UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ECONOMIA
NiVEL MESTRADO

ANDRESSA LEITE DA SILVA

O MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO DE 1985-2007:
estrutura do setor e estratégias de negocios da Bradesco Seguros SA. e Sul AméricaSA.

S80 Leopoldo
2008



ANDRESSA LEITE DA SILVA

O MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO DE 1985-2007:
estrutura do setor e estratégias de negdcios da Bradesco Seguros S.A. e Sul AméricaSA.

Dissertacdo apresentada a Universidade do
Vae do Rio dos Sinos - Unisinos, como
requisito parcial para a obtencdo do titulo de
Mestre em Economia.

Orientador: Prof. Dr. Tiago Wickstrom Alves

S0 Leopoldo
2008



AndressaLeite daSilva

O MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO DE 1985-2007:
estrutura do setor e estratégias de negocios da Bradesco Seguros S.A. e Sul AméricaSA.

Dissertacdo apresentada a Universidade do
Vae do Rio dos Sinos — Unisinos, como
requisito parcial para obtencdo do titulo de
Mestre Economia.

Aprovado em 25 de abril de 2008

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Clailton Ataides de Freitas — UFSM

Prof. Dr. Achyles Barcelos da Costa— UNISINOS

Prof. Dr. AnaLUcia Tatsch — UNISINOS

Prof. Dr. Tiago Wickstrom Alves (Orientador)
Visto e permitida aimpressao

S0 Leopoldo,

Prof. Dr. André Filipe Zago de Azevedo

Coordenador Executivo PPG em Economia



AGRADECIMENTOS

Com especial deferéncia, gostaria de agradecer ao Professor Dr. Tiago Wickstrom
Alves pela dedicacdo e pelo incentivo para a conclusdo deste trabalho, pelos seus
conhecimentos transmitidos, pela competente orientagcdo e pela amizade.

Agradeco, também, a minha familia pela paciéncia, incentivo e apoio financeiro.
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RESUMO

O setor de seguros no Brasil passou por mudancas significativas desde a abertura na economia
brasileira. A pesquisa tem por objetivo analisar de que forma os grupos Bradesco Seguros
SA. e Sul América SA. se reorganizaram e redefiniram suas estratégias de negdcios, no
periodo de 1985 a 2007, em decorréncia das mudancas relevantes ocorridas no mercado
segurador brasileiro. A partir de um estudo exploratorio, utilizando dados de fontes de
informacdes secundarias, buscouse gerar explicagbes para responder as questdes definidas
pelo objetivo dessa pesquisa. Depois de concluido esse estudo pbde-se verificar que a
formacdo dos grupos, resultou, principamente, de suas decisdes estratégicas, € ndo como
forma de readequacdo as mudancas ocorridas no seu ambiente de negécios, que ateraram a
estrutura do setor de seguros do Brasil. Todavia, cré-se que 0S grupos aproveitaram
positivamente os estimulos do meio ambiente econdmico. Quanto as deci sdes estratégicas dos
grupos, no ramo auto, conclui-se que a estratégia de ampliacdo de mercado, observada no
ramo de automovel, foi fundamentalmente de precos.

Palavras-chave: Setor de Seguros. Seguro de Automovel. Estratégia de Negocios.



ABSTRACT

The insurance sector in Brazil has had significant changes since the open market of the
Brazilian economy. This research has as its objectives to analyze how Bradesco Seguros S.A.
and Sul América S.A. reorganized themselves and redefine their business strategies, from
1985 to 2007, due to the relevant changes occurred in the Brazilian insurance market. From an
exploratory study, using secondary source of information, it was generated explanations to
answer the questions defined as objectives of this research. After the conclusion of this study,
it was possible to verify that the groups formation, resulted, mainly, from its strategic
decisions, and do not as away of re-appropriation to the changes that happened in its business
atmosphere, that atered the structure of the Brazil’s insurance sector. However, it is believed
that the groups took the advantage of the stimulus that came from the economic environment.
As for the strategic decisions of the groups, in the auto field, it has been concluded that the
strategy to the enlargement of the market, observed in the automobile field, was
fundamentally prices.

Key-words: Insurance Sector. Car Insurance. Business Strategy.
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1INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

As empresas do setor de seguros atuam num cenario em que se relacionam diversas
partes interessadas e onde se destacam importantes questfes ligadas a ética e responsabilidade
social, regulacéo governamental e problemas de assimetria de informagdes que geram selecdo
adversa e risco moral! (MELLO, 2006).

No entanto, ao se referir ao “ setor de seguros’, € preciso destacar que se esta incluindo
uma gama de atividades que vao desde seguros de vida, passando por seguros de bens a
seguros assistenciais, bem como do sistema legal de controle desses servigos cujas atividades
apresentam problemas especificos de gestdo, de mercado, de riscos, etc.

Conforme Amador (2004, p. 20), no Brasi| essas atividades ocupavam, em 2003, cerca
de 210 mil pessoas. Desse total, cerca de 44 mil profissionais atuavam em empresas de
seguros, capitalizagdo e previdéncia complementar aberta.

Além de grande gerador de empregos, esse setor congtitui-se em fonte substancial de
arrecadacdo de tributos — gerando, em 2003, cerca de R$ 4 bilhGes de impostos e taxas — e,
contribuiu significativamente na geracdo de poupanca interna e na preservacéo da riqueza
individual. A titulo de exemplo, em 2002, a reposicdo foi superior a R$ 18 bilhdes —
preservacdo de: Veiculos (R$ 6,356 bilhdes); Salde (R$ 5,415 bilhdes); e em valores
despendidos com indenizacbes por seguros de Pessoas (R$ 3,242 bilhdes) (FENASEG,
2007c).

Segundo Faria (2007, p. 20), os grupos seguradores atuam em todos (ou quase todos)
os segmentos do mercado, embora certa especiaizacdo tenha surgido em relagdo as

! Informac&o assimétrica ocorre quando os compradores de apdlices de seguros tém melhores informagdes sobre
0 risco ao qual estdo expostos do que a propria seguradora (HOWELLS; BAIN, 2001, p. 208). Nesse mercado
existem dois tipos de informagdes assimétricas. Uma é o risco moral, que ocorre quando a parte assegurada pode
realizar agdes ocultas que afetam a probabilidade de um acidente. A outra se refere a selegdo adversa, que ocorre
guando uma parte possui informagdo oculta sobre o risco de um acidente ou perda (BESANKO;
BRA EUTIGAM, 2004, p. 446). Segundo Eaton e Eaton (1999, p. 163), a selecdo adversa ocorre quando as
companhias de seguros ndo conseguem identificar caracteristicas de riscos individuais, sendo forcadas a oferecer
uma Unica apdlice, que é obviamente mais atraente para os segurados de alto risco do que para os de baixo risco.
Sendo assim, se alguns segurados de baixo risco preferirem ndo fazer seguro, as tarifas subiréo; essa escalada de
precos fard mais segurados de baixo risco sairem do mercado, forcando as tarifas ainda mais para cima e
retirando ainda mais segurados de baixo risco do mercado. Para uma discussdo mais detalhada sobre selecéo
adversa e risco moral, ver Besanko e Braeutigam (2004), Eaton e Eaton (1999), Pindyck e Rubinfeld (2006) e
Varian (2006).



13

subsidiarias que tendem a se especializar em ramos ou segmentos especificos. Ainda, segundo
ele, cerca de quinze companhias operam no ramo do seguro obrigatério DPVAT? (Seguro
Obrigatério de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre), que
ocupa a terceira posicéo dentro do segmento de seguros gerais. Além disso, individualmente
considerados, em 2006, os ramos que registraram crescimento mais expressivo foram o
DPVAT (+ 49,34%) e 0 VGBL (+ 30,27%) — dados da Fenaseg.

Outro aspecto relevante desse setor € o incentivo a producdo, pois garante a
continuidade das operacGes em caso de acidentes nas empresas. Serve também de suporte ao
desenvolvimento dos paises através da alavancagem financeira visto que aloca recursos para
investimentos de longo prazo uma vez que o0 volume de recursos de suas carteiras de
investimentos colabora para a expansdo do mercado imobilidrio e da construcdo civil e,
conseguentemente, na manutencao e geracao de novos empregos (SOUZA, 1999).

A relevancia desse setor, somada as questdes decorrentes da assimetria de informagdes
e 0s processos de fusdes e aquisicdes que ocorreram a partir de 1992 induzidos basicamente
pela abertura da economia brasileira em 1991, pelos gjustes da implantacéo do Plano Real em
1994 e pela abertura do mercado segurador brasileiro em 1996, que alteraram as estratégias e
a estrutura do setor — que é discutida na segdo 1.2 — € que motivaram o estudo do presente
trabalho. Assim, pesquisa trata do mercado segurador brasileiro, com foco no periodo de
1985 a 2007, analisando os dois maiores grupos seguradores do Brasil, que sdo o Bradesco de

Seguros e Previdéncia e Sul América, no segmento de Seguros e ramo Automével.

1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA E OBJETIVOS

A participaggo do capital estrangeiro na atividade seguradora no Brasil era limitada a
poucas empresas até 0 ano de 1995. Os elevados indices de inflacdo durante décadas e as
incertezas da politica econdbmica adotada por governos sucessivos inibiam o investidor
estrangeiro. Além disso, as dificuldades enfrentadas para ingresso do capital estrangeiro em
uma empresa de seguros, com exigéncia de autorizagdo do Presidente da Republica, e as
restrigdes impostas a participacéo acionaria e ao controle ndo propiciavam um ambiente com

seguranca para o investidor estrangeiro (FENASEG, 2007c).

2 Abrange todas as categorias de veicul 0s, sejam carros de passeio, motos, téxis, veiculos de transporte coletivo,
caminh@es, camionetas, maguinas de terraplanagem e equipamentos moéveis em geral (quando licenciados).
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Na década de 90, o mercado segurador mundial foi marcado pelo aumento do volume
de negécios de fusdes, aquisices e joint-ventures devido as pressdes para reducéo de custos.
As dez maiores fusdes no mercado segurador europeu, entre janeiro de 1997 e junho de 1998,
representaram cerca de US$ 105 bilhdes. Da mesma forma, para as empresas de resseguros,
onde 0s cinco maiores negoécios da década de 1990 representaram um volume estimado de
USS$ 27,8 bilhdes (SOUZA, 1999).

No mercado brasileiro também ocorreram importantes transformagdes em decorréncia
da eliminacéo, em 1996, de barreiras de mercado para capitais externos. Entre as principas
medidas, destacou-se tornar inaplicavel, para as empresas de seguros, a restricéo
constitucional ao ingresso do capital estrangeiro nas instituigdes financeiras, revogar 0s
normativos que limitavam a participacdo aciondria do capital estrangeiro nas empresas de
seguro; e, ainda, declarar a inexisténcia de norma juridica que faca distingdo da origem do
capital que detenha o controle das empresas de seguro (FENASEG, 2007c).

A adocdo dessas medidas resultou em crescente presenca do capital estrangeiro no
setor de seguros, passando de cerca de 6% de participacdo do capital estrangeiro no prémio
total do mercado de seguros em 1996 para 35% ao final de 2002, em decorréncia de fusdes e
aquisicoes de empresas (FENASEG, 2007c). Entre 1992 e 1997, foram redizadas 59
operacdes de associagdes ou de compra entre seguradoras nacionais e estrangeiras, sendo que
0s 15 principais negoécios representaram cerca de USS$ 1,6 bilhées (KPMG, 2001).

Esse processo gerou uma série de modificacbes no mercado, implicando em maior
liberalizacdo das tarifas, aumento significativo do faturamento e o aumento constante de
investimentos em novas tecnologias, dentre outros (FASSBENDER, 1997). A consequéncia
foi um aumento da concorréncia, exigindo das empresas decisdes em um mercado
oligopolizado que necessita de escala e uma gestdo estratégica para se manterem nesse
mercado.

Em razéo da eliminagdo das barreiras de mercado para capitais externos, somada aos
processos de fusdes, aquisicdes e joint ventures, no ano de 1986, haviam 86 companhias de
seguros no Brasil e, no ano de 2006, este nimero era de 133 empresas.

Destaca-se que, aém desse aumento no nimero de empresas no setor de seguros no
pais, este setor é caracterizado por uma elevada concentragdo, com 0S Cinco Maiores grupos
seguradores respondendo por aproximadamente 58,1% do volume total de prémios de seguros
em 2006 (SUL AMERICA, 2007i). Segundo Galiza (2001, p. 9), no ano de 1990, esses

grupos respondiam por aproximadamente 54% do volume total de prémios de seguros. As
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principais controladoras sdo: Bradesco Seguros SA., Sul América SA., Ital Seguros,
Unibanco AIG, e Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais.

Assim, a abertura do mercado segurador brasileiro exigiu das empresas. (1)
necessidade de escala e gestéo estratégica; (2) revisdo de suas culturas; (3) desenvolvimento
de novas formas de comerciaizacdo e relacionamento com o mercado; (4) investimento
intensivo em capital e tecnologia e na qualificagdo da méo-de-obra; (5) inovagdo em termos
de produtos (SOUZA, 2001). Ainda, aém dessas alteracOes cré-se que também deveriam
impactar nos valores dos prémios.

Em resumo, pode-se verificar que ocorreu um pequeno aumento de concentragcdo no
faturamento das empresas seguradoras a partir da liberalizacdo desse mercado; todavia,
ocorreu um aumento da concorréncia, exigindo uma série de adaptaces das empresas e de
seus produtos.

Assim, a questdo a ser esclarecida neste estudo & como 0s grupos Bradesco Seguros
S.A. e Sul América S.A. conseguiram readequar-se as mudancas no seu ambiente de negécios
e reestruturar suas estratégias de negdcios no periodo de 1985 a 2007 de forma a aproveitar
positivamente os estimulos do meio ambiente econdémico, permanecendo no mercado como

empresas solidas?

Objetivo Geral

Buscando contribuir para o entendimento desse problema, realizou-se este trabalho
com o objetivo de analisar de que forma os grupos Bradesco Seguros SA. e Sul AméricaSA.
reorganizaram-se e redefiniram suas estratégias de negocios no periodo de 1985 a 2007 em

decorréncia das mudangas relevantes ocorridas no mercado segurador brasileiro.

Objetivos Especificos

Verificar aestrutura do setor de seguros no Brasil;

Apresentar a formacdo dos dois principais grupos seguradores do mercado
brasileiro;

Analisar as estratégias de negécios da Bradesco Seguros S.A. e da Sul América
S.A. no ramo auto pds-abertura comercial.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Esse estudo contribui com duas questdes bésicas, uma de ordem tedrica, que é
compreender como a abertura afetou 0 mercado de seguros no Brasil ea outra de ordem
prética, que € gerar informagles para as empresas deste mercado. 1sso permite, também, ao
setor publico, avaliar suas politicas especificas para esse segmento. Além disso, as empresas

poderdo avaliar as estratégias das maiores operadoras de seguro do Brasil.

1.4 DELIMITACOES DO TRABALHO DE PESQUISA

O presente trabalho analisa a Bradesco Seguros S.A. e a Sul Améica SA. no
segmento de seguros® no Brasil no periodo de 1985 a 2007. O mesmo ira abordar questdes
referentes a estrutura do setor de seguros no pais e estratégias de negécios dos dois maiores
grupos seguradores do mercado brasileiro. Essa escolha deve-se ao fato de que eles se
configuram, atualmente, como os primeiros do ranking* do estudo patrocinado pelo SINCOR-
SP, ocupando, respectivamente, a primeira e a segunda colocagéo, conforme dados de
dezembro de 2006. Além disso, o grupo Bradesco Seguros S.A. € considerado o maior grupo
segurador ligado a banco e o grupo Sul América S.A. é considerado 0 maior grupo segurador

independente.

3 Conforme divisdo do site da SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) o Setor de Seguros esta dividido
em diferentes segmentos, ou seja, Empresas de Seguros, de Previdéncia Complementar Aberta e de
Capitalizacdo.

* Na definicao do ranking, consideram-se, como indicativos de receita, os seguintes valores: em seguros, 0s
prémios de seguros; em previdéncia privada aberta, as rendas de contribui¢des. Os dados sdo da SUSEP e ANS
(AgénciaNacional de Salide Suplementar).
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1.5 PROCEDIMENTOS METODOL OGICOS

A pesquisa utiliza como cen&io 0 mercado de seguros nacional, obtendo dados de
fontes de informagBes secundérias sobre seguros®, bem como em artigos, periodicos e livros
técnicos sobre seguros.

Além disso, foram obtidas informacbes através de entrevistas néo-estruturadas,
realizadas com corretores de seguros independentes. Foram realizadas 16 entrevistas,
conforme roteiro (ver Apéndice A). Ainda, foram realizadas simulacfes de calculos em seis
seguradoras®, por intermédio da Cencorsul Corretora de Seguros Ltda e Gamma Corretora de
Seguros Ltda

Em relacdo a escolha do ramo Auto, esta se justifica pelo fato deste ter sido o ramo
gue permaneceu na lideranca até o ano de 2002 e, também, por ser o ramo mais conhecido,
tornando a concorréncia entre as companhias maior do que nas outras carteiras.

Como se trata de um estudo exploratério, ndo se buscou testar hipéteses ja formuladas,
mas, antes, gerar explicacOes plausiveis para responder as questdes definidas pelo objetivo
dessa pesquisa. Essas explicagdes poderdo congtituir hipdteses que, numa pesquisa futura,
serdo objeto de testes empiricos ou outras formas de validagéo.

O referencial tedrico para andlise da estrutura e estratégia desse mercado centra-se na
Microeconomia. Para tanto, além da Introducéo e da Concluséo, o trabalho esta dividido em
guatro capitulos. No Capitulo 2, procura-se definir os principios tedricos do seguro,
sistematizando as principais contribuicdes presentes na literatura, buscando identificar &
diferentes abordagens a respeito da operacéo, do contrato, dos elementos bésicos do seguro,
0s mecanismos de pulverizagdo de riscos, entre outros.

No Capitulo 3 verificase a estrutura do setor de seguros no Brasil, apresentando o
surgimento da atividade seguradora no Brasil e as principais mudangas ocorridas na estrutura
desse setor. Além disso, sGo apresentadas questOes referentes a normatizacéo e fiscalizacéo
deste mercado.

® Informacdes divulgadas, basicamente, pela SUSEP, FENASEG (Federacso Nacional das Empresas de Seguros
Privados e de Capitalizacdo), FUNENSEG (Fundacg&o Escola Nacional de Seguros), IBGE (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica) e ANS.

® As seguradoras foram: Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros, Sul América S.A., Confianca Companhiade
Seguros, HDI Seguros, Mapfre Seguros, e Liberty Seguros. Sendo assim, além das duas seguradoras analisadas
neste trabal ho, foram escol hidas outras quatro de forma aleatéria.
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No Capitulo 4, estuda-se a formacéo do Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia e
Grupo Sul América, identificando a origem dos grupos, as seguradoras que 0s integram, 0s
ramos comercializados, decisdes estratégicas e, em particular, o ramo auto.

No capitulo 5 é feita uma andlise dos precos do seguro de autonodvel cobrados por
diferentes seguradoras, observando as particularidades da contratacdo do seguro nestas
seguradoras. Além disso, destacamse as estratégias de negdcios adotadas por diferentes
seguradoras, observando, em particular, os grupos Bradesco e Sul América.

Por fim, apds a andlise dos resultados obtidos, procura-se responder a questdo
proposta, ou sgja, como 0s grupos Bradesco Seguros SA. e Sul América S.A. conseguiram
readequar-se &s mudancas no seu ambiente de negdcios e reestruturar suas estratégias de
negécios no periodo de 1985 a 2007 de forma a aproveitar positivamente os estimulos do

meio ambiente econdémico, permanecendo no mercado como empresas solidas.



2 PRINCIPIOSTEORICOS DO SEGURO

Este capitulo procura examinar os principios tedricos do seguro, sistematizando as
principais contribuicdes presentes na literatura, como, por exemplo, as diferentes abordagens
a respeito da operagdo, do contrato, dos elementos basicos do seguro, 0s mecanismos de
pulverizacdo de riscos, entre outros.

O capitulo esta estruturado da seguinte forma. Na primeira secdo, comentam-se as
diferentes definicOes de operacdo de seguro, o contrato de seguro, e, também, os elementos
basicos do seguro. Na segunda, comentam-se as questdes referentes a demanda por seguro.

Na ultima se¢do, verificam se os mecanismos de pulverizacdo de riscos do setor de seguros.

2.1 DEFINICOES DE OPERACAO DE SEGURO

Ferreira (1988) define seguro como “contrato aleatério, pelo qual uma das partes se
obriga, mediante cobranca de prémio, aindenizar outra de um perigo ou prejuizo eventua”.
JaHermard (apud FUNENSEG, 20044, p. 16) define como:

uma operagdo pela qual, mediante o pagamento de uma pequena remuneragéo, uma
pessoa se faz prometer para si ou para outrem, no caso da efetivagdo de um evento
determinado, uma prestagcdo de umaterceira pessoa que, assumindo um conjunto de
eventos determinados, os compensa de acordo com as leis da estatistica e o
principio do mutualismo.

Observa-se que esses conceitos, embora ndo mencione a palavra risco, 0S mesmos
estdo se referindo a ele. Quando Ferreira refere-se a “perigo ou prejuizo eventuad”, esta
relacionando-se ao risco. Da mesma forma, verificase que Hermard, quando faz referéncia a
“um conjunto de eventos determinados’, também esta referindo-se ao risco. Em outras
paavras, esses conceitos indicam que, através do pagamento de prémio, pelo segurado a
companhia seguradora, esta assume determinado risco e, caso este risco se realize, a mesma
indeniza o segurado. Logo, a operacdo de seguro tem por finalidade a reparacéo econémica,
ou sgja, mediante pagamento de prémio, o segurado transfere a seguradora determinado risco
e, na hipotese deste se redlizar, esta se obriga aindeniza- lo.
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Na seqUéncia, vale ressdtar que, para Pindyck e Rubinfed, as companhias
seguradoras s8o empresas maximizadoras de lucros que oferecem apodlices de seguros. Estas
empresas, por sua vez, ssbem que, quando realizam um pool’, defrontamse com riscos
relativamente menores. A capacidade de evita-los por meio de operagdes em larga escala é
baseada na “ lei dos grandes nimeros’ 8 (PINDY CK; RUBINFELD, 1994, p. 195). Nota-se
gue tal definicBo vai a0 encontro e serve de referencial para esta pesquisa — que pretende
andlisar as estratégias de negécios dos dois principais grupos econdémicos do mercado
segurador brasileiro. Nesse sentido, as empresas seguradoras procuram realizar uma
combinac&o de recursos para arcar com oS riscos pré-determinados nas apolices de seguros.

Nessa diregdo, Eaton e Eaton (1999, p. 159) argumentam que a operagdo de seguro “é
simplesmente um mecanismo de mercado para a criagdo de um pool de riscos e que ele é
potenciamente valioso para individuos avessos ao risco’. E, ainda, segundo €es, as
sociedades pioneiras realizavam acordos informais de pool de riscos entre membros de
familias extensas ou em comunidades muito unidas. Atualmente, na maioria das sociedades
modernas, estes acordos informais foram em grande medida, assumidos pelo mercado de
seguros. A visdo de Eaton e Eaton acrescenta um elemento importante, que sdo os individuos
avessos a0 risco, sendo assim, as empresas precisam posicionar-se estrategicamente
comercializando produtos que sejam atraentes a estes individuos.

Ainda, para Howells e Bain (2001, p. 208), “0 principio basico que fundamenta a
operacdo de contratos de seguros € 0 agrupamento de riscos e a ‘lei dos grandes numeros.”
Assim como Pindyck e Rubinfeld, Howells e Bain também consideram em sua definicéo a
“lei dos grandes numeros’. Dentro desse contexto, pode-se considerar que as empresas
seguradoras utilizam-se deste instrumento para prever riscos a que estdo sujeitos e, entdo,
definirem suas politicas de pregos.

Nas palavras de Besanko e Braeutigam (2004, p. 445),

0 seguro é fundamentalmente para dividir o risco entre um grupo de individuos, de
modo que nenhuma parte ho grupo arque com uma quantia de risco excessiva.
Portanto, os mercados de seguro podem surgir mesmo guando todas as partes sdo
aversas ao risco. O que é necessario para isso acontecer € que 0s riscos que as
partes arcam sejam, em algum grau, independentes dos outros. Isto &, quando um
individuo (ou grupo de individuos) sofre uma perda, existem outros individuos que
nao sofrem uma perda.

" Combinagao de recursos para atender um objetivo comum.
8 A “lei s grandes nimeros’ revela que embora eventos singulares possam ser aleatérios e bastante
imprevisiveis, o resultado médio de muitos deles pode ser previsto.
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A partir dessa visdo, doserva-se que Besanko e Braeutigam, assim como Eaton e
Eaton, fazem referéncia aos individuos avessos ao risco, que sdo os demandantes dos servicos
oferecidos pelas empresas de seguros e, ainda, acrescentam a necessidade de 0s riscos
ocorrerem de forma independente, e tal fato é extremamente importante, ou até mesmo
fundamental para o bom resultado financeiro das empresas de seguros.

Em suma, seguro é o contrato pelo qual, mediante cobranca de pagamento, uma das

partes obriga-se a pagar indenizacao a outra na ocorréncia de determinado evento.

2.1.1 Contrato de Seguro

Conforme visto, 0 “contrato” entre 0 segurado e a seguradora € fundamental, pois
garante a indenizacdo de prejuizos futuros que foram previstos neste contrato. Sob o aspecto
juridico, segundo o art. 757 do Cédigo Civil Brasileiro, “pelo contrato de seguro, o segurador
se obriga, mediante o pagamento de prémio, a garantir interesse legitimo do segurado, relativo
a pessoa ou a coisa, contra riscos predeterminados’. Ent&o, o contrato de seguro € um acordo
pelo qual o segurado, mediante pagamento de um prémio ao segurador, garante para s ou
para seus beneficiarios, indenizacbes de prejuizos que venha a sofrer em consequiéncia da
realizacéo de um dos eventos previstos no contrato.

S80 dois os principais elementos do contrato de seguro — proposta e apdlice —
indispensaveis a0 estabelecimento do compromisso entre as partes. A proposta € o
instrumento através do qual o proponente manifesta a Companhia de Seguros o desgjo de
redlizar o contrato. De fato, para que exista um contrato de seguro, tem que haver, em
primeiro lugar, este pedido do proponente ao segurador que € livre para aceita- 10 ou recusa |o.
Esta exigéncia € inclusive corroborada por lei, j& que, segundo o art. 759 do Cadigo Civil
Brasileiro, “a emissio da apdlice devera ser precedida de proposta escrita com declaragdo dos
elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco”.

Assim, uma vez que esta oferta sgja definitivamente aceita, € emitida a apolice de
seguro, documento que determina e regula as relacbes entre o segurado e o segurador.
Segundo o art. 758 do Cadigo Civil Brasileiro, “ 0 contrato de seguro prova-se com aexibicao
da apdlice ou bilhete do seguro, e, na falta deles, por documento comprobatério do pagamento

do respectivo prémio”.
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Ainda, fazse necessario identificar, na proposta e apdlice, cinco elementos béasicos e
essenciais: o Risco, 0 Segurado, o Segurador, o Prémio, e a lndenizagéo.

O risco pode ser definido como a possibilidade de um evento aleatério ocorrer,
gerando dano de ordem material, pessoal ou mesmo responsabilidade. Do ponto de vista legal,
0 risco constitui 0 objeto do seguro, pois 0 segurado transfere a seguradora, através do seguro,
0 risco e ndo 0 bem Em uma operacéo de seguro, as condigdes que definem o risco como
sendo segurével sdo: ser possivel; ser futuro; ser incerto (FUNENSEG, 20044, p. 17).

Nessa direcdo, Mendes (1977) considera evento deatdrio todo evento capaz de, em
determinada experiéncia ou observacéo, ocorrer ou nao ocorrer. Por conseqiiéncia, um evento
aleatdrio cuja ocorrénciaimplica prejuizos econdmicos € denominado risco.

Levando em conta esses aspectos, as empresas seguradoras devem se posicionar
estrategicamente no mercado e, ainda, realizar a melhor combinac&o possivel de recursos para
atender aos riscos segurados, que, conforme ja mencionados anteriormente, devem ser
possiveis, futuros e incertos.

Outro elemento essencial previsto no contrato de seguro é o segurado, ou segja, €é a
pessoa que transfere a seguradora, mediante pagamento de prémio, o risco de um determinado
evento ocorrer. Ou ainda, em outras palavras, 0 segurado € um individuo avesso ao risco —
conforme mencionado por Besanko e Braeutigam (2004) e Eaton e Eaton (1999) — e, portanto,
demandante dos servic¢os of erecidos pelas empresas de seguros em suas apalices.

O segurador, ou seguradora, é a pessoa juridica que assume a responsabilidade por
riscos contratados e paga indenizagdo ao segurado ou ao(s) seu(s) beneficiario(s), no caso de
ocorréncia de sinistro coberto. As principais atividades de uma sociedade seguradora séo as
cobrancas de prémios para garantia de riscos pessoais €/ou patrimoniais, a redizacdo de
investimentos e aplicagdes financeiras, como complemento das operagcdes de seguros, a
indenizacdo de sinistros e a vinculacdo de bens para garantia de provisdes técnicas das
operacoes.

A indenizacdo é o pagamento devido pela seguradora ao(s) beneficiario(s) do seguro,
no caso do risco coberto. Portanto, esta é a razdo que obriga as empresas seguradoras a
posicionaremse de maneira estratégica, objetivando o melhor resultado financeiro para, no
caso de efetivagao de sinistro, honrar seus pagamentos devidos.

Por Ultimo, o prémio € o pagamento efetuado pelo segurado a seguradora, ou sgja, € 0
custo da apdlice (FUNENSEG, 2004b, p. 15). Para se obter o valor do prémio, geralmente,

parte-se de dados estatisticos, acrescentam:se 0s custos, a margem e 0s impostos.
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Em sintese, conforme ja mencionado anteriormente, séo dois 0s principais elementos
do contrato de seguro — proposta e apdlice — indispensaveis a0 estabelecimento do
compromisso entre as partes. E, ainda, € necessario que 0s cinco elementos bésicos e
essenciais — risco, segurado, segurador, prémio e indenizagdo — estejam previstos no contrato

de seguro.

2.2 A DEMANDA POR SEGURO

A demanda por seguros € formada pelos individuos avessos ao risco e a disposicéo a
pagar € determinada pelo grau de aversdo — definido pela curvatura da funcdo de utilidade — e
representa o quanto o individuo estaria disposto a trocar 0 ganho incerto pelo valor certo.
Segundo Besanko e Braeutigam (2004, p. 442),

0 prémio de risco nosdiz em que ponto as preferéncias do tomador de decisdo
mudam. Isto & o prémio de risco é a quantia que devemos reduzir o valor de um
resultado certo, de modo que um tomador de decisdo averso ao risco fique
indiferente entre aloteriainicial e o resultado certo com valor reduzido.

Nesse sentido, segundo Pindyck e Rubinfeld (2002, p. 156),

0 prémio de risco é a soma maxima em dinheiro que uma pessoa que tem aversdo
a0 risco pagaria para evitar assumir um determinado risco. A magnitude do prémio
de risco em geral depende das alternativas de risco com que se defrontatal pessoa.

Logo, o prémio derisco € adiferenca entre o valor esperado e o valor de um resultado
certo, de modo que o individuo sga indiferente entre o valor esperado e o vaor certo. A

Figura 1 permite compreender arelacéo entre aversao ao risco e prémio de risco.
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Fungio Utilidade

Renda

Figura 1: Prémio de Risco
FONTE: Besanko e Braeutigam 2004, p. 443

Na Figura 1, a utilidade esperada é dada pelo ponto C. Essa utilidade esperada € igual
a utilidade do valor de um resultado certo, o ponto B na Figura 1. Assim, o prémio de risco é
dado pela disténcia do segmento BC.

Levando em conta esses aspectos, a adquirir um contrato de seguro, o individuo tem
a garantia de usufruir da mesma renda, havendo ou ndo a ocorréncia de prejuizos. Como 0
preco do seguro é igual ao prejuizo esperado, esta renda garantida torna-se igua a renda
esperada numa situagéo de risco. Por conseguinte, para o individuo com aversdo a riscos, a
garantia da mesma renda, quaisgquer que sgjam os resultados, gera maior utilidade do que seria
0 caso se tal individuo tivesse renda maior durante a auséncia de prejuizos e uma baixa renda
durante a ocorréncia de prejuizos (PINDY CK; RUBINFELD, 1994, p. 195).

A razdo pela qual a contratacdo de um seguro gera um nivel mais elevado de utilidade
esperada decorre de gque, ao adquirir um contrato de seguro, este ndo altera a renda esperada
do individuo; contudo, ameniza os dois possiveis resultados, assim, a utilidade marginal, tanto
na situacdo de auséncia de preguizo como de ocorréncia de prejuizo, € a mesma para um

consumidor que adquire seguro. Todavia, quando ndo ha um contrato de seguro, a utilidade
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marginal®, na eventualidade de um prejuizo, é mais elevada do que se ndo houvesse nenhum
prgjuizo (PINDYCK; RUBINFELD, 1994, p. 195). Dessa forma, uma transferéncia de
riqueza, da situacdo de auséncia de prejuizo para a situacdo de ocorréncia de prejuizo,
aumenta a utilidade total. Assim, esta transferéncia de riqueza é exatamente o que redliza a

aquisicao de um seguro.

2.3 MECANISMOS DE PULVERIZACAO DE RISCOS

A pulverizacdo de riscos € um dos principios operacionais bésicos da atividade
seguradora de maneira que as indenizages sgjam suportavels pelas empresas. Os trés modos

de redistribuir o risco aceito s&0: 0 Co-Seguro, 0 resseguro e a retrocessao.

2.3.1 Co-seguro

Co-seguro ocorre quando a responsabilidade de um risco é dividida por duas ou mais
seguradoras. Neste caso, € emitida uma unica apdlice pela seguradora lider, onde consta a
participacao de cada seguradora no total da importancia segurada.

A operagcdo de co-seguro no Brasl foi ingtituida pelo inciso VIII, do artigo 32, do
Decreto-Lei n° 73, de 21/11/66 e regulamentada pelas Resolugbes CNSP 68 e 71, de
03/12/2001 e constado Artigo 761 do Codigo Civil Brasileiro (FUNENSEG, 2004b, p. 70).

As Resolugdes do CNSP instituiram no mercado segurador brasileiro dois tipos de co-
seguro, sendo um facultativo e outro obrigatorio. O co-seguro facultativo é a operagdo de
Seguro em que duas ou mais seguradoras ndo-vinculadas — as quais ndo tém participacdo
acion&ria entre si, ou sgja, sdo independentes e ndo sdo do mesmo grupo econdmico —, com
anuéncia do segurado, distribuem, percentualmente, os riscos de determinada apdlice sem
solidariedade, ou seja, cada seguradora respondera por seu percentual de participagcdo no
seguro (FUNENSEG, 2004b, p. 70).

As premissas béasi cas das operactes de co-seguro facultativo sdo:

® Cabe ressaltar que, a utilidade marginal é decrescente quando ha aversdo ariscos.
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- Inclusdo de clausula indicando a seguradora que administrara o contrato e
representard as demais, para todos os seus efeitos, denominada seguradora lider;

- Indicagdo de que a seguradora lider é a empresa que compartilha o mesmo risco com
uma ou mais congéneres, ficando incumbida da administracéo e operacéo da apolice;

- Existéncia de comissdo de co-seguro que é a comissdo que pode ser paga a
seguradora lider pelas demais co-seguradoras, pela administracdo e operacdo da
apolice.

- Inexisténcia da responsabilidade solidaria entre as seguradoras nas operacdes de co-
seguro, devendo constar na apdlice cldusula especifica nesse sentido.

- N&o é permitida a operacéo de co-seguro para 0s seguros do Sistema Financeiro da
Habitacéo e de DPVAT.

- Em todos os documentos do seguro (proposta, apdlice, certificado de seguro, €etc.),
deve constar o nome do co-segurador e os limites de responsabilidade de cada uma.

Em relac@o ao co-seguro obrigatério, este foi instituido para obrigar as seguradoras
gue constituem grupo, a adotar, nos resseguros, retencdo de responsabilidade que corresponda
a soma das retengbes de todas as seguradoras participantes do grupo que operem em
determinado ramo. Atualmente, no mercado de seguros, existem muitas seguradoras
vinculadas sob a forma de grupo (FUNENSEG, 2004b, p. 71).

As premissas do co-seguro obrigatorio sdo:

- Co-seguro obrigatdrio € uma operacdo realizada entre seguradoras vinculadas.

- Risco isolado é o objeto ou conjunto de objetos segurados que possam ser atingidos
por um mesmo evento em caso de eventual sinistro.

- Seguradora vinculada é a seguradora que controla ou é controlada direta ou
indiretamente por outra. A seguradora vinculada faz parte de um mesmo grupo

econémico constituido por duas ou mais empresas seguradoras.
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2.3.2 Resseguro

Resseguro é a transferéncia de uma parte do risco assumido de um segurador para
outro segurador, denominado ressegurador; para tanto, deve-se pagar a este Ultimo certo
prémio e, na hipétese de um snistro, com ele se divide, proporcionamente, a
responsabilidade de indenizar 0 segurado. Em outras palavras, resseguro € um seguro
seguro aceito pela seguradora, que pode ser automatico ou avulso dependendo do valor
segurado do risco e pode receber a denominagdo de comum ou vVultoso.

No automético, a responsabilidade do ressegurador comega no mesmo momento que a
do segurador direto, e se refere aos riscos comuns cujas importancias seguradas estdo situadas
abaixo de um determinado limite correspondente a soma da retencéo do mercado nacional,
com os limites dos contratos automaéticos de resseguro celebrados pelo IRB-Re no exterior
(FUNENSEG, 2004b, p. 74).

No tipo de resseguro avulso, a aceitacdo por parte do ressegurador € apreciada em
cada caso e sua responsabilidade comeca a partir do momento da aceitacéo de resseguro
proposto avulsamente. Estes referem-se agueles contratos cuja importéncia segurada esta
situada acima do limite dos riscos comuns, sendo denominados de vultosos (FUNENSEG,
2004b, p. 74).

Pode-se afirmar que a diferenca basica do resseguro para 0 co-seguro € que as partes
contratantes do resseguro sao 0 segurador e o ressegurador, sem conhecimento ou qualquer
interferéncia do segurado.

O resseguro € uma importante ferramenta de protecéo as seguradoras, de sua carteira
de riscos aceitos. Este assume vérias fungdes, dentre as quais se destacam:

- Ampliar a capacidade da seguradora de aceitagdo de riscos, uma vez que, 0 que
ultrapassar a sua capacidade econémica de indenizar, é transferido ao ressegurador —
funcdo mercadol6gica;

- Possibilitar a especializacdo da seguradora em um segmento de mercado, ficando a
cargo do ressegurador atuar diversificadamente;

- Fornecer uma protecéo de resultados em funcéo da oscilacdo entre periodos bons e
ruins — funcéo gerencial;

- Permitir & seguradora a concentracdo geogréfica de seus esforcos de negécios;
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- Méelhorar o entendimento de novos mercados, ja que o ressegurador que tem uma
visdo ampla de mercado troca experiéncias com os seguradores e auxilia na criagao
de inovagOes técnicas a partir de banco de dados e experiéncias de ressegurador —

funcao educacional.

A operacdo de resseguro pode ser contratada de varias maneiras, sendo que os
principais planos utilizados pelas seguradoras brasileiras sdo 0s planos proporcionais e ndo-
proporcionais. Nos planos proporcionais, h4 uma divisdo de responsabilidade proporcional
entre segurador e ressegurador. Na ocorréncia do sinistro ou na divisao de prémio, € mantida a
proporcao em que foi dividida a responsabilidade (FUNENSEG, 2004b, p. 75).

No plano ndo-proporcional, ndo ha divisdo da responsabilidade entre segurador e
ressegurador. Neste caso, 0 segurador paga ao ressegurador determinada percentagem do total
de sua producdo aceitae, em cada sinistro, recupera dele a parte do prejuizo que ultrapassar o
seu limite de perda — limite esse previamente definido, por ocasi&o da assinatura do contrato,
e denominado Limite de Sinistro (FUNENSEG, 2004b, p. 79).

Em sintese, conforme ja mencionado anteriormente, resseguro é um seguro do seguro

aceito pela seguradora.

2.3.3 Retrocessao

A retrocessdo é a operacao naqual se socorre 0 ressegurador para repassar a0 Mercado
Segurador Naciona ou para 0 exterior 0s excessos de responsabilidade que ultrapassarem o
limite de sua capacidade de indenizar (FUNENSEG, 2004b, p. 80).

Na intencdo de limitar e equilibrar o seu risco, o ressegurador cede parte da cobertura
de resseguro por ele assumida a um retrocessionario que poderd ser um segurador ou um
ressegurador. Atualmente, no mercado segurador brasileiro, a retrocessdo é obrigatria entre o
IRB-Re e as seguradoras. A retrocesséo funciona de forma semel hante aos resseguros, onde as
retrocessionarias assumem riscos excedentes dos retrocedentes e pagam uma comissdo de
retrocessao sobre o prémio recebido (FUNENSEG, 2004b, p. 80).

Por fim, pode-se afirmar que a retrocessao € o resseguro do seguro.
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2.4 SINTESE DO CAPITULO

Para encerrar o Capitulo, € preciso resgatar algumas idéias apresentadas e realizar
alguns comentarios finais. Inicialmente, ressaltouse que a literatura acerca da operacéo de
seguro apresenta um grande grau de complementaridade. Além disso, ha consenso entre os
autores no que se refere ao risco, ou segja, todas as contribuicdes que foram apresentadas estéo
fundamentadas no elemento risco.

Vale novamente frisar que sdo dois os principais elementos do contrato de seguro —
proposta e apdlice — indispensaveis para firmar compromisso entre as partes. E, ainda, €
necessario gque cinco elementos bésicos e essenciais — risco, segurado, segurador, prémio e
indenizac&o — sejam mencionados no contrato de seguro.

Diante desse contexto, verificase que o risco € um elemento que assume papel
relevante no mercado de seguros. Ou ainda, em outras palavras, ele constitui 0 objeto do
seguro. Logo, uma vez que o segurado transfere o risco a seguradora, esta tem a obrigacdo de
indeniz&- 1o, caso o evento pré-determinado na apdlice se redize.

Nesse sentido, fazse necessario que a empresa seguradora realize investimentos e
aplicacOes financeiras como complemento das operagfes de seguros para obter um bom
resultado financeiro e, ainda, honrar com seus compromissos perante seus segurados. Enfim,
deve posicionar-se de forma estratégica, visando sempre o melhor resultado para seus
negocios.

Por fim, pode-se ainda comentar que um consumidor averso ao risco possui um
incentivo a demandar seguro, pois os individuos aversos ao risco preferem o valor certo a um
valor esperado, assim, uma apolice de seguro que forneca cobertura completa contra perda
torna-se um grande atrativo para este individuo.

Levando em conta esses aspectos, exige-se das empresas deste setor uma gestéo
estratégica. Entretanto, para que as empresas posicionem-se de maneira estratégica, fazse
necessario que estas conhecam o ambiente no qual estdo inseridas. Portanto, colocar em
evidéncia e no centro dessa andlise a estrutura do setor de seguros no Brasil, vai ao encontro e
serve de referencial para a pesquisa desta dissertacéo. No proximo capitulo, justamente, seréo

discutidas as questdes relacionadas a estrutura do setor de seguros no Brasil.



3 O SETOR DE SEGUROSNO BRASIL

Este capitulo procura verificar a estrutura do setor de seguros no Brasil. Dessa forma,
espera-se discutir aspectos que respondem ao primeiro objetivo especifico desta dissertacdo —
verificar a estrutura do setor de seguros no Brasil —, como, por exemplo, 0 surgimento da
atividade seguradora no Brasil, as principais mudancas ocorridas na estrutura desse setor,
questdes referentes & normatizacao e fiscalizacdo deste mercado, entre outros.

O capitulo esta estruturado da seguinte forma. Na primeira secdo, apresenta-se a
formagéo e consolidagdo do setor de seguros no Brasil, observando como se deu o surgimento
e desenvolvimento da atividade seguradora no pais e, também, verifica-se a estrutura do
Sistema Nacional de Seguros Privados (SNSP), assm como se descrevem as atribuicbes que
competem a cada 6rgéo que o compde. Na segunda, comentam-se as mudancgas ocorridas ra
estrutura do setor de seguros no pais a partir da década de 1990.

3.1 FORMACAO E CONSOLIDACAO DO SETOR NO BRASIL

A histéria da atividade seguradora no Brasil teve inicio com a abertura dos portos ao
comércio internacional em 1808. A primeira companhia de seguros a instalar-se no pais foi a
Companhia de Seguros Boa Fé — cujas normas regulavam se pela Casa de Seguros de Lisboa
—, sediada na Bahia, em 24 de fevereiro dagquele ano, com o objetivo de atuar no ramo de
seguro maritimo (AMADOR, 2004, p. 9).

Mesmo depois de consumada a independéncia do Brasil em 1822, as regras de seguro
continuaram baseadas na legislagdo portuguesa, que se sujeitava as normas comerciais da
Europa. A legislacdo interna sobre o seguro, assim, continuou precaria até 1850, quando foi
promulgado o Cédigo Comercia Brasileiro (Lei n° 556, de 25 de junho de 1850) que, embora
tratasse apenas do seguro maritimo, estabeleceu com clareza os direitos e deveres entre as
partes contratantes, tornando-se uma medida legidativa de significativo alcance para o
desenvolvimento do setor como um todo.

O advento do Cdbdigo Comercia foi de fundamental importéncia para o

desenvolvimento do seguro no Brasil, incentivando o aparecimento de inimeras Companhias
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de Seguros, que passaram a operar ndo s com 0 Seguro maritimo, expressamente previsto na
legislagdo, mas também com o seguro terrestre (SUSEP, 1997).

Ferreira (1985) relata que o seguro de vida teve a sua prética protelada no Brasil por
ter sido considerado, durante longo tempo, como uma especulagdo imora. O Caédigo
Comercia brasileiro de 1850, tratando das coisas que podem ser objeto de seguro maritimo,
assm determinava: “Art. 686 — E proibido o seguro (...) 2) — Sobre a vida de uma pessoa
livre”. Proibindo-o, a referida lei fulminava de nulidade absoluta qualquer contrato de tal
espécie; porém, permitia a realizagdo de seguros sobre a vida de escravos por considerélos
como “coisas’ e ndo “pessoas’. Somente apOs alguns anos, este ramo comegou a se
desenvolver, quando em 1855 surgiu a Companhia de Seguros Tranquilidade, primeira
sociedade fundada no Brasil para operar em seguros sobre a vida de pessoas livres.

A partir de 1862, comegaram a surgir as primeiras sociedades estrangeiras, como a
Companhia de Garantia do Porto, a Royal Insurance, a Liverpool & London & Globe, entre
outras (SOUZA, 2001, p. 8). Estas sucursais transferiam para suas matrizes 0S recursos
financeiros obtidos pelos prémios cobrados, provocando uma significativa evasao de divisas.
Assim, visando proteger os interesses econdmicos do pais, foi promulgada, em 5 de setembro
de 1895, a Lei n° 294, dispondo exclusivamente sobre as companhias estrangeiras de seguros,
determinando que suas reservas técnicas fossem constituidas e tivessem seus recursos
aplicados no Brasl para fazer frente aos riscos aqui assumidos. Algumas empresas
estrangeiras, divergindo sobre as disposicoes contidas no referido diploma legal, fecharam
suas sucursais no pais (FERREIRA, 1985).

Segundo a SUSEP (1997), o Decreto n° 4.270%° de 10 de dezembro de 1901 e seu
regulamento direcionavam o funcionamento das companhias de seguros de vida, maritimos e
terrestres, nacionais e estrangeiras, ja existentes ou gque viessem a se organizar no territorio
nacional. Além de estender as normas de fiscalizacéo a todos os seguradores que operavam no
pais, tais dispositivos legais criaram a Superintendéncia Gera de Seguros, subordinada
diretamente a0 Ministério da Fazenda. Com a criacdo da Superintendéncia, foram
concentradas, numa unica reparticdo especializada, todas as questes atinentes a fiscalizacdo
de seguros, antes distribuidas entre diferentes 6rgéos.

Sua jurisdicBo acancava o territorio nacional, cuja competéncia incluia as

fiscalizagOes preventivas, exercidas por ocasido do exame da documentacdo da sociedade que

100 Decreto n° 4.270, entre outras medidas exigia: i) a separacio entre as reservas e contabilidade dos ramos
vida e elementares; ii) os valores de prémio e indenizagBes deveriam ser em moeda nacional; e, iii) a capacidade
de retencdo deveria obedecer ao critério maxinmo de 20% de retencdo por risco (CORRECTA, 2007).
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requeria autorizacdo para funcionar, e as repressivas, sob a forma de inspegcéo direta e
periddica das sociedades. Posteriormente, em dezembro de 1906, através do Decreto n° 5.072,
a Superintendéncia Geral de Seguros foi substituida por uma Inspetoria de Seguros, também
subordinada ao Ministério da Fazenda.

Em 1916, com a promulgacdo do Cdédigo Civil Brasileiro, foram previstos e
regulamentados todos os ramos de seguros, inclusive o de vida A atividade de seguros
passava a ter, desta forma, uma estrutura legal, solida e de carater duradouro, deixando de se
basear em normas de decretos e regulamentos (POVOAS, 2000). Em junho de 1933, o
Decreto n°® 22.865 transferiu a “Inspetoria de Seguros’ do Ministério da Fazenda para o
Ministério do Trabalho, Indistria e Comércio (SUSEP, 1997). Mais tarde, em julho de 1934,
foi extinta a Inspetoria de Seguros e criado o Departamento Nacional de Seguros Privados e
Capitalizacdo — DNSPC—, também subordinado aquele Ministério. O objetivo era atender as
seguintes finalidades: fiscalizar as operagdes de seguros privados em geral; amparar, nos
limites de suas atribuicdes administrativas, os interesses e direitos do publico relativos as
operacdes de seguros e, ainda, promover o desenvolvimento das operagdes técnicas
(POVOAS, 2000).

Em 1939, o presidente Getulio Vargas deu 0 maior passo para o desenvolvimento do
setor de seguros no pais, criando o Instituto de Resseguros do Brasil (IRB). Esta instituicao
foi fundada com o objetivo de regular 0 resseguro no pais e desenvolver as operactes de
seguros em geral. As Conpanhias de Seguros foram obrigadas, desde entdo, a ressegurar no
IRB as responsabilidades que excedessem sua capacidade de retencdo. Com esta medida, 0
Governo Federal procurou evitar que grande parte das divisas nacionais fosse consumida com
aremessa de prémios ao exterior.

Através do Decreto-lei n° 73, de 21 de novembro de 1966, foram reguladas todas as
operacoes de seguros e resseguros. Além disso, foi instituido o Sistema Nacional de Seguros
Privados (SNSP). A Figura 2 permite verificar a estruturaatual do SNSP.
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Figura 2: Estruturado Sistema Nacional de Seguros Privados
FONTE: FENA SEG, 2007b, p. 66.

Deve-se ressaltar que o DNSPC foi substituido pela Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP), uma autarquia dotada de personalidade juridica de Direito Publico, com
autonomia administrativa e financeira, vinculada ao Ministério da Industria e do Comércio até
0 ano de 1979, quando passou a estar vinculada ao Ministério da Fazenda. Ainda, o Conselho
de Recursos do Sistema Naecional de Seguros Privados, de Previdéncia e de Capitalizacéo
(CRSNSP), foi criado, posteriormente, pelo Decreto n° 2.824/98. Na se¢do 3.1.1, discutem-se
guestBes relacionadas a estrutura do SNSP e, também, as atribuicdes que competem a cada

0rgéo que o compde.



34

3.1.1 Estrutura do Sistema Nacional de Seguros Privados

A normatizagéo e fiscalizagdo do mercado segurador brasileiro competem ao Governo
Federal. Nos termos do que dispde o Decreto-lel n° 73/66, alterado pelas Leis n° 9.656/98 —
sobre Seguro Salude — e Lei n° 10.190/2001 — que rege as operacies de seguro — articula-se 0
Sistema Nacional de Seguros Privados, composto pelo Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP), Conselho de Recursos do Sistema Nacional de Seguros Privados, de
Previdéncia e de Capitalizacdo (CRSNSP), Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP),
IRB Brasil Resseguros SA. (IRB-Brasl Re) e sociedades autorizadas a operar em Seguros
Privados e Capitalizagdo, Entidades de Previdéncia Complementar Aberta e Corretores de
Seguros, conforme pode ser verificado na Figura anterior.

O funcionamento deste mercado insere-se nessa multipla moldura regulamentar e
ingtitucional. Os segmentos de seguros, capitalizacdo e previdéncia complementar aberta
subordinam-se imediatamente a0 Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP e a
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, vinculados ao Ministério da Fazenda.

As atribui¢des destes 6rgaos sdo:

Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP)

E o conselho méximo e responsével pela fixacdo das diretrizes e normas da politica
brasileira de seguros privados. Sua composicdo foi definida pelo Decreto-lei n° 73/66, sendo
posteriormente aterada pela Lei n° 10.190, de 14/02/2001. Este érgdo € formado pelo
Ministro de Estado da Fazenda, Superintendente da SUSEP e representantes do Ministério da
Justica, Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, Banco Central do Brasil e Comisséo
de Valores Mobiliarios (FENASEG, 2007e, p. 9).

Dentre as atribuicbes do CNSP também estdo incluidas. (i) regular a constituicéo,
organizacdo, funcionamento e fiscalizagdo dos que exercem atividades subordinadas ao
SNSP, bem como a aplicagéo das penaidades previstas; (ii) fixar as caracteristicas gerais dos
contratos de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizacdo e resseguro; (iii) estabelecer as
diretrizes gerais das operacOes de resseguro; (iv) conhecer os recursos de decisdo da SUSEP e
do IRB; (v) prescrever os critérios de congtituicdo das Sociedades Seguradoras, de

Capitalizacdo, Entidades de Previdéncia Privada Aberta e Resseguradoras, com fixagdo de
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limites legais e técnicos das respectivas operacdes; e (vi) disciplinar a corretagem do mercado
e da profissdo de corretor (SUSEP, 1997).

Levando em conta esses aspectos, Souza (2001, p. 43) destaca que, o momento em
que fixa as diretrizes e normas das politicas de seguros, 0 CNSP tem como objetivos: (i)
expandir o mercado em conformidade com o crescimento do pais; (ii) buscar reciprocidade
nas operagdes, condicionamento a autorizagdo para 0 funcionamento das empresas
estrangeiras a igualdade de condicfes no pais de origem; (iii) coordenar a politica de seguros
com a politica de investimento do Governo Federal; e (iv) manter aliquidez e a solvéncia das
sociedades seguradoras.

Conselho de Recursos do Sistema Nacional de Seguros Privados, de Previdéncia
Complementar Aberta e de Capitalizacdo (CRSNSP)

E 0 6rgdo colegiado, integrante da estrutura bésica do Ministério da Fazenda e tem por
finalidade o julgamento, em Ultima instncia administrativa, dos recursos de decisdes da
SUSEP que apliquem penalidades nos casos previstos nos Decretos-leis n° 73/66 e n° 261/67
e na Le n° 6.435/77, hoje substituidos pela Lei Complementar n° 109/2001 (FENASEG,
2007b, p. 67).

Este 6rgao é composto por seis membros, sendo um representante do Ministério da
Fazenda, a quem cabe a Presidéncia, um representante da SUSEP, um representante da
Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica, um representante da Fenaseg, um
representante da ANAPP (Associagcdo Nacional de Previdéncia Privada) e um representante
da Fenacor. Além disso, funciona junto a0 CRSNSP um Procurador da Fazenda Nacional a
guem cabe zelar pela fiel observancia das leis, decretos, regulamentos e demais atos

normativos.

Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP)

E o 6rgdo responsavel por fiscalizar a constituicdo, organizagdo, funcionamento e
operacdo das Sociedades Seguradoras, de Capitalizacdo, Entidades de Previdéncia Privada
Aberta e Resseguradores, na qualidade da politica tragada pelo CNSP (SUSEP, 1997). E a
SUSEP quem autoriza uma empresa a atuar no mercado de seguros, verificando suas

qualificacbes e adequacdo as normas legais.
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Dentre as atribuicdes da SUSEP também se incluem: (i) atuar no sentido de proteger a
captacdo de poupanca popular que se efetua através das operagdes de seguro, previdéncia
privada aberta, de capitalizacdo e resseguro; (ii) zelar pela defesa dos interesses dos
consumidores dos mercados supervisionados, (iii) promover o aperfeicoamento das
instituicbes e dos instrumentos operacionais a eles vinculados, com vistas a maior eficiéncia
do Sistema Nacional de Seguros Privados e do Sistema Nacional de Capitalizagéo; (iv)
promover a estabilidade dos mercados sob sua jurisdicdo, assegurando sua expansdo e o
funcionamento das entidades que neles operem; (v)zelar pela liquidez e solvéncia das
sociedades que integram o0 mercado; (vi) disciplinar e acompanhar os investimentos daquelas
entidades, em especial os efetuados em bens garantidores de provisdes técnicas; (vii) cumprir
e fazer cumprir as deliberacbes do CNSP e exercer as atividades que por este forem
delegadas; e (viii) prover os servicos de Secretaria Executivado CNSP (SUSEP, 1997).

Deve-se ressaltar que, ao longo dos anos de 2004 e 2005, a SUSEP, inclusive por meio
de sua atuacdo no CNSP, tem promovido uma série de mudancas na regulacéo dos mercados
fiscalizados, com o0 objetivo de promover a desregulamentacdo, a auto-regulagdo e a
supervisao baseada em riscos. Assim, entre suas politicas, definidas como linhas mestras para
atuacdo e como elementos inegociaveis do plangamento estratégico, pode-se destacar: (i)
protecdo aos direitos do consumidor; (ii) politica de estimulo ao mercado; (iii) politica de
supervisdo baseada em riscos, (iv) politica de regulagdo; (v) politica de tecnologia da
informacdo; (vi) politica de regimes especiais; e (vii) politica de acdes especificas
(FENASEG, 2007b, p. 67). Por conseguinte, uma série de normas que ja ndo estavam de
acordo com o ordenamento juridico atual vem sendo revogada em um trabalho que objetiva

simplificar e tornar mais eficaz a atuacéo reguladora estatal.

Instituto de Resseguros do Brasil (IRB)

Atualmente, denominado IRB Brasil Resseguros S.A. (IRB-Brasil Re) € uma empresa
estatal de economia mista, sob a forma de sociedade por agbes, com controle acionério da
Unido. As principais atribuicoes do IRB sdo: (i) fiscalizar o resseguro obrigatério e facultativo
do pais ou exterior; (ii) organizar e administrar consorcios; e (iii) proceder a liquidacéo de
sinistros e distribuir pelas seguradoras a parte dos resseguros que néo retiver e colocar no
exterior as responsabilidades excedentes da capacidade do mercado segurador interno ou
aquela cuja cobertura fora do pais convenha aos interesses nacionais— retrocessao (IRB Brasil
Resseguros S.A., 2007).
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Em agosto de 1996, foi aprovada a quebra do monopdlio do resseguro pelo IRB
(Emenda Constitucional n° 13) com a previsao de que haveria um periodo de transicéo de dois
anos, a0 find do qua a ingtituicdo deveria estar devidamente saneada financeira e
administrativamente e, portanto, em condi¢des de operar num mercado de resseguros aberto
(FARIA, 2005, p. 60). No ano seguinte, a Medida Provisoria n° 1578 transformou o IRB em
IRB-Brasil Resseguros S.A., sob a forma de sociedade por ages, permanecendo como
empresa estatal de economia mista, com controle acionario da Uni&o. A mesma proporcéo de
50% de participacdo para as empresas seguradoras nacionais foi mantida (FENASEG, 2007f,
p. 6). Ressalta-se que, por falta de regulamentacdo da citada Emenda, continua estatal e
monopolista.

Ainda, segundo Faria (2005, p. 60), a se concentrar no resseguro de grandes riscos,
principalmente de propriedades e acidentes, o IRB limita a oferta de novos produtos que
exigem também o resseguro. Limita, também, a competicdo, beneficiando as seguradoras de

maior porte, que podem reter riscos no mercado direto ao inves de resseguréalos.

Corretores de Seguros

Sdo intermediarios legalmente autorizados a angariar e promover contratos de seguros
entre as seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas de direito privado. O exercicio da
profisséo de corretor de seguros depende de prévia habilitacéo e registro, que é obtida através
de exame para Corretores de Seguros, administrado pela Fundacdo Escola Naciona de
Seguros (FUNENSEG) conforme Resolugéo CNSP n° 081/2002 e Circulares SUSEP n° 127,
140, 146, todas do ano de 2000 (FENASEG, 2007b, p. 72). Deve-se ressaltar que os
corretores sd0 responsaveis — tém de responder civilmente— pel 0s prejuizos que causarem por
omissao, impericia ou negligéncia no exercicio da profissdo. Estes profissionais recebem uma
comissdo que varia de ramo a ramo e de seguradora para seguradora. As comissdes de
corretagem sO podem ser pagas pelas seguradoras a corretores de seguro devidamente
habilitados.

Sociedades Segurador as
Sdo0 empresas legamente constituidas sob a forma de sociedade anbnima que

assumem e gerem o0s riscos, de acordo com critérios técnicos e administrativos
regulamentados pela SUSEP.
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Estas empresas recebem autorizagdo para operar nos ramos elementares (ndo- vida), no
ramo vida ou em ambos. As seguradoras que possuem autorizagcdo para operar exclusivamente
no ramo vida podem também, comercializar planos previdenciarios, conforme dispde a Lei
Complementar n® 109/2001. No entanto, para operar no ramo salde, as seguradoras devem ser
especializadas, conforme disposto na Lei n° 9.656/98 (FENASEG, 2007b, p. 69).

A autorizacdo para funcionamento € concedida pelo Ministro de Estado da Fazenda,
apos andlise pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) ou pela Agéncia Nacional
de Salide Suplementar (ANS), no caso das sociedades seguradoras especializadas em salde. A
Figura 3 permite verificar a estrutura de regulamentacdo do ramo salide.
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Figura 3: Regulamentac&o do setor de Salide Suplementar
FONTE: FENASEG, 2007b, p. 69.

Conforme a Figura 3, observa-se que as seguradoras especializadas em sallde séo
reguladas e fiscalizadas pela ANS. A regulamentacdo do setor de Salde Suplementar no
Brasil, conforme ja mencionado anteriormente, exigiu que as seguradoras que ja atuavam no
segmento do seguro salide se transformassem em seguradoras especializadas, passando a estar
subordinadas a uma nova estrutura de regulacdo e fiscalizago vinculada ao Ministério da
Salde, juntamente com outras modalidades de operadoras de planos de salde privados.

Em relacdo a classificaco das Sociedades Seguradoras, estas podem ser classificadas
em estrangeiras, estatais ou nacionais privadas e subdivididas em independentes ou ligadas a
bancos.
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As Sociedades de Capitalizacdo so entidades organizadas sob a forma de sociedades
andnimas, com acdes nominativas. A autorizagcdo para funcionamento é concedida pelo
Ministro de Estado da Fazenda apds andlise pela SUSEP (FENASEG, 2007d, p. 66). A
finalidade das Sociedades de Capitalizacdo € constituir capitais pagaveis, em moeda corrente,
aos titulares dos Titulos de Capitalizacéo.

O mercado de previdéncia complementar aberta é operado por sociedades seguradoras
gue tém autorizacdo para atuar no ramo vida e por entidades abertas de previdéncia
complementar que devem estar constituidas, em ambos os casos, como sociedades andnimas,
com agdes nominativas, conforme dispde a Lel Complementar n° 109/2001. As entidades
abertas de previdéncia complementar constituidas como sociedade civil sem fins lucrativos,
em conformidade com a Lei n° 6.435/77, poderdo manter a sua organizacdo juridica. A
autorizacéo para funcionamento € concedida pelo Ministro de Estado da Fazenda, apds anélise
pela SUSEP (FENASEG, 2007d, p. 66). Além disso, a autorizacdo para funcionamento
abrange as operagdes com planos previdenciarios, de peculio e/ou renda.

Para finalizar, cabe enfatizar que todos os érgéos do SNSP estdo subordinados ao
Ministério da Fazenda, que cuida basicamente da formulacdo e execucdo da politica
economica.

Feitas essas consideracOes a respeito da normatizacdo e fiscalizagdo do setor de
seguros no Brasil, em primeiro lugar, merece destacar que os 6rgaos que compde 0 SNSP, que
s80 responsaveis por fiscalizar e controlar o mercado de seguros, também, tiveram que se
reorganizar e redefinir suas atribuicdes, assim como aconteceu com a estrutura do setor de
Seguros e com as empresas deste setor, que passaram por um processo de reestruturacdo, apos
as mudangas ocorridas no ambiente econdmico. Em segundo, destaca-se que essa
reestruturacdo, ainda, esta ocorrendo e como exemplo, pode-se citar a abertura do IRB-Brasil
Re e, também, as mudancas readlizadas pela SUSEP que, conforme ja mencionados
anteriormente, tém o objetivo de promover a desregulamentacdo, a auto-regulagcdo e a

supervisdo baseada em riscos.

3.2 CARACTERISTICAS E ESTRUTURA DO MERCADO DE SEGUROS NO BRASIL

Durante as décadas de 1970 e 1980, o mercado segurador brasileiro passava para a

sociedade a imagem de um setor pouco dindmico e com perspectivas restritas, sendo isso
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facilmente detectado pelas suas taxas de crescimento praticamente indteradas, com a
participacdo de 1% do PIB — dados da SUSEP. Essa impressdo era védida ndo apenas para as
companhias seguradoras — seus produtos e suas estratégias— mas também para as empresas de
capitalizacdo e de previdéncia privada aberta, todas elas subordinadas a fiscalizacdo da
SUSEP.

Contudo, dante das diversas mudangas ocorridas no setor de seguros no Brasil, a
participacdo deste setor no PIB comegou a se alterar a partir da década de 1990. A Tabela 1
permite verificar a participagdo do mercado segurador brasileiro no PIB no periodo de 1997 a
2006.

Tabela 1 — Participacdo do Mercado Segurador no PIB Brasileiro, 1997-2006

Anos Participacdo no PIB
1997 2,87%
1998 2,86%
1999 2,90%
2000 2,98%
2001 3,14%
2002 3,16%
2003 3,29%
2004 3,39%
2005 3,38%
2006 317%

Fonte: IBGE, SUSEP e ANS, apud FENASEG (2007g, p. 11).

Conforme a Tabela 1, observa-se que nesse periodo, 0 mercado segurador vem
mantendo uma participacdo em torno de 3% do PIB brasileiro. Pode-se afirmar, entéo, que a
melhora deste indicador resultou das transformagdes ocorridas na estrutura do mercado de
seguros no Brasil, a partir da década de 1990.

Uma caracteristica importante do mercado de seguros brasileiro sempre foi o seu
elevado nivel de concentracdo. Segundo Galiza (1997, p. 7), este fato era estritamente ligado a
propria concentracdo ocorrida no setor financeiro a partir da década de 1970 e estimulada pela
politica governamental da época — que desgjava a formagdo de grandes conglomerados
financeiros, com a intencdo de proporcionar maior estabilidade para a economia como um
todo.

Ao contré&rio do mercado de seguros dos paises mais desenvolvidos, onde a
especializacdo das companhias de seguros é um fato — por exemplo, algumas se especializam
em ramos vida, outras em ramos elementares —, no Brasil, tal caracteristica ainda n&o
aconteceu com esta intensidade (GALIZA, 1997, p. 9).
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Outra caracteristica importante no mercado brasileiro de seguros €, ainda, a forte
presenca das instituicdes financeiras neste negécio. Este fendmeno, também, tipico de outros
paises € conhecido como “bankassurance” (GALIZA, 1997, p. 13). No inicio, os bancos
brasileiros limitavam-se a cobranca de seguros. Entretanto, a partir da década de 1970, sgja
através de convénio com empresas seguradoras, ou mesmo pela compra destas, eles foram
expandindo-se, pouco a pouco, a prépria negociacdo direta dos seguros.

Até o final da década de 1980, o mercado brasileiro de seguros encontrava-se
praticamente estagnado e, dentre os principais entraves, destacavamse a inflagdo elevada, a
regulacéo inibidora da competicdo e a cultura nacional pouco interessada em seguros
(FARIA, 2005, p. 34). Além disso, neste periodo, havia uma grande diferenca entre o grau de
desenvolvimento do mercado de seguros brasileiro e o da maior parte dos paises de renda
média. As seguradoras nacionais, embora no geral fossem capitalizadas, apresentavam
tendéncia consistente de queda de resultados operacionais, sendo a lucratividade compensada
pelos resultados financeiros. Havia ineficiéncia operacional expressa em elevadas despesas
comerciais e administrativas e pouca variedade de produtos, sentida particularmente no ramo
de seguros de vida A legidacdo impedia a venda direta pelas seguradoras e o
desenvolvimento de técnicas de avaiacdo de risco era desestimulada pelo fato de que o
mercado era ressegurado pelo poder publico —IRB (FARIA, 2005, p. 37).

O mercado segurador brasileiro caracterizava-se por ser predominantemente nacional e
privado devido a restricdo ao capital externo realizada em 1986. Com a resolugdo, em 1986,
do CNSP (revogada depois pela resolugdo CNSP n° 14/98), foi fixado em 50% o teto de
participacdo estrangeira'’ em empresas nacionais, limitando a um terco do capital votante,
exceto para casos de interesse do governo brasileiro, de reciprocidade ou de acordos
internacionais autorizados pelo presidente da republica (SOUZA, 2001, p. 7). Levando em
conta esse aspecto, observa-se que este dificultou a entrada de outros grupos estrangeiros
todavia, possibilitou maior desenvolvimento das empresas que se encontravam no pais.

Em 1992, foi lancado, pelo Governo Federal o Plano Diretor do Sistema de Seguros,
Capitalizagdo e Previdéncia Complementar. Por meio do Decreto 60/92, o governo aboliu a
necessidade de aprovagdo prévia de produtos, estimulando maior concorréncia entre as
seguradoras e, também, o sistema de tarifa minima em varios ramos — automéveis, incéndio,

lucros cessantes, riscos diversos, etc. (FARIA, 2005, p. 37). Dessa forma, ocorreu um

11 Mais tarde, em 1996, a Advocacia Geral da Uni&o concluiu que o veto & participagdo do capital estrangeiro
nao se aplicava as seguradoras, entidades de previdéncia privada aberta e capitalizacdo, na medida em que ndo se
tratam de institui¢des financeiras (SOUZA, 2001, p. 7).
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aumento da liberdade dos agentes deste setor e, por conseguinte, estes passaram a ter maior
liberdade nas decisbes estratégicas das empresas.

Ainda, neste Plano Diretor, foi desenhado um novo modelo paraa SUSEP, com menos
énfase na regulacéo de mercado e mais na fiscalizagdo por meio do acompanhamento da
solvéncia do sistema (FARIA, 2005, p. 37).

Uma caracteristica historica do mercado segurador brasileiro sempre foi a pequena
participacdo dos ramos vida, em comparacdo com 0s ramos elementares — automoével,
incéndio, etc. Os motivos para ta fato, ja mencionados anteriormente, giravam em torno das
altas taxas inflacionérias e do elevado nivel de incerteza quanto aos contratos de longo prazo.
Entretanto, a partir mesmo de 1993, esta situacéo comegou a dar sinais de reversdo. Em 1993,
a receita das seguradoras nas areas de vida, salde e acidentes pessoais representavam o valor
de US$ 1,83 bilhdes para um total de US$ 5,29 bilhdes. Ou sgja, uma participacdo de 34,6%.
Ja, em 1996, atingiu-se um faturamento de US$ 6,16 bilhdes para um total de US$ 14,75
bilhGes, com uma participacéo de 41,8% (GALIZA, 1997, p. 11).

Houve, ainda, redistribuicdo da receita entre os segmentos. No passado, o mercado
segurador brasileiro tinha crescido, fundamentalmente, tendo por base as linhas comerciais e
industriais, consistentes com 0 esfor¢co de criagcdo de uma base industrial forte no pais. No
campo da pessoa fisica, 0 Unico ramo importante era o de seguros de automéveis. A partir da
década de 1990, pode-se afirmar que teve inicio uma segunda fase do mercado de seguros
centrada em seguros pessoais com grande desenvolvimento dos ramos vida e salide. A Tabela

2, contém esses dados.
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Tabela 2 Mercado Segurador: Participacdo dos Ramos no Volume Total de Prémios
Emitidos (%), 1978-2006

ANO [ AUTO | TRANSPORTE | ACIDENTES | HABITACIONAL | VIDA | SAUDE | OUTROS
1978 | 19,30 6,70 6,90 6,20 15,00 0,00 45,90
1980 | 17,00 9,20 6,60 5,40 15,90 0,00 45,90
1982 | 16,90 7,20 6,60 6,70 17,50 0,00 45,10
1984 | 20,30 7,50 5,20 7,20 13,60 2,00 44,20
1985 | 25,90 6,10 5,00 5,10 13,30 3,30 41,30
1986 | 27,30 6,20 6,90 5,40 15,70 3,00 35,50
1988 | 34,40 5,20 4,10 4,10 13,00 3,70 35,50
1990 | 37,69 312 3,80 6,09 12,05 5,62 31,63
1991 | 33,10 3,37 3,66 6,06 1364 | 10,59 29,58
1992 | 32,86 2,95 253 6,17 12,00 | 16,70 26,79
1993 | 35,25 3,46 217 4,89 10,30 | 13,86 30,07
1994 | 39,66 2,52 257 3,99 12,59 | 15,01 23,66
1995 | 35,65 2,59 3,20 4,86 17,13 | 15,33 21,24
1996 | 30,39 2,32 3,04 542 18,73 | 19,98 20,12
1997 | 31,44 2,10 2,78 5,03 18,10 | 21,60 18,95
1998 | 34,02 194 2,86 5,52 17,92 | 22,12 15,62
1999 | 31,04 217 3,01 5,08 17,26 | 24,23 17,21
2000 | 31,78 2,10 3,02 3,89 17,06 | 24,78 17,37
2001 | 36,38 2,30 3,20 114 1691 | 2394 16,13
2002 | 34,92 234 343 2,82 16,40 | 23,02 17,07
2003 | 27,89 3,15 252 2,07 32,82 | 17,73 13,82
2004 | 26,88 3,20 242 168 36,76 | 16,88 12,18
2005 | 27,61 2,89 2,56 0,80 36,68 [ 16,53 12,93
2006 | 27,43 2,52 2,35 0,85 39,33 [ 15,36 12,16

Fonte: FENASEG, IRB, SUSEP e ANS.

Conforme os dados da Tabela 2, observa-se que ocorreram significativas mudancas no
volume total de prémios emitidos, sendo que, dos trés ramos principais, o0 ramo Salde teve 0
maior destaque no periodo, apresentando uma trajetdria crescente com poucas oscilagdes
negativas. Ja, & ramos Auto e Vida apresentaram uma trgjetoria crescente, porém, com
muitas oscilagoes.

No Brasil, conforme o citado Decreto-lei n® 73/66, as Companhias de Seguros devem
obrigatoriamente possuir a forma de sociedades anénimas, sendo as mesmas obrigadas a
constituir e manter um capital social minimo representado por agdes nominativas. Os capitais
minimos variam em funcdo da regido de atuagdo da Companhia de Seguros no Brasil, bem
como do segmento em que o segurador pretende operar, conforme as regras definidas pelo
CNSP.

O campo de abrangéncia do seguro é muito amplo; contudo, somente no século XX
ocorreu a separacao estatistica da atividade de seguros em dois segmentos. o de seguros de
vida (life) e o de seguros ndo vida (non life). Esta distingdo € resultante do consenso geral de

gue a especificidade operaciona e técnica dos seguros de vida exigia que a respectiva
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exploracdo comercial fosse feita por Companhias de Seguros especificas, 0 que levou aguns
paises a adotarem a exigéncia legal de operagdes exclusivas neste ramo (POVOAS, 2000).

No Brasil, todavia, 0 nimero de Companhias de Seguros que se dedicam
exclusivamente a0 segmento de seguros de vida ndo é muito expressivo. A legisacdo
brasileira ndo impede que as Companhias de Seguros operem simultaneamente em seguros de
ramos elementares — automovel, incéndio, responsabilidade civil, etc. — e em seguros de vida
(FENASEG, 2002). No tocante ao volume de prémios, o ramo vida no ano de 2001 ocupou o
terceiro lugar no ranking nacional —com uma participagéo de 16,91% dos prémios emitidos —,
ficando atras somente dos ramos automovel e saide.

Pelas estatisticas, segundo dados da SUSEP, o Seguro de Vida em Grupo SVG)
representou em 2001 90,85% do volume total de prémios de seguros de vida no Brasil. O
SVG é uma modalidade de seguro de vida na qual a cobertura € oferecida a um grupo de
pessoas, sob um Unico contrato. Os contratos sdo firmados em termos anual mente renovaveis.
Tais seguros sdo fundamentados no regime financeiro de reparticdo simples, em que os
prémios sdo fixados para, em geral, o periodo de um am. As coberturas do SVG sdo, em
linhas gerais, as seguintes. morte por qualquer causa, morte acidental e invalidez.

J&, 0 Seguro de Vida Individual (SV1), com apenas 9,15% no total de seguros de vida
no Brasil, em 2001, ndo sdo muito difundidos no pais. Tais seguros sdo fundamentados no
regime financeiro de capitalizacdo, em que o prémio de seguro €é calculado de forma nivelada.
Nesta modalidade de seguro, em que 0s prazos contratuais sdo plurianuais ou vitalicios, o
prémio é fixo, ndo se alterando em relagdo ao capital segurado a medida que o segurado for
atingindo as idades subseqientes. Para que sgja preservado o equilibrio técnico da operacéo, a
parcela do prémio que nos primeiros anos contratuais for superior ao risco efetivo deve ser
guardada, constituindo, assm, uma reserva, que assume a forma de um passivo para
Companhia de Seguros. Deve-se ressaltar que as coberturas do SV sdo bastante similares as
coberturas do SVG, exceto quanto a cobertura de sobrevivéncia que € disponibilizada em
alguns produtos especificos.

Além disso, 0 seguro do ramo vida € considerado uma das molas propulsoras do
crescimento do segmento de seguros. Impulsionado por fatores importantes, como a isencéo
de IOF*? para os seguros com cobertura por sobrevivéncia e a regulamentacdo do produto

VGBL — Vida Gerador de Beneficio Livre — e seus correlatos, o ramo tornou-se mais visivel e

12 |mposto sobre Operacdes Financeiras — IOF. A aliquota do |OF é de 2% nos Seguros Satide e de 7% nas
demais operagdes em que ndo hajaisencdo expressa.
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disponivel para o consumidor, como produto alternativo aos planos de beneficios de
previdéncia complementar, focado, sobretudo, nas camadas da populacdo de mais baixa
renda, ainda ndo convenientemente atendidas por produto dessa natureza. A partir do
momento em que este ramo ganhou competitividade em relagdo a outras modalidades de
acumulacéo de poupanca financeira de carater previdenciario, abriu caminho, inclusive, para
0 desenvolvimento de novos produtos, conjugando coberturas por sobrevivéncia e de risco
por invalidez e/ou morte. E, ao registrar incremento de 68,5% sobre a producdo do ano de
2002, atingiu, em 2003, uma producdo (prémios arrecadados) no valor de R$ 12,1 bilhdes e
consolidorse como ramo mais importante do mercado, ultrapassando O ramo auto
(FENASEG, 2007c, p. 26).

Em relacdo ao ramo Auto, ressata-se que, na década de 1970, somente 10% dos
veiculos tinham uma apdlice de seguros. Além da falta de uma cultura securitaria, o produto
era considerado caro e ndo apresentava grandes variagoes, pois tinha suas tarifas controladas e
sua taxacdo era baseada apenas no veiculo em s. Entretanto, a partir de 1986, passou a ser
adotado o modelo de tarifas diferenciadas por regides, sendo, posteriormente, aperfeicoados
os critérios de selecdo e de avaliacdo de riscos, transformando o seguro de automoével em um
produto adaptado as condi¢des e necessidades de cada consumidor e, portanto, mais justo.

No inicio da década de 1990, algumas seguradoras comegaram a se preocupar com a
necessidade dos consumidores serem diferenciados na classificagdo de seus riscos. Nesse
sentido, resolveram introduzir, no calculo do prémio, o conceito de avaliacdo de risco através
de um guestionario base cujas regras giravam em torno de quem conduz o veiculo. A partir de
entéo, o preco que era ditado apenas pelo ano/modelo, valor do bem segurado e boénus da
apdlice, passou a ser avaliado, também, por fatores como sua guarda, idade de seus possiveis
condutores, sexo, existéncia de filhos e uso diferenciado, como lazer, trabalho e outros
(FENASEG, 2007c, p. 73).

Conforme se observa na Tabela 2, essa mudanga resultou em um crescimento
expressivo deste ramo e 0 manteve como principal ramo do segmento de seguros por muitos
anos. Além disso, considera-se que trouxe sensiveis beneficios aos segurados de um modo
geral a medida que tornou mais justa a precificacdo para os diversos condutores que possuem
diferentes habitos de uso de um veiculo.

Em relacdo a0 ramo Salde, embora este tenha apresentado uma participacdo
significativa, conforme se observa na Tabela 2, o mesmo foi deslocado para o 3° lugar no
ranking nacional, em 2003. Deve-se ressaltar que a situacdo do seguro salde no Brasil passou
por um periodo bastante delicado. Entre 1999 e 2003, registrou-se queda na quantidade de
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segurados, que passou de cerca de 6 milhdes de segurados para 5 milhdes. O cancelamento de
seguros individuais foi superior ao volume de novas vendas, 0 que representou prejuizos. Por
conseguinte, algumas seguradoras decidiram encerrar as operagdes de seguro salde. Além
disso, a sinistralidade™® entre janeiro de 1994 a fevereiro de 2004 elevouse de 71% para 86%,
patamar este que implicou prejuizo operacional (FENASEG, 2007c, p. 74).

Ainda, embora o0 setor de seguro salde tenha expressiva importancia social,
viabilizando o acesso a servicos médicos de qualidade a milhares de individuos, as politicas
publicas tém sido bastante restritivas ao desenvolvimento deste setor. O crescimento
sustentavel do seguro saude, viabilizado através da penetragcdo em novos mercados, depende
de reformas regulatdrias no sentido de flexibilizar algumas regras basicas e permitir regjustes
de pregcos mais condizentes com a realidade  mercado. Nesse sentido, verificouse a
necessidade da discusséo dos processos de formagdo de custos setorials e de seus respectivos
impactos ao longo da cadeia, assim como o estabel ecimento de mecanismos de controle sobre
0s materiais e medicamentos g ainda, a definicdo de politicas publicas para a incorporacéo
tecnol 6gica (FENASEG, 2007d, p. 32).

Levando em conta essas consideragdes, pode-se dizer que a mudanca, em termos de
posicdo no ranking nacional, de 2002 para 2003, do ramo salde, foi consequéncia das
politicas restritivas ao desenvolvimento deste ramo, somada a queda na quantidade de
segurados.

Deve-se ressdtar que o ramo de sallde atravessa um periodo de transformacéo e de
amadurecimento, principalmente apds o inicio das atividades da ANS, 6rgdo do governo
federal responsavel por regular e promover o saneamento do setor, retirando do mercado as
empresas que ndo possuem qualificacdo técnica e/ou capacidade econdmica para atuar.

Feitas essas consideragoes em relagdo aos trés principais ramos do segmento de
seguros, ressaltase que, embora tenham ocorrido mudancas em termos de posicdes no
ranking nacional, estes ainda continuam sendo os trés principais — ou sgja, atualmente tém-se
Vida, Auto e Saude, representando, respectivamente, primeiro, segundo e terceiro lugar; antes
tinha-se, conforme j& mencionado anteriormente, Auto, Salde e Vida, respectivamente.

Dentro desse contexto, é importante compreender que aestrutura do mercado de
seguros do Brasil entre as décadas de 1960 e 1980 foi decorréncia das reformas levadas

adiante a partir de 1964. Nessa época, operavam cerca de 200 companhias seguradoras,

13 A sinistralidade é a relagdo entre indenizacdes e prémios, ou seja, se a sinistralidade em 1994 foi 71%,
significa que para cada R$ 100,00 arrecadados, foram devolvidos R$ 71,00.
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muitas sem capital em montante adequado e outras carentes de idoneidade, o que prejudicava
a imagem do setor junto ao publico. Diante desta situacdo, 0 governo resolveu restringir o
grau de liberdade operaciona das seguradoras e incentivar processos de fusbes e
incorporagdes, por meio de isengbes fiscails, de modo a fortalecer financeiramente as
empresas que permanecessem no mercado. Esse processo foi bem-sucedido — no ano de 1988,
operavam no mercado cerca de 86 seguradoras — mas resultou em um mercado pouco
competitivo e inovador (FARIA, 2005, p. 35).

Somava-se a baixa competicdo 0 monopdlio do IRB-Brasl Re no resseguro, que
permanece até hoje. Segundo a SUSEP (1997), o IRB foi de fundamental importancia para o
mercado segurador brasileiro, pois este 6rgdo estabeleceu gque as empresas estrangeiras
organizassem-se como empresas brasileiras, constituindo e aplicando suas reservas no Pais.
Entretanto, Faria (2005, p. 36) ressalta que os custos administrativos e comerciais do IRB séo
elevados devido ao modelo centralizado e os planos oferecidos sdo pouco diferenciados em
termos de coberturas e tarifas, portanto, em desacordo com as necessidades de um mercado
gue tinha como objetivo a expansdo. Ainda, ao se concentrar no resseguro de grandes riscos, 0
IRB limita a oferta de produtos que exigem 0 resseguro, como no caso de responsabilidade
civil — erro médico, etc.

Destaca-se, ainda, a questdo da desregulamentacéo do sistema — mediante aumento da
liberdade dos agentes — e a abertura ao exterior do mercado de seguros, que trouxeram ao
Brasil um nimero expressivo de seguradoras estrangeiras atraidas pelo tamanho do mercado —
gue representava cerca de 50% da América Latina —, por indicadores demograficos — como a
alta parcela da populacéo abaixo dos 40 anos —, e, pelo potencia de crescimento — expresso
em guocientes prémios/PIB e prémios per capita, relativamente baixos.

A principa forma pela qual essas empresas entraram no pais foi pela via de joint
ventures e aguisi¢oes de seguradoras nacionais, para evitar o problema do fraco conhecimento
daquelas marcas por parte dos consumidores nacionais. Assim, de uma participagdo pouco
significativa na década de 1980, as firmas estrangeiras detiveram, em 2002, cerca de 35% da
receita de prémios e constituiram 30% do total de seguradoras instaladas no pais (FARIA,
2005, p. 38).

A Tabela 3 contém dados referentes a0 nimero de Companhias de Seguros que
exerceram a atividade de seguros no Brasil no periodo entre 1960 e 2006.
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Tabela 3— Numero de Empresas de Segur os no Brasil, 1960-2006

Anos NUmero de Empresas
1960 a 1980 + 200

1986 86

1998 137

2001 140

2002 120

2003 118

2004 130

2005 131

2006 133

Fonte: FENASEG, 2002, 2007a, 2007b, 2007d, 2007f, 20079.

Ao considerar o periodo analisado neste trabalho, 1985 a 2007, observa-se na Tabela 3
gue num primeiro momento ocorreu um aumento da concorréncia e, posteriormente, uma
retracdo. Pode-se dizer, entdo, que a entrada de empresas estrangeiras e 0 consequente
aumento da concorréncia — no primeiro momento — representaram um desafio para as
empresas seguradoras nacionais que, no geral, tinham uma experiéncia menos intensa que as
estrangeiras em programas de reducdo de custos, avaliacdo de riscos e incremento de canais
de distribuicdo. No entanto, as empresas nacionais tém um maior conhecimento das
particularidades internas brasileiras.

Em sintese, pode-se verificar que o ambiente do mercado segurador brasileiro passou
por um processo de reestruturacdo. Contribuem ainda para reforcar essa SUposICao 0S
processos de fusdes e aquisicdes que ocorreram a partir da década de 1990 que se acredita
terem sido induzidos, principalmente, pela abertura da economia brasileira em 1991, pelos
gustes da implantaco do Plano Real em 1994 e pela abertura do mercado segurador
brasileiro em 1996. Dentro desse contexto, as empresas seguradoras brasileiras precisaram
mudar estrategicamente suas agles, desenvolvendo novas formas de comercializacdo,
investindo em tecnologia, quaificando sua méao-de-obra e inovando, buscando novos e
mel hores produtos.

Em termos de “ranking”, houve muitas modificacOes na década de 1990, alterando a
posicao das empresas. A Tabela4 permite verificar o ranking da participagéo de mercado dos

vinte maiores grupos do mercado segurador brasileiro, no ano de 1990 e 2000.
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Tabela 4 — Ranking Total da participacdo de mercado dos 20 maiores grupos do
mer cado segurador brasileiro, 1990 e 2000

GRUPOS 1990 GRUPOS SET/00
1 BRADESCO 18,36% SUL AMERICA 20,24%
2 SUL AMERICA 16,74% BRADESCO 17,13%
3 ITAU 8,10% PORTO SEGURO 7,7%
4 BAMERINDUS 6,68% ITAU 6,80%
5 PORTO SEGURO 4,12% UNIBANCO 4,94%
6 BRASIL 3,63% AGF 4,14%
7 MINAS BRASIL 2,93% REAL 2,99%
8 VERA CRUZ 252% HSBC/CCF 297%
9 PAULISTA 2,07% MARITIMA 2,63%
10 COSESP 1,98% ALIANCA DO BRASIL 2,60%
1 NACIONAL 1,85% VERA CRUZ 2,50%
12 A MARITIMA 1,61% CAIXA 2,44%
13 REAL 1,58% LIBERTY PAULISTA 2,07%
14 ALIANCA DA BAHIA 1,48% COSESP 1,72%
15 UNIAO 1,39% MINAS BRASIL 1,63%
16 INTERAMERICANA 1,33% GOLDEN CROSS 1,46%
17 ARBI 1,31% AIG 1,09%
18 AMERICA DO SUL 1,18% GENERALI 1,05%
19 SASSE 1,17% ICATU-HARTFORD 0,92%
20 GENERALI 1,04% AXA 0,82%

Fonte: FENACOR, FENASEG apud Galiza (2001, p. 9).

Conforme a Tabela 4, observa-se que ocorreram, além das mudancas de posicoes,
também, o desaparecimento de alguns grupos, assim como o surgimento de outros. Dentre os
grupos que desapareceram, destacam-se: Bamerindus, Brasil, Nacional, A Maritima, Unido,
Alianca da Bahia, Interamericana, Arbi, América do Sul, e Sasse. Em relacdo aos grupos que
mudaram de posicdo, reduzindo sua participacdo no mercado segurador brasileiro nesse
periodo, destacam se: Bradesco, Ital, Minas Brasil, Vera Cruz, Cosesp. Ja, 0S grupos que
mudaram de posi¢éo, ampliando sua participagdo no mercado de seguros brasileiro, foram a
Sul América, Porto Seguro, Real, e Generali.

Além disso, verificouse 0 surgimento — ou posicionamento entre os 20 maiores — de
grupos tais como, o Unibanco, AGF, HSBC/CCF, Maritima, Alianca do Brasil, Caixa,
Golden Cross, AlG, Icatu-Hartford e Axa. Ressdta-se que a Liberty comprou a Paulista e sua
denominagdo passou a ser Liberty Paulista. Para Galiza (2001, p. 9), um dos motivos para este
comportamento das empresas foi decorrente dos gjustes derivados do Plano Real — processos
de fusdes e aquisi¢les, faléncias, etc. —, além da entrada de empresas estrangeiras.

Levando em conta esses aspectos, cré-se que a abertura comercial e a abertura do
mercado segurador brasileiro, j& mencionadas anteriormente, também tenham sido

responsaveis por essas mudancas de posi¢des ocorridas durante a década de 1990.
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Na sequiéncia, vale destacar a participacdo de mercado dos cinco maiores grupos. A
Tabela 5 permite verificar as posicdes dos cinco maiores grupos do mercado segurador
brasileiro, no ano de 2000 e 2005.

Tabela 5 — Ranking Total da participacdo de mercado dos 5 maiores grupos do
mer cado segurador brasileiro (com VGBL e com Saude), 2000 e 2005

GRUPOS (2000) PART. % GRUPOS (2005) PART. %
1 SUL AMERICA 20,24% BRADESCO 26,30%
2 BRADESCO 17,13% SUL AMERICA 12,55%
3 PORTO SEGURO 7,79% ITAU 10,80%
4 ITAU 6,80% A1G-UNIBANCO 7,34%
5 UNIBANCO 4,94% PORTO SEGURO 6,22%

Fonte: SUSEP, ANS apud Galiza (2006, p. 20).

Verifica-se na Tabela 5 que entre os anos de 2000 e 2005, embora tenham ocorrido
mudancas em termos de posi¢des, 0S CiINCo maiores grupos permaneceram os mesmos. Dentro
desse contexto, é importante compreender como 0s dois principais grupos reorganizaram-se e
redefiniram suas estratégias de negécios — que sdo discutidas no capitulo 4 — e vém se
mantendo entre os maiores do pais. Ressdlta-se, ainda, a questdo da concentracdo no
faturamento deste setor. A Tabela 6 possibilita verificar esses dados.

Tabela 6 — Participacéo (%) do Faturamento dos 5 maior es grupos do mer cado

segurador brasileiro, 1990 e 2000

GRUPOS 1990 GRUPOS SET/00
2 maiores 35,10% 2 maiores 37,37%
5 maiores 54,00% 5 maiores 56,90%
10 maiores 67,13% 10 maiores 72,21%
20 maiores 81,08% 20 maiores 87,90%

Fonte: FENACOR; FENASEG apud Galiza (2001, p. 9).

Conforme a Tabela 6, constata-se que nesta década ocorreu um pequeno aumento de
concentragdo no faturamento das seguradoras. De todo modo, essa concentragdo persistiu
segundo dados da SUSEP, no ano de 2005, os 10 maiores grupos de seguros do Brasil
representavam aproximadamente 75% do volume de recursos negociados.

De acordo com a Resolugdo CNSP P 73/2002, para uma seguradora operar em todo
pais deve possuir um capital minimo de R$ 7.200.000,00, compreendendo uma parcela fixa de

R$ 1.200,000,00 e parcelas varidveis cumulativas segundo as diferentes regifes do pais.
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Segundo Faria (2007, p. 25), tais valores ndo parecem restritivos, pois estdo muito aquém do
patriménio liquido médio das maiores seguradoras. De fato, em 2003, as dez maiores
seguradoras, num total de 118 empresas listadas pela SUSEP, tinham um patriménio liquido
médio de R$ 1.392,9 milhdo™*.

Diante desse contexto de transformacdes, merece destacar a ampliacdo dos canais de
distribuicéo de produtos que, dependendo (ou n&o) de uma escolha apropriada, pode ser um
diferencial relevante no sucesso ou insucesso de uma companhia de seguros.

Os canais de distribui¢&o do mercado segurador brasileiro sf0 os seguintes:

- Pequenos e Médios Corretores Independentes. peguenas empresas com poucos
funcionarios. Estimativas indicam que em torno de 70 a 80% da receita do setor
derivam deste perfil de empresa. S&o representados por sindicatos estaduais.

- Grandes Corretoras Nacionais e Internacionais. grandes corretores, sobretudo
multinacionais, como Marsh, Aon, Willis, etc.

- Assessorias de Seguros: estruturas empresariais que servem de intermediacdo entre
um grupo de corretores e seguradoras. Em geral, sdo representadas por associagoes
estaduais.

- Rede Bancéria por Parceria: bancos que ndo tém seguradoras e abrem as suas
agéncias para a venda de seguros.

- Rede Bancéria Propria: grandes bancos do pais, que possuem também seguradoras.

- Internet Direto: sites independentes ou ligados a seguradoras que vendem seguros
através dainternet. Ainda muito pouco usado no Brasil.

. Call Center Direto: vendas por telefone direto. E muito pouco usado no Brasil.

- Vargo e Lojas. lojas que abrem os seus espagos para vendas de seguros, sobretudo

massificados.

Ainda, segundo Galiza (2005, p. 19), as corretoras de seguros, que sdo responsaveis
pela maior parte da receita deste setor, podem ser classificadas em quatro tipos distintos:
independentes (as companhias s80 micro empresas e ndo tem ligacdes com outros tipos de

grupos); cativas (a companhia pertence a um grupo industrial ou comercial de grande porte,

14 Além da exigéncia de capital minimo, as seguradoras devem respeitar limites operacionais, como porcentagem
do ativo liquido, limites técnicos por ramos de seguros e margens de solvéncia, os quais ndo constituem barreira

apreciavel aentrada.
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por exemplo, a Rodobens); bancos (a companhia tem estreita conexdo com um grupo
financeiro, por exemplo, BBcor do Banco do Brasil, e a Citibank Corretora do Citibank);
internacional (uma empresa internacional de corretagem, por exemplo, a AoneaMarsh).

Em suma, com o desenvolvimento do setor de seguros e com a ampliagdo dos
produtos de seguros disponiveis ao publico e de sua forma de distribuicdo, os canais de
distribuicdo tém ganhado importéncia (GALIZA, 2007, p. 14). Ressalta-se que cada empresa
tem que escolher uma estratégia 6tima em funcdo de diversas varidvels, por exemplo: o
capital disponivel para investimento; a localizacdo geogréfica; o tipo de produto, o perfil do
cliente (renda, grau de exigéncia, etc.). Além disso, é importante lembrar que, na prética e de
forma objetiva, cada canal tem vantagens e/ou desvantagens, intrinsecas as suas proprias
estruturas.

Para finalizar, cabe destacar aspectos da distribuicdo geogréfica dos prémios de
seguros nos estados brasileiros De acordo com dados da SUSEP e ANS, em 2006, o estado
de S&o Paulo foi responsavel por 50,6% do volume total de prémios de seguros, seguido pelos
estados do Rio de Janeiro (13,1%), Minas Gerais (6,3%), Rio Grande do Sul (5,7%) e Parana
(5,2%). Assim, verificase que a maior parcela de prémios de seguros no Brasil — cerca de
70% — foi gerada na regi&o sudeste do pais.

Por fim, pode-se ainda comentar que, 0 Brasil, apresentava um cenario propicio ao
mercado segurador, com a legislagdo e estabili zacdo da economia. No entanto, a globalizacdo
e 0 aumento da competitividade em nivel mundial ndo eram uma caracteristica exclusiva do
setor de seguros. Nesse sentido, buscar maior eficiéncia e eficacia operacional tornouse uma
questdo de sobrevivéncia (SOUZA, 2001, p. 12). Por isso, varias seguradoras nacionais
passaram a contar com parceiros internacionais que, se por um lado ndo possuiam
conhecimento profundo do mercado lbrasileiro, por outro traziam consigo novos produtos,
tecnologias de gerenciamento, formagdo de precos e comercializacdo.

Enfim, fatores ambientais que ocorreram a partir da abertura comercial de 1991,
somada a implantagéo do Plano Real e a abertura do mercado segurador brasileiro, forcaram
gustes rgpidos e criou uma dindmica benéfica a esse mercado, resultando, assim, na
disponibilizacdo de novos produtos, com coberturas mais abrangentes e complementares ao
risco, antes inexistentes ou muito limitadas no mercado segurador brasileiro. Ou, ainda, em
outras palavras, exigiu uma reestruturacdo por parte das empresas, de forma a aproveitar os
estimulos do meio ambiente econémico e, por conseguinte, manterenm-se no mercado como
empresas solidas. No proximo capitulo, justamente, serdo discutidos como os dois principais

grupos seguradores do mercado brasileiro, ou segja, o grupo Bradesco de Seguros e
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Previdéncia e o grupo Sul América SAA. reorganizaramse e redefiniram suas estratégias de

negocios no periodo pos-abertura comercial.



4 FORMACAO DOS GRUPOS BRADESCO DE SEGUROS E PREVIDENCIA E SUL
AMERICA

Este capitulo procura apresentar a formacdo do Grupo Bradesco de Seguros e
Previdéncia e Grupo Sul América. Dessa forma, espera-se discutir aqui questdes referentes ao
segundo objetivo especifico desta dissertacdo — apresentar a formagdo dos dois principais
grupos seguradores do mercado brasileiro —, como, por exemplo, a origem dos grupos, as
seguradoras que os integram, os ramos comercializados, decisoes estratégicas e, em particular,
0 ramo auto, entre outros.

O capitulo esta estruturado da seguinte forma. Na primeira secéo apresenta-se a
formacdo do Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia, destacando o contexto no qua o
grupo segurador insere-se e as empresas que fazem parte do grupo atualmente. Além disso,
verifica-se a origem da Bradesco Seguros SAA. (holding) e, também, sdo apresentadas as
atividades de cada uma das seguradoras, observando suas atuacfes, em termos de ramos,
espaco geogréfico e participacdo de mercado. Ainda, discutem-se as decisoes estratégicas do
grupo Bradesco de Seguros, destacando suas aquisi¢oes e expansao e, em particular, o ramo
auto no periodo pos-abertura comercial.

Na segunda secdo, apresenta-se a formacdo do Grupo Sul América S.A. (olding),
destacando sua origem e as empresas que fazem parte do grupo atualmente. Ainda, discutem-
se aspectos referentes a comercializacdo e distribuicdo dos produtos do grupo. Além disso,
comentam-se as decisdes estratégicas do grupo, destacando as aquisi¢des, associacdes e joint
ventures e, ainda, verificase, em particular, o ramo auto, observando seus produtos,

distribuicéo e precificacdo, no periodo pos-abertura comercial.

4.1 FORMACAO DO GRUPO BRADESCO DE SEGUROS E PREVIDENCIA

O Grupo Bradesco é constituido por um conglomerado de empresas que 0 permite
atuar em todas as atividades dentificadas como prioritérias por esse grupo. O modelo de
atuacdo adotado por ele é diversificado entre o ramo financeiro, no pais e no exterior, 0 ramo

de seguros, previdéncia e capitalizagéo e, ainda, em outras atividades.



55

Dentre as empresas relacionadas ao ramo financeiro destacam-se: (i) Banco Bradesco,
bancos no exterior e demais bancos adquiridos nos Ultimos anos; (i) empresas de consorcios,
financiamento e leasing; (iii) empresas de administracdo de recursos; e (iv) corretora de titulos
e vaores mobiliarios (BRADESCO, 2007d).

No que se refere as atividades de seguros, previdéncia e capitalizacdo, o Grupo possuli
a Bradesco Seguros, que € uma empresa holding onde estéo concentradas as participagdes das
empresas que atuam nos diversos tipos de seguros (seguros de vida, auto, salde, etc.), na
administracgo de planos individuais e empresariais de aposentadoria, pensdo e peculio, e no
mercado de titulos de capitalizacéo.

Na andlise da contribui¢do dos ramos de negécios para o lucro consolidado, verificou
se que entre 65% a 70% do resultado provém das atividades relacionadas ao ramo financeiro,
de 25% a 30% sdo oriundas do ramo de seguros, previdéncia e capitaizacdo e
aproximadamente 5% de outras atividades (BRADESCO, 2007d).

A Bradesco Seguros € a maior operadora desse segmento no Brasil em termos de
prémios de seguros, contribuicdes de previdéncia complementar e receitas de titulos de
capitalizacdo, em bases consolidadas. Em 2006, arrecadou R$ 13,8 bilhdes em total de
prémios liquidos e receitas de previdéncia complementar — dados da SUSEP e ANS.

No fina do ano de 2006, o Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia, além da
controladora Bradesco Seguros S.A, era constituido pelas sociedades controladas Bradesco
Auto/RE Companhia de Seguros, Bradesco Salide SA., Finasa Seguradora S.A.*°, Bradesco
Argentina de Seguros S.A., Indiana Seguros S.A, Bradesco Vida e Previdéncia S.A., Alvorada
Vida SA., Bradesco Capitalizacdo S.A. e Atlantica Capitalizagdo S.A., e pelas coligadas
Aurea Seguros S.A. e SBCE — Seguradora Brasileira de Crédito & Exportagdo S.A. A Figura 4
mostra 0 organograma societario da Bradesco Seguros S.A.

15 Encontra-se em aprovacso a mudanca da razdo social da Finasa Seguradora S.A. para Atlantica Companhia de

Seguros.
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Figura 4: Organograma Societario da Bradesco Seguros S.A.
Fonte: Bradesco, 2007d.

Sediado no Rio de Janeiro, o Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia dispOe,
atualmente, de uma rede de atendimento com cerca de 410 dependéncias préprias, entre
sucursais e escritérios. Possui 6.189 colaboradores (funcionarios, estagiérios e terceiros) e tem
seus produtos comercializados por mais 30 mil corretores em todas as Unidades da Federacéo,
entre pessoas fisicas e juridicas, participantes das diversas carteiras de seguros, planos de
previdéncia e clientes de titulos de capitalizacdo. Além disso, conta com o apoio de 3.008
agéncias do Banco Bradesco S.A. e 22.177 Postos de Atendimento em todo territério nacional
(BRADESCO, 2007a, 2007b).

Vale mencionar que o Grupo, presidido por Luiz Carlos Trabuco Cappi, opera através
de suas empresas, em todos os ramos de seguro: Auto, Ramos Elementares, Salde, Vida,
além de atuar também em Previdéncia Complementar Aberta e Capitalizacdo. Além disso,
controla a Bradesco Argentina de Seguros S.A.; detém participacdes minoritarias relevantes
no capital do IRB — Brasil Resseguros S.A., e da Bradesco International Health Service Inc.,
em Miami.

A Bradesco Seguros S.A.*°, lider do Grupo Bradesco de Seguros, tem por objetivo a

exploracdo das operacOes de seguros e resseguros dos ramos elementares e vida, em qualquer

16 “Em Assembléia Geral Extraordinaria realizada em 30 de julho de 2004, visando a promover a reorganizagéo
societéria, racionalizar e, conseqlientemente, reduzir 0s custos operacionais, administrativos e legais, os
acionistas deliberaram, entre outros assuntos, pela cisdo de parcela do patriménio liquido da Seguradora e
consequente incorporacdo na Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros (atual denominagéo social da Unido
Novo Hamburgo Seguros S.A.), no montante de R$ 10, com base no protocolo de incorporagéo e justificagdo da
Administragcéo e no correspondente laudo de avaliagdo do acervo liquido contabil” (BRADESCO SEGUROS,
2007).
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das suas modalidades, operando através de sucursais nos principais centros econémicos do
pais. Por intermédio de subsidiarias especificas, atua também nos segmentos de seguro salide,
capitalizacdo, seguro de vida e previdéncia complementar aberta.

As operagOes sdo conduzidas no contexto do conjunto das empresas integrantes do
Grupo Bradesco de Seguros, atuando de forma integrada no mercado e os custos das
estruturas operacional e administrativa comuns sdo absorvidos segundo a praticabilidade e
razoabilidade de Ihes serem atribuidos em conjunto ou individualmente. O grupo completou
72 anos em 2007 e de acordo com dados da SUSEP, atualmente, possui cerca de 25% de
participacéo no mercado brasileiro de seguros.

A Bradesco Seguros e Previdéncia foi fundada em 1935 sob a denominacdo de
Atléntica Companhia Nacional de Seguros. A Empresa iniciou suas atividades operando em
seguros de Ramos Elementares'’. Com o tempo, objetivando ampliar a atuacso no mercado e
ingressar no ramo de acidentes de trabalho, assumiu o controle acionério de outras empresas,
tornando-se Atlantica Companhia de Seguros de Acidentes de Trabalho. Em 1970, passou a
chamar-se Grupo Atlantica Boavista. Em 1972, associouse ao Banco Brasileiro de Descontos
S.A., por meio de mitua tomada de posi¢éo acionaria.

O periodo entre 1974 e 1982 caracterizou-se em uma fase de grande expansdo do
Grupo Atlantica Boavista. Em 1983, o Banco Bradesco S.A. adquiriu o controle acionério da
Atléantica Companhia Nacional de Seguros — holding das demais seguradoras —, que passou a
denominar-se Bradesco Seguros S.A. A partir de 1992, o Grupo Bradesco de Seguros deu
inicio ao processo de ampliacdo de seus canais de distribuico, aumentando os pontos de
venda e criando escritdrios de producdo em varias regides do pais, sga via construcdo de
novas unidades ou de aquisicao de organizacdes ja existentes.

Para complementar esse processo, com o0 objetivo de ampliar a rede de distribuicéo, o
grupo reaizou algumas aquisicbes e, em 2001, o Grupo Bradesco de Seguros,
estrategicamente, criou Unidades de Negécio especidlizadas por ramos/segmentos.
Automével/Ramos Elementares, Vida/Previdéncia, Salde e Capitalizacdo; todavia, o0s
servigos comuns a todos, tais como marketing, juridico, informética, contabilidade, sdo
prestados por Unidades de Servicos Compartilhados. O Quadro 1 contém as decisOes
estratégias de expansdo do grupo entre 1997-2002.

17 Os Ramos Elementares sdo os ramos que tém por finalidade a garantia de perdas, danos ou responsabilidade
sobre objetos ou pessoa (acidentes pessoais, inclusive), excluida desta classificagdo o ramo Vida. O seguro de
Ramos Elementares para efeitos regulamentares, séo todos os ramos dos seguros privados, com excegdo dos
ramos Vida e Salde (BRADESCO, 2007c).
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Grupo Anos Expanséo do grupo
Aquisicao do controle acionério da Indiana Companhiade
1997 Seguros Gerais.
Aquisicéo de 71,45% do capital votante da Companhia Uni&o de
1997 Seguros Gerais.

O Banco Bradesco S.A. concluiu a compra do controle acionério
do BCN — Banco de Crédito Nacional S.A., com isso aBCN
Seguradora e a BCN Capitalizacdo S.A.'® passaram aintegrar a

Bradesco 1997 Bradesco Seguros e Previdéncia.
Seguros e Passou a deter o controle acionario da Novo Hamburgo
Previdéncia 1998 Companhia de Seguros Gerais.
Aquisicéo de 100% do capital votante daBRB Seguros S.A.,
1998 com sede em Buenos Aires, Argentina.

Criou Unidades de Negdcios especializadas por
ramos/segmentos: Salde, Automével/Ramos Elementares,
2001 Vida/Previdéncia e Capitalizacdo.

O Banco Bradesco S.A. comprou o Banco Mercantil de Sdo
2002 Paulo S.A., queincluiu aaquisicdo da Finasa Seguradora S.A.
Quadro 1. Expanséo do Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia, 1997-2002

Fonte: Bradesco, 2007a, 2007n.

A Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros S.A.*° — atual denominacso da Unido
Novo Hamburgo Seguros S.A. — faz parte do Grupo Bradesco e tem por objetivo a exploracéo
das operactes®® de seguros e resseguros de automéveis e dos ramos dementares € em
qualquer das suas modalidades, operando através de sucursais nos principais centros
econdmicos do pais. As operacdes da companhia séo conduzidas no contexto do conjunto das
seguradoras integrantes do Grupo Bradesco de Seguros, atuando de forma conjunta no
mercado.

A empresa foi criada em 2004 com o objetivo de fortalecer e aprimorar o atendimento
aos segurados e corretores e ampliar as opgfes de produtos e servicos. Esta presente em 70
dos 200 maiores grupos do Pais, como seguradora de seus patrimonios. Na Carteira de Auto,

atualmente possui mais de 1,3 milh&o de veicul os cobertos e 830 mil residéncias seguradas. A

18 Atual mente denominada Atlantica Capitalizacéo S.A.

19 “Em Assembléia Geral Extraordinaria realizada em 29 de junho de 2004, os acionistas da seguradora
deliberaram, entre outros assuntos, pela aprovagédo da incorporagdo das agdes dos acionistas minoritarios pela
Bradesco Seguros S.A., sendo atribuidas a esses acionistas minoritérios 1.749 agdes ordinérias, nhominativas
escriturais, sem valor nominal, representativas do capital da Empresa, e pela aprovagéo da transferéncia da Sede
da Seguradora de Novo Hamburgo/RS para a cidade do Rio de Janeiro/RJ. Em Assembléia Geral Extraordinéria
realizada em 30 de junho de 2004, os acionistas da Seguradora deliberaram, entre outros assuntos, pela
incorporacdo do patriménio liquido contabil da empresa ligada Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros no
montante de R$ 7.385.632, com base no protocolo de incorporacdo e justificacdio da Administragdo e no
correspondente laudo de avaliagéo do acervo liquido contdbil em 31 de maio de 2004, bem como alteracéo de
sua denominacdo social de Unido Novo Hamburgo Seguros SA. para Bradesco Auto/RE Companhia de
Seguros. Essa operagdo visa a promover a reorganizagdo societaria, simplificando e reduzindo os custos
operacionais, administrativos elegais’ (BRADESCO AUTO/RE, 2007).

20 Até o final do 2° semestre de 2005 o ramo vida fazia parte das operacdes da Bradesco Auto/RE.
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Bradesco Auto/RE oferece produtos com condigOes especiais para diversos segmentos,
atendendo as necessidades especificas de pessoas fisicas e juridicas (BRADESCO, 2007g).

No fina do exercicio 2006, na Unidade de Negécio Auto/RE, o ramo Auto/RCF
atingiu 16,29% de participacao de mercado — ocupou 1° lugar no ranking de automovel —, e os
ramos elementares atingiram 9,5% de participacéo no mercado brasileiro.

A Bradesco Capitalizaco S.A.%! faz parte do Grupo Bradesco de Seguros e tem por
objetivo a exploracéo das operacdes de capitalizacdo, operando em todo o territorio nacional.
As operagdes sd0 conduzidas no contexto do conjunto das empresas integrantes do Grupo
Bradesco de Seguros, atuando de forma integrada no mercado.

Segundo dados? divulgados pela SUSEP, regionalmente, a empresa detém a lideranca
em dois Estados Brasileiros — a participagdo da empresa ficou com 30,8% no Amazonas e
27,4% em Sao Paulo (BRADESCO, 2007k). Além disso, a Standard & Poor’s aumentou a
nota de ‘brAA+/ Positiva para ‘brAAA/ Estavel’ da Bradesco Capitalizacdo, sendo aUnica
empresa do segmento de capitalizagcdo com esse rating.

Ao fina do exercicio 2006, a Unidade de Negdécio Capitalizacdo atingiu 19,95% de
participacdo no mercado brasileiro.

A Bradesco Satide S.A. % faz parte do Grupo Bradesco de Seguros e Previdénciae tem
por objetivo a exploracdo das operacdes de seguros no ramo de assisténcia a salde, operando
através de sucursais nos principais centros econdmicos do pais. As operacfes da empresa séo
conduzidas no contexto do conjunto das empresas integrantes do Grupo Bradesco de
Seguros®*, atuando de forma integrada no mercado.

A Bradesco Salde, também, opera em Odontologia. Atualmente, a empresa conta com

mais de 2,7 milhdes de segurados, sendo que, destes, 90% pertencem a planos empresariais. E

2l “Em Assembléia Geral Extraordindria realizada em 26 de dezembro de 2003, os acionistas da Empresa
deliberaram, entre outros assuntos, a incorporacdo do patrimdnio liquido da empresa controlada ABS —
Empreendimentos Participacfes e Servicos S.A., no montante de R$ 242.609.714, com base no protocolo de
incorporacdo e justificacdo da Administracéo, datado de 26 de dezembro de 2003, e no correspondente laudo de
avaliacdo do acervo liquido contébil. Essa operagdo teve como objetivo promover a reorganizagdo societaria,
simplificando e reduzindo os custos operacionais, administrativos e legais’ (BRADESCO CAPITALIZACAO,
2007).

22 Dados referentes a agosto de 2007.

23 “Em 20 de dezembro de 2004, a Seguradora assinou Termo de Compromisso com a Agéncia Nacional de
Salde Suplementar - ANS, com interveniéncia da Unido, através da Secretaria de Direito Econémico do
Ministério da Justica, com vistas a definir, entre outros assuntos, os critérios a serem utilizados para célculo do
regjuste das contraprestacdes pecuniérias dos planos de assisténcia a salde firmados individualmente até 1° de
janeiro de 1999 e ndo adaptados a Lei n® 9.656, de 1998, a ser aplicado nas datas de aniversario dos contratos a
partir do més de julho de D05, de modo a permitir o seu equilibrio econémico-financeiro (BRADESCO
SAUDE, 2007a).

4 No periodo de marco de 2005 a abril de 2006, a seguradora foi subsididria do Banco Bradesco SA.,
entretanto, suas operagdes continuaram a ser conduzidas no contexto dis empresas integrantes do Grupo
(BRADESCO SAUDE, 2007bh).
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conta, ainda, com uma carteira de cerca de 700.000 clientes do seguro odontoldgico
(BRADESCO, 20071).

No final do exercicio 2006, a Unidade de Negocio Salde atingiu 43% de participacdo
de mercado, ocupando o 1° lugar no ranking do mercado segurador brasileiro no ramo salde.

A Bradesco Vida e Previdéncia S.A. é controlada direta da Bradesco Seguros SA. e
indireta do Banco Bradesco S.A. Tem por objetivo a instituicdo e operagdo de seguros de
vida, compreendendo todas as modalidades de seguros de pessoas, excluidas quaisguer
espécies de seguros de danos, bem como a instituicdo e operacdo de planos previdenciérios
nas modalidades de peculio e de renda, tais como definidos na Lei. Como parte integrante da
Organizacéo Bradesco, suas operagfes sdo conduzidas em um contexto que envolve um
conjunto de empresas que atuam no mercado segurador, previdenci&rio e financeiro,
utilizando-se, de forma compartilhada, da infra-estrutura tecnoldgica e administrativa dessas
empresas (BRADESCO VIDA E PREV., 2007).

A Bradesco Previdéncia atua no mercado desde agosto de 1981, sendo especializada
na elaboragdo, implantagdo e administracdo de planos individuais e empresariais de
aposentadoria, pensdo e peculio. Em janeiro de 2001, o ramo Vida do Grupo Segurador
Bradesco foi integrado a empresa, sendo criada a Bradesco Vida e Previdéncia (BRADESCO,
2007m).

No segmento de Seguros de Vida, atualmente, a empresa possui cerca de 13 milhdes
de segurados e 80 mil empresas seguradas. No segmento de Previdéncia®> Complementar,
possui mais de 1,8 milhdo de participantes individuais e administra cerca de 40 mil planos
empresariais de previdéncia complementar (BRADESCO, 2007m).

No final do exercicio 2006, na Unidade de Negdécio Vida/Previdéncia, o ramo Vida
atingiu 15,89% de participacéo de mercado — ocupou 1° lugar no ranking de vida —, e em
previdéncia (com VGBL) atingiu 42,3% de participacdo no mercado brasileiro — ocupou 1°
lugar no ranking.

A Indiana Seguros®® foi fundada em 1943, na cidade de Sdo Paulo, por Guilherme
Afif. A composi¢éo acionéria da empresa € dividida entre a Indiana (60%) e a Bradesco
Seguros (40%).

25 |ncluindo produtos VGBLSs.

26 A |taberaba Participacdes S/C Ltda., holding dafamilia Afif Domingos, mantém com a Bradesco Seguros S/A,
Acordo de Acionistas que estabel ece critérios de administragéo, politicade dividendos e direito de preferénciana
aquisicdo de agles, entre outras disposicOes tipicas de acordos da espécie (INDIANA, 2007b). Cabe ressaltar
gue, a lndiana Seguros foi comprada pela Liberty International Brasil Ltda em outubro de 2007.
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Em relagdo aos seus produtos, a Indiara comercializa seguros patrimoniais que
garantem a cobertura de residéncias, empresas e condominios. Atua também com seguros de
vida (individuais e coletivos) com forte especializacdo no seguro educagéo. Seu principal
produto é o seguro de automovel (INDIANA, 2007a).

A companhia possui abrangéncia nacional, atuando nas regides. centro-oeste (filial
Brasilia e Goiania); nordeste (filial Recife e Salvador); sudeste (filial Belo Horizonte e Rio de
Janeiro); sul (filial Curitiba, Floriandpolis e Porto Alegre); Sdo Paulo/capital (matriz e quatro
unidades); e S&o Paulo/interior (filial Campinas e Ribeirdo Preto), e conta com mais de 500
colaboradores.

Em 2002, o Banco Bradesco comprou o Banco Mercantil de Sdo Paulo S.A., negdcio
este que abrangeu também as empresas controladas pelo Mercantil, no Brasil e no exterior, e
incluiu a agquisicdo da totalidade do capital social da Finasa Seguradora SA. 2’ e da Finasa
S.A. Crédito, Financiamento e | nvestimento.

Com isso, aFinasa Seguradora S.A.?® passou a fazer parte do Grupo Bradesco de
Seguros com o objetivo de explorar as operacdes®® de seguros dos ramos elementares, em
gualquer das suas modalidades, operando através de sucursais nos principais centros
econdmicos do pais. Deve-se ressaltar que, até o final de 2004, as operagdes com seguros
ficaram temporariamente suspensas e, a partir do 1° semestre de 2005, as operacOes
comecaram a ser conduzidas no contexto do conjunto das empresas integrantes do Grupo
Bradesco de Seguros e Previdéncia, atuando de forma integrada no mercado.

Atualmente, aFinasa Seguradora comercializa apenas seguro de automoéveis, que €
comercializado com a denominacdo de Bradesco Seguro Auto® nas Filiais/Veiculos

distribuidas no territério nacional.

27 “Em Assembléia Geral Extraordindria realizada em 30 de maio de 2003, os acionistas da Seguradora
deliberaram, entre outros assuntos, a cisdo parcial do acervo liquido contabil no montante de R$ 68.396.281,
para incorporagdo na empresa controladora Bradesco Seguros S.A., com base no protocolo de incorporagdo e
justificagdo da Administracéo, datado de 26 de maio de 2003, e no correspondente laudo de avaliac&o do acervo
liquido contébil. Essa operagdo visou promover a reorganizagdo societéria, simplificando e reduzindo os custos
operacionais, administrativos e legais. Os referidos atos societarios foram aprovados pela SUSEP, conforme
E)ortari an° 2071, de dezembro de 2004” (FINASA, 2007).

8 “Em Assembléia Geral Extraordindria realizada em 18 de julho de 2007, foi deliberada a alteracio e
denominacéo social para Atlantica Companhia de Seguros e a transferéncia da sede para o Rio de Janeiro. O
referido ato societario encontra-se para aprovagdo na SUSEP” (ATLANTICA, 2007b).

29 Até o final do ano de 2004, também tinha por objetivo a exploragdo das operaces de seguro de vida.
30 Bradesco Seguro Auto é um dos produtos do ramo Automével da empresa Bradesco Auto/RE Companhia de

Seguros.
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A Atlantica Capitalizagdo S.A. — atual denominacdo da BCN Capitalizagdo S.A.3 —
faz parte do Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia e tem por objetivo a exploragéo das
operacBes de capitalizacdo, operando em todo territério nacional (ATLANTICA, 2007a). As
operagcies sdo conduzidas no contexto do conjunto das empresas integrantes do Grupo
Bradesco de Seguros e Previdéncia, atuando de forma integrada no mercado

A Alvorada Vida S.A. — atual denominacdo da BBV Previdéncia e Seguradora Brasi
SA. — é parte integrante da Organizacdo Bradesco e tem por objetivo a exploracdo de
operagdes de seguros de vida, bem como a instituicdo e operacdo de planos abertos de
previdéncia complementar, operando em todo territorio nacional (ALVORADA, 2007).
Entretanto, as operagcBes com seguros e previdéncia complementar estdo temporariamente
suspensas.

Enfim, a formagdo e consolidacdo do grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia deuse
através das seguradoras mencionadas anteriormente. Ou, ainda, em outras palavras, essa
formacao € resultado de decisdes estratégicas do grupo ao longo do tempo. Na préxima segéo,
justamente, serdo discutidas as decisdes estratégicas do grupo Bradesco de Seguros, no

periodo pos-abertura comercial.

4.1.1 DecisOes estratégicas do Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia

Inicidmente, deve-se ressdltar que, dentre os elementos-chave da estratégia
empresarial do Banco Bradesco, um que se destaca € “Atuar com base no Modelo Banco-
Seguros, a fim de manter a rentabilidade e consolidar lideranca no setor de seguros’
(BRADESCO, 2007f). Nesse sentido, o Banco tem a meta de ser o “primeiro banco” de seus
clientes e, com isso, ampliar o atendimento dos mesmos nas suas necessidades bancérias, de
seguros e de previdéncia.

Com isso, 0 Banco espera aumentar os niveis de rentabilidade do negdcio de seguros e
de planos de previdéncia complementar, usando a medida de lucratividade no lugar do

volume de prémios subscritos ou valores depositados. Por isso, segue trés requisitos:

31 A BCN Capitalizacio S.A. pertencia ao BCN — Banco de Crédito Nacional S.A., que foi adquirido pelo Banco
Bradesco S.A. em 1997.
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- Manter a politica de avaliar cuidadosamente os riscos de seguros de veiculos e
recusa- |0s nos casos em que 0s riscos sgjam muito altos,

- Comercializar intensivamente os produtos; e

- Manter nivels de riscos aceitéavels nas operagOes por meio de uma estratégia de: (i)
priorizar oportunidades de subscrigdo de seguros, de acordo com o “diferencial de
risco” (risk spread) entre a receita esperada nos termos do contrato de seguro e o
valor dos sinistros projetados (estatisticamente) a serem devidos nos termos desse
contrato; (ii) efetuar transactes de hedge de modo a equacionar descasamento entre
a taxa rea de inflagdo e provisdes para gjustes de taxas de juros e inflagdo em
contratos de longo prazo; (iii) celebrar contratos de resseguro com resseguradoras de
renome celebrados por meio do IRB-Brasil Resseguros (IRB), para reduzir a
exposi¢ao a grandes riscos; e (iv) caso o IRB sgja privatizado, participar de negdcios
de resseguro por meio de parceria com resseguradora de renome, utilizando-se da
participacao total de 21% na resseguradora brasileira (BRADESCO, 2007f).

Feitas essas consideracdes, em primeiro lugar, merece destacar que, com o objetivo de
ampliar seus canais de distribuicdo, as decisdes estratégicas do grupo Bradesco de Seguros e
Previdéncia centraram-se em torno de aquisi¢des e criacdo de empresas — conforme observado
na secaéo anterior. Em segundo lugar, essas decisdes estratégicas foram verificadas até o ano
de 2002. Apbs esse periodo, ocorreu uma mudanca estratégica e 0 grupo centrou-se em
investimentos em tecnologia com o objetivo de intensificar a utilizacdo de recursos
tecnol6gicos, buscando, assim, o aumento da produtividade e a eficacia nas rotinas
operacionais.

Nesse sentido, em 2004, o grupo Bradesco de Seguros passou a investir na
modernizagdo dos sistemas de atendimento a clientes e corretores com a utilizagdo de novas
tecnologias que permitiram a agilizacdo do pagamento de indenizacOes, informatizagdo de
relatorios de gestdo e implantagdo de sistema on-line de emissdo expressa para 0S Seguros
Individuais.

Lancou, ainda em 2004, o UniverSeg, que é um programa de capacitacdo e
aprimoramento de funcionérios e de corretores Destinado ao desenvolvimento profissional no
gue se refere aps aspectos técnicos, gerenciais e comportamentais, abrange disciplinas e
préticas relacionadas com a integracdo, reciclagem e desenvolvimento dos funcionérios de
todos os niveis das empresas do grupo. Os programas séo realizados de forma virtual €-

learning) ou presencial, por meio de cursos, workshops e seminarios, nos quais sdo destacadas
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guestdes relacionadas ao negdécio, as melhores préticas do mercado segurador, as mudancas
no cenario econdmico e as exigéncias trazidas pelos avancos tecnoldgicos (BRADESCO,
2007)).

Foi lancado, também, em 2004, o Site 100% Corretor, que disponibiliza aplicativos,
tais como: aviso de sinistro on-line, consulta expressa, emissdo e acompanhamento de
propostas, agendamento de vistoria, emissdo de segunda via de boleto e consulta a postos de
vistoria, entre outros (BRADESCO, 2007j). Ou sgja, foram disponibilizadas aos corretores
algumas funcionalidades que visavam melhorar o relacionamento operacional com a
companhia, automatizar processos e agilizar o atendimento e a prestacéo de servigos.

Segundo informagdes obtidas através de entrevistas ndo-estruturadas com corretores
de seguros, atualmente, o contato com as seguradoras € basicamente por meio da internet.
Segundo os corretores de seguros entrevistados, até o final da década de 1990, havia um
contato maior com os funcionérios das seguradoras. Ainda, segundo eles, essa nova forma de
contato melhorou o relacionamento com a companhia e, também, agilizou o atendimento, pois
0s servigos ficam disponiveis no site.

Em 2005, a Tecnologia da Informacdo do grupo passou por um processo de
reestruturacéo tendo como objetivo atender diretamente as Unidades de Negdcio do Bradesco
Seguros e Previdéncia e, ainda, descentralizar atomada de decisdo em relacéo as prioridades e
necessidades de cada area (BRADESCO, 2007b). Nesse sentido, foi langado, em 2005, o
projeto Base Unica de Clientes, que possibilita uma visio unificada e consolidada dos
clientes, viabilizando o atendimento diferenciado e permitindo a oferta de produtos e servicos
especidizados. Além disso, ntensificouse a utilizagcdo de tecnologias e processos para a
regulacéo de sinistros, com destaque para o Projeto SAF (Sistema Anti-Fraude), que detectam
possiveis fraudes na liberacdo de sinistros de automoveis.

Em 2006, foi criado o Chat Corporativo, ferramenta que agiliza a troca de
experiéncias e permite maior sinergia entre os funcionarios, além de possibilitar a reducéo de
custos com ligacdes e deslocamentos. Nesse ano, a Intranet consolidou-se como importante
ferramenta de trabalho do quadro funcional do Grupo, proporcionando em todo o territério
nacional maior nimero de facilidades e servicos com o objetivo de reduzir custos e agilizar
processos internos (BRADESCO, 2007i). Ainda, em 2006, foi lancado o SMS (Short Message
Service), popularmente chamado de “torpedo”. Com o SMS, o corretor pode receber
informacdes sobre pagamentos de sinistros auto-agendados no seu celular e outras
informacBes. Com isso, 0 SVIS representa economia para 0 grupo, pois reduz o nimero de

ligacbes a Central de Atendimento.
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Em suma, verificouse que o grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia,
estrategicamente, investiu em tecnologia com o objetivo de agilizar as rotinas operacionals, o
atendimento ao cliente e ao corretor, qualificar funcionarios e corretores e, ainda, reduzir os
custos desses processos. Deve-se ressaltar que, segundo especialistas, esse investimento em
tecnologia é uma tendéncia do setor de seguros, justamente, para atingir esses objetivos
destacados pelo grupo Bradesco.

4.1.2 O ramo Automével no Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia

O grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia, em 2006, além de deter a lideranca do
mercado segurador brasileiro, liderou os ramos Auto, Vida e Salde. Esta segdo trata, em
particular, do ramo Auto, que, no ano de 2006, ocupou 0 1° lugar no ranking de automével.
Dessa forma, espera-se definir seus produtos e suas caracteristicas, precificagcdo e
comercializagao.

Os produtos do ramo automovel sdo distribuidos e comercializados na Unidade de
Negocio Auto/RE através da Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros, que conta com cerca
de 15 mil corretores de seguros independentes. Ressalta-se que a Bradesco Seguros SAA. e as
subsidiarias Indiana Seguros e Finasa Seguradora S.A. também comercializam seguro de
automovel.

Vae novamente frisar que o Banco Bradesco S.A. espera aumentar os niveis de
rentabilidade do negdcio de seguros, usando a medida de lucratividade no lugar do volume de
prémios subscritos ou valores depositados. Sendo assim, uma das premissas que se destaca €
manter a politica de avaliar cuidadosamente 0s riscos de seguros de veiculos e recusa-10s nos
Casos em que 0S riscos sgfam muito altos.

Com esse objetivo, em 2004 foi introduzido o sistema de calculo do preco do seguro
com base no perfil do segurado, no ramo Auto/RCF — Automovel/Responsabilidade Civil
Facultativa (BRADESCO, 2007j). Ao contrario do que acontecia em décadas anteriores,
guando os valores das apdlices de seguros de automoveis eram praticamente uniformes, 0s
contratos atuais tém seus prémios fixados com base no perfil do consumidor. Assim,
caracteristicas como sexo, idade, bairro onde mora, estado civil, entre outras, s8o consideradas
no momento de definir o valor a ser pago pelo segurado. Por conseguinte, dois proprietarios

de um mesmo modelo de automovel podem ter seguros com prémios bastante diferentes.
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Essa mudanca estratégica teve influéncia positiva no desempenho do Grupo Bradesco
de Seguros em 2004. A receita de prémios no ramo Auto somou R$ 1,785 bilhdo, em 2004, e
representou crescimento de 15,83% em comparacdo ao ano anterior, mantendo-o na primeira
colocagdo no ranking brasileiro do ramo Auto/RCF.

Ainda, em 2004, a companhia deu inicio ao processo de comercializacdo de produtos
gue agregam servicos adicionais e beneficios exclusivos. A partir disso, destacaramse a
oferta de servicos diferenciados em lojas de atendimento, descontos especiais para
manutencdo do veiculo e a disponibilizacdo de servigos, tais como o de despachante em caso
de sinistro, dém da possbilidade de aviso de sinistro pela Internet, entre outros
(BRADESCO, 2007)).

O Bradesco Seguro Auto oferece coberturas basicas e adicionais. As coberturas
basicas séo: (i) colisdo, incéndio, roubo/furto; (ii) incéndio, roubo/furto; (iii) danos materiais
e/ou corporais causados a terceiros. As coberturas adicionais sdo: (i) acidentes pessoais de
passageiros; (ii) despesas extraordinarias; (iii) garantia de indenizacdo pelo vaor de novo por
180 ou 365 dias; (iv) cobertura de blindagem; (v) cobertura para kit gas; (vi) danos morais
(BRADESCO, 2007h).

Em relacdo aos critérios de indenizagdo, em sinistro com indenizagdo integral, o
segurado conta com 0s seguintes critérios de indenizacdo: (i) valor de mercado referenciado: a
indenizac&o corresponde ao valor do veiculo, constante na tabela FIPE®?, vigente na data do
pagamento da indenizacao, aplicado o fator de guste definido no momento da contratacdo do
seguro; (i) valor determinado: a indenizagdo corresponde a uma quantia fixa estipulada a
partir da tabela FIPE no ato da contratacéo do seguro (BRADESCO, 2007h).

Dentre as vantagens e beneficios oferecidos no Bradesco Seguro Auto, destacamse:
(i) servico de despachante gratuito: em caso de indenizag&o integral, todas as sucursais tém a
disposicdo do corretor, segurado ou terceiro, despachantes referenciados, para obter a
documentacio necesséria nos Orgaos de Transito e Policiais (eles somente retiram e entregam
as Certiddes a Seguradora); (ii) desconto fidelidade: garante um desconto na renovacdo do
Bradesco Seguro Auto, mesmo tendo ocorrido sinistro. Sem ocorréncia de sinistro, o desconto
€ ainda maior; (iii) desconto especial para veiculo com equipamento de seguranca que
possibilite o bloqueio e/ou o rastreamento do automével, nos casos de roubo ou furto
(BRADESCO, 2007h).

32 Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas da USP (elabora tabela de veiculos que expressa precos de
reposi cdo médios de mercado efetivamente prati cados, base nacional).
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Em relacdo as opcdes de pagamento, na contratacdo ou renovacao do Bradesco Seguro
Auto, o pagamento do seguro pode ser parcelado em até quatro vezes sem juros ou em até dez
vezes iguais. Também é possivel efetuar 0 pagamento por meio de carné ou débito em conta
corrente, para correntistas do Banco Bradesco (BRADESCO, 2007h).

Em 2005, a Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros intensificou a realizacéo de
pesquisas para desenvolvimento de novos produtos e qualificacdo de seus servigos com o
objetivo de criar uma base permanente para 0 desenvolvimento de produtos adequados as
reais necessidades de cada nicho de mercado (BRADESCO, 2007b). A estratégia de
desenvolvimento de novos produtos e, ainda, que agreguem servicgos e beneficios— sem custo
adicional — tinha o objetivo de fidelizar os clientes do ramo automével e, ainda, aumentar a
base de segurados. Logo, foi lancado o Bradesco Seguro Auto - Exclusivo Cliente Bradesco,
aindaem 2005, e o Bradesco Seguro Auto Mulher, em 2006.

O Bradesco Seguro Auto - Exclusivo Cliente Bradesco € um produto para os clientes
pessoa fisica e juridica do Banco Bradesco com condicOes especiais de pagamento. As
caracteristicas de coberturas, indenizag&o, vantagens e beneficios sdo as mesmas do Bradesco
Seguro Auto. Entretanto, esta modalidade somente para clientes do banco oferece outras
opcOes de pagamentos, ou sgja, além de desconto especial no prego do seguro, 0 segurado
pode escolher a data de vencimento das parcelas (dias 5, 10, 15, 20, 25 e 30), caso opte pelo
pagamento no débito em conta corrente, podendo parcelar em até dez vezes. Também, pode
parcelar em até quatro vezes sem juros, acima de quatro vezes e em até doze vezes com juros
reduzidos no débito em conta ou em aé dez vezes com juros reduzidos no carné
(BRADESCO, 2007h).

O Bradesco Seguro Auto Mulher abrange todas as caracteristicas do Bradesco Seguro
Auto e, ainda, oferece preco diferenciado e um check-up para o veiculo segurado, durante a
vigéncia da apdlice. Além disso, a Assisténcia Dia e Noite oferece rebogque por pane sem
limite de ocorréncia, e téxi, em caso de acidente ou pane® (BRADESCO, 2007h). Deve-s
ressaltar que o Bradesco Seguro Auto Mulher, que foi langado em marco de 2006, ro final do
exercicio deste ano, ja representava 40% do total de clientes pessoas fisicas na carteira de
automoveis do grupo Bradesco de Seguros.

33 Servico oferecido para o transporte, do local do evento para outro local, desde que dentro do municipio da
residéncia da segurada.
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Vale mencionar que a seguradora Unibanco-AIG3* foi pioneira nesse segmento.
Lancou no ano de 1998 o Seguro Mulher, agregando uma série de servicos ao produto que
foram sugeridos por seguradas e funcionérias da seguradora. O principal servico € um
presente especia no ato da contratacdo do seguro, 0 Momento Beleza, que oferece,
gratuitamente, sessdes de massagem, servicos de manicure e de pedicure, ou depilacdo. As
seguradas também podem participar do Programa Nutricional, com dicas de alimentos e
cardépios para diversos momentos da vida, como gravidez, menopausa e TPM.

Outro produto do ramo auto é o Bradesco Seguro Auto Empresa, que possibilita que a
empresa contrate um seguro para a sua frota e, ainda, que os seus funcionarios adquiram
individualmente o seguro de seus automoveis. Oferece, também, seguro para veiculos de
carga, com Assisténcia Carga Dia e Noite, e as coberturas adicionais para carroceria,
equipamentos e diéria de paralisacéo. As caracteristicas de coberturas, indenizacéo, vantagens
e beneficios e opgdes de pagamento sdo as mesmas do Bradesco Seguro Auto (BRADESCO,
2007h).

Em 2006, a seguradora, também, langou novos beneficios, entre eles, o carro reservae
o0 reparo de péra-brisa e incentivou as acdes de rel acionamento eletrénico com os corretores e
com os segurados por meio da Internet. Ainda, em 2006, a Bradesco Auto/RE implantou o
Bradesco Auto Center, que é um centro automotivo que reline servigos de atendimento a
automéveis num unico lugar. Dentre os servigos, destacamse: (i) atendimento de sinistro
auto; (ii) retirada de carro reserva; (iii) instalacdo de equipamento antifurto; (iv) realizacdo de
vistoria prévia; (v) reparo ou troca de vidro (BRADESCO, 2007€). Nesse sentido, vai ao
encontro, outra vez, da estratégia de agregar servicos adicionais e beneficios exclusivos aos
clientes. Atuamente, as cidades de Porto Alegre/RS, S&o Paulo/SP e Joinville/SC contam
€om 0S servicos do centro automotivo.

Enfim, verificourse que o grupo procurou desenvolver produtos diferenciados no
mercado e, ainda, agregar servicos adicionais e beneficios exclusivos com o objetivo de

fidelizar clientes e aumentar a base de segurados.

34 A Unibanco-AlG ocupou a 72 posi¢do no ranking do seguro de automével no Brasil, nos anos de 2005 e 2006,
com uma participagéo de 4,70% e 4,65%, respectivamente.
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4.1.3 Consider acbes Finais

Para encerrar esta segdo, € preciso resgatar algumas informagdes a respeito da
formacdo do Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia e realizar alguns comentérios finais.
Inicialmente, ressaltou-se que, no fina do ano de 2006, o Grupo Bradesco de Seguros e
Previdéncia, além da controladora Bradesco Seguros S.A, era constituido por suas controladas
e coligadas. Sendo assim, é importante compreender que as operagdes destas empresas sd0
conduzidas no contexto do conjunto das empresas integrantes do Grupo Bradesco de Seguros
e Previdéncia, atuando de forma integrada no mercado, por conseguinte, os custos das
estruturas operacional e administrativa comuns séo absorvidos segundo a praticabilidade e a
razoabilidade de Ihes serem atribuidos em conjunto ou individua mente.

Ainda, através de suas controladas e coligadas, o grupo Bradesco de Seguros explora
as operacOes de seguros e resseguros dos ramos elementares e vida, capitalizacdo, assisténcia
a salde e planos de previdéncia. Para finalizar, cabe ressdtar o desenvolvimento do
Univer Seg com o objetivo de capacitar e qualificar funcionarios e corretores, e do Ste 100%
Corretor, que possui funcionalidades para melhorar o relacionamento operaciona com a
companhia, automatizar processos e agilizar o atendimento e a prestacdo de servicos.
Veificou-se, assim, a preocupagdo da empresa em desenvolver novas formas de
comercializagdo e relacionamento com 0 mercado e, ainda, investimento em tecnologia e na
gualificacdo da méo-de-obra. Levando em conta essas consideracdes, € importante destacar
gue essas iniciativas do grupo Bradesco de Seguros ndo se tratam de particularidades deste

grupo, mas, sim, de uma tendéncia deste setor.

4.2 FORMACAO DO GRUPO SUL AMERICA

A Sul América SA., atualmente maior grupo segurador independente do Brasil, foi
fundada® em dezembro de 1895 por Dom Joagquim Sanchez de Larragoiti, quando comegou a

operar no mercado brasileiro lancando diversos produtos inovadores no setor de seguros. De

35 Naquela época sob a denominac&o de Sul América Companhia Nacional de Seguros de Vida.
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acordo com dados da SUSEP e ANS, em 2006 a Companhia ocupava a segunda posi¢céo no
ranking® das seguradoras brasileiras, em termos de prémios (SUL AMERICA, 2007d).

A Figura 5 mostra a estrutura organizacional da Sul América.
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Figura 5: Estrutura Organizacional da Sul América S.A.>’
FONTE: Sul América, 2007c.

36 O grupo Bradesco ocupava a primeira posicéo e, também, é o maior grupo segurador ligado a banco.

37 Estrutura organizacional da Sul América S.A. (SASA) e cada uma de suas subsididrias operacionais e das
sociedades de participacdes (holding) em 30 de junho de 2007.

(1) Em 30/06/07, a Sul América S.A. detinha, direta e indiretamente, 96,9% da Sul América Companhia
Nacional de Seguros, que detinha 60,0% de participagdo no capital votante da Brasilveiculos Companhia de
Seguros, e 70,8% de participacéo no capital votante da Sul América Companhia de Seguros Gerais (nova razdo
social da Gerling Sul AméricaS.A. - Seguros Industriais).

(2) Em 30/06/07, a Sul América S.A. detinha, direta e indiretamente, 96,9% da Sul América Companhia
Nacional de Seguros, que detinha 60,0% de participagéo no capital votante da Brasilveiculos Companhia de
Seguros, que, por suavez detinha 49,33% da Alutrens Participacfes S.A.

(3) Em 30/06/07, a Sul América S.A. detinha, indiretamente, 98,1% da Sul América Servicos Médicos S.A., que,
por suavez, detinha 50,1% de participacéo diretano capital votante da Brasilsalide Companhia de Seguros.
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A Sul América atua no setor de seguros brasileiro oferecendo uma ampla gama de
coberturas de seguro para pessoas fisicas, juridicas e 6rgdos governamentais. A empresa
oferece produtos nas seguintes linhas de negécios. (i) seguros de salde, (ii) seguros de
automéveis, (iii) seguros de outros ramos elementares, (iv) seguros de vida, (v) previdéncia
complementar, (vi) administracdo de recursos, e (vii) ASO®®. Em relago as receitas do grupo,
em 2007, as participagcdes dos ramos foram: salide (54%); automdéveis (27%); outros ramos
elementares (12%); vida (4%); previdéncia (2%); e outros (1%) (SUL AMERICA, 2007d).

Conforme se observa na Figura 5, o grupo Sul América S.A. é composto por diversas
empresas. Entretanto, diferentemente do grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia que,
estrategicamente, criou Unidades de Negocios especializadas por ramos/segmentos e
reestruturou o sistema de tecnologia da informagdo com o objetivo de atender diretamente
essas unidades e descentralizar a tomada de decisdo na Sul América ndo se verificou esse
movimento. Assim, cré-se que por esta razdo os dados da Sul América ndo se encontram
disponiveis com a mesma transparéncia e clareza dos dados da Bradesco Seguros. Por
conseguinte, ndo foi possivel apresentar a formacdo do grupo Sul América da mesma forma
gue se apresentou o0 grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia. Todavia, foi possivel verificar
questbes a respeito da comerciaizacdo e distribuicdo dos produtos do grupo Sul América.
Logo, a proxima secdo explicita as diferentes linhas de negocios do grupo e as companhias
operacionais pelas quais estas linhas sdo conduzidas e, ainda, destacamse as regides de

atuacéo do grupo.

4.2.1 Comercializagdo e Distribuicdo dos Produtos do Grupo Sul América

Os produtos de seguros da Sul América sdo comercializados e distribuidos em todas as
regides do pais, com maior concentracdo na regido sudeste. De acordo com dados da SUSEP e
ANS, em 31 de dezembro de 2006, os prémios de seguros estavam distribuidos da seguinte

forma:

- 69,2% na regido sudeste;
- 14,4% na regido nordeste;

38 ASO: modalidade de operadora de plano de assisténcia & salide que consiste na administracéo de planos ou
servicos de assisténcia a salide.
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- 9,0% naregido sul;
- 5,6% naregido centro-oeste;

- 1,8% naregi&o norte.

Parte significativa do trabaho de marketing e distribuicdo é coordenada por
intermédio de sucursais e escritorios de vendas espalhados pelo Brasil. Em 30 de junho de
2007, a empresa contava com 14 sucursais, 14 nicleos de atendimento aos corretores e 26
escritérios de vendas localizados em 50 das principais cidades do Brasil, incluindo S&o Paulo,
Rio de Janeiro, Belo Horizonte e outras capitais brasileiras.

As sucursais dedicamse ao desenvolvimento de novos negécios e a identificacdo de
novas oportunidades de vendas. A andlise de risco e as cotacdes de vendas sdo executadas
pelo pessoal de cada uma das sucursais, de acordo com as politicas de prego e selecdo de
riscos. As atividades das sucursais recebem apoio de nlcleos de atendimento ao corretor que
prestam ampla gama de servicos a rede de corretores de seguros independentes, tais como
infra-estrutura de escritdrio, cotacdes, apresentacéo de propostas e relatorio de sinistros, bem
como informagdes sobre os produtos e servicos. Adicionalmente, os escritérios de vendas
prestam apoio local as unidades de vendas e de negdcios para que elas obtenham informagdes
que respaldem as atividades de emisséo de apdlices e liquidagdo de sinistros.

Os produtos de seguros sdo comercializados principalmente por intermédio de uma
rede de aproximadamente 26.900 corretores de seguros independentes ativos e joint ventures
com instituicbes como o Banco do Brasil. Além disso, os produtos de seguros também sdo
distribuidos por meio de aliangas estratégicas com institui¢ces financeiras brasileiras como a
Nossa Caixa, 0 HSBC Bank, o Banco Safra, Citibank, Banco do Estado do Rio Grande do Sul
S.A., Banco Panamericano S.A., Banco Mercantil do Brasil SA. e Banco da Amazbnia SA..
Os produtos de previdéncia complementar sdo distribuidos por intermédio de uma rede de
aproximadamente 1.331 corretores de seguros independentes ativos especializados em
previdéncia complementar. Os produtos do segmento de Administragdo de Recursos sdo
distribuidos nos termos de contratos firmados com aproximadamente 56 instituicoes
financeiras (SUL AMERICA, 2007d). Assim, essa estratégia de distribuic3o dos produtos do
grupo Sul América permite que clientes atuais e potenciais tenham mais opgdes de acesso a
carteira de produtos por meio do canal de sua escolha.

Deve-se ressdltar que, segundo especialistas, essas diancas estratégicas entre o0s
grupos seguradores e ingtitui¢cdes financeiras sdo comuns, pois, segundo eles, 0s seguradores

beneficiamse tendo uma ampla rede de agéncias bancérias para vender seus produtos. A
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exemplo, a Porto Seguro vende no BankBoston, a Maritima no Banespa, a Mapfre no Sicredi,
entre outros (CQCS, 2008a).

O Quadro 2 contém as linhas de negécios da Sul América e as Companhias
operacionais pelas quais estas linhas sdo conduzidas.

Linhas de Negécios

Empresa de Distribuicéo

Seguros de Saude

Sul América Companhia de Seguro Salde (no segmento de seguros de
saludeindividual).

Sul América Seguro Sallde S.A. (no segmento de seguros de salide
grupal).

Brasilsalide Companhiade Seguros (no segmento de seguros de salide
grupal, principalmente para distribui¢do aos clientes do Banco do
Brasil).

Seguros de Automoveis

Sul América Companhia Nacional de Seguros (distribuicdo dos
produtos por meio da rede de corretores independentes).

Brasilveiculos Companhia de Seguros (principal mente para distribuicéo
aos clientes do Banco do Brasil).

Sul América Companhia de Seguros Gerais*® (enfoque no seguro de
frotas de automdveis de subsidiérias brasileiras de Companhias alemas e
suicas).

Outros Ramos

Sul América Companhia Nacional de Seguros.

Complementar

Elementares Sul América Companhia de Seguros Gerais.
SegurosdeVidae
Previdéncia Sul Ameérica Seguros de Vida e Previdéncia S.A.

Administracéo de
Recursos

Sul América Investimentos Distribuidora de Titulos e Valores
Mobilidrios S.A.

ASO

Sul América Servicos Médicos S.A.

Quadro 2 Distribui¢éo dos produtos da Sul América
FONTE: Sul América, 2007d.

Vae mencionar que, aproximadamente 82,0% dos prémios de seguros no periodo de

seis meses findo em 30 de junho de 2007 foram provenientes de vendas efetuadas por
corretores de seguros independentes, e aproximadamente 18% foram efetuados por intermeédio

das subsidiarias Brasilveiculos e Brasilsalde — que, conforme ja mencionado anteriormente,

s80 resultados da joint venture com o Banco do Brasil —, e aliancas estratégicas, tais como
com aNossa Caixa, 0o HSBC Bank e o Banco Safra.

39 Nova denominacao da Gerling Sul América S.A. - Seguros Industriais.
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4.2.2 Decisbes Estratégicas do Grupo Sul América

No inicio da década de 1990, a Sul América iniciou um processo estratégico com o
objetivo de estruturar seu crescimento e atingir alideranca de mercado em termos de prémios
de seguros. Paratal, em 1994, a Companhia formou uma joint venture com o Banco do Brasil,
constituindo a Brasilprev*°, onde eram comercializados planos de previdéncia privada. Essa
associagdo com o Banco do Brasil resultou, também, na criacdo das empresas Brasilcap™!,
Brasilsatide® e Brasilveiculos™ (SUL AMERICA, 2007d).

A Brasilsalde foi criada para operar na linha de negécios de seguros de salde, a
Brasilcap, para comercializar planos de capitalizacéo e a Brasilveiculos para operar na linha
de negdcios de seguros de automéveis. Logo, esta parceria com o Banco do Brasil — que
possui um grande nimero de agéncias espahadas por todo pais — permitiu uma expansdo da
rede de distribuicdo nessas linhas de negdcios e, por conseguinte, possibilitou um aumento na
comercializagéo.

Em 1996, a Companhia criou a SAGA - Sul Amé&ica Gestdo de Ativos — que
posteriormente teve sua razdo socia alterada para Sul América Investimentos —, para atuar na
administracdo de recursos de terceiros (SUL AMERICA, 2007a). Essa estratégia de
diversificacdo de suas linhas de negdcios adotada pela companhia, aliada ao direcionamento
para a constante melhoria de seus produtos e servicos, levou-a a adquirir, do grupo Arbi, as
seguradoras Santa Cruz Seguros S.A. e Itatiaia Seguros S.A.

No ano de 1997, através de umajoint venture com a Aetna International Inc.**, a Sul

América comecou a oferecer produtos de seguros de crédito (SUL AMERICA, 2007d). No

40 A Brasilprev foi fundada em 1993, através da associacdo do Banco do Brasil com seguradoras do mercado.
Em 1994 a empresa deu inicio a comercializagdo de seus primeiros planos individuais (BRASILPREV, 20073).
Atualmente, a Brasilprev Seguros e Previdéncia S.A. é resultado da associagdo entre o Banco do Brasil, o
Principal Financial Group e o Sebrae. A composic¢do acionaria é de 49,99%, 46,01% e 4,00%, respectivamente
SBRASI LPREV, 2007b). Desse modo, a Brasilprev ndo pertence mais a Sul América.

1 A Brasilcap foi criada em 1995, a partir de uma associacéo entre 0 Banco do Brasil (com 49,9% do capital),
Icatu Hartford (16,7%), Sul América (16,7%) e Alianca do Bahia (15,8%) (BRASILCAP, 2007).
“2 A Brasilsatide é resultado da parceria entre o Banco do Brasil e a Sul América. A composicao aciondria desta
Companhia é de 50,05% da Sul América, 49,92% do Banco do Brasil e 0,03% de minoritarios
(BRASILSAUDE, 2007). A empresa conta com ampla Rede Referenciada de clinicas, médicos, hospitais e
laboratérios. Ressalta-se que, a Rede Referenciada do BB Seguro Salde é gerida pela Sul América Servigos
Médicos, que também responde pelas atividades de regulacdo de sinistros e de atendimento aos segurados,
mediante contrato operacional de prestacdo de servicos.
43 O produto comercializado pela Brasilveiculos oferece aos segurados o suporte das filiais da parceira Sul
América, que regulae liquida os sinistros ocorridos (BRASILVEICUL OS, 2007).
4 A Aetna International Inc. é uma empresa lider na area de seguro salide e uma das maiores seguradoras norte-
americanas.
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mesmo ano, a Sul América, algumas empresas brasileiras*® e a COFACE (Compagnie
Francaise d'Assurance pour le Commerce Extérieur) formaram a Seguradora Brasileira de
Crédito a Exportacéo S.A. (SBCE). Presente nos principais centros econémicos, a SBCE foi a
primeira empresa no pais destinada a operar exclusivamente com Seguros a0 COmércio
externo. Destaca-se que a Bradesco Seguros S.A. € uma das empresas que formou a SBCE,
juntamente com a Sul América, assim, 0s dois maiores grupos seguradores do pais, além de
terem sido pioneiros neste segmento, atuam juntos.

Em 1998, a empresa, estrategicamente, desenvolveu o NAC On-line (Nucleos de
Atendimento ao Corretor On-line), um site voltado exclusivamente aos corretores de seguros,
atuando como uma ferramenta de apoio a seus parceiros na comercializagdo dos produtos da
Sul América. Por meio dessa intranet, 0s corretores tém acesso a varios servigos incluindo: (i)
apresentacdo de proposta on-line, (ii) informagbes sobre sua carteira de clientes, (iii)
demonstrativos de comissdo, e (iv) notificacOes relacionadas aos produtos e servigos. Como
apoio, é oferecido um servigo de atendimento 24 horas para comunicacdo com 0s corretores
pelainternet e por telefone (SUL AMERICA, 2007h). De modo geral, acredita-se que o NAC
On-line € um sistema que possibilita reduzir os custos incorridos com relagdo as vendas de
apolices e fortalecer o relacionamento com os corretores.

Vae mencionar que 0 NAC On-line éum site similar ao Ste 100% Corretor do grupo
Bradesco, ou sgja, sites direcionados aos corretores de seguros cadastrados no grupo, que
possibilitam a utilizacgo de funcionalidades que reduzem custos e melhoram o relacionamento
operacional com a companhia. Ressalta-se que 0 NAC On-line foi lancado primeiro em 1998,
jdo Site 100% Corretor foi langado em 2004. Ainda, segundo informagdes obtidas através de
entrevistas ndo-estruturadas com corretores de seguros, 0S Servigcos operacionais oferecidos
pelas companhias s&0 muito similares, assm como os produtos, contudo, os corretores
entrevistados ndo demonstraram preferéncia.

Em 2001, o grupo financeiro holandés ING Investment Management*® adquiriu a
participacdo detida pela Aetna na Sul América. Em 2002, foi celebrada uma associacdo
estratégica com o ING, que atualmente detém uma participacdo de 49% na companhia. Os

51% restantes permaneceram nas maos dos acionistas originais. A operacéo foi concretizada

45 As empresas foram: Banco do Brasil, BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social),
Bradesco Seguros, Minas Brasil Seguros e Unibanco-AlG.

46 O grupo ING esta presente em 60 paises, tem mais de 160 anos de experiéncia, apresentando-se como
prestador de servicos financeiros, atuando nas areas de banco de varejo e atacado, seguros e gestéo de recursos.
E um dos 15 maiores conglomerados financeiros do mundo. A instituicdo holandesa é também a maior
seguradora internacional na América Latina e uma das cinco maiores seguradoras norte-americanas. Atualmente,
o grupo tem 115 mil funcionérios (SUL AMERICA, 2007b).
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com a aquisicao da area internacional e da administracdo de financas da seguradora Aetna,
sediada nos Estados Unidos, que era acionista da companhia brasileira. A Sul América e o
ING apresentaram ao mercado a marca de sua associacio em 2003 (SUL AMERICA, 2007a).

Com a associagdo, 0 ING passou a ter participacdo em todos os ramos de seguro
cobertos pela Sul América. A operacdo também se estendeu as areas de administracdo de
ativos com a fusdo da Sul América Investimentos (SAMI) e do ING Investment Management.
Ressdlta-se que a associagao entre 0s dois grupos teve inicio em dezembro de 2000, quando a
SulAmérica e 0 ING tornaramse sécios na Sul América Aetna (Sulaet). Esta primeira
associacdo nasceu quando o grupo holandés adquiriu as divisdes de servicos internacionais e
financeiros da Aetna Inc. — empresa norte-americana que, conforme ja mencionado
anteriormente, até entdo mantinha uma joint-venture com a Sul Ameérica, atuando nos ramos
de salide, vida e previdéncia.

Em 2003, foi lancada uma nova versdo do site da Sul América, possibilitando ao
usuario conhecer as caracteristicas, beneficios e vantagens dos produtos do grupo em seguros
e previdéncia, solicitar calculos, realizar consultas on-line e acessar informagdes corporativas.
Deve-se ressaltar que a Sul América S.A. reline em um Unico site informagdes sobre os
produtos e servicos oferecidos pelas empresas integrantes do grupo — com excegéo das
empresas Brasilveiculos Companhia de Seguros e Brasilsalide Companhia de Seguros, que
tem seus produtos comercializados junto ao Banco do Brasil.

Estrategicamente, em 2004, foi iniciado um programa para rever as diversas politicas
de negdcios com o objetivo de reduzir os custos operacionais, incluindo, entre outras medidas:
(i) revisdo das politicas de provisdo para litigios; (ii) renegociacdo de contratos celebrados
com determinados prestadores de servico, particularmente no segmento de seguros de salde; e
(iii) reestruturagdo de determinadas carteiras de seguros, particularmente nos segmentos de
sallde e vida, buscando reestruturar as apodlices que ndo estivessem de acordo com as metas de
rentabilidade (SUL AMERICA, 2007d).

No primeiro semestre de 2005, foi lancada a UNIVERSAS — Universidade Corporativa
da Sul Amé&ica —, que € um cana virtua de treinamento focado no aprimoramento de
competéncias profissionais dos funcionérios e dos corretores da companhia. O canal contém
iniciativas de desenvolvimento e educagdo continua, formuladas a partir das estratégias da
empresa. S&o of erecidas oportunidades de treinamento on-line acompanhados por tutores, que
respondem dividas por email. Atualmente, sdo oferecidos mais de 64 cursos on-line. Além
disso, a universidade oferece espacos para féruns, chats, divulgacdes a partir de murais
eletronicos e pesquisas de opinido. Sendo assim, esta decisfo estratégica de desenvolvimento
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de corretores pretende qualificar ainda mais seus parceiros e ampliar a rede de distribuicéo
composta, atualmente, por cerca de 26.900 corretores de seguros independentes. Este canal
virtual é semelhante ao UniverSeg do grupo Bradesco Seguros que, conforme ja mencionado
anteriormente, tem 0 objetivo de desenvolver e qualificar os corretores e funcionérios do
grupo, e que foi langcado um ano antes do UNIVERSAS

Ainda, em 2005, a Sul Américainiciou um processo de transformacao e atualizacdo da
Tecnologia da Informacdo, incluindo os servidores, equipamentos de armazenamento e rede,
através de uma abordagem onde, ao invés de contratar um Unico prestador de servico,
estabeleceu uma parceria com um conjunto de fornecedores, onde cada um é€ lider em seu
respectivo segmento e manteve o controle interno sobre as operagdes de infra-estrutura, com
isso garantiu o devido equilibrio entre sistemas proprios e terceirizados.

A infra-estrutura do centro de dados foi terceirizada a IBM em marco de 2005 e arede
remota, que conecta todas as sucursais através de dados, voz e video, foi terceirizada a
Telmex. Os servicos de impressdo foram terceirizados a Xerox. Com abordagem, tem-se
capacidade, atuamente, de sustentar o crescimento operacional de acordo com a demanda,
segundo a qual a capacidade adicional necessaria sera proporcionada pelo fornecedor sob a
forma de servigos e ndo de investimentos de capital (SUL AMERICA, 2007h).

Destaca-se que 0 grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia, também, passou por um
processo de reestruturacdo da Tecnologia da I nformagdo; entretanto, conforme ja mencionado
anteriormente, 0 objetivo era atender diretamente as quatro Unidades de Negdcios do grupo e,
ainda, descentralizar a tomada de decisdo em relacéo as prioridades e necessidades de cada
area

Em 2006, de maneira estratégica, foi celebrado um contrato com a Axa Corporate
Solutions, uma empresa controlada pelo grupo segurador francés Axa, que atua no segmento
de seguro de ramos elementares na Europa (SUL AMERICA, 2007d). Com essa estratégia, a
Sul América obteve a preferéncia para oferecer seus produtos aos clientes internacionais da
Axa com operacdes no Bradil.

Estrategicamente, em 2007, a Sul América encerrou a joint venture na Gerling Sul
América S.A. - Seguros Industriais*’ entre a Gerling-K ozern Welt Service Aktiengesellschaft
e a subsididria da SASA Sul América Companhia Nacional de Seguros, que adquiriu 0s
restantes 43,82% do capital social total da Gerling Sul América SA. - Seguros Industriais,
passando a deter a totalidade das suas agdes (SUL AMERICA, 2007d).

47 Joint venture realizada no ano de 1977.
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No decorrer do tempo, a Sul América realizou aliancas estratégicas com empresas
visando beneficios bilaterais, que agregaram valor para todos os envolvidos ho negécio, com
0 objetivo de oferecer um atendimento de qualidade aos clientes, fornecedores e prestadores
de servico. O Quadro 3 mostra as aquisi¢des, associacdes e joint-ventures, ja mencionadas

anteriormente, que a Sul Américarealizou ao longo do tempo.

Grupo Anos Aquisicbes, Associagfes e Joint-ventures

1994 Joint venture com o Banco do Brasil.

1996 Aquisicdo da Santa Cruz Seguros S.A. e Itatiaia Seguros S.A.

Formacéo da Seguradora Brasileira de Crédito a Exportagéo
Sul América 1997 (SBCE) juntamente com outras quatro seguradoras.

SA. Joint venture com aAetnalnc.

2001 | OING adquiriu a participacao detida pela Aetnana Sul América.
2002 Associagdo com alNG, que atualmente detém uma participagéo
de 49% na Companhia.

2006 Contrato com a Axa Corporate Solutions.

Quadro 3 Aquisicdes, associagdes e joint-venture da Sul América S.A., 1994-2006
Fonte: Sul América 2007a.

O Quadro 4 apresenta, de forma resumida, as principais estratégias de negdécios
adotadas pelo grupo Sul Ameérica e que foram responsavelis pelo bom desempenho da

empresa, fazendo com que ela ocupe posi¢ao entre 0S maiores grupos seguradores do mercado

brasileiro.
Grupo Anos Principais estratégias de negdcios
Criag80 da SAGA — Sul América Gestdo de Ativos
1996 (posteriormente teve suarazéo social alterada para Sul América
[ nvestimentos).
1996 Comegou aoperar no segmento de administracéo de recursos.
1997 Criagdo da Brasilveiculos, junto com o Banco do Brasil.
1997 Atravé§ (_Jle uma joint venture com a Aetnalnternational | nc., a
Sul América comegou a oferecer produtos de seguros de crédito.
Sul América 1998 Lancou o seguro personalizado Sul América Auto.
SA. 1998 Desenvolveu o NAC On-line, voltado aos corretores de seguros.
2004 Langou o Auto Pop.
2004 Foi iniciado um programa pararever as diversas politicas de

negoécios com o objetivo de reduzir os custos operacionais.
2005 Langou o Sul América Consorcio (nas cidades de Ribeirdo Preto

e Campinas).
2005 Lancou 0 UNIVERSAS— Uni,v_ersi dade Corporativa da Sul
América.
2005 Iniciou um processo de transformagéo e atualizagdo da

Tecnologiadalnformacéo.
Quadro 4 Principais estratégias de negécios da Sul América S.A., 1996-2005
Fonte: Sul América 20073, 2007b, 2007d.
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Em resumo, verificourse que as decisbes estratégicas b expansdo do grupo Sul
América incluiram joint ventures, aquisiches, associacOes e contrato de servico,
possibilitando, assm, que o grupo ampliasse sua rede de distribuicdo. Em relagdo as suas
decisbes estratégicas de negdcios, observou se que as iniciativas centraramse ha expansao de
suas linhas de negoécios, na revisdo das diversas politicas de negécios com o objetivo de
reduzir os custos operacionais e, também, em torno de atividades voltadas a qualificagdo de
corretores. Além disso, 0 ramo auto — que sera discutido na secdo 4.2.3 —, focouse no

desenvolvimento de novos produtos, langando produtos pioneiros no mercado segurador
brasileiro.

4.2.3 O Ramo Automovel no grupo Sul América

O ramo automovel foi responsavel por 27% da receita do grupo Sul América no 1°
semestre de 2007, além de ocupar a 22 posi¢ao no ranking de seguros de automoveis no Brasil
em termos de prémios de seguros, com uma participacdo de mercado de 14,9% e
aproximadamente 1,6 milh&o de veiculos segurados. Esta secéo trata, em particular, do ramo
automovel definindo seus produtos e suas caracteristicas, precificacdo, comercializacao.

As apadlices de seguros de automoveis do grupo sdo comercializadas por corretores de
seguros independentes e por meio de instituicdes financeiras que o grupo estabeleceu joint
ventures e aliangas estratégicas, incluindo o Banco do Brasil, através de uma joint venture
para formar a Brasilveiculos, bem como acordos de comercializagdo com a Nossa Caixa,
HSBC Bank e Banco Safra.

A carteira de seguros de automoveis € composta por apolices individuais e grupais. As
apalices de seguros de automoveis normalmente tém um prazo de um ano e 0s prémios sao
pagos antecipadamente ou em até dez parcelas mensais durante a vigéncia da apdlice.
Aproximadamente, 60% dos prémios de seguros devidos nas apdlices de seguros de
automoveis sdo pagos em quatro parcelas mensais.

Estrategicamente, em 1998, a Sul América langou o seguro personalizado Sul América
Seguro Auto, calculado de acordo com as caracteristicas do motorista, do veiculo e com os
riscos aos quais ele é exposto (SUL AMERICA, 2007h). Sendo assim, atualmente, a politica
de emissdo de apdlice para seguros de automoéveis individual considera certos fatores

relacionados ao motorista, incluindo a idade, estado civil, sexo, uso do veiculo,
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disponibilidade de estacionamento, uso geogréfico do veiculo, historico de seguros anteriores
na empresa e em outras empresas de seguro, e histérico de crédito anterior em instituicdes
financeiras. A politica de emissdo de apdlices de seguros de automdéveis grupal considera o
tipo de atividade para a qual o veiculo sera usado e o histérico de sinistros anteriores.
Ressdta-se que, o grupo Bradesco de Seguros, conforme ja mencionado anteriormente,
introduziu o sistema de célculo do preco do seguro com base no perfil do segurado, somente
no ano de 2004. Ainda, destaca-se que o calculo do seguro de automovel com base no perfil
do segurado — que é discutido no capitulo 5 — € uma tendéncia desse ramo.

Diante desse contexto, € importante destacar que o processo de fixacdo de pregos €
totalmente automatizado e sujeito a determinadas normas de aceitacdo e niveis de aprovagao.
Os precos dos seguros de automoveis sao fixados em funcdo da freqiiéncia prevista de
sinistros e custos correspondentes. Entre os fatores que afetam esses custos, estdo o custo de
reparos, valor dos automoveis, efeitos da inflagdo e litigios referentes a responsabilidade
sobre 0s sinistros. Ressalta-se que 0s niveis de prémios também se relacionam, em certa
medida, ao nivel de concorréncia e custos administrativos. Por conseguinte, a rentabilidade do
negécio de seguros de automoéveis depende, em grande parte, da pronta identificacdo e
conciliacdo de quaisquer disparidades entre niveis de prémio e custos previstos (SUL
AMERICA, 2007f).

Em 1999, a subsidiaria Brasilveiculos Companhia de Seguros foi pioneira no
lancamento de um novo conceito na contratacdo de seguros de automovels, o Valor de
Mercado®®. No ano seguinte, a subsididria lancou a opcdo de contratacdo de seguros nas
modalidades Valor de Mercado ou Valor Determinado®®.

Em 2004, foi pioneira e lancou o Auto Pop, que € destinado para as pessoas que
possuem veiculos com mais de quatro anos de fabricacdo, oferecendo precos menores que 0s
tradicionais. A cobertura oferecida, de colisdo e incéndio, tem um valor de 40% mais baixo do
gue a cobertura normal para os veiculos que tenham entre 5 e 15 anos de fabricagdo (SUL
AMERICA, 20074).

8 0 “valor de mercado” é uma quantia varidvel, garantida ao cliente, no caso de indenizagéo integral do veiculo,
fixada em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia de cotacéo para o veiculo,
previamente fixada na proposta de seguro, conjugada com o Fator de Ajuste — percentual que reflete a relacéo
entre o valor do veiculo segurado e o valor do veiculo na tabela de referéncia (Tabela FIPE), no mo mento da
contratacdo do seguro em Reposicdo Garantida - Tabela FIPE, utilizado para considerar caracteristicas
particulares, tais como: estado de conservacdo, opcionais e diferencas regionais —, em percentual a ser aplicado
sobre a tabela estabel ecida para utilizaggo no célculo do valor da indenizacdo, na data da liquidagdo do sinistro
£SUL AMERICA, 2007g).

° O “valor determinado” é uma quantia fixa, garantida ao cliente, no caso de indenizacéo integral do veiculo,
fixada em moeda nacional e estipulada pelas partes no ato da contratagéo (SUL AMERICA, 2007g).
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Em 2005, a subsidi&ria Brasilveiculos langou o BB Seguro Auto Econdmico, um
produto direcionado para carros nacionais de passeio, com modelos entre 10 e 20 anos de
fabricagdo. Ainda neste ano, a Sul América implantou o C.A.SA. (Centro Automotivo de
Super Atendimento), que oferece servicos tais como: vistoria de constatacéo de danos no
veiculo, emissdo de laudo de identificacdo de avarias, transporte do veiculo para a realizacéo
dos reparos em oficinas qualificadas, liberacéo do carro reserva ou do desconto de até 25% na
franquia, gravacdo do nimero do chassi, reparo e substituicdo de vidros, instalacéo do sistema
de rastreamento, entre outros.

O C.A.SA. presta servigos aos veiculos dos clientes e também pode atender a terceiros
envolvidos em acidentes com os segurados da Sul América. Os clientes podem acompanhar o
status dos servicos por e mail ou mensagem de texto por telefone celular. A Sul América
implantou dois C.A.SA.s em 2005, nas cidades de S&o Paulo (capital) e Campinas. Em 2007,
foram implantados nas cidades de Belo Horizonte, Porto Alegre e Salvador.

Ressdlta-se que, conforme ja mencionado anteriormente, no ano de 2006, a Bradesco
Auto/RE Companhia de Seguros implantou o Bradesco Auto Center, que € um centro
automotivo semelhante a0 C.A.SA., onde sdo prestados servicos de atendimento aos
automoveis num unico ambiente. Atualmente, o C.A.SA. ja se encontra implantado em cinco
cidades do pais, enquanto o Bradesco Auto Center encontra-se implantado em trés cidades —
Porto Alegre/RS, Sdo Paulo/SP e Joinville/SC. De modo geral, cré-se que esses centros sao
implantados, estrategicamente, pelos grupos, em regides onde as seguradoras lideram o
ranking.

Ainda, outro exemplo similar ao centro automotivo, é a Oficina Modelo da Unibanco-
AlG, que sdo oficinas selecionadas pela seguradora por meio de critérios técnicos e que
oferecem servigos similares aos centros automotivos da Bradesco e da Sul América
Atualmente, témse quatro Oficinas Modelo, trés na cidade de S8 Paulo e uma em Belo
Horizonte.

Na sequéncia, vale mencionar as coberturas oferecidas, que sdo: (i) compreensiva:
cobertura em caso de colisdo, incéndio ou roubo/furto que resulte em perda parcial ou
indenizacdo integral do veiculo; (ii) indenizac&o integral: cobertura em caso de colisdo,
incéndio ou roubo/furto que resulte em indenizagdo integral do veiculo; (iii) responsabilidade
civil: cobertura para danos materiais e corporais causados a terceiros (iv) roubo e incéndio:
cobertura em caso de roubo/furto ou incéndio que resulte em perda parcial ou indenizacéo

integral do veiculo (SUL AMERICA, 2007e). Deve-se ressaltar que as coberturas devem ser
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contratadas em conjunto com a Cobertura de Responsabilidade Civil, com excecdo da
cobertura responsabilidade civil, que pode ser contratada isoladamente.

Além destas coberturas, o segurado pode contratar garantias adicionais, tais como:
danos morais, cobertura de vidros, blindagem, acessorios, equipamentos, carrocerias, carro
reserva, valor de carro novo, despesas extraordinarias, acidentes pessoais de passageiro,
assisténcia 24 horas, incéndio residencial, entre outros.

Deve-se ressaltar que 0 grupo procurou desenvolver servicos de valor agregado, tais
como: instalagdo gratuita de sistemas anti-roubo; central de atendimento 24 horas; descontos
para servicos de terceiros; aluguel gratuito de veiculo; motorista amigo; despachante gratuito,
entre outros. Levando em conta esses aspectos, fazse necessario observar as particul aridades
destes servicos, destacando seus beneficios.

O Servico de Instalagdo Gratuita de Sstemas Anti-roubo consiste na instalacéo de
alguns componentes no veiculo dos segurados, tais como: (i) travas eletrénicas que desativam
0 motor pela ativacdo de um dispositivo especia inserido nas chaves dos automéveis dos
segurados, (ii) gravacdo do nimero do chassis em um loca visivel no para-brisa e em outras
partes dos veiculos para facilitar sua identificacdo, e (iii) instalacdo de um sistema de
rastreamento de veiculos, para veiculos expostos a riscos maiores ou com um valor segurado
mais alto. Nesse sentido, a instalagdo de componentes pode reduzir o risco relacionado a
roubo de veiculos. A exemplo, segundo dados da empresa, em 2006, aproximadamente 80%
dos veiculos roubados segurados pelo grupo gque continham esse sistema de rastreamento
foram recuperados.

A Central de Atendimento 24 horas permite que 0os segurados realizem avisos de
sinistros, resolvam davidas e facam sugestdes relacionadas aos produtos e servigos do grupo.
Por meio dessa central de atendimento, prestam-se servicos aos clientes em caso de acidentes
ou fahas no automovel, inclusive assisténcia mecanica, servico de reboque, servico de
ambuléncia em caso de acidentes e servico de motorista em caso de acidentes fora da cidade.
Também sdo oferecidos servigos de emergéncia adicionais prestados na residéncia do titular
da apdlice, incluindo chaveiro e reparo de vazamentos, e determinados reparos relacionados a
problemas el étricos ou em eletrodomésticos. Alguns desses servicos, incluindo o reboque e os
servigos de emergéncia residenciais, sdo prestados por terceiros de acordo com contratos de
servigo celebrados com a Sul América

Para of erecer Descontas para Servicos de Terceiros a Sul América celebrou contratos

comerciais com outras empresas para disponibilizar aos seus clientes diversos servigos
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relacionados a manutencdo e protecdo do veiculo a precos reduzidos. Também oferece
descontos para despesas de hotel, aluguel de veiculos e estacionamento.

No servico de Aluguel Gratuito de Veiculo, em caso de um sinistro que envolva uma
perda parcial, a empresa fornece um veiculo ao titular da apdlice gratuitamente durante o
periodo no qual o seu veiculo estiver sendo reparado ou, alternativamente, um desconto de
25% sobre o valor dafranquia.

O Motorista Amigo possibilita a disponibilizacdo de um motorista reserva caso ocorra
algum imprevisto ao segurado que prejudique sua habilidade na direcdo como, por exemplo,
intoxicacao voluntaria ou qualquer dano fisico.

O servico de Despachante Gratuito € oferecido nas principais cidades onde sdo
vendidas as apdlices de seguros de automoveis, onde se disponibiliza aos segurados um
despachante exclusivo para auxilia-los com a expedicdo e obtencdo da documentacdo
necessaria em caso de sinistro.

Em sintese, verificouse que o grupo Sul América adotou uma estratégia de
desenvolvimento de servicos de vaor agregado. Além disso, com o Servico de Instalacdo
Gratuita de Sistemas Anti-roubo possibilita, ainda, a reducéo do risco relacionado a roubo de
veiculos. Entretanto, ndo se constatou o desenvolvimento de novos produtos.

Por fim, pode-se ainda comentar que, no periodo de seis meses findo em 30 de junho
de 2007, aproximadamente 91% das propostas de seguros de automdévels recebidas de
corretores de seguros independentes foram apresentados eletronicamente por intermédio do
NAC On-line.

4.2.4 Consider agdes Finais

Verificouse que a formacgéo do grupo Sul América S.A. resultou, principalmente, de
associagles, joint ventures, e ainda, aliancas estratégicas, entretanto, destaca-se que essas
joint ventures e aliangas estratégicas, das quais parte de sua receita € resultante, ndo séo
exclusivas, e ndo sdo controladas integralmente pelo grupo. Alguns bancos no Brasil vendem
os produtos da Sul América S.A. a seus clientes. Sendo assim, as vendas realizadas por meio
de institui¢bes financeiras, incluindo aquelas realizadas por intermédio da joint venture com o
Banco do Brasil nos segmentos de seguros de salde e de automdéveis, representaram

aproximadamente 18% dos prémios de seguros totais no periodo de seis meses findo em 30 de
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junho de 2007. No entanto, no futuro, alguns desses bancos podem decidir (i) n&o vender ou
distribuir os produtos de seguros aos seus clientes, (ii) vender ou distribuir os produtos de
seguro desenvolvidos por um ou mais dos concorrentes do grupo Sul América, ou (iii) vender
ou distribuir seus proprios produtos de seguro. Logo, como 0s contratos com esses bancos nao
s80 exclusivos e 0s seus respectivos termos e condicdes podem ser alterados no futuro, ndo se
pode garantir que o grupo Sul América continuard a auferir receitas de tais contratos no
futuro, o que pode afetar adversamente seus negocios.

Ressaltou-se que as receitas da Sul América S.A. foram provenientes, principa mente,
de prémios de seguros dos ramos de salde (54%) e automoéveis (27%). Logo,
concentragcdo das receitas nesses segmentos de seguros podera tornar o grupo mais suscetivel
as condi¢des desfavoravels desses segmentos. Ou, ainda, em outras palavras, devido a essa
concentracdo condicbes de mercado desfavoraveis que venham a afetar 0s seguros nos
segmentos de salde e de automoveis podem ter um efeito adverso mais expressivo sobre 0s
negocios da Sul América do que em seus concorrentes que possuem carteiras de seguro
menos concentradas nesses segmentos.

Dentre as condicOes desfavoraveis, pode-se incluir a reducdo na venda de automéveis,
afetando os negodcios de seguros de automoveis do grupo ou no que diz respeito aos seguros
de salde, redugdes significativas nos prémios de seguros de salde devido as restricoes
regulatérias sobre 0s regjustes de prémios das apdlices neste segmento. Por conseguinte, esses
fatores poderdo ter um efeito adverso relevante sobre os negécios da Sul Ameérica.

Por fim, pode-se ainda comentar que a Sul América e a Bradesco Seguros SA. —
juntamente com outras empresas, conforme ja mencionado anteriormente — foram pioneiras
no segmento de crédito a exportacéo, formando juntas a Seguradora Brasileira de Crédito a
Exportacéo S.A. (SBCE). Com iss0, os dois maiores grupos seguradores do Brasil passaram a

atuar juntos neste segmento.

4.3 SINTESE DO CAPITULO

Inicialmente, ressaltouse que os dados do grupo Sul América ndo se encontram
disponiveis com a mesma transparéncia e clareza dos dados do grupo Bradesco; contudo,
verificouse que o grupo Bradesco de Seguros realizou mais aquisicdes, ja o grupo Sul

América realizou mais associacdes e joint ventures. Essa divergéncia pode ser explicada pelo
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fato do grupo Bradesco possuir uma ampla rede de distribuicdo em funcéo de fazer parte da
Organizacdo Bradesco e se beneficiar da rede bancéaria para comercializar e distribuir seus
produtos. Ja o grupo Sul América, para ampliar sua rede de comercializacdo e distribuicao,
buscou aliancas estratégicas que pudessem ampliar sua rede de distribuicao.

Constatouse que os grupos Bradesco e Sul América, estrategi camente, desenvolveram
novas formas de comercializagdo e relacionamento com o mercado e, também, investiram em
tecnologia para capacitar e qualificar a mao-de-obra. Nesse sentido, o desenvolvimento do
UniverSeg e do Ste 100% Corretor pelo grupo Bradesco e o desenvolvimento da
UNIVERSAS e do NAC On-line pelo grupo Sul América tinham o objetivo de disponibilizar
funcionalidades para a qualificagdo de funcionérios e corretores, assim como agilizar o
atendimento e a prestacéo de servicos e, ainda, reduzir custos operacionais.

Ainda, observouse que nos dois grupos os seguros séo comercializados, em sua
maioria, por corretores independentes entretanto, como o corretor de seguros independente
pode escolher entre diversas companhias de seguros, que séo concorrentes, a manutencdo de
um bom relacionamento com corretores de seguros independentes € muito importante para o
segmento de seguros. Por isso, as companhias oferecem treinamento intensivo a corretores de
seguros com a finalidade de aprimorar seus conhecimentos sobre os produtos e servicos da
empresa e suas técnicas de vendas, inclusive aguelas voltadas para a venda cruzada dos
produtos e servigos.

Para finalizar, cabe enfatizar que tanto o grupo Bradesco como o grupo Sul América
procurou desenvolver produtos diferenciados no mercado e, ainda, agregar servicos adicionais
e beneficios exclusivos com o objetivo de fidelizar clientes e aumentar a base de segurados. A
exemplo, pode-se citar 0 Bradesco Seguro Auto Mulher, do grupo Bradesco, que oferece um
check- up para o veiculo segurado, durante a vigéncia da apolice; outro exemplo é o Auto Pop,
do grupo Sul América, que oferece precos menores para veiculos que tenham entre 5 e 15
anos de fabricago.

Todavia, deve-se ressaltar que 0s produtos, assim como as garantias e Servigos
disponibilizados pelos grupos, sdo semelhantes. De modo gera, pode-se dizer que esta
semelhanca sgja resultado da transparéncia com a qual os produtos séo ofertados no mercado
para os clientes, ou sgja, essa transparéncia expde o produto aos concorrentes, fazendo com
gue estes oferecam produtos semelhantes. Entretanto, produtos semelhantes nem sempre tém
precos semelhantes, pois, conforme ja mencionado anteriormente, o perfil do segurado

influencia no valor do prémio do seguro.
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No proximo capitulo, justamente, serdo discutidos 0s aspectos que sdo considerados
no sistema de célculo de diferentes seguradoras, assim como as divergéncias dos precos para

diferentes perfis.



5ESTRATEGIAS E PRECOS DO SEGURO DE AUTOMOVEIS

Este capitulo procura, primeiramente, analisar os prémios cobrados por diferentes
seguradoras, observando as caracteristicas dos produtos oferecidos por estas. E, em segundo
lugar, pretende identificar estratégias de negdcios adotadas por diferentes seguradoras Desta
forma, espera-se discutir, ao longo deste capitulo, aspectos que respondem ao Ultimo objetivo
especifico desta dissertacdo — analisar as estratégias de negdécios da Bradesco Seguros SA. e
da Sul América S.A. no ramo auto pos-abertura comercial.

O capitulo esta estruturado da seguinte forma. Na primeira se¢do, apresentam-se
simulactes de célculos em diferentes seguradoras e, também, destacam-se as particul aridades
da contratacdo do seguro nestas seguradoras. Na segunda, verificamse as estratégias de
negdcios adotadas por diferentes seguradoras, observando, em particular, os grupos Bradesco
e Sul América

5.1 ANALISE DOS PRECOS DO SEGURO DE AUTOMOVEL

Conforme ja mencionado anteriormente em décadas anteriores, os valores das apolices
de seguros de automadveis eram praticamente uniformes; entretanto, os contratos atuais tém
seus prémios fixados com base no prfil do consumidor. Sendo assim, esta segdo procura
analisar os prémios de diferentes perfis € ainda, em diferentes seguradoras. Além disso,
comentam-se as semelhancas e divergéncias dos servicos disponibilizados nas diferentes
seguradoras. Para isso foram redlizadas simulacBes de calculos em seis seguradoras, por
intermédio da Cencorsul Corretora de Seguros Ltda e Gamma Corretora de Seguros Ltda. As
seguradoras foram: Bradesco Auto/Re Companhia de Seguros, Sul América SA., Confianca
Companhia de Seguros, HDI Seguros, Mapfre Seguros, e Liberty Seguros.

Em relacdo aos perfis analisados, estes foram criados somente para andlise nesta
dissertacdo e seus nomes foram atribuidos para facilitar a andlise posterior. Os quatro perfis
podem ser verificados abaixo:

- Jodo (homem), 19 anos, solteiro, sem filhos;

- Pedro (homem), 49 anos, casado, com filhos menores de 18 anos;
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- Maria (mulher), 34 anos, casada, com filhos menores de 18 anos;

- Joana (mulher), 19 anos, solteira, sem filhos.

As caracteristicas acima apresentadas sGo as que diferenciam os segurados; as

caracteristicas abaixo sdo comuns a todos. Tais caracteristicas sao:

- Municipio deresidéncia: Porto Alegre/RS;

- Garagem em casa e no trabalho;

- Trabalham nos turnos manha e tarde;

- Possuem ensino médio;

- N&o estudam atual mente;

- N&o utilizam o veiculo para diversdo noturna mais que 3 vezes por semanga;
- N&o praticam esporte semanal;

- Os solteiros — Jo&o e Joana— moram com oS pais,

- A guilometragem média rodada pelo veiculo € até 1500 Km/més,

- Todos possuem apenas um (01) veiculo naresidéncia.

As caracteristicas do veiculo sdo:

- VW - VolksWagen Gol City (Trend) Mi Total Flex 8v 4p;

- ZeroKM;

- Ano de fabricacéo 2008; ano do modelo 2008;

- Com alarme.

- As caracteristicas do seguro, coberturas e garantias s30:

- Seguro novo (sem bonus);

- Limite M&ximo de Indenizacdo: Valor de Mercado Referenciado 100%;
- Danos materiais: R$ 30.000,00;

- Danos Corporais: R$ 30.000,00;

- Cobertura para vidros

- Franquia Basica (também denominada de Obrigatoria ou Normal).

Feitas essas consideracfes a respeito do perfil dos segurados das caracteristicas do

veiculo e caracteristicas do seguro, foi possivel realizar os clculos assm, o Quadro 5
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permite verificar os valores dos prémios dos quatro segurados em seis seguradoras. Ressalta-
Se gque 0 universo das seguradoras que comercializam seguro de automoveis ndo se resumem
as aqui apresentadas; contudo, a partir da andlise destas seis, considerando-se um mesmo
veiculo, verificouse aexisténcia de diferencas significativas nos valores dos prémios para um

mesmo segurado em diferentes seguradoras e, ainda, divergéncias nos prémios dos diferentes

segurados em uma mesma seguradora.

Seguradoras Jodo Joana Maria Pedro
Bradesco R$ 4.110,60 R$ 2.889,32 R$ 1.902,36 R$ 1.902,36
sul R$ 4.301,64 R$ 2.838,26 R$ 1.847,23 R$ 2.151,82
América R$ 3.647,47 ¢/ R$ 2.415,66 c/ R$ 1.581,44 c/ R$ 1.837,84 ¢/
rastreador Ituran rastreador Ituran rastreador lturan rastreador Ituran
Confianca R$ 3.894,97_ R$ 3.858,?,8_ R$ 2.310,74_ R$ 2.346,f12_
R$ 3.699,37 avista R$ 3.665,46 avista R$ 2.195,20 avista R$ 2.229,10 avista
HDI R$ 4.458,47 R$ 4.172,66 R$ 1.964,13 R$ 2.146,01
Mapfre R$ 3.896,85 R$ 3.759,84 R$ 1.987,21 R$ 1.695,85
Liberty R$ 4.517,05 R$ 3.345,26 R$ 1.872,31 R$ 2.124,90
Qubadl‘05052 Valor do prémio do seguro de quatro perfis na Bradesco, Sul América, Confianga, HDI, Mapfre e
Liberty

Fonte: elaborado pelo autor.

Deve-se ressdtar que a Sul América oferece um prémio com desconto, caso 0 veiculo
tenha o Rastreador Ituran GPS/GPRS; a Confianca oferece um desconto para prémios que
serdo pagos a vista. Além disso, todas elas parcelam em até quatro vezes pelo valor a vista —
exceto a Confianca. Em relacdo ao nimero de prestacdes, todas estas parcelam em até dez
(10) vezes — exceto a HDI Seguros que parcela em sete (07) vezes.

Interessante salientar as divergéncias nos prémios entre as seguradoras. A exemplo,
para a Joana, conforme pode ser verificado no Quadro 5, 0 menor prémio foi cobrado na Sul
América, no valor de R$ 2.838,26, e 0 maior prémio foi de R$ 4.172,66, na HDI Seguros.
Logo, uma diferenca de R$ 1.334,40 ou 47% a mais. Ressalta-se que, no caso da Maria,
mesmo considerando o desconto para pagamento a vista na Confianga, esta ainda continua
com o valor do prémio superior as outras seguradoras. Ainda, as divergéncias nos prémios
também ocorrem com Jodo e Pedro.

Diante desse contexto, destaca-se que a Bradesco e a Sul América discriminam pregos
mais intensamente que as demais. 1sso pode ser visto com o0 caso da Joana e do Jodo. Ao

comparar 0 menor prémio de seguro calculado para Jodo, com 19 anos de idade, com o

%0 Os célculos foram realizados nos dias 9 e 10 de janeiro de 2008.
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menor prémio para Joana, com 19 anos, constatou-se uma diferenca de R$ 1.055,81. Ou sgja,
considerando-se 0 mesmo Vveiculo e dois jovens com as mesmas caracteristicas, exceto o sexo,
percebe-se que 0 masculino paga mais @o pelo mesmo seguro. Esse resultado vai ao
encontro do que dizem os especialistas, ou sgja, 0s homens desembolsam um valor maior do
gue as mulheres para fazer um seguro.

Segundo especialistas, as companhias de seguros que atuam no ramo do seguro de
automovel concluiram que as mulheres sdo as melhores clientes. De modo geral, elas séo mais
cautelosas e tem um comportamento mais disciplinado no transito, batem menos e, quando se
envolvem em acidentes, os danos geralmente sGo menores, normalmente dentro ou proximo
da franquia contratada (MEDABER, 2008). Logo, os riscos das mulheres sGo menores, por
isso 0 valor do prémio é menor. Além disso, cré-se que as mulheres sdo importantes clientes
neste segmento, pois elas se protegem mais, gerando, assim, maiores rentabilidades para as
seguradoras.

Na sequéncia, dservou-se que Pedro, um homem de 49 anos, obteve um valor de
prémio de R$ 1.695,85, valor este que, se comparado ao prémio de Jodo, de R$ 3.894,07,
apresenta uma diferenca de R$ 2.198,22. Segundo especidistas, a idade do condutor € um
fator importante na hora de definir o valor do prémio do seguro, assm, jovens entre 18 e 25
anos sao 0S que pagam mais caro pelo seguro.

Em suma, ao analisar os diferentes perfis em diferentes seguradoras, verificou-se que
os valores dos prémios cobrados apresentam variagdes bastante expressivas, tanto no que se
refere aos valores para um mesmo segurado em diferentes companhias, como no que se refere
ao valor atribuido aos diferentes segurados em uma mesma companhia.

A andlise aqui apresentada foi restrita a um Unico veiculo, e zero Km, entretanto, vale
ressaltar que 0 seguro de carros novos geramente sGo mais baratos do que dos mais antigos.
Além disso, o cliente que ndo utilizar o seguro durante o ano geralmente tem um bbnus de
renovacdo no ano seguinte, o que reduz o valor do prémio a ser pago. Ainda, aescolha da
melhor seguradora depende do modelo do veiculo. Especiadistas de mercado dizem que
seguradoras grandes, como a Bradesco e Sul América, tém pregos bons para quase todo tipo
de carro. Para as caminhonetes como Hilux e Ranger, as especialistas sdo Sul Ameérica e Porto
Seguro. Nos veiculos populares, aHDI Seguros tem os precos mais competitivos. Os veiculos
de médio porte como o Toyota Corolla, Honda Civic e o Chevrolet Vectra sdo especialidades
da Tokio Marine, além das duas maiores (WWW.SEGUROS.INF.BR, 2008).

Na sequéncia, vale ressaltar algumas particularidades da contratagdo do seguro nas

seguradoras onde foram realizadas as cotacfes. Inicialmente, destaca-se que os \alores das
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franquias sdo iguais para todos os segurados; entretanto, diferentes entre as seguradoras. A
franquia é calculada com base no vaor do veiculo segurado, por isso S0 iguais para 0s
diferentes segurados Sendo assim, na Bradesco, o valor da framguia € de R$ 1.550,00, na Sul
América, R$ 1.553,06, na Confianca, R$ 1.420,00, na HDI, R$ 1.517,00, na Mapfre, R$
1.520,00, e na Liberty, R$ 1.542,00. Esses valores correspondem a contrataco de franquia
basica. As seguradoras, também, oferecem a contratagdo de franquia facultativa e reduzida.
Na facultativa, o valor da franquia aumenta e o valor do prémio diminui. Nareduzida, o valor
dafranquia diminui e o valor do prémio aumenta.

Dentro desse contexto, € importante compreender que a franquia torna o proprietario
do carro responsavel por uma parte do risco do acidente, enquanto a empresa de seguro cobre
o resto. Ainda, as apdlices de seguro possuem franquias, em razéo da presenca de informagao
assimétrica, que da origem ao risco mora e a selecdo adversa. Pode-se dizer, entdo, que a
franquia € um instrumento utilizado para controlar os problemas de informacéo assimétrica.

Em todas as seguradoras aqui apresentadas € obrigatéria a contratacdo de um plano de
assisténcia 24 horas para contratar um seguro de automovel, com excecdo da Mapfre, que
oferece a cobertura Assisténcia AutoMais gratuita. Ainda, os servicos oferecidos nos planos
de assisténcia 24 horas nas diferentes seguradoras séo bastante similarese, em todas estas, séo
prestados servicos em todo territério brasileiro e nos paises do Mercosul®*, sem cobranca de
franquia

As seguradoras comercializam diferentes opgdes de planos de assisténcia 24 horas,
gue abrangem mais ou menos servicos e apresentam diferencas no valor do prémio cobrado,
com excecdo da Confianca que comercializa apenas um plano. Assim, as seguradoras
oferecem em seus planos de assisténcia 24 horas servigos mais simples, tais como reboque do
veiculo, troca de pneus, envio de chaveiro, despachante e também oferecem servicos mais
abrangentes como hospedagem em hotel, em caso de acidente fora do municipio, motorista
substituto, traslado de corpo, entre outros.

Diferentemente das outras seguradoras, a Sul América?, a Confianca e a Liberty,
oferecem junto ao plano de assisténcia 24 horas um plano de assisténcia residencial. Os
servigos oferecidos sdo de: chaveiro, eletricista, bombeiro hidraulico, substituicdo de telhas,
entre outros. Ainda, a Confianga diferencia-se oferecendo, também, servicos de mudanca de

moveis e vidraceiro.

! Os paises sd0 Argentina, Paraguai e Uruguai, com excecdo da Confianca, que abrange Argentina, Chile e
Uruguai.

52 Apenas nos estados de Sao Paulo, Belo Horizonte, na regido metropolitana do Rio de Janeiro, Niterdi e
Baixada Fluminense.



92

Destaca-se que, segundo especiaistas do mercado segurador brasileiro, os servigos de
assisténcia foram incorporados as apdlices para agregar valor aos segurados que ndo sofriam
sinistros e, dessa forma, ndo percebiam a importancia da cobertura (FUNENSEG, 2008).

Em relacdo a cobertura de carro reserva, verificou-se que na Bradesco, Liberty e HDI
esta opcdo sO esta disponivel para condutor de veiculo com idade superior a 21 anos. Além
disso, nas seguradoras Bradesco, Confianca e HDI o carro reserva € contratado junto ao plano
de assisténcia 24 horas. Nos célculos apresentados neste trabalho, a Bradesco e a HDI
disponibilizam carro reserva por sete (07) dias, em caso de indenizagdo integral e parcial, e a
Confianca por trinta (30) dias, em caso de indenizagcdo integral. Ressalta-se que na HDI o
carro reserva é disponibilizado se o veiculo for consertado em uma das oficinas credenciadas
na companhia, e ainda, nas trés seguradoras existem outras opgdes que disponibilizam outras
coberturas de carro reserva com diferentes periodos de contratacao.

Nas seguradoras Sul Ameérica e Liberty, o carro reserva é oferecido como beneficio
gratuito. Na Sul América, é disponibilizado carro reserva por tempo ilimitado, ou até 25% de
desconto na franquia nas oficinas indicadas pela seguradora — somente em caso de
indenizacdo parcial, a seguradora ndo disponibiliza carro reserva em caso de indenizagéo
integral. Ainda, a seguradora deixa especificado na apdlice contratada que este beneficio ndo
constitui garantia do seguro contratado, podendo ser alterado ou cancelado a qualquer
momento, sem aviso prévio. Deve-se destacar que existe a possibilidade de contratar a
cobertura ¢k carro reserva por sete (07), quinze (15) e trinta (30) dias, no entanto, neste
trabaho, o carro reserva € um beneficio. Na Liberty, o carro reserva € disponibilizado ao
segurado por sete (07) dias, se utilizada oficina indicada pela Liberty no momento do sinistro.

Diferentemente das outras seguradoras aqui apresentadas, na Mapfre, o carro reserva é
uma cobertura opcional, contratado separadamente, e nos cdculos deste trabaho foi
contratado por sete (07) dias, independentemente do evento do sinistro, ou sgja, dano parcial
ou dano total. No entanto, em caso de dano parcia, para o segurado ter direito ao carro
reserva, os reparos do veiculo devem ser efetuados em uma das oficinas referenciadas na
Mapfre.

Em relacéo a cobertura para vidros, esta se trata de uma cobertura opcional em todas
as seguradoras citadas anteriormente, com excecdo da Confianga, que inclui a cobertura para
vidros no plano de Assisténcia 24hs, excluindo, assim, 0 pagamento de franquia em caso de
utilizacdo desta cobertura. As demais seguradoras cobram o prémio da contratacéo e, também,

cobram franquia, no caso do segurado utilizar a cobertura. Os valores das franquias cobrados
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nas seguradoras apresentam diferencas. A exemplo, na Bradesco e Mapfre, a franquia para
vidros é de R$ 90,00, na Sul América, R$ 70,00, e na HDI e Liberty, R$ 60,00.

A respeito da andlise do perfil, verificouse que cada uma destas companhias analisa o
perfil dos segurados de maneira diferente. Deve-se ressaltar que, conforme destacou um
analista do setor de seguros no Brasil, as caracteristicas do condutor passaram a ser téo
importantes quanto &s caracteristicas do veiculo; todavia, na Confianga, diferentemente das
outras seguradoras agui apresentadas, esta ndo possui questionario para anaise do perfil, e
considera apenas a idade, cidade e regido de tré&fego do veiculo. Logo, os valores dos prémios
bastante similares, atribuidos aos diferentes perfis, sGo resultantes desta caracteristica da
seguradora. Sendo assim, constatou-se que a Confianga ndo possui uma estratégia de precos
justamente porque ndo faz uma andlise do perfil detalhada, assim, ndo pode diferenciar seus
clientes e prever os diferentes riscos aos quais estes ficardo expostos durante a vigéncia da
apolice. Assim, o valor do prémio do jovem Jo&o foi menor na Confianca pelo fato de ndo ser
diferenciado seu perfil dos demais.

Ainda, este fendmeno é chamado de selecdo adversa, ou sgja, como a companhia ndo
consegue identificar caracteristicas de riscos individuais, ela se obriga a oferecer uma Unica
apolice, que é obviamente mais atraente para 0s motoristas de ato risco do que para os de
baixo risco. E, ainda, se alguns motoristas de baixo risco preferirem ndo fazer o seguro, as
tarifas subirdo. Com isso, mais motoristas de baixo risco sairdo do mercado, forgando as
tarifas ainda mais para cima e retirando ainda mais motoristas de baixo risco do mercado.

Caracteristicas tais cono data de nascimento, sexo, estado civil e a existéncia de
garagem €/ou estacionamento para guarda do veiculo sdo consideradas em todas as outras
companhias aqui analisadas. Além disso, a Mapfre, HDI e Liberty consideram o tempo de
habilitagdo do segurado e se o veiculo € utilizado para fins comerciais.

A questdo a respeito da existéncia de garagem e/ou estacionamento, muitas vezes,
pode parecer m muita importancia; entretanto, pode resultar no que se denomina risco
moral. Ou sgja, como 0 segurado sabe que esta plenamente protegido, talvez tome menos
cuidado em proteger seu carro contra vandalos e ladrdes e, por exemplo, estacione o carro na
rua e ndo na garagem. Logo, o risco moral descreve uma situagdo em que a parte assegurada
toma menos cuidado do que quando n&o possui seguro.

Dentro desse contexto, é importante compreender que cada questdo elaborada nas
diferentes seguradoras tem o objetivo de auxiliar na identificagdo do risco ao qual o segurado
esta exposto. Sendo assim, as respostas do question&rio sdo avaliadas para analisar o risco,

determinar o valor do prémio e, também, em caso de ocorréncia de sinistro, serdo verificadas
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justamente para tentar reduzir os problemas de risco moral. Ou sgja, uma vez que 0 segurado
respondeu que tem garagem em sua residéncia, este deve utilizé la para proteger seu veiculo,
pois, caso 0 segurado tenha uma atitude contraria e deixe seu veiculo estacionado em frente
sua residéncia, por exemplo, este estara realizando uma agdo oculta, resultando em um risco
moral para a seguradora.

Ainda, segundo informagOes obtidas através de entrevistas ndo-estruturadas com
corretores de seguros em caso de sinistro desse veiculo, ou sgja, se ele for roubado na frente
da residéncia do segurado, que declarou possuir garagem, a indenizacgo ndo € paga, pois este
risco ndo foi considerado no calculo da apdlice.

A Bradesco, Sul América e Mapfre questionam se 0 segurado desgja contratar
cobertura para filhos e/ou enteados com idade entre 18 e 25 anos. Ja, a HDI considera se
dependentes entre 17 e 24 anos utilizam o veiculo segurado — caso o veiculo sgja utilizado por
periodo superior a 15% do tempo de circulacdo por esses dependentes, € obrigatorio incluir o
perfil desse condutor. A Bradesco questiona, ainda, se 0 segurado possui filhos menores de 17
anos, e a Mapfre, considera se o segurado possui filhos menores de 5 anos. Logo, cré-se que o
guestionamento a respeito da idade inferior a 5 anos, estgja relacionado ao cuidado do
segurado ao dirigir, pois, provavelmente, pais com filhos pequenos dirijam mais
cuidadosamente que jovens sem filhos, assim, segurados com filhos menores de 5 anos
representam menor risco para a seguradora e, por consequéncia, cobra-se um prémio menor
destes segurados.

Ainda, para analisar o perfil do segurado, & seguradoras Sul América e Liberty
consideram a quilometragem percorrida pelo veiculo segurado. Enquanto a Sul América
guestiona a quilometragem mensal, a Liberty questiona a quilometragem anual e, além disso,
aLiberty considera quantos dias da semana o segurado utiliza o veiculo. A Mapfre questiona,
ainda, a respeito da profissdo do segurado. E, a Bradesco considera se ha mais de um veiculo
naresidéncia do segurado.

Deve-se ressaltar que, diferentemente das demais seguradoras aqui analisadas, a Sul
Ameérica possui um questionario diferenciado para jovens, onde questiona se o jovem estuda,
trabalha, pratica esportes, se utiliza o veiculo para diversdo noturna mais que trés vezes por
semana, com quem reside, entre outros. Logo, verificourse que a Sul América possui um
guestionario mais detalhado que outras companhias analisadas e, assim, pode cobrar um
prémio adequado ao risco do segurado. Além disso, pode-se dizer que a solugdo para 0s
problemas de informagdo assimétrica € operar um sistema de filtragem do risco. Nesse

sentido, o Questionario de Avaliacdo de Riscos utilizado pela Sul América pode revelar que
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os clientes com determinadas caracteristicas tém mais risco do que outros, entdo, torna-se
possivel cobrar prémios com base no risco.

Feitas essas consideracfes, em primeiro lugar, destaca se que as coberturas oferecidas
nas diferentes seguradoras sdo bastante similares — entretanto, existem diferengas, um
exemplo é o carro reserva, que na Bradesco, Confianca e HDI é contratado junto ao plano de
assisténcia 24 loras, enquanto na Sul América e na Liberty € um beneficio sem custo, e na
Mapfre é uma cobertura opcional, contratada separadamente. E, em segundo lugar, constatou
se que cada seguradora tem seu préprio questionario para andlise do perfil, e a Confianga ndo
avalia o perfil. Pode-se dizer, entdo, que cada seguradora avalia o risco de maneira diferente,
por isso, 0s valores dos prémios cal culados apresentaram divergéncias entre as seguradoras.

Deve-se ressaltar que, em todas as seguradoras, dependendo do valor do veiculo
segurado, solicita-se a colocagdo de equipamento rastreador e/ou bloqueador, as vezes, sob
forma de comodato. E, segundo especialistas, esses sistemas de prevencdo estdo ganhando
cada vez mais importancia, sendo utilizados como instrumentos para reducdo de sinistros.

Em relacdo ao tempo para pagamento de indenizagdo total, em média as seguradoras
estabelecem um prazo de quinze (15) dias apos a entrega de todos os documentos solicitados.
No entanto, a Confiangca estabelece um prazo de trinta (30) dias apds a entrega dos
documentos. Outro exemplo é a Unibanco-AlG, que estabelece um prazo de sete (07) dias
apbs a entrega de todos os documentos. Destaca-se, ainda, a Chubb Seguros, onde o
pagamento do sinistro é efetuado em dois (02) dias a partir da andlise final do caso e recebido
todos os documentos.

Em sintese, as seguradoras diferenciamse em pregos, alguns servicos de assisténcia
24 horas, beneficios e descontos para o cliente, o critério de analise do perfil, na avaliacéo do
risco, e até mesmo em prazo de pagamento, em caso de indenizagdo; todavia, 0s produtos sao
bastante semelhantes. Ainda, essas diferencas existem porgue cada seguradora possui sua
estratégia de negocios. Na proxima secdo, justamente, serdo discutidas algumeas estratégias de

negocios adotadas pelas seguradoras no seguro de automoveis.

5.2 ESTRATEGIAS NO SEGURO DE AUTOMOVEIS

No seguro de automdévels, por ser 0 mais conhecido, a concorréncia entre as

companhias € maior do que nas outras carteiras. Com isso, as seguradoras desenvolvem
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diferentes estratégias para elevar as vendas e atrair novos clientes. Esta se¢éo procura analisar
as estratégias de negdcios da Bradesco e Sul Américaem relagdo ao seguro de automoveis e,
ainda, comparar com outras seguradoras.

Inicialmente, destaca-se que a Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros ndo obteve o
menor valor de prémio em nenhuma das cotacfes; contudo, em 2006, a seguradora ocupava o
primeiro lugar no ranking de seguros de automoéveis e, em 2007, aternou més a més com a
seguradora Porto Seguro e a Sul Ameérica — atualmente, primeiro e terceiro lugar no ranking,
respectivamente. Constatou-se que os valores da Bradesco ndo apresentaram diferencas muito
expressivas em relacdo aos prémios identificados como menores. Além disso, como 0s
produtos de seguros de automoveis também sdo comercializados dentro do Banco Bradesco,
cré-se que esta ampla rede de distribui¢do tenha contribuido para o bom resultado das vendas.

Segundo especialistas do mercado de seguros, a politica da Bradesco Seguros, pelo
gue se tem observado em suas acles, € manter 0 nimero de itens segurados no ramo
automével, mesmo que tenha que tirar a rentabilidade de outro produto na conta final do
balangco do grupo segurador (SEGS, 2008). A exemplo, em maio de 2007, o diretor da
Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros enviou circular aos corretores informando a
reducdo média dos precos do seguro auto em 15% para S8o Paulo e Rio de Janeiro e até 25%
em outras regides.

Diante desse contexto, € importante compreender que o setor de seguros insere-se em
uma estrutura de mercado oligopolista. Sendo assim, os produtos que produzem podem ser
diferenciados e, ainda, cada empresa decide seu preco. Ou sga, cada empresa opera
estrategicamente e, a0 tomar uma decisdo, deve ponderar sobre as provaveis reacdes dos
concorrentes.

Nesse sentido, muitas seguradoras que ndo queriam perder mercado se obrigaram a
seguir a estratégia da Bradesco de baixar preco; contudo, muitas seguradoras ndo entraram na
guerra de prego por terem outros produtos na companhia mais importantes que o seguro de
automovel, conforme destacou um analista do setor (SEGS, 2008).

A Unibanco-AlG, por exemplo, optou por premiar 0s corretores para fazer com que
eles desviassem parte das vendas para a companhia, mesmo que o preco do seguro estivesse
um pouco acima do praticado pela concorréncia. Para isso, a seguradora langcou a campanha
Ganha Mais - Seguro Auto, e com isso distribuiu mais de meio milh&o de reais em comissoes
adicionais aos corretores que participaram durante os meses de maio, junho e julho de 2007.

Para participar desta campanha, o corretor tinha que emitir cinco apdlices do seguro

auto em cada més. A cada apdlice, o corretor era premiado com um comissionamento
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adicional de R$ 25,00 (UNIBANCO, 2007, p. 9). Além disso, para os clientes do Unibanco,
foi lancado o cartéo de crédito, onde os gastos se revertem em desconto na compra do seguro
de automovel.

Segundo Luchetti (apud CQCS, 2008b), vice- presidente executivo da Porto Seguro,

ndo vale a pena crescer a qualquer custo. Baixar o preco para ganhar mercado sem
ter base técnica confunde o corretor e o consumidor. Além disso, mais tarde, a
companhia tera que elevar o prego para recompor a rentabilidade da carteira e
perdera o segurado com o0 aumento do prego narenovagao.

Ressdlta-se que aPorto Seguro possui em seu grupo aseguradora Azul Seguros®,
onde o valor do prémio pode custar 30% menos do que a média praticada na Porto Seguro. A
cobranca de um prémio com valor reduzido tornouse possivel porque a Azul Seguros oferece
menos beneficios nas apdlices de seguros aos segurados e repassa ao corretor boa parte do
trabalho para a emissdo da apolice, 0 que agudou a seguradora a ter uma despesa
administrativa cada vez mais controlada. De modo geral, a Porto Seguro posiciora a Azul
Seguros estrategicamente, ou seja, como se fosse uma segunda opgao para oferecer um seguro
de automével com um prémio menor aos segurados.

Para Martins (apud SILVA, 2008), vice-presidente de automoveis e massificados da
seguradora Sul América, as reducdes de precos foram “seletivas’. Ainda, segundo €ele, a
opcao da companhia foi manter a rentabilidade e ndo entrar na guerra de precos. Por isso, 0s
prémios cairam 10% até o més de outubro de 2007, de maneira gradativa. Assm, a Sul
América conseguiu manter a carteira de segurados no ramo auto e assegurar a rentabilidade.
Além disso, a seguradora continuou investindo no setor e inaugurou mais trés centros
automotivos, o C.A.SA. — Centro Automotivo de Super Atendimento — nas cidades de
Salvador, Porto Alegre e Ribeirdo Preto. Ainda, a Sul América buscou diferenciar-se da
concorréncia e criou um beneficio exclusivo para os clientes do seguro de automoveis, assim,
ao contratar ou renovar o Sul América Auto, o segurado ganhava desconto na aquisicdo do
Sul América Casa.

Segundo Pereira (apud CQCS, 2008b), diretor de massificados da Tokio Marine, a
opcao da seguradora é perder mercado, se tiver de sacrificar a rentabilidade. Contudo, manter

opcao ndo foi possivel, pois no quadrimestre — maio a agosto de 2007 — registrou queda

%3 Anteriormente denominada AXA Seguros, resultado da fusdo entre UAP Seguros e Motor Union Seguros,
ambas presentes no Brasil ha mais de 100 anos. A Azul Seguros faz parte do Grupo Porto Seguro desde 2004. A
seguradora opera com estrutura e administragéo propria e independente (AZUL SEGUROS, 2008).
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nas vendas de 17%. Logo, no més de setembro, a Tokio Marine optou por reduzir o prego
médio em 12% paradiminuir a perda de mercado.

Na mesma linha da Tokio, a Chubb Seguros, que é uma seguradora especializada no
segmento de carros de alto luxo, optou por réo reduzir seus pregos, buscando competir pela
diferenciacdo. E a consequéncia foi areducdo do volume de seguros de automdéveis no ano de
2007. A alternativa foi reformular o seguro da linha Platinunm™ com ampliaco dos servicos,
tais como cobertura de perda e roubo do cartdo de crédito e milhas aéreas como forma de
diferenciar seus produtos e aumentar a atratividade pelos mesmos (SILVA, 2008).

Com isso, pode-se verificar que a estratégia de ampliacdo de mercado, observada no
ramo de automovel, foi fundamentamente de precos. Ainda, para Santos @pud SILVA,
2008), presidente da Mapfre, “o mercado viu os precos voltarem para niveis de 2003".
Entretanto, segundo Faggion (apud CQCS, 2008b), consultor do setor de seguros, a aposta €
de recomposic¢ao dos pregos. Para ele, a queda do ganho financeiro ndo permitira movimentos
de pregos tdo bruscos e a tendéncia € de realinhamento para aqueles que baixaram sem ter
base técnica

Ainda, destaca-se que, embora 0 setor de seguros insirase em uma estrutura de
mercado oligopolista, onde ndo era esperada, do ponto de vista tedrico, uma disputa via
precos, esta situacdo foi verificada nesse contexto.

Em suma, a posicdo no ranking de automoveis ocupada pela Bradesco pode ser
explicada, justamente, por estratégias como a do més de maio de 2007, quando, conforme ja
mencionado anteriormente, o diretor da Bradesco Auto/RE enviou circular aos corretores
informando a reducdo dos precos do seguro de automovel. Ressalta-se que, conforme
verificado anteriormente, nas otacOes aqui analisadas, a Bradesco ndo obteve o menor
prémio em nenhum dos casos.

Além disso, para os especialistas a politica do Bradesco € manter o nimero de
segurados no ramo auto, mesmo que tenha que tirar a rentabilidade de outro produto na conta
final do balango do grupo segurador. Pode-se dizer, entdo, que, em determinados periodos, a
Bradesco reduz seus prémios, justamente, para manter e/ou aumentar sua carteira de clientes
no ramo automovel. Desse modo, a seguradora aumenta sua participacdo de nercado, pois
muitas seguradoras preferem ndo entrar na guerra de pregos e, assim, perdem participacéo de

mercado. Contribui ainda para reforcar essa suposicdo a informacdo obtida através de

%% A linha Platinum tem foco exclusivo no segmento de pessoas de classe AA e a oferta de produtos e servicos
personalizados.
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entrevistas ndo-estruturadas com corretores de seguros, ou sgja, segundo eles a maioria dos
clientes escolhe 0 seguro para seu veiculo em funcdo do valor do prémio.

A Sul América, diferentemente da Bradesco, tem uma politica de manter a
rentabilidade contudo, diante do contexto do ano de 2007 — de reducdes de pregos — decidiu
reduzir seus prémios, porém, a taxas bem menores que a Bradesco. Deve-se ressaltar que, nas
cotacOes realizadas neste trabalho, a Sul América obteve precos menores que as outras
companhias aqui analisadas, em dois casos, ou Sgja, para a segurada mais jovem, Joana, e
também, para Maria. Vae novamente frisar que a Sul América possui um question&rio mais
detalhado que outras companhias analisadas, logo, pode avaliar melhor o risco de cada
segurado e, assim, cobrar um prémio adequado. Ainda, constatouse que a Sul América, para

se diferenciar, investiu e desenvolveu servigos de valor agregado para atrair e manter clientes.



6 CONCLUSAO

Este estudo analisou 0 impacto das mudangas c mercado segurador brasileiro no
comportamento dos dois principais grupos seguradores brasileiros ao longo do periodo de
1985 a 2007, buscando identificar quais as decisdes estratégias adotadas por essas
instituicoes, dadas essas alteracoes.

O trabalho de pesquisa explorou a estrutura do setor de seguros no Brasil. Com isso,
verificouse que fatores ambientais que ocorreram a partir da abertura comercial de 1991,
somada a implantacgo do Plano Real e a abertura do mercado segurador brasileiro, forcaram
gjustes rgpidos e criou uma dindmica benéfica a esse mercado, resultando, assm, na
disponibilizacdo de novos produtos, com coberturas mais abrangentes e complementares ao
risco, antes inexistentes ou muito limitadas no mercado segurador brasileiro. Ou sgja, exigiu
uma reestruturacdo por parte das empresas, de forma a aproveitar os estimulos do meio
ambiente econdmico e, por conseguinte, manteremse no mercado como empresas solidas.

O trabalho também abordou a formag&o dos dois principais grupos seguradores do
mercado brasileiro. Nesse sentido, constatou-se que os dados do grupo Sul América ndo se
encontram disponiveis com a mesma transparéncia e clareza dos dados do grupo Bradesco;
todavia, verificou-se que o grupo Bradesco de Seguros realizou mais aquisi¢oes, ja 0 grupo
Sul América realizou mais associagdes e joint ventures. Tal divergéncia pode ser explicada
pelo fato do grupo Bradesco possuir uma ampla rede de distribuicdo em funcéo de fazer parte
da Organizacdo Bradesco e se beneficiar da rede bancéria para comercializar e distribuir seus
produtos, ja o grupo Sul América, para ampliar sua rede de comercializacdo e distribuicéo,
buscou aliancas estratégicas que pudessem ampliar sua rede de distribuicao.

Vae mencionar que, no ano de 1997, a Sul América e a Bradesco Seguros SA. —
juntamente com outras empresas, conforme ja mencionado anteriormente —, foram pioneiras
no segmento de crédito a exportacdo, formando juntas a Seguradora Brasileira de Crédito a
Exportagdo S.A. (SBCE). Assim, os dois maiores grupos seguradores do pais passaram a
atuar juntos neste segmento.

Além disso, observou-se que os grupos Bradesco e Sul América, estrategicamente,
desenvolveram novas formas de comercializacéo e relacionamento com o mercado e, também,
investiram em tecnologia para capacitar e qudlificar a méo-de-obra Assm, o
desenvolvimento do UniverSeg e do Ste 100% Corretor pelo grupo Bradesco, e o
desenvolvimento da UNIVERSAS e do NAC On-line pelo grupo Sul Américatinha o objetivo
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de disponibilizar funcionalidades para a qualificaco de funcionarios e corretores, assim como
agilizar o atendimento e a prestacdo de servigos e, ainda, reduzir custos operacionais.

Através deste estudo, pode-se observar que, nos dois grupos 0OS Seguros Sao
comercializados, em sua maioria, por corretores independentes; entretanto, como o corretor de
seguros independente pode escolher entre diversas companhias de seguros que sdo
concorrentes, a manutencdo de um bom relacionamento com corretores de seguros
independentes € muito importante para o segmento de seguros. Nesse sentido, as seguradoras
oferecem treinamento intersivo a corretores de seguros com a finalidade de aprimorar seus
conhecimentos sobre 0s produtos e servicos da empresa, e suas técnicas de vendas, inclusive
aquel as voltadas para a venda cruzada dos produtos e servicos.

Constatou-se que, tanto o grupo Bradesco como o grupo Sul América desenvolveu
produtos diferenciados no mercado e, ainda, agregou servicos adicionais e beneficios
exclusivos com o objetivo de fidelizar clientes e aumentar a base de segurados. Contudo,
deve-se ressaltar que o0s produtos, assim como as garantias e servicos disponibilizados pelos
grupos sdo semelhantes. De modo geral, pode-se dizer que esta semelhanca sgja resultado da
transparéncia com a qual os produtos séo ofertados no mercado para os clientes, ou sgja,
transparéncia expde o produto aos concorrentes, fazendo com que estes oferecam produtos
semelhantes. Entretanto, produtos semelhantes nem sempre tém precos semelhantes, pois o
perfil do segurado influencia no valor do prémio do seguro.

Enfim, observouse que as seguradoras diferenciam-se em precos, alguns servicos de
assisténcia 24 horas, beneficios e descontos para o cliente, no critério de anadlise do perfil, na
avaliacdo do risco, e até mesmo em prazo de pagamento, em caso de indenizacdo. Todavia, 0s
produtos séo bastante semelhantes. Ainda, essas diferencas existem porgque cada seguradora
possui sua estratégia de negécios.

Por fim, pode-se ainda comentar que a estratégia de ampliacdo de mercado, observada
no ramo de automovel, foi fundamentalmente de pregos. Destaca-se que, embora o0 setor de
Seguros indra-se em uma estrutura de mercado oligopolista, onde ndo era esperada, do ponto
de vista tedrico, uma disputa via pregos, esta situacdo foi verificada nesse contexto.

Além disso, segundo especialistas deste setor, a politica da Bradesco Seguros € manter
0 nimero de segurados no ramo auto, mesmo que tenha que tirar a rentabilidade de outro
produto na conta final do balanco do grupo segurador. A Sul América, diferentemente da
Bradesco, tem uma politica de manter a rentabilidade; contudo, diante do contexto do ano de
2007 — de reducdes de precos — decidiu reduzir seus prémios, porém, a taxas bem menores

gue a Bradesco.
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Por fim, sugere-se uma continuidade deste estudo, explorando a questdo da quebra do
monopdlio do resseguro no Brasil — que foi aprovada em 1996, através da Emenda
Constitucional n° 13, e permaneceu no papel por falta de regulamentacéo —, a fim de verificar

a demanda de resseguros e impactos sobre 0 mercado segurador, a partir da abertura do

resseguro.
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APENDICE



APENDICE A - Roteiro para entrevista

Como é realizado o contato com a seguradora?

Como funciona pararealizar as cotagdes e enviar as propostas?

Como vocé VE o uso da internet nos processos? Trouxe vantagens ou desvantagens?

Como voceé vé a qualidade dos servicos das seguradoras? Em caso de sinistro, qual o tempo
meédio para 0 pagamento da indenizacéo? Pode citar alguns exemplos.

Os segurados costumam escolher a seguradora pelo valor do prémio, ou consideram 0s
servicos e beneficios oferecidos?

Em relagdo a Bradesco e Sul América, qual a qualidade dos servicos?

Existe algum tipo de treinamento oferecido pelas seguradoras?



