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“[...] podemos aprender com a experiéncia dos APLs que
o desenvolvimento depende principalmente de decisdes
tomadas internamente, que ele vem preponderantemente
de dentro para fora, das pessoas que acreditam em si
préprias e no coletivo, que se organizam e cooperam,
visando beneficios comuns. Podemos aprender que a
acdo conjunta pode ser mais eficaz do que acao
individual movida pelo egoismo. Podemos aprender que
mais vale a fé de que podemos compreender e solucionar
0s problemas por nossos proprios meios do que comprar
passivamente receitas prontas que vem de fora. A teoria

diz que nos APLs isso funciona, e no Brasil?”

Gustavo Antbnio Galvao dos Santos
Eduardo José Diniz
Eduardo Kaplan Barbosa

Bruno Galvao dos Santos



REsSuMO

Esta dissertacdo tem como tematica principal as politicas publicas e
iniciativas privadas de apoio a aglomeracdes produtivas, a qual é
desenvolvida através de evidéncias empiricas do arranjo gaucho de gemas e
joias. Para tanto, valendo-se do conceito neo-schumpeteriano de arranjos
produtivos locais (APL), foram resgatados alguns aspectos relacionados a
promocdo de aglomerados produtivos, além da experiéncia brasileira na
formulagéo de politicas com este foco. Ademais, caracterizou-se o arranjo de
gemas e joias do RS, destacando-se sua estrutura produtiva e institucional,
bem como a dinamica interativa desenvolvida entre os atores. Também foram
mapeadas as acdes, programas e projetos realizados junto ao APL, tanto no
ambito das politicas publicas, quanto das iniciativas privadas. Por fim, o
trabalho sistematiza a avaliagdo de tais politicas e iniciativas — com base,

principalmente, na visdo dos beneficiarios, ou seja, as firmas.

Palavras-chave: Politicas publicas. Iniciativas privadas de apoio e promocao.

Arranjo produtivo local. Gemas e joias. Rio Grande do Sul.



ABSTRACT

This work has as main theme public policies and private initiatives to support
productive arrangement, which is developed through empirical evidence of
south brazilian arrangement of gems and jewelry. In such a way, using
evolutionary concept of local productive arrangements (LPAs), some aspects
related to promotion of productive arrangement had been rescued, besides
brazilian experience in politics formulation with this focus. Moreover, the RS
arrangements of gems and jewelry was characterized being distinguished its
productive and institutional structure, as well as interactive dynamic
developed between the actors. Also actions, programs and projects realized
next to LPA were mapped, in public politics as private initiatives. Finally, the
work systematizes the evaluation of such politics and initiatives — based,

especially in view of beneficiaries, i.e. firms.

Key words: Public policy. Private initiatives of support and promotion. Local

productive arrangement. Gems and jewelry. Rio Grande do Sul.
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1. INTRODUGCAO

N&o é de hoje que a questdo politica se coloca como uma condigdo
necessaria ao desenvolvimento de regides e paises — em especial, paises
em desenvolvimento. Tal constatacdo torna-se evidente, ao observar 0s
inimeros instrumentos de politica publica, utilizados por muitas nac¢des tanto

para proteger, quanto para promover suas economias.

Especificamente, em relacdo as politicas de promocéo, observa-se
uma tendéncia de descentralizagc&o ou regionalizacdo das mesmas, abordada
por varios estudiosos — Bandeira (1999), Amaral Filho (2001), Vazquez
Barquero (2001), entre outros. Estas politicas, por seu carater
descentralizado , valorizam a cooperacdo entre os agentes econdmicos e
consideram necessario mobilizar, simultdnea e coordenadamente, as varias
instancias governamentais. Por isso, “[...] incluem diversos setores, empresas
e atividades correlatas ao longo das cadeias produtivas e com um
dimensionamento  espacial particular” (CASSIOLATO; MACHADO;
PALHANO, 2002, p. 19).

Considerando a énfase dessas politicas , a qual atribui papel-chave
as relagdes entre os agentes , os aglomerados produtivos locais configuram-
se tanto como unidade de analise, quanto como unidade de planejamento e

acao de politicas. Enquanto foco de iniciativas politicas, conforme colocado
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por Albagli (2002), tais aglomeracdes podem impactar de forma positiva no

desenvolvimento socioecondmico de regides.

Evidéncias em varios paises do mundo, sobre a existéncia e a
dindmica dos aglomerados em diversos setores, ratificam a sua importancia.
Estas conformacdes produtivas tornam-se mais relevantes “[...] nas regioes e
setores onde representam parcela significativa dos investimentos do setor
privado e onde significam as principais oportunidades de emprego e de
promocéo do desenvolvimento econdmico social” (LASTRES ET AL., 2002,
p. 12).

Dessa forma, com base em arranjos produtivos como unidade de
planejamento e acdo, a perspectiva territorial € retomada, objetivando
conferir maior efetividade as politicas . No caso do Brasil, um pais
heterogéneo devido as grandes proporcdes geograficas, a descentralizacéo
das politicas faz-se necessaria; tendo em vista que uma politica centralizada
nao consegue solucionar, de forma satisfatoria, os problemas especificos de

cada local, em contextos tédo diversos (ALBAGLI, 2002).

Dado o exposto, o tema politicas para aglomeracdes produtivas,
ganha destaque, quando observado o objetivo principal da pesquisa: avaliar
as politicas publicas e iniciativas privadas de apo io, sob a Otica das
firmas do arranjo produtivo local de gemas e jbias do estado do Rio
Grande do Sul . Antes, no entanto, torna-se necessario caracterizar o
arranjo objeto de estudo , no que tange a sua estrutura produtiva e
institucional e a dinamica interativa ali estabelecida; bem como identificar as
acoes, programas e projetos implementados junto ao APL, no ambito das

politicas publicas e iniciativas privadas.

O arranjo gaucho de gemas e joias é considerado um dos cinco
principais aglomerados do setor no pais . Envolve desde as atividades de
extracdo mineral, nas jazidas existentes no Estado, até a producdo e
comercializacdo do produto final — pedras brutas, gemas lapidadas,
artesanatos de pedra, jbéias, folheados e bijuterias. Também se destaca por
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seu potencial exportador e como importante fonte de emprego nas regides

onde se localiza.

Sua escolha levou em consideracéo dois motivos. O primeiro refere-se
a caréncia de estudos existentes sobre este arranjo especificamente. A
guase totalidade, das referéncias encontradas, néo tratava deste APL como
um todo; ou seja, ndo contemplavam todos 0s segmentos produtivos e as
interacbes entre estes. O segundo motivo esta relacionado ao fato deste
arranjo, atualmente, ja ser alvo de politicas , tanto em nivel estadual quanto

federal.

Para a elaboragdo desta dissertacdo, entdo, realizou-se pesquisa
bibliografica e de campo. A pesquisa bibliografica valeu-se de livros,
periodicos, artigos e outros documentos impressos, bem como referéncias
digitais. Dentre as fontes utilizadas, ao longo do desenvolvimento deste
trabalho, destacam-se o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
para informa¢des em nivel nacional, a Fundacdo de Economia e Estatistica
Siegfried Emanuel Heuser (FEE-RS), também para dados em geral, porém
focados no Rio Grande do Sul; e o Instituto Brasileiro de Gemas e Metais
Preciosos (IBGM), para informacfes especificas do setor. As bases de dados
da Relacéo Anual de Informacdes Sociais (RAIS), do Ministério do Trabalho e

Emprego (MTE), também consistiram em fonte relevante para a pesquisa.

Ja a partir da pesquisa de campo , no APL gaucho de gemas e jodias,
foram obtidos os dados primarios necessarios ao trabalho. Realizada nos
meses de outubro a dezembro de 2008 — nos municipios de Ametista do Sul,
Guaporé, Lajeado, Porto Alegre e Soledade — o estudo contou com a
participacdo de empresarios e de representantes das entidades atuantes no
arranjo. Entrevistas qualitativas estruturadas e semi-estruturadas, visitas para
observacdo e reunides com grupos de agentes compuseram o instrumental

utilizado na investigagéo direta.
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Essa dissertacao conta com cinco capitulos, incluindo esta Introducéo.
O segundo capitulo, intitulado Aglomerados Produtivos como Unidade de
Andlise e Objeto de Politicas , trata tanto do conceito de arranjo produtivo
local, sua origem e vantagens de sua utilizacdo nas politicas; quanto das
experiéncias recentes de politicas para arranjos no Brasil e no Rio Grande do
Sul. No capitulo seguinte — O Arranjo Gaucho de Gemas e Jbias - é
caracterizado o APL de gemas e jdias do RS, que consiste no arranjo objeto
de estudo dessa dissertacdo. O capitulo Percepcdes dos Agentes do APL
de Gemas e Joias do Rio Grande do Sul sobre o Arran  jo e as Politicas e
Acdes de Apoio , traz a avaliacdo e as percepcdes dos empresarios em
relacdo as iniciativas de apoio e promocao realizadas, pelo ambito publico e

privado. Por fim, apresentam-se as Consideracdes Finais do trabalho.
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2. AGLOMERADOS PRODUTIVOS COMO UNIDADE DE ANALISE E OBJETO DE
POLITICAS

Durante as duas ultimas décadas, o debate sobre desenvolvimento
econdmico vem sendo reconstruido. Esta reconstrucdo deve-se ao processo
de adaptacéo, pelo qual as formas de organizacao produtiva vém passando —
desde a crise do modelo fordista de producdo em massa, até o periodo
recente de aceleracdo da globalizagcdo dos mercados. Na pratica, conforme
Amaral Filho, o que se tem observado,

[...] € que, a0 mesmo tempo em que ocorre um movimento de
extroversdo por parte das empresas (subcontratacdes, aliancas e
fusBes) e dos paises (abertura comercial e aumento do volume do
capital em circulacdo mundial), as regifes no interior dos paises
vém mostrando um movimento de endogeneizagdo, tanto das
decisdes relacionadas ao seu destino quanto do uso dos meios e

recursos utilizados no processo econémico (AMARAL FILHO, 2001,
p. 261-262).

Esse movimento, de endogeneizacéo de regides, ilustra a formacao do
conceito de desenvolvimento local ou enddgeno . De acordo com Vazquez
Barquero (2001), a idéia central desse conceito é que o sistema produtivo de
determinado local se expande e se transforma em decorréncia da utilizacédo

do potencial de desenvolvimento existente no territério (regides e cidades),
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mediante o0s investimentos realizados pelo setor publico e privado,

controlados pela comunidade local.

Trata-se de uma abordagem voluntarista do desenvolvimento, a qual
visa atender as necessidades econdmicas e sociais da populacdo, por meio
da participacdo ativa dos atores. Por isso, o desenvolvimento endogeno,
como modelo, consiste num enfoque territorial e historico do processo de

desenvolvimento e do funcionamento do sistema produtivo; caracterizado por

[...] uma forma especifica de organizacdo da producdo, de
integracdo da sociedade e das instituicbes aos processos
produtivos e de capacidade de resposta do territério e dos atores
econdmicos as condi¢des impostas pelo novo contexto econdmico,
politico e institucional. (VAZQUEZ BARQUERO, 2001, p. 40).

O territério, aqui representando o ambito “local” que complementa o
“global”, deixa de ser visto apenas como um suporte espacial aos
investimentos publicos e privados, passando também a ter papel fundamental
no processo de desenvolvimento econémico. Albagli, baseada na tese do
desenvolvimento sustentavel, o descreve como um “[...] elemento de
transformacao [...], representando o locus privilegiado para novas formas de
solidariedade e parceria entre os atores (ALBAGLI, 1998, p. 12). Ja Diniz,
Santos e Crocco (2006) referem-se ao “territorio localizado” como um espaco
construido por relagdes sociais, que pode influenciar e ser influenciado pelas

interacdes locais que nele ocorrem.

Historicamente, a questdo territorial na economia foi percebida e
destacada, como fonte de externalidades positivas as firmas, pelo
economista inglés Alfred Marshall, em sua obra Principles of Economics de
1890. Ao observar pequenas fabricas do mesmo setor, localizadas,
geograficamente proximas, em regibes periféricas aos grandes centros
produtores da Inglaterra — do fim do século XIX; Marshall formulou o conceito
original de distrito industrial. Entretanto, com a entrada do século XX e o
renascimento do liberalismo econbmico, a contribuicdo marshalliana ficou por

tempo esquecida.
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Somente um século depois de Marshall, a importancia da dimenséao
territorial ressurge nas ciéncias econdmicas, a partir da observacdo de
experiéncias bem sucedidas de determinadas regibes, baseadas em
aglomeracdes produtivas. Sao trés experiéncias, segundo Lemos (2003), que

se tornaram “referéncias classicas” sobre o tema, a saber:

a) Terceira Italia : distritos industriais de micro e pequenas empresas
especializadas em setores tradicionais — como couro, calcados, téxtil,

vestuario, moveis, etc.;

b) Vale do Silicio nos Estados Unidos : conglomerados de pequenas
empresas especializadas em setores de alta tecnologia, localizados

proximos a universidades; e

c) Baden-Wirttenberg na Alemanha : redes de pequenas empresas
especializadas, concentradas ao redor de médias e grandes empresas
de setores de tecnologia madura — como alguns bens de consumo de

massa.

Instigados pelas “referéncias classicas” e por muitos outros casos
empiricos semelhantes, varios pesquisadores empreenderam esforcos na
compreensao deste fendbmeno. Esses esfor¢os resultaram na sistematizacao
de conceitos e taxonomias para caracterizar aglomeracfes de empresas que
estejam localizadas geograficamente proximas. Entre os conceitos que
ilustram a diversidade, em termos de experiéncias, estdo: distrito industrial,
cluster, milieu inovativo, sistema de inovacdo, sistema e arranjo produtivo

local, entre outros.

O cenario apresentado até entdo, mostra-se como uma convergéncia
de visbes entre algumas vertentes tedricas, em busca de uma melhor
compreensdo dos fatores que influenciam positivamente o desempenho
competitivo das empresas. Tal cenario foca a andlise ndo na firma isolada,
mas principalmente nas relacdes entre as firmas e entre estas e as demais

instituicbes delimitadas em certo espaco geografico. Logo, os estudos
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focalizados em aglomeragdes produtivas, possibilitam o exame das formas

de articulacdo, de onde se origina a forca competitiva destes aglomerados.

Por tudo, as referidas aglomeragcfes tornam-se tanto unidade de
analise quanto objeto de iniciativas de apoio e promog¢do publicas e privadas
— justamente o0s temas que serdo abordados no presente Capitulo.
Inicialmente, sera realizada uma breve discussdo a respeito do conceito
utilizado como unidade de analise nesta dissertacéo, bem como sua origem e
as vantagens de sua utilizacdo. Na sequéncia, serd apresentada a
experiéncia brasileira no desenvolvimento e implementacdo de politicas

publicas e privadas para aglomerados produtivos.

2.1 Arranjo e sistema produtivo local: origem, conc eito e vantagens
de sua utilizacéo

Marshall (1996), como ja& mencionado, foi o primeiro a defender a
aglomeracdo de produtores, em determinado territorio, como fonte de
obtencdo de vantagens econ6micas. Como causas para a concentracao, o
autor destaca a existéncia de condi¢des naturais propicias a determinada
atividade econémica , como a disponibilidade de insumos e matérias-primas,
além da existéncia de demanda na regido . A capacidade de atracdo de
outras empresas da mesma industria ou de industrias correlatas, para o

aglomerado, decorre basicamente destas duas causas.

A organizacdo produtiva de produtores especializados, cada um
responsavel por uma parte do processo de divisdo do trabalho, constitui a
origem da aglomeragcdo produtiva. As economias externas  desta
conformacado entre firmas resultam da divisdo de trabalho , incrementando
as capacidades competitivas dos produtores inseridos no arranjo. Para

Marshall, as vantagens da concentragcéo geogréfica sdo oriundas dos ganhos
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de organizacdo e desenvolvimento possibilitados por uma maior integracao

entre os agentes. Nas palavras do proprio autor:
S&o tais as vantagens que as pessoas gue seguem uma mesma
profissdo especializada obtém de uma vizinhanca préxima, que,
desde que uma industria escolha uma localidade para se fixar, ai
permanece por um longo espaco de tempo. Os segredos da
profissdo deixam de ser segredos, e, por assim dizer, ficam soltos
no ar, de modo que as criancas absorvem inconscientemente
grande numero deles. Aprecia-se devidamente um trabalho de
investimentos e discutem-se imediatamente os méritos de inventos
e melhorias na maquinaria, nos métodos e na organizacao geral da
empresa. Se um lanca uma idéia nova, ela é imediatamente
adotada por outros, que a combinam com sugestdes proprias e,
assim, essa idéia se torna uma fonte de outras idéias novas.
Acabam por surgir, nas proximidades desse local, atividades
subsidiarias que fornecem a inddstria principal instrumentos e

matérias-primas, organizam seu comércio e, por muitos meios, lhe
proporcionam economia de material (MARSHAL, 1996, p. 320).

Tais economias externas, incidentais ou criadas de forma deliberada,
sdo apontadas como responsaveis pelo dinamismo do aglomerado produtivo.
As economias incidentais, destacadas originalmente por Marshall, decorrem
de trés fatores: (a) da disponibilidade de mé&o-de-obra especializada; (b) da
presenca e atracdo de fornecedores de matéria-prima, componentes e
servicos; e (c) da difusdo de conhecimentos, habilidades e informacdes

relacionadas ao ramo de atividades dos produtores locais.

Além das economias incidentais, os atores locais podem ampliar sua
capacidade competitiva, criando economias conscientemente, através de
acOes conjuntas realizadas pela coletividade local (SUZIGAN, 2006). Assim,
observa-se que a aglomeracdo de agentes, em determinado espaco
geografico, passa a agir ativamente, objetivando a manutencéo da dinamica
do sistema produtivo estabelecido no local (AMARAL FILHO, 2001).

Recentemente, diversas vertentes tedricas vém estudando a relagéo
entre proximidade geografica e vantagens competitivas em aglomerados
produtivos. Mesmo que a proposta desta secdo, ndo seja a analise exaustiva

de tais vertentes e suas contribuicBes®, alguns conceitos distintos ser&o

! Analises mais aprofundadas sobre as vertentes tedricas e seus conceitos podem ser
encontradas em Vargas (2002); Lemos (2003) e Tatsch (2006).
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apresentados, a fim de ilustrar as mudltiplas visbes sobre um mesmo

fendbmeno.

Retomando a contribuicdo marshalliana, varios autores analisaram em
seus trabalhos a experiéncia dos distritos industriais da denominada Terceira
Italia. Fundamentados no conceito de especializacao flexivel , desenvolvido
por Piore e Sabel (1984) como alternativa a crise do modelo de producdo em
massa, tais trabalhos despertaram interesse para a “[...] dinamica competitiva
de pequenas empresas no contexto de paises em desenvolvimento”
(VARGAS, 2002, p. 143).

Conforme corrobora Boisier (2005), a especializacdo produtiva e a
coexisténcia de cooperacdo e competicdo — a chamada coopeticdo -
representam 0s elementos centrais para a caracterizacdo destes
aglomerados. Também se destacam como atributos dos distritos a
predominancia de empresas de pequeno e médio porte, a identidade
sociocultural e o apoio governamental das esferas municipais e regionais
(TATSCH, 2006). Um distrito industrial, entdo, consiste num

[...] grande complexo produtivo, onde a coordenacao das diferentes
fases produtivas e o controle da regularidade de seu funcionamento
sdo submetidos, ao mesmo tempo, ao jogo automatico do mercado

e a um sistema de sanc¢fes sociais aplicados pela comunidade.
(BECATTINI, 1999, p. 49)

Ainda consoante a esta vertente tedrica, Hubert Schmitz (1989)
desenvolveu um conceito relevante para a analise dos distritos: o de
eficiéncia coletiva . Esse conceito pode ser compreendido como a vantagem
competitiva estabelecida nos aglomerados produtivos, a qual tem origem nas
economias externas e na agao conjunta das empresas. Dessa forma, a
eficiéncia coletiva é resultado da conjugacdo das economias externas
incidentais, com as economias geradas por acfes coletivas deliberadas
(SUZIGAN, 2006).

Ao privilegiar como um dos atributos de sua caracterizacdo, a
composic¢ao por, principalmente, pequenas empresas; o conceito de distrito
industrial mostrou-se limitado para explicar outros tipos de aglomerados —
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como as que incluem a presenca de grandes empresas. Por isso, outras
abordagens surgiram, ampliando as possibilidades de analise de diversas
conformacdes locais. Dentre essas abordagens mais amplas, pode-se
mencionar a, de origem francesa, que trata dos sistemas industriais

localizados (SIL) ou sistemas locais de producéao (SLP)

Da mesma forma como ocorre nos distritos industriais, a interacéo
entre as firmas, e destas com o0 meio sécio-cultural, possibilita a geracéo de
economias externas para o sistema como um todo. Um SIL, dessa forma,
constitui-se como “[...] uma configuracdo de empresas concentradas em um
espaco de proximidade em torno de um ou varios setores industriais”
(COURLET, 1993, p. 10).

Esses sistemas se estabelecem por meio de relagdes® colaborativas
entre empresas autbnomas, independente do seu porte, que podem produzir
conjuntamente com base em acordos especificos. Tais acordos sao
estabelecidos por varios motivos, como por exemplo, a incapacidade de uma
Unica firma produzir determinado produto, a necessidade de outra firma de

reduzir custos por meio de economias de escala, entre outros.

Por ser inspirada tanto nos distritos italianos , como também nas
teorizagbes da economia industrial e da economia regional sobre a
inovagao , a abordagem de sistemas industriais localizados acrescenta um
novo aspecto a analise das aglomeracdes. Além das economias externas
originadas em funcdo da producdo dos aglomerados, torna-se relevante a
observacdo das externalidades geradas , formal ou informalmente, pela

troca de informagées e conhecimentos  °.

* Essas relacdes podem ser “[...] formais, informais, materiais, imateriais, mercantis, ou ndo
mercantis, e baseiam-se em fluxos de materiais, de servicos, de mao-de-obra, de tecnologias
e, ainda, de conhecimentos. (TATSCH, 2006, p. 40).

® Assim, a partir da nocdo de SIL, conforme corrobora Courlet (2001) apud Tatsch (2006,
p. 40), “[...] os efeitos da proximidade espacial ganham contornos importantes também nos
processos inovativos, e a inovacdo adquire uma conotacdo mais territorializada”.
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Complementando as vantagens da aglomeracdo de atividades
produtivas, Porter (1990) acrescenta que existem algumas caracteristicas
gue, se presentes em uma atividade econémica, potencializam os beneficios

gerados pelas economias externas da concentracao, a saber:

a) Dimensdo territorial delimitada : a concentracdo geografica
possibilita as empresas compartilharem informacgdes e recursos, como

mao-de-obra especializada, fornecedores e conhecimento tacito.

b) Diversidade de atores econémicos, politicos e socia iS: a presenca
de diferentes instituiches incentiva a inovacdo, ao favorecer a
formacao e capacitacdo da mao-de-obra, o investimento em pesquisa,

bem como o desenvolvimento e o0 acesso as fontes de capital.

c) Coordenacédo : a forma como os diferentes atores coordenam suas
atividades e recursos, favorece a geracdo de economias de escala
antes inexistentes — como compras conjuntas, investimentos

compartilhados em P&D, etc.

d) Relevancia da atividade econb6mica : quando uma atividade é
relevante para a regido (pela importancia para a economia local, ou
por uma vocacao regional), € maior a probabilidade de mobilizacdo da

populacao e das instituicdes de apoio.

Com base nestas caracteristicas, chega-se a outra abordagem sobre
as aglomeracbes, a qual abrange a vertente americana sobre cluster . Tal
conceito, amplamente difundido por Porter (1998) em seus trabalhos sobre
competitividade, diz respeito a uma concentracdo geografica de firmas e
instituicbes, pertencentes a um ou mais setores correlatos. Estes
aglomerados podem extrapolar os limites da cadeia produtiva, com vistas a
incluir canais de comercializacdo, clientes e produtores de bens
complementares. Entretanto, diferentemente das duas abordagens

anteriores, a nogao porteriana de cluster enfatiza muito mais a concorréncia
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(rivalidade) entre as firmas, como elemento dinamizador do aglomerado

do que a cooperacéo.

Por fim, chega-se a abordagem de cunho neo-schumpeteriano ou
evolucionista , a qual é calcada no reconhecimento do papel central
desempenhado pela inovacdo para a competitividade do meio empresarial.
Este recorte ainda considera a inovacdao como um fendmeno sistémico, a
partir do qual, nota-se que as firmas nao inovam sozinhas, mas sim,
interagindo com outros atores. Assim, tendo o aprendizado por interacéo
como fator determinante no processo de desenvolvimento econdmico e

tecnoldgico, ressalta-se

[...] a proximidade geografica como o melhor ambiente para
promover o intercambio de conhecimentos tacitos, destacando a
importncia crescente das aglomeragfes industriais locais e
regionais enquanto fator fundamental na busca de competitividade
e de dinamismo tecnolégico de firmas de diferentes setores
(TATSCH, 2006, p. 44).

Dentre os diversos trabalhos norteados por esta vertente teorica,
destacam-se os que propdem e utilizam o conceito de sistema nacional de
inovacgéo (SNI) . Cunhado a partir dos estudos de Freeman (1987) e Lundvall
(1992), ao ter como base o sistema produtivo , tal conceito refere-se a um
conjunto de organizacbes, as quais contribuem para desenvolver a

capacidade inovativa de um pais.

O SNI, da mesma forma que a inovagao, deve ser analisado sob um
enfoque sistémico, uma vez que o desempenho inovativo de uma economia
depende nédo apenas das capacidades inovativas de cada firma; mas também
da forma como ocorrem as interacdes com as demais empresas, com as
instituicbes de ensino e pesquisa e com as esferas governamentais. A
capacidade de inovar, por seu turno, configura-se conforme as caracteristicas
sociais, institucionais, culturais e historicas especificas do ambiente onde

estao inseridos estes atores.

Como decorréncia dessa visdo idiossincratica de cada ambiente,

torna-se dificil reproduzir a estrutura de sistemas nacionais de producéo e
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inovacdo de um local para o outro. Soma-se a esta dificuldade, a
necessidade de adaptar esta abordagem de SNI a realidade dos paises em
desenvolvimento — nos quais, o0 sistema de inovagéo ainda encontra-se em
construcdo (TATSCH, 2006). Por isso, buscando melhor adequar-se ao
contexto dos paises em desenvolvimento, surge outra proposta conceitual: a

de arranjos e sistemas produtivos locais

O termo arranjo produtivo local (APL) , ao contrapor-se a visao de

um mundo integrado globalmente, resgata a dimensao local , enfatizando a

questdo do aprendizado , da inovacao e do territério . No Brasil, a principal

referéncia desta vertente tedrica € a Rede de Pesquisa em Sistemas

Produtivos e Inovativos Locais (RedeSist)* da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ). Para a RedeSist arranjos produtivos locais  sao:

[...] aglomeracdes territoriais de agentes econdmicos, politicos e

sociais — com foco em um conjunto especifico de atividades

econdmicas — que apresentam vinculos mesmo que incipientes.

Geralmente envolvem a participacdo e a interacdo de empresas —

que podem ser desde produtoras de bens e servicos finais até

fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadoras de

consultoria e servicos finais, comercializadoras, clientes, entre

outros — e suas variadas formas de representacdo e associagéo.

Incluem também diversas outras instituicdes publicas e privadas

voltadas para: formacao e capacitagdo de recursos humanos (como

escolas técnicas e universidades); pesquisa; desenvolvimento e

engenharia; politica, promogédo e financiamento (REDESIST, 2003,
p. 3-4).

Ja os sistemas produtivos e inovativos locais (SPIL) séo os APLs
onde a interdependéncia, articulacdo e vinculos consistentes resultam em
interacdo, cooperacédo e aprendizagem, com potencial de gerar o incremento
da capacidade inovativa enddgena, da competitividade e do desenvolvimento

local.

Tanto o conceito de APL quanto o de SPIL, desenvolvidos pela

RedeSist, enfatizam os vinculos existentes entre os agentes (econémicos,

* A Rede de Sistemas Produtivos e Inovativos Locais (RedeSist) é uma rede de pesquisa

interdisciplinar, formalizada desde 1997, sediada no Instituto de Economia da Universidade Federal do
Rio de Janeiro e que conta com a participacdo de varias universidades e institutos de pesquisa no
Brasil, além de manter parcerias com outras organizagdes internacionais (REDESIST, 2003, p.3).
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politicos e sociais) num determinado territorio  — reiterando o papel
fundamental das instituicdes e do ambiente sociocultural para o aglomerado.

Conforme corroboram Cassiolato e Lastres:

[...] a énfase em sistemas e arranjos produtivos locais privilegia a
investigacdo das relacdes entre conjuntos de empresas e destes
com outros atores; dos fluxos de conhecimento, em particular, em
sua dimensao tacita; das bases dos processos de aprendizado para
as capacitacbes produtivas, organizacionais e inovativas; da
importancia da proximidade geogréafica e identidade historica,
institucional, social e cultural como fontes de diversidade e
vantagens competitivas (CASSIOLATO; LASTRES, 2003, p. 27).

Como é possivel observar, ambos os conceitos ratificam a importancia
dos aspectos regionais e locais, como interagcdes, competéncias,
complementaridades, path dependencies®, entre outros. Também ilustram a
relevancia da presenca de atores diversos, possibilitando a existéncia de uma
gama variada de atividades na regido e dessa forma, estimulando os

processos de aprendizado interativo e de inovacgao.

Logo, a opcdo do enfoque em arranjos produtivos locais, além de
permitir o estabelecimento de uma ligacdo entre o territorio e as atividades
econOmicas, “[...] representa o0 nivel em que as politicas de promoc¢édo do
aprendizado e criagdo de capacitagbes produtivas e inovativas podem ser
mais efetivas” (LASTRES, 2007, p. 6). Por tudo — mas, principalmente, pela
ampla aceitacdo do conceito de APLSs, nas politicas publicas e iniciativas de
apoio as aglomeragbes produtivas — optou-se pela utlizacdo dessa
abordagem nesta dissertacéo.

Acredita-se que tal abordagem, “[...] a0 necessitar, para sua efetiva
implementacdo de politicas, da participacdo local de todos os atores
interessados [...] garante a busca de solu¢cbes que sejam mais viaveis”
(CASSIOLATO; LASTRES; SZAPIRO, 2000, p. 15). Na sequéncia, sera

®> O termo path dependency significa “dependéncia de trajetéria” ou “trajetéria dependente”.
Em outras palavras, quer dizer que o presente € influenciado pelas agbes realizadas no
passado.
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recapitulada a experiéncia brasileira em politicas destinadas a arranjos

produtivos locais.

2.2 Politicas e iniciativas de promocdo para APLs: das
recomendacdes a experiéncia brasileira

Subjacente a formacdo do referencial tedrico acerca dos arranjos
produtivos locais enquanto unidade analitica; muitos paises — a partir de 1990
— passaram a formular e implementar politicas de desenvolvimento, focadas
no apoio a estas aglomeracdes. As justificativas para a popularizacdo desta
diretriz, sugerida por organismos como a Organisation for Economic Co-
operation and Development (OECD) e o Banco Mundial, sdo diversas.

Contudo, duas podem ser destacadas
[...] o fato do processo competitivo atual implicar em uma
revalorizacdo do local, enquanto espaco privilegiado para o
surgimento de inovacdes; e o fim do estado intervencionista
keynesiano, implicando em um movimento em direcdo a
descentralizacdo de responsabilidades do estado no sentido da

regido e das localidades (DINIZ; SANTOS; CROCCO, 2006,
p. 112).

Ao se pensar uma politica calcada em arranjos produtivos uma
premissa é fundamental: a descentralizacdo das iniciativas de apoio, no que
tange aos seus processos de elaboracdo e implementacdo. Dado a
relevancia do territério para os APLs, os poderes locais — ao estarem
inseridos no contexto do arranjo — contam com melhores condi¢cbes para
entender a dinamica local. Este entendimento (da cultura, histéria,
dificuldades e necessidades dos atores) facilita a coordenacao das politicas e
acdes de apoio. Ao governo federal, por sua vez, compete definir os

mecanismos legais e regulatorios da cooperacéao interfirmas; bem como agir
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diretamente sobre as condi¢des de infra-estrutura®, especialmente fisica e

educacional. Reitera-se, dessa forma, que apoiar arranjos produtivos locais
[...] implica incentivar a especializacdo e a complementaridade das
empresas, e isso envolve construir ou consolidar ambientes férteis
para a sua agregacdo dinamica, mirando o incremento da inovacéo
e da eficiéncia. Entretanto, tal objetivo exige mais do que instalacéo
de infra-estrutura, pois o essencial é galvanizar lacos baseados na
confianca reciproca, permeados no sentido de compartilhamento,
de participacdo em coletividades de agentes. Assim, a pedra
angular de qualquer estratégia de promocao [...] deve ser o fomento

das relagbes cooperativas, como sugere uma experiéncia
internacional rica em ilustracdes (LINS, 2000, p. 259).

Apesar de nao haver consenso entre os estudiosos do assunto, alguns
focos de acdo, presentes nas politicas e acdes de apoio, podem ser
destacados. O primeiro, que pode ser considerado como chave em qualquer
iniciativa de promocéao de aglomerados, consiste em estimular o diadlogo e a
cooperagdo entre os atores. Para tanto, torna-se fundamental a
participagdo dos interessados na proposicao e realizacdo das iniciativas.
Qualquer iniciativa de promocdo tem que contar com a concordancia e
participacdo efetiva dos atores envolvidos. Nesse sentido, os diferentes
atores devem se organizar no arranjo, em prol da defesa dos interesses
comuns; a qual somente é possivel fortalecendo as relagdes entre empresas,
entidades representativas, organismos de apoio, instituicbes de ensino e

pesquisa, autoridades locais e regionais, entre outros.

Ja o segundo foco das politicas e acdes de apoio refere-se ao
desenvolvimento de marketing coletivo da especializacdo produtiva do
arranjo. Este tipo de acdo envolve iniciativas, para conscientizar e
desenvolver as empresas do aglomerado, especialmente em relacdo a
gualidade e diferenciacdo dos produtos, objetivando a criacdo e divulgacéo
de uma marca regional do APL. Tal marca é construida ao longo do tempo —

considerando a historia, as tradicdes, a cultura local, o enraizamento da

® Um exemplo de acdo direta sobre a infra-estrutura € o fornecimento de bens publicos,
locais e regionais, ndo existentes no arranjo.
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atividade produtiva ao territdrio, etc. — e constitui-se numa vantagem

competitiva as firmas locais.

O terceiro foco de iniciativas, por seu turno, esta relacionado a
disseminagcdo de conhecimento entre as empresas do arranjo,
principalmente, as de micro e pequeno porte. Esta iniciativa refere-se tanto a
educacdo formal, quanto ao estimulo e desenvolvimento de entidades e
demais organiza¢cOes que possam atuar para este fim. Segundo Diniz, Santos
e Crocco (2006), as referidas instituicbes (associacdes, sindicatos patronais,
organizagbes de apoio, entre outras) poderiam assumir papel central, no
processo de coordenacdo e disseminacao de informacdes — necessarias ao
desenvolvimento do meio produtivo. Incluem-se neste processo 0
fornecimento de aconselhamentos gerenciais, financeiros, mercadoldgicos,

tecnoldgicos, etc.

Por fim, um quarto foco de politicas e acdes de apoio diz respeito aos
incentivos para atracdo de investidores ou para a f ormacgao de
parcerias , 0s quais supririam as lacunas identificadas na cadeia produtiva do
APL. Tais investidores / parceiros completariam os arranjos produtivos
verticalmente, ao longo da cadeia, e horizontalmente, por meio de esquemas
de cooperagédo (VILLASCHI FILHO; CAMPOS, 2002). Nesse sentido, este
tipo de iniciativa ainda contribui para que as aglomeracfes tornem-se
verdadeiros sistemas produtivos ao: (a) aprofundar a especializacao
produtiva, mediante reestruturacao das empresas e organizacdes locais; e (b)
diversificar os produtos e setores do arranjo, através da incorporacdo, na sua
area geografica, de atividades produtivas a montante e a jusante na cadeia
(CASSIOLATO; LASTRES; SZAPIRO, 2000).

Dados os principais focos das iniciativas de promoc¢ao aos arranjos
produtivos apresentados, alguns aspectos relevantes para o processo de
formulagdo podem ser enunciados. Conforme defendido pela Conferéncia
das Nac¢bes Unidas para o Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD, 1998), a

politica de promocé&o aos APLs deve explorar o potencial de desenvolvimento
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existente em cada localidade e fortalecer a competitividade da aglomeracéo
existente. Para tanto, as acdes de apoio devem ser direcionadas a grupos

de firmas e ndo as firmas isoladamente. Este aspecto é fundamental para o
desenvolvimento da confianca e da cooperacéao.

Outro aspecto refere-se a orientagdo das iniciativas , as quais devem
ser orientadas pela demanda . Isto quer dizer que a formulacdo, de uma
iniciativa de promocdo aos arranjos, deve considerar as necessidades e
expectativas dos clientes. Ao compreenderem tais necessidades, as firmas
conseguem melhor identificar e solucionar seus problemas competitivos.
Além da orientacdo para a demanda, as acdes de apoio devem ter como
foco a producédo . Este aspecto ratifica a importancia das inovacdes (sejam
elas em produtos e/ou em processos) e qualificacdes na producdo; ao invés
de apoiar iniciativas voltadas ao aumento transitorio das vendas (como a

participacdo em feiras, por exemplo).

Também deve ser considerado o aspecto relacionado ao processo de
capacitacdo cumulativa para a autonomia do APL . Sendo a busca pela
competitividade um processo dinamico, toda e qualquer formulacdo tem de
conter elementos que gerem a capacidade continua de melhoramento
competitivo do arranjo. Adicionalmente, “[...] a construcdo das capacitacdes
locais deve também ter como objetivo tornar irrelevante, para o
funcionamento do APL, possiveis ajudas publicas, necessarias em momentos
iniciais do seu desenvolvimento” (DINIZ; SANTOS; CROCCO, 2006, p. 115).

Enfim, com base no conceito de arranjo produtivo e nos demais
aspectos enunciados até entdo, dois ultimos devem ser ressaltados. Como
colocado por Schmitz e Nadvi (1999), as politicas e acdes de apoio para
APLs tendem a ser mais eficazes, quando direcionadas a aglomerados ja
existentes . E, por ser destinada a arranjos que possuem dinamicas
particulares — em funcdo da sua historia, cultura, caracteristicas de formacéo,

entre outros; as iniciativas devem ser pensadas e planejadas
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especificamente para cada caso . Ou seja, algo que possa trazido bons

resultados determinado APL, pode nao funcionar em outro.

Mas e a préatica para paises em desenvolvimento, sera que esta
adequada a este contexto? No Brasil, a incorporagédo da abordagem de
arranjos produtivos locais, nas agendas de politicas publicas e privadas, deu-
se a partir do final dos anos 90. Conforme Lastres (2007), tal conceito, ao
substituir outras abordagens analogas, possibilitou uma evolucédo quanto aos
processos de formulacdo e implementacdo de politicas e iniciativas de apoio
e promocéo ao meio produtivo. Essa evolucdo representada, especialmente,
pela redescoberta do local e pela mudanca do foco de atuacdo -
privilegiando, ao invés da firma individual, as aglomeracdes e acdes
conjuntas de empresas — sera apresentada a seguir, por meio das
experiéncias na esfera publica e privada.

2.2.1 Ambito publico federal

A utilizacdo da abordagem de arranjos produtivos locais na esfera
federal foi iniciada a partir do final da década de 90 , tendo como precursor o
Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT) . Conforme Lemos, Albagli e
Szapiro (2004), este ministério patrocinou pesquisas e estudos empiricos
sobre APLs, por meio de recursos da Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP) e de bolsas do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq). Ainda nesse periodo inicial, foi incluida uma acdo de
responsabilidade do MCT, relacionada a abordagem de arranjos produtivos,
no Plano Plurianual (PPA) 2000-2003 .

De fato “[...] a discusséo e a incorporacdo da abordagem de APLs no
ambito do MCT ocorreu a partir de 1999, quando se iniciou a articulagdo com
o F6rum de Secretéarios Estaduais de C&T” (lbid., p. 7). Apds este evento, 99
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arranjos foram identificados e apoiados por meio da metodologia de
Plataformas Tecnolégicas . No total, foram apoiadas 54 Plataformas em
2000, 53 no ano de 2001 e 42 em 2002. Tais iniciativas, posteriormente,
foram incluidas nas possiveis ac¢bes financiadas pelos novos recursos,
estabelecidos por lei que compuseram os Fundos Setoriais (LASTRES,
2007).

Destaca-se aqui o Programa de Estimulo a Interacdo Universidade-
Empresa para Apoio a Inovacdo - fundo setorial especifico mais conhecido
como Fundo Verde e Amarelo (FVA) . Criado através da Lei n° 10.168, de 29
de dezembro de 2000, tem como objetivo principal o desenvolvimento
tecnologico do pais, “[...] mediante programas de pesquisa cientifica e
tecnolégica que intensifiguem a cooperacdo de Instituicbes de ENsino
Superior e centros de pesquisa com 0 setor produtivo, contribuindo assim

para acelerar o processo de inovacao tecnoldgica no Pais” (CGEE, 2002a,
p. 3).

A implementacdo do fundo foi ao encontro das a¢bes coordenadas
pelo MCT relativas ao apoio a micro, pequenas e meédias empresas —
atuando de forma conjunta — em APLSs, parques tecnoldgicos, incubadoras,
etc. Nesse escopo, dentre os itens passiveis de serem apoiados estao:
estudos de viabilidade técnica e econdmica, planos de negdcios, bolsas de
fomento tecnologico, plataformas tecnolégicas, além de projetos
cooperativos. Ainda no ambito do FVA, foi implementado através de
convénios de cooperacgao técnico-cientifica com os estados, o Programa de
Apoio a Inovacdo em Arranjos Produtivos Locais; cujos objetivos gerais

foram:

" As Plataformas Tecnoldgicas tiveram como objetivo “[...] facilitar a comunicacéo e fomentar
a parceria entre detentores de interesse em langar projetos cooperativos, e atuar como foros
para levantar questdes de coordenacao do sistema de C&T, ou 0s ajustes necessarios na
estrutura de regulamentacdo” (BRASIL / MCT, 1998, p. 35). A sua metodologia de atuacao
consistia em mobilizar os atores locais, para que os mesmos levantassem seus problemas /
gargalos e apresentassem suas propostas para solucionar tais problemas.
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a) Mobilizar e sensibilizar os atores locais sobre a importancia da
inovacdo como fator chave para o desenvolvimento local e
regional em um ambiente competitivo;

b) Contribuir para viabilizar a cooperacéo entre agentes, gerando
externalidades positivas associadas as economias de
aglomeracéo;

c) Contribuir para ampliar as condicbes de competitividade e
sustentabilidade de economias regionais;

d) Apoiar acdes que estabelegam e potencializem processos de
aprendizado e inovacdo em arranjos produtivos locais;

e) Fomentar, em escala global, parcerias entre empresas e entre
estas e Orgdos governamentais, institutos de P&D e
universidades, contribuindo para o fortalecimento de arranjos
produtivos locais; e

f)  Contribuir para a solugcao de problemas econdmicos e sociais,
promovendo o desenvolvimento local, com énfase na geracéo
de emprego e renda, na promocdo das exportacdes e
substituicBes de importagdes.

(LEMOS; ALBAGLI; SZAPIRO 2004, p. 8)

Com a troca de governo, no ano de 2003 o MCT foi reestruturado
internamente. A partir dessa reestruturagdo foi criada a Secretaria de
Inclusdo Social e, subordinada a esta, o Departamento de Acdes
Regionais , ao qual foram atribuidos alguns temas, dentre eles cadeias inter-
regionais e APLs . Nesse mesmo ano, justificando que as iniciativas na
esfera federal, relacionadas a arranjos produtivos, passaram a ser
coordenadas pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior (MDIC), o MCT deixou de ter orcamento especifico para a
abordagem de APLs no PPA 2004-2007.

O MDIC, entdo, desde 2003, adotou a abordagem de arranjos
produtivos locais, com vistas a consolidar as politicas de apoio as micro e
pequenas empresas. Atuando nesse tema através do Departamento de
Micro, Pequenas e Médias Empresas , atribui-se ao ministério a
coordenacdo do Programa Desenvolvimento de Arranjos Produtivos
Locais (Programa 1015) - parte integrante do PPA 2004-2007. Conforme
apresentado por Lemos, Albagli e Szapiro (2004) o referido programa prevé
as acOes de: “apoio a instalacdo de incubadoras de empresas nos APLS;
capacitacdo de multiplicadores da metodologia de APLs; gestdo e
administracdo do programa; e apoio a estruturagdo de comités regionais para
arranjos produtivos locais” (lbid., p. 12). Ainda € de responsabilidade do
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MDIC a coordenacdo do Grupo de Trabalho Permanente para Arranjos
Produtivos Locais (GTP-APL)

Constituido em 2003 e formalizado pela Portaria Interministerial n °
200 de 3 de agosto de 2004 , o GTP-APL é composto por 33 instituicoes
governamentais e ndo-governamentais de ambito nacional. Sob coordenagéao
do MDIC, o Grupo é apoiado por uma Secretaria Técnica — situada no
Departamento de Micro, Pequenas e Médias Empresas — e foi instituido com

as seguintes finalidades:

a) Identificar os arranjos produtivos locais existentes no pais,
inclusive aqueles territérios produtivos que apresentem
potencialidades para se constituirem como futuros arranjos
produtivos locais, conforme sua importdncia no respectivo
territorio;

b) Definir critérios de agdo conjunta governamental para o apoio e
fortalecimento de arranjos produtivos locais, respeitando as
especificidades de atuacdo de cada instituicdo e estimulando a
parceria, a sinergia e a complementaridade das acdes;

c) Propor modelo de gestdo multissetorial para as acdes do
Governo Federal no apoio ao fortalecimento de arranjos
produtivos locais;

d) Construir um sistema de informacdes para o gerenciamento das
acOes a que se refere a alinea anterior; e

e) Elaborar um Termo de Referéncia que contenha os aspectos
conceituais e metodologicos relevantes atinentes ao tema de
trabalho.

(BRASIL / MDIC, 2004a, p. 22).

Antes de continuar o detalhamento sobre o GTP-APL convém enunciar
0 conceito de APL, adotado pelo grupo e considerado mais usual na
formulacdo de politicas publicas®. Um arranjo produtivo local pode ser
caracterizado por um numero significativo de firmas no territorio e de pessoas
gque atuam em torno de uma atividade econdmica predominante, os quais
compartiiham formas de cooperagdo perceptiveis e algum mecanismo de

governanca (Ibid., p.23).

Ainda conforme a defini¢cdo, aceita pelo grupo, sdo quatro as variaveis

gue determinam a existéncia ou ndo de um arranjo, a saber: (I) concentracao

& Conceito apresentado no escopo do documento intitulado de “Termo de Referéncia para
Politica Nacional de Apoio ao Desenvolvimento de Arranjos Produtivos Locais”, que se refere
a finalidade apresentada na alinea “e” da citagéo.
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setorial de empresas no territorio; (Il) concentracdo de pessoas ocupadas em
atividades produtivas relacionadas ao setor do APL; (lll) cooperacéo entre 0s
atores participantes do arranjo (empreendedores e demais atores), em busca
de maior competitividade; e (IV) existéncia de mecanismos de governanca.

A “[...] implantacdo da ‘estratégia integrada’ do Governo Federal e
instituicbes parceiras para apoiarem o0 desenvolvimento de arranjos
produtivos locais em todo o territério nacional” (BRASIL / MDIC, 2006, p. 18),
foi iniciada através da identificacdo dos APLs existentes no Brasil. Em 2004,
baseado em informagbes de onze instituicbes do grupo, foram identificados
460 arranjos; enquanto no ano de 2005, o dado foi atualizado para 957
arranjos, com base em informacdes de 37 instituicdes. Apds o levantamento,
ocorreu um piloto, contemplando onze arranjos distribuidos nas cinco regides
do pais; sendo que o APL Metal-Mecéanico da Serra Gaucha foi o escolhido

no Rio Grande do Sul.

Depois do piloto, objetivando ampliar a atuacdo do GTP-APL, foram
priorizados de dois a cinco arranjos por Estado, considerando a maior
coincidéncia de indicacbes feitas pelas instituicbes parceiras do grupo.
Havendo necessidade de desempate, foram utilizados, nessa ordem, 0s
seguintes critérios: (a) localizagdo dos municipios-chave nas mesorregides
estabelecidas pela Camara de Politica Regional da Casa Civil da Presidéncia
da Republica; e (b) calculo dos Quocientes Locacionais (QLs). Aplicando-se

tais quesitos, chegou-se a uma lista de 141 APLSs prioritarios

Para operacionalizar a estratégia integrada, o GTP-APL conta ndo s6
com a Secretaria Técnica, mas também com os Nucleos Estaduais (NE) , os
guais devem “[...] fomentar as demandas dos APLs locais, além de analisar
suas propostas e promover articulagdes institucionais com vistas ao apoio
demandado” (BRASIL / MDIC, 2004b, p. 9). No Rio Grande do Sul, o NE é
composto por um representante de cada uma das seguintes entidades:
Secretaria do Desenvolvimento e dos Assuntos Internacionais (SEDAI-RS);

Secretaria de Ciéncia e Tecnologia (SCT-RS); Caixa RS; Servico Brasileiro
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de Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE-RS); e Instituto Euvaldo Lodi
(IEL-RS).

A légica do apoio aos arranjos produtivos “[...] parte do pressuposto de
gue diferentes atores locais [...] podem mobilizar-se e, de forma coordenada,
identificar suas demandas coletivas, por iniciativa prépria ou por inducdo de
entidades envolvidas com o segmento” (BRASIL / MDIC, 2006, p. 18). A
referida mobilizacdo, para a identificacdo das demandas conjuntas, resultara
no chamado Plano de Desenvolvimento Preliminar (PDP) , considerado o
instrumento central da metodologia de atuacéo do GTP.

O plano deve expressar o esforco de reflexdo e de articulagao local,
contemplando as seguintes informacdes: (a) os desafios dos APLs e suas
oportunidades de negécio; (b) as acdes que vém sendo ou precisam ser
implantadas para transformar tais oportunidades em investimentos; e (c) os
investimentos que precisam ser fortalecidos para desenvolver de forma
sustentavel as localidades (lbid.). Destaca-se também que, no escopo do
plano, as iniciativas de apoio podem ser classificadas em cinco tipos, que
correspondem as areas de atuacéo junto aos beneficiados: (I) investimento e
financiamento; (Il) governanca e cooperacgao; (lll) tecnologia e inovagéao; (1V)
formacao e capacitacao; e (V) acesso aos mercados nacional e internacional.

Posteriormente a elaboragcdo do plano, o NE deve aprova-lo, em
consonancia com o estabelecido no Termo de Referéncia, e encaminha-lo a
Secretaria Técnica do GTP-APL. Depois da andlise e julgamento da
Secretaria e do GTP, o proximo passo refere-se a construgdo da chamada
Agenda de Compromisso , a qual “[...] coloca as entidades proponentes
(Governanca do APL) e provedoras (NE e GTP), incumbidas de promoverem
as articulagbes e negociacdes, que viabilizem os investimentos e acdes
previstas nos Planos de Desenvolvimento respectivos” (BRASIL / MDIC,
2004b, p. 11).

Atualmente, no ambito do PPA 2008-2011, existem trés iniciativas, de
responsabilidade do MDIC, direcionadas aos APLs: (I) o Projeto Extenséao
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Industrial Exportadora (PEIEX) ; (Il) Acdo de Promocao Comercial ; e (ll)
Acdo de Pesquisa de Mercado . Inspirado no Programa Extensao
Empresarial, implantado em 1999 no Estado do Rio Grande do Sul, o PEIEX
€ um sistema de solucdo de problemas técnicos, gerenciais e tecnologicos
“[...] que visa incrementar a competitividade e promover a cultura exportadora
empresarial e estrutural dos Arranjos Produtivos Locais (APLS) selecionados”
(BRASIL / MDIC, 2009).

J4& a Acdo de Promocdo Comercial, através da celebracdo de
convénios, tornaré possivel a capacitacdo de gerentes de negdcio, promogao
comercial e marketing de empresas localizadas e organizadas em APLs. A
Acdo Pesquisa de Mercado, por sua vez, objetiva o desenvolvimento de
projetos que orientem as empresas inseridas em arranjos, quanto aos
segmentos de mercado consumidor, aos canais de distribuicdo e aos

fornecedores.

Também estabeleceu uma atuacdo voltada para arranjos produtivos
locais, a partir de 2003, o Ministério da Integracdo Nacional (Ml) — por meio
da Secretaria de Programas Regionais . A atuacdo do ministério parte da
Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR ), apostando na
estruturacdo de arranjos produtivos locais (APLs) como uma estratégia
central para o desenvolvimento regional. Conforme corroboram Lemos,
Albagli e Szapiro (2004), a atuacdo do Ml em APLs enfoca a articulacéo e
integracdo das agfes nas trés esferas governamentais, incluindo também a

sociedade civil.

Nesse sentido, o ministério desenvolve suas ac¢Bes por meio de
programas, 0s quais “[...] exercem iniciativas voltadas para a reversdo do
guadro de desigualdade e de exclusdo das regides brasileiras e das
populacdées que nelas residem e trabalham” (BRASIL / MI, 2003a, p. 5).
Dentre os programas, descritos no Box 1, destacam-se o: (I) Programa de
Promocédo da Sustentabilidade de Espacos Sub-Regiona is (PROMESO);

(I Programa de Promocdo e Insercdo Econdmica de Sub-Re gibes
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(PROMOVER); (lll) Programa Organizacdo Produtiva de Comunidades
(PRODUZIR); e (IV) Programa de Desenvolvimento da Faixa de Fronteira
(PDFF).

Box 1 — Programas de Desenvolvimento Regional do Mi  nistério da Integracdo Nacional

PROMESO Programa de Promocao da Sustentabilidade  de Espacos Sub-Regionais *
Seu objetivo é aumentar a autonomia e a sustentabilidade de espacos sub-regionais por
meio da organizacdo social, do desenvolvimento do seu potencial endégeno e do
fortalecimento da sua base produtiva, com vistas a reducao das desigualdades inter e intra-
regionais.

No ambito de sua estratégia de implementacdo, 0 PROMESO apéia arranjos produtivos
locais que apresentem potencial significativo em termos de fortalecimento e reestruturacao
da base econbmica e geracdo de trabalho, emprego e renda. [...] Incluem-se ainda nesse
esforco o provimento de infra-estrutura minima necessaria a dinamizacdo econdmica da
regido, com prioridade para obras acessérias que nao encontram oportunidade em
programas setoriais de maior porte, bem como a viabilizacdo de empreendimentos
emergentes por meio da facilitacdo do acesso.

PROMOVER Programa de Promocéao e Inser¢cdo Econémic  a de Sub-Regides !

O programa tem como objetivo a reducdo das desigualdades regionais pela promocéo, em
espacos sub-regionais com potencial dindmico, da insercdo competitiva de atividades
produtivas nas economias local, regional, nacional e internacional.

A estratégia de implementacdo do PROMOVER parte da visdo dos resultados que se
espera alcancar no territério — estruturacdo de atividades competitivas e irradiadoras de
desenvolvimento — apoiando projetos com foco nos arranjos produtivos locais.

PRODUZIR Programa Organizacdo Produtiva de Comuni  dades

O objetivo do PRODUZIR, que envolve uma parceria entre Ml e Organizacdo das Nacdes
Unidas para Agricultura e Alimentacao (ONU/FAO), é combater a situacdo de desemprego e
subemprego em comunidades [...] situadas nas areas prioritarias de atuagdo do Ml, inserindo
seus integrantes em arranjos e atividades produtivas que promovam dinamizagdo econémica
local e contribuam para o desenvolvimento regional.

A capacitacao profissional e a organizacéo produtiva dos membros dessas comunidades sao
os eixos de acdo do programa, estando direcionadas aos APLs identificados e incentivados
pelos demais programas de desenvolvimento regional do Governo Federal.

PDFF Programa de Desenvolvimento da Faixa de Fron teira®

O programa visa a promover o desenvolvimento da faixa de fronteira por meio de sua
estruturacéo fisica, social e econdmica, com énfase na ativacdo das potencialidades locais e
na articulagao com outros paises da América do Sul. Com esse propésito, busca implementar
iniciativas que respeitam a diversidade da regido e segue as diretrizes da Politica Nacional
de Desenvolvimento Regional (PNDR).

O PDFF é implementado mediante o estabelecimento de interfaces entre o Ministério da
Integracdo Nacional e outras organizacfes federais, estaduais e municipais, publicas e
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privadas. [...] Visa a agregar contribuicbes especificas a estruturacdo da faixa de fronteira,
contemplando acBes de planejamento estratégico, de apoio a atividades econdmicas, de
infra-estrutura urbana e de melhorias sociais na regido. (...) A elegibilidade dos projetos
prioritarios a serem apoiados pelo PDFF é definida nessas parcerias, mantendo-se como
norteador o carater estruturante de seus objetivos e a integracdo, quando for o caso, com as
acbes do PROMESO.

Fonte: BRASIL / MI (2003c; 2003d; 2003e; 2003f).

Nota: (1) Os mapas dos arranjos produtivos locais, identificados / apoiados pelo Ml,

podem ser visualizados no Anexo A.

Por fim, o Ministério de Minas e Energia (MME) iniciou-se na
abordagem de arranjos produtivos com a criagdo do Fundo Setorial de C&T
para Recursos Minerais (CT-Minerais) . O objetivo do foco em APLs, desse
ministério, consistiu na viabilizacdo de acdes para fortalecer e dinamizar as
micro e pequenas empresas de base mineral, as quais “[...] constituem 95%
das empresas que produzem bens de baixo valor agregado e 46% da
producéo” (LEMOS; ALBAGLI; SZAPIRO, 2004, p. 13).

Com base no estudo ldentificacdo e Caracterizagcdo de Arranjos
Produtivos de Base Mineral e de Demanda Mineral Sig nificativa no
Brasil, financiado pelo CNPqg e coordenado pelo Centro de Gestdo de
Estudos Estratégicos (CGEE), estruturou-se a forma de atuacdo em parceria

com o MCT. O referido estudo objetivou:

a) Identificar as concentracdes de pequenas e médias empresas
cuja atividade esta orientada para a exploracdo de recursos
minerais ndo metélicos, em todo Brasil;

b) Organizar as informacdes sobre a base mineral disponivel,
visando fornecer uma visdo georreferenciada do ambiente de
negécios existentes nestas concentracdes de empresas; e

c) Identificar as caracteristicas de organizacdo destas
concentracdes de empresas, denominadas de aglomerados de
empresas, visando subsidiar uma futura estruturacdo de
politicas de competitividade, de tecnologia e de incentivos,
entre outras, que levem estes aglomerados a operarem no
conceito de arranjos produtivos locais.

(CGEE, 2002b, p. II)

O estudo caracterizou detalhadamente 29 aglomerados ,

classificando-os pelo estagio de competitividade de cada um. A partir dele, o
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MME passou a apoiar projetos em alguns arranjos selecionados, utilizando
recursos provenientes do CT-Mineral. No ano de 2003, foram apoiados o
APL de Gemas na Regido do Cerid6 (na Paraiba e no Rio Grande do
Norte), o APL de Gemas e Jbias em Soledade (no Rio Grande do Sul) e o
APL de Gemas e Materiais Industriais no Vale do Jeq uitinhonha (em

Minas Gerais).

2.2.2 Ambito publico estadual

Criado no ano de 1999, pelo Governo de Olivio Dutra , o Programa
de Apoio aos Sistemas Locais de Producédo (SLPs) visava, inicialmente,
“[...] apoiar o desenvolvimento de Sistemas Locais de Producdo gauchos ja
articulados — ou em processo de estruturacdo — em torno das cadeias
produtivas mais dindmicas do Estado” (CASTILHOS, 2002, p. 54). Com base
nas caracteristicas da industria® do Rio Grande do Sul, o Governo do Estado
priorizou cinco aglomerados para a fase inicial do programa: Autopecas (da
Serra); Maquinas e Implementos Agricolas (da regido Noroeste); Coureiro-
Calcadista (do Vale dos Sinos e do Vale do Paranhana); Moveis (da Serra); e

Conservas e Doces Coloniais (da regiao Sul).

Em sua primeira fase, que compreendeu os anos de 1999 a 2002, o
Programa foi implementado em duas etapas. Na primeira etapa, realizada no
decorrer de 2000, foram realizados diagndsticos “[...] a partir das dimensdes
produtivas, institucionais e de aprendizado” (Ibid., p. 58); os quais serviram
de base para definicdo de estratégias e de um plano de acdo para o
desenvolvimento da cooperacédo e eficiéncia nos arranjos selecionados. Na

segunda etapa foram organizados grupos de trabalho para formular e

® Caracteristicas tais como a concentracdo regional das cadeias produtivas e a existéncia ou
ndo de uma rede institucional — composta por instituicdes de ensino e pesquisa, entidades
associativas, de representacao, entre outras.
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implementar as acdes apontadas. A atuacdo do Estado, em cada um dos
SLPs, deu-se

[...] no sentido de solucionar os gargalos detectados nos
diagnosticos, além de disponibilizar uma rede publica de servigcos
destinada as empresas. Essa rede possui instrumentos voltados
para a inovacdo e a qualificacdo produtiva, para a promocédo
comercial, para o fomento a cooperacdo e para 0 crédito
(CASTILHOS, 2002, p. 59).

Os principais instrumentos utilizados nessa etapa foram: (a) o
Programa Extensdo Empresarial; (b) o Programa Redes de Cooperacao; (c) o
Programa de Apoio a Participacdo em Feiras Nacionais e Internacionais; e
(d) o Programa de Capacitacdo Empresarial. Os programas de Extensdo
Empresarial, Redes de Cooperagdo e Capacitagdo Empresarial, foram
viabilizados através de convénios firmados com as universidades regionais —
possibilitando, dessa forma, a descentralizacdo dos servicos destinados as
empresas. Esses quatro programas foram pensados de forma a atender as
demandas originadas nos arranjos priorizados pelo Governo. Por esse
motivo, “[...] o Programa de Apoio aos SLPs era visto como um ‘guarda-
chuva’, que servia para ordenar os demais programas” (TATSCH; PASSOS,
2007, p. 115).

O programa de Extensdo Empresarial visava identificar e solucionar
problemas técnicos, gerenciais e tecnoldgicos das firmas participantes. O
programa de Redes de Cooperagédo , por sua vez, tinha por objetivo a
organizacdo das empresas para a realizacdo de acgbOes conjuntas, que
possibilitassem solucionar problemas comuns e aproveitar novas
oportunidades. Ja o programa de Apoio a Participacdo em Feiras
Nacionais e Internacionais — destinado principalmente as micro, pequenas
e meédias empresas — proporcionava a participacdo de firmas gauchas em
feiras comerciais, missdes, encontros de negocios e eventos similares, no
Brasil e Exterior. Por fim, o programa de Capacitacdo Empresarial visava o
treinamento de pequenos e médios empresarios, por meio da promocao de

cursos sobre planejamento, producéo, custos e mercados.
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Outra acao relevante, no ambito do programa “guarda-chuva”, refere-
se a constituicdo dos Centros Gestores de Inovacdo (CGIls) de cada
arranjo. Os CGls, formalizados atraveés de convénios, constituem-se como
“[...] um instrumento capaz de dinamizar a difusdo de inovagédo no tecido
produtivo local e de criar o nucleo de governance de cada SLP”
(CASTILHOS, 2002, p. 60). Atualmente, visam “[...] garantir a articulacéo
entre 0s parceiros locais e otimizar recursos e esforcos com vistas ao
desenvolvimento do arranjo produtivo local” (RIO GRANDE DO SUL / SEDAI,
2008). Como principais objetivos dos CGls estéo:

a) Estimular a sinergia entre os agentes dos Arranjos Produtivos
Locais, agregando a inovacdo produtiva através da pesquisa e
divulgacdo de informagBes, como fator de competitividade ao
segmento;

b) Fortalecer a interacdo entre os agentes locais, aproveitando as
vantagens competitivas decorrentes do APL;

c) Capacitar as empresas para 0 aprendizado tecnolégico e
organizacional, pela sinergia gerada com a integracdo entre os
agentes do APL;

d) Identificar e encaminhar solu¢des para os gargalos tecnolégicos
e de formacao, qualificacdo e especializacdo de mao-de-obra
do setor produtivo;

e) Disponibilizar informaces voltadas a pesquisa de novos
materiais ou componentes, capacitacdo técnica em gestdo e de
inovacbes tecnolégicas centradas na ampliagdo da

competitividade da cadeia.
(RIO GRANDE DO SUL / SEDAI, 2008).

Na segunda fase do Programa, iniciada em 2003 — jA no Governo de
Germano Rigotto , outros arranjos foram incluidos na lista dos atendidos: o
Vitivinicola e o de Gemas e Joias. Nessa fase, as entidades vinculadas a
cada arranjo passaram também a contribuir com recursos para o
financiamento das acdes de apoio e promogao nos arranjos. De acordo com
representante da SEDAI, com a mudanca do Governo, as agdes calcaram-se,
principalmente, no fortalecimento da governanca local. “O papel da Secretaria
passou a ser o de ‘indutora e reguladora’, e sua atuacao passou a ocorrer
através de convénios com entidades locais” (TATSCH; PASSOS, 2007,
p. 115).

No comecgo desse Governo, houve também a mudanca no nome do

Programa. Primeiramente, na tentativa de imprimir a “marca” do Governo na
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politica, referenciou-se o termo Cadeias Produtivas no lugar de Sistemas
Locais de Producdo . Entretanto, tal alteracdo ndo foi bem aceita e, no
mesmo ano, o Programa passou a referenciar em seu nome o termo
Arranjos Produtivos Locais , com vistas a se adequar aos termos utilizados

nas politicas publicas em ambito nacional.

No ano de 2005, ainda no Governo Rigotto, foi constituido o Nucleo
Estadual (NE) de Apoio aos APLs , que se constitui como o “elo” de ligacao
com o Grupo de Trabalho Permanente para Arranjos Produtivos Locais (GTP-
APL), no ambito federal. O NE no Estado é composto por um representante
de cada uma das seguintes instituicbes: SEDAI-RS, SCT-RS, Caixa RS, IEL-
RS e SEBRAE-RS.

O papel de “indutor” do desenvolvimento, assumido pela SEDAI na
segunda fase do Programa, foi intensificado no Governo de Yeda Crusius
(considerado como a terceira fase), ndo havendo evolucdo em relacdo ao
Governo de Germano Rigotto. A atuagdo com 0s arranjos continuou atraves
da celebracéo de convénios com as entidades envolvidas; as quais junto com
0s empresarios locais, priorizam, anualmente, as necessidades do arranjo

gue devem ser atendidas no ano seguinte.

O Programa de Apoio aos Sistemas Locais de Producéo — que,
originalmente, consistia no programa “guarda-chuva”, ordenando os demais
programas e acdes de apoio e promocdo em nivel estadual — hoje se
configura como um subprograma do Programa de Cooperagcédo Empresarial
e Inovagédo (PCI) . O referido programa € um dos oito “[...] através dos quais a
SEDAI articula, organiza e executa em conjunto com seus parceiros no
ambito estadual as acfes necessarias para atingir os objetivos estratégicos,
otimizando os recursos técnicos e financeiros disponiveis” (RIO GRANDE DO
SUL / SEDAI, 2009). O PCI faz parte do Programa Estruturante Mais
Trabalho, Mais Futuro , do eixo “Desenvolvimento Econdmico Sustentavel”,

tratando da cooperacdo entre empresas, sendo composto pelos
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subprogramas: Apoio a Arranjos Produtivos Locais e Redes de

Cooperacéo .

Os outros trés programas de compunham o programa “guarda-chuva”
de Apoio aos Sistemas Locais de Producdo — Extensdo Empresarial ,
Capacitagdo Empresarial e Apoio a Participacdo em Feiras Nacionais e
Internacionais — também se tornaram subprogramas. Os dois primeiros
fazem parte do Programa de Capacitacdo para a Competitividade
Empresarial (PCCE) , enquanto o ultimo faz parte do Programa EXPORTA-

RS, o qual visa & insercdo das empresas gauchas no comércio internacional.

Diferentemente do GTP-APL que, no ambito federal, vem atuando a
fim de consolidar-se como uma politica publica — livre de rétulos partidarios; o
Apoio a Arranjos Produtivos Locais no Estado do Rio Grande do Sul ja se
apresenta como uma politica consolidada. Primeiro, por ter “sobrevivido” a
trés governos de partidos diferentes; e segundo, por ter evoluido “[...] em
termos de estabelecimentos de parcerias e de a¢bes cooperativas nos APLsS
de modo geral” (TATSCH; PASSOS, 2007, p. 115).

2.2.3 Ambito privado — SEBRAE

A origem do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) , instituicdo privada sem fins lucrativos e de utilidade
publica, remonta a década de 70, quando em 1972, ainda era uma instituicao
publica chamada Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequen a
Empresa (CEBRAE) . O SEBRAE, da forma como se apresenta atualmente,
data de outubro de 1990, quando foi regulamento pelo Decreto n° 99.570. A
missdo institucional do sistema €é “promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel das MPE e fomentar o empreendedorismo”
(SEBRAE, 2008, p. 14).
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Acompanhando a mudanca de abordagem da esfera publica, de
priorizar conjuntos de empresas a firmas individuais, o SEBRAE passou por
um redirecionamento estratégico no ano de 1999. A partir de tal
direcionamento, houve uma evolugcdo da abordagem , a qual passou a
privilegiar o territorio, ao invés do setor de atividade, e o coletivo’®, em
detrimento a empresa individual. As acfes de apoio as micro e pequenas
empresas

[...] foram gradativamente incorporando dimensdes e variaveis
externas ao ambiente interno dos negdcios, passando a considerar
também as questbes estruturais, o0 entorno ou ambiente
institucional, politico e infra-estrutural, bem como a relacdo dos

pequenos negécios entre si e com 0s demais elos de uma cadeia
produtiva de setores prioritarios (SEBRAE, 2003, p. 8).

Antes, no entanto, do comeco efetivo da atuacdo com arranjos
produtivos, o SEBRAE passou por uma fase preparatoria, a qual pode ser
ilustrada por duas iniciativas especificas: o Programa de Desenvolvimento
de Distritos Industriais , enunciado no Box 2, mais conhecido como Projeto
SEBRAE / PROMOS / BID que foi iniciado no ano de 2000; e o Projeto
Espelhos do Mundo , datado de 2001. Este ultimo teve como objetivo
“aprofundar o conhecimento sobre o modelo de desenvolvimento da ‘Terceira
Italia” (ZITZ; AMBROSINI, 2007, p.15), por meio de entrevistas com
especialistas, autoridades governamentais, entre outros. Durante o projeto,
foram identificados os fatores de sucesso de 12 distritos industriais da

Lombardia, Veneto, Toscana e Emilia Romana.

Box 2 — Projeto SEBRAE / PROMOS / BID

O Projeto Promos / SEBRAE / BID , trabalhou a realidade de quatro APLs brasileiros
inspirado no modelo dos distritos industriais italianos, num trabalho realizado em estreita
parceria com a Camara de Comércio, Artesanato e Industria de Mildo. Uma experiéncia
inovadora de construcao de metodologia de projetos de desenvolvimento de APLs foi entdo

1% Dentre as formas coletivas de abordagem do SEBRAE destacam-se: grupos de empresas
e de empreendedores; associagdes, cooperativas e consorcios; nlcleos setoriais; redes de
horizontais; encadeamentos empresariais; arranjos produtivos locais; e redes de APL.
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aplicada em quatro municipios brasileiros e seus entornos: o po6lo moveleiro em
Paragominas, no Para; o distrito calcadista de Campina Grande, na Paraiba; o polo de
moda intima em Nova Friburgo, no Rio de Janeiro; e o p6lo de confec¢les e artesanato em
Tobias Barreto, em Sergipe.

(Continua)

(Continuacéo do Box 2)

A iniciativa visava consolidar as estruturas produtivas destas aglomeracfes empresariais,
atacando os elementos essenciais da competitividade de um APL. Difundindo informacdes
sobre mercados, incrementando a produtividade mediante a capacitacdo de trabalhadores e
empresarios, experimentando mecanismos de transferéncia de tecnologia, instalando
processos auto-gestionados de governanca coletiva, buscando a criacdo de externalidades
necessdrias a competitividade de sistemas de pequenas empresas, etc., os trabalhos
visavam a criacdo, antes de tudo, de um ambiente de aprendizado permanente. Neste
processo, o Projeto buscava também contribuir para a consolidacdo de uma metodologia
para a atuacdo do SEBRAE em APLs, campo em que seus resultados ja alcangaram
dimensbes significativas.

Fonte: AQUINO; PINHEIRO (2006).

No ano de 2002, entdo, os arranjos produtivos locais passaram a
ser prioridade de atuacdo do SEBRAE . A partir dai, varias atividades foram
realizadas a fim de tornar a instituicdo capacitada para atuar em APLSs, dentre
0s quais podem ser mencionados: (a) definicdo do conceito de arranjos
produtivos na oOtica do SEBRAE, bem como a constru¢cdo do Termo de
Referéncia para Atuagao do Sistema SEBRAE em Arranj o0s Produtivos ;
(b) capacitacdo das equipes técnicas , com a formacdo de 75 técnicos
aptos a atuar nos APLs; e (c) identificacdo e mapeamento dos arranjos
produtivos , resultando na selecdo de trés APLs por Estado para a
realizacdo de um projeto piloto .

O Referencial Metodoldgico SEBRAE de atuacéo junto ao s APLs,
sistematizada na Figura 1, é composta por cinco componentes —
representados pelos baldes maiores. Tais componentes ja foram “[...]
sancionados pela maioria das experiéncias com APL, podendo cada
componente ser enriquecido com modulos que tratem das questdes locais
especificas, de acordo com a demanda e a disponibilidade de solugbes
locais” (SEBRAE, 2003, p. 18).
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Figura 1 — Referencial metodologico SEBRAE para atuagdo em APLs
Fonte: Adaptado pela autora de SEBRAE (2003).

O balédo verde é o componente preliminar da metodologia e, como o
proprio nome elucida, consiste na identificacdo e selecdo dos APLs a
serem atendidos . Os balbes rosa representam a fase preparatdria da
atuacao em si. O componente I, de Fortalecimento da Dinamica do APL , se
propde a articular, sensibilizar e mobilizar os atores locais com vistas a
estabelecer um relacionamento entre eles, como também nivelar conceitos
em relacdo a atuacdo do SEBRAE em arranjos. Ja o componente I, de
Conhecimento do Ambiente , consiste na coleta de dados e informacdes
para a construgcdo do Diagnostico de Competitividade do Arranjo
Produtivo Local , permitindo a proposicao de acdes em torno de dois eixos

centrais — Mercado e Produgao .

O componente Il refere-se & Elaboragdo do Plano de
Desenvolvimento do arranjo, o qual tera como base o Diagnostico realizado
anteriormente, além dos Pactos entre as partes envolvidas. A realizacédo de
um Projeto Piloto , por sua vez, tem por objetivo “[...] a consolidagdo das

parcerias com as empresas e também com os demais atores locais” (lbid., p.
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34). Por fim, o componente IV — Gestdo, Desenvolvimento e Avaliacdo —

consiste, basicamente, na fase executiva do Plano de Desenvolvimento.

Para encerrar o Capitulo, alguns aspectos relacionados as
experiéncias com politicas e iniciativas de promocé&o para arranjos produtivos
necessitam ser recapitulados. O primeiro deles refere-se ao fato do Governo
Estadual, j& em 1999, apresentar uma proposta de politica publica para
estimular os, naquela ocasido, denominados, sistemas locais de producéo.
Isto porque, embora no Governo Federal também ja se falasse sobre a
abordagem de APLs nesse periodo, o reconhecimento dos arranjos

produtivos como foco das politicas deu-se entre os anos de 2002 e 2003.

A partir desse periodo, varios ministérios, além de outros 0Orgaos,
passaram a trabalhar com a abordagem de aglomerados produtivos,
aumentando a quantidade de acdes direcionadas as empresas e demais
instituicdes inseridas em arranjos. Aparentemente, tais agdes formuladas no
Brasil seguem as recomendacfes internacionais para promogao de
aglomerados produtivos. Ainda no referido periodo, com base na sinalizacéo
do Governo Federal de focar esfor¢os nas aglomeracdes de atores, o0 ambito
privado — especialmente, na figura do SEBRAE — também passou a atuar,
prioritariamente, com APLs.

Ratifica-se, assim, a importancia do papel direcionador das esferas
publicas, especialmente em nivel federal, apontando as diretrizes das
politicas de apoio e promocao do meio produtivo, as quais sao consideradas
e seguidas pelo ambito privado. Adicionalmente, vale ressaltar o papel do
ambito publico de financiador / patrocinador de muitas das iniciativas

realizadas pelo ambito privado.

A metodologia de atuacdo com arranjos é outro aspecto que merece
destaque. Tanto as politicas no ambito publico, representadas pelo Apoio aos
APLs do Governo Gaucho e do Governo Federal (a partir do GTP-APL),
guanto as iniciativas de apoio no ambito do SEBRAE, seguem basicamente
as mesmas etapas. Nas duas primeiras etapas, consideradas como
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preparatérias para a acao, identificam-se o0s aglomerados existentes e

priorizam-se os que devem ser apoiados em determinado periodo.

A partir dai pode-se afirmar que se inicia uma fase de execucéao.
Dessa forma, a terceira etapa refere-se & mobilizacdo dos atores — do meio
produtivo e institucional — com vistas a viabilizar as iniciativas necessarias ao
desenvolvimento do arranjo. Na quarta etapa sdo levantados os problemas e
as necessidades, bem como as possiveis solucdes para o APL. Por fim,
chega-se a etapa de formalizacdo entre os atores envolvidos (através de
convénios, termos de cooperacdo, etc.); bem como de comeco de
atendimento das demandas, o qual pode ocorrer através de instrumentos

(programas e projetos) especificos ou pontualmente.

Vale também ressaltar a evolugédo do papel das esferas promotoras,
publicas e privadas, de politicas e iniciativas para arranjos produtivos. No
comeco da atuacgdo, os esfor¢os e 0s recursos empregados sdo maiores, até
0 momento em que se consegue engajar outras instituicbes, tais como
sindicatos, associa¢fes, universidades, entre outros. Mobilizados estes
outros atores, o papel de promotor, decisivo no inicio, torna-se com o tempo
secundario — como ocorreu com o0 Governo do RS, que apo6s dez anos de
atuacao junto a alguns APLs, passou a desempenhar um papel de indutor e

regulador.

Para finalizar, destaca-se, como um ponto positivo, a articulacdo das
politicas em nivel federal com o estadual, por meio da atuacdo do GTP-APL
com os Nucleos Estaduais. Esta articulacdo € fundamental para evitar a
sobreposicao de agbes nos diversos ambitos e possibilitar, assim, um melhor
emprego dos recursos publicos. No préximo capitulo, sera caracterizado o
arranjo gaucho de gemas e joias, o qual é apoiado pelos Governos Federal e
Estadual e também pelo SEBRAE; para, posteriormente, serem identificac
e avaliadas as politicas e acdes de promocao que ali vém sendo realizadas.



3. O ARRANJO DE GEMAS E JOIAS DO RI0 GRANDE DO SuUL

Este capitulo tem por objetivo caracterizar o arranjo de gemas e joias
do Estado do Rio Grande do Sul, por meio da apresentacdo dos atores nele
inseridos e também das formas de interacdo e articulagdo ali estabelecidas.
Para tal fim, serdo utilizadas, sobretudo, evidéncias empiricas oriundas de

pesquisa de campo, além de informacdes obtidas em fontes secundarias.

Inicialmente, serdo destacados alguns nimeros do setor de gemas e
joias no Brasil e no Rio Grande do Sul, buscando construir um pano de fundo
para as analises subsequentes. Posteriormente, sera realizada uma breve
descricao das industrias e dos processos produtivos ali estabelecidos. Depois
se inicia a caracterizagcdo do APL gaucho de gemas e joias, por meio de
informacdes secundarias das regides onde se localizam as principais
atividades produtivas do arranjo. Por fim, serd apresentada a metodologia
adotada para realizacdo da pesquisa de campo e o0s resultados obtidos
relacionados a estrutura produtiva, institucional e educacional, como também

a dinamica interativa.
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3.10 setor de gemas e joéias no Brasil

O Brasil é internacionalmente reconhecido por sua vasta provincia
gemologica, bem como pela diversidade de pedras preciosas aqui
produzidas. Dentre elas destacam-se a agua-marinha, a esmeralda, o
diamante, variedades do quartzo (cristal-de-rocha, ametista, citrino, quartzo
rosa, rutilado, enfumacado, agata), turmalinas, opalas, olho-de-gato, topazio,

euclasio, espoduménio, amazonita, sodalitas e granadas.

Estimativas apontam que o Brasil responde por cerca de 1/3 da
producdo mundial de gemas — com excec¢ao do diamante, do rubi e da safira.
A maior parte da producdo das gemas brasileiras é realizada por garimpeiros
e pequenas empresas de mineracdo e gera cerca de 130 mil postos de
trabalho. As atividades extrativas no pais, em ordem de importancia na
producédo nacional, concentram-se nos Estados de Minas Gerais, Rio Grande
do Sul, Bahia, Goiéas, Para e Tocantins (IBGM, 2008a).

A industrializacdo de pedras, gemas e metais, por sua vez, é realizada
por meio de um parque industrial diversificado, que foi estimado em pouco
mais de 2.000 empresas de lapidacdo, artefatos de pedras, joalheria,
folheados e bijuterias (Ibid.). Tais empresas localizam-se, principalmente, nos
Estados de S&o Paulo, Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Rio de Janeiro.
Quanto ao porte, uma pesquisa, realizada pelo SEBRAE e IBGM (1996),
aponta que o setor € composto, em sua maioria, por estabelecimentos de
micro e pequeno porte (até 99 empregos). O Grafico 1 que segue mostra a

distribuicdo percentual dos estabelecimentos por porte no Brasil.
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Pequeno
23%

Medio
4%

Gréfico 1 — Distribuicéo percentual (%) de estabelecimentos do setor, por porte, no Brasil
(2004)

Fonte dos dados: MDIC (2005).

Além desses estabelecimentos formalizados, que mantém em torno de
40 mil postos de trabalho no pais, existe grande numero de
empreendimentos informais e arteséos, trabalhando a margem do mercado.
A informalidade, atribuida & alta carga tributaria incidente sobre o setor,
conforme estimativa do IBGM (2008a), € superior a 50% do mercado, tanto
na producéo quanto na comercializacao.

Contudo, apesar de toda a abundancia de matérias-primas e insumos
para a industria joalheira, do estruturado parque industrial e da criatividade do
povo brasileiro, o pais ainda ndo conseguiu desenvolver todo o seu potencial.
Tal constatacdo pode ser ratificada ao se observar a atual pauta de
exportacdo brasileira, a qual demonstra que o Brasil ainda é um exportador
de produtos de pouco valor agregado. A Tabela 1 que segue apresenta a
exportacdo brasileira de metais preciosos, pedras, gemas e jbias, para 0s
anos de 2005 a 2007, em valores (US$ mil FOB).
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Tabela 1 — Exportacéo brasileira do setor" — capitulo 71 da NCM (2005 a 2007)

Usg mil
Principais ltens Brasil

P 2005 2006 2007 a% 07 /05
FPedras em bruto 62036 45.989 55.558 -10%
Fedras lapidadas 63254 75314 65 482 35%
Ohbras e artefatos de pedras 18.093 17.463 17.326 4%
COuro em harras, fios e chapas 455866 658533 790821 2%
Joalheria / Ourivesaria metais preciosos 108.734 125.854 129110 19%
Folheados de metais preciosos T6.577 99.587 133.812 T5%
Folheados de metais comuns 18.087 19.263 20.754 15%
Platina em formas brutas ou em po 74975 KRR Y 0 -100%
Cutros produtos 46.653 83.003 100.197 115%
Total 860.275 1.162.188 1.333.061 55%

Fonte: Adaptada pela autora de IBGM (2008a).

Nota: (1) Inclui exportacdes a néo residentes (antigo DEE).

Mesmo com o crescimento da exportagao de produtos com maior valor
agregado — destaque para as pedras lapidadas (com 35% de incremento) e
para os folheados de metais preciosos (com 75% de aumento de 2005 para
2007) — a exportacao de ouro aumentou 72% em relacdo ao valor exportado
em 2005; respondendo por mais de 59% da exportacdo brasileira de metais
preciosos, gemas e joias em 2007. As pedras e seus produtos correlatos
responderam por aproximadamente 12% do total — sendo 4,17% pedras em
bruto; 6,41% pedras lapidadas e 1,30% de artefatos de pedras. Por fim, as
joias, artefatos de ourivesaria, folneados e bijuterias corresponderam por
mais de 21% do total do capitulo 71 da Nomenclatura Comum do
MERCOSUL (NCM).

Quanto ao destino das exportacdes brasileiras, no ano de 2007, mais
de 90% foram destinadas aos seguintes paises: Estados Unidos, Alemanha,
Reino Unido, Coréia, Bélgica, Hong Kong e Israel (MDIC/SECEX, 2008). O
Quadro 1, a seguir, apresenta o0s principais destinos das exportacoes

brasileiras de pedras, gemas, jéias e afins, por tipo de itens exportados.



Quadro 1 — Principais destinos das exportacdes brasileiras por item (2007)

Principais Itens Paises

Pedras em bruto Hong Kaong China Japdo
India Alemanha
Estados Unidos ltalia

Pedras lapidadas Estados Unidos Taildndia Alemanha
Japdo Suica Italia
Hong Kong India Reino Unido

Obras e artefatos de pedras Estados Unidos Japéo Australia
Alemanha [talia Canada
Reino Unido Espanha Hong Kong
Franca China

Joalheria de ouro Estados Unidos Suica Reino Unido
Alemanha Rissia Coldmbia
Israel Bahrein Panama
Argentina Franca Portugal
Peru México

Folheados de metais preciosos Estados Unidos Panama Coldmbia
México Wenezuela
Bélgica Canada

Bijuterias de metais comuns Estados Unidos Franca Portugal
Argentina Guatemala Espanha
Coldmbia Italia Chile

Fonte: Elaborado pela autora com dados do IBGM (2008a).

56

Pelo quadro, observa-se que os principais compradores de pedras,

tanto em sua forma bruta quanto lapidada, sdo paises europeus e asiaticos,

além dos Estados Unidos. Os importadores de produtos de joalheria de ouro,

por sua vez, localizam-se em diversos continentes, sendo o0 europeu o de

maior incidéncia. JA& o mercado comprador de produtos folhneados concentra-

se no continente americano; enquanto 0s principais importadores de

bijuterias estao distribuidos entre a América e a Europa.
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3.1.1 Gemas e joias no Rio Grande do Sul

Exposto o contexto nacional, para o setor de gemas e jbias, pode-se
situar o Estado do Rio Grande do Sul neste cenario. O Rio Grande do Sul
destaca-se na provincia gemoldgica brasileira como o Estado das maiores
reservas minerais de agata e ametista. As principais jazidas gauchas
exploradas — como pode ser observado na Figura 2 abaixo — localizam-se,
principalmente, ao norte, na regido do Médio Alto Uruguai, e ao sudoeste, na
regido da Fronteira Oeste, de onde é extraida a ametista; e no centro do
Estado, compreendendo a regido do Alto Jacui, area de extragdo de agatas.
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Figura 2 — Mapa gemoldgico do Rio Grande do Sul

Fonte: Adaptado pela autora de Juchem, Chodur e Liccardo (2003).
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Além da ametista e da agata, ainda existem no Estado ocorréncias de
guartzo (cristal-de-rocha, quartzo rosa, quartzo leitoso), calcita, apofilita,

zeolita, gipsita, calceddnia, onix, jaspe e opala (JUCHEM; BRUM, 1998).

Quanto a industrializacdo de pedras, gemas e metais, o Rio Grande do
Sul também se destaca nacionalmente, com um parque industrial de
lapidacdo e joalheria constituido por cerca de 600 empresas (MDIC, 2005).
As empresas de lapidacéo e artefatos de pedras situam-se nos municipios de
Lajeado, Soledade e arredores; enquanto aquelas fabricantes de joias,
folneados e bijuterias estdo localizadas em Guaporé. Seguindo a tendéncia
existente no pais, essas firmas, em sua maioria, sdo de micro ou pequeno

porte.

Da mesma forma que ocorre no Brasil, o Estado ainda tem um grande
potencial a ser desenvolvido a partir da industrializacdo das pedras — aqui
extraidas e trazidas em bruto de outros estados e paises. Como mostra a
Tabela 2, a seguir, o0 Rio Grande do Sul respondeu por mais de 20% das
exportacoes brasileiras de pedras em bruto, 36% das exportacdes de pedras
lapidadas e por mais de 50% das obras e artefatos de pedras vendidas ao
exterior, no ano de 2007. O Estado ainda se destacou como um dos maiores

exportadores de bijuterias, representando 36% do total exportado pelo Brasil.
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Tabela 2 — Exportacéo gaticha do setor' — capitulo 71 da NCM — e representatividade (%)
sobre a exportacdo brasileira (2007)

USE mil
Principais ltens us$ FoB

P Brasil RS % RS { BR
Pedras em bruto 55.659 12.608 23%
FPedras lapidadas 85.4482 31118 26%
Obras e artefatos de pedras 17.326 9782 56%
Curo em barras, fios e chapas 790821 0 0%
Joalheria ¢ Qurivesaria metais preciosos 129110 oro 1%
Folheados de metais preciosos 133.812 g.0a0 6%
Faolheados de metais comuns 20.754 7457 36%
Platina em formas brutas ou em pd 0 0
Outros produtos 100197 266 0%
Total 1.333.061 70.159 5%

Fonte: Adaptada pela autora de IBGM e MDIC / SECEX (2008).

Nota: (1) Inclui exportacdes a ndo residentes (antigo DEE).

Os principais paises compradores do Rio Grande do Sul (2007),

responsaveis por pouco mais de 70% das exportacdes gauchas de gemas,

joias e afins, foram Estados Unidos, Alemanha, Hong Kong, China, Taiwan,

india e Argentina (MDIC/SECEX, 2008).

3.2As industrias de gemas e j0ias e seus processos

produtivos

Primeiramente, antes de descrever as industrias de gemas e jobias,

7

observa-se o0 conceito do termo. Uma industria é constituida “[...] pelos

grupos de empresas voltadas para a producdo de mercadorias que Ssao

substitutas préoximas entre si e, desta forma, fornecidas a um mesmo
mercado” (DANTAS, KERTSNETZKY e PROCHNIK, 2002, p. 35). Em se
tratando de gemas e joias, pode-se observar a existéncia de trés industrias,

as quais envolvem atividades desde a extracdo mineral até a fabricacdo dos

produtos finais — tais como artefatos de pedras, jbias, folneados e bijuterias.
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A Figura 3, a seguir, ilustra esquematicamente as industrias e seus

processos produtivos.

EXTRAGAO ) GEMAS E JOIA
INDUSTRIAS E PROCESSOS PRODUTIVO
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Figura 3 — IndUstrias e processos produtivos

Fonte: Elaborado pela autora.

A primeira indastria € a extrativa mineral. Esta indlstria € a
responsavel pela obtencéo da principal matéria-prima da cadeia: os geodos e
as gemas. A industria extrativa engloba trés processos basicos de producao
— a extragdo mineral em si, também chamada de garimpo, o corte e a
limpeza. O processo de lavra garimpeira inicia-se com a abertura da mina ou
da pedreira. Esta abertura se da por meio de varias técnicas, como, por
exemplo, o simples corte (para terrenos pouco inclinados) e a escavacao. O
préximo passo é remover o excesso de terra, resultante da(s) técnica(s)

utilizada(s) para abrir a mina. Em geral, a remocao da terra € realizada com
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equipamentos pesados, como tratores de esteira. Depois de aberta a mina, o
préximo passo consiste na conformacdo de tdneis ou galerias através da
utilizacdo de ferramentas manuais, maquinas para perfuragdo e explosivos. A

partir de entdo, os geodos sdo extraidos (Figura 4) das galerias ou

diretamente do solo, de acordo com o tipo de mineral.

Figura 4 — Extracdo de geodos de ametista / Garimpo localizado em Ametista do Sul
Fonte: Fotos do gedlogo Antonio Liccardo (2008).

Os geodos e pedras, depois de extraidos, passam, primeiramente, por
uma lavagem rapida, que objetiva retirar o excesso de terra, areia e argila.
Apbs a lavagem inicial, os materiais vao para o processo de corte, através do
qual os geodos de ametista sdo serrados ao meio e as agatas séo serradas
em chapas de tamanhos variados. O corte é realizado empregando maquinas
(serras) semi-automaticas ou automaticas lubrificadas a 6leo diesel. Os
materiais resultantes do processo de corte vao para o processo de limpeza,
para remover 0 6leo ainda existente sobre a superficie dos geodos e das
chapas. Para a limpeza € utilizada uma solugdo quente (temperatura em
torno de 60°C) a base de detergente industrial. Depois de permanecerem por
um tempo nesta solucdo (cerca de uma hora), as pecas sdo lavadas com

agua corrente e postas para secar — no sol ou em estufas industriais.

Ja a industria de beneficiamento mineral e de artefatos de pedra
compete a transformacao ou industrializacdo das matérias-primas originadas

na industria extrativa, resultando tanto produtos destinados ao consumidor
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final (no caso de artefatos de pedras, objetos de pedra para adorno, entre
outros), quanto matérias-primas para a industria de joias, folheados e
bijuterias. Diferentemente da industria extrativa, a indastria de beneficiamento
mineral e artefatos conta com um numero maior de processos produtivos —
gueima, martelacdo, tingimento, lapidacdo, montagem e acabamento — os

guais podem ser considerados de baixa complexidade tecnolégica.

O processo de queima refere-se a alguns tipos especificos de
minerais, 0s quais, ao serem submetidos ao calor, transformam-se em outros
— como a ametista (originalmente de cor lilds a roxa), que se transforma no
citrino (de tons amarelados, alaranjados ou avermelhados). Os pedacos
menores sdo colocados em fornos elétricos (a temperaturas entre 420°C e
480°C) e ali permanecem por periodos de 5 a 7 horas. Ja o processo de
martelacdo, bastante simples, consiste em “golpear” o geodo, a gema ou
ainda os seus pedacos, com um martelo apropriado, a fim de desmonta-los

em partes menores.

Outro processo muito utilizado no beneficiamento das gemas é o
tingimento a base de solu¢bes corantes e tratamento térmico. A primeira
etapa consiste na imersdo em recipientes contendo as solu¢des corantes, por
um periodo de 2 a 10 dias, dependendo se o processo for a “frio” ou “quente”.
Passado o periodo, as pecas devem ser lavadas para retirar o excesso de
solucéo e postas na estufa (a 60°C), por cerca de 10 horas. Apés a estufa, as
pecas ja possuem a coloragdo em tons de azul. Para obter outras cores
(preto, verde e vermelho), as pecas devem ser colocadas em caixas
metalicas apropriadas, cobertas até em cima por areia fina, para serem
postas no forno mufla (a temperaturas entre 180°C e 260°C) por um periodo
de 10 e 24 horas.

A lapidacéo é outro processo realizado na industria de beneficiamento,
com objetivo de realcar as caracteristicas estéticas das gemas. Varias sao os
tipos possiveis de lapidagédo, sendo que os mais utilizados sé@o a lapidacéo

facetada, lisa ou mista. A lapidacdo em facetas, normalmente € utilizada em
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gemas transparentes. A lapidacdo lisa, por sua vez, € utilizada nas gemas
opacas em geral, resultando formatos planos ou convexos — este Ultimo
também conhecido como “cabochdo”. Por fim, através do terceiro tipo de
lapidacdo, a mista, obtém-se pecas que possuem a parte superior lisa e a
inferior facetada ou o contrario. Aléem de tipos variados, as lapidacdes
resultam em pecas de diversas formas, como por exemplo: redonda, ovalada,
antiga (quadrangular ou retangular com bordas arredondadas), triangular,
guadratica, hexagonal, retangular ovalada, entre outras.

Depois de passar por algum processo de beneficiamento, as gemas
seguem para o0 processo de acabamento. Tal processo pode valer-se de
algumas técnicas, como por exemplo, o lixamento, o desbaste e o polimento.
Finalmente, utilizando-se dos produtos resultantes em todos 0s processos
enunciados até entdo, chega-se ao processo de montagem de artefatos de
pedra. Por meio de técnicas artesanais ou uso de alguns equipamentos, este
processo resulta em inUmeros produtos, a saber: porta copos, porta velas,
cabos de talheres, tampos de mesas, luminarias, esferas minerais, réplicas

de animais, entre outros.

Da industria de joias, folheados e bijuterias, por sua vez, resulta
produto final de maior valor agregado, tal como: jéias em ouro, jéias em
prata, j6ias folheadas em ouro, joias folheadas em prata e bijuterias de outros
metais ndo preciosos. Varios sdo 0s processos existentes para a producao
de joias, folheados e bijuterias. O processo mais comum e amplamente
utilizado na producdo das pecas € o processo de fundicdo, o qual pode ser
classificado como de alta fusdo (também denominado de fundicdo por cera

perdida) ou de baixa fus&o™.

Com o processo de alta fusdo obtém-se pecas fundidas com base num
modelo de metal — do qual é produzido um molde de borracha com o formato
da peca. Apds a produgcdo do molde, injeta-se nele cera derretida, a qual

' Enquanto a temperatura necessaria para fundir os metais na alta fusdo é superior aos
1.000°C, na baixa fusédo a temperatura ndo passa dos 400°C.
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assumira o formato do molde. Depois de secar a cera, as pecas Sao
montadas em uma espécie de “arvore”. A arvore é envolvida em uma solucéo
de gesso, formando cilindros, ap6s a secagem, que devem ser colocados no
forno. Com o calor, a cera ao derreter, deixa uma cavidade com o formato da
peca — onde sera depositado o metal incandescente. Depois de seco e
resfriado, o molde de gesso € quebrado ou dissolvido em agua, obtendo-se a
arvore com as pecas de metal. As pecas prontas, entdo, sdo separadas das
arvores e passam, se necessario, pela rebarbacdo e polimento. A Figura 5,
gue segue, mostra o ciclo do processo de alta fusdo ou fundicdo por cera

perdida.
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Figura 5 — Processo de fundicdo por cera perdida
Fonte: Pompei (2005).

J& na fundicdo pelo processo de baixa fusdo, as pecas a serem
produzidas devem ser colocadas em um disco de borracha ou silicone, para
obtencdo do molde. Adiciona-se um composto a fim de evitar a aderéncia e
coloca-se outro disco idéntico sobre o anterior, modelando os formatos sobre
os discos. Este conjunto de discos, com as pecas, € posto numa prensa de
vulcanizacdo, para que a borracha absorva todos os detalhes das pecas e

gue ocorra o processo de “cura” do molde. Depois da cura, 0s canais por
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onde passardao o metal liquido devem ser abertos manualmente. A producéo
das pecas se da em centrifugas especificas, as quais, por meio da forca
centripeta, permitem que o metal liqguido despejado no orificio central do
molde, escoe por todos os detalhes das cavidades do molde.

Apés o processo de fundicdo as pecas sdo retiradas dos moldes,
sendo que sobra a “galhada” que pode ser reaproveitada. Conforme o estado
das pecas, elas passam por esmerilhamento e polimento, sendo, na
sequéncia, rebarbadas em campanas. A campana consiste num tambor
rotativo, no qual sédo colocadas as pecas a serem rebarbadas, os “chips”
(pecas pequenas, de diversos formatos geométricos, fabricadas em resinas

ou materiais ceramicos abrasivos) e 0 detergente e/ou polidores.

Outro processo muito utilizado para se trabalhar com o metal a frio é a
estamparia. Como o proprio nome ja diz, o processo consiste em impor a
uma lamina de metal determinado formato, oriundo de uma matriz com o
"desenho" a ser estampado na chapa metalica. O processo de correntaria,
por sua vez, consiste na fabricacédo de correntes, manualmente ou atraves de
equipamentos especializados, os quais em funcionamento lembram a
atividade artesanal de “tricotar”. A “linha” utilizada nesta “maquina de trico”
resulta do processo de trefilagdo, o qual consiste em transformar as laminas

metalicas em fios de diametros diversos.

Muitos séo os processos utilizados ndo somente na industria joalheira.
Bastante conhecido para aplicacbes técnicas de gravacdo de chapas
metélicas, o processo de fotocorrosdo € um dos exemplos. Como primeira
etapa, aplica-se um esmalte fotossensivel sobre placas metélicas de baixa
espessura, que podem ser de materiais diversos (latdo, cobre, niquel, aco
inox, aluminio, etc.). Depois da aplicacdo, monta-se nos dois lados da chapa
um fotolito impresso em filme transparente; e coloca-se o conjunto numa
camara de raios UV, onde ocorre a gravacao da imagem do fotolito sobre as

placas metélicas sensibilizadas. As duas faces das placas sdo entdo
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atacadas com uma solucéo a base de cloro e ferro, que corréi as areas nao

protegidas, chegando-se as pecas gravadas sem rebarbas.

ApoOs a producéo das pecgas, caso as mesmas nao sejam constituidas
de metais preciosos, a prOxima etapa do processo produtivo é a
galvanoplastia — os “banhos” nas pecas que podem ser de rodio, prata ou
ouro. Tal processo consiste na eletrodeposicdo dos metais preciosos sobre a
peca fabricada em metais mais simples. Depois de “banhadas” as pecas séo
direcionadas para os processos finais da producao: a cravacao de gemas, a

montagem e o0 acabamento.

O processo de cravacdo de gemas, grosso modo, refere-se a fixacao
da gema beneficiada ou lapidada na peca em metal. A montagem, por sua
vez, consiste no processo que, como 0 nome ja diz, as varias pecas (como
correntes, pingentes, brincos, etc.) sdo montadas, chegando ao produto final.
Finalmente, ap0s a conclusdo das pecas, muitas sdo as técnicas que podem
ser empregadas no processo de acabamento, como por exemplo: polimento,

diamantacédo, granulacéo, gravacao, filigrana, etc.

Dado tudo que foi exposto até entdo, pode-se tratar do padrdo de
concorréncia ou de competicdo estabelecido na industria de beneficiamento
mineral e artefatos de pedras e na industria de jbias, folheados e bijuterias.
Entende-se aqui o padrdo de concorréncia como 0 conjunto de fatores
criticos para obter sucesso em um mercado especifico. As industrias
analisadas enquadram-se nos requisitos do padrdo de concorréncia de
“indlstrias tradicionais”, conforme classificacdo™ de Ferraz, Kupfer e
Haguenauer, disponivel na obra “Made in Brazil” (1995) resultado das
analises e sistematizacdo do Estudo da Competitividade da Industria
Brasileira (ECIB).

2 Foram identificados quatro padrdes de concorréncia nos grupos industriais brasileiros, a
saber: (a) indUstrias produtoras de commaodities; (b) indUstrias produtoras de bens duraveis e
seus fornecedores; (c) induUstrias tradicionais; e (d) inddstrias produtoras de bens difusores
de progresso técnico. Maiores detalhes séo observados em COUTINHO e FERRAZ (1994) e
FERRAZ, KUPFER e HAGUENAUER (1995).
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Mas o que faz estas indastrias se enquadrarem como industria
tradicional? Primeiramente, a estrutura empresarial heterogénea e o mix de
produtos, composto por uma grande e variada quantidade de produtos. Essa
diversidade também se apresenta na demanda dos produtos, a qual se
modifica de acordo com a renda dos clientes — a renda passa a ser a variavel

utilizada para segmentar os mercados destas firmas.

Alguns aspectos da producdo também as caracterizam como
industrias tradicionais. O modo de producdo das pecas em lotes e a escala
de producao flexivel sdo bons exemplos. Outro aspecto refere-se a baixa
intensidade tecnoldgica dos produtos, uma vez que muitos processos ainda
séo artesanais e que as tecnologias empregadas na producdo séo utilizadas
em outros setores. As caracteristicas produtivas mencionadas até aqui
resultam na inexisténcia ou existéncia minima de barreiras a entrada de
novas firmas — exceto a barreira financeira, para entrantes da industria
joalheira que optassem por trabalhar exclusivamente com metais preciosos,

havendo uma elevada necessidade de capital de giro.

A existéncia de muitas empresas de micro e pequeno porte,
especificamente na industria joalheira, respondendo por parte significativa da
producdo total, remete a outro aspecto: uma tendéncia a articulacdo
empresarial, de forma horizontal e/ou vertical. Tal articulacdo, tratada na
secao 3.6 desse capitulo, foi verificada na pratica através de diversos tipos

de relacdes, sendo as de subcontratagdo muito difundidas na regiéo.

Finalmente — da classificacdo de Ferraz, Kupfer e Haguenauer —
também se aplica a capacidade empreendedora dos empresarios, como fator
critico para a competitividade das industrias tradicionais. As firmas que se
encontravam em melhores condicfes foram as que definiram seus mercados
alvo, segmentando sua linha de produtos para publicos diferentes, e que
conseguiram adaptar sua producdo para atender os requisitos especificos

exigidos por cada publico.
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Corroborando na analise competitiva, estas industrias ainda podem ser
classificadas como “atomizadas”, de acordo com os tipos de mercados
considerados como padrdes de competicdo, no ambito setorial, por Costa
(2005)** — baseado no trabalho “Acumulacéo e Crescimento da Firma” de
Guimaraes (1982). Segundo o autor, as estruturas de mercado atomizadas
caracterizam-se pela existéncia de um grande numero de empresas
pequenas, as quais nao influenciam o preco de seus produtos, fato que se
observa entre as firmas das duas industrias. Dessa forma, pode-se afirmar

gue o preco constitui-se como o principal atributo deste padrédo competitivo.

Embora o preco seja a variavel de maior relevancia, a industria de
joias e afins possui uma vocacédo natural para a diferenciacdo dos produtos,
uma vez que ela se vincula a moda. Por isso, as estratégias concorrenciais —
no ambito de cada empresa — consistem tanto na busca pela lideranca em
custo, quanto em diferenciacdo. A procura por matérias-prima de menor
preco e a constante preocupag¢do em reaproveitar os materiais que sobram
em algumas etapas do processo produtivo, podem ser consideradas como
acOes ilustrativas da estratégia competitiva baseada em custo. Ja a constante
insercdo de novas pecas nhas colegcdes — com novos desenhos, cores e

materiais — exemplifica a estratégia de diferenciacdo dos produtos.

3.3Caracterizacdo do APL gaucho de gemas e jéias

Observados os numeros do setor, no Brasil e no Estado, e
apresentadas as industrias e seus processos produtivos, pode-se comecar a
caracterizar o arranjo de gemas e joias do Estado do Rio Grande do Sul. A
caracterizagao parte das regides, onde estdo localizadas as atividades
produtivas do APL, com base em dados secundarios — FEE, IBGE e RAIS.

3 Além do mercado atomizado, também ¢é identificado o mercado oligopolizado.
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Na sequéncia, a metodologia da pesquisa de campo e seus resultados serdo

apresentados.

Inicialmente, pode-se afirmar que o arranjo produtivo objeto de estudo
envolve desde a extracdo das jazidas de gemas existentes no Estado; até a
producdo e comercializagdo do produto final — pedras brutas, gemas
lapidadas, artesanatos de pedra, joéias, folheados e bijuterias.
Geograficamente, tais atividades concentram-se nos COREDEs* do Médio
Alto Uruguai, Alto Jacui, Fronteira Oeste, Alto da Serra do Botucarai, Vale do
Taquari e Serra, conforme pode ser observado no mapa que segue
(Figura 6).

* Medio Alto Uruguai

Alto Jacui

Alto da Serra do
Botucarai
ale do Taquari

Fronteira
QOeste

Figura 6 — Mapa de localizacéo dos principais COREDEs / APL de gemas e j6ias do RS

Fonte: Elaborado pela autora com mapas extraidos do site da FEE-RS.

* Os Conselhos Regionais de Desenvolvimento (COREDES) séo divisdes administrativas do
Governo do Estado do Rio Grande do Sul. Foram criados pela Lei Estadual n° 10.283, de
17/10/1994, e regulamentados pelo Decreto n° 35.764, de 28/12/1994, com o objetivo de
promover a participacdo da sociedade, via entidades representativas, no planejamento do
desenvolvimento regional. Maiores informacfes ver BECKER (2002) e no site da FEE
<http://www.fee.rs.gov.br>.
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Como ja mencionado anteriormente, a extensao territorial que vai da
Fronteira Oeste do Estado, passando pela regidao do Alto Jacui, até o Médio
Alto Uruguai, € onde se concentram a maior parte das areas de extracdo de
pedras preciosas no Estado — ametista e agata. Os principais municipios de
atividade garimpeira nos COREDEs mencionados sdo, respectivamente,

Quarai, Salto do Jacui e Ametista do Sul.

No Vale do Taquari, que tem Lajeado como municipio-chave, algumas
firmas operam na lapidacdo de gemas, além da producdo de artefatos de
pedras. Ja na regido do Alto da Serra do Botucarai, 0 municipio de Soledade
€ o principal centro de comercializacdo de pedras do Estado. Na Serra
gaucha, em Guaporeé, varias empresas trabalham no segmento de joias em
prata e ouro, joias folheadas e bijuterias. Dada a distribuicdo geografica das
atividades do arranjo, visando compreender a realidade de cada uma das
regides, apresentam-se na Tabela 3 abaixo, alguns indicadores para os seis
COREDES analisados e para o Rio Grande do Sul.

Tabela 3 — Alguns indicadores socioeconémicos dos COREDEs selecionados e do Estado
(2000, 2005, 2006 e 2007)

COREDES
Indicadores adi RS
Alto da Sem? do Alto Jacui Fronteira Oeste Médio AI.‘D Serra Vale do Taquari
Botucarai Uruguai
Area 2006 5.746.4 6.905.5 46.231,0 5.268.0 8.087.0 4.867,0 281.748,5
(km?)
Populagao Total 2007 104.989 155242 525.350 164.963 807.459 316.325 10.582.887
{habitantes)
Densidade Demografica 18.3 225 114 295 99.8 650 76
(habitantes/km?)
Analfabetismo 2000 745 8.08 12,77 4,26 6,73 6,65
(%)
Expectativa Vida 2000 7321 71,57 71.25 74,59 73,61 72,05
{Anos)
Mortalidade Infantil 2007 14.48 15,06 17,87 13,73 9,94 8,92 13,20
{em 1.000 nascidos vivos)
PIBpm 2005 753.493,00 1.841.156,00 4.763.013,00 1.269.242,00 15.990.483,00 4.549.974,00 144.344.170,67
(RS mil)
PIBpc 2005 7.204,00 11.214,00 8.183.00 7.265,00 19.404,00 14.081,00 13.309,64
(RS mil)
Exportagtes Totais 2007 39.571.247,00 62.191.788,00 62.572.278,00 63.267.929,00 |1.587.033.338,00 | 757.231.451,00 15.017.674.227,00
(US$ FOB)
IDESE® 2005 0,674 0,755 0,740 0.654 0,807 0,731 0,761
{indice)

Fonte: Elaborado pela autora com dados da FEE-RS (2008).
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Como se pode observar na tabela, os piores indicadores, em relacéo
ao Estado, concentram-se nos COREDEs Meédio Alto Uruguai e Fronteira
Oeste — COREDEs onde se localizam, basicamente, as atividades de
“garimpo” do arranjo. O COREDE Médio Alto Uruguai apresenta a maior taxa
de analfabetismo (12,77%) — quase o dobro da registrada para o Estado no
mesmo ano; e a menor expectativa de vida (71,25 anos) dentre os
COREDES selecionados, resultando também no menor Indice de
Desenvolvimento Socioecondmico (IDESE)*® do grupo. J& o COREDE da
Fronteira Oeste, apresenta a maior taxa de mortalidade infantil dentre os
COREDEs analisados (17,87 por mil nascidos vivos); além de ter todos os

indicadores piores, se comparado ao total do Estado.

O COREDE Alto Jacui, apesar de apresentar indicadores piores em
relacéo ao Estado, dispbe de uma expectativa de vida superior (73,21 anos).
O pior PIB per capita é o do COREDE do Alto da Serra do Botucarai, o qual
representa apenas 54% do observado para o total do Estado. Ja os
COREDEs Vale do Taquari e Serra, onde se concentram grande parte da
atividade industrial do arranjo, sdo 0s que apresentam os melhores
indicadores dentre os selecionados. Praticamente todos os indicadores
socioecondmicos, nestes COREDES, sdo melhores que a média do Estado —
destaque para a taxa de mortalidade infantil (8,92 por mil nascidos vivos) do
Vale do Taquari; e o PIB per capita (R$ 19 mil), a taxa de analfabetismo
(4,26%) e a expectativa de vida (74,59 anos) da Serra Gaucha (todos

melhores do que os apresentados pelos demais COREDEsS e pelo Estado).

Observado os contextos soOcio-econdmicos regionais, pode-se trazer

um pouco do histérico da atividade de gemas e joias no Estado do Rio

> O IDESE “[...] é um indice sintético, inspirado no IDH, que abrange um conjunto amplo de
indicadores sociais e econdmicos classificados em quatro blocos tematicos: Educacao;
Renda; Saneamento e Domicilios; e Saude” (FEE, 2008). Ele é calculado pela FEE e visa
mensurar o nivel de desenvolvimento do Estado, de seus municipios e COREDES. Da
mesma forma como o IDH, O IDESE varia de zero a um, permitindo uma classificacdo em
trés niveis de desenvolvimento: baixo (indices até 0,499), médio (entre 0,500 e 0,799) ou alto
(maiores ou iguais que 0,800). Para mais informa¢gBes sobre a metodologia, consultar
<http://www.fee.rs.gov.br>.
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Grande do Sul. A origem das atividades econdémicas com pedras e joias
remonta ao século XIX — periodo em que o Estado recebeu “grandes levas”
de imigrantes europeus. Primeiro vieram os italianos, entre o final do século
XIX e comeco do século XX, que trouxeram consigo a técnica da ourivesaria.
Depois, ja no século XX, chegaram os alemaes (oriundos de Idar-Oberstein),
0s quais dominavam técnicas de extracdo e beneficiamento mineral. Dai
justifica-se a concentracdo das atividades do arranjo nas regides antes
apresentadas: a Serra Gaulcha, colonizada por italianos, foi o berco da
joalheria no Estado; enquanto no Vale do Taquari, reduto colonial dos

alemaes, constituiu-se a industria extrativa e de transformacéo de pedras.

Dados da RAIS, referentes ao ano de 2007, mostram que existem no
Rio Grande do Sul 436 empresas, responsaveis pela geracdo de mais de
3.800 empregos diretos, atuando nas seguintes atividades (conforme a
Classificacdo Nacional das Atividades Econdmicas — CNAE — versao 2.0 do
IBGE):

» Classe 08.93-2 — Extracdo de gemas (pedras preciosas e

semipreciosas);

» Classe 23.99-1 — Fabricacdo de produtos de minerais néo-

metalicos ndo especificados anteriormente;
= Classe 24.42-3 — Metalurgia dos metais preciosos;

= Classe 32.11-6 — Lapidacao de gemas e fabricacédo de artefatos

de ourivesaria e joalheria; e

» Classe 32.12-4 - Fabricacdo de bijuterias e artefatos

semelhantes.

Seguindo a tendéncia do que ocorre no pais para o setor, a grande
maioria dos estabelecimentos existentes no Estado (99%), que tém como

atividade principal uma das cinco antes elencadas, sdo empresas de micro e
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pequeno porte. O Grafico 2 a seguir apresenta a distribuicdo das empresas
por porte, no Rio Grande do Sul, para o ano de 2007.

Pequeno
10%

Medio
1%

Micro
89%

Gréfico 2 — Distribui¢éo percentual (%) de estabelecimentos, por porte, no RS (2007)
Fonte dos dados: RAIS / MTE (2008).

A Tabela 4, a seguir, apresenta a distribuicdo dos estabelecimentos
existentes no Estado, bem como dos empregos gerados por eles, para os
COREDEs selecionados, o total dos COREDESs selecionados e o Estado.

Tabela 4 — Estabelecimentos e empregos, nos COREDEs selecionados e no Estado,
conforme CNAE 2.0 (2007)

Alto da Serra do Médio Alto

COREDES " Alto Jacui Fronteira Oeste . Serra Vale do Taquari TOTAL RS
Botucarai Uruguai

CLASSE CNAE 2.0 Estab. | Empr. | Estab. | Empr. | Estab. | Empr. | Estab. | Empr. | Estab. | Empr. | Estab. | Empr. | Estab. | Empr. | Estab. | Empr.
08.93-2 4 17 3 24 0 0 3 3 0 0 0 ] 10 44 10 44
Extragao Mineral
23.991 6 18 0 0 2 45 1 0 23 121 7 a1 39 225 107 488
Artefatos Minerais
24423 1 1 0 0 0 0 ] 0 6 42 0 ] 7 43 10 76
Metalurgia Metais Preciosos
32116 53 365 0 0 1 1 39 138 15 1.544 3 276 239 2.324 278 2727
Gemas e Joias
32124 0 0 0 0 0 0 0 0 21 424 2 33 px) 451 ki 486
Bijuterias

TOTAL 64 401 3 2 3 46 43 11 165 | 2131 40 350 38 | 3.093 436 | 3.821

Fonte: Elaborado pela autora com dados da RAIS / MTE (2008).
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A Tabela 5, por sua vez, traz a representatividade (em percentual) dos
estabelecimentos e empregos, de cada COREDE selecionado em relacao ao
total do Estado.

Tabela 5 — Representatividade (%) no nimero de estabelecimentos e empregos dos
COREDESs selecionados em relacéo ao Estado (2007)

COREDES Altoda Serrado | apo jacui | Fronteira Oeste | Meédio Alto Serra Vale do Taquari | TOTAL /RS
Botucarai Uruguai

CLASSE CNAE 2.0 Estab. | Empr. | Estab. | Empr. | Estab. | Empr. | Estab. | Empr. | Estab. | Empr. | Estab. | Empr. | Estab. | Empr.
08.93-2 40,0% | 38.6% | 30.0% | 54.5% 0,0% 0,0% | 30.0% 6.8% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% | 100,0% | 100,0%
Extragao Mineral
23.991 5.6% 3.7% 0,0% 0.0% 1.9% 9.2% 0,9% 0,0% | 21.5% | 24.8% 6.5% 84% | 364% | 46,1%
Artefatos Minerais
24423 10.0% 1.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 60.0% | 55.3% 0.0% 0.0% | 70,0% | 56,6%
Metalurgia Metais Preciosos
32116 19.1% | 13.4% 0,0% 0,0% 0.4% 0,0% | 14.0% 51% | 414% | 56.6% | 11.2% | 10.1% | 86,0% | 85.2%
Gemas e Joias
32124 0.0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 67.7% | 87.2% 6.5% 68% | 74,2% | 94,0%
Bijuterias

TOTAL 14,7% | 10,5% 0,7% 0,6% 0,7% 1.2% 9,9% 3,7% | 37,8% | 55,8% 9,2% 9,2% | 72,9% | 80,9%

Fonte: Elaborado pela autora com dados da RAIS / MTE (2008).

Como pode ser observado, dos 436 estabelecimentos existentes no
Estado, 318, ou seja, aproximadamente 73%, localizam-se nos COREDEs
selecionados. Somando os estabelecimentos situados na Serra e no Alto da
Serra do Botucarai chega-se ao numero de 229, representando mais de 50%
das empresas de gemas e joias do Estado. Corroboram com estes numeros,
estudos recentes (como SUZIGAN, 2006) que apontam Guaporé (na Serra
Gaulcha) e Soledade (no Alto da Serra do Botucarai) como “ndcleos de
desenvolvimento setorial-regional”, em virtude da alta concentracéo regional

de atividades produtivas com pedras e jéias™®.

% O referido estudo consistiu numa pesquisa, coordenada por Wilson Suzigan para o IPEA, a
qual visa identificar, caracterizar e mapear os sistemas produtivos locais “[...] com base na
aplicacdo de indices de concentracao regional e de especializacéo a estatisticas distribuidas
por classes de atividade econémica e por microrregides. Para verificar quais atividades séo
regionalmente mais concentradas utiliza-se o coeficiente de Gini Locacional (GL), e para
determinar em quais microrregidoes essas atividades estao localizadas utiliza-se um indice de
especializacdo, o Quociente Locacional (QL). Esses dois indicadores sdo posteriormente
combinados com variaveis de controle e filtros, de modo a tornar mais seletiva a identificagao
de aglomerag¢fes que se caracterizem como APLs” (SUZIGAN, 2006, p. 16).
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O Vale do Taquari, que atualmente abarca pouco mais de 9% da
industria no Estado, ja foi bem mais representativo; tendo em vista que a
atividade extrativa, de beneficiamento e de fabricagéo de artefatos de pedras
ali comecou. O deslocamento das empresas de pedras / gemas e,
consequentemente, do emprego, de Lajeado (especificamente) para
Soledade, deve-se ao fato das fontes de matérias-prima, localizadas em
Lajeado, terem praticamente se esgotado. Com base nesta caracteristica da
industria de pedras — de estar préximo das fontes de matérias-primas — pode-
se afirmar que esta industria tende, novamente, a deslocar-se para as
regides Norte, Oeste e Sudoeste do Estado, onde as jazidas minerais de

agata e ametista ainda sao abundantes.

Nesse sentido, ainda é possivel observar que os estabelecimentos,
cuja extracdo mineral é sua atividade principal, concentram-se no Alto da
Serra do Botucarai, Alto Jacui e Médio Alto Uruguai — representando a
totalidade das empresas desta atividade instaladas no Estado. Entretanto, a
Fronteira Oeste, apesar de ndo apresentar empresas para a atividade
extrativa, deve ser considerada, uma vez que existem muitos garimpos e
areas de extracao na regido e, a medida que as jazidas do Norte do Estado
forem se escasseando, existe uma tendéncia natural de relocalizacdo da

industria para proximo das fontes de matérias-primas.

3.4Pesquisa de campo no arranjo gaucho de gemas e  jbias

Observados os aspectos socioeconémicos de cada regido, pode-se
avancar na caracterizacao do arranjo gaucho de gemas e joias, com base em
evidéncias empiricas. Tais evidéncias, expostas nessa secao, foram
coletadas em pesquisa de campo, realizada junto aos atores envolvidos com
o arranjo. Antes, entretanto, sera abordada a metodologia utilizada para o

desenvolvimento da pesquisa.
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3.4.1 Metodologia da pesquisa

A metodologia da pesquisa de campo baseou-se no levantamento de
dados primarios junto a empresas e demais atores envolvidos no arranjo, tais
como: associacgles, sindicatos, escolas técnicas, universidades, servicos de
apoio as empresas e 6rgdos publicos na esfera municipal e estadual. Para
este levantamento, realizado nos meses de outubro, novembro e dezembro
de 2008, utilizou-se um questionario estruturado para as empresas,
denominado “Instrumento de Coleta de Dados nas Empresas do APL”
(Apéndice A); além de trés roteiros semi-estruturados (Anexo B) para as

entrevistas com os demais atores envolvidos.

O questionario € composto por 78 questdes distribuidas por tema em
seis blocos, apresentados no Quadro 2 que segue. Os blocos 2 a 4
constituem fontes de informacdes para o presente capitulo, de caracterizacéao
do arranjo; enquanto o bloco 5 e 6 embasam o capitulo seguinte, que tratara

da andlise das politicas e a¢des de promogcao.

Quadro 2 — Temas do questionario por bloco

Blocos Tema
Bloco 1 ldentificacdo da Empresa e do Entrevistado
Bloco 2 Estrutura Produtiva
Bloco 3 Comercializagdo e Mercados
Bloco 4 Cooperacdo e Relacdes Interempresariais
Bloco 5 Vantagens Associadas ao Ambiente Local
Bloco 6 Puoliticas Publicas, Acdes de Promocio e Formas de Financiamento

Fonte: Instrumento de Coleta de Dados nas Empresas do APL (2008).
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Primeiramente, apo0s a elaboracdo do questionario, foram realizadas
visitas junto a algumas organizacdes locais de apoio aos empresarios, como
o Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE),
sindicatos patronais, universidades e outros. Estas visitas iniciais tinham por
objetivo conhecer o arranjo como um todo e as especializacdes produtivas
regionais; bem como identificar empresas representativas das diversas
atividades existentes no arranjo, que pudessem participar da pesquisa. As

primeiras visitas, entéo, foram realizadas com os seguintes atores:

= Secretaria Estadual do Desenvolvimento e dos Assuntos
Internacionais (SEDAI-RS) em Porto Alegre;

» SEBRAE-RS junto & Execucdo Regional do Vale do Taquari —
gue atende ndo somente Lajeado, onde esta instalado, mas

também os municipios de Soledade e Guaporé;

= Sindicato das Industrias de Joalheria e Lapidacdo de Pedras
Preciosas do Noroeste Gatcho (SINDIJOIAS-RS), localizado
em Guaporé;

» Sindicato das Industrias de Joalheria, Mineracdo, Lapidacéo,
Beneficiamento e Transformacdo de Pedras Preciosas do Rio
Grande do Sul (SINDIPEDRAS-RS), situado em Soledade;

= Centro Tecnoldgico de Pedras, Gemas e Joias, instalado no
campus do Centro Universitario do Vale do Taquari
(UNIVATES) em Lajeado; e

= Centro Tecnoldgico de Pedras, Gemas e Jdias, localizado junto
ao campus de Soledade da Universidade de Passo Fundo
(UPF).



78

Paralelamente as primeiras visitas realizadas, buscou-se material
informativo sobre as regibes / municipios e as respectivas atividades
produtivas de cada um no APL. Esta coleta foi realizada por meio de fontes
secundérias, como publicacdes, base de dados (FEE Dados, IBGE e RAIS /
Ministério do Trabalho e Emprego), sites, jornais, revistas, dissertacoes e
monografias; abrangendo tanto dados quantitativos — sobre o desempenho e
a estrutura produtiva regional — quanto dados qualitativos — relacionados a
varios aspectos, como a origem das atividades produtivas em cada local, os

principais atores atuantes no arranjo, entre outros.

Com o apoio das instituicdes antes mencionadas, foi selecionada uma
amostra intencional de 40 empresas dos diversos segmentos produtivos. A
partir dai passou-se ao contato inicial com os empresarios, realizado por
telefone, para verificar o interesse e a disponibilidade em participar da
pesquisa. Assim, da amostra inicial chegou-se a uma amostra de
conveniéncia de 19 empresas participantes da pesquisa. As 21 empresas
restantes, ndo participaram por um dos motivos: (a) ndo se conseguiu
estabelecer contato inicial com os empresarios; ou (b) os empresarios néao
tinham disponibilidade para as datas disponiveis; ou (c) os empresarios nao

demonstraram interesse em participar da pesquisa.

A Tabela 6, a seguir, distribui a amostra, por municipio e por porte®’
das firmas participantes da pesquisa. Vale salientar que das empresas
participantes 17 foram visitadas para coletar as informagfes in loco. O
guestionario foi aplicado durante uma entrevista, a qual foi realizada com os
proprietarios de cada empresa. Apenas duas empresas localizadas em

Guaporé responderam o questionario e o0 encaminharam por e-mail.

" Foi utilizada a classificacdo de porte empresarial do SEBRAE: (a) Micro Empresa (até 9
empregados no comércio e servicos / até 19 empregados na inddstria); (b) Pequena
Empresa (de 10 a 49 empregados no comércio e servicos / de 20 a 99 empregados na
industria); (c) Média Empresa (de 50 a 99 emprega dos no comércio e servicos / de 100 a
499 empregados na industria); e (d) Grande Empresa (acima de 100 empregados no
comeércio e servigos / acima de 500 empregados na industria).



Tabela 6 — Firmas participantes da pesquisa, por municipio e por porte (2008)

Porte Empresa
Municipios Total
Micro | Pequena| Média Grande

Ametista do Sul 1 0 0 0 1
Guaporé 3 8 1 0 12
Lajeado 1 0 0 0 1
Soledade 2 3 0 0 5
Total [ 11 1 0 19

Fonte: Pesquisa de campo (2008).

O Quadro 3, por sua vez, apresenta uma sintese das visitas realizadas
durante a pesquisa. Esta sintese distribui as empresas e instituicbes
visitadas, por especializacdo produtiva e municipios onde estdo localizadas
as atividades. Ao todo foram visitados 5 municipios, 17 empresas e 14
instituicbes. Adicionalmente, o quadro ainda menciona as instituicobes que

foram visitadas, enquanto a lista das empresas participantes, por municipio,

esta disponivel no Apéndice B.

Quadro 3 — Sintese das visitas realizadas por municipio

Especializagio Produtiva

Municipios

Empresas

Instituigtes

Extracdo Mineral

Ametista do Sul

1

Cooperativa dos Garimpeiros do Médio Alte Uruguai (CODGAMAI)
Escola Técnica de Lapidacdo e Artesanato Mineral

Associacdo Ametista Solidaria

Prefeitura Municipal de Ametista do Sul

Beneficiamento Mineral
Artefatos de Pedra

Lajeado

SEBRAE-RS Execucdo Regional Vale do Taguari
SENAI-RS CEP Lajeado
UNIVATES Centro Tecnoldgico de Pedras, Gemas e Jdias

Soledade

SINDIPEDRAS-RS

SENAI-RS AEP Soledade’

UPF Centro Tecnoldgico de Pedras, Gemas e Jdias
Prefeitura Municipal de Soledade

Jdias
Folheados
Bijuterias

Guaporé

SINDIOIAS-RS
SENAI-RS AEP Guaporé'
Prefeitura Municipal de Guaporé

Porto Alegre

SEDAIRS
AJORSUL-RS

Total

5

14

Fonte: Pesquisa de campo (2008).
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Nota: (1) As Agéncias de Educacao Profissional (AEP) do SENAI, nos municipios de
Soledade e Guaporé, também foram visitadas. Entretanto, a entrevista foi
realizada no Centro de Educacao Profissional (CEP), em Lajeado, uma vez
gue as trés unidades sdo dirigidas e coordenadas pela mesma equipe

gerencial e pedagogica, e, por isso, foram computadas como uma visita.

A seguir serdo apresentados os resultados obtidos da pesquisa de
campo. Primeiramente serdo expostas as evidéncias observadas para o APL
como um todo, com base em algumas informacdes fornecidas pelas
empresas e, principalmente, pelos demais agentes — sindicatos, associacoes,
universidades, SENAI e SEBRAE — presentes no arranjo. Em seguida, seréo
apresentados o0s dados coletados junto da amostra de empresas
investigadas.

3.4.2 Observagdes para o APL como um todo

O APL gaucho de gemas e jbias é formado por um conjunto de firmas,
as quais trabalham com: a extragédo de pedras (no municipio de Ametista do
Sul), o beneficiamento, a comercializacdo de gemas e a fabricacdo de
artefatos de pedras (em Soledade e, em menor quantidade, em Lajeado) e 0
desenvolvimento e a producgéo de joias, folheados e bijuterias (em Guapore).

Essas firmas séo de diversos portes — micro, pequeno e médio.

Na industria extrativa mineral convivem proprietarios de garimpos*®, os
garimpeiros (por meio da COOGAMAI), empresas que beneficiam as pedras
e fabricam artefatos, além das firmas exportadoras que atuam tanto no
mercado interno (comercializando no préprio arranjo e fora dele ou com

outros estados) quanto no externo. Os exportadores, presentes nessa

18 Hoje, segundo o Sr. Carlos Fellenberg (gedélogo da COOGAMAI), sdo cerca de 600
garimpos; sendo que destes, 250 encontram-se em operagao.
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industria e também na industria de beneficiamento, exercem forte influéncia
sobre a estrutura produtiva local, especialmente no que se refere ao preco
pago pelo material extraido. Tal influéncia acaba gerando alguns conflitos,
tendo em vista que os interesses de garimpeiros / donos de garimpo e

empresas exportadoras sdo divergentes em certas ocasides™®.

No que tange ao beneficiamento mineral e artefatos de pedras®, as
pequenas firmas e fabricas informais de “fundo de quintal” sdo as grandes
responsaveis pelas atividades de industrializacdo das pedras — como o
polimento, a martelacdo, o tingimento, a lapidacédo, entre outras. As
empresas maiores (exportadoras antes mencionadas), em sua maioria,
funcionam como centros de comercializacdo, comprando a matéria-prima
(pedras brasileiras e importadas), terceirizando praticamente todos o0s
processos de industrializacdo das gemas e, por fim, vendendo os produtos
em grandes showrooms (para o varejo e o0 atacado) ou através de agentes de

exportacao.

A industria de jéias®, folheados e bijuterias, por sua vez, conta com a
estrutura produtiva mais heterogénea do arranjo. Algumas fabricas tém sua
linha de producgéo verticalmente integrada, realizando desde o processo de
fundicdo dos metais até a montagem das pecas no interior de suas plantas.
Outras, no entanto, realizam apenas algumas etapas do processo produtivo,
subcontratando terceiros para determinadas atividades; tais como design,

soldagem das pecas, montagem, banhos galvanicos, etc. Existem ainda

Yo preco dos minerais extraidos constitui-se como a causa principal das divergéncias entre
garimpeiros / proprietarios de garimpo e empresas exportadoras. A situagdo atual é de
excesso de oferta, equiparando o preco pago por quilo pelos exportadores com o custo de
extragdo dos proprietarios dos garimpos (que hoje é de R$ 5,00 / kg, em média).

% 0 alemao Willy Goellner foi o pioneiro na atividade de extracdo e beneficiamento de
minerais no Vale do Taquari (informacdo obtida na entrevista junto ao coordenador de
educacéo profissional de nivel basico do CEP SENAI Lajeado).

A producéo de j6ias e folheados em Guaporé teve como precursores o Sr. Jodo Pasquali
(que em 1909 fundou a empresa Irméos Pasquali, hoje Joias Pasli); o Sr. Zemiro Sebben
(fundador da Sebben Artefatos de Metais em 1936); e o Sr. Antdnio Spiller (o qual fundou em
1948 a empresa que, atualmente, se chama Joias Spoli).
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aquelas que apenas prestam servicos relacionados a producdo, nao
dispondo de linha propria de produtos. Da mesma forma, que existem outras

gue além de prestarem servicos, dispdem de linha propria.

Ainda estdo presentes no arranjo empresas que fabricam e/ou
comercializam maquinas, equipamentos e ferramentas para o setor —
podendo-se afirmar que existe uma ampla oferta de ferramentas, maquinas e
equipamentos para a cadeia produtiva de gemas e joias como um todo. A
oferta de ferramentas e equipamentos também esta distribuida no arranjo,
conforme as especializacdes produtivas regionais. Assim, nos municipios de
Soledade e Ametista do Sul estéo localizadas as firmas de maquinas para a
industria extrativa mineral. Lajeado e Soledade concentram as empresas que
fabricam e/ou vendem equipamentos para o beneficiamento mineral®* (corte e
polimento, por exemplo). Para o processo de lapidagéo de gemas, existem no
Estado apenas duas empresas que produzem equipamentos para tal fim —
uma localizada em Caxias do Sul (na Serra Gaucha) e a outra em Erechim
(no Norte do Estado). Contudo, os principais fornecedores de equipamentos
para lapidacéo, atualmente, situam-se no Estado de Minas Gerais.

No municipio de Guaporé e regido, por sua vez, situam-se as
empresas que produzem ou revendem maquinas e equipamentos para a
industria de jo6ias, folheados e bijuterias. Para comecar a atividade, o
pequeno empreendedor consegue adquirir praticamente todos o0s
equipamentos necessarios para montar sua linha de producdo. Essa
disponibilidade deve-se ao fato que muitos dos processos produtivos,
utilizados por essas firmas, sdo de uma complexidade tecnoldgica baixa e

ndo exclusivos desta inddstria. Entretanto, existem determinados

2 Até hoje os equipamentos para o beneficiamento mineral seguem os padrdes alemées,
desde a origem da indistria galcha de beneficiamento de pedras, sem muitos avancgos
tecnolégicos. A deficiéncia existente em relacdo a maquinario no Estado foi comentada
durante algumas entrevistas. Nas palavras de um dos empresarios: “[...] temos uma
deficiéncia muito grande de maquinas. Hoje nés precisariamos de maquinas de corte e de
acabamento mais aperfeicoadas. Na verdade, hoje, como trabalhamos com um produto mais
artesanal, nés ‘quebramos o galho'. Mas para entrar na briga com profissionais, com esse
Nnosso equipamento, nds ficamos fora sempre”.
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equipamentos, mais complexos tecnologicamente e especificos para a
industria joalheira, os quais ndo estao disponiveis localmente e, por isso, séo
adquiridos fora do Estado e, até mesmo, do pais — principalmente da Italia,
dos Estados Unidos, da China e da India.

Em relacéo ao fornecimento de matérias-primas e insumos, observou-
se que existem muitas empresas ofertantes no APL. As firmas que
beneficiam as pedras fornecem, por exemplo, pedras serradas para outras
que produzem artefatos de pedra, e pedras lapidadas para empresas que
produzem joias. Um gargalo percebido quanto ao fornecimento de matérias-
primas refere-se a inexisténcia, em Guaporé e na regido, de empresas
fornecedoras de metais preciosos (ouro e prata) e ndo preciosos (latéo,
zamac, chumbo e estanho) para a fundicdo das pecas. Contudo, estao
presentes no arranjo, muitas firmas que ofertam produtos em “bruto”
(fabricados com metais ndo preciosos), prontos para serem banhadas. Estes
produtos em “bruto” podem ser produzidos por empresas do proprio APL, ou
comprados para revenda de empresas de outros Estados (o arranjo de
Limeira em Sao Paulo, € um bom exemplo) ou de outros paises (como a

China, principalmente).

3.4.3 Resultados do estudo de caso
Estrutura produtiva e comercial

Para comecar a caracterizacdo da estrutura produtiva e comercial,
com base na amostra de 19 empresas participantes da pesquisa, parte-se do
segmento de atuacdo das empresas. As firmas foram agrupadas em dois
segmentos, a saber: () extracdo, beneficiamento mineral e artefatos de
pedra; e (ll) fabricagcdo de joias, folheados e bijuterias. O Grafico 3, que

segue, distribui a amostra, conforme segmento de atuacéo principal.
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Extragdo, beneficiamento mineral
e artefatos de pedra

13
Producio de jdias,
folheados e bijuterias

Grafico 3 — Distribuicdo da amostra por segmento de atuagéo (2008)

Fonte dos dados: Pesquisa de campo (2008).

Observa-se que a maior parte da amostra tem a “producdo de joias,
folhneados e bijuterias” como principal segmento de atuacéo (13 empresas),
enquanto as demais (seis empresas) trabalham na “extracdo, beneficiamento
mineral e artefatos de pedra”. Uma vez divididas as empresas investigadas
por segmento, busca-se listar os produtos por elas fabricados. Por existir uma
gama bastante variada e numerosa de produtos, foram estabelecidas dez
linhas principais de produtos, para que fosse possivel agrupar as firmas

investigadas por produtos trabalhados.

Para o segmento de “extracdo, beneficiamento mineral e artefatos de
pedra”, foram estabelecidas trés linhas principais de produtos: (I) pedras
brutas e beneficiadas; (Il) pedras brutas, beneficiadas e artefatos de pedras;
e (lll) pedras lapidadas e pecas em prata. Ja para o segmento “producédo de
joias, folheados e bijuterias”, foram sete as linhas de produtos: (I) pecas em
latdo e pecas em estanho-chumbo (bruto); (Il) pecas em latdo, pecas em
estanho-chumbo (bruto) e pecas em prata; (lll) pecas folheadas a metais
preciosos; (IV) pecas folheadas a metais preciosos e pecas em strass;
(V) pecas folheadas a metais preciosos e pecas em prata; (VI) pecas
folneadas a metais preciosos e pecas folheadas a metais ndo preciosos; e
(VIl) pecas em ouro, pecas em prata e pecas folheadas a metais preciosos. A
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tabela 7 abaixo distribui as empresas participantes, por segmento, entre as

linhas de produtos estabelecidas.

Tabela 7 — Principais linhas de produtos da amostra, por segmento (2008)

Segmento Principais Linhas de Produtos N® Empresas
b Ex;rs_n;én_ ; Pedras brutas e beneficiadas

Enﬂiinz?;?een 0 Pedras brutas, beneficiadas e artefatos de pedras 3
artefatos de pedra Pedras lapidadas e pecas em prata 1
Pecas em latdo e pecas em estanho-chumbo (bruto) 1
Pecas em latdo, pecas em estanho-chumbo (bruto) e pecas em prata 1
Producéo de Pecas folheadas a metais preciosos 3
joias, folheados Pecas folheadas a metais preciosos e pecas em strass 1
& bijuterias Pecas folheadas a metais preciosos e pecas em prata 3
Pecas folheadas a metais preciosos e pecas folheadas a metais ndo preciosos 1
Pecas em ouro, pecas em prata e pecas folheadas a metais preciosos 3
Total 19

Fonte: Pesquisa de campo (2008).

Os principais produtos (que podem ser observados no Apéndice C),
das firmas que tém “pedras brutas e beneficiadas” como sua principal linha,
séo as pedras brutas (no formato de geodo, druza e em cristais), as pedras ja
serradas, gemas lapidadas (em cabochéo e facetadas) e artefatos de pedra
mais simples (como pingentes, arvores, pratos, etc.). JA as empresas nas
guais se observou “pedras brutas, beneficiadas e artefatos de pedras”, como
a principal linha de produtos, produziam: pedras roladas, gemas lapidadas,
pedras em chapa para decoracédo, esferas de pedra, estojos de pedras para
colecdo, porta copos, porta velas, porta livros, pratos, cinzeiros, mobiles,
relégios, luminarias, bijuterias, entre outros. Também se verificou que séo
comercializados muitos produtos comprados de outros estados ou
importados para a revenda (também disponiveis no Apéndice C), como:
copos em pedra, esculturas, fontes, porta copos em mosaico de pedras,
tampos de mesas em mosaico de pedras, globos em pedra, jogos em pedras

(como xadrez, damas, resta um), colares e fios com gemas lapidadas, etc.
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Como se pode observar na tabela, poucas firmas (apenas trés)
trabalham com produtos fabricados com metais preciosos (ouro e prata)
como linha principal — devido a alta necessidade de capital de giro. Outras,
por sua vez, produzem produtos em “bruto”, confeccionados com metais néo
preciosos, 0os quais sao ofertados as demais prontos para o banho galvanico.
Existem ainda aquelas empresas que dispdoem de linhas de produtos
banhados, como também de linha especifica de produtos de prata ou strass.
Entretanto, a maior parte das firmas (oito) trabalha com produtos folheados a
metais preciosos (como a prata, o ouro ou o rédio), como principal linha de

produtos.

Independente do material empregado na fabricacdo dos produtos —
metais preciosos ou nao preciosos, pedras naturais ou sintéticas, strass, etc.
— observou-se que as empresas participantes trabalham com uma linha de
produtos bastante ampla. A linha de cada firma é composta pelos seguintes
itens: brincos, anéis, correntes, gargantilhas, colares, pingentes, conjuntos,
pulseiras, tornozeleiras, broches, acessoérios para cabelos, entre outros (ver
Apéndice D).

Em média, pode-se afirmar que cada empresa dispde de cerca de
3.800 modelos em sua colecdo. No entanto, o numero efetivo de pecas
distintas que podem ser produzidos por lote, chega a duas ou trés vezes
mais, uma vez que tal nGmero varia com 0s materiais e cores trabalhadas por
cada empresa. Uma firma que fabrica joias em prata e j6ias folheadas a ouro
e a prata — por exemplo — ao dispor de 2.000 modelos em sua cole¢ao, pode

produzir cerca de 6.000 itens diferentes.

Quanto aos processos produtivos utilizados, o corte, a martelacdo, o
polimento, a lapidacdo e o acabamento foram observados nas empresas
participantes que trabalham com a extragao, o beneficiamento e a producéo
de artefatos minerais. Nas firmas que fabricam jbias, joias folheadas e

bijuterias, por sua vez, a fundicdo — em alta e/ou baixa fusédo, a estamparia, a
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galvanoplastia e a montagem foram 0s processos que mais apareceram nas

empresas investigadas.

Em termos de comercializacdo, pode-se afirmar que no caso das
firmas de extragdo, beneficiamento e artefatos minerais os principais de
canais de vendas sdo as vendas diretas (principalmente através da loja de
fabrica) e os agentes de exportacdo. As empresas maiores destinaram em
2007, 80% ou mais das suas vendas ao exterior, tendo como principais
mercados os Estados Unidos, a Alemanha, a Franga, a Italia e a China. J&
para as firmas menores, a exportacdo representou no maximo 30% das suas
vendas, sendo que no mercado interno, 0os principais compradores Sdo 0s

Estados de Sao Paulo, Parana e Santa Catarina.

Nas empresas fabricantes de j6ias e afins, a comercializacdo dos
produtos se da — principalmente — através de representacdo comercial, para
vendas dentro ou fora do Estado, e por meio de vendas diretas, no caso das
exportacdes. Os principais mercados compradores no pais sdo os Estados
da regido Sul e Sudeste, sendo Sao Paulo o mercado mais referenciado. Ja
em relacdo ao mercado externo, os principais paises importadores, em 2007,

foram Estados Unidos, Guatemala, Panam4d, Costa Rica e El Salvador.

Diferentemente das firmas que trabalham na extracdo e no
beneficiamento mineral, as empresas de joias, folheados e bijuterias
responderam a crise ocasionada pela desvalorizacdo cambial (em meados do
ano 2000), redirecionando suas vendas para o mercado interno. Atualmente,
somente 20% das vendas, das empresas investigadas deste segmento, séo
destinadas ao exterior.

Outra questdo que merece destaque refere-se a concepcdo dos
produtos. No segmento de extracdo, beneficiamento e artefatos minerais
percebeu-se que existe uma caréncia na area de design de produto, por parte
das fabricas que produzem tais produtos. Distintamente do que ocorre na

producdo de artefatos, na lapidacdo de gemas vem se intensificando um
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movimento para valoriza-las por meio do design — através da chamada

lapidacéo diferenciada.

A proposta dessa lapidacado, objetiva agregar maior valor as matérias-
primas minerais através do design, com base em conhecimentos técnicos e
produtivos sobre gemologia e engenharia de materiais. A agregacgao de valor
se da quando ocorre o desenvolvimento de novos modelos de lapidacéo ou o
aperfeicoamento de modelos existentes. Na Figura 7, abaixo, podem ser
observados trés modelos de lapidagéo: o primeiro (I) € um formato tradicional
de lapidacéo facetada, conhecido como “tesoura”; os outros dois (Il e Ill) séo

formatos diferenciados de lapidacéo.

() (1 (1)
Lapidacéo Tradicional Lapidacdes Diferenciadas

Figura 7 — Lapidacao tradicional e diferenciada de ametista

Fonte: Fotos do Centro Tecnologico de Pedras, Gemas e Jbias de Lajeado (2008).

J& no segmento joalheiro, o desenvolvimento de produtos ganha maior
relevancia. As firmas que trabalham com ouro e prata (as maiores da
amostra) dispdem de equipes que trabalham exclusivamente na criacdo de
novos produtos. Entre as empresas de folheados (as menores), existem
funcionarios que desempenham esta funcdo (n&o exclusivamente);
entretanto, a imitacdo — de outras empresas do arranjo, de produtos
observados em feiras, de pecas utilizadas por personagens de telenovelas®

— consiste no principal processo para desenvolver os produtos.

2 As palavras de um pequeno empresario, ilustram a relevancia das telenovelas para a linha
de produtos das empresas: “[...] somos conhecidos por aquela linha de ‘brincos de moda’;
tudo que sai das novelas, tudo que aparece, € o que a gente faz”.
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Outro aspecto que merece atencdo refere-se a mao-de-obra. A
amostra de empresas entrevistadas responde pela manutencdo de 995
empregos diretos, sendo que mais de 96% desta mdao-de-obra esta
localizada em Guaporé e Soledade. Quanto a distribuicdo do emprego por
segmento produtivo, tem-se que 60,4% dos empregos sdo no segmento de
producéo de jbias e afins, enquanto os 39,6% faltantes séo nas atividades de
extracdo, beneficiamento e artefatos de pedras. A Tabela 8, na sequéncia,
apresenta a distribuicdo da forca de trabalho por segmento produtivo e por

escolaridade.

Tabela 8 — Escolaridade da mao-de-obra na amostra, por segmento produtivo (2008)

Segmento .Extragﬁo. beneficiamento Produgéo dgjt’)ia_s. Total
mineral e artefatos de pedras folheados e bijuterias
Escolaridade Quant. % Quant. % Quant. %
Analfabeto 0 - 0 — 0 —
Ensino Fundamental Incompleto 186 66,4% 94 33,6% 280 28 1%
Ensino Fundamental Completa 149 58,9% 104 41, 1% 253 25 4%
Ensino Médio Incompleto 20 16,5% 101 835% 121 12,2%
Ensino Médio Completo 20 8,0% iy 92,0% 251 25 2%
Ensino Superiar Incompleta 2 10,0% 18 90,0% 20 2,0%
Ensino Superior Completo 17 25 8% 49 T42% 66 6,6%
Pds-Graduacio 0 0,0% 4 100,0% 4 0,4%
Total 394 39,6% 601 60,4% 995 100,0%

Fonte: Pesquisa de campo (2008).

Como pode ser observado na tabela, em torno de 54% da méao-de-
obra possui 0 ensino fundamental — incompleto (28,1%) ou completo (25,4%);
enquanto pouco mais de 37% ja conta com o0 ensino médio — incompleto
(12,2%) ou completo (25,2%). As firmas produtoras de joias, folheados e
bijuterias, além de concentrarem o maior niumero de empregos, também se
caracterizam pelo melhor nivel de escolaridade, destacando-se pelo elevado

namero de empregados com ensino superior.
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Entretanto, segundo o SINDIJOIAS, dado o tamanho do municipio e o
setor industrial existente em Guaporé e na regido?*, as firmas joalherias,
atualmente, sofrem com dois problemas relacionados aos recursos humanos.
O primeiro refere-se a escassez de mao-de-obra para trabalhar na producao
(soldagem, montagem, acabamento, entre outras). O segundo, por sua vez,
consiste no elevado salario minimo da categoria nessa industria, o qual ja é

33,7% superior ao minimo nacional®>.

Arranjo institucional e educacional

N&do sdo apenas empresas que compdem o arranjo produtivo de
gemas e joias. Muitas organizacdes fazem-se presentes — como sindicatos,
associacdes, cooperativas, centros tecnoldgicos, universidades, escolas
técnicas, entre outros — conformando o que aqui se denomina de arranjo
institucional e educacional. Quanto ao arranjo institucional, bastante
diversificado, pode-se afirmar que ele é “encabecado” pelos dois sindicatos
patronais: o Sindicato das Industrias de Joalheria, Mineragdo, Lapidacéo,
Beneficiamento e Transformacéo de Pedras Preciosas do Rio Grande do Sul
(SINDIPEDRAS-RS), localizado em Soledade; e o Sindicato das Industrias de
Joalheria e Lapidacdo de Pedras Preciosas do Noroeste Gaucho
(SINDIJOIAS-RS), situado em Caxias do Sul, com uma subsede em

Guaporé.

O primeiro, constituido em 1989, representa as empresas da industria

extrativa e de beneficiamento mineral, tendo como objetivo “[...] a defesa dos

4 plém da industria de joias, folheados e bijuterias, Guaporé, que tem pouco mais de 22.000
habitantes, conta com uma industria de confeccdes especializada em moda intima, além de
uma inddstria metal-mecanica (GUAPORE, 2008).

% O salario minimo para os trabalhadores das induUstrias de joalheria e lapidagcdo do
Nordeste do Estado é de R$ 555,00; enquanto o salario minimo nacional é de R$ 415,00
(conforme a Convencgédo Coletiva de Trabalho para o ano de 2008).
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direitos e interesses da categoria (estudos, coordenacdo, protecdo e
representacéo legal)’” (SINDIPEDRAS, 2009). O segundo, por sua vez —
fundado em 1988 — representa as firmas da industria de joias, folheados e
bijuterias, realizando cursos, palestras, seminarios, concursos e missdes
tecnoldgicas; divulgando e promovendo as empresas associadas, em feiras e

catalogos, por exemplo; entre outras acdes (SINDIJOIAS, 2009).

Apoiando as acfes dos sindicatos, porem com ambitos de atuacao
setorial maiores, estdo quatro®® associacdes: a Associacdo do Comércio de
Joias, Reldgios e Opticas do Rio Grande do Sul (AJORSUL), a Associacio
da Joia e Lingerie de Guaporé (AJOLI), a Associacdo Pro Desenvolvimento

do Municipio de Soledade (APROSOL) e a Associacdo Ametista Solidaria.

Uma das mais referenciadas foi a AJORSUL, uma associacao
comercial instalada em Porto Alegre, a qual realiza no Estado (em Gramado)
a AJORSUL FAIR MERCOOPTICA - considerada uma das feiras mais
importantes do pais no segmento. A AJOLI, por sua vez, € uma associacao
gue reune as empresas de joias e afins, mais as firmas de confeccédo de
moda intima, com o objetivo de “[...] incentivar o desenvolvimento do turismo

de compras e negécios em Guaporé” (AJOLI, 2009).

J4& a APROSOL é uma entidade formada por outras instituicdes
representativas do municipio, que busca “[...] desenvolver Soledade de forma
sustentavel” (EXPOSOL, 2009). E ela a promotora da EXPOSOL (Exposi¢éo
Feira de Soledade), onde ocorre a Feira Internacional de Pedras Preciosas
(considerada uma das maiores da América Latina). Por fim, a Associacao
Ametista Solidaria (de Ametista do Sul), constituida por varias pessoas
ligadas a atividade garimpeira, desenvolve e comercializa artefatos de pedra
decorativos e adornos pessoais com as gemas beneficiadas e lapidadas pelo

proprio grupo.

® Foram mencionadas as quatro associagGes mais atuantes do APL. Certamente, o niUmero
de entidades associativas € superior a quatro, pois ainda fazem-se presentes diversas
Associagcbes Comerciais e Industriais (ACI's) ou Camaras de Industria e Comércio (CIC's) —
sem uma atuacao expressiva junto ao arranjo.
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Atuando, diretamente com o0s sindicatos, as associacfes e as
empresas de pequeno porte, esta o Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Estado do Rio Grande do Sul (SEBRAE). A acdo do SEBRAE
no arranjo se da por meio da Execucdo Regional do Vale do Taquari, a qual
coordena os trabalhos junto as firmas da industria de beneficiamento mineral
(com o projeto “Pdlo de Gemas e Joéias do Vale do Taquari e Soledade”) e da
industria de jbéias e folheados (com o projeto “APL de Jéias Folheadas de
Guaporé”). Os trabalhos realizados por meio dos projetos ora enunciados

serdo detalhados no préximo capitulo.

Também estdo presentes no arranjo algumas cooperativas, as quais
atuam, basicamente, na atividade extrativa e de beneficiamento mineral. A
Cooperativa Regional Mineral (COOPERGEMAS), de Quarai; a Cooperativa
dos Garimpeiros de Agata (COOPERAGATA), localizada em Salto do Jacui;
a Cooperativa dos Garimpeiros do Alto Médio Uruguai (COOGAMAI), situada
em Ametista do Sul; a Cooperativa de Produtores de Artefatos de Pedras
(COOPEDRAS), de Estrela; e a Cooperativa dos Mineradores do Vale do
Taquari (COOMVAT), constituida em 2008 em Lajeado, sdo as cooperativas

existentes e atuantes no arranjo.

Vale destacar o papel desempenhado pela COOGAMAI, a Unica
cooperativa visitada durante a fase de campo. A cooperativa apodia
tecnicamente a atividade extrativa mineral no Alto Médio Uruguai,
sensibilizando os garimpeiros e 0s proprietarios de garimpo guanto a questao
ambiental e de saude e seguranca do trabalho. Adicionalmente, ela deveria
ser a responsavel pelo controle da producdo, por meio da emissao de
certificados de origem mineral. Entretanto, algumas empresas que compram
0s minerais (exportadores, principalmente) ndo demandam da cooperativa
este documento — primeiro, por ainda conseguirem circular com as pedras
sem o certificado que atesta a origem do material e, segundo, pelo custo

existente para sua obtencéao.
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O Instituto Brasileiro de Gemas e Metais Preciosos (IBGM), com sede
em Brasilia (DF) e subsede S&o Paulo (SP), apesar de néo estar fisicamente
no APL, faz-se presente em varias acdes e projetos direcionados ao setor no
Estado. S&o associadas 21 entidades de classe estaduais e nacionais,
ligadas a industria e ao comércio de pedras preciosas, joias, bijuterias, metais
preciosos e afins®’. Ainda sdo sécias do IBGM, 37 empresas de diversos
segmentos (mineracdo, lapidacéo, joalheria, folheados e bijuterias) -
localizadas em S&o Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Bahia, Rio Grande
do Sul, Parana, Goias, Distrito Federal e Amazonas (principais regides de

producéo / comercializagao).

As principais linhas de atuacdo do IBGM consistem: (a) na articulacédo
de acdes e convénios junto a Orgdos e entidades dos governos Federal,
Estadual e Municipal, bem como propostas junto ao Congresso Nacional; (b)
na participacdo de Foéruns e Comités e no desenvolvimento de projetos e
acOes voltadas ao fortalecimento do setor; e (c) no apoio e/ou promocao de
feiras e exposi¢cbes no Brasil e no exterior (IBGM, 2008b). O Férum de
Competitividade da Cadeia de Jbias, Gemas e Afins (no ambito do MDIC), o
Programa Setorial Integrado de Apoio as Exportacbes de Gemas e Joias
(articulado junto a APEX) e a associacdo de gemas e jOias as atividades
turisticas (com o Ministério do Turismo) sédo alguns exemplos ilustrativos de

atividades coordenadas / executadas pelo instituto em prol do setor.

No arranjo ainda existe uma gama de instituicbes financeiras,
composta por bancos publicos — a Caixa Econdmica Federal, o Banco do
Brasil e o Banco do Estado do Rio Grande do Sul (BANRISUL), alguns

bancos privados, além do Sistema de Crédito Cooperativo?® (SICREDI).

*"Nas palavras do presidente do SINDIJOIAS-RS, Sr. Lauro Sebben, o IBGM “[...] é a nossa
confederacéo, € a nossa FIERGS".

8 O Sistema de Crédito Cooperativo (SICREDI) opera com 130 cooperativas de crédito e
mais de 1.000 pontos de atendimento em dez estados brasileiros (Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Parana, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, Para, Rondbnia, Goias e
Sao Paulo); contando, atualmente, com mais de um milhdao de associados no pais (SICREDI,
2008). Maiores informacdes podem ser obtidas no site <http://www.sicredi.com.br>.
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Entretanto, mesmo com a existéncia de diversas instituicbes financeiras, as
firmas do arranjo ainda encontram dificuldades para acessar crédito — tanto
para investimento em capital fixo e/ou capital de giro, quanto para o
financiamento de exportacdes, as operacdes de cambio, etc.

No que tange a estrutura educacional e de pesquisa, destaca-se o
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) — organismo que faz
parte do Sistema FIERGS (Federacdo das Industrias do Estado do Rio
Grande do Sul). As principais unidades de ensino profissional do SENAI

localizadas no arranjo séo:

= Agéncia de Educacdo Profissional (AEP) SENAI de Guaporé,
voltada a realizacdo de cursos e prestacdo de servigcos
tecnolégicos para promocdo do desenvolvimento da industria
local nas areas de joalheira, confeccdo de moda intima, metal-

mecéanica e informética.

= Agéncia de Educacéo Profissional (AEP) SENAI de Soledade,
que realiza atividades com vistas a desenvolver a industria de

pedras preciosas e joalheria.

Tanto a AEP SENAI de Guaporé e a AEP SENAI de Soledade foram
originadas do Centro de Educacado Profissional (CEP) SENAI de Lajeado, o
qual foi constituido em 1978, com a instalacdo do Centro de Gemologia®®.
Com o desenvolvimento da industria joalheira em Guaporé, a parte de
joalheria do CEP SENAI Lajeado foi transferida para la, no ano de 1996; da
mesma forma, em 2002 a parte de gemologia e lapidacdo mudou-se para
Soledade — aproximando a estrutura educacional e laboratorial existente no

SENAI da estrutura produtiva.

* Como ja mencionado anteriormente, a atividade extrativa e de beneficiamento mineral, no
Rio Grande do Sul, iniciou em Lajeado, tendo migrado para Soledade apés o quase
esgotamento das jazidas minerais exploradas.
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Também merece destaque a Escola de Lapidacdo e Artesanato
Mineral de Ametista do Sul, fundada em 2006, através de um projeto que
reuniu a Prefeitura Municipal, a COOGAMAI, a Associacdo Ametista
Solidaria, a SEDAI-RS e o Ministério da Integracdo Nacional (MI)¥.
Atualmente, a escola realiza trés cursos: (a) Lapidacdo Facetada;
(b) Lapidacdo Lisa (Cabochédo); e (c) Artesanato Mineral. Desde a sua
constituicdo, a escola ja formou 250 profissionais, nos trés cursos
mencionados, totalizando uma carga horéaria de 200 horas de treinamento por

aluno.

Ainda compdem a estrutura educacional e de pesquisa varias
universidades, sendo o Centro Universitario do Vale do Taquari (UNIVATES),
a Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missbes (URI),
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), a Universidade de
Passo Fundo (UPF) e a Universidade de Caxias do Sul (UCS) as mais
atuantes no arranjo. Dentre as universidades mencionadas, a Unica que nao
esta fisicamente no APL é a UFRGS. Entretanto, ela vem atuando junto aos

atores envolvidos na atividade extrativa mineral.

Para completar a estrutura, atuando na parte de capacitacdo e de
pesquisa, esta o Centro Tecnoldgico (CT) de Pedras, Gemas e Jdias do Rio
Grande do Sul. O projeto original do CT, viabilizado por meio de convénio
com o Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT), previa sua instalacdo em
qguatro municipios — considerando a especializa¢do produtiva de cada regiao
— a saber:

= Area de Minerag&o, no municipio de Ametista do Sul em parceria
com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS);

= Area de Lapidacdo de Pedras e Gemas, em Lajeado junto ao
Centro Universitario do Vale do Taquari (UNIVATES);

% 0O referido projeto foi viabilizado pelo “Programa de Desenvolvimento da Faixa de Fronteira
(PDFF)” e pelo “Programa Organiza¢do Produtiva de Comunidades (PRODUZIR)”, ambos do
Ministério da Integragdo Nacional (MI), mencionados no capitulo anterior.
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= Area de Joias e Folheados, no municipio de Guaporé em

conjunto com a Universidade de Caxias do Sul (UCS); e

= Area de Artefatos e Artesanatos de Pedras, no campus da

Universidade de Passo Fundo (UPF) em Soledade.

Atualmente, encontram-se instalados o0s nucleos de Lajeado e
Soledade, os quais jA vém executando projetos de pesquisa (0 projeto
“Digitalizacédo 3D de Gemas e Pedras Preciosas com Software CAD de Apoio
ao Projeto de Lapidacao”, do nucleo de Soledade, é um bom exemplo); como
também projetos de desenvolvimento tecnolégico (o projeto “Maquina de
Facetamento Computadorizada”, do nudcleo de Lajeado, ilustra esta

categoria).

Embora nédo tenha sido instalado o nucleo do CT em Ametista do Sul
(com a UFRGS), alguns projetos para melhoria das condi¢cdes de lavra
mineral ja foram realizados em parceria com a COOGAMAI. Como exemplo
pode-se mencionar o projeto intitulado “Inovacdo Tecnoldgica na Lavra de
Gemas do Rio Grande do Sul”, o qual visava a implantagcdo de “minas-
modelo”, com a adocdo de sistemas de ventilacdo e perfuragcdo a umido,
além da disseminacdo dos processos de extracdo mais adequados a

realidade da regiao.

A partir desse conjunto de organizacfes elencadas, é possivel
perceber que existe no arranjo uma estrutura institucional e educacional
consideravel. Esta, por sua vez, atua com vistas a promover a interacao e
articulacdo entre os agentes, que fazem parte tanto da estrutura produtiva,
guanto institucional e educacional. A acédo dessas organizacfes — da mesma
forma que ocorre com as atividades produtivas — é concentrada

regionalmente.

No Alto Médio Uruguai, onde predominam as atividades extrativas e de
beneficiamento mineral, destacam-se as iniciativas da COOGAMAI, bem
como o apoio técnico recebido da UFRGS e da UNIVATES. Em Soledade e
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regidao, o SINDIPEDRAS € uma entidade bastante atuante, junto com o
SENAI (presente desde 2002 na regido) e o SEBRAE (iniciando suas
atividades junto ao meio produtivo em 2008). Embora de forma mais
incipiente, a atuacdo da UPF na regido também merece destaque, uma vez
gue ja proporciona o desenvolvimento conjunto de atividades de pesquisa

com as firmas e o SENAI.

Por fim, em Guaporé e arredores, onde se localizam as firmas de joias
e afins, destacam-se as atuacdes do SINDIJOIAS e do SEBRAE. O primeiro
agindo para congregar / reunir os empresarios em prol de necessidades
comuns ao setor, e o segundo exercendo um papel de articulador das acoes,
junto ao meio produtivo e demais instituicbes presentes no aglomerado.
Ainda merece atencdo o SENAI em Guaporé, o qual, além de ser o
responsavel pela formacao de grande parte da méo-de-obra para a industria

joalheira, atua ativamente na parte de pesquisa aplicada.

Relagbes interempresariais e interinstitucionais

Da mesma forma que o tecido produtivo e institucional do arranjo
apresenta-se bastante diversificado, as relagbes interempresariais nele
estabelecidas também. O relacionamento mostra-se “mais estreito” entre as
firmas de uma mesma industria, sendo a industria de jbias, folheados e
bijuterias a mais desenvolvida nesse aspecto. As firmas da indUstria extrativa
e de beneficiamento e artefatos minerais, por sua vez, ainda carecem, ou

estdo em estagio inicial, de relacbes cooperativas.

Conforme os entrevistados, acbes de marketing e comercializagao
(mercado interno e/ou externo), qualificacdo de mé&o-de-obra, aquisicdo
conjunta de matéria-prima e insumos, reunifes para troca de informacgdes —
foram as principais atividades conjuntas, realizadas por firmas de uma

mesma industria (aqui consideradas como concorrentes). Também foram
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destacadas as atividades cooperativas implementadas em parceria com as
empresas clientes, sendo os projetos de desenvolvimento de produto e a

promogéao de agOes de marketing as mais mencionadas.

Também merece destaque a subcontratacdo existente entre a maior
parte das empresas investigadas. A Tabela 9, a seguir, apresenta 0 nimero
de firmas que mantém relacdes de subcontratacdo, subcontratando algumas
empresas ou sendo subcontratadas por outras. Na tabela tais relacdes ainda
estao divididas pela localizagcdo da subcontratada ou da subcontratante, que
pode ser no arranjo ou fora dele.

Tabela 9 — Firmas que mantém relagdes de subcontratagdo, na amostra, por segmento
(2008)

Subcontrata E subcontratada

Segmento N° Empresas
No APL Fora do APL No APL Fora do APL

Extracdo, beneficiamento mineral e 6 6 0 1
artefatos de pedra 100% 100% 0% 17% 0%

Produgdo de jdias, folheados e 13 1 1 4 4

bijuterias 100% 85% 8% 3% 3%
Total 19 17 1 5 4
100% 29% 5% 26% 2%

Fonte: Pesquisa de campo (2008).

E fato que a subcontratagio no APL € uma pratica dentre as empresas
participantes da pesquisa — chegando a 89%. Porém, torna-se necessario
gualificar um pouco mais estas relacées. O caso das subcontratacdes entre
pequenos fabricantes de joias e afins, especializados em determinadas
etapas do processo produtivo, apresenta-se como uma forma de cooperagao,
uma vez que propicia o aprendizado e ganhos mutuos. Ao contrario, no

segmento de extracdo, beneficiamento mineral e artefatos de pedra, o
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processo de subcontratacdo observado constitui-se apenas como uma
relacdo comercial®'.

Contudo, entre empresas de segmentos distintos ndo foram
observadas muitas evidéncias de relacionamento interempresarial — exceto
relagbes puramente comerciais (de compra e venda, por exemplo) —
parecendo que segmentos produtivos, existentes no APL, ndo “conversam”
entre si. O néo relacionamento das firmas de joias, folheados e afins com as
firmas de beneficiamento mineral, por exemplo, é motivado por dois

aspectos.

O primeiro diz respeito a falta de padronizacdo das gemas lapidadas
para uso nas joias — ndo havendo parametros de medidas, peso, formato das
lapidacOes, entre outros aspectos; fato que dificulta a utilizacdo de pedra
natural nas pecas*2. J4 o segundo aspecto refere-se ao alto custo das pedras
naturais, se comparadas a outras opcdes disponiveis, como as pedras
artificiais, as quais nado custam 10% do valor cobrado no Estado por um

cabochéo de pedra natural.

Todavia, vale registrar que se observou um movimento inicial de
algumas firmas®® de Guaporé e outras de Soledade de incorporar a pedra
natural em seus produtos. Tal esfor¢o resulta em produtos diferenciados, de
maior valor agregado, 0s quais aproveitam um recurso que existe em

abundancia em nosso Estado.

% Essa relacdo comercial, atualmente, tem se mostrado como um mecanismo para as
empresas maiores livrarem-se do custo e do risco ambiental existente na atividade.

¥ Um dos empresarios, que agrega pedras naturais as joéias, comentou a dificuldade

referente a padronizacdo das pedras: “[...] as vezes ndo é uma pedra bem calibrada, que
vem sempre no tamanho certinho como a sintética; entdo tem que se fazer um ajuste na
peca para poder aceitar essa forma, sendo mais complicadinho do que a pedra sintética”.

¥ Destaca-se que essas firmas mencionadas foram constituidas por ex-alunos de cursos do
SENAI, na area de lapidagdo e de joalheria, demonstrando a relevancia da instituicao
também na formacédo de novos empreendedores.
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Ja as relacOes estabelecidas entre a estrutura produtiva e o arranjo
institucional e educacional, também se mostram numerosas e variadas. Na
Tabela 10 abaixo sdo apresentadas as entidades que compdem o arranjo
institucional, nas quais as empresas participantes da pesquisa estao
associadas.

Tabela 10 — Firmas associadas, na amostra, por entidade (2008)

Entidades com Associados no APL Ne Associados’
SINDIPEDRAS Soledade - RS 6
ACIS Soledade - RS 1
AJORSUL Porto Alegre - RS 8
I -
. % SINDUOIAS Guaporé - RS 13
ki 2 AJoLl Guaporé - RS 8
L)
'TE CIC Guaporé - RS 4
2 COL Guaporé ou Soledade - RS 3
-
— IBGM Brasilia - DF 1
=T
b ALJOIAS Limeira - SP 1
[TH
Total 45

Fonte: Pesquisa de campo (2008).

Nota: (1) As firmas investigadas podem estar associadas a mais de uma entidade.
Por isso, o nimero total de associados da tabela é superior ao total da

amostra.

Ainda sobre as associacdes das firmas investigadas, tem-se que 14
empresas (mais de 73% da amostra) sdo associadas a mais de uma
entidade. Conforme demonstrado no Gréafico 4, a seguir, apenas uma
empresa ndo esta associada a nenhuma das entidades mencionadas na
Tabela 10. Quatro firmas estdo filiadas em, ao menos, uma entidade;
enquanto sete empresas fazem parte de duas. Trés firmas sdo associadas a
trés entidades e, por fim, quatro empresas participam de quatro ou mais

entidades representativas.



101

+ de Quatro Nenquma

4 Uma

Trés

Grafico 4 — Numero de entidades nas quais as empresas da amostra estdo associadas
(2008)

Fonte dos dados: Pesquisa de campo (2008).

Os participantes também foram questionados a respeito da
contribuicdo dada pelas instituicdes, que compdem o0 arranjo institucional e
educacional, ao APL (incluindo, além das associacbes / sindicatos, o
SEBRAE, o SENAI e as universidades). Como se pode observar na
Tabela 11, as trés formas de contribuicdo das instituicdes locais consideradas
mais importantes® pelas firmas investigadas sdo: a “apresentacdo de
reivindicacbes comuns” (indice 0,8), a “organizacdo de eventos técnicos e
comerciais” (indice 0,7) e o “auxilio na definicdo dos objetivos comuns para o
APL”, a “abertura de canais de comercializac&o internos”, a “disponibilizacao
de informacfes” e a “criacdo de féruns e ambiente para discussédo” (ambos

com indice 0,5).

¥ Para apresentar de forma clara as informacdes oriundas de questbes, nas quais o
entrevistado atribuia grau de importancia (Gl) a determinados quesitos, optou-se por calcular
ndmeros indices. Tais nimeros véao de “0” (zero) a “1” (um), sendo que quanto mais préximo
de “1", mais importante € o quesito para a amostra das empresas. A formula utilizada foi a
seguinte: Gl = {[ (0,0 x n° de respostas “Ndo Relevante”) + (0,3 x n° de respostas “Baixa”) +
(0,6 x n° de respostas “Média”) + (1,0 x n° de respostas “Alta”) ] : n° de empresas
respondentes }.
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Tabela 11 — Formas de contribuicdo das instituicdes locais com o APL e grau de importancia
atribuido a cada uma pelas firmas da amostra por segmento (2008)

Segmento
Total
L o . Extragao, b fici Predugao de joias, |{Amostra)
Forma de Contribuigao das Instituigbes Locais e artefatos de pedras folheados e bijuterias

Importancia ([ B M A HNR| GI BE M A HNR| GI E M A HNR| GI
Apresentacdo de reivindicacdes comuns 0 0 6 ] 0.2 0 4 T ] 0.6 0 4 13 0 0.8
Organizagdo de eventos técnicos e comerciais 1 3 2 0 0.2 1 5 6 0 0.2 2 8 8 0 0,7
Auxilio na definicdo dos objetivos comuns para o APL 0 1 1 ] 1.0 0 2 T ] 0.7 0 3 g 0 05
Abertura de canais de comercializacdo intermos 0 1 2 0 04 0 3 3 0 0.5 0 4 T 0 0,5
Disponibilizacdo de informacdes 2 3 0 ] 0.3 0 4 4 ] 0.6 2 T 4 0 0.5
Criacdo de foruns e ambientes para discussdo 2 2 1 0 04 0 3 4 0 04 2 5 5 0 0,5
Prospeccdo sobre tendéncias de mercados e produtos 0 0 1 ] 0,2 0 4 5 ] 0.6 0 4 6 0 0,4
Auxilio na definicdo de acdes estratégicas 0 0 1 ] 0.7 0 2 6 ] 07 0 2 T 0 0.4
Abertura de canais de comercializacdo externos 0 1 2 0 05 0 2 4 0 0.4 0 3 6 0 0,4
Promocdo de acdes dirigidas a capacitacdo tecnoldgica de empresas 0 1 1 0 0.3 1 1 3 0 0.3 1 2 4 0 0,3
|dentificacédo de fontes e formas de financiamento 0 1 0 ] 0.4 1 2 2 ] 0.5 1 3 2 0 0,2
Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e pesquisa local 1 0 1 ] 0.1 0 1 2 ] 0.3 1 1 3 0 0,2
Outras 0 0 1 0 0.2 0 0 0 0] 00 [ | 0 0.1

Fonte: Pesquisa de campo (2008).

Notas: (1) Importancia: B — Baixa; M — Média; A — Alta; NR — Ndo Relevante.

(2) Gl =[(0,0 x n° de respostas “N&do Relevante”) + (0,3 x n° de respostas
“Baixa”) + (0,6 x n° de respostas “Média”) + (1,0 x n° de respostas “Alta”)]
: n° de empresas respondentes.

Caracterizado o arranjo objeto de estudo, o préximo capitulo reunira as
principais acdes, programas e projetos que vém sendo realizados, tanto no
ambito publico quanto no privado, para as empresas do APL de gemas e
joias. Também serd apresentada a avaliagdo e as percepcdes dessas acoes,

programas e projetos, na visao dos beneficiarios, ou seja, as firmas.



4. PERCEPCOES DOS AGENTES DO APL DE GEMAS E JOIAS DO R10 GRANDE DO
SUL SOBRE O ARRANJO E AS POLITICAS E ACOES DE APOIO E PROMO CAO

Observadas as principais caracteristicas do APL objeto de estudo e
algumas experiéncias brasileiras sobre politicas para arranjos produtivos,
chega-se ao capitulo que tratara da avaliagdo das politicas. Este capitulo,
dessa forma, visa reunir as percepc¢oes dos agentes do arranjo de gemas e
joias do Estado do Rio Grande do Sul em relacdo a sua participacdo no APL,
bem como suas avaliagbes quanto as iniciativas de apoio e promocao
realizadas pelo ambito publico e privado. Para tanto, s&o utilizadas
informacgdes obtidas na pesquisa de campo (roteiros semi-estruturados com
as entidades atuantes no APL e respostas das empresas ao “Bloco 5" e

“Bloco 6” do questionario), como também dados secundarios.

Na primeira sec¢do, sdo apresentados os aspectos referentes ao
conhecimento (conhece ou desconhece) e a participacdo das firmas
(participa ou néo) nas iniciativas de apoio e promocao, do ambito publico e
privado. Depois sdo abordadas questdes especificas relativas a linhas de
credito e financiamento das empresas. Em seguida, discutem-se os principais
programas, acfes e projetos de politica que vem sendo executados junto as
empresas presentes no arranjo objeto de estudo. Finalmente, a insergéo no
arranjo e as politicas e acdes de promocédo serdo avaliadas, sob a otica dos

beneficiarios, ou seja, as empresas.



104

4.1Conhecimento e participacdo das firmas nas inic iativas de
promocao

Como se mostrou anteriormente, no segundo capitulo, algumas
iniciativas de politicas e acfes de promocao vém sendo implementadas para
firmas e/ou entidades localizadas em aglomerados / arranjos produtivos.
Dessas iniciativas, desdobram-se varios programas, projetos, incentivos e
acOes de promocao, os quais sdo executados — tanto no ambito publico,
guanto no privado — com diversos objetivos. Todavia, sera que as empresas
gue sao os principais beneficiarios dessas iniciativas conhecem e participam

delas?

Na amostra da pesquisa (19 firmas), sete das empresas investigadas
afirmaram que conhecem e participam das a¢gdes promovidas pelo Governo
Federal; enquanto trés colocaram que apesar de conhecerem tais acdes nao
participam delas; e nove firmas afirmaram que desconhecem as iniciativas.
Em relacdo ao Governo Estadual, seis empresas colocaram que conhecem e
participam das acdes implementadas por essa esfera; uma firma afirmou que
conhece embora nédo participe e; 12 empresas desconhecem as iniciativas
estaduais. Por fim, quanto ao Governo Municipal, cinco firmas afirmaram que
conhecem e participam de acdes de apoio dessa esfera; duas conhecem,
mas ndo participam; e 12 colocaram que ndo conhecem tais iniciativas. A
Tabela 12, a seguir, resume o0 conhecimento e a participacdo — sobre acdes

promovidas pelo ambito publico — das empresas participantes da pesquisa.
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Tabela 12 — Conhecimento e participagéol, em iniciativas de promocao no ambito publico,

das firmas da amostra por segmento (2008)

Governo Federal

Governo Estadual

Governo Municipal

Segmento N® Empresas

NC CNP CP NC CNP CP NC CNP CP

Extracdo, beneficiamento mineral e 6 2 1 3 2 0 4 4 1 1
artefatos de pedra 32% 33% 17% 50% 33% 0% 67% 67% 17% 17%
Produgdo de jdias. folheados e 13 7 2 4 10 1 2 8 1 4
bijuterias 68% 4% 15% 1% 7% 8% 15% 62% 8% 3%
Total 19 9 3 7 12 1 6 12 2 5
ota 100% 47% 16% 7% 63% 5% 2% 63% 1% 26%

Fonte: Pesquisa de campo (2008).

Nota: (1) NC — Nao Conhece; CNP — Conhece e Nao Participa; CP — Conhece e Participa.

Como pode se visualizar na tabela, dez empresas, ao menos,

conhecem as iniciativas promovidas na esfera federal. Quando se passa a

esfera estadual e municipal, o nimero se inverte: doze firmas desconhecem

as acOes de promocao destas esferas. A Tabela 13, que segue, mostra se as

firmas investigadas conhecem e participam das acdes de apoio promovidas
pelo ambito privado, referente a atuacdo do SEBRAE, IBGM e FIERGS.

Tabela 13 — Conhecimento e participacdo®, em iniciativas de promoc&o no ambito privado,

das firmas da amostra por segmento (2008)

SEBRAE IBGM FIERGS
Segmento N® Empresas

NC CNP CcpP NC CHNP cpP NC CNP CcpP
Extracdo, beneficiamento mineral e 6 0 3 3 5 1 0 6 0 0
artefatos de pedra 32% 0% 50% 50% 3% 17% 0% 100% 0% 0%
Producdo de jdias, folheados e 13 0 0 13 2 0 1" 5 2 6
bijuterias 68% 0% 0% 100% 15% 0% 85% 38% 15% 45%
Total 19 0 3 16 7 1 11 11 2 B
ota 100% 0% 16% 34% 7% 5% 8% s8% 1% 2%

Fonte: Pesquisa de campo (2008).

Nota: (1) NC — Nao Conhece; CNP — Conhece e N&o Participa; CP — Conhece e Participa.
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As acdes do SEBRAE, como mostra a Tabela 13, sdo conhecidas pela
totalidade da amostra (19 firmas), sendo que apenas trés empresas
conhecem e ndo participam delas. J& quanto as iniciativas lideradas pelo
IBGM, onze empresas do segmento “producdo de joias, folheados e
bijuterias” (de 13 no total) conhecem e participam das ac¢des; enquanto no
segmento de “extracdo, beneficiamento mineral e artefatos de pedra” apenas
uma conhece, mas ndo participa. Finalmente, em relacdo a FIERGS, seis
empresas da amostra afirmaram que conhecem e participam das acoes
promovidas por esta entidade, enquanto duas conhecem, mas n&o

participam.

Em sintese, os dados apresentados anteriormente mostram que parte
significativa das firmas investigadas afirmou n&o conhecer os programas,
projetos e acdes de apoio e promocgdo realizadas pelo ambito publico. Tal
desconhecimento pode ser ocasionado por falhas na divulgacdo ou na
comunicacdo entre as esferas federal, estadual e municipal e 0 meio
empresarial, em relacdo as iniciativas. No ambito privado, ao contrario do que
ocorre no publico, as a¢des parecem ser mais amplamente divulgadas junto a
estrutura produtiva. A unanimidade entre as empresas pesquisadas, sobre o
conhecimento delas referente as acdes de apoio e promocéo realizadas pelo

SEBRAE, por exemplo, corrobora nesse sentido.

Adicionalmente, durante as entrevistas com 0s empresarios, foi
possivel perceber “confusées” relacionadas ao “0 que compete a quem” nas
iniciativas de promoc¢ao. Ou seja, 0 papel assumido pelos érgaos publicos e
pelas organizacbes privadas — promotor, realizador, ou ainda, apenas
apoiador — nas ac0Oes realizadas conjuntamente, ndo € percebido de forma
clara pelos empresérios. Dessa forma, a entidade que leva a informacao de
determinada acdo de apoio até o empresario, acaba levando também o
“crédito” como “realizador”. Essa falta de clareza, junto com o processo falho
de divulgacéo / comunicacdo, também se conforma como uma das possiveis

causas para o desconhecimento das ac¢des promovidas pelo ambito publico.
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Todavia, € importante ressaltar o papel central do ambito publico,
enquanto principal financiador do ambito privado. Isto porque a maioria das
iniciativas privadas de apoio é viabilizada com recursos publicos, os quais
sdo disponibilizados através de politicas e programas mais amplos — em nivel

estadual e federal.

4.2Programas, projetos e acbes de apoio e promogdo : 0 que vem
sendo feito?

Verificado o conhecimento sobre as iniciativas de apoio e promocao,
bem como a participagdo das empresas pesquisadas, 0os programas, projetos
e acOes podem ser apresentados. Primeiramente, serdo discutidas as
formulacdes do ambito publico para depois chegar as iniciativas realizadas

pelo ambito privado.

4.2.1 Ambito publico

O ambito publico — composto pelos niveis federal, estadual e municipal
— € responsavel tanto pela realizacdo de algumas acbGes de apoio, quanto
pelo patrocinio de boa parte das a¢Bes promovidas no ambito privado.
Durante as entrevistas, com as empresas participantes, foram identificadas
oito iniciativas realizadas pelo ambito publico: duas em nivel federal, trés em
nivel estadual e trés em nivel municipal. O Quadro 4 que segue apresenta as

oito iniciativas identificadas.
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Quadro 4 — Programas, projetos e a¢des de apoio e promog¢ado no ambito publico,
identificados pelas firmas da amostra por segmento (2008)

Segmento

Nivel Extragao, beneficiamento Produgae de joias,
e artefatos de pedras folheados e bijuterias

Projetos de Desenvolvimento Tecnoldgico Projetos de Desenvolvimento Tecnoldgico

Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT),|Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT),
FINEP e SEBRAE FINEP e SEBRAE

Capacitagdo em lavra e beneficiamento de
gemas no Estado do RS

Governo
Federal

Ministério de Minas e Energia (MME)

Escola técnica de lapidacdo e artesanato
mineral da Grande Fronteira do MERCOSUL

Ministério da Integragao Nacional (MI)

Incentivos Fiscais para a Exportacdo por|Licenciamento Ambiental das Atividades de
meio de Créditos do ICMS Impacto Local

Secretaria Estadual da Fazenda (SEFAZ-RS) (Fundagdo Estadual de Protegdo Ambiental
(FEPAM-RS)

Governo
Estadual

Redes de Cooperacdo

Secretaria Estadual do Desenvolvimento e
dos Assuntos Internacionais (SEDAI-RS)

Subsidio aos custos com instalagdes|Concesséo de Terreno no Distrito Industrial
industriais Projeto Produgdo Mais Limpa

Concessédo de Terreno Prefeitura de Guaporé-RS

Prefeitura de Soledade-RS

Governo
Municipal

Fonte: Pesquisa de campo (2008).

Nivel federal

Os projetos de desenvolvimento tecnolégico , promovidos pelo
Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT) por meio da Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP), foram mencionados nas iniciativas do Governo
Federal pelos dois segmentos participantes da pesquisa. Esses projetos,
enquadrados na area® de tecnologia e inovacdo , foram realizados por meio
de parcerias entre institutos de ciéncia e tecnologia (ICTs) e micro e
pequenas empresas (MPEs). O Box 3 a seguir apresenta alguns destes

projetos realizados no arranjo.

% Areas de atuacdo das acdes de apoio e promocao, conforme o GTP-APL.
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Box 3 — Alguns Projetos de Desenvolvimento Tecnolég

ico

Desenvolvimento de Novas
Tecnologias para o APL de Gemas e
Joias do Rio Grande do Sul
(GEJORS)

Edital MCT / FINEP / SEBRAE

Acdo Transversal de Cooperacdo entre
ICTs e MPEs (2005)

O projeto envolveu 30 empresas de Guaporé,
Soledade e Lajeado. A iniciativa promoveu
pesquisas para O aproveitamento da prata
existente na agua utilizada para os banhos
galvanicos, por meio de eletrélise; para a
padronizacdo das técnicas de tingimento de
agata e desenvolvimento de maquinas /
equipamentos de corte; e para o tratamento dos
residuos liquidos e semi-sélidos gerados pelas
fabricas.

Recursos: R$ 666,3 mil
Executor: SENAI/RS

Desenvolvimento de Prototipo de
Joias Utilizando Gemas Brasileiras

(Pré6-Design)

Edital MCT / FINEP / SEBRAE

Acdo Transversal de Cooperacéo entre
ICTs e MPEs (2005)

O projeto contou com a participacdo de dez
empresas da regido de Guaporé. Durante um
ano, uma equipe de designers trabalhou na
elaboracdo de uma colecao de jdéias para cada
uma das empresas, com pedras brasileiras,
especialmente as encontradas no Rio Grande do
Sul — como agata, citrino e ametista.

Recursos: R$ 272,0 mil
Executor: SENAI/RS

Estudo da Inovacdo e Diferenciacéo
no Design de Jdias, Lapidacdo e
Tecnologia para Gemas Coradas
Gauchas no APL de Gemas e Jdias
do RS

Edital MCT / FINEP / SEBRAE

Acdo Transversal de Cooperacéo entre
ICTs e MPEs (2005)

O projeto envolveu trés empresas e contemplou
as areas de desenvolvimento de maquinas de
lapidacdo, facetamento, calibragem e perfuracéo
de pedras; de criacdo de novas matrizes
(formatos) de lapidacédo; e de aplicacdo dos
protétipos lapidados nas jéias.

Recursos: R$ 642,5 mil
Executor: UNIVATES

Digitalizacdo 3D de Gemas de Pedras
Preciosas com Software CAD de
Apoio ao Projeto de Lapidacdo

Edital MCT / FINEP / SEBRAE

Acao Transversal de Cooperacédo entre
ICTs e MPEs (2006)

O projeto, que envolveu quatro empresas,
consistiu no desenvolvimento de solucdo
tecnoldgica para auxiliar o projeto virtual de
lapidacdo de gemas, visando encontrar 0 projeto
de lapidacdo que resulte em  maior
aproveitamento em termos de volume da gema
digitalizada. Para sua realizacdo utiliza-se um
equipamento de digitalizacdo tridimensional
(digitalizador tridimensional a laser), além de um
software tipo CAD (computer aided design).

Recursos: R$ 306,1 mil
Executor / Co-executor: UPF / UFRGS

Fonte: Entidades executoras (2008).
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Tais projetos de desenvolvimento tecnolégico foram viabilizados
através do Programa de Apoio a Pesquisa e a Inovacdo em Arranj 0S
Produtivos Locais (PPI-APL) , do Ministério de Ciéncia e Tecnologia,
iniciado em 2004, com uma experiéncia que envolveu 12 APLs em nove
estados. No ano de 2005, FINEP e SEBRAE firmaram um Convénio de
Cooperacdo Geral, com objetivo de desenvolver acdes conjuntas para

promocéo da inovacdo em MPEs no ambito do programa.

A cooperacdo entre as duas entidades resultou no lancamento das
chamadas publicas antes mencionadas, para apoiar projetos de cooperacao
entre ICTs e empresas localizadas em APLs ou atuantes em setores
prioritarios da Politica Industrial, Tecnologica e de Comércio Exterior (PITCE).
Em 2005, além trés projetos gauchos de gemas e joias, foram aprovados
mais 67 projetos em 30 APLs do pais, com recursos da ordem de R$ 27
milhdes . Em 2006, as duas novas chamadas que foram lancgadas,
aprovaram 98 projetos em 57 APLs, envolvendo a alocacdo de um montante
de R$ 44,5 milhdes (LASTRES, 2007).

Ja o projeto capacitacdo em lavra e beneficiamento de gemas no
estado do RS, foi realizado no ambito do Programa em Rede do Arranjo
Produtivo de Gemas e Jdias do Rio Grande do Sul  — promovido pelo MCT
e MME - e conforme as premissas do Programa de Capacitacdo Técnica e
Gerencial do Pequeno Produtor Mineral  (do MME). O projeto, enunciado
no Box 4, enquadra-se tanto na area de formacéo e capacitacdo , quanto na
area de tecnologia e inovacao
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Box 4 — Capacitacdo em Lavra e Beneficiamento de Ge mas no Estado do RS

Secretaria de Geologia, Mineracéo e Transformacé&o Mineral / MME
Programa de Capacitacdo Técnica e Gerencial do Pequeno Produtor Mineral (2005)

O projeto tem como objetivo geral promover a capacitacdo tecnolégica em lavra e
beneficiamento de gemas — ametista, citrino e agata — em cooperativas de garimpeiros e
pequenas unidades empresariais comunitarias em Ametista do Sul, Salto do Jacui, Séo
Martinho da Serra, Quarai e municipios adjacentes no Estado do Rio Grande do Sul.

Recursos: R$ 431,7 mil
Executor: UNIVATES

Fonte: UNIVATES (2008).

O Programa em Rede , implantado em marco de 2004, tem como
propdsito contribuir para o desenvolvimento sustentavel de empreendedores
e comunidades envolvidas no arranjo, agregando valor e emprego na
totalidade da cadeia produtiva. Objeto do convénio FINEP n° 0104005200,
utilizando recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico / Fundo
Setorial Mineral, o programa auxiliou na constituicdo de uma rede virtual de
informacgdes — a Rede Brasileira de Informacéo de Arranjos Produtivos Locais
de Base Mineral (REDE APL MINERAL)*. O Programa de Capacitacédo
Técnica e Gerencial do Pequeno Produtor Mineral , iniciado em 2005,
consiste em levar o apoio técnico, “in loco”, para os pequenos produtores
minerais. Tal apoio se da através da informacdo e instrucdo sobre
planejamento, operacdo e gestdo; além da sensibilizagdo dos pequenos

produtores minerais, para que 0s mesmos organizem-se de forma coletiva.

O projeto intitulado, Escola Técnica de Lapidacdo e Artesanato
Mineral de Ametista do Sul , complementa o anterior de capacitacdo em
lavra e beneficiamento mineral, enquadrando-se na area de atuacéo

formacdo e capacitacdo . Viabilizado financeiramente por meio do

% A Rede APL Mineral consiste numa “[...] rede social / virtual — sem fins lucrativos —
responsavel pela divulgacao e disseminacdo da boa informacdo e das melhores préaticas na
cadeia produtiva do setor mineral, compreendendo o processo de: extracdo, beneficiamento
e transformacdo mineral”. (REDE APL MINERAL, 2008).
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Programa de Desenvolvimento da Faixa Fronteira (PDF F), do Ministério
da Integracdo Nacional (MI)*’, esse projeto forneceu as condi¢des minimas e
necessarias de infra-estrutura para o comeco da pratica de lapidagdo e
beneficiamento de gemas. Foram utilizados recursos, do convénio n°
028/2005, na ordem de R$ 467 mil (R$ 450 mil do MI + R$ 17 mil da
Prefeitura Municipal de Ametista do Sul) para a construcado do prédio, além
da aquisicdo de moveis, maquinas, equipamentos e ferramentas para equipar
a escola (BRASIL / PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2009).

Apesar de néo ter sido citada durante a pesquisa, a Politica Nacional
de Apoio ao Desenvolvimento de Arranjos Produtivos Locais , elaborada
no ambito do Grupo de Trabalho Permanente para APLs — o GTP-APL —
deve ser observada por dois motivos. Primeiro, porque todos os programas
até entdo mencionados foram planejados ou readequados dentro dessa
politica. Segundo, em razdo dos segmentos produtivos do arranjo objeto de
estudo serem considerados prioritarios pelo GTP-APL, para os triénios de
2005 a 2007 (Lapidacdo e Gemas) e de 2008 a 2010 (Joias da Serra

Gaucha).

Nivel estadual

No que tange as ag¢des do Governo Estadual, os incentivos fiscais
para a exportacdo , através da concessdo de créditos no ICMS -
estabelecidos pela Lei Complementar n° 87 de 1996 (conhecida como Lei

Kandir®®) — foram citados por todas as empresas do segmento de “extrac&o,

%" 330 duas mesorregides no Rio Grande do Sul selecionadas para apoio pelo Ministério da
Integracdo Nacional, através da Politica Nacional do Desenvolvimento Regional, a saber:
Grande Fronteira do MERCOSUL (onde se localiza o municipio de Ametista do Sul) e a
Metade Sul do Estado.

% A Lei Kandir isenta os produtos e servicos destinados a exportacdo do Imposto sobre
Circulacéo de Mercadorias e Servicos (ICMS), de competéncia dos estados. Pelo ICMS ser
um tributo ndo-cumulativo, assegura-se ao contribuinte (no caso os exportadores) o direito de
descontar do ICMS a pagar os valores pagos de ICMS nas etapas anteriores da cadeia
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beneficiamento e artefatos de pedra”’, como um estimulo as empresas

exportadoras do setor.

Pelos créditos fiscais gerados as firmas investigadas serem utilizados,
principalmente, para a realizacdo de investimentos em maquinas e
equipamentos, tal iniciativa classifica-se na area de atuacédo investimento e
financiamento . No entanto, dada a burocracia existente no estado para o
recebimento dos valores referentes aos créditos, tornou-se pratica de
mercado, por parte das empresas que 0s recebem como meio de pagamento,
descontar determinado percentual sobre o valor do crédito. Esse desconto,

ilegal, desanima as firmas participantes a utilizacdo dos mesmos.

Buscando sensibilizar os garimpeiros e proprietarios de garimpos do
Médio Alto Uruguai, para unirem-se no momento de comercializar seus
minerais, a COOGAMAI buscou em 2008 apoio junto ao nucleo do Redes de
Cooperacdo na Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
MissBes (URI). O sub-programa, enquadrado na &rea de atuacgdo
governanca e cooperagdo , faz parte do Programa de Cooperagéo
Empresarial e Inovacdo (PCIl) , realizado pela Secretaria Estadual de
Desenvolvimento e dos Assuntos Internacionais (SEDAI-RS) em parceria
com universidades conveniadas. Tal iniciativa, iniciada em 2000 e instituida
pelo Decreto n° 42.950 de marco de 2004, visa desenvolver a cultura

associativa entre pequenas empresas.

J& no segmento “producdo de joias, folheados e bijuterias”, as
empresas de menor porte destacaram o licenciamento ambiental das
atividades de impacto local , como um facilitador para a obtencédo da licenca
de operacdo das pequenas firmas deste segmento. Essa iniciativa, da area
de atuacgédo tecnologia e inovacdo , é resultado da aplicacdo do contetdo da
Resolucdo n° 102 de maio de 2005 do Conselho Estadual do Meio Ambiente.

Segundo o referido documento, compete ao o0rgdo ambiental municipal o

produtiva. Assim, com a lei, o exportador ficou desobrigado de pagar ICMS e, por
consequéncia, impossibilitado de descontar o ICMS embutido em seus produtos ou servicos.
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licenciamento ambiental dos empreendimentos / atividades caracterizados

como de impacto local .

A atividade denominada “fabricacdo de joias / bijuterias, com
tratamento de superficie”, na resolugdo classificada como altamente
poluidora, é considerada de impacto local, quando a area util da planta
industrial for menor ou igual a 250 m?. Dessa forma, se a area (til da firma
ficar no limite estabelecido, a concessédo da licenca de operacdo devera ser
encaminhada diretamente com o érgdo competente no municipio — fato que
torna 0 processo mMenos custoso e mais rapido, se comparado ao

licenciamento padréo realizado via FEPAM.

Mesmo que nado tenha sido referenciada, a iniciativa de Apoio aos
Arranjos Produtivos Locais da Secretaria do Desenvolvimento e dos
Assuntos Internacionais (SEDAI-RS) merece atencéo, especialmente em sua
segunda fase (2002) — quando foi estendida ao arranjo de Gemas e Jdias.
Um fato marcante, em relacdo a politica e ao arranjo objeto de estudo, refere-
se a nao constituicdo do Conselho Gestor de Inovacdo (CGI) de Gemas e
Joias. Segundo representante da SEDAI, varias tentativas de estruturar o

CGIl do APL de Gemas e Joias foram realizadas.

No entanto, alguns fatores motivaram desentendimentos entre 0s
diversos atores do arranjo, dentre os quais se destacam: (a) a dispersao
geografica dos atores do arranjo (b) as diferentes prioridades originadas da
especializacdo produtiva de cada regido; e (c) as disputas politicas entre os
municipios para o direcionamento de recursos. Por estes fatores, que
impossibilitaram a criacdo do CGI, a Secretaria vem atendendo demandas
pontuais, objetivando a “inducdo do desenvolvimento dos diversos elos da
cadeia”. extracdo mineral (em Ametista do Sul e regido); lapidacdo (em
Lajeado); producao de artefatos de pedras (em Soledade) e desenvolvimento

e producao de joias (em Guapore).

Vale ressaltar que a auséncia do CGI no arranjo, certamente,
influenciou o formato descentralizado, implementado para o CT de Pedras,
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Gemas e Joias (constituido em 2005). Contudo, mesmo a descentralizacéo
das unidades do CT néo foi suficiente para evitar conflitos entre as regides,

pela instalacdo da sede administrativa® do centro.

Nivel municipal

A maior parte das formulacdes dos Governos Municipais mencionadas
limita-se a acdes de politicas que podem ser consideradas “tradicionais”; isto
€, que buscam determinar a localizacdo dos empreendimentos industriais —
seja concedendo terreno para construcdo da planta , ou ainda
subsidiando o custo com aluguel de prédio . Em Guapore, duas empresas
participantes receberam da prefeitura terrenos no distrito industrial do
municipio. Porém, a iniciativa ndo foi focada no segmento de joias e
bijuterias, e sim aberta para empreendimentos de qualquer segmento
produtivo. Em Soledade, apesar de ndo haver uma area especifica para a
instalagdo de fabricas, o municipio também concedeu terreno a uma das
firmas entrevistadas, além de subsidiar parte do aluguel de outra de menor

porte.

O projeto Producdo Mais Limpa , detalhado no Box 5, uma iniciativa
da prefeitura municipal de Guaporé, pode ser considerada uma excecado em
termos de atuacdo dessa esfera. Tal projeto da area de tecnologia e
inovacgéo , iniciado em 2002, foi concebido com base em duas premissas: (I)
orientar os empresarios sobre a necessidade de tratamento e minimizacao de
residuos industriais; e (Il) apoiar os empreendedores para adocdo de
tecnologias e processos ambientalmente mais limpos, disponibilizando

informacéo e acesso aos centros de referéncia tecnolégica.

%9 Originalmente, o projeto aprovado pelo MCT previa a instalacdo da sede administrativa em
Lajeado, na UNIVATES. Entretanto, por articulagdo politica de um deputado da regido, a
sede foi instalada em Soledade, junto ao campus da UPF.
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Box 5 — Producgéo Mais Limpa da Prefeitura Municipal de Guaporé

Secretaria da Industria e Comércio / Prefeitura Municipal de Guaporé (2002)

O projeto foi langado a partir do seminario “Eficiéncia Produtiva e Minimizacdo do Impacto
Ambiental na Industria Joalheira”, organizado em parceria com o SINDIJOIAS-RS e o Centro
Nacional de Tecnologias Limpas do SENAI-RS (CNTL / SENAI-RS). O seminario resultou na
formacgdo de um grupo de trabalho (composto por empresarios e técnicos do CNTL), o qual
objetivou identificar possibilidades de melhoria ambiental e aumento da produtividade no
setor joalheiro. Os resultados obtidos, nessa fase piloto, motivaram outras firmas a
participarem do projeto. Dentre as acdes ja realizadas, destacam-se:

= Doacdo pela prefeitura de um terreno para a construcdo de uma estacdo de
tratamento de efluentes a ser construida e operada pela iniciativa privada (empresa
Hidroquimica);

= Realizacdo do seminario “eficiéncia produtiva e a minimizagcdo do impacto
ambiental”;

= Projeto Pré-galvanico (PROGAL) com a participagcdo de seis empresas que
produzem jéias banhadas em ouro e prata;

= Programas CNTL com a formacdo de um grupo de nove empresas do setor de
fabricacd@o de pecas brutas de jéias e que contou com apoio do SEBRAE-RS;

= Criacdo do Consorcio Privado para a destinacdo de residuos sdlidos industriais,
materializado na figura da Associacao Guaporense de Fomento Ambiental, que tem
por objetivo a construcdo de um aterro sanitario para receber os residuos sélidos
locais;

= Disseminacdo do conceito de Producdo Limpa no ensino fundamental e médio por
meio de palestras para mais de 1.000 alunos no ano de 2003;

= Monitoramento da qualidade das aguas da bacia hidrogréafica por meio de analises
quimicas realizadas em parceria com a Universidade Caxias do Sul;

= Consolidacdo das acBes e divulgacdo de todo o projeto por meio do site
www.guapore-rs.com.br e divulgagdo na imprensa nacional e local,

= Producdo de um manual toxicolégico para orientar o tratamento de pessoas
contaminadas por produtos quimicos, informac&do que o municipio era carente ate
entéo.
Recursos: R$ 1,25 milh&o
Executor: Secretaria da Industria e Comércio / Prefeitura Mun  icipal de Guaporé

CNTL / SENAI-RS SEBRAE- RS SINDIJOIAS-RS

Fonte: GUAPORE (2008).
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No ambito privado, foram identificadas iniciativas realizadas por quatro

entidades, a saber: o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas (SEBRAE), a Agéncia Brasileira de Promocdo de Exportacdes e

Investimentos (APEX-BRASIL), o Instituto Brasileiro de Gemas e Metais

Preciosos (IBGM) e a Federacdo das Industrias do Estado do Rio Grande do

Sul (FIERGS). Em termos de numero de acBes de apoio e promogdo, as

firmas investigadas enunciaram 15 iniciativas; sendo cinco realizadas pelo
SEBRAE, cinco pela APEX-BRASIL, quatro pelo IBGM e uma pela FIERGS.

O Quadro 5 abaixo mostra as iniciativas identificadas.

Quadro 5 — Programas, projetos e acdes de apoio e promo¢do no ambito privado,

identificados pelas firmas da amostra por segmento (2008)

Entidade

Segmento

Extragao, beneficiamento
e artefatos de pedras

Produgao de joias,
folheados e bijuterias

SEBRAE

Projeto Pdlo de Gemas e Jdias do Vale do
Taguari & Soledade

SEBRAE-RS, SINDIPEDRAS, APROSOL, ACIS-
Soledade, ACIL-Lajeado, AJORSUL, SEMNAI
CHI, FIERGS, UPF, UNIVATES, SEDAI-RS,
Prefeitura de Soledade e Prefeitura de
Lajeado

Projeto APL de Jdias Folheadas de Guaporé

SEBRAE-RS, SINDIJOIAS, AJOLL, CIC-Guaporé,
AJORSUL, SENAI, CHI, FIERGS, UCS, SEDAI-RS,
Prefeitura de Guaporé e IBGM

Capacitacdo e Treinamento
Consultorias Técnicas Subsidiadas
Programa de Gestdo por Indicadores
SEBRAE-RS

APEX

Apoio para Feiras / Expor ou Visitar
Consdrcios de Exportacdo
APEX-Brasil

Apoio para Feiras / Expor ou Visitar
Missdes Empresariais

Consdrcios de Exportacio

Projeto Comprador

APEX-Brasil

Projeto Setorial Integrado de Promogdo de
Exportacdes de Gemas, Joias e Afins
APEX-Brasil [ IBGM [

Desenvolvimento, Indistria
Exterior {MDIC)

Ministério do
e Comércio
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(Continua)

(Continuagéo do Quadro 5)

Workshop de Lapidacdo Diferenciada de|Concurso "Prémio IBGM de Design de Jdias’
Gemas IBGM | SEBRAE
IBGM | SEBRAE

IBGM

Rota das Gemas e Jdias do RS
IBGM | Ministério do Turismo (MTur)

MNAA Rede de Atendimento & Indlstria
FIERGS | CIERGS

FIERGS

Fonte: Pesquisa de campo (2008).

SEBRAE

Tanto o Po6lo de Gemas e Joias do Vale do Taquari e Soledade
guanto o APL de Joias Folheadas de Guaporé , podem ser considerados
projetos de escopo mais amplo, uma vez que possibilitam as empresas
participantes beneficiarem-se de um conjunto diversificado de acdes,
promovidas em parceria com varias entidades do ambito publico e privado.
Por isso, tais projetos cobrem as cinco areas de atuacdo — investimento e
financiamento ; governanca e cooperacdo ; tecnologia e inovacdo ;

formacao e capacitacdo ;e acesso a mercados .

Segundo informag¢des da Execucdo Regional do SEBRAE no Vale do
Taquari, 0 projeto intitulado P6lo de Gemas e Jbias do Vale do Taquari e
Soledade, apresentado no Box 6, teve como precursor um projeto anterior do
ano de 2002, o qual focava esforcos nos empreendimentos do setor
localizados no Vale do Taquari. No ano de 2008, o projeto foi reestruturado,
com a ampliacdo da area geografica a ser atendida, incluindo as empresas

de pedras e artefatos de pedra de Soledade e municipios adjacentes.
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Box 6 — Projeto do Pdlo de Gemas e Jbias do Vale do  Taquari e Soledade

Publico Micro e pequenas empresas do setor de gemas, joias e artefatos em pedra

Alvo preciosa dos municipios de Lajeado, Estrela, Arroio do Meio, Teutbnia,
Mucgum, Nova Bréscia, Putinga e Soledade. 22 beneficiados.

Foco 1. Aprimorar o processo de producéo e design;

Estratégico | 2. Melhorar a qualificacdo em gestao;
3. Fortalecer a cultura da cooperacdo e 0 associativismo entre as
empresas e entidades parceiras;
4. Prospectar novos mercados;
5. Aumentar as vendas nas empresas.
Objetivo . .

Geral Promover o aumento do faturamento através do desenvolvimento das
empresas com foco em inovacdo dos processos de producdo, design e
melhoria da gestéo.

1. Aumentar em 10% o faturamento, sendo 5% em 2008 e 5% em 2009;
Resultados
Esperados 2. Ampliar o nimero médio de pecas produzidas em 10%, sendo 5% em
2008 e 5% em 2009;
3. Implantar o controle de fluxo de caixa em 40% das empresas
participantes do projeto, sendo 10% em 2008 e 10% em 2009.
Parceiros

= SINDIPEDRAS

SENAI =  UNIVATES
= APROSOL = CNI = SEDAI-RS
* ACIS Soledade =  FIERGS *  SMIC - Soledade
= ACIL Lajeado = UPE * SMIC - Lajeado

= SEBRAE

Fonte: Sistema de Informacao da Gestdo Estratégica Orientada para Resultados — SIGEOR

(2009a).

Dentre as acdes genéricas desenvolvidas no escopo desse projeto,

destacam-se: apoio as firmas para participarem da EXPOSOL; acbes para

desenvolvimento de mercado regional e nacional; atividades de educacéo e

capacitacdo empreendedora; projetos de inovacdo e tecnologia; além do
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acompanhamento da execucdo dos projetos originados de editais FINEP /

SEBRAE, que foram aprovados em 2008.

Adicionalmente, o projeto ainda possibilita aos participantes, o
estreitamento das relacdes interempresariais, por meio das reunides do
grupo; da realizacdo de treinamentos com outros empresarios; do
estabelecimento de relagbes de parceria para fornecimento, para vendas no

exterior, ou ainda no desenvolvimento de novos produtos.

O projeto APL de Joias Folheadas de Guaporé foi renovado em
2008 e teve sua primeira versdo no ano de 2005. Denominado inicialmente
de APL de Jdéias de Guaporé , o projeto foi formalizado por meio de um
Termo de Cooperacédo , assinado entre os parceiros em margco de 2005,
contando com R$ 759 mil de recursos para o custeio das atividades de apoio

as empresas, durante a sua vigéncia (trés anos).

A dinamica de trabalho do projeto, detalhado no Box 7, envolve um
Conselho Gestor , formado por representantes de cada uma das entidades
parceiras. Os empresarios beneficiados, por sua vez, dividem-se em Grupos
de Trabalho - (I) mercado ouro; (Il) marketing setorial e mercado;
(Il1) gestao, capacitacdo e crédito; e (IV) tecnologia e gestdo ambiental — os

guais definem e priorizam as iniciativas que devem ser implementadas.

As iniciativas de promocao, apoiadas e executadas pelas entidades
parceiras, podem ser dividas nas seguintes linhas de acdes: () capacitacédo
da mao-de-obra; (Il) acesso a mercados; (Ill) consultoria em gestao
ambiental; (IV) consultoria tecnoldgica; e (V) capacitacdo empresarial. O
desenvolvimento de atividades diversas, dentro de cada linha de acéo,

resultara no alcance do objetivo geral enunciado no termo, a saber:

Promover a competitividade das empresas do setor joalheiro,
agregar valor a matéria-prima da indastria de beneficiamento de
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pedras e promover a integracdo do setor, visando a ampliacdo do
mercado interno e externo e gerando trabalho e renda na cadeia
(TERMO DE COOPERACAO, 2005, p. 2).

Box 7 — Projeto do APL de Jdias Folheadas de Guapor €

Publico Micro e pequenas empresas do setor de jéias folheadas, ouro e prata do
Alvo municipio de Guaporé. 48 beneficiados.
Foco 1. Prospectar novos mercados nacionall/internacional e fortalecer os
Estratégico existentes;
2. Fomentar a importancia do design e da normatizacao;
3. Fortalecer a cultura da cooperacéo entre as empresas e entidades;
4. Promover a inovacdo em processos de producdo, produto, gestdo e
comercializagéo;
5. Promover o acesso ao crédito;
6. Promover o licenciamento ambiental das empresas e destinacdo correta

dos residuos.

Objetivo ) o .

Geral Ampliar os mercados e a comercializacdo das empresas participantes do
projeto, agregando valor com produtos inovadores e gestdo voltada a
qualidade.

0,
Resultados 1. Elevar em 12% o faturamento total do grupo de empresas nos 3 anos,
Esperados sendo 6% em 2008 e 6% em 2009;
2. Elevar em 10% o numero de novos mercados conquistados, sendo 5%
a cada ano;
3. Elevar em 10% as vendas para o mercado externo, sendo 5% a cada
ano;
Parceiros

SINDIJOIAS

=  SENAI = FEEVALE
AJOLI . CNI *  IBGM

CIC Guaporé =  EIERGS = SEDAI-RS
AJORSUL = UCS =  SMIC — Guaporé

SEBRAE
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Fonte: Sistema de Informacéo da Gestao Estratégica Orientada para Resultados — SIGEOR
(2009b).

Atualmente, muitas agées vém sendo desenvolvidas no ambito desse
projeto. A implementacdo de programas especificos do SEBRAE, em
algumas empresas, tais como o de Gestéo por Indicadores e o de Gestao
da Qualidade ; e os subsidios para consultorias em design e em gestao
ambiental; ilustram algumas acOes realizadas pelo SEBRAE. Outra acgéo
recente realizada no escopo do projeto, passivel de destaque, refere-se ao
desenvolvimento e registro de uma marca denominada Joias de Guaporé , a
qual visa a criacdo de uma espécie de “selo de origem” das pecas,
identificando a procedéncia dos produtos originados em Guaporé, bem como

as empresas pertencentes ao projeto.

Ainda no ambito do projeto APL, constituem-se como bons exemplos
de iniciativas realizadas pelos demais parceiros: (a) o apoio dado as
empresas para que as mesmas exponham nas feiras realizadas pela
AJORSUL,; (b) a participacao das firmas no Projeto Comprador - realizado
pela APEX-BRASIL e detalhado na sequéncia; (c) a divulgacdo do Caderno

de Tendéncia de Joias de cada ano, elaborado pelo IBGM,; etc.

APEX-Brasil

A Agéncia Brasileira de Promocdo as Exportacdes e Investimentos
(APEX-Brasil)®® atua com o objetivo de estimular as exportagdes,
contribuindo, assim, com a internacionalizacdo das empresas brasileiras.
Atualmente, a agéncia vem realizando suas atividades em parceria com
outras entidades de classe representativas de diversos setores industriais e

de servicos. Os principais setores, hoje apoiados pela APEX, s&o:

“° Embora néo esteja destacada no “Bloco 6” do questionario da pesquisa, a APEX teve
varias acBes promovidas por ela, mencionadas durante as entrevistas. Por esse motivo,
optou-se por apresentar tais iniciativas nesta subsecéao.
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agronegocio; casa e construcao civil; entretenimento e servigos; maquinas e
equipamentos; moda e tecnologia; e saude. Dentro do setor moda, encontra-
se 0 sub-setor denominado pedras preciosas e afins , onde se enquadram
as firmas dos dois segmentos investigados na pesquisa.

Dessa forma, todas as iniciativas mencionadas no Quadro 5 (apoio
para feiras, prospeccdo de negdécios, consorcios de exportacdo, Projeto
Comprador e Projeto Setorial Integrado) sdo consonantes com o proposito de
existéncia da agéncia. O apoio para feiras - tanto para que as empresas
participem como expositores, quanto como visitantes — envolve desde
atividades de orientacéo pré-evento até o patrocinio de parte dos custos do

evento.

Empresarios investigados do segmento “extracdo, beneficiamento e
artefatos de pedra” mencionaram apoio financeiro recebido para a visitacao a
Gem & Jewelry Show , considerada a maior e mais importante feira para o
setor, realizada em Tucson nos Estados Unidos. Ja dentre os empresarios do
segmento “producao de joias, folhneados e bijuterias”, foram referenciadas as
feiras Eclat de Mode em Paris (Franca) a Feira Internacional de
Bijouterias (Bisutex) e a Feira de Presentes e Joalheria (Iberjoya) , ambas
em Madri (Espanha), visitadas em 2008 por um grupo de onze empresarios.

Nas missOes empresariais , por sua vez, ocorrem as prospeccao de
negocios, as quais consistem na organizacao de atividades de prospeccéao e
realizacdo de negoécios no exterior, visando colocar, frente a frente,
empreséarios brasileiros e potenciais importadores. Em relacdo aos
consorcios de exportagdo , o South Brazilian Design , consércio formado
em 2001 por 12 firmas de Soledade e do Vale do Taquari, foi lembrado por
alguns empreséarios e por entidades — tais como o0 SEBRAE e o SENAI. Tal
consorcio, voltado aos mercados dos Estados Unidos, da Europa e do
Oriente Médio, apoiou acgbes de desenvolvimento de produtos (pecas de

decoracao, basicamente), no que tange o design das pecas e a utilizacdo de
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novos materiais junto aos minerais. O consorcio foi apoiado tanto pela APEX,
guanto pelo SEBRAE.

O Projeto Comprador consiste na promo¢do do encontro entre
empresarios brasileiros ofertantes e compradores estrangeiros demandantes
de produtos e servicos de um determinado setor. Para se beneficiar do
projeto, os ofertantes devem escolher como demandantes, paises
considerados mercados-alvo do Projeto Setorial Integrado , apresentado no
Box 8, cujo objetivo é “[...] prover um ambiente propicio para a realizacdo de
negocios para as empresas participantes” (APEX-BRASIL, 2007a, p. 2).
Dentre os produtores de joias e afins entrevistados, foram destacados tanto
projetos realizados objetivando o mercado nacional (para a regido Nordeste,
por exemplo), quanto projetos que visavam a insercdo em mercados

internacionais (o México foi um dos ultimos projetos implementados).

Box 8 — Projeto Setorial Integrado de Promocgédo de E  xportacdes de Gemas, Jbias e
Afins

O projeto, iniciado em 1998 junto ao IBGM, visa incrementar as exportacdes brasileiras de
gemas, jbias, artefatos de pedras, bijuterias e folneados de metais preciosos, mediante a
promocdo de seus produtos de maior valor agregado, ampliando a base exportadora e
fortalecendo a imagem do setor.

O projeto destina-se preferencialmente as empresas de menor porte, exportadoras ou com
potencial de exportacdo, dos segmentos selecionados: gemas lapidadas, obras e artefatos
de pedras, j6ias, folneados de metais preciosos e bijuteria.

Mercados Alvo: =  Africa do Sul =  Coldbmbia = Japao
= Alemanha = Emirados Arabes = México
= Angola Unidos =  Panama
= Argentina " Equador = Peru
= Babhrein " Espanha = RdUssia
= Chile " EUA = Venezuela
«  China = Franca
= [talia

Fonte: APEX-Brasil (2009).
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IBGM

Apesar de ter sido mencionado em varias acfes de promocao, o IBGM
teve trés iniciativas, promovidas por ele, destacadas. Uma delas foi um
workshop recente — realizado em novembro de 2008 — sobre técnicas de
design em gemas , com 0 objetivo de estimular micro e pequenas empresas
do setor de gemas a utilizarem processos de lapidacdo diferenciados,
agregando maior valor as matérias-primas minerais. Promovido em parceria
com o SEBRAE, a acdo faz parte do Projeto de Fomento ao Design
Diferenciado de Gemas , que, além do IBGM e do SEBRAE, também conta

com apoio do Ministério de Minas e Energia.

Na programacdo do workshop, além das palestras foram realizados
atendimentos individualizados aos empresarios, registro fotografico dos
produtos da regido e visitas as unidades produtivas de Soledade e Lajeado.
Os temas abordados durante o workshop foram: (l) introducdo a gemologia
com énfase nas possibilidades locais; (ll) a lapidacdo como ferramenta de
agregacao de valor ao produto gemoldgico; e (lll) possibilidades de design de

lapidacéo.

Outra iniciativa mencionada foi a Rota das Gemas e Joias , lancada
em 2008, na 32 Edicdo do Saldo do Turismo — Roteiros do Brasil, em Séo
Paulo. O roteiro — enunciado no Box 9 — foi idealizado pelo Ministério do
Turismo e elaborado pelo IBGM, em parceria com o SEBRAE-RS, a
Secretaria de Turismo do Rio Grande do Sul, as prefeituras municipais,

universidades, sindicatos da categoria e entidades locais.

Box 9 — Roteiro de Gemas e Jéias

O Roteiro Turistico das Gemas e Joias do Rio Grande d o Sul é uma iniciativa conjunta do
Ministério do Turismo, da Secretaria de Estado do Turismo, Esporte e Lazer, do SEBRAE-RS
e do IBGM. O roteiro envolve cidades que exploram o mercado das gemas e das jéias no Rio
Grande do Sul, mostrando a cultura derivada da atividade econ6mica como as minas e 0s
garimpeiros com seus utensilios de trabalho. Também é destacada a evolugdo no processo
de lapidagéo das gemas (pedras preciosas), a industrializagdo e o comércio das gemas, além
das pedras brutas para colecionadores, sua transformacdo em objetos utilitarios, de
decoracao ou em joias das mais diversas formas e tipos.
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Em Porto Alegre, o roteiro destaca atracdes como o Museu de Ciéncias da PUC, Museus de
Geologia e Mineralogia, o 6nibus Linha Turismo e as diversidades gastronémicas e de
hospedagem da Capital. Em Estrela, na BR 386, os visitantes fardo uma visita a
COOPEDRAS de Estrela e conhecerédo o roteiro turistico Delicias da Col6nia. Em Lajeado,
também junto a BR-386, os destinos serdo os pontos de industrializacdo e comercializagao
de gemas (produtos em agata, ametista e citrino) e os parques Historico e do Imigrante.

Guaporé, na RS 129, apresenta o centro de compras da cidade, maior centro produtor de
joias folheadas e de lingerie do Estado. Soledade, na BR 386, mostrara o maior centro de
comercializacdo de gemas do Sul do Brasil (pecas especiais em ametista, calcita, citrino e
gipsita; cristais, joias e pedras brutas). Frederico Westphalen, também na BR 386,
apresentara aos visitantes a Mina de Calcita, maior mina a céu aberto do mundo.

E para completar o roteiro os visitantes conhecem a capital mundial da pedra ametista,
Ametista do Sul, onde visitam 0 Museu Ametista Parque e a colecdo de pedras raras, a Mina
de Garimpo com galerias subterrneas totalmente preparadas para receber o turista, a igreja
decorada em pedras preciosas e a Piramide de Energizacao, no centro da cidade.

Fonte: IBGM (2008c).

Ainda foi destacado o concurso Prémio IBGM de Design de Jéias , o
gual é realizado a cada dois anos. Criado em 1990, o prémio objetiva “[...] 0
incremento do design brasileiro de joias e tornou-se nos ultimos anos um
poderoso instrumento de incentivo e avaliacdo de novos talentos,
promovendo trabalhos dos expoentes do design de jéias no Brasil” (IBGM,
2009). Em sua ultima edicdo, no ano de 2006, com o tema Destinos do
Brasil, duas empresas de joias de Guaporé foram patrocinadoras de

designers que desenvolveram pecas ganhadoras do prémio.

FIERGS

Em relacdo a atuacéo da FIERGS, desconhecida para a maioria das
empresas participantes da pesquisa, uma iniciativa apenas foi lembrada.
Trata-se da Rede de Atendimento a Indastria (RAIl) , inspirada na
experiéncia do Servigo Brasileiro de Respostas Técnicas (SBRT), consiste
num

[...] canal criado para facilitar o acesso das empresas a
informacdes, e servicos em areas especificas, promovendo a
organizacdo do conhecimento e a sua gestdo, sistematizando o

atendimento a industria e conduzindo a novas acgbes e formas de
interacdo e intervencéo do Sistema FIERGS (FIERGS, 2009).
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Entretanto, embora ndo tenha sido mencionado pelas firmas
investigadas, o Programa de Apoio a Competitividade das Micro e
Pequenas Industrias (PROCOMPI) merece destaque. Originado de uma
parceria entre a Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e o SEBRAE
nacional, o programa apoia projetos elaborados pelas Federacdes Estaduais
de Industrias, sendo seu foco estratégico a atuacdo nos Arranjos Produtivos
Locais (APLs). No Estado sdo apoiados seis projetos, dentre eles o APL de
Joias Folheadas de Guaporé , mencionado anteriormente.

A forma de atuagdo se da através da organizacdo da demanda das
empresas, levantamento dos seus problemas e elaboracéo / execucéo de um
Plano de Acéo visando superar as dificuldades do setor. Basicamente, as
principais acdes para promover a competitividade das firmas industriais nos
APLs envolvem: articulagédo no territério e fortalecimento do associativismo;
estimulo ao desenvolvimento empresarial e melhoria do processo produtivo;

facilitacdo de acesso a mercados; e gestdo de projetos ambientais.

4 .3Linhas de crédito e financiamento

A tematica que abrangia linhas de crédito e financiamento ganhou
destaque durante a pesquisa. Inicialmente, abordou-se a questao de fonte de
recursos para investimento e financiamento das atividades. Das 19 empresas
participantes da pesquisa, todas afirmaram que 0s recursos proprios
constituem-se como a principal fonte de recursos, enquanto para 12
empresarios (63%) consistem na Uunica fonte. Tal aspecto, também
identificado em outros aglomerados (VILLASCHI FILHO; CAMPOS, 2002),
acaba por limitar as possibilidades de expanséo das firmas.

Uma das alternativas a tal limitacdo seria buscar os recursos
necessarios em fontes externas a empresa, como bancos comerciais e/ou
bancos de desenvolvimento. E foi isto que, aparentemente, parte significativa

das firmas investigadas fez. No Grafico 5, dessa forma, apresentam-se 0s
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participantes que ja buscaram acessar mecanismos de financiamento — como
linhas de bancos publicos, privados, BNDES, etc. — bem como os que

encontraram alguma dificuldade.

Munca procurou
financiamento

3

Teve dificuldades ao
buscar financiamento

9

T

M&o teve dificuldades
para obter financiamento

Gréfico 5 — Empresas da amostra que buscaram financiamento e tiveram ou néo dificuldades
(2008)

Fonte dos dados: Pesquisa de campo (2008).

O grafico mostra que trés empresas afirmaram que nunca procuraram
financiamento. Da mesma forma que das 16 empresas que buscaram
acessar os mecanismos de financiamento, nove, ou seja, 56,3% encontraram
alguma dificuldade. Os principais entraves encontrados foram o “excesso de
burocracia” e as “exigéncias dos bancos repassadores”. A fala de um
empresario ilustra os referidos entraves, relacionados as operacdes de
financiamento do BNDES: “[...] as vezes tem la 50 quesitos, tu preenche 49 e

um falta pouco... ja ndo sai”.

As empresas também foram questionadas acerca da existéncia de
demandas especificas para financiar atividades tecnoldgicas. Da amostra de
19 firmas, onze afirmaram que existem demandas especificas, dentre as
guais foram citadas: (a) aquisicdo ou adaptacdo de tecnologias disponiveis
no mercado nacional ou internacional; (b) aperfeicoamento ou
desenvolvimento de maquinas e equipamentos; (c) melhoria de alguns
processos produtivos, especialmente, no que tange a questdo ambiental; e

(d) desenvolvimento de produtos com a experimentacao de novos materiais.
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Ainda dentro dessa tematica, perguntou-se aos empresarios sobre o
seu conhecimento a respeito de linhas de financiamento e projetos especiais
para a atividade tecnoldgica. Onze empresas da amostra afirmaram conhecer
tais mecanismos, sendo que quatro — uma do segmento “extracdo,
beneficiamento mineral e artefatos de pedra” e trés do segmento de joias e
afins — ja tinham participado de projetos conjuntos de desenvolvimento

tecnolégico* com o SENAI.

Os empresérios enfatizaram a importancia desses projetos para o
desenvolvimento de inovagdes e o aprimoramento tecnoldgico. No entanto, a
dificuldade na elaboracédo das propostas, para acessar tais recursos, foi alvo
de criticas. Para os participantes, essa dificuldade advém tanto da falta de
preparo dos empreendedores para transcrever suas idéias para o papel;
guanto da ndo existéncia de apoio, por parte das agéncias financiadoras de

projetos, em relagéo ao preenchimento das propostas.

4.4Avaliagdo dos atores, enquanto integrantes do a rranjo e
beneficiarios das iniciativas de apoio e promocéao

Depois de verificar o conhecimento e a participacdo das firmas nas
iniciativas de apoio e de detalha-las, pode-se observar como os atores
avaliam tais iniciativas e como percebem sua insercdo no arranjo. Para
comecar a revelar essas percepcdes e consideracdes, primeiramente, serao
abordados os aspectos referentes as vantagens obtidas pelas empresas por
elas estarem localizadas no APL.

* 0Os projetos foram elaborados em resposta aos Editais FINEP/SEBRAE. Um deles

consistiu no desenvolvimento de uma maquina especial para furar pedras, sendo que ao
término do projeto cada empresa participante recebera um exemplar da maquina. O outro,
por sua vez, buscou testar uma forma de recuperar a prata da agua, onde sado lavadas as
pecas banhadas com este metal, por meio do processo de eletrdlise.
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Das 19 empresas investigadas, 17 consideram que suas firmas tém
vantagens por estarem inseridas no arranjo produtivo local objeto de estudo.
As principais vantagens apontadas foram: (a) a disponibilidade de mao-de-
obra qualificada; (b) a existéncia de programas de apoio e promocao; e (c)
proximidade com fornecedores de insumos e matérias-prima. O
desenvolvimento do arranjo, nas palavras de um empresario, “[...]
transformou, e vem transformando até hoje, as empresas [..] antes
concorrentes em parceiros; e isso € muito bom, porque s6 agrega. O APL foi
um grande divisor de aguas: integrou bastante as empresas e fortaleceu o

setor”.

Ainda foi destacada por alguns empresarios, a “marca regional”
existente nos municipios de Guaporé e Soledade®, em decorréncia de suas
especializagbes produtivas em joias folheadas e pedras preciosas. A marca
possibilita a realizacdo de negdcios, 0s quais nao se realizariam se a mesma
nao existisse. Como afirmou um participante da pesquisa “[...] muitos
compradores estrangeiros vém comprar pedras, no Brasil, em Soledade [...] e
se eu nao tivesse aqui instalado, com certeza, eu perderia varios destes

negocios”.

Questionados a respeito dos beneficios as suas empresas, oriundos
das acOes de apoio e promocao, 17 dos 19 participantes afirmaram que ja se
beneficiaram das iniciativas elencadas na secdo 4.2; e dois (um de cada
segmento), no entanto, colocaram que ainda ndo se beneficiaram. Convém
colocar que um dos empresarios, que afirmou nao ter se beneficiado das
acOes de apoio e promocdo, mostrou-se desconfiado, e até mesmo
desconfortavel, em participar das iniciativas promovidas no ambito privado.
Suas palavras séo ilustrativas desse sentimento de desconfianca: “[...] eu

participo do grupo com o SEBRAE, simplesmente, para néo ficar de fora...

*2 Guaporé é conhecida como o “Pélo Galicho de Joias”, enquanto Soledade é reconhecida
como a “Capital das Pedras Preciosas”
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Vou la as reunibes mais para ver no que vai dar e nao por acreditar que as

coisas possam mudar”.

Entre os que ja se beneficiaram das iniciativas, os principais beneficios
citados foram: a conquista de novos clientes, o acesso a novas tecnologias, a
troca de informagbes e conhecimentos, o desenvolvimento de parcerias com
as outras empresas, a reducdo de custos, a melhoria de produtos e
processos produtivos, etc. O reconhecimento dos beneficios das acdes de
promogao trouxe a consciéncia da importancia do coletivo, retratada nas
palavras de outro empresério participante: “[...] varias a¢cfes foram realizadas

através do APL que, talvez, individualmente, as empresas nao fariam”.

Outro aspecto investigado junto as firmas refere-se aos tipos de
politicas que, na opinido dos empresarios, contribuem para o
desenvolvimento das empresas e do APL como um todo. Como se observa
na Tabela 14, o tipo de iniciativa considerada mais importante sao 0s
“incentivos fiscais”, com indice de importancia de 0,8 para o total da amostra.
Vale destacar que foi unanimidade entre as firmas do segmento “extracao,
beneficiamento mineral e artefatos de pedra” a importancia desta iniciativa,

considerada alta.

Em segundo, apareceram os “programas de capacitacéo profissional e
treinamento técnico”, com indice de 0,7; sendo que para os fabricantes de
joias e afins, este tipo de iniciativa foi considerado o mais importante (indice
0,8). Na sequéncia, encontram-se 0s “programas de apoio a consultoria
técnica” e os “estimulos a oferta de servigos tecnolégicos” (os dois com
indice 0,6) e as “linhas de crédito e outras formas de financiamento” e os

“programas de acesso a informacgéao” (ambos com indice 0,5).

Tabela 14 — Tipos de politicas e a¢des de apoio e promocao e importancia atribuida, pelas
firmas da amostra por segmento (2008)
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Segmento
iti bl 5 i 5 bensf":::ri:(f:r’llo e Produgio de jéias, MI::‘:IW}
Politicas Piblicas e Agbes de Apoio e Promogao artefatos de pedras folheados e bijuterias

Importancia ([ B M A NR|(GI({B M A NR|GI|B M A HNR|GI
Incentivos fiscais 0 0 6 0 10 0 1 ] 0 07| 0 1 15 0 0,8
Programas de capacitacdo profissional e treinamento técnico 0 2 1 0 |o4]0 3 9 0 0s| 0 5 10 0 |07
Programas de apoio 8 consultoria técnica 1 0 1 0 |ozj|1 1 9 0 0sg| 2 1 10 0 |06
Estimulos a oferta de semnvicos tecnoldgicos 0 2 1 0 |04] 0 1 8 0 07| 0 3 9 0 |06
Linhas de crédito e outras formas de financiamento 0 1 1 0 03] 0 1 g 0 07| 0 2 9 0 0,5
Programas de acesso & informacéo 0 2 0 0|02 a0 3 6 0 06| 0 5 6 0 |05
Melhaorias na educacdo basica 0 1 1 0 030 2 2 0 02| 0 5 1m0 0 0,3
Politicas de fundo de aval 1] 1] 1] 1] o0 0 2 3 0 03| 0 2 3 ] 0,2
Programas de estimulo ao investimento 0 0 0 o |00 a0 1 3 0 03] 0 1 3 o |02
Qutros 0 0 2 0 (03[0 0 2 0|02 0 0 4 0 |02

Fonte: Pesquisa de campo (2008).

Notas: (1) Importancia: B — Baixa; M — Média; A — Alta; NR — N&o Relevante.

(2) Gl = [(0,0 x n° de respostas “N&o Relevante”) + (0,3 x n° de respostas
“Baixa”) + (0,6 x n° de respostas “Média”) + (1,0 x n° de respostas “Alta™)]
: n° de empresas respondentes.

Finalmente, chega-se a avaliacdo, das politicas e acdes de promocéao
desenvolvidas no ambito publico. A Tabela 15 mostra que dentre as seis
empresas pertencentes ao segmento “extracdo, beneficiamento mineral e
artefatos de pedra”, trés avaliaram positivamente as acdes promovidas pelo
Governo Federal. J4 na avaliacdo quanto ao Governo Estadual, este nimero
sobe para quatro firmas; enquanto em relacdo ao Governo Municipal reduz-
se para duas. Das 13 empresas fabricantes de joias e afins, por sua vez, trés
avaliaram de forma positiva a acdo do Governo Federal e duas
negativamente. O Governo Estadual recebeu avaliacdo positiva de duas
empresas e o Municipal de quatro. Observa-se ainda que, um numero
relevante de participantes, ndo se consideraram aptos a avaliar as iniciativas

no ambito publico, ou seja, responderam “N&o Pode Avaliar”.

Tabela 15 — Avaliacdo® das iniciativas promovidas pelo ambito pablico, das firmas da
amostra por segmento (2008)
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Governo Federal Governo Estadual Governo Municipal
Segmento N® Empresas

P N NPA P N NPA P N NPA

Extracdo, beneficiamento mineral e 6 3 0 3 4 0 2 2 ] 4
artefatos de pedra 32% 0% 0% 0% &% 0% 335 33% 0% &7%

Produgdo de jdias. folheados e 13 3 2 8 2 0 1 4 0 9
bijuterias 68% 23% 15% 82% 15% 0% 85% 31% 0% 59%
Total 19 6 2 il 6 0 13 6 0 13

ofa 100% 32% 1% 58% 32% 0% 68% 32% 0% 68%

Fonte: Pesquisa de campo (2008).
Nota: (1) P — Positiva; N — Negativa; NPA — Nao Pode Avaliar.

Na Tabela 16, a seguir, observa-se que é unanime a avaliacdo quanto
a acdo do SEBRAE, sendo que todas as 19 empresas da amostra a
consideraram positiva. Entre as empresas pertencentes ao segmento
“producédo de joias, folheados e bijuterias”, dez avaliaram de forma positiva a
atuacao do IBGM, enquanto uma avaliou negativamente. Ainda no segmento
de joias e afins, seis firmas também consideraram positiva a acdo da
FIERGS. As seis empresas do segmento “extracéo, beneficiamento mineral e
artefatos de pedra”, por sua vez, ndo se consideraram aptas a avaliar a
atuacao do IBGM nem da FIERGS.

Tabela 16 — Avaliacdo® das iniciativas promovidas pelo ambito privado, das firmas da
amostra por segmento (2008)

SEBRAE IBGM FIERGS
Segmento N° Empresas

P N NPA P N NPA P N NPA

Extracdo, beneficiamento mineral e 6 6 0 0 0 0 6 ] ] 6
artefatos de pedra 32% 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 100%
Producdo de jdias. folheados e 13 13 0 0 10 1 2 6 0 7
bijuterias 68% 100% 0% 0% 7% 8% 15% 48% 0% 54%
Total 19 19 0 0 10 1 g 6 ] 13

ota 100% 100% 0% 0% 53% 5% 42% 32% 0% 68%

Fonte: Pesquisa de campo (2008).
Nota: (1) P — Positiva; N — Negativa; NPA — Nao Pode Avaliar.
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Ao fechar o Capitulo, vale regatar alguns pontos relevantes e tecer
algumas consideracdes. Inicialmente, foi apresentado se as firmas
participantes conheciam e participavam dos programas, projetos e outros
tipos de iniciativas de apoio e promocéao, disponibilizados pelas trés esferas
governamentais e também pelas organizacbes privadas. A partir desse
guestionamento, percebeu-se que as empresas pesquisadas conhecem
melhor as iniciativas realizadas pelo ambito privado, do que as
implementadas pelo ambito publico.

No entanto, o suposto “desconhecimento” das firmas, acerca da
atuacdo das esferas publicas, associa-se a confusdo de “papéis” entre as
instituicbes envolvidas em cada acéo; dado que, dificilmente, uma iniciativa &
realizada por uma unica instituicdo. Essa confusédo foi confirmada quando se
pediu aos empresarios — 0s quais afirmaram “conhecer e participar” de algum
programa, projeto ou agdo de promog¢ao — que enunciassem o nome das

iniciativas e quem as apoiava.

Quanto aos programas, projetos e acdes, foram identificadas, durante
a pesquisa, 23 iniciativas de apoio, sendo 9 realizadas pelo ambito publico e
14 pelo privado. Dentre elas, destacam-se acdes para capacitar 0s
empresarios, treinar os funcionarios, melhorar e/ou o0 desenvolver
tecnologias, estimular a cooperacao entre os empresarios, etc. Tais acoes
vao ao encontro dos tipos de politicas e iniciativas que, na opinido dos
empresarios, contribuem para o desenvolvimento das firmas e do arranjo
como um todo, a saber: programas de capacitagao profissional e treinamento
técnico, programas de apoio a consultoria técnica, estimulos a oferta de

servicos tecnoldgicos, entre outros.

Destas iniciativas, destacam-se quatro®® que podem ser consideradas

especificas para aglomerados produtivos: (I) o Programa de Apoio a

® 0Os programas (I) e (Il) sdo as iniciativas “guarda-chuva’, das quais decorrem,

respectivamente, os “Projetos de Desenvolvimento Tecnolégicos” e a “Capacitacao em Lavra
e Beneficiamento de Gemas no Estado do RS”".
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Pesquisa e a Inovacdo em APLs; (Il) o Programa em Rede do Arranjo
Produtivo de Gemas e Joias do RS; (Ill) o Pdlo de Gemas e Joias do Vale do
Taquari e Soledade; e (IV) o APL de Jbias Folheadas de Guaporé. Os
programas (I) e (Il) sdo iniciativas do Governo Federal, sendo o primeiro
promovido pelo MCT e o segundo pelo MME; enquanto os projetos (lll) e (IV)

sdo realizados no ambito do SEBRAE.

Cabe observar ainda alguns aspectos do projeto APL de Joias
Folheadas de Guaporé. O referido projeto estrutura-se, aparentemente,
conforme as diretrizes estabelecidas pelo GTP-APL, no ambito do Governo
Federal, para atuacdo em arranjos produtivos. Dentre os fatos que
evidenciam esta relacdo, destacam-se: (a) o envolvimento e articulagdo de
diversas instituicdes e organizagbes de apoio as empresas no projeto; (b) a
constituicdo de um Conselho Gestor, formado por representantes tanto da
estrutura produtiva quanto da institucional; e (c) a formalizacdo do Termo de
Cooperacdo (a “agenda de compromissos” entre o meio empresarial e as

instituicoes).

Outro dado a ser considerado, também relacionado as referidas
iniciativas, refere-se aos recursos envolvidos. Somando-se tais recursos,
supera-se 0 montante de R$ 3 milhdes trazidos para o arranjo entre 0s anos
de 2004 e 2005. Ressalta-se aqui que, embora a maioria das acdes de apoio
identificadas tenha sido promovida pelo ambito privado, grande parte dos
recursos para viabilizar tais agbes advém do ambito publico. Ou seja, em
geral, pode-se afirmar que as iniciativas privadas dependem de recursos
publicos. Por isso, mesmo que ndo tenha se destacado — de forma
significativa — entre os empresarios participantes da pesquisa, reitera-se o
papel fundamental da esfera publica na promocdo do desenvolvimento

produtivo.

Por fim, dado os programas, projetos e acdes realizados, junto as
empresas integrantes do APL galucho de gemas e jbias, merece destaque a

avaliacdo dos beneficiarios, a qual foi positiva. Dentre 0s empresarios
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participantes, desconsiderando as respostas “N&o Pode Avaliar™®*, destaca-
se uma aprovacao de 93% para o conjunto das iniciativas implementadas
pelo @mbito publico e privado. Essa avaliacdo positiva pode ser atribuida a
dois fatores. O primeiro refere-se a obtencdo de beneficios por parte das
empresas, provenientes da participacdo nestas acdes de apoio e promogcao.
O segundo, por seu turno, diz respeito ao envolvimento dos empresarios no
processo de planejamento e de priorizagdo das iniciativas que devem ser

feitas no arranjo a cada ano.

5. CONSIDERACOES FINAIS

** O nimero consideravel de respostas “Ndo Pode Avaliar” (NPA), na avaliacdo, é justificado
ao compara-lo com o somatério do nimero de respostas “Ndo Conhece” (NC) e “Conhece e
N&o Participa” (CNP) da questdo que abordava o conhecimento e a participacao das firmas
nos programas, projetos e acdes de promocao. Dentre os empresarios que responderam NC
(9) ou CNP (3), quanto ao conhecimento das iniciativas do Governo Federal, 11 responderam
na avaliagdo NPA. Ja em relagdo ao Governo Estadual — dos 13 empreséarios que nao
avaliaram, ou seja, responderam NPA — 12 afirmaram desconhecer as iniciativas desta
esfera e 1 afirmou conhecer, mas nédo participar. Por fim, dentre os 14 empresarios que
afirmaram desconhecer (12) ou conhecer, porém nao participar (2) das acdes de apoio
promovidas pela esfera municipal, 13 ndo se consideraram aptos a avaliar.
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Este trabalho teve como proposta a avaliacdo das politicas e iniciativas
de promocao aos aglomerados produtivos, a partir da visdo das firmas do
arranjo produtivo de gemas e joias do RS. Para isto, primeiramente, buscou-
se caracterizar tal arranjo e mapear as acoes, programas e projetos de apoio
implementados junto ao APL. A partir da sua realizagcédo, tornou-se possivel
ratificar a importancia das politicas publicas e iniciativas privadas de

promocéo, para o desenvolvimento de aglomerados produtivos.

Inicialmente, apresentou-se uma breve discussdo no que tange as
diversas vertentes teoricas, que relacionam a concentragdo de atividades
produtivas em determinado espaco geografico a obtencdo de vantagens
competitivas — até se chegar ao conceito de arranjos produtivos locais. A
opcao por tal conceito, de origem neo-schumpeteriana, levou em
consideracao a relevancia conferida as interacdes entre 0s agentes; as quais
facilitam a difusdo do conhecimento e da inovacdo, e possibilitam a

realizacdo de acdes coletivas.

Outro aspecto, também considerado em relagcdo ao conceito, diz
respeito a sua utilizacdo enquanto unidade de analise, mas principalmente,
enquanto unidade de planejamento e implementacdo de politicas. Assim,
com base na segunda utilizacdo do conceito (no ambito politico), buscou-se
ainda recapitular a experiéncia brasileira e gatucha na formulacéo de politicas
publicas e iniciativas privadas de apoio. Feito isto, num segundo momento,

caracterizou-se o0 arranjo produtivo objeto de estudo.

Iniciou-se a referida caracterizagdo com base nos dados do setor de
gemas e jbias no Brasil e no RS. A partir desses dados, vale lembrar que o
Estado constitui-se como um dos maiores produtores mundiais de agata e
ametista. Também se destacou o0 parque industrial gaudcho, para
beneficiamento mineral, lapidacdo e joalheria; o qual é considerado um dos
guatro mais importantes no pais. Depois, foram descritos 0s processos
produtivos — que vao desde a extracdo mineral até a producéo de artefatos

de pedras, joias, folheados e bijuterias.
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Em seguida, foi observado o contexto do APL gaucho de gemas e
joias, por meio de informacdes secundarias das regides onde se localizam as
principais atividades produtivas. Tendo estas informagcbes como pano de
fundo, apresentam-se o0s resultados da investigacdo direta realizada,
abordando a estrutura produtiva, institucional e educacional, como também a
dindmica interativa. Por fim, apds caracterizar o aglomerado, identificam-se
as acles, programas e projetos de apoio implementados no arranjo; bem

como as percepcdes e avaliagdes das firmas beneficiarias de tais iniciativas.

A partir dai, tornou-se possivel ratificar a importancia das politicas
publicas e iniciativas privadas, para a promocao de aglomerados produtivos;
especialmente os localizados em paises em desenvolvimento, como o Brasil.
Tomando como referéncia o caso estudado, nota-se uma clara evolugéo do
arranjo de gemas e jbias, sobretudo, depois que este passou a ser
considerado como prioritario nas politicas. Esta evolugcdo sera retomada, na
sequéncia. Antes, no entanto, algumas consideracdes sobre a politica para

aglomerados e sobre o0 arranjo fazem-se necessarias.

Em relacdo as politicas de apoio ao desenvolvimento produtivo e
tecnoldgico, consoante as diretrizes politicas orientadas para aglomeracdes
produtivas, observou-se, no final dos anos 90, uma mudanca de foco de
atuacao: da promocéao da firma individual para a promoc¢éao de APLs. A partir
desta alteracdo, as formulacdes politicas passaram a enfatizar a interacdo e
a cooperagao entre os diversos atores econOmicos — firmas, sindicatos,
associacoes, instituicdes de ensino e pesquisa, entre outros. Neste cenario, a
capacidade de mobilizacdo e de articulacao tornou-se fundamental, para as

entidades e organismos planejadores / executores destas politicas.

Outro aspecto de destaque acerca das politicas e iniciativas de apoio,
em linhas mais gerais, refere-se a importancia do envolvimento dos
interessados, desde o planejamento e priorizacdo das iniciativas de
promocdo, necessarias ao meio produtivo, até a realizacdo das acdes

priorizadas. A participacdo efetiva dos empresarios engaja-0s na proposicao
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e implantacdo de solucbes viaveis aos problemas coletivos, além de
possibilitar a criacdo de lacos de confianca entre eles, os quais consistem em

atributo fundamental para fortalecer as relagdes interfirmas.

Do ponto de vista do arranjo, enquanto unidade de analise, afirma-se
gue o aglomerado investigado pode ser considerado um arranjo produtivo
local; visto que o conceito utilizado nesta dissertacdo refere-se a um APL
como “[...] aglomeracdes territoriais de agentes econdmicos, politicos e
sociais — com foco em um conjunto especifico de atividades econémicas —
gue apresentam vinculos mesmo que incipientes” (REDESIST, 2003, p.3). A
pesquisa evidenciou, contudo, que o arranjo gaucho de gemas e joias possui
trés regibes com especializacbes produtivas e dinamicas distintas:
(a) Ametista do Sul, onde concentram-se as atividades de extracdo e
beneficiamento mineral; (b) Soledade e Lajeado, com o beneficiamento
mineral, lapidacdo de gemas e artefatos de pedras como atividades
principais; e (c) Guaporé, especializada na producao de joias, joias folheadas

e bijuterias. Cada uma revela algumas particularidades.

Em Ametista do Sul e adjacéncias localizam-se, atualmente, as
principais jazidas de exploracdo de ametista do RS. A regido, distante cerca
de 250 km das demais regifes, é pouco desenvolvida — ja que se caracteriza
por baixa renda, elevado indice de analfabetismo e esperanca de vida inferior
a do Estado — tendo a agricultura e o garimpo como atividades econémicas
principais. Os empreendimentos ali instalados relacionam-se comercialmente,
fornecendo matéria-prima as firmas de beneficiamento mineral, lapidagédo de
gemas e artefatos de pedras (em Soledade e Lajeado). Muitas dessas firmas,
especialmente as exportadoras, dispdem de filiais ou negociadores (que
compram 0s minerais) em Ametista do Sul. Entretanto, existem algumas
iniciativas para a constituicdo da industria local de beneficiamento mineral,
gue, no médio e longo prazo, contribuirdo para melhorar o cenario antes
exposto. E o caso, por exemplo, da escola técnica de lapidacéo e artesanato
mineral, a qual é resultado do esforgo coletivo dos garimpeiros — na figura da
cooperativa — com o poder publico local. Merece destaque ainda, a atuacao
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da COOGAMAI, exercendo um papel de mobilizador e articulador das acdes

em prol do desenvolvimento da atividade e da regido.

Ja na extensdo territorial entre os municipios de Soledade e Lajeado
concentram-se as atividades de beneficiamento mineral, lapidacdo de gemas
e artefatos de pedras. Soledade e arredores conformam uma regido também
considerada pouco desenvolvida, de baixa renda; enquanto Lajeado e seu
entorno € o oposto — com uma economia baseada na industria, alta renda e
elevados indicadores de qualidade de vida. Observou-se que esta regido,
além da relagdo comercial com os atores da regido de Ametista do Sul,
relaciona-se também com as empresas de joias e afins de Guaporé,
fornecendo as fabricas joalheiras gemas lapidadas. Parte significativa das
firmas estabelecidas nessa regido tem seus principais clientes no mercado
externo; os quais compram, principalmente, minerais, em seu estado bruto, e
artefatos de pedras mais simples. Ressalta-se, dessa forma, que ha potencial
para agregacao de valor aos produtos a serem exportados; tanto por meio de
design, quanto pela readequacdo do processo produtivo utilizado — hoje,
defasado tecnologicamente. Nesse sentido, destacam-se as atuacdes das
universidades locais, através dos nucleos do Centro Tecnologico, bem como
das escolas técnicas do SENAI. Esta regido, junto com Ametista do Sul,
abriga as empresas que compdem o0 segmento produtivo de “extragéo,

beneficiamento mineral e artefatos de pedra”.

O segmento produtivo joalheiro, por seu turno, constitui-se como o
mais desenvolvido do APL como um todo. Localizado em Guaporé, na Serra
Gaulcha — uma das regides mais desenvolvidas do Estado — as firmas ali
instaladas destacam-se nacionalmente. Nesta regido percebeu-se a estrutura
produtiva e institucional mais interativa: relagbes interfirmas,
interinstitucionais, entre firmas e entidades, entre firmas e instituicbes de
ensino, etc. Merece destaque a atuacdo do SINDIJOIAS que, além de
representar as firmas do setor, articula os diversos projetos e iniciativas junto
ao meio produtivo. Ressalta-se ainda que o dinamismo deste segmento pode

ser atribuido a diversos fatores, dentre os quais destacam-se: primeiro, a
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mudanca de postura dos empresarios, unindo-se em torno de objetivos
comuns; e, segundo, decorrente do anterior, a percepcdo dos empresarios
sobre a importancia das politicas e iniciativas de promocdo para o

desenvolvimento das suas firmas.

A partir dos diferentes recortes apresentados, percebe-se uma
dindmica prépria em cada regido, a qual revela complementaridades e
sobreposicdes de atividades produtivas. A extracdo mineral caracteriza-se,
principalmente, por localizar-se préximo das fontes naturais de recursos
minerais — 0 caso de Ametista do Sul e regido. Uma vez esgotadas as fontes
de recursos, fato que ocorreu em Lajeado e Soledade, a atividade migra para
outro local onde ainda existam recursos a serem explorados. Junto da
extragcdo, normalmente, estabelecem-se as atividades de beneficiamento
mineral e de producéo de artefatos de pedra. Entretanto, quando terminam os
recursos minerais e a atividade extrativa se relocaliza, ou se extingue, em
geral, ja existe uma estrutura montada para beneficiar os minerais — antes
extraidos no local — e produzir artefatos / artesanatos. E € justamente ai que
se concentra a maior sobreposicdo observada no arranjo: atividades de
beneficiamento / producédo de artefatos em Lajeado, Soledade e Ametista do

Sul que concorrem entre si.

Diante deste contexto, uma possivel evolu¢cdo do APL gaulcho partiria
da reestruturacdo do arranjo: eliminando gradativamente as sobreposicdes
existentes; completando as lacunas identificadas — & montante e a jusante na
cadeia produtiva; e fortalecendo as interagdes entre os atores. Tal evolugéao
resultara tanto de acbes politicas, quanto do nivel de participacdo e
engajamento dos atores locais. No entanto, torna-se necessario que a
proposicdo de iniciativas de promogdo a este arranjo, considere as
particularidades  regionais antes  mencionadas. Nesse  sentido,
complementando estas acdes de apoio descentralizadas para o cada
segmento, torna-se necessario que a politica atue também pensando no APL
como um todo; com vistas a promover e intensificar as relacées entre 0s

atores (da estrutura produtiva e institucional) de cada segmento.
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A regido de Ametista do Sul concentraria as atividades extrativas e de
beneficiamento mineral do Estado, tendo em vista que a localizacdo junto das
fontes de recursos minerais constitui-se como uma vantagem competitiva
para as firmas que ali venham a surgir ou se instalar. Soledade se valeria da
marca regional ja conhecida, de “capital das pedras preciosas”, consolidando-
se como centro de comercializacdo do arranjo; especializando-se nha
atividade comercial de pedras, gemas e outros produtos relacionados. As
atividades de beneficiamento e fabricagao de artefatos ainda poderiam fazer-
se presentes, porém, sem a mesma importancia econémica para a regiao.
Por fim, o segmento produtivo de joias, folheados e bijuterias — por ser o que
mais se destaca no APL galucho atualmente — se fortaleceria, desenvolvendo-

se ainda mais.

Especificamente, quanto as politicas e iniciativas implementadas junto
ao arranjo de gemas e joias, foram mapeadas acdes, projetos e programas
de apoio, realizados pelo ambito publico e privado. Dentre elas, podem ser
observadas acbes de capacitacdo e treinamento, projetos para a melhoria
e/ou o desenvolvimento de tecnologias, iniciativas de estimulo a cooperacao
entre as firmas e instituicbes, etc. Destaca-se que estas acOes foram
viabilizadas tanto por politicas e programas direcionados a APLS, quanto por
outros que nao adotavam tal enfoque. Ao identificar as acdes de apoio,
percebeu-se que ndo é claro para os empresarios o papel de cada entidade
nas iniciativas. A instituicdo que apresenta o projeto de apoio a firma acaba

levando o “crédito” como seu realizador.

Confusbes a parte, a avaliacdo dos empresarios beneficiarios quanto
as iniciativas de apoio e promocdo, de um modo geral, foi positiva;
especialmente no que diz respeito ao ambito privado. No entanto, vale
ressaltar o papel central do ambito publico que, além de “apontar o caminho”
a ser seguido por meio das politicas de desenvolvimento, viabiliza a atuacéo
das instituicdes privadas. Grande parte, sendo todas, as acdes identificadas,
realizadas no ambito privado, foram ou sao financiadas com recursos

publicos — disponibilizados através de programas e projetos mais amplos, em
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nivel estadual e, principalmente, federal. Torna-se evidente, assim, as
principais responsabilidades do ambito publico: formulador das diretrizes
politicas, para o desenvolvimento dos arranjos; e financiador das iniciativas

de apoio e promogéao.

Antes de finalizar, um altimo ponto merece atenc¢do: os “dois lados” da
existéncia de politicas e iniciativas privadas de promocdo para arranjos.
Como apresentado neste trabalho, identificaram-se muitas acdes de apoio
gue vem sendo realizadas junto ao APL gaulcho de gemas e jéias — fato
considerado bastante positivo, num primeiro momento. Contudo, também se
percebeu que 0s recursos publicos viabilizados para projetos do arranjo,
motivaram desentendimentos e disputas entre os atores envolvidos. No caso
de arranjos como o estudado, onde existe uma dispersao geografica das
atividades produtivas, os municipios representam os protagonistas destas
disputas por recursos. Mesmo assim, a evolucdo das empresas depois que
se intensificaram as acdes e projetos, bem como a motivacao entre os atores
locais que colheram os resultados das primeiras iniciativas, reitera o p¢

central da politica para o desenvolvimento dos arranjos.
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APRESENTAGAO

1) IDENTIFICAGAO DA EMPRESA E DO ENTREVISTADO

2) ESTRUTURA PRODUTIVA

4) COOPERAGAO E RELAGOES INTEREMPRESARIAIS
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BLOCOS

APRESENTAGAO

O presente questionario consiste no instrumento de coleta de informagdes, a ser utilizado junto as empresas do arranjo
produtivo de Gemas e Joias do Estado do Rio Grande do Sul, para fase de pesquisa de campo da dissertagdo de
mestrado intitulada: "Politicas para Aglomerados Produtivos: A Avaliagio dos Agentes do Arranjo Produtivo Local
de Gemas e Jdias do Estado do Rio Grande do Sul".

Por ser um trabalho académico, sua realizacdo segue os principios éticos da pesquisa, através dos quais & garantido
aos participantes a CONFIDENCIALIDADE das informagdes prestadas. Dito de outra forma, ndo sera divulgada
nenhuma informagdo individual de cada Empresa, mas sim, dados de forma agregada do arranjo.

Desde ja, AGRADEGO a sua pré-disposigdo em participar desta pesquisa. Em retribuicdo, informo que sua Empresa
tera acesso ao trabalho finalizado, o qual servira tanto para divulgar o arranjo produtive no qual sua Empresa esta
inserida, quanto para estimular novos estudos sobre ele.
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Municipio Entrevista

Data |

IDENTIFICACAO DA EMPRESA E DO ENTREVISTADO

01.

0z2.

03.

05.

06.

09.

Nome Fantasia da Empresa

Razic Social

CNPJ

Municipio

Telefone

|
|
Endereco |
|
|
|

Home Page

Nome do Entrevistado

Cargo / Fungdo

E-mail

HISTORICO DA EMPRESA

OBSERVAGOES
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Produgio

15. Quais as principais linhas de produtos fabricados e/ou servigos prestados?
Idenfifique o percentual (%) que cada linha representa na produgéo e a quantidade de itens que compdem cada uma das linhas,

16. Qual a capacidade de produgiio anual da Empresa {em volume)? [ (emvolume)
17. Qual é o nivel de utilizagéio da capacidade instalada da Empresa? [ (empercentua)

18. Quais as principais matérias-primas e insumos utilizados no processo produtivo?
Idenfifique o percentual (%) que cada um representa na aquisi¢io da Empresa, bem como o principal fornecedor.

19. Indique a fonte de matérias-primas e insumos, percentualmente (%), por regides de mercado.

APL e Regiao

Rio Grande do Sul
Qufros Estados
Exterior

20. Quais as principais maquinas e ferramentas utilizadas no processo produtivo?
Identifique o principal fornecedor, bem como a sua localizagiio (municipio & UF ou pafs - no caso de maquinas e ferrameantas importadas)

Mio-de-Obra

21. Qual o nimero de pessoas ocupadas na Empresa, conforme caracteristicas das relages de trabalho?

Socio Proprietario

Contrato Farmal (CLT)
Estagiario

Servico Temporario
Terceirizado

Familiares Sem Contrato Formal

22. Qual o nimero de pessoas ocupadas na Empresa, conforme o nivel de escolaridade?

Analfabeto

Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo
Ensino Medio Incompleto
Engino Madio Completo

Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo

Pﬁs—Graduaiéo
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23. Indique a evolugdo do nimero de pessoas ocupadas na Empresa, desde o comego dos anos 30.

— L s i mn i e l — I —

24, Atualmente, a Emprasa tem alguma vaga em aberto? [] sim [ ndo
Qual ()7 (Informar o cargo)

25. A Empresa realiza atividade de qualificacio e/ou capacitagdo da mio-de-obra?
[] N&orealiza
I:[ Realiza na Empresa, em senvico
[:[ Realiza na Empresa, em atividade especifica de treinamento (curso)

[ Realiza fora da Empresa

26. Indique afs) instituigio(s) ou ofs) agente(s) realizador(s) da qualificacio efou capacitaco da méo-de-obra.

.

Quais das seguintes caracteristicas da mao-de-obra local s&o consideradas fundamentais para a Empresa?
Indique a importancia atribuida pela Empresa a cada caracteristica.

27,

=

(Esta questio permite mais de uma resposta)

Baba

ol gopoodn e

Escolaridade formal de ensine fundamental e médio
Conhecimento pratice efou técnico na produgio
Disciplina

Flexibilidade

Criatividade

Capacidade para aprender novas gualificacdes

Cutros. Citar abaixo.

LI OOHOEAN » s
DDD DDDDDD% Nao Relevants

_HHHHHan
OO0 OOOOEL = e

Pesquisa, Inovagio e Formas de Aprendizado

28. A Empresa ja introduziu alguma das inovagoes abaixo especificadas?
Indique a importancia atribuida pela Empresa a cada inovago introduzida.

(Esta questio permite mais de uma resposta)

OOoonon oo OO0 = eee
oooon o OO = vee

I:[ Produto novo para Empresa, mas ja existente no mercado
I:[ Produto nove para o mercado nacional

[:[ Preduto nove para o mercado internacional

[ Processos tecnolégicos novos para Empresa, mas Ja existente no sstor

|:[ Processos tecnoldoicos novos para o setor de atuacio - Soledade

Implementac3o de tecnicas avangadas de gestiio
Implementac3o de significativas mudangas na estrutura organizacional
Mudancas significativas nos conceitos efou praticas de marketing

Mudangas significativas nos conceitos efou praficas de comercializag3o

gooon oo OO0 » owe
DDDDD DD DDD% Mao Relevanis

ooooo

Implantag&o de noves metodos e gerenciamento, para atender normas de certificagdo
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29,

30.

.

32.

33

I:l Criagao ou melhoria, do pento de vista tecnologico, da embalagem dos produtos
I:l Inovagdes no desenho de produtes
[] outres. Citar abaixa.

A Empresa possui um departamento interno de desenvolvimento de produto?
Quanio do faturamento anual a Empresa investe em pesguisa?

Quantas pessoas estio envolvidas na Empresa com o trabalho em pesquisa?

Nio elabora projetos, nem desenvolve produtos
Desenvolve com ferceiros

Compra "pronte” de terceiros

Copiz ou imita concorrentes

Cutras. Citar abaixo.

___gooon

Quais as fontes de informagéo para o aprendizade a Empresa utiliza ou ja utilizou?

Indique a importancia atribuida pela Empresa a cada fonte de informag3o, bem como a localizagdo de cada uma delas.

(Esta questdo permite mais de uma resposta)

JO00ddd- O00o0d - 0000000 = OO0 OO0 e

[] Departamento de P&D

[] Area de Produgo

[] /veas de Vendas, Marketing e Servios Intemos de Atendimento ao Cliente
[] Outras. Citar abaixo.

Empresas do mesmo grupo
Empresas associadas (joint venture)
Fornecedores de insumaos

Clientes

Concorrentes

Cutras empresas do sefor

OOOOnoo

Empresas de consultoria

Universidades
Institutos de pesquisa
Centros de capacitagdo profissional

Entidades de testes e ensaios

OO

Institutos de certificacdo

Licencas, patentes e know-how

Conferéncias, seminarios, cursos e publicaces especializadas
Feiras, exibicbes e lojas

Encontros de lazer (clubes, restaurantes, etc.)

Associacdes empresariais locais (inclusive consdrcios de exportacdo)

oo

Informagdes de rede baseadas na Intermnet ou computador

[] sim
1
I

Caso ndo tenha um Departamento Interno, como a Empresa elabora seus projetos e desenvolve seus produtos?

oo Ho

oo oo

|

oo oo

=
&

oo od

{em percentual)

(Esta questdo penmite mais de uma resposta)

OOOO00 = 00000 = OO000000 = OO0 A s vee

ooooon - aoooon - oooaoon = OO0 OO » e

OOO0O00 s 00000 s OOOO0OO0 5 OO L 5 werseee

= Amranjo
RS

RS

Oooodo -ooood - odoooomn »
ootz doddn 2 dO0d0Hn =
HOOOoOons OOoddd s HOOO0OH 8
Joogoo-ooood -~ 000g0oa »

Brasi

Exterior

m
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[ outras. Citar abaixo.
[
|
|

Subcontratagdo

34,

35,

36.

37,

38,

39.

a1,

=

A Empresa é subcontratada® de outras empresas? [] sim [] Ndo
* Contrato ou acordo firmado para fornecer regular e continuadamente pecas, componentes, materiais e Servigos.

Indigus 0 nimero de empresas subcontratantes, segundo a sua localizacEo.

T

Cite as cinco principais empresas subcontratantes, bem como sua localizagio (municipio e UF).

Quais atividades a Empresa realiza para a Subcontratante?

‘Esta questdo permite mais de uma resposta)

Fornecimento de insumos e componentes

Servicos especializados na produg 30 (aboratoriis, engsaharia, manutsngio, certficasdo, sic.)
Administrativas (gestio, prozessamento de dados, contabilidade, recurses humancs, ete.)
Desenvolvimento de produto jgesign, projeto, etc)

Comercializagdo

Servigos gerais (limpsza, refeigies, ransporiz, etc.)

Cuiros. Citar abaixo.

- HOnooono

A Empresa subcontrata® outras empresas? I:[ Sim |:| Néo
* Contrato ou acordo firmado para receber regular e continuadamente pegas, componentes, materiais e senvigos.

Indigue o nimero de empresas subcontratadas, segundo a sua localizagio.

_"

Cite as cinco principai b -atadas, bem como sua localizagio {(municipio e UF).

Quais atividades a Empresa subcontrata?

(Esta questdo permite mais de uma resposta)

Fornecimento de insumaos & compaonentes

Senvigos especializados na produg3o (aboratorisis, engenharia, manutengdo, certficacio, ein )
Administrafivas (gestio, processamento de dados, contabilidade, recursos humancs, e}
Desenvolvimento de produto (gesign. projeto. ete.)

Comercializagdo

Servicos gerais (impsza, refsiches, fransporss, stz )

Outros. Citar abaixo.

IR RN
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Comercializagio

42. Quais sfo as formas de comercializa¢do utilizadas pela Empresa?

Identifique o percentual (%) que cada uma representa no total das vendas da Empresa.

Loja de Fabrica (atacado e varejo)
Shopping Afacadista
Representacdo Comercial

Redes de ProdugBo Nacionais
Redes de Producao Internacicnais
Subconiratanies

Redes Varejistas no Brasil

Redes Varejistas no Exterior
Grandes Atacadisias / Varejistas
Pequencs Varg]

Rede de Franquias

Escritorio de Exportacdo

Mercados

43. Indique o destino das vendas totais da empresa, percentualmente, por regites de mercado.

APL e Regido

Rio Grande do Sul
QOutros Estados SCe SP
Exterior

44, A Empresa exporta seus produtos? [] sim [ nao
45. Desde quando (ano) a Empresa exporta? |
46. Quanto as exportagdes representam, percentualmente (%), nas vendas totais da Empresa? |:|

47. Quais 0s principais produtos exportados pela Empresa, por pais de desting?

Indique ¢ percentual (%) que cada pais de destine representa no total exportado pela Empresa.

48. Qual a faixa de faturamento bruto anual de 2007 da Empresa?

[] AteRs 122000
Micro

[_] DeRS 122001 a RS 244.000
["] De RS 244001 a RS 600.000
[] De RS 600001 a RS 1.200.000

Pequena
[ DeRS 1.200.001 2 RS 1.800.000
[] DeRS 1.200.001 2 RS 10.500.000
[T] De RS 10.500.001 a R§ 60.000.000 Média
[] Acima de R$ 60.000 001 Grande
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Cooperagao
49. A Empresa coopera com ouiras empresas ou organizagies? I:[ Sim I:| Nio

50. Caso a resposta da questSo anterior seja Sim, com quais dos agentes abaixo a Empresa coopera?
Indique a freqiiéncia da cooperagdo, a importincia atribuida pela Empresa a cada relagdio de parceria, bem como a localizagio de cada agente.

(Esta questio permite mais de uma resposta)

o000 =00000=0000000 = wee

Empresas do Mesmo grupo
Empresas associadas (jont venfure )
Fomecedores de insumos

Clientes

Concorrentes

COutras empresas do sefor

OOOoOoHo

Empresas de consultoria

Universidades
Institutos de pesquisa
Centros de capacitagdo profissional

Enfidades de testes e ensaios

Hoonn

Institutos de certificacdo

O0dn - 00000 e OOOOOOL o ocsseamens
Hoon -0oodn ~ OO OOD DL = e
HOOM=0O0000 = OOHOHAL = ese
0000 = 00000 = OO OO 5w
ooono-ooodd > OO0O0O M » e
HOOO s OO0 # QUL  wsereese
oo - doodd - 00ddOdnn » s
D000z 000002 0000000 3 =
OO0 s OO HH s OO g e
HOOo -ooon - OOOOHEL m e

[] Agentes financeiros

Cooperaqﬁo com Concorrentes

51. CQuais atividades cooperativas a Empresa realiza em parceria com Concorrentes? (Esta questdo permite mais de uma resposta)

Arrendamento de magquinario |:| Reunifies para troca de idéias, dificuldades e estratégias
Desenvolvimento de produtos |:| Visitas técnicas em outras empresas do APL e de fora dele
Marketing

Comercializacio Outras. Citar abaixo.

Treinamento de m3o-de-obra

Compra de matéria-prima e insumas

oog

Troca/empréstimo de materiais efou equipamentos

Hooonoo

Cooperagdo com Fornecedores

52. (e atividades cooperativas a Empresa realiza em parceria com Fornecedores? (Esta questdo permite mais de uma resposta)

[:[ Oferta de informagdes para melhoria / diferenciacio de produtos Qutras. Citar abaixo.
[
|
|

[] Apoic na solugiio de problemas (secorrentes g insumos fomecdos)

I:[ Solicitag#o de sugestdes para melhoria dos insumos fornecidos

god

[:[ Explicacdo das caracteristicas dos insumos fornecidos

Cooperagdo com Clientes

53. Cue atividades cooperativas a Empresa realiza em parceria com Clientes?
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Vantagens
54. A Empresa obtém vantagens por estar localizada no arranjo? I:[ Sim I:[ Nio

55. (Caso a resposta da questdo anterior seja Sim, quais das sequintes vantagens sio obtidas?
Indique a importancia atribuida pela Empresa a cada vantagem.

(Esta questio permite mais de uma resposta)

OO OOOOOOMM = e

Disponibilidade de mac-de-obra qualificada

Baixo custo da mao-de-obra

Proximidade com os fomecedores de insumos & matéria-prima
Proximidade com os clientes/consumidores

Infra-estrutura fisica (energia, ransporte. comunicagdes)

Proximidade com produtores de equipamentos

Disponibilidade de servicos técnicos especializados

Existéncia de programas de apoio e promogo

Proximidade com universidades e cenfros de pesquisas

Cutros. Citar abaixo.

_ - HoHoHoHaogon

OO0 OOOOOOOOL & wes
OO OHOOOOOHL » e
DDD DDDDDDDDD% M&o Relevante
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POLITICAS PUBLICAS, AGOES DE PROMOGAO E FORMAS DE FINANCIAMENTO

Politicas Publicas e Agdes Privadas de Promogdo
56. A Empresa conhece efou participa de algum tipo de programa ou agées especificas para o segmento onde atua, promovido pelos diferentes 3mbitos de
governo efou instituigdes abaixo relacionados?

Qual a avaliagio da Empresa quanio aos programas ou acies especificas para o segmento onde atua, promovido por estes diferentes ambitos de govemo
efou Instituicdes?

| Participagio | | Avaliagio |

§ .

= 4
e a E
5 2
H 4
3 £
o =

Ambitos Governamentais ou Instituiges | CNP CP NPA

Governo Federal - FINEP / Sebrae e FINEF / Senai
Govermno Estadual

Govermo Municipal

SEBRAE

IBGM

Sistema FIERGS

Outros. Citar abaixo.

OO0 OOLE
oo oogoon s
Ooono gogoon
oo oooogd
OO OOODOLL = e
LI CIOETEEIT = e
Ooono ooooon

57. Caso a resposta da questSo anterior seja Conhece e Participa, para quaisquer 3mbitos de governo ou instituicdes, descreva sucintamente de quais programas
ou agoes especificas a Empresa participa?

58. A Empresa ja se beneficiou dos resultados dos programas ou acdes mencionados? |:| Sim I:[ Nio

59, De que forma a Empresa se beneficiou dos resultados desses programas ou actes?

60. Quetipo de politicas plblicas / acdes de apoio e promogdo poderiam contribuir para o aumento da eficiéncia competitiva das empresas do APL?
Indigue a importancia atribuida a cada politica publica / ag3o de apcio e promogio

ma resposta) Importancia

(Esla questao permife mais di

Politicas Piblicas / Actes de Apoio e Promogiio

Programas de capacitacdo profissional e treinamento técnico

Melhorias na educagio basica
Programas de apoio 4 consultoria técnica

Estimulos a oferta de serviges tecnoldgicos

Programas de acesso & informagao predugis, tecnologia, mercades, =
Linhas de crédito e outras formas de financiamento

Incentivos fiscais

Paliticas de fundo de aval

Programas de estimulo 20 investimento (veniure ¢

Cuiros. Citar abaixo.

000 000000000 & ese

000 doogdoodr =

___Hooooooooom
OO0 OOooOoooon » s
OO0 OOOOOOOML & seorees
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Instituigées Locais

61. A Empresa é associada a alguma Entidade® de relevancia ao APL? [] sim ] néo

* Sindicato, associago setorial, outras instituigBes.

62. Caso aresposta da questdo anterior seja Sim, a qual(s) entidade(s) a empresa é associada?
Indigue a importancia atribuida pela Empresa parficipaco em cada entidade, bem come a localizacdo de cada Entidade.

(Esta questao permite mais de uma resposta) | Importancia

AJORSUL-RS
SINDIJOIAS-RS
SINDIPEDRAS-RS
AJOLI-RS
APROSOL-RS

QOutras Enfidades. Citar abaixo.

OO0 OO0 s [
000 Ooood -

B;\A
O 0O
[ o
[ o
I B |
O 0O
[ o
I B |
O 0O

_ COHOOHOHOR

63. De que forma as instituigdes locais contribuem com o APL?
Indigue a importancia atribuida a cada forma de contribuicdo das instituiges locais.

(Esta questdo permile mais de uma resposta)

Contribuigio das Instituigies Locais |

Auxilio na definigdo dos objefivos comuns para o APL

Auxilio na definicdo de agbes estratégicas jplansiaments)
Disponibilizag3c de informagdes (sobre matérias-primas, equipamentos, assisiéncia téenica, consultoria, ete.)
Identificacdo de fontes e formas de financiamento

Abertura de canais de comercializacdo intemcs

Abertura de canais de comercializacdo externos

Prospecgio sobre tendéncias de mercades e produtcs

Apresentacio de reivindicagBes comuns

Criacdo de féruns e ambientes para discusso

Promogdo de acdes dirigidas 4 capacitagdo tecnoldgica de empresas
Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino & pesquisa local
Organizagdo de eventos técnicos & comerciais

Qutros. Citar abaixo.

o HppooanooOonoop
000 0OO00000odddnH = e
OO0 OO0HOHOOHOHEE = e
CIOTE DO H OO > e
LOH OHOHOHOHLLITE & o seee

64. A Empresa participa de Iniciativas Coletivas entre Empresas*? |:| Sim I:[ Nédo
* Conséreios de exportagdo, cooperativas de crédito, centros de tecnolegia, centros de capacitacBo de m3o-de-obra, foruns de discussio, etc.

65. Caso a resposta da questdio anterior seja Sim, descreva a iniciativa &, se houver apoio institucional, indique quem apdia.

OO0 OO0z s
OO0 OHOOOn s

Bras

OO OO0 m e
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Financiamento
66. A Empresa realizou investimento para expanséo e/ou modernizagéo, nos Ultimos 5 (cinco) anos? [:| Sim I:[ Néo

67. Caso aresposta da questdo anterior seja Sim, como a Empresa financiou o investimento? (Esta questio permite mais de uma resposta)

Capital proprio l:[ Sistema financeiro internacional
Empréstima familiar

Bancos e agéncias de desenvolvimento (BNDES, BROE, Caxs RS, Agéncia Foments) Outras. Citar abaixo.

Bancos comerciais publicos (88, CEF, Banrisul)

Ooooon

CT 1
Bancos comerciais privados l:[ [
O

Cooperativas de crédito

68. Como a Empresa financia o capital de giro? ta questdo permite mais de uma resposta)

|

Capital propric E[ Sistema financeiro internacional
Empréstimo familiar

Bancos e agéncias de desenvolvimento (BNDES. BROE, Caixa RS, Apéncia Fomento) Cutras. Citar abaixo.

Bancos comerciais publicos (98, C=F, Banrisu)

Bancos comerciais privades

oooanon
RN

Cooperativas de crédito

69. Existem demandas especificas da Empresa, visando financiamento para atividades tecnologicas? D Sim |:[ Néo

70. Caso aresposta da questo anterior seja Sim, quais s8o as demandas especificas?

71. A Empresa conhece as linhas de financiamento de fontes publicas, disponiveis para apoio tecnolégico?  (Esta guestéio permite mais de uma resposta)
I:[ N&o conhece Outras. Citar abaixo.
|1 enDES 1
] sroe |
[ FAner O |

72. A Empresa ja utilizou alguma das linhas de financiamento conhecidas para apoio tecnoldgico? D Sim |:[ Nao

73. Caso aresposta da questdo anterior seja Sim, qual foi a fonte e a linha de financiamento utilizada?

74. Quetipo de dificuldades a Empresa enfrentou para acessar 0s mecanismos de financiamento?
Indique a importancia atribuida a cada uma das dificuldades

(Esta questdo permite mais de uma resposta)

N&o Relevante

Baxa
Midia
Alta

oo ooooooo =
gun ooogoood =

I:[ Nunca procurou financiamento

I:[ N30 teve dificuldades para abter financiamenta
Inadequagdo dos prazos

Inadequagdo das taxas de juros

Exigéncias de aval / garantias

Excesso de hurocracia

Entraves fiscais e legais

Exigéncias dos bancos repassadores

Outros. Citar abaixo.

_ o HaHonooon
ooo ooooooon -
OO0 OOoOOo0aodn s
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75.

76.

Beneficios Fiscais

A Empresa utilizou beneficios fiscais para sua instalagdo no municipio? [] sim

Caso a resposta da questio anterior seja Sim, qual(s) beneficio(s) fiscal(s) a Empresa utilizou?

7.

78.

Foi acordada alguma contrapartida da Empresa para obter os beneficios fiscais? |:| Sim

Caso a resposta da questdio anterior seja Sim, qual(s) contrapartidais)?

I:[ Nio

Fonte: Elaborado pela autora com base em REDESIST (2003b) e IPARDES (2005).
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EMPRESAS PARTICIPANTES DA PESQUISA
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Razdo Social Nome Fantasia CNPJ/MF Localizagdo Telefone Contato

1 Bedin Ind. e Com. de Jdias Lida. Joias Bedin 88.271.184/0001-75 | Guaporé/RS (54) 34431 Sr. Valdir (Proprietario)
2 | Ama Joias Lida. Ama Jéias 01.942.765/0001-03 | Guaporé/RS (54) 3443.41 68 Sr. Aurio (Proprietario)
3 MC Com. de Semi-Joias e Langeries Ltda. | Donatta Jéias 04.352.388/0001-40 | Guaporé/RS (54) 3443.5932 | Sra. Neiva (Proprietaria)
4 Girelli Joias Ltda. Girelli Joias 87.567.343/0001-10 | Guaporé/RS (54) 3443.8000 | Sr. André (Ger. Com.)

5 | A Lacioli Artesanais Ltda. Alacioli 08.087.984/0001-00 | Guaporé/RS (54) 3443.6559 | Sra. Renata (Aux. Adm.)

6 MW do Brasil Ltda. MW do Brasil 00.353.704/0001-48 | Guaporé/RS (51) 3443. 3344 Sr. Marcelo (Proprietario)
7 Irm&os Pasquali e Cia Ltda. Joias Pasli 90.392.234/0001-14 | Guaporé/RS (51) 34431 Sr. Carlos Alberto  (Proprietario)
8 Polita Ind. e Com. de Bijuterias Ltda. Poli Jaias 03.981.369/0001-10 | Guaporé/RS (54) 3443. 20?5 Sr. Juliano (Proprietario)
9 Qualita Artefatos de Metais Ltda. Qualita Joias 72.088.552/0001-04 | Guaporé/RS (51) 3443.9200 | Sra. lvanir (Proprietario)
10 | Artefatos de Metais Sebben Ltda. Joias Sebben 90.393.653/0001-70 | Guaporé/RS (54) 3443.1376 | Sr. Lauro (Proprietario)
11 | WTS Joias Ind_e Com. Ltda. WTS Jaias 03178 489/0001-84 | Guaporé/RS (54) 3443 5862 | Sr Sérgio (Proprietario)
12 | Nilso Carlos Zortea Zortea Joias 03.487.398/0001-20 | Guaporé/RS (54) 3443.3132 | Sr_Nilso (Proprietario)
13 | Gaby Jéias Ind. Com. Exp. e Imp. Ltda. Gaby Jdias 07.230.970/0001-22 | Soledade/RS (54) 3381.3840 | Sr.Paulo (Proprietario)
14 | Maller & Marroni Jéias Ltda. Portal Jéias 07.944 433/0001-44 | Soledade/RS (54) 3381. 3243 | Sr. Rudinei (Proprietario)
15 | Bagatini Pedras Ltda. Bagatini Pedras 92.978.519/0001-67 | Soledade/RS (54) 3381.2351 | Sr. Sérgio (Proprietario)
16 | Colgemas Com. de Pedras Ltda. Colgemas 03.973.885/0001-01 | Soledade/RS (54) 3381. 2330 | Sr.Erder (Aux. Adm.)

17 | Legep Mineracéo Ltda. Legep 88.531.629/0001-09 | Soledade/lRS (54) 3381. 1?50 5r. Maicon (Proprietario)
18 | Minerais do Brasil Lida. Minerais do Brasil 00.360.409/0001-19 | Lajeado/R3 (51) 37141 Sra. Rose (Proprietaria)
19 | Marcio Cezar Poncio Sul Brasil Pedras 05.064.767/0001-06 | Ametistado SulRS | (55) 3752 1066 Sr. Sivio (Proprietario)

Fonte: Pesquisa de campo (2008).
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APENDICE C

PRODUTOS SEGMENTO
“E XTRAGCAO, BENEFICIAMENTO MINERAL E ARTEFATOS DE PEDRA”

Produzidos no Rio Grande do Sul

Cabos de talheres e utensilios
Porta copos

.
a
s ¥

Esferas

Porta velas Pedras serradas Caixas para colecao
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Adquiridos para revenda de outros estados ou paises

Bomboniere

Porta copos mosaico

Globos Artigos decorativos de pedra sabdo
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APENDICE D

PRODUTOS SEGMENTO
“P RODUCAO DE JOIAS, FOLHEADOS E BIJUTERIAS”

Produtos com pedras naturais

Anel de prata com 6nix Anel de ouro com olho-de-tigre Anel de prata com citrino

Anel folheado a prata com

quartzo rosa onjunto folheado a prata com quartzo verde
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&
= 4
',_______.."__"-1 pa——
Pulseira berloqueira de prata com jaspe vermelho Pulseira em prata e turmalina negra

Brincos em prata e quartzo rosa  Brincos folheados a prata e agata Brincos folheados a ouro

e Onix
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Pingente folheado a prata com agata Colar folheado a prata com quartzo rosa
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Produtos sem pedras naturais

Anel folheado a prata com Anel 7 elos folheado a ouro Anel folheado e prata com
marcassita cristal svarowski

Anel aramado folheado a ouro  Ajianca tripla folheada aouro e  Anel folheado a ouro com
com strass a prata cristais

Brincos folheados a prata
_ com cristais svarowski Brincos folheados a
ah Ws o
A prata

/‘ \\ // "\ -

Brincos de “moda” folheados a ouro

Pingente de “moda”

Brinco infantil folheado a ouro folheado a ouro



180

ANEXO A

MAPAS DOS APL 'S PRIORIZADOS PELO MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL

APLs nas Mesorregides Diferenciadas (2003-2006)

Ca

Criinocaprinoulitul

Calcdrio Laminado
Artgsanato
Agicultura

i
Madeira
Turisma

Apicultura

Castanha-do-Brasil
Avicultura
Latax

Legenda: 2 e ; i Fruticultura
) @ GCachaga
- Alto Solimbes . Apleultura
o Agbicultura
Vale do Rio Acra ne Mandiocultura
- uticulture,
- Bico do Papagaio
| Chapadadas Mangabeiras e Aaroindastria

Floricultura
Apicultura

- Chapada do Araripe Agroindustria

Gemas = ddlas :
| Xingoe Macairs & Mévsis bl
Fiscicultura i Madeira & Moveis

Witivinieultura = Agrosilvieultura
-~ Agroindustria
Leits o < Maricultura
b aha Turismo

" Vales do Jequitinhonha e do Mucuri

- ltabapoana

I vaie do RibeiralGuaraquecaba
Aguas Emendadas

Leite, Fruticuitura
Piscloultura, Vitivinicultura
Florestamento, Gemas e Jéias
Madeira & Mévais
Semantes Agroecologicas

| Grande Fronteira do Mercosul
Metade Sul do Rio Grande do Sul

Fonte: BRASIL / Ministério da Integracdo Nacional (2003a).
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APLs Apoiados pelo Programa PROMOVER (2003-2006)

;

ot

Municipios do Pari: PA

Capachtagdoem AL
Agroindirstria de Agai

EnpresndadcrRmo amC

Quilambelas
Prospegao de tecnclogia
! Incubadora dé Empresas Cachaga —
Loboratdrio de sementes florestais

1\ Avicultura
Castanha-do-Brasil
LEGENDA:

D Sami-Arido

[ Faixa de Fronteira

Bl Ao soimees

Vale do Rio Acra

MNT

: RIDE Petrolinauazsio:
[0 Bico do Papagaie Turlsmo
[ Chapada do Araripa
tie= : Pisclcuttura, Fruticultura,
| Chapada das Mangabeiras Madeira e :’:uil, Ac:iwhum
— Gemas ¢ Jo
I e e
Aguas Emendadas

[0 Vales da Jequitinhonha & do Mucuri
- Wals do Ribeira/Guaragquecaba
- liabapoana

| Grande Froneira do Mercosul

Metade Sul do Rio Grande do Sul o wp =0 588 Hm

Fonte: BRASIL / Ministério da Integracdo Nacional (2003a).
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APLs na Faixa de Fronteira (2003-2006)

Mandiocultura Pasca

Artesanato Indigena :"':t'c;‘tlt“m Pakta Artesanal

Castanha-do-Brasil eIt _ Atisarial

Madeira e Mowveis

Pescado

Turismo

Mel

Y AMAPA
/
AMRBRZOMAS "'l
4 PARA
i
i
/

Latex RONDOMIA

Avicultura

Castanha-do-Brasil

Piscicultura

. GOIAS
Turismo
7
Erva-Mate MATE GROESO
Apicultura o s0L
Owvinocaprinocultura —_—
PAULD
Agroindastria
Vitivinicultura
Gemas e Jdias PARAMNA
Piscicultura Madeira e Moveis
Turismo Agroindastria
Vitivinicuttura SANTA

Gemas e Joias
Piscicultura

Turismo Rl GRANDE

DG SUL

Florestamento, Fruticultura, Agroindastria
Gemas e Jdias, Madeira & Moveis
Sementes Agroecoldgicas

Vitivinicultura, Piscicultura e Turismo

Fonte: BRASIL / Ministério da Integracdo Nacional (2003a).
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ANEXO B

ROTEIROS SEMI-ESTRUTURADOS PARA ENTREVISTAS COM 0OS DEMAIS ATORES

|. Roteiro para entrevistas com as instituicbes de ensino e pesquisa
(escolas técnicas, universidades, centros tecnologi cos, etc.):

1. Identificacdo da instituicdo e do entrevistado, estrutura e organizagao da
instituicao.

2. Namero e quallificagéo de funcionarios e percentual dos atuantes em

ensino e pesquisa.

Recursos e principais fontes.

Principais atividades, linhas de pesquisas, laboratoérios e servicos.

Oferta de cursos (tipos, freqiiéncia, clientela, etc.).

Principais clientes / parceiros.

Principais projetos e pesquisas em andamento.

© N o g b~ w

Demanda por pesquisas, servicos e cursos oferecidos (numero e
principais organizagdes clientes, localizacdo dos demandantes, absor¢ao
pelas empresas locais dos técnicos que ja participaram de cursos
oferecidos, etc.).

9. Avaliacdo dos fatores que estimulam ou impedem a utilizacdo dos
Servigos.

10. Cooperacgdo com outros agentes do arranjo local (empresas e outros).

11. Caracteristicas dos programas de cooperacdo (objetivos, duracéo,
freqUéncia, resultados esperados e ja obtidos).

12. Participacdo em programas de pesquisa (ou de cooperagao) com outras
instituicbes de pesquisa nacionais e internacionais.

13. Experiéncias especificas no desenvolvimento de inovacgdes.

|. Roteiro para entrevista com as associacoes:
Identificagéo da entidade e do entrevistado.
Funcdes e objetivos da entidade.
Formacéao e desenvolvimento da entidade.
NuUmero e principais associados.

a s wbdh ke

Ambito de atuacéo da entidade.



9.

10.
11.

12.
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Esforco da associacdo para o estimulo ao desenvolvimento da
capacitacdo tecnologica dos associados (relagcbes da entidade com
orgaos locais, nacionais e internacionais, promogao de eventos, etc..).

Objetivo e frequéncia dos contatos com as empresas associadas
(contatos para troca de informacdes, realizacdo de eventos, cursos, etc.).

Participacdo em acfes para o desenvolvimento local / regional.
Interacbes com o0s 6rgdos governamentais.
Atual programa de acao da associacgao.

Principais caréncias identificadas pelas associadas para
desenvolvimento do APL.

Sugestfes da associagdo para politicas de aumento da capacidade
competitiva do arranjo local.

lll. Roteiro para entrevista com organismos de prom  0oc¢éo a APLs:

1.

© ® N O

11.
12.
13.

Data de criacado do Programa / Iniciativa:
a. Vinculagéo institucional:
b. Coordenacéo institucional:
Objetivos e metas da iniciativa.

Organismos participantes e funcbes de cada um. Como se articulam
entre si?

Data de implementacédo da iniciativa ou programa no arranjo. Estagio de
desenvolvimento.

Tipos de apoio do programa (capacitacado profissional e treinamento
técnico; apoio a consultoria técnica; linhas de crédito; incentivos fiscais;
bolsas; apoio a empresas emergentes ou incubadoras; outros)

Publico(s) alvo do programa.
Motivacao para selecdo do APL para apoio.
Metodologia adotada.

Recursos financeiros do Programa? Quanto, em que e com quem tais
recursos ja foram despendidos?

Principais resultados pretendidos e alcancados, até o momento.
Principais dificuldades.

Relacédo com os governos federal, estadual e municipal.

Outros temas especificos para cada APL.

Fonte: REDESIST (2003c).



