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RESUMO

O objetivo dessa pesquisa € propor um modelo de apoio informacional
metodolégico (MAIM) que atenda as principais necessidades da auditoria interna de
uma instituicdo pivada de ensino superior, com 0 uso de Business Intelligence.
Realizou-se uma pesquisa qualitativa que permitiu um estudo em uma instituicao
privada de ensino superior localizada na regido Metropolitana de Porto Alegre. Por
meio de entrevistas com o Pré-Reitor de Administracdo e com os Auditores Internos
da instituicdo, foi possivel estruturar Etapas Metodoldgicas para a configuracdo do
modelo proposto, em consonancia com as Normas de Auditoria hterna. Do estudo
realizado pode-se concluir que, apoiada no modelo informacional proposto, a
auditoria interna tem condicbes de identificar prioridades no seu programa de
trabalho, a luz dos planos e metas estratégicas da instituicdo, de tal forma que o
auditor interno pode definir procedimentos operacionais para trabalhar em prol do
alcance dos objetivos da organizagéo.

Palavras-Chave: Normas de Auditoria Interna. Tecnologia de Informacdo. Business

Intelligence. Etapas Metodoldgicas. Modelo de Apoio Informacional Metodoldgico.



ABSTRACT

The objective of this research is to consider a model of informational
methodology support model (IMSM) that takes care of the main necessities of the
internal auditorship of a private institution of superior education with the use of
Business Intelligence. A qualitative research that permited a study in a private
institution of superior education located in the region Metropolitan of Porto Alegre,
where, by means of interviews with the pro-reitor of administration and with the
internal auditors of the institution, it was possible to structuralize methodological
stages for the construction of the considered model, according to the rules of internal
auditorship. Of the carried through study it can be concluded that, supported in the
considered informational model, the internal auditorship has conditions to identify
priorities in its program of work, to the light of the plans and strategical goals of the
institution, of such form that the internal auditor can define operational procedures to
work in favor of the reach of the objectives of the organization.

Key-Words: Internal Auditorship. Rules of Internal Auditorship. Technology of
Information. Business Intelligence. Methodological stages.
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1 INTRODUCAO

No cotidiano empresarial destaca-se a atuacdo dos auditores internos de
forma cada vez mais significativa para atender os anseios do ambiente em que estao
inseridas as organizacdes. A auditoria interna assume destaque nesse cenario, que
pode ndo ser novo, mas continua necessitando de acfes preventivas e detectivas
para o bom andamento das atividades organizacionais. Além disso, torna-se
importante que essa area trabalhe em consonancia com os objetivos estratégicos
definidos pela instituicdo, ou seja, o que podem ealizar operacionalmente para

auxiliar e apoiar na gestao.

Sentindo tais necessidades, as instituicbes privadas de ensino superior
buscam inserir a area de auditoria interna como uma unidade de apoio para que
possam atingir as atividades-fim com éxito, seguranca e transparéncia de forma a
exteriorizar uma imagem positiva perante a comunidade académica e a sociedade
em geral. Um dos motivos para tal preocupacéo procede da competitividade acirrada
nesse mercado. As Universidades estdo tendo que adequar-se a atual realidade, ou

seja, a demanda por novos cursos, ensino a distancia e educacéo continuada.

Acredita-se que a auditoria interna pode contribuir ndo sé no apontamento de
erros, mas também sugerindo novas acdes voltadas a Gestdo da instituicao.
Ressalta-se que o0s auditores internos podem apoiar-se nhas ferramentas
disponibilizadas pelos avancos da tecnologia de informacéo. Cita-se, dentre os
sistemas complexos de informacdo, os baseados em fuzzy logic, sistemas

inteligentes e Business Intelligence.

Procedimentos de auditoria outrora realizados manualmente, hoje, podem
com certa facilidade serem efetivados com a utilizacdo dos recursos da tecnologia
de informacao. Business Intelligence (Bl) € um sistema que por meio da geracao de
cubos permite o cruzamento de informacfes que Ihe s&o requeridas, permitindo
conciliagbes autométicas entre contas auditadas. Em nivel de gestdo, essa
ferramenta pode oportunizar a obtencéo de valores orcados e realizados permitindo

ao auditor investigar os motivos em casos de ndo cumprimento de metas, podendo
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sinalizar também providéncias em seu relatério, atuando em um nivel mais macro

como, por exemplo, em relacao aos niveis de inadimpléncia.

Por meio de etapas metodoldgicas identificou-se prioridades para o trabalho
de auditoria, a luz do que foi estabelecido no planejamento estratégico da instituicao,
os auditores internos podem centralizar esforcos para auxiliar a gestdo. Dentre 0s
pontos prioritarios utilizou-se Sustentabilidade Financeira, escolhido de acordo com
pesquisa realizada com o Pro-Reitor de Administracdo e com os Auditores Internos,

para a configuracdo do modelo proposto, utilizando os conceitos de BI.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O cenario econdmico em que estéo inseridas as organizacdes € dinamico e
exige dos gestores o conhecimento do ambiente sob um enfoque sistémico. Esse
ambiente caracteriza-se pela identificacdo de oportunidades e ameacas, tanto
internas como externas. Visualizar a organizacdo como um todo pode proporcionar
aos gestores tomadas de decisdes mais acertadas, atendendo aos objetivos
organizacionais. Sendo assim, a transparéncia nas rotinas de trabalho torna-se
indispensavel e nesse ensejo a busca por controles internos eficazes cresce
cotidianamente. Compete a auditoria interna a tarefa de conferir e analisar a

eficiéncia e eficacia desses controles.

Cerchiari e Erdmann (2005, p. 4) afirmam que “a auditoria € vista atualmente
como um instrumento de controle administrativo que se destaca como ponto de
convergéncia de todos os feitos, fatos e informacfes no sentido de que sejam
confiaveis, adequadas, totais e seguras”. Pode-se dizer entdo que a auditoria interna
deve estar munida de informac¢des Uteis, confiaveis e tempestivas. Para atender tal
necessidade pode utlizar o sistema de controles internos e 0s recursos de
tecnologia da informacdo para elaborar um plano de auditoria que, por meio de
procedimentos operacionais, pode colaborar com as metas da instituicdo, definidas

no planejamento estratégico.
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E nesse contexto que os recursos de tecnologia da informagdo merecem
destaque. Os crescentes avancos tecnoldgicos vém viabilizando a utilizacdo de
ferramentas que propiciam ao usuario o acesso as informagdes com maior
dinamicidade. Dentre as mais recentes destacam-se as ferramentas de Business
Intelligence, como o Data Warehouse (DW), Data Mart (DM), On-line Analytical
Processing (OLAP) e o Data Mining.

Carpenter e Lachtermacher (2005) afirmam que inimeros dados séo gerados
diariamente nas organizacbes, porém h& pouco conhecimento sobre eles. Os
autores acreditam que com a aplicacdo da metodologia de descoberta de
conhecimento, pode-se extrair importantes informacgdes dessa base de dados, e 0
conhecimento extraido pode impactar positivamente nas estratégias da organizacao.
A auditoria interna da instituicio em estudo requer informacdes estruturadas,
capazes de auxiliar na execucao de suas atividades, de forma a avaliar a eficacia
dos controles internos e sinalizar aos gestores novas oportunidades de negdcio.

Dessa forma define-se a questéo desse estudo.

Como desenvolver um Modelo de Apoio Informacional Metodologico (MAIM)
gue atenda as necessidades principais da auditoria interna de uma instituicdo

particular de ensino superior com o uso de Business Intelligence?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos podem ser geral e especificos; o primeiro visa a solucdo do
problema, e 0 segundo indica as a¢cdes que devem ser tomadas para o cumprimento
do objetivo geral. Na continuacdo estdo detalhados na maneira que responda a
guestao problema

1.2.1 Objetivo Geral

Para responder a questdo-problema deste estudo, definiu-se o seguinte

objetivo geral:
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Propor um modelo de apoio informacional metodoldgico que atenda as
necessidades principais da auditoria interna de uma instituicdo particular de ensino

superior utilizando ferramenta de B1.

1.2.2 Objetivos Especificos

Visando atender o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos devem

ser alcancados:

interpretar a norma de auditoria interna para diagnostico dos
procedimentos adotados pela instituicdo de ensino superior;

descrever a aplicacado de Bl na auditoria interna da instituicéo;

definir regras de busca de informacdo por meio da descoberta de
associacOes a partir da perspectiva do auditor;

identificar as prioridades informacionais da auditoria interna a luz da

estratégia da instituicdo em estudo;

1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

O escopo da pesquisa da-se em uma instituicdo de ensino superior privado,
sendo a auditoria interna a unidade de andlise, a qual ganha maior relevancia dada
a necessidade por maior transparéncia nas rotinas de trabalho das organizacgdes.
Esta por sua vez, além da funcdo operacional que previne e detecta erros
intencionais ou nao, pode auxiliar os gestores como uma area de apoio capaz de
identificar pontos estratégicos que merecam mais atencdo permitindo o

aprimoramento de atividades.

O tema tecnologia da informacdo abordado neste estudo abrange o ambito
dos sistemas complexos de informagdes como o Business Intelligence, Data

Warehouse, Data Mart, Data Mining e Fuzzy Logic.
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Destaca-se que a auditoria interna pode melhorar o desempenho de suas
atividades fazendo uso dos recursos tecnologicos que evoluem constantemente.
Nesse sentido, o foco desse estudo € a auditoria interna e o BI, limitando-se ao
estabelecimento de regras de associagao ou padrdes resultantes da descoberta de
conhecimento, a partir de uma base de dados e da demanda do usuario, e a

proposi¢cdo de um Modelo de Apoio Informacional Metodolégico (MAIM).

E importante destacar que o trabalho do auditor interno é norteado pelo
cumprimento de normas de auditoria interna, as quais devem ser interpretadas para
serem aplicadas na realizagdo de suas tarefas. Sendo assim algumas Premissas
foram consideradas como as condi¢cdes institucionais para a generalizacdo do
estudo, ou seja, a aplicabilidade em outras nstituicdes que venham a seguir as
etapas metodologicas desta pesquisa. Além disso, é importante considerar a infra-
estrutura administrativa, a precisdo de dados e a questdao comportamental para a

aplicagcédo do modelo.

1.4 JUSTIFICATIVA

A auditoria interna vem agregando significancia no ambiente interno das
organizagbes. Destacam-se as empresas que conseguem exteriorizar o bom
andamento de suas atividades internas para clientes, fornecedores, governo e
outros. Para Bonchi et al. (1999), um plano estratégico de auditoria € um fator chave
de sucesso, tanto para 0 governo como para a seguranca nas rotinas de trabalho
das empresas. O autor acredita que o planejamento de exames futuros, por meio de
dados historicos, pode contribuir tanto para a prevengdo de fraudes como para
melhorar processos administrativos. Neste estudo, além d exame da literatura
também se direcionou a priorizacao estratégica por meio do processamento de um

sistema complexo de informag&o.

Dessa forma, visualiza-se uma oportunidade de pesquisa nessa area por
acreditar que este estudo pode, com a utilizacdo de ferramenta de business
intelligence, contribuir no desenvolvimento de um modelo informacional

metodolégico para a auditoria interna da instituicdo. Pode-se ainda ampliar os
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conhecimentos na area contabil, mais especificamente auditoria interna e controles
internos; e na area informacional, limitada nesse estudo aos temas de informacdes,
tecnologia de informacédo, business intelligence e suas ferramentas. Acredita-se
poder contribuir para a ciéncia social aplicada, mais especificamente para a
contabilidade no ambito da auditoria de gestdo, na medida em que proporciona o

estabelecimento de uma relagédo intrinseca com a area de tecnologia da informacéao.

Quanto a relevancia académica, entende-se que ha contribuicdo na aplicacédo
de conceitos atuais do tema e na possibilidade de ampliar os mesmos com novas
proposi¢cdes de acordo com as necessidades dos usuérios da Al, considerando o
gue é importante para a instituicdo, e o estabelecido na norma que rege a auditoria

interna.

Justifica-se ainda a realizacdo da pesquisa pelo fato de que ha poucos
estudos realizados sobre o tema. Apds pesquisas em congressos como o de
Controladoria e Contabilidade da Universidade de S&do Paulo, Congresso Brasileiro
de Custos e Congresso da Associacdo Nacional de Programas de Pos-Graduacédo
em Ciéncias Contabeis ndo foram encontrados artigos especificos de Auditoria de
Gestdo. Foram encontradas algumas obras em bibliografias internacionais conforme

consta no referencial tedrico deste estudo.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo estrutura-se em seis capitulos, sendo que no primeiro foi
introduzido o tema em linhas gerais, onde se apresentou o problema de pesquisa, 0s
objetivos, e a delimitacdo do campo de atuacdo e se justificou os motivos que

levaram a escolha do tema e a realizacédo da pesquisa.

No segundo capitulo apresenta-se o referencial tedrico, cujos temas
abordados sé&o pertinentes para o estudo. Citam-se conceitos de auditoria, controles

internos, tecnologia de informacéo, sistemas de informacéo e Bl.
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O capitulo 3 apresenta o método de pesquisa utilizado e as etapas
metodoldgicas seguidas para o alcance dos resultados, sendo que no capitulo 4 sédo
apresentados os resultados de cada etapa metodolédgica e a proposicdo do Modelo
de Apoio Informacional Metodol6gico (MAIM) para a auditoria interna da instituicao.

O capitulo final apresenta a concluséo e as recomendac¢fes para futuras pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo estrutura-se em secdes, em consonancia com o objetivo do
presente estudo. Nos itens que seguem, faz-se uma abordagem sobre a auditoria,
seu conceito e evolugao, a auditoria externa, interna e controles internos. Aborda-se
ainda a tecnologia da informacéo, os sistemas de informacéo e as ferramentas de
Bl. Cabe ressaltar que devido a evolugdo dos recursos tecnoldgicos é possivel que a
auditoria interna utilize ferramentas de Business Intelligence como o Data
Warehouse (DW), Data Mart (DM), On line Analytical Processing (OLAP) e o Data
Mining. Conforme exposto por Berson e Smith (1997) a aplicacdo desses sistemas
complexos de informacdo no mundo empresarial permite a realizacdo da eficécia

nas tarefas cotidianas da organizacao.

2.1 AUDITORIA

Neste topico aborda-se o historico da auditoria, seu conceito e sua evolucéao.
De acordo com Attie (2006), a auditoria surgiu na Inglaterra como uma consequéncia
da necessidade que os investidores e proprietarios tinham quanto a confirmacéao dos
registros contabeis e da posicdo econémico-financeira das empresas onde investiam
seu patrimdénio. A partir dai, a Revolucao Industrial, na segunda metade do século
XVIII trouxe a expansdo dos negocios e a evolugcdo do capitalismo foi notoria,
motivando, assim, a énfase nesta técnica contabil e tornando o trabalho do auditor

uma profissédo regulamentada.

No Brasil, dentre os fatos que contribuiram para a evolucdo da auditoria,
destaca-se a instalagéo de filiais e subsidiarias de firmas estrangeiras, evolugdo do
mercado de capitais, criacdo de normas de auditoria promulgadas pelo Banco
Central do Brasil (Bacen) em 1972, e a criacdo da Comissado de Valores Mobiliarios
e da Lei das Sociedades Anbnimas (6.404/76, art. 177). Esta determinou que as
companhias abertas tivessem seus balancos auditados por auditores independentes
registrados na Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) sendo que 0os mesmos

respondem civilmente por seus atos (ATTIE, 2006).
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Sa (1998, p. 24) afirma que “[...] a auditoria € o exame de demonstracdes e
registros administrativos. O auditor observa a exatidao, integridade e autenticidade

de tais demonstragdes, registros e documentos”.

Crepaldi (2000, p. 27) define auditoria como sendo “o levantamento, o estudo
e a avaliacao sistematica das transac¢fes, procedimentos, operacgdes, rotinas e das
demonstracdes financeiras de uma entidade”. Entende-se, entdo, que a auditoria é
um conjunto de estudos detalhados de todas as operagdes que fazem parte de uma
organizacao, evitando situacfes que geram fraudes ou possam incorrer em erros,

através da aplicagdo de testes periddicos nos controles internos das empresas.

Cunha, Beuren e Hein (2006, p. 54) assinalam que “a auditoria contabil é
importante para conferir credibilidade ao processo e produto da contabilidade”. Os
autores acreditam que no momento em que as demonstracfes contabeis séo
auditadas, transmitem maior confianca, possibilitando aos usuarios tomadas de
decisdo mais acuradas. Dessa forma, os auditores adotam, dentre outros, testes de

observancia e testes substantivos, como procedimentos para realizacéo da auditoria.

Os testes de observancia, de acordo com os autores, caracterizam-se pela
confirmacdo do cumprimento dos controles internos. Os testes substantivos visam a
conferéncia da exatiddo dos saldos contabeis, das contas do ativo, passivo e de
resultado. Cunha, Beuren e Hein (2006) sugerem a utilizacdo de técnicas para
realizar tal procedimento como: exame e contagem fisica, confirmacdo externa,
conciliacdes, exame dos documentos originais, conferéncia de calculos, exame de

escrituracdo, exame de registros auxiliares, inquérito e investigacdo minuciosa.

Nesse topico apresentou-se uma visdo macro da auditoria, sua evolucdo e
conceito. Nos itens a seguir aborda-se a auditoria externa e interna, seus conceitos,

caracteristicas e particularidades.
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2.1.1 Auditoria Externa

Neste item sdo relatados pontos relevantes sobre a auditoria externa, seu
conceito, surgimento, evolugcdo e importancia, bem como o destaque da

independéncia dos auditores externos.

Para Crepaldi (2000), a principal finalidade da auditoria externa é conferir a
posicdo financeira e patrimonial da empresa. Os resultados das operacdes, o
patrimdnio liquido e as origens e aplicacdes de recursos de acordo com as normas
brasileiras de contabilidade. E executada por um auditor externo, sem vinculo

empregaticio com a empresa auditada.

Franco e Marra (2000) apresentam a taxacdo do imposto de renda como uma
das causas que levou os empresarios a terem um maior controle dos registros
contabeis. Devido ao fato das empresas precisarem de recursos captados junto a
terceiros, os investidores necessitavam conhecer melhor a situagéo patrimonial e
financeira das mesmas, sendo assim, os futuros investidores passaram a exigir que
todas as demonstracdes fossem examinadas por um profissional independente a

empresa e capacitado tecnicamente.

Entende-se que com o passar do tempo a pratica da auditoria independente
serviu para atender as necessidades de varios usuarios (governo, investidores,
acionistas) de demonstracdes financeiras e de outros relatérios contabeis, fazendo
com que essa atividade se transformasse numa importante técnica de

especializacédo da contabilidade.

Sirikulvadhana (2002) menciona que nos dias atuais a tecnologia impacta na
forma como os auditores executam seu trabalho. Acreditam, ainda, que é importante
para os auditores transmitir e combinar seu conhecimento e habilidades técnicas
com o0s especialistas da area de tecnologia de informacdo, acompanhando a

evolucao desta area para realizar seu trabalho de forma eficaz.
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Na seqléncia aborda-se a auditoria interna, suas modalidades e aspectos

normativos.

2.1.2 Auditoria Interna

O objetivo deste subcapitulo é enfatizar a importancia da auditoria interna nas
organizacdes, bem como as atribuigcdes dos auditores internos, tendo em vista que o
relatério apresentado por eles ndo devera apontar apenas irregularidades, mas sim

sugerir melhorias que possam colaborar nas atividades diarias da instituicéo.

Oliveira et al. (2006) afirmam que a funcéo da auditoria interna abrange todos
0S servigos, programas, operacgdes e controles existentes na instituicdo, de forma a
assessorar a administracdo no exame e avaliagdo da adequacdo, eficiéncia e
eficacia das atividades, podendo avaliar, inclusive, a qualidade do desempenho das
areas em relacao as atribuicoes e aos planos, metas, objetivos e politicas adotados

pela empresa.

Para Paula (1999), o grande aumento nas comunicacdes juntamente com
outros fatores tornou o mundo empresarial mais competitivo, fazendo com que
predomine a competéncia, a tecnologia e muita criatividade na elaboracdo da
auditoria. Attie (2006) ressalta a importancia da auditoria interna, mencionando que
ela é responsavel por garantir, para a administracdo da empresa, se 0s planos,
politicas, sistemas contabeis e controles internos estao sendo seguidos de acordo

com o estabelecido pela organizacéo.

Mautz (1985) acredita que para tornar o trabalho de auditoria interna mais
eficiente, sdo necessarios profissionais qualificados que possuam conhecimentos de
contabilidade e das técnicas de auditoria, € 0 mais importante, que saibam utiliza-
las. O trabalho de auditoria interna tem sua independéncia um tanto restrito a
administracdo da empresa, mas isso ndo dificulta seu trabalho se tiver livre arbitrio

para investigar e desenvolver suas atividades.
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O planejamento de Al pode ser tragcado de acordo com um plano de trabalho

gue pode envolver a identificacdo do trabalho, o tempo de execucédo, o pessoal

envolvido, a verificagdo dos controles, a determinacao dos pontos fracos e fortes, a

concluséo do trabalho e o relatério final. O avanco significativo das tecnologias pode

proporcionar a esses profissionais a utilizacdo de sistemas de informacbes que

facilitem a execucao de suas tarefas.

Segundo o Instituto dos Auditores Internos do Brasil (1991), a auditoria interna

assume as seguintes modalidades:

1) auditoria contabil e tributaria;

2) auditoria operacional;

3) auditoria de sistemas;

4) auditoria de gestao; e

5) auditorias especiais.

As caracteristicas de cada uma séo descritas no Quadro a seguir.

Modalidade

Caracteristica

Auditoria
Contabil e
Tributaria

Destina-se a avaliar e examinar a adequacgédo e registro das demonstragtes
contdbeis no que tange aos procedimentos e adequacdo dos controles
internos. A auditoria tributaria, por sua vez, objetiva 0 exame e avaliagdo do
planejamento tributario.

Auditoria
Operacional

Assessorar a administracdo no desempenho efetivo de suas funcdes e
responsabilidades bem como avaliar se os demais departamentos e atividades
estdo atingindo os objetivos organizacionais. De forma mais especifica, pode-
se dizer que a auditoria operacional € responsavel pela verificagdo dos
procedimentos operacionais, avaliagdo dos registros e dos sistemas
informacionais gerenciais, aderéncia das agdes operacionais administrativas
as politicas, planos e diretrizes, e verificagcdo das alternativas quanto ao seu
potencial para atingir os seus objetivos com maior economia e eficiéncia.

Auditoria de
sistemas

Avalia a estrutura e qualidade dos sistemas e a seguranca que eles
proporcionam nas informagdes que disponibilizam.

Auditoria de
Gestao

Visa 0 exame e avaliagdo das politicas e procedimentos da empresa na sua
area de planejamento estratégico, tatico e no processo decisoério. Atingimento
dos resultados em relagdo aos objetivos e planos estabelecidos e as
alternativas disponiveis; acompanhamento de planos e programas com metas
e periodicidade definidas em legislacdo propria e normas especificas; estudo
de alternativas e estratégicas taticas e qualidade global da empresa.

Auditorias
Especiais

Abrange a realizacdo de trabalhos especiais de auditoria, ndo abordados na
programacao normativa da area.

Quadro 1 - Modalidades de Auditoria Interna
Fonte: Adaptado do Instituto de Auditores Internos do Brasil, 1991.
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Zucchi (1992) apresenta os tipos de auditoria de acordo com 0 escopo do
trabalho de auditoria interna. O autor apresenta a auditoria financeira ou contabil,
auditoria operacional, auditoria de sistemas e auditoria de gestdo. O autor acredita
gue o objetivo da auditoria financeira ou contabil € avaliar se o controle interno da
empresa garante que os ativos da empresa estdo sendo contabilizados de forma
correta, se as operacdes financeiras estdo sendo registradas nos livros contabeis e

se as informacdes financeiras estdo sendo apresentadas de forma precisa.

O escopo da auditoria operacional, segundo Zucchi (1992, p. 63) € a
“observancia de politicas, planos, procedimentos, leis e regulamentos, utilizacdo
eficiente, eficaz e econbmica dos recursos, consecucdo dos objetivos e metas
estabelecidas para as operagdes ou programas”. Entende-se a amplitude desse
conceito na medida em que o trabalho dos auditores internos vai além da
conferéncia dos livros contébeis e estes passam a examinar as areas administrativas

da empresa.

Schmidt, Santos e Arima (2006, p. 22) afirmam que

a funcdo da auditoria de sistemas é promover a adequagdo, revisao,
avaliacdo e recomendacgfes para o aprimoramento dos controles internos
nos sistemas de informagfes da empresa, bem como avaliar a utilizacao
dos recursos humanos, materiais e tecnoldgicos envolvidos no
processamento dos mesmos.

Zucchi (1992) acredita que a auditoria de sistemas ndo vem a ser
especificamente uma ampliagcdo no escopo do trabalho do auditor interno, mas sim
uma possibilidade de um profissional qualificado que acompanha a utilizagdo dos
recursos tecnologicos aplicados na area de sistemas, importante para o

funcionamento do controle interno da empresa.

A auditoria de gestdo, segundo Zucchi (1992, p. 115) € “um servigo de
assessoria a tomada de decisfes e de apoio e revisdo dos trabalhos desenvolvidos
pela direcdo da empresa”. O autor apresenta 0s seguintes objetivos da auditoria de

gestao:
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analise do planejamento estratégico incluindo a avaliacdo dos métodos que
podem ser utilizados para verificar se 0s objetivos estabelecidos estéao
sendo alcancgados e efetuar corre¢des caso haja necessidade;

analise das formas adotadas pela direcdo da empresa para que esta

alcance sua misséao.

De acordo com o autor, estes novos objetivos ndo contrariam 0s objetivos
definidos para a auditoria contabil ou operacional, mas sim ampliam o escopo de
atuacao das mesmas, podendo complementar e melhorar os exames. Assim sendo,
pode-se dizer que o auditor interno esta sempre examinando partes da empresa:
guando verifica ativos (auditoria contébil); quando analisa a eficiéncia e eficacia de
um departamento (auditoria operacional); quando possui uma visao geral da
empresa assim como seus dirigentes o tem (auditoria de gestao) (ZUCCHI, 1992).

Para Karapetrovic e Willborn (1998), a auditoria pode atuar de forma
integrada com o plano de negoécio da organizacdo. Os autores afirmam que a
auditoria de gestdo possui normalmente caracteristicas e principios béasicos de
exame e por isso pode contribuir com o planejamento do negdcio obtendo
evidéncias do ambiente para avaliar e determinar as atividades, 0s eventos,

condicdes e sistemas de geréncia, comunicando os resultados aos gestores.

Khalifa et al. (2007) desenvolveram um estudo que apresenta as mudancas
gue ocorreram na metodologia de trabalho dos auditores nas ultimas décadas. Em
entrevista com profissionais da area, apresentam metodologicamente a importancia
e as oportunidades para o desenvolvimento de uma auditoria que aproveite seu
conhecimento para dispensar esforcos em andlises institucionais. Do exposto
entende-se que essa caracteristica da auditoria de exame e verificagdo pode ser
utilizada para agregar valor a instituicdo por meio de novas metodologias, o que

caracteriza a auditoria de gestéo.

Nos subitens que seguem se apresenta pontos relevantes da norma de
auditoria interna que devem ser observados pelos auditores internos e a
interpretacdo de alguns conceitos considerados pontos-chave, sendo estes

importantes para o alcance do objetivo a que este estudo se propde.
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2.1.2.1 Conceituacgéo e Objetivos da Auditoria Interna

Segundo o Conselho Federal de Contabilidade (2003), “a auditoria interna
constitui o conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo examinar a
integridade, adequacéo e eficacia dos controles internos e das informacdes fisicas,

contabeis, financeiras e operacionais da Entidade” (NBC T - 12.1.1.1).

Integridade significa a qualidade dos controles internos definidos pela
empresa; por adequacao entende-se a viabilidade dos controles serem suficientes
para o controle das rotinas de trabalho; e eficacia significa atingir plenamente o

objetivo a que se propde (ATTIE, 2006).

2.1.2.2 Procedimentos de Auditoria Interna

Para o Conselho Federal de Contabilidade (2003), “os procedimentos de
auditoria interna sdo o0s exames, incluindo testes de observéancia e testes
substantivos, que permitem ao auditor interno obter provas suficientes para

fundamentar suas conclusdes e recomendagdes” (NBC T —12.1.2.1).

Os testes de observancia compreendem testes de controle, ou seja, o auditor
verifica se 0 que foi estabelecido nos controles internos da organizacdo esta em
efetivo funcionamento, inclusive quanto ao seu cumprimento pelos funcionérios da
Entidade. Os testes substantivos servem para constatar a razoabilidade ou ndo das
transacOes e saldos contabeis registrados. Visam a obtenc¢éo de evidéncias quanto
a suficiéncia, exatiddo e validade dos dados produzidos pelos sistemas de
informagéo da Entidade (CFC, 2003 — NBC T - 12.1.2.2; 1.2.3; CUNHA; BEUREN;
HEIN, 2006). A suficiéncia se refere a quantidade; a exatiddo se relaciona a
perfeicdo; e a validade significa que esta de acordo com a Lei (FRANCO; MARRA,
2000).
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Os resultados da auditoria interna sdo fundamentados por informacgdes
conhecidas por evidéncias. O CFC (2003) destaca que as evidéncias devem ser
fidedignas, suficientes, relevantes e Uteis, elementos-chave para dar solidez as
conclusbes e recomendagbes (NBC T-12.1.2.4). Cunha, Beuren e Hein (2006)
esclarecem que evidéncias fidedignas sdo aquelas que merecem crédito (confianca);
as relevantes tém um significado de importantes; e Uteis sdo as que tém uso,

serventia.

2.1.2.3 Papéis de Trabalho/ Fraude e Erro

De acordo com o CFC (2003), “os papéis de trabalho sdo o conjunto de
documentos e apontamentos com informagdes e provas coligidas pelo auditor
interno que consubstanciam o trabalho executado” (NBC T — 12.1.3.1). As provas
coligidas representam associagdes entre as contas auditadas (CUNHA; BEUREN,;
HEIN, 2006). “Os papéis de trabalho devem ter abrangéncia e grau de detalhes
suficientes para propiciarem a compreensdo do planejamento, da natureza, da
oportunidade e extensdo dos procedimentos de auditoria interna aplicados, bem
como do julgamento exercido e do suporte das conclusfes alcancadas” (NBC T —
12.2.3.2, 2003). O termo abrangéncia envolve todas as atividades minuciosamente
anotadas (grau de detalhe suficiente) que possibilitam ao auditor o entendimento da
proposta ou programa de trabalho cuja finalidade € oportunizar a dimensdo dos
procedimentos a serem adotados para emissdo do parecer a partir dos dados
encontrados (ALMEIDA, 2003).

A norma menciona ainda que “os papéis de trabalho devem ser elaborados,
organizados e arquivados de forma sistematica e racional’ (NBC T — 12.2.3.3, 2003).
Segundo a compreensdo de Attie (2006, p. 156), os papéis de trabalho sédo
“formulérios ou documentos que contém informacdes e apontamentos obtidos pelo
auditor durante o exame”. Obedecem a certa ordem de elaboracéo e sdo guardados

organizadamente.
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A fraude é representada por atos voluntarios que envolvem a omisséao (deixar
de relatar fatos importantes) e a manipulacao de transacoes e operacfes (manipular
os dados de acordo com interesses proprios). Pode haver ainda adulteracédo
(falsificacao) de documentos, registros, relatérios e demonstracdes contabeis, em
termos fisicos e/ou monetarios (CFC, 2003, NBC T-12.1.4.1; ATTIE, 2006).

O erro (engano, equivoco, falha) compreende atos involuntarios de omissao,
desatencdo, desconhecimento ou ma interpretacdo de fatos na elaboracdo de
registros e demonstracdes contabeis, bem como de transacfes e operacdes da
Entidade, tanto em termos fisicos quanto monetarios (CFC, 2003, NBC T — 12.1.4.2;
ALMEIDA, 1996).

Compete ao auditor interno, o assessoramento a administracdo no sentido de
prevenir a ocorréncia de erros €/ou fraudes, informando-a reservadamente sobre
indicios ou confirmacdes de erros ou fraudes detectados no decorrer de seu trabalho
(CFC, 2003, NBC T —12.1.4.3).

2.1.2.4 Normas de Execucéao dos Trabalhos

Neste topico apresenta-se o conteddo da norma de auditoria interna referente:
(a) planejamento de auditoria interna; (b) aplicacdo dos procedimentos; (c) o
processo de avaliagcdo das informacdes contabeis; (d) documentacdo da auditoria
interna; (e) amostragem estatistica e; (f) processamento eletrénico de dados (PED)
(CFC, 2003, NBC T-12.2.1.2).

a) planejamento de auditoria interna: refere-se “ao conhecimento detalhado
dos sistemas contébil e de controles internos da Entidade e seu grau de
confiabilidade (confianga)” (NBC T — 12.2.1.2, 2003). O conhecimento das
atividades operacionais da Entidade, como suporte para a analise eficaz
dos procedimentos e sistemas de Contabilidade de Custos que estdo
sendo aplicados para acompanhar e controlar o uso (dos ativos) e o

consumo de recursos (materiais), visando verificar a existéncia de desvios
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(desfalques) em relagdo as rotinas preestabelecidas” (NBC T — 12.2.1.2,
2003; ATTIE, 2006).

No planejamento de auditoria interna destaca-se ainda “o conhecimento da
execucao orcamentéria, tanto operacional como de nvestimentos, no sentido de
verificar a exatidao (precisao, veracidade) da apropriacéo dos valores, se os desvios
estdo sendo controlados e se as consequentes acdes corretivas estdo sendo
aplicadas” (NBC T - 12.2.1.2, 2003). “O auditor interno deve documentar seu
planejamento e preparar, por escrito, o programa de trabalho, detalhando o que for
necessario a compreensdo dos procedimentos que serdo aplicados, em termos de
natureza, oportunidade e extensao” (NBC T —12.2.1.3, 2003).

b) aplicacdo dos procedimentos de auditoria interna: quanto a aplicacdo dos
procedimentos o auditor interno deve obter (conseguir), analisar (examinar,
investigar), interpretar (esclarecer, explicar) e documentar (registrar,
fundamentar) as informacdes fisicas, contabeis, financeiras e operacionais

para dar suporte aos resultados de seu trabalho (NBC T —12.2.2.1, 2003).

“A aplicagdo dos procedimentos de auditoria interna, incluindo os testes e
técnicas de amostragem, e, onde praticavel, deve ser definida antecipadamente e
ampliada ou alterada se as circunstancias assim o exigirem” (NBC T — 12.2.2.2,
2003). Segundo Cunha, Beuren e Hein (2006), o auditor pode utilizar-se de
amostragem quando nao ira conferir todos os documentos, devendo definir,
antecipadamente, a selecdo de parte dos documentos a serem examinados. Este
processo deve ser supervisionado para alcancar razoavel seguranca (confiabilidade)
de que o objetivo do trabalho da auditoria interna est4 sendo atingido (NBC T —
12.2.2.3, 2003).

“O auditor interno deve adotar procedimentos adequados para assegurar-se
gue todas as contingéncias ativas e passivas relevantes decorrentes de processos
judiciais, reivindicacdes e reclamacdes, bem como de lancamentos de tributos e de
contribuicbes em disputa, foram identificadas e s&o do conhecimento da
administracdo da Entidade” (NBC T —12.2.2.4, 2003).
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Por ontingéncias ativas e passivas relevantes entende-se eventualidades
ativas e passivas importantes; 0s processos judiciais sdo eventos que nao estavam
previstos para acontecer e aconteceram; as reivindicagbes visam tentar reaver algo;
as reclamacgodes significam exigéncias; os lancamentos de tributos sdo os registros
dos impostos; as contribuicbes em disputa sdao entendidas como contribuicoes
devidas (ATTIE, 2006).

Deve o auditor interno examinar a observancia (execucao) das legislacbes
tributaria, trabalhista e societaria, bem como o cumprimento (atendimento) de

normas reguladoras a que estiver sujeita a Entidade” (NBC T — 12.2.2.5, 2003).

c) o processo de avaliacdo das informacdes contabeis: a informagéo
suficiente € factual (relevante, disponivel) e convincente (persuasiva), de
tal forma que uma pessoa prudente e informada possa entendé-la da
mesma forma que o auditor interno (NBC T — 12.2.2.2, 2003; ATTIE, 2006).
Entende-se que a informacdo adequada (certa, correta) é aquela que,
sendo confiavel (segura), propicia a melhor evidéncia alcancavel através
do uso apropriado das técnicas de auditoria interna” (NBC T — 12.2.2.2,
2003).

Considera-se uma informacao relevante ou importante aquela que da suporte
as conclusbes, ou seja, sustenta o0s resultados obtidos procedendo as
recomendacdes necessarias (NBC T — 12.2.2.2, 2003; ATTIE, 2006). Pode-se dizer
gue a informacdo Uutil é a que auxilia a Entidade a atingir suas metas (alcance dos
objetivos) (NBC T —12.2.2.2, 2003).

d) documentacdo da auditoria interna: o auditor interno deve documentar,
através de papéis de trabalho, todos os elementos significativos dos
exames realizados compreendidos pelas contas que foram auditadas, as
quais evidenciem ter sido a auditoria interna executada de acordo com as
normas aplicaveis de auditoria (NBC T — 12.2.3.1, 2003; FRANCO;
MARRA, 2000).
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Para realizar seu trabalho o auditor pode utilizar-se de andlises (exames,
interpretacdes), demonstracbes (prova por meio de raciocinio, exibicdo) ou
quaisquer outros documentos. O auditor interno deve certificar-se da exatidao dos
mesmos, mostrando a veracidade sempre que estes fizerem parte dos seus papéis
de trabalho (NBC T — 12.2.3.4, 2003).

e) amostragem estatistica: Ao determinar a extensdo de um teste de auditoria
interna de método de selecao dos itens a serem testados, o auditor interno
pode empregar técnicas de amostragem estatistica de forma a determinar
a extensdo e selegcédo dos itens da amostra (NBC T — 12.2.4.1, 2003;
BEUREN, 2004).

f) processamento eletrénico de dados — PED: de acordo com o exposto na
norma o auditor interno deve dispor de conhecimento suficiente dos
recursos de PED, ou seja, conhecer os auxilios que os softwares ou
hardwares podem fornecer em seu trabalho. Devem conhecer também os
sistemas de processamento da Entidade, tendo acesso ao banco de dados
a fim de avalia-los e utiliza-los na execucdo de suas tarefas (NBC T —
12.2.5.1, 2003).

O uso de técnicas de auditoria interna que demande o emprego de recursos
de PED, requer que o auditor interno as domine completamente, tendo um bom
entendimento dos recursos tecnoldgicos de forma a implementar os préprios
procedimentos ou, se for o caso, orientar, supervisionar e revisar os trabalhos de
especialistas da area de informética (NBC T —12.2.5.2, 2003).

2.1.2.5 Normas Relativas ao Relatério do Auditor Interno

O relatoério € o produto final do trabalho de auditoria e a norma o define como
sendo o instrumento técnico pelo qual o auditor interno comunica os trabalhos
realizados, suas conclusdes (constatacfes), recomendacdes (sugestdes) e as

providéncias (a¢bes) que podem ser tomadas pela administracdo (NBC T - 12.3.1,
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2003; ALMEIDA, 2003). O relatério deve ser redigido com objetividade (clareza) e
imparciabilidade (neutralidade), de forma a expressar claramente os resultados dos
trabalhos realizados. E confidencial (secreto) e deve ser apresentado ao superior
imediato ou pessoa autorizada que o tenha solicitado (NBC T - 12.3.2,12.3.3, 2003).
O auditor interno deve, no seu relatério, destacar, quando for o caso, as areas néo
examinadas (setores que nao foram auditados), informando os motivos pelos quais
nao as contemplou (NBC T -12.3.4, 2003, ATTIE, 2006).

Acredita-se que a abordagem da norma de auditoria interna e a interpretacao
de alguns conceitos possam contribuir para a realizacdo das etapas metodologicas
gue norteiam o objetivo geral desta pesquisa. Na sequUéncia apresentam-se
aspectos voltados aos controles internos que sdo necessarios para os auditores

internos planejarem suas atividades.

2.2 CONTROLES INTERNOS

A base para a execucao de uma auditoria interna € o sistema de controles
internos que a empresa possui. Nesta secdo, apresenta-se o conceito, finalidades e
beneficios que um efetivo sistema de controles internos pode proporcionar aos seus
usuarios. Segundo Crepaldi (2000, p. 206), “a administracdo da empresa €
responsavel pelo estabelecimento do sistema de controle interno, pela verificagédo de
seu cumprimento pelos funcionarios e por sua modificacdo, visando adapta-lo as

novas circunstancias”.

Acredita-se que as organizacbfes estdo expostas a muitos riscos,
necessitando dessa forma de controles apropriados em suas operacdes para evitar
situacles indesejaveis e até mesmo fatos que possam prejudicar sua imagem junto
a seus membros ou a terceiros. Dessa forma, torna-se primordial o trabalho da

auditoria interna, que pode atuar de maneira preventiva ou detectiva.

Os controles internos de uma organizacao podem ser divididos em controles

contabeis e controles administrativos. Segundo Almeida, (1996, p. 50),
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0 controle interno representa em uma organizacdo o0 conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com 0s objetivos de proteger os ativos,
produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administragdo na conducédo
ordenada dos nego6cios da empresa. Os dois primeiros objetivos
representam controles contébeis e o Gltimo, controles administrativos.

O autor cita alguns exemplos de controles contabeis, como o registro das
transacdes operacionais, controles fisicos sobre ativos. Como exemplos de controles
administrativos podem ser citados: (1) propiciar treinamento ao pessoal; (2) controlar
a qualidade; e (3) verificar se as metas tracadas pela organizacdo estdo sendo
atingidas. Para que o controle interno se realize alguns principios devem ser
observados: (1) a responsabilidade deve ser determinada; (2) a contabilizacéo e as
operacdes devem ser segregadas; (3) fazer uso de provas disponiveis para
confirmar a veracidade das operac¢des e da contabilidade; (4) uma Unica pessoa nao
pode realizar uma transacdo comercial e ser responsavel pelo recebimento ou

pagamento da mesma.

Moscove, Simkin e Bagranoff (1997) apresentam os componentes que fazem
parte da estrutura de controles internos organizacionais. Os autores reforgam, ainda,
gue € responsabilidade da administracdo da empresa a designacdo e

implementacédo do sistema de controles internos.

Estrutura de Controles Internos

Controle do Sistema de Controle dos
Ambiente Contabilidade Procedimentos

Figura 1 - Estrutura de Controles Internos e seus Componentes
Fonte: Moscove, Simkin e Bagranoff (1997, p. 185)

Para Moscove, Simkin e Bagranoff (1997), o controle do ambiente pode ser
importante na medida em que proporciona um conhecimento ou avaliacdo da
integridade, valores éticos e competéncia dos empregados da organizacdo, a

filosofia dos administradores e o seu estilo de gestdo contemplam ainda a direcao
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estabelecida pelo quadro de diretores. Ja o sistema de contabilidade e controle de
procedimentos caracteriza-se pela salvaguarda de ativos e confiabilidade dos dados

contabeis.

E importante destacar, também, que para verificar a eficacia dos controles
internos, torna-se indispensavel o exame e avaliagdo dos mesmos para que o
auditor possa determinar o grau de confianca quanto aos procedimentos de auditoria

a serem aplicados, buscando medidas corretivas se necessario.

Segundo Crepaldi (2000, p. 218), a avaliacdo do sistema de controle interno

compreende:

determinar os erros ou irregularidades que poderiam acontecer; verificar se
o sistema atual de controles detectaria de imediato esses erros ou
irregularidades; analisar as fraquezas ou falta de controle, que possibilitam a
existéncia de erros ou irregularidades a fim de determinar a natureza, data e
extensdo dos procedimentos de auditoria; emitir relatério-comentario dando
sugestdes para o aprimoramento do sistema de controle interno da empresa.

Attie (2006) entende que quando o auditor procede a efetiva avaliagcdo dos
controles internos, pode se deparar com algumas situagdes, sendo uma delas a
constatacdo de que o sistema de controle interno € adequado. Outra é quando se
visualiza que o sistema de controle interno é adequado, porém pode ser aprimorado,
ou quando ele é totalmente inadequado, entdo a auditoria interna sugere novos

controles.

Entende-se que uma forma que a auditoria interna tem para alcancar seus
objetivos referentes a adequacao e eficicia dos controles internos e atuar como
atividade-fim na instituicdo pode ser a utilizacdo dos recursos da tecnologia de

informacéo, o qual é abordado no préximo topico.
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2.3 TECNOLOGIA DE INFORMACAO (TI)

A abordagem desse topico justifica-se pela necessidade constante de
informacdes Uteis, confiaveis, tempestivas e necessarias para os usuarios, podendo
ser disponibilizadas pelo uso dos recursos de tecnologia de informacéao (TI). Stair e
Reynolds (1999, p. 62) mencionam que “o uso apropriado da tecnologia pode

garantir grandes beneficios nos negécios”.

Laudon e Laudon (1999, p. 6) conceituam tecnologia como sendo

0 meio pelo qual os dados sdo transformados e organizados para uso das
pessoas. Um sistema de informacdo pode ser um sistema manual, usando
somente a tecnologia do lapis e papel [...] todavia os computadores
substituiram a tecnologia manual de processamento de grandes volumes de
dados e de trabalhos complexos de processamento.

Rezende e Abreu (2000, p. 76) conceituam a tecnologia da informacé&o “como
recursos tecnologicos e computacionais para geracdo e uso da informacao”. Neste
ambito, os autores apresentam os componentes que fundamentam a TI, como
hardware - seus dispositivos e periféricos, e software - seus recursos, sistemas de
telecomunicacdes - gestdo de dados e informacdes. O enfoque volta-se para a
gestdo de dados e informacdes, por entender ser este o que mais se alinha ao

propdsito deste estudo.

Segundo Stair e Reynolds (2002), para o dado ser transformado numa
informacdo util, ele precisa ser organizado de um modo representativo.
Desconsiderando aspectos técnicos, volta-se para as questdes da qualidade,
confiabilidade e oportunidade da informag&o gerencial, como forma de recursos

tecnoldgicos que visem a estruturacdo das informacdes.
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Rezende e Abreu (2000, p. 75) acreditam que

para entender e participar de projetos que envolvam aplicacdes de
Tecnologia da Informacdo aos negdécios, ndo implica necessariamente
conhecimento profundo de processamento eletrbnico de dados por parte
dos usuarios ou analistas do negécio.

Na percepcdo de O’'Brien (2004), a tecnologia pode ser util para dar suporte
as operacOes da empresa e colabora no processo de tomada de decisdes, tornando

possivel a interacdo entre usuario e informacéo, de forma eficaz.

Nesse contexto, acredita-se que a tecnologia da informacdo é uma realidade,
e seu uso pode facilitar o trabalho diario das organizacfes, podendo o quadro
funcional dispensar mais tempo a acdes estratégicas, e nao ficar limitado, apenas,
as questdes operacionais. Apresentam-se, nha seqUéncia, o0s sistemas de
informacgdes que podem ser utilizados pelas empresas como fonte de recursos para

apoiar nas suas tarefas cotidianas.

2.3.1 Sistemas de Informacdes

O sistema de informacdes € o responsavel pelo processamento dos dados,
gerando informacdes capazes de proporcionar ao gestor elementos para a tomada
de decisao. Assim, com vistas a melhor entender como funciona esse sistema e de
gue forma ele pode suportar as escolhas dos gestores, fazse necessario definir o
gque sdo dados e informacdes.

Dados sdo os elementos que compdem a informacdo, porém, quando
apresentados isoladamente ndo tém representatividade. Segundo Turban; Rainer,
Potter (2003, p. 17), “dados séo fatos puros e descri¢cdes basicas de coisas, eventos,
atividades e transagcbes que sao capturados, registrados, armazenados e
classificados, mas ndo organizados para transmitir qualquer significado”. As
informacdes, segundo Bio (1985), sdao os dados estruturados e tratados, com a

finalidade de transmitir algum conhecimento aos usuarios.
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Destaca-se que além da capacidade de fornecer informacdes que atendam as
demandas dos diferentes tipos de usuarios, outro aspecto que deve ser levado em
consideracdo quando da estruturacdo dos sistemas de informacgdes: € a integracao
entre eles. Bio (1985) destaca que os varios sistemas de informacfes devem ser
integrados, a fim de evitar que os mesmos dados sejam tratados varias vezes e de
formas diferentes, gerando ineficiéncias operacionais e decisorias. Percebe-se que
as decisbes tomadas pelos gestores, tanto relacionadas a escolha da melhor
alternativa de acdo, quanto relacionadas a avaliacdo dos efeitos das escolhas
realizadas e dos gestores responsaveis, sdo diretamente influenciadas pelas

informacdes disponibilizadas.

O’Brien (2004) apresenta a seguinte classificacdo para os sistemas de
informacdes: (1) sistemas de apoio as operacdes, responsaveis pela producdo da
informacdo para usuarios internos e externos, limitando-se a processar transacoes
de forma eficiente, controlar processos industriais, bem como atualizar banco de
dados da empresa; e (2) sistemas de apoio gerenciais, responsaveis por fornecer
informacdes eficazes aos gestores da empresa. Mencionam-se nos itens a seguir: 0
sistema de informacdes gerenciais (SIG), sistema de apoio a decisdo (SAD) e

sistema de informacdes executivas (SIE).

2.3.1.1 Sistema de Informacdes Gerenciais (SIG)

O sistema de informacdes gerenciais (SIG) € um processo que transforma os
dados internos (oriundos da administragédo, contabilidade, dos recursos humanos) e
externos (fornecedores, clientes, governos) da empresa em recursos para uma
melhor tomada de decisdo, objetivando o alcance dos resultados da organizacao.
Corrobora com o exposto Oliveira (2001, p. 39), quando menciona que “sistema de
informacbes gerenciais (SIG) € o processo de transformacdo de dados em
informacdes utilizadas na estrutura decis6ria da empresa, ha geréncia,

proporcionando a sustentacdo administrativa para otimizar os resultados esperados”.
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Diante da constante evolugcdo no ambiente empresarial, torna-se fundamental
e indispensavel para os gestores 0 uso de recursos que permitem o gerenciamento
das atividades. Pode-se dizer, ainda, que a tecnologia da informacao permitiu o
desenvolvimento de sistemas mais rapidos, flexiveis e com maior capacidade de
processamento. Para Stair (1998, p. 208), a principal finalidade de um SIG é “auxiliar
uma organizagdo a atingir suas metas, fornecendo aos administradores uma visdo

das operacdes da empresa”.

O’Brien (2004, p. 3) justifica a importancia do uso dos sistemas de
informagbes e seus recursos mencionando que “...] sistemas e tecnologia de
informacdo se tornam um componente vital ao sucesso de empresas e
organizacgdes, por isso, eles constituem um campo de estudo essencial para o

gerenciamento de empresas”.

Entende-se que os relatérios gerenciais fornecidos pelo SIG podem auxiliar os
gestores da empresa no planejamento, execucéo, controle e feedback de suas
atividades, podendo estes ser executados com o auxilio dos recursos da tecnologia

de informacao.

2.3.1.2 Sistema de Apoio a decisao (SAD)

O SAD caracteriza-se por fornecer apoio interativo para o processo decisorio
dos gestores. Sprague e Watson (1991) definem SAD como sistemas
computacionais que auxiliam o0s responsaveis pela tomada de decisfes a
enfrentarem os problemas por meio de interacdo direta com modelos de dados e
analises. Stair (1998) corrobora com esta idéia, acrescentando que o foco de um
SAD estd na eficahcia da tomada de decisBes, considerando os problemas

organizacionais.

Sprague e Watson (1991) ainda afirmam que esses sistemas devem servir de
apoio: (1) ao processo decisorio com énfase em decisdes nao estruturadas ou semi-

estruturadas; (2) ao processo decisorio de gerentes, auxiliando na integracado dos
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niveis, quando apropriado; (3) tanto para decisdes interdependentes, quanto para
decisbes independentes; (4) em todas as fases do processo decisorio (inteligéncia,
elaboracao, escolha); (5) a diversos processos de tomada de decisdes; (6) deve ser

de féacil utilizacao.

Ressalta-se que como o SAD propfe-se a apoiar 0S gestores no processo
decisorio, baseado em decisdes estruturadas e ndo estruturadas, os problemas
também podem ser resolvidos dessa forma. De acordo com Stair e Reynolds (2002,
p. 313), “as decisbes programadas sao aquelas norteadas por regra, procedimento
ou método quantitativo” e as decisbes nado-programadas, “lidam com situacdes

excepcionais ou incomuns e, em muitos casos sao dificeis de quantificar”.

Laudon e Laudon (1999, p. 205) afirmam que “se vocé fez um bom trabalho
de anadlise e entendimento, a proxima etapa do processo de solucdo de problemas
serd escolher solugBes entre diversas alternativas”. Conclui-se que, com base em
problemas existentes, ha varias possiveis decisfes que podem ser tomadas para
solucionar tais problemas. O sistema de apoio a decisdo pode ajudar aquele que
decide a escolher a melhor alternativa, ou pelo menos a que melhor atenda os

objetivos organizacionais.

2.3.1.3 Sistema de Informacdes Executivas (SIE)

Os SIE atendem as necessidades dos executivos da empresa, na medida em
gue agrupam as informacGes operacionais e gerenciais, permitindo dessa forma a
transformacdo destas em informacdes estratégicas. Assim, 0s executivos tém
condicdes de ter um conhecimento em um nivel macro da organizacdo em que
atuam. O’Brien (2004, p. 25) menciona que os SIE “fornecem informacgdes criticas
elaboradas especificamente para as necessidades de informacao dos executivos”. O
autor cita como exemplos: “sistema de facil acesso para analise de desempenho da

empresa; agbes dos concorrentes, [...]".
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Stair e Reynolds (2002, p. 329) afirmam, ainda, que o SIE é um “sistema de
apoio a decisao (SAD) especializado, que inclui todo hardware, software, dados,
procedimentos e pessoas usadas para assistir executivos de nivel sénior dentro da
organizacao”. Compreende-se que este sistema € capaz de reunir informacdes
operacionais, gerenciais e decisoérias, recursos de tecnologia de informacao,
proporcionando a integragdo destes com 0s usudrios, permitindo aos interessados

uma visdo da empresa como um todo.

Como forma de enriquecer os sistemas de informacdes ja existentes, a
empresa pode utilizar-se da evolugdo dos mesmos e de ferramentas de Business
Intelligence @1) que, segundo Barbieri (2001), sdo sistemas que integram varias
fontes de informagdo. No proximo topico se aborda o Bl e seus componentes

principais.

2.4 BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

A evolucdo no mundo tecnol6gico permite aos gestores obter as informacdes
gue necessitam em tempo habil e com a precisdo que séo requeridas. Como forma
de otimizar tal processo surgem os sistemas complexos de informacdes, dentre 0s
guais se destaca o Business Intelligence (Bl) para dar suporte e apoio a organizagao

por meio de seus componentes.

Para Cameira (2003 apud ESPIN; VANTI, 2005), os sistemas de Business
Intelligence correspondem a uma evolugcdo nos conceitos dos sistemas de apoio a
decisdo. Segundo Birman (2003), sob o conceito de Bl existe um espectro de
solucbes de tecnologia que atendem algumas das necessidades cruciais das
organizacfes. Constituem-se em uma combinacao de conceitos ja conhecidos com
uma evolucdo tecnolégica capaz de assimilar rapidamente dados significativos,
apresentando resultados por meio graficos, relatérios instantaneos, simulagcdes
flexiveis, informacgdes estratégicas, tabelas dindmicas e outras.

Geiger (2001) afirma que Business Intelligence é todo o conjunto de

processos e estrutura de dados utilizados para compreender o ambiente do negdcio
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da empresa com o objetivo de apoiar a andlise estratégica e tomada de decisdo. Os
componentes principais do Bl sdo o Data Warehouse, Data Mart, interfaces para
apoio a decisédo e processos para coletar dados, 0os quais devem ser incorporados

em uma grande base de dados e integra-los a comunidade do negdcio.

O’Brien (2004) prop06s a construcéo da Tl Informacional, ou seja, uma infra-
estrutura de informac6es onde o foco do investimento estd em suportar tarefas
gerenciais como orcamento, planejamento, comunicacdo e analise de informacdes.
E fundamental a criacdo de uma configura¢do que proporcione apoio em todos 0s

niveis, seja ele operacional, gerencial ou estratégico.

A literatura diferencia-se em alguns aspectos, e ha diferentes posi¢cdes das
organizacdes fornecedoras de Tecnologia de Informacéo (TI) quanto as formas de
atuacdo e surgimento desses sistemas. O conceito desse sistema também pode
variar, mas o importante € que seu objetivo visa a criagcdo de uma estrutura de dados
gue podem ser transformados em informacéo, as informacées em conhecimento e o
conhecimento em sabedoria. Estima-se que dessa maneira a organizagdo possa

criar valor, inserindo o conhecimento no contexto empresarial (AFFELDT, 2005).

Para Barbieri (2001), o Bl é um sistema que integra mdltiplas fontes de
informacéo, para se definirem estratégias de diferenciacéo e de atuagdo da empresa.
O autor ressalta ainda a utilizacéo de grande quantidade de dados armazenados em
sistemas, para gerenciamento de bancos de dados, utilizando outras ferramentas
como: o data warehouse (DW) e o Data Mart (DM). Como ferramenta de analise,
utiliza-se o On Line Analytical Processing (OLAP) e Data Mining. Sabe-se que
podem ser utilizados alguns conceitos de operadores dimensionais como Slicing que
representa plano ou fatia, Dicing (cubos), Fato (intersecdo de valores) e Dimensfes
gue sao as “n” possibilidades de evidenciar ou representar as informacdes. Destaca-
se ainda a rotacdo que de acordo com Barbieri (2001, p. 38) permite
“transformacodes na visualizacdo dos dados”. Ainda na percepcao do autor, pode-se
utilizar os conceitos de Drill Down que representa a busca por informacdes mais

detalhadas, especificas em niveis menores dentro de uma hierarquia de informacoes.
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A principal utilidade da tecnologia Bl esta na integracdo das informagfes de
diversas fontes a partir de tecnologias especificas, proporcionando a realizacdo de
analises, emissdo de relatorios, consultas e cruzamento de dados. Dessa forma, o Bl
age em prol das necessidades dos usudrios, porém sdo as pessoas, Nno caso 0S
gestores, que tomam as decisfes, baseadas nas analises ou ndo. Vanti (2003, p.

72), corrobora com o exposto ao afirmar que

Business Intelligence (BI) é uma ferramenta capaz de automatizar a
inteligéncia. Porém, a inteligéncia ndo é do Bl, mas dos executivos que
trabalham com os fatores macro e micro econémicos e que impactam no
negocio. Esta inteligéncia esti na criatividade de cada organizagdo. O
diferencial é o que faz através do Bl e que gera informacdes de valor.

De acordo com Vanti (2003), essa tecnologia visa fornecer insumos para a
tomada de decisdo do usuario. No entanto, nem todo Sistema de Apoio a Deciséo
(SAD) é considerado BI que, por sua vez, possui um conceito amplo, englobando
todos os sistemas direcionados a tomada de decisdo. A tecnologia Bl possui
também cunho mercadologico orientado pela busca de empresas da area de Tl que

vendem suas solucdes para essa tecnologia.

Os dados extraidos pelo Bl podem ter suas origens dos sistemas
operacionais, planilhas eletronicas, web services, arquivos de texto e sistemas
integrados. Estes sdo armazenados em um banco de dados, que pode ser tanto o
data warehouse (grande depdsito central de informacdes) como o data mart
(pequenos depdsitos secundarios de informagdes), e podem ser analisados por uma
ferramenta de analise multidimensional (OLAP) ou de relatérios (BARBIERI, 2001).
Ainda na visdo do autor, a técnica de Bl caracteriza-se pela definicdo de regras para
a formatacdo adequada de certo volume de dados, estruturando-os em informacdes.
Estes dados podem ser extraidos tanto de técnicas emergentes de garimpo de

informacdes, como de amplas fontes conceituais.

De qualquer forma, essas estruturas podem ser armazenadas em Data
Warehouse ou Marts e interpretadas pela o6tica analitica das ferramentas de OLAP

ou pelo prisma inferencial das ferramentas de Data Mining. O autor acredita que se 0
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processo ocorrer como estabelecido, pode atingir o objetivo proposto pelos conceitos
de BIl. Nas préoximas secdes sao apresentadas cada uma das ferramentas

abordadas neste tépico.

2.4.1 Data Warehouse (DW)

Inmon (1997) conceitua Data Warehouse como um conjunto de dados,
organizados por assunto e integrados por data, destinado a apoiar 0 processo
decisorio. Barbieri (2001, p. 49) define DW como “um banco de dados, destinado a
sistemas de apoio a decisdo e cujos dados foram armazenados em estruturas
I6gicas dimensionais, possibilitando o seu processamento analitico por ferramentas
especiais (OLAP e Mining)”. Entende-se que o Data Warehouse é capaz de
armazenar os dados de maneira a proporcionar a tomada de decisdo em todos os

niveis hierarquicos da organizacao.

Para Berson e Smith (1997), a aplicacdo do DW aos problemas de negdcios
justifica-se para fins de analise retrospectiva e andlise preditiva, ou seja, 0s autores
acreditam que por meio do armazenamento dos dados € possivel obter informacdes
Uteis que facilitem a andlise histérica da empresa, bem como a simulacdo de
cenarios futuros. Inmon, Terdeman e Imhoff (2001) definem que essa ferramenta
consiste em dados absolutamente flexiveis, e podem ser moldados e remodelados

em dados resumidos ou agregados, para a criacado de novas formas.

Deve-se destacar o fato, ndo abordado pelos autores supracitados, que o DW
nao garante a qualidade das informacdes, necessitando do conhecimento do
usuario, no seu processo de introducdo dos dados no sistema, e do tomador de
decisdo em seu processo de analise, pois é este que ird tomar a decisdo baseado

nos dados armazenados no Data Warehouse.

Assim como o DW atende o processo decisorio gerencial, o Data Mart, além
disso, volta-se para o atendimento de areas especificas da empresa. Este sera

abordado a seguir.
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2.4.2 Data Mart (DM)

Para Inmon, Terdeman e Imhoff (2001), os data marts séo estruturas
moldadas com os dados encontrados no DW, sendo que estes pertencem a areas
especificas na empresa como: financas, contabilidade, vendas, auditoria e séo
formatados pelos requerimentos de cada area. Entdo, entende-se que no sistema
empresa, o DW é o grande banco de dados, enquanto que os DM séo dados
trabalhados para determinada area ou usuario, isto é, sdo cubos provenientes do
banco geral de dados, transformados em informag¢fes especificas. Barbieri (2001, p.
50) corrobora com o exposto quando diz que “o termo Data Mart, significa nesse
cenario, depésito de dados que atende a certas areas especificas da empresa e
voltados (também), para o processo decisoério gerencial’. Entende-se que o DW e o
DM possuem as mesmas caracteristicas, diferenciando-se apenas pela abrangéncia
do projeto, pois o primeiro armazena os dados em sua totalidade, ao passo que, 0

segundo, proporciona o armazenamento dos dados de areas especificas.

2.4.3 On-Line Analytical Processing (OLAP)

O processamento analitico on-line (OLAP) é outro componente de Bl que
facilita o acesso do usuario a base do DW, onde sdo realizadas consultas,
proporcionando uma melhor analise das informacfées (BARBIERI, 2001). Para
Harrison (1998), o OLAP aplica-se a todas as fun¢Bes analiticas requeridas para a
criacdo de informacdes uteis, a partir dos dados armazenados em um Data

Warehouse.

Consiste na geracdo de consultas ao banco de dados, execuc¢éo de calculos e
formatacgéo, permitindo que os usuérios executem funcdes de analise desses dados
através das dimensbes do DW. Do ponto de vista de Inmon (1997), ha um
relacionamento complementar entre OLAP e DW, sendo que o DW serve como
alicerce para a utilizacdo da ferramenta OLAP. Sua definicdo € ampla e, segundo
Harrison (1998), tem areas de aplica¢fes distintas. Entende-se que enquanto o Bl é

responsavel pela integracdo de todos os dados empresariais que geram
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informacdes, o OLAP permite ao usudrio acesso a estes dados extraindo
informacdes requeridas e selecionadas de acordo com as necessidades para o

processo decisorio.

Na percepcdo de O’Brien (2004), OLAP é a capacidade dos sistemas de
informacdes gerenciais, de apoio a decisdo e executivas, que permite aos gestores
examinarem e manipularem interativamente grande quantidade de dados,
detalhados e consolidados a partir de diversas perspectivas. Acredita-se que esta
ferramenta pode ser util para a analise dos dados requeridos pelos gestores.
Apresenta-se, na sequéncia, outra ferramenta mais voltada para a analise,

denominada data mining.

2.4.4 Data Mining (DM)

Neste item procura-se enfatizar o processo de garimpagem de dados (Data
Mining), o qual se caracteriza por ser uma ferramenta de Business Intelligence, que
vai além da interpretacao dos dados, buscando realizar inferéncias. Berry e Linoff
(1997) conceituam o Data Mining como a exploracdo e analise, por meios
automaticos ou semi-autométicos, de grande quantidade de dados, para descobrir
padrdes e regras significativos. Barbieri (2001) acredita que o conceito de DM esta
relacionado com os processos de andlise de inferéncia e representa uma forma de
buscar informacdes, objetivando o reconhecimento de padrbes que estao

escondidos nos dados.

Cabena et al. (1997) posicionam o Data Mining de forma légica permitindo o
interesse pela utilizacdo dessa ferramenta por dois motivos: (1) a necessidade de
garimpagem de dados (drivers): caracterizada pelas mudangas no ambiente de
negoécios, as quais resultam num crescente mercado competitivo; e (2) a forma de
implementacdo (enablers): definida, em sua maioria, pelas recentes técnicas

avancadas em banco de dados, tecnologias de visualizacao, entre outras.

Sendo assim, a utilizagdo do Data Mining vincula-se a disponibilidade de

formas alternativas de apoio a deciséo, principalmente referentes aos negdocios mais
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complexos ou criticos da empresa. Além disso, ressalta-se que a utilizacdo dessa
técnica pode ser empregada inclusive para o apoio a decisao relacionada com o

tratamento da informacé&o.

Barbieri (2001) apresenta ainda uma visao geral do processo de DM, o qual
apresenta as fases de preparacdo, mineracao, analise e aplicacdo de um projeto de
Data Mining. A primeira fase implica a constru¢cdo de um banco de dados, coleta dos
dados a serem garimpados, definicdo dos metadados, selecdo do subconjunto para
0 processo de garimpagem (limpeza), e carregamento do banco de dados para o
processo de Mining. A fase da mineragao envolve a criagdo dos modelos de DM,

definicdo de amostras ou populacéo, e selecéo dos dados para treinar o modelo.

Barbieri (2001) menciona, ainda, que a fase da analise corresponde as
técnicas basicas definidas para o processo de garimpagem de dados, e apresenta
as principais: (1) Associacdo; (2) Padrbes Sequenciais; (3) Classificacao; e (4)
Agregacédo. Destaca-se que esses modelos ou técnicas podem ser utilizados de
forma conjunta. A dltima fase, da aplicacdo, caracteriza-se pela utilizacdo de
algoritmos ajustados em situacfes reais de sistemas, depois de definido e testado o

modelo.

O’Brien (2004, p. 291) assinala que “o principal propdsito do data mining é a
descoberta de conhecimento que leva ao apoio a decisdo”. Rezende e Abreu (2000,
p. 216) afirmam que “o Data Mining € uma tecnologia capaz de selecionar dados
relevantes, a fim de gerar informagbes e conhecimentos empresariais”. Nesse
sentido, pode-se dizer que o data mining tem sua utilidade ao proporcionar o alcance
de dados que pareciam estar perdidos, transformando-os em informagao, que gera o

conhecimento de determinado evento, facilitando o processo de tomada de deciséao.

Dessa forma, Passos e Goldschmidt (2005, p. 3) apresentam o Knowledge
Discovery in Databases (KDD), que se traduz pela “descoberta de conhecimento em
bases de dados”. Este “é um processo, de varias etapas, nao trivial, interativo (o
homem é responsavel pelo processo) e iterativo (possibilidade de repeti¢cbes, tanto
integrais como parciais do processo de KDD)’, para identificacdo de padrdes

compreensiveis, \alidos, novos e potencialmente Uteis a partir de grande conjunto
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de dados”. Fayyad et al. (1996) afirmam que um padrdo compreensivel refere-se a
um padrdo que pode ser representado em alguma forma de apresentacdo do

conhecimento, possibilitando a interpretacéo pelo homem.

Fayyad et al. (1996) apresentam as etapas em referéncia, como sendo as
etapas operacionais, definidas por pré-processamento, mineracédo de dados e poés-
processamento. A primeira abrange a fase da captacdo, organizacao e tratamento
dos dados. Na fase da mineragdo realiza-se a busca por conhecimentos
relacionados ao contexto do KDD. A Ultima etapa caracteriza-se pelo tratamento a

ser dado ao conhecimento obtido na fase da mineracéo.

Pode-se dizer entdo que o Data Mining é o processo de extrair informacao
valida, previamente desconhecida e de maxima abrangéncia a partir de grandes
bases de dados para apoiar a tomada de decisdo. Com ele os usuarios podem
explorar e inferir informacgédo util descobrindo relacionamentos Uteis nas bases de
dados. Também é considerada uma maneira de descobrir conhecimentos em
bancos de dados denominado de knowledge Discovery in databases ou KDD
(GROTH, 1997).

Destaca-se que a partir de um conjunto ou estrutura de dados, torna-se
importante identificar as variaveis, que podem ser divididas de acordo com Passos e
Goldschmidt (2005), quanto a representacdo de seus valores (tipo de dado); e
guanto a natureza da informacéo (tipo de variavel). A primeira diz respeito & maneira
como os dados estdo armazenados, e a segunda a natureza com que a informacao

deve ser interpretada.

Pyle (1999) apresenta as seguintes classificacfes para as variaveis, a saber:
(&) nominais ou categoricas: sdo variaveis que podem ser utilizadas para nomear ou
atribuir rétulos a objetos; (b) discretas: possui um ordenamento, 0 qual tem um
significado; (c) continuas: variaveis quantitativas, os valores possuem relacdo de
ordem. Conforme jA mencionado anteriormente, uma das etapas do processo de
KDD caracteriza-se pela sele¢éo dos dados. Segundo Passos e Goldschmidt (2005,

p. 26), “é comum a agregacao dos dados em uma unica tabela”.
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Isso pode ocorrer pela juncdo direta onde todos os atributos e registros da
base de dados transacional sdo incluidos na nova tabela, sem maiores anélises
criticas. E a juncdo orientada, onde o0s especialistas do dominio da aplicacao,
juntamente com o especialista em KDD, escolhem os atributos e os registros
potenciais para influenciar nesse processo. Para facilitar o entendimento das etapas

do processo de KDD, elabora-se a Figura 2.

Pre-Processamento  __ Mineragdode Dados  _ Pds-Processamento
Selecao de Dados _‘|
y Simpiificagoes
: de Modelo de =
- HImpEE Busca efetiva Conhecimento
A Fcciment
conhecimentos
B Codificacdo At
y 4 Transformagéo
Enriquecimento de Modelo de =
Conhecimento
Normalizacao de
B Dados
A Organizagao e
Construcao de Apresentagdo _|
B Atributos dos Resultados
Correcao de
Prevaléncia
Particdo do Conjunto
= de Dados

Figura 2 - Etapas do Processo de KDD
Fonte: Adaptado de Passos e Goldschmidt (2005).

Na primeira etapa, do pré-processamento, encontra-se a selecdo dos dados,
gue consiste na identificacdo de quais informac¢des devem ser consideradas para o

processo. Na limpeza, deve ser considerada a consisténcia das informacdes e a
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correcdo de possiveis erros encontrados no banco de dados, eliminando valores
redundantes. A codificacdo € a forma como os dados serdo apresentados, se

numérico-categdrica ou categorico-numerica.

Quanto a etapa do enriquecimento, Passos e Goldschmidt (2005) mencionam
gue este se caracteriza por agregar mais informacdes aos registros existentes. Por
exemplo, em uma base de dados que fornece a data de nascimento, pode-se
acrescentar um campo com a idade. A normalizacdo de dados identifica-se por
ajustar a escala de valores de cada atributo em pequenos intervalos, por exemplo, -1
alouOal.

A construcéo de atributos realiza-se na criacdo de novos atributos a partir dos
j& existentes. A correcdo de prevaléncia visa corrigir um eventual desequilibrio na
distribuicdo de registros com determinadas caracteristicas. A Ultima etapa é a
particdo de um conjunto de dados, ou seja, os dados utilizados para a construcdo do

modelo devem ser diferentes dos dados da avaliacdo do modelo.

A etapa da mineracdo de dados consiste na aplicacado de algoritmos sobre os
dados, procurando obter conhecimento. Estes algoritmos sdo fundamentados em
técnicas, e objetivam produzir modelos de conhecimento. E a principal etapa do
processo de KDD (PASSOS; GOLDSCHMIDT, 2005). A fase do pés-processamento
compreende a simplificacdo do modelo de conhecimento, o que implica na remocao
de detalhes para torna-lo menos complexo, porém deve-se ter cuidado para que
informacdes importantes ndo sejam perdidas. A transformacdo do modelo de

conhecimento consiste na conversao da forma de representacdo do mesmo modelo.

Passos e Goldschmidt (2005, p. 57) exemplificam com a conversdo da arvore
de decisdo em regras ou vice-versa. “Uma arvore de decisdo € um grafo em que
cada n6 néo folha, representa um predicado (condicdo), envolvendo um atributo e
um conjunto de valores”. Assim cada caminho da arvore que parte do no raiz, e
termina em né folha, corresponde a uma regra; SE <condicbes> ENTAO

<conclusdo>. Exemplifica-se 0 exposto com as ilustracfes seguintes:
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Tabela 1 — Base de Dados Original

Sexo Pais Idade Compra
M Franca 25 Sim
M Inglaterra 21 Sim
F Franca 23 Sim
F Inglaterra 34 Sim
F Franca 30 N&o
M Alemanha 21 N&o
M Alemanha 20 N&o
F Alemanha 18 N&o
F Franca 34 N&o
M Franca 55 Nao

Fonte: Passos e Goldschmidt (2005, p. 57)

Os autores acreditam que, de posse dessas informacgdes, provindas do banco

de dados da empresa, pode ser elaborada a arvore de deciséo e as regras.

Alemanha Inglaterra
Pais
|
Franca
N # S
Idade
=a25 / \ > 25
S N

Figura 3 - Arvore de Decis&o
Fonte: Adaptado de Passos e Godschmidt, (2005)

Se 0 modelo fosse apresentado em forma de regras, seria da seguinte forma:
Se Pais = Alemanha Entdo Compra = Nao; Se Pais = Inglaterra Entdo Compra =
Sim; Se Pais = Franca e Idade = 25 Entdo Compra = Sim; Se Pais = Franca e Idade
> 25 Entdo Compra = Nao. A Ultima fase, organizacdo e apresentacdo dos
resultados consiste na forma como sera apresentado o modelo do conhecimento,
podendo ser por regras, arvores, graficos, planilhas, tabelas ou cubos, sendo que os
dois primeiros ja foram apresentados. Pode-se dizer que a fase do pos-

processamento envolve a visualizacdo, a andlise e a interpretacdo do modelo de



55

conhecimento. Os autores citados mencionam que 0 especialista em KDD e o
especialista no dominio da aplicacdo avaliam os resultados obtidos e definem novas

alternativas de investigacao dos dados.

Ressalta-se que para estruturar as informacdes da auditoria interna, pode-se
organizar os dados e, por meio do estabelecimento das regras, apresenta-los pela
arvore de decisdo. Acredita-se que ter conhecimento desses conceitos € fator
decisivo para o alcance do objetivo a que o estudo se propde. Teoricamente, o data
mining pode auxiliar na busca de informac6es ou no processo de estruturacdo das
mesmas, por meio da arvore de decisdo e das regras de associa¢cfes. Considerando
0 exposto, Caddah Neto (2005) menciona que o Data Mining ou mineracao de
dados, oferece ao analista, informagcfes néo solicitadas, usando técnicas de
computacdo, como redes neurais, descoberta por regra, deteccdo de desvio,
programacado genética. Essas técnicas podem permitir a extracdo de padrdes e

associa¢Oes de dados que possibilitam a descoberta de problemas e oportunidades.

Acredita-se que a auditoria interna pode utilizar associa¢gées quando realiza
suas atividades e também na deteccédo de desvios quando procede as conciliacdes
dos relatorios que contém as informacfes a serem auditadas. Isso por que pode
criar regras de busca de informacédo desconhecida pelos responsaveis que incluem

as informacgdes no sistema.

2.5 SISTEMA BASEADO EM LOGICA DIFUSA OU NEBULOSA

Segundo Espin e Vanti (2005), alogica fuzzy é entendida como sendo um
sistema de conceitos e métodos que trabalham com modos de raciocinio mais
aproximados do que exatos. Permite representar valores de verdade intermediarios
entre verdadeiro e falso da légica classica. Pode ser aplicada na construcdo de
sistemas para descrever elementos imprecisos como solucdo de problemas na area

administrativa de grandes corporacoes.

Para Antunes (2005), a légica nebulosa vem se tornando cada vez mais

importante como ferramenta capaz de capturar informac¢des vagas, ambiguas ou
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imprecisas, geralmente descritas em linguagem natural para transforma-las em
forma numérica, permitindo ampla aplicagdo em ambientes informatizados e de
Inteligéncia Artificial. Para Shaw (1999), o objetivo dessa logica é fornecer os
fundamentos para efetuar o raciocinio aproximado com proposi¢cdes imprecisas,
usando a teoria dos conjuntos nebulosos como ferramenta principal. A proposta da
I6gica nebulosa € assumir uma premissa que varia em grau de pertinéncia, no
intervalo de [0 a 1], o que leva o elemento do conjunto nebuloso a ser parcialmente

verdadeiro, ou parcialmente falso.

Conforme Oliveira Janior (1999), a Ldgica Difusa € um conjunto de métodos
gue se baseiam no conceito de conjunto difuso (fuzzy set) e operacdes difusas
visando possibilitar a modelagem real e flexivel de sistemas. Este conjunto foi
adaptado com o propésito de generalizar a idéia sendo representados pelos
conjuntos ordinarios, denominados na literatura internacional de abruptos, ou crisp

sets.

A légica difusa baseia-se em palavras sendo seus valores atribuidos
linglisticamente, como por exemplo: verdadeiro, quase verdadeiro, falso. As
vantagens de se utilizar a teoria Fuzzy para a tomada de decisdo € que o programa
considera varias respostas possiveis através de um raciocinio incerto e demonstra
todas as possibilidades com graus de incerteza, podendo ser escolhida uma

resposta entre varias sugestbes (ESPIN; VANTI, 2005).

Espin e Vanti (2005) aplicaram a metodologia fuzzy logic e desenvolveram um
sistema aplicado ao planejamento estratégico e ao Balanced Scorecard (BSC). As
vantagens com a utilizacdo desta metodologia para a tomada de decisdo € que a
mesma “pode ser estruturada em um sistema desenvolvido desta maneira considera
respostas possiveis de raciocinio incerto com a representacao de possibilidades em
graus de incerteza” (KLIR et al., 1997, p. 218).

Antunes (2005) utilizou a légica nebulosa para a avaliacdo de riscos na
auditoria. Os conceitos foram aplicados nos controles internos de uma entidade e
apos entrevistas e debates com especialistas em auditoria concluiu que tal aplicacéao

elimina a restricdo binaria da légica classica permitindo abordar quantitativamente
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conceitos ambiguos por meio da aplicacdo de uma escala psicométrica para refletir

predicados, de forma a produzir resultados mais amplos e proximos da realidade.

Este sistema referencia uma etapa da aplicacdo pratica da presente pesquisa
para a auditoria interna quando por meio do processamento das variaveis
estratégicas da instituicdo torna-se possivel a identificacdo de prioridades

informacionais para o trabalho de auditoria interna.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo apresenta-se a metodologia de pesquisa utilizada no estudo e

as etapas metodoldgicas que foram seguidas.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para Gil (1999), a pesquisa é o processo formal e sistematico do método
cientifico, cujo objetivo é descobrir respostas para problemas por meio de
procedimentos cientificos. O método cientifico, segundo Silva e Menezes (2001, p.
20), “é o conjunto de processos ou operacdes mentais que se deve empregar na
investigacdo. E a linha de raciocinio adotada no processo de pesquisa’. A
metodologia é dividida em tipologias que podem ser classificadas quanto a natureza
da pesquisa, a abordagem, os objetivos e os procedimentos técnicos (GIL,

1999).

Figura 4 - Delineamento da Pesquisa
Fonte: Adaptado de Gil (1999)
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No ambito da natureza das pesquisas, estas podem ser basicas ou aplicadas.
Neste estudo, a pesquisa € aplicada, por gerar conhecimentos para a construcao de
ferramenta de Bl. A pesquisa classifica-se como qualitativa, por proporcionar um
estudo mais detalhado do problema em evidéncia. Richardson (1999, p. 80)
menciona que “os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem
descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interagao de certas
variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos
sociais”. Dessa forma acredita-se que a abordagem qualitativa dessa pesquisa pode

proporcionar a analise mais precisa da unidade analisada neste estudo.

Pode ser ainda exploratoria e também descritiva. A primeira, em funcao de
gue h& pouco conhecimento sistematizado sobre o tema em estudo, e a segunda
por proporcionar a observacao, registro, classificacédo e interpretacao dos fatos, sem
a interferéncia do pesquisador. Sobre a pesquisa descritiva, Gil (1999, p. 81), afirma
gue esta “tem como principal objetivo descrever caracteristicas de determinada

populacdo ou fenbmeno, ou o estabelecimento de relacdes entre as variaveis”.

No que tange aos procedimentos técnicos, a pesquisa classifica-se como
documental e como estudo de caso. Documental, por utilizar documentos internos da
instituicdo, os quais podem relacionar-se aos objetivos e questdo pesquisados. O
estudo de caso, por ser rico em detalhes de um caso especifico auxilia na

configuracao das informacdes, para a area objeto deste estudo.

De acordo com Gil (1999, p. 73):

o estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um
ou de poucos objetos, de maneira a permitir conhecimentos amplos e
detalhados do mesmo, tarefa praticamente impossivel mediante os outros
tipos de delineamentos considerados.

O estudo de caso proporciona, ainda, o auxilio a novas descobertas, a énfase
na totalidade e a simplicidade dos procedimentos, fato que é de suma importancia

para o caso estudado.
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Yin (2005) afirma que, na maioria das vezes, o estudo de caso pode
representar uma estratégia de pesquisa, quando procura responder questdes do tipo
“como” e “por que”. A questdo-problema deste estudo é: como desenvolver um
modelo de apoio informacional metodol6gico que atenda as necessidades principais
da auditoria interna de uma instituicdo particular de ensino superior com 0 uso de

Business Intelligence?

Pode-se classificar o estudo também como uma pesquisa metodoldgica, que
de acordo com Vergara (2004, p. 47) “é o estudo que se refere a instrumentos de
captacdo ou manipulacdo da realidade, estd associada a caminhos, formas,
maneiras, procedimentos para atingir determinado fim”. Cita-se como exemplo dessa
pesquisa as etapas metodoldgicas que foram construidas e seguidas para a coleta e

processamento de dados, que podem ser visualizadas na sequéncia.

3.2 COLETA DE DADOS

Uma forma que pode ser utilizada para coletar dados caracteriza-se pela
técnica de entrevista. Para Cervo e Bervian (1983, p. 105), a entrevista é uma
“conversa orientada para um objetivo definido: recolher, através do interrogatério do
informante, dados para a pesquisa’. Defende-se ainda a utilizacdo desta, por
fornecer informacgdes imediatas e por ser considerada a técnica de coleta de dados

mais utilizada nas ciéncias sociais (BEUREN, 2004).

As entrevistas podem ser estruturadas, semi-estruturadas ou néao
estruturadas. Nesta pesquisa utilizou-se entrevistas estruturadas e semi-
estruturadas onde o pesquisador apresenta as diretrizes, mas também proporciona
ao entrevistado a opcao de mencionar outros pontos que considera relevante e que
nao foram abordados. Para facilitar a coleta de dados elaborouse etapas

metodoldgicas que foram sendo seguidas, conforme Figura 5.
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Escolha da
Unidade de
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Analise da Norma de Auditoria Interna
Pesquisador
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Preenchimento da Matriz SWOT, obijetivos e
acOes — Temas Estratégicos — Valor de
Verdade - Categorias

<
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<

Entrevista Pr6-Reitor
De Administracéo

|

Correlacéo entre forcas, fraquezas, Processamento pelo
Etapa 4 oportunidades, ameacas, objetivos, acdes Sistema fuzzy |

|

Resultados - Identificacdo das Prioridades ‘

para Auditoria Interna

|

Definicdo de procedimentos a luz das .
¢ P Auditores Internos I

prioridades e da norma
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|

Entrevista Pro-Reitor
de Administracéo e
Auditores Internos

| Etapa 6 Validagéo e escolha de uma das prioridades
para a construgdo do modelo

|

Configuragéo do Modelo de Apoio
Informacional Metodol6gico

|

Pesquisador

‘ Criacao de Regras de busca de Informacéo ‘

por meio de Associacdes

Business

Intelligence/Mining

Figura 5 — Etapas MetodolGgicas para a Coleta e Processamento de Dados
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Apos a escolha da unidade de analise, buscou-se entender alguns pontos
pertinentes a norma de auditoria interna que deve ser observada pelos auditores na
execucao de suas atividades. Esta primeira etapa encontra-se descrita no referencial
tedrico deste trabalho. Foi necessario ainda buscar prioridades informacionais
verbalizadas no planejamento estratégico da organizacdo. Nesta segunda etapa, o
pesquisador, utilizando documentos internos da instituicao realizou uma sintese do

mesmo.

De posse de tais informacdes, sentiu-se a necessidade de saber quais desses
pontos sao prioridades para a instituicdo e o que a auditoria interna pode realizar
operacionalmente para ajudar no alcance dos objetivos estratégicos. Sendo assim,
como terceira etapa, realizou-se uma entrevista estruturada com o Pro-Reitor de
Administracao da instituicdo, que procedeu ao preenchimento da Matriz SWOT que
representa Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats, traduzido pelas forcas

fraquezas, oportunidades e ameacas, bem como objetivos estratégicos e acoes.

As questfes que nortearam a pesquisa conforme Espin e Vanti (2005) foram:

1) o quanto é verdade que cada um dos pontos fortes se relaciona com cada
oportunidade, ameaca e objetivos?;

2) o quanto é verdade afirmar que cada caracteristica esta presente na
instituicao?;

3) 0 quanto é verdade que o cumprimento de um objetivo tem influéncia
determinante ou de muita importancia no cumprimento do mesmo
objetivo?; e

4) o quanto é verdade que a realizacdo de uma acdo tem influéncia

determinante ou de muita importancia no cumprimento de cada objetivo?

Para tanto, estabeleceu-se os seguintes valores de verdade:



Tabela 2 — Valor de Verdade

Valor de Verdade Categoria

0 Falso
0,1 Quase falso
0,2 Praticamente falso
0,3 Algo falso
0,4 Mais falso que verdadeiro
0,5 Tao verdadeiro quanto falso
0,6 Mais verdadeiro que falso
0,7 Algo verdadeiro
0,8 Praticamente verdadeiro
0,9 Quase verdadeiro

1 Verdadeiro

Fonte: Baseado em Espin e Vanti (2005)
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Apresentam-se as matrizes, com 0s temas estratégicos, objetivos e acdes,

gue foram utilizadas na entrevista com o Pro-reitor de Administracdo da instituicao

para a identificacdo dos pontos prioritarios de informacao.

Caracteristicas
Organizacionais
X
Caracteristicas
Ambientais

Oportunidades

Ameacas

Presenca

Forcas

1

2

3

4

5

Fraquezas

1

2

3

4

5

Presenca

Quadro 2 — Matriz — caracteristicas organizacionais x ambientais
Fonte: Baseado em Espin e Vanti (2005)

Esta matriz foi utilizada para o preenchimento do valor de verdade entre todos

os elementos que compdem as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas

identificadas e definidas no planejamento estratégico da instituicdo. Apresenta-se a

seguir, a matriz com as caracteristicas organizacionais x objetivos organizacionais.
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Caracteristicas Organizacionais
X
Objetivos Organizacionais

Objetivos

Forcas

aguezas

a|nw[Nk[To|sw]d| -

Quadro 3 - Matriz — caracteristicas organizacionais x objetivos organizacionais
Fonte: Baseado em Espin e Vanti (2005)

Posteriormente procedeu-se ao preenchimento da matriz com o0s objetivos

organizacionais x caracteristicas ambientais.

Objetivos
Organizacionais
X
Caracteristicas
Ambientais

Oportunidades
Ameacas

Objetivos

QR IWIN|F-

Quadro 4 — Matriz — objetivos organizacionais x caracteristicas ambientais
Fonte: Baseado em Espin e Vanti (2005)

Em seguida, o Pré-Reitor de Administracdo estabeleceu os valores de

verdade para as a¢cdes organizacionais nos objetivos organizacionais.
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Objetivos
Organizacionais
X (2]
Acdes e
Organizacionais | g
2
o
Acles
1
2
3
4
5

Quadro 5 — Matriz — objetivos organizacionais x agdes organizacionais
Fonte: Baseado em Espin e Vanti (2005)

A Ultima matriz preenchida se refere aos objetivos organizacionais nos

préprios objetivos organizacionais.

Objetivos
Organizacionais
X
Objetivos
Organizacionais

Objetivos

Objetivos

Al W N

5

Quadro 6 - Matriz — objetivos organizacionais X objetivos organizacionais
Fonte: Baseado em Espin e Vanti (2005)

Na quarta etapa, os dados obtidos no preenchimento das planilhas foram
lancados e processados em um sistema computacional baseado no modelo de
Alinhamento Estratégico de Espin e Vanti (2005), onde foi possivelidentificar o valor
de verdade de cada cruzamento. O resultado desse processamento € a importancia

de cada variavel (forcas, fraquezas, oportunidades, ameacas, objetivos, acdes).

De posse das prioridades informacionais, a quinta etapa destina-se a

elaboracdo de um roteiro de entrevista com os auditores internos, para que estes
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possam apresentar os procedimentos que realizam para atender tais prioridades e
ao mesmo tempo observando as normas de auditoria interna. Este roteiro é
apresentado em forma de Quadro onde consta os itens da norma de auditoria
interna com 0s respectivos temas-chave da mesma que foram interpretados pelo
pesquisador esperando obter o ponto de vista dos auditores internos para cada

prioridade informacional e os procedimentos adotados para atender tal ponto.

PONTO DE VISTA DO AUDITOR

NORMA TEMAS-CHAVE DAS Prioridades Informacionais
NORMAS DE AUDITORIA:
Integridade
Objetivos da Adequacéo
Auditoria Interna Eficacia

Testes de observancia
Testes Substantivos
Razoavel Seguranca
Procedimentos da Suficiéncia

Auditoria Interna Exatidao

Validade

Fidedignas

Relevantes

Uteis

Papéis de Trabalho Provas Coligadas

Fraude
Omissao
Manipulagéo
Adulteracao
Fisicos
Monetarios

Erro

Atos involuntarios
Fraude e Erro Omissao
Desatencéo

Ma interpretacdo de
fatos

Indicios
Confirmacdes

Confiabilidade
Controlar o uso
Consumo de recursos
Planejamento da Desvios

Auditoria Interna Exatiddo

Programa de trabalho
Compreenséo
Oportunidade
Extenséo

continua
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continuacao

Aplicagao dos
Procedimentos de
Auditoria Interna

Estruturados

Obter

Analisar

Interpretar

Documentar

Factual

Convincente

Adequada

Confiavel

Relevante

Suporte as conclusdes
Recomendacdes

Util

Auxilia

Atingir suas metas
Amostragem

Razoavel Seguranca
Contingéncias Ativas e
Passivas relevantes
Processos judiciais
Reivindicacbes
Reclamacgdes
Langamentos de
Tributos

Contribuicbes em
disputa

Observancia
Cumprimento

Documentacao da
Auditoria Interna

Elementos Significativos
dos Exames realizados
Normas Aplicaveis
Abrangéncia
Grau de detalhes
suficientes
Compreenséo
Planejamento
Natureza
Oportunidade
Extensao
Aplicados
Julgamento exercido
Papéis de Trabalho
Elaborados
Organizados
Arquivados
Sistematica e Racional
Analises
Demonstragdes
Certifica-se de sua
exatiddo

Integra-los

continua
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continuacao

Amostragem Amostragem estatistica
estatistica
Dispor de conhecimento
Processamento suficiente dos recursos
Eletrénico de PED
Dados Demande

Domine completamente
Especialistas

Conclusotes
Normas relativas Recomendacdes
ao Relat6rio do Providéncias
Auditor internos Objetividade

Imparciabilidade

Confidencial

Areas nao examinadas

Procedimentos
adotados

Quadro 7 — Roteiro para Entrevista com os Auditores Internos

Com o preenchimento desses dados, o pesquisador pode elaborar questbes
para realizar uma nova entrevista com os auditores internos juntamente com o Pro-
Reitor de Administracdo para validacdo das prioridades e escolha de uma para a
construcdo do modelo de apoio informacional metodolégico para a Al e
consequentemente a criagdo de regras de busca de informacdes no modelo

proposto.

3.3 ANALISE DE DADOS

Para interpretar e analisar os dados obtidos nas entrevistas utilizou-se a
analise de conteado que permite a classificacdo dos dados, codificacdo e
categorizacao dos mesmos. Gil (1999) explica que o objetivo da analise de conteudo
€ organizar os dados, de forma sistematica para que possibilitem o fornecimento de
respostas ao problema de pesquisa. Além das analises do contetudo das entrevistas,
da interpretacdo da norma de auditoria interna e sintese do plano de
desenvolvimento institucional (PDI) analisa-se ainda o modulo do sistema de
informacdo da instituicdo que pode ser utilizado pelos auditores internos na

execucao de suas atividades.
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A analise documental pode facilitar a interpretacdo dos dados constantes nos
documentos internos da entidade, como o planejamento estratégico e historico da
instituicdo. Richardson (1999) afirma que a andélise documental consiste em
operacdes que objetivam estudar documentos para descobrir circunstancias sociais

e econdbmicas, com as quais podem estar relacionadas.
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4 PESQUISA METODOLOGICA

A entidade onde se realizou o estudo é a Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (UNISINOS), com sede no municipio de S&o Leopoldo, no estado do Rio
Grande do Sul. Foi fundada em 17 de maio de 1969 e € uma instituicdo de educacao

superior de direito privado e de natureza comunitaria e confessional.

E regida pelas normas do Sistema Federal de ensino, pelos seus Estatutos e
Regimentos e pelas diretrizes e normas internas, estabelecidas pelo sistema
decisoério e administrativo da Universidade, mantida pela Associacdo Antdnio Vieira,
nome civil da Provincia do Brasil Meridional, da Ordem dos Padres Jesuitas, e maior

universidade mantida pela Companhia de Jesus no Pak.

Sua missdo € promover a formacdo integral da pessoa humana e sua
capacitacdo ao exercicio profissional, incentivando o aprendizado continuo e a
atuacdo solidaria, para o desenvolvimento da sociedade. Tem por visdo ser
referéncia na promocdo da educacdo por toda a vida, estar comprometida com o
desenvolvimento regional e ser impulsionada por pessoas solidarias, criativas e
inovadoras. A UNISINOS cré que o seu compromisso fundamental com a sociedade

€ o de promover a cultura do homem, que provém do homem e € para o homem.

Para tanto, a Universidade adota um plano estratégico no qual é estabelecido
a missdo e as perspectivas tanto para o curto quanto para o longo prazo (2006-

2011). Neste encontra-se as diretrizes gerais, baseadas em principios relacionados:

- aautonomia administrativa e didatico-cientifica;

- a gestdo de pessoas, de recursos patrimoniais, econdmico-financeiros e
materiais;

- a indissociabilidade das atividades de ensino, pesquisa e extensao,
considerando a transdisciplinaridade no desenvolvimento das ciéncias e na
sua operacionalizagao;

- a estrutura, baseada nas unidades académicas e de apoio, em 0Orgaos

suplementares e de assessoramento;
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- a competéncia da administragdo superior, de estabelecer diretrizes,
estratégias, objetivos e metas de desenvolvimento institucional,

- ao protagonismo das unidades académicas na producdo, gestdo e
inovacgao das atividades de ensino, pesquisa e extensao;

- a atuacdo das unidades de apoio administrativo, operacional e
mercadoldgico, baseada na agilizacdo de processos e métodos e na

otimizacéo de recursos.

Dentre as unidades de apoio, destaca-se a auditoria interna que € a unidade
analisada nesta pesquisa, encontra-se vinculada a Reitoria e caracteriza-se como
um 6rgéo de Assessoramento as atividades-fim e & administracdo. E um setor novo
dentro da instituicdo e estd em fase de estruturacdo, carecendo de um planejamento
gue possa auxiliar os auditores a desempenhar suas fungdes com éxito priorizando

variaveis que sdo importantes para a Gestao da Instituicao.

4.1 APRESENTACAO DAS ETAPAS METODOLOGICAS

Conforme definido na metodologia deste estudo, foram seguidas algumas
etapas para o alcance do seu objetivo. Apés definida a unidade de analise, realizow
se uma entrevista informal com os auditores internos da instituicdo onde se

constatou que os mesmos careciam de informacdes estruturadas para definir seu
planejamento de auditoria interna.

Como esta é uma unidade de apoio e assessoramento das atividades-fim e a
administracdo, optouse por realizar uma entrevista com o Pro-Reitor de
Administracdo que participa da elaboracdo do planejamento estratégico da
instituicdo. Seu objetivo foi identificar prioridades informacionais para a configuracéo

metodoldgica de BI.
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4.1.1 Etapa 1- Andlise da Norma de Auditoria Interna

Apos definida a unidade de analise do presente estudo, procedeuse a
interpretacdo da norma de auditoria interna emitida pelo CFC tendo como base 0s
itens 2.1.2.1 até 2.1.2.5 do referencial teérico, onde foi possivel identificar pontos-
chaves cujo entendimento é primordial para o desenvolvimento do trabalho de

auditoria interna da instituigdo.

4.1.2 Etapa 2 - Analise e Sintese do Documento Interno da Institui¢cao

Realizou-se um exame no documento interno da instituicdo denominado
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2006-2011, p. 7), no qual se busca
resposta a pergunta: “que universidade é necesséria para realizarmos nossos
objetivos republicanos, nossos valores confessionais jesuiticos e a nossa identidade
estratégica?”. Verificou-se no documento em referéncia que a instituicdo procedeu a

uma analise do ambiente externo e interno e apurou alguns temas como:

- arevolucéo cientifico-tecnoldgica;

- asociedade do conhecimento e da informacéo;
- aglobalizacao politico-econémica;

- aemergéncia de novos valores sociais;

- agestdo ambiental;

- 0s novos modelos de organizacéo e trabalho; e

- o redimensionamento do Estado, das politicas e da economia nacional.

As seguintes oportunidades e ameacas foram identificadas e relatadas no

plano de desenvolvimento institucional, conforme apresentado no Quadro 8.
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Oportunidades

Ameacas

Relagdes Interinstitucionais

Perda da exclusividade das instituicbes de
ensino superior

Novas carreiras

Concorréncia no ensino a distancia

Customizagdo em massa

Comoditagéo das carreiras tradicionais

Ensino a distancia

Super-oferta de produtos e de carreiras
tradicionais

Demanda por conhecimento aplicado

Aumento da concorréncia por recursos para
pesquisa

Educacéo continuada e complementar

Inter e transnacionalizacao da educacédo

Formacgé&o e pesquisa no desenvolvimento

sustentavel

Mudancgas frequentes das regras reguladoras
da Universidade

Demanda por inovacao tecnologica

Empobrecimento da regido

Produtos com foco na geragcdo de valor

para as empresas

Estabilizacdo da demanda do ensino medio

Tendéncia da reconversdao econdbmica do

Estado

Proliferacdo de instituicbes de ensino superior
com multicampi

Demanda por educacao superior

Quadro 8 — Analise do Ambiente Externo — oportunidades e ameacas

Fonte: Adaptado do PDI da instituigdo

Quanto a analise do ambiente interno, foram identificados os pontos fortes e

fracos, conforme pode ser visualizado no Quadro 9.

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Tradicéo, éticos e

credibilidade

padrdes

Baixa capacidade de investimento

Referéncia para outras instituicdes

Caréncia de mestrados e doutorados com foco
tecnologico

Infra-estrutura e  servicos no | Baixo diferencial competitivo dos produtos
campus

Potencial de atracdo de RH | Baixa produtividade dos cursos
qualificados

Porte da Universidade

Insuficiéncia de
interinstitucionais

politicas/acdes para relagbes

Capacidade de incrementar

parcerias

Dificuldade de transformacéo da estratégia em acao

Abertura para mudancas

Otimizacgdes locais

Gestéo da comunicacéo interna ineficaz

Fragil integracdo entre ensino, pesquisa e extensao

Quadro 9 — Andlise do Ambiente Interno — pontos fortes e fracos

Fonte: Adaptado do PDI da instituicdo
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Com o conhecimento do ambiente externo e interno, cinco objetivos
estratégicos foram definidos bem como acdes/iniciativas a serem tomadas para o

alcance dos mesmos, conforme apresentado no Quadro 10.

Objetivos Estratégicos

Atingir a exceléncia do ensino em todas as areas, niveis e modalidades, para atendimento a
diferentes publicos e necessidades, considerando a atualidade cientifica e tecnoldgica e a
unidade e integracdo do conhecimento.

Promover a consecucgéo de exceléncia na pesquisa, identificada e comprometida com os
Pélos de Desenvolvimento nas areas estratégicas estabelecidas, em consonancia com 0s
parametros de complexidade e pluralidade das ciéncias e com as exigéncias de unidade e
integracé@o do conhecimento.

Promover o crescimento e a expansdo, dentro ou fora da sede, da oferta de produtos e
servicos, em consonancia com as necessidades e potencialidades do desenvolvimento
regional.

Promover a inclusdo académica e social, em consonancia com as necessidades dos
diferentes publicos e com os parametros de sustentabilidade da universidade.

Fortalecer as condicbes de sustentabilidade e auto-suficiéncia econdmico-financeira da
universidade e desenvolver novas alternativas de financiabilidade de estudos para os
alunos.

Acodes/Iniciativas

Inovagéo de Produtos

Qualificagcéo da gestéao

Sustentabilidade

Quadro 10 — Objetivos Estratégicos da Instituicéio — a¢des/iniciativas
Fonte: Adaptado do PDI da institui¢céo

Tais acdes e iniciativas devem ser colocadas em pratica para atender os
objetivos estratégicos considerando as caracteristicas organizacionais e ambientais
bem como os pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas. Diante disso
guestiona-se, 0 que é mais relevante? Qual ponto deve ser mais ou menos
considerado, ou seja, que apresenta mais relevancia ou estqd mais presente na
instituicdo para que a auditoria possa direcionar suas atividades de forma a trabalhar
operacionalmente a luz da estratégia da organizacdo? Em busca de respostas para

tais questbes foi necessaria a realizacdo de uma terceira etapa, apresentada na
sequéncia.
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4.1.3 Etapa 3— Preenchimento da Matriz SWOT Agregada a Objetivos e A¢cdes

Com a sintese do planejamento estratégico da instituicdo realizada pela
pesquisadora, o Pro-Reitor de Administracdo procedeu ao preenchimento das
matrizes para estabelecer valores de verdade, ou seja, o quanto € verdadeira a
relacdo entre cada uma das varidveis para obter prioridades que atendam a missao
institucional Como exemplo pode ser citada a caracteristica considerada um ponto
forte: tradicdo, padrdes éticos e credibilidade e a sua relacdo com as oportunidades
como relagdes interinstitucionais que recebeu valor 1, ou seja, verdadeiro (Quadro
11). Pode ser visualizado ainda o quanto cada caracteristica ou ponto forte,

fragqueza, oportunidade e ameacgas estao presentes na instituicao.

O Quadro 11 demonstra o valor de verdade para as caracteristicas
organizacionais e ambientais. Assim tem-se o relacionamento das oportunidades e
ameacas com as forcas e fraquezas. Pode-se observar que alguns pontos, mesmo
estando definidos no planejamento estratégico, ao se relacionarem com outros néo
representam significancia, podendo ser considerado quase falso e até mais falso

gue verdadeiro.

Pode-se observar que no preenchimento dessa matriz os valores de verdade
atribuidos pelo Pro-Reitor de Administracdo, quando relacionadas as forcas com as
oportunidades, receberam valores superiores comparando com as forgas
relacionadas com as ameacas. Na relacdo forca/ameaca os valores ficaram entre

[0,5 e 1] e na relagao forca/ameaca os valores ficaram entre [0 e 0,8].
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de RH qualificados 0,8 0,9 0,9 0,9 0,8 0,9 1,0 1,0 0,8 0,8 0,6 0,5 0,6 0,4 10,5 0,5 0,5 0,0]0,5 0,5 0,5 0,90
Porte da Universidade 0,9 0,8 0,9 0,8 0,7 0,7 0,6 0,6 0,6 0,8 0,7 0,5 0,5 0,5 |05 0,5 0,4 0,0]0,0 0,0 0,5 1,00
Capacidade de incrementar
parcerias 1,0 0,9 0,9 1,0 0,9 0,8 0,8 0,8 0,7 0,9 0,7 0,6 0,6 0,5 |05 0,6 0,6 0,0]0,0 0,0 0,5 0,85
Abertura para mudangas 0,9 1,0 0,8 0,8 0,8 0,7 0,8 0,8 0,8 0,9 0,7 0,5 0,6 0,5 |05 0,6 0,5 0,0]0,0 0,0 0,5 0,80
FRAQUEZAS
Baixa capacidade de Investimento 0,5 0,5 0,6 0,7 0,6 0,8 0,7 0,8 0,8 0,7 0,6 0,9 0,7 0,5 |0,7 0,7 0,7 0,0]0,3 0,6 0,6 0,70
Caréncia de mestrados e
doutorados com foco tecnologico 0,6 0,7 [ 05 05| 0,7 0,7 05 | 0,7 0,6 [ 0,8 0,5 0,5 05 | 04 |06 0,6 | 0,6 0,0|0,5 0,4 |05 0,80
Baixo diferencial competitivo
dos produtos 0,5 0,6 0,5 0,6 0,4 0,5 0,6 0,5 0,4 0,5 0,5 0,5 0,5 05 |04 0,6 0,3 0,1]10,4 0,5 0,5 0,80
Baixa produtividade dos cursos 0,5 0,6 0,5 0,6 0,4 0,5 0,5 0,4 0,4 0,6 0,5 0,5 0,5 0,4 104 0,6 0,3 0,3]0,4 0,3 0,4 0,80
Insuficiéncia de politicas/agdes p/
relagdes interinstitucionais 0,9 0,6 [ 05 05| 05 0,5 0,5 | 05 0,4 [ 0,6 0,5 0,5 0,6 | 05 |05 0,6 | 0,5 0,6 |0,5 0,3 0,5 1,00
Dificuldade de transformacao
da estratégia em agdo 0,7 0,5 0,5 0,7 0,6 0,7 0,5 0,5 0,6 0,7 0,7 0,5 0,5 0,3 0,6 0,7 0,6 0,7]0,5 0,3 0,5 1,00
Otimizagdes locais 0,5 0,5 0,4 0,6 0,6 0,6 0,5 0,5 0,6 0,3 0,3 0,6 0,5 0,4 | 0,6 0,6 0,6 0,5]0,6 0,2 0,6 1,00
Gestdo da comunicagao
interna ineficaz 0,6 0,3 0,3 0,5 0,6 0,6 0,5 0,5 0,5 0,1 0,0 0,4 0,6 0,5 105 0,6 0,7] 0,5 (0,5 0,2 0,5 10,80
Fragil integracdo entre ensino,
pesquisa e extensao 0,5 0,4 0,8 0,7 0,6 0,6 0,7 0,5 0,5 0,5 0,0 0,4 0,6 0,5 10,5 0,6 0,7] 0,5 (05 0,4 0,5 10,90
PRESENCA 0,75 | 100 1,00 | 1,00 0,9 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,85 1,00 | 0,95 1,00 | 1,00 1,00 1,00 | 0,90 |0,80 0,90 | 1,00

Quadro 11 — Resultado Matriz — caracteristicas organizacionais x ambientais
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Tradicdo, padrdes éticos e credibilidade 0,9 0,9 0,8 0,7 0,8
UNISINOS como referéncia para outras instituicdes 0,5 0,7 0,7 0,8 0,5
Infra-estrutura e servicos no campus 0,8 0,9 0,9 0,9 0,9
Potencial de atracao de RH qualificados 1,0 0,9 0,9 0,9 0,9
Porte da Universidade 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8
Capacidade de incrementar parcerias 0,7 0,8 0,7 0,7 0,8
Abertura para mudangas 0,9 0,8 0,9 0,8 0,9
FRAQUEZAS
Baixa capacidade de Investimento 0,4 0,6 0,4 0,6 0,6
Caréncia de mestrados e doutorados com foco
tecnologico 0,3 0,4 0,5 0,6 0,5
Baixo diferencial competitivo dos produtos 0,4 0,3 0,5 0,5 0,6
Baixa produtividade dos cursos 0,5 0,4 0,6 0,6 0,5
Insuficiéncia de politicas/acbes p/ relagbes
interinstitucionais 0,6 0,5 0,7 0,6 0,6
Dificuldade de transformacdo da estratégia em acao 0,6 0,6 0,6 0,7 0,8
Otimizagoes locais 0,6 0,6 0,6 0,7 0,8
Gestdo da comunicacéo interna ineficaz 0,7 0,8 0,7 0,8 0,8
Fragil integracdo entre ensino, pesquisa e extensao 0,5 0,6 0,5 0,7 0,6

Quadro 12 — Resultado Matriz — caracteristicas organizacionais x objetivos organizacionais

O Quadro 12, preenchido pelo Pr6-Reitor de Administracdo, demonstra o

guanto as forcas e fraquezas se relacionam ou interferem no alcance dos objetivos

definidos pela instituicdo. Dessa forma, com o preenchimento dessa matriz obteve-

se 0 cruzamento entre as caracteristicas organizacionais (forcas e fraguezas) com

0s objetivos organizacionais. Nota-se que os valores entre forgas e objetivos ficaram

entre [0,5 e 1], ou seja, desde tdo verdadeiro quanto falso até verdadeiro. As

fraguezas nos objetivos ficaram entre [0,3 e 0,8] de algo falso até praticamente

verdadeiro.
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areas, niv eis e mo
Promover a consecugao

em consonancia com as necessi

dos diferentes publicos

dentro ou fora da sede, da oferta de produtos e
auto-sufici

Atingir a exceléncia no ensino

de exceléncia na pesquisa

Promover o cres cimento e a expansao,
Servigos

Promover a inclusdo académica e social,
Fortalecer as condi¢des de sustentabilidade e

da Universidade
Quadro 13 - Resultado Matriz — objetivos organizacionais x caracteristicas ambientais

OBJETIVOS
para todas as
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No Quadro 13 visualiza-se 0 quanto € verdade a relagcdo existente entre os
objetivos organizacionais e as caracteristicas ambientais (oportunidades e
ameacas). Nota-se que os objetivos relacionados com as oportunidades receberam
atributos mais para verdadeiro comparando com 0s objetivos nas ameacas. Pode
ser visualizado que o objetivo “promover a inclusdo académica e social, em
consonancia com as necessidades dos diferentes publicos” recebeu [1 — verdadeiro]
para as oportunidades “ensino a distancia” e “tendéncia da reconversao econdémica
do Estado”.
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ACOES
Inovacgéo de produtos 0,9 0,9 1,0 0,8 0,9
Qualificacdo da Gestao 0,9 0,9 0,9 0,9 1,0
Sustentabilidade 0,9 0,8 0,9 0,9 1,0

Quadro 14 — Resultado Matriz — objetivos organizacionais x agdes organizacionais

O Quadro 14 demonstra o resultado obtido no cruzamento dos objetivos

organizacionais com as acdes merecendo destaque:

1) a inovacdo de produtos para o alcance do objetivo: promover o
crescimento e a expansao dentro ou fora da sede, da oferta de produtos e
Servigos;

2) a qualificacédo da gestao e

3) a sustentabilidade: para fortalecer as condi¢ces de sustentabilidade e auto-

suficiéncia econdmico-financeira da Universidade.
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Nota-se também que o que foi definido no PDI como a¢des que devem ser
realizadas para o alcance dos objetivos s&do praticamente verdadeiro, quase

verdadeiro e verdadeiro.
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OBJETIVOS
Atingir a exceléncia no ensino
i - " 1,0 0,8 0,7 0,8 0,8
para todas as areas, niveis e modalidades
Promover n a
omover a cConsecucao 0.8 1.0 0.6 0.7 0.7

De exceléncia na pesquisa

Promover o crescimento e a expansao,
dentro ou fora da sede, da oferta 0,7 0,7 1,0 0,7 0,8
De produtos e servigos

Promover a inclusdo académica e
social, em consonancia com as 0,6 0,6 0,9 1,0 0,9
necessidades dos diferentes publicos
Fortalecer as condic6es de
sustentabilidade e auto-suficiéncia 0,8 0,7 0,8 0,7 1,0
econdmico-financeira da Universidade

Quadro 15 — Resultado Matriz — objetivos organizacionais x objetivos organizacionais

Foi necessério preencher ainda a relacdo entre os objetivos organizacionais
com 0s proprios objetivos organizacionais, conforme apresentado no Quadro 15. E
possivel verificar que 0s objetivos nos proprios objetivos receberam valor de verdade
[1], porém identifica-se ainda que quando um objetivo relaciona-se com outro
objetivo ha diferentes valores de verdade variando desde [0,6 até 1] os quais pode

ser desde mais verdadeiro que falso até verdadeiro.

Ressalta-se que até o momento foram apresentadas as matrizes com 0s
resultados do preenchimento pelo Pro-Reitor de Administracdo, antes do

processamento no sistema.
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4.1.4 Etapa 4 - Correlacao eldentificacao das Prioridades

Com esses resultados foi realizada uma correlacdo entre as oportunidades,
ameacas, forcas, fraquezas, objetivos e acdes, onde por meio de um sistema,
baseado em Espin e Vanti (2005), quarta etapa, todas as variaveis se
correlacionaram, permitindo entdo, visualizar a relagcdo entre todas elas e a
importancia que cada uma assume. Apresenta-se no Quadro 16 o resultado das

variaveis com os respectivos graus de importancia.

DESCRICAO IMPORTANCIA
CARACTERISTICAS DA ORGANIZACAO
Tradicdo, padrdes éticos e credibilidade 0,7865
Unisinos como referéncia para outras instituicoes 0,7333
Infra-estrutura e servicos no campus 0,7544
Potencial de atracdo de RH qualificados 1
Porte da universidade 0,7496
Capacidade de incrementar parcerias 1
Abertura para mudancas 1
Baixa capacidade de investimento 0,7946
Caréncia de mestrados e doutorado com foco tecnologico 0,7315
Baixo diferencial competitivo dos produtos 0,6771
Baixa produtividade dos cursos 0,6664
Insuficiéncia de politicas/a¢bes para relagfes interinstitucionais 0,7115
Dificuldade de transformacéo da estratégia em acao 0,7420
Otimizag0des locais 0,7014
Gestédo da comunicacao interna ineficaz 0,6633
Fragil integracao entre ensino, pesquisa e extensao 0,7300
CARACTERISTICAS DO AMBIENTE
Relagdes interinstitucionais 1
Novas carreiras 0,7850
Customizagdo em massa 0,7667

continua
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continuacéao

Ensino a distancia 0,8323
Demanda por conhecimento aplicado 0,7732
Educacao continuada e complementar 0,7891
Formacao e pesquisa no desenvolvimento sustentavel 0,7770
Demanda por inovacgéao tecnolégica 0,7891
Produtos com foco para geracao de valor 0,7523
Tendéncia de reconverséo econdémica do estado 0,7948
Demanda por educacao superior 0,6822
Perda de exclusividade das instituices de ensino 0,6914
Concorréncia no ensino a distancia 0,7242
Comoditacao de carreiras tradicionais 0,6579
Superoferta de produtos e de carreiras tradicionais 0,6715
Aumento da concorréncia por recursos para pesquisa 0,7201
Inter e transnacionalizacao da educacgéo 0,6810
Mudancas frequentes das regras reguladoras 0,3799
Empobrecimento da regido 0,4985
Estabilizacdo da demanda de egressos do ensino 0,4476
Proliferacdo de instituicbes de ensino superior 0,6756

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Atingir a exceléncia no ensino para todas as areas, niveis €
modalidades

Promover a consecucao de exceléncia na pesquisa

0,7455

Promover o crescimento e a expansao dentro ou fora da sede

Promover a inclusdo académica e social, em consonancia com
necessidades

0,7654

Fortalecer as condicfes de sustentabilidade e auto-suficiéncial
econdmico-financeiro

0,7597

ACOES

Inovacao de produtos 1
Qualificacéo da gestéao 0,8992
Sustentabilidade 0,8944

Quadro 16 — Resultado da Correlagdo entre as Variaveis
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Foram consideradas as variaveis cujo valor de verdade ou importancia estao
entre [0,8 e 1], ou seja, praticamente verdadeiro, quase verdadeiro e verdadeiro, 0s
demais foram desconsiderados. Assim identifica-se os pontos prioritarios para que a
auditoria interna possa definir procedimentos operacionais para atender tais
prioridades. Ressalta-se que por serem pontos estratégicos, muitos ndo estdo em
pleno desenvolvimento, podendo o auditor elaborar um planejamento para atender
0s objetivos definidos no PDI da instituicdo, considerando a subjetividade dos
mesmos. Merece destaque ainda os itens “mudancas frequentes nas regras
reguladoras [0,3799], empobrecimento da regido [0,4985] e estabilizacdo da
demanda de egressos do ensino [0,4476]”, os quais foram considerados mais falsos

gue verdadeiros.

No Quadro 17 apresenta-se a relacdo sumarizada dos pontos prioritarios com

as respectivas importancias.

DESCRICAO IMPORTANCIA
CARACTERISTICAS DA ORGANIZACAO

Potencial de atracdo de RH qualificados 1
Capacidade de incrementar parcerias 1
Abertura para mudancgas 1

CARACTERISTICAS DO AMBIENTE

Relagdes interinstitucionais 1

Ensino a distancia 0,8323

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Atingir a exceléncia no ensino para todas as areas, niveis €

modalidades !
Promover o crescimento e a expansado dentro ou fora da sede 1
ACOES

Inovagao de produtos 1
Qualificacéo da gestéo 0,8992
Sustentabilidade 0,8944

Quadro 17 — Pontos Prioritarios para a Auditoria Interna

A partir dai, para a construcdo do Modelo de Apoio Informacional

Metodoldgico (MAIM), tornou-se necessario o cumprimento de uma quinta etapa.
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Nesta, os auditores internos da instituicdo apresentam os procedimentos adotados
para atender os pontos prioritarios, seguindo sempre o estabelecido na norma de

auditoria interna.

4.1.5 Etapa 5 - Definicdo de Procedimentos

Por tratar-se de um roteiro de entrevista semi-estruturada, os auditores
manifestaram também seu ponto de vista quanto aos pontos prioritarios. Para
algumas prioridades néo foi possivel identificar procedimentos operacionais, porém
os auditores consideraram outros pontos que nado foram tdo relevantes para o Pro-
Reitor de Administracdo. Sendo assim, com a apresentacao do roteiro de entrevista
0s auditores internos ressaltaram seu ponto de vista sobre as prioridades
informacionais de acordo com o exposto na norma de Al.

4.1.5.1 Ponto de Vista do Auditor — Normas x Capacidade de Incrementar Parcerias

O primeiro item abordado no roteiro de entrevista foi “capacidade de
incrementar parcerias” para o qual os auditores manifestaram seu ponto de vista de
acordo com os temas-chave da norma de Al e os procedimentos que podem ser
adotados para auditar tal item.

PONTO DE VISTA DO AUDITOR

NORMA TEMAS-CHAVE DAS Capacidade de Incrementar
NORMAS DE AUDITORIA: Parcerias — Pontos Fortes

Integridade Para a execucdo da auditoria
Adequacao interna do ponto “capacidade de
Eficacia incrementar  parcerias” faz-se
necessario utilizar um conjunto de

Objetivos da procedimentos técnicos que visem
Auditoria Interna examinar a integridade,
adequacdo e eficacia dos
controles internos, das
informacgdes fisicas, contabeis,
financeiras e operacionais da
Entidade. Os objetivos da
auditoria s&o inerentes a todos os
processos de auditoria.

Testes de observancia Os testes de observancia e os
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Procedimentos da
Auditoria Interna

Testes Substantivos
Razoavel Seguranca
Suficiéncia

Exatidao

Validade

Fidedignas
Relevantes

Uteis

substantivos permitem a
obtencdo  de provas  que
fundamentam as conclusdes e
recomendacgoes. No primeiro
teste serdo verificados os
controles internos das areas
envolvidas com parcerias, € no
segundo a identificacdo dos
registros que permitem identificar
as parcerias vigentes no periodo
analisado. Consequentemente, 0s
testes de observancia devem
garantir uma razoavel seguranca
de que os controles internos estado
em efetivo funcionamento, bem
como o0s testes substantivos
devem garantir evidéncias quanto
a suficiéncia, exatiddo e
validade produzidas pelo sistema
de informagcdo. No entanto, as
informacgbes geradas pelos testes
devem ser  suficientemente,
fidedignas, relevantes e Uteis,
para que sirvam de base para as
conclusbes do processo de
auditoria.

Papéis de Trabalho

Provas Coligidas

Ainterface entre contas contabeis,
controles financeiros e controles
das areas envolvidas com
parcerias sao considerados, na
andlise desse ponto, provas

coligidas.

Fraude Todos o0s atos, voluntarios ou

Omisséo involuntarios, devem ser

Manipulacao considerados e poderao surgir no

Adulteracao processo de auditoria interna,

Fisicos portanto deveréo ser

Monetérios consideradas todas as
Fraude e Erro Erro possibilidades.

Atos involuntarios

Omisséao

Desatencéao

Ma interpretacéo de fatos
Indicios
Confirmacobes

Planejamento da
Auditoria Interna

Confiabilidade
Controlar o uso
Consumo de recursos
Desvios

Exatidao

Programa de trabalho
Compreenséo
Oportunidade
Extenséo

No planejamento da auditoria
interna existe a preocupacado em
verificar todas as parcerias
existentes e em andamento na
Universidade, sendo assim o
plano focalizara a confiabilidade
da parceria, a adequada utilizagéo
dos ativos, possibilidade de
desvios, a execucgdo integral da
parceria firmada e a legitimidade
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da parceria.

Aplicagéo dos
Procedimentos de
Auditoria Interna

Estruturados

Obter

Analisar

Interpretar

Documentar

Factual

Convincente

Adequada

Confiavel

Relevante

Suporte as conclusdes
Recomendacdes

Util

Auxilia

Atingir suas metas
Amostragem

Razoavel Seguranca
Contingéncias  Ativas e
Passivas relevantes
Processos judiciais
Reivindicacbes
Reclamacdes
Lancamentos de Tributos
Contribuicdes em disputa
Observéancia
Cumprimento

Na aplicacdo dos procedimentos
de auditoria interna todos os itens
relacionados (ao lado) devem ser

considerados, sendo  assim,
aplicaveis na verificacdo da
capacidade de incrementar

parcerias.

Documentacgéo da
Auditoria Interna

Elementos Significativos
dos Exames realizados
Normas Aplicaveis
Abrangéncia

Grau de detalhes suficientes
Compreenséo
Planejamento

Natureza

Oportunidade

Extensao

Aplicados

Julgamento exercido

Papéis de Trabalho
Elaborados

Organizados

Arquivados

Sistematica e Racional
Andlises

A auditoria interna utiliza-se dos
temas-chave da norma, quanto a
documentacdo, para a execucdo
de todos os trabalhos realizados,
inclusive no item incremento de
novas parcerias.

Demonstracoes
Certifica-se de sua exatidao
Integra-los
Amostragem Amostragem estatistica N&o utilizada.
estatistica
Dispor de conhecimento | A auditoria interna utiliza-se dos
Processamento suficiente dos recursos sistemas informatizados
Eletrénico de PED disponiveis para a realizacdo dos
Dados Demande trabalhos, e também busca
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Domine completamente
Especialistas

identificar o adequado controle

interno implementado nos
sistemas de informagbes da
Instituicao.

Normas relativas ao
Relato6rio do
Auditor interno

Conclusodes
Recomendacdes
Providéncias
Objetividade
Imparciabilidade
Confidencial

Areas ndo examinadas

O relatério é a finalizacdo do
trabalho do auditor interno. E o
instrumento técnico pelo qual o
Auditor Interno comunica 0s
trabalhos realizados. Portanto, no
relatério estardo contemplados
todos os temas-chave de Normas

relativas ao Relatério do Auditor
Interno.

- ldentificacdo das areas/setores da universidade envolvidas com
parcerias;

- Entrevista com os responsaveis de cada area/setor envolvido;

- Levantamento das parcerias vigentes;

- Definicdo da amostragem;

- Andlise documental: Contratos e convénios;

- Analise dos aspectos legais e formais dos contratos e convénios;
analise de riscos: passivos trabalhistas;

- Verificagdo dos controles internos;

- Andlise econbmica financeira das parcerias vigentes;

- Conclusdes e Recomendacdes.

PROCEDIMENTOS
ADOTADOS

Quadro 18 — Ponto de Vista do Auditor — norma x capacidade de incrementar parcerias

Este Quadro permite analisar a horma, os temas-chave da norma que podem
ser utilizados pela Al para atender o ponto capacidade de incrementar parcerias
definido como prioridade na entrevista realizada com Pré-reitor de Administracdo sob
o0 ponto de vista dos auditores internos da instituicdo conforme apresentado na

sequéncia.

4.1.5.1.1 Objetivos da Auditoria Interna

Conforme exposto no item 2.1.2.1 do referencial teérico, de acordo com a
norma, “a auditoria interna constitui o conjunto de procedimentos técnicos que tem
por objetivo examinar a integridade, adequacéo e eficacia dos controles internos e
das informacg®es fisicas, contabeis, financeiras e operacionais da Entidade”. Sendo
assim, os temas-chave foram interpretados para facilitar o entendimento desta.
Integridade, por exemplo, significa a qualidade dos controles internos definidos pela

empresa; adequacdo é vista como a viabilidade dos controles, ou seja, se sao
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suficientes para o acompanhamento das rotinas de trabalho; eficacia — atingir

plenamente o objetivo a que se propde.

De acordo com os auditores internos entrevistados, para a execucado da
auditoria interna do ponto “capacidade de incrementar parcerias” faz-se necessario
utilizar um conjunto de procedimentos técnicos que visem examinar a integridade,
adequacao e eficacia dos controles internos, das informacdes fisicas, contabeis,
financeiras e operacionais da Entidade. Os objetivos da auditoria séo inerentes a

todos os processos de auditoria.

4.15.1.2 Procedimentos da Auditoria Interna

No que tange aos procedimentos, segundo a norma, “sdo 0S exames,
incluindo testes de observancia e testes substantivos, que permitem ao auditor
interno obter provas suficientes para fundamentar suas conclusbes e
recomendacfes”. De acordo com a interpretacdo, os testes de observanica -
caracterizam-se por serem testes de controle, ou seja, o auditor verifica se o que foi
estabelecido no controle interno da organizacdo estd sendo praticado. Testes
substantivos - servem para constatar a razoabilidade ou ndo das transacdes e

saldos contabeis registrados.

“As informacdes que fundamentam os resultados da auditoria interna sao
denominadas de "evidéncias", que devem ser suficientes, fidedignas, relevantes e
Uteis, de modo a fornecerem base soélida para as conclusdes e recomendacdes”
Fidedignas — se merecem crédito (confianga); relevantes — importantes; Gteis — que

tem uso, serventia, conforme exposto no referencial tedrico deste estudo.

Para o item em evidéncia, capacidade de incrementar parceria, os auditores
definem seus procedimentos considerando a norma, ou seja, utilizam-se de testes
de observancia e substantivos, no primeiro para verificar os controles internos das
areas envolvidas com parcerias e no segundo, para identificar o registro das

parcerias vigentes no periodo analisado. Quanto as informag¢des geradas pelos
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testes, devem ser fidedignas, relevantes e Uteis, para servirem de base as

conclusdes do processo de auditoria.

4.15.1.3 Papéis de Trabalho

Quanto aos papéis de trabalho, o CFC (2003) menciona que, “os papéis de
trabalho sé&o o conjunto de documentos e apontamentos com informacdes e provas
coligidas pelo auditor interno que consubstanciam o trabalho executado”.
Interpretando, provas coligadas referem-se as associacdes entre as contas
auditadas. Para auditar o ponto capacidade de incrementar parcerias, os auditores
utiizam-se de provas coligadas para analisar a interface entre contas contabeis,

controles financeiros e controles das areas envolvidas com parcerias.

4.15.1.4 Fraude e Erro

“O termo "fraude" aplica-se a atos voluntérios de omissdo e manipulacdo de
transacoes e operagcOes, adulteracdo de documentos, registros, relatorios e
demonstracdes contabeis, tanto em termos fisicos quanto monetarios”. Fraude —
habilidade para causar danos; omissdo — deixar de relatar fatos importantes;
manipulacdo — modificar os dados de acordo com interesses proprios; adulteracdo —

falsificacdo; fisicos — quantidades; monetérios — dinheiro, valores.

“O termo "erro" aplica-se a atos involuntarios de omissédo, desatencéo,
desconhecimento ou ma interpretacdo de fatos na elaboracdo de registros e
demonstracdes contabeis, bem como de transacdes e operacdes da Entidade, tanto
em termos fisicos quanto monetarios”. Erro — engano, equivoco, falha; atos
involuntarios — sem intencdo de errar; omissdo — deixar de relatar fatos importantes;
desatencéo - falta de atencdo; ma interpretacao de fatos — interpretacéo errada dos

acontecimentos.
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“O auditor interno deve assessorar a administracéo no trabalho de prevencgao
de erros e fraudes, obrigando-se a informa-la, de maneira reservada, sobre
quaisquer indicios ou confirmacdes de erros ou fraudes detectados no decorrer de

seu trabalho”. Indicios — constatacao; confirmacgdes - prova da constatacao.

Para os auditores, “todos os atos, voluntarios ou involuntérios, devem ser
observados e poderédo surgir no processo de auditoria interna, portanto deveréo ser
consideradas todas as possibilidades”. Entende-se que o auditor deve estar
fundamentado com provas suficientes para discernir uma operacao fraudulenta de

outra causada por erro.

4.15.1.5 Planejamento da Auditoria Interna

Para realizar um planejamento de auditoria € necessario, segundo a norma,
‘o conhecimento detalhado dos sistemas contabil e de controles internos da
Entidade e seu grau de confiabilidade”, onde confiabilidade significa confianca. “O
conhecimento das atividades operacionais da Entidade, como suporte para a andlise
eficaz dos procedimentos e sistemas de Contabilidade de Custos que estdo sendo
aplicados para acompanhar e controlar o uso e o consumo de recursos, visando
verificar a existéncia de desvios em relacao as rotinas preestabelecidas”. Controlar o
uso — cuidado com os equipamentos, ativos; consumo de recursos — materiais ou

matéria-prima; desvios — o que deve ser feito e o que esta sendo feito.

“O conhecimento da execucdo orcamentaria, tanto operacional como de
investimentos, no sentido de verificar a exatiddo de apropriagdo dos valores, se 0s
desvios estdo sendo controlados e se as consequentes acdes corretivas estao

sendo aplicadas”. Exatidao — precisdo, veracidade.

“O auditor interno deve documentar seu planejamento e preparar, por escrito,
o programa de trabalho, detalhando o que for necessario & compreensdo dos
procedimentos que serdo aplicados, em termos de natureza, oportunidade e

extensdo”. Programa de trabalho — a forma como o auditor vai conduzir suas
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atividades; compreensdo - entendimento; oportunidade — ocasidao, momento;
extensdo — dimensao, tamanho. “Os programas de trabalho, estruturados de forma a
servir como guia e meio de controle, devem ser revisados e ou atualizados quando

necessario”. Estruturados — organizados.

No planejamento da auditoria interna existe a preocupacao em verificar todas
as parcerias existentes e em andamento na Universidade, sendo assim o plano
focalizard a confiabilidade da parceria, a adequada utilizacdo dos ativos,
possibilidade de desvios, a execucao integral da parceria firmada e a legitimidade da
parceria. Verifica-se que a Al observa e utiliza os topicos da norma para o

planejamento de suas atividades.

4.1.5.1.6 Aplicacdo dos Procedimentos de Auditoria Interna

“O auditor interno deve obter, analisar, interpretar e documentar as
informacgdes fisicas, contdbeis, financeiras e operacionais para dar suporte aos
resultados de seu trabalho”. Obter — conseguir; analisar — examinar, investigar;

interpretar — esclarecer, explicar; documentar — registrar.

Na aplicacdo dos procedimentos de auditoria interna, os auditores mencionam
qgue consideram todos 0s itens expostos na norma e sdo aplicaveis para a
verificacdo da capacidade de incrementar parcerias. O mesmo ocorre com a
documentacdo da Al. Ressaltam, porém, que rédo utilizam amostragem estatistica

para auditar esse ponto.

Percebe-se que o0 exposto na norma sobre o processamento eletronico de
dados o qual diz que “o auditor interno deve dispor de conhecimento suficiente dos
recursos de PED e dos sistemas de processamento da Entidade, a fim de avalia-los
e planejar adequadamente seu trabalho”. Procedendo a interpretacdo desta, dispor
de conhecimento suficiente dos recursos — conhecer os auxilios que os softwares ou
hardwares podem fornecer ao seu trabalho; PED — ter acesso ao banco de dados da

empresa, para que possa avalia-lo e utilizd-lo na execucédo de suas tarefas.
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Entrevistados, os auditores internos afirmam que utilizam dos sistemas
informatizados na execucédo dos seus trabalhos e buscam identificar o adequado
controle interno implementado nos sistemas de informagdes da instituicdo. Sobre as
normas relativas ao relatério do auditor interno e a interpretacdo desta consta no
referencial tedrico, item 2.1.2.5. No que diz respeito aos dados obtidos na entrevista
com os auditores da instituicdo, “o relatério é a finalizacdo do trabalho do auditor
interno”, por isso, para as conclusdes e recomendacfes do item capacidade de

incrementar parcerias, os auditores contemplam os temas-chave da norma.

4.15.1.7 Procedimentos Adotados

Outro objetivo com a entrevista foi obter os procedimentos adotados pela
auditoria interna para atender o item prioritario do plano de desenvolvimento
institucional. Os auditores ressaltam que para auditar a capacidade que a Unisinos
tem para incrementar parcerias € necessario identificar as areas/setores envolvidos
com parcerias bem como o0s responsaveis pelos mesmos; levantamento das
parcerias vigentes; definicho da amostragem; andlise documental, contratos,
convénios e os aspectos legais e formais destes, inclusive considerando os riscos
com passivos trabalhistas; analise econdmica e financeira das parcerias vigentes e

as conclusdes e recomendacfes apontadas no relatorio de auditoria interna.

4.15.2 Ponto de Vista do Auditor — Norma X Ensino a Distancia

No Quadro 19 encontra-se o ponto de vista do auditor quanto a utilizacéo da

norma para auditar o item ensino a distancia.
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PONTO DE VISTA DO AUDITOR

NORMA TEMAS-CHAVE DAS NORMAS Ensino a distancia —
DE AUDITORIA: Oportunidades
Integridade Para a execucdo da auditoria
Adequacéo interna do item “Ensino a distancia”
Eficacia faz-se necesséario utilizar um
conjunto de procedimentos
Objetivos da técnicos que visem examinar a

Auditoria Interna

integridade, adequacéo e
eficacia dos controles internos,
convénios firmados, autorizacdo
perante o MEC, registros dos
fatos contabeis e financeiros, além
da operacionalidade com a
comunidade docente, académica e
parcerias.

Procedimentos da
Auditoria Interna

Testes de observancia
Testes Substantivos
Razoavel Seguranca
Suficiéncia

Exatidao

Validade

Fidedignas

Relevantes

Uteis

Os testes de observancia e os
substantivos permitem a
obtencéo de provas que
fundamentam as conclusbes e
recomendacdes. No primeiro teste
serdo verificados o0s controles
internos das areas envolvidas com
0 ensino a distancia, e no segundo
a identificacdo dos registros que
permitem identificar 0S
contratos/convénios vigentes no
periodo analisado.
conseglentemente, os testes de
observancia devem garantir uma
razoavel seguranca de que o0s
controles internos estao em efetivo
funcionamento, bem como os
testes substantivos devem garantir
evidéncias quanto a suficiéncia,
exatiddo e validade produzidas
pelo sistema de informacdo. No
entanto, as informagdes geradas
pelos testes devem ser
suficientemente, fidedignas,
relevantes e (teis, para que
sirvam de base para as conclusdes
do processo de auditoria.
Ressalta-se que os procedimentos
da auditoria interna, no item ensino
a distancia, serdo direcionados
para o0 atendimento legal,
regulamentado pelo Ministério da
Educacéo.

Provas Coligidas

O auditor substancia-se nos
registros contabeis das contas de
semestralidade, receita de
convénio e contas a receber como
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Papéis de Trabalho

provas coligidas que integram o0s
papéis de trabalho, bem como
controles financeiros de emissao
de fatura, NF, convénio;
documento de formalizacdo do
convénio/contrato e circularizacao
de informacdes.

Fraude e Erro

Fraude

Omissao
Manipulagéo
Adulteracao
Fisicos
Monetarios

Erro

Atos involuntarios
Omissao
Desatencgéao

Ma interpretagdo de fatos

Indicios
Confirmagodes

As nao-conformidades poderao ser
identificadas nos trabalhos de
auditoria interna, sejam elas
provocadas por atos voluntarios ou
involuntarios. No item em analise,
pode ocorrer erro, OMISSao,
manipulagcdo, atos involuntarios,
ma interpretacdo dos fatos na
elaboracao dos
contratos/convénios de parceria e
em termos aditivos; no contrato
com os académicos, professores e
tutores; nos registros académicos,
nos registros financeiros, nas
ferramentas de tecnologia de
transmissdo do ensino, entre
outras possibilidades que poderdo
ser identificadas e rastreadas.

Planejamento da
Auditoria Interna

Confiabilidade
Controlar o uso
Consumo de recursos
Desvios

Exatidao

Programa de trabalho
Compreenséo
Oportunidade
Extensao

O planejamento da auditoria
interna compreende 0s exames
preliminares das areas de ensino
com oferta de Ensino a Distancia
(graduacdo, poés-graduacdo e
educacdo continuada) para definir
a amplitude do trabalho a ser
realizado. O planejamento da
auditoria interna contemplara todos
os fatores relevantes na realizagcéo
dos trabalhos, Como: a)
confiabilidade dos controles
internos; b) a adequada utilizacéo
dos ativos envolvidos; C)
possibilidade de desvios no
processo de execucdo; d) a
exatiddo da apropriacdo dos
valores orcamentérios; e) a
execucao integral da parceria
firmada; f) legalidade da oferta do
ensino a distancia.

Estruturados
Obter
Analisar
Interpretar
Documentar
Factual
Convincente
Adequada
Confiavel

Na execucdo do trabalho de
auditoria do item ensino a distancia
deve-se: obter, analisar, interpretar
e documentar as informacfes das
areas auditadas para dar suporte
as conclusbes e recomendacgdes
do auditor interno. Na aplicacdo
dos procedimentos, o auditor
devera avaliar e apontar as




95

Aplicacao dos
Procedimentos de
Auditoria Interna

Relevante

Suporte as conclusfes
Recomendacdes

Util

Auxilia

Atingir suas metas
Amostragem

Razoéavel Seguranca
Contingéncias Ativas e
Passivas relevantes
Processos judiciais
Reivindicacbes
Reclamacdes
Lancamentos de Tributos
Contribuicdes em disputa
Observancia
Cumprimento

conformidades e nao
conformidades  dos  controles
internos e dos documentos legais.

Além de verificar as informacdes
contabeis e identificar os registros
contabeis, é necessario
contemplar os fatos que envolvem
0 ensino a distancia (registro da
receita, contas a  receber,
despesas, contas a pagar). Em
fim, todas as informacdes
relevantes devem ser identificadas,
pois dardo suporte as conclusées
e recomendacbes da auditoria
interna.

Documentagéo da
Auditoria Interna

Elementos Significativos dos
Exames realizados

Normas Aplicaveis
Abrangéncia

Grau de detalhes suficientes
Compreenséo
Planejamento

Natureza

Oportunidade

Extenséo

Aplicados

Julgamento exercido
Papéis de Trabalho
Elaborados

Organizados

Arquivados

Sistemética e Racional
Analises

Demonstracoes
Certifica-se de sua exatiddo
Integra-los

Em consonéncia com a NBC T 12,
item 12.2.3, o auditor interno deve
documentar, através de papéis de
trabalho, todos os elementos
significativos dos exames
realizados, que evidenciem ter sido
a auditoria interna executada de
acordo com as normas aplicaveis.

Com esse espirito, todos os
elementos importantes devem ser

documentados nos papéis de
trabalho, considerando-se a
abrangéncia, grau de
detalhamento suficiente,

compreenséao do planejamento, da
natureza, da oportunidade e
extensdo dos  procedimentos
aplicados, julgamento exercido. Na
auditoria desse item, alguns
documentos: contratos e
convénios, autorizagdo do MEC,
guestionario, narrativas, boletim
informativo, curriculos e ementas,
Situacédo curricular e freqiéncia de
alunos matriculados no ensino a
distancia, entre outros que
surgirem ao longo dos trabalhos.
Conforme CRC-SP, IBRACON,
“Em um ambiente de tecnologia da

informacéo, alem dos
procedimentos de indagacéo,
observacdo e amostragem, o

auditor pode julgar a necessidade

da utilizacdo de técnicas de
auditoria auxiliadas pelo
computador.”

CRC-SP/IBRACON. Controles
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Internos Contabeis e Alguns
Aspectos de Auditoria. S&o Paulo:
Atlas, 2000, p.221.

Amostragem Amostragem estatistica Nao Aplicavel

estatistica
Dispor de conhecimento | O auditor deve dispor de
suficiente dos recursos conhecimento  suficiente dos
PED recursos de processamento
Demande eletronico de dados e sistema de
Domine completamente processamento da entidade.

Processamento Especialistas Na auditoria desse item €

Eletrénico de Dados

necessario  conhecimento  do
ambiente AVA — Ambiente Virtual
de Aprendizagem para avaliar a
seguranca dos controles internos.
Na implementacéo dos
procedimentos de auditoria,
especificos do AVA, o auditor
podera utilizar especialista no
assunto, e atuar na orientacao,
superviséo e revisdo  dos
trabalhos.

Normas relativas ao
Relatério do Auditor
interno

Conclusodes
Recomendacgdes
Providéncias
Objetividade
Imparciabilidade
Confidencial

Areas ndo examinadas

A auditoria interna utiliza o relatorio
técnico para comunicar aos
gestores da instituicAo oS
resultados, conclusoes,
recomendacdes e providéncias a
serem tomadas. No item em
analise, o relatorio € dirigido ao
Reitor e Pré-Reitor Académico que
irdo envolver os diretores das
unidades, quando necessario.
Conforme previsto na Norma, 0
relatério devera ser redigido com
objetividade e imparcialidade de
forma a expressar claramente os
resultados dos trabalhos
realizados. No relatério final o
auditor interno deve destacar,
guando for o caso, quais as areas
ndo examinadas e o motivo que o
levou a ndo contemplar as areas.
Essa delimitacdo do trabalho €
necessaria para resguardar a
adequacdao do parecer.

PROCEDIMENTOS
ADOTADOS

- ldentificacdo das ofertas de ensino a distancia (graduacéo, poés-
graduacao e educacao continuada);

- lIdentificacdo e andlise da documentacdo legal (Assessoria
Académica e Procuradoria Juridica), com o intuito de verificar o
cumprimento legal perante aos 6rgdos governamentais que poderao
trazer riscos na validagéo e certificacdo do curso;

- Identificacdo de convénios com outras instituicbes que atuem em
parceria na promogéao de cursos a distancia;

- Definicdo da amostragem;

- Verificar o fluxo de informacbes no sistema informatizado, no




97

ambiente virtual de aprendizagem AVA (hardware, softwares,
sistemas aplicativos utilizados), seguranga dos usuarios nesse
ambiente, acessos e restricdes a operagao do sistema;

- Analise documental: contrato de prestacdo de servigcos e convénios
vigentes;

- Andlise do atendimento legal e formal dos contratos e convénios,
analise dos riscos e passivos trabalhistas.

- Andlise econémica e financeira dos cursos e parcerias;

- Conclusdes e recomendagoes.

Quadro 19 — Ponto de Vista do Auditor — norma x ensino a distancia

Percebe-se que os temas-chave da norma de Al s&o utilizados na execugéo
dos trabalhos de auditoria para examinar 0s controles internos, conveénios,
autorizacdes e registros contabeis/financeiros. Quanto aos procedimentos adotados
destacam-se os testes de observancia e os substantivos que permitem a obtencéo
de provas necesséarias a fundamentacdo de suas conclusées e recomendacdes.
Sendo assim podem obter seguranca do correto funcionamento dos controles
internos a fim de que possam obter informacfes validas, suficientes, exatas,

fidedignas, relevantes e Uteis.

No que diz respeito aos papéis de trabalho, podem utilizar-se do relatério que
contém os registros contabeis das contas de semestralidade, receita de convénios e
contas a receber, podendo contrastar informagdes entre um e outro para obter

provas coligadas.

No aspecto fraude e erro os auditores admitem que os pontos-chave da
norma de Al como “ndo-conformidade erro, omissdo, manipulacdo, atos
involuntarios, ma interpretacdo dos fatos, podem ocorrer e sdo observados na
analise dos contratos/convénios de parceria e em termos aditivos; no contrato com
0os académicos, professores e tutores; nos registros académicos, nos registros
financeiros, nas ferramentas de tecnologia de transmissdo do ensino, entre outras

possibilidades que poderao ser identificadas e rastreadas”.

Pode ser observado no resultado da entrevista que se inclui no planejamento
a verificacdo da confiabilidade dos controles internos, a adequada utilizacdo dos
ativos, possibilidade de desvios na execucao e exatidao da apropriacao dos valores
orcamentarios, bem como a execucdao integral da parceria firmada e a legalidade da

oferta do ensino a distancia. Constata-se que os demais itens da NBC T 12, da
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auditoria interna também s&o utilizados na execucdo dos trabalhos do auditor

inclusive para os procedimentos adotados.

4.1.5.3 Ponto de Vista do Auditor — Norma x Sustentabilidade Financeira

O proximo Quadro apresenta o ponto de vista do auditor em relagdo a norma

e o item sustentabilidade financeira.

PONTO DE VISTA DO AUDITOR

NORMA

TEMAS-CHAVE DAS
NORMAS DE AUDITORIA:

Sustentabilidade Financeira —

Iniciativas

Objetivos da
Auditoria Interna

Integridade
Adequacao
Eficacia

Para a execucao dos trabalhos de
auditoria interna sobre
Sustentabilidade  Financeira —
Iniciativas  faz-se  necessario
utilizar procedimentos técnicos
gue visem examinar a integridade,
adequacdo e eficacia dos
controles internos, o0s quais
devem garantir que a informacao
gerada pelo sistemas de
informacgdes evidencie a realidade
dos fatos.

Procedimentos da

Auditoria Interna

Testes de observancia
Testes Substantivos
Razoéavel Seguranca
Suficiéncia

Exatidao

Validade

Fidedignas

Relevantes

Uteis

Os testes de observancia e
substantivos poderao ser
aplicados para a andlise desse
item. Nos testes de observancia o
auditor podera verificar se o0s
controles internos estabelecidos
pela instituichio estdo sendo
praticados. Nesse caso, verificar a
conta corrente do aluno, contas a
receber, registros  contabeis,

contratos e convénios.
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Nos testes substantivos o auditor
podera constatar se as transacoes
e saldos contabeis registrados
estdo em conformidade com os
controles da conta contas a
receber. As informacdes geradas
pelos testes devem ser
suficientes, relevantes e Uteis,
para que dar suporte as
recomendacdes e conclusdes
emitidas pelo auditor.

Papéis de Trabalho

Provas Coligadas

O auditor substancia-se nos
registros contabeis das contas de
receitas, mensalidades de
convénios a receber e convénios
captados, contas areceber com
provas coligidas que integram os
papéis de trabalho, bem como
controles financeiros de emissdo
de fatura, NF, convénio,
documentos de formalizacdo de
convénio/contrato e circularizacéo

de informagdes.

Fraude e Erro

Fraude

Omisséao
Manipulagéo
Adulteracao
Fisicos
Monetarios

Erro

Atos involuntarios
Omissao
Desatencéao

Ma interpretacéo de fatos
Indicios

Confirmacgodes

No item em analise, pode ocorrer
erro, omissdo, manipulagéo, atos
voluntérios, ma interpretacdo dos
fatos na elaboracéo do
contratos/convénios vigentes no
periodo analisado, no registro do
convénio, na matricula do aluno, e
em outras possibilidades que
envolvem controles de
financiamento e de receita que
poderdo ser identificadas e
rastreadas.
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Planejamento da

Auditoria Interna

Confiabilidade
Controlar o uso
Consumo de recursos
Desvios

Exatidao

Programa de trabalho
Compreenséo
Oportunidade

Extensao

O planejamento da auditoria
interna compreende 0s exames
preliminares das areas de apoio e
de ensino da Universidade
envolvidas com a captacdo de
recursos para a pesquisa e com a
financiabilidade para alunos. O
planejamento da auditoria interna
contemplard todos os fatores
relevantes na realizacdo do
trabalho: a) confiabilidade dos
controles internos; b) legalidade
dos contratos/convénios; C)
desvios de recursos para outras
finalidades; d) oferta de
financiabilidade e recursos.

Aplicacao dos
Procedimentos de
Auditoria Interna

Estruturados

Obter

Analisar

Interpretar
Documentar

Factual

Convincente
Adequada

Confiavel

Relevante

Suporte as conclusdes
Recomendacdes

Util

Auxilia

Atingir suas metas
Amostragem
Razoavel Seguranca
Contingéncias  Ativas

e

Na execugcdo do trabalho de
auditoria do item em analise deve-
se obter, analisar, interpretar e
documentar as informacGes das
areas internas e externas
envolvidas com financiamento e
recursos de pesquisa, as quais
servirdo de base para a
elaboracdo do relatério, bem
como das conclusdes e
recomendacdes. Os recursos de
financiamento e recursos de
receitas sao vinculados a 6rgaos
externos, assim a auditoria devera
verificar a  possibilidade de
contingéncias ativas e passivas
relevantes, processos judiciais,
reivindicacbes, reclamacdes e
lancamentos de tributos, pois
inconformidades relevantes
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Passivas relevantes
Processos judiciais
Reivindica¢bes
Reclamacdes
Langcamentos de Tributos
Contribuicbes em disputa
Observancia

Cumprimento

poderdo causar a perda da

credibilidade e o rompimento de

convénios/contratos, além
representar custo para a
instituicao.

Documentacao da
Auditoria Interna

Elementos Significativos
dos Exames realizados
Normas Aplicaveis
Abrangéncia

Grau de detalhes suficientes
Compreenséo
Planejamento

Natureza

Oportunidade

Extensao

Aplicados

Julgamento exercido
Papéis de Trabalho
Elaborados

Organizados

Arquivados

Sistematica e Racional
Andlises

Demonstracoes
Certifica-se de sua exatidao
Integra-los

Os papéis de trabalho fazem parte
da documentacdo da auditoria
interna. Neles deverdo constar os
elementos  significantes  dos
exames realizados que servem de
suporte para as conclusbes e
recomendacbes. Na auditoria
desse item alguns documentos
devem integrar o0s papéis de
trabalho: calculos que comprovem
a exatidao dos registros
financeiros e contabeis, contratos
e conveénios, observacdes

relevantes recebidas durante
entrevista ou no processo de
auditoria, entre outros que serdo
identificados na aplicacdo dos

procedimentos de auditoria.

Amostragem
estatistica

Amostragem estatistica

Devido ao volume de informacdes,
serd necesséria a aplicacdo de
amostragem estatistica na analise
dos registros financeiros e
contabeis da conta do aluno e na
andlise dos contratos/convénios

de parceria.
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Processamento
Eletronico de

Dados

Para a verificacdo desse item sera

Dispor de conhecimento | necessario  conhecimento  do

suficiente dos recursos sistema informatizado da
PED Universidade, principalmente das
Demande interfaces que envolvem o
Domine completamente controle de financiabilidade e
Especialistas captacdo de recursos, registros

contabeis e relatorios de gestao.

Normas relativas ao
Relatoério do
Auditor interno

O relatorio técnico comunica aos

gestores da instituicdo  0s

resultados, conclusdes,
Conclusbes recomendacdes e providéncias a
Recomendacdes serem tomadas pela
Providéncias administracao.
Objetividade No item em analise, a
Imparciabilidade administracao deve ser informada
Confidencial das inconformidades identificadas
Areas ndo examinadas e se 0 programa de Captacgéo,

z

gqgue € uma iniciativa da
Sustentabilidade, est4 atingindo
as metas estipuladas pela
administracdo da Instituicdo de

forma legal.

PROCEDIMENTOS
ADOTADOS

- Entrevista com o diretor de administracdo e finangcas para
identificar as iniciativas de financiabilidade para alunos e fontes de
recursos para a pesquisa,

- ldentificacdo das préaticas de financiabilidade disponiveis para os
alunos;

- Identificacdo das fontes de recursos atuais para a pesquisa;

- Identificacdo das areas responsaveis pela captacédo de recursos e
analise da forma de captacéo de recursos;

- Andlise de Contratos e Convénios de financiabilidade e recursos
para a pesquisa,

- Verificagdo dos registros financeiros e contabeis;

- Andlise dos controles internos da conta do aluno e contas a

receber (convénio).

Quadro 20 - Ponto de Vista do Auditor — norma x sustentabilidade financeira
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Em busca da realidade dos fatos, os auditores utilizam-se dos pontos-chave
constantes na norma para a execucdo das suas atividades. Para tanto utilizam
testes de observancia e substantivos para verificar a conta corrente do aluno, contas
a receber, registros contabeis, contratos e convénios. Os auditores internos da
instituicdo fundamentam-se nos registros contabeis das contas de receitas e
mensalidades de convénios a receber confrontando, como prova coligada, o contas

a receber, emissao de fatura, nota fiscal e formalizacdo do convénio ou contrato.

Outro fator relevante a ser considerado € a identificacdo de fraude e erro.
Segundo os auditores internos, “no item em analise, pode ocorrer erro, omissao,
manipulacdo, atos voluntarios, ma interpretacdo dos fatos na elaboracdo do
contratos/convénios vigentes no periodo analisado, no registro do convénio, na
matricula do aluno, e em outras possibilidades que envolvem controles de
financiamento e de receita que poderao ser identificadas e rastreadas”. Acredita-se
gue com o uso de BI essas informacdes podem ser obtidas de forma a facilitar o
trabalho de auditoria interna, auxiliando na gestdo do negécio da instituicdo,

auditando contas que agregam valor, o0 que caracteriza a auditoria de gestao.

Para o efetivo planejamento da auditoria € necessério a realiza¢éo de exames
preliminares das areas de apoio e de ensino que estdo envolvidas com a captacao
de recursos para a pesquisa e com a financiabilidade para alunos. Necessita-se
ainda a confiabilidade dos @ntroles internos, legalidade dos contratos/convénios,

desvios de recursos para outras finalidades e oferta de financiabilidade e recursos.

Quanto a execucédo do trabalho de auditoria sdo consideradas informacdes
internas e externas envolvidas com financiamento e recursos de pesquisa que
servirdo de base para a elaboracdo do relatério. Outra preocupacdo é com as
contingéncias ativas e passivas, processos judiciais, reivindicagdes, reclamacoes e
lancamentos de tributos, a fim de evitar perda de credibilidade, rompimento de

convénios/contratos e custos para a instituigao.

No item documentacao de auditoria devem figurar, dentre outros, célculos que
comprovem a exatidao dos registros financeiros contabeis, contratos e convénios,

observacOes realizadas durante a execucdo da auditoria. Utilizam-se ainda de
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amostragem estatistica na analise dos registros financeiros e contabeis da conta do
aluno e dos contratos. Os auditores devem ter conhecimento do sistema
informatizado da universidade e nesse ponto especifico das interfaces que envolvem
o controle de financiabilidade e captacdo de recursos, registros contabeis e relatérios
de gestdo. A norma prevé a elaboracdo do relatério de auditoria e segundo 0s
auditores internos entrevistados, o relatério técnico que eles emitem a administracao
contém informacgdes de inconformidades identificadas e o alcance das metas pelos

gestores, com observancia da legalidade.

Para tanto alguns procedimentos sao efetivamente adotados como:

1) Entrevista com o diretor de administracdo e financas para identificar as
iniciativas de financiabilidade para alunos e fontes de recursos para a
pesquisa,

2) ldentificacéo das praticas de financiabilidade disponiveis para os alunos;

3) ldentificacao das fontes de recursos atuais para a pesquisa;

4) Identificacdo das areas responsaveis pela captacao de recursos e analise
da forma de captacéo;

5) Andlise de contratos e convénios de financiabilidade e recursos para a
pesquisa,

6) Verificacdo dos registros financeiros e contabeis; e

7) Andlise dos controles internos da conta do aluno e contas a receber.

4.1.5.4 Ponto de Vista do Auditor — Norma x Infra-estrutura e servicos no Campus

Esse ponto ndo foi considerado tdo relevante no correlacionamento das
variaveis resultantes da pesquisa pelo Pro-Reitor de Administracao [0,7544 — algo

verdadeiro], no entanto foi apresentado como prioritario pelos auditores.
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PONTO DE VISTA DO AUDITOR

NORMA TEMAS-CHAVE DAS Infra-estrutura e servi¢cos no
NORMAS DE AUDITORIA: Campus — Pontos Fortes
Para a execucdo da auditoria
interna do item “Infra-estrutura e
servicos do Campus”, utiliza-se
procedimentos técnicos que visam
Objetivos da Integridade examinar a integridade,
Auditoria Interna Adequacéo adequacdo e eficacia  dos
Eficacia controles internos, da formulagéo

do instrumento de avaliagéo, da
aplicacdo da avaliagdo e da

tabulacao das informagoes.

Procedimentos da

Auditoria Interna

Testes de observancia
Testes Substantivos
Razoavel Seguranca
Suficiéncia

Exatidao

Validade

Fidedignas

Relevantes

Uteis

Na auditoria desse item utilizam-
se testes substantivos para
evidenciar a suficiéncia, exatidao
e validade dos dados produzidos
pelos sistemas de informacao.

Os testes garantem a auditoria a
validacdo dos dados analisados,
OuU seja, garantem que a
informacdo gerada pelo sistema
de avaliacbes da Universidade
reflete a opinido dos alunos e
professores da instituicdo em

certo periodo de tempo.

Papéis de Trabalho

Provas Coligadas

Documentos de avaliacéo
institucional associados com o0s
itens tabulados e evidenciados
para 0S

gestores e publico

académico.

Fraude
Omissao
Manipulacao

Adulteracao

Nos trabalhos de auditoria interna
poderdo ser identificadas né&o-
conformidades provocadas por

atos voluntarios ou involuntarios.
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Fraude e Erro

Fisicos

Monetérios

Erro

Atos involuntarios
Omisséo

Desatencao

Ma interpretacéo de fatos
Indicios

Confirmacotes

No item em analise, podera

ocorrer fraude, omisséao,
manipulacdo no processo de
avaliacdo, com o intuito de gerar
informagdes favoraveis a
instituicdo ou a areas especificas
da instituicdo. Adulteracdo de
documentos, registros e relatorios,
também poderéo ser identificados
nesse processo, bem como erros,
e omissdes por falta de atencdo
ou por engano.

A manipulagdo de informagbes
podera ser forjada pelo professor
ou gestor de unidades de goio
com o intuito de beneficio préprio
e em beneficios area de infra-

estrutura e servigos.

Planejamento da
Auditoria Interna

Confiabilidade
Controlar o uso
Consumo de recursos
Desvios

Exatidao

Programa de trabalho
Compreensao
Oportunidade
Extenséo

O planejamento da auditoria
deverd ser estruturado para servir
como guia de controle na
aplicacdo dos procedimentos de
auditoria. Para o0 adequado
planejamento da auditoria desse
item, o0 auditor deverd ter
conhecimento de todos o0s
procedimentos de avaliacdo ou
pesquisas de satisfagdo que
analisem o0 aspecto ‘“infra-
estrutura e servicos no Campus”.
Identificar o0 momento certo para a
aplicacdo dos procedimentos de
auditoria e a extensdo dos
trabalhos a serem realizados.
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Aplicacao dos
Procedimentos de

Auditoria Interna

Estruturados

Obter

Analisar

Interpretar
Documentar

Factual

Convincente
Adequada

Confiavel

Relevante

Suporte as conclusdes
Recomendacdes

Util

Auxilia

Atingir suas metas
Amostragem
Razoavel Seguranca
Contingéncias Ativas e
Passivas relevantes
Processos judiciais
Reivindicagbes
Reclamacdes
Lancamentos de Tributos
Contribuicbes em disputa
Observancia

Cumprimento

A aplicacéo dos procedimentos de
auditoria do item em analise tem
por base o programa de trabalho.
Caso seja necessério, o plano de
trabalho deve ser revisado e/ ou
atualizados ao longo do trabalho,
para que sejam atingidas as
metas previstas. Dado o volume
de informacbes a  serem
analisadas, avaliacdo institucional
de uma populacdo em meédia de
30.000 pessoas, se faz necessario
a aplicacdo da técnica de
amostragem. Essa deve ser
previamente definida tendo por
base a populacédo e os niveis de
andlise: a) alunos e professores;
b) niveis de ensino: graduacao,
pos-graduacao, educacado
continuada; ¢) eventos no campus
e fora do campus; d) curta e longa

duracéo;

Documentacao da
Auditoria Interna

Elementos Significativos
dos Exames realizados
Normas Aplicaveis
Abrangéncia

Grau de detalhes suficientes
Compreenséo

Planejamento

Natureza

Oportunidade

Os papéis de trabalho
contemplam todos os elementos
significantes dos exames
realizados. No item em analise
serao registrados 0s
procedimentos utilizados pelo
auditor interno para verificar e
analisar a veracidade do ponto

forte: infra-estrutura e servigos,
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Extensao

Aplicados

Julgamento exercido
Papéis de Trabalho
Elaborados
Organizados
Arquivados
Sistemética e Racional
Analises
Demonstracoes
Certifica-se de sua exatidao

Integra-los

identificada no Plano de
Desenvolvimento Institucional da
Unisinos. Outros documentos:
relatérios gerados pela area de
avaliacao institucional, entrevistas
e relatério técnico do profissional

da area de estatistica.

Amostragem

estatistica

Amostragem estatistica

Para faciltar o trabalho de
auditoria é necessaria a definicao
de uma amostragem estatistica,
buscando-se, assim, resguardar
de viés na andlise da amostra

auditada.

Processamento
Eletronico de
Dados

Dispor de conhecimento
suficiente dos recursos

PED

Demande

Domine completamente

Especialistas

Para a execucdo da auditoria
nesse item especifico, e
necessario conhecimentos
minimos de processamento
eletrdnico de dados, pois sua
verificagdo ocorre por meio de

ambiente informatizado.

Normas relativas ao
Relatorio do
Auditor internos

Conclusbes
Recomendacdes
Providéncias
Objetividade
Imparciabilidade
Confidencial

Areas ndo examinadas

As conclusbes e recomendagdes
serdo informadas aos gestores da
instituicdo por meio do Relatério
da Auditoria Interna. A principal
informac@o nesse relatério € a
validacdo ou ndo do item “ponto
forte — infra-estrutura e servigos

no campus”.
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- Entrevista com a responsavel pela area de avaliacédo institucional
da Universidade;

- ldentificac@o das pesquisas de satisfacdo aplicada a populacdo do
Campus;

- ldentificagdo da avaliagdo institucional aplicada a alunos e
PROCEDIMENTOS | professores da Universidade;

ADOTADOS - Contratagéo de profissional com formacgéo especifica em estatistica
para auxiliar na avaliagdo dos resultados gerados pelo sistema de
informacdes;

- Analisar os resultados apresentados nas pesquisas de satisfacdo e
na avaliagdo institucional com o intuito de comprovar que a infra-

estrutura e servigos no Campus sao pontos fortes;

Quadro 21 — Ponto de Vista do Auditor — norma X infra-estrutura e servicos no campus

Além dos pontos levantados pelo Pro-Reitor de Administracéo, os auditores
internos ampliaram expondo os pontos que eles consideravam prioritarios para
serem trabalhados e um deles foi a infra-estrutura e servigcos do campus, definido no
PDI como sendo um ponto forte da instituicdo. Assim, objetivam utilizar
procedimentos técnicos para examinar a integridade, adequacdo e eficacia dos
controles internos. Para tanto adotam testes substantivos, de acordo com a norma,
para evidenciar a suficiéncia, exatidado e validade dos dados produzidos pelo sistema
de informacao a fim de confrontar a informacao gerada com a respectiva opinido dos
alunos. Para obter provas coligadas, verificam os documentos da avaliacédo
institucional com os itens tabulados e apresentados pelos gestores e publico

académico.

Desse ponto, merece destaque ainda a questdo de fraudes e/ou erros que
podem ser identificados. Segundo os auditores, “no item em andlise, podera ocorrer
fraude, omissdo, manipulacdo no processo de avaliacdo, com o intuito de gerar
informacbes favoraveis a instituicho ou a areas especificas da instituicao.
Adulteracao de documentos, registros e relatorios, também poderao ser identificados
nesse processo, bem como erros, e omissdes por falta de atencdo ou por engano. A
informacgfes podera ser adulterada pelo professor ou gestor de unidades de apoio

com o intuito de beneficio proprio ou da area de infra-estrutura e servicos”.
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4.1.5.5 Ponto de Vista do Auditor — Norma x Baixa Capacidade de Investimento

O mesmo ocorreu com a baixa capacidade de investimento (0,7946) que num

primeiro momento foi desconsiderada de acordo com os parametros de prioridades

definidos e que os auditores acreditam que podem realizar trabalhos para

potencializar a capacidade de investimento que hoje € considerada um ponto fraco

na instituicao.

PONTO DE VISTA DO AUDITOR

NORMA

TEMAS-CHAVE DAS

NORMAS DE AUDITORIA:

Baixa capacidade de

investimento — Pontos Fracos

Objetivos da
Auditoria Interna

Integridade
Adequacéo
Eficacia

Para a execucdo da auditoria
interna do ponto “Baixa
capacidade de investimentos” faz-
se necessario utilizar um conjunto
de procedimentos técnicos que
visem examinar a integridade,
adequacdo e eficacia dos
controles internos, das
informacgdes fisicas, contabeis,
financeiras e operacionais da
Entidade. Os

auditoria sao inerentes a todos os

objetivos  da

processos de auditoria.

Procedimentos da
Auditoria Interna

Testes de observancia
Testes Substantivos
Razoavel Seguranca
Suficiéncia

Exatidao

Validade

Fidedignas

Relevantes

Uteis

Os testes de observancia e
substantivos s@o elementos que
substanciam as recomendacoes e
conclusbes da auditoria. Na
aplicacdo dos procedimentos de
auditoria do item em andlise,
serdo verificados as éreas
envolvidas com investimentos e
0S seus respectivos controles,
bem como projetos de

investimentos, avaliacao
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institucional (especificamente a
avaliacdo sobre o impacto da falta

de investimentos).

Papéis de Trabalho

Provas Coligadas

Registros contdbeis da conta de
investimentos, orgcamentos,
projetos de financiabilidade do
investimento, documentos de
avaliacao institucional e respectiva
tabulacéo, bem como sua analise

e divulgagéo.

Fraude e Erro

Fraude

Omisséo
Manipulacéao
Adulteracao
Fisicos
Monetarios

Erro

Atos involuntarios
Omisséao
Desatencéao

M4 interpretacéo de fatos
Indicios
Confirmacgodes

No item em andlise, poderdo
ocorrer nao-conformidades
provocadas por atos voluntarios
ou involuntarios, no processo de
avaliacao e analise do
investimento, com o intuito de
favorecer areas da universidade,
gestores e/ou  fornecedores.

Também podera ocorrer

formulagdo ou inducdo no
processo de avaliacao
institucional, gerando viés nas

informacdes geradas.

Planejamento da

Auditoria Interna

Confiabilidade
Controlar o uso
Consumo de recursos
Desvios

Exatidao

Programa de trabalho
Compreenséo
Oportunidade

Extensao

O planejamento da auditoria
compreende a identificagdo das
areas que realizaram
investimentos nos Ultimos anos,
as propostas de Nnovos
investimentos, a Ultima avaliagdo
institucional e os indicadores de
investimentos.

ApOs essa constatagdo iniciam-se
o planejamento da auditoria
interna, sendo contemplados
todos os fatores relevantes na

realizacdo dos trabalhos, como: a)
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confiabilidade dos controles

internos; b) analise de
financiabilidade para 0s
investimentos; c¢) exatiddo da
apropriacdo dos valores orcados;
d) andlise do processo de
avaliacdo institucional; d) analise

da evasao académica.

Aplicacao dos
Procedimentos de
Auditoria Interna

Estruturados

Obter

Analisar

Interpretar
Documentar

Factual

Convincente
Adequada

Confiavel

Relevante

Suporte as conclusées
Recomendacdes

Util

Auxilia

Atingir suas metas
Amostragem
Razoavel Seguranca
Contingéncias  Ativas e
Passivas relevantes
Processos judiciais
Reivindicagbes
Reclamacdes
Lancamentos de Tributos
Contribui¢cdes em disputa
Observancia
Cumprimento

Na execucdo do trabalho de
auditoria do item em analise deve-
analisar,

se obter, interpretar,

documentar  as informacdes
relevantes que sirvam de base
para recomendacoes e
conclusoes.

Na execucado desse item, poderéo
ser identificados processos
judiciais, contingéncias ativas e
passivas, reivindicagoes,
reclamacgbes, lancamentos de
tributos, contribuicdes em
dispensa, seja de investimentos
efetuados ou projetos  de
investimentos. Também poderao
ser identificadas reivindicagbes e
reclamacbes por falta de
investimentos e que implicaram

em prejuizos na area académica.

Elementos Significativos

dos Exames realizados

O auditor interno deve

documentar, através dos papéis
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Documentacéo da

Auditoria Interna

Normas Aplicaveis
Abrangéncia

Grau de detalhes suficientes
Compreenséo
Planejamento

Natureza

Oportunidade

Extenséo

Aplicados

Julgamento exercido
Papéis de Trabalho
Elaborados

Organizados

Arquivados

Sistemética e Racional
Analises

Demonstracdes
Certifica-se de sua exatidao

de trabalho, todos os elementos
significativos dos exames
realizados, que evidenciem ter
sido a auditoria interna em
consonancia com as normas
técnicas. Documentos: projetos de
investimentos, registros de
aprovagao do investimento,
orgcamento, registros contabeis,
contratos e/ou convénios de
financiabilidade, processo e de

avaliacao institucional.

Integra-los
Amostragem Amostragem estatistica N&o aplicavel.
estatistica
Necessidade de conhecimento do
Dispor de conhecimento | sistema informatizado da
suficiente dos recursos Universidade, principalmente das
Processamento PED interfaces que envolvem o

Eletronico de
Dados

Demande
Domine completamente

Especialistas

controle de investimentos e a
avaliacao institucional.
Conhecimento de software de
estatistica para analise dos dados
gerados pela avaliacao

institucional.
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A administragdo da Universidade

deverda ser informada, por meio do

Conclusotes Relatério de Auditoria, das

Recomendacdes inconformidades identificadas no

Normas relativas ao Providéncias processo de auditoria.
Relatério do Objetividade Recomendagbes e providéncias
Auditor internos Imparciabilidade também poderédo ser
Confidencial encaminhadas aos gestores, com

Areas ndo examinadas 0 intuito de melhorar a analise de

investimentos e  permitir a
continuidade de atividades
académicas sem prejuizo para a

comunidade docente e discente.

- Identificar os investimentos realizados nos ultimos exercicios e em

gue areas (ensino, apoio);

- Analisar avaliacdo institucional e evasao académica com o intuito

PROCEDIMENTOS | de identificar a relagéo do investimento com a evaséo académica;
ADOTADOS - Identificar junto aos gestores a real necessidade de investimentos e

as possibilidade de financiabilidade e/ou parcerias;

- Verificar o custo dos dltimos investimentos, orcamentos, cotacoes

de precos.

Quadro 22 — Ponto de Vista do Auditor — norma x baixa capacidade de investimento

No Quadro 22 pode ser visualizado as acfes que os auditores internos da
instituicdo podem adotar, de acordo com a norma, para auxiliar a gestdo no item
baixa capacidade de investimentos, ou seja, operacionalmente podem identificar as
areas que realizaram investimentos nos Ultimos anos, as propostas de novos
investimentos, procedendo a analises de financiabilidade para os investimentos,
exatiddo da apropriacdo dos valores orcados, bem como andlise da evasdo

académica.

Admite-se que é responsabilidade dos gestores dessa area trabalharem no
sentido de potencializar a capacidade de investimento, porém os auditores podem
auxiliar nesse processo quando unem esforgos para trabalhar em consonéncia com

as metas e objetivos organizacionais.
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4.1.6 Etapa 6 - Validacao das Prioridades

Para validar esses dados e ampliar o entendimento sobre tais procedimentos
foi realizada uma nova entrevista semi-estruturada com os auditores internos e Pro-
Reitor de Administracdo da Unisinos, a qual também foi gravada. Caracteriza-se
assim mais um passo metodolégico para a configuracdo do modelo de apoio

informacional para a auditoria interna.

Primeiramente a pesquisadora revisou as etapas realizadas na primeira fase
da coleta de dados e em seguida iniciou os questionamentos. Foram lidas as
questdes dos pontos prioritarios, ressaltando que ndo necessariamente deveria ser
seguido o roteiro apresentado. As respostas apresentadas na quinta etapa, definicao
dos procedimentos, foram confirmadas e ressaltou-se a justificativa para alguns
temas que nao foram identificados, num primeiro momento, procedimentos

operacionais pela auditoria interna, devido a subjetividade dos mesmos.

Entende-se que por estar no plano de acdo da instituicdo alguns itens ainda
nao estdo em pleno desenvolvimento, por isso a dificuldade de imaginar situagdes e
acOes futuras para auditar tais pontos como, por exemplo, potencial de atracdo de
RH qualificados, abertura para mudancas, relagdes interinstitucionais, atingir a
exceléncia no ensino para todas as areas, niveis e modalidades, promover o

crescimento dentro ou fora da sede, inovagao de produtos.

Para a configuracdo do modelo de apoio informacional metodologico (MAIM)
foi necessario definir um ponto prioritario para ser trabalhado. Considerando entédo a
necessidade dos auditores internos o ponto mais relevante para eles desenvolverem
seu trabalho, neste momento, é a Sustentabilidade Financeira, considerada no PDI
uma acédo. Dessa forma a preocupacao volta-se para o “como fazer” para auditar o
item em evidéncia, ou seja, 0 que eles conferem manualmente que pode ser

conferido via cruzamento de dados no sistema.

Como a Sustentabilidade implica em Receitas (Semestralidade — conta do

aluno) e despesas (recursos humanos e outras) os auditores optaram por analisar a
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primeira. Na conta de semestralidade h& a necessidade de verificar em quantos
creditos o aluno esta matriculado, quantos estdo lancados na contabilidade e
guantos estdo registrados no financeiro. Deve haver ainda o confronto da forma de

pagamento, se boleto bancéario ou depdsito na conta da universidade.

Segundo os auditores, deve-se ainda conferir a Apropriacao da Receita com o
controle da Semestralidade, o parametro € a conta corrente do aluno. Ha um
problema identificado referente a entrada do crédito nesta conta pois ocorre a
guitacdo de débitos anteriores, o que dificulta a Conciliacédo e prejudica a informacéo
pontual. Necessitam também identificar os resultados dos cursos, curso por curso,

curso X com curso Y, créditos por cursos, por aluno.

Para atender tal necessidade e para alcancar o objetivo geral deste estudo,
0os auditores internos juntamente com o0s responsaveis pelo Bl da instituicdo
reuniram-se para entender o funcionamento do sistema com o0 anseio de obter
informacf6es mais estruturadas para a realizacdo do seu trabalho. Dessa forma
acredita-se que realizando atividades por processos mais eletrénicos que manuais

podem agilizar suas atividades.

4.1.7 Etapa 7 — Configuracdo do Modelo de Apoio Informacional Metodoldgico
(MAIM)

Em consonéancia com os objetivos geral e especificos desta pesquisa, onde
primeiramente, procedeu-se a interpretacédo da norma de auditoria interna, depois se
verificou as prioridades informacionais segundo o planejamento estratégico da
instituicdo, e apos o preenchimento da matriz SWOT, objetivos e acdes os dados
foram correlacionados em um sistema. Assim as forcas, fraquezas, oportunidades,
ameacas, objetivos e ac¢Oes/iniciativas foram identificadas. Outra etapa foi obter o
ponto de vista do auditor interno sobre o exposto na norma e 0s pontos prioritarios,

apresentando assim procedimentos operacionais.

Uma nova entrevista foi realizada para definir dentre todas as prioridades

aguela que a pesquisadora pudesse proceder a analise de Bl a partir da
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configuragdo disponivel na universidade. O estudo baseouse na perspectiva

‘Sustentabilidade Financeira’, especificamente Receitas e Contas a Receber.

Com base nmos dados encontrados em cada uma das etapas metodolégicas
pode-se atender as necessidades informacionais para a auditoria interna e de
acordo com a analise do banco de dados da instituicdo que pode ser utilizado pela
auditoria projeta-se uma proposta de um Modelo de Apoio Informacional
Metodoldgico (MAIM) para a auditoria interna da Unisinos para que esta possa
atender pontos estratégicos. Também pode ser considerado um Framework,
Configuragdo ou Arquitetura de Bl para uso de Auditoria Interna, conforme

apresentado na Figura 6.
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Pode ser vsualizado na Figura 6 o Modelo Proposto pela pesquisadora de
acordo com as Normas de Auditoria e os Temas-chave dessa norma (Integridade,
Adequacgéo, Seguranca, Provas coligadas, Omissdo, Manipulacdo, Adulteracéo,
Erro, Confirmacao, Desvio). A Sintese do Planejamento Estratégico da hstituicdo
(objetivos, acdes, oportunidades, ameacas, forcas, fraquezas) foi necesséria para a

identificag&o das Prioridades Informacionais.

Dentre as Prioridades, Ensino a Distancia, Infra-estrutura, Baixa capacidade
de Investimento, Parcerias, Inovacdo de Produtos, Qualificacdo da Gestdo foi
definida para estudo e apresentacédo no modelo o ponto Sustentabilidade Financeira.
Neste considerou-se:

1) InformacbGes de Semestralidade - quantidade de créditos, lancamento
contabil, relatdrio financeiro, relatério contabil;

2) Resultado do Curso - por aluno, curso por curso, quantidade de matricula,
crédito por curso, crédito por aluno, inadimpléncia;

3) Inadimpléncia — por aluno, por curso, convénio, apropriacao da receita.

Com essa base de dados contidas nas Tabelas Fato a auditoria pode requer
informacdes de Semestralidade, Inadimpléncia e Conciliacdo dos relatdrios na
Dimensao que desejar. Para tanto a auditoria interna define objetivos, de acordo

com o exposto na norma de auditoria interna, para realizar as conciliacfes:

1) Da conta corrente do aluno;
2) Contas a receber;

3) Registros contabeis;

4) Contratos

5) Convénios.

Dessa forma, para a efetiva conciliacdo dos itens auditados e para obter
provas coligadas, os auditores internos conferem os valores constantes no arquivo
enviado pelo banco com o relatério da conta corrente do aluno, identificando se h&a
manipulacao, erro, fraude, omissdo ou adequacao dos valores. Sabe-se que este é

considerado um processo Operacional, no entanto, esse trabalho de Auditoria
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Interna pode agregar valor para a Gestao visto que o escopo “Sustentabilidade
Financeira” € um ponto prioritario definido no PDI, o que permite o ente ndimento que

essa Auditoria seja considerada de Gestéao.

As informacbes da quantidade de alunos matriculados, por exemplo, séo
importantes para a conferéncia dos valores que deverdo estar contemplados na
Receita da instituicdo, destes quais possuem convénios. As demais informacdes
como idade, cidade, se € aluno novo ou ndo, podem auxiliar a gestédo na fidelizacao
de clientes e até mesmo para a oferta de novos cursos. Pode-se também obter
informacdes dos valores que foram orgcados se efetivamente foram realizados,
informacado da ajuda financeira (convénio/gratuidade) detalhada por Aluno referente
aos cursos da Universidade. Caso haja necessidade de outro relatério é possivel
fazer um Drill-Down que se caracteriza pela busca de informacdes mais especificas
em niveis menores, apenas nas informacfes requeridas, por exemplo, ajuda

financeira (gratuidade) por aluno e por curso.

Em nivel de Gestéo, torna-se necessario identificar os valores correspondes
as inadimpléncias para que o auditor interno possa realizar a correta andlise e
verificacado dos efetivos valores dos recursos. Pode apurar se hé irregularidades ou
erros nos lancamentos dos mesmos, podendo apontar os possiveis motivos de
inadimpléncia por meio de cruzamento de informacdes. Sugere-se que seja
realizado o Slice para obter o valor da inadimpléncia por faixa de crédito por curso,

por exemplo.

Os valores podem ser apresentados por faixa de crédito ou por programa
académico fato que permite analisar os niveis de inadimpléncia por curso. Além
disso, essa informacéo € importante para os auditores analisarem o correto valor do
Contas a Receber da Universidade conciliando com a Conta Corrente do Aluno.
Tem-se ainda a opcéo de gerar um cubo que contem os dados da conta do aluno
detalhada por programa académico onde se pode mergulhar no curso e ainda no

semestre, conforme Tabela Fato apresentada no MAIM.

Do exposto no modelo pode-se ainda realizar algumas associac¢des (regras

de busca de informacdes) por meio do Data Mining. Exemplo, <SE o aluno efetuou o
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pagamento via banco, ENTAO o valor esta na conta corrente da universidade>. Para
obter provas coligadas o auditor verifica <SE a quantidade de créditos contratados
for X, ENTAO o registro contabil ser4 o mesmo do registro financeiro e 0 mesmo
valor na conta corrente do aluno, SENAO ha irregularidade>. <SE o aluno possui
convénio, ENTAO o valor deve estar registrado na conta corrente do aluno e

deduzido da receita do curso>.

Acredita-se que com a utilizacado dessa arquitetura de Business Intelligence
(MAIM) os auditores podem obter informacdes estruturadas de forma a atender suas
necessidades, eliminando o Processo Manual de Conciliagdo. As analises desses
relatérios pode ser apontada no Relatério de Auditoria Interna e disponibilizada aos

Gestores.
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5 CONCLUSAO

A grande evolucdo no mundo empresarial e a competitividade acirrada a que
estdo expostas as instituicbes de ensino superior, obriga os gestores a buscarem
medidas cada vez mais eficazes como forma de prevencao. Dessa forma, um dos
pontos que deve ser observado € a transparéncia nas rotinas de trabalho das
mesmas. Nesse contexto, a auditoria interna destaca-se, na medida em que €
responsavel por verificar o bom funcionamento dos sistemas de controles internos e
ainda a conferéncia de todas as transacdes para que possiveis erros, falhas, ou até
mesmo irregularidades possam ser detectados e evitados. Acredita-se que esse
potencial da auditoria interna pode ser utilizado para auxiliar a gestéo, procedendo a
exames e analises no ambiente de negocio e no plano de desenvolvimento

institucional.

Da mesma forma, os recursos tecnolégicos como softwares, hardwares,
sistemas de informacdes, sistemas especialistas e sistemas inteligentes também
evoluem de forma rapida e eficaz, proporcionando sua utilizacdo para solucionar os
problemas cotidianos das instituicdes. Sendo assim, estudos séo realizados para
verificar como a Tecnologia da Informacéo pode contribuir para a Ciéncia Contabil e
para o trabalho de auditoria.

Para tanto, este estudo propés o desenvolvimento metodolégico de um
modelo informacional (MAIM), seguindo etapas concretas. As etapas metodolégicas
gue foram seguidas para a proposi¢do de uma arquitetura de Bl proporcionaram a
conclusdo de que é possivel utilizar tais recursos ou ferramentas de Business
Intelligence de maneira eficiente na auditoria interna. A interpretacdo da norma de
auditoria interna foi imprescindivel, pois é por meio desta que os auditores podem

planejar e executar os procedimentos de auditoria.

Uma das etapas permitiu a identificacdo de pontos prioritarios, necessarios
para o direcionamento do roteiro de entrevista e esta etapa foi possivel pelo
processamento de sistema complexo de informacado. Este sistema foi baseado em

fuzzy logic e Bl. O primeiro para priorizar as variaveis estratégicas mais importantes
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dentro da instituicdo estudada e o segundo para entédo aplicar em bancos de dados,
normalmente denominados Data Warehouse (DW) no qual é possivel realizar
cruzamentos de informagBes necessarias para encontrar irregularidades, erros e
outros comportamentos ndo esperados e possiveis em organizacdes de grande
porte. Permite também o cruzamento de informac¢des como valores or¢cados pelos
gestores se foram realmente realizados, ou seja, se 0 que foi definido como meta

esta sendo executado.

As informac0es prioritarias para o trabalho de auditoria interna permitem aos
auditores definir, em seu plano de trabalho, procedimentos operacionais que podem
ser desenvolvidos a luz da estratégia da instituicdo. Acredita-se que com 0s
resultados do processamento do sistema a IES possa entdo direcionar melhor a
atividade dos auditores, contemplando com isso prioridades mais estratégicas. Essa
nova metodologia permite agregar valor ao trabalho dos auditores internos, pois
baseados no potencial de exame e verificacdo que possuem, podem proceder a
analises ambientais, o que beneficia a gestdo no plano de desenvolvimento da
instituicdo. Admite-se que talvez seja necessario uma mudanca na estrutura politica

e administrativa da organizacdo bem como na gestdo comportamental.

Também em consequéncia, pode-se utilizar os sistemas de bancos de dados
e sistemas de Bl direcionados as aplicacdes resultantes do processamento do
sistema fuzzy, eliminando-se assim custos desnecessarios em atividades que
possuem baixo ou nenhum valor agregado. Sabe-se que a auditoria interna visa a
conferéncia dos controles internos e envolve-se com 0 processo operacional,
contudo, acredita-se que esta pode agir operacionalmente a luz do que foi
estabelecido no plano estratégico da instituicdo. Ressalta-se que o Modelo de Apoio
Informacional Metodologico (MAIM) proposto pela pesquisadora foi baseado em
prioridades informacionais definidas no PDI da instituicdo, o que permite a Auditoria
Interna contribuir para a Gestdo. Conclui-se que a auditoria interna pode utilizar-se
dos sistemas complexos de informacdo e Bl na realizagdo de suas atividades de

forma agil e segura.

A implementacdo do modelo de apoio informacional metodoldgico (MAIM)

proposto neste estudo pode beneficiar e agilizar o trabalho dos auditores internos. A
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avaliacdo e acompanhamento do mesmo pode ser estimulo para novas pesquisas.
Pode ser dispensado estudos para a construcdo de novas configuracdes para o0s
demais pontos prioritarios. Sugere-se que novos estudos sejam realizados para
identificar os beneficios que essa metodologia pode proporcionar para a gestao da
instituicdo. Novas entrevistas com os auditores internos podem ser realizadas para

identificar como estao realizando (procedimentos) a auditoria de gestéao.

Além disso, as etapas metodologicas seguidas neste estudo podem ser
aplicadas em outras IES. E importante também direcionar estudos que acompanhem
as atribuicdes dos auditores internos nesse cenario de gestdo com novos conceitos
e metodologias que devem ser apresentados nos curriculos dos cursos de ciéncias

contabeis.

Recomenda-se também o estudo, em novas pesquisas para O
aprofundamento das técnicas de mining que podem ser utilizadas neste banco de

dados para a realizacdo de inferéncia e associacao de informacdes.

Dentre as contribuicfes obtidas pela realizacdo dessa pesquisa destaca-se o
estudo dos conceitos de Bl para a proposi¢ao de um Modelo de Apoio Informacional

Metodolégico (MAIM) que pode ser utilizado nas analises de Auditoria Interna.
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APENDICE A - CARTA DE APRESENTACAO

S&o Leopoldo, 11 de outubro de 2006.

Prof. Dr. Marcelo Fernandes de Aquino

Magnifico Reitor

A mestranda em Ciéncias Contabeis, CLEBIA CIUPAK, orientanda do Prof.
Adolfo Alberto Vanti, pretende desenvolver sua dissertagdo propondo um “modelo de
apoio informacional para a auditoria interna com aplicacdo de ferramentas de
business intelligence (BI).

O data mining visa gerar modelos de previsdes sofisticados, tornando-se Uutil
na medida em que proporciona a descoberta de informac¢des que ndo aparecem de
outra forma. Consiste, ainda, na descoberta de tendéncias e padrbes em dados,
transformando as informacfes em acodes e resultados.

Em discussédo com o orientador e a orientanda, identificou-se a possibilidade
de realizacdo desse estudo no setor de Auditoria Interna de nossa Universidade,
pois h4 um banco de dados que armazena informacdes, no entanto, a auditoria
interna ndo tem informacgdes estruturadas que possam auxiliar na execucao de suas
tarefas. O data mining proporcionaria a estruturacdo dessas informagdes tornando-
as Uteis aos auditores.

Um primeiro contato nesse sentido foi feito com os responsaveis pela
auditoria interna, Sr. Ailson e Sra. Dalila, os quais se mostraram muito receptivos a
idéia, inclusive entendendo que esse estudo acrescentaria qualidade a area de
auditoria.

Diante do exposto, solicitamos que seja avaliada a possibilidade de realizacao
do estudo proposto em nossa Universidade.

Agradecemos a acolhida e permanecemos a disposicdo para quaisquer

outros esclarecimentos.

Atenciosamente
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ANEXO A - NORMA NBC T-12 - DA AUDITORIA INTERNA

12.1 — CONCEITUACAO E DISPOSICOES GERAIS

12.1.1 — CONCEITUACAO E OBJETIVOS DA AUDITORIA INTERNA

12.1.1.1 — A auditoria interna constitui o conjunto de procedimentos técnicos que tem
por objetivo examinar a integridade, adequacéo e eficacia dos controles internos e
das informacdes fisicas, contdbeis, financeiras e operacionais da Entidade.

12.1.1.2 — A auditoria interna é de competéncia exclusiva de Contador registrado em

Conselho Regional de Contabilidade, nesta norma denominado auditor interno.

12.1.2 - PROCEDIMENTOS DA AUDITORIA INTERNA

12.1.2.1 — Os procedimentos de auditoria interna sdo os exames, incluindo testes de
observancia e testes substantivos, que permitem ao auditor interno obter provas
suficientes para fundamentar suas conclusdes e recomendacdes.

12.1.2.2 — Os testes de observancia visam a obtencdo de uma razoavel seguranca
de que os controles internos estabelecidos pela administracdo estdo em efetivo
funcionamento, inclusive quanto ao seu cumprimento pelos funcionarios da
Entidade.

12.1.2.3 — Os testes substantivos visam a obtencdo de evidéncia quanto a
suficiéncia, exatiddo e validade dos dados produzidos pelos sistemas de
informacgdes da Entidade.

12.1.2.4 — As informacdes que fundamentam os resultados da auditoria interna sédo
denominadas de "evidéncias", que devem ser suficientes, fidedignas, relevantes e

Uteis, de modo a fornecerem base sélida para as conclusdes e recomendagodes.

12.1.3 — PAPEIS DE TRABALHO

12.1.3.1 — Os papéis de trabalho sdo o conjunto de documentos e apontamentos
com informacgdes e provas coligidas pelo auditor interno que consubstanciam o

trabalho executado.
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12.1.4 - FRAUDE E ERRO

12.1.4.1 — O termo "fraude" aplica-se a atos voluntarios de omissdo e manipulacdo
de transacbBes e operacdes, adulteracdo de documentos, registros, relatorios e

demonstracdes contabeis, tanto em termos fisicos quanto monetarios.

12.1.4.2 — O termo "erro" aplica-se a atos involuntarios de omissao, desatencao,
desconhecimento ou ma interpretacdo de fatos na elaboracdo de registros e
demonstracdes contabeis, bem como de transacdes e operagcdes da Entidade, tanto

em termos fisicos quanto monetarios.

12.1.4.3 — O auditor interno deve assessorar a administracdo no trabalho de
prevencédo de erros e fraudes, obrigando-se a informa-la, de maneira reservada,
sobre quaisquer indicios ou confirmacdes de erros ou fraudes detectados no

decorrer de seu trabalho.

12.2 - NORMAS DE EXECUCAO DOS TRABALHOS

12.2.1 - PLANEJAMENTO DA AUDITORIA INTERNA

12.2.1.1 — O planejamento do trabalho de auditoria interna compreende 0s exames
preliminares da Entidade, para definir a amplitude do trabalho a ser realizado de

acordo com as diretivas estabelecidas pela administracéo.

12.2.1.2 — O planejamento deve considerar todos os fatores relevantes na execucao

dos trabalhos, especialmente os seguintes:

a) o conhecimento detalhado dos sistemas contabil e de controles internos da
Entidade e seu grau de confiabilidade;

b) a natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos de auditoria interna a
serem aplicados;

c) a existéncia de Entidades associadas, filiais e partes relacionadas que estejam no
ambito dos exames da auditoria interna;

d) o uso do trabalho de especialistas e outros auditores;



133

e) os ciclos operacionais da Entidade relacionados com volume de transacdes e
operacoes;

f) o conhecimento das atividades operacionais da Entidade, como suporte para a
analise eficaz dos procedimentos e sistemas de Contabilidade de Custos que estao
sendo aplicados para acompanhar e controlar o0 uso e 0o consumo de recursos,
visando verificar a existéncia de desvios em relacao as rotinas preestabelecidas;

g) o conhecimento da execucdo orcamentaria, tanto operacional como de
investimentos, no sentido de verificar a exatiddao de apropriacdo dos valores, se 0s
desvios estdo sendo controlados e se as consequientes agdes corretivas estédo

sendo aplicadas.

12.2.1.3 — O auditor interno deve documentar seu planejamento e preparar, por
escrito, o programa de trabalho, detalhando o que for necesséario a compreensao
dos procedimentos que serdo aplicados, em termos de natureza, oportunidade e

extensao.

12.2.1.4 — Os programas de trabalho, estruturados de forma a servir como guia e

meio de controle, devem ser revisados e ou atualizados quando necessario.

12.2.2 — APLICACAO DOS PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA INTERNA

12.2.2.1 — O auditor interno deve obter, analisar, interpretar e documentar as
informacdes fisicas, contabeis, financeiras e operacionais para dar suporte aos

resultados de seu trabalho.

12.2.2.2 — O processo de avaliacdo das informac¢des contabeis compreende:

a) a obtencdo de informacdes sobre todos os assuntos relacionados com os
objetivos e alcance da auditoria interna. As informacdes devem ser suficientes,
adequadas, relevantes e Uteis no fornecimento de evidéncias as conclusdes e

recomendacdes da auditoria interna:

1. a informacao suficiente é factual e convincente, de tal forma que uma pessoa

prudente e informada possa entendé-la da mesma forma que o auditor interno;
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2. a informacdo adequada € aquela que, sendo confiavel, propicia a melhor
evidéncia alcancavel através do uso apropriado das técnicas de auditoria interna;

3. a informacdo relevante é a que da suporte as conclusées e recomendac¢des da
auditoria interna;

4. a informacéo util € a que auxilia a Entidade a atingir suas metas.

b) a aplicacdo dos procedimentos de auditoria interna, incluindo os testes e técnicas
de amostragem, e, onde praticavel, deve ser definida antecipadamente e ampliada

ou alterada se as circunstancias assim o exigirem.

12.2.2.3 — O processo deve ser supervisionado para alcancar razoavel seguranca de

gue o objetivo do trabalho da auditoria interna esta sendo atingido.

12.2.2.4 — O auditor interno deve adotar procedimentos adequados para assegurar-
se que todas as contingéncias ativas e passivas relevantes decorrentes de
processos judiciais, reivindicacdes e reclamacdes, bem como de langcamentos de
tributos e de contribuicbes em disputa, foram identificadas e sdo do conhecimento da

administracao da Entidade.

12.2.2.5 — O auditor interno deve examinar a observancia das legisla¢cdes tributéria,
trabalhista e societaria, bem como o cumprimento de normas reguladoras a que

estiver sujeita a Entidade.

12.2.3 - DOCUMENTACAO DA AUDITORIA INTERNA

12.2.3.1 — O auditor interno deve documentar, através de papéis de trabalho, todos
os elementos significativos dos exames realizados, que evidenciem ter sido a

auditoria interna executada de acordo com as normas aplicaveis.

12.2.3.2 — Os papéis de trabalho devem ter abrangéncia e grau de detalhe
suficientes para propiciarem a compreensdo do planejamento, da natureza, da
oportunidade e extensdo dos procedimentos de auditoria interna aplicados, bem

como do julgamento exercido e do suporte das conclusdes alcancadas.
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12.2.3.3 — Os papéis de trabalho devem ser elaborados, organizados e arquivados

de forma sistematica e racional.

12.2.3.4 — Ao se utlizar de analises, demonstracdes ou quaisquer outros
documentos, o auditor interno deve certificar-se de sua exatiddao, sempre que

integra-los aos seus papéis de trabalho.

12.2.4 — AMOSTRAGEM ESTATISTICA

12.2.4.1 — Ao determinar a extensdo de um teste de auditoria interna de método de
selecédo dos itens a serem testados, o auditor interno pode empregar técnicas de

amostragem estatistica.

12.2.5 - PROCESSAMENTO ELETRONICO DE DADOS - PED

12.2.5.1 — O auditor interno deve dispor de conhecimento suficiente dos recursos de
PED e dos sistemas de processamento da Entidade, a fim de avalia-los e planejar

adequadamente seu trabalho.

12.2.5.2 — O uso de técnicas de auditoria interna que demande o emprego de
recursos de PED, requer que o auditor interno as domine completamente, de forma a
implementar os proprios procedimentos ou, se for o caso, orientar, supervisionar e

revisar os trabalhos de especialistas.

12.3 - NORMAS RELATIVAS AO RELATORIO DO AUDITOR INTERNO

12.3.1 — O relatério € o instrumento técnico pelo qual o auditor interno comunica 0s
trabalhos realizados, suas conclusdes, recomendacgdes e as providéncias a serem

tomadas pela administracéo.

12.3.2 — O relatodrio deve ser redigido com objetividade e imparciabilidade, de forma

a expressar claramente os resultados dos trabalhos realizados.
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12.3.3 — O relatoério do auditor interno é confidencial e deve ser apresentado ao

superior imediato ou pessoa autorizada que o tenha solicitado.

12.3.4 — O auditor interno deve, no seu relatério, destacar, quando for o caso, as

areas ndo examinadas, informando os motivos pelos quais ndo as contemplou.
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ANEXO B - ENTREVISTA COM OS AUDITORES INTERNOS DA INSTITUICAO

PONTO DE VISTA DO AUDITOR

NORMA TEMAS-CHAVE DAS Potencial de Atracdo de RH
NORMAS DE AUDITORIA: Qualificados
Integridade
Objetivos da Adequacéao
Auditoria Eficacia
Interna

Testes de observancia
Testes Substantivos

Razoéavel Seguranca

Procedimentos Suficiéncia
da Auditoria Exatid&do
Interna Validade
Fidedignas
Relevantes
Uteis
Provas Coligadas
Papéis de
Trabalho

Fraude e Erro

Fraude

Omisséo
Manipulacao
Adulteracdo
Fisicos
Monetérios

Erro

Atos involuntarios
Desatencéao

Ma interpretacéo de fatos
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Indicios

Confirmacoes

Planejamento
da Auditoria

Interna

Confiabilidade
Controlar o uso
Consumo de recursos
Desvios

Exatidao

Programa de trabalho
Compreenséo
Oportunidade

Extensao

Aplicacéo dos
Procedimentos
de Auditoria

Interna

Estruturados

Obter

Analisar

Interpretar
Documentar

Factual

Convincente
Adequada

Confiavel

Relevante

Suporte as conclusdes
Recomendacdes

Util

Auxilia

Atingir suas metas
Amostragem
Razoavel Seguranca
Contingéncias Ativas
Passivas relevantes
Processos judiciais
Reivindicacoes

Reclamacdes
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Langcamentos de Tributos
Contribuicdes em disputa
Observéancia

Cumprimento

Documentacao
da Auditoria

Interna

Elementos Significativos
dos Exames realizados
Normas Aplicaveis
Abrangéncia

Grau de detalhes
suficientes

Compreensao
Planejamento

Natureza

Oportunidade

Extenséo

Aplicados

Julgamento exercido
Papéis de Trabalho
Elaborados

Organizados

Arquivados

Sistematica e Racional
Analises

Demonstragoes
Certifica-se de sua
exatidao

Integra-los

Amostragem

estatistica

Amostragem estatistica

Processamento

Dispor de conhecimento

suficiente dos recursos
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Eletrénico de PED
Dados Demande
Domine completamente
Especialistas
Conclusdes
Normas Recomendacdes
relativas ao Providéncias
Relatoério do Objetividade

Auditor internos

Imparciabilidade
Confidencial

Areas ndo examinadas

PROCEDIMENT

N&o Identificavel.

Neste ponto estratégico torna-se inviavel o uso de procedimentos

OS ADOTADOS | operacionais de auditoria interna, visto que nao foram identificadas
formas para controlar este nivel de atracdo, pois para auditoria
interna este ponto ndo se caracteriza como prioritario.

PONTO DE VISTA DO AUDITOR
NORMA TEMAS-CHAVE DAS Capacidade de Incrementar
NORMAS DE AUDITORIA: Parcerias — Pontos Fortes
Integridade Para a execucdo da auditoria
Adequacgéao interna do ponto “capacidade de
Eficacia incrementar  parcerias”  faz-se

Objetivos da
Auditoria

Interna

necessario utilizar um conjunto de
procedimentos técnicos que visem
examinar a integridade,
adequacdo e eficacia dos
controles internos, das informacdes
fisicas, contabeis, financeiras e
operacionais da Entidade. Os
objetivos da auditoria sdo inerentes

a todos os processos de auditoria.

Testes de observancia Os testes de observancia e os
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Procedimentos
da Auditoria

Interna

Testes Substantivos
Razoavel Seguranca
Suficiéncia

Exatidao

Validade

Fidedignas
Relevantes

Uteis

substantivos permitem a obtencao
de provas que fundamentam as
conclusdes e recomendagdes. No
primeiro teste serdo verificados os
controles internos das &reas
envolvidas com parcerias, e no
segundo a identificacdo dos
registros que permitem identificar
as parcerias vigentes no periodo
analisado. Consequentemente, 0s
testes de observancia devem
garantir uma razoavel seguranca
de que os controles internos estéao
em efetivo funcionamento, bem
como os testes substantivos devem
garantir evidéncias quanto a
suficiéncia, exatiddo e validade
produzidas pelo sistema de
informagédo. No entanto, as
informacdes geradas pelos testes
devem ser suficientemente,
fidedignas, relevantes e uteis,
para que sirvam de base para as
conclusbes do processo de

auditoria.

Papéis de
Trabalho

Provas Coligidas

A interface entre contas contabeis,
controles financeiros e controles
das areas envolvidas com
parcerias sao considerados, nha
analise desse ponto, provas

coligidas.

Fraude

Omissao

Todos o0s atos, voluntarios ou

involuntarios, devem ser
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Fraude e Erro

Manipulacao
Adulteracdo
Fisicos
Monetarios

Erro

Atos involuntarios
Omisséao

Desatencéao

Ma interpretacédo de fatos

Indicios

Confirmacotes

considerados e poderao surgir no
processo de auditoria interna,
portanto deverdo ser consideradas

todas as possibilidades.

Planejamento
da Auditoria

Interna

Confiabilidade
Controlar o uso
Consumo de recursos
Desvios

Exatidao

Programa de trabalho
Compreenséo

Oportunidade

No planejamento da auditoria
interna existe a preocupacao em
verificar todas as parcerias
existentes e em andamento na
Universidade, sendo assim o plano
focalizard a confiabilidade da
parceria, a adequada utilizacdo dos

ativos, possibilidade de desvios, a

Extenséo execucdo integral da parceria
firmada e a legitimidade da
parceria.

Estruturados Na aplicacdo dos procedimentos de

Obter auditoria interna todos os itens

Analisar relacionados (ao lado) devem ser

Interpretar considerados, sendo assim,

Documentar aplicaveis na verificagdo da

Factual capacidade de incrementar

Convincente parcerias.

Adequada
Confiavel
Relevante

Suporte as conclusdes
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Aplicagcéo dos
Procedimentos
de Auditoria

Interna

Recomendacgdes

Util

Auxilia

Atingir suas metas
Amostragem

Razoavel Seguranca
Contingéncias Ativas e
Passivas relevantes
Processos judiciais
Reivindicacoes
Reclamacdes
Langcamentos de Tributos
Contribuicdes em disputa
Observancia

Cumprimento

Documentacéo
da Auditoria

Interna

Elementos Significativos
dos Exames realizados
Normas Aplicaveis
Abrangéncia
Grau de detalhes
suficientes

Compreenséo
Planejamento

Natureza

Oportunidade

Extenséo

Aplicados

Julgamento exercido
Papéis de Trabalho
Elaborados

Organizados

Arquivados

A auditoria interna utiliza-se dos
temas-chave da norma, quanto a
documentacao, para a execucéo de
todos os trabalhos realizados,
inclusive no item incremento de

novas parcerias.
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Sistematica e Racional
Analises
Demonstragcoes

Certifica-se de sua

exatidao
Integra-los
Amostragem Amostragem estatistica N&o utilizada.
estatistica
Dispor de conhecimento | A auditoria interna utiliza-se dos
Processamento suficiente dos recursos sistemas informatizados
Eletrénico de PED disponiveis para a realizacdo dos
Dados Demande trabalhos, e também busca
Domine completamente identificar o adequado controle
Especialistas interno implementado nos sistemas
de informacdes da Instituicao.
Conclusbes O relatério é a finalizacdo do
Normas Recomendagodes trabalho do auditor interno. E o
relativas ao Providéncias instrumento técnico pelo qual o
Relatorio do Objetividade Auditor Interno comunica  0S

Auditor interno

Imparciabilidade
Confidencial

Areas ndo examinadas

trabalhos realizados. Portanto, no

relatério estardo contemplados
todos os temas-chave de Normas
relativas ao Relatério do Auditor

Interno.
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PROCEDIMENT
OS ADOTADOS

- ldentificacdo das areas/setores da universidade envolvidas com
parcerias;

- Entrevista com os responséaveis de cada area/setor envolvido;

- Levantamento das parcerias vigentes;

- Definicdo da amostragem;

- Andlise documental: Contratos e convénios;

- Analise dos aspectos legais e formais dos contratos e convénios;
analise de riscos: passivos trabalhistas;

- Verificacdo dos controles internos;

- Analise econbmica financeira das parcerias vigentes;

- Conclusdes e Recomendacoes.

PONTO DE VISTA DO AUDITOR
Baixa capacidade de

investimento — Pontos Fracos

NORMA

TEMAS-CHAVE DAS
NORMAS DE AUDITORIA:

Objetivos da
Auditoria

Interna

Integridade Para a execugdo da auditoria
Adequacéao interna do ponto “Baixa capacidade
Eficacia de investimentos” faz-se

necessario utilizar um conjunto de
procedimentos técnicos que visem
examinar a integridade,
adequacdo e eficacia dos
controles internos, das informacdes
fisicas, contabeis, financeiras e
operacionais da Entidade. Os
objetivos da auditoria sdo inerentes

a todos os processos de auditoria.

Testes de observancia Os testes de observancia e
Testes Substantivos substantivos s&o elementos que
Razoavel Seguranca substanciam as recomendacdes e

Suficiéncia conclusbes da auditoria. Na
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Exatidao aplicacdo dos procedimentos de
Validade auditoria do item em analise, serdo
Procedimentos Fidedignas verificados as é&reas envolvidas
da Auditoria Relevantes com investimentos e 0s seus
Interna Uteis respectivos controles, bem como
projetos de investimentos,
avaliacao institucional
(especificamente a avaliagcdo sobre
0 impacto da falta de

investimentos).
Provas Coligadas Registros contabeis da conta de
Papéis de investimentos, orcamentos,
Trabalho projetos de financiabilidade do

investimento, documentos de
avaliacao institucional e respectiva
tabulacdo, bem como sua analise e

divulgacao.

Fraude e Erro

Fraude

Omisséao
Manipulacao
Adulteracdo
Fisicos
Monetarios

Erro

Atos involuntéarios
Omisséao

Desatencéo

M4 interpretacédo de fatos

Indicios

Confirmacobes

No item em analise, poderdo
ocorrer nao-conformidades
provocadas por atos voluntarios ou
involuntarios, no processo de
avaliacdo e analise do
investimento, com o intuito de
favorecer areas da universidade,
gestores elou fornecedores.
Também podera ocorrer
formulac&o ou inducéo no processo
de avaliacao institucional, gerando

viés nas informacdes geradas.

Confiabilidade

Controlar o uso

O planejamento da auditoria

compreende a identificacdo das
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Planejamento
da Auditoria

Interna

Consumo de recursos
Desvios

Exatidao

Programa de trabalho
Compreenséo
Oportunidade

Extensdo

areas que realizaram investimentos
nos ultimos anos, as propostas de
novos investimentos, a Ultima
avaliacdo institucional e o0s
indicadores de investimentos.

ApOs essa constatacdo iniciam-se
o planejamento da auditoria
interna, sendo contemplados todos
os fatores relevantes na realizacéo
dos trabalhos, como: a)
confiabilidade dos controles
internos; b) andlise de
financiabilidade para 0s
investimentos; c¢) exatiddo da
apropriacdo dos valores orcados;
d) analise do processo de
avaliacdo institucional; d) analise

da evasdo académica.

Aplicacao dos
Procedimentos
de Auditoria

Interna

Estruturados
Obter

Analisar
Interpretar
Documentar
Factual
Convincente
Adequada
Confiavel
Relevante
Suporte as conclusdes
Recomendagdes
Util

Auxilia

Atingir suas metas

Na execucdo do trabalho de
auditoria do item em analise deve-
se obter, analisar, interpretar,
documentar as informacgdes
relevantes que sirvam de base para
recomendacdes e conclusdes.

Na execucdo desse item, poderao
ser identificados processos
judiciais, contingéncias ativas e
passivas, reivindicacoes,
reclamacbes, lancamentos de
tributos, contribuicdes em
dispensa, seja de investimentos
efetuados ou projetos de

investimentos. Também poderéo
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Amostragem

Razoavel Seguranca
Contingéncias Ativas e
Passivas relevantes
Processos judiciais
Reivindicacoes
Reclamacbes
Langcamentos de Tributos
Contribuicdes em disputa
Observancia

Cumprimento

ser identificadas reivindicacdes e
reclamacdes por falta de
investimentos e que implicaram em

prejuizos na area académica.

Documentacéo
da Auditoria

Interna

Elementos Significativos
dos Exames realizados
Normas Aplicaveis
Abrangéncia
Grau de detalhes
suficientes

Compreensao
Planejamento

Natureza

Oportunidade

Extensao

Aplicados

Julgamento exercido
Papéis de Trabalho
Elaborados

Organizados

Arquivados

Sistemética e Racional
Analises

Demonstragoes

Certifica-se de sua

O auditor interno deve documentar,
através dos papéis de trabalho,
todos os elementos significativos
dos exames realizados, que
evidenciem ter sido a auditoria
interna em consonancia com as
normas técnicas. Documentos:
projetos de investimentos, registros
de aprovagcdo do investimento,

orcamento, registros contabeis,

contratos efou convénios de

financiabilidade, processo e de

avaliacao institucional.
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exatidao
Integra-los
Amostragem Amostragem estatistica N&o aplicavel.
estatistica
Dispor de conhecimento | Necessidade de conhecimento do
suficiente dos recursos sistema informatizado da
Processamento PED Universidade, principalmente das
Eletronico de Demande interfaces que envolvem o controle
Dados Domine completamente de investimentos e a avaliagédo
Especialistas institucional.  Conhecimento de
software de estatistica para analise
dos dados gerados pela avaliacao
institucional.
Conclusdes A administracdo da Universidade
Recomendacdes devera ser informada, por meio do
Providéncias Relatério de  Auditoria, das
Objetividade inconformidades identificadas no
Normas Imparciabilidade processo de auditoria.
relativas ao Confidencial Recomendacbes e providéncias
Relatério do Areas n3o examinadas também poderao ser

Auditor internos

encaminhadas aos gestores, com 0
intuito de melhorar a andlise de
investimentos e  permitir a
continuidade de atividades
académicas sem prejuizo para a

comunidade docente e discente.

PROCEDIMENT
OS ADOTADOS

- ldentificar os investimentos realizados nos ultimos exercicios e
em que areas (ensino, apoio);

- Analisar avaliacao institucional e evaséo académica com o intuito
de identificar a relacdo do investimento com a evasao académica;

- Identificar junto aos gestores a real necessidade de investimentos

e as possibilidade de financiabilidade e/ou parcerias;
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- Verificar o custo dos ultimos investimentos, orcamentos, cotacdes

de precos.

PONTO DE VISTA DO AUDITOR

NORMA TEMAS-CHAVE DAS Infra-estrutura e servicos no
NORMAS DE AUDITORIA: | Campus — Pontos Fortes

Integridade Para a execugcdo da auditoria

Adequacéao interna do item “Infra-estrutura e

Eficacia servicos do Campus”, utiliza-se

Objetivos da procedimentos técnicos que visam
Auditoria examinar a integridade, adequacao
Interna e eficacia dos controles internos,

da formulacdo do instrumento de
avaliacdo, da aplicagdo da
avaliacdo e da tabulacdo das

informacdes.

Procedimentos
da Auditoria

Interna

Testes de observancia
Testes Substantivos
Razoavel Seguranca
Suficiéncia

Exatidao

Validade

Fidedignas
Relevantes

Uteis

Na auditoria desse item utilizam-se
testes substantivos para evidenciar
a suficiéncia, exatiddo e validade
dos dados produzidos pelos
sistemas de informacéao.

Os testes garantem a auditoria a
validacao dos dados analisados, ou
seja, garantem que a informacéao
gerada pelo sistema de avaliagdes
da Universidade reflete a opiniao
dos alunos e professores da
instituicio em certo periodo de

tempo.
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Papéis de
Trabalho

Provas Coligadas

Documentos de avaliacéo
institucional associados com o0s
itens tabulados e evidenciados
para o0S gestores e publico

académico.

Fraude e Erro

Fraude

Omissao
Manipulacao
Adulteracéo
Fisicos
Monetarios

Erro

Atos involuntarios
Omisséo
Desatencéo

Ma interpretacao de fatos
Indicios

Confirmacobes

Nos trabalhos de auditoria interna
poderdo ser identificadas né&o-
conformidades provocadas por atos
voluntarios ou involuntarios. No
item em analise, poderd ocorrer
fraude, omissdo, manipulacdo no
processo de avaliagcdo, com o
intuito de gerar informacdes
favoraveis a instituicdo ou a areas
especificas da instituicao.
Adulteracao de documentos,
registros e relatérios, também
poderdo ser identificados nesse
processo, bem como erros, e
omissfes por falta de atencédo ou
por engano.

A manipulacdo de informacdes
podera ser forjada pelo professor
ou gestor de unidades de apoio
com o intuito de beneficio préprio e
em Dbeneficios éarea de infra-

estrutura e servigos.

Confiabilidade
Controlar o uso
Consumo de recursos
Desvios

Exatidao

O planejamento da auditoria devera
ser estruturado para servir como
guia de controle na aplicacdo dos
procedimentos de auditoria. Para o

adequado planejamento da
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Planejamento
da Auditoria

Interna

Programa de trabalho
Compreenséo
Oportunidade

Extensao

auditoria desse item, o auditor
devera ter conhecimento de todos
os procedimentos de avaliagcdo ou
pesquisas de satisfacdo que
analisem o aspecto ‘infra-estrutura
e servicos no Campus”. ldentificar
0 momento certo para a aplicacao
dos procedimentos de auditoria e a
extensdo dos trabalhos a serem

realizados.

Aplicacéo dos
Procedimentos
de Auditoria

Interna

Estruturados

Obter

Analisar

Interpretar
Documentar

Factual

Convincente
Adequada

Confiavel

Relevante

Suporte as conclusdes
Recomendacgdes

Util

Auxilia

Atingir suas metas
Amostragem
Razoavel Seguranca
Contingéncias Ativas
Passivas relevantes
Processos judiciais
Reivindicacoes

Reclamacbes

e

A aplicagédo dos procedimentos de
auditoria do item em analise tem
por base o programa de trabalho.
Caso seja necessario, o plano de
trabalho deve ser revisado e/ ou
atualizados ao longo do trabalho,
para que sejam atingidas as metas
previstas. Dado o volume de
informacdes a serem analisadas,
avaliagdo institucional de uma
populacdo em meédia de 30.000
pessoas, se faz necessério a
aplicacao da técnica de

amostragem. Essa deve ser
previamente definida tendo por
base a populacdo e os niveis de
andlise: a) alunos e professores; b)
niveis de ensino: graduacdo, pos-
graduacdo, educacdo continuada;
c) eventos no campus e fora do

campus; d) curta e longa duracéo;
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Langcamentos de Tributos
Contribuicdes em disputa
Observancia

Cumprimento

Elementos Significativos
dos Exames realizados
Normas Aplicaveis

Abrangéncia

Os papéis de trabalho contemplam
todos os elementos significantes
dos exames realizados. No item em
seréo

analise registrados os

Grau de detalhes | procedimentos  utilizados  pelo
suficientes auditor interno para verificar e
Compreensao analisar a veracidade do ponto
Planejamento forte: infra-estrutura e servicos,
Natureza identificada no Plano de
Documentacao Oportunidade Desenvolvimento Institucional da
da Auditoria Extenséo Unisinos. Outros  documentos:
Interna Aplicados relatorios gerados pela éarea de
Julgamento exercido avaliacao institucional, entrevistas
Papéis de Trabalho e relatorio técnico do profissional
Elaborados da area de estatistica.
Organizados
Arquivados
Sistematica e Racional
Analises
Demonstragoes
Certifica-se de sua
exatidao
Integra-los
Amostragem Amostragem estatistica Para facilitar o trabalho de auditoria
estatistica € necessaria a definicdo de uma

amostragem estatistica, buscando-
se, assim, resguardar de viés na

analise da amostra auditada.
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Processamento

Eletronico de

Dispor de conhecimento
suficiente dos recursos
PED

Demande

Para a execugcdo da auditoria
nesse item especifico, € necessario
conhecimentos minimos de

processamento eletrénico de

Dados Domine completamente dados, pois sua verificagado ocorre
Especialistas por meio de ambiente

informatizado.
Conclusdes As conclusdes e recomendacgdes
Recomendacdes serdo informadas aos gestores da
Normas Providéncias instituicdo por meio do Relatorio da
relativas ao Objetividade Auditoria  Interna. A principal

Relatério do

Auditor internos

Imparciabilidade

Confidencial

informacdo nesse relatério é a

validacdo ou nado do item “ponto

Areas ndo examinadas forte — infra-estrutura e servigos no

campus”.

PROCEDIMENT
OS ADOTADOS

- Entrevista com a responsavel pela area de avaliacdo institucional
da Universidade,;

- Identificacdo das pesquisas de satisfacao aplicada a populacao
do Campus;

- ldentificacdo da avaliagdo institucional aplicada a alunos e
professores da Universidade;

- Contratacdo de profissional com formacdo especifica em
estatistica para auxiliar na avaliagcdo dos resultados gerados pelo
sistema de informacdes;

- Analisar os resultados apresentados nas pesquisas de satisfacéo
e na avaliacéo institucional com o intuito de comprovar que ainfra-

estrutura e servicos no Campus sao pontos fortes;

PONTO DE VISTA DO AUDITOR

NORMA

TEMAS-CHAVE DAS Ensino a distancia—
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NORMAS DE AUDITORIA:

Oportunidades

Objetivos da
Auditoria

Interna

Integridade
Adequacgéao

Eficacia

Para a execucdo da auditoria
interna do item “Ensino a distancia”
faz-se necessario utilizar um
conjunto de procedimentos
técnicos que visem examinar a
integridade, adequacao e
efichcia dos controles internos,
convénios firmados, autorizacao
perante o MEC, registros dos fatos
contabeis e financeiras, além da
operacionalidade com a
comunidade docente, académica e

parcerias.

Procedimentos
da Auditoria

Interna

Testes de observancia
Testes Substantivos
Razoavel Seguranca
Suficiéncia

Exatidao

Validade

Fidedignas
Relevantes

Uteis

Os testes de observancia e os
substantivos permitem a obtencgéao
de provas que fundamentam as
conclusdes e recomendacdes. No
primeiro teste serdo verificados os
controles internos das é&reas
envolvidas com o0 ensino a
distdancia, e no segundo a
identificagdo dos registros que
permitem identificar 0s
contratos/convénios vigentes no
periodo analisado.

Consequentemente, os testes de
observancia devem garantir uma
razoavel seguranca de que o0s
controles internos estdo em efetivo
funcionamento, bem como os
testes substantivos devem garantir

evidéncias quanto a suficiéncia,
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exatiddo e validade produzidas
pelo sistema de informacdo. No
entanto, as informagOes geradas
pelos testes devem ser
suficientemente, fidedignas,
relevantes e (teis, para que
sirvam de base para as conclusfes
do processo de auditoria.

Ressalta-se que os procedimentos
da auditoria interna, no item ensino
a distancia, serdo direcionados
para o0  atendimento legal,
regulamentado pelo Ministério da

Educacéo.

Papéis de
Trabalho

Provas Coligidas

O auditor substancia-se nos
registros contabeis das contas de
semestralidade, receita de
convénio e contas a receber como
provas coligidas que integram o0s
papéis de trabalho, bem como
controles financeiros de emissao
de fatura, NF, convénio; documento
de formalizacéo do
convénio/contrato e circularizagcao

de informacgoes.

Fraude
Omisséo
Manipulacao
Adulteracdo
Fisicos
Monetérios

Erro

As nao-conformidades poderao ser
identificadas nos trabalhos de
auditoria interna, sejam elas
provocadas por atos voluntarios ou
involuntarios. No item em andlise,
pode ocorrer erro, O0missao,

manipulacdo, atos involuntarios,
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Fraude e Erro

Atos involuntéarios
Omissao

Desatencéo

Ma interpretacédo de fatos

Indicios

Confirmacoes

ma interpretacdo dos fatos na
elaboracéo dos
contratos/convénios de parceria e
em termos aditivos; no contrato
com os académicos, professores e
tutores; nos registros académicos,
nos registros financeiros, nas
ferramentas de tecnologia de
transmissao do ensino, entre outras
possibilidades que poderdo ser
identificadas e rastreadas.

Planejamento
da Auditoria

Interna

Confiabilidade
Controlar o uso
Consumo de recursos
Desvios

Exatidao

Programa de trabalho
Compreenséo
Oportunidade

Extensao

O planejamento da auditoria interna
compreende 0s exames
preliminares das areas de ensino
com oferta de Ensino a Distancia
(graduacdo, poOs-graduacdo e
educacdo continuada) para definir
a amplitude do trabalho a ser
realizado. O planejamento da
auditoria interna contemplara todos
os fatores relevantes na realizagcao
dos trabalhos, como: a)
confiabilidade dos controles
internos; b) a adequada utilizacéo
dos ativos envolvidos; C)
possibilidade de desvios no
processo de execucao; d) a
exatiddo da apropriacdo dos
valores orcamentarios; e) a
execucao integral da parceria
firmada; f) legalidade da oferta do

ensino a distancia.
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Aplicacao dos
Procedimentos
de Auditoria

Interna

Estruturados

Obter

Analisar

Interpretar

Documentar

Factual

Convincente

Adequada

Confiavel

Relevante

Suporte as conclusdes
Recomendacgdes

Util

Auxilia

Atingir suas metas
Amostragem

Razoavel Seguranca
Contingéncias Ativas e
Passivas relevantes
Processos judiciais
Reivindicacoes
Reclamacbes
Langcamentos de Tributos
Contribuicdes em disputa
Observancia

Cumprimento

Na execucdo do trabalho de
auditoria do item ensino a distancia
deve-se: obter, analisar, interpretar
e documentar as informacfes das
areas auditadas para dar suporte
as conclusbes e recomendacoes
do auditor interno. Na aplicacéo
dos procedimentos, o auditor
devera avaliar e apontar as
conformidades e nao
conformidades dos  controles
internos e dos documentos legais.

Além de verificar as informacdes
contabeis e identificar os registros
contabeis, é necessario contemplar
os fatos que envolvem o0 ensino a
distdncia (registro da receita,
contas a receber, despesas, contas
a pagar). Em fim, todas as
informacdes relevantes devem ser
identificadas, pois dardo suporte as
conclusbes e recomendacbes da

auditoria interna.

Elementos Significativos
dos Exames realizados
Normas Aplicaveis
Abrangéncia
Grau de detalhes

suficientes

Em consonancia com a NBC T 12,
item 12.2.3, o auditor interno deve
documentar, através de papéis de
elementos

trabalho, todos os

significativos dos exames

realizados, que evidenciem ter sido
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Documentacéo
da Auditoria

Interna

Compreenséo
Planejamento

Natureza
Oportunidade
Extenséo

Aplicados

Julgamento exercido
Papéis de Trabalho
Elaborados
Organizados
Arquivados
Sistemaética e Racional
Analises
Demonstragoes
Certifica-se de sua
exatidao

Integra-los

a auditoria interna executada de
acordo com as normas aplicaveis.

Com esse espirito, todos os
elementos importantes devem ser
documentados nos papéis de
trabalho, considerando-se a
abrangéncia, grau de detalhamento
suficiente, compreensao do
planejamento, da natureza, da
oportunidade e extensdo dos
procedimentos aplicados,
julgamento exercido. Na auditoria
desse item, alguns documentos:
contratos e convénios, autorizagado
do MEC, questionario, narrativas,
curriculos e

boletim informativo,

ementas, Situagcdo curricular e
freqiéncia de alunos matriculados
no ensino a distancia, entre outros
gque surgirem ao longo dos
trabalhos. CRC-SP,

IBRACON, “Em um ambiente de

Conforme

tecnologia da informacéo, além dos
procedimentos de indagacéo,
observacdo e amostragem, o
auditor pode julgar a necessidade

da utilizacdo de técnicas de

auditoria auxiliadas pelo
computador.”

CRC-SP/IBRACON. Controles
Internos Contabeis e Alguns

Aspectos de Auditoria. Sdo Paulo:
Atlas, 2000, p.221.
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Amostragem Amostragem estatistica N&o Aplicavel
estatistica

Dispor de conhecimento | O auditor deve dispor de
suficiente dos recursos conhecimento suficiente dos
PED recursos de processamento
Demande eletrénico de dados e sistema de
Domine completamente processamento da entidade.

Processamento Especialistas Na auditoria desse item €

Eletronico de

Dados

necessario conhecimento do
ambiente AVA — Ambiente Virtual
de Aprendizagem para avaliar a
seguranca dos controles internos.

Na implementacao dos
procedimentos de auditoria,
especificos do AVA, o auditor
poderd utilizar especialista no
assunto, e atuar na orientacao,

supervisao e revisao dos trabalhos.

Normas
relativas ao
Relatério do

Auditor interno

Conclusbes
Recomendacdes
Providéncias
Objetividade
Imparciabilidade
Confidencial

Areas ndo examinadas

A auditoria interna utiliza o relatério
técnico para comunicar aos
gestores da instituicdo 0S
resultados, conclusdes,
recomendacdes e providéncias a
serem tomadas. No item em
analise, o relatério é dirigido ao
Reitor e Pré-Reitor Académico que
irdo envolver os diretores das
unidades, quando necessario.

Conforme previsto na Norma, o
relatorio devera ser redigido com
objetividade e imparcialidade de
forma a expressar claramente os

resultados dos trabalhos
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realizados. No relatério final o
auditor interno deve destacar,
quando for o caso, quais as areas
nao examinadas e 0 motivo que o

levou a ndo contemplar as areas.

(O

Essa delimitacdo do trabalho
necessaria para resguardar a

adequacao do parecer.

PROCEDIMENT
OS ADOTADOS

- Identificacdo das ofertas de ensino a distancia (graduacéo, pos-
graduacéo e educacéao continuada);

- ldentificacdo e andlise da documentacdo legal (Assessoria
Académica e Procuradoria Juridica), com o intuito de verificar o
cumprimento legal perante aos Orgdos governamentais que
poderao trazer riscos na validacao e certificacéo do curso;

- Identificagcdo de convénios com outras instituicbes que atuem em
parceria na promocao de cursos a distancia;

- Definicdo da amostragem;

- Verificar o fluxo de informagfes no sistema informatizado, no
ambiente virtual de aprendizagem AVA (hardware, softwares,
sistemas aplicativos utilizados), seguranca dos usuarios nesse
ambiente, acessos e restricdes a operacao do sistema;

- Andlise documental: contrato de prestacdo de servicos e
convénios vigentes;

- Analise do atendimento legal e formal dos contratos e convénios,
analise dos riscos e passivos trabalhistas.

- Andlise econdmica e financeira dos cursos e parcerias;

- Conclusdes e recomendacoes;

PONTO DE VISTA DO AUDITOR

NORMA

TEMAS-CHAVE DAS Sustentabilidade Financeira -
NORMAS DE AUDITORIA: Iniciativas

Integridade Para a execucao dos trabalhos de
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Objetivos da
Auditoria

Interna

Adequacgéao

Eficacia

auditoria interna sobre
Sustentabilidade  Financeira —
Iniciativas,  faz-se necessario
utilizar procedimentos técnicos que
visem examinar a integridade,
adequacao e eficacia dos controles
internos, 0s quais devem garantir
que a informagcdo gerada pelo
sistemas de informacdes evidencie

a realidade dos fatos.

Procedimentos
da Auditoria

Interna

Testes de observancia
Testes Substantivos
Razoavel Seguranca
Suficiéncia

Exatidao

Validade

Fidedignas
Relevantes

Uteis

Os testes de observancia e
substantivos poderéo ser aplicados
para a analise desse item.

Nos testes de observancia o
auditor podera verificar se 0s
controles internos estabelecidos
pela instituicAo estdo sendo
praticados. Nesse caso, verificar a
conta corrente do aluno, contas a
receber, registros contabeis,
contratos e conveénios.

Nos testes de substantivos o
auditor poder4 constatar se as
transacbes e saldos contabeis
registrados estao em
conformidades com os controles da
conta contas a receber. As
informacdes geradas pelos testes
devem ser suficientes, relevantes e
Gteis, para que dar suporte as
recomendacbes e  conclusdes

emitidas pelo auditor.

Provas Coligadas

O auditor substancia-se nos
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Papéis de
Trabalho

registros contdbeis das contas de
receitas, mensalidades de
convénios a receber e convénios
captados, contas a receber com
provas coligidas que integram os
papéis de trabalho, bem como
controles financeiros de emisséao
de fatura, NF,

documentos de formalizacdo de

conveénio,

convénio/contrato e circularizagao

de informacoes.

Fraude e Erro

Fraude

Omisséo
Manipulacao
Adulteracdo
Fisicos
Monetarios

Erro

Atos involuntarios
Omisséo
Desatencéao

Ma interpretacédo de fatos
Indicios

Confirmacoes

No item em andlise, pode ocorrer
erro, omissdo, manipulacdo, atos
voluntarios, ma interpretacdo dos
fatos na elaboracao do
contratos/convénios vigentes no
periodo analisado, no registro do
convénio, na matricula do aluno, e
em outras possibilidades que
envolvem controles de
financiamento e de receita que
poderdo ser identificadas e

rastreadas.

Planejamento

Confiabilidade
Controlar o uso
Consumo de recursos
Desvios

Exatidao

Programa de trabalho
Compreensao

Oportunidade

O planejamento da auditoria interna
compreende 0s exames
preliminares das areas de apoio e
de ensino da Universidade
envolvidas com a captacdo de
recursos para a pesquisa e com a
financiabilidade para alunos. O

planejamento da auditoria interna
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da Auditoria Extensao contemplara todos os fatores
Interna relevantes na realizacdo do
trabalho: a) confiabilidade dos
controles internos; b) legalidade
dos contratos/convénios; c) desvios
de recursos para outras finalidades;
d) oferta de financiabilidade e
recursos.
Estruturados Na execucdo do trabalho de
Obter auditoria do item em analise deve-
Analisar se obter, analisar, interpretar e
Interpretar documentar as informacgdes das
Documentar areas internas e externas
Factual envolvidas com financiamento e

Aplicacéo dos
Procedimentos
de Auditoria

Interna

Convincente

Adequada

Confiavel

Relevante

Suporte as conclusdes
Recomendacdes

Util

Auxilia

Atingir suas metas
Amostragem

Razoéavel Seguranca
Contingéncias Ativas e
Passivas relevantes
Processos judiciais
Reivindicacoes
Reclamacgbes
Lancamentos de Tributos
Contribui¢cdes em disputa

Observancia

recursos de pesquisa, as quais
servirdo de base para a elaboracéo
do relatorio, bem como das
conclusbes e recomendacbes. Os
recursos de financiamento e
recursos de receitas sao vinculados
assim a

a oOrgdos externos,

auditoria deverd verificar a

possibilidade de contingéncias

ativas e passivas relevantes,
processos judiciais, reivindicacoes,
reclamacfes e lancamentos de
tributos, pois inconformidades
relevantes poderdo causar a perda
da credibilidade e o rompimento de
convénios/contratos, além

representar custo para a instituicao.




165

Cumprimento

Elementos Significativos
dos Exames realizados
Normas Aplicaveis
Abrangéncia
Grau de detalhes
suficientes

Compreenséo
Planejamento

Natureza

Oportunidade

Os papéis de trabalho fazem parte
da documentacdo da auditoria
interna. Neles deverdo constar os
elementos significantes dos
exames realizados que servem de
suporte para as conclusdes e
recomendacoes. Na  auditoria
desse item alguns documentos

devem integrar o0s papéis de

trabalho: céalculos que comprovem

Documentacao Extenséo a exatidao dos registros financeiros
da Auditoria Aplicados e contabeis, contratos e convénios,
Interna Julgamento exercido observagbes relevantes recebidas
Papéis de Trabalho durante entrevista ou no processo
Elaborados de auditoria, entre outros que serao
Organizados identificados na aplicacdo dos
Arquivados procedimentos de auditoria.
Sistematica e Racional
Analises
Demonstracoes
Certifica-se de sua
exatidao
Integra-los
Amostragem estatistica Devido ao volume de informacdes,
sera necessaria a aplicacdo de
Amostragem amostragem estatistica na analise
estatistica dos registros financeiros e

contabeis da conta do aluno e na
analise dos contratos/convénios de

parceria.

Dispor de conhecimento

Para a verificacdo desse item sera
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Processamento

Eletronico de

suficiente dos recursos
PED

Demande

necessario conhecimento do

sistema informatizado da

Universidade, principalmente das

Dados Domine completamente interfaces que envolvem o controle
Especialistas de financiabilidade e captacao de
recursos, registros contabeis e
relatorios de gestéao.
Conclusbes O relatério técnico comunica aos
Recomendacdes gestores da instituicao 0s
Providéncias resultados, conclusoes,
Objetividade recomendacdes e providéncias a
Normas Imparciabilidade serem tomadas pela administragao.
relativas ao Confidencial No item em analise, a

Relatério do

Auditor internos

Areas ndo examinadas administracdo deve ser informada
das inconformidades identificadas e
se o programa de Captacao, que é
uma iniciativa da Sustentabilidade,
estd atingindo as metas estipuladas
pela administracdo da Instituicdo

de forma legal.

PROCEDIMENT
OS ADOTADOS

- Entrevista com o diretor de administracdo e financas para
identificar as iniciativas de financiabilidade para alunos e fontes de
recursos para a pesquisa,

- Identificacdo das praticas de financiabilidades disponiveis para os
alunos;

- Identificacdo das fontes de recursos atuais para a pesquisa,;

- Identificag@o das areas responséaveis pela captagdo de recursos e
analise da forma de captacéo de recursos;

- Andlise de Contratos e Convénios de financiabilidade e recursos
para a pesquisa,;

- Verificardo dos registros financeiros e contabeis;

- Anadlise dos controles internos da conta do aluno e contas a

receber (convénio)
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ANEXO D - QUESTIONARIO PARA A AUDITORIA INTERNA E PRO-REITOR DE

ADMINISTRACAO

Uma das etapas desta pesquisa foi uma entrevista realizada com o pré-reitor

de ensino para obter pontos prioritarios para os auditores internos desempenharem

suas atividades visando o estabelecido no planejamento estratégico da instituicao.

Posteriormente procedeuse ao levantamento do ponto de vista dos auditores sobre

tais prioridades observando a norma de auditoria interna.

Nesse momento fazse necessario a identificacdo dos procedimentos

operacionais para que o pesquisador possa realizar a proposi¢cao de um modelo de

apoio informacional metodologico para a auditoria interna com a aplicacdo de

Business Intelligence.

1)

a)

b)

d)

9)

h)

Capacidade de incrementar parcerias — ponto forte

Para obter provas coligadas, quais as areas ou controles que o auditor pode
examinar?

Como identificar desvios?

Quais as informac6es que a auditoria necessita e como acesséa-las?

Quais o0s procedimentos técnicos que visam examinar a integridade,
adequacéo e eficacia dos controles internos e como realiz4-los?

Como verificar a seguranca nos controles internos quanto ao cumprimento
dos contratos?

Onde se encontram os dados das parcerias vigentes e como encontra-los?
Para a analise econdmica e financeira das parcerias vigentes, onde s&o
encontrados os dados, qual a relacdo que pode ser realizada?

Como identificar novas parcerias?

Como auditar propostas de parcerias realizadas e nao realizadas?



4)

b)

d)

g)
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Ensino a distancia— oportunidades

Quiais controles internos podem ser utilizados e como audita-los?

Quais os erros ou fraudes que podem ocorrer e como encontra-los?

Pode exemplificar?

Quais elementos sao importantes para auditar o item ensino a distancia?
Como auditar as contas de semestralidade, receita de convénio e contas a

receber?

Sustentabilidade Financeira— agodes

Quais as nao-conformidades e como podem ser encontradas?
Como conferir a conta corrente do aluno com as contas a receber da

instituicao?

Os auditores consideram importantes ainda, os seguintes pontos:

Baixa capacidade de investimento — ponto fraco

Quais as areas que devem ser auditadas para analisar a baixa capacidade de
investimento?

Como identificar fraude num projeto de investimento nas areas acima?

Quiais as possiveis inconformidades e como encontra-las?

Como examinar as informacgdes fisicas, financeiras, contabeis e operacionais
num projeto de investimento?

Para um planejamento de auditoria que envolva a analise de um novo projeto
de investimento, qual a relacdo entre a analise de financiabilidade para os
investimentos, exatiddo dos valores orcados, analise do processo de
avaliacao institucional, analise da evasao académica e como encontrar cada
informag&o?

Na aplicacao dos procedimentos de auditoria, como é possivel obter, analisar,
interpretar e documentar as informacodes relevantes?

Quais seriam essas informacdes?



h)

5)

)

6)

7
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Como a auditoria poderia colaborar na melhoria da capacidade de

investimentos?

Infra-estrutura e servigcos no campus — ponto forte

Que controles internos devem ser utilizados ou avaliados para auditar o item
em evidéncia e como audita-lo?

Quais as nao-conformidades e como podem ser identificadas?

Onde se podem buscar as informacgdes?

Como ter acesso aos procedimentos de avaliacdo ou pesquisas de satisfagcao
gue analisem o aspecto infra-estrutura e servicos no campus?

Adequacdo do servico com espaco do campus x retorno — demanda,

atualizacdo dos servicos.

Potencial de atracdo de RH— qualificados — ponto forte
O que a auditoria poderia realizar operacionalmente para auditar a
capacidade que a Unisinos tem para atrair RH qualificados, mesmo em

situacao futura?

Abertura para mudancas

a) O que a auditoria poderia realizar operacionalmente para auditar a

abertura para mudancas?

8)

Relac¢des interinstitucionais

a) O que a auditoria poderia realizar operacionalmente para auditar as

relacBes interinstitucionais? Poderia ser em eventos realizados? Em producao

cientifica conjunta? Em projetos de pesquisa conjunta (basica ou aplicada)? Em

cursos realizados? Consultorias?
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9) Atingir aexceléncia no ensino paratodas as areas, niveis e modalidades

a) O gque a auditoria poderia realizar operacionalmente para auxiliar neste
objetivo estratégico da instituicdo?

10)Promover o crescimento e a expansao dentro ou fora da sede

a) O que a auditoria poderia realizar operacionalmente para auxiliar neste
objetivo estratégico da instituicao?

11)Inovagéao de produtos

a) O que a auditoria poderia realizar operacionalmente para auxiliar nesta
acao da instituicao?

- Identificac&o interna?

- Impacto externo?

- Inovacgao e sustentabilidade?
12)Qualificagéo da gestao
a) O gque a auditoria poderia realizar operacionalmente para auxiliar nesta

acao da instituicao?

- Cursos e prioridades estratégicas?



