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RESUMO

Esta pesquisa objetivou analisar as informacdesesodpital intelectual evidenciadas nas
paginas WEB dos municipios do Estado do Rio Grande do Sul, ianésl pesquisa
documental, partindo-se de um instrumento de psaqgeomposto de itens referentes aos
componentes de capital intelectual: capital humaapital estrutural, capital de municipes e
transparéncia, assim como 0s seus respectivoessabi®s dados foram objeto de analise
descritiva e testes estatisticos. Como resultadosstudo, podem-se mencionar: (a) o teste
Tukey de comparagdo multipla de propor¢cdes revabu haver diferenca significativa na
proporcéao de evidenciacdo de capital intelectuakars municipios de Porto Alegre, Bage,
Canoas, Caxias do Sul, Santa Cruz do Sul, Sao lempdSapucaia do Sul; (b) comparando-
se a propor¢cao de evidenciagao por item, constdogude a transparéncia apresentou uma
proporcao de 65,90%, seguida do capital dos muwesd3,10%), capital estrutural (36,80%)
e capital humano (26,70%) e (c) ha relacdo entramaaveis sécio-demograficas (receita per
capita e indice de desenvolvimento humano (IDH)) maior nivel de evidenciacdo dos
municipios. Considera-se, finalmente, que ha espag® uma maior evidenciacdo de capital
intelectual pelas prefeituras, pois, além do comigeo com a transparéncia e a comunicagao
com os cidadaos, a evidenciacéo de informacbegdadeegar valor aos municipios.

Palavras-chave Capital intelectual. Evidenciag&o. Setor publico.



ABSTRACT

This research analyzes the information on intellattapital evident in the web pages of the
cities of Rio Grande do Sul, through desk reseastarting from a research composed of
items related to the components of intellectualiteétphuman capital, structural capital,
capital of householders and transparency, as waeall their respective sub-items. The
information was subjected to descriptive analysid atatistical tests. The results of the study
are: (a) the Tukey multiple comparison of propamsarevealed no significant difference in
the proportion of disclosure of intellectual capigamong the cities of Porto Alegre, Bage,
Canoas, Caxias do Sul, Santa Cruz , Sao LeopoldoSapucaia do Sul; (b) comparing the
proportion of disclosure by item, it was found tha transparency provided a proportion of
65.90%, followed by the capital of residents (430)0 structural capital (36.80%) and
human capital (26.70%); (c) there is no relationsHietween socio-demographic variables
(income per capita and human development index YH&Nd the highest level of disclosure
of the cities. Finally, it was concluded that théseroom for more disclosure of intellectual
capital by local governments; therefore, beyond ttenmitment to transparency and
communication with citizens, the disclosure of rmfation could add value to the
municipalities.

Keywords Intellectual Capital. Disclosure. Public sector.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA DE PESQUISA

O Capital Intelectual tem sido considerado um daoxcypais fatores de agregacéo de
valor as organizagbes no mundo competitivo em gsk&sese encontram operando
(CARVALHO; ENSSLIN, 2006). Desta forma, € prudeqtes as organizacdes se preocupem
em identificar os seus componentes, busquem fodeasensura-lo e de evidencia-lo em

relatorios complementares, paginas/daBou outros meios eletrénicos.

Na Administracdo Publica este cenario também sepfagente e exige do gestor
competéncia e transparéncia na aplicacdo dos oscg®/ernamentaighccountabilitydos
governos, na opinido de Prado (2004, p. 36) € Viano um principio que deve guiar 0s
governos democraticos em busca da prestacdo dascardgociedade”. Neste sentido, 0 uso
estratégico da tecnologia de informacdo e comuaaa@IC), também conhecida por
governo eletrénico, ndo se restringe a dispondijip de servigosn line nainternet mas
deve atender o papel do Estado de aproximar a doagdio entre governo, cidadaos,

empresas privadas e organizacdes ndo governam@itsdiZ et al. 2009).

No contexto da administragdo publica, as prefeturainicipais ganharam espaco
significativo na gestdo das politicas sociais, peocentual de arrecadacdo e repaise
recursos aos cidadaos foi elevado substancialneenteelacdo as demais esferas de governo
apos a promulgacdo da Constituicdo Federal de 198&rocesso de descentralizacéo
apresenta diversos aspectos positivos, entre ds gaadestacam a maior proximidade do
beneficiario dos programas de acdes sociais, prrssupde a conjugacdo de diminui¢do de
custos, aumento da eficacia e eficiéncia na agatas politicas publicas, que passam a
atuar em consonancia com as realidades regiorlasais. Como consequéncia desta maior
proximidade do governo local com a comunidade, recoma maior participacdo do cidadao
como parceiro na administracdo e agente fiscaliz@oYME JR.; REIS; ROMERO, 2007,
JAMBEIRO, 2006).
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Considerando a atuacao do setor publico municipalesenvolvimento econémico e
social da comunidade e, por conseguinte, o acessmfarmacdes como premissa de
cidadania e participacdo, a divulgacdo de dadestael®s como fator de transparéncia e
credibilidade no trabalho do gestor, a evidenciagdoCapital Intelectual como fator de
agregacdo de valor a organizacdo, emerge a segyiettdo de pesquisa: Quais sdo as
informacBes sobre o capital intelectual evidendadas paginaSVEB de prefeituras do
Estado do Rio Grande do Sul?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do estudo € analisar a evidenoialfinformacdes sobre o capital

intelectual nas paginA¥EBde prefeituras do Estado do Rio Grande do Sul.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar nos municipios de grande porte as m#gdes evidenciadas sobre
capital intelectual nas pagind¢EB

b) Verificar os itens de informacfes sobre capitakledtual preconizadas na
evidenciagdo das paginasdEBe

c) Analisar varidveis externas que poderiam indicgrr@babilidade e explicar a
evidenciacdo de informacdes sobre o capital inigcnas pagina$VEB de

prefeituras selecionadas no estudo.
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1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

As pesquisas cientificas podem ser limitadas a séree de fatores como, por
exemplo, o0 assunto e a extensdo. Porém, nem sédpsta necessidade de delimitagdo, uma
vez que 0O proprio assunto e 0s objetivos jstabelecem limites (MARCONI;
LAKATOS, 2006).

No presente estudo, as informacdes sobre evidécide capital intelectual foram
verificadas nas pagind¥EB das prefeituras do Rio Grande do Sul com populacéua de
100 mil habitantes. Portanto, informacdes divulgagla outros meios de comunicacao estéo
fora deste estudo, assim como prefeituras cuosicipios contam com menos de 100

mil habitantes.

Também néo faz parte deste estudo averiguar aidadacdas informacdes contidas
nas paginasNVEB, ficando limitado a descricdo e aos testes em tao® pressupostos
estabelecidos, bem como ndo se trata de um estolade & mensuracdo do capital

intelectual, mas o seu foco est4 na sua evideriaca

1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

Para Silva e Menezes (2001, p. 31), a justificafisaima pesquisa deve apresentar as
razdes e a importancia do tema escolhido. De aamdoQueiroz (2003), ha uma crescente
procura dos cidadaos por informacdes sobre a astmgigiio publica, sejam elas a respeito de
recursos publicos ou para averiguar a transparéosiatos dos gestores.

Queiroz (2003) analisou a importancia da gestaatisles intangiveis no setor publico
de prefeituras espanholas e revelou como as neecaslogias de informacéo permitem a
incorporagao de indicadores de capital intelectdallo, Cohen e Oliveira (2003) analisaram
a extensado de desenvolvimento das pagig® das Assembleias Legislativas do Brasil a

partir da publicacdo de seus ativos intangiveis.
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Lock (2003) assinala que o contido no Art.48, daCemplementar n.101, de 4 de
maio de 2000, ndo esta sendo cumprido pelas prefgjtcom relacdo a ampla divulgacdo em
meios eletrdnicos de acesso publico. Assim, osrsesuintangiveis existentes no setor
publico e a transparéncia da gestdo municipalo tgnanto foi possivel verificar, carecem de

estudos.

Os resultados da pesquisa no ambito publico podamiteis para futuros estudos
sobre a evidenciacdo de informacgdes por érgdoscp8bbem como para os estudos relativos
aos recursos intangiveis. Também podem interessarci@dade em geral, uma vez que
evidenciam o grau de transparéncia das informag@®se recursos intangiveis nas
prefeituras, que podem representar uma parte gigtiva da riqueza de um municipio. Sendo
assim, todo cidaddo que tenha interesse em conlecparticipar indiretamente da

administracdo publica podera valer-se dessas iRigies.

Por altimo, cabe ressaltar que este estudo se éragna linha de pesquisa “Teoria da
Contabilidade do Programa de PoOs-Graduacdo, Mestead Ciéncias Contabeis da
UNISINOS” e no projeto de pesquisa “Governanca G@iiva, Evidenciacdo e a Relevancia
da Informacdo Contébil nas Empresas Brasileiragtiastrado no Grupo de Pesquisa em
Teoria e Pratica Contabil no CPNq, coordenado Pedé. Dr. Ernani Ott.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A dissertacdo esta organizada em cinco secdes. ri@ei@ secdo, consta a
INTRODUCAO, em que se apresenta o contexto no @s&h inserida a pesquisa, a

formulacdo do problema de pesquisa, 0s objetivdslimitacdo e a relevancia do estudo.

Na segunda secdo, REFERENCIAL TEORICO, séo tratsijusos relacionados ao
capital intelectual, evidenciacdo e informacdedr@hcas, com enfoque voltado ao setor
publico.

A terceira secdo é dedicada ao METODO DE PESQUI8éscrevendo-se os

procedimentos metodoldgicos utilizados na elabaral@ estudo. S&o feitas consideracfes
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sobre o método utilizado, identificacdo do tipopgsquisa quanto as finalidades ou objetivos
gerais, a classificagdo da pesquisa, a populagdaneostra, a coleta, o tratamento e a andlise

dos dados e, por fim, elencadas as limitacdes irap@elo método utilizado.

Na quarta secdo, APRESENTACAO E ANALISE DOS RESUDIS, sio
analisados os resultados encontrados no estudpsima secio se apresenta a CONCLUSAO
do estudo e as RECOMENDAGCOES para futuros estiskagjidas das REFERENCIAS e
dos APENDICES.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ATIVO INTANGIVEL

Martins (1972, p. 53) inicia o capitulo 3 de suseteom “definicdo (ou falta de)”,
relatando que é tradicional a divisdo feita enttigds Tangiveis e Intangiveis, como também
tem sido tradicional a dificuldade de definir, rebecer e mensurar os ativos intangiveis. O
autor complementa que talvez a caracteristica omaigim seja 0 grau de incerteza existente

na avaliacdo de resultados futuros que poderao. gera

N&o existe um relacionamento etimoldgico da palawtangivel’ com a definicdo
contébil desses ativos, haja vista que muitos siintangiveis, ou seja, muitos bens que néo
possuem corpo fisico, séo classificados como ggveis fossem, a exemplo das duplicatas a
receber e das despesas antecipadas, devido asvemltsessmo que impera no meio contabil.
“Isto porque os contadores tém procurado limitdefinicdo de intangiveis restringindo-se a
ativos nédo circulantes” (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 2D0p. 388).

Nesta mesma linha, loternational Accounting Standards BoaflASB), organismo
internacional de emissao de padrdes contabeidedsta que ativos intangiveis sdo aqueles
ativos que nao tém substancia fisica ou tém umrwgle ndo é convertido para aguelas
substancias fisicas que eles possuem (EPSTEIN; MIRRO04). Schmidt e Santos (2002)
complementam afirmando que ativos intangiveis s&orsos incorporeos controlados pela

empresa, capazes de produzir beneficios futuros.

Kaplan e Norton (2004, p. 2) iniciam seu artigogo@tando “quanto vale a cultura de
uma empresa que permite a seu pessoal compreemiesao, a visao e 0s valores centrais da
organizacdo e neles acreditar?” Qual a vantagenmwstir num sistema de gestdo do
conhecimento ou num novo banco de dados de clie@egue é mais importante: reforcar as
habilidades de todo mundo ou sé as de individuopa@rtos cruciais?

A realidade atual mostra que em muitas empresasloecimento dos funcionarios, a

cultura organizacional, as habilidades e os sistatealecnologia de Informacéo (TI) valem,
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por vezes, muito mais do que os ativos tangiveispgrcionando as empresas vantagens

competitivas em relagcéo aos seus concorrentescikr@Sampaio (2002, p. 2) entendem que

as grandes mudancas nos cendrios de atuacdo dessaspganto publicas quanto
privadas, em especial nesta Era da Informacdo eéhe@imento, nos permitem

imaginar que uma fonte de vantagem competitiva eapresas € seu ativo

intangivel “conhecimento”, e a efetiva gestédo ecapho deste ativo na expectativa
de sua conversado em resultados.

Sveiby (1998) ilustra a afirmacdo acima mencionangde aSun Microsystem
empresa conhecida por projetar e fabricar estagd®drabalho, sistemas de rede de
computadores e microprocessadores, apresenta fenaenga sempre crescente entre o valor
de mercado e o valor contabil de suas acdes. Enosetle mercado, as a¢cdes apresentam um
valor muito maior em relagdo ao seu valor cdhtatefletindo a importancia de seus

ativos intangiveis.

Hendriksen e Van Breda (2007, p. 388) definem atimtangiveis como “a diferenca
positiva entre o custo de uma empresa adquirida@a de seus ativos tangiveis liquidos”.
Segundo os autores, a maioria dos ativos resultsitdacoes em que houve utilizagcdo de
caixa (ou seu equivalente), mas a despesa corcspen ainda nao apareceu na

demonstracao de resultados, ou seja, a despeatiéefada.

Para Carrel (2007), os valores de mercado das iaegdies ndo sao representados
apenas pelos ativos tangiveis que constam em isgos, Imas também pelos seus valores
intangiveis. Olsen, Halliwell e Gray (2007) assamwemue 0s ativos intangiveis exercem um
papel critico na atualidade dos negdcios. Muitacetivos acreditam que eles substituiram
os ativos fixos, tornando-se o ponto de referépaia o crescimento dos negécios, sendo a
chave para a sustentabilidade competitiva. Reladio® com a inovacgéo, representam a base
principal para o crescimento empresarial. Na verdad dificuldade n&do esta apenas na

definicdo do que € um ativo intangivel, mas tamkéncomo mensura-lo.

No Brasil, a Lei A11.638/2007, que passou a vigorar a partir’akeJaneiro de 2008,
cria um novo subgrupo dentro do grupo Ativo Perm@malenominado ‘Intangivel’, em

sintonia com os padrdes internacionais.
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2.2 CAPITAL INTELECTUAL

Véarias mudancas de natureza econdmica, sociakicaolk tecnoldgica alteraram a
estrutura e os valores da sociedade contempor®negavelmente, a transformacédo mais
acentuada € aquela que agrega aos meios de pradagi&mnais (terra, capital e trabalho) o

conhecimento como elemento fundamental da novaoetian

Como um marco nas discussdes sobre a importanaardeecimento, pode ser citada
a obra ‘Sociedade pés-capitalista’, de Peter Dnjaka qual o autor aborda o fim da era
industrial e o inicio da era do conhecimento (WERNKEMBECK; BORNIA, 2003).

Para Schmidt e Santos (2002), na medida em qualecinento é aceito como um
novo fator de produgéo e ao se examinar oS produsEvicos utilizados no cotidiano, se
encontra uma grande quantidade de conhecimentenpee® que aponta para a necessidade

de melhor compreendé-lo e mensura-lo nas orgarezaco

2.2.1 Conceito e Componentes do Capital Intelectual

Kannan e Aulbur (2004) relatam pesquisas relaciasabs ativos do conhecimento
realizadas desde o ano de 1959. Stewart, pelgoapublicados na revista Fortu(i®91,
1994 e 2001) e pelo livro editado em 1998, pode acmrsiderado um dos grandes
responsaveis pela popularizacdo do tema, que passewobjeto de reflexdo e discussao por

parte de diversos autores.

Edvinsson e Malone (1998), ao conceituar capitaklectual, empregam uma
linguagem metaférica. Comparando uma empresa aamage, consideram a parte visivel
como tronco, galhos e folhas, a que estd desamitaomyanogramas, nas demonstracdes
contabeis e em outros documentos. As raizes, dée abaixo da superficie, equivalem ao
capital intelectual, porquanto se constituem nderéa dinamicos ocultos. Na Figura 1

ilustra-se a metafora da arvore.



PARTE VISIVEL
FParte facilmente relatada
pela Contabilidade.

PARTE INVISIVEL
FParasitas, umidade e outros
problemas podem atacar as
raizes ou nutrientes que

Troncos, galhes, folhas e
frutos (parte wisivel).
Evidénciaz sobre a saude da
arvore. Mormalmente aparece
no Balango Patrimonial.

Eaizes (que poderfio modificar a
sande da arvore em anos
futures) Mormalmente nfic aprece
no Balango Patrimonial.

fortalecerfio a Arvore e seus
produtos

Ativos intangiveis
Capital intelectual

Figura 1: Metafora da arvore
Fonte: Edvinsson e Malone (1998, p. 9).

Brooking (1996) define capital intelectual como uncambinacdo de ativos
intangiveis, resultado das mudancas nas areas am®ldgia da informacdo, midia e
comunicacdo, que ocasionam beneficios intangivesia ps empresas e que capacitam seu

funcionamento, trazendo-lhes vantagens competitivas

Klein e Prusak (1994) consideram que o capitaleoteal ndo se resume apenas ao
conhecimento da organizacdo, mas trata-se de alatetelectual que foi formalizado,
capturado e alavancado, a fim de produzir um ate/maior valor.

Edvinsson e Malone (1998) subdividem o capitalléateial em trés componentes: (1)
capital humano: composto pelo conhecimento, pela capacidade deagdo e pela
habilidade dos empregados, mais os valores, araudta filosofia da empresa; (@pital
estrutural: composto pelos equipamentos de informatica, pstdsvares pelo banco de
dados, pelas patentes, pelas marcas registradagdoeot mais que compde a estrutura
organizacional que sustenta a produtividade docctiupcional; (3)capital de clientes:é o
capital que surge das relagcdes com o ambientenextespecialmente clientes e fornecedores

e tem estreita relagdo com a imagem e reputacaogdaizacao.
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Brooking (1996) subdivide o capital intelectual ematro componentes: ativos de
mercado, ativos humanos, ativos de propriedaddeattal e ativos de infraestrutur@s
ativos de mercadasaodecorrentes dos intangiveis que estéo relacioreaasercado, como:
clientes, marca, negocios em andamento, canaisisigbdicdo, franquias.Os ativos
humanosséoosbeneficios proporcionados pelos individuos em faleoorganizacao, através
de expertise conhecimento, criatividade, habilidade para siwuge problema®s ativos de
propriedade intelectual referem-se aos ativos que precisam de protecaal, legmo
segredos industriais, patentes, normalmente poxegior direitos de propriedade intelectual,
e os ativos de infraestrutura compreendemos processos e tecnologias proprios da

organizacdo, como a cultura e os métodos gerenciais

Para Sveiby (1998), os ativos intangiveis podemdsadidos em trés categorias,
havendo semelhanca com as classificacbes anteritenapresentadas: estrutura interna,
estrutura externa e competéncia dos funcionariegurlo o autor, “as pessoas sédo 0s Unicos
e verdadeiros agentes da empresa. Todos 0s atiesflguras — quer sejam tangiveis ou
intangiveis — resultam das acfes humanas. Tod@nhdem das pessoas em ultima instancia
para continuar a existir” (SVEIBY, 1998, p. 9).

Stewart (1998), apesar de acolher a classificagi&dl/insson e Malone (1998),
afirma que o capital intelectual ndo é criado aipale partes independentes de capital
humano, estrutural e de clientes, mas da sinergiahg entre estes elementos. No Quadro 1,

apresentam-se 0os componentes do capital intelectual

Autores Componentes do Capital Intelectual
Ativos de Mercado, Ativos de Propriedade Intelelgtua
Brooking (1996) Ativos Centrados no Individuo e Ativos de Infra-
Estrutura
Capital Humano, Capital Estrutural (Capital
Edvinsson e Malone (1998) Organizacional, Capital de Inovagdo, Capital de

Processos) e Capital de Clientes

. Competéncia Individual, Estrutura Interna e Estautu
Sveiby (1998) Exterﬁla

Stewart (1998) Capital Humano, Estrutural e deriéis

Quadro 1: Componentes do Capital Intelectual
Fonte: Baseado em Brooking (1996), Edvinsson e Malon8&},%Sveiby (1998) e Stewart (1998).
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Embora os autores centrem suas atencées num Ubjetivo que é o capital
intelectual, eles valorizam o intercambio que dexéstir entre o ambiente interno e o

ambiente externo das organizacoes.

2.2.2 Avaliacdo do Capital Intelectual

A avaliacdo dos ativos intelectuais amplia o coithento na organizagéo, uma vez
que identifica os recursos e os individuos-chasejuais podem ser mais bem aproveitados,
ao invés de se investir eternamente na reinvengésad capacidades (BROOKING, 1996).
Portanto, para que as organizacdes possam gerieftciBncia estes recursos intangiveis, que
representam vantagem competitiva e elevam o vaoerdpresa, torna-se essencial a sua

identificacdo e mensuracéo.

Viedma (2003) considera que o capital intelectual grincipal fonte de riqueza das
organizacg6es, sendo oportuno que os dirigentes démmgdo especial & gestdo eficaz desse
capital. Assim, a capacidade de identificar, me@inovar, desenvolver, enfim, de gerenciar
esses ativos intelectuais, é um fator determinganta que as empresas obtenham éxito.

Nos ultimos anos, varios esfor¢cos vém sendo emgiges na busca de metodologias
e modelos que contribuam para melhorar a capacidadgestdao do capital intelectual nas
empresas. Neste sentido, sdo apresentados doigndtsios de avaliacdo do capital

intelectual mais difundidos na literatura.

2.2.2.1 Navegador Skandia

A Skandia, grupo escandinavo de servigos finangesrade seguros, foi a pioneira a
divulgar relatérios sobre indicadores do seu chpitalectual. O modelo foi desenvolvido em
1991 por Leif Edvinsson e uma equipe de espe@alisbntabeis e financeiros (ANTUNES;
MARTINS, 2002), em que o capital intelectual eradividido em capital humano, capital de
clientes e capital relacional. Numa versdo maisalaada, a Skandia incorporou as
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perspectivas doBalanced Scorecarddesenvolvido por Kaplan e Norton (1998),
denominando-as de ‘focos’. O modelo contempla cifoms de indicadores de gestao:
financeiro, de clientes, humano, de processo erel@ovacdo e desenvolvimento, como

revela a Figura 2:

Foco Financeiro

Foco no Foco no
Cliente Foco Humanc ) Processo

Foco de Renovag  ao e Desenvolvimento

Ambiente Operacional

Figura 2: Navegador Skandia
Fonte: Adaptado de Edvinsson e Malone (1998, p. 60).

De acordo com Edvinsson e Malone (1998), este ma&glebmposto por cinco grupos

de indicadores-chave, com focos distintos:

— foco financeiro: receita de prémios e resultado de operacdes;

— foco de clientes numero de contas, numero de corretores, numero de
clientes perdidos e acessos ao telefone;

— foco humana rotatividade de pessoal, proporcéo de gerentepppzao de
gerentes mulheres, custos com treinamento, edugamdduncionario e
indice deempowerment

- foco no processo numero de contas por funcionario, custos
administrativos por funcionarios, tempo de processdo e aplicacdo sem

erros;
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— foco no desenvolvimento e na renovacdadndices de funcionarios
satisfeitos, despesas dmarketing por cliente, parcelas de horas
empregadas em treinamento, despesas com pesquikse®/olvimento
em relacdo as despesas administrativas, despesastezmologia da
informacdo em relacdo as despesas administratilesgnvolvimento da

competéncia dos funcionarios.

O formato de casa do navegador Skandia € uma meeté$golhida na organizagéo.
No triangulo superior (telhado), que compde o fiiwanceiro esta representado o passado da
empresa por meio das Demonstracdes Contabeis. €@s foos clientes e no processo
constituem o presente. A base do retangulo aparta @ futuro, representada pelo foco na
renovacdo e desenvolvimento. E o foco humano apareccentro da casa, “pois forma o
coracdao, a inteligéncia e a alma da organizacaosega, a unica forca ativa da organizacao
(EDVINSSON; MALONE, 1998, p. 61).

2.2.2.2 Monitor de Ativos Intangiveis

Idealizado por Sveiby (1998), o monitor € um métpdm medir ativos intangiveis. A
sua proposta € que os ativos intangiveis sejarsifit@aslos em trés grupos: competéncia do
funcionario, estrutura interna e estrutura exter@ada um desses grupos considera
indicadores de crescimento e renovacao, efi@éreci estabilidade, conforme apresentado
no Quadro 2:
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COMPETENCIAS
ESTRUTURA EXTERNA ESTRUTURA INTERNA PESSOAIS
Crescimento e Renovacgéo
* Crescimento organico de Investimento em Tl  Parcela de vendas geradas |por
volume de vendas » Tempo dedicado a P&D clientes que aumentam |a
« Aumento de participacdo ne indice de atitudes pessoais em competéncia
mercado relacdo aos gerentes, a culturge e Aumento da competéncia
« Satisfacdo dos clientes aos clientes média profissional
» Rotatividade de competéncia
Eficiéncia
« Lucro por cliente  Proporcéo de pessoal de suportes Mudanca do valor agregado
» Vendas por profissional « Vendas por funcionario de suporte por profissional
* Mudanca na proporcdo ¢e
profissionais
Estabilidade
* Repeticdo de pedidos « Idade da organizacdo « Taxa de rotatividade dos
« Estrutura etéria » Taxa de novatos profissionais

Quadro 2: Monitor dos Ativos Intangiveis de Sveiby
Fonte: Sveiby (1998, p. 238).

No Quadro 2, percebe-se que a estrutura extermefes® a relacdo da organizacao
com fornecedores, terceirizados, governos e, salwetclientes, sendo um reflexo da
combinacdo entre a estrutura interna e as compatépessoais. Ja a estrutura interna é
composta pelos fatores desenvolvidos, mantidosriaglas no seio da organizacdo pelas
competéncias pessoais do corpo funcional, comenped, procedimentos e sistemas de
informacdes gerenciais (CANTELLI; ARESI; SOUZA, B)0

Este modelo, assim como os demais, segundo Cadtedii e Souza (2006), deve ser
personalizado para cada organizacdo. Ele se tommdialmente conhecido, também, por
servir de referéncia para o desenvolvimerdo modelo da Skandia, abordado no

item anterior.

2.3 RECURSOS INTANGIVEIS NO SETOR PUBLICO

As organizagfes, tanto em nivel privado como erelrpublico, encontram-se cada
vez mais dependentes do fator “recursos intangiyeisa desenvolver as suas atividades,

justificando assim a sua analise, avaliacdo e gesta
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A maioria dos modelos que foram desenvolvidos @asaiar o capital intelectual
aparece no setor privado como, por exemplo, os lm®dadke Brooking (1996), Edvinsson e
Malone (1998), Sveiby (1998) e Stewart (1998).

Tais modelos oferecem dificuldade de aplicacdoeator publico, uma vez que foram
desenhados para organizagbes privadas. De fatspyananaioria, centram a definicdo de
capital intelectual, na diferenca entre o valorndercado de uma empresa e o seu valor

contabil, algo que néo se pode trasladar paraoo géblico.

Na literatura, é possivel encontrar-se autores dgesenvolveram modelos para
avaliacao de capital intelectual no setor publemomo:
a) O modelo de capital intelectual no setor publicd@deiroz (2003);
b) The Capital Monitof ANDRIESSEN; STAM, 2004), o qual foi aplicado pestes
autores na avaliacdo do capital intelectual dosesada Unido Europeia;
c) O modelo idealizado por Viedma (2003), que foi@gio na cidade espanhola de

Mataro.

Queiroz (2003) identifica algumas peculiaridades tazem com que o setor publico
apresente varias diferencas quanto a aplicacéioleias do capital intelectual:

- Menor estimulo a adogédo de novas técnicas de gept#fondo se encontrar em
ambiente competitivo, ao contrario da iniciativivada, o setor publico é lento na
adocao de novas praticas de gestdo. A modernaogastéetor publico tem como
bandeira a atengdo ao publico e a qualidade dogcsr

— Objetivos intangiveisos objetivos das entidades publicas sdo variatés), em
geral, carater mais intangivel que os do setoragdyv Independentemente de seu
objetivo, a entidade deve aspirar, cada vez maispama qualidade dos servigos;

- Responsabilidade social e ambientads entidades publicas essa exigéncia deve ser
maxima;

— Os servigcos sdo intangiveis que mais se produz no setor publico sdo seyvico
logo, intangiveis. O controle de qualidade dos isesvsupfe a aplicacdo de
procedimentos especificos para a avaliacdo de giviais como, por exemplo,

pesquisa sobre o grau de satisfacdo dos usuarios;
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— Os recursos sao intangiveies recursos humanos e o conhecimento, basicos em
gualquer modelo de capital intelectual, represerdagfemento mais importante de
sua atividade de prestacdo de servigos;

— Menor margem de manobra do gererdeatuacao do gerente € submetida a rigidos
preceitos legais, que muitas vezes limita a suaadade e torna mais complexa a
implantac&o dos conceitos de capital intelectual,

— Menor urgéncia para quantificaros objetivos do setor privado geram maior
pressdo em quantificar os ativos intangiveis. Cas@ntidades publicas ndo sao
avaliadas da mesma forma que as do setor privadajgéncia de quantificacao
desses ativos é menor;

— Apresentacdo externaas entidades do setor publico devem satisfazer as
necessidades de informacdo do publico externo. Adés) informacdes sobre o
cumprimento da legalidade, a situagdo financeiraxecucdo orcamentaria e, se
possivel, sobre indicadores da economia, eficiém@fcacia, seria interessante que
essas entidades informassem os seus esforcostpaizagdo da racionalidade de
sua organizacéo interna, desenvolvimento de resunsmnanos e melhoria da

qualidade dos servigos.

Para Lara (2001), na administracdo do setor pubdicaplicacdo da gestdo do

conhecimento é um desafio maior, pois:

1) no setor publico os esforcos estdo focados eam oraior valor para 0s seus
usuarios. Existe a necessidade de gerir o conhatonmas funcdes administrativas
mediante métodos formais dentro de processos adestao usuario. Por exemplo,
a introducao de processos de gestédo da qualidade;

2) as mudancgas na direcdo das estratégias podesar garda de conhecimento em
uma area especifica. Uma decisdo posterior queneeta orientacdo anterior
poderia requerer este conhecimento. Esta situacaméam no setor publico como

consequéncia das mudancas politicas.
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2.4 EVIDENCIACAO

Véarios métodos de divulgacéo estédo disponiveisadosnistradores das organizagoes,
e nestes se incluem demonstracdes contdbeis forimfmisnacdes auxiliares e uma grande
variedade de relatorios de cunho narrativo (HENDHHEKI; VAN BREDA, 2007).

Divulgacdo ou evidenciacdo significa a ‘aberturad @émpresa mediante o
fornecimento de informag6es, tanto obrigatorias@eoluntérias, de acordo com o termo em
inglésdisclosure no qual tis” é o oposto de concordar, ou seja, uma negativalostre”
que corresponde a “fechamento” (GOULART, 2003).

Com relacao adisclosure Schaltegger e Burrit (2000, p. 190) afirmam gsie &€ o
processo de incorporar elementos financeiros cergtasecursos, obrigacdes, despesas e
receita) no balanco, na demonstracdo de resultads, notas explicativas e demais
demonstracdes financeiras”. Para Souza (1995, p.é1a “divulgacdo deliberada de
informacdo da empresa para 0 mercado, seja quaatitau qualitativa, requerida ou
voluntéaria, via canais formais ou informais”. Fasi{2002) também expde que a evidenciacao
representa a divulgacéo e difusdo da informaca@ngbndo tanto aspectos econdmicos e
financeiros como néo financeiros. Gongalves e @2@02) entendem que as fronteiras da
evidenciacdo se estendem além das demonstracO&Eb@isn mas que esta ainda esta

associada aos relatérios financeiros.

ludicibus (2006, p. 123) destaca qudistlosure esta ligado aos objetivos da
contabilidade, ao garantir informacdes diferen@gukara os varios tipos de usuarios”. Assim,
a evidenciacao liga os principios contdbeis conolgstivos da contabilidade, permitindo,
desta forma, que a contabilidade atinja seus @bgtie fornecer informacdes Uteis a todos os
usuarios que participam de alguma forma nucgsso decisoério, tanto 0 externo como
0 interno.

A informacdo € relevante, justa, adequada e traesfm| quando permite que o
usuario da informacéo proveniente da evidenciaggimlize o atual desempenho da empresa
(aspectos patrimoniais e financeiros), bem comlizeeam diagndstico do passado, presente

e futuro, corrigindo expectativas previamente tlagasempre que houver necessidade. Desta
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forma, “a informacéo é relevante para uma situagdela puder reduzir a incerteza sobre tal
situacao” (STEINBRENNER, 2004, p. 34) e possui gpaméncia quando ha “abrangente
disponibilidade de informacéo relevante e confidadre 0 desempenho periodico, situacéo
financeira etc. [...]" (BUSHMAN; PIOTROSKI; SMITH2001, p. 1,apud LANZANA,;

SILVEIRA, 2006, p. 13), compreendendo tanto asrmigdes positivas como as negativas

relacionadas com a empresa.

Percebe-se, entdo, que o conceito de relevancigpleorenta o conceito de
transparéncia, deixando claro que evidenciagaosiginfica apenas divulgar, mas divulgar
com qualidade, oportunidade e clareza. Para issemgpresas devem divulgar informacdes
qualitativas e quantitativas que possibilitem agsanos formar uma compreensdo das
atividades desenvolvidas e dos eventuais riscas.evadenciacdes devem, também, observar

0s aspectos de tempestividade, detalhamento énelievnecessarios.

No que concerne ao setor publico, Queiroz (2003)cmmea que cada vez mais 0s
cidadaos buscam informacfes no que se refere astha¢ao das entidades, sejam elas para
fins informativos sobre recursos ou para averiguaansparéncia na administracéo publica.

A informagdo € condicdo para a democracia, e assndecnologias facilitam o
registro, a publicacédo e a difusdo de documeniofoemacdes, especialmente por meio da
internet A transparéncia com que as organizacdes dispiaaiini as informac¢des ao mercado
vem sendo reconhecida como um dos principais pilde boas praticas de governanca
corporativa. Paralelamente, o antigo paradigma atauaicagdo passa por transformacoes
decorrentes da era digital (SILVA; MAGALHAES FILHQ005).

As entidades publicas tém obrigacdo de divulgar tamsparéncia suas atividades,
permitindo um maior controle a sociedade quantawa atuacdo. Os tribunais de contas,
fiscalizadores da atividade das administracOes igag)l devem ser um exemplo de
transparéncia, evitando gerar duvidas quantsua gestdo interna e procedimentos

de auditoria.

Para Queiroz (2003), iaternet pode desempenhar um papel estratégico, ja que tem
um baixo custo de gestdo e permite a divulgacamfdemacdes das entidades nas suas

paginasWEB, quanto ao seu funcionamento, estrutura, prioridadedes, processos de
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fiscalizacdo em execucéo, resultados de suas dsciefitre outras, como também permite
uma maior participacdo dos cidadaos, que podenaresugestdes e solucionar suas duvidas.
Percebe-se que a gestdo da informacédo ganhoumela\déo longo dos ultimos anos, e isso

esta cada vez mais presente no dia-a-dia de quamieente, seja ele publico ou privado.

A transparéncia permite, também, maior controlegdatdo publica, reduzindo a
corrupcao e possibilitando a intervencgéo cidad§astéo. E certo que a transparéncia sobre a
gestdo publica pode ser feita em diferentes cateisomunicacdo, no entanto, ndo se pode

ignorar a importancia d&EBcomo um meio de comunicagao.

Os gestores publicos devem encarar a transparéagia um ponto positivo, pois,
quanto mais transparente for a sua administraca@mrmoredibilidade estes terdo perante a
sociedade e interessados. Quanto maior o lequenfdemacdes (taxa de analfabetismo,
entidades culturais, formacéo universitaria e @)tgae um municipio disponibilizar nas suas
paginasWEB melhor, uma vez que as informacdes, além deesgar a sociedade em geral,
poderdo interessar aos investidores que estaorprmm um municipio “ideal” para instalar
suas empresas, considerando-se que o grau dedar@amsip das informagdes sobre recursos
intangiveis nas prefeituras pode indicar uma pEigrificativa da riqueza de um municipio.
Sendo assim, todo o cidadao ou investidor que tertheesse em conhecer e/ou participar

indiretamente da administracdo publica podera \sdatessas informacoes.

2.5 PESQUISAS EMPIRICAS SOBRE EVIDENCIACAO DE CARI INTELECTUAL

Pesquisas destinadas a mensuracdo e a evidendiegéapital intelectual tém sido
realizadas nos ultimos anos, com maior incidénaiaetor privado frente ao setor publico. Na

sequéncia, sdo apresentados 0s seus principdisdesu
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2.5.1 Pesquisas no Setor Privado

Goncgalves e Ott (2002) analisaram 744 Relatorios Adeninistracdo e Notas
Explicativas de companhias abertas registradasomasSao de Valores Mobiliarios (CVM),
com a finalidade de examinar a evidenciacdo dermdgdes espontaneas. Constataram que a
maior frequéncia na evidenciacdo ocorreu no topatacionado com o0s “programas de
recursos humanos”, evidenciado por 25,4% das conmognincluindo informacdes relativas
ao treinamento de pessoas, a programas de patficipes resultados e outros beneficios
destinados a forca de trabalho. Os autores coaplufjue a prética da evidenciacdo de
informacfes das empresas para 0 mercado apreseatdendéncia crescente, porque esta

cada vez mais sendo solicitada.

Aplicando a técnica de andlise de contetudo dotrada de administracéo e relatérios
especificos de empresas do setor de papel e aelaiasnivel internacional, Nossa (2002)
investigou o nivel ddisclosurede informacdes ambientais. Entre outros resuliaalestudo
revela: (a) a maior parte de informagdes ambienlassempresas desse setor se encontra em
relatérios especificos e é basicamente descrifivp;0 pais de localizacdo da empresa
influencia no nivel dalisclosuredas companhias, e o tamanho da empresa influeacia
disclosuredas informacdes ambientais; (c) o nivel disclosureambiental em empresas
brasileiras € menos detalhado se comparado condia ihé nivel delisclosurede empresas

do mesmo setor localizadas em outros paises.

Backes (2005) analisou as informacfes sobre caipitaelectual evidenciadas nos
relatorios de administracdo de companhias abersadidiras, divulgados em 31 de dezembro
de 2003, a partir da analise de conteddo, comum&nto de pesquisa composto por
categorias e respectivas subcategorias referenexa@mponentes de capital intelectual —
capital humano, capital estrutural e capital dentés. A autora analisou 29 companhias que
compunham a amostra. Entre os resultados encoastiaela autora destacam-se: (a) nao
existem diferencas significativas entre os seto(b¥y;0 teste dePearsoncomprovou a
existéncia de correlagdo entre as variaveis tamdokaelatérios e frequéncia das categorias
de capital intelectual, ndo ocorrendo o mesmo dat&e ao porte das companhias e (c) a
categoria capital estrutural apresentou a maioguéecia (56,5%), com énfase na

subcategoria responsabilidade social (41,5%), dagquela categoria capital humano (24,3%),
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com destaque da subcategoria treinamento/desemaito dos funcionarios (27,6%), e a
categoria  capital de clientes (19,2%), em qusulacategoria imagem da empresa se
destacou (38,8%).

Backes (2005) concluiu que o destaque para a reapitidade social nos relatérios
analisados se relaciona com o interesse que asacbimag tém em passar uma imagem para o
publico de compromisso com o desenvolvimento ststeh A subcategoria
treinamento/desenvolvimento na categoria capitahdno significa que as companhias
acreditam ser relevante evidenciar estratégiasedensdolvimento do capital humano, apesar
de tais estratégias estarem sendo evidenciadasfermacdes ndo-monetéarias (88,54%), o
gue podera dificultar as andlises sobre a dimeasésultados dessas estratégias.

Carvalho (2006) desenvolveu um estudo longitudireferente a evidenciacéo
voluntaria de capital intelectual nos relatériosiaa de companhias, nos anos 2000, 2002 e
2004. O estudo apresenta os resultados de umdigag® sobre a evidenciacdo voluntaria
de capital intelectual nos relatérios de admingstoadas 25 maiores companhias brasileiras
de capital aberto listadas na BOVESPA. A metodalagilizada para a investigacao foi a
andlise de conteudo. Os resultados obtidos apogtena evidenciacdo voluntéria de capital
intelectual no contexto brasileiro comporta-se deneira similar aguela observada no
contexto internacional, ou seja, de que a evideaoiavoluntaria de capital intelectual nos
relatorios de administracdo das companhias brasl@presenta uma tendéncia ascendente,
ao longo do periodo estudado. No que se referstada@longitudinal, o autor percebeu uma
incidéncia grande de divulgacdo voluntéria de eajitelectual nos relatérios das empresas
brasileiras, uma significativa tendéncia para ewitlgdo em termos qualitativos (narrativa),

e 0 capital externo aparece como categoria deatapi¢lectual de maior frequéncia.

Rodrigues (2007) evidenciou a estrutura do capitalectual dos hotéis paulistas de
pequeno, médio e grande porte por meio de sumeeyrealizada com cento e onze hotéis, a
qual apresentou elementos do capital intelectwsifocrme o porte dos hotéis, e analisou as
atitudes dos gestores acerca destes elementos.adss doram analisados e tratados
estatisticamente. Entre os principais resultadogegguisa, ficou evidenciada uma diferenca
na gestdo dos hotéis, na medida em que os hotémegleeno porte sustentam o capital

humano como componente de sua estrutura de Claoasistente, enquanto que nos hotéis
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de médio porte toda a estrutura estd em formagqimst@ em relacdo aos hotéis de grande

porte, 0S quais possuem uma estrutura consistente.

Souseaet al. (2008) investigaram a evidenciacdo do Capitalldotaal nos Relatorios
de Administracdo das 15 maiores companhias de BEné&igtrica listadas na Bolsa de
Valores de Sao Paulo. Os resultados revelam qugeesa Cemig lidera a evidenciagdo nos
anos de 2006 e 2007 com, respectivamente, 88% e BBUe os elementos de Capital
Intelectual divulgados em 2006, predominam: EduzaP@ocessos Gerenciais, Sistemas de
Informacgdo, Contrato Favoravel, Fidelidade dos ri@die e Cultura Corporativa; Em 2007,
foram destaque o0s elementos Filosofia Gerenciabhcd®sos Gerenciais, Sistemas de
Informacdes e Clientes. Em relacdo as trés categale Capital Intelectual, predomina a
categoria Capital Externo. Quanto a divulgacédo elesnentos de Capital Intelectual, os

autores observaram o predominio da forma narrativa.

Colautoet al.(2009) analisaram o contetdo de evidenciacao d@#tntangiveis nao
adquiridos nos Relatérios da Administracdo das eorhias abertas brasileiras no ano de
2006. Os autores concluiram que as correlacbesnptaieas e nao-paramétricas denotaram
ser pouco substanciais, mesmo que mais expregaEvasas empresas do Novo Mercado.

As principais conclusdes acerca de evidenciacdoagéal intelectual apresentadas

pelas pesquisas tratadas nesta secdo sao sumsnpaQaadro 3.

Autores Foco da pesquisa Principais resultados
Gongalves e Ott Evidenciacdo de informacbeestaque para evidenciacdo do item “programas de
(2002) espontaneas em relatdrios deecursos humanos”, incluindo informacdes relativas

administracdo e notasa treinamento de pessoas, programa de participacéo
explicativas de companhiasnos resultados e outros beneficios incluidos rgafpr
abertas registradas na CVM. de trabalho.

Nossa (2002) Nivel de disclosure de | Informacdes encontradas em relatérios especifigos e
informacBes ambientais emsdo praticamente descritivas; o pais de localizagao
nivel internacional. tamanho da empresa influencia no nivel |de

disclosure o nivel de disclosure em empresas
brasileiras é menos detalhado comparado com a
média das empresas do mesmo setor localizadgs em
outros paises.

continua
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continuagéo

Backes (2005)

Informacdes sobre cap,
intelectual evidenciados e
relatérios de administraca
de companhias aberts
brasileiras divulgadas e
31/12/2003.

ithldo existem diferencas significativas entre
msetores; existe correlacdo entre tamanho
orelatérios e frequéncia das categorias de ca
sntelectual, ao contrario do porte das companiia
categoria mais evidenciada é a de capital estiut
seguida de capital humano e, por fim, a categ
capital de clientes.

os
dos
pital

Intelectual, predomina a categoria Capital Exter
Quanto a divulgagdo dos elementos de Ca
Intelectual, os autores observaram a utilizacad
forma narrativa.

Carvalho (2006) Evidenciacdo voluntaria [dA evidenciacdo no contexto brasileiro comportd-se
capital intelectual nos$ de maneira similar ao contexto internacional] a
relatorios anuais de evidenciagdo nas companhias brasileiras apresenta
companhias brasileiras deuma tendéncia ascendente ao longo do perjiodo
capital aberto listadas raanalisado. No estudo longitudinal, ha 4dlta
BOVESPA nos anos 2000,incidéncia de evidenciagdo nas companhias
2002 e 2004. brasileiras, e uma tendéncia significativa para

evidenciacdo em termos narrativos.

Rodrigues (2007) Estrutura do capitaDs hotéis de pequeno porte sustentarem o cgpital
intelectual em hotéis humano como componente de sua estrutura de ClI
paulistas e atitudes dasmnais consistente, enquanto que nos hotéis de médio
gestores acerca  desteporte toda a estrutura estd em formacéo, ao oposto
elementos. dos hotéis de grande porte, que possuem uma

estrutura consistente.

Souseet al(2008) Investigacao sobre s resultados revelam que a empresa Cemig lidera
Evidenciacdo de Capitala evidenciacdo nos anos de 2006 e 2007 c¢om,
Intelectual nos Relatérios darespectivamente, 88% e 83%. Entre os elementgs de
Administracao das 15 Capital Intelectual divulgados, predominam:
Maiores Distribuidoras d¢ Educacdo, Processos Gerenciais, Sistemas de
Energia Elétrica do Bras|l Informacdo, Contrato Favoravel, Fidelidade dos
nos anos de 2006 e 2007. | Clientes e Cultura Corporativa em 2006, e em 2007,

foram destaque os elementos Filosofia Gerencial,
Processos Gerenciais, Sistemas de Informacdes e

Clientes. Em relacdo as trés categorias de Capital

no.
pital
da

Colautoet al. (2009)

Andlise do contetdo d
evidenciacdo de Ativo
Intangiveis Nao Adquirido

as correlagbes paramétricas e ndo paramét
5 denotaram ser pouco substanciais, embora

nos Relatérios d
Administracdo das Co

panhias abertas brasileiras ho

ano de 2006.

5 expressivas para as empresas do Novo Mercadg.

icas
mais

Quadro 3: Estudos sobre evidenciacdo de capital intelecimaketor privado

2.5.2 Pesquisas no Setor Publico

Mello, Cohen e Oliveira (2003) avaliaram o capitdklectual em pagina®/EB das

Assembleias Legislativas do Brasil. Entre os reslal$ encontrados pelas autoras, destaca-se
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o ranking que retrata o desenvolvimento das paginas#enet segundo os elementos de

capital intelectual encontrados na Tabela 1.

Tabela 1 Capital IntelectualRankingdas Assembleias Legislativas

Assembleia Legislativa Nota
1 Minas Gerais 77,54
2 Rio Grande do Sul 68,37
3 Sao Paulo 60,49
4 Espirito Santo 54,73
5 Pernambuco 54,15
6 Rio de Janeiro 53,00
7 Ceara 45,31
8 Santa Catarina 41,89
9 Amazonas 36,16
10 Mato Grosso do Sul 34,52
11 Bahia 34,26
12 Distrito Federal 32,10
13 Paraiba 30,28
14 Roraima 29,25
15 Para 27,32
16 Sergipe 26,66
17 Piaui 26,61
18 Amapa 26,57
19 Mato Grosso 24,40
20 Tocantins 22,23
21 Goias 21,97
22 Alagoas 20,24
23 Acre 15,26
24 Rondbnia 14,00
25 Parana 11,37
26 Maranhao* 0,00
27 Rio Grande do Norte* 0,00

* A nota zero foi atribuida em funcdo de ndo maptagina ndnternetno periodo da coleta.
Fonte: Mello, Cohen e Oliveira (2003, p. 63)

O estudo revela que ha uma significativa variagdipeea menor e a maior nota
atribuida, ou seja, entre 11,37 (Parand) e 77,3d4a@/Gerais). A pesquisa também mostra a

situacdo em cada uma das cinco regides do Pafsyic@nilustra a Tabela 2.

Tabela 2: Capital IntelectualRankingdas Regides

Lugar Regido Nota Média
1o Sudeste 61,44

20 Sul 40,54
3e Centro-Oeste 28,25
4o Nordeste 25,91

5o Norte 24,40

Fonte: Mello, Cohen e Oliveira (2003, p. 64)
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As autoras sugerem a vinculacdo dos resultadosna&gi com o desempenho sécio-
econdmico de cada regido. Uma vez que as assenmlg@gislativas dispdem de mais recursos
para investir em tecnologias, recursos humanosaepsos administrativos, este investimento

reflete no desenvolvimento de saites

Viedma (2003) recomenda um modelo para medir otalapitelectual de cidades,
aplicando-o na cidade de Matar6é na Espanha. Estmiclusdes da investigacdo, o autor
relata que a maioria dos planos carece de coordereacontinuidade, ou seja, de um modelo
estruturado de ativos intangiveis que permita reavegsde a situacdo presente da cidade a
uma viséo futura da mesma, vazio este a ser prelengblo modelo proposto pelo autor.

Lock (2003) examinou se o contido no Art. 48 dadeiResponsabilidade Fiscal vem
sendo cumprido pelas prefeituras (amostra de 28&ipiras), em relacdo a divulgacdo em
meios eletrbnicos de acesso publico (i) dos plammsamentos e leis de diretrizes
orcamentarias; (ii) da prestacdo de contas e quecdso parecer prévio; (iii) do Relatorio
Resumido da Execucédo Orcamentaria; (iv) do Retatde Gestdo Fiscal; (v) das versdes
simplificadas desses documentos e (vi) se a trafisgia esta sendo alcancada por meio do
incentivo a participacdo popular com a realizagdautliéncias publicas.

Com base na andlise dos contetudos evidenciadossaquipa revela que a grande
maioria das prefeituras ndo atende sequer o mimju@ a legislacdo prevé, deixando os
cidaddos sem acesso aos dados econdmico-financegonsernentes aos gastos das
prefeituras, bem como das informacdes relacionatdaplanejamento e ao orgcamento. A
pesquisa revela o ndo cumprimento da Lei na intpglas prefeituras da amostra, ou seja,
nenhuma das 235 prefeituras pesquisadas apresedtmios relatorios exigidos. E, também,
0S centros maiores, que dispdem de uma tecnolagim awancada, ndo se diferem muito das

prefeituras pequenas na evidenciacao de informagéegernet

Queiroz (2003) analisou a importancia da gestaatistes intangiveis no setor publico
(prefeituras de cidades espanholas) e revela aridmmia da revolucdo tecnologica para a
informagé@o e comunicacdo neste setor. Com o objektvestudar o perfil das informacdes
evidenciadas em pagin&®¥EB o autor desenvolveu um modelo para avaliacéoaghitat
intelectual de Tribunais de Contas e o aplicoun@ise de 72 municipios espanhois. Entre os

resultados encontrados pelo autor, destacam-se:
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poucas prefeituras informam dados relacionados raosrsos humanos, como
numero de funcionarios, média de idade, salarioianédgrogramas de formacao.
Do total de prefeituras da amostra, somente 17 )24§resentam alguma
informacao sobre capital humano. Destas, someddgBarcelona, Giojén e Ceuta)
evidenciam programas de formacao continuada dosdin@rios. O autor destaca
este aspecto: a diferenca existente entre o setadp e o setor publico;

somente 13 das 72 prefeituras, ou seja, 18% apaeserigum grafico informando
ingressos e gastos e, ainda, comparagdes com argamexecucao do orgamento,
enquanto que somente 12,5% das prefeituras pudolicaauas contas de anos
anteriores. Nenhuma informou aspectos relacionadaslitoria das contas;

a relevancia do tema na atualidade fez com que &284prefeituras da amostra
prestassem informacBes sobre projetos de meio atebi® fato € que muitas
prefeituras informam dados sobre programas delageim, projetos de gestao de
parques e jardins, programas de educacdo para o amebiente, indices de
contaminagao e outros aspectos. No entanto, sobgeamas de gestdo interna do
meio ambiente, somente a prefeitura de Barcelof@nou a respeito de um
projeto de gestdo racional de energia, a utilizagd@oenergia solar como fonte
alternativa;

92% das prefeituras da amostra informam sua hastdustrando com fotos e
descrevendo suas caracteristicas e excelénciasitdD atribui este resultado ao
orgulho que a populacédo tem de sua cidade, ou,andpelo turistico da Espanha,
onde boa parte da economia esta voltada para este. Outras variaveis
relacionadas a imagem externa se destacam commaxfoes estatisticas sobre
museus, igrejas (69%) e informacdes sobre agentaat(72%);

a responsabilidade social esta presente em gramteeda amostra, sendo que 75%
prestam informacdes sobre algum programa de assst&ocial,

a inexperiéncia, principalmente dos municipios mesiona elaboracédo das paginas
WERB destacando, entre os aspectos basicos que fgrammados, instalacdo de um
buscador, mapa do sitio, perguntas mais frequelnéess de navegacalinks para
outras entidades;

56% dos municipios apresentam formularios que @dadser impressos. Destes,

75% apresentam algum procedimento que pode seraalgibn linee
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— a quantidade de servicos \i@ernettem relacdo com o tamanho e a riqueza do
municipio. Isto sugere que, para proporcionar @gig®E por meio eletrdnico, €

necessério habilidade, cultura e, principalmerde, Wowntade na sua implantagéo.

Pinho (2008) investigou portais de governos esiadoa Brasil, para detectar os
movimentos do governo eletrénico que pretendemfapdar a democracia por meio de
processos digitais. Foram investigados nove portlos estados considerados mais
desenvolvidos do pais e do Distrito Federal. O rlmode analise considera, por um lado, os
aspectos mais tecnoldgicos dos portais e como égtpsnibilizam informacfes para os
cidadaos, de maneira a criar facilidades paraas\@das. O outro aspecto esta relacionado a
accountabilitye a participacdo popular, no sentido de verificame@ os portais tém se
constituido em um experimento de aprofundamentdeti@ocracia no Brasil e de realizagcéo
de um novo tipo de sociedade: a digital. Os redo#tando sdo animadores, comparando-se
com a experiéncia internacional, e sdo conferidsjatoria conservadora e autoritaria do
Estado no Brasil. O autor avaliou também, que @£qssos, tanto do ponto de vista da
absorcédo dos parametros da sociedade digital qumtdesenvolvimento da democracia,

ainda estdo em construcao na sociedade brasileira.

Santana Jr., Libonati e Vasconcelos (2009) investip a formulacédo de mecanismos
de pesquisa e analise dos novos padrées de rebpilagke na gestdo das contas publicas
impostas pela Lei de Responsabilidade Fiscal. Caonéuacdo levantada pelos métodos de
investigacdo, os autores concluem que podem sabedstidos 6rankings, em ordem
decrescente, para os 5 tipos de poder/6rgdo gowental analisados pela pesquisa e mais
um para a posicédo consolidada dos entes governam€bnidao, Estados/Distrito Federal e
Municipios). Além da possibilidade de analise corapea entre 0s poderes/érgaos
congéneres, mediante utilizacdo da estatisticaittescpode-se examinar os resultados para
cada tipo de instrumento de transparéncia fisesi@dlica, em relacdo ao grau de aderéncia as

exigéncias leais de divulgacao das informagdeaifisgainternet

As principais conclusdes acerca de evidenciacaoagéal intelectual apresentadas

pelas pesquisas tratadas nesta secdo sao sumsnpaQaadro 4.
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Autores Foco da pesquisa Principais resultados
Mello, Cohen e Capital intelectual em Ha variacdo significativa entre a maior e me
Oliveira (2003) paginas WEB das| nota atribuida. Os resultados regionais tém relg

Assembleias Legislativas d
Brasil.

Viedma (2003)

Modelo para medir capit
intelectual de cidades.

aMaior parte dos planos carece de coordenacg
continuidade, que permitem a navegacdo des
situacdo presente da cidade a uma visao futur
mesma.

Lock (2003)

nor
1Ca0
ocom desempenho sécio econdmico re cada regifo.

50 e
de a
a da

Lei de Responsabilidadé&srande maioria das prefeituras nao atende as
Fiscal e divulgagdog exigéncias minimas que a legislagdo prevé.
eletrdnica. Nenhuma prefeitura apresentou todos os relatdrios
previstos pela legislagdo. N&o ha diferenca
significativa das prefeituras dos centros maigres

internet

Queiroz (2003)

Perfil das informacgBes so

de capital intelectua
evidenciadas em paging
WEB de municipios
espanhois.

biieoucas prefeituras informaram dados sobre ca
| humano. Apenas 18% evidenciaram informagi
asobre  ingresso e gastos, comparagdes
orcamento, e nenhuma informou asped
relacionados a auditoria das contas. Aspe
relacionados a histéria do municipio tiveram u
evidenciacdo de 92% da amostra. Responsabili
social foi um item evidenciado por 75%

municipios. Existe relagcdo entre tamanho e riqu
do municipio com quantidade de servigos
internet

Pinho (2008)

Investigacdo de portais

deoram investigados nove portais dos est3

para as prefeituras pequenas na evidenciacdg via

pital
oes
com
tos
ctos
ma
dade
0S
eza
via

dos

governos estaduais no Brasilconsiderados mais desenvolvidos do pais € do
para detectar os movimentp®istrito Federal. O modelo de analise contempla,
do governo eletrbnico quepor um lado, os aspectos mais tecnolégicos |dos
pretendem aprofundar |aportais e como estes disponibilizam informacpes
democracia por meio depara os cidaddos, de maneira a criar facilidades |pa
processos digitais. as suas vidas. O outro aspecto refere-s¢ a
accountabilitye a participacao popular, no sentido
de verificar como os portais tém se constituido|em
um experimento de aprofundamento da democracia
no Brasil e de realizagdo de um novo tipo |de
sociedade: a digital. Os resultados ndo [séo
animadores, convergindo com a experiércia
internacional, e sado atribuidos a trajetdria
conservadora e autoritaria do Estado no Brasil.
Pondera-se, também, que todos esses processos,
tanto do ponto de vista da absorcéo dos parametros
da sociedade digital quanto do desenvolvimento da
democracia, ainda estdo em construcdo | na
sociedade brasileira.
Santana Jr.; Libonatf; Formulacdo de mecanism@<om base na pontuacéo levantada pelos métodps de
Vasconcelos(2009) de pesquisa e andlise dpswestigacdo, podem ser estabelecidosrtkings
novos padrbes deem ordem decrescente, para 0s 5 tipos| de
responsabilidade na gest@®oder/Orgdo governamental analisados pela
das contas publicas impostapesquisa e mais um para a posi¢éo consolidada dos

pela Lei de Responsabilidag

Fiscal.

leentes  governamentais  (Unido,
Federal e Municipios).

Estados/Distrito

!

continua
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Além da possibilidade de analise comparativaee
os Poderes/Orgéos congéneres, através da utiliz
da estatistica descritiva, pode se examinar
resultados, para cada tipo de instrumento
transparéncia fiscal eletrdnica, em relacdo ao

de aderéncia as exigéncias leais de divulgacag

ntr

acao
0s
de

jrau
das

informacdes fiscais vimternet

Quadro 4: Estudos sobre evidenciacdo de capital intelecinaletor publico
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3 METODO DE PESQUISA

Conforme Gil (2007 p. 42), a pesquisa é definidanfo o processo formal e
sisteméatico de desenvolvimento do método cientif@mbjetivo fundamental da pesquisa é
descobrir resposta para problemas mediante o emmlegprocedimentos especificos”. O
método facilita a pesquisa e orienta 0 pesquisadolinterpretacdo de seus resultados,
permitindo, assim, que a investigacado seja guial&odna segura e coesa. O método de
pesquisa outorga ao saber a sua firmeza, sua caerénsua validade (GIL, 2002),
consentindo que o estudo seja concretizado de festnaturada e organizada.

Raupp e Beuren (2004) asseveram que a metodolagi@gtjuisa caracteriza-se pelo
delineamento da estrutura do trabalho com o intigtobter respostas aos objetivos propostos
no estudo. Afirmam que ndo ha um tipo particuladdiéneamento nas Ciéncias Contabeis,
entretanto, encontram-se variados tipos de pesquisanelhor se adaptam as investigacoes
de problemas desta area de conhecimento. Parat@mesaa investigacdo € um “processo
ciclico”, pois ndo finaliza com a resposta alcaaggd que, durante este processo, novos
problemas séo identificados. Esta afirmacédo é dpai final das pesquisas quando, apoés a
concluséo, s&o sugeridos trabalhos futuros detigeeso.

Este capitulo descreve o método de pesquisa dilipara consecucao dos objetivos,
apresentando a classificacdo da pesquisa, a pépua@ amostra, a técnica aplicada nas
etapas de coleta, o tratamento, a analise e giiatacdo dos dados.

3.1 CLASSIFICAGCAO DA PESQUISA

De acordo com Silva e Menezes (2001), uma pesqgoida ser classificada de varias
maneiras, sendo a forma classica de classificagfitudh como:

a) Quanto a sua natureza;

b) Quanto a forma de abordagem do problema;

c) Quanto aos seus objetivos;

d) Quanto aos procedimentos técnicos.
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Sob o ponto de vista de sua natureza, a pesquisasiéa quando busca gerar
conhecimentos cientificos Uteis, sem que haja ue@cppacdo imediata com a sua aplicacao
pratica; ou aplicada, quando os conhecimentos gersélo Uteis para o avanco da ciéncia e
envolvem verdades e interesses universais, destinadaplicacdo para solucdo de um
problema especifico (SILVA; MENEZES, 2001).

Deste modo, quanto a natureza, esta pesquisafickessa como aplicada, porquanto
objetiva verificar a evidenciacao de informacodwsaapital intelectual nas paginadkBde
municipios do Estado do Rio Grande do Sul, idematifdo os itens mais evidenciados como,
também, analisar a influéncia de variaveis extergas explicam a evidenciagdo de

informacdes sobre capital intelectual.

Sob o ponto de vista da abordagem do problemagsapizas podem ser classificadas
em quantitativas ou qualitativas. As quantitatisas aquelas nas quais a solu¢ao do problema
€ realizada mediante a analise classificacdo dbssdaoletados, traduzidos em nimeros com
0 uso de métodos e técnicas estatisticas (ROESEBKBR; MELLO, 2005). Nas pesquisas
qualitativas, “a interpretacdo dos fendmenos e rdouétdo de significados sdo basicas
(SILVA; MENEZES, 2001, p. 20).

Segundo Raupp e Beuren (2004), a pesquisa quaitgtropde-se enfatizar
caracteristicas ndo observadas por meio do esuautitativo, haja vista a superficialidade
do método quantitativo. Porém, a pesquisa quamttat relevante na seguranca quanto a
exatiddo dos resultados, evitando distorcdes natisas e interpretacfes de dados. A

abordagem quantitativa € muito utilizada em estutkscritivos que relacionam variaveis

necessarias a verificacdo de fenémenos.

A presente pesquisa € classificada como um estudbtajivo e quantitativo. Na
identificacdo e na analise dos itens e subitercag#al intelectual evidenciados, classifica-se
como qualitativa, e o tratamento estatistico dakslaoletados, com o emprego das técnicas
de analise de proporcado, testes estatisticos deyTek analise de regressdo logistica,

compreendem uma abordagem quantitativa.

Quanto aos seus objetivos, segundo Gil (2002)eagquisas podem ser exploratorias,

explicativas e descritivas. A pesquisa descriticaracterizada mediante a coleta de dados e o
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interesse na descricdo de determinada populacéoasmtervencdo do pesquisador. Para
Raupp e Beuren (2004), a pesquisa descritiva € gtade@ intermedidrio dentre as

classificacbes exploratérias e explicativas, uma e a mesma nao possui a
preliminariedade da primeira, nem o aprofundameatsegunda, sendo que o significado de

descricéo apoia-se na identificacdo, no relato @ngaracgao.

Deste modo, quanto aos objetivos, a presente Eesquilassificada como descritiva,
na medida em que se descreve a evidenciacdo damagoes de capital intelectual nas

paginasWEBde prefeituras, ou seja, “o0 que” esta sendo eviddo.

Por fim, quanto aos procedimentos técnicos, a pesglassifica-se como documental
digital, por ter como fonte de dados informacodsresaapital intelectual evidenciadas nas
paginasWEBde prefeiturasDe acordo com Raupp e Beuren (2004), a pesquisardmntal
pode fazer parte de pesquisas utilizadas em um mestado ou caracteriza-se por um Unico
delineamento empregado para tal. A sua importé@nebgplicada pela capacidade de organizar

informacdes dispersas, atribuindo-lhe uma nova itApoia e fonte de consulta.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Esta etapa da pesquisa objetiva assinalar as edstices relacionadas a populagéo
selecionada para a realizacdo do estudo cientfiaa Colauto e Beuren (2004), populacdo
em uma pesquisa refere-se ao total de elementistaisque possuem certa uniformidade
nas caracteristicas definidas para determinadal@s# populacdo do estudo € composta

pelas 496 prefeituras do Estado do Rio Grande ac&uforme descrito no Apéndice A.

A amostra, segundo Martins (2002), representa ubtayunto da populacdo. A
amostragem ocorre quando a pesquisa ndo abrang®idatde dos componentes do universo,
porgue nem sempre é possivel explorar a totalidadema populacdo, por variados motivos,

as vezes por impossibilidade do pesquisador, optaBnpossibilidade dos participantes.

Municipios com populacdo acima de 100 mil habitrite o critério utilizado para

definir a amostra. Assim, da populacdo foram erelsii478 prefeituras, resultando uma
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amostra composta por 18 prefeituras com um totdl.@@7.122 habitantes, que representam
47,22% em relagdo ao total da populacdo. A Figuitasdra a localizacdo geografica da
amostra dentro do Estado do Rio Grande do Sulsaujanicipios aparecem em destaque no

mapa. A legenda permite uma melhor identificac&tedemunicipios.

: i & ‘1“
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01 - Alvorada 10 - Pelotas

02 - Bagé 11 - Porto Alegre

03 - Bento Gongalves 12 - Rio Grande

04 - Cachoeirinha 13 - Santa Cruz do Sul
05 - Canoas 14 - Santa Maria

06 - Caxias do Sul 15 - S&o Leopoldo

07 - Gravatal 16 - Sapucaia do Sul
08 - Novo Hamburgo 17 - Uruguaiana

09 - Passo Fundo 18 - Viamé&o

Figura 3: Localizacdo geografica da amostra
Fonte: Adaptado dAtlas Geografico do Bra (2009)

Na Figura 3 percebe-se que geograficamente os fpigicda amostra estdo
espalhados por todo Estado do Rio Grande do Skédnpexiste uma concentracdo maior na

microrregido de Porto Alegre.

Trata-se de uma amostra ndo-probabilistica, povesvoéncia. Para Hair Jet al
(2005), amostra ndo-probabilistica por conveniéa@@as amostras que envolvem a escolha
de elementos que estejam mais disponiveis parafare no estudo e que possam oferecer

as informacdes necessarias ou, mesmo, por coneendm pesquisador.
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Colauto e Beuren (2004) afirmam que, nos casosmibstaas ndo-probabilisticas, ndo
€ possivel generalizar os resultados da pesquisagoaopulacdo, porque as mesmas nao
garantem a representatividade da populacdo. Aiselgyundo os autores, entre os tipos de
amostras nao-probabilisticas, a amostragem poreci&ncia ou acessibilidade esta entre as

mais conhecidas e aplicadas em pesquisas na aceatdeilidade.

A amostra utilizada na pesquisa, compreendendo aipioé com mais de 100 mil

habitantes, pode ser visualizada na Tabela 3.

Tabela 3: Amostra da pesquisa (municipios com mais de 10Gatitantes)

Municipios Populagdo
Porto Alegre 1.420.667
Caxias do Sul 399.038
Pelotas 339.934
Canoas 326.458
Santa Maria 263.403
Gravatai 261.150
Viamao 253.264
Novo Hamburgo 253.067
Sao Leopoldo 207.721
Alvorada 207.142
Rio Grande 194.351
Passo Fundo 183.300
Uruguaiana 123.743
Sapucaia do Sul 122.231
Santa Cruz do Sul 115.857
Cachoeirinha 112.603
Bagé 112.550
Bento Goncalves 100.643
Total 18 4,997.112

3.3 PRESSUPOSTOS DA PESQUISA

No desenvolvimento deste estudo, partiu-se dodrgegipressupostos de pesquisa:

P1 — Porto Alegre é o municipio que mais evidencifrmacdes de capital
intelectual (pelo fato de ser a capital do Estadeter a maior populacao);
P2 — Transparéncia € o item mais evidenciado (pomserealiados municipios

dos quais se espera transparéncia nas comunicacoes)



45

P3 — As variaveis que explicam uma maior evidenciag@o variaveis socio-
demograficas, como: receita per capita, numero leikoes, tempo de
existéncia do municipio, taxa de analfabetismo, [pg#Bcapita, populacéo

e indice de desenvolvimento humano (IDH).

3.4 COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados foram coletados nas pagiwasB das 18 prefeituras do Estado do Rio
Grande do Sul participantes do estudo. Esta cdateandou 19 dias, estendendo-se de 31 de
dezembro de 2008 a 18 de janeiro de 2009.

Para organizar a coleta e posterior tratamentcakisande dados, foram criados itens
de capital intelectual com base em Edvinsson e na(@998) e Stewart (1998). Estes itens
se assemelham as categorias utilizadas por Baz@0@P) nas analises de conteudo. Como a
pesquisa tem enfoque na area publica, o item talgitalientes foi substituido por capital de
municipes e, ainda, foi criado o item transparérimaeado em Queiroz (2003). Com base no
referencial tedrico, mais precisamente em BrooKit®97), Edvinsson e Malone (1998),
Stewart (1998), Sveiby (1998) e Queiroz (2003)inikefm-se subitens, que correspondem as

subcategorias utilizadas em estudos que envolvigen&ca de analise de conteudo.

Cabe ressaltar que aos subitens tratados peloseswgstudados foram acrescidos
outros que melhor correspondem a area publica, peientende que 0s mesmos tém
caracteristicas de criar ou agregar capital inties¢como, por exemplo, expectativa de vida,
casa de cultura, informacdes sobre agenda cultlarahunicipio e prestacdo de contas e
auditorias, os quais foram obtidos em pagidEB de municipios acessados durante a

definicdo do instrumento de coleta de dados.

Os itens e subitens definid@contram-se expostas no Quadro 5.
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Itens de Capital Intelectual

1 Capital Humano 2 Capital Estrutural

1.1 Filosofia/Missao 2.1 Colégios

1.2 Taxa de Analfabetismo 2.2 Sistema Viério

1.3 Expectativa de Vida 2.3 Pracas de Lazer

1.4 Cultura Regional 2.4 Casas de Cultura

1.5 Titulos ou Conquistas 2.5 Bibliotecas

1.6 Nivel de Escolaridade 2.6 Creches

1.7 Numero de Eleitores 2.7 Escolas Municipais
1.8 Tempo de Existéncia do Municipio 2.9 Escolatiddares

1.9 Incentivo a Novas ldeias 2.9 Faculdades

1.10 Investimento em Educacéo 2.10 Universidades

1.11 Treinamento/Desenvolvimento/Capacitacdo 2| 11nivdysidades Publicas
1.12 Politica de Retencao de Talentos 2]12  Uniadss Privadas
1.13 Beneficios 2.13 | Hospitais

1.14 Nimero de Mestres e Doutores 2.14  Aeroportos

1.15 Perfil do Prefeito(a) 2.1 Seguranga (numerpadliciais)

2.16 | Corpo de Bombeiros (nimero de unidades)
2.17 | Pontos Turisticos

2.18 | Parques Tematicos

2.19 | Distancia da Capital

2.20 | Qualidade em TI

2.21 | Inovacdo/Pesquisa e Desenvolvimento

3 Capital de Municipes 4 Transparéncia

3.1 Mapa Geografico 4.1 Receita do Municipio

3.2 Informacgdes sobre Agenda Cultural 4.p Inforneacgbbre Licitacbes e Processos

3.3 Servigos Informatizados 4.3 Prestacdo de Cenfaglitorias

3.4 Relatorios (Lei Diretrizes Orgcamentarias/ Plano4.4 Evolugéo e Custos de Obras
Plurianual /Plano Diretor/Orgamento)

3.5 PI1B Municipal 4.5. | Governanga Corporativa

3.6 PIB Per Capita 4.6 Responsabilidade Social

3.7 Investimentos em Tl/Cidad&o 4.7 Editais

3.8 Inovacéo Focada no Cidad&o

3.9 Pesquisa sobre Investimentos

3.10 Incentivos/Assisténcia e p/Desenvol.Empresgs

3.11 Captacdo de Empresas

3.12 Parcerias Cliente/Cidadéo

Quadro 5: Itens e Subitens de Capital Intelectual
Fonte: Adaptado de Backes (2005, p. 128).

Definidos os itens e subitens, iniciou-se a codgfim dos dados evidenciados nas
paginasWEB das prefeituras objeto de estudo, adotando-se dmase seus respectivos
codigos. Cabe ressaltar que na coleta consideroussbitem “foi ou ndo evidenciado”, ndo

tendo sido considerada a frequéncia com que cdaui@isufoi evidenciado.

Na codificacdo das evidenciagbes em cada itedo foi considerada apenas

a identificacdo do termo correspondente ao ewubitmas também foi considerada
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a compreensdo da pesquisadora na identificagiis dado evidenciados nos
subitens correspondentes.

Foi considerado na codificacdo todo e qualquer dipcevidenciacdo encontrado nas
paginasWEB seja em forma de texto, mensagem ou noticiasmgaortando a forma de

como é dirigida a comunicag&o ao usuario.

3.5 ANALISE DOS DADOS

3.5.1 Técnicas Estatisticas

Devido ao volume de dados obtidos e para consetgancar os objetivos propostos
neste estudo, utilizou-se, para realizar os tessémtisticos, software SPSS —Statistical

Package for Social Sciences for Windpne versao 16.0.

A escolha do melhor instrumento ou técnica esieaiste analise de dados direciona-
se aos objetivos que devem ser alcancados em fawlald pesquisa cientifica. Foram
realizados testes para verificar a consisténcialddss e testar os pressupostos, o modelo e 0
ajuste do modelo. Sdo apresentados neste capgutmnxeitos destes testes e de alguns
termos estatisticos utilizados na pesquisa.

3.5.1.1 Proporcao

A medida estatistica de proporcdo foi utilizadaapatender ao primeiro objetivo
especifico, isto é, identificar os municipios quaisrevidenciam informac6es sobre capital
intelectual, porquanto esta medida permite uma eoagdo relativa entre os niveis de
evidenciacdo de capital intelectual independentéengm niumero de evidenciacdes por itens:

a proporcao de evidenciacdo encontrada em cadacipionda amostra dos 55 subitens
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analisados nas pagin®$EB ou seja, quantos subitens foram encontrados resietlos em
relacéo ao total.

3.5.1.2 Média e Desvio-Padréo

A média aritmética, que € uma medida de tendémrita, foi utilizada para auxiliar
no teste do terceiro pressuposto, que afirma gisteexma relacdo entre as variaveis socio-
demograficas e o maior ou menor nivel de evideAoiage informagBes sobre capital
intelectual, na representacdo da variavel bindda gdota os valores 1 (um), quando a
proporcdo de evidenciacdo do municipio é maior qQuemédia das proporcbes das
evidenciagbes de todas as prefeituras, e 0 (zarahdp € menor. O desvio-padréo foi
utilizado no teste de Tukey, técnica empregadandhsa para testar o primeiro pressuposto.

3.5.1.3 Teste de Tukey

No estudo foi utilizado o teste deikeyque, além de ser um dos testes de comparacao
de média mais utilizados, € bastante rigoroso fckaplicacdo (DUARTE, 2008). O teste
de Tukeytem como base a DMS (diferenca minima signifiegtivepresentada no geral gor

e calculada da seguinte forma:

! =
ﬁ{u}= qq 'I?."Ir.f EEF

Onde:

gA = € o valor da amplitude estudentizada, cujo val@ncontrado em tabelas, em
funcdo do numero de tratamentos e do numero dedgdiberdade do residuo, ao
nivel o de probabilidade (em geral 5%);

S = é a estimativa do desvio-padrédo residual @tperimental);

r = nimero de repeticdes.
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Duarte (2008) cita como caracteristicas do tesfeutey
a) ndo permite comparar grupos de tratamentos sntre
b) é utilizado para testar toda e qualquer difeaepgQtre duas médias de
tratamento;
c) é aplicado quando o teste “F”’ para tratamen@wsANOVA (analise de

variancia) for significativo.

3.5.1.4 Regresséo Logistica

A regressao logistica também foi aplicada na amdlcsterceiro pressuposto, porque
as técnicas de analise discriminante e regresggstita (também chamada de anélisgit)
tratam das situacdes em que uma variavel depenéedte métrica (HAIR JBt al, 2005).

a) Modelo de regressao logistica modelo de regresséao logistica, segundo Hair Jr
et al (2005), € um caso particular dos modelos chamaédossdolha binaria,

caracterizados, porque a variavel dependente assuraerealizacdo dicotdmica

de um indicado Zi, representando a ocorréncia ou néo de um eveagoin8o os
autores, geralmente, a variavel adota dois valdrese a observacdo possui a

caracteristica em estudo, ou 0 se ndo possui fodefoi adotada esta regra).

Como a variavelZ as vezes pode ndo ser diretamente observavel e sua

determinacdo poderia ser dependente de algumaterdstica observada na

populacdo ou amostra, € qZ: recebe o nome de variavel latemssim, para
atender ao terceiro objetivo especifico, em que vagaveis sdo socio-
demograficas, o0 modelo de regressao logistica @ie atdequado, porquanto se
consegue observar as variaveis que explicam umear rmaimenor evidenciacao,
uma vez que o estudo ndo tem o objetivo de difeaenesultados;

b) Validacdo do modeloPara Hair Jret al. (2005), pelo modelo de regresséo
logistica, avaliam-se seus parametros com base #Btbdm da maxima
verossimilhanca. Ainda, segundo o0s autores, protgea coeficientes que
permitam estimar a maior probabilidade possivelrdesvento ocorrer ou de certa

caracteristica se fazer presente. Entre as priscifiEcnicas estatisticas e
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metodologias utilizadas na validacdo do modeloedgesséo logistica estdo os
seguintesStepwiseCox-Snell R2, Nagelkerke BRtesteWald.

— MetodologiaStepwise Stepwiseé a metodologia de estimagdo do modelo

de regressdo logistica, no qual variaveis indepdade entram

sequencialmente de acordo com o poder discrimicatgue elas

acrescentam a previsado de pertinéncia do grupoRHA¢t al., 2005). Esta

técnica foi utilizada com o objetivo de evitar gevbas de correlacdo entre
as variaveis. As varidveis independentes considera#io: receita per
capita, numero de eleitores, tempo de existénciandaicipio, taxa de

analfabetismo, PIB per capita, populacdo e indieeddsenvolvimento

humano (IDH);

— EstatisticaCox-Snell R& Nagelkerke RZCox-Snell R2¢ uma medida que se

assemelha ao coeficiente de determinacao da régrisear. Quanto maior
os valores dessa medida, melhor o ajuste do moéai@a Dias Filho e
Corrar (2007), o modelo ndo é adequado para indicaroporcdo da
variacdo experimentada pela variavel dependente fantdo das
independentes, uma vez que as fungbes de prolzal@Bdndo trabalham
com variagdes desse tipo. No entant@ax-Snell R€ um mecanismo que
pode ser utilizado para confrontar o desempenhmat#elos concorrentes,
nos quais, quando estabelecidas duas equacdedickgyisgualmente
validas, prefere-se a que apresente o resultadoedida mais elevada. O
indicadorCox-Snell Rbaseia-se ntikelihood Valug no entanto é situado
em uma escala que inicia em zero, mas néo cheljais® superior um. O
testeNagelkerke Ré um ajuste desenvolvido no indicador anterior pae
0 mesmo chegue ao limite maximo de um. Para Dias i Corrar (2007),
o testeNagelkerke R3itua-se numa escala que vai de zero a um e tem a
mesma finalidade do indicad@ox-Snell R2 Quando aplicado de modo
pratico, a principal diferenca é que o teblagelkerke Riorna-se mais
compreensivel que ©ox-Snell R2

— Teste Wald A estatisticaWald é utilizada na regressédo logistica para
verificar a significancia estatistica para caddicmmnte estimado (HAIR Jr
et al, 2005), ou seja, mede a eficiéncia das estinmties coeficientes da

regressao original em atender as restricdes daéelspaula.
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3.6 LIMITACOES DO METODO

Qualquer que seja o método de pesquisa selecioeadaum estudo de carater
cientifico, este sempre ira apresentar limitac@essim, por tratar-se de uma pesquisa
documental digital, cujos dados coletados foramultalns de acordo com critérios
preestabelecidos, o estudo pode apresentar pasgives no que se refere a classificacdo
adotada pela pesquisadora, o que pode influenciaesaltado. Outra limitacdo a ser
considerada decorre da possivel ndo atualizacasitdsge algumas Prefeituras componentes

da amostra.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a analise e a interpret@dgsialados coletados nas paginas
WEB das prefeituras, a qual estd embasada em talgghfg;os e testes estatisticos. Na
primeira secdo apresenta-se a caracterizacdo dogipios; na segunda sec¢do realiza-se a
analise de evidenciacdo pelos municipios; na terceecdo apresenta-se a analise de
evidenciacdo dos municipios por itens; por fim, quarta secdo se aplica um teste de
regressdo logistica considerando algumas variawedependentes, para explicar a
evidenciagdo de capital intelectual dos municipiossuas pagina&'EB.

4.1 CARACTERIZACAO DOS MUNICIPIOS

Os municipios que fazem parte da amostra encorgeainealizados nas seguintes

microrregides, conforme Quadro 6:

Municipios Quantidade Microrregido
Alvorada, Cachoeirinha, Canoas, Gravatai,
Novo Hamburgo, Porto Alegre, S&o Leopoldo, 9 Porto Alegre
Sapucaia do Sul, Viamao
Bento Goncalves, Caxias do Sul 2 Caxias do Sul
Bagé 1 Campanha Meridional
Passo Fundo 1 Passo Fundo
Pelotas 1 Pelotas
Rio Grande 1 Litoral Lagunar
Santa Cruz do Sul 1 Santa Cruz do Sul
Santa Maria 1 Santa Maria
Uruguaiana 1 Campanha Ocidental

Quadro 6: Localizagdo dos municipios por microrregiao

No Quadro 6 percebe-se que a 50% dos municipiée eshcentrados na microrregiao

de Porto Alegre.
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4.2 EVIDENCIACAO DE INFORMACOES SOBRE CAPITAL INTEECTUAL

Para atender ao primeiro objetivo especifico, amtasn-se na Tabelaos resultados
das evidenciacdes de informacdes sobre capitaledtbal dos municipios, partindo da
hipotese de que Porto Alegre, por ser a capitdtstado e por ter a maior populacdo, seja o

municipio que apresente maior evidenciacao.

Tabela 4 Evidenciacédo de Capital Intelectual pelos Munasp

Municipio Evidenciacao Total Proporcao
N NED Sim Evidenciacao
1 Alvorada 41 14 55 0,2545
2 Bagé 33 22 55 0,4000
3 Bento Goncalves 39 16 55 0,2909
4 Cachoeirinha 38 17 55 0,3091
5 Canoas 32 23 55 0,4182
6 Caxias do Sul 26 29 55 0,5273
7 Gravatai 35 20 55 0,3636
8 Novo Hamburgo 38 17 55 0,3091
9 Passo Fundo 35 20 55 0,3636
10 Pelotas 40 15 55 0,2727
11 Porto Alegre 16 39 55 0,7091
12 Rio Grande 47 8 55 0,1455
13 Santa Cruz do Sul 13 42 55 0,7636
14 Santa Maria 35 20 55 0,3636
15 S&o Leopoldo 31 24 55 0,4364
16 Sapucaia do Sul 31 24 55 0,4364
17 Uruguaiana 36 19 55 0,3455
18 Viamao 37 18 55 0,3273

Total 603 387 990

Na Tabela 4,sdo visualizados os 18 municipios da amostra e amtigiade de
evidenciagdo dos itens analisados, ou seja, naemiEtao “sim” significa 0 ndmero de
subitens encontrados nas pagivdEB das prefeituras e “ndo” significa a quantidade dos
subitens ndo evidenciadas, totalizando as 55 asiawe foram definidas no Quadro 5 do
item 3.3.1 do método de pesquisa. A ultima coluatra a propor¢cdo de evidenciacdo das
variaveis analisadas que foram apresentadassitessde cada municipio. Por exemplo, o
municipio de Alvorada apresentou 14 subitens doar&Bisados, representando 25,45% de

evidenciacdo, ou seja, uma proporcao de 0,2545.
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O Grafico lilustra com maior clareza o quanto cada municigidesciou de capital
intelectual das variaveis definidas para analise.
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Grafico 1: Evidenciagdo dos Subitens de Capital Intelectaalpagina¥VEBdos Municipios

O municipio de Santa Cruz do Sul apresentou maiioleeciacdo, com 76,36% dos
subitens analisados, seguido de Porto Alegre, guerciou 70,91% dos subitens, e Caxias

do Sul, que apresenta 52,73% de evidenciacdo daveia analisadas.

Com menor evidenciagcdo aparecem 0S municipios idéaBeom 27,27%, Alvorada
com 25,45% e Rio Grande com 14,55% de evidencideamapital intelectual. A média geral

de evidenciacéo do capital intelectual é de 39,09%.

Os dados revelam que Porto Alegre, capital do Bs&m geral ndo apresenta o maior
volume de evidenciacdo de capital intelectual, s&iconfirmando o primeiro pressuposto da

pesquisa (P1).

Para verificar se a propor¢cédo de evidenciagcdo érnmai municipio de Porto Alegre,

aplicou-se o Teste deukeyde comparacdo multipla de proporcdes.
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Tabela 5: Teste d&lukeyde comparagdo multipla de propor¢cdes na evidefwiag

MUNICIPIOS TESTE TUKEY DE COMPARAQAO MULTIPLA DE PROPORQOES
COMPARADOS Diferenca Desvio padréo Q QC Decis&o
COM PORTO

ALEGRE
11 1 26,5433 3,8450 6,9030 4,9340 S
11 2 17,7924 3,8450 4,6270 4,9340 NS
11 3 24,2547 3,8450 6,3070 4,9340 S
11 4 23,1416 3,8450 6,0180 4,9340 S
11 5 16,7523 3,8450 4,3560 4,9340 NS
11 6 10,5916 3,8450 2,7540 4,9340 NS
11 7 19,8971 3,8450 5,1740 4,9340 S
11 8 23,1416 3,8450 6,0180 4,9340 S
11 9 19,8971 3,8450 5,1740 4,9340 S
11 10 25,3876 3,8450 6,6020 4,9340 S
11 12 34,2065 3,8450 8,8950 4,9340 S
11 13 3,4708 3,8450 0,9030 4,9340 NS
11 14 19,8971 3,8450 5,1740 4,9340 S
11 15 15,7183 3,8450 4,0880 4,9340 NS
11 16 15,7183 3,8450 4,0880 4,9340 NS
11 17 20,9651 3,8450 5,4520 4,9340 S
11 18 22,0459 3,8450 5,7330 4,9340 S

Na Tabela 5 apresenta-se a comparacdo do mund=prorto Alegre, definido como
de numero 11, com os demais municipios. Na coluna 43ef, o resultado “S”
(significativo) indica que, com a informacédo obtidas dados observados, rejeita-se o
pressuposto nulo (P0), afirmando que as propos@e®statisticamente diferentes. De forma
analoga, o resultado do teste “NS” (ndo significgtindica que ndo existem evidéncias para

rejeitar o pressuposto nulo (P0) de igualdade estigropor¢cdes dos municipios.

Observa-se na Tabela 5 que os resultados nao agesama diferenca significativa
entre 0 municipio de Porto Alegre e outros seisiaipios: Bage, Canoas, Caxias do Sul,

Santa Cruz do Sul, Sao Leopoldo e Sapucaia do Sul.

A aplicacéo do teste deukeyleva a que se rejeite o pressuposto 1 (P1l) de que o
municipio de Porto Alegre, por ser a capital deaiste deter o maior nimero de habitantes,

apresentaria uma maior evidenciacao nosgteu

Em termos de volume fisico de subitens de capit&ldéctual evidenciados, ha um

destaque para o municipio de Porto Alegre, poréaes etementos evidenciados aparecem de
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forma repetitiva, ndo tendo sido considerados uma que se adotou como critério a

evidenciac&do ou nao do subitem, ndo prevalecem@gg@aéncia com que séo divulgados.

4.3 EVIDENCIACAO DE INFORMACOES SOBRE CAPITAL INTEECTUAL POR
ITENS

Para o atendimento do segundo objetivo especificseja, verificar a evidenciagdo
de capital intelectual pelas prefeituras por tipatdm, partiu-se do pressuposto de que o item
Transparéncia seria 0 mais evidenciado por ser tcEadrgdos publicos, cujo objetivo &

disponibilizar suas acdes a todos os cidadaos, ifir@dl;m um maior acompanhamento e

controle da gestao publica.
A comparacéao da evidenciagao por item € apresentadabela 6.

Tabela 6 Evidencia¢do por item comparando a propor¢adovierciacio

N Item Evidenciacao Total Proporcao
N&o | Sim Evidenciagéo
1  Capital de Municipes 123 93 216 0,4306
2  Capital Estrutural 239 139 378 0,3677
3 Capital Humano 198 72 270 0,2667
4 Transparéncia 43 83 126 0,6587
TOTAL 603 387 990

Na Tabela 6, a coluna “sim” significa 0 nUmero dbitens que foram evidenciadas e

a coluna “nao”, o numero de subitens que nao famaoontrados nas pagind&ER

Por ordem de maior evidenciagdo, observa-se queno Transparéncia apresenta a
maior proporcdo (65,9%), seguida do capital dos iones (43,1%), capital estrutural
(36,8%) e capital humano (26,7%).

A representacao gréfica assim se apresenta:
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Gréfico 2: Evidenciagdo por Item
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Para uma maior consisténcia do resultado, de famabbga ao item 4.2, foi realizado

o teste dd ukey,comparando a proporc¢éo de evidenciacdo por itenfpame a Tabela 7.

Tabela 7: Teste deTuke

de comparacdo multipla de proporcdes por itens

ITENS COMPARADOS TESTE TUKEY DE COM PARANQAO MULTIPLA DE
PROPORCOES
Diferenca | Desviopadrdo] Q | QC | Decisdo
Transparéncia C.Humano 23,0330 2,1820 10,5568)6330 S
Transparéncia C.Estrutural 16,8290 2,0800 08®) 3,6330 S
Transparéncia C.de Municipes 13,1529 2,2670 5,8020 3,6330 S
C.Humano C.Estrutural 6,2040 1,6130 3,847(8,6330 S
C.Humano C.de Municipes 9,8801 1,8470 §)3493,6330 S
C.Estrutural C.de Municipes 3,6761 1,7260 ,13@0  3,6330 NS

Na Tabela 7 consta a comparacédo do item Transparénm os demais itens de

capital intelectual, assim como, de forma compleares demais itens entre si.

O resultado “S” indica que com os dados observadmsta-se o pressuposto nulo
(P0), uma vez que as propor¢cdes sao estatisticandértentes. Se o resultado do teste for

“NS”, ndo existem evidéncias para rejeitar o pressufitie igualdade entre as proporgcdes

dos itens de capital intelectual.
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O item Transparéncia é significativamente distintos demais itens, sendo a
proporcao igualmente superior as demais. Portaetogjeita o PO, porque as proporgdes dos
itens sé@o diferentes estatisticamente. Confirma-geressuposto 2 (P2), de que o item

Transparéncia € o item de capital intelectual reaidenciado pelos municipios.

4.4 RELACAO ENTRE VARIAVEIS SOCIO-DEMOGRAFICAS E HBENCIACAO DE
INFORMACOES SOBRE CAPITAL INTELECTUAL

Em consonancia com o terceiro objetivo especifiooam identificadas variaveis
sécio-demograficas para caracterizar os municipiesrificar se estas poderiam explicar um
maior ou menor nivel de evidenciacdo de informagidse capital intelectual nas paginas
WEB das prefeituras, uma vez que o terceiro pressugB8pé de que exista uma relacdo
entre as variaveis socio-demograficas e o maiorn@anor nivel de evidenciacdo de

informacdes sobre capital intelectual nas pagiles

O nivel de evidenciagdo nas pagin&&B das prefeituras é representado por uma
variavel binéria que adota o valor 1 (um) quangoogorcédo de evidenciagdo do municipio é
maior que a média das proporcdes das evidencidedeslas as prefeituras e 0 (zero) quando

€ menor, podendo ser visualizado na Tabela 9.

A relagcdo de dependéncia entre as variaveis idmadds e a evidenciacdo de
informacdes sobre capital intelectual pelos muiosifioi examinada por meio de um modelo
de regressao logistica, visando a associar asveaiguetém maior relevancia e que servem

para explicar, do ponto de vista linear, uma meiwatdenciacao.

Na Tabela 8 encontram-se as variaveis utilizadaggr@essao logistica para testagem

do terceiro pressuposto (P3).
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Municipios Populagao Receita 2008 Taxa PIB per- Tempo N. IDH
2007 R$ analfabe- capita existéncia Eleitores 2000
tismo 2000 2006 (anos) 2004
R$
Alvorada 207.142  150.443.251,61 5,99% 3.976 43 3B®. 0,768
Bagé 112.550 183.858.336,46 7,74% 7.976 162 81.989 0,802
Bento Gongalves 100.643  168.167.009,00 3,89% 19.095 118 69.783 0,870
Cachoeirinha 112.603  139.631.830,78 4,51% 16.743 43 84.675 0,813
Canoas 326.458 511.965.320,32 4,36% 28.823 69 224.120 0,815
Caxias do Sul 399.038  768.104.042,24 3,65% 20.923 8 11 265.484 0,857
Gravatai 261.150 295.991.417,51 5,13% 14.327 128 151.750 0,811
Novo Hamburgo 253.067 357.468.014,81 5,01% 15.062 1 8 163.233 0,809
Passo Fundo 183.300  198.244.323,76 5,64% 13.880 151 120.099 0,804
Pelotas 339.934  298.394.685,12 6,25% 8.248 178 233.128 0,816
Porto Alegre 1.420.667 2.956.978.120,6 3,45% 20.900 200 1.005.998 0,865
Rio Grande 194.351 209.713.57?3,73 6,99% 17.642 199 133.507 0,793
Santa Cruz do Sul 115.857  172.938.073,86 4,70% 33.43 131 82.324 0,817
Santa Maria 263.403  288.005.791,36 4,96% 9.811 151 177.777 0,845
Séo Leopoldo 207.721  332.468.197,71 4,78% 11.252 4 14 138.563 0,805
Sapucaia do Sul 122.231  150.886.426,94 5,51% 10.799 47 92.586 0,806
Uruguaiana 123.743 113.599.948,4 6,06% 13.412 162 84.636 0,788
Viaméo 253.264 146.346.0621,0 6,36% 5.441 128 142915 0,808
0

Fonte: IBGE (2008; 2009), Atlas do Desenvolvimento Humaodrasil (2009) &itedos Municipios (2009).

Para a elaboracdo da Tabela 8, partiu-se dos daplesentados na Tabela 4,
determinando-se a propor¢cdo meédia de evidenciagddsntificando-se 0s municipios cuja

evidenciacgao foi superior ou inferior & média (Tals).
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Tabela 9: Média de evidenciagdo em relagdo a proporgao

Evidenciacao Supera a
_ Proporcao | média de
N Municipios N&o Sim Total Evidenciacdo| evidenciagao
1  Alvorada 41 14 55 0,2545 0
2 Bagé 33 22 55 0,4000 1
3 Bento Gongalves 39 16 55 0,2909 0
4  Cachoeirinha 38 17 55 0,3091 0
5 Canoas 32 23 55 0,4182 1
6 Caxias do Sul 26 29 55 0,5273 1
7  Gravatai 35 20 55 0,3636 0
8 Novo Hamburgo 38 17 55 0,3091 0
9 Passo Fundo 35 20 55 0,3636 0
10 Pelotas 40 15 55 0,2727 0
11 Porto Alegre 16 39 55 0,7091 1
12 Rio Grande a7 8 55 0,1455 0
13  Santa Cruz do Sul 13 42 55 0,7636 1
14  Santa Maria 35 20 55 0,3636 0
15 Sao Leopoldo 31 24 55 0,4364 1
16  Sapucaia do Sul 31 24 55 0,4364 1
17  Uruguaiana 36 19 55 0,3455 0
18 Viamao 37 18 55 0,3273 0
Total 603 387 990 0,39091 média

Os dados da Tabela 9 revelam que a propor¢édo rdédaidenciacéo é de 39,09%, e
0S municipios de Bagé, Canoas, Caxias do Sul, P&lggre, Santa Cruz do Sul, Sao
Leopoldo e Sapucaia do Sul superam esta médiade atntificados com o valor 1 da

variavel dependente do modelo. Os demais municgst#o identificadas com o valor O.

Nos ultimos anos, houve uma mudanca significatoalocais e na maneira como as
pessoas vivem. Esta caracteristica € mais marcgudedo o assunto € tecnologia de
comunicacao e informacdo, o que permite as pessoeas e trabalhar em quase todos os
lugares e, ainda, desfrutar a maior parte das gansada vida em uma cidade grande ou no
campo, desde a cultura e as artes até o desemyieniabde papéis e a participacdo simulada
em eventos mundiais distantes (EDVINSSON; MALONE98). Os autores afirmam que,
com a evolucdo destas tecnologias, o trabalho eastfa vez mais descentralizado, o
trabalhador em vez de ir para o escritorio temgiogle ficar trabalhando em casa. Com esta
liberdade, surge a possibilidade da escolha de mdar e trabalhar, surgindo a indagacao de

qual a melhor cidade para morar?
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Com esta opcao de escolha, acredita-se que agymafdenham interesse em atrair as

pessoas (Capital Humano) e empresas (Capital Esthugue contribuem para aumentar o

capital intelectual do municipio, motivo pelo quaévem se esforcar para evidenciar

informacdes relativas ao municipio em suas pagivias

Por se entender que dados sécio-demograficos séiadns no momento da escolha

da cidade para se morar, todas as variaveis edaslipara confirmar o Pressuposto 3 (P3)

pertencem a esta area, e espera-se que sejanaciomatias.

A Tabela 10 das correlagcbes apresenta a similaiddas informagbes socio-

demograficas coletadas.

Tabela 10: Correlagao das variaveis socio-demograficas

. Taxa
Rece|t_ajpe N T_enjpo_ analfabetis PIB per Populacdl IDH
capita | Eleitores| existéncia mo capita
Receita/per Correlagcdo 1 ,491(%) ,119 -,617(*) ,650(**) | ,466 ,662(*)
capita Significancia ,038 ,639 ,006 ,003 ,051 ,003
N. Correlagéo | ,491(*) 1 ,380 -,445 ,281 ,998(**) | ,505(%)
Eleitores [ Significancia | ,038 120 064 259 ,000 032
Tempo Correlacéo | ,119 ,380 1 ,226 -,002 ,376 ,231
existéncia | Significancia | ,639 120 367 994 125 357
Taxa Correlagdo | -,617(*) | -,445 ,226 - -,440 -
analfa- . 1
betismo Significancia | ,006 ,064 ,367 ,004 ,067 ,001
PIB/per Correlagéo | ,650(**) ,281 -,002 -,638(**) ,261 465
capita 1
20%6 Significancia | ,003 ,259 ,994 ,004 ,296 ,052
= Correlacéo | ,466 ,998(*) | ,376 -,440 ,261 ,494(%)
Populagéo ——— ——=— 1 037
Significancia | ,051 ,000 ,125 ,067 ,296 ,037
IDH Correlagéo | ,662(**) ,505(%) ,231 -, 716(*%) ,465 ,494(*%) 1
Significancia | ,003 ,032 ,357 ,001 ,052 ,037

*  Correlagao significativa ao nivel de 0.05-¢biudal).
** Correlacdo significativa ao nivel de 0.01 @@iudal).

Constata-se a existéncia de correlacdo entre #ves; contudo, do ponto de vista

metodoldgico estas ndo devem ser introduzidasadimente no modelo de regresséo, ja que

este pressupde a independéncia das variaveis gapeasc

Logo, com o auxilio danetodologiaStepwise que consiste em incluir as variaveis

uma a uma na medida em que elas sdo significgbaes explicar a variavel dependente, e
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nao sao correlacionadas com o restante das variidEpendentes, é estimado o modelo de
regressao linear logistica.

Para que o modelo seja significativo, pelo menoa das variaveis deve ter relacédo
com o maior ou menor nivel de evidenciacdo de inémdes sobre capital intelectual nas
paginasWERB Isto €, se o modelo é significativo, rejeita-spressuposto nulo do teste de
ajuste do modelo que é: PO: bl=b2=b3=b4=b5=b6=b({6=QuUe expressa que todos os
parametros que acompanham as variaveis no modekesa) e P1: B0 (pelo menos um dos
parametros é diferente de zero). O resultad@ marteste de ajuste do modelo é resumido
na Tabela 11:

Tabela1l: Teste do modelo de regressao logistica

Chi (Q) 9. Sig.
16,67500473 2 0,0002

Pelo resultado do teste do modelo de regressastittayi percebe-se que o nivel de
significancia leva a rejeicdo de PO, verificandagge pelo menos um parametro € diferente

de zero, sendo o modelo, portanto, significativo.

Para medir a eficiéncia das estimativas dos ceefies da regressao original para

atender as restricdes do pressuposto nulo, fadeé a estatistid&/ald

Tabela 12:Parametros da equacéo da regressao logistica

B S.E. Wald g.l Sig.
Receita per capita 0,015 0,007 4,525 1 0,033
IDH -119,755 80,965 2,188 1 0,090
Constant 76,693 58,337 1,728 1 0,189

Na Tabela 12, “B” indica o parametro que acompaaheaariavel (anteriormente
denominado de b1, b2, b3, b4, b5, b6 e b7). Padide pressuposto de que as sete variaveis
poderiam ser utilizadas no modelo, porém verifiselgue apenas duas (bl e b2) fazem parte

do modelo; as demais variaveis sao correlacionadas.

O modelo da equacdo &= b0 + bl* Receita Per/Capita + b2* IDH. Logo,
substituindo a equacéo, ficd:= 76,693 + 0,015* Receita/per capita — 119,755H.
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Os resultados mostram que a constante nao € sagiéi, indicando que néo pertence
ao modelo, resultando finalmen¥= 0,015* Receita/per capita — 119,755* IDH.

Pelo teste do modelo de regresséo logistiedfica-se que a variavel “receita per

capita” € significativa pelo menos a 5&o0a variavel “IDH” também ¢é significativa, ao nivel
de significancia de 10% (Tabela 12).

Para medir a explicacdo em termos de qualidade aldelm, ou seja, comparar o
desempenho com modelos concorrentes foram utikizada estatistica€ox-Snell R2e
Nagelkerke R2A primeira se situa numa escala que inicia em €0 2 ndo chega ao limite
superior 1 (um), e a segunda € um ajuste desedwolvd indicador anterior para que o

mesmo chegue ao limite maximo de 1 (um).

Tabela 13:Medida de explicacdo da qualidade do modelo

-2Log Cox & Snell R2 Nagelkerke R2

7,382 ,604 ,819

O modelo logistico revela uma capacidade espemdstimar corretamente na ordem
de 81,9%, como se observa na medidgelkerke B sendo que este nivel de capacidade de

estimacdo é para qualquer conjunto de dados.

Em relacdo ao poder preditivo do modelo propostaliszse de forma positiva a
capacidade alcancada, como mostra a Tabela 14:

Tabela 14:Previsdo de acerto do modelo de regresséo logistica

Previsao
Evidencia mais que
Observado média 4 Peécentagem
N&o Sim orreto

Evidencia N&o 10 1 90,9
mais que .

média Sim ! 6 85.7

Percentagem Total 88,9

Ponto de corte 0,05
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A Tabela 14 mostra que, para andalise dos dadoprdéeituras da amostra, o modelo
permite uma assertividade na ordem de 88,9%. Resmlnm nivel de acerto para os dados
da pesquisa que ratifica os resultados em compare@d® o0 modelo que generaliza para

qualquer conjunto de dados que é de 81,9%.

Em resumo, como o modelo revelou ser significatpale-se afirmar que as variaveis
“receita per capita” e “indice de desenvolvimentonano (IDH)” revelam uma relacédo das
variaveis socio-demograficas com o nivel de evidg®@o de informacdes sobre capital

intelectual nas paginA¥EBdas prefeituras.
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5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

5.1 CONCLUSAO

Por meio deste estudo, buscou-se investigar asmaf@es relacionadas ao capital

intelectual evidenciadas em pagiveEBde municipios do Estado do Rio Grande do Sul.

Para tanto, foram definidos 55 subitens, distribsiiem 4 itens analisados nas paginas
WEBde 18 municipios do Estado do Rio Grande do Sutjnulo-se do pressuposto de que o
municipio de Porto Alegre teria o maior nivel daleuciacédo de informacdes relacionadas ao
capital intelectual (P1); transparéncia seria miteais evidenciado pelos municipios (P2); e
variaveis socio-demogréficas poderiam explicanelnde evidenciacdo de informacdes sobre

capital intelectual (P3).

Dentre 0s municipios da amostra que mais evidaridanformacdes sobre capital
intelectual em suas pagin#EB destacam-se Santa Cruz do Sul, com um nivel B65%6
de evidenciacdo dos subitens examinados, seguitkmde Alegre, com 70,91%, rejeitando-
se, assim, P1. O teste flakeyde comparacédo multipla de proporcdes, por sewtuavela
que nao ha diferenca significativa entre os muiusige Porto Alegre, Bagé, Canoas, Caxias
do Sul, Santa Cruz do Sul, Sdo Leopoldo e Sapuw@i&ul, confirmando a rejeicdo do
Pressuposto 1 (P1) de que o municipio de Portordlégria uma maior propor¢do de

evidenciacdo de informacdes relacionadas ao capiéddctual frente aos demais.

No tocante ao item de capital intelectual mais @wiiado pelos municipios nas suas
paginasWEB o resultado aponta para uma proporcdo de evigigiwide 65,9% para o item
transparéncia; 43,1% para capital de municipes, @26eferentes ao capital humano. Para
uma maior consisténcia do resultado, realizouteste delukey,comparando a propor¢ao de
evidenciagdo por item, resultando que o item tramsia € significativamente distinto dos
demais, confirmando-se o segundo pressup&st@sultado obtido é coerente com um dos
resultados apurados por Queiroz (2003), ao comsfai@ 0 capital humano € a categoria

menos evidenciada VIEB.
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Visando a identificar varidveis externas (sécio-dgréficas) destinadas a explicar o
nivel de evidenciacdo de informacdes sobre cajitilectual nas paginaSVEB das
prefeituras da amostra, foi aplicado o modelo dgessao logistica com poder preditivo de
88,9%. O resultado do teste do modelo de regrdegisiicarevelou que a variavel “receita

per capita” é significativa ao nivel de ¥/ variavel “IDH” ao nivel de significancia de 10%

Portanto, estas duas variaveis confirmam o terggassuposto.

Os resultados do terceiro pressuposto desta pasgécs coerentes com resultados
apresentados nas pesquisas de Mello, Cohlen ei@liy2003) e Queiroz (2003), que
apuraram a existéncia de relacdo entre varidvei®-sgondmicas regionais e o nivel de

evidenciacdo de informacdes relacionadas ao capitddctual.

Em resumo, o estudo permite concluir acerca dacé&sedo pressuposto 1 (P1l) e
confirmacédo dos pressupostos 2 e 3 (P2 e P3). feetaninbém, considerar a necessidade de
0S municipios realizarem um maior esforco no sentid divulgar, em suas pagina4£B,
mais informacdes sobre capital intelectual, na de@m que possuem compromisso com a
transparéncia e a comunicagdo com os cidadaos) &nasista a importancia que vem sendo

atribuida aos recursos intangiveis que podem agvegi ao municipio.

5.2 RECOMENDACOES

Este estudo analisou o nivel de evidenciacdo rafera informacdes sobre capital
intelectual evidenciadas nas pagiNdsB de prefeituras do Rio Grande do Sul, considerando
os itens de capital intelectual e respectivos sabjtbem como a relagéo disclosurecom

variaveis socio-demogréficas.

Como recomendacdes para futuras pesquisas, podeonsederadas:

— lIdentificar e analisar a forma (declarativa, quatitia ndo monetéria,
quantitativa monetaria e quantitativa monetaria & monetaria) das
evidenciagOes das informagdes de capital intelectua

— Ampliar a amostra do estudo, incluindo uma maioamade de

municipios;
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— Direcionar a pesquisa para regides especificasilplitsndo conclusées

também especificas.
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APENDICE A - Municipios do Rio Grande do Sul

Municipio

Acegua
Agua Santa
Agudo
Ajuricaba
Alecrim
Alegrete
Alegria

Almirante Tamandaré do Sul

Alpestre

Alto Alegre

Alto Feliz
Alvorada

Amaral Ferrador
Ametista do Sul
André da Rocha
Anta Gorda
Antonio Prado
Arambaré

Ararica

Aratiba

Arroio do Meio
Arroio do Padre
Arroio do Sal
Arroio do Tigre
Arroio dos Ratos
Arroio Grande
Arvorezinha
Augusto Pestana
Aurea

Bagé

Balneario Pinhal
Barao

Bardo de Cotegipe
Bardo do Triunfo
Barra do Guarita
Barra do Quarai
Barra do Ribeiro
Barra do Rio Azul
Barra Funda
Barracao

Barros Cassal
Benjamin Constant do Sul
Bento Goncalves
Boa Vista das Missdes
Boa Vista do Burica
Boa Vista do Cadeado
Boa Vista do Incra
Boa Vista do Sul
Bom Jesus

Bom Principio

Populacao

4.13¢
3.56¢
16.71-
7.58¢
7.98¢
78.18t¢
4.78¢
2.15¢
8.97:
1.94(
2.93¢
207.14.
6.25:
8.05¢
1.20¢
6.16¢
13.59:
3.82¢
4.78:
6.61¢
18.07¢
2.73¢
6.63¢
12.63t
13.61¢
18.35¢
10.21(
7.27:¢
3.71¢
112.55I
10.51°
5.29:
6.51¢
6.92¢
2.96¢
3.77¢
11.47¢
2.02¢
2.33¢
5.30¢
11.45(
2.25¢
100.64
2.06¢
6.46¢
2.44,
2.44,
2.66:¢
11.84:
10.91(
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Municipio

Bom Progresso
Bom Retiro do Sul
Boqueirdo do Ledo
Bossoroca

Bozano

Braga

Brochier

Butia

Cacapava do Sul
Cacequi
Cachoeira do Sul
Cachoeirinha
Cacique Doble
Caibaté

Caicara

Camaqua
Camargo
Cambara do Sul
Campestre da Serra
Campina das Missbes
Campinas do Sul
Campo Bom
Campo Novo
Campos Borges
Candeléria
Céandido Goddi
Candiota

Canela

Cangucgu

Canoas

Canudos do Vale
Capéo Bonito do Sul
Capéo da Canoa
Capao do Cipo
Capéo do Ledo
Capela de Santana
Capitdo

Capivari do Sul
Caraa

Carazinho

Carlos Barbosa
Carlos Gomes
Casca

Caseiros

Catuipe
Caxias do Su
Centenario

Cerrito

Cerro Branco
Cerro Grande
Cerro Grande do Sul
Cerro Largo
Chapada
Charqueadas
Charrua

Chiapeta

Populacao

2.44:
11.13(
7.82¢
7.65:
2.29¢
3.82¢
4.70:
19.71
32.57:
13.62¢
84.62¢
112.60:
4.82¢
5.08(
5.18¢
60.56!
2.47:
6.95(
3.20¢
6.34:
5.58¢
56.59!
5.58!
3.56¢
29.44.
6.63¢
8.23¢
38.31¢
53.54
326.45!
1.94:
1.831
37.40!
3.18(
23.65!
10.95(
2.59¢
3.33¢
7.13:
58.19¢
23.96(
1.71¢
8.38!
2.98¢
9.49¢
399.08i
3.02¢
6.62¢
4.46¢
2.57,
9.23¢
12.48:
9.44(
33.70!
3.58!
4.07¢
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Municipio

Chui

Chuvisca

Cidreira

Ciriaco

Colinas

Colorado

Condor
Constantina
Coqueiro Baixo
Coqueiros do Sul
Coronel Barros
Coronel Bicaco
Coronel Pilar
Cotipora

Coxilha

Crissiumal

Cristal

Cristal do Sul

Cruz Alta
Cruzaltense
Cruzeiro do Sul
David Canabarro
Derrubadas
Dezesseis de Novembro
Dilermando de Aguiar
Dois Irmaos

Dois Irmaos das Missdes
Dois Lajeados

Dom Feliciano

Dom Pedrito

Dom Pedro de Alcantara
Dona Francisca
Doutor Mauricio Cardoso
Doutor Ricardo
Eldorado do Sul
Encantado
Encruzilhada do Sul
Engenho Velho
Entre Rios do Sul
Entre-ljuis
Erebango

Erechim

Ernestina

Erval Grande

Erval Seco
Esmeralda
Esperanca do Sul
Espumoso

Estacao

Estancia Velha
Esteio

Estrela

Estrela Velha
Eugénio de Castro
Fagundes Varela
Farroupilha

Populacao

5.27¢
4.87¢
10.88:
4.94¢
2.40¢
3.74¢
6.60"
9.84:
1.56¢
3.10¢
2.44:
7.87:¢
1.65¢
457
2.91¢
14.72¢
7.02¢
2.96]
63.45(
2.27:¢
12.17:
4.70¢
3.37¢
2.96¢
3.12¢
24.81!
2.36:
3.33¢
14.50:
38.14¢
2.72¢
3.57:
5.49¢
2.05¢
31.31¢
19.53¢
24.15.
1.58¢
3.10:
9.12¢
2.88:
92.94!
3.01(
5.29¢
8.21:
3.23¢
3.44¢
14.99:
6.08¢
40.74(
78.81t
29.07:
3.65¢
3.05%
2.50¢
59.87:
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Municipio

Faxinal do Soturno
Faxinalzinho
Fazenda Vilanova
Feliz

Flores da Cunha
Floriano Peixoto
Fontoura Xavier
Formigueiro
Forquetinha
Fortaleza dos Valos
Frederico Westphalen
Garibaldi
Garruchos
Gaurama

General Camara
Gentil

Getulio Vargas
Girua

Glorinha
Gramado
Gramado dos Loureiros
Gramado Xavier
Gravatai

Guabiju

Guaiba

Guaporé

Guarani das Missoes
Harmonia

Herval

Herveiras
Horizontina
Hulha Negra
Humaita

Ibarama

Ibiaca

Ibiraiaras
Ibirapuita

Ibiruba

Igrejinha

ljui

ll6polis

Imbé

Imigrante
Independéncia
Inhacora

Ipé

Ipiranga do Sul
Irai

Itaara

Itacurubi

Itapuca

Itaqui

Itati

Itatiba do Sul
Ivora

lvoti

Populacao

6.34¢
2.61:
3.06¢
11.67¢
25.30°
2.14¢
11.07:
7.11¢
2.54¢
4.597
27.30¢
28.79:
3.457
6.10¢
8.78:
1.57¢
15.96:
17.07(
6.90¢
31.65:
2.37(
3.91:
261.15!
1.66¢
93.57¢
21.42:
8.33!
3.65¢
6.87:
2.82¢
18.30!
6.03(
4.92;
4.33:
4.68:
7.09¢
4.18:
18.69(
31.11
76.73¢
4.20:
14.94(
3.01¢
6.67¢
2.29(
5.87¢
1.98:
8.46¢
4.63:
3.56¢
2.45¢
36.36:
2.67.
4.57¢
2.37¢
18.51°
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Municipio

Jaboticaba
Jacuizinho
Jacutinga
Jaguarao

Jaguari

Jaquirana

Jari

Joia

Julio de Castilhos
Lagoa Bonita do Sul
Lagoa dos Trés Cantos
Lagoa Vermelha
Lagoédo

Lajeado

Lajeado do Bugre
Lavras do Sul
Liberato Salzano
Lindolfo Collor
Linha Nova
Macambara
Machadinho
Mampituba
Manoel Viana
Maquiné

Marata

Marau

Marcelino Ramos
Mariana Pimentel
Mariano Moro
Marques de Souza
Mata

Mato Castelhano
Mato Leitdo

Mato Queimado
Maximiliano de Almeida
Minas do Leao
Miraguai

Montauri

Monte Alegre dos Campos

Monte Belo do Sul
Montenegro
Mormacgo
Morrinhos do Sul
Morro Redondo
Morro Reuter
Mostardas
Mucum

Muitos Capdes
Muliterno
Nao-Me-Toque
Nicolau Vergueiro
Nonoai

Nova Alvorada
Nova Araca

Nova Bassano
Nova Boa Vista

Populacao

4.17:
2.61¢
3.56"
27.94
11.62¢
4.40¢
3.69:
8.27¢
19.54:
2.61°
1.59(
27.43¢
6.38¢
67.47-
2.53¢
8.11¢
6.10:
5.27¢
1.48¢
4.41°F
5.50:¢
2.92¢
6.78¢
7.37¢
2.44¢
33.77¢
5.37:
3.96¢
2.28¢
4.04:
5.29.
2.06¢
3.58¢
1.86¢
5.05¢
7.72¢
4.86¢
1.58:¢
3.12:
2.76¢
56.79(
2.57¢
3.24.
6.19¢
5.59¢
11.90¢
4.57¢
2.96¢
1.80(
15.22¢
1.75¢
12.32°
3.05¢
SNAT
8.68:¢
2.08:¢
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Municipio

Nova Bréscia
Nova Candelaria

Nova Esperanca do Sul

Nova Hartz
Nova Padua
Nova Palma
Nova Petropolis
Nova Prata
Nova Ramada
Nova Roma do Sul
Nova Santa Rita
Novo Barreiro
Novo Cabrais
Novo Hamburgo
Novo Machado
Novo Tiradentes
Novo Xingu
Osorio

Paim Filho
Palmares do Sul

Palmeira das Missoes

Palmitinho
Panambi
Pantano Grande
Parai

Paraiso do Sul
Pareci Novo
Parobé

Passa Sete
Passo do Sobrado
Passo Fundo
Paulo Bento
Paverama
Pedras Altas
Pedro Osoério
Pejucara
Pelotas

Picada Café
Pinhal

Pinhal da Serra
Pinhal Grande
Pinheirinho do Vale
Pinheiro Machado
Pirap6

Piratini

Planalto

Poco das Antas
Pontdo

Ponte Preta
Portao

Porto Alegre
Porto Lucena
Porto Maua
Porto Vera Cruz
Porto Xavier
Pouso Novo

Populacao

3.16:
2.73¢
4.77¢
16.68t
2.48¢
6.43:
17.74
22.25
2.46!
3.49(
20.59:
3.85¢
3.76¢
253.06°
4.24¢
2.33:
1.85¢
39.29(
4.48(
11.42¢
33.84¢
6.90¢
36.36(
9.81¢
6.57"
7.34¢
3.15!
48.71:
4.99¢
5.96"
183.30!
2.09(
7.61¢
2.54¢
8.03¢
3.90(
339.93
4.82¢
2.36:
2.05¢
4.49¢
4.41:
12.93¢
2.98¢
20.22¢
10.58¢
1.97¢
3.09¢
1.84(
28.58!
1.420.66
5.63:
2.56¢
2.08¢
10.85°
1.99:
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Municipio

Presidente Lucena
Progresso

Protasio Alves

Putinga

Quarai

Quatro Irméaos
Quevedos

Quinze de Novembro
Redentora

Relvado

Restinga Seca

Rio dos indios

Rio Grande

Rio Pardo

Riozinho

Roca Sales

Rodeio Bonito

Rolador

Rolante

Ronda Alta

Rondinha

Roque Gonzales
Rosério do Sul

Sagrada Familia
Saldanha Marinho
Salto do Jacui
Salvador das Missdes
Salvador do Sul
Sananduva

Santa Barbara do Sul
Santa Cecilia do Su
Santa Clara do Sul
Santa Cruz do Sul
Santa Margarida do Sul
Santa Maria
Santa Maria do Herval
Santa Rosa

Santa Tereza

Santa Vitoria do Palmar
Santana da Boa Vista
Santana do Livramento
Santiago

Santo Angelo

Santo Antonio da Patrulha
Santo Antonio das Missdes
Santo Antonio do Palma
Santo Antonio do Planalto
Santo Augusto

Santo Cristo

Santo Expedito do Sul
Sao Borja

Sao Domingos do Sul
Sao Francisco de Assis
Sao Francisco de Paula
Sao Gabriel

Sao Jerdbnimo

Populacao

2.35¢
6.21(
2.11¢
4.19:
22.55.
1.73¢
2.73:
3.56!
9.60(
2.19¢
15.59!
4.20:
194.35:
37.70:«
4.40¢
9.92:
5.69¢
2.79¢
19.21¢
9.65¢
5.67¢
7.29°
40.50¢
2.59¢
2.98:
12.15:
2.60:
6.64<
14.71-
9.12:
1.71¢
5.47:
115.85
2.16¢
263.40:
6.17:¢
64.11:
1.81¢
31.18!
8.59¢
83.47!
49.55¢
73.80(
37.91(
11.86:
2.21¢
2.02¢
13.62:
14.28(
2.61¢
61.83:
2.85¢
19.52¢
21.27¢
57.97¢
20.50¢
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Municipio

S&o Jodo da Urtiga
Sao Joao do Polésine
Séo Jorge

Sao José das Missoes
Sao José do Herval
Sao José do Horténcio
Sao José do Inhacora
Séao José do Norte
Séao José do Ouro

Séao José do Su

Séao José dos Ausentes
S&o Leopoldo

S&o Lourengo do Sul
Sao Luiz Gonzaga
Sao Marcos

Sao Martinho

Sao Martinho da Serra
Sao Miguel das Missdes
Sao Nicolau

Sao Paulo das Missdes
Sao Pedro da Serra
Sao Pedro das Missoes
Séao Pedro do Butia
Sao Pedro do Sul

Sao Sebastido do Cai
Sao Sepé

Sao Valentim

Sao Valentim do Sul
Sao Valério do Sul
Sao Vendelino

Sao Vicente do Sul
Sapiranga

Sapucaia do Sul
Sarandi

Seberi

Sede Nova

Segredo

Selbach

Senador Salgado Filho
Sentinela do Sul
Serafina Corréa

Sério

Sertao

Sertdo Santana

Sete de Setembro
Severiano de Almeida
Silveira Martins
Sinimbu

Sobradinho

Soledade

Tabai

Tapejara

Tapera

Tapes

Taquara

Taquari

Populacao

4.94¢
2.70:
2.76¢
2.95;
2.47¢
3.88¢
2.13:
24.90¢
6.97¢
1.89¢
3.18(

207.72.

42.33¢
34.48
19.64:
5.85!¢
3.40¢
7.38:
5.90¢
6.69(
3.11°
1.93¢
2.74¢
16.61:
20.35!
23.78
3.91¢
2.23(
2.63¢
1.79¢
8.36:
73.97¢
122.23:
20.41!
10.87(
2.96¢
7.02:
4.77:
2.86!
5.29(
13.46:
2.39¢
6.66:¢
5.79:
2.13:
3.90°
2.47¢
10.31!
14.16:
29.92¢
4.04¢
17.50(
10.45°
16.55°
53.42¢
25.76¢
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Municipio

Taquarugu do Sul
Tavares

Tenente Portela
Terra de Areia
Teutdnia

Tio Hugo
Tiradentes do Sul
Toropi

Torres
Tramandai
Travesseiro

Trés Arroios

Trés Cachoeiras
Trés Coroas
Trés de Maio
Trés Forquilhas
Trés Palmeiras
Trés Passos
Trindade do Sul
Triunfo
Tucunduva
Tunas

Tupanci do Sul
Tupanciretd
Tupandi
Tuparendi
Turucu
Ubiretama

Unido da Serra
Unistalda
Uruguaiana
Vacaria

Vale do Sol

Vale Real

Vale Verde
Vanini

Venancio Aires
Vera Cruz
Verandpolis
Vespasiano Correa
Viadutos

Viamao

Vicente Dutra
Victor Graeff

Vila Flores

Vila Langaro

Vila Maria

Vila Nova do Sul
Vista Alegre
Vista Alegre do Prata
Vista Galcha
Vitéria das Missoes
Westfalia
Xangri-la

Total: 496

Fonte: IBGE (2008)

Populacao

2.84¢
5.16(
13.90¢
9.70¢
25.10!
2.59:
6.92¢
3.07(
32.25¢
39.89:
2.37¢
3.01¢
10.39(
22.90!
23.33
3.07¢
4.38t¢
23.46°
5.90¢
23.97¢
5.90°
4.37¢
1.72:
22.55¢
3.60¢
8.79:
3.82¢
2.44(
1.66¢
2.39:
123.74:
59.93t
10.81°
4.74:
3.22%
1.95¢
64.44.
22.70:
23.90:¢
1.97:
5.66:
253.26-
5.56¢
3.08(
3.16¢
2.23(
4.15¢
4.25¢
2.87:
1.49:
2,71
3.65:
2.71¢
10.60:
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APENDICE B — Regress&o Logistica
(Grupos observados versus Probabilidades Preditas)

Observed Groups and Predicted Probabilitie s
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