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RESUMO

A Tecnologia da Informacédo (Tl) geralmente se daraa por prover sustentacao
tecnologica a operacéo dos processos de negéci@skomotivo, a Tl tem de ser escalavel,
acompanhando o crescimento da organizacao e a boisstante por resultados positivos, na
tentativa de assegurar uma gestéo de Tl eficidlgsse contexto se insere a Governanca de
Tecnologia da Informacéo (GTI), propondo uma esteutle relacdes e processos que dirige e
controla uma organizacao a fim de atingir seu olgede adicionar valor ao negdcio, através
do gerenciamento balanceado do risco com o rewwnavestimento em TI. Na governanca
de Tl o processo d€ompliance (conformidade) torna 0s executivos responsavers po
estabelecer, avaliar e monitorar a eficacia dodral@s internos das organizacdes. Este
trabalho realizou uma pesquisa que verifica qual gercepcdo do quanto @ompliance
influencia as praticas de Governanca de Tl. Readdizzm um contexto das instituicbes de
Servigos Sociais Autbnomos (SSA), este tipo de rorggdo é auditada e controlada por
orgaos fiscalizadores federais, tais como TribuleaContas da Unido e Controladoria Geral
da Unido, também auditada e controlada internanpiteConselho Fiscal. Esta fiscalizagcdo
e controle ocorrem devido aos valores da receitapatsoria que sao arrecadados pelo
governo federal. A referida fiscalizacdo exige Gompliancepara toda instituicao, inclusive
para a Tl. O estudo de caso foi realizado de fagoantitativa, com uma populacdo de 108
guestionarios eletrénicos enviados. Foram analssatk respostas dos empregados dos
Departamentos Regionais, distribuidos em todo siBgue retornaram a pesquisa. A pratica
de governanca de Tl indicada por 92% dos respoeslenino a que mais apoi&ompliance

na Instituicdo, foi o Plano Diretor de Tecnologe ldformacdo (PDTI). Utilizou-se o teste
estatistico ndo-paramétrico Kruskal-Wallis epode Spearman para detectar diferencas
significativas entre grupos da amostra com relagfiqquestdes das praticas de GTI. Os
resultados obtidos levam a conclusédo de que n@vibléncias estatisticamente significantes
para aceitar que Gomplianceinfluencie nas praticas de governanca de Tl neepeéo dos
empregados dentro da organizacao de Servigco Sagi@homo, objeto do estudo.

Palavras-chave Governanga de Tecnologia da Informac&mmpliance Servico Social
Autbénomo.



ABSTRACT

Information Technology (IT) is usually recognize teghnological support, is fundamental to
sustain what may be unglamorous and taken-for gdaotisiness operations. Due this reason,
IT must be scalable with the growth organizatiord avffers a means for increasing
productivity. However, for ensure an effective lamagement becomes complex. Information
Technology Governance of (ITG), proposing a stmectof relationships and processes that
direct and control an organization to achieve ib&lgof adding value to the business by
managing risk balanced with the IT return on inwesit. In IT governance, Compliance
process makes the executives responsible for edtadg, evaluating and monitoring the
effectiveness of internal organizations controleisTpaper makes a survey that checks the
perception about th€omplianceinfluence on IT Governance practices. Performedain
Brazilian organizations context, called Social Awdmous Service Organizations (SSA), this
kind of organization is audited and controlled legldral oversight agencies, also internal
audited and controlled by an Audit Committee. T¢ostrol exists due the fact of compulsory
contribution collected by the federal governmenhisTrequires a completed Compliance
processes for organization, including IT. Case \stwds a quantitative way, with a statistic
population of 108 sent electronic questionnairess®nses analyzed from 78 employees of
the Regional Departments in all Brazilian countoyvey answered. IT governance practice
most indicated, with 92% answers, choose how asnib&t support Compliance process in
organizations was the Plan for Information TechgglPDTI). Nonparametric statistical test
Kruskal-Wallis and Spearmam has been used to detect significant statisticiérénces
between groups in the sample with respect to IT gBmance practices. Results lead to
conclusion that there no is significant statistiegldence to accept that Compliance influence
on IT Governance practices, this is a perceptiorsticial Autonomous Service Organizations
employees.

Keywords: Information Technology Governance. Compliancei@oAutonomous Service
Organizations. IT Governance.
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1 INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacdo (TI) cumpre atualmenta papel estratégico nas
organizacdes, onde as estratégias e objetivos glicioesdo mapeados e controlados em um
universo digital, com uma capacidade de processanmeais veloz que as formas analOgicas
utilizadas no passado. Na literatura podem serrgramos relatos descrevendo que na maioria
das organizagfes, quando o crescimento de Tl &aalincom a estratégia do negocio, e
possui como objetivo principal sustentar este arestto atuando nos principais processos da
cadeia de valor do negécio, o controle e o monitergo da Tl torna-se foco na gestao de TI
(BRODBECK e HOPPEN, 2003; WEILL; ROSS, 2006).

Além disto, € preciso garantir que os objetivo®mmnizacdo sejam alcancados e que
eventos indesejaveis (ou excecdes) sejam detectenloduzidos e corrigidos (DE HAES e
VAN GREMBERGEN, 2009; LUNARDI, BECKER e MACADA, 28 WOOD, 2011).
Existem momentos de crescimento acelerado, onde psicessos de Tl podem né&o oferecer
0 monitoramento e controle adequado para a admaigési da organizagao.

Visando manter a proporcionalidade necessariaistisatdo dos processos, tanto para
0S negaocios da organizacdo quanto para a Tl, gsiimsntos de Tl precisam responder uma
davida constante nos estudos: como gerar valoresapal com o uso da Tl, mas evitando
que a Tl prejudique o negécio (KRAEMER, 1989; KEEN91; ZIOLKOWSKI e CLARK,
2005; KHATRI e BROWN, 2010).

Por muitos anos, certas organizacfes conseguiraspgrar mesmo com praticas
deficientes na administracao de TI, mas a informaed&m consequéncia a TI, transformou-
se em um elemento cada vez mais importante dosijood servicos, e da base dos processos
organizacionais (WEILL; ROSS, 2006).

O crescimento acelerado e os ambientes mais coomleda Tl dentro das
organizacdes, estdao provocando de forma mais afetima busca de orientacdo por melhores
praticas de mercado, com o objetivo de ndo terenmaptender e crescer por meio de
tentativas, erros e atribulagbes ja vivenciadasugeradas por outras organizacdes, para
padronizar processos e controlar o ambiente dMARALHAES; PINHEIRO, 2007).

Como resposta a esse novo contexto, as organizpg®saram a adotar diversos
modelos e boas praticas de TI, reforcando o canadit governanca de tecnologia da
informacéo (GTI), a exemplo do CobiTdntrol Objectives for Information and related
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Technology, ITIL (Information Technology Infrastructure LibrgryPMBok, 1SO 27001
(Geréncia da Seguranga da Informacé&o), ISO 2006@e(Giamento de Servigcos de TI), ISO
38500 (Governanca Corporativa de TI), PDTI (Planeetor de Informatica), PETI (Plano
Estratégico de TI) que estabelecem diversas og@éesavoltadas para o gerenciamento de
risco e o aumento do controle sobre os processd&NMPLIAN, 2003; HUNTON et al,
2010).

Embora a governanca de Tl (GTI) seja amplamenté#aaeeconsiderada como um
instrumento necessario para melhorar o valor adeegs investimentos em TI, além de
gerenciar 0s seus respectivos riscos, Kooper, Maaadgreen (2009) argumentam que as
regras de GTI ainda apresentam limitagOes e inadégs para atender uma sociedade cada
vez mais informatizada, com um universo digital geapida expanséo, sendo atualmente
priorizada a reducao de custos em TI.

J& a governanca de TI é tratada nos estudos der BeiKooper (2010) como um
conceito maior, chamada governanca da informagimulando cinco hipoteses para uma
abordagem diferente onde as interacdes dentrcaedfoorganizacdo apoiam esta governanca
da informacao, ndo sendo mais tratado comdrameworkhierarquico.

No contexto da governanca contemporanea, ligadtemoo definido por Osborne
(2006, p.413) comdNew Public Governanceexistem interesses e demandas da sociedade
pressionando o0s atores sociais organizados (edtadejro setor e iniciativa privada) para
gerar bens publicos e privados, com o objetivoatargp bem estar.

Diante de todas essas dificuldades, passou-segar eximodernizacdo do Estado,
principalmente em funcdo da percepcao quanto astiGes do modelo burocratico utilizado
pela Administragcdo Publica conforme estudos putiisa(DINIZ, 2003; BENTO, 2003;
PEIXOTO, 2008).

Para Barrett (1997) ndo ha diferenca nos princigios tratam da boa Governanca
Corporativa em organizac¢des publicas ou privadagnd estudo posterior o mesmo Barrett
(2001) reconhece que, apesar de haver similaridadestem diferencas entre as estruturas
administrativas das entidades do setor publico prod@do, bem como entre suas estruturas
de responsabilizacdo. Na concepcdo de Barrett J2@ambiente politico, com foco em
verificagbes, contabilidade e sistema de valores enfatizam questfes éticas e codigos de
conduta, implica numa estrutura de Governanca Catiga diversa daquela orientada a
negocios, tipico do setor privado.

Em seus estudos, Pereira (2009, p.37) ressaltéaquanfiabilidade das informacdes é

fundamental na tomada de decisbes pela alta adragés”, desta forma as organizacdes
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buscam um mapeamento das lacunas e iniciam reddizdinersos levantamentos nas areas
envolvidas. Rapidamente aqueles departamentosiasstais atividades com as de Auditoria
ou Compliance gerando certo receio e resisténcia nas entregamfibrmacdes mais corretas
e adequadas.

O termo Compliance de acordo com o dicionari©xford Advanced Learner’s
Dictionary, Crowter; Hornby (1998, p.227) “[...] vem do verbm énglés to comply, que
significa cumprir, executar, satisfazer, realizaue lhe foi imposto”. Ja o ITGI (2003) define
gue oCompliancdida com a aderéncia a leis, regulamentos e offF@mcontratuais aos quais
0S processos de negocios estao sujeitos, istité¥jas de negdcios impostos externamente e
politicas internas. A'readway CommissiofCOSO, 2012, p.12) ja define através do COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Tregd@ommission queComplianceé o
cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis otingates, dependendo de fatores externos
em alguns casos, e podendo ser semelhantes aasdaganizacbes de um mesmo setor
industrial (BESANKOet al, p.373, 2012).

As organizacoes do tipo Servicos Sociais Autbno(B&A), ou comumente chamado
no Brasil de “Sistema S”, fazem parte do terceetors(organizacées sem fins lucrativos),
foram criadas através de leis que definem umaadegé@o compulséria de 2,5% sobre a folha
de pagamento das empresas do setor de atuacacAdad@®orme art. 240 da Constituicao
Federal (BRASIL, 1998). Esta arrecadacdo é operatimada pelo 6rgdo publico INSS
(Instituto Nacional de Seguridade Social).

Integram o “Sistema S” e sé@o caracterizadas co8fa 8 Servico Social da Industria
(SESI), o Servico Social do Comeércio (SESC), o BerWacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI), o Servico Nacional de Aprendjeen Comercial (SENAC), o Servigo
Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR), o Servigidl do Transporte (SEST), o
Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte (SBEN o Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP) e o Semé; Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE).

Desta forma, as referidas empresas estdo sujeitgwaticas de Compliance
(conformidade legal) instituidas pelos 6rgaos deegw (primeiro setor) e auditadas atraves
de seus oOrgdos de controle. A arrecadacdo comulEégb%) financia a operacdo das
organizacfes nas acdes de gratuidade. Porém egtaszacdes tem a liberdade de gerar
receita propria através de acoes de mercado, erdigsta receita com liberdade, tendo um
Compliance (fatores internos) proprio para auferir estas s¢c@®mo uma empresa nao

subjugada sob Gompliance(fatores externos) como uma organizacgéo do tipmiAgtracao
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Publica Federal (APF).

Em processos d&€ompliance dentro das organizacdes, € comum buscar-se 0s
responsaveis na Tl, tenham estes processos enenitanou ndo com TI, somente porque a
informacéo foi registrada em sistemas - como no caberto pela lesarbanes-OxleySoX),
bem como normalmente sdo solicitadas evidénciasquke tais processos estdo em
conformidade, obedecendo demais aspectos de [gpstaseguranca (DIAS, 2010).

A alta direcdo necessita ter certeza de que anmafgdio esta sendo gerenciada com
probabilidade de alcancar os objetivos, resiliémpasa aprender e adaptar, administrar os
riscos, reconhecer oportunidades e criar acoe® sdas (WEILL; ROSS, 2006). Diante de
escandalos empresarias, envolvendo fraudes nocforeeto de informagdes, 0os governos e
mercados vém estudando e implementando solucobasta de respostas definitivas a este
mal que vem atingindo desde a mais incipiente aoaa@ mercados lideres como o0 norte-
americano e o0 europeu.

No Brasil 0 mais recente fato que visa o caminharal@asparéncia e doompliance
foi a Lei de Acesso a Informacdo (Lei 12.527), pstabelece obrigacdo de que as
informacdes de interesse coletivo ou geral devegtodivulgadas de oficio pelos orgaos
publicos, espontanea e proativamente, independentende solicitagcdes. Além disso, o art.
8° da Lei prevé um rol minimo de informacdes quedmmgEios e entidades publicas devem
obrigatoriamente divulgar na internet (CGU, 201APRES, 2012).

No contexto brasileiro das SSA, até o momento, @ape®ESI, SENAI, SESC e
SENAC foram contemplados em um protocolo assinaelo px-ministro da Educacéo,
Fernando Haddad, com os presidentes da Confederdedmnal da Industria (CNI),
Armando Monteiro Neto, e da Confederacdo NacionaCdmércio (CNC), Antbnio Oliveira
dos Santos, onde permitiu-se a modificacdo dosettetei de criacdo destas entidades,
incorporando uma clausula com a regra de que 6&]6%ovalores advindos da receita
compulséria sejam aplicadas em cursos de gratujpldeSENAC e SENAI até 2014 (MEC,
2008).

O referencial teorico desta pesquisa possui abemdagelevante, estabelecendo
relacbes com o contexto atual de uma maior fisagdia e processos de auditoria exercidos
nos ultimos anos. Escandalos, fraudes, evolucdwlitagica e de boas praticas, estimularam
ou permitiram um controle mais apurado da confoaihed

Neste contexto, a Tl precisa acompanhar a veloeidad mudancas do negdcio e as
exigéncias de uma organizacdo de Servicos Sociaidndmos (SSA), com uma estrutura

(boas praticas, métodos e ferramentas) de GTI enmfiompidade com as necessidades
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existentes. O presente estudo amplia o materigledquisa desta relagdo da Governanca de
Tecnologia da Informacao (GTI) eGomplianceg(conformidade).
1.1 IMPORTANCIA DO TEMA

A GTI é uma questdo importante para muitas orgafiegm porque se tornou crucial
ao apoiar a sustentabilidade e o crescimento docieegO uso difundido da tecnologia cada
vez mais torna o0 negoécio criticamente dependenteTHdGREMBERGEN; HAES;
GULDENTOPS, 2004; GREMBERGEN; HAES; 2004a). Difaemnnecessidades atreladas a
tecnologia da informacdo dentro do ambiente de ciegdégeram uma implementacao
diversificada de recursos tecnoldgicos e solucégsgstas (SORDI; MARINHO, 2007).

Varios estudos buscaram generalizar praticas dee@€Elaciona-las ao desempenho
das organizacbes (GREMBERGER; HAES, 2004; WEILL;3802006; DE HAES; VAN
GREMBERGEN, 2009; LUNARDI, BECKER e MACADA, 2009Considerar que ndo héa
necessidade de estudos especificos dessas pctifeentadas as caracteristicas proprias das
organizacdes é considerar que todas sejam iguais.

O tema GTI vem merecendo atencao e estudo no nagadi&mico e empresarial.

Conforme Webb, Pollard e Ridley (2006, p.1):

A falta de clareza do conceito de Governanga deabl € uma surpresa, dado que
sistemas de informagdo é uma disciplina relativdenanva que emergiu de forma
organica de uma variedade de diferentes outrasplitiss, incluindo, e ndo se
limitando as ciéncias sociais e as ciéncias da atagfo.

No ambito das organiza¢gBes sem fins lucrativosnopcaorganizacional é complexo,
envolvendo os mantenedores (financiadores), gov@omo possivel regulador das acgdes) e
os beneficiarios das acdes. Estes multiptakeholdercom seus diversos interesses indicam
gue conforme Wright, Kroll e Parnell (2000), quantaior o nimero dstakeholdersmenor
podera ser a autonomia administrativa para as @aygies sem fins lucrativos, em
comparagcao com a autonomia administrativa de argades com fins lucrativos.

A consideracdo da existéncia de multipktskeholder{BROWN; IVERSON, 2004)
pode fazer com que 0s objetivos organizaciona@nsegjfetados por um maior niamero de
agentes sociais, como por exemplo conselhos, epedges da comunidade, mantenedores,
orgaos reguladores, beneficiarios, entre outros.

No presente estudo ha necessidade do entendimantaraticas de GTI considerando

influéncias doCompliancesobre a cultura, as politicas organizacionaisdegaacdo as
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realidades contemporéaneas distintas das organzad@eipo SSA, e na verificacdo das
contribuicbes tedricas nessa area (BROWN; GRANTO52BLOEM; VAN DOORN;
MITTAL, 2006; CEPIK; CANABARRO, 2010).

Esse fato € base importante para desenvolver alipasqa busca de visualizar a
percepcdo dos empregados responsaveis @elopliancede uma organizagdo em um
contexto do terceiro setor, organizagbes sem fiasativos, cujas exigéncias @ompliance
(conformidade com a fiscalizacdo imposta, princigaite) sdo necessarias para a
continuidade do negadcio.

Além disto, o inciso XXXIII do art. 5° no incisbdo 8§ 3° do art. 37 e no § 2° do art.
216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.482]1 de dezembro de 1990; revoga a Lei
n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivo eilank 8.159, de 8 de janeiro de 1991
denominadas como “Lei da Informacao”, que trataes@plicabilidade e as diretrizes para
assegurar o direito de acesso, estabelecendo ¢leggara os 6rgdos e entidades do poder
publico quanto a gestdo da informacgdo; define pestide informacdo que podem ser
solicitadas; estabelece obrigacdes de divulgagdonénea de informacdes pelos 6rgdos da
Administracdo Publica e medidas que devem ser da®tpara assegurar o acesso a estas
informacgdes (CGU, 2011).

Para desenvolver uma estrutura de governanga @eriBistente na lideranga, com
estruturas organizacionais e processos qualificamtos vias de garantir, sustentar e ampliar
as vantagens competitivas da organizacdo, € neicesgée a GTl esteja alinhada com os
objetivos e gere valor a organizacdo, identifigiseas, possua indicadores de controle e
acompanhe os resultados do negdcio (ITGI, 2007).

Atualmente as praticas de GTI utilizadas nas orgadies SSA, fazem parte do escopo
de auditoria do Conselho Fiscal (CF), isto advémude aperfeicoamento dos oOrgaos
fiscalizadores da administracdo publica brasilema altimos anos (Acordao 1.603/2008 e
Acodrdao 2.308/2010), devido a necessidade do goviemeral em realizar reestruturacdes
nas fiscalizacbes organizacionais. Um assunto atgple afeta o cotidiano das empresas do

terceiro setor.
1.2 DEFINIQAO DO PROBLEMA E QUESTAO DE PESQUISA
A questédo de pesquisa deste trabalho teve comotag@ a busca por quantificar a

percepcéo da influéncia doompliancesobre a GTI em um contexto de SSA, pois estas

organizacdes estdo sob auditoria constante, davelia natureza, pelos 6rgaos fiscalizadores:
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Tribunal de Contas da Unido (TCU), Controladoriaagbda Unido (CGU) e Conselho Fiscal
(CF).

Estes oOrgaos fiscalizadores realizam auditoria malade, no minimo, uma vez ao
ano. A GTI apresenta importancia neste processs,quase todas as informacdes prestadas
sdo emitidas através de sistemas informatizadodm Adlisso, estes 6rgdos exigem boas
praticas de GTI por parte das SSA, como planoatide TI, plano de contingéncia, tempo
minimo de reposta a servicos - SLPervice Level Agreementomité de Tl, seguranca da
informac&o, entre outros itens.

Existe um movimento por parte da Administracdo RabFederal (APF), mais
precisamente estabelecido pela Secretaria de EZmg@b de Tecnologia da Informacéo
(Sefti), criada em agosto de 2006 pela Resolucabribonal de Conta da Unido n° 193/2006
(TCU, 2006).

Esta resolucdo descreve que a Secretaria de Eamgidi de Tecnologia da Informacao
tem por finalidade fiscalizar a gestédo e o usoedeinsos de tecnologia da informacgao pela
Administracdo Publica Federal. As politicas defasidpoela mesma sendo utilizadas pelo
Tribunal de Conta da Unido (TCU) para orientar aditarias nos assuntos referentes a
Gestéo e Governancga de TI.

Neste sentido, foi desenvolvido um portal chamado ICofitrole
(www.ticontrole.gov.br) para reunir informagdes Tecnologia da Informacéo Aplicada ao
Controle, onde sdo definidas as praticas exigidassdl das APFs. Também referencia
aspectos de conformidade ligados a GTI para aten@empliancedefinido pela Governanca
Corporativa (GC) estabelecida nas APFs.

O “Sistema S”’no momento atual estda sendo fiscalizado com esgjgmmento,
recebendo observacdes e consideracOes de auditpeisar de ndo ser obrigado a cumprir o
mesmo, sendo somente convidado a participar. Nnentpode ser obrigado a cumprir estas
regras para as proximas auditorias.

No contexto do Servico Nacional de Aprendizagem &wamal (SENAC), objeto do
estudo, os atores que lidam com o processo chafasitdo da Producdo sédo os principais
interlocutores (pessoas ligadas a area Educaciddalinistrativo/Financeira e de Tecnologia
da Informacdo da Instituicdo) que prestam as indgdas de controle auditadas pelas
fiscalizagbes (TCU, CGU e CF), tendo uma impori@nciaior o Diretor Regional da
Instituicdo, que € responsavel pelo nivel de GCChoef Information Officer(CIO),
responsavel pela nivel de GTI, eCbief Financial OfficefCFO), responsavel pelo nivel de

Compliancee por acompanhar diretamente as auditorias difiacaes.
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Para realizar a interligacdo entre as praticagniodefinidos os frameworks CobiT
(Control Objectives for Information and related Teology), utilizando o processo de
Monitorar e Avaliar “ME3 Assegurar a Conformidadent Requisitos Externos” relativo ao
CobiT em sua verséo 4.1 e o COSIamittee of Sponsoring Organizations of the Tregdw
Commissiop na categoridCompliance(conformidade) referente a Realizacdo de Objetivos
Organizacionais do COSBRM Executive Summagy do COSGERM Understanding and
Communicating Risk Appetitestes doisrameworksapoiaram na construcdo das perguntas
do questionario.

Assim, a figura 1, representa graficamente a relal# prestacdo das informacdes
Compliance dentro da perspectiva dos responsaveis por pasiaformacgdes legais (Gestédo
da Producao) para as Auditorias.

Figura 1 - Relagéo entre Gestédo da Produgampliancee Auditorias

Gestdo da Produgao Compliance

* Educacional * Governanga Corporativa
* Administrativo/Financeira * Conformidade legal * TCU/CGU

* Tecnologiada Informacédo * Conformidade requisitos * Conselho
do negdcio Fiscal

* Governancade Tl

Auditorias

Fonte: Elaborada pelo autor.

Diante do apresentado, na instituicdo foco do estwiddentro da perspectiva dos
empregados responsaveis por prestar as informéagas, a presente dissertacdo responde a
seguinte pergunta de pesquisa:

“Qual é a percepcao dos executivos e demais eagosgobre quanto@ompliance
influencia as praticas de Governanca de Tecnoliayiaformacado (GTI)?”

1.3 DELIMITACAO DO TEMA DE PESQUISA
Este trabalho analisa os aspectos do contexto de $®A e ndo do mercado das

sociedades andnimas de capital aberto com acfedassna bolsa de valores.

Analisa a percepcado dos empregados quanto a cadéatene praticas de GTI neste
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ambiente organizacional conforme exigido atravéBsdalizacao exercida por diversos entes
CGU, TCU e CF.
1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

O Objetivo geral desta pesquisaveérificar qual é a percepcdo do quanto o
Compliance influencia as praticas de Governancardenologia da Informacdo. O estudo

contemplou o contexto de uma organizacgéo do tiga SS

1.4.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos serdo os abaixo elencados:

»= Analisar o cenario das SSA no que tange as exig€ndé¢ conformidade legal
referente aos aspectos de GTI,

» Elaborar e validar instrumento de coleta de dadws jdentificacdo do grau da
percepcao;

» Realizar o levantamento das préaticas de GTI utiizana instituicdo objeto do
estudo;

» Analisar 0 quanto os responsaveis p€lampliancepercebem as exigéncias deste
Compliance

= Apresentar os resultados quantitativos dos quesims sobre a percepcdo da
influéncia doCompliancena Governanca de Tl da SSA objeto de estudo.

1.5 ESTRUTURA GERAL DA PESQUISA

O presente trabalho esta estruturado em cincoutagitconforme sistematizacéo a
seqguir:
= Capitulo 1 - Introducao: apresenta o tema do trabalho, destacando a neiavdo
assunto e delimitando o foco da investigacéo; definproblema apresentando a
guestdo de pesquisa; justifica as razbes motivpdas desenvolver o estudo;
apresenta o objetivo geral, os especificos e aipréptrutura do trabalho.
» Capitulo 2 - Referencial Tedrico abordam topicos relacionados a revisdo da

literatura sobre o historico e evolucdo da GC, omcfpios e objetivos do
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Compliance Governanca de TI, sobre as organizagcdes semldorativos e o
Servigo Social Autbnomo, e literatura sobre Tedaagéncia.

Capitulo 3 - Procedimentos Metodoldgicosapresenta o método de trabalho com
detalhes sobre o tipo de pesquisa, desenho deigpgsqbjeto do estudo, coleta e
andlise de dados. Questdes relacionadas as lim#talgdpesquisa.

Capitulo 4 - Andlise dos resultados encontradosglestaca a apresentacdo e a andlise
dos resultados alcancados através da etapa eng@stapesquisa.

Capitulo 5 - Discussado dos resultadoexpde a discussdo dos resultados, assim

como também as conclusfes desta dissertacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo de fundamentacdo tedrica aboslaprincipais conceitos
considerados relevantes para a analise e a ini&gaoedo problema e dos objetivos desta

pesquisa.

2.1 TEORIA DE AGENCIA

Considerando que a Governanca de Tl é parte dar@owga Corporativa e, nesse
aspecto, ndo ha diferencas entre as fiscalizagtersidas pelos orgdos de controle para
organizacées do 1° (primeiro), 2° (segundo) e 8Pcéiro) setor, quando 0S recursos
financeiros envolvidos passam pelo controle daraste governo, sendo considerados
recursos publicos, tem-se entdo, que a relacde enaigente encarregado por governar os
recursos e o principal responsavel por aufel@oonpliancedesta operacdes. Para Borges e
Serrdo (2005), a governanca pode ser definida dasvidaneiras, vai depender do problema
de agéncia que se enfrenta.

A Teoria de Agéncia busca analisar as relacbesnadee externas a empresa, bem
como servir como modelo na tomada de decisfesmumva mais de um individuo, pois, de
acordo com sua hip6tese fundamental, sempre vastirexincongruéncia entre o
comportamento desejado pelo principal e o compa@mémapresentado pelo agente.

Os primeiros estudos (SPENCE; ZECKHAUSER, 1971, BO®73) sobre a teoria
de agéncia foram divulgados no inicio da década9d®. No entanto a contribuicdo tedrica
relacionada com o referido tema, veio através tlalesde Jensen e Meckling (1976), onde os
autores estendem a nocao de relacdo de agéncitasade formas de cooperacdo, sem que
haja necessariamente um agente e um principal,eoatfrgou sensivelmente o campo de
aplicacao da teoria.

A separacao entre controle e propriedade, oriured@xgbansdo e crescimento das
organizacdes, trouxe alguns reflexos, como por eienos conflitos entre os diversos
stakeholdersEsses conflitos, formalizados pela teoria de eigétem sido objeto de estudo,
ao longo do tempo e o interesse fundamental éambnem delimitar o conjunto de ajustes
viaveis entre o principal e o agente, e tambématemnimizar a assimetria informacional,

caso em que principal e agente ndo possuem todafboasacdes necessarias para a analise



27

dos contratos ou acordos.
De acordo com Frezattt al (2009) a teoria de agéncia abrange questdes como:
a) custos de agéncia: gastos que o principal temmargtorar as atividades do agente;
b) conflitos de agenciamento;
c) assimetria informacional e;

d) risco moral.

Dessa forma, o bem-estar do principal ndo podmagmmizado porque o principal e o
agente possuem diferentes objetivos e predisposa@orisco (WRIGHT; KROLL;
PARNELL, 2000). No caso das auditorias feitas pamtgodo TCU, CGU e CF em SSA, o
interesse principal € na transparéncia, indepeadwrite se o0 custo relativo a esta
transparéncia seja superior ao retorno que a mpsoparciona na realizacao das atividades
de gratuidade. O principal pode ser consideraddrmejuanto ao risco, pois pode realizar
escolhas sobre uma ampla gama de participantesEMASI; GOMEZ-MEJIA, 1998). Em
contraste, o agente precisa agir de forma adversaseo, ja que esta ligado a um unico
principal (WILLIANSON, 1963).

Em esséncia, os agentes sao a principio adversiscaacomo forma de preservarem
seus bens, ndo receberem apontamentos ou sangdesseauditorias.

Ja a Teoria de Agéncia, conforme Mendes (2001)p.15

apresenta-se como um arcabouco tedrico voltado qadise das relacdes entre
participantes de sistemas em que a propriedadmatmle de capital sdo destinados
a figuras distintas, dando espago a formacéo diéitosmresultantes da existéncia de
interesses diferenciados entre os individuos.

O problema de agéncia (HATCH, 1997), envolve corido agente agir de acordo com
seus interesses em detrimento do principal. No @&sdSSA, as leis, regulamentos e
normativas sdo os instrumentos contratuais, cujetiogb € alinhar os interesses dos agentes
com os de seus principais, pretendendo assim ewgaproblemas de divergéncia de
interesses.

Para Eisenhardt (1985), a habilidade dos principasaberem se 0s agentes estao ou
nado agindo de acordo com seus interesses, depemlanftbrmacdes disponiveis aos
principais. Essas informacfes podem ser obtidatadirente pelo monitoramento direto das

acOes dos agentes, ou, indiretamente, pelo acorapemito dos resultados produzidos pelos
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agentes. Para as SSA isto é declarado atravégidmd¢@o (acordaos, leis e decretos-leis) ou
nas solicitagbes de auditoria, com as devidas vhgies e apontamentos das situagbes de
irregularidade ou inobservancia quanto a condutaadministracdo dos recursos sob a
responsabilidade dos empregados da instituicao.

Nessa tarefa, custos sdo incorridos e denominaggsindo Clegg, Hardy e Nordy
(1996), custos de agéncia. Os custos totais de@géiio 0 montante gasto no monitoramento

pelos principais, os custos da dependéncia dosesyerm perda residual do principal.

Entretanto, como os resultados ndo dependem apesasgentes, eles nesses casos
passam a assumir certa parcela do risco pois afg@o@des de gratuidade dependem dos
stakeholdersenvolvidos, tendo estes que cumprir alguns ritudes preenchimento de
informacdes para serem enviados na Gestao da RmaacDepartamento Nacional de cada
SSA, e posteriormente ao governo federal.

Assumindo que os custos de agéncia existem, tanfwiocipais quanto os agentes
atuam de forma a minimizar esse custo e, portdictr, numa situacado de equilibrio entre
ambas as partes. Andrade e Rossetti (2004) actasteque os conflitos de agéncia
dificilmente serdo evitados, por duas razdes. Aira porque nao existe contrato completo
(assimetria da informacéo) e a segunda relativexisténcia do agente perfeito. Os contratos
incompletos e 0os comportamentos imperfeitos abrgmagn para o desalinhamento entre os
interesses dos gestores e dos acionistas, gerarusios de agéncia.

Mesmo com todas as regras e leis declaradas, &#siaQdo-previstas nestes
instrumentos podem ter de serem tratadas pelosesg@mpregados das SSA) nas atividades
de gratuidade, e a posteriori serem apontadas domgulares pelo principal (orgaos
fiscalizadores), somente pela inexisténcia de uificéo legal que sustente aquela deciséo.

Os problemas de agéncia sao resolvidos normalmel®e duas maneiras:
monitoramento e penalizacdo. Para Clegg, Hardyrd N®96), o monitoramento envolve a
observacéo da performance dos agentes, e a p&daligaa punicdo por um comportamento
nao desejado dos agentes.

De fato, nas organizacdes do setor publico, petmdbsmo legal, a vinculagéo
hierarquica € bem caracterizada, e os papéis deigal da organizacdo e de agente
responsavel pela governanca da Tl sdo bem definRim®m, essa relacdo ndo decorre da
separacao entre propriedade e gestdo, nem daneiastie transacdes interorganizacionais ou
de contratos entre o principal e o agente quedimiacdes ou estipulem resultados esperados,

os instrumentos utilizados sdo tdo e somente gmetacdo da legislacdo disponivel pelos
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orgaos fiscalizadores, permitindo algum tipo deodgsio ou conflito na constatacdo de uma
suposta falha.

A teoria de agéncia esta preocupada, conforme lasen(1989), com a resolucéo de
dois problemas que podem ocorrer nas relacdes pritreipal e agente. O primeiro € 0
problema de agéncia que surge quando a) os desejgstivos do principal sdo conflitantes
com os do agente e b) é dificil ou oneroso paranzipal verificar se 0 agente se comportou
de forma adequada. O segundo é o problema dahpad# risco, que surge quando o
principal e o agente preferem acdes distintas pasa de suas diferentes preferéncias ou
propensdes ao nivel de risco.

No caso da fiscalizagao por parte dos orgéos irsaiires (TCU, CGU e CF) o risco
da uma auditoria ndo perceber uma fraude ou desviparte da instituicdo SSA pode gerar
um escandalo publico e san¢des, inclusive prisdo camprovacao de alguma improbidade
administrativa. Achar o nivel de risco que supegts situa¢cfes ainda sao desafios, porém a
adocao de boas préticas e metodologias de classéiatj.como no caso da GTI, favorecem
um padréo de controle aceito internacionalmentbe@ajuizo, conforme Jensen e Meckling
(1976), de que os problemas de agéncia sdo oriuta®onflitos de interesses, que séo
existentes em todas as atividades de cooperagairedit/iduos.

O trabalho de Berle e Means (1932) serve como UWasdamental para o
entendimento do conflito de agéncia entre o pradogpo agente. Este assunto constitui-se em
uma das questdes cruciais da governanca, sejanrplarativa ou de Tl. Considerando que o
Principal € representado nas relacdes pelos orfidoslizadores e o0 agente sdo os
responsaveis pelas informacgfes (representados adraq®b), porém tendo nas SSA uma
relevancia maior, o Diretor Regional, o CFO e o0 CIO

Quadro 5 - Relacao fiscalizagao e SSA (principajente naCompliance
PAPEL RELACAO PRINCIPAL- AGENTE O QUE O PRINCIPAL ESPERA DO

AGENTE?

Orgaos fiscalizadores (Conselho Fisgdlodos requisitos estabelecidos @ompliance(a
PRINCIPAL | DN, TCU e CGU) conformidade legal) sejam atendidos

)

Diretor Regional, CFO-GerenlePrestar as informagBes  exigidos pge
Financeiro, CIO-Gerente de TI, Gerenteonformidade legal e pela conformidade
AGENTE | Educacional e Corpo Técnigoestabelecida na Governanga Corporativa
(Administrativo/Financeiro, Educacional|e
TI)

Fonte: Elaborado pelo autor.

A informacao incompleta que o principal possuiagemssimetria informacional, pois
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0 agente esta atuando nas atividades organizagiertam isso possui mais informagéo que o
principal. Os autores Hendriksen e Van Breda (1999)licam que aos proprietarios é
dificultada a visdo e o conhecimento de todas dssados administradores. Sendo que essas
acOes podem ser divergentes daquelas preferidas prelprietarios.

Com os orgaos fiscalizadores pode haver um pouds d® divergéncia, pois 0s
mesmos em muitos casos desconhecem as acOesdamlpedos agentes (organizacdes SSA)
somente cumprindo uma pauta de auditoria focadscalizacdo do recurso, sem observar
informacdes do contexto onde estas acfes de grdrumcorreram.

A assimetria informacional pode ocorrer em dois rmotos do contrato entre principal
e agente, conforme Bianchi (2005)x-anteque representa 0 momento antesex-postque
representa o depois da formalizacdo do contratmb@&en abrange aspectos como selecao
adversa, risco moral, custos de transacao e cdstagiéncia. O risco morah¢ral hazard
surge, conforme Martinez (1998), quando o princii € capaz de controlar todas as acdes
do agente, ja a Selecdo Adverged\erse Selection surge quando a informacdo nédo €
igualmente distribuida entre o principal e o agente

Mesmo com as solicitacdes de auditoria padronizagasmformacdes podem nao ser
descritas da mesma forma para os orgaos fiscalegsdalém de que podem causar o
retrabalho de gerar mais de uma vez o mesmo tipofolenacdo somente porque o formato
que a mesma existe dentro da organizacdo SSA mAmésmo que o 6rgdo fiscalizador
solicitou.

O risco moral seria uma forma pdés-contratual opista que, segundo Milgron e
Roberts (1992), é consequéncia da dificuldade derglr se as acdes de determinado agente
estdo alinhadas com o acordado, incentivando-araeagbeneficio préprio, gerando custos
para a outra parte.

Neste sentido, devido ao volume de informacfesagmites (empregados da SSA
auditada) podem dificultar o acesso dos orgaoslitsdores aos dados das acgles de
gratuidade através de codificacdes e homenclapuigwsias da instituicdo ou mesmo do tipo
de acao realizada. Tendo o principal (6rgao figadlr) para comprovar que a acao foi
realizada, buscar através de outros métodos (qoesbBda simples apresentacdo das
informacBes em relatorios) validar estas informag@estadas, tendo muitas vezes que ir a
campo, gerando custos extras no ato da fiscalizacao

No presente estudo o foco serd nos problemas deolsoe acompanhamento deste
“contrato” entre os o6rgaos fiscalizadores e os egguos para cumprir €ompliance

estabelecido legalmente para atuacao da Instituicdo
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2.2 HISTORICO E EVOLUCAO DA GOVERNANCA CORPORATIVA

A Governanga Corporativa (GC) surge como instrumepara compreender o
"conflito de agéncia", decorrente das naturais reiifeas de interesses dos diversos
stakeholdersdas organizacbes. O proprietario (acionista) @ekegim agente especializado
(executivo) o poder de decisdo sobre sua propreedad interesses do gestor nem sempre
estardo alinhados com os do proprietario, resuttaamd um conflito de agéncia ou conflito
agente-principal (IBGC, 2009; BORGES; SERRAOQ, 2005)

O relatério do comité sobre os Aspectos FinancettasGovernanca Corporativa
(Cadbury repor), presidido por Adrian Cadbury (CADBURY, 1992),nstituido no Reino
Unido em 1992, para propér reformas nos modelogodernanca do Pais, desenvolveu o
primeiro cédigo de orientacdo das relacdes entieniatas e gestores de empresas
(GONZALEZ, 2009; ITGI, 2007). A Organizacdo de Cemxdo e Desenvolvimento
Econbmico, em inglé®rganization for Economic Co-operation and Develept{OECD),
em 1997, elaborou o Cédigo das Melhores PréticaSaleernanca Corporativa, com énfase
nas relacées da empresa com sslakeholdersfGONZALEZ, 2009). Em 1999 a OECD
publicou os “Principios de Governanca”, que defire@C como a criacdo de uma estrutura
que determina 0s objetivos organizacionais e miito desempenho para assegurar a
concretizacao desses objetivos (WEILL; ROSS, 2006).

Em consequéncia desse contexto nasce o0 conceigowdEnanca corporativa (GC)
onde as relacdes de uma empresa com 0 seu pubtie@égico sdo fundamentais para a
execucao de uma boa gestdo. Essas ideias foramladagpno final do século XX. A partir
do final da década de 90, foram criados padrdesetsais baseados em regulamentacdes que
serviram para nortear os novos padrdes de gestdendlaresas, pois a evolugcéo empresarial,
por si s, ja seria suficiente para motivar nowambs de gestao lastreadas nos pilares da GC
(ANDRADE; ROSSETTI, 2009).

Dentre os primeiros codigos de governanca, deswacarelatéricCadbury criado em
1992 no Reino Unido e que influenciou a producaodoersos trabalhos semelhantes
abordando as relagbes entre acionistas, gestooeselbeiros e outras partes relevantes
(BERGHE; RIDDER, 1999; GREGORY; SIMMELKJAER, 20027 propagacdo dos
codigos e das melhores praticas de governancadaslipara as administracdes de governos

de paises desenvolvidos e em desenvolvimento fmilsionada por entidades internacionais,
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tais como o Banco Mundial e a Organizacdo de Cagpger para o Desenvolvimento
Econbmico (OECD).

No Brasil, dentre as entidades que se destacamiyadgarem recomendacdes sobre a
governanca corporativa estdo a Comissdo de Valelasiliarios (CVM) e o Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC).

Um sistema equilibrado de decisbes para sustenpmrenidade das corporacoes e
preservar seus objetivos, com conceitos adequémimsalizados e funcionais envolvendo a
alta gestdo, € um dos principais objetivos da Gumrera Corporativa (GC) (ANDRADE;
ROSSETTI, 2009).

Em seu estudo, Escuder (2006) discute que o comteiGovernanga Corporativa, no
ambito académico, € visto como: instrumento dergéaenento de conflitos entre os atores:
acionistas controladores, acionistas minoritarigesidentes ouChief Executive Officer
(CEO), governo e demais agentes.

As competéncias séo reforgcadas para enfrentar pleritiade e ampliar as bases
estratégicas da criacdo de valor. Como fator parandnizar interesses e contribuir para
aumentar a confianca dos investidores, ao perasbgue os resultados corporativos tornam-
se menos volateis, com boas praticas de GC, osciesgficam mais seguros € menos
expostos a riscos (ANDRADE; ROSSETTI, 2009).

O debate sobre gestdo e GC intensificou a niveldirayrdevido & mudanca gerada
pela abertura de mercado provinda da globalizaggodificuldade de obtencdo de
financiamento e o aumento da competitividade troarrea necessidade das empresas
acessarem o mercado de capitais (SOUZA, 2005).

Ainda segundo o IBGC (2009), os grandes motivaddeegjovernanca corporativa
foram as divergéncias entre os objetivos dos petipios e a gestdo da empresa, que
dificultavam o relacionamento e a sua administraS&mdo entdo encontrada uma forma que
possibilita dirigir e monitorar e, a0 mesmo temg@aranger aos demais agentes participantes,
cuja finalidade é valorizar a instituicdo e a sdage, no momento que proporciona 0 acesso
ao capital investido contribuindo desta forma @asaia perenidade.

Conforme o IBGC (2009, p.37), a governanca corp@atsurgiu para superar o
‘conflito de agéncia’, decorrente da separacaceemfpropriedade e a gestdo empresarial”. A
GC intensificou-se como um tema evidente nos negoaipartir de meados de 2002, por
ocasido dos escandalos ocorridos como 0s casos,BMardcom e Tyco, entre outros. A
gravidade dos impactos financeiros desses escansiali@pou a confianca dos investidores e

sobrelevou a preocupacdo com a habilidade e andasgdo das empresas privadas de
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proteger seustakeholder§WEILL; ROSS, 2006).

Em resposta as fraudes em junho de 2002, foi pgadal a leiSarbanes-Oxley
elaborada pelo senador Paul Sarbanes e deputathaéVli©Oxley, dos EUA, com objetivo de
abranger a responsabilidade de todos os érgaamgaanhia, desde o presidente e a diretoria,
até as auditorias e os advogados contratados.aslé¢éa normas rigidas de GC para assegurar
transparéncia nas informacdes, independéncia a@Eo®rde auditoria e confiabilidade aos
resultados, mediante um controle rigoroso das @@t e a sancdes severas as fraudes
societarias (SOUZA, 2005).

No Brasil, a GC tem sido um tema de extenso detedde a década de 1980. Em
1995, foi fundado o Instituto Brasileiro de Congette Administracéo (IBCA), que em 1997
mudou para Instituto Brasileiro de Governanca Catfpea (IBGC) (IBGC, 2009). E em
1999, o IBGC apresenta o primeiro cédigo de mekhgn&ticas de GC brasileiro, focado
unicamente no conselho de administracdo (GONZALZRY).

Ainda segundo Andrade (2004, p.393), “a tendénci@ab@ngéncia diz respeito a
harmonizacdo dos interesses dos acionistas com eouifos grupos (empregados,
consumidores, fornecedores, comunidades locais, ergos e organizacbes hao
governamentais)”. Em 2002, a Comisséo de ValorekilMdos lancou cartilha sobre o tema
Governanca. Em 2003, a Bolsa de Valores de Sim RB@OVESPA) cria o indice de
Governanca Corporativa, cujo objetivo € medir cedgsenho de uma carteira composta por
acOes de empresas que apresentavam bons niveisateanca. A Lei das SAs é reformada,
promulgada a Lei 10.303/2001, apresentando avaegaspra timidos, em relacdo ao projeto
inicial (IBGC, 2009).

A GC como estrutura e equilibrio de poder propaeraidirigir e controlar corporacoes,
prestando contas a respeito delas, através denaiststruturas e processos. As regras e as
melhores préticas de governanca, que definem asas responsabilidades, os processos e
as estruturas, promovem o equilibrio de poder exgtpgartes que tém o controle da empresa e
agueles que tém interesse nela (GIACOMETTI; GUSSIYARES, 2008).

A GC como sistema de relacdo € conceituada, sedB@io (2004, p.15) como:

Governanca corporativa € o sistema pelo qual asedasmes sdo dirigidas e
monitoradas, envolvendo os relacionamentos enimmiatas/cotistas, conselho de
administracédo, diretoria, auditoria independentomselho fiscal. As boas praticas
de governanca corporativa tém a finalidade de atanem valor da sociedade,
facilitar seu acesso ao capital e contribuir pasaaaperenidade.

O objetivo das praticas de GC € criar e operadaralm conjunto de mecanismos
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que visam a fazer com que as decisdes sejam tordadasma a aperfeicoar o desempenho
de longo prazo das empresas (GIACOMETTI; GUSSO; ARES, 2008). A governanca
inspira e norteia o funcionamento das organizagda® mesmo tempo proporciona maior
credibilidade. E fundamental que ela esteja calcagdlaadocdo de principios sélidos e
consagrados para integrar os mercados e as cordesidmde ela atua (GIACOMETTI;
GUSSO; ALVARES, 2008).

O senso de justica e equidadairfes3, a transparénciadisclosurg, a prestacéo
responsavel de contaasc¢ountability e a conformidade legaCompliancg sdo considerados
os pilares da governancga, segundo Andrade e R¢2868).

Embora existam diferencas relacionadas as carstatas da legislacdo vigente nos
diversos paises, dos 6rgdos normativos e das éesidadependentes, os preceitos da boa
governanca corporativa tém alguns principios conpuesentes na literatura consultada:

» Equidade: tratamento justo e igualitario dos aei@si, sem distincdo ou
favorecimento de majoritarios ou minoritarios, alée facultar a participacado de
todos nas assembleias gerais.

» Transparéncia: disponibilizacdo e evidenciacdo daformacdes relevantes
relacionadas ao desempenho empresarial e a risgodicativos de diferentes
naturezas.

» Prestagdo de contas as partes que possuem inteldegsemidade.

» Conformidade legal e comportamento ético, objetiean estrito cumprimento das

leis vigentes e das normas internas e externaa quédade estiver sujeita.

Conforme O'Shea (2005), em pesquisa realizada é&aanglo-saxdnicos, a maioria
dos cédigos voltados para as empresas tem recog@asiaxplicitas ou implicitas, sobre as
seguintes praticas:

a) presenca de membros independentes no Conselhondi@idtiacéo;

b) clara divisdo de responsabilidades entre o presd#m conselho e o presidente da
diretoria executiva;

c) envio de informacdes oportunas e relevantes aoglfunde Administracao;

d) procedimentos formais e transparentes para a nd@mede novos membros
executivos;

e) relatorios financeiros compreensiveis e completos;

f) manutencdo de um sistema efetivo de controlesioger
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Diversos estudos demonstram que uma administragépetente, com transparéncia e
prestacdo de contas, gera valor e pode tornar-salifarencial competitivo (BORGES,;
SERRAO, 2005). Estudar a GC contribui para o estadcdemonstrar que é necessario
estender a governanca exercida na empresa a Té fupode ser estratégica para o negécio,
quando tem alto impacto nas operacdes-chaves (pe@se nas estratégias-chaves (futuro).
De acordo com Silva (2006, p.126) “[...] o papaeidamental da governanca corporativa é
gerar mecanismos eficientes para assegurar quedas praticadas pela diretoria executiva
estejam alinhadas com os interesses dos acionistas”

Muitas das iniciativas de implementacdo da Goveraaforporativa também sao
consideradas e implementadas por imposicédo de movgéncias legais impostas por 6rgaos
reguladores. Entre as novas legislacbes que pnassioas organizacbes quanto ao
cumprimento rigido de normas fiscais e financeiea$a a LeiSarbanes-Oxleyou Sox, ou
Sarbox), criada nos Estados Unidos para aperfeg®aontroles das empresas que possuem
capital na Bolsa de Nova York, incluindo cerca Geeihpresas brasileiras. A lei foi imposta
em decorréncia dos escandalos financeiros das sagpp@mo Enron e Worldcom que
causaram prejuizos a economia de muitos ameri¢@@SO, 2004).

O trabalho de Jensen e Meckling (1976), precedidospestudos de (SPENCE;
ZECKHAUSER, 1971; ROSS, 1974), desenvolveu um caeairico sobre a assimetria
informacional e os possiveis conflitos existentetseeo principal e o agente denominado de
Teoria de Agéncia e contribuiu, significativamerde,embasamento conceitual do que hoje
se considera Governanca Corporativa (GC).

No quadro 1 temos uma visao das diferentes teorganizacionais e a governanca,
tendo como principios semelhantes a transparéoleieeza e objetividade na prestacdo de

contas sintetizam os principios de governanca catipae.
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Quadro 1 - Contribuicdo de diferentes Teorias dmgaionais a governanga corporativa

Perspectiva teérica

Sintese

Teoria de Agéncia

Proprietarios (ou acionistas) e administradoresitéaresses diferentes. Governar
€ um conjunto de praticas pelas quais o conselhaddgnistracdo (CA) garante
controle dos atos dos gestores, face aos interdssexionistas.
O papel do CA tem énfase em acdes de controlece rig transparéncia e I
prestacdo de contas por parte dos gestaeE(ntability. Trata da importancia d
CA na definigdo de politicas de remuneracéo dosrastmadores.

ca

o

a

O

Stewardship Theory

Acionistas e administradores s&8o vistos como pageicom interesses que
harmonizam.

A governanga tem natureza estratégica, com énfasagdes de incremento (¢
desempenho organizacional.

O CA deve assegurar a conformidade entre os isiesede ambos, acionistas
administradores, e agir positivamente para incréoneos resultados da organizacé

o

e
10.

Teoria da
Dependéncia de
Recursos

As organizacBes dependem fortemente da relacdo cambiente externo pa
sobreviver.

A governanca € um conjunto de praticas para desema relacdo com o ambien
externo, de modo a conseguir todos 0s recursdemmacdes necessarias e asseg
a sobrevivéncia da organizacao.

O CA é composto por membros tanto da organizagsmdp do ambiente extern
Seu papel é ampliar as fronteiras e criar ligagéés/antes com o meio extern
sendo crucial considerar a capacidade de cada roesnbitrazer para a organizag
uma rede relevante de conhecimentos.

a

te
urar

o

Perspectiva
Democratica

Idéias-chave incluem eleigcdes diretas em basesada mdividuo deter um votc
pluralismo de idéias, transparéncia de acbes paleitorado, separacédo entre elei
para funcdes legislativas e executivas.

A governanca é o ato de estabelecer praticas guesentem os interesses de um
mais grupos que constituem a organizacao e os glaase dispde a atender.

O CA é quem representa os diversos grupos de $sese Seu papel é escolher
resolver entre as possibilidades de acado e defititicas para leva-las a cabo.

tos

ou

ou

Teoria dos
Stakeholders

O conceito central é que as organizacdes atendanem@sse de Varios grupos
sociedade e ndo apenas o interesse de acionispaspietarios.

A governanga é um composto de praticas para quegani@acdo responda a
interesses de multiplatakeholder® ndo de apenas um grupo.

O CA deve ser composto pela maior diversidadeipelscontemplando o maxim
de parceiros relevantes para a organizagao.

na

Teoria da Hegemoni
Gerencial

Ainda que os acionistas detenham legalmente aipdgute da organizacdo, séo
a administradores que exercem efetivamente o controle
O CA tem efetivamente um papel simbdlico, pois s&oadministradores qu

conhecem de fato as caracteristicas do negécio.

Fonte: Adaptado de Rodrigues e Malo (2006)

Para Fontes Filho e Lancellotti (2009, p.247) omgdpios fundamentais da boa

governanga sao:

1. Transparéncia (disclosurg: devem ser disponibilizadas as informacgfes a todas a

partes interessadas, ‘especialmente das de atsénglia, que impactam os negocios

e que envolvem resultados, oportunidades e riscos’.

2. Isonomia

(fairnesy: tratamento equitativo dos acionistas,

majoritarioa

minoritarios. Devem ser incluidos, também, outrdsressados e que sao atingidos

pela atividade da empresa.
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3. Prestacdo de contasaccountability): as contas devem ser prestadas seguindo as
melhores praticas contdbeis e de auditoria. Atrde§zrestacdo de contas, busca-se a
transparéncia e a demonstracédo da responsabibidgoerativa, tambéem.

4. Responsabilidade Corporativa Compliance: obediéncias as normas existentes nos

estatutos sociais, regimentos internos e nas ¢emis.

Com todos estes principios voltados a se atinga boa Governanga Corporativa é
necessaria a adogao de sistema de controles adsgaadtrutura e aos objetivos futuros da

organizacao para atingir um estaddCtenpliance

2.3COMPLIANCE

Para entender a importancia doompliance (conformidade) Argenti (2008),
argumenta sobre o fato da perda de reputacdo;gmde pressuposto que esta se baseia na
sintese de como os clientes e acionistas veemaainegdo. Essa avaliagdo € fundamentada
na identidade da organizacéao, inclusive com agnmdQdes descritas pela Instituicdo sobre
sua visao e sua estratégia, desta forma acoezadsdi no decorrer do tempo, sem o devido
controle podem gerar problemas como uma percepggatina da organizagdo por outros,
fato que pode ser constatado em pesquisas e atfavés;a da marca.

O Compliance conforme o IBGC (2009, p.19), tem a responsaduédcorporativa em
gue “0s agentes de governanca devem zelar peknsatstidade das organizacdes, visando a
sua longevidade, incorporando considera¢coes demosideial e ambiental na definicdo dos
negoécios e operacgdes”.

Outro ponto é a credibilidade, conforme ITGI (2008)desempenho nas ac¢les de
responsabilidade social e a propria lucratividaoldem refletir esta percepcéao, e reforcado em
COSO (2012), o risco atrelado a reputacéo €, portanperda potencial na reputacdo, que
poderia levar a publicidade negativa, perda deimesato, litigios caros, declinio na base de
clientes, problemas legais e auditorias externas.

O risco atrelado a reputacédo € (BB, 2007), portamtperda potencial na reputacéo,
gue poderia levar a publicidade negativa, perdeeddimento, declinio na base de clientes,
litigio e até gerar um estado de faléncia da omgadio. Uma ampla avaliagdo desse risco é
uma estimativa da atual posicdo da organizacdospos clientes e acionistas, e sua
capacidade de operar com sucesso no mercado.dabdr€ompliancevai além das barreiras

legais e regulamentares, incorporando principiastégridade e conduta ética.
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Também nos casos da aplicacdo de exigéncias legaisgulamentares, os referidos
riscos tornam-se itens de conformidade. Por ouadn,l se ndo houver um tratamento
adequado, este reflete-se claramente nas perdandalentro das demonstracdes financeiras
da organizagéo, representando fragilidade no adcdons objetivos organizacionais (COSO,
2012).

O que hoje compreende-se goomplianceteve um processo evolutivo, podendo ser
citado como marco referencial a Conferéncia de ,Haiarrida em 1930 e que concebeu a
fundacéo do BIS Bank for International Settlementsediado em Basiléia, na Suica, cujo
principal objetivo foi buscar a cooperacdo entrdascos centrais dos paises envolvidos no
acordo (MANZI, 2008).

Em setembro de 1997, o Comité da Basiléia, comauficonhecido (BIS, 2012),
divulgou os 25 Principios, direcionados aos coagrahternos bancarios, visando tornar mais
eficaz a supervisdo bancéaria. Os 25 Principioshelsteeram que o0s 0rgaos de supervisao
devessem exigir que as instituicbes sob sua olgg@vaantivessem controles internos de
suas operacgoes.

Tal exigéncia devia ser clara quanto a delegac@autteidade e de responsabilidade,
segregacao de fungbes que envolvessem a assuncéonggomissos, a execucado dos
pagamentos e a contabilidade dos ativos e passialyaguarda dos ativos e auditoria interna,
para testar a adequacdo e o cumprimento desse®lesntbem como a observancia da
legislacdo e regulamentaSgmpliancé.

Evitar a ocorréncia de erros, ou melhor, conform#ieA(2007, p.07) “[...]
proporcionar a seguranca de que erros e irrega#gglpossam ser descobertos com razoavel
prontiddo, assegurando assim a confianca e a iekelgr dos registros contabeis”, verificar a
exatiddo dos dados, a certeza de que 0s objetavosgdnizacéo estdo sendo cumpridos sendo
passiveis de auditorias externas e um controlempanhamento interno.

O processo de controle interno € resultante dassagé um comité de diretores,
administradores e outras pessoas de uma empreagrpaer razoavel seguranca relativa ao
alcance de objetivos nas seguintes categoriasaceice eficiéncia das operacoes,
confiabilidade das informacdes financeiras e obaiéCompliance)as leis e regulamentos
aplicaveis conforme €ommittee of Sponsoring Organizations of the Tregd@ommission
postula (COSO, 2004).

Em uma visao geral sobre o tema, o IBGC (2009,8).6elssalta que:
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O sistema de controle interno ndo € suficiente pgasantir os principios
institucionais sejam atendidos pelas suas subkidide observagdo de leis,
regulamentos e politicas internas sejam ideaiseesgjam atingidos os objetivos
estratégicos determinados pela alta administracéo.

Dessa forma, as empresas devem alcancar a estrdeiraontrole interno
supervisionado, onde o sistema de controle inteteee ser complementado com uma
atividade de auditoria interna.

Em alguns estudos Patterson e Smith (2007) pondguarmuitas empresas reclamam
das numerosas exigéncias da lei, envolvendo a dotagéo e os testes dos controles
internos. Contudo, os autores afirmam que seutosfbenéficos, como o fortalecimento do
sistema de controle interno e a reducgéo de fran@iepode ser desconsiderado.

Segundo o0 IBGC (2009, p.115) os objetivos do siatdencontroles internos séo:

O efetivo gerenciamento dos riscos operacionagsnos e externos, a gestéo efetiva
das operagdes, a precisdo e a integridade dorredas transagfes, a veracidade das
demonstracBes econdmico-financeiras e balangosaisocia prevencdo de
movimentac¢des ndo autorizadas ou ndo previstameaatia ddCompliance

Neste assunto Tostes (2007, p.49) afirma que “etiobj de um sistema de controle
interno € melhorar a mensuragdo de valor, redumosee fraudes, possibilitando
demonstracdes Uteis e confiaveis”,

Ja Pereira (2009, p.24) segue alertando que “um gilasdes desafios para a
implementacdo dos sistemas de controles interradé mesmo para a fungdo @empliance
nas organizagdes € transmitir a todos os envoluidgsprocessos internos da organizagédo o
porqué de sua necessidade”.

No Brasil, no que tange ao ambiente publico, a ©@tadoria Geral da Unido, CGU
(2011, p.17) entende ser “importante notar que ¢autker deve estruturar um sistema de
controle interno, que atuara de forma integrada @smistemas de controle interno dos outros
poderes”.

Ha uma grande variedade de formuladores dessegosodjue ndo se limitam aos
orgéos vinculados diretamente ao mercado de cs\piteis também representam associacdes
profissionais, sindicatos, pesquisadores e entglgdeernamentais. A expressiva emissao de
codigos de boa governanca e melhores praticas doinpanhada por um aumento na
quantidade de trabalhos académicos publicados, aiieservam Hermes, Postma e Zivkov
(2007).
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Em outros paises os métodos, praticas e modeldadadonas esferas publicas séo
oriundos do ambiente corporativo. O quadro 2 aptases principais estruturas de
Complianceconhecidas no mundo.

As principais patrocinadoras do COSO atualmente Hé® Institute of Internal
Auditors (I1A), o American Institute of Certified Public Accountai(dCPA), o American
Accounting Associatio(AAA), o Institute of Management AccountagiilA) e o Financial
Executives Instituté-El).

Quadro 2 - Principais estruturas@empliancee suas descrigbes

ESTRUTURA DESCRICAO
COSO - Estrutura de controleDesenvolvida peloCommittee of Sponsoring Organizations of the
internos Treadway Commissio@ patrocinada pela AICPA, FEI e IIA, entre outrps,

0 COSO ¢ a estrutura dominante nos Estados Unidodiretrizes foram
publicadas em 1991, com revisfes antecipadas kzatifes posteriores.
CoCo - Modelo de controles | Desenvolvido pelcriteria of Control Committee of Canadian Institudg
Chartered  Accountants o CoCo concentra-se nos valofres
comportamentais como a base fundamental para deolemnnternos de
uma companhia, e ndo na estrutura e nos procedimdatcontrole.
Turnbull Report - Controles| Desenvolvido peldCommittee on Corporate Governance of the Instifute
internos: diretrizes parpof Chartered Accountants in England&Walesn parceria com a Londagn
diretores sobre o cddigoStock Exchange, o guia foi publicado em 1999. Onfbull exige que as

combinado companhias identifiguem, avaliem e administrem setiscos
significativos e avaliam a eficacia do sistema dmtmles internos
relacionado.

ACC - Australian Emitido em 1998 peldnstitute of Internal Auditors Australia, o AC/C

Criteria of Control enfatiza a competéncia da administracdo e dos dnadbs parg

desenvolver e operar a estrutura de controlesniogerTrata-se de uf
controle independente, que inclui atributos contni@es, comportament
e competéncia, e é promovido como o enfoque maigensador em
termos de custo para os controles internos.

King Report Expedido peloKing Committee on Corporate Governaneen 1994,
promove padrbes gerais para governanca corponadivafrica do Sul. O
King Reportultrapassa os aspectos financeiros e reguladenesisudal
governangca corporativa, direcionando questbes ispcidticas e
ambientais.

U 35

Fonte:Danta (2006, p.45)

Para Pereira (2009, p.46), em muitos casos, “aaéiade profissionais ddompliance
e da Auditoria Interna € prejudicada porque o Cibiose a Alta Administracdo deixaram de
receber os relatérios, o que indica situacfesaste providéncias a serem tomadas”.

J& a OECD (2010) enten@@»mpliancecomo um sistema designado para prevenir e
detectar a falta de conformidade com leis e regaatdes (sejam elas externas ou internas)
existentes no negdcio, tanto as que possam sertidas@elos seus funcionarios como por

outros agentes.
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Para Brito (2007, p.63) “a missdo dBompliance deve ser a promocao da
conscientizacdo continua sobre a observancia ¢ag leormas que regem o0s negoécios da
organizacdo, a observancia dos codigos de condutastituicdo, o valor da reputacdo da
marca da organizacdo nos mercados em que atua”.

Desta forma, quanto mais a empresa aplica os ¢oaadCompliancecomo pilares
NOsS seus processos, maior € seu desenvolvimentdogaa boas praticas de governanca
corporativa, possibilitando chegar a um maior gtaiwconformidade. (MOTTA; SILVEIRA,;
BORGES, 2006).

Foi criada nos EUA uma comissdo para estudar oénfenos que levavam a
ocorréncia de fraudes nos relatorios financeiros 1985 (COSO, 2004). Formada por
membros de cinco das maiores associacfes contddmésamericanas, contava ainda com
representantes dos setores industriais, empresagedimento e do mercado de capitais. Em
1991 a comissao publicou o artigmternal Control - Integrated Framewdtkque se tornou
(BLOEM; VAN DOORN; MITTAL, 2006) “referéncia mundigara o estudo e aplicacéo dos
controles internos”.

Posteriormente, o 6rgdo se tornou um comité deremnirCOSO -The Comitee of
Sponsoring Organizationsainda como entidade sem fins lucrativos, e lapheou 2003, o
Frameworkatual, que vem sendo reconhecido como o0 mais apdoppara atender as regras
da Secéo 404 da SOX e é hojeFitmmeworkde governanga e gerenciamento de riscos mais
utilizado pelas organizacdes” (ITGI, 2005).

O COSO implantou o conceito dmnterprise Risk Management Framewd¢BRM),
um processo, realizado pelo quadro de diretoresntes e demais pessoas, aplicado no ajuste
da estratégia através da empresa, projetado pemtfichr os eventos potenciais que podem
afetar a entidade, e controlar riscos, fornecemda garantia razoavel a respeito do nivel de
Complianceda entidade (COSO, 2004). Suas regras apoiam abedstimento de uma
estrutura de controles internos e fortalecem adicpsgd de governanga corporativa,
representando o relacionamento entre as diversasndbes da organizacéo, seus objetivos

organizacionais (destaque par@ampliance e seus objetivos de controle (figura 2).
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Figura 2 - Estrutura do COSO framework
«—— Objetivos Organizacionais ——

Identlfcaqao de Eventos

" et m

Informagéo & Comunicagao

Objetivos de Controle ——

Monitoragao

Fonte: COSO (2012 p.17)

Segundo Dias (2010 p.28), 0 COSO é:

Uma entidade sem fins lucrativos, dedicada a melhdos relatérios financeiros

através da ética, efetividade dos controles intermogovernanca corporativa. E
patrocinado por cinco das principais associacdedadse de profissionais ligados a
area financeira nos Estados Unidos.

Os conselhos e a diretoria executiva da organizagéessitam estender a governanca
corporativa (GC), j& exercida na empresa no cootégtnegocios, até a Tl por meio de uma
estrutura de GTI propondo um controle maior quadoalinhamento estratégico (AE), a
medicao de desempenho, a gestao de riscos, agd&aglor e a gestao de recursos.

Na figura 3, Gheorghe (2010) propdem uma represa@aotgrafica desta integracao e o
equilibrio na coexisténcia destas necessidadem A&indicar dramework COBIT(Control
Obijectives for Information and related Technolpggmo instrumento para esta GTI, sendo
esta descrita na literatura como uma parte intégrda governanca empresarial, consistindo
na lideranca, estruturas organizacionais e prosgpana assegurar que a Tl sustente e amplie
as estratégias e objetivos da organizacdo (IT®QRO0
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Figura 3 - Relagdes entre Governanca da Organiz@giporativa, do Negdcio e de TI

GOVERNANCA DA ORGANIZACAO

'

Governanga Corporativa ‘Governanga do ‘J-‘J:éga:r:ﬁ).
Conformidade nos Processos P

COBIT]

Fonte: Adaptado GHEORGHE (2010 p.33).

2.4 GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A instituicdo norte-americanmformation Technology Governance Institi@Gl,
2007) sugere que a Governanca de Tl seja resptidadbido Comité executivo da empresa,
sendo parte integrante da Governanca corporatilga.cénsiste de lideranca, processos e
estruturas organizacionais que asseguram que ausiénde e expanda os objetivos e
estratégias da empresa.

O termo T governancéé definido como uma estrutura de relagfes e peoseque
dirige e controla uma organizacéo a fim de atisgir objetivo de adicionar valor ao negécio
através do gerenciamento balanceado do risco costomo do investimento de TI. Desta
forma o ITGI Board Briefing on IT Governanceassocia a Governanca de TI
fundamentalmente com cinco principais areas de: fatiohamento estratégico, criagcdo de
valor, gestédo de riscos, gestdo de recursos e &xlaseas submetidas a uma forte gestéo de
desempenho (ITGI, 2000).

De forma simplificada entende-se que criacdo dervala mitigacdo de riscos sao
relativas aos resultados, enquanto as outras doa®lativas ao direcionamento das acoes de
TIl, onde se destaca o alinhamento estratégico edicéo de desempenho.

A governanca de Tl é o termo usado para descreveo @s pessoas encarregadas da
governanca numa entidade consideram a Tl em relac8apervisdo, acompanhamento,
controle e direcdo da entidade. Manifestando tamféena maneira como se aplica a TI
dentro de uma empresa, terd um impacto imenso olzalpfidade de que a organizacao
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alcance a sua visao, missao e objetivos estrag(itGl, 2003).

O ciclo proposto pelos autores Fernandes e Abr@dBj2na figura 4 (o ciclo de GTI),
que inicia com oalinhamento estratégico eCompliance Refere-se ao planejamento
estratégico da Tl, que considera as estratégiasgamizacado para seus produtos e segmentos
de atuacdo, bem como os requisitoCdenpliance que torna 0s executivos responsaveis por
estabelecer, avaliar e monitorar a eficacia dofral@s internos das organizagoes.

Figura 4 - Ciclo de Governanca da TI

O Ciclo da GovernangadeTI

—

Decisdo, Estrutura,
Alinhamento Compromisso, Processos, Medicao de
Estratégicoe Priorizacdo e Operagdes e |y Desempenho
Compliance Alocagéo de Gestdo
Recursos
?

Fonte: Adaptado de Fernandes e Abreu (2008, p.14).

Ja a etapa da decisdo, compromisso, priorizacdocacao de recursagfere-se as
responsabilidades quanto as decisdes relativas aludivas a investimentos, arquitetura e
infraestrutura de TI.

A etapa da estrutura, processos e operacdo deogmet&a que as estruturas
organizacionais e operacionais de Tl devem estaramlas com as necessidades estratégicas e
operacionais da organizacdo. Nesta fase sao definms operacdes do sistema, a
infraestrutura, seguranca da informacao, supoctede, entre outros.

A etapa de medicdo de desempenbtere-se a determinar, coletar e gerar 0s
indicadores de resultado dos processos, produtdsseservicos de Tl e determinar sua
contribuicdo para alcancar as estratégias e obgetlo negocio.

A governanca de Tl € o mais importante fator nagfy de valor da Tl ao negdcio,
podendo, em longo prazo, produzir o paradoxo gekrde incentivar e fomentar a
engenhosidade de todas as pessoas da organizagdnesmo tempo assegurar a observancia
da viséo e principios gerais da empresa (WEILL; R(D06).

Segundo o ITGI (2007, p.1Q7)
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A Governanga de Tl é de responsabilidade da aftarestracao (incluindo diretores
e executivos), na lideranga, nas estruturas orgeioizais € nos processos que
garantem que a Tl da empresa sustente e estendstratégias e objetivos da
organizacao.

A Governanca de Tecnologia da Informacdo (GTI) md@sem um conjunto de
processos e controles com o objetivo de favorecer & Tl agregue valor ao negocio.
(WEILL; ROSS, 2006lSO/IEC38500, 2008;AURINDO; ROTONDARO, 2011).

Segundo a norma NBR ISO/IEC38500, nota do item 2.2

A responsabilidade por aspectos especificos dedé ger delegada aos gerentes da
organizagdo. No entanto, a responsabilidade peloeusntrega aceitavel, eficaz e
eficiente da Tl pela organizacdo permanece com idgedtes e ndo pode ser
delegada.

Em seus estudos Weill e Ross (2006) trazem impert@ontribuicdo para a
implantacdo de Governanca de Tl quando definenutastis de tomada de decisbes de TI,
com uma abordagem matricial que estabelece cireasdhave de decisées em TI. Estas
areas-chave relacionadas com: principios de TLitetgra, prioridades de investimentos,
aplicacdes de Tl e estratégias de infraestrutwa,dgvem ser tomadas por diferentes 6rgaos
constituidos na empresa que variam entre abordageisscentralizadas ou mais federativas
como, por exemplo, decisdes de exclusividad€hklief Information Office(CIO) e decisdes
compartilhadas em comités.

Conforme escrito no Acérddao n® 2.079/2009-TCU-Rien#.1. recomendar (...) a
Secretaria-Executiva do Ministério do Planejamer@ogamento e Gestdo que inclua no
modelo de Governanca de Tecnologia da Informacda pa entes integrantes do SISP
(Sistema de Administracdo de Recursos de InforamaéicInformacdo) a definicdo da
responsabilidade da alta administracdo quantoraa,teonforme preconizam as boas praticas
existentes” determinando que os executivos sdomssgpeis pela GTI.

Ja Laurindo e Rotondaro (2011) enfatizam o aspectadunall relacionados a
organizacdo dos processos de negocios e a TI. |Reska que principais problemas
enfrentados pelas organizacdes na adocdo da (f€temese as tentativas frustradas de
integracéo de fungdes e atividades que sempre foeadas separadamente. No caso, isto
pode ser verdadeiro para 0S aspectos relacionadsspeocessos organizacionais de
Governanca Corporativ&ompliancee GTI.

A norma ISO/IEC38500 (2008, p.7) propbe um modedmapGovernanca de TI,
prevendo que os executivos governem a Tl por meiwés atividades principais - avaliagao-
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direcdo-monitoramento, a saber:
= Avaliar o0 uso corrente e futuro da TI;
= Dirigir a preparacéo e implementacéao de planosliiqgas para assegurar que 0 USO
da Tl cumpra os objetivos empresariais;
» Monitorar a conformidade com as politicas e conesethpenho em relagdo ao que
foi planejado.

Além disso, outros dois mecanismos de Governangacsésiderados primordiais
pelos autores Weill e Ross (2006): mecanismosidhRaahento, que envolvem, por exemplo,
a fixacdo de niveis de servicos e acompanhament@rojetos; e os mecanismos de
comunicacao, que incluem, por exemplo, comités &sra portais.

Nos estudos dos autores Nolan e McFarlan (200&s eserecem recomendacdes para
o desenvolvimento de politicas de Governanca deleVgndo em conta as necessidades
estratégicas e operacionais das empresas, apomfaagocondicdes o comité diretivo deve se
envolver mais ou menos nas decisdes de TI.

A TI tornou-se um ingrediente essencial para a ettiyvgdade do negocio, quer a
empresa concentre-se na eficiéncia, na inovagcaarescrimento, na responsabilidade dos
clientes ou na integracdo dos negocios. A Tl sap@amponentes padronizados dos
processos, o compartilhamento do conhecimento, cmagbes instantaneas e a conexao
eletrbnica, que sdo a base para novas estratégiagegbcio, num ambiente que exige
respostas cada vez mais rapidas e agilidades ntesc& Tl deve ser a habilitadora da
mudanca e ndo um obstaculo (WEILL; ROSS, 2006).

Para suportar essa nova estratégia, criam seugigwogepartamentos de TI,
adquirindo seus proprios sistemas, alimentandohasa de dados propria, que devera conter
dados redundantes para a base de dados corporatselyendo o problema, mas de forma
ineficiente e redundante, gerando retrabalho eosu operacdo do negdcio elevados. Nestes
casos o0 potencial integrador da Tl, como uma agicale novos canais para fazer negocio e
como viabilizadora de reducdo de custos da operaghses negocios, é subutilizada
fragmentando as operacfes da organizacdo (BRODBHORPEN, 2003).

Em seu estudo Nolan e McFarlan (2005) retomagricbde impacto estratégico de TI,
combinam duas variaveis (grau de necessidade da mbve grau de necessidade de
confiabilidade da TI) e, sobre o modelo, definenasdpossiveis posturas de Governanca:
Defensiva (foco em projetos, seguranca e contraaspfensiva (estratégia e inovacéo) e

uma postura genérica de Governanca Administrafflaea cada uma das posturas é sugerido
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um calendario que define o grau de atencéo requdeddlta gestdo da empresa.

Com estes graus de atencdo sdo necessérias felmaemétodos reconhecidos que

suportem a postura escolhida pela Tl na organizagdgindo um alto nivel de qualidade e de

competéncia da organizacdo de TI. A adocao de eadé classe mundial é de fundamental

Importancia para a governanca e a gestao de $iceano: COBIT, ITIL, ISO 20000 &50q

PMBoK, SLM/SLA, entre varias outras disponiveistassboas praticas, métodos e padrées

de referéncia, com o seu foco de gestdo, devemtdiendos e implantados conforme as

prioridades estabelecidas no plano estratégico lde Tevem refletir as prioridades e

importancia para os negdécios da organizacao.

No quadro 3 sédo descritos as boas praticas, mémdesgamentas de GTI, com o

nome da pratica e o foco para qual a mesma fonsilebeda.

Quadro 3 - Principais modelos e melhores pratieaS Tl

Pratica

Foco da prética

CobiT (Control Objectives for Information and
related Technology

Modelo abrangente aplicavel para a auditorig
controle de processos de Tl, desde o planejamen
tecnologia até a monitoracdo e auditoria de todo
processos.

1 e
to d
s 0

ITIL (Information Technology Infrastructure
Library)

Padrdo mundial de fato para Gerenciamento
Servicos de infra-estrutura de TI (definicdo
estratégia, desenho, transicdo, operacdo e me
continua do servigo).

de
da
Ihora

PMBok (Project Management Body of Knowledlge

Conjunto de boas praticas de gerenciamentd
projetos.

de

ISO 27001 (Geréncia da Seguranca da Informac3

K odigo de praticas para a gestdo da segurang
informacéo.

a da

ISO 20000 (Gerenciamento de Servicos de TI)

Gerenciamento de acordos de niveis de serv
SLA (Service Level Agreemeng) SLM ( Service
Level Managemeht

cos,

ISO 38500 (Governanca Corporativa de TI)

Principios para orientar os dirigentes (executiy
das organizac¢Bes sobre 0 uso eficaz e eficientd ¢
mas suas organizagoes.

0S)
la

PDTI (Plano Diretor de Informatica)

Um Plano para prover direcdo, concentracdo

de

esforcos, consisténcia de objetivos e flexibilidade

para a area de Tl para que possa continuamente
vantagem competitiva para o negécio.

gera

PETI (Plano Estratégico de TI)

Possibilitar o levantamento das caracterist
tecnolégicas da empresa e a identificacdo de pg
fracos e fortes no seu comportamento, mapearr
do ambiente externo, andlise da capacid
tecnologica, transformacdo de informacgGes
solugbes, definicdo da estratégia tecnoldgica
desenvolvimento e controle de projetos.
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Fonte: Adaptado de Fernandes e Abreu (2008, pdB4@il e Ross (2006, p. 248)

Assim como o COSO, e outras metodologias similaé&s geralmente aceitos como

uma metodologia de controle interno para as orgabs, o CobiTGontrol Objectives for
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Information and Related Technolog§)um modelo de controles internos para a arealde T
destas organizacgoes (ITGI, 2007). Foi originalmelgsenvolvido pela ISACAIrfformation
Systems Audit and Control Associajiomrganizacdo internacional sediada nos Estados
Unidos e atualmente é de responsabilidade do ITi@br(nation Technology Governance
Institute).

A primeira publicacdo foi em 1996 enfocando o auetre analise dos sistemas de
informacédo (ITGI, 2007). Sua segunda edicdo em 186fliou a base de recursos
adicionando o guia pratico de implementacdo e e@&ruA edicdo atual CobiT 4.1, ja
coordenada pelo ITGI, introduz as recomendacdegetlenciamento de ambientes de TI
dentro do modelo de maturidade de governanca (I2T&7).

O CobiT propicia entendimento e gerenciamento gdeos e beneficios associados
com informacdo e tecnologias correlatas; cria urk &ntre os objetivos de negocios com
entidades especificas de Tl e tarefas de gerenctante TI, via controle de obijetivos,
podendo auxiliar os gerentes de TI, os usuariaslgaes; e divide a TlI em quatro dimensdes
(SORTICA; CLEMENTI; CARVALHO, 2004).

Na figura 5 fica demonstrado a ligacdo de conimeworklida com a organizacao
através de Requisitos de Negécio, Recursos e Raxesle Tl demonstrando a

interdependéncia que estas dimensdes tem paraaar@oga de TI.

Figura 5 - Cubo com as dimensdes do CobiT
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Fonte: Fernandes e Abreu (2008 p.184)

A Tl dentro de um contexto organizacional é idécdidla como um ativo importante
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gue deve ser governado para criar valor, e quesapia forte dependéncia da integragdo com
0S ativos centrais da organizacdo para extrair maitor de seus investimentos (WEILL;
ROSS, 2006).
Segundo ITGI (2003), o COBIT foi projetado para séilizado por 4 diferentes
publicos:
» Direcdo executiva: Para obter valor dos investioeue Tl e equilibrar os riscos e
controlar os investimentos no ambiente frequentéenenprevisivel de TI.
» Administracdo do negdcio: Para garantir o gerenerdme controle dos servicos de
Tl prestados internamente ou por terceiros.
= Administracdo de TI: Para prover os servicos deréfueridos para suportar a
estratégia do negoécio de uma maneira controlagaengada.
» Auditores: Para subsidiar seus pareceres e acansefdministracao sobre controles

internos.

2.5 ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS E DE SERVICOSOCIAIS
AUTONOMOS

Em muitos paises, conforme (WEILL; ROSS, 2006, @) 1®ais de um terco da
economia consiste em organizagées governamentaikjindo as de defesa, imigracao,
servigcos publicos, policia, educacéo e saude. Ouirganizacdes sem fins lucrativos, como
instituicdes de caridade, organizacdes nao goventais (ONGS), escolas, universidades e a
porcentagem sera maior. Em seus estudos Weill 8 R086) por conveniéncia designaram
todas estas organizagcdes como sem fins lucratvosestudo a Tl consumia 8,4% do
orcamento anual das 74 organizacdes estudadas.

A organizacdo de uma sociedade constituida compo#s ambitos ou setores,
conforme pesquisa realizada pelo IBGE (2004) par&adlastro Central de Empresas
(CEMPRE), o universo das organizac¢des inscrita€adastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ), do Ministério da Fazenda, que no ano dergetia declararam, ao Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), exercer atividade ecos@mbp Territério Nacional. O Cadastro
abrange tanto entidades empresariais como érga@lmaistracdo publica e instituicoes
privadas sem fins lucrativos, a saber:

1°) OPrimeiro Setorcorresponde a emanacao da vontade popular, péty goe
confere o poder ao governo;

2°) OSegundo Setarorresponde a livre iniciativa, que opera o mescatefine a
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agenda econdmica usando o lucro como instrumento;

3°) OTerceiro Setocorresponde as instituicbes com preocupac¢destiega&ociais,
sem fins lucrativos, que geram bens e servicos atatar publico, tais como: ONGs,
instituicbes religiosas, clubes de servicos, edBda beneficentes, centros sociais,
organizacdes de voluntariado, etc.

A dificuldade enfrentada pelos administradores deganizacdes ao assumir a
responsabilidade pela gestédo e o uso efetivo dadeVigdo a incertezas e complexidades que as
implementacdes envolvem, com investimentos imesliatoontinuos, em busca de resultados
gue ninguém pode prever com certeza (WEILL; ROS862

Para as organizacdes ndo governamentais sem éragivos (as quais constituem o
chamado Terceiro Setor), entretanto, as pesquidae 8s praticas e politicas de governanca
ocupam um menor espaco na literatura cientificaretee Christie (2001), Futter (2002),
O’'Reagan e Oster (2002), Ostrower (2007), obtenddomrepresentatividade na ultima
década devido a iniciativas destes autores.

A figura 6 mostra o contexto de caracterizacaoudecsiacdo, da sua natureza juridica
de ser uma organizacao do tipo Servico Social Autncom uma natureza de terceiro setor
(seta azul forte) e da sua atuacdo mista. Atua apdes pagas, sendo uma organizacao de
mercado (seta verde pontilhada) realizando a¢c6esngo sdo somente sem fins lucrativos
(acOes de gratuidade), porém sem necessitar pagampostos devido ao seu enquadramento

de natureza juridica

Figura 6 - Contextualizacdo da SSA
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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O ponto mais destacado, o qual diferencia a aberdaadicional da governanca
corporativa e aquela voltada para OTS, é a inexi&éde proprietarios com direito ao
recebimento de beneficios econdémicos. Tal fatccéam que, sob a perspectiva da Teoria de
Agéncia (Jensen; Meckling, 1976), o denominadocppal da entidade sem fins lucrativos
seja representado pelo Conselho da AdministracdAssembléia Geral. Em tratando-se de
recursos federais seriam os orgaos fiscalizadaresgerceriam esta funcéo de principal. Os
agentes, por sua vez, permanecem como 0s gestenegregados da organizacao que fazem
a gestao do recurso, mas respeitando-se a imgukzgilei de receberem beneficios financeiros
quando a legislagao assim determinar.

Alguns fatores citados por Motta, Silveira e Bord@606, p.194) a respeito da
aplicacao da estratégia no campo das organizaédelsicrativas:

= A racionalidade do processp organizagbes que visam lucro podem definir
estratégia como num processo racional de analisepdeunidades e ameacas,
possibilitando um conhecimento mais aprofundadoorganizacdo sobre o seu
ambiente podendo servir de subsidio para um maimrirdo gerencial da empresa.
J& nas organizacdes do terceiro setor, 0 processigddo ndo possui a mesma
racionalidade. A sobrevivéncia destas empresasantida por fatores que nado a
autonomia gerencial sobre a ambiéncia externa.

» Capacidade de adaptacédotendo em vista as frequentes transformacdes atalsen
a eficacia das organizacdes depende de sua capecida adaptacdo e resposta
rapida as novas demandas. A dificuldade esta nalatjue as organiza¢des sem fins
lucrativos, pela sua propria natureza, tém difiadl de justificar mudancas
repentinas devendo, normalmente, transparecer sténeia, coeréncia e

estabilidade.

Para Meirelles (2000), as instituicoes de Servi€ogiais Autbnomos (SSA) sao
aquelas instituidas por lei, com personalidadeidétal privado, para ministrar assisténcia ou
ensino a certas categorias sociais ou grupos piafigis, sem fins lucrativos, mantidos por
dotacdes orcamentarias ou por contribuicdes paeadissdo entes paraestatais, de cooperacdo
com o poder publico, com administracéo e patrim@ndgprios.

E importante destacar a tipologia que a Instituigficesenta que, na percepcdo de
Meirelles (1997) trata-se de um servico social momdo, classificacdo esta considerada pela

autora como genuinamente brasileira. Na conceitua@g Meirelles, os servigos sociais
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autbnomos:

Sao todos aqueles instituidos por lei, com persdae de Direito Privado, para
ministrar assisténcia ou ensino a certas categedei®is ou grupos profissionais,
sem fins lucrativos, sendo mantidos por dotagOgsnoentarias ou por contribuicdes
parafiscais. Sdo entes paraestatais, de coope@m@oo Poder Publico, com
administracdo e patrimonios préprio revestindo ranfode instituicdes particulares
convencionais (fundacdes, sociedades civis ou msfms) (MEIRELLES, 1997,

p.339).

Estas organizacdes foram criadas com o intuito wrapdr funcbes consideradas
publicas, porém voltadas a interesses e gruposapnemte definidos. O termo paraestatal
refere-se as organizagbes que trabalham ao mesnum teob o regime juridico de direito
publico e privado, conforme o aspecto, colaborgrata que o Estado atinja seus objetivos.

Embora oficializados pelo Estado, ndo integramraiidtracdo direta nem a indireta,
mas trabalham ao lado do Estado, sob seu ampanper@ndo nos setores, atividades e
servicos que lhes sdo atribuidos, por serem caoumside de interesse especifico de
determinados beneficiarios (MEIRELLES, 2000).

Sob alguns aspectos, a GTl em organizacdes semuiingtivos € a mesma das

organizacdes que visam lucro, mas conforme Wé&lbss (2006):

As diferencas sao importantes e decorrem de umaeatabmais complexo para
estabelecer a criacdo de valor. A definicAo maiplande valor publico e a
habilidade de desenvolver capacidades externas -prodoicdo resultam em
abordagens diferentes da Governanca de Tl. Acr&soese as normas culturais das
organizacdes sem fins lucrativos, com seu foco mmicconsenso, na transparéncia
e na equidade - todos os quais afetam o modelmuer@anca de TI.

As organizacdes que integram os SSA estdo enquadcadno entidades paraestatais,
embora a expressao ndo seja empregada na atualt@gds, mas € comum 0 Seu uso na
doutrina e na jurisprudéncia, como também em leidinarias e complementares
(MEIRELLES, 2000).

O Handbook on Nonprofit Institutions in the SystemNational Account{Manual
sobre as Instituicbes Sem Fins Lucrativos no SatdenContas Nacionais) - elaborado pela
Divisdo de Estatistica das Nac¢des Unidas, em ctmpom a Universidade Jonh Hopkins, em

2003 (ONU, 2003, p.26) define as entidades que Gempgerceiro setor como:

[...] (@) organizacBes que (b) sdo sem fins luepatie que, por lei ou costume, ndo
distribuem qualquer excedente, que possa ser gerpd@ seus donos ou
controladores; (c) séo institucionalmente separddagoverno, (d) sdo auto-geridas;
e (e) nao-compulsoria.
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A multiplicidade de organizagbes que compdem o disycSetor faz com que exista
uma enorme dificuldade na geracdo de uma defimpg@cisa e amplamente aceita para esse
segmento da sociedade, sendo esse problema etdatiaa palavras de Fischer e Falconer
(1998, p.12): “O Terceiro Setor foi se ampliandmsgpue esse termo, usado para designa-lo,
seja suficientemente explicativo da diversidadesiéenentos componentes do universo que
abrange”.

Um primeiro passo no sentido de compreender malhque € o Terceiro Setor &
entender as diferencas existentes entre os t@gsefue compdem a sociedade.

As caracteristicas de cada um dos setores sédo @ssaritas por Coelho (2002, p.39):

= Governo ou primeiro setor - distingue-se, sobretudo, pelo fato de legitimar e
organizar suas acdes por meio de poderes coegciffeam sua atuacao limitada e
regulada por um arcabouco legal, fato esse qua tra atuacéo previsivel a todos
os atores da sociedade.

» Mercado ou segundo setor & demanda e 0os mecanismos de precos baseiam a
atividade de troca de bens e servicos, cujo olgginncipal € a obtencao de lucro.
Comparativamente ao Governo, o mercado atua soin@pgo da ndo coercao legal,
ou seja, os clientes tém liberdade para escoljeee@ onde comprar.

= Terceiro Setor - nesse segmento da sociedade, as atividade€maoaracteristica
coercitiva ou lucrativa, objetivando o atendimemnl® necessidades coletivas ou

publicas.

Segundo Marcal Filho (2005), o termo ‘entidadesapstatais’ foi empregado pela
primeira vez na ltalia, em 1924. O objetivo eraaaf@ar um meio termo entre as pessoas
publicas e privadas, por ndo se tratar de nenhasauhs especificadamente. Posteriormente,
ainda, na Italia, essa designacao, tratava degaigigrde base fundacional.

No Brasil o vocédbulo era utilizado para indicar dma forma geral toda a
Administracdo Publica Indireta. Apds o decretorfeR00 de 25 de fevereiro de 1967, tornou-
se uma conceituacao imprecisa que muda de doutripada doutrinador.

Atualmente, a expressdo entidades paraestataisaingin conjunto de entidades
associativas, que desempenham servicos autonommsjo sesta autonomia tanto
administrativa quanto financeira.

A expressédo abrange pessoas juridicas de direvador que colaboram com o Estado

desempenhando atividade néo lucrativa e a qualderFRublico dispensa especial protecao,



54

colocando a servi¢co delas manifestacbes de seu pledenpério, como o tributario, por
exemplo. N&do abrange as sociedades de economia enad empresas publicas; trata-se de
pessoas juridicas privadas que exercem funcacati@mbora ndo exclusiva do Estado),
conforme Meirelles (2000).

A Constituicdo Federal do Brasil (BRASIL, 1998) y#e em seu artigo 14%s
contribuicbes que devem ser arrecadadas pela Us&mjo uma delas as contribuicoes
sociais. Tais contribuicbes sdo compulsoriamenseatdadas das folhas de pagamento das
empresas e repassadas as entidades do setor assesfas empresas pertencem. Estas
entidades, que sdo as paraestatais, fazem usocatestdouicdo compulsoéria para financiar
servicos de aperfeicoamento profissional, cultisaiide, lazer, dentre outros, para as
empresas contribuintes.

Estas Instituicdes apresentam caracteristicasessidade especificas:

» sdo organizacbes de direito privado, porém comctaniaticas de organizacdo

publica;

* simultaneamente apresentam uma orientacdo paracadoee para o social;

» nao tem fins lucrativos, mas buscam receita tam&m prestacdo de servigos cujos

valores cobrados sao orientados pela premissastiensabilidade;

» fornecem para a indastria servigos remuneradosudger técnicos e tecnologicos e

para a sociedade servi¢os gratuitos de caratsterssial e educacional;

» necessidade de modernizacdo para cumprir seu papktando as mesmas

ferramentas de gestdo validadas pelo mercado, pseirdo fiscalizados pelas

mesmas regras das APF.

Na década de 1940, iniciou 0 comumente conhecido*Pistema S”, ou seja, 0s
Servigos Sociais Autbnomos, sendo constituido petdglades: SESI (Servico Social da
Industria), SENAI (Servigo Nacional de Aprendizageustrial), SENAC (Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial), SESC ( Servico So@aCdmeércio), SEST (Servigo Social do
Transporte), SENAT (Servico Nacional de Aprendirageo Transporte), SESCOOP
(Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativisemo SEBRAE (Servi¢co de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas).

Estas entidades dentre outros tem a obrigacdogdé seartigo 70, paragrafo Unico da
Constituicdo Federal (BRASIL, 1998), a mesma merxique “prestara contas qualquer
pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, qtikze, arrecade, guarde, gerencie ou

administre dinheiros, bens e valores publicos daspguais a Unido responda, ou que, em
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nome desta, assuma obrigacdes de natureza pealiniéri

Por gerirem recursos publicos e por possuirem algurilégios de pessoas juridicas
de direito publico, estas entidades devem subrseter-algumas normas também do ambito
publico, como por exemplo, utilizar de licitacdargp@eus processos de compras e prestar
contas ao Tribunal de Contas da Unido, conformes¢ini (2007).

Resumo dos instrumentos que deram origem a cadia@et conforme quadro 4

Quadro 4 - SSA e a Lei /Decreto/Decreto-Lei desiagdo

SIGLA SSA LEI /DECRETO/DECRETO-LEI

SESI Servi¢o Social da Industria Decreto-Lei n©9.4

SENAI Servico Nacional de Aprendizagem Industrial ecketo-Lei n° 4.048

SEST Servi¢co Social do Transporte Lei n® 8.706

SENAT Servico Nacional de Aprendizagem do Trangport | Lei n° 8.706

SENAR Servico Nacional de Aprendizagem Rural Le8.345, complemento Decreto n°
566

SESCOOP| Servico Nacional de Aprendizagem do Medida Provis6ria n® 1.715, complemerjto

Cooperativismo Decreto n°® 3.017

SEBRAE | Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresa | Lei n® 8.029, complemento Decreto-Lei|n°®
99.570

SESC Servico Social do Comércio Decreto-Lei n° 9.853

SENAC Servi¢o Nacional de Aprendizagem Comercial, ecrBtos-Lei n® 8.621 e n° 8.622

Fonte: elaborado pelo autor

As instituicbes de SSA tém a caracteristica de deerdireito privado, sem fins
lucrativos; porém, sdo entidades que prestam serdig interesse publico ou social,
beneficiadas com recursos oriundos de contribuigizgafiscais e que prestam contas a
sociedade sobre a aplicagéo de seus recursos @@Q). E ao mesmo tempo a dificuldade
em encontrar pesquisas que avaliam a GTI espeuificte para as organizacdes de SSA.

Uma GTI bem-sucedida em organizacbes sem finstiuosadepende ainda mais de
parcerias e da tomada de decisdes conjunta em¢redide negdcio e de Tl, como também do
uso mais intensivo de mecanismos formais como ésn(WILL; ROSS, 2006).

Apenas um terco das organizacfes pesquisadas @Géladm um comité diretivo de
Tl. O fato demonstra pouca importancia dada a qipaitdo de todos os setores da
organizacdo nas decisdes estratégicas de TI. Aéegia do comité diretivo de TI, o
planejamento estratégico institucional e de TI, is&trumentos valiosos no direcionamento
dos investimentos de Tl e no combate ao desperdé&i@cursos. Os administradores destas
entidades sdo os agentes diretos responsaveicqeimle, e devem responder aos orgaos
fiscalizadores nas auditorias, funcéo esta exengata dar transparéncia na utilizacdo dos

recursos financeiros publicos (TCU, 2008).
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Este capitulo apresentou o referencial tedrico @eeviu de base para o
desenvolvimento desta dissertacdo. Foram abordadeste tedrica da Teoria de Agéncia
sobre as organizacdes de Servico Social Autonoesiadando-se as trocas entre 0s 0rgaos
fiscalizadores e os empregados das SSA, para axphta relacdo ent@ompliancee a GTI
na percepcao dos empregados deste tipo de Indttuigpoiando-se no historico e evolucao
da governanca corporativa, aspectos relacionadogema Compliance as defini¢des,
diferentes mecanismos, boas praticas e metodoldgig®vernanca de Tl, além dos aspectos

inerentes as organizacdes sem fins lucrativosSSas

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo consiste na caracterizacdo da mewidoutilizada para a realizacéo
deste estudo. Primeiramente, tratam-se questOasiamhdas a escolha dos métodos, do
objeto de estudo e, ainda, dos respondentes. Lp@® apresenta-se a sequéncia légica dos
procedimentos metodoldgicos seguidos, explicitandodiferentes etapas do estudo, bem
como as técnicas e os métodos utilizados paramdsp@s questdes de pesquisa e objetivos
propostos.

Dessa forma, o estudo investigou através da técsuceey (BABBIE, 1999) a
existéncia de variagles significativas na percepipgorespondentes, no que tange o objetivo
geral deste estudo “verificar qual € a percepcaguamto cCompliancenfluencia as praticas
de Governanca de Tecnologia da Informacéao”.

Contando com a participagcdo dos executivos prirgiga organizacéo, relacionados
ao tema de estudo, que exercem as funcdes de:

» Diretor Regional (responséavel pelas definicdes iselrde Governanca Corporativa,
exerce papel de CEO);

= Gerente Administrativo/Financeiro (CFCQChief Financial Officerresponsavel pelo
nivel deCompliancegue é definido junto a GC)

= Gerente de Tl (CIO €hief Information Officerresponsavel pelo nivel de GTI, que
esta abaixo da GC e d@ompliancedefinidos na instituicdo) dentro da organizacéo

pesquisada.

A unidade de analise sobre a qual foi realizadasayisa, foi uma organizacdo SSA
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listada no quadro 4. Ja os respondentes do quésgtomaplicado na pesquissurvey
(COOPER; SCHINDLER, 2003; MALHOTRA, 2005), foram msponsaveis pelo processo
de “Gestéo da Producéao” na organizacgao.

Neste processo de Gestdo da Producado estdo todws/alsidos por acompanhar o
planejamento e a aplicacdo financeira dos recutaaontribuicdo compulsoéria e pela carga
horaria planejada e executada, nas ac6es e awddidgratuidade da organizacgéo.

Desta forma estes sdo consequentemente, os regpgnpalo Compliance sendo
cobrados diretamente pelas fiscalizacbes e aumbtdinternas e externas) pelas quais a

organizacao passa.

Quanto aos meios de investigacado, este estudceapaetuas abordagens:

» Pesquisa bibliogréfica, pois a fundamentacdo fongitada a partir de material
publicado em livros, jornais, artigos publicados periddicos, dissertacoes, leis,
decretos, decretos-lei, acorddos, documentos deitapdio de auditoria (SA),
relatorios da Instituicdo e disponibilizados nainet (SILVA, 2001, p.21);

» Pesquisa de campo, pois foi realizada uma investlgaempirica em uma
organizagdo de Servico Autbnomo Social, em todaasiBatravés da aplicagcdo de
questionérios (MORESI, 2004, p.12).

O planejamento de uma pesquisa dependera basi@adetrés fases, conforme Silva
(2001, p.121):

Fase deciséria: referente a escolha do tema, dighedie a delimitagdo do problema
de pesquisa. Fase construtiva: referente a codstrde um plano de pesquisa e a
execucdo da pesquisa propriamente dita. Fase oeddicreferente a analise dos
dados e informacdes obtidas na fase construtiva.ptémoesso de organizacdo das
idéias de forma sistematizada visando a elabordg&elatorio final.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A metodologia utilizada no desenvolvimento destsgpesa foi baseada em estudo de
caso, envolvendo gestores e técnicos de uma oeggd@aizSSA. Contudo, € importante,
explicitar as definicdes do conceito estudo de ,casém de facilitar a compreensao da
metodologia aplicada na pesquisa. Segundo Yin (2@tonceito estudo de caso pode ser

definido como uma pesquisa sobre as relacdes astpessoas e delas com o ambiente no
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gual se inserem.

Quanto a natureza, a pesquisa pode ser classificada aplicada, pois teve o objetivo
de gerar conhecimentos para aplicacdo praticajiadiis a um contexto (SILVA, 2001), no
presente estudo medir a percepcdo da influenci@atoplianceexigido nas fiscalizacdes e
auditorias quanto a Governanca de Tecnologia darmEcdo, pelas mesmas tratarem as
organizac6es de Servi¢co Social Autbnomo como urtidagte do setor publico, mesmo esta
nao sendo classificada como tal pela Constituigiiefal (BRASIL, 1998).

Quanto aos objetivos, considera-se a pesquisaitilescpois utilizou levantamento
bibliografico e andlise de exemplos praticos dasomendacfes de auditoria do CF e
TCU/CGU (ANEXO B), analises estatisticas descreuveasl caracteristicas de determinada
populacdo mediante a aplicacdo de questionaricigeebaseado no processo de Monitorar
e Avaliar “ME3 Assegurar a Conformidade com RedossExternos” relativo ao CobiT em
sua versdo 4.1(ANEXO A) e o COS@mmittee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commissigrem sua categori@ompliance(conformidade) referente a Realizacao
de Objetivos do COSE@RM Executive Summanry do COSCGERM Understanding and
Communicating Risk Appetiestes doisrameworksapoiando e direcionando desta forma, na

construcdo da pesquisa.

3.1.1 Quanto a Abordagem do Problema

Uma abordagem predominantemente quantitativa quantératamento dos dados,
uma vez que as respostas foram obtidas atravésiadtianparios com perguntas fechadas,
enviados de forma eletrdnica, e que tabulados,dalassificados, quantificados e analisados.

Desta forma possibilitando inferéncias sobre o tolgegeral proposto na pesquisa,
numa abordagem quantitativa, que segundo Richarn@8d®), caracteriza-se pela utilizacao
da quantificacdo na coleta de informagfes e nceposttratamento dos dados por meio de
técnicas estatisticas.

A pesquisa foi quantitativa, pois apresentou nusgu@mntificaveis com as percepcoes
dos empregados responsaveis pelas areas da Gestfdwmdlcdo que respondem para as
auditorias e fiscalizagbes, e sdo apontados sabcawsas do cumprimento/descumprimento
das recomendacbes do TCU, CGU e CF; mas tambéquétitativa no sentido de que foi
necessaria a interpretacdo dos fendmenos e aigdidbtde significados para os levantamentos
bibliograficos realizados, tendo o processaCaenpliancee da GTI como foco principal da

pesquisa, relativo aos estudos de governanca edn@o(SILVA, 2006).
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3.1.2 Quanto aos Procedimentos Técnicos

Esta etapa utilizou uma pesquisa do tpiovey na qual um questionario estruturado
foi enviado a uma amostra da populacdo para provodarmacfes especificas dos
entrevistados através da Internet, caracterizandmétodo eletrénico (MALHOTRA, 2005).
O questionario foi elaborado no formato eletror(iBBIEXO E) com 21 perguntas fechadas
sobre dados do respondente conforme quadro 6 <bimgpliancee GTI. O mesmo foi
enviado para cada um dos elementos da populacicitssulo o preenchimento do

guestionario.

Especificamente, quanto a metodologia de estudasi®, também de acordo com Yin
(2001), foram utilizadas multiplas fontes atravésir/estigacdo documental (livros, artigos,
sites com publicacbes e para download de infornsaches, solicitagbes de auditoria,
relatorios de gestéo, entre outros).

Na visdo de Gil (2009, p.50), em se tratando degpsas que se valem de
levantamento, sugere: “[...] procede-se a soligage informacdes a um grupo significativo
de pessoas acerca do problema estudado para, aidesqEara mediante analise quantitativa
obter conclusdes correspondentes aos dados caétado

Quadro 6 - Relacdo dos itens do questionario

ITEM DESCRICAO QUESTOES
Perfil do respondente Informacdes sobre o respondente 1,2,3,4,5€e6
Compliance Como o respondente perceb€ampliance 8,9,10,11,12,13 e 14
GTI Como o respondente percebe a Governanca de T| , 15,16, 17, 18,19, 20 e 2
Comentario Utilizado para colher informacéo deseit 22
Espaco para e-mail dg¢ Utilizado para retornar os resultados do estudo ao i
respondente respondente e controle amostral

Fonte: Elaborado pelo autor.

A escolha por este procedimento € justificada falo de ter como objetivo

quantificar a percepcao dos empregados da instdgggbreCompliancee GTI.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

O desenho da pesquisa contempla componentes queis@mstrados em sequéncias
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l6gicas realizadas (YIN, 2001). As pesquisas se@ao muito diferentes entre si, tornando-se
impossivel apresentar um esquema que indique wElpassos do processo de pesquisa, ou a
definicdo de um modelo de tal modo abrangente aguesente 0s passos a serem observados
nesse processo. Assim, cada autor deve esquenatnaadear as fases de sua pesquisa com
certa arbitrariedade (GIL, 2009).

Trés diferentes fases foram propostas (figura {ap&s da pesquisa), a primeira como
a definicdo do projeto de pesquisa, a segunda sarmleparacdo e a coleta de dados e a

terceira para o tratamento dos dados, analisessidevacdes finais.



Figura 7 - Etapas da pesquisa
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FASE1 FASE 2 FASE 3
Definigéo do Projeto Preparagédo e Coleta de dados Tratamento dos dados, analises e
consideragoes
Definicio do Tratamento
gl Revisdo da E-mails dos dados
problema Literatura listagp@senac.br quantitativos
I ! | ‘
Delimitagdo Pesquisa Envio do
do tipo de documental questionario | Andlise dos
organizagédo sobre SSA eletrénico | : resultados
alvo para o (quantitativo)
estudo l
Preparagéao
dos s . - Elaboragédo
Questionarios Consideragdes | | da
Eletrénicos finais Dissertagéo

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2.1 Fase 1 - Definigéo do Projeto

Dentro das fases foram realizadas atividades, er,saédfinicio do problemapara
encontrar a pergunta de pesquisa.

Delimitacdo do tipo de organizacdo alvo para o edio que apresentasse as
caracteristicas necessarias ao estudo. No casoS8as por terem caracteristicas de
Compliancecom leis e normas exigidas para as empresas asiffid®F), com a necessidade
de um Compliancemais estruturado para atender esta prerrogativaando interessante
pesquisar a percepcao sobre a GTI presente nesideades.

Depois da selecéo do tipo de organizacao objetstialo, foi feita a selecdo de uma
organizacdo que oferecesse acesso ao pesquisadotempo de existéncia da instituicdo
suficiente para que os empregados tivessem ja umakgmpo exercendo suas funcdes
(cargos), abrangéncia nacional (permitindo em samalidades, identificar como 0 mesmo
Complianceexigido é percebido pelos empregados, e a inflaer@ GTI da institui¢édo).

Definicdo da proposta de quantidade de informapéesssarias e 0s possiveis limites
de coleta de dados. A Instituicdo selecionada fdbeovico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC).
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3.2.2 Fase 2 - Preparacéo e Coleta de dados

Realizada aevisdo da literatura na area de GC, GTCompliancee sobre a Teoria
de Agéncia disponivel no Brasil e no mundo paratifieacdo dos principais conceitos
relacionados. Esta atividade teve por objetivo iaval relagdo conceitu@ompliancee a
GTI, em organizacdes publicas ou sem fins lucrafivem como identificaframeworks
relacionados com as boas praticas de GTI amplamaocégtas, como o COBIT. O
levantamento sobre o conceito que envolve a TetgiaAgéncia, de modo a identificar
possiveis divergéncias entre orgaos fiscalizadmas SSA devido a diferencas entre estas e 0
setor publico brasileiro (APF).

Realizada a atividad@esquisa documental sobre SSAlo Brasil, tendo como
objetivo caracterizar o ambiente no qual esta idsex organizacdo pesquisada, a criacdo do
chamado “Sistema S” e as implica¢des junto ao08rfidcalizadores TCU/CGU.

Na atividadepreparacdo dos questionarios eletronicodoi realizada a elaboracéo de
questionario preliminar (ANEXO D), e posterior geste com uma parcela da populacao
escolhida (os respondentes do Departamento Region&ENAC do Rio Grande do Sul).
Submetido o Questionario de Pesquisa a uma avalipdiiminar por representantes dos
empregados (todos os 6), de modo a identificaatatte redagéo nos instrumentos de coleta
de dados e na utilizacdo da ferramenta Google O€S, 2011).

ApOs os testes de avaliacdo dos instrumentos ééacdé dados, poucas sugestdes de
melhoria foram apresentadas e todas foram incadpema revisdo dos instrumentos.

Foi registrado o questionario final no sistemebGoogle DocfANEXO E).

Na atividade e-mails listagp@senac.br foi definida a ordem de envio dos
questionarios em 2 momentos (1° em 7 novembro 2042° em 12 de dezembro de 2011),
para uma organizagcdo e planejamento dos prazoespesta. O perfil dos participantes
quanto a sua funcdo estao identificados e desanmoguadro 7 (Relacdo de fungdes dos
participantes da Gestado da Producéo), ja a digtdbunos estados brasileiros da populacéo
pesquisada (108 participantes) pode ser visualinad#abela 2 (Populacdo e Amostra da
Pesquisa).

Foi realizado oenvio do questionario eletrbnico (quantitativo)da pesquisa aos
participantes, por intermédio de um e-mail relataas objetivos da pesquisa, orientando seu
acesso e preenchimento a todos os participantéstaldlistagp@senac.br). Nao foi enviado

para 0 SENAC do Rio Grande do Sul, que havia ppaiio do pré-teste, por decisdo do
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pesquisador.

3.2.3 Fase 3 - Tratamento dos dados, analises e sideracdes

O tratamento dos dados quantitativos apos a coleta dos dados, foi realizado a
compilacdo das respostas enviadas, com o objev@rdanizar as mesmas para serem
inseridas na ferramenta de analise estatisticagdfado o arquivo no formato “.xIs” (planilha
Excel) através do Google Docs (DOCS, 2011). Esijeiar foi importado para o software
Statistical Package for Social Scien(8PSS) forWindows versdo 18.0, foi efetuada a
categorizagao, codificagcdo e tabulacdo das respastaforme apresentado na figura 8,
preparando-as para a analise estatistica e infaréhe relacbes causais utilizando o

referencial tedrico apresentado e evidenciandelagdes entre os fendmenos estudados.

Figura 8 - Variaveis no SPSS

] dadosisav [DataSetl] - PASW Statistics Data Editor = — — —
File Edit View Data Transform Analyze Direct Marketing Graphs Ulilities Add-ons  Window Help
= & T ; pb, P o
SEEele~ BLd AEEBL2H 1909 %
Name Type Width | Decimals Label ] Values Missing Columns Align ] Measure Rale
G |tempo_trab1  Numeric 1 0 1) Tempo de tra... {1, de 1 a 5 anos}.. MNone 13 = Right & Nominal “ Input
2 | area_trab2 Mumeric 1 0 Z)Area de trab... {1, Departamento Reg... None 15 = Right &5 Nominal ™ Input
[ 3 :fun;e“mS Numeric 1 0 3) Qual fungdo ... {1, CFO - Gerente Ad... MNone 9 = Right &5 Nominal “w Input
4 .tempujun; ... Numeric 1 0 4) Quanto temp... {1, de 1a 5 anos}... Mone 15 = Right & Nominal ™ Input
5 @5Qualond... Numeric 12 0 5) Qual o ndme... None MNone 12 = Right & Scale “ Input
6 @6Estadod... String 24 0 6) Estado da F... MNone Mone 24 = Left &5 Nominal ™ Input
[ 7 .@TVucéa:h... Numeric 12 0 7) Vocé acha g... None MNone 12 = Right &5 Nominal “w Input
8 .@B\lucéach... Mumeric 12 0 8) Viocé acha g... None Mone 12 = Right & Nominal ™ Input
9 @9Vocéach... Numeric 12 0 9) Viocé acha q... None MNone 12 = Right & Nominal “ Input
10 prioritarial0  Mumeric 1 0 10) Qual a mai... {1, Conformidade legal... None 15 = Right &5 Nominal ™ Input
1 .@ﬂAcanfor... MNumeric 12 0 11) A conformid... None MNone 12 = Right &5 Nominal “w Input
12 .@12Acunfor... Mumeric 12 0 12) A conformid... None Mone 12 = Right & Nominal ™ Input
13 @13Aconfor... Numeric 12 0 13) A conformid... None MNone 12 = Right & Nominal “ Input
14 perc_didrio14  MNumeric 1 0 14) Qual o perc... {1, 0% a 25% do tem... None 15 = Right &5 Nominal ™ Input
15 .cum\teiTHE Numeric 1 0 18) O Depaita.. Nane 13 = Right &5 Nominal “w Input
16 .@IGNasuao .. Numeric 12 0 16) Ma sua opin... None Mone 12 = Right & Nominal ™ Input
17 @170Gere... Numeric 12 0 17) O Gerente ... None MNone 12 = Right & Nominal “ Input
18 @18mL Mumeric 12 0 18 ITIL {0, ndo}... Mone 12 = Right &5 Nominal ™ Input
19 .@18COB\T MNumeric 12 0 18 COBIT {0, ndo}... MNone 12 = Right &5 Nominal “w Input
20 .@13PME|OK Mumeric 12 0 18 PMBok {0, néo}... Mone 12 = Right & Nominal ™ Input
21 @18150200... Numeric 12 0 18 IS0 20000 {0, nda}... MNone 12 = Right & Nominal “ Input
22 @18150270... Numeric 12 0 18 1S0 27001 {0, néo}... Mone 12 = Right &5 Nominal ™ Input
23 .@18\80335... Numeric 12 0 18 IS0 38500 {0, ndo}... MNone 12 = Right &5 Nominal “w Input
24 .@1BPDTI Mumeric 12 0 18 PDTI {0, ndo}... Mone 12 = Right & Nominal ™ Input
nc -“ 400CTL L EL1 o A0 DETL . Aal R EL = Diat & ni L L 4
Data View | variable View
] F‘ASW Slalwsfl.cs F‘?ncésénr‘ \é réady

Fonte: Dados da pesquisa

Realizada aanalise dos resultadosque estdo apresentados no capitulo 5 com a
interpretacdo das informacdes geradas, os ressltiaoanalises estatisticas das respostas aos
questionarios de pesquisa foram organizados paeaagacao na dissertacao.

Foram escritas asonsideragfes finaisapresentados no capitulo 6, retomando o

problema central da pesquisa, e respondendo amargxistente no inicio da pesquisa,
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dentro das limitag6es dos métodos adotados.

Realizada aelaboracdo da dissertacdcapresentando tudo o que foi pesquisado,
baseado nos dados coletados, analisados e intetpsetAs contribuicdes da pesquisa, assim

como suas limitacdes, além de sugestdes paradytesguisas..

3.3 INSTRUMENTO DE PESQUISA

O instrumento de pesquisa foi desenvolvido de foamaontemplar a dimensao
Compliance dos frameworks CobiT 4.1 e COSO, as praticas de GTI CobQorftrol
Objectives for Information and related TechnolpgyTIL (Information Technology
Infrastructure Library, PMBok, ISO 27001 (Geréncia da Seguranca da rirdQ#ao), 1ISO
20000 (Gerenciamento de Servicos de TI), ISO 3§&@¥ernanca Corporativa de TI), PDTI
(Plano Diretor de Informatica), PETI (Plano Estgité de TI) referenciadas pelos estudos de
Fernandes e Abreu (2008), Weill e Ross (2006), alés exigéncias contempladas nos
acordaos2.308/2010(ANEXO C), 1.603/2008 (TCU, 2008) e as solicitac@es auditoria
estudadas (ANEXO B) aspectos cobrados pelos édgiosntrole (conformidade).

O instrumento de coleta de dados da pesquisa éteazado como um questionario
estruturado, fechado e nao-disfarcado (HAtRal, 2005) com o uso de escala para todos os
itens, excetuando-se a questdo 22 que é abertrr&t questionario especifico baseado no
processo de Monitorar e Avaliar “ME3 Assegurar afGonidade com Requisitos Externos”
relativo ao CobiT em sua versao 4.1(ANEXO A) e oSTOCommittee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commis$i@m sua categori@ompliance(conformidade)
referente a Realizacdo de Objetivos Organizacia@aSOSOERM Executive Summaeydo
COSGERM Understanding and Communicating Risk Appeg@stes doisframeworks
apoiando e direcionando desta forma, na constrdgdesquisa.

Foi enviado e-mail eletrénico individual para cadaticipante para obtencédo do maior
namero possivel de respondentes constituindo ateanda pesquisa, controlado para que
aqueles que ja responderam nao respondam novaraepiEsquisa através do recurso
tecnoldgico que bloqueia 0 acesso a numerdstdmet ProtocolIP) repetidos.

Este recurso também permitiu que a técnica eseolfidse a amostragem sem
reposicdo, em que cada elemento da amostra é alhapehas um procedimento de coleta,
anulando-se as possibilidades de um mesmo elemie@ser selecionado novamente.

As questbes contidas no instrumento levaram emidEnagao informacgdes sobre o
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perfil do respondente, percepcdo sobompliancena instituicao e percepcao sobre GTI.

A escala utilizada para as questfes Q7, Q8, Q9, Q12, Q13, Q16, Q17 e Q20 foi a
do tipoLikert de 5 pontos, com escolha nao-forcada e um pmaritval para ser a opcéo “Nao
Discordo nem Concordo”, com rétulo numérico, indeegpara medir a concordancia ou
discordancia sobre um assunto (HAdRal, 2005).

As questdes Q14 e Q15 foram escalas ndo-equilbi@@LLIS; HUSSEY, 2005) no
intuito de respostas relativas ao tempo de atigdad do tempo de existéncia de uma
estrutura na Instituicdo. A questdo Q18 e Q19 aspasta multipla contendo as ferramentas,
métodos e metodologias de GTl e a Q21 sobre apgEtcelo nivel de maturidade conforme a
escala de maturidade do processo de Monitorar daAVMES3 Assegurar a Conformidade

com Requisitos Externos” relativo ao CobiT em seis&o 4.1.

3.4 POPULACAO E AMOSTRA

Nesse contexto, a presente pesquisa teve comoggdpuhlvo a lista da Gestdo da
Producao do SENAC (listagp@senac.br) contando epresentantes dos 27 Departamentos
Regionais.

Figura 9 - GP (Gestéo da Producéo) SENAC Brasil
/() Gestdo da Produgdo - Logi Y Gestdo da Produgao L@ Gestio da Produgio - Logi b W

€« C O www.producaogp.dnsenac.br/gp2011)

EXECUCAO DA PRODUCAO

COM AMBIENTES

DEPARTAMENTO NACIONAL
Divisdo Técnica

Diretoria de Planejamento
Diretoria de Educagao Profissional

Exercicio: Regional: ‘ ...selecione o regional Izl
mes: [Outwbro [~]  Senna: = [

Ajuda D))

Versdo: 18106/2012

Fonte: Execucdo da Producao (SENACa, 2012)

Esta lista eletrbnica conta atualmente com 108iggaahtes, sendo desta forma a

populacdo pesquisada, das areas AdministrativaiE@ma, Tecnologia da Informacédo e
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Educacional, ainda contando com a participacéoraedg parte dos Diretores Regionais do

SENAC.

No quadro 7 sédo apresentadas as funcdes e as sabpiolades. O pesquisador

recebeu os dados dos 108 participantes da listaGestdo da Producdo do SENAC

(listagp@senac.br) através de arquivo eletrénicardgivo recebido continha as seguintes

informacg0des: estado da federacdo que o empregpdesenta, funcdo na entidade, e-mail

individual e nome completo. Estes dados foram obt&m outubro de 2011.

Quadro 7 - Relagdo de funcdes dos participantéedtio da Producdo

FUNCAO

RESPONSAVEL

Diretor Regional

Todas as atividades daquele redida entidade

CFO- Gerente Administrativo/Financeirg

Ambito ddds as atividades administrativas/financeiras

ClO- Gerente de Tl ou Coordenador de

Informatica

Ambito de todas as atividades ligadas a tecnoldgimformacao

Gerente Educacional

Ambito de todas as atividagesridgdo e acompanhamento (

atividades educacionais

las

Técnico Educacional

Operacéo das atividades defcria acompanhamento dos cur

50S

Técnico de Informatica

Operacao das atividadegctotogia da informacéo

Técnico Administrativo/Financeiro

Operacao dasiddéistes administrativas/financeiras

Fonte: Elaborado pelo autor.

O conjunto de informacdes obtidas engloba os respais pelo Sistema de Gestdo da

Producdo do SENAC no Brasil, conforme tabela 1{egmos de nimeros em 2010.

Tabela 1 - SENAC em nuameros - 2010

Total de atendimentos: 2.018.533
Alunos Matriculados: 1.150.948
Turmas: 52.437
Carga horéria total: 4.168.467
Municipios atendidos: 2913
Unidades operativas: 573
Corpo docente: 21.735
Corpo administrativo: 12.927

Fonte: Relatdrio Geral 2010 (SENAC, 2011)

A técnica escolhida foi a amostragem sem reposigde cada elemento da amostra é

alvo de um procedimento de coleta apenas, semsibpoiade de um mesmo respondente ser
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selecionado novamente. A amostra € composta p&@osespondentes que retornaram 0s
questionarios, dos 108 participantes da pesquispul@cdo), através de questionarios
eletrénicos enviados representando um percentu&? @2% respostas.

A tabela 2 detalha as informacdes sobre populagéostra e indice de respostas por

estado que tinham representantes na pesquisa.

Tabela 2 - Populagdo e Amostra da Pesquisa

N indice de
Populagéo Amostra
Estado respostas
N° % Ne° % %

AC 4 3,70% 4 5,13% 100,00%
AL 4 3,70% 3 3,85%  75,00%
AM 4 3,70% 4 5,13% 100,00%
AP 3 2,78% 1 1,28% 33,33%
BA 4 3,70% 3 3,85% 75,00%
CE 5 4,63% 5 6,41% 100,00%
DF 6 5,56% 6 7,69% 100,00%
ES 3 2,78% 2 2,56% 66,67%
GO 4 3,70% 4 5,13% 100,00%
MA 3 2,78% 3 3,85% 100,00%
MG 6 5,56% 5 6,41% 83,33%
MS 3 2,78% 3 3,85% 100,00%
MT 2 1,85% 0 0,00% 0,00%
PA 2 1,85% 1 1,28% 50,00%
PB 3 2,78% 0 0,00% 0,00%
PE 4 3,70% 3 3,85% 75,00%
Pl 2 1,85% 2 2,56% 100,00%
PR 5 4,63% 5 6,41% 100,00%
RJ 7 6,48% 6 7,69% 85,71%
RN 3 2,78% 2 2,56% 66,67%
RO 2 1,85% 0 0,00% 0,00%
RR 2 1,85% 0 0,00% 0,00%
RS 6 5,56% 0 0,00% 0,00%
SC 6 5,56% 6 7,69% 100,00%
SE 2 1,85% 2 2,56% 100,00%
SP 10 9,26% 5 6,41% 50,00%
TO 3 2,78% 3 3,85% 100,00%

Total 108 78 72,22%
Fonte: Dados da pesquisa

Para os empregados do Estado do Rio Grande d@&ulerem participado do pré-
teste, ndo foi enviado e-mail para o preenchimédatquestionario (pode-se constatar o indice
de 0,00% para este Estado na tabela 2) e os dadpsedeste foram desconsiderados pelo
pesquisador.

Conforme mencionado no método de coleta e an&istados, foram utilizados dados
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secundarios provenientes de fontes ja existentdatdrios anuais de gestdo, decretos-lei,
acordaos, documentos de solicitagdo de auditodg, (fogramas de trabalho, regimentos
internos, registros estatisticos, jornais, planejam estratégico, relatorios da instituicdo e
informacédo do site, entre outros) e dados primaraigidos por meio do questionario
(LAKATOS; MARCONI, 1995).

As ondas de envio foram realizadas em dois moméetak um ndamero de respostas
diarias conforme ilustra a figura 10.

12 onda -7 novembro 2011

22 onda - 12 de dezembro de 2011

Figura 10 - Namero e respostas diarias
Nimero de respostas diarias
18

MAM’\A_AMJ«f |

Fonte: DOCS (2011)

A escolha da instituicdo objeto do estudo foi intenal e motivada pela
acessibilidade as informacdes necessarias. A peegsgsquisa estd considerando uma
unidade de analise, sendo caracterizado como estadocaso. A selecdo do caso foi
direcionada pela conveniéncia, ou seja, consideraad perfil da organizacédo e a

disponibilidade de acesso aos seus profissionaisgsarespostas ao questionario.

3.5 TRATAMENTO ESTATISTICO

O tratamento estatistico adotado foi a analiseriiescdos dados, tendo sido utilizada
comparacao de frequéncias (proporcdo e porcentagesn)aplicado o teste de Kruskal-
Walllis, também conhecido com analise de varianeiard fator de Kruskal-Wallis por postos,

€ usado para testar se k amostras independentesriesido extraidas de populagdes com a
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mesma mediana (DANCEY; REIDY, 2006, LEVIN; FOX, 200

A andlise da variancia de um fator de Kruskal-V8ghor postos € usado para decidir
se K amostras independentes provém de populacdes rddsreO teste de Kruskal-Wallis
verifica uma condicdo nuldely de que a¥ amostras provém da mesma populagdo ou de
populacdes idénticas com a mesma mediana. Entda, @la mediana para o j-€simo grupo
ou amostra (MAROCO, 2007).

O teste de Kruskal-Wallis trabalha com as diferengatre os postos meédios para
determinar se elas séo tdo discrepantes que, @iovante, ndo tenham vindo de amostras
que sairam da mesma populacao.

Segundo Martins (2006, p.281), “o teste Kruskall&/a¢ extremamente util para
decidir se K amostras (K > 2) independentes prostlemopulacdes com médias iguais”. Sera
aplicado para variaveis intervalares ou ordinais.

A estatistica é definida por
- 12 .
KW=——— 2 nij(R; — R)?,
4 _}_

sendo

K = nimero de amostras dos grupos;

nj = namero de casos na j-ésima amostra;

N = nimero de casos na amostra combinada (a somg'slgs
R = soma dos postos na j-ésima amostra ou grupo;

F; = média dos postos na j-ésima amostra ou grupo;

o _ (N+1) - . L, e
R="5" = média dos postos na amostra combinada (a graédm).

Logo, as condi¢des sdo definidas por
Ho: 61 =6,, ...,6; (todos os grupos tém medianas iguais).
Hy : 6 # 65 (pelo menos um par de grupos tem medianas digsgent
Portanto, S&W.3 <KWy, N0 rejeita-selp ,
SeKWea > KWy rejeita-seHp .

Foi aplicado o testp (r6) de Spearman, como alternativarade Pearson, ambos sdo
coeficientes de correlacdo interpretados da mesraaeina (DANCEY; REIDY, 2006)
quando neste ultimo se viola a normalidade (quecaso do presente estudo, ja explicado e

justificado pela escolha do teste ndo-paramétrizskal-Wallis).
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Uma férmula facil para calcular o coeficieptde Spearman € dada por:

em que n é o numero de pares ) e

di=(postos de pxdentre os valores de x)- (postos gddentre os valores de y).

Se 0s postos de x sdo exatamente iguais aos pmigentao todos os skrdo zero e
p sera 1. Se os postos de x sdo exatamente igaatos de y, entdo todos eserdo zero
ep sera 1. O coeficienjgde Spearman varia entre -1 e 1. Quanto mais poogstiver destes
extremos, maior sera a associacao entre as vaidainal negativo da correlacdo significa
que as variaveis variam em sentido contrario, é&t@s categorias mais elevadas de uma
variavel estdo associadas a categorias mais ladaxagtra variavel (MAROCO, 2007).
Empregou-se o software Statistical Package forab&uience (SPSS) for Windows,

versao 18.0 para a analise descritiva e para @stes

3.6 LIMITACOES DA PESQUISA

O estudo busca uma cobertura sobre o assunto GIGg Gdmpliance ndo cobrindo
todos os requisitos de GC e GTI. O estudo conterapknas o contexto do SENAC,
representando as instituicdes SSA, e o acessargmegados de cada Departamento Regional
do SENAC no Brasil como respondentes.

Destaca-se o fato do referencial tedrico pertinamdacao principal-agente (Teoria da
Agencia) ser aplicada diretamente as organizacdeBedceiro Setor devido as questdes da
propriedade, das relagdes sociais e simbodlicagmies no estudo.

O estudo sera aplicado em um dado momento do tendiwosendo desta forma um
estudo longitudinal, neste momento perdendo a Ipiidade de avaliar dentro desta pesquisa

a evolucao no tempo dos objetivos deste estudo.
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4 OBJETO DE ESTUDO

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SEINAGha entidade de Servigos
Sociais Autdbnomos (SSA), de direito privado, sens fiucrativos e que tem abrangéncia
nacional; atua com a missao de educar para o hi@bam atividades do comércio de bens,
servicos e turismo, focando sua estratégia em delsen servicos educacionais de qualidade
para o mundo do trabalho (SENAC, 2012).

Tendo sua administracdo privada, com estatutosripgdgoorém com representacao
obrigatoria de érgéos publicos federais em seus&lons de Administracdo. Assim como as
congéneres, o0 SENAC tem uma administracdo nac{Deglartamento Nacional do SENAC),
com fungdes normativas, de controle e de compildedaformacdes.

Fundado em janeiro de 1946 pela Confederacédo NaaionComércio (CNC) através
dos Decretos-Lei 8.621 e 8.622, o SENAC difundiypsk pais criando as administracoes
regionais (27 unidades, os Departamentos Regionams)cada Estado da Federacéo (26
Departamentos Regionais, uma em cada cidade cajutalestados brasileiros e uma no
Distrito Federal), marcando presenca em todo éeisinacional (SENAC, 2010).

Na figura 11 este universo organizacional onde stitlicdo estd enquadrada €

apresentado.

Figura 11 - Organizacéo alvo da pesquisa e 0 Sisfem

e® o
0@
S S ® Servico
SESC, SENAT,SEBRAE, SESCOQOP, NaClOl:\Eﬂ de
SESI,SENAI,SENAR, SEST, SENAC APFENdIZE_gem
® Comercial
® . ® . @ (SENAC)
® o
“Sistema S” Organizagao alvo
do estudo

Fonte: Elaborada pelo autor.

O SENAC é uma instituicdo de educacdo profissiataldireito privado, financiada
pelos empresérios do Setor do Comeércio de Bengi¢cBgre Turismo, 0s principais recursos

para financiamento da InstituicAo sdo obtidos pa@ionde contribuicbes compulsérias
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efetuadas pelo empresariado em beneficio dos saeammharios. A aliquota de contribuicao
destinada para o SENAC é de 1 %, tendo como bfdeaade pagamento de pessoal do setor
de Comeércio de Bens, Servicos e Turismo. Este valacolhido pelo Instituto Nacional de
Seguridade Social - INSS que repassa a Adminigtrag@ional do SENAC. Como uma
segunda fonte de renda, estdo as receitas protemieom a venda de servigos educacionais
para a clientela fim e comunidade em geral.

Sua administracdo estd delegada a Confederacdmndhaio Comeércio (CNC),
apresentado na figura 12, 6rgdo que reune as Eéasr&staduais que congregam todos 0s
sindicatos representativos das empresas do setmmaércio e servicos em cada estado.

Para cumprir suas finalidades e atingir seus ofggtio SENAC conta com a seguinte
estrutura:

= Administracdo Nacional: com jurisdicdo nacional emposta pelo Conselho
Nacional, 6rgdo deliberativo; o Departamento NaalidiDN), 6rgdo executivo que
estabelece as principais diretrizes de acédo; e msdéllwo Fiscal (CF), 6rgdo de
fiscalizacéo.

= Administracdo Regional: com jurisdicdo em cada dsstda Federacdo, compreende
o Conselho Regional, 6rgdo deliberativo estaduaipasto por representantes do
setor do Comércio; e o Departamento Regional (BR)a0 executivo central, esta

localizado nas capitais.

Figura 12 - Estrutura de Administracdo do SENAC
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DM SESC

DM SENAC

DR SESC - DR SEMAC

Unidodes Unidades
Cooperagho

alidode de Vida Representacho Educagde

Prefissionol

Acioritos - EMPRESAS 4 lignies

SOCIEDADE

Fonte: adaptado de relatério de gestdo 2011 (SERAC2011).

O conselho fiscal (CF) de ambito nacional é compgsir dois representantes do
comércio, dois representantes sindicais e trégeseptantes indicados pelo governo federal.
Este atua preliminarmente em relacéo as auditdad@GU e do TCU.

A prestacéo de contas do SENAC é submetida aorailie Contas da Unido (TCU),
Controladoria Geral da Unido (CGU). Além de um érg& auditoria interna chamado de
Conselho Fiscal (CF).

Cada Departamento Regional do SENAC tem CNPJ mréprConselho Regional
autdénomo, no qual ha representantes dos setoregesanpis do comeércio de bens, servicos e
turismo, dos sindicatos e de centrais de trabaheade do MTE (Ministérios do Trabalho e
Emprego), MEC (Ministérios da Educacgéo) e da Pénadth Social (INSS).

Estes Departamentos Regionais sdo alvo das aaditaievido a quantidade de
recursos financeiro que administram, conforme psetevisto na distribuicdo dos anos de
2011 (tabela 3), 2010 (tabela 4) e 2009 (tabele£)ectivamente. Conforme explicacbes de
Cooper e Schindler (2003) a estrutura do instrumelat pesquisa permite a aplicacdo do
questionario para descobrir a percep¢cao dos resptgglno presente questionario quanto a
influencia do Compliance existente na instituicdo objeto do estudo, e acés com a
influéncia na GTI.

Pode ser observado nas tabelas 3, 4 e 5 que &reoenpulsoéria, ndo é repartida

igualmente, e sim, uma arrecadacao diferente pta eatado da federacdo. Um estado como
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Sé&o Paulo (SP) tem uma arrecadacdo muito supeder @utros estados (representando no
ano de 2011 43,29% do compulsorio total recebido $E=NAC) devido a aliquota de

contribuicdo destinada para o SENAC que € de 1%, diaros 1,5% da arrecadacao
compulséria séo destinados a SSA denominada SESA) tomo base a folha de pagamento

de pessoal das empresas do comércio de bens osegvigrismo.

Tabela 3 - Receita compulséria em 2011 dos Deparitos Regionais

2011
Departamentos Receita %
Regionais Compulséria

SP R$ 580.250.208,09 43,29%
RJ R$ 161.348.811,4! 12,04%
MG R$ 101.210.410,26 7,55%
RS R$ 68.271.514,5¢ 5,09%
PR R$ 65.526.132,67 4,89%
SC R$ 45.599.221,1¢ 3,40%
BA R$ 45.370.118,60 3,39%
DF R$ 39.634.197,8( 2,96%
PE R$ 33.868.725,98 2,53%
GO R$ 27.591.516,5: 2,06%
CE R$ 25.684.418,32 1,92%
ES R$ 21.198.275,2( 1,58%
PA R$ 19.857.006,72 1,48%
MT R$ 14.706.105,8¢ 1,10%
AM R$ 13.324.669,45 0,99%
MA R$ 11.636.698,0¢ 0,87%
MS R$ 10.379.033,64 0,77%
RN R$ 10.232.520,9¢ 0,76%
PB R$ 7.820.258,96 0,58%
SE R$ 7.743.321,1¢ 0,58%
Pl R$ 7.182.064,79 0,54%
RO R$ 6.191.083,7¢ 0,46%
AL R$6.173.342,82 0,46%
TO R$ 3.164.837,7¢ 0,24%
AC R$ 2.640.880,11 0,20%
AP R$ 2.170.586,5: 0,16%
RR R$ 1.525.451,95 0,11%
Total R$ 1.340.301.413,1!

Fonte: Relatério Geral 2011 (SENAC, 2012).

Na tabela abaixo os valores do ano de 2010.

Tabela 4 - Receita compulséria em 2010 dos Deparitor Regionais

2010
Departamentos Receita %
Regionais Compulsoéria
SP R$ 491.885.495,43 43,23%

RJ R$ 140.048.507,4° 12,31%
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MG R$ 84.816.244,53 7,45%
RS R$ 57.720.754,8: 5,07%
PR R$ 56.499.566,72 4,97%
BA R$ 39.526.762,9¢ 3,47%
SC R$ 38.206.365,52 3,36%
DF R$ 34.808.591,5¢ 3,06%
PE R$ 27.769.243,08 2,44%
GO R$ 23.268.176,5¢ 2,04%
CE R$ 21.142.494,29 1,86%
ES R$ 18.067.166,9¢ 1,59%
PA R$ 16.050.584,34 1,41%
MT R$ 12.308.980,8¢ 1,08%
AM R$ 11.773.300,85 1,03%
MA R$ 9.395.818,7: 0,83%
RN R$ 8.950.513,64 0,79%
MS R$ 8.545.094,3¢ 0,75%
PB R$ 6.862.299,29 0,60%
SE R$ 6.442.405,9¢ 0,57%
Pl R$ 6.115.494,00 0,54%
AL R$ 5.222.276,8:- 0,46%
RO R$ 5.068.101,60 0,45%
TO R$ 2.534.418,51 0,22%
AC R$ 1.997.720,35 0,18%
AP R$ 1.672.107,3¢ 0,15%
RR R$ 1.219.684,77 0,11%
Total R$ 1.137.918.171,3:

Fonte: Relatdrio Geral 2010 (SENAC, 2011).

Na tabela abaixo os valores do ano de 2009.

Tabela 5 - Receita compulséria em 2009 dos Deparitos Regionais

2009
Departamentos Receita %
Regionais Compulséria
SP R$ 426.550.607,40 43,96%
RJ R$ 121.073.753,7: 12,48%
MG R$ 71.262.517,29 7,35%
RS R$ 49.460.923,4: 5,10%
PR R$ 47.718.910,21 4,92%
BA R$ 32.540.516,5¢ 3,35%
SC R$ 31.906.715,40 3,29%
DF R$ 30.591.770,3: 3,15%
PE R$ 22.329.234,02 2,30%
GO R$ 19.579.630,9: 2,02%
CE R$ 17.162.340,26 1,77%
ES R$ 15.494.495,6( 1,60%
PA R$ 13.484.565,23 1,39%
MT R$ 10.284.193,0: 1,06%
AM R$ 10.010.640,30 1,03%
MA R$ 7.510.267,4¢ 0,77%

RN R$ 7.230.750,76 0,75%
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MS R$ 7.181.881,9( 0,74%
PB R$ 5.439.600,36 0,56%
SE R$ 4.637.343,1¢ 0,48%
Pl R$ 4.567.839,44 0,47%
AL R$ 4.380.454,4¢ 0,45%
RO R$ 4.019.131,70 0,41%
TO R$ 1.937.733,2¢ 0,20%
AC R$ 1.480.706,16 0,15%
AP R$ 1.438.596,9¢ 0,15%
RR R$ 936.661,68 0,10%
Total R$ 970.211.780,9¢

Fonte: Relatério Geral 2009 (SENAC, 2010).

Os Departamentos Regionais sdo responsaveis pomgrgestao cada vez mais em
conformidade legal com as auditorias e fiscalizag@alizadas na Instituicdo, devido aos
recursos auditados (contribuicdo compulséria) Geasiministrados pelo SENAC.
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Figura 13 - Unidades do SENAC em todo brasil
“wi i 1

—— Venezuela
s ETs -

| Brasil
- (Brazil) ]

Fonte: Google Maps (MAPS, 2012).

A Instituicdo conta com Unidades Educacionais emisnue 2.500 municipios
brasileiros (figura 13). Até hoje, o SENAC ja poestnais de 49 milhdes de atendimentos em
atividades voltadas para o ensino profissional@e8ENAC, 2011).
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5 ANALISE DOS RESULTADOS ENCONTRADOS

Este capitulo dedica-se a descricdo dos resultatitisos nesse estudo e suas
respectivas analises com o intuito de respondeleat§o de pesquisa proposta, destacando-se
0s resultados obtidos.

Para prosseguir com a apresentacdo e andlise sidsdes, realizou-se inicialmente
uma analise de todas as informacdes do banco aes ¢emmularioweb no sistemayoogle
docs, em formato de planilha eletrénica), visando iderai a existéncia de dados mal
codificados ou fora dos limites das escalas utlbsa Nenhuma dessas inconsisténcias foi
encontrada e desta forma, procedeu-se com a pgépadlas dados (COOPER; SCHINDLER,
2003).

Para a aplicacdo dos testes estatisticos foiadii softwarétatistical Package for
Social Scienceq{SPSS) forWindows versdo 18.0 tendo as variaveis sido organizadas

conforme demonstrado na figura 14, dentreaftware

Figura 14 - Analise dos dados estatisticos no SPSS
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Fonte: Dados da pesquisa

5.1.1 Amostra da Pesquisa
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A amostra é composta por 78 respondentes dos dé/&mspartamentos Regionais do
SENAC. O Distrito Federal, o Rio de Janeiro e S&d#arina foram os estados com maior
contribuicdo na amostra, todos com seis casos.

Apenas os 4 estados, Mato Grosso (MT), Paraiba, (R&)donia (RO) e Roraima
(RR), ndo responderam ao questionario.

Figura 15 - Amostra da pesquisa

Distrito Federal - DF
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Santa Catarina - SC
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| S S I S ]

Fonte: Dados da pesquisa

Na amostra houve 12 estados (AC, AM, CE, DF, GO, M§&, PI, PR, SC, SE e TO)
com 100% de retorno, atingindo um total de 47 redpotes; 9 estados (AL, BA, ES, MG,
PA, PE, RJ, RN e SP) abaixo de 100% até 50% depgtoom um total de 30 respondentes
e; apenas 1 estado (AP) abaixo de 50% de retoonoum total de 1 respondente (figura 16).

Figura 16 - Amostra da pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa

O estado do Rio Grande do Sul (RS) conforme expasteriormente, por ter

participado do pré-teste, ndo participou da peaquis

5.1.2 Area de Trabalho da amostra

Todos os respondentes trabalham nos Departameagisrais do SENAC em todo o
Brasil. O percentual de atuacdo mais elevado fjpou conta dos cargoadministrativo-
financeiros com 38% dos casos, seguido pela aredatmologia da Informacdaom 26%.

A Direcdo Regionalrepresentou 17% e a ar&alucacional (pura, sem mesclar com a
informética) representou 14% da amostra.

A areaEducacional(mesclada com informatica) € representada poraspBfo dos
entrevistados. Nestes casos, a area atende taesddgs educacionais, como corporativas
ligadas a Tecnologia da Informacdo. Somanddemologia da Informacée Educacional-
Informéticg obter-se-ia um percentual de 31% da amostragsopestdes ligadas a area de

trabalho.
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Figura 17 - Area de trabalho

B Adnmunistrativo/Financeiro

B Direcio Regional
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B Tecnologia da Informacéo

Fonte: Dados da pesquisa

5.1.3 Tempo de Trabalho na Instituicdo e Tempo nauncéo

Observando-se o tempo de empresa dos respondésibesa(6), percebe-se que a
grande maioria dos respondentes apresenta um tenpabalho dentro da organizacéo, onde
quase 82,1% da amostra possui 5 ou mais anos dininstituicéo.

O que corrobora consolidar esta ideia, seria o tetiggpermanéncia apresentado pelos
respondentes no mesmo cargo (figura 17). Percelupise73% desempenha as mesmas
atividades ha 5 anos ou mais.

Destaca-se que a funcao “ClO- Gerente de TI” e ¥f@amador de Informatica” baixou
a media (somando 10 respondentes dos 21, com rderibanos na fungao).

A amostra é formada por trabalhadores com tempcada, na sua maioria. Apenas
1,3% possuem menos de um ano de trabalho. A maite gos casos se concentra nas faixas
de 5a 10 anos (55,1%) e de 10 a 20 anos (24,4%).

Tabela 6 - Tempo de trabalho

Tempo de trabalho  Quantidade %
menos de 1 ano 1 1,3%
de 1ab5anos 13 16,7%
de 5a 10 anos 43 55,1%
de 10 a 20 anos 19 24,4%
mais de 20 anos 2 2,6%

Total 78 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa
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Na figura 18 observa-se que temos dois blocos de;6ks: um na é&rea
administrativa/financeira e outro relacionado aate Tl que somados representam 64%.
Cruzando com o tempo na funcao percebe-se quecaroacio € maior na faixa de 5

a 10 anos no cargo.

Figura 18 - Fun¢do x Tempo na Funcdo

Tempo na Funcao
Fungéo menos (delab5| de5a | del0a| maisde| Total %
delano| anos |10 anos |20 anos |20 anos

CFO - Gerente Administrativo/Financeiro 1 13 2 16 21%
CIO - Gerente de Tl 3 5 2 1 11 14%
Coordenador de Informética 2 3 5 6%
Diretor Regional 1 7 4 12 15%
Gerente Educacional 3 3 1 7 9%
Técnico Administrativo/Financeiro 2 2 6 4 14 18%
Técnico de Informatica 3 1 4 5%
Técnico Educacional 2 6 1 9 12%
Total 5 16 43 13 1 78 100%

% 6% 21% 55% 17% 1% 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Porém, os numeros apresentadasfuncdo “CIO- Gerente de TI” e “Coordenador de
Informatica”, reforcam a impressao de que ainda € muito recentwestimento que a SSA
realiza na preparacdo de gestores de Tl para &fetinte gerenciar a TI, por consequéncia
poderemos ter baixa maturidade nas praticas der@avga de Tecnhologia da Informacgéo (GTI)

apresentadas na Instituigao.

5.1.4 Numero de empregados por setor dos respondest

Em média, os respondentes tem cerca de 26 empregadieu setor, conforme pode
ser observado na tabela 7. A area “Direcdo Redidoiah que apresentou a maior média de
empregados nos seus setores (53 aproximadameniZjegdo Regional deveria apresentar
somente a meédia de 1 a 3 pessoas (0 proprio DRefgional e mais 1, ou 2 secretarias).

Possivelmente, ao invés de ser citado o numeraes®ops que trabalham na Direcdo
Regional, o empregado elencou o numero de pessoastrgbalham no prédio do

Departamento Regional.
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Tabela 7 - Namero de empregados por setor, confeesgondentes

Area de trabalho Numero médio de empregados do setor
Administrativo/Financeiro 16
Direcédo Regional 53
Educacional 37
Educacional- Informatica 44
Tecnologia da Informacgéo 12
Total 26

Fonte: Dados da pesquisa

5.1.5 Frequéncia das respostas por Segmentacao dsm€&ao na Instituicdo

Na tabela 8 esta apresentada a frequéncia de taspasa a pergunta “Vocé acha que
a conformidade Gompliance tanto legal quanto dos requisitos da Governarmggpdtativa
estdo claramente declaradas dentro da Instituicdo?”

Tabela 8 - Q8: GC €omplianceclaramente declarados

Discordo Discordo Nao Discordo Concordo Concordo
Funcédo Exercida Totalmente  Parcialmente nem Concordc Parcialmente Totalmente
1 2 3 4 5

CFO - Gerente Adm/Financ. 0% 0% 19% 19% 63%
CIO - Gerente de TI 0% 27% 27% 27% 18%
Coordenador de Informatica 0% 20% 20% 20% 40%
Diretor Regional 0% 0% 0% 8% 92%
Gerente Educacional 0% 0% 71% 29% 0%
Técnico Adm/Financ. 7% 21% 36% 29% 7%
Técnico de Informatica 0% 0% 75% 0% 25%
Técnico Educacional 11% 22% 44% 22% 0%
Total Geral 3% 12% 31% 21% 35%

Fonte: Dados da pesquisa

A maioria dos respondentes 56% (somando “concoadloigdmente” com “concordo
totalmente”) concordam que o0s requisitos estacamlante declarados. Observando-se a
tabela 8, as funcdes “CFO- Gerente Administrativafceiro” e “Diretor Regional” tiveram
0S percentuais mais altos, marcando “concordonetatie” na escala com respectivamente os
valores de 63% e 92%.

Na tabela 9 esta apresentada a frequéncia de taspasa a pergunta “Vocé acha que
existe conflito em atender estes dois conceitoxadormidade Compliance dentro da

Instituicéo?”.
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Tabela 9 - Q9: Conflito no conceito @®@mpliance

Discordo Discordo Nao Discordo  Concordo Concordo
Funcéo Exercida Totalmente Parcialmente nem Concordo Parcialmente Totalmente
1 2 3 4 5

CFO - Gerente Adm/Financ. 31% 19% 19% 25% 6%
CIO - Gerente de Tl 9% 27% 0% 18% 45%
Coordenador de Informatica 40% 0% 0% 40% 20%
Diretor Regional 67% 17% 0% 8% 8%
Gerente Educacional 0% 0% 57% 29% 14%
Técnico Adm/Financ. 0% 21% 21% 14% 43%
Técnico de Informatica 25% 0% 0% 50% 25%
Técnico Educacional 0% 22% 44% 11% 22%
Total Geral 22% 17% 18% 21% 23%

Fonte: Dados da pesquisa

Nesta questdo houve um equilibrio entre a percegggdaespondentes no total geral,
observado pela percentual das médias que oscitoel Effo a 23%. O que chama a atencao €
a concentracdo de “discordo totalmente” e “discopdwcialmente” da funcdo “Diretor
Regional que somado chegou a 84%, demonstrandpagjaea maioria destes executivos n&o
existe a percepcéo de conflito em atend@ompliancetanto legal, quanto estabelecido pela
governancga corporativa. Pode-se supor que na pékapeleste executivo a obrigacdo para
com oComplianceg unica, ndo existindo o conflito.

Na préxima pergunta, questdo 10 (tabela 10), aenseguestionados sobre a
prioridade, 100% destes executivos colocaram aocandade legal como prioritaria.

Na tabela 11 esta apresentada a frequéncia destaspmara a pergunta “Qual a mais

prioritaria na sua opiniao?”.

Tabela 10 - Q10: Prioridade @ompliance
Conformidade  Conformidade quanto aos requisitos da Governa Nao

Funcédo Exercida

legal Corporativa sei

CFO - Gerente Adm/Financ. 100% 0% 0%
ClO - Gerente de TI 91% 9% 0%
Coordenador de Informatica 80% 0% 20%
Diretor Regional 100% 0% 0%
Gerente Educacional 43% 0% 57%
Técnico Adm/Financ. 86% 0% 14%
Técnico de Informatica 100% 0% 0%
Técnico Educacional 33% 11% 56%
Total Geral 82% 3% 15%

Fonte: Dados da pesquisa
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A maioria dos respondentes 82% percebem a “Confiauiei legal” como prioritaria.
Nesta questdo destacam-se 3 fungbes com 100% derdancia com este percentual final,
sendo dois deles os executivos: “CFO- Gerente Athaie.” e “Diretor Regional”.

Na tabela 11 estd apresentada a frequéncia destasppara a pergunta “A

conformidade legalGompliancég ajuda a operacéo da Instituicao?”.

Tabela 11 - Q11Complianceajuda a operacéo

Discordo Discordo Néao Discordo Concordo Concordo
Funcéo Exercida Totalmente Parcialmente nem Concordo Parcialmente Totalmente
1 2 3 4 5

CFO - Gerente Adm/Financ. 0% 38% 31% 31% 0%
CIO - Gerente de TI 9% 55% 27% 0% 9%
Coordenador de Informatica 0% 40% 20% 20% 20%
Diretor Regional 0% 8% 25% 58% 8%
Gerente Educacional 0% 43% 29% 29% 0%
Técnico Adm/Financ. 0% 57% 29% 14% 0%
Técnico de Informatica 0% 50% 0% 50% 0%
Técnico Educacional 0% 33% 67% 0% 0%
Total Geral 1% 40% 31% 24% 4%

Fonte: Dados da pesquisa

Nesta questdo houve uma concentracdo em torno ¢&@o diNao Discordo nem
Concordo” demonstrando uma dificuldade em percesiarinfluéncia da conformidade legal.

Na tabela 12 estd apresentada a frequéncia destasppara a pergunta “A
conformidade quanto aos requisitos da GovernanggoCaiiva Compliance entra em

conflito com a conformidade legal na Instituicao?”.

Tabela 12 - Q12: Requisitos da GC em conflito comf@rmidade legal

Discordo Discordo Néao Discordo Concordo Concordo
Funcéo Exercida Totalmente Parcialmente nem Concordo Parcialmente Totalmente
1 2 3 4 5

CFO - Gerente Adm/Financ. 13% 38% 25% 13% 13%
CIO - Gerente de Tl 9% 9% 18% 27% 36%
Coordenador de Informatica 0% 40% 20% 40% 0%
Diretor Regional 8% 75% 8% 0% 8%
Gerente Educacional 0% 29% 43% 29% 0%
Técnico Adm/Financ. 0% 0% 21% 50% 29%
Técnico de Informatica 0% 0% 25% 50% 25%
Técnico Educacional 0% 33% 33% 33% 0%
Total Geral 5% 29% 23% 27% 15%

Fonte: Dados da pesquisa



86

Nesta questdo houve um equilibrio entre as resptBiacordo Parcialmente”, “Nao
Discordo nem Concordo” e “Concordo Parcialmentegrda ao total geral. Porém, observa-se
que as funcdes técnicas “Tecnico Adm/Financ” e hi&r de Informatica” tem uma
percepcdo muito forte (79% e 75%, respectivamesubje a existéncia de um conflito em
atender requisitos da conformidade legal e a conflade exigida pela Governanca
Corporativa.

Na tabela 13 estd apresentada a frequéncia destasppara a pergunta “A

conformidade Compliancg atual da Instituicdo, influencia diretamente t&gidades do meu

cotidiano?”.
Tabela 13 - Q13Complicancenfluencia meu cotidiano
Discordo Discordo Nao Discordo Concordo Concordo
Funcéo Exercida Totalmente Parcialmente nem Concordo Parcialmente Totalmente
1 2 3 4 5

CFO - Gerente Adm/Financ. 0% 0% 19% 44% 38%
CIO - Gerente de TI 0% 0% 18% 73% 9%
Coordenador de Informatica 0% 20% 40% 40% 0%
Diretor Regional 0% 8% 17% 67% 8%
Gerente Educacional 0% 57% 29% 14% 0%
Técnico Adm/Financ. 0% 0% 29% 43% 29%
Técnico de Informatica 0% 0% 25% 25% 50%
Técnico Educacional 11% 44% 33% 0% 11%
Total Geral 1% 13% 24% 42% 19%

Fonte: Dados da pesquisa

A maioria dos respondentes 61% (somando “Concordocidmente” com o
“Concordo Totalmente”) concordam que @ompliance atual da instituicdo influencia
diretamente as atividades do cotidiano, tendo rgdes “CFO- Gerente Adm/Financ.”, “CIO-
Gerente de TI” , “Diretor Regional”, “Técnico Admiflanc.” e “Técnico de Informatica”
ficado acima destes 61% de concordancia.

Na tabela 14 estd apresentada a frequéncia destasppara a pergunta “Qual o
percentual diariamente, na sua percepcéo, do tedagpsuas atividades estdo ligadas a atender

a conformidade legalOompliancg?”.
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Tabela 14 - Q14: Tempo atendendo conformidade legal

~ . 0% a 25% 26% a 50% 51% a 75% 76% a 100%
Funcédo Exercida do tem do t do t do t

po 0 tempo 0 tempo 0 tempo
CFO - Gerente Adm/Financ. 0% 13% 56% 31%
ClIO - Gerente de TI 0% 27% 64% 9%
Coordenador de Informatica 0% 60% 40% 0%
Diretor Regional 0% 8% 42% 50%
Gerente Educacional 43% 43% 14% 0%
Técnico Adm/Financ. 7% 29% 43% 21%
Técnico de Informatica 0% 25% 50% 25%
Técnico Educacional 67% 22% 11% 0%
Total Geral 13% 24% 42% 21%

Fonte: Dados da pesquisa

No total geral, 63% das respostas foram para uoeptral de mais de 50% do tempo
ligados a atividades para atender a conformidaghd. |©bserva-se na tabela 14 que a funcao
“Diretor Regional” tem 92% de percepcao, de qudimiesnais de 50% do tempo para estas

atividades.

5.1.6 Metodologias de Governanca de Tl identificada

Na pesquisaurvey procedeu-se a identificacdo dos mecanismos deriganca de Tl
mais comuns entre os respondentes. Com o objetige derificar a existéncia do predominio
de alguns destas boas praticas de GTI na percepgdorespondentes, realizou-se a
distribuicdes de frequéncia.

Na figura 19 esta apresentada a frequéncia de stasppara a pergunta de multipla
escolha “Quais destas ferramentas, métodos ou pietpas de Governanca de Tl vocé ja

ouviu falar em sua Instituigao?”.
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Figura 19 - Ouviu falar de ferramentas, métodometodologias de GTI na Instituicao
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Fonte: Dados da pesquisa

Cerca de 95% dos respondentes ja ouviram falamsiduicdo, sobre a ferramenta
PDTI. As ferramentas ISO 20000 e ISO 38500 forasinatadas por 1% da amostra (o
mesmo caso, um gerente de Tl, que ja ouviu faléodis estas ferramentas).

Um possivel motivo deste alto percentual para éstamenta € decorrente dos
acordaos n° 786/2006, e principalmente 1.603/208 referenciam a obrigatoriedade de um
PDTI nas instituicbes auditadas.

Na figura 20 estd apresentada a frequéncia de stasppara a pergunta de mdultipla
escolha “Das praticas de Governanca de Tl em ag#ia, na sua visdo, qual/quais a/as que

tem apoiado €ompliancena Instituicdo?”.

Figura 20 - Utiliza ferramentas, métodos ou metogials de GTI na Instituigdo
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Fonte: Dados da pesquisa
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Para 92% da amostra, a ferramenta PDTI tem ajudadomplianceda Instituicao,

reforcando a ideia de que motivo deste alto penednpara esta ferramenta, € decorrente dos
acordaos n° 786/2006, e principalmente 1.603/2008 referenciam a obrigatoriedade de um

PDTI nas instituicdes auditadas.

Na figura 21 esta apresentado um comparativo entrequéncia de respostas para a

questao 18 (figura 19) e a questao 19 (figura 20).

Figura 21 - Comparativo do percentual entre Oualarfe Utiliza ferramentas de GTI
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Fonte: Dados da pesquisa

No grafico da figura 21 fica evidenciado que algsnaa ferramentas, métodos ou
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metodologias de GTI sdo bem difundidas e comungadeatro da instituicdo (92%, PDTI),
outros nem tanto (igual ou abaixo de 50%, PETIL,|/TTOBIT, PMBoK e ISO 27001 ) e
outras praticamente desconhecidas (1% ou 0%, 150038 ISO 20000).

Na tabela 15 esta apresentada a frequéncia destasgmara a pergunta “Vocé acha
que as informacdes geradas pela Tl atendem astagiies atuais dos orgdos de controle
(TCU, CGU, Conselho Fiscal)?”.
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Discordo Discordo Nao Discordo Concordo Concordo
Funcéo Exercida Totalmente  Parcialmente nem Concordo Parcialmente Totalmente
1 2 3 4 5

CFO - Gerente Adm/Financ. 6% 0% 19% 25% 50%
CIO - Gerente de Tl 0% 0% 18% 27% 55%
Coordenador de Informatica 0% 0% 20% 20% 60%
Diretor Regional 0% 8% 0% 8% 83%
Gerente Educacional 0% 0% 57% 29% 14%
Técnico Adm/Financ. 14% 0% 36% 36% 14%
Técnico de Informatica 0% 0% 0% 75% 25%
Técnico Educacional 11% 0% 33% 56% 0%
Total Geral 5% 1% 23% 31% 40%

Fonte: Dados da pesquisa

Na questdao das informacOes geradas pela Tl atendardiscalizacdo, houve a

concordancia da maioria dos respondentes, ondendato somatorio percentual das opgdes

“Concordo Parcialmente” com o “Concordo Totalmeniho s 71%. Sendo o destaque a

percepcdo da funcéo de “Técnico de Informéatica” d@®% e “Diretor Regional” com 91%

de concordancia.

Na tabela 16 estd apresentada a frequéncia destasppara a pergunta “O

Departamento Regional do Senac possui um Comitéd8e sim, ha quanto tempo?”.

Tabela 16 - Q15: Existe Comité de Tl

Funco Exercida N0 Sim, menos Sim, entre Sim, entre
de 1 ano 1 e 3 anos 3 e 6 anos
CFO - Gerente Adm/Financ. 75% 6% 6% 13%
CIO - Gerente de Tl 64% 9% 9% 18%
Coordenador de Informatica 60% 20% 20% 0%
Diretor Regional 92% 0% 8% 0%
Gerente Educacional 43% 14% 43% 0%
Técnico Adm/Financ. 50% 21% 29% 0%
Técnico de Informatica 25% 50% 25% 0%
Técnico Educacional 67% 0% 33% 0%
Total Geral 64% 12% 19% 5%

Fonte: Dados da pesquisa

No total geral, 64% das respostas informaram n&erham Comité de Tl naquele

Departamento Regional.

Na tabela 17 esta apresentada a frequéncia destasppara a pergunta “Na sua

opiniao,

existe uma comunicagdo constante entre

icetdd Regional,

Gerente

Administrativo/Financeiro e o Gerente de TI, nossuasos ligados a conformidade
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(Compliancg?”.

Tabela 17 - Q16: Comunicacgdo entre os executivasiomado acCompliance

Discordo Discordo Nao Discordo Concordo Concordo
Funcédo Exercida Totalmente Parcialmente nem Concordo Parcialmente Totalmente
1 2 3 4 5
CFO - Gerente Adm/Financ. 0% 6% 19% 13% 63%
CIlO - Gerente de Tl 0% 9% 0% 18% 73%
Coordenador de Informatica 0% 0% 0% 20% 80%
Diretor Regional 0% 8% 0% 33% 58%
Gerente Educacional 0% 0% 57% 43% 0%
Técnico Adm/Financ. 14% 0% 36% 29% 21%
Técnico de Informatica 0% 0% 0% 50% 50%
Técnico Educacional 22% 0% 56% 22% 0%
Total Geral 5% 4% 22% 26% 44%

Fonte: Dados da pesquisa

Houve a concordancia da maioria dos responden®e% somando o percentual das
opcOes “Concordo Parcialmente” com o “Concordo [fotate”.
Na tabela 18 esta apresentada a frequéncia destasppara a pergunta “Na sua

percepcdo €ompliancenfluencia as préaticas de Tl da Instituicdo?”.

Tabela 18 - Q17Compliancenfluencia praticas de Tl

Discordo Discordo Nao Discordo Concordo Concordo
Funcédo Exercida Totalmente  Parcialmente nem Concordc Parcialmente Totalmente
1 2 3 4 5
CFO - Gerente Adm/Financ. 6% 6% 19% 31% 38%
ClO - Gerente de TI 0% 0% 27% 0% 73%
Coordenador de Informatica 0% 0% 0% 40% 60%
Diretor Regional 0% 8% 8% 42% 42%
Gerente Educacional 0% 0% 71% 29% 0%
Técnico Adm/Financ. 14% 7% 36% 36% 7%
Técnico de Informatica 0% 0% 0% 0% 100%
Técnico Educacional 22% 33% 22% 11% 11%
Total Geral 6% 8% 24% 26% 36%

Fonte: Dados da pesquisa

A maioria dos respondentes 62% (somando “Concordocidmente” com o

“Concordo Totalmente”) estdo de acordo e perceberm g Complianceinfluencia a
governanca de TI. Observa-se que a fungcdo Técneolnfbrmética tem 100% de

concordancia com a afirmativa. Nas funcdes exeasitiy Diretor Regional tem 84% de

concordancia (somando-se o “concordo parcialmestei o “concordo totalmente”).

Na tabela 19 esta apresentada a frequéncia destaspgmara a pergunta “Existe uma
Politica de Seguranca da Informacéo (PSI) divulgaanamente para todos os empregados
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Tabela 19 - Q20: Existe PSI divulgado aos empregado

Discordo Discordo Néao Discordo Concordo Concordo
Funcéo Exercida Totalmente Parcialmente nem Concordo Parcialmente Totalmente
1 2 3 4 5

CFO - Gerente Adm/Financ. 0% 6% 31% 44% 19%
CIO - Gerente de Tl 0% 9% 27% 36% 27%
Coordenador de Informatica 0% 0% 40% 40% 20%
Diretor Regional 0% 0% 33% 42% 25%
Gerente Educacional 0% 14% 57% 29% 0%
Técnico Adm/Financ. 0% 29% 43% 14% 14%
Técnico de Informatica 0% 0% 50% 50% 0%
Técnico Educacional 11% 11% 44% 11% 22%
Total Geral 1% 10% 38% 32% 18%

Fonte: Dados da pesquisa

Apenas 50% dos respondentes identifica a exist&wgciama politica de seguranca da

informacé&o que seja divulgada a todos os na iingdibu
Na tabela 20 estd apresentada a frequéncia destaspgmara a pergunta “Nas escala

apresentada abaixo, na sua opinido, qual o nivEBlad@&rnanca de Tl (GTI) existente dentro

da Instituicao?”.

Tabela 20 - Q21: Nivel de Governanga existente

Nivel 2 -
Funco Exercida Nivgel 0- Niv_e! 1- (Repetitivo Nivgall3 - Nivel 4- N!'vgl 5=
(Inexistente) (Inicial) mas (Definido) (Gerenciado) (Otimizado)
intuitivo)
CFO - Gerente Adm/Financ. 6% 13% 25% 31% 25% 0%
CIO - Gerente de Tl 0% 18% 27% 36% 18% 0%
Coordenador de Informatica 0% 20% 60% 0% 20% 0%
Diretor Regional 0% 25% 25% 33% 17% 0%
Gerente Educacional 0% 43% 14% 43% 0% 0%
Técnico Adm/Financ. 14% 29% 21% 29% 7% 0%
Técnico de Informatica 0% 0% 75% 25% 0% 0%
Técnico Educacional 22% 33% 11% 11% 22% 0%
Total Geral 6% 23% 27% 28% 15% 0%

Fonte: Dados da pesquisa

Uma observacao relevante nesta questao é de gasmamao teve nenhuma resposta

para opcao nivel 5 (otimizado).

5.1.7 Existe diferenca na perspectiva dos executszrquanto aoCompliance

Existe diferenca na perspectiva das funcbes dosudxes CFO - Gerente
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Administrativo/Financeiro, CIO - Gerente de Tl elioetor Regional aplicado as questdes de
Complianceda Instituicao (Q7, Q8 e Q9).

Quadro 8 - Existe diferenca na perspectiva doswex®s quanto aCompliance

VARIAVEL QUESTAO

Q7 Vocé acha que as informacdes geradas pelafideateas solicitacdes atuais dos érgaos de
controle (TCU, CGU, Conselho Fiscal)?

Q8 Vocé acha que a conformida@o(mpliancé tanto legal quanto dos requisitos da Governanca
Corporativa estao claramente declaradas dentrostituicdo?

Q9 Vocé acha que existe conflito em atender estisscdnceitos de conformidadeégmpliance
dentro da Instituicdo?

Fonte: Questionario da pesquisa

Para verificar a percepcao das resposta foi aglicatbste estatistico Kruskal-Wallis,
meétodo usado para testar se duas ou mais amorbresTpde uma mesma populacéo ou de
populacdes com a mesma distribuicdo (MAROCO, 2007).

Este teste é o alternativo para o teste ANOWAe-wayque serve para detectar
diferencas significativas entre grupos com relacatguma variavel.

O teste ANOVA tem dois requisitos que devem sercaties antes da andlise: a
variavel em estudo deve ter distribuicdo normalsevariancias populacionais devem ser
homogéneas. Como a variavel aqui é ordinal e ogssdadlo possuem variancias homogéneas,
foi aplicado o teste ndo-paramétrico Kruskal-Walljge tem o mesmo proposito que o teste
ANOVA, porem é um teste de distribuicdo livre oyaseenhuma suposicdo sobre a
distribuicdo dos dados é necesséria.

Como pode ser observado no quadro 9, a resposta ieduncdo Diretor Regional
foi um pouco mais elevada (4,67). Conforme observarquestionario (ANEXO E) a escala

definida esta questéo vai de 1 (“discordo totalei®rat 5 (“concordo totalmente”).

Quadro 9 - Média da quest&o 7 para as func¢ées iva@xCFO, CIO e Diretor Regional

. o Desvio . .
Funcao N Média 5 Minimo Maximo
Padrao
CFO - Gerente Administrativo/Financeirg 16 4,13 1,147 1 5
CIO - Gerente de Tl 11 4,36 ,809 3 5
Diretor Regional 12 4,67 ,888 2 5
Total 39 4,36 ,986 1 5

Fonte: Dados da pesquisa

Porém, esta diferenca pode néo ser estatisticarsigmiécativa.

Para auferir isto, foi aplicado o teste de Kruskalllis na Q7 (quadro 10)
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Quadro 10 - Teste estatistico Kruskal-Wallis nastiie 7

Test Statisticg®
Q7
Qui-Quadrado 3,012
graus de liberdade P
Significancia Assintética ,22p
SignificAncia Exata ,226
Probabilidade Pontual ,0Jo

a. Teste Kruskal Wallis

b. Variavel Agrupadora: Fungao
Fonte: Dados da pesquisa

Como a amostra era pequena e os dados ndo estastabuitlos normalmente, foi
realizada o teste Kruskal-Wallis de um fator n@&s tgrupos de funcdo, para estes cargos
executivos as médias apresentadas no quadro M fotdto similares.

O quadro 10 é a saida do teste no SPSS tendo caramgtro 5% de significancia,
conclui-se que o grau de concordancia com a quéstéo difere significativamente entre
estes cargos/funcdbes CFO, CIO e Diretor Regional,amostra observada (nivel de

significancia alcancado foi valor-p=0,226).
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Figura 22 - Relacionando as fungbes CFO, CIO et@ifRegional na questéo 7
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Fonte: Dados da pesquisa

A figura 22 apresenta as médias das respostased#iqu/ (circulos no meio da barra)
seguido das barras de erro. As barras se sobrepdedicam que nao existem diferengas
estatisticamente significativas entre estas fungées relacao as respostas da questao 7.

Analisando o grafico observa-se que funcbes difesgmao séo significativamente
diferentes em suas respostas de acordo com ctestieal-Wallis (xw(2)= 3,012;p=0,226;
N=39) seguido das comparacdes multiplas de médisodiens para um=0,05. Todas as

funcdes estdo com a mesma letra (a) pois ndo apaesm diferencas estatisticas.

5.1.8Complianceclaramente declarada - questéo 8

Como pode ser observado no quadro 11, a resposiia aee funcéo CIlO - Gerente de
Tl foi inferior (3,36) que as outras duas funcde®cetivas, quando questionado aos
respondentes “Vocé acha que a conformid&em(pliance tanto legal quanto dos requisitos
da Governanga Corporativa estdo claramente dealrdentro da Instituicdo?”. Conforme

observado no questionario (ANEXO E) a escala dddiresta questdo vai de 1 (“discordo
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totalmente”) a 5 (“concordo totalmente”).
Quadro 11 - Média da questao 8 para as fun¢desigves CFO, ClO e Diretor Regional

Funcéo N Média 5:;:/5:3 Minimo Maximo
CFO - Gerente Administrativo/Financeirg 16 4,44 0,814 3 5
CIO - Gerente de Tl 11 3,36 1,120 2 5
Diretor Regional 12 4,92 0,289 4 5
Total 39 4,28 0,999 2 5

Fonte: Dados da pesquisa

Existe diferenca.

Para auferir isto, foi aplicado o teste de KrudkéHis na Q8 (quadro 12), o grau de
concordancia com a questao difere significativamenitre estes cargos/funcdes CFO, CIO e
Diretor Regional, na amostra observada (nivel geifstancia alcancado foi valor (p=0,000;
altamente significativo).

Quadro 12 - Teste estatistico Kruskal-Wallis nastfe 8

Testes Estatistico®’
Q8
Qui-Quadrado 14,371
graus de liberdade p
Significancia Assintética ,001
Significancia Exata ,000
Probabilidade Pontual ,00p

a. Teste Kruskal Wallis

b. Variavel Agrupadora: Fungao
Fonte: Dados da pesquisa

Na figura 23, pode ser observado com mais detajhais funcdes executivas diferem
significativamente. Foi utilizada uma tabela de pamagfes multiplas para evidenciar os

valores.
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Comparag6es Mdltiplas
Variavel Dependente: Rank da Questdo 8
LSD
() Fungéo (J) Funcéo Diferenga entre Erro Significancia| Intervalo de Confianca
as médias (I-J) | Padrdo de 95%
Limite Limite
Inferior Superior
CFO - Gerente CIO - Gerente de Tl 10,201705| 3,206220 ,003] 3,69919| 16,70422
Administrativo/Financeiro  pijretor Regional -5,593750| 3,126051 ,082| -11,93368 ,74618]
CFO - Gerente
CIO - Gerente de Tl Administrativo/Financeiro 10.201705/ 3,206229 003) 1670422 -3,69919
Diretor Regional -15,795455| 3,416997 ,000| -22,72545 -8,86546
CFO - Gerente
o _ 5,593750 3,126051] 082 - 74618 11,93369
Diretor Regional Administrativo/Financeiro
CIO - Gerente de Tl 15,795455| 3,416997 ,000] 8,86546| 22,72545

*. A diferenca entre as médias € significativa a@hde 5% de significancia.
Fonte: Dados da pesquisa

No rodapé da tabela (figura 23) geradasafiwareSPSS ¢ indicado que as diferencas
entre as médias que possuem * (ressaltado em daaastatisticamente diferentes, com 5%
de significancia. A funcao “ClO-Gerente de TI” repdeu estatisticamente diferente das duas

outras funcbes. O grau de concordancia com a qu@sftai significativamente inferior as

demais funcdes. As respostas das func¢des “CFO-n@epeiministrativo/Financeiro” e dos

“Diretores Regionais” ndo foram significativamedtterentes.

Figura 23 - Gréfico relacionando as fungdes CFQ@ €Diretor Regional na questdo 8
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Fonte: Dados da pesquisa

Analisando o gréafico da figura 23 observa-se quecdes diferentes sao
significativamente diferentes de acordo com o teéteskal-Wallis (¥xw(2)= 14,377;
p=0,000; N=39) seguido das comparacdes multiplaméeias das ordens pawz0,05. As

funcBes estdo com a letras diferentes (a) e (Is)amiesentaram diferencas estatisticas.
5.1.9 Conflito no conceito d€€ompliance- questéao 9

Como pode ser observado no quadro 14, a resposiia aet funcédo CIO - Gerente de
Tl foi superior (3,64) que as outras duas funcéesw@ivas, quando questionado “Vocé acha
que existe conflito em atender estes dois concditosonformidadeGompliancé dentro da
Instituicdo?”. Conforme observado no question@NEXO E) a escala definida esta questéo

vai de 1 (“discordo totalmente”) a 5 (“concordcelatente”).

Quadro 14 - Média da questdo 9 para as fun¢besiivas CFO, CIO e Diretor Regional

~ - Desvio - L.
Funcao N Média Padrio Minimo | Maximo
CFO - Gerente
Administrativo/Financeir( 16 2,56 1,365 L 5
CIO - Gerente de TI 11 3,64 1,567 1 5
Diretor Regional 12 1,75 1,357 1 5
Total 39 2,62 1,566 1 5

Fonte: Dados da pesquisa

Existe diferenca.
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Para auferir isto, foi aplicado o teste de Krudkélis na Q9 (quadro 15), o grau de
concordancia com a questao difere entre estesxtargpgdes CFO, CIO e Diretor Regional,

na amostra observada (nivel de significancia ab@méoi valor-p=0,008; significativo).

Quadro 15 - Teste estatistico Kruskal-Wallis nastfie 9

Testes Estatistico®’
Q9

Qui-Quadrado 9,09%
graus de liberdade P
Significancia

Assintética oL
Significancia Exata ,008
Probabilidade Pontual ,0Jo

a. Teste Kruskal Wallis

b. Variavel Agrupadora: Fungao
Fonte: Dados da pesquisa

No quadro 16, pode ser observado quais funcbes uenas diferem
significativamente. Foi utilizada uma tabela de pamacfes multiplas para evidenciar os

valores.

Quadro 16 - Tabela de Comparac6es Mltiplas do $R&Sa questéo 9

Comparac6es Mdltiplas
Variavel Dependente: Rank da Questéo 9
LSD
(I) Fungéo (J) Funcéo Diferenca entre Erro Significancia | Intervalo de Confianca
as médias (I-J) | Padrao de 95%
Limite Limite
Inferior Superior
CFO - Gerente CIO - Gerente de Tl -7,551136] 3,866642) ,059( -15,39305 ,29078
Administrativo/Financeiro  pjretor Regional 6,312500 3,769961 ,103| -1,33333] 13,95833
CFO-—IGere.nte ) ) 7,551136 3,866642 ,059 -,29078| 15,39305
CIO - Gerente de Tl Administrativo/Financeiro
Diretor Regional 13,863636| 4,120837 ,002| 550619 22,22108
CFO - Gerente
Diretor Regional Administrativo/Financeiro 6,312500 3,769961 103 -13,95833 133333
CIO - Gerente de Tl -13,863636(| 4,120837 ,002| -22,22108 -5,50619

*. A diferenca entre as médias € significativa aehde 5% de significancia.

Fonte: Dados da pesquisa

No rodapé da tabela (quadro 16) geradaaftwareSPSS € indicado que as diferencas

entre as médias que possuem * (ressaltado em daaastatisticamente diferentes, com 5%
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de significancia. Apenas as funcdes “Diretor Reglibre “CIO-Gerente de TI” foram
estatisticamente diferentes uma da outra. Os Geyald Tl tiveram, em média, um grau de
concordancia maior que os Diretores Regionais, r@atao a achar que existe um conflito

em atender os dois conceitosGempliance
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Figura 24 - Gréfico relacionando as fungcbes CFQ@ €EDiretor Regional na questdo 9
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Fonte: Dados da pesquisa

Analisando o grafico da figura 24 observa-se quacdes diferentes sédo
significativamente diferentes de acordo com o teéteskal-Wallis (¥Kw(2)= 9,095;
p=0,008; N=39) seguido das comparacdes multiplamédias das ordens paxa0,05. As

funcBes estdo com a letras diferentes (a), (bh)ep@is apresentaram diferencas estatisticas.

5.1.10Quanto mais praticas de GTI maior nivel de governaga

Existe diferenca na perspectiva quanto mais pgti& GTl apontadas dentro da
organizacdo estudada (Q19), maior o nivel de gameande TI existente dentro da Instituicdo

(Q21).

Quadro 17 - quanto mais praticas GT| maior nivajoernanca

VARIAVEL | QUESTAO

Q19 Das praticas de Governanca de Tl em utilizatéieua visdo, qual/quais a/as que tem apoiado o
Compliancena Instituicao?

Q21 Nas escala apresentada abaixo, na sua omjuidlo nivel da Governanca de Tl (GTI)
existente dentro da Instituicdo?

Fonte: Questionario da pesquisa

Foi utilizada uma variavel “19 total”, que é a sodecada ferramenta utilizada para
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auferir a perspectiva dos respondetes. Se o regptindtiliza todas as ferramentas, ele ficara
com 8 pois marcou todas préaticas desta questd@m ®spondente utilizar somente uma
pratica de governanca de TI, ele ficara com 1 miawel.

As boas praticas de governanca de TI listadas astigmario (ANEXO E), de acordo
com o estudo feito no referencial tedrico foraniLITInformation Technology Infrastructure
Library), COBIT (Control Objectives for Information and related Teology), PMBok
(Project Management Body of KnowlejigksO 20000 - Gerenciamento de Servicos de TI,
ISO 27001 - Geréncia da Seguranca da Informacg&®, 38500 - Governanca Corporativa de
TI, PDTI (Plano Diretor de Informatica), PETI &Ab Estratégico de TI).

Entdo foi aplicado o teste Kruskal-Wallis (que éeste Anova ndo paramétrico),
utilizando a questédo 21 como a definidora dos ggupom o seguinte resultado apresentado

no quadro 18.

Quadro 18 - Média da variavel “19 total” para asiéie 21

Variavel “19 total” N Média pesvio Minimo [ Maximo
Padrdo

Nivel 0 - (Inexistente) 5 1,00 ,00( 1 1
Nivel 1 - (Inicial) 18 1,23 ,428 1 2
Nivel 2 - (Repetitivo mas intuitiv{ 21 1,90 ,944 1 4
Nivel 3 - (Definido) 22 2,18 1,464 1 6
Nivel 4 - (Gerenciado) 12 3,17 1,267 2 5
Total 78 1,96 1,232 1 6

Fonte: Dados da pesquisa

O teste foi altamente significativo, ou seja, ogerd GTI (Q21) tiveram diferentes
resultados com relacdo a quantidade de ferramentagilizacdo na Instituicao.

Para auferir isto, foi aplicado o teste de Kruskalllis na variavel “19 total” (quadro
19), o grau de concordancia com a questdo difare estes niveis, na amostra observada
(nivel de significancia alcancado foi valor-p=0,p8amente significativo).

Quadro 19 - Teste estatistico Kruskal-Wallis daaweal “19 total” para a questao 21
Testes Estatisticos”

“19 total”
Qui-Quadrado 25,764
graus de liberdade 4
Significancia Assintotica., ,00d




a. Teste Kruskal Wallis

b. Variavel Agrupadora: 19 total

Fonte: Dados da pesquisa
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No quadro 20, pode ser observado com mais detalhais niveis de GTI diferem

significativamente. Foi utilizada uma tabela de pamag¢fes mdultiplas para evidenciar os

valores.

Quadro 20 - Tabela de Comparacdes Miltiplas do $R&8Sa variavel “19 total” e Q21

Comparacg6es Mdltiplas
Variavel Dependente: Rank da Questéo 19 total
LSD
() Q21 J) Q21 Diferenca entre as Erro Significancia | Intervalo de Confianca de
médias (I-J) Padrao 95%
Limite Limite
Inferior Superior
Nivel 1 - (Inicial) -6,666667] 8,932535 ,458 -24,46918 11,1358Y
Nivel 2 - (Repetitivo ma
-22,142857| 8,792737 ,014 -39,66676) -4,61896
Nivel O - (Inexistente) intuitivo)
Nivel 3 - (Definido) -23,000000| 8,754223 ,010 -40,44714 -5,55286
Nivel 4 - (Gerenciado) -42,333333| 9,405478 ,000 -61,07842] -23,58824]
Nivel O - (Inexistente) 6,666667| 8,932535 ,458 -11,13585 24,46918]
Nivel 2 - (Repetitivo ma
Nivel 1 - (Inicial) intuitivo) -15,476190| 5,675687 ,008 -26,78782 -4,16456
Nivel 3 - (Definido) -16,333333| 5,615837, ,005 -27,52568 -5,14099)
Nivel 4 - (Gerenciado) -35,666667| 6,585152) ,000] -48,79086| -22,54248
Nivel O - (Inexistente) 22,142857| 8,792737 ,014 4,61896| 39,66676
Nivel 2 - (Repetitivo masNivel 1 - (Inicial) 15,476190| 5,675687 ,008 4,16456| 26,78782
intuitivo) Nivel 3 - (Definido) -,857143 5,390702 ,874  -11,60080 9,88651,
Nivel 4 - (Gerenciado) -20,190476| 6,394237 ,002|  -32,93417 -7,44678)
Nivel O - (Inexistente) 23,000000( 8,754223 ,010 5,55286 40,44714'
Nivel 1 - (Inicial) 16,333333| 5,615837 ,005 5,14099 27,52568]
Nivel 3 - (Definido) Nivel 2 - (Repetitivo ma
,857143| 5,390702 874 -9,88651|  11,60080)
intuitivo)
Nivel 4 - (Gerenciado) -19,333333| 6,341172 ,003 -31,97127] -6,69540
Nivel O - (Inexistente) 42,333333| 9,405478 ,000 23,58824  61,07842
Nivel 1 - (Inicial) 35,666667| 6,585152) ,000 22,54248  48,79086
Nivel 4 - (Gerenciado) Njvel 2 - (Repetitivo ma
20,190476( 6,394237 ,002 7,44678]  32,93417
intuitivo)
Nivel 3 - (Definido) 19,333333| 6,341172 ,003 6,69540 31,97127

*. A diferenca entre as médias € significativa a@hde 5% de significancia.
Fonte: Dados da pesquisa
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No quadro 20 pode ser observado que:

= O nivel zero se diferencia significativamente div®is 3 e 4 com relacdo ao numero
de ferramentas de GTI utilizadas;

» O nivel 1 se diferencia significativamente dos isi&e 4 com rela¢cdo ao numero de
ferramentas de GTI utilizadas;

= O nivel 2 se diferencia significativamente do ni¢etom relacdo ao numero de
ferramentas de GTI utilizadas;

* O nivel 3 se diferencia significativamente dos isike 1 e 4 com relagdo ao nimero
de ferramentas de GTI utilizadas;

» O nivel 4 se diferencia significativamente de tods®utros niveis.

Podemos ver no grafico da figura 25 que esta relégi&escente, isto €, quanto maior
o nivel de GTI, mais ferramentas aplicadas de Gs@tuicao tem.

Figura 25 - Grafico da média para a variavel “1altee Q21
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21) Mas escala apresentada abaixo, na sua opinido, qual o nivel da
Governanga de Tl (GTI) existente dentro da Instituigao?

Fonte: Dados da pesquisa
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Para verificar se existe associacdo entre estas dadaveis, serd analisado o
coeficiente de correlagao.

Sera utilizado o Coeficiente de Correlacdo de Spaay que é ndo-paramétrico e nao
exige normalidade dos dados (mesma regra utilizaneo teste Kruskal-Wallis). Ele também

varia de -1 (correlacéo perfeita negativa) a +irétacao perfeita positiva).

Quadro 21 - Correlacdo entre ferramentas e o devgovernanca de Tl

Correlactes
19 total Q21

Coeficiente de Correlagéo 1,000 540"
19 total Bilateral . ,000
Spearman N 78 8
Coeficiente de Correlacao ,540 1,000

Q21 Bilateral ,000
N 78 78

**_Correlagdo € significativa ao nivel de 1% (lgil).
Fonte: Dados da pesquisa

Foi rodada uma correlacdp e Spearman no quadro 21) entre as questdes 19 e 21
sendo a mesma significativa (p-value < 0,000) ponémalerada (coeficiente =0,540). Uma
correlagdo moderada.

Com relacdo ao total de praticas de GTI (variat8ltotal”) e a Receita Compulsoria
de 2011 (tabela 3) seria verdadeiro afirmar quentpuanaior a Receita Compulsoria maior o
namero de préticas apontadas dentro da organizacao.

Os dados descritivos sao apresentados na tabela 21.

Tabela 21 - Receita Compulsoria 2011 X Total dei¢aside GTI (variavel “19 total”)

Departamentos Receita Compulséria % do total da Receita  Total Praticas Compliance
Regionais Compulsoria (“19 total”)
SP R$ 580.250.208,0¢ 43,29% 17
RJ R$ 161.348.811,45 12,04% 7
MG R$ 101.210.410,2¢ 7,55% 11
PR R$ 65.526.132,67 5,09% 12
SC R$ 45.599.221,1¢ 4,89% 7
BA R$ 45.370.118,60 3,40% 7
DF R$ 39.634.197,8( 3,39% 13
PE R$ 33.868.725,98 2,96% 4
GO R$ 27.591.516,5: 2,53% 5
CE R$ 25.684.418,32 2,06% 6
ES R$ 21.198.275,2( 1,92% 2
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Departamentos Receita Compulsoria % do total da Receita  Total Praticas Compliance
Regionais Compulsoria (“19 total”)
PA R$ 19.857.006,72 1,58% 2
AM R$ 13.324.669,4: 1,48% 12
MA R$ 11.636.698,06 1,10% 8
MS R$ 10.379.033,6¢ 0,99% 5
RN R$ 10.232.520,96 0,87% 8
SE R$ 7.743.321,1¢ 0,77% 2
Pl R$ 7.182.064,79 0,76% 4
AL R$ 6.173.342,8: 0,58% 5
TO R$ 3.164.837,76 0,58% 7
AC R$ 2.640.880,11 0,54% 7
AP R$ 2.170.586,53 0,46% 2

Fonte: Dados da pesquisa

Para verificar se existe associacdo entre estas daaaveis, serd analisado o
coeficiente de correlacao.

Serd utilizado o Coeficiente de Correlacdo de Spaay que é ndo-paramétrico e ndo
exige normalidade dos dados (mesma regra utilizanao teste Kruskal-Wallis). Ele também
varia de -1 (correlacéo perfeita negativa) a +irétacao perfeita positiva).

Quadro 22 - Correlacdo entre Receita Compulsérietal de Praticas de GTI

. - " Receitas .
Receitas Compulsorias x Préaticas de GTI _ . | Praticas de GTI
Compulsoriag
Coeficiente de correlacéo 1,000 475
Receitas
L. Sig. (2-tailed) . ,026
Compulsorias
N 22 22
Spearman
Coeficiente de correlacdo 475 1,000
Praticas de GTI  Sig. (2-tailed) ,026
N 22 22

*. Correlation is significant at the 0.05 level t@led).
Fonte: Dados da pesquisa

A correlacao entre as duas variaveis foi signifigafp-value=0,026) porém moderada
(coeficiente = 0,475). Foi elaborado um grafico serastado de SP, que é untlier em

termos de receita.



Figura 26 - Receita Compulsoria X Praticas de GTI
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Observa-se no grafico (figura 26) uma tendéncia B que um namero elevado de

praticas de GTI é acompanhado de uma elevadaa@ogitpulsoria.

5.1.11Complianceinfluencia as praticas de Tl

Existe diferengca na perspectiva das funcbes dosusxes CFO - Gerente
Administrativo/Financeiro, CIO - Gerente de Tl e Boetor Regional aplicado a questao

Q17.

Quadro 23 - percepgao dos executivos quanto gimflea doCompliancena Tl

VARIAVEL QUESTAO
Q17 Na sua percepcaddmmplianceinfluencia as praticas de Tl da Instituicao?
Fonte: Questionario da pesquisa

Como pode ser observado no quadro 24, a resposiia aet funcédo CIO - Gerente de
Tl foi um pouco mais elevada (4,45). Conforme ol@s#o no questionario (ANEXO E) a

escala definida esta questado vai de 1 (“discornente”) a 5 (“concordo totalmente”).

Quadro 24 - Percepcgao da influénciaClampliancee as praticas de Tl

Questao 17

N Média | Desvio Padréd Minimo Maximo
CFO-Gerente Administrativo/Financeird 16 3,88 1,204 1 5
ClO-Gerente de T 11 4,45 ,934 3 5
Diretor Regional 12 4,17 ,937 2 5
Total 39 4,13 1,056 1 5

Fonte: Dados da pesquisa

Porém, esta diferenca pode nédo ser estatisticarsigniécativa.
Para auferir isto, foi aplicado o teste de Krusk@His na Q17 (quadro 25)
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Quadro 25 - Teste Kruskal-Wallis na questdo Q17

Testes Estatistico¥’
Questdo 17
Qui-Quadrado 2,175
graus de liberdade 2
Significancia Assintotica ,337
Significancia Exata ,346
Probabilidade Pontual ,000

a. Teste Kruskal Wallis

b. Variavel Agrupadora: Q3
Fonte: Dados da pesquisa

O quadro 25 é a saida do teste no SPSS tendo caramgtro 5% de significancia,
conclui-se que o grau de concordancia com a qudstaw@o difere significativamente entre
estes cargos/funcdbes CFO, CIO e Diretor Regional,amostra observada (nivel de

significancia alcancado foi valor-p=0,346).

Figura 27 - Relacionando as fun¢des CFO, CIO et@iiRegional na questdo 17
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Fonte: Dados da pesquisa
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A figura 27 apresenta as médias das respostased#dqu3d (circulos no meio da barra)
seguido das barras de erro. As barras se sobrepdedicam que nao existem diferengas
entre estas funcdes, com relacéo as respostaestiiqs.

Analisando o grafico observa-se que funcdes difesersdo significativamente
diferentes de acordo com o teste Kruskal-Walli&(¥)= 2,175;p=0,346; N=39). Todas as
fungBes estdo com a mesma letra (a) pois ndo ayaesen diferencas estatisticas.

A seguir sdo apresentadas as principais concludéste estudo respaldadas nas

analises realizadas neste capitulo.
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apoés a leitura dos resultados, 0 que se percebeeéo@omplianceexigido pelos
orgaos fiscalizadores com relacao as praticas,duklgias e ferramentas de GTI (estas sendo
solicitadas por conta das exigéncias @omplianceao qual as Instituicbes SSA estéo
submetidas por conta da receita compulséria), amdla foram institucionalizadas pelo
SENAC Brasil, o baixo indice de “ouviu falar” e ili#a” ferramentas de GTI demonstra isto,
somente tendo destaque o PDTI (Plano Diretor de cbino ferramenta altamente
disseminada na organizacdo e utilizada. As outrascps tiveram indices baixos (CobiT,
PMBoK e ITIL) e algumas quase inexistentes como 88500 e ISO 20000 (tendo 0% no
critério “utilizada” e 1% no “ouvi falar”).

O estudo questionou os empregados sobre a exst@aaim Comité de TI, pois este
articula as necessidades estratégicas da orgaoigamdoia a Tl na priorizacdo de demandas,
64% dos respondentes afirmaram que ndo possuemoumtéCde Tl em seu Departamento
Regional. Este indice apoia a percepcao de quérenge ndo existe uma politica nacional
para tratar este tema dentro da organizacao otije¢studo.

Os respondentes afirmaram também que desconheocem3&% de respostas “Nao
discordo, nem Concordo”, uma Politica de Seguraaciformacéo divulgada internamente
para todos os empregados da instituicao.

Mesmo os Departamentos Regionais do SENAC em EstBdasileiros com uma
arrecadacdo compulsoria representativa como R& BA apresentaram scores baixos para
0s niveis de governanca de TI com um total ndesemtativo de préaticas de TI.

Existe no presente estudo uma discussao teéricadvendo a conformidade legal e a
governanca de TI, pois as resolucdes e os acorgaoxipalmente o 1.603/2008 e o
2.308/2010) do TCU que determinam obrigatoriedade atta administracdo de cada
instituicdo em desenvolver os conceitos, objetivioslicadores, acdes e estruturas de
governancga de tecnologia da informacgao, obrigam@resa a cumprir est@ompliance Ao
mesmo tempo, existe uma conformidade preocupadaasandes de mercado realizadas pela
instituicdo, e este conflito pode ocasionar o naonmimento destes padrdes e,
consequentemente, gerar apontamentos e novasasgiles de auditoria.

De acordo com a percepcao apresentada no resutagmesquisa, a maioria dos

respondentes 62% concordam qu&€amplianceinfluencia a Governanca de TI, tendo o
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principal executivo da instituicdo o Diretor Regagncomo o maior score, atingindo um
percentual de 84% de concordancia. Expenplianceatua como mecanismo de governancga,
no intento de reduzir a assimetria informacionahtce outras contribuicdes.

Por outro lado, a conformidade com a governancaotativa contribui buscando
imbuir transparéncia e confiabilidade as acdes nizgaionais nos aspectos ligados aos
objetivos do negocio. Este estudo procurou evidena relevancia da influéncia do
Compliancefrente aos conflitos evidenciados pela Teoria dgn&ia, tendo os 6rgaos
fiscalizadores como “o principal” e os responsaymta Gestdo da Producdo do SENAC
(respondentes) como “0s agentes”.

EsteCompliancesegundo a percepcao dos empregados influencigtarab questbes
do cotidiano, com 61% e concordancia, tendo umesa® 42% de empregados que
responderam que destinam de 51% a 75% do seu matividades ligadas ao atendimento
desteCompliance

A SSA objeto deste estudo tem um papel fundamaatabciedade, principalmente no
momento atual de necessidade da formacéao técrofiagional e do acesso a educacédo. Para
que isto ocorra, segue necessario que as acoes segntadas pelas nogcdes @empliance
(responsabilidade e transparéncia), de modo ddoeavalores e praticas que irdo consolidar
uma gestdo baseada em boas praticas de GT| maisaapifrentar os desafios que se |lhe
apresentam.

As normas, padrdes e obrigacdes relativas as Adiragao Publica Federal (feitas
sem considerar o dinamismo proprio destes agertdegnizacbes SSA (detentores de uma
subjetividade relativa a sua caracteristica deng&erecursos que passam pela esfera publica
e recursos gerados a partir de atuacdo no mercsto)ndicios de que existe a necessidade
de uma percepcdo mais acurada sobre quais serignataas, ferramentas e metodologias
mais adequadas para atender esta realidade. Estgp@#o deve partir também das SSA para
com os o6rgaos fiscalizadores, no intuito de demansjuais sdo as acdes que estdo sendo
tomadas neste sentido.

Os relacionamentos institucionais e as redes dpetagdo formadas ao longo da
existéncia por essas organiza¢cfes sao patrimoigioficativos, que podem ser mobilizados
para a troca de experiéncias das boas préticasiatiras realizadas pelas SSA no ambito de
sua gestao.

Esta organizacdo prové acOes de gratuidade parauadificpacdo profissional,
promovendo o bem coletivo. Mesmo frente aos questentos que recebe devido as

contradicbes proprias do modelo que lhe deu origerSBENAC tem enraizamento social,
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quadros funcionais preparados, presenca naciomagxdes estreitas com o poder politico e
econbmico; e interface com um importante conjuetérabalhadores do comércio.

Tudo isso qualifica este tipo de organizacao para acao social de maior porte, que
pode inclusive servir de referéncia e estimulo para empresas e empresarios do setor de
comeércio de bens, servigcos e turismo sintam-sevicthehlmente mais responsaveis pela
evolucéo de seus instrumentos de gestao e dedduados a sua realidade.

Por fim, na medida em que a GTI dentro das orgafesm SSA, corresponde aos
objetivos e exigéncias dos orgéaos fiscalizadorésnol® uma maior efetividade na gestao das
informacBes e transparéncia nas acfes ligadas taidg@e; deve também contemplar o
alinhamento com os objetivos da governanca colpardb negdécio voltada para as acbes de
mercado que esta organizagcao executa, com o imudcessa relacdo gere oportunidades de

aperfeicoamento do controle, do valor estratégida eompetitividade da organizacao.

6.1 IMPLICACOESTEORICAS

O presente estudo pode ser utilizado por outroguseadores, professores e alunos,
como base para estudos mais aprofundados sobrena @abordadoCompliancee sua
influencia nas praticas de Governanca de Tl oudaairestimular outros estudos sobre
Compliancee o nivel de maturidade das areas de TI.

Neste caso especifico do tipo de organizacdo pemtpi 0s Servicos Sociais
Auténomos, amplia a compreensao da natureza dacioegde caracteriza estas instituicoes,

ampliando os estudos em governanca de TI paraiaegées sem fins lucrativos.

6.2LIMITACOES E SUGESTOES DE NOVOS ESTUDOS

Na presente dissertacdo, as limitagbes prévias csfgacidade perceptiva do
pesquisador, tanto de aspectos e explicacdes dsata literatura, quanto da capacidade na
elaboracéo da coleta e analise de dados do estudo.

Em relacdo ao método, 0 mesmo possui limitacoesirgdio de vieses do pesquisador
e dos respondentes. Mesmo sendo declarado queeétudo académico, pode existir algum
tipo de interferéncia nas respostas, uma vez geea pode suscitar intencdes e interesses
nos respondentes que nao foram intencionalment®gados.

E importante ressaltar que os fatores de resultadas) obtidos junto & percepcdo dos

respondentes, e ndo sobre o fato em si, € neaegsdmderar sobre este aspecto numa
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eventual avaliacdo do resultado, dado a estruter&Tl atual destas organizagbes, o que
dificulta a compreensao da mesma pelos respondertesinalises da pesquisa.

Outra questdo é de que os aspectos que compOeariageis analisadas ndao foram
definidos e expostos com a intencéo final de ctuistim-se como definitivos e exclusivos, ou
servindo para a elaboragédo de framework Mas sim que as mesmas formam um conjunto
de resultados fortemente ligados ao assunto soibfeu@ncia doCompliancena Governanga
de Tl dentro das organizac¢Oes brasileiras de Seagial Autbnomo.

Desta forma as limitagbes abrem possibilidades pt@dos futuros e maior
compreensao do tema, que poderiam ser através destudo longitudinal da mesma
organizacdo objeto deste estudo, com o mesmo nmshto de pesquisa, auferindo se a
percepcdo por parte dos respondentes respons&@lei€gmpliancena Instituicdo altera-se
ao longo dos anos, e 0s motivos que causam estacad.

Um estudo mais detalhado do tema, a fim de sulbbsadi@racdes no instrumento de
pesquisa, de forma a aprimorar o entendimento, ataméo a sua confiabilidade ou ainda
capturar e quantificar informacdes que ficaram fdeata pesquisa, tais como aspectos de
investimentos em Tecnologia da Informacéo nas agafdes SSA.

Estudos comparativos dos modelos de governancaoredifm adotados pelas
diferentes SSA, dado esta caracteristica mistaude&@o da mesma.

Pesquisar organizacdes em outros paises que amemesmo modelo das SSA,
verificando o modelo de governanca corporativa gaernanca de Tl adotados, e quais as
diferencas que podem ser identificadas nas metg@alopraticas e ferramentas adotadas

devido ao aspecto cultural envolvido.
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GLOSSARIO

* Acérddo do TCU: é o acordo de um colegiado de magistrados ero ttgruma decisdo. No

TCU, substituiu a expressao “Decisao”, utilizada@ano de 2002.

» Administrac@o Publica: € o conjunto das entidades que compf&em o Estattadas para a
prestacdo de servigos publicos e o atendimentaetzssidades do cidadao e da coletividade.
E constituida da administrac&o direta e da admagido indireta, esta formada por autarquias,
empresas publicas, sociedades de economia mist@amizacées sem fins lucrativos. E
subdividida em poderes (executivo, judiciario edkdivo) e em esferas (federal, estadual e
municipal). Pela Lei 8.666/1993, constitui-se a@@ministracdo direta e indireta da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Mpius, abrangendo inclusive as entidades
com personalidade juridica de direito privado sobtrole do poder publico e das fundacdes
por ele instituidas ou mantidas (BRASIL, 2007; 84i66/1993, art. 6°, inc. XI).
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ANEXOS



ANEXO A - PROCESSO ME3 COBIT 4.1 CONFORMIDADE

Monitorar e Avaliar

Assegurar 8 Conformidade com Requisiios Bxemos

Descricio oe ProcEsso
ME3 Assegurar a Conformidade com Requisitos Externos

Asupsrvizde eficaz da conformidada raquer o estabelacimenie de um processo de fevisio para assezunar a cocforidade com
i Essg processo melul identificar os requisites de confonmnidade, otimizar 8
avadiar 3 TesposEy, ASISZUTAT que 03 TegUisites sejam atendidos e infeprar os relatorios de confonmridade de TTcom os das axeas

23 leis = reFulamening Ges & 08 raqUisiios ComANT

e pezorio:

Conftrole sobre o seguints processo de Ti:

Azzegarar a conformidads comn requisitos extamos

que satisfaca acs seguintes requisitos do negécio para a Ti:
=:tar em conformidads com let:. regulamencagtes & requisitos comranats
com foco em:

idenafcar vodas a3 fets, regulamenmagdes @ commranes aplicaveis & o IespecOvD
mvel pecessanio de conformidads de Tl e ommizar processos de TT parz reduzm
o risco de pho-confonmidads
& alcangado por:
Tdentificagdn dos reguisiios legais, rezulatoros e contranias: ralaciomados a T1
Avaliacio do fmpacio dos Teguizin: de confermidade
- Moritoramente & Zeragdo de relatorios sobre a corformidads com esses requizitos

e medido por:

sto da nao~conformidade da TL mcluinda mulns e penalidades
-Intervalo eame 2 Mentficagdo dos problemas de-conformidade
SWISITA £ JUA [Es0ugo

-Frequéntia das revisoes da conformadade

2007 IT Cwversasce Taassuie: Todos of degion reervidon. wewmg: o
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Monitorar e Avaliar

Assegurar & Conformidids com Requisiing Exdemos

Oermos oe CovtroLe DETAranos

ME3 Assegurar a Conformidade com Requisitos Externos

MEZ1 Ientificacio do: Requizitos de Conformidade com Leis, Regnlamentacdes e Contratos Externos
Contnuamerte idansificar az exigencias de leis, ramulamenngs & ConTANs [ocats & IMtSNACionAL: que precizame ser atendicdos para
inclusdo em policcas, padroes, procedimenios @ mendologa: 4o TT

MEZLD Otnmizacioe da Resposta aos Requisitos Exfernos
Fevizare azistar polincas, padrdes. procedimentos 8 metedologiaz: d2 T para assepurar cae of reaguising:
comtrarais sxjam siendides & comunicados

z2is, rezulatorie:

ME2.2 Avaliacdo da Conformidade com Requisitos Externos

MFL A Avsesnrar a Conformidade

{(foter & assezamr 2 conformudads & ades 20 a todas as politcas meemas denvadsas de divemnizes lezas miamas ou ememss & regul-
sf0s TepulaTeTies oI COMTanss externes, confimmando gae apdes corretivas foram tomadas oporimamente para resalver quaisquer
desvies de conformidads pelos propiietans Do procs:zo

ME2 = Informes Integrados
Inszprar o5 miomes de TTsofbre requizioes legais. TeEuiaiorios @ CONONIOALS 303

formes somlares de oumras funpdes do negocia.

iss 02007 TT Chinveitanid lratule Tondod oo Sesihon meacrvinling. wieh gl g



DVRETRIZES OF (GERENCIAMENTD

Monilorar & Avaliar

S 3 Cnformiccs com Fequishis Exiems

ME3 Assegurar a Conformidade com Reguisitos Externos
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Monitorar e Avaliar

Azzegurar & Conformidade com Requisiics Exiemos

Mop=ro pE MaTURIDADE

ME3 Assegurar a Conformidade com Requisitos Externos

0 gerenciamento do processo de “avsegurar g conformidade com reguisites externos” que saiisfaca 2o requisite do negecio pam
3 T de “pstar em conformidade cam lefs, regnlameniapdes ¢ reguisitos conramas”™ &

0 Inexistente cuando
Ha pouca comsciencin sebre raquizico: exiermo: que afemm a TT, sem que hase processo de confomuidads com os requisins conia-
mazis, leEads & regularorse:

1 Iniciali A hov cuande

Ha conscigncia do mypace dos Tequisiies legais, resulymonos e contramais oa organizar 30 Drocessos mformais sae adotades
para mantet 3 conformidade. porem somenis qUADGD ST 3 necessdads em nove: projelos oU S ISposia 23 Fuditoria: ou
analizes criicas.

2 Repetivel, porém Imuitive quanda

Ha entendumenio da necessidads de adenir 203 regquistios eX0emos 350 @ comrinicado. Cmds a confarmidads fomeon-5e tms Tequl-
5810 TECOUTRNIR, COMO [0 c2s0 de replamensa;des Ananceiras o less de nrivacidads, foram desevvolvidos procedimentos sspe-
cificos de confermitade qus sho segaidos anuzimente. Exrratants. nda b wrs abordagen padronizada. Existe grands confianca
no conbecimeanr @ 3 respensabilidade das peszoas. = exists o prebabilidade d= emmos. Ha oeinamyemo informal sobre requisitos
SniEmo: @ 15pecies de condomildads

3 Processo Definido cusede

Dolicas, procedimento: @ processos foram desepvelvidos, decumenmdes e comimicados para assegurar A conformidads com as
olrizagces Iagals, Contraraais = remlatorias, porsm nen sampre podern ser cumprides mepralmants & podem estar desamakizadas
ot 347 imviaveds. Ha pouce menitoeamento, € sxistem requizitos de confonmidsdes gae ndo foram mamdes. E fomecide weitamen-
1 sobre os pequisicos Segals & repaiatorios exiemos que afetam 4 orzanizacdo 8oz processos da conformmedade definides. Exdsem
coptrates pre farma g procsssos de cunho Jegzal padronizades gus visam minmizar o dscos 2as0ciados as rasponsabdidade:
COmtTAnLais.

4 Gerenciado e Mensuravel quando

Ha um completo sntepdimena das guestdes 2 enposiptes provenismies dos requiziios exiarmos @ da pecessidade de asseguar a
cotformuidade em rodos o: mvers. Ha am ssgoema de iremmamento formal gue a:sezara gae teda 2 egmupe esieja conscisnis de

35 obrizagtes de conformidade. As resparsabitidades :do claras ea propriedads dos processos £ enendida. Oprocesse inclaia
revizdo do arbientz para identificar raquisites extemos & mudances cobstances, Ha um mecanisme implemencado pars monimomr a
ndo-conformidade CoML 03 IECUIsi0s SXIrmes, reforgar a3 praticas imbermas & implemenmr xpdes cooTetives. Problame: de nde-con-
formidads ;30 analisados em sus causa-raiz de una ferma padronizada com o obietive de idennificar soducdes sustentavel:. Boaz
PrATicas mrernas & padromizadas sho atifizadas para suprr neceszidades espectfica:, como reguiamentag fes Vigentss & coutraios da
SErvico recorTantes

5 (imizado guando

Ha um processo bem orgamzade, eficaz e obrizatorio 42 adesdo aos Tequisites extames com base e uma fingio central umica que
formece erientacia & coordenagio DA A OTEANITACH) inteira. FA vasto conhecimenta des requizites extemos aplcaveis, mchisl-
ve de tepdencias famras & mudancas previstas, assim como da pecessidads de movas solugdes. A orzanizacio participa de fanms
de disoussdo exlemeos Toms Erapos ligrdos 20 semmento & siRites 23 respectivas reFalamentag des para entender a influstoia des
T=uisiieG extamo: qus ok afeam Melborss prancas Seram dzsetvalvidas, aszesurande a conformidads sficaz com o5 rRQisHOs
ERESM0G, COML £R303 Taros de excerdo. Existe um sistems de razmeabilidade central & global ma orgamzagde; penmitndn 3 direcda
decumeniar o fuxe de mbaths, avaliar e meibemr 2 gmbdade 2 2 eficacia do processo de monitoramesic d2 conformudads. Um
processe de aurcavaliacdo da cenformidads com 05 requizites externos: esta implementade e foi refinado no pivel de boas prati-
cas 0¥ exeip de pestdo & 3 culrara de confarmidade da orgarizagdo sao subrisntemente fortes, 2 05 processo: 330 suficisrmements
desanvelvidos para gue o Teinamento s2ja Imitada 3 novas equipes & sampre qus houver madang as siznficatiras

iga G200 T Coirvervamics limtiile Tk i deeiiog seservadon i gl og
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CONSELHO
FiscaL 2008

SOLICITACAO DE AUDITORIA N.° 10/08 - DR
DE: Equipe de Auditoria

PARA: Setor de Informatica

Em fungdo dos exames de auditoria que serdo réafizzeste Departamento Regional a partir do disexyutubro
de 2008, solicitamos a V.S. a gentileza de displirab as informag6es abaixo, referentes ao perassetembro

de 2007 a agosto de 2008

Prazo de Atendimento: Imediato

ANEXO B - EXEMPLOS DE AUDITORIA DOS ORGAOS FISCALIKDORES

Documentacao

Entregue por

Data

Visto

RELACAO DOS SISTEMAS  UTILIZADOS PELO REGIONAL
INDIVIDUALIZADOS POR AREA.

RELACAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO DE PRODUGCAO E E
DESENVOLVIMENTO, DESCREVENDO: NOMES DO SISTEMA, ARE
RESPONSAVEL, SE FOI DESENVOLVIDO INTERNAMENTE ( QUEN
DESENVOLVEU E QUEM DA SUPORTE ) OU ADQUIRIDO ( INFORMA O
CUSTO DA CESSAO DE USO).

Pl

=

QUANTIDADE DE LICENCAS POR SOFTWARE.

RELACAO DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
MARCA/MODELO/CONFIGURAGAO/N® DE SERIE )

RELACIONAR OS CONTRATOS EXISTENTES E PERTINENTES A AREAE[]
TI.

RELACIONAR TODOS OS PROJETOS DE INFORMATICA DE CURTO, MED
E LONGO PRAZO.

QUESTIONARIO DE INFORMATICA - (ANEXO 19)

AUDITORIA

Auditor Conselho Fista

Auditor Conselho Fiscal 2

Auditor Conselho Fiscal 3

Conselho Fiscal
Av. Ayrton Senna, 5.555 - Barra da Tijuca
Rio de Janeiro RJ Brasil - CEP 22775-004
Tel.: (21) 2136-5551 - Fax: (21) 2136-5563

133

OBS.: No decorrer dos trabalhos outros documentos, alésadima descritos, poderdo ser solicitados pelos
auditoresTodos os documentos elaborados pelo Regional, deveser assinados pelo responsavel da area.
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CONSELHO
FiscaL 2009

SOLICITACAO DE AUDITORIA N.° 01/09 - DR
DE: Equipe de Auditoria

PARA: Responsavel pelo Departamento Pessoal
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Em fungdo dos exames de auditoria que serdo réatizzeste Departamento Regional a partir do diseldutubro de 2009,
solicitamos a V.S. a gentileza de disponibilizairdgrmacdes abaixo, referentes ao periodgetembro de 2008 a agosto

de 2009

Prazo de Atendimento: Imediato

Entregue por

Documentagéo

Data Visto

POLITICA DE CONTRATACAO DE PESSOAL E PLANO DE CARGOE SALARIOS DO
REGIONAL, SE HOUVER.

COPIA DO ULTIMO ACORDO COLETIVO.

GUIAS DE RECOLHIMENTO DONSS, PIS, FGTS E IR DO PERIODO.

COMPOSICAO DAS BASES DE CALCULO (RESUMO) DOS RECOLHIMENT@FETUADOS
NOS MESES DBMARCO E AGOSTO DE 2008, FEVEREIRO, ABRIL E MAIO DE 2009.

LIVRO DE INSPECAO DO TRABALHO MANTIDO NA SEDE.

ULTIMA RAIS ENTREGUE

CAGED’s DO PERIODO.

FOLHAS DE PAGAMENTO E SEUS RESUMOS DOS MESES BMARCO E AGOSTO DE
2008, FEVEREIRO, ABRIL E MAIO DE 2009.

RELATORIO CONTENDO O NOME, MATRICULA, SALARIO E JORNAD/ADE TRABALHO
DE CADA EMPREGADO.

COMPROVANTES DE ENTREGA DAIRF EDCTF.

RELACAO DOS EMPREGADOS LOTADOS NA FEDERACAO OU OUTROS GROS, E
CEDIDOS POR OUTRAS EMPRESAS AO SENAC, CASO EXISTA, EUSERESPECTIVOS
CARGOS, DATA DE ADMISSAO, DATA DA CESSAO E SALARIO, INORMANDO A QUEM
CABE O ONUS SOBRE OS MESMO@NEXO 1)

RELACAO CONTENDO O QUANTITATIVO DE FUNCIONARIOS AO FINA DE CADA MES,
INDICANDO O NUMERO DE FUNCIONARIOS ADMITIDOS E DEMITID@. (ANEXO 2)

RELAGAO MENSAL INFORMANDO O TOTAL DE FUNCIONARIOS E ORESPECTIVO
SALARIO MEDIO DO REGIONAL (SALARIO BASE + ANUENIO + GRTIFICAGAO),
RELATIVA AO PERIODO DE SETEMBRO/2008 A AGOST0/2009.

PLANILHA DEMONSTRANDO A QUANTIDADE DE INSTRUTORES AU'@NOMOS E
VINCULADOS A FOLHA, OS VALORES TOTAIS PAGOS MENSALMERE E O SALARIO
HORA DOS INSTRUTORES AUTONOMOS, NO PERIOOGNEXO 3).

SALDO DO BANCO DE HORAS EXTRAS EMAGOSTO/2009 POR FUNCIONARIO, SE
HOUVER.

RELATORIO DAS VIAGENS DO PERIODO (INTERESTADUAIS E INTHENACIONAIS),
CONTENDO O VALOR E DATA DO ADIANTAMENTO, DATA DE IDA, RETORNO E

PRESTACAO DE CONTASANEXO 4).
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Documentacao

Entre

ue por

Data

Visto

RELACAO DAS RESCISOES DE CONTRATO DE TRABALHO EFETUADASO PERIODO,
CONTENDO NOME, CARGO E MOTIVO DA RESCISAO.

RELACAO NOMINAL DOS EMPREGADOS PORTADORES DE DEFICIENCEM AGOSTO
DE 2009.

CONTRATO RELATIVO AO PLANO DE SAUDE, FATURA E RESPECTNRELAQ@O DE
PARTICIPANTES, COM COMPROVANTE DE PAGAMENTOS REFERENTE ARES DE
AGOSTO DE 2009

CONTROLE DE FERIAS DO ANO DR00SE DE JANEIRO A AGOSTO DER009.

TODOS OS AVISOS E RECIBOS DE FERIAS EMITIDOS NOS MESBE& JANEIRO A
AGOSTO DE 20089.

CONTROLE DOS EXAMES MEDICOS PERIODICOS, ADMISSIONAIS EEBISSIONAIS.

RELACAO DOS ESTAGIARIOS, COM RESPECTIVOS CONTRATOS E ARCE DE
SEGURO(ANEXO 5).

OBS.: No decorrer dos trabalhos outros documentos, atémadima descritos, poderdo ser solicitados peidisoaes.
Todos os documentos elaborados pelo Regional, deversger assinados pelo responsavel da area.

AUDITORIA

Auditor Conselho Fiscal 1 Auditor Conselho Fisca?




SOLICITACAO DE AUDITORIA N.° 02/09 - DR
DE: Equipe de Auditoria

PARA: Responsavel pelo Setor de Materiais e Servigo
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Em funcdo dos exames de auditoria que serdo rdafizzeste Departamento Regional a partir do disel@utlbro de 2009,
solicitamos a V.S. a gentileza de disponibilizairdsrmacdes abaixo, referentes ao periodsetembro de 2008 a agosto

de 2009

Prazo de Atendimento: Imediato

Documentacao

Entregue por

Data Visto

COPIA DO DOCUMENTO QUE NOMEOU A COMISSAO DE LICITACA®PERMANENTE
E/OU ESPECIAL.

RELACAO DAS COMPRAS REALIZADAS NO EXERCICIO DE 2008 E DEANEIRO A
JUNHO DE 2009, EM PLANILHA EXCEL.

RELACAO CONTENDO TODAS AS LICITACOES EFETUADAS NO PERD® DE ESCOPO
DOS NOSSOS TRABALHOS, (PREGAO, CONVITE E CONCORRENCIENEXO 6)

RELACAO DAS LICITACOES CANCELADAS E O MOTIVO.

RELAGCAO DAS LICITACOES REALIZADAS POR DISPENSA E/OU INH®IBILIDADES
COM BASE NOS ARTIGOS 9° E 10° DA RESOLUCAOQO 845/08NEXO 6).

RELACAO DOS CONTRATOS E CONVENIOS EM VIGOR, COM RESPECTISOWALORES,
DEMONSTRANDO O N° DO PROCESSO LICITATORIO QUE LHE DEWRGEM. ( ANEXO
7)

COPIA DO DOCUMENTO DE AUTORIZACAO DE DESPESAS E LIMIEE PARA
MODALIDADE DE LICITACAO, SE HOUVER.

RELACAO DAS OBRAS EFETUADAS NO PERIODO, CONCLUIDAS EM ANDAMENTO. (
ANEXO 8)

RELACAO ATUALIZADA DOS MOVEIS E EQUIPAMENTOS LOCADOSCASO EXISTAM. (

ANEXO 9)

OBS.: No decorrer dos trabalhos outros documentos, atémadima descritos, poderdo ser solicitados peidisoaes.

Todos os documentos elaborados pelo Regional, deversger assinados pelo responsavel da area.

AUDITORIA

Auditor Conselho Fiscal 1 Auditor Conselho Fisca?




SOLICITACAO DE AUDITORIA N.° 03/09 - DR

DE: Equipe de Auditoria

PARA: Responsavel pelo Setor de Patriménio
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Em funcdo dos exames de auditoria que serdo réatizzeste Departamento Regional a partir do disel@utlbro de 2009,
solicitamos a V.S. a gentileza de disponibilizairdgrmacdes abaixo, referentes ao periodgsetembro de 2008 a agosto

de 2009

Prazo de Atendimento: Imediato

Entregue por

Documentagéo

Data

Visto

MOVIMENTACAO DO ATIVO PERMANENTE INDIVIDUALIZADA POR CONTA (
ANEXO 10)

RELACAO DE PROCESSOS DE BAIXA DO PERIODO E RESPECTIVAS REBQOES.

RELACIONAR AS DOAQC:)ES CONCEDIDAS/RECEBIDAS, INFORMANDO BEM
VALOR, MOTIVO DA DOACAO E ENTIDADE BENEFICIARIA/DOADORA

RELACAO DA FROTA DE VEICULOS PERTENCENTES AO REGIONAL COERNDO
AS SEGUINTES INFORMACOES: TIPO DO VEICULO, MARCA, MODRB, ANO,
PLACA, RENAVAN, COMBUSTIVEL E LOTACAO.

RELACAO DOS IMOVEIS LOCADOS PELO SENAC OU AO SENAC, @D
RESPECTIVOS VALORES, CASO EXISTA, IDENTIFICANDO SUA FALIDADE. (
ANEXO 11)

RELACAO DOS IMOVEIS PERTENCENTES AO SENAC, COM OS RESPBZJS
VALORES DE INCORPORACAO CONTABIL.

RELACAO DOS BENS CEDIDOS OU RECEBIDOS EM COMODATO, IDENTGANDO
O NOME DO COMODANTE E/OU COMODATARIO, E A FINALIDADE B CESSAO, SE
HOUVER.

RELACAO CONTENDO TODOS OS CONTRATOS DE COMODATO EM GOR. (

ANEXO 11A)

OBS.: No decorrer dos trabalhos outros documentos, al@ésnagima descritos, poderdo ser solicitados paldgoses.

Todos os documentos elaborados pelo Regional, deversger assinados pelo responsavel da area.

AUDITORIA

Auditor Conselho Fiscal 1 Auditor Conselho Fisca?
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SOLICITACAO DE AUDITORIA N.° 04/09 - DR
DE: Equipe de Auditoria
PARA: Responsavel pelo setor de Contabilidade

Em funcdo dos exames de auditoria que serdo rdatizzeste Departamento Regional a partir do disel@utlbro de 2009,
solicitamos a V.S. a gentileza de disponibilizairdsrmacdes abaixo, referentes ao periodsetembro de 2008 a agosto
de 2009

Prazo de Atendimento: Imediato

Entregue por

Documentacéo Data Visto

COMPROVANTE DE ENTREGA DO DEMONSTRATIVO DE APEJRAQAO D
CONTRIBUICOES SOCIAIS DACON), CASO O REGIONAL NAO ESTEJA
DISPENSADO DA APRESENTACAO.

DIPJ eDIRF.

LIVRO DE ICMS; ISS E O LIVRO DE REGISTROS DE OCORRENCIAS

MOVIMENTO DE CAIXA RELATIVO AO MES DE AGOSTO0/2009.

BALANCETES RELATIVOS AO PERIODO DE ESCOPO DOS TRABALHOS.

PRESTACAO DE CONTAS DO ULTIMO EXERCICIO.

LIVRO DIARIO E RAZAO DO PERIODO SOB EXAME.

RELACAO NOMINAL DOS FUNDOS ROTATIVOS INFORMANDO VALOR
DISPONIBILIZADO E DATA DA ULTIMA PRESTAGCAO DE CONTASRELATIVOS A
SEDE E CFP’'S DISPONIBILIZAR INCLUSIVE O ATO NORMATIZADOR DOS
MESMOS.

RELATORIO DOS SALDOS ESTATICOS MANTIDOS SOB CONTROLE
IDENTIFICANDO CONTA, TITULAR, VALOR, ORIGEM DO REGISTRONICIAL E
PROVIDENCIAS QUANTO AS RESPECTIVAS REGULARIZACOES.

DOCUMENTACAO SUPORTE DOS REGISTROS CONTABEIS, RELATIVA AD
PERIODO EM ANALISE (VERIFICAGAO “IN LOCO", APOS SELEGAD

CONTROLE DE INADIMPLENCIA, POR UNIDADE, AGREGANDO VALORES,
(SEGREGAR POR EXERCICIO), PARA TODOS OS EXERCICIOS MANTID@EM
REGISTRO NO SISTEMA. INFORMAGCAO DEVERA SER ENCAMINHADA EM
PLANILHA EXCEL. (ANEXO 12).

PREPARAR PLANILHA EM "EXCEL" CONTENDO MENSALMENTE A EXEC(}AO
ORCAMENTARIA DAS DESPESAS E RECEITA$OR UNIDADE, PARA O PERIODO
DE ESCOPO DE NOSSOS TRABALHOGNEXO 13)

PLANILHA EM “EXCEL”, CONTENDO A DESPESA CORRENTE E DISROBILIDADE
EFETIVA, MENSAIS PARA OS MESES RELATIVOS AO PERIODO DESCOPO DOS
TRABALHOS (ANEXO 23).

PLANILHA EM “EXCEL", CONTENDO OA AVISOS DE LANCAMENTCB
EXISTENTES ENTRE SENAC X FEDERACAO, SENAC X SESC, PARA MESES
RELATIVOS AO PERIODO DE ESCOPO DOS TRABALHOS

AUDITORIA

Auditor Conselho Fiscal 1 Auditor Conselho Fisca?

SOLICITACAO DE AUDITORIA N.° 05/09 - DR
DE: Equipe de Auditoria

PARA: Responsével pela area de Formagéo Profissiona
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Em funcdo dos exames de auditoria que serdo rdatizzeste Departamento Regional a partir do disel@utlbro de 2009,
solicitamos a V.S. a gentileza de disponibilizairdsrmacdes abaixo, referentes ao periodsetembro de 2008 a agosto

de 2009

Prazo de Atendimento: Imediato

Entre

ue por

Documentagao

Data

Visto

RELACAO DAS UNIDADES OPERATIVAS COM RESPECTIVOS ENDERECCS
NOMES DOS RESPONSAVEIS.

RELATORIO INFORMANDO A PREVlsAQ E REALIZACAO DE MATRICULAS
DISCRIMINADAS POR AREAS, NO EXERCICIO DE 200ANEXO 14) E POR EIXO
TECNOLOGICO, PARA O DE JANEIRO A AGOSTO DE 2008NEXO 14A).

REITATORIO DE MATRICULAS CANCELADAS REFERENTES AO PERIODOME
ANALISE, INFORMANDO O MOTIVO. (EM ARQUIVO EXCEL).

DESPESAS E RECEITAS REALIZADAS PELAS UNIDADES OPERATIGA
REFERENTES AO EXERCICIO DE 2008 DE JANEIRO A AGOSTO DB2UANEXO
15)

RELATORIO DE INADIMPLENCIA VALORIZADO E INDIVIDUALIZADO POR
ALUNO, CONTENDO QUANTAS E QUAIS PARCELAS ENCONTRAM-SE ME
ABERTO, REFERENTE A TODOS OS EXERCICIOS ONDE OCORRERAM ALUN
INADIMPLENTES. (ARQUIVO EXCEL)

RELATORIO DOS CONTRATOS/CONVENIOS PARA A AREA DE FORMAGCA
PROFISSIONAL, ASSINADOS NO PERIODO EM ANALISE (ENCERRAIS E/OU EM
VIGOR), INFORMANDO O CONTRATANTE, OBJETO DO CONTRATQ
MATRICULAS CONTRATADAS E CONCLUIDAS, VALOR DO CONTRATO,
VALORES DE PARCELAS RECEBIDAS E A RECEBER, VALORES INADIMPLENS
(CASO EXISTA) E VIGENCIA.  (ANEXO 16)

DEMONSTRATIVO DO GRAU DE APROVEITAMENTO NOS CURSOS (T®L DE
MATRICULAS, ALUNOS CONCLUINTES, ALUNOS DESISTENTES, AINOS
EVADIDOS, REPROVAGOES), RELATIVO AO EXERCICIO DE 2008 DBNEIRO A
AGOSTO DE 2009(ANEXO 18)

INFORMAR A PREVISAO E A REALIZACAO DE ENCAMINHAMENTOS AO
MERCADO DE TRABALHO, INCLUSIVE O NUMERO DE ALUNOS CADASRADOS,
ALUNOS CONTRATADOS E O NUMERO DE EMPRESAS SOLICITANTE
REFERENTE AOS EXERCICIOS DE 2008 DE JANEIRO A AGOSTO DB2.

U7

POLITICA INTERNA PARA CONCESSAO DE DESCONTOS E BOLSAS A
MATRICULAS.

RELATORIO INFORMANDO O QUANTITATIVO E O PERCENTUAL CONCEIDO
EM DESCONTOS NAS MATRICULAS E BOLSAS EFETUADAS NO EXERTD DE

2008 DE JANEIRO A AGOSTO DE 2009.

(continuagao)




SOLICITACAO DE AUDITORIA N.° 05/09 - DR
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Documentagao

Entre

ue por

Data

Visto

REALIZADAS EM 2008 E DE JANEIRO A AGOSTO DE 2009, PORREA DE
FORMACAO; O NUMERO DE EMPRESAS ATENDIDAS; O TOTAL D®ISPENDIO
COM ESTE PROGRAMA; E QUAIS AS UNIDADES OPERATIVAS QUEORAM
UTILIZADAS. (ANEXO 17)

MENOR APRENDIZ - INFORMAR O NUMERO DE MATRICULAS PREVISTAS H

RELATORIO CONTENDO OS RECEBIMENTOS DE MATRICULAS DE ALUNO
INADIMPLENTES, RELATIVO AO PERIODO DE JANEIRO/2008 A ®OSTO/2009,
CONTENDO: NOME DO ALUNO, VALOR ORIGINAL DA MATRICULA, VALOR
RECEBIDO, DATA DE VENCIMENTO, DATA DE RECEBIMENTO E FORMA B
PAGAMENTO.

[92)

INDICADORES DE GESTAO “POR TIPO” (FINALISTICA, ORCAMENARIO-
FINANCEIRA, DE PESSOAS, PATRIMONIAL E DE SUPRIMENTO DEBENS E
SERVICOS E “TIPO DE INDICADORES" (EFICACIA, EFETIVIDADE
ECONOMICIDADE E SOCIAL) PARA O EXECICIO DE 200ANEXO 19).

PSG- PROGRAMA SENAC DE GRATUIDADE DE JANEIRO A AGOSTO DE 2009:

- RELATORIO CONTENDO O CONTROLE FiSICO E FINANCEIRO;

- RELATORIO CONTENDO AS MATRICULAS REALIZADAS, INDIVIDUALIZANDO
POR ALUNO, INFORMANDO O CURSO E TURMA;

- RELATORIO CONTENDO A BASE DO CUSTO HORA X AULA

- PROCESSO DE SELECAO DOS ALUNOS EM RELAGAO A PROPORCIONMDE
DA OFERTA E SEU CONTEXTO NO PORTIFOLIO.

OBS.: No decorrer dos trabalhos outros documentos, alésadima descritos, poderdo ser solicitados paldgcaes.
Todos os documentos elaborados pelo Regional, deverser assinados pelo responsavel da area.

AUDITORIA

Auditor Conselho Fiscal 1 Auditor Conselho Fisca?




SOLICITACAO DE AUDITORIA N.° 06/09 - DR
DE: Equipe de Auditoria

PARA: Departamento Juridico
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Em funcdo dos exames de auditoria que serdo réatizzeste Departamento Regional a partir do disel@utlbro de 2009,
solicitamos a V.S. a gentileza de disponibilizairdsrmacdes abaixo, referentes ao periodsetembro de 2008 a agosto

de 2009

Prazo de Atendimento: Imediato

Entre

ue por

Documentagao

Data

Visto

RELACAO ATUALIZADA DOS PROCESSOS JUDICIAIS ENVOLVENDO OSENAC
(TRABALHISTAS, FISCAIS, CIVEIS E CRIMINAIS, ENTRE OUTRQSEXISTENTES),
INFORMANDO OS VALORES ENVOLVIDOS, A PROBABILIDADE DE PEDA
CLASSIFICADA EM POSSIVEL PROVAVEL E REMOTA DEPOSITOS EM GARANTIA E
BENS PENHORADOS, VINCULADOS A IDENTIFICACAO DOS PROCESS(
RESPECTIVOS(ANEXO 20)

EXTRATOS BANCARIOS CONFIRMANDO OS DEPOSITOS EM GARANTISE HOUVER.

INFORMAR OS PROCESSOS ENCERRADOS NO PERIODO DE ESCOPO DOSSO3
TRABALHO.

OBS.: No decorrer dos trabalhos outros documentos, al&madima descritos, poderdo ser solicitados peidisoses.

Todos os documentos elaborados pelo Regional, deversger assinados pelo responsavel da area.

AUDITORIA

Auditor Conselho Fiscal 1 Auditor Conselho Fisca?




SOLICITACAO DE AUDITORIA N.° 07/09 - DR
DE: Equipe de Auditoria

PARA: Secretaria
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Em funcdo dos exames de auditoria que serdo rdatizzeste Departamento Regional a partir do disel@utlbro de 2009,
solicitamos a V.S. a gentileza de disponibilizairdsrmacdes abaixo, referentes ao periodsetembro de 2008 a agosto

de 2009

Prazo de Atendimento: Imediato

Entre

ue por

Documentagao

Data

Visto

RELACAO DOS NOMES DA DIRETORIA E CONSELHO REGIONAL.

ATAS DAS REUNIOES DO CONSELHO REGIONAL.

PORTARIAS, RESOLUCOES E ORDENS DE SERVICO.

RELATORIOS DO TCU E CGU, INCLUSIVE O CERTIFICADO DE AUDITRIA

DILIGENCIAS ADMINISTRATIVAS DO PERIODO SOB EXAME.

PROCURACOES VIGENTES

TERMO DE POSSE DO PERIODO DE ESCOPO DOS TRABALHOS DEDARIDRIA

OBS.: No decorrer dos trabalhos outros documentos, al&madima descritos, poderdo ser solicitados peidisoses.

Todos os documentos elaborados pelo Regional, deversger assinados pelo responsavel da area.

AUDITORIA

Auditor Conselho Fiscal 1 Auditor Conselho Fisca?




SOLICITACAO DE AUDITORIA N.° 08/09 - DR
DE: Equipe de Auditoria

PARA: Seguranca Patrimonial
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Em funcdo dos exames de auditoria que serdo réatizzeste Departamento Regional a partir do disel@utlbro de 2009,
solicitamos a V.S. a gentileza de disponibilizairdsrmacdes abaixo, referentes ao periodsetembro de 2008 a agosto

de 2009

Prazo de Atendimento: Imediato

Entre

ue por

Documentagao

Data

Visto

SEGUROS - RELATORIO CONTENDO OBJETO DO SEGURO, SEGURADORA,° .
APOLICE, VALORES DE COBERTURA E VIGENCIA, ANEXANDO AS APOCES,
REFERENTES A TODAS AS COBERTURAS EXISTENTES NA ENTIDADEANEXO 21 e
21A)

OBS.: No decorrer dos trabalhos outros documentos, al&madima descritos, poderdo ser solicitados peidisoses.

Todos os documentos elaborados pelo Regional, deverser assinados pelo responséavel da area.

AUDITORIA

Auditor Conselho Fiscal 1 Auditor Conselho Fisca?




SOLICITACAO DE AUDITORIA N.° 09/09 - DR
DE: Equipe de Auditoria

PARA: Diretoria
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Em funcdo dos exames de auditoria que serdo réafizzeste Departamento Regional a partir do disel@utlbro de 2009,
solicitamos a V.S. a gentileza de disponibilizairdsrmacdes abaixo, referentes ao periodsetembro de 2008 a agosto

de 2009

Prazo de Atendimento: Imediato

Entre

ue por

Documentagao

Data

Visto

JUSTIFICATIVA DO NAO ATENDIMENTO AS RESOLUGCOES DE PHDENCIAS DE
RELATORIQS DE AUDITORIA DO CONSELHO FISCAL DE ANOS ANTERRES CUJOS
PRAZOS JA EXPIRARAM. ANEXO 22)

OBS.: No decorrer dos trabalhos outros documentos, al@ésnagima descritos, poderdo ser solicitados paldgoses.

Todos os documentos elaborados pelo Regional, deversger assinados pelo responsavel da area.

AUDITORIA

Auditor Conselho Fiscal 1 Auditor Conselho Fisca?




SOLICITACAO DE AUDITORIA N.° 10/09 - DR

DE: Equipe de Auditoria

PARA: Setor de Informéatica
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Em funcdo dos exames de auditoria que serdo rdatizzeste Departamento Regional a partir do disel@utlbro de 2009,
solicitamos a V.S. a gentileza de disponibilizairdsrmacdes abaixo, referentes ao periodsetembro de 2008 a agosto

de 2009

Prazo de Atendimento: Imediato

Documentagao

Entre

ue por

Data

Visto

RELACAO ATUAL, DOS SISTEMAS UTILIZADOS PELO REGIONAL -
INDIVIDUALIZADOS POR AREA.

RELACAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO DE PRODUCAO E E
DESENVOLVIMENTO, DESCREVENDO: NOMES DO SISTEMA, AREA BPONSAVEL,
SE FOI DESENVOLVIDO INTERNAMENTE (QUEM DESENVOLVEU EQUEM DA
SUPORTE) OU ADQUIRIDO (INFORMAR O CUSTO DA CESSAO DE USO)

QUANTIDADE DE LICENCAS POR SOFTWARE.

RELACAO DOS COMPUTADORES (SERVIDORES, ESTAQ@ES DE TRABADHE
NOTEBOOK'’S), CONTENDO: MARCA/MODELO/CONFIGURACAO/N® DEERIE.

RELACIONAR OS CONTRATOS EXISTENTES E PERTINENTES A AREAD]L.

RELACIONAR TODOS OS PROJETOS DE INFORMATICA DE CURTO, MEDE LONGO
PRAZO.

QUESTIONARIO DE INFORMATICA - (ANEXO 24)

OBS.: No decorrer dos trabalhos outros documentos, al@ésnagima descritos, poderdo ser solicitados paldgoses.

Todos os documentos elaborados pelo Regional, deverser assinados pelo responsavel da area.

AUDITORIA
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SOLICITACAO DE AUDITORIA N.° 11/09 - DR

DE: Equipe de Auditoria
PARA: Responsavel pelo setor de Contabilidade

Em funcdo dos exames de auditoria que serdo rdatizzeste Departamento Regional a partir do disel@utlbro de 2009,
solicitamos a V.S. a gentileza de disponibilizairdgrmacdes abaixo, referentes ao periodgsetembro de 2008 a agosto
de 2009

Prazo de Atendimento: Imediato

Entregue por
Data Visto

Documentagéo

COPIA DO CONTRATO DO CARTAO EMPRESARIAL, EXTRATOS DO PERIO,
RELACAO DAS PESSOAS AUTORIZADAS, COM RESPECTIVO NUMERO DO
CARTAO, E NORMA PARA SUA UTILIZACAO.
OBS.: No decorrer dos trabalhos outros documentos, al@ésnagima descritos, poderdo ser solicitados paldgoses.

Todos os documentos elaborados pelo Regional, deversger assinados pelo responsavel da area.

AUDITORIA

Auditor Conselho Fiscal 1 Auditor Conselho Fisca?
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CGU - 2010

De: SFCDPSES - APG [mailto: @cgu.gov.br]

Enviada em:terca-feira, 25 de outubro de 2011 14:27

Para: Diretoria

Assunto: Levantamento de Sistemas de Informacgéo - SENAC/RS
Prioridade: Alta

Senhor(a) Diretor,

1. Com o objetivo de efetuar levantamento tpuans sistemas de informa¢&o no ambito do Sis&rmaasunto contido na
Decisdo Normativa do TCU n° 107/2010, esta Coordem@giial de Auditoria da Area de Servicos Sociais-
DPSES/SFC/CGU-PR, encaminhou por meio deste instroner®ficio Circular n° 423 /DPSES/DP/SFC/CGU-PR, em
anexo, e, conforme previsto no paragrafo segundoehcionado oficio, planilha eletronica para sgjem preenchidos os
dados referentes aos sistema de informacgédo emegfilb por essa Entidade.

2. Salienta-se que o referido Oficio foi fatmente entregue nos Correios, mas, em virtude gadto da greve dos
correios, optou-se encaminhar também o preseritéo gbor e-mail para agilizar o preenchimento démifhas e a
transmissao das informagdes.

3. Informa-se nesta oportunidade que o Deprtéo Nacional também foi cientificado da refersadédicitacéo, conforme
pode ser verificado no Oficio Circular n° 395 /DPEFYSFC/CGU-PR, anexado ao presente e-mail.

4. Os requisitos para preenchimento dos dados a instalacdo de aplicativo Microsoft Excel dabilitacdo da
funcionalidade “executar macros”. Essa planilha&sgnta duas guias, sendo etasstagem de Sistemas” e “Questionario
de Sistemas” Na guia “Listagem de Sistemas” deverdo ser infmlms os dados de todos 0s sistemas em uso natiaspec
unidade. Ja na guia “Questionario de Sistemas'rdesar respondido um questionario sobre sistesieaégicos.

5.  Como suporte para o preenchimento dos campoa descricdo dos dados solicitados em formatoochentério foi
fornecida em cada cabecalho das colunas, contamtissive com exemplos para melhor entendimentomAdigsso, esta
anexado o manual de preenchimento em formato PDF.

6. Ap0s o preenchimento dos dados, é essepuma planilha seja validada mediante cliguebw8es Validar Planilha
Listagem de Sistentas “Validar Planilha Questionario de Sistenidscalizados no topo das respectivas guias. Aalfia
documento devidamente preenchido devera ser enga@oo seguinte correio eletronico  @cgu.gov.hr

7. Na oportunidade, informo que os servidores e estardo a disposigé@o epantuais
dividas quanto aos assuntos ora tratados no telefon

Atenciosamente,
Auditorl
Coordenador Geral da Area de Servicos Sociais

DPSES/SFC/CGU-PR
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

10.PARTE A, ITEM 12, DO ANEXO Il DA DN TCU N° 107, DE 27/10/2010.

Texto da DN: InformagBes sobre a gestdo de tecnologia da iafghim (T1) da UJ, contemplando os seguintes aspquiosejamento;
recursos humanos; seguranca da informacéo; desaneato e producéo de sistemas; e contratacac&oges bens e servigos de TI.

Objetivo: Analisar o grau de desenvolvimento da gestao caT)J.

Estrutura de Informagéo: A informagéo é estruturada em forma de questiordgimodo a se obter da UJ seu nivel de concoalénai
cada item de afirmac&o, sendo que a resposta deir@lgada pela assinalagdo de um “X” em uma asimll a 5.

Abrangéncia: Orgéos e entidades da Administracéo Publica Federal

10.1 Gestéo de Tecnologia da Informagéo (Tl)

Quadro A.12.1 - Gestéo de Tl da UJ

Avaliacéo
Quesitos a serem avaliados

1|12|3)|4]|5

Planejamento

1. Ha planejamento institucional em vigor ou exé&tea que faz o planejamento da UJ como um todo.

2. Ha Planejamento Estratégico para a area de Vigon

3. H& comité que decida sobre a priorizacdo dassag@nvestimentos de Tl para a UJ.

Recursos Humanos de TI

4. Quantitativo de servidores e de terceirizadoarato na area de TI. Informar quantitativos

5. Ha carreiras especificas para a area de Tlammple cargos do Orgéo/Entidade.

Seguranca da Informagao

6. Existe uma area especifica, com responsabikdaefinidas, para lidar estrategicamente com sagarda
informacéo.

7. Existe Politica de Seguranca da Informacéo (@8lyigor que tenha sido instituida mediante docume
especifico.

Desenvolvimento e Producgéo de Sistemas

8. E efetuada avaliagdo para verificar se os resute Tl s&o compativeis com as necessidades da UJ.

9. O desenvolvimento de sistemas quando feito neelgde metodologia definida.

10. E efetuada a gestdo de acordos de niveis\demsdas solucdes de Tl do Orgdo/Entidade oferscda
seus clientes.

11. Nos contratos celebrados pela UJ é exigidadaade nivel de servigo.

Contratacéo e Gestédo de Bens e Servigos de Tl

12. Nivel de participagéo de terceirizacéo de leeseyvicos de Tl em relagdo ao desenvolvimentoniatéa | Informar o percentual de
propria UJ. participacao

12. Na elaboracéo do projeto basico das contratai®d | sdo explicitados os beneficios da contiatagn
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termos de resultado para UJ e ndo somente em teleribls

13. O Org&o/Entidade adota processo de trabalhnwafimado ou possui area especifica de gestio diatms
de bens e servigos de TI.

14. Ha transferéncia de conhecimento para sengdieérgao/Entidade referente a produtos e serdigdd
terceirizados?

Consideragbes Gerais:

LEGENDA
Niveis de avaliacdo:
(1) Totalmente invalida: Significa que a afirmativa é integralmente NAO eadia ao contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que a afirmativa é parcialmente aplicada&ontexto da UJ, porém, em
sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a proporcao dieagdio do fundamento descrito na
afirmativa no contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida:Significa que a afirmativa é parcialmente aplicadaontexto da UJ, porém, em
sua maioria.

(5) Totalmente valida: Significa que a afirmativa é integralmente aplicadaontexto da UJ.

DESCRIGCAO DOS CAMPOS
Observagoes:

No campo “Consideragdes Gerais” deve ser infornaaaetodologia usada pela UJ para analisar ostgsigse respondido
individualmente ou por grupo de pessoas; que &®asspondentes representam, etc.) e também sobre:

No caso de relatério de gestdo consolidado, orqudelve ser preenchido considerando o contextonédtade consolidadora
somente.

1 No caso de relatério agregado, o quadro deversenphido pela UJ agregadora e pelas unidadesaaigiegconsiderando os
respectivos contextos.
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CGU e TCU 2012

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Controladoria-Geral da Unido
Controladoria Regional da Unido no Rio Grande do Su

Av. Loureiro da Silva, 445, 7° Andar - Sala 704+tB Alegre/RS - 90013-900
Telefones: (51) 3214 2770/ 2771 - Fax: (51) 3218027

SOLICITAGAO DE AUDITORIA N.° 201203957/001
ENTIDADE: Servigco Nacional de Aprendizagem Comerciha
Prazo para Atendimento: 04/06/2012

Senhor Dirigente,

Com vistas a subsidiar os trabalhos de audit@iawdliacéo de gestdo que serdo realizados nessaleiurisdicionada (UJ), e
em consonancia com o disposto no artigo 26 da L%il®.180, de 06/02/2001, solicitamos a Vossa Senl# disponibilizagdo das
informacgdes e/ou documentos a seguir:

Atuacéo do TCU

1) Informar as providéncias adotadas quanto as ddigéne determinagBes porventura expedidas pelafalbde Contas da Unido ao
SENAC no exerciciode 2011, (& excecéo do Acorddo n.° 1.481/2011 - 22 Camaraja foi objeto de manifestacédo por parte delssa&m
atendimento a Solicitag&o de Auditoria n.° 201431001, de 10/11/2011, por meio do expediente ARISE - 434/2010, de 18/11/2011,
salvo se houver esclarecimentos adicionais a apee¥elistando todas as situacbes tratadas, dstaipelo relacionamento entre os
apontamentos e as medidas implementadas, disppaittib documentagdo comprobatéria. Justificar ssrmienacbes/diligéncias que néo
tenham sido atendidas, quando for o caso.

Atuacgdo da CGU

2) Informar, para as recomendagdes que porvergnhein sido expedidas pela CGU a Entidaalexerciciode 2011, em especial mediante
relatérios de auditoria, notas técnicas, notas wbtaia, relatérios de demandas especiais, rétstdde fiscalizacdo e diligéncias, as
providéncias adotadas pelo SENAC, estabelecendoiosemento entre os apontamentos e as medidasniepiadas, disponibilizando
documentacé@o comprobatoéria, quando cabivel. kuestifis diligéncias/ recomendacdes que ainda n&artesido atendidas, quando for o

caso.

3) Informar a situagéo atual e prestar os esclarstios adicionais julgados pertinentes acercaatasrges recomendag6es promovidas em
exercicios anteriores:

Planejamento Estratégico de Tl
33) Informar se ha acdes relativas a politica deg@nca de Tl centralizadas pelo DepartamentooNakiDrgédo Central.

34) Caso as agdes relativas a politica de goveanaieg TI n&o sejam centralizadas pelo Departamblaitional/Orgéo Central,
disponibilizar, preferencialmente em meio eletrénis seguintes documentos:

34.1) Planejamento Estratégico Institucional (éstePlano da organizagdo como um todo e néo o)de Tl

34.2) Planejamento Estratégico de Tecnologia darirdcédo - PETI e Plano Diretor de Tecnologia darinfgéo - PDTI;

34.3) Documentacao que defina de quem é a respibdadb de elaboracéo e aprovacao do plano (Reginteterno, Portarias, etc.);
34.4) Documentacao do processo de elaboracéo do Piratégico de Tl (ex: Atas de reunido, docuogede homologagéo, etc.); e

34.5) Documento formalizando a criagdo de um codirgivo de TI.
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Politica de Seguranga da Informacéo

35) Caso as ages relativas & politica de goveanaieg TI n&o sejam centralizadas pelo Departamblaitional/Orgéo Central,
disponibilizar, preferencialmente em meio eletrénis seguintes documentos:

35.1) documentacdo comprovando a existéncia eapeeslo as atribuicdes de uma area especificaoddmtd que seja responsavel pela
implementacdo da Politica de Seguranca da inforonagédrgéo. Ex.: portaria de designacdo de um @ofdistor de Seguranca da
Informag&o, estatutos, regimentos, atas e outros; e

35.2) Politica de Seguranga da Informacéo (PSH documentacdo comprobatéria da aprovacédo desi@ggplelo corpo diretivo da UJ,
bem como de comprovagéo de que a Politica foi gadd internamente para todos os empregados daémtid

Recursos Humanos de TI

36) Caso as acBes relativas a politica de goveanaiec TI nZo sejam centralizadas pelo Departambiational/Orgdo Central,
disponibilizar as seguintes informagoes:

36.1) Detalhar a distribuicdo da forca de trabadiiacionada com Tl conforme quadros infra:

Empregados do SENAC

Nome Matricula Lotagdo Atividades Desempenhadas m&cdo

Terceirizados

Nome Matricula Lotacao Atividades Desempenhadas mé&céio

Desenvolvimento e Produgéo de Sistemas

37) Caso as acBes relativas & politica de goveanaiec TI nZo sejam centralizadas pelo Departambiattional/Orgdo Central,
disponibilizar as seguintes informagdes:

37.1) documentagéo contendo estudos/avaliacdesrifieacéo de rotina sobre a compatibilidade easreéecursos de Tl e as necessidades
do 6rgéo/entidade;

37.2) descri¢do detalhada do Processo de Desemenlto de Sistemas utilizado na organizacéo, makirgnem sdo os responsaveis, 0s
setores envolvidos e as empresas terceirizadasocatioras (se houver);

37.3) documentacdo contendo a gestdo de acordo$veis de servico das solugBes de Tl da Entidadeediflas aos demandantes do
servico; e

37.4) documentagdo comprovando a exigéncia de @edelnivel de servigo nos contratos celebradasiyhktom terceiros.

Contratacéo e Gestao de Bens e Servicos de Tl

38) Caso as acBes relativas & politica de goveanaiec TI nZo sejam centralizadas pelo Departambiattional/Orgdo Central,
disponibilizar as seguintes informagoes:

38.1) Relacéo das solucdes de Tecnologia da Infd@mda UJ, informando o respectivo gestor respehstavEntidade, bem como se elas
foram desenvolvidamiternamente ou por terceiros e se sdo maniitisamente ou por terceiros, no seguinte formato

Foi desenvolvida interna ou  E mantida por equipe interna ou
externamente? terceirizada?

Solucéo de Tl (bens e servicos de Tl e

Seq. automacao)

Gestor Responsavel

38.2) Documentagéo contendo processo de trabalimeaf@zado para contratacdo de bens e servigcos d@ukbs, rotinas, estrutura,
regimento, organograma e outros).

38.3) Se existe na existente na UJ area espedéigastdo de contratos de bens e servigos de TI.
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45 ). Informar se o Plano Diretor de Tecnologiardfarmacéo (PDTI) da UJ contempla preferencialmerstespecificacdes de bens com
configurages aderentes aos computadores sustienpira fins de aquisicdes na area de Tl e se w@isigiips de bens de Tl estdo em
consonancia com o PDTI, disponibilizando a docuaggid comprobatoria.

Solicitamos que os documentos impressos apresentad resposta as Solicitagcbes de Auditoria sejamtificados quanto ao
ndmero e item da solicitacdo e que as respostasameletrdnico sejam salvas em pastas identifcdd@aacordo com o seguinte padréo:
SA 20120395%xx Itemyyy (ondexxx é o n.° sequencial da SArgy é o n.° sequencial do item).

Solicitamos que as respostas, quando pertinagjem enviadas em meio eletrénico para os e-mail€cgu.gov.br, com cépia
para @cgu.gov.br, e que o material impresodamente assinado, seja encaminhado até o eséadoelecido nesta Solicitagéo de
Auditoria.

Informamos que, em caso de impossibilidade dedatemto, ou n&o se verificando a situacé@o arroledsa condi¢do deve ser
formalmente registrada com as devidas justificati@uaisquer davidas, favor entrar em contato.

Atenciosamente,

Auditor CGU 1 Auditor CGU 2
Analista de Finangas e Controle Chefe de Divisdo da CGU

CGU-Regional
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ANEXO C - ACORDAO 2.308/2010 - TCU - PLENARIO

"b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

ACORDAO N° 2308/2010 - TCU - Plenéario

TC 000.390/2010-0

. Processo TC 000.390/2010-0

. Grupo | - Classe V - Relatorio de Levantamento.

. Responsaveis: nao ha.

. Unidades: Orgéos e entidades diversos da adraigéi® publica federal.

. Relator: Ministro Aroldo Cedraz.

. Representante do Ministério Publico: ndo atuou.

. Unidade Técnica: Secretaria de Fiscalizacaoed@dlogia da Informacao - Setfti.
. Advogado constituido nos autos: nao ha.

. Acérdéo:

OCO~NOOUTPA,WNE

VISTOS, relatados e discutidos estes autos deraate levantamento destinado a avaliar
governanca de tecnologia da informagédo no ambitmdanistracao publica federal.
ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas ¢lmnido, reunidos em sessdo do
Plenario, ante as razdes expostas pelo relatomebase nos arts. 42, §1°, e 43, |, da Lei
8.443/1992, nos arts. 245, §81°, e 250, incisaldlRegimento Interno, nos arts. 103-B, 84°,
e 130-A, 82°, da Constituicdo Federal, no art>6Yo Decreto 6.081/2007, e no art. 4°, |,
do Decreto 1.048/1994, em:

9.1. recomendar ao Conselho Nacional de Justi¢dJ; 8o Departamento de Coordenacao e
Controle das Empresas Estatais - Dest, a Seerethi Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento, OrcameatdGestdo - SLTI/MPOG, ao
Conselho Nacional do Ministério Publico - CNMP, @cfetaria Geral da Presidéncia do
Tribunal de Contas da Unido - Segepres/TCU, a @ieGeral da Camara dos Deputados
e a Diretoria Geral do Senado Federal que, no andleitsuas respectivas areas de atuacao:
9.1.1. orientem as unidades sob sua jurisdicgupervisdo ou estrutura acerca da
necessidade de estabelecer formalmente: (i) wbgetinstitucionais de Tl alinhados as
estratégias de negdcio; (ii) indicadores para adgetivo definido, preferencialmente em
termos de beneficios para o negécio da instidgic@ii) metas para cada indicador
definido; (iv) mecanismos para que a altaiathinacdo acompanhe o desempenho da
Tl da instituicéo;

9.1.2. normatizem a obrigatoriedade de a alta adtragdo de cada instituicdo sob sua
jurisdicdo, supervisédo ou estrutura estabelecegens acima;

9.2. assinar prazo de 15 (quinze) dias para questituicOes que deixaram de atender
aos requerimentos de informacdes deste Corte enkbamj em meio eletronico e em
papel, as respostas ao questionario utilizado tesatamento;

9.3. remeter coOpia deste acorddo e do raaw®rdo voto que o fundamentaram aos
seguintes interessados: Comissao de Ciénaa&nologia, Inovacdo, Comunicacdo e
Informética do Senado Federal; Comissdo dendiZiée Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica da Camara dos Deputados; GabineteSdguranca Institucional da
Presidéncia da Republica; Controladoria-Geral dé®jnDepartamento de Coordenacdo
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e Controle das Empresas Estatais da Secretarmasive do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo; Secretaria déstlaag Tecnologia da Informacéao
(SLTI) do Ministério do Planejamento, Orcamento est@o; Diretoria-Geral da Camara
dos Deputados; Diretoria-Geral do Senado Federahs€ho Nacional de Justica e
Conselho Nacional do Ministério Publico;

9.4. determinar a Secretaria de Fiscalizacaocededlogia da Informacgéo - Sefti que:

9.4.1. monitore a adocdo das providéncias recondesdao item 9.1. deste acérdédo e
continue a monitorar o cumprimento das providén@asmendadas no acérdao 1.603/2008
- Plenério;

9.4.2. desenvolva agfes de estimulo a conscie@tizdg alta administracdo das unidades
da administracdo publica federal acerca decaitos, objetivos, indicadores, acdes e
estruturas de governanca de tecnologia da infdamac

9.4.3. defina e mantenha processo de trabalho pemtee sustentavel de acompanhamento
da governanca de tecnologia da informacéo na asimEpéo publica federal, de modo a
subsidiar processos de fiscalizagcdo do TCU em fdrbeessos de planejamento e controle
das unidades jurisdicionadas a esta Corte, conmicid, se possivel, de periodicidade
regular para realizacdo de levantamentos gerai® abmra examinado e de mecanismos
para coleta de evidéncias destinadas a aumentarfialnlidade das informacdes colhidas
mediante questionarios;

9.4.4. remeta, para cada uma das instituicbes eggomderam o questionario utilizado
neste levantamento, relatério com avaliac&dividualizada da respectiva governanca
de TI e com comparagao dos resultados consolddd correspondente segmento de
atuacao, de forma a subsidiar o planejamento dasjueidades;

9.4.5. divulgue as informacdes consolidadas obtrdeste levantamento em informativo,
na forma do apéndice VIII do relatorio, € em suosexecutivos;

9.4.6. divulgue, sem identificagéo individual deesspondentes, os dados coletados no
presente levantamento;
9.4.7. aponha chancela de sigilo ao anexo 2 dastes.

10. Ata n° 33/2010 - Plenario.

11. Data da Sessdao: 8/9/2010 - Ordinaria.

12. Codigo eletrénico para localizagdo na pagin@@0o na Internet: AC-2308-33/10-P.

13. Especificacado do quorum:

13.1. Ministros presentes: Ubiratan Aguiar (Prasiele Valmir Campelo, Walton Alencar
Rodrigues, Aroldo Cedraz (Relator), Raimundo Ceoreiosé Jorge e José Mucio Monteiro.
13.2. Auditores convocados: André Luis de CarvalMdeder de Oliveira.

(Assinado Eletronicamente) qiAadoEletronicamente)
UBIRATAN AGUIAR AROLDO CEDRAZ
Presidente Relator

Fui presente :

(AssinadoEletronicamente. UCAS
ROCHA FURTADO
Procurador-Geral

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gautbnticidade, informando o cédigo 44938228
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ANEXO D - QUESTIONARIO PRELIMINAR

GOVERNANCA DE TI E O COMPLIANCE EM UMA INSTITUICAO SSA

Prezado respondente,

como aluno do curso de Mestrado em Administrac@toue desenvolvendo minha dissertacéo
buscando estudar a influéncia da conformidade kegl conformidade com os requisitos do negécio
(chamado d€&Compliancepela literatura académica) nas praticas de Gomeande Tl (ferramentas,
métodos e metodologias de TI) existentes na ligdity sob a perspectiva das pessoas envolvidas
neste contexto.

O tempo previsto para responder as questdes é8att® minutos.

Este questionario/inquérito proposto € destinada fias académicos e cientificos; assim seus dados
respostas serdo confidenciais.

Em caso de duvidas ou informagfes entre em copédoe-mail: aramires@senacrs.com.br ou celular
(51) 99195696

Assim, convido-o a participar como respondente ukstionario que foi construido.

1) Tempo de trabalho na Instituicdo

menos de 1 ano
de 1 ab5anos
de 5a 10 anos
de 10 a 20 anos

mais de 20 anos

O O O O O

2) Area de trabalho
Em qual dos setores abaixo vocés esta ligado diretae?

Departamento Regional - Direcdo Regional
Departamento Regional - Educacional - Informética
Departamento Regional -Educacional
Departamento Regional - Administrativo/Financeiro
Departamento Regional - Tecnologia da Informacédo
Unidade Educacional - Escola

oooooo
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3) Qual fungao exerce?
Marque nas opcdes abaixo a funcdo que mais sexapaoda que vVOCcés exerce

Diretor Regional

CFO - Gerente Administrativo/Financeiro
CIO - Gerente de Tl

Gerente Educacional

Coordenador de Informatica

Técnico Educacional

Técnico de Informatica

Técnico Administrativo/Financeiro

Outro:

OO0OO0OO0O0O0O0O0O0

4) Quanto tempo exerce esta funcéao?

menos de 1 ano
de 1 a5anos
de 5 a 10 anos
de 10 a 20 anos

mais de 20 anos

O O O O O

5) Qual o numero de colaboradores no seu setor?

6) Estado da Federacéo

Lista com todos estados brasileiros

7) Vocé acha que as informacdes geradas pelafiderteas solicitacdes atuais dos 6rgéaos de controle
(TCU, CGU, Conselho Fiscal)?

Discordo totalmente Concordo totalmente

8) Vocé acha que a conformidad@o(mpliancg tanto legal quanto dos requisitos da Governanca
Corporativa estao claramente declaradas dentnastituicdo?

1 2 3 4 5
Discordo totalmente | Concordo totalmente
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9) Vocé acha que existe conflito em atender esiisscdnceitos de conformidadeégmpliancg dentro
da Instituicdo?

Discordo totalmente Concordo totalmente

10) Qual a mais prioritaria na sua opinido?
0 Conformidade legal

0 Conformidade quanto aos requisitos da Governangaotativa
0 Na&o sei

11) A conformidade legalJompliancé ajuda a operacdo da Instituicdo?

1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente

12) A conformidade quanto aos requisitos da GovegmaCorporativaGompliancg compete com a
conformidade legal na Instituicao?

Eles dividem os recursos da Institui¢cdo, isto gneentam equipes ou formas de trabalho.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente

13) A conformidade@ompliancg atual da Instituicdo, influencia diretamente thsidades do meu
cotidiano?

Discordo totalmente | Concordo totalmente

14) Qual o percentual diariamente, na sua percepgdempo das suas atividades estéo ligadas a
atender a conformidade leg@ldmpliancg?

0% a 25% do tempo

26% a 50% do tempo
51% a 75% do tempo
76% a 100% do tempp

o|0|O|0O

15) O Departamento Regional do Senac possui umt€aiaiTI? Se sim, ha quanto tempo?

Nao

Sim, menos de 1 ano
Sim, entre 1 e 3 anos
Sim, entre 3 e 6 anos
Sim, entre 6 e 10 ano

o|O0|O0 |0 |0

172}
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| o Sim, a mais de 10 an¢s

16) Na sua opinido, existe uma comunicacédo comstntte o Gerente Administrativo/Financeiro e o
Gerente de TI, nos assuntos ligados a conformifi2depliancg?

1 2 3 4 5
Discordo totalmente | Concordo totalmente

17) Na sua percepcao@ompliancenfluencia as praticas de Tl da Instituicado?

1 2 3 4 5
Discordo totalmente | Concordo totalmente

18) Quais destas ferramentas, métodos ou metodslag Governanca de Tl vocé ja ouviu falar em
sua Instituicdo?

ITIL (Information Technology Infrastructure Librgry

COBIT (Control Objectives for Information and redtTechnology)
PMBok (Project Management Body of Knowledge)

ISO 20000 - Gerenciamento de Servicos de Tl

ISO 27001 - Geréncia da Seguranga da Informacéo

ISO 38500 - Governanca Corporativa de Tl

PDTI (Plano Diretor de Informatica)

PETI (Plano Estratégico de TI)

oooooooo

19) Das préticas de Governanca de Tl em utilizagagua visdo, qual/quais a/as que tem apoiado o
Compliancena Instituicdo?

ITIL (Information Technology Infrastructure Librgry

COBIT (Control Objectives for Information and reddtTechnology)
PMBok (Project Management Body of Knowledge)

ISO 20000 - Gerenciamento de Servicos de Tl

ISO 27001 - Geréncia da Seguranca da Informacéao

ISO 38500 - Governanca Corporativa de Tl

PDTI (Plano Diretor de Informatica)

PETI (Plano Estratégico de TI)

poooooooo

20) Existe uma Politica de Seguranca da Informd@a&l) divulgada internamente para todos os
empregados da Instituicdo?

Discordo totalmente | Concordo totalmente
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21) Nas escala apresentada abaixo, na sua opjuidlog nivel da Governanca de Tl (GTI) existente
dentro da Instituicdo?

Nivel O - (Inexistente)

Nivel 1 - (Inicial)

Nivel 2 - (Repetitivo, mas intuitivo)
Nivel 3 - (Definido)

Nivel 4 - (Gerenciado)

Nivel 5 - (Otimizado)

O O O0OO0OO0Oo

22) Gostaria de deixar algum comentario final s@sta pesquisa?

Ao final desta pesquisa, sera redigido um resursowivo, vocé tem interesse de receber por e-mail
uma copia do material? Se sim informe seu e-maikab




ANEXO E - QUESTIONARIO ELETRONICO

Disponivel através d@oogle Docq https://docs.google.coin

GOVERNANCA DE TI E A CONFORMIDADE LEGAL
(COMPLIANCE) EM UMA INSTITUICAO DE SERVICO
SOCIAL AUTONOMO

Frezado respondants,

comed luno do curso de Mestrado em A:rririatra;,i{:-, estou desenvolvends minha
dissertacdo buscando estudar 3 influéncia da conformidade legal & da conformidade com
os requisitos do negécio (chamado de Compliance pela litersturs académics) nas praticas
de Govemanca de Tecnologia da Informagdo (femamentas, métodos & metodologias de
Tl} existentes na Institwipio, sob 3 perspectiva das pessoas envolvidas neste contexto.

O tempo pravisto para responder a5 questies £ entre § 3 15 minutos.

seus dados & respostas serdo confidenciais.

Em caso de dividas ou informagbes entre em contato pele e-mail:

aramiresffsenacrs. com.br ou celular (51) 59155555

Assim, convido-o 3 participar como respondante do questiondrio que foi constrsdo.

*Obrigatdric

1) Tempo de trabalho na Instituigio *

menos de 1 ano Izl

2) Area de trabalho *

Em gual dos sstores sbaboo

=]

do dirstamente?

Diepartamants Regional - Direcio Regional El

3) Gual fungdo exerce? *

[
=]
i
3
fu
in
in
i1}
i)
=]
a
k3
|
i
[=1
[
=]

=y Diiretor Regional

= CFO - Gerents Administrativo/Financeiro
™ GO - Gerente de TI

=y Gerente Educacional

=y Coordenador de Informatica

=y Tecnico Educacional
) Técnico de Informatica

=y Técnico AdministrativodFinanceiro

=y Owrbre:

4) Guanto tempo exerce esta fungio?*

mencs de 1 ane El

5) Gual o numerc de colaboradores no seu setor?*

6) Estado da Federagdo *

Acre - AC El
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7) Vocé acha que as informagoes geradas pela Tl atendem as solicitagbes atuaic dos
orgdos de contrele [TCU, CGLU, Conselho Fiscal)? *

2 3 4 &

Discordo totalmente ([ 4 Concordo totalmente

8) Vocé acha que a conformidade (Compliance) tanto legal quanto dos requisitos da
Governanga Corporativa estio claramente declaradas dentro da Instituigdo? *

Z 31 4 5

Discordo totalmente ) ) @ @ @ Concordo totalments

9) Vocé acha que existe conflito em atender estes dois conceitos de conformidade
{Compliance) dentro da Instituigio? *

2 3 4 &

scordo totalmente 4 Concorde totalments

10) Qual a mais pricritaria na sua opinido?*
7 Conformidade legal

Conformidade quante 20s requisites da Governantca Conporativa

= M30 ssi

11) A conformidade legal (Compliance) ajuda a operagio da Instituigio? *
2 3 4 5

Discordo totalmenta = ™ (™ Concordo totalments

12} A conformidade quanto aos requisitos da Governanga Corporativa [Compliance)

coordo totalmente () ) ™ ) ® Concordo totalmente

13} A conformidade [Compliance) atual da Instituigio, influencia diretamente as
atividades do meu cotidiano? *

2 3 4

in

do totalmente (7

()
in

o totalments

14) Qual o percentual diariamente, na sua percepgio, do tempo das suas atividades
estio ligadas a atender a conformidade legal (Compliance)? *

™ 0% a 25% do tempo

™ TE% a 100% do tempo
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15) O Departamento Regional do Senac possui um Comité de TI? Se sim, ha quanto
tempo? *
) Mie

) Gim, mencs de 1 ano

() Sim, entre 1 & 3 anos
.:':. Sim, entre 3 2 & anos

| Sim, entre & & 10 anos

() Sim, a mais de 10 anos

16} Na sua opinido, existe uma comunicagio constante entre o Diretor Regional,
Gerente Administrative/Financeiro e o Gerente de Tl, nos assuntos ligados a
conformidade (Compliance)? *

i 2 3 4 5

Discordo totalmente (7) ) %) & () Concordo totalmente

17} Na sua percepgdo o Compliance influencia as praticas de Tl da Instituigdo? *
1 2 3 4 5

Discordo totalments (73 @) ) & ) Concordo totalmente

18) Quais destas ferramentas, métodos ou metodologias de Governanga de Tl vocé
ja ouviu falar em sua Instituigio?

|:| ITIL {Infermation Technology Infrastructure Librany)

|:| COBIT {Contrel Objectives for Information and related Technology)
[[]] FMBok (Froject Management Body of Knowledge)

[ 150 20000 - Gerenciamento de Servigos de Tl

[ 10 27001 - Geréncia da Seguranga da Informagdo

[] 180 38500 - Govemanga Corporativa de TI

[T] POTI (Plano Dirstor de Informatics)

[] PETI {Flano Estratégice de TI)

19) Das praticas de Governanga de Tl em utilizagdo, na sua visdo, qual/quais afas
que tem apoiado o Compliance na Instituigio? =

|:| ITIL {Information Technolegy Infrastructure Librany)

|:| COBIT {Contrel Objectives for Information and related Technology)
|:| PMBok (Project Management Body of Knowledge)

[ 150 20000 - Gerenciamento de Servipos de T|

[] 150 27001 - Geréneia da Seguranga da Informagio

|:| 180 28500 — Govemnanga Corporativa de TI

|:| FOTI (Flano Dirstor de Informatics)

[] FETI {Flano Estratégico de TI)
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20) Existe uma Politica de Seguranga da Informagdo (P51 divulgada internamente
para todos os empregados da Instituigio? *
2 3 4 5

Discordo totalmente ([ Concordo totalmente

) Mas escala apresentada abaixe, na sua opiniio, qual o nivel da Governanga de
Tl [GTI) existente dentro da Instituigio? *

) Niwvel O - {Inexistente)
= Niwvel 1 - (Inicialy
= Mivel 2 - (Repetitive mas intwitivo)
= Niwel 2 - {Definido)

) Nivel 4 - (Gerencizdo)

= Nivel 5 - (Otimizado)

27} Como voce descreveria a sua percepgao sobre o Compliance influenciar as
praticas de Governanga de Tecnologia da Informagdo da Instituigdo?

Ao final desta pesquisa, sera redigide um resumo executivo, vocé tem interesse de
receber por e-mail uma copia do material? Se sim informe seu e-mail abaixo: *
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