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“Qualquer recusa da linguagem é uma morte”.
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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo identificar as fa@es terminoldgicas que séo utilizadas no
contexto aplicado de uma importante empresa intemnal do setor de manutencéo
aeronautica, com a finalidade de obter subsidiga psopor métodos de organizagédo e
padronizacdo, uma vez que, como foi possivel earifindo existe na companhia uma
terminologia estabelecida. Para isso, passamasothes os termos a partir de trés fontes: os
manuais técnicos de manutencéo, o sistema de gefignatizado, e a oralidade. E possivel
perceber que a variacdo denominativa € muito frgqué>ara um Unico conceito é comum
encontrar mais de um termo que o qualifique. Etudé disso, voltamos nosso interesse para
a busca da univocidade terminologica. A reorgaidiaalp sistema informatizado, através do
desenvolvimento de um glossario para uso exclusdggestores do sistema, é ponto inicial
para isso. Além disso, a producdo de outro glasspdra ser utilizado pelos funcionarios
como um instrumento de consulta, representa uns@oré para a qualidade do trabalho.
Adotamos como principal aporte tedrico os fundaoema Teoria Geral da Terminologia,
porém, para a investigacdo do processo de formiagaonologica que ocorre na empresa,
também seguimos os principios da Teoria Comuni&atey Terminologia. Para a producéo
dos glossarios, organizamos em fichas terminol8gioa termos padrdo, os termos
encontrados nos manuais técnicos, suas variamesniteativas, e ainda uma breve definicao.
De posse dos glossarios, verificamos que sua gfbicpara a reformulacdo do sistema
informatizado € viavel e, portanto, o objetivo @elfwnizacao € possivel. Além disso, pode-se
afirmar que o glossario voltado para a consultagp@incionarios é bastante Util, pois serve

para orienta-los em suas davidas.

Palavras-chave: Terminologia; variacdo denominapadronizacao.



ABSTRACT

This research paper aims to identify the terminiclaigormations that are used in the context
of an important international company of aeronaltimaintenance, so that we may get
subsidies to propose organizational and standdiolizanethods, once, it was possible to
verify that in the company the terminology is notatly established. To perform this, we
started to collect the terms in three differentrses: in the technical maintenance manuals, in
the management informatics system, and the intprdli is possible to notice that the
denominative variation is really frequent. To arlyoconcept it is normal to find different
terms to describe it. Because of this, we targat attention to the objective of the
terminological univocity. The informatics systenorganization, by the development of and
glossary to be used by the system managers isitstestep to do that. Besides, the
development of another glossary, to be used byth&ers as an instrument of consultation,
represents an improvement to the quality of wotke $tudy is firstly based on the theoretical
assumption of General Theory of Terminology, bub, ihvestigate the process of
terminological creation that occurs in the compamg also follow the assumptions of
Communicative Theory of Terminology. To the productof the glossaries, we organize, in
terminological forms the standard terms, the terrtieat may be found in the technical
manuals, the denominative variants linked to thana, in addition, a brief definition. Once
the glossaries were ready, we were able to vendy their application to the reformulation of
the informatics system was viable, and so, theabibjes of standardization were also viable.
Besides, it is possible to assert that the glossamard to the consultation by the workers is

really useful, because it may be used to guide thednsolve their doubts.

Key-words: Terminology, denominative variation,retardization.
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1 INTRODUCAO

As interagdes comunicativas conduzidas nos amisienpeofissionais s&o
caracterizadas por sua conotacdo de especialidlaggcamente, ndo € o meio fisico da
empresa que garante que a comunicagao entre mEg@des seja rigorosamente técnica, uma
vez que conversas consideradas cotidianas geranmmarrem. No entanto, ndo sdo as
ocorréncias ordinarias que nos interessam, mas, asngue envolvem a transmissao do
conhecimento especializado.

Assim, a partir da verificacdo de problemas retstisao uso dos termos ocorrentes em
uma importante empresa internacional do setor deuteacdo aeronautica, definimos
proceder a um estudo de cunho terminoldgico de numgd® com base nessa pesquisa,
pudéssemos desenvolver as bases para a produgastmenentos de referéncia em que
estivessem recenseadas as formacdes terminol@gicaso na referida companhia.

A principal motivagdo para a pesquisa foi a coagti, em um estudo realizado
anteriormente (RABELLO, 2008), de que nao existeauterminologia totalmente
estabelecida e compartilhada na empresa interredalonsetor de manutengcao aeronautica, o
que causa diversos problemas comunicacionais ectperacdo das informacdes. Conforme
ajuizamos, em uma empresa homologada pelos mamtanpes érgdos de regulagdo aérea
do mundo, os termos cunhados originalmente emdingglesa devem prevalecer.

Contudo, ocorre que existem, mesmo nas publicagdescas, como 0s manuais de
praticas de manutencéo, variantes para determingdo®s. Além disso, a presenca de
termos livremente traduzidos da lingua inglesa papartugués € uma constante no sistema
de gestdo informatizado que é utilizado pela rééeempresa, o sistema SAP/R3, software
desenvolvido pela empresa alema de mesmo noma siglg significa Sistemas, Aplicativos
e Produtos para processamento de dados.

Baseado em nossa pratica, podemos afirmar quearapkes ser uma excelente
ferramenta de gestdo, o sistema SAP R/3 apresemdaimportante caréncia. Quando as
empresas adquirem o software recebem total apogongieesa SAP para sua implementacéo,
entretanto, as informacdes que sao registradassteama sdo adicionadas pelo pessoal da
propria instituicdo adquirente. Este formato deisteg, conforme constatado, se configura
num grande problema, pois, muitas vezes, as pesssg®nsaveis pela inclusdo das
informacBes ndo possuem a capacidade técnica Ageepara saber qual termo € o mais

adequado para descrever o0 componente ou o proggs®sta sendo adicionando ao sistema.
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Somando-se as outras ocorréncias terminoldgicaziss na comunicacdo oral, €
muito presente o uso de variantes denominativad partermos técnicos. Tais formacdes
foram criadas pelos trabalhadores da companhiaugestp para facilitar a comunicacao e a
disseminacéo das informacdes entre eles, conforoséramos neste trabalho. Estas unidades
sao aqui denominadas de termos internos.

Desse modo, motivados a contribuir para reduzirugdos provocados pela falta de
entendimento entre os funcionarios que, conformestatado, de modo muito frequente,
deve-se a diferencas de usos terminoldgicos, defimios seguintes objetivos para a pesquisa:

a) estabelecer as diretrizes metodologicas paradugéo de um glossario que servira
de base aos propdésitos de reformulagdo do sistefmamiatizado da companhia, e ter4 seu
uso restrito aos gestores da informacdo. Tal ims&nio serd chamado dg&lossario de
Gestao da Informaca¢GGl), estando nele contemplados e relacionaddsrao®os técnicos
padréo, seguidos pelas demais possibilidades deatwas para um mesmo conceito;

b) propor novos fundamentos para a inser¢cao do®teno sistema informatizado de
gestdo utilizado pela companhia, procedimento qegundo entendemos, é de suma
importancia para tornar possiveis nossos propddéasganizacado da terminologia em uso na
empresa;

c) estabelecer as diretrizes metodologicas paradupdo de um glossério que possa
servir com um objeto de consulta para os funciosada companhia, um instrumento que
possa elucidar duvidas que venham a ter em retag@onceito de algum termo. Este sera um
glossario interno e sera chamadd3lessaeraGA).

Para alcancar tais objetivos, dois caminhos s&oopéos: um tedérico, em que
procuramos orientagdo nas contribuicdes de imptaautores da area da Terminologia e da
Terminografia, e outro aplicado, que resultou regumites etapas: a) pesquisa nos manuais
técnicos de manutencdo utilizados na empresa, cofimode recolher as unidades
terminoldégicas consideradas padrdo; b) verificad@o sistema informatizado de gestdo
utilizado pela empresa para a captacao das vagiantelas a partir de tradugdes; c) coleta, a
partir de incursdes aos diversos setores e d&ipagio das reunides técnicas que ocorrem na
empresa, das formacgdes terminoldgicas criadas fgtonarios para caracterizar as pecas e
0S processos, as quais chamamos de termos internos.

Assim, do ponto de vista do desenvolvimento dostadgs, o percurso de elaboracgéo
do trabalho esta organizado e aqui apresentadoedainte forma: No Capitulo 2 —
Terminologia —, tratamos sobre a parte teorica e aplicadast#ptina, além disso, versamos

sobre a variacdo denominativa e sobre os casasagéa de unidades terminologicas a partir
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de processos metafdricos e metonimicos, no contixempresa pesquisada. Na sequéncia,
no Capitulo 3 —Terminografia —, apresentamos algumas consideracdes sobre a
Terminografia, com foco mais direcionado para alpgdo de glossarios. Ja no Capitulo 4 —
O termo na empresa: um estudo de case apresentamos os termos utilizados na empresa
estudada, como sdo organizados nos manuais técldananutencao e no sistema de gestao
informatizado. Além disso, neste Capitulo, falammsbre algumas das dificuldades
comunicativas que decorrem da falta de uma termgmlestabelecida. No Capitulo 5 —
Metodologia—, expomos o método utilizado para a coleta dossladpbara a constituicdo do
corpus de pesquisa. Por sua vez, no Capitulo &ndlise do termo aerotécnico—,
apresentamos as caracteristicas principais do®seem uso na empresa e como se da sua
utilizacdo no contexto pratico. Aléem disso, tambédmatamos sobre as categorias
terminoldgicas em que estdo inseridos os termasmmaesa. No Capitulo 7 Proposta de
organizacdo de glossérios, trazemos os dois modelos de glosséarios de giossaopostos
para a empresa pesquisada: um para ser usadoonaulacdo do sistema informatizado,
chamadoGlossario de Gestdo da Informagad® outro para ser utilizado pelos funcionarios
como um instrumento de consulta, chamddimssaero Finalmente, no Capitulo 8 —
Conclusbes e ConsideracOes, apresentamos as conclusdes a que chegamostiradpa
empreendimento da presente pesquisa, e nossaderagsdies finais.

Diante do exposto, este estudo também procurailsointpara o avango dos estudos de
Terminologia e de Terminografia. Entendemos quesesksciplinas podem contribuir de
maneira significativa para o desenvolvimento dea&sgias que proporcionem as empresas
melhores condi¢cdes de organizagcdo, uma vez que earm fsindamentos, a partir das
proposicdes da TGT, esta o ideal da padronizac@smd que tenhamos os preceitos da TGT
como principal fonte de amparo teorico, ndo se psaole nenhuma hipotese, desconsiderar as
contribuicdes da TCT que, ao ndo negar 0s aspegatosgnicativos da linguagem, permite que
se possa investigar diferentes formacgdes encostraaka ambientes empresariais, formacoes
estas que, conforme percebemos, existem em gramnaero.

Finalmente, acreditamos que a solidificacdo doslyios e dos servicos oferecidos
pelas unidades de negocio passa pela implementagEcnomenclaturas que os rotulam.
Assim, justifica-se nossa busca por instrumentaséodos que possibilitem ordenar as
unidades técnicas utilizadas na empresa pesquigaida,além de servir aos seus propositos,
as resultantes do estudo podem ser Uteis tambémopdiras instituicbes e organizacgoes.
Igualmente, destaca-se o0 papel da Linguistica Ag#icem contextos problematicos de

comunicacao.
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2 TERMINOLOGIA

Nesta dissertacdo, conforme destacado, temos d¢ivobje investigar os tipos de
formacdes terminoldgicas existentes no contextoucracional de uma importante empresa
do setor de manutencéo aeronautica. Tal investigaica a obter recursos suficientes para
que possamos propor um metodo de organizacdo dantdogia caracteristica daquela
corporagdo. Estudos preliminares nos mostram quéinero e a variedade dos termos
empregados no dia a dia da companhia sdo imenstie Eles, destacam-se 0s termos
técnicos padrdo que rotulam desde os maiores ca@nfEmaté as menores pecas de reposicao
utilizadas nas aeronaves — cunhados na linguasmgliengua oficial da aviacdo de acordo
com determinacdo do ICAOInternational Civil Aviation Organization 6rgdo que
regulamenta os processos relativos ao setor aétemacionalmente —, além das formacdes
terminoldgicas particulares ao ambiente de traba@stmdado, os ja mencionados termos
internos.

Ante o exposto, acreditamos que o0s estudos de felogia sdo extremamente
importantes para que possamos chegar ao objetiudragado: desenvolver as bases tedrico-
metodoldgicas para a producdo de um glossarioetto®s utilizados na empresa do setor de
manutencdo aeronautica, considerando 0s seus @spEEnunicacionais caracteristicos, e
que, além disso, ofereca elementos para uma dekgyadronizacdo das nomenclaturas
encontradas, tendo em vista a importancia de unmaumicacdo sem ambiguidades no

contexto aéreo.

2.1 ENTRE A TEORIA E A APLICACAO

A Terminologid pode ser definida, segundo Krieger e Finatto (2p046), como um
campo de estudos que tem o termo técnico-cientificoo seu objeto principal. As referidas
autoras apontam que a Terminologia compreende tambga area aplicada, sobretudo com
a producdo de glossarios, dicionarios técnico-ifieas e bancos de dados terminolégicos, o0s
ditos produtos da Terminologia. Por outro lado, tesminologias representam o0s
conhecimentos das mais variadas areas de espadalidessa forma, uma terminologia € o

conjunto dos termos que “compreendem tanto umardiéme cognitiva, quando se referem
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aos conhecimentos especializados, quanto uma dimdirgyuistica, tendo em vista que
conformam o componente lexical especializado ouatem das linguas” (KRIEGER e
FINATTO, 2004, p. 16). Nesse sentido, as autorasoboram com a afirmacédo de
Benveniste, que afirma que:
A constituicdo de uma terminologia propria marea,teda ciéncia, o advento ou o
desenvolvimento de uma conceitualizacdo nova, a@asido, assim, um momento
decisivo na sua histéria. Uma ciéncia s6 comecasdireou consegue se impor na
medida em que faz existir e em que impde seus itosceatravés de sua

denominacao. Denominar, isto €, criar um concéit@o mesmo tempo, a primeira
e a Ultima operagdo de uma ciéncia (BENVENISTE9198252).

A citacdo anterior, conforme entendemos, reforcanexessidade da efetiva
denominacdo dos objetos para as areas especializadme permite um melhor acesso do
publico interessado aos saberes técnicos e cearifi

Em relacdo as consideracdes aqui tratadas, Kri@pgrl) define a Terminologia
como campo de estudos tedricos e metodologicos, chjetivo principal € o sistema
denominativo das ciéncias e das técnicas. Outrecespmportante é que o termo técnico-
cientifico contribui para a precisdo conceituafjue se constitui em uma ferramenta béasica e
extremamente importante para que se estabelecad® satisfatorio a comunicacéo entre 0s
usuarios das muitas areas do conhecimento espadialiCom relacdo ao proposito deste
trabalho, nossa experiéncia na empresa em gquevidhsEmMOos esta pesquisa demonstra que a
caréncia de uma organizacao terminolégica podanémeras situagdes, gerar problemas de
entendimento entre os funcionarios.

Ainda sobre Terminologia, Krieger e Finatto (200420) salientam que a matéria nao
€ considerada por alguns estudiosos uma disciplil@noma, o que nao impede que tenha
sua prépria identidade. Desde sua origem, a Tetagi@ofoi concebida como um ramo da
Linguistica, certamente devido a suas caractassiicaticas, uma vez que esta voltada, de
forma mais destacada, a producdo de obras deneifgr@ue tém por objetivo organizar as
informacdes de determinada area, facilitando, dessaeira, a comunicacdo. E também
importante frisar o que diz Wuster (1998 apud KREHEGe FINATTO, 2004, p. 20),
engenheiro austriaco que fundamentou a Teoria @ardlerminologia (TGT), oriunda de
seus estudos, registrada na dbteoducdo a Teoria Geral da Terminologia e a Lexjrafia

Terminoldgica publicada na Alemanha, em 1979. O autor destaeaeimbora tenha definido

! Segundo Krieger (2001), o termo “Terminologia” par grafado de duas formas: quando se tratande u
conjunto de termos, terminologia é grafada conmtistulo; mas, quando o termo se referir a dis@in ao
campo de estudos, Terminologia é grafada com Tgvald.
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a Terminologia como um ramo da Linguistica, elasspem uma diferenca basica: enquanto a
Linguistica tem por objeto o estudo da lingua edosoos seus aspectos, a Terminologia se
ocupa somente do léxico especializado. Nesse sen#ithda qualifica a terminologia como
“um sistema de conceitos e denominacdes de umaiakpade, que trata de um conjunto de
termos acompanhados de seus significados” (WUSTER), p. 153, tradugio nossa).
Em relacdo as afirmacdes de Wiuster (1979), Kriedénatto (2004, p. 22) destacam:
A despeito de enfoques especificos, a Terminolégien campo de conhecimento
gue vem intensificando os estudos sobre a cormgtiiue 0 comportamento dos
termos, compreendendo desde sua génese até o dramums relacdes nas mais
distintas areas do conhecimento cientifico e técrifara tanto, encontra subsidios
na ciéncia da linguagem, o que lhe permite avamgaronhecimento do termo, seu

objeto central, bem como daqueles outros elemeptesambém introduziu em seu
guadro de investigacao, quais sejam, a fraseotogidefinicao.

Por sua vez, Maria Tereza Cabré vai além da tpoojgosta por Wister. A autora, que
juntamente com seu grupo de pesquisa na UnivessidRampeu Fabra (Barcelona), é
responsavel pelo desenvolvimento da Teoria Comtivécda Terminologia (TCT) e afirma
gue “a terminologia € o reflexo formal da organ@aconceitual de uma especialidade e um
meio inevitavel de expressao linguistica que fas®re unidade comunicacional” (CABRE,
1998, p. 70, tradug&o nossa).

A autora apresenta a seguinte definicdo para aielogia, a qual reforca suas ideias
a respeito da disciplina:

Partimos da base que a Terminologia € uma matérigadater interdisciplinar,
integrada por fundamentos procedentes das ciédeidimguagem, das ciéncias da
cognicdo e das ciéncias sociais. Esses trés fundasn@spiram, por sua vez, a
poliedricidade da unidade terminoldgica, que, emsequéncia, €, ao mesmo, tempo
uma unidade linguistica, uma unidade cognitiva ea wmidade sociocultural.
Paralelamente a sua interdisciplinaridade, a Tarogia € também uma matéria
transdisciplinar, dado que ndo existe nenhuma plisai estruturada que néo

disponha de terminologia € ndo existe nenhum madexpressar nem transferir
conhecimento sem terminologia (CABRE, 1998, p ti&tjucdo nossa).

Ainda segundo Cabré (1998, p. 71), a aplicacdo damihologia esta mais
concentrada na organizacdo de termos e na confdecdizionérios, porém essas ndo sado as
Unicas nem as mais importantes funcées em seursaide aplicacdo. A autora postula que a
Terminologia se faz importante, uma vez que € exdrente Util na resolucdo dos problemas
relacionados a comunicacao e a informacéo. Tahaiédo reforca nosso entendimento de que
os conhecimentos de Terminologia podem contribaiffama decisiva para que se possa
desenvolver um procedimento que leve a organizal@ unidades terminoldgicas da
empresa internacional do setor de manutencédo agroeéobjeto do presente estudo. Ainda

em relacdo a importancia social da Terminologigal&o destacar que Cabré aponta que a
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disciplina se encontra atualmente em pleno desemvehto, realidade que se deve ao
exponencial crescimento dos conhecimentos espedals, cujas pesquisas geram novos
produtos e novos conceitos 0s quais precisam seeamos e organizados para que possam se
firmar.

Segundo Biderman (2001, p. 19), a Terminologia pmeteentendida como a ciéncia
gue se ocupa de um subconjunto do Iéxico de uneardietada lingua, de cada area especifica
do conhecimento humano. O referido subconjuntac#xjue constitui seu objeto se insere no
universo referencial. Dessa forma, a Terminologesgupde “uma teoria de referéncia, uma
correlacdo entre a estrutura geral do conhecimertocdodigo linguistico correspondente”
(BIDERMAN, 2001, p. 17). Colocando de modo maisetigp, a Terminologia deve
estabelecer uma relacdo entre a estrutura conlceituestrutura Iéxica da lingua.

Por fim, podemos afirmar que a Terminologia € umaaaque se ocupa da
comunicacao especializada ou profissional e qusup@stermo e as fraseologias como seus
objetos principais. A TCT, devido ao seu carateguistico, demonstra ser uma teoria mais
ampla, pois nao trata os termos como unidadesdas|aliferentes das palavras, mas, sim,
classifica-os como formacgGes naturais que fazente pde contextos especializados. No
entanto, as ideias de padronizagdo terminolégieopizadas pela TGT, nos parecem mais
relevantes para cumprir nossos propdsitos aplicados

2.2 O TERMO

O termo é o principal objeto de estudo da TermigialoEsta unidade complexa € a
representacdo de um ndédulo cognitivo de uma deatedai area de especialidade. Logo, na
comunicacao especializada, o termo € intrinseaandssorio.

Segundo Krieger e Finatto (2004, p. 75), “o termo, unidade terminologica, é,
simultaneamente, elemento constitutivo da proddgésaber e componente linguistico, cujas
propriedades favorecem a univocidade da comunicag@decializada”. Conforme as referidas
autoras, entre os estudiosos da Terminologia, eexista diversificacdo de visbes sobre as
caracteristicas mais tipicas dos termos. De acmaoW(ster (1998, p. 21 apud KRIEGER e
FINATTO, 2004, p. 76):

Uma unidade terminoldgica consiste em uma palawgaah se atribui um conceito

como seu significado [...], ao passo que, para @riaados linguistas atuais, a
palavra é uma unidade inseparavel composta de ferroatetdo.
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Em relacdo a citacdo anterior, Krieger e Finat@®{ p. 76) apontam que:

Ao contrapor posi¢des epistemoldgicas diferenciad@® terminologos e linguistas

na percepcao do termo, Wister destaca o papelr®ito como responséavel pela
atribuicdo do estatuto terminologico a uma unidadeal da lingua. Dessa forma,

estabelece a propriedade bésica que distingue seenpalavras, salientando que a
compreensdo de uma unidade da lingua, enquantm,texsté fundamentada no

papel da dimensdo conceitual do signo linguistise ggesponde, neste caso, pelo
denominado conteldo especializado.

A esta mesma linha de raciocinio refere-se a idieique:

[...] Terminus significa limite, fronteira. Por csgguinte se faz necessario
estabelecer de que forma o termo se deslinda,feeentia das outras palavras, e
guais sdo os tracos que facilitam essa diferenzigREFORMATSKII, 2000, p. 152
apud KRIEGER e FINATTO, 2004, p. 76).

Em complemento as visbes de termo, ainda é imgertaazer a definicdo de Alain

Rey que faz a seguinte referéncia:
O nome é o objeto mesmo da Terminologia: com efeito nome definivel no
interior de um sistema corrente, enumerativo e/stiutirado, € um termo; o

conteldo de sua definicdo correspondendo a umar@oaceito), analisavel em
compreensdo (REY, 1979, p. 22 apud KRIEGER e FINATZ004, p. 76).

Ainda segundo Krieger e Finatto (2004, p. 77), cesra afirmacdo, Rey expde as
condicOes necessarias para que uma unidade |etezalce o estatuto de termo, lembrando
gue um nome tem direito ao titulo de termo quarddistingue de forma conceitual de outra
unidade lexical de uma mesma terminologia. Rey éambponta os casos de invariabilidade
semantica, referindo que, enquanto o significadowtadades do Iéxico comum depende do
contexto discursivo, 0s termos sdo independentes &z que tratam dos conceitos.

Nossa pratica nos leva a refletir sobre o que Resna Pensando sobre o termo
interno Charuto (Figura 1), presente na oralidade da empresa sastpyi julgamos que sua
independéncia em relacdo ao conjunto em que seeinée é efetiva. No contexto de atuagéo
da manutencdo aeronautica, a extensao total diadgese do avido, retiradas asas, quilha,
leme e trem de pouso, é chamada Qlearuto. O que para 0s mecanicos, técnicos e
engenheiros € um termo relacionado a aviacéo,qsaeavolvidos com a industria do tabaco,
€ um termo técnico relacionado a sua area de atu#gieditamos ainda que, para o0s
usuarios comuns, entendidos como aqueles que fstiala realidade comunicacional de
especialidadeCharutoé apenas uma palavra que define uma espécie dietolaom folhas
de tabaco que se destina ao fumo. O exemplo apaeeerconforme entendemos, indicaria
gue um termo pode nédo ser invariavel, pois seueaitinpode ser alterado de acordo com o

cenario em que € usado, demonstrando, assim, ibiidade da ocorréncia de polissemia.
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Figura 1 - Charuto

Segundo Gouadec (1990), os termos designam namnseéitos, mas também objetos
e processos, todos esses, segundo o0 autor, sdenebsntde expressdo da realidade e de
construcdo do saber cientifico, técnico e tecnotgD referido autor ainda aponta como
particularidade dos termos, “sua ndo coincidérmiaél com as palavras, devido a formacao
morfossintatica complexa, presente no componeniealeespecializado” (1990, p. 3). As
ponderacdes de Gouadec, conforme se percebe, deamonsao encontro do que refere a
TGT, que coloca termos e palavras como unidadésntes.

Krieger e Finatto (2004, p. 78) afirmam que os t®ntém como funcdo, além de
fixar, divulgar o conhecimento especializado. Q/ifggio da dimensdo conceitual responde
pelas interpretacdes de que um termo €, antes deunidade linguistica, uma unidade de
conhecimento, cujo valor é definido pelo lugar gaapa na estrutura dos conceitos de uma
determinada especialidade. A definicdo anteriorbr€a(1998, p. 5-7, traducdo nossa)
acrescenta que “os termos permitem a transfer@ecieconhecimento da especialidade, séo,
portanto, unidades de comunicagao e expressao”.

Em relacdo ao valor dos termos, cabe apontar alpdst por Saussure na tao famosa
obra Curso de Linguistica Geralpublicada postumamente por seus discipulos eng.191
Segundo o linguista genebrino, “o valor resulta@ende uma comparacéo e de oposicoes
funcionais entre os termos do sistema linguisti(®AUSSURE, 2006, p. 133). Assim,
entendemos que o valor de uma unidade terminolagpande do valor expresso por outras
unidades de especialidade, as quais ocorrem conerelaeterminado meio, sendo sua
compreensao dada por meio da diferenca expressal@&gio aos outros.

Seguindo, Cabré (1998) aponta que os termos deséapeduas funcées ao mesmo
tempo: representar o conhecimento especializadereosveiculo de transmissdo desse
conhecimento. A descricdo posta pela autora, nh ejasexpde que os termos devem ser

vistos como unidades naturais da lingua, € pad@hgor autoras como Krieger e Finatto
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(2004), recorrentemente citadas neste trabalhotajabém defendem de maneira bastante
objetiva essa ideia.

Do mesmo modo que ocorre com as palavras, os tetamalsém estdo sujeitos a
ambiguidade. Para ilustrar tal afirmacéo, recoream termdCaixa-Preta(Figura 2), termo
técnico da aviacdo popularizado pelo uso largamdifiedido na linguagem geral. Na frase
“Os arquivos da Ditadura Militar estdo em umaixa-Preta” podem-se apreender diferentes
entendimentos. Podemos entender que os arquivoBitddura Militar estdo realmente
gravados em umadixa-Pretg pois sabemos que o termo denomina uma unidadeape
armazenar dados de voz. Uma Segunda interpretaciivpl € que os arquivos militares da
época da Ditadura Militar sdo segredos guardadosirentocal praticamente indestrutivel,
caracteristica d&aixa-Preta confeccionada em concreto e aco, materiais extramnte
duros. Além disso, podemos deduzir ainda que oetdot militar inserido n&aixa-Preta

represente algo bastante desagradavel.

Figura 2 - Caixa Preta

Krieger e Finatto (2004, p. 78) apontam que “ostedons linguisticos e
pragmaticos contribuem para a articulacao do d@st&uminologico de uma unidade lexical,
assim como explicam a ocorréncia de sinonimiagiagéges nos repertorios terminolégicos”.
Tais caracteristicas foram desconsideradas peiloeipps estudiosos de Terminologia, que,
pode-se dizer de maneira equivocada, ndo levaramcenta a linguagem em seu
funcionamento. As referidas autoras assinalam guermos revelam sua naturalidade quanto
aos sistemas linguisticos de muitas formas. Assimocoutras unidades lexicais dos sistemas
linguisticos, as de especialidade sofrem procedea@nonimia. Dai, explica-se a afirmagéo
de Cabré (1993), quando a autora diz que os temAosformam parte de um sistema
independente das palavras, mas, sim, conformametasro léxico do falante. Afirma, ainda,

que isso se deve ao fato de os termos serem mudtidionais, podendo ser analisados de
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outras perspectivas e compartilhar com outros sigieosistemas néo linguisticos o espaco da
comunicacao especializada.

Podemos exemplificar os eventos de sinonimia, ditarde modo bastante simples
COMO 0S casos em que um mesmao conceito correspomaés de um termo, a partir de uma
ocorréncia verificada no contexto da unidade dedtiegem que desenvolvemos o presente
estudo: 0 componente aeronautico que € utilizadmd p&vacuacdo dos passageiros que estdo
a bordo da aeronave quando ocorre alguma emergé@nciaaso de pousos forcados na terra
Ou no mar, possui, conforme verificamos Nos martéaiscos, no sistema informatizado e na
comunicacao oral praticada pelos funcionarios, tt#erentes formas de denominacao:
Escape Slidg¢Figura 3), no manual técnico de manutengéegcuation Systemmo sistema
informatizado, e Escorregadeira na comunicacdo oral (na sequéncia da pesquisa

retomaremos o conceito de sinonimia).

Figura 3 - Escape Slide/Evacuation systéascorregadeira

Em adicdo as afirmacbes anteriores, a Escola Casad#de Terminologia, cujos
estudos indicam oposicdo aos preceitos postoshsslala de Viena (TGT), caracteriza 0s
termos como signos linguisticos. Dessa forma, al&saponta que nao deve existir uma
diferenca rigida entre palavras e termos técnamspontrario, ambos devem receber o mesmo
tratamento. Por meio de variacdes terminoldgicasdenominacdes cientificas tendem a
deixar o ambito exclusivamente especializado, @omindo-se e estendendo seu uso
também ao publico leigo, como se o termo fosse pae/ra comum. Cabe relatar que nossa
observacdo mostra que o caminho oposto tambémsé/pbslomando por base nosso objeto
de estudo, o léxico especializado da empresa deuteray@io aeronautica pesquisada, €
possivel notar que muitos dos termos internos guergramos tiveram como origem a lingua
comum. Para citar apenas um exemplo, podemos usamo internd?anela(Figura 4) Tal

unidade no léxico comum é uma palavra que denommmaitensilio doméstico usado para
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cozinhar, no entanto, na realidade de nossa empetsaidade adquiriu o status de termo,
especializando-se e passando a denominar um contpode regulagem dos motores das
aeronaves, cuja variante especializada é desetibagrmoCheck Valve Assy.

Figura 4 - Panela

Krieger e Finatto (2004, p. 79) afirmam que, maisqilie elementos naturais dos
sistemas linguisticos, a compreensdo de que umoté&mam elemento da linguagem é
determinante da viséo de que:

[...] a origem das unidades lexicais terminologieat relacionada a uma série de
componentes de natureza semiética, pragmatica @dglea que integram o0s

processos comunicacionais. Assim, uma unidadedexiode assumir o valor de
termo, em razéo dos fundamentos, principios e itgEdde uma area.

Tal visdo também é defendida por Krieger e Mad@(, p. 41). Segundo as autoras,
o termo é definido como um item tematicamente nuErcpe se constitui na unidade lexical
da linguagem de especialidade, tal como a pala@raidade da lingua comum. As autoras
postulam que os termos comecam a existir quandmes® a conceitos determinados dentro
de um conjunto conceitual estruturado em uma araespecialidade. Eles ndo séo
empregados de acordo com uma sintaxe propria. ldsuérentistas, técnicos e profissionais
em geral se comunicam com membros de suas areatiagio, ou com o publico leigo
através de instrumento linguistico comum. Em relagéique referem as autoras, Rey (1995)
afirma que qualquer falante faz uso de palavreéciido, mesmo que nado esteja fazendo uso
da linguagem de especialidade.

Por sua vez, Ciapuscio (1997) caracteriza os teroooso “unidades lexicais que
devem ser empregadas, preferencialmente, em meiosspecialidade, porém, devido a
evolucao cientifico-tecnolédgica que a sociedade grperimentando, os termos transcendem
a esses marcos, sendo incorporados a comunicagidigoa” (CIAPUSCIO, 1997, p. 45,
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traducdo nossa). Tal postulado é facilmente coafionquando se faz uma analise, mesmo
superficial, das comunicacdes cotidianas.

Krieger (2001) faz ainda uma revisao voltada ape&ss linguisticos e pragmaticos
dos termos. A autora aponta que a negacao da Idddea dos termos anula a dimensao
comunicativa das terminologias, embora essas sejamentos das linguas naturais que
expressam conhecimentos especializados das ciédas técnicas. A recusa em relacdo a
naturalidade dos termos se baseia na crenca dicialiimo das terminologias, sobretudo
devido a forte presenca de formantes gregos eofatias nomenclaturas de ciéncias como a
Botanica, a Zoologia e a Quimica. Como exemplogpuab citar um caso da Zoologia, em
gue o nome cientifico do animiado é panthera leoDai surge a ideia da existéncia de uma
fronteira entre o léxico de especialidade e o ®xiomum e de que a terminologia € uma
linguagem artificial. A respeito das referidas cégdsticas, Sager (1993, p. 139 apud
KRIEGER, 2001, p. 52) complementa:

O procedimento de designacdo adotado pelas ciéteiambdmicas se baseia na
criacao de linguagens artificiais que exploram tuneza sistematica e o potencial
classificador da linguagem. Constroem um sistemaoméativo através das
nomenclaturas e tém motivacdo na busca da exprdssémnhecimento, de forma a
fugir da ambiguidade da lingua comum.

Ainda segundo Krieger (2001, s.p.), a partir dossat®60, o conceito de ciéncia foi
expandido e, por isso, “as areas humanas do conéet criam terminologias especificas,
estabelecem principios tedrico/epistemolégicos semelvem metodologias proprias”. O
avanco das tecnologias fez com que as terminologias mais variados campos de
especializacdo, tivessem grande desenvolvimentsasEsiovas terminologias tém por
caracteristica se confundir com o léxico comum,ue gera um aumento no numero de
sentidos terminoldgicos nos verbetes da Lexicografa lingua comum. Em adicdo as
afirmagdes postas, Normand (1990, p. 177 apud KEEERO001, p. 53) acrescenta:

O léxico cientifico, tomado na comunicacdo, congSe como qualquer outro
léxico: difusdo, empréstimos, analogias intervéséie acompanhadas de mudanca

de sentido, a sinonimia e a polissemia persistigadds a atividade cientifica ela
mesma; em todos 0s casos observa-se um trabalbtantnde reformulacao.

Ainda é importante relatar que os termos, segundtasse gramatical, podem ter
varias formas. Conforme postula Krieger (2001), tda ponto de vista das categorias
gramaticais, a unidade lexical especializada éeso@neira nominal’. Os termos da categoria
dos substantivos sdo a maioria e raros sao osvadjet verbos, como afirmam Krieger e

Finatto (2004, p. 81): “no plano das categoriasmgitecais, os nomes predominam”.
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Conforme destacado pelas autoras, os substantred®minam, porém adjetivos e verbos
também podem adquirir valor de termos. Podemosroenf tal afirmagéo, olhando para os
termos utilizados na instituicdo pesquisada. A geonaioria das unidades terminolégicas
encontradas sdo substantivos, como, por exerRpldpmetermo técnico que denomina uma
protecdo da antena de radar e que possui comateaatermo interndNariz (Figura 5)
Raros, porém, foram os termos encontrados da claseadjetivos. Como exemplo, na
oralidade existe o termo interr®amesaFigura 6), uma variante do termo técnhxing
Valve Verificamos também algumas formacdes a partivel®os como, por exempld,o
Shut Downque significa cortar o empuxo de um motor oupsasmente, desligar o motor da

aeronave.

Figura 5 - Nariz

Figura 6 - Siamesa

Assim, ao final desta secao, fica o entendimentquieos termos séo unidades que,
essencialmente, designam os componentes integmaselinguagens de especialidade, mas
que, atualmente, se inserem significativamentenguagem comum. Os termos funcionam
como um elemento natural dos sistemas linguistipostanto, estdo sujeitos a variacao
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denominativa, pois tém um carater natural, naéi@ali Dessa forma, pode-se apreender que

ndo existem mais fronteiras rigidas entre o Iégmmum e o léxico especializado.

2.2.1 Variagao denominativa

No Iéxico da empresa pesquisada percebem-se ncagos de variagdo denominativa.
E possivel afirmar que tal variagdo denominative,companhia, ndo se da por meio da
polissemia, mas, sim, pela homonimia. Ao contrdegpolissemia, em que uma palavra ou
um termo ao adquirirem um novo sentido guardamcéelaassociativa com a formacao
original, na homonimia ndo ha relacdo entre osidg®E)t o que ocorre é apenas uma
coincidéncia grafica ou fonética entre as unidades.exemplo de tal efeito pode ser dado a
partir de uma peca chamadar Intake (Figura 7 e 8). A equipe da oficina de motores
reconhece o termo como uma peca cuja funcdo é amaerde maneira aerodinamica a
carenagem do motor. Por sua vez, o pessoal do det®ressurizacdo, responsavel pela
manutencdo e pela calibragem de componentes prieasmy&econhece o termo como uma
valvula de checagem que € instalada na tomada tdedande ar dos dutos do motor para
verificar se ha ou néo fluxo de ar. Percebe-seseneaso, a existéncia de uma coincidéncia
em relacdo ao nome do termo, que representa adisagtas, as quais possuem diferentes

conceitos.

Figura 7 - Air Intake

Figura 8 - Air Intake
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Conforme referido, os casos de sinonimia tambémcsé@acteristicos na empresa
pesquisada. De modo a trazer mais um exemplo,rediar outro caso. A peca retratil usada
para recobrir internamente as janelas da aeror@ssipdupla nomenclatura técnivdindow
Shadee Window CourtainEsses termos séo encontrados nos manuais de mginjtéohas
de servico e documentos de liberac&eléask de aeronavesO mesmo componente €
também conhecido pelo termo interRélpebra (Figura 9) Ao contrario do termo técnico
apresentado anteriormente, o referido termo intérasado apenas na comunicacao oral. Essa
distingéo reforga a ideia de que, apesar de corenvdiarmoniosamente na comunicagéo de
um mesmo grupo de usuarios, cada termo, embordicaddr de um mesmo objeto, possui
seu lugar de uso e aplicagcdo. Tomando por basenaaefio de Normand, Krieger (2001)
argumenta que o dito artificialismo dos termos a&oontra mais sustentacdo, pois as duas

grandes categorias do Iéxico coexistem nos unigefiscursivos das ciéncias especializadas.

Figura 9 - Palpebra

Os termos internos sédo exemplares de formacdeigd8arriadas pelos colaboradores
da companhia pesquisada. Tais termos, de acordoocque apuramos, foram formados a
partir da associacao feita pelos funcionarios esdgreomponentes, ferramentas e processos, e
outros tipos de objetos ou mesmo de experiéncia@s eon um primeiro momento, Sao

inimaginaveis no contexto da comunicacao do setammautico.

2.2.2 Metafora e metonimia

A perspectiva classica ou aristotélica, que apgom as metaforas devem ser vistas
apenas como figuras de linguagem utilizadas pansataalgum efeito de estilo ao texto,
fixadas de forma independente, sem a interferéneiatal dos comunicantes, ndo serve para

esgotar todas as possibilidades de entendimenge desbmeno linguistico. Ao contrario,
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conforme apontam Lakoff e Johnson (1995, s.p.J)nésafora ndo esta estruturada apenas na
linguagem, mas, sim, nos pensamentos, atitudees aios individuos”. Desse modo, 0
fendbmeno deve ser visto como um processo cognémoque um individuo transfere o
dominio de uma experiéncia em outro, a partir @ guoprias experiéncias.

Assim, a partir das considerac¢des dos autores praamns e de outros nomes da area
da Terminologia, passamos a analisar os processesdgram origem as unidades de
especialidade que foram formadas a partir de asgEs metaforicas. Constatamos que as
experiéncias prévias dos envolvidos nos processaihunicacdo estavam intrinsecamente
ligadas a génese das unidades terminolégicas gentes aos termos técnicos tidos como
padrdo, aqueles cunhados pelos fabricantes e agpoes da tecnologia. Tal impressao,
conforme avancavamos nos estudos, foi confirmadeenp era evidente que, embora a
origem das unidades fosse baseada no individualestendimento era coletivo, o que nos
levou a crer que as experiéncias coletivas eraranelsss para a compressdo da carga
semantica dos termos.

Como referimos anteriormente, um fendmeno que eagrmodo muito frequente na
companhia analisada é a criacdo de outros nomaspeacterizar as pecas e 0S processos de
trabalho. Conforme se verificou durante a pesqu#acorréncia se deve ao fato de a maior
parte dos funcionarios apresentarem dificuldadessoada lingua inglesa, idioma em que sao
cunhados os termos originalmente. Reiteramos quesssas unidades, que ocorrem
paralelamente aos termos técnicos padrdo, chamdmasrmos internos, pelo fato de se
tratarem de unidades de cunho especializado esstad ambiente de trabalho daquela
empresa especifica.

O que ocorre de modo mais destacado é a atribdig@on nome a partir da imagem
da peca, ou seja, de sua semelhanca com algotguerasdo ambiente técnico. Por exemplo,
um determinado componente do sistema flé® da aeronave € chamado dap
Transmission Essa mesma peca é conhecida pelos mecanicoieotgem manutencao
como Cachorrinho (Figura 10). Isso se deve ao fato dos colaboraddeeempresa terem
encontrado semelhancas visuais entre a peca daasere o animal conhecido como

cachorro.
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Figura 10 - Cachorrinho

Conforme Lakoff (2006, s.p.), “a metéafora envolverdendimento de um dominio de
experiéncia, nos termos de um ambito diferente’paktir dessa afirmacéo, passamos a
entender que os usuarios da terminologia da empeggaram esse mesmo sistema légico, ou
seja, a partir de um processo de variagcdo denonandtansferiram a carga semantica da
palavra cachorrinho para um referente diferenteuelaqtido habitualmente como padréo.
Ainda € possivel refletir sobre o modo como tahgfaréncia de sentido € passivel de
entendimento pelos demais participantes das irtesacomunicativas. Se, conforme se
supunha outrora, as metaforas fossem criadasia g&attm processo individual e puramente
figurativo, ndo seria cabivel que seu entendimatgpendendo das escolhas, fosse totalmente
possivel para os demais comunicantes. Dessa férplenamente justificavel a assuncéo de
que a criacao lexical das metaforas seja vista amm@rocesso cognitivo construido a partir
das experiéncias coletivas que o0s sujeitos expetanmee compartilham.

Outro exemplo aplicavel para ilustrar tais afirmeg;@ode ser obtido pela referéncia
ao termo interndagueira Tal termo é utilizado para descrever um tipoalka que ocorre
nos motores das aeronaves devido a problemas detsrda mistura do ar com o
combustivel, 0 que acaba por deixar o motor em goesso intermitente de funcionamento,
falhando repetidamente. Nesse exemplo, é notawedsaciacdo feita ao ato humano de
gaguejar, em que a pessoa tem dificuldade de pcarutieterminados sons e fica repetindo
certos fonemas das palavras.

Pode-se afirmar que, no contexto comunicativo d@resa estudada, existe um
namero consideravel de formagfes terminologicasnats concorrentes aos termos técnicos
padrdo. Faz-se sempre importante referir que essdades sao utilizadas exclusivamente na
comunicacado oral realizada entre os funcionarios edgresa, para todos os demais

procedimentos formais, tais como, preenchimentoddeumentacdo oficial, reportes de



28

servi¢o, orcamentos para clientes, enfim, paras@$oprocessos escritos, 0s termos técnicos
padrdo predominam. Embora o uso das unidades ast@corra de forma natural, ou seja,
sem perdas perceptiveis de compreensao, € sensmncorentendimento de que devem ser
utilizadas apenas na oralidade, de modo informasrivb assim, pelo fato de descreverem
conceitos especializados, tais unidades devenossideradas termos.

A metonimia, segundo Lakoff e Johnson (1995, syede ser entendida “como 0 uso
de uma entidade para referir-se a outra que dst@aeada ela”. Ainda conforme apontam os
referidos autores, da mesma forma que ocorre come#&foras “0s conceitos metonimicos
ndo estruturam apenas nossa linguagem, mas tandsSosnpensamentos, atitudes e acoes”.
Um exemplo caracteristico, presente na comunicdedempresa pode ser dado a partir do
termo internoBorghetti (Figura 11) A formacdo denomina uma doca moveltquaafica
utilizada para reparos no exterior da aeronavebianpor seu aspecto, uma gaita de fole,
semelhante ao instrumento tocado pelo musico toawilista galcho Renato Borghetti.
Segundo entendemos, o instrumento gaita, um ohjetoete ao musico que o simboliza.

Temos assim um objeto denominado por seu simbolo.

R

Figura 11 - Borghetti

Ainda cabe destacar que Lakoff e Johnson (1995, ieferem que a metafora e a
metonimia s&o diferentes. Os autores classificametafora como “uma maneira de conceber
uma coisa nos termos de outra, e sua fungéo pain€ip compreensdo”. Quanto a metonimia,
apontam que “tem, primariamente, uma funcéo refgEnque nos permite utilizar uma
entidade por outra”.

Por fim, para nés fica claro o entendimento de qaeprocessos metaféricos e
metonimicos devem ser entendidos como processastivog complexos que envolvem o
pensamento. A partir da premissa de que a assoc@edsignificado que fazemos esta

intimamente ligada as experiéncias que vivemos ana® em que estamos inseridos,
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compreendemos a razdo da naturalidade com que ffmanados os termos internos na
empresa pesquisada e como eles ocorrem sem faledahdimento aparentes.
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3 TERMINOGRAFIA

Podemos definir a Terminografia, segundo Krieg&iratto (2004, p. 50), também
chamada de Lexicografia Especializada, de manestabte simplificada, como a atividade
relacionada a producéo de glossarios, de dician&®icnicos ou terminoldgicos e de bancos
de dados, os chamados produtos da Terminologia.

Segundo Boulanger (2001, p. 13 apud KRIEGER e FIN&;T2004, p. 50), pode-se
caracterizar a Terminografia como:

Trabalho e técnica que consiste em recensear esttiae termos de um dominio
especializado do saber, em uma ou mais linguasniietelas, considerados em suas

formas, significacdes e relacbes conceituais (os@itaicas), assim como em suas
relacbes com o meio socioprofissional.

Como caracteristica principal da Terminografia, ggods destacar que esta trata do
termo, e ndo da palavra, como ocorre com a Lexategrdefinindo, assim, seu conteudo e
sua aplicacdo profissional. No entanto, Krieger ieatto (2004, p. 50) dizem que a
Terminografia € uma éarea correlata a Lexicografiade maneira geral, como citado
anteriormente, € responsavel pela producdo degglossde dicionarios técnicos e de bancos
de dados terminolégicos. Cabe destacar que asdefeautoras salientam que ndo sao
somente essas as atribuicdes da Terminografia,egess ndo se restringe apenas a producao
de instrumentos de referéncia especializados, ma&sponsavel também pelo estudo dos
termos. Conforme apontam, “tais estudos oferecensidios para o estabelecimento dos
principios metodoldgicos e das diretrizes para perfaterminogréfico” (KRIEGER e
FINATTO, 2004, p. 50).

Krieger e Finatto (2004, p. 52) assinalam que umtexéssante caracteristica das obras
terminogréficas é o fato de oferecerem ao usu@enas informacdes recorrentes as unidades
lexicais da area de conhecimento cujo léxico értepado. Dessa forma, segundo referem,
“um dicionario de Medicina vai correlacionar term®gonceitos da area médica”. Isto, de
algum modo, diferencia a Terminografia da Lexicfigra qual € mais abrangente, uma vez
gue busca apontar todas as ocorréncias linguigtisamanticas de uma palavra.

Outra diferenca notavel entre as obras lexicogaafec as publicacbes terminograficas
consiste no fato de que nas primeiras as unidagestoriadas seguem a forma candnica
enquanto nas segundas as unidades vao para o riglossa dicionario terminolégico
exatamente como ocorrem no contexto de especialidatre os termos em uso na empresa

onde efetuamos esta pesquisa edst€oxa(Figura 12), unidade que conceitua uma peca do
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sistema de ar condicionado da aeronave. Assim,-pedézer que os dicionarios comuns
apresentam unidades lexicais simples enquanto ras de especialidade trazem formacoes

complexas.

Figura 12 - As Coxa

Por sua vez, Cabré (1998, p. 74) diz que a Termafiagé uma das aplicacbes da
Terminologia, que atribui denominagcbes aos conegiartindo do conceito para o termo,
caracterizando uma perspectiva onomasiologica. Easacteristica também diferencia a
Terminografia da Lexicografia que, apontada coraplecacao da Lexicologia, vai da palavra
para seu significado, fato que caracteriza umgpetiya semasioldgica.

Em adicdo ao que afirma Cabré, Krieger e Finat42 p. 53) explicitam que a
Terminografia é caracterizada por sua fun¢do nazagra, ou seja, por estabelecer padrbes
terminoldgicos para o correto uso dos termos nasrgis areas de conhecimento. Os
repertorios terminoldgicos sdo organizados com nalilade de atuar como obras de
referéncia, instrumentos construidos para tornassieel para os usuarios as informacgdes
relativas aos processos e aos produtos que ocoaempresa.

Assim, tomando como base o exposto pelos autai@dosi, procuramos desenvolver
0s instrumentos de consulta idealizados: um glmss@mntendo os termos padrdo e suas
respectivas variantes, produzido com vistas a eenzgcdo do sistema de gestédo
informatizado para ser utilizado pelos funcionardus setor de cadastro; e um glossario
voltado para o uso como ferramenta de consulta,tpdo o corpo funcional.

Embora a Terminografia seja tradicionalmente relamila & producdo de glossarios e
de dicionarios especializados, entendemos que plieagio pode se expandir para 0s
sistemas de gestdo da informacg&o. A composicacadeob de dados que contemplem as
formacdes terminoldgicas ocorrentes da companhia gaportante, pois, tais bancos de
dados terminologicos seriam a base para o desemeito de estratégias que permitiriam

que o0 acesso as informacdes se desse de manegalarai e uniforme, o que reduziria 0
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tempo necessario para o preenchimento de docundesta consequentemente, o tempo
gasto entre o inicio e a conclusdo das rotinasralelho. Outro ponto importante a ser
destacado é que a aplicacao de tais dispositivasidea uma consideravel queda no niamero
de inconformidades encontradas, relativas a ereoprdenchimento. Cabe refletir sobre a
possibilidade de uso do sistema SAP R/3 paranalidiade.
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4 O TERMO NA EMPRESA: UM ESTUDO DE CASO

Conforme nossos estudos indicaram, na empresaadstidh uma grande quantidade
de unidades terminolégicas em uso. Os termos pstdentes em diversos contextos, 0os mais
destacados sdo os manuais de manutencdo e o sisfermaatizado. Cabe apontar que a
ocorréncia de unidades com valor especializado éam® bastante notavel na comunicacao
oral. Na sequéncia desta pesquisa, sdo apreserimaagis importantes bases de coleta dos

termos caracteristicos da empresa estudada.

4.1 OS MANUAIS TECNICOS: FONTE DE TERMOS

Os manuais técnicos de manutencdo sdo amplameitizadais pelo pessoal
especializado. Por determinacdo dos orgaos regekan setor aéreo, tais como, ANAC
(Agéncia Nacional de Aviacédo Civil), no Brasil, FARederal Aviation Administration nos
Estados Unidos, EASAE(ropean Aviation Safety Agencyha Europa, nenhum servigco
realizado em componentes aeronauticos ou mesmardigate no avido pode ser executado
sem a devida consulta a publicacdo disponivel f@raAlém disso, € indispensavel que o
profissional esteja de posse do manual durante dga@cesso que estiver realizando. Cabe
referir que tais instrumentos séo caracterizadt@zsgrande presenca de termos técnicos e que
0S manuais séo publicagbes organizadas pelos dates das aeronaves e dos componentes
aeronauticos que as compdem. Um componente aeiamardgnforme define Dutra (1979), é
“qualquer parte completa para ser acoplada ouaawida a estrutura principal ou ao motor de
uma aeronave”.

Dentre os fabricantes de aeronaves destacam-seiagBoorte-americana, a Airbus,
francesa, e a Embraer, brasileira. As empresastagas desenvolvem os manuais de
operacao das aeronaves que fabricam, nestes maaoaaslicionadas grandes quantidades de
informacfes concernentes ao avido, entre as (quei®s técnicos relativos ao processo de
voo, de checagem de componentes e de sistemasy@adéencao preventiva e corretiva.

Além dos referidos fabricantes de aeronaves, existe fabricantes de componentes
aeronauticos. As grandes empresas fabricantesroieaaes sdo responsaveis pela confeccao
dos projetos, porém, muitas pecas, como partessidsmas hidraulicos, pneumaticos,
mecanicos, elétricos, eletrdnicos e motores, atlis nos avibes, sdo desenvolvidas e

confeccionadas por empresas terceirizadas que grossancessao dos 6rgaos reguladores
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para proceder a fabricacdo e reparo de componaatesauticos. Entre as maiores empresas
fabricantes de componentes destacam-se a Honegwédimilton Sundstrand, a BF Goodrich
e a Pratt & Whitney, todas norte-americanas.

ApoOs esse breve esclarecimento, cabe apontar qupete as empresas fabricantes
das aeronaves e componentes a producdo e a dggddps manuais técnicos de operacéo
ou de manutencdo. Para a empresa pesquisada, unta (MRintenance Repair and
Overhau), ao setor de manutencéo, reparo e revisdo deaer® interessa 0s manuais de
manutencdo. O conteudo de tais publicacdes variande empresa fabricante para a outra,
porém, alguns capitulos basicos estdo presenteso@dms, tais como: Lista de revisfes,
Descricdo e Operacao da peca, Teste e Isolamentalldes apresentadas, Desmontagem,
Limpeza, Montagem, e Lista ilustrada de pecas q@g@sicao.

Na empresa de manutencdo aeronautica analisada, desdnanuais técnicos originais
estdo alocados em bibliotecas junto aos centrosngenharia. Copias dos mesmos sao
enviadas aos setores responsaveis por cada tipsemde&o, por exemplo, manuais de
componentes pneumaticos sdo remetidos ao setoredsuFizacdo, enquanto manuais de
manutencdo de avido sdo enderecados aos hangamesndgencdo geral de aeronaves.
Atualmente, os manuais sao fornecidos em arquiVesoricos, podem até mesmo ser
enviados por e-mail ou obtidos através de downt@agagina eletronica do fabricante.

Os fabricantes das aeronaves e componentes t&pansabilidade de enviar todos os
manuais técnicos, relativos a determinada aerommare, a empresa aérea adquirente de um
aparelho, sem nenhum custo adicional. Além dissmpse que algum manual técnico sofrer
algum tipo de revisdo, a empresa fabricante ddwegaioriamente, comunicar a companhia
aérea operadora da aeronave e remeter a estas oapidio possivel, 0 manual revisado.

Como ja mencionamos, a instituicdo na qual dirigiresta pesquisa € uma empresa
prestadora de servicos de manutencdo aeronauticdo @ssim, as empresas fabricantes de
aeronaves e de componentes ndo tém a obrigac@rdedr as publicacdes técnicas a ela.
No entanto, uma vez que a empresa precisa mané [ublicacdes técnicas sempre
atualizadas, é necessario proceder a compra deamamovos e das revisdes, sempre que
surgirem. Apenas por fins de informacéo, atualmentalor médio da revisdo de um manual
de manutencao aeronautico é de dez mil délares.

Deve-se reiterar que 0s manuais sdo escritos altegnte em lingua inglesa. Mesmo
fabricantes como a Airbus, francesa, ou a Emblaasileira, redigem suas publicacoes em
inglés. Devido a importancia do conhecimento dgué existe no centro de treinamento da

empresa um Curso de Inglés Técnico. O programaréatidade um curso de ESHE#Rglish
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for Specific PurposegqInglés para Propésitos Especificos) — voltadoapar uso na
manutencdo de avides. Dividido em dois moédulosyrsac procura capacitar os alunos nas
habilidades de leitura e de escrita, que sdo irapte$ para que possam desempenhar suas
tarefas de maneira satisfatoria. As aulas, te@iqabsitivas, sdo ministradas por professores
que séo funcionarios da empresa e que possuem #lguote formacdo na area do ensino de
linguas, além de certa experiéncia com o vocalmulécnico aeronautico.

Cabe relatar que os alunos/funcionarios, de um rgedal, se interessam e participam
ativamente das atividades propostas. Existe a iosa de que 0 progresso intelectual € um
fator decisivo para que possam ascender a melbarges e a remuneragfes mais atrativas,
por esse motivo, as vagas para o curso sdo muithaidas. Conforme apuramos, em média
sessenta funcionarios sao atendidos por ano, niesteajue representa um problema, pois a
empresa possui cerca de mil e trezentos colab@sdapenas na base de Porto Alegre

Quanto a motivagdo apresentada pelos participadtedlido apontar o que referem
Gardner e Lambert (1972 apud BROWN, 2000). De aceomin os autores as atitudes dos
alunos sdo decisivas para a aprendizagem de ugualiestrangeira. Conforme apontaram
seus estudos, existe uma distincdo entre os tipasalivacao relacionados a aquisicdo de
uma nova lingua: a motivacdo integrativa ou intdgra, e a motivacao instrumental. A
motivagdo integrativa ou integradora esta reladanao interesse dos alunos em aprender
uma nova lingua com a finalidade de poder estapeldidlogos com falantes nativos da
lingua alvo. A motivacao instrumental, por sua \&ta associada ao desejo do aprendiz de
instruir-se em uma lingua estrangeira para tersaipdidade de obter prestigio ou ainda de
alcancar beneficios econémicos. Segundo verificamos participantes do curso
proporcionado pela empresa tém uma motivagao msimtal.

4.2 OS TERMOS NO SISTEMA DE INFORMACAO

Para as empresas, 0s sistemas de recuperacdo aimaigdo sao ferramentas
indispensaveis. Através deles é possivel acestimesos dados que sdo fundamentais para a
conducdo das tarefas. Na empresa pesquisada, @pptimecurso para a recuperacao de
informacdes relativas as rotinas de trabalho étersia SAP R/3.

O sistema SAP R/3 é um software de gestao empksasenvolvido pela empresa
alema homoénima. A companhia SAP, que possui filai8rasil, atende a diversas empresas

em todo o mundo, desde micro negodcios até grandémationais. A corporacdo analisada,
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como apontamos, utiliza o software SAP R/3. Esdtesia aplica-se a todas as transacdes
realizadas na empresa e é utilizado por todos tmseseque a compdem, entre 0s mais
destacados estdo os setores de Recursos HumanBiandgamento, de Administracao, de
Contabilidade, de Controle, de Manutencéo e derfarda Qualidade. O grande mérito do
software é que ele permite que toda a empresa dpar@aneira integrada, compartilhando as
mesmas informagdes, que sdo atualizadas de molilzeon-

Cabe destacar que o sistema SAP/R3 possui divensosilos de trabalho, nossa
pesquisa, no entanto, trata especificamente doadarModulo de Aplicacdo: Manutencao”.

O referido médulo serve de apoio ao planejamertopracesso e a execucdo de tarefas
relativas a manutencdo. Nossa experiéncia comoriasuélo sistema comprova que,
realmente, o software cumpre seu papel integrddmtas as informacdes estdo disponiveis
aos usuarios e podem ser rapidamente encontradaspditante ressaltar que todos os
funcionérios possuem chaves de acesso ao sistemeaentanto, a maior parte dos
colaboradores possui apenas o status de consulteja seu perfil permite que eles apenas
facam verificacdes. Outros colaboradores possuetis prais completos que permitem a
estes adicionar e alterar as informacdes no sistemdiferentes niveis.

Mesmo reconhecendo o sistema de gestéo informatzadvalioso aliado, algumas
ressalvas a ele merecem ser feitas. A grande ngétiaara o estudo que empreendemos foi a
constatacdo de que, na companhia pesquisada, menexritérios estabelecidos para a
insercdo dos dados no sistema. A adicdo das inf@®sae baseada nos manuais técnicos de
manutencao, assim, seria de se supor que a tasefapées, pois, ao executante da tarefa,
seria necessario apenas reproduzir as informagdesatiual para o sistema de gestdo. No
entanto, isso ndo é o ocorre normalmente.

Por repetidas vezes, o0 pessoal que cadastra osaisabgta por fazer a traducéo para
0 portugués dos termos técnicos grafados na linggkesa. As traducdes geralmente
apresentam falhas. Isso se deve ao fato de asdoesmaerem de cunho muito especializado,
0 que torna a tarefa de encontrar a melhor tradbgétante dificil. Os 6rgaos reguladores do
setor aeronautico, como destacado, nao permitersajtezam traducdes nos textos técnicos,
no entanto, o sistema informatizado é considerpdoas uma ferramenta de apoio, e por ndo
estar na lista de itens auditados pelos 6rgédos emmies, as traducdes sdo admitidas e,
muitas vezes, inclusive incentivadas.

Inimeras dificuldades decorrem dos problemas dergée dessas informacdes. Por
exemplo, nas reunides diarias, que sao organizatastratar sobre o andamento das tarefas

de manutencao, sempre é possivel observar passigéaiba de entendimento. O que ocorre
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€ que os participantes da reunido recolhem os dielgsie necessitam a partir de diferentes
fontes, normalmente, dos manuais de manutengédo sEsttma SAP R/3. Entdo, quando
alguém é questionado pelo gerente de projetos soArelamento de determinada tarefa que
Ihe compete e o funcionério inquirido insiste ernnnadir que ndo possui nada relacionado a
iIsso em sua planilha, pode-se afirmar, com umasmerobabilidade de acerto, que ambos, o
gerente de projeto e o funcionario questionadd@odstiando sobre a mesma coisa, a qual esta
apenas cadastrada de modo diferente. Algumas vapegroprio sistema informatizado
existem termos diferentes para referir a um meshjetm em transacoes distintas, o que se
configura em erro no processo de cadastro.

A partir do que foi exposto, acreditamos que segfices nossa busca pela univocidade
denominativa na empresa. Conforme refletimos, o desaim glossario que recomende a
unidade terminolégica padrdo, mas que, além demsacione as demais possibilidades
denominativas, € indicado para reformular o modmamcorre o cadastro dos dados no
sistema. E esperado que com um rigor maior no psocde insercdo das informacées as

falhas possam ser drasticamente diminuidas.

4.3 DIFICULDADES DE COMUNICACAO ENTRE OS SETORES

As dificuldades comunicativas verificadas na engreesquisada decorrem de
diferentes fatores. O motivo mais notavel para d#fisuldades de entendimento reside no
fato de néo existir uma terminologia totalmentalestecida em uso. A falta de um padrao
para denominar 0S processos e 0S materiais aei®wdhz com que os funcionarios
escolham, entre a miscelanea de termos encontpadagjualificar um mesmo objeto, aquele
que mais Ihes aprouver. Além disso, a dificuldadeodente da incapacidade que grande
parte dos funcionarios possui em lidar com a liriggkesa, acaba por prejudicar a fluidez das
informacoes.

O setor de manutengéo aeronautica é caracterizadsepum ambiente extremamente
técnico. E sabido que uma aeronave é compostapmeras partes que, muitas vezes, apesar
de minudsculas, sdo valiosas para o correto fungiento do aparelho. Sem duavida, tais partes
possuem termos que as qualificam. Tais termos se@lgumas tendéncias caracteristicas
das unidades de especialidade, por exemplo, sem@abnente sintagmaticas, e, além disso,
ser possivel, a partir do nome da peca, ter umaondg funcéo que ela desempenha. Apenas



38

para fins de exemplificagédo, pode-se citar o teFmel Control Unit(FCU), o qual descreve
uma unidade responsével pelo controle da dist@ouitp combustivel no motor.

Desse modo, as consideracdes aqui apresentadasnseava ilustrar o montante de
objetos que circulam em uma empresa de MRO. Pa@xeima obviedade que os termos
utilizados na empresa devam ser padronizados @ipags para que se possa atingir uma
comunicacdo univoca entre os colaboradores. Sestabetecimento de tal padronizacdo
acreditamos que nao seja possivel vislumbrar alguusaibilidade de modificacdo do atual
quadro.

Como dissemos, outra importante dificuldade conagimal verificada na empresa
decorre da dificuldade no uso da lingua inglesasnveos funcionarios com melhores niveis
de proficiéncia na lingua costumam encontrar ddi@des na leitura e na interpretacdo dos
manuais de manutencéao. Isso ocorre devido ao asqublicacdes técnicas, da terminologia
padrdo, especifica do setor aeronautico, que, guorcarater de especialidade, ndo costuma
figurar nos escritos e nas conversas cotidianasmAsonforme apontamos, os funcionarios
recorrem a diferentes estratégias para desempesniaar funcdes. Sem duavida, as mais
comuns sdo a criacdo de unidades paralelas aogstégenicos padrédo e a adocao de textos
traduzidos para a lingua portuguesa. Compete-maka aeferir que tais traducfes de forma
alguma sao autorizadas, elas sao inclusive coibpkEes representantes dos setores
responsaveis pela garantia da qualidade, os quaissua vez, tém a prerrogativa de punir
disciplinarmente aqueles colaboradores que utiliegases materiais.

A percepcéo das dificuldades apresentadas com odoisimglés, ja no inicio da
pesquisa, nos levou a considerar que a criacdopeseerior adocado de instrumentos de
referéncia que objetivassem a diminuicdo das |lscoamunicacionais existentes na empresa
seriam importantes, uma vez que, conforme acredgatais instrumentos poderiam melhorar
as condicdes de trabalho, diminuindo ruidos dendieento e tornando assim o0 negaocio
mais eficiente e menos predisposto a erros, o edansente representa algo importante, pois

contribui para a seguranca operacional.
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5 METODOLOGIA

Neste capitulo, nos concentramos em explicitar todoéogia de trabalho empregada
para esta pesquisa. Sao expostos 0os meétodos tjmanubis para a coleta das unidades de
especialidade representativas da empresa estUladtido salientar que procuramos orientar
nosso trabalho sob dois aspectos principais: proap&car nos termos como entidades de
informacg&o, que ocorrem naturalmente no meio dectsplade pesquisado e que sao
imprescindiveis para o estabelecimento da comudicagofissional; e, em um segundo
momento, visualizar os termos de modo mais técnwocurando observar como sao
formadas as variantes denominativas e como ocorgerenciamento do conjunto das
unidades no ambiente empresarial estudado.

Como base metodoldgica para desenvolver nossooggtuocuramos orientacdo em
algumas das premissas postas por Faulstich (2@k2¢ & pesquisa em terminologia, tais
como:

» Identificar o usuario da terminologia a ser deagrit
» Consultar especialista da area;

* Delimitar ocorpus

» Selecionar documentagdo bibliografica pertinente;
* Registrar o termo e a variante do termo;

* Redigir repertorios terminolégicos.

5.1 COLETA DE DADOS

Conforme ja afirmado, a pesquisa que realizamaspgev base um estudo anterior que
empreendemos, na mesma empresa de manutencaousiesgmd ano de 2008. Naquela vez,
verificamos que formacgdes terminologicas diferenties termos técnicos padrdo eram
livremente utilizadas na oralidade para descrevempmcessos € as partes aeronauticas.
Assim, ambicionavamos saber como essas formacdespassamos a chamar de termos
internos, eram criadas e se, de algum modo, podex@asar algum prejuizo a qualidade dos
servigos executados na empresa. Para tanto, fizednias incursdes aos diversos setores que
compdem a unidade de negdcios, onde questionavasrfascionarios quanto a existéncia de
algum termo interno. Sempre que obtinhamos umaosé&sppositiva anotdvamos as

informacdes que julgavamos importantes para a Esgm uma ficha terminologica.
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Na presente pesquisa, a metodologia empregadassenelba a que foi descrita
anteriormente (RABELLO, 2008), porém, de modo apatrar subsidios para uma proposta
de organizacdo da terminologia da empresa, novaregsos metodoldgicos tiveram que ser
adicionados.

O inglés ¢é a lingua oficial da aviagcdo comercialjmesma forma, é a lingua que deve
ser utilizada pelas industrias de manutencéo aeticaaA partir dessa premissa, entendemos
que todos 0s processos e as partes das aeronaees sier descritas em lingua inglesa, sem
excecOes. Passamos entdo a verificar aqueles gues ddases para a realizacdo de qualquer
servico em avides: 0s manuais técnicos aeronautiio®ms que os referidos manuais sao
totalmente escritos em inglés, lingua que deveestndida pelos usuarios dos mesmos, ao
menos em nivel de leitura, para que possam reagsarefas que se supde devam executar.
Uma vez que o numero de manuais técnicos na empteapassa os dez mil volumes,
apenas na base de Porto Alegre, decidimos por ises@gueles que descrevem 0S processos
de componentes aeronauticos que, a partir da mesqlé 2008, sabiamos que tinham
variantes internas. Nesses manuais procuravamosgsms de sinbnimos para oS termos
técnicos, ocorrentes no proprio instrumento deéefga.

Concluida a fase de verificacdo dos manuais tésnpgassamos a investigar o sistema
informatizado da empresa, o sistema SAP R/3. Todoual técnico é organizado p@art
Number (P/N), niumero da parte, este niumero é gravado pegas para que possam
identificadas quando necessario. Este numero tangbesado para encontrar dados da parte
no sistema SAP. Dessa forma, entrdvamos com edeengasistema para verificar como a
parte era descrita. Objetivavamos com isso verifigao termo cadastrado era idéntico ao
posto pelo manual técnico, 0 que seria 0 espemgae havia outros tipos de formagdes ou
ainda traducdes para nomear a peca, fato que seombastante comum.

Entdo, a partir da pesquisa, foi possivel encontera um mesmo conceito, no
minimo, trés diferentes possibilidades denominativana na oralidade — um termo interno,
uma no manual técnico de manutengdo — o termo @adgdiele que entendemos ser a base
denominativa mais representativa, e, além dess#i® 00 sistema informatizado de gestao,
geralmente uma livre traducdo do termo padrdo dosiais.

Todas as informagfes obtidas foram organizadasatrasfterminologicas. Conforme
Krieger e Finatto (2004, p. 136), “é fundamentad guficha seja um registro bem planejado
com todas as informacfes coletadas e que essagnagies sejam tanto facilmente
recuperaveis quanto facilmente entendidas”. Dialtteexposto pelas autoras, procuramos

desenvolver uma ficha terminolégica que pudessacabaodas as informacfes que
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considerdvamos pertinentes para cumprir a tarefgqu@ nos dispunhamos. A seguir
apresentamos um exemplo da ficha de trabalhoaddiZQuadro 13).

Area de aplicacao: Setor de Componentes Mecénicos
Data do registro: 20/08/2008
Fonte do verbete? Manual técnico Sistema SAP Oralidade X
Verbete: Franguinho assado
Sistema SAP R/3: Carrinho do Flap
Equivalente Manual técnico: Carriage/Carriage Assembly/Carriage Assy
Oralidade: N/A
Informacdes sobre o verbete? Técnicos do setor de Componentes Mecanicos

O verbeteFranguinho Assad@& um termo interno. Refere-se a um
componente movel, atuador do sistema de direcionameal
o s aeronave. O surgimento do termo é atribuido & $emeh estética
Texto explicativo/Definicao: da parte com um frango assado inteiro, como osgoencontradgs
em churrasqueiras de espetos rotativos em padagas

supermercados.

Figura ilustrativa:

Quadro 13 - Modelo de ficha de trabalho

2 Os verbetes podem ser oriundos de trés fontesndosais técnicos; do sistema SAP; ou da oralidade.

% O verbete pode aparecer em inglés ou em portutasésira depender da fonte a partir da qual fEtado. Se

for de um manual técnico sempre sera em inglésieBelo sistema SAP ird4 variar entre as linguatugoesa e
inglesa. Se for da oralidade sera em portugués.

* As informac6es sobre os verbetes séo fornecidas pspecialistas das areas técnicas.

® Essas informacdes sdo baseadas nas definicbesnaosais técnicos. Quando, por alguma raz&o, nao
conseguimos acesso a publicacdo, consultamos wiakgta, para que este nos ajudasse a encontrathar
definicdo para o verbete repertoriado.
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5.2 CONSTITUICAO DOCORPUS

Para a constituicdo dmrpusdesta pesquisa, selecionamos os verbetes agmtiés
fontes principais: a) os manuais técnicos aerot@at- publicacbes desenvolvidas pelos
fabricantes de componentes e de aeronaves; baresatdes do sistema informatizado SAP
R/3 — software de gestéo utilizado pela empresas ¢@rmos internos — formagdes originadas
internamente que ocorrem apenas na comunicagadacalmpanhia.

Devido ao grande numero de pecas e processosvoslati manutencdo aeronautica
existentes na empresa, decidimos pesquisar aseac@s de apenas um de seus setores de
trabalho, o setor de Pressurizacdo. Escolhemos settg por sua representatividade
estratégica e por ter em stapability listum namero razoavel de unidades, aproximadamente
mil. Cabe apontar, apenas para fins de informagée, acapability list consiste em uma
listagem dos componentes aeronauticos que detetmietor tem capacidade técnica para
executar servicos, tal lista é disponibilizada emiomimpresso e no sistema de gestédo
informatizado. Quem atesta a capacidade técnicaedgwesas de MRO sao os 6rgdos
representativos do setor aeronautico, a ANAC, rasiBrou o FAA, nos Estados Unidos, por
exemplo.

Apéds organizar os termos em fichas terminolégiGss@amos a elencar as formacoes
nos distintos glossérios que desenvolvemos. Unsddkstinado a servir como base para a
reformulacdo do sistema de gestéo informatizadentiaresa e para ser utilizado apenas pelos
responsaveis pelo cadastro dos materiais no SAR), quiojetado para ser um instrumento de
consulta para os funcionarios em geral.

De modo resumido, a metodologia de trabalho queis®g consiste dos seguintes
passos:

a) coleta docorpus de pesquisa terminologica a partir de trés fonj@sto aos

funcionarios, no setor de Pressurizacdo, em busdarchos internos; consulta aos
CMM (Manuais técnicos de manutencdo), em buscdetoss técnicos padréo e
de possiveis sindnimos; consulta ao sistema déi@éstormatizado SAP R/3,
para verificar se as unidades registradas estav@amcdrdo com 0s manuais
técnicos ou se havia variacdo denominativa;

b) organizacdo dos termos recenseados em fichas tdégicas;

c) formatacdo das unidades nos glossérios termirc§giropostos.

Cabe apontar que a Terminologia ndo estabelgr®ri uma metodologia de trabalho

e que a mesma foi construida e adequada ao propfessta investigacdo, de modo que
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desenvolvemos um método extremamente simples, paficiente. As pesquisas em
Terminologia geralmente sdo conduzidas em grugo, s deve ao fato de existirem muitas
etapas a cumprir para que se possa chegar aosvabjatmejados. A nossa realidade de
trabalho € diferente, uma vez que laboramos de nmutil@dual. De certo modo, isso facilita
a tomada de decisbes, embora dificulte bastanteisfid dos afazeres. Um ponto positivo a
destacar foi a integracdo dos colegas da empresguipada que sempre se mostraram
dispostos a colaborar com a pesquisa.

Por fim, é importante referir que algumas das wedderminoldgicas utilizadas como
exemplos no decorrer do texto ndo fazem parteagability listdo setor de Pressurizagéo.
Tais exemplos descrevem unidades de outros setaresmpanhia e foram coletados a partir

de pesquisas anteriormente realizadas (RABELLO8R00
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6 ANALISE DO TERMO AEROTECNICO

Na sequéncia da pesquisa, nos dedicamos a trasatednos aerotécnicos. Estas
formacdes sdo as unidades caracteristicas doasgtmrautico e podem descrever desde pecas
das aeronaves até processos operacionais de i roanutencdo. Cabe relatar que o termo
aerotécnicofoi criado por Dutra (1979). Ao comandante Duteadeve o lancamento do
Glossario Aerotécnico Inglés-Portugyégmiblicado em 1979. O referido glossario segueaté
atualidade sendo uma das obras lexicograficas ovagpletas ja editadas para o setor de
aviacdo, tanto no que tange a operacdo quanto aoseurefere a manutencédo. Faz-se
importante destacar que o termerotécnicofoi utilizado pelo autor para qualificar qualquer
unidade lexical de especialidade em uso no setmnastico. Dessa forma, ndés também
qualificamos o conjunto de formacdes que encontsanaempresa — termos padréo, termos

internos e variantes denominativas do sistema S/BR-Romo termos aerotécnicos.

6.1 CARACTERISTICAS

Os termos aerotécnicos sdo unidades lexicais gpeesentam 0s objetos e os
conceitos especificos do setor aéreo. Estes tenfiossao diferentes dos demais tipos de
unidades de especialidade. Para lembrar Gouad€0)(18s termos designam nao sO
conceitos, mas também objetos e processos, totlss eegundo o autor, sdo elementos de
expressao da realidade e de construgdo do sah#ficeg técnico e tecnoldgico.

Na comunicacao realizada pelos aeronautas, puarigsi que atuam diretamente no
voo, muitos termos sao utilizados. Por determinad@dCAO, 6rgdo que, como ja visto,
regulamenta o setor aéreo internacionalmente, daganunicacao entre os avides e as torres
de controle, a chamada fonia, que ocorre fora @® gmorigem da empresa aérea, operadora
de determinada rota, deve ser realizada na lingglasa. Assim, uma vez que a operacao de
uma aeronave configura-se em uma atividade comgatia de complexidade, o uso da
terminologia e da fraseologia especifica ocorre goamde frequéncia. Apenas para fins de
ilustracdo, pode-se citar como um exemplo de tertiivado nessas comunicagdes a unidade
especializad#®ush-back que conceitua o ato de rebocar uma aeronave acotiizacdo de
um veiculo auxiliar. Esse procedimento, geralmerteutilizado apenas em grandes

aeroportos, com o fim de retirar as aeronaves déaspgle pouso com maior agilidade.
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E interessante destacar que mesmo a comunicagi®lesida entre os tripulantes de
aeronaves estrangeiras, que sobrevoam paisesimgye loficial € a mesma que utilizam,
deve ser realizada em lingua inglesa, ou seja, ,sa aeronave de Portugal estiver
sobrevoando o espaco aéreo brasileiro sua coménicagm as torres de controle deve
ocorrer, impreterivelmente, em inglés. Entre ums id&des para tal obrigatoriedade esta o
fato de existirem diferencas regionais entre agus. Por exemplo, no Brasil, o termo
Arremetersignifica interromper o processo de pouso e subamente, imediatamente. Por
outro lado, em Portugal, o0 mesmo termo significegcdo o pouso, de qualquer maneira.
Problemas decorrentes desse tipo de variabilidad@minativa sdo exatamente o que 0s
orgaos reguladores procuram garantir que ndo onorra

Mesmo que de modo breve, julgamos importante dastac que ocorre na
comunicacao caracteristica do pessoal que atutamieate na operacdo das aeronaves.
Porém, nossa atencdo mais especifica esta voleadaapcomunicacdo que ocorre em nivel
industrial, no setor de MRO. Apenas por fins deerdacdo em relacdo a algumas das
caracteristicas do setor, cabe salientar o segw@ntende-se por uma tarefa de manutencao
aqueles servicos que sao realizados de forma amrepossiveis falhas, o que chamamos de
manutengdo preventiva; por reparo compreende-selamquarefas executadas para sanar
problemas apresentados em algum dos sistemas alzaaer e, finalmente, a revisdo é um
processo pelo qual todas as aeronaves devem assaia ciclo de horas de operacéo - a
revisao € o processo laboral mais complexo quéeegega um aviao, geralmente necessita-se
entre trés semanas e dois meses de trabalho, égjlendo tipo de checagem.

Os termos técnicos padrédo do setor de MRO nomelgetos e operacdes. Todos 0s
termos sdo grafados em lingua inglesa e estaoitdesgos manuais de operacao fornecidos
pelos fabricantes dos avifes e das pecas. Comopéxepodemos citar o termBarriage
Assemblyque se refere a um componente movel, atuadoisteng de direcionamento da
aeronave. Outro exemplo aplicavel é o teffun up o qual define o processo de imprimir
poténcia ao motor da aeronave para a verificacaalglens itens, tais como consumo de
combustivel e nivel de vibracéo.

Além dos termos técnicos padrdo, existem aind@msaos internos, ou seja, aqueles
gue foram criados pelo pessoal da empresa — t&;m@canicos, engenheiros — para facilitar
a comunicacao entre eles. Isso se deve a dificeldad relacdo ao uso dos termos técnicos
padrdo, cunhados em inglés. Como exemplo, temanootinternoFranguinho Assado

(Figura 14). Este € uma variante do termo técnadrgmCarriage Assemblyapresentado no



46

paragrafo anterior. O termo interno € motivado pglaréncia fisica da peca que, de acordo

com os funcionarios, lembra um frango assado.

Figura 14 - Carriage Assembl§rranguinho Assado

Os termos internos sdo abundantes e utilizadosrdeafmuito natural. Cabe reforcar
que eles ocorrem apenas na comunicacdo oral. Emsaacdes terminoldgicas sdo uma

caracteristica marcante da empresa em que realzam@sente pesquisa.

6.2 USO NA PRATICA

Os termos, conforme referimos anteriormente, sdidades que representam o0s
conceitos, 0S processos ou 0S objetos de uma detelan area técnica ou cientifica
(GOUADEC, 1990). Os termos do setor aeronauticaesmgessa mesma tendéncia.

Conforme ja referido, os termos aerotécnicos séiaattos na comunicacao daqueles
gue estdo diretamente envolvidos na operacao dasaaes, por exemplo, na fala entre os
pilotos ou na fonia entre os pilotos e os operalalas torres de controle, que sdo os
responsaveis pela observacgéo do trafego aérem eqairole de pousos e decolagens. Estes,
talvez, sejam os exemplos mais recorrentes patraho uso dos termos técnicos da aviacao,
no entanto, a utilizacdo de tais formacdes ndoeswimge a operacdo e ao controle das
aeronaves. O uso das unidades aerotécnicas petmapede manutencdo em terra —
mecanicos, técnicos e engenheiros — é tdo comuntaoaealizado pelo pessoal envolvido
diretamente com o voo.

Assim, evidencia-se que a terminologia aerotécr@std presente em todos o0s
processos desenvolvidos pela empresa pesquisadaaptasentar a realidade de trabalho que
se vivencia em uma empresa de MRO, passamos a&wdesale modo detalhado, o ciclo de
servico de uma aeronave. Pretendemos com isso neladea presenca dos termos

aerotécnicos na realidade dos processos, além fdecare nossa afirmacdo de que a
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organizacdo da terminologia da empresa € fatosidegbara a constante melhora dos indices
de qualidade dos servigos prestados.

De acordo com a explicitagcdo anterior, uma aeropade passar por diferentes tipos
de servico, apenas para relembrar: manutencaoyorepa revisdo. Os processos de
manutencdo e revisdo séo controlados pelo setoladejamento das empresas aéreas. Como
acontece com outros tipos de veiculos, como osnmdueis, por exemplo, as aeronaves
também devem passar por manutencfes preventivavigbes dentro de periodos pré-
estabelecidos. Sendo assim, estes servicos podepnesgamente agendados. Ao contrario
destes, 0s servicos de reparo destinam-se as elidatles, aos problemas que ocorrem fora
do planejamento.

Quando uma aeronave chega para um servico de maaat@reventiva segue-se a
verificacdo dos diversos sistemas. Isso se daéstrdw testes que simulam situacdes reais de
voo. Se houver algum problema, este deve ser rdesoNao havendo nenhuma anormalidade
que comprometa o voo, a aeronave € liberada paraae para operacgao.

Os servicos de revisdo sao completamente difereNésse tipo de tarefa, a aeronave
€ praticamente toda desmontada, inclusive com ag&omde tinta da fuselagem para a
verificagdo das chapas de aco. Segue-se todo umho pgotocolo de testes, algumas pecas,
mesmo que estejam em boas condi¢des, sdo sulagifpdd recomendacdo dos fabricantes.
Depois da remontagem, novos testes sao executanpsolo e em voo. Se tudo estiver
operando de acordo com as especificacdes, o apardilberado para retornar a operacao.

Os servigos de reparo sao os mais comuns. O pmédngiado a partir da percepcao
do pessoal de bordo — a tripulacdo, formada potqgsle comissarios — de que algum sistema
ou mesmo algum objeto de interiores — itens danealde passageiros, como poltronas,
cortinas owalleys(a cozinha do avido) — esta apresentando algundgpalha. A partir da
percepcdo dessa falha cabe ao comandante da asrgesaimente o piloto mais experiente,
reportar a pane no livro de bordo. O livro de botdmbém chamado de diério de bordo, é
considerado um documento aeronautico oficial, elgélo pela IAC 3151, uma Instrucdo de
Aviacdo Civil que trata especificamente desseunsénto. E interessante apontar que mesmo
se tratando de um documento oficial, a ANAC libeseempresas operadoras para optar pelo
preenchimento em portugués ou em outro idioma déssemento (Quadro 15). Empresas
nacionais que operam apenas no Brasil, geralmepitaxn pelo preenchimento em portugués.
No entanto, empresas que, além de operar no Btasihém operam em outros paises,

costumam executar o preenchimento das informagiesgés.
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SITUACAO TECNICA DA AERONAVE

REGISTROS DA TRIPU LA':;ECI ,ﬁ.PROVﬁﬁ;ﬁG DERETORNO AO SERVICO
DATA SI5T. DISCREPANCIA COD. RUB. DATA ACAQ CORRETIVA COD. RUB.

The Packing was
rEFIa:Ed.ThE door was 3 ‘E.g_
fnl adjusted and teste [AW =

’ 5PM 36-23-15.
The Boltswere replaced

gnd the flaps were

1 =
sdjusted |AW SPM 12- g:
45-29.

Junta da porta 1 LH
10/05/10 1 rompida na parte inferior 3 Flt-s 11405410

Vibragdo flaps quando
12405410 14 comandado entre as 1 o7 | 1305710
posigies UP e 5 graus.

Quadro 15 - Exemplo de registro do livro de bordo

ApoOs ser sanado o problema relatado no diario d#obé necessario que se responda
ao item de pane, relatando que providéncia foi tam@ara resolvé-lo. Cabe referir que, na
empresa de MRO em que fizemos 0 presente estudesgecomo regra responder aos itens
de pane sempre em lingua inglesa. Tal procediméeatacordo com o que indica nossa
pesquisa, se deve ao fato de, no passado, a engregdo parte de outra importante empresa
aérea que realizava voos para diversos paises.

Quando o aparelho finaliza a operacéo do dia, elgarionado para ser inspecionado
pelos inspetores de pista da empresa a que perenoeBrasil as mais importantes sao a
Azul, a TAM, a Varig-Gol e a Webjet. A primeira prdéncia que este inspetor deve tomar €
realizar a leitura do livro de bordo, instrumento gue o comandante da aeronave reporta
qualquer problema verificado na mesma. A partile¢tara do livro, o inspetor tera condi¢cdes
de saber se ha algum item de n&o rotina a ser texiect um item de nao rotina € uma
anormalidade, algo que normalmente nao faria plEri@specdo. Cabe salientar que uma vez
que o livro de bordo é um documento oficial, ele#edser redigido usando-se os termos
aerotécnicos oficiais conhecidos.

Havendo alguma discrepancia cabe ao inspetor caarifie existe a possibilidade do
reparo ser executado pelos mecanicos de pistaorSgo$sivel, os mecanicos da empresa
operadora executam o trabalho e o avido retorna pperacdo. Caso o reparo nao seja
passivel de execucdo pelo pessoal de pista, otamspeve emitir uma nota de néo
conformidade.

Se a pane detectada afetar algum sistema compde@rficies de comando ou
sistemas eletrbnicos, por exemplo, o inspetor sf#guautorizacdo para que a aeronave seja
encaminhada para um centro de manutencdo homolodgadéo, os representantes das
autoridades aeronauticas, por exemplo, da ANA@nasil, avaliam o caso e, de acordo com
rigidas normas de seguranca, emitem uma autorizeg@oo aparelho realizar mais um voo,

até o centro de manutencdo mais proximo. Esse giroeato é chamado derry flight ou
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voo de trasladpem que participam apenas a tripulacéo e o pessmato de manutencgéo. De
outra forma, se a pane afetar apenas um comporsatéelo, por exemplo, urRneumatic
Starter, unidade do sistema de ignicdo do motor, os meg&anpodem substitui-lo e,
posteriormente, encaminha-lo para um centro de teagQ@io autorizado, ndo havendo a
necessidade de imobilizar a aeronave. Caso a pamseatada impossibilite o voo, a
aeronave deve ser imobilizada. Nesse caso, umpesdei manutencdo homologada deve ir
até a aeronave para efetuar o reparo. A empresarglisamos, com bases de manutencao
em Porto Alegre e no Rio de Janeiro, € a Unica esapde MRO homologada pelos 6rgaos
aeronauticos internacionais em toda a América aatin

No parque de manutencao de Porto Alegre, é possingalizacdo de servicos de alta
complexidade em avides das frotas Boeing, AirbEsbraer, e dos respectivos componentes
que integram estas aeronaves. Quando um aparediga éhempresa com um reporte de pane,
inspetores, pessoal da area de manutencao cometgpgaéncia e cursos de especializagéo,
fazem a checagem dos sistemas de forma a confonpaoblema relatado na nota de néao
conformidade emitida pelo cliente. Confirmada agyas mecanicos realizam a retirada dos
componentes que integram o sistema defeituoso.,Apa@berta uma notdOK (Nao OK)
(Figura 16), a qual identifica um componente que @std em condi¢cdes para 0 uso. Nessa
nota sdo anotados os dados da peca, como P/N @m@agrarte), S/N (nUmero de série) e
prefixo da aeronave de que a peca foi removidanAl&so, no campBescricdq deve ser
exposto, com o maximo de detalhes possivel, o @nubldetectado pelos inspetores, sempre
em lingua inglesa, mesmo nédo sendo este considemadimcumento oficial. Posteriormente,

0 componente, junto com a nMN®K, € enviado para as oficinas de manutencéo.

INFORMAGAD DE REMOCADO DE COMPOMEMNTE

COMPOMENT FEM VAL INFOMREATION

AVIRD [Aircrafty | OOIED POSIGAQ (Fosiion Cod

|
1 e —— .
PN COML. MAIGR (MHA PN | QO MAIDR (A SH) No K

Figura 16 - Ficha NOK
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Ao receber o componenidOK, o pessoal de oficina inicia o processo de ingpega
parte, para confirmar a pane reportada ou refytarfe vez que a pane identificada pelos
inspetores pode ndo se confirmar. Como ja foi déste trabalho, todo o processo é sempre
acompanhado da publicacdo técnica especifica pa@arvico em execucao, enquanto no
aviao, o SPM$tandard Practice Manuat Manual de Praticas Padrgae apés, nas oficinas,

0o CMM (Component Maintenance ManuaManual de Manutencdo de Componejtes

No caso de confirmacdo da pane, 0 mecanico resgangéla tarefa inicia a
desmontagem do componente para identificar as paga®as que apresentam defeito e,
portanto, devem ser substituidas. A requisicagodgas € feita pelo funcionério, diretamente
no sistema SAP R/3. De posse do CMM o mecanicdifaen no capitulo que apresenta o
catalogo de pecas para substituicdo, aquelas gegadequisitar. Além do desenho da peca,
no manual também esta apontado o termo aerotégueca descreve e 0 numero da parte.

Para a requisicdo, o0 mecanico entra com o numerpada na pagina do sistema
disponivel para o pedido de pecas. Nesta pagipassivel notar uma das ocorréncias mais
comuns verificadas durante a pesquisa na empresaiagao terminoldgica. De acordo com
Freixa (2002, s.p.), “os termos estdo sujeitos reag@o desde o momento em que tomam
parte da comunicacdo e se veem ligados aos dsstpacAmetros sociais em ocorrem 0S
discursos especializados, o habitat natural doso®t.

Quando o numero da parte de um retentor de borrathaado para isolacdo
pneumatica ou hidraulica, denominado no CMM petmteaerotécnicd®acking € lancado
no sistema (Figura 17 e 18), nota-se que a descagdesentada é diferente, o termo
apresentado &unta uma livre traducao do termo aerotécnico padr@nf@me constatamos,
tal ocorréncia gera estranhamento aos usuariogsttms, que ficam em duvida se estédo

realmente solicitando a peca desejada ou se elggtm erro.

Visdo geral de estoques: lista basica

qﬁ' &y Estogque agregado Classe FFF Conjunto MRP & NPF

| Selecdo
Material 53990-010
[JUNTA
Tp.materil ZCON ZCOM - Consumiveis
Unid.medida CDA Unid.medida basica

Visio geral de estoques

Figura 17 - Tela de requisicao (Sistema SAP R/3)
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(NONPROCURABLE)
- 10E | 107483-7 * REGULATOR ASSEMBLY-

HIGH STAGE
(NONPROCURABLE)

20 MS51957-43 ++ SCREW

30 886903-1 » + RETAINER

40 3171630-1 » » TUBE-METAL

50 S58990-010 « + PACKING

Figura 18 - Lista de materiais do manual técnico (MIM)

Enquanto aguarda as pecas requisitadas, que sBepua® por funcionarios do
almoxarifado, o colaborador inicia 0 processo ogéza do componente, sempre seguindo as
determinacdes do manual técnico. Quando as pegdisapesdo recebidas, inicia-se o
processo de montagem do componente. Essa é anastéelicada do processo, sendo esse 0
capitulo mais extenso e descritivo do CMM. E muitonum o uso de dicionéarios técnicos
pelos mecanicos durante o processo de montagenentamto, muitas vezes, 0s termos
aerotécnicos ndo sao encontrados nos dicionatiiogyies comuns, pelo menos ndo com a
acepcao desejada. Como exemplo, pode-se citamm ®pring No setor de manutencéo
aeronautica, o referido substantivo é um terméizatio também pela industria mecéanica, que
significamola No Iéxico comum, o substantivo signifigamavera

ApOs a montagem, o componente € testado nas banciddeste. Esgotadas as
verificagbes, a unidade é calibrada e entéo esiifitada para retornar ao servico. A liberacéo
da peca é feita pelos inspetores de oficina quenpheem um protocolo deeleaseem que
descrevem o servico que foi realizado no componedtecorreto preenchimento desse
protocolo é muito importante, contudo, € comum dfigacdo de erros, principalmente
devido ao uso da lingua inglesa e das formacoescésc Neste ponto, acreditamos que a
padronizacdo da terminologia utilizada na empresdepa auxiliar de modo bastante
significativo a diminuicdo das incorrecdes, uma gae tornaria menos comum 0s casos de
variacdo. E importante destacar, mais uma vezngeso intento n&o é estabelecer de forma
rigida e unilateral o uso de apenas uma forma teldgica em detrimento das outras,
gueremos, sim, propor uma unidade que tenha sepriviiegiado, mas sem, de modo algum,
desconsiderar as possiveis variagoes.

Por fim, quando os funcionarios do hangar de magéte recebem o componente
reparado, executam a reinstalagdo na aeronaveiddipso sao executados testes funcionais

em todos o0s sistemas, mesmo naqueles que naordaprage pane inicialmente, e, se tudo
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estiver funcionando de acordo com as especificadssmanuais técnicos, um inspetor
responsavel responde ao item aberto no livro dddya@mite um protocolo de liberagdo ou

releasee 0 avido pode entdo retornar para operacgao.

6.3 AS CATEGORIAS TERMINOLOGICAS

A pesquisa sobre a terminologia do setor aeror@uti@is especificamente, sobre a
terminologia em uso na empresa pesquisada, teg® iodbm os estudos realizados para o
desenvolvimento de um trabalho de conclusdo deo dRABELLO, 2008). Naquela época,
despertou-nos especial interesse entender osrdéergpos de formagdes terminoldgicas que
eram utilizadas pelos funciondrios da companhiarccdbemos que para nomear 0S
componentes aeronauticos, 0s equipamentos ausgiliErenanutencéo, e ainda 0s processos
de realizacdo das tarefas, existiam variacoes netagicas. Conforme deduzimos, havia
categorias distintas de termos em uso. Com maistagee apareciam o0s termos técnicos
padrdo e os termos internos. Além destes, conctiigue havia outras duas categorias de

unidades de especialidade: os termos de uso oestg termos popularizados.

6.3.1 Os termos padréo

Os termos técnicos padrdo sdo aqueles que estdenf@® nos manuais técnicos
aeronauticos, sdo as unidades cunhadas pelos afalesc das pecas que compdem as
aeronaves. Estas formacfes, conforme ja expre@esofosnecidas integralmente na lingua
inglesa e sdo as unidades mais representativgsdas e dos processos aeronauticos. ISso se
deve ao fato de serem formacdes padronizadas, émalidade de serem utilizadas por todos
0S envolvidos nos processos relativos a operacdd manutencdo de aeronaves de modo
univoco, em qualquer parte do mundo, para quedalbantendimento sejam evitadas.

Muitos exemplos dessas unidades terminoldgicaanfoapresentadas, no entanto,
para fins de ilustracdo, trazemos alguns outrosteo Speed Brakeé uma unidade
aerotécnica que descreve um freio aerodindmicalrgente unespoiler que é utilizado para
diminuir a velocidade da aeronave em voo. Outnmdeque pode ser destacado Eeading
Edge Flap formacéo que descreve uftap do bordo de ataque da aeronave, peca localizada

na parte da frente da asa, responsavel pelo aumesestentacdo do aparelho.
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Os termos técnicos padrdo, de acordo com nosdasdes$, deveriam prevalecer em
todos o0s processos comunicativos na empresa. Nagyrado é isso o que ocorre. Outros
tipos de termos coexistem com as formacbes padidas unidades sdo mostradas na

sequéncia.

6.3.2 Os termos internos

Os termos internos séo as unidades de especialkledecorrem com exclusividade
no ambiente interno da empresa estudada. Percelspmeosssas formacdes foram criadas
devido a falta de habilidade ou mesmo familiaridgde os funcionarios apresentavam em
relacdo ao uso da lingua inglesa. Verificamos,aigde tais termos eram motivados, em sua
grande maioria, por associacdo a sua forma fifloa.exemplo, uma unidade responsavel
pelo resfriamento do ar que abastece a cabinerdaaa® € denominada pelo termo técnico
Cycle Machineno entanto, devido a unidade ser fisicamente lbami& a um molusco que
possui uma concha em forma de espiral, 0s mecaeidésnicos da empresa passaram a
chama-la pelo termo internGaracol (Figura 19). Cabe reiterar que o uso das unidades

internas se da apenas na oralidade.

Figura 19 - Cycle MachinéCaracol

De acordo com o que pudemos verificar a partipesquisa, 0 uso das unidades
internas em detrimento dos termos técnicos padé@ocausa nenhum tipo de prejuizo a
realizacdo das tarefas de manutencédo. Os funaben&m plena consciéncia de que tais
formacbes ndo devem sobrepor as barreiras da adelidTodas as tarefas escritas séo
realizadas com a utilizagdo dos termos padréo. Coeportado anteriormente, o0s
funcionarios apresentam muitas dificuldades quaatoso da lingua inglesa e, uma vez que a
maior parte dos documentos deve ser redigida eaidaflingua estrangeira, percebe-se uma

imensa quantidade de erros. Uma das consequéngss @ o costumeiro retorno de



54

documentacdes, as quais ndo passam pelas audim@asecessidade de serem reescritas

para serem aprovadas.

6.3.3 Outros tipos de termos

Além dos termos técnicos padréo e dos termos weerxiste ainda, de acordo com o
que pudemos apurar, outras duas categorias desgmagsentes na comunicagdo da empresa.
Alguns termos sédo usados especificamente no contlad empresas de aviacdo, ndo sendo
utilizados fora desse meio. Convencionamos chaamafdrmacdes terminologicas de termos
de uso restrito. Como exemplo destes, terAderon, superficie de comando primaria,
localizada nas asas, utilizada para fazer cu@asro exemplo aplicivel é o termdinglet,o
qual conceitua uma extensao curvada que é encanadsa, desenvolvida para diminuir o
arraste (resisténcia ao ar) e, consequentemeot&soimo de combustivel.

A outra categoria encontrada é referente aos tempoes eram de uso restrito a
comunicacao aerondutica, mas que, devido a fatresnos, passaram a integrar o Iéxico
comum da lingua. Chamamos estas ocorréncias dedguopularizados. Segundo Krieger
(2001, s.p.), “as terminologias sofrem os efeitadadga difusdo do conhecimento. Com isso
passam a integrar o Iéxico geral de uma linguam&€exemplo dessas unidades, temos o
termo Caixa-Preta citado anteriormente. O componente citado é respe| por armazenar
os dados técnicos referentes ao voo ou a comupniocagii da equipe de comando. Um
segundo exemplo possivel é o terRuselagenque pode ser entendido, basicamente, como a
célula onde ficam alojados a tripulacdo, os passege a carga. O terntescorregaderiaja
citado neste trabalho, também serve como exemplondiermo popularizado.

Julgamos importante destacar que, embora categm&zede modo diverso as
diferentes formacgfes encontradas no ambiente Bestpyireconhecemos todas as unidades
como termos especializados. Todos os termos pesipsisdiescrevem partes ou processos
aeronauticos, entdo, uma vez que é notério o éstate especialidade da éarea, as
nomenclaturas utilizadas para descrever seus m@m®dat servicos devem assim ser
consideradas.

O relato que fizemos demonstrou a pertinéncia dords a area de especialidade.
Acreditamos que, devido a complexidade do setoomkracdo aeronautica e do setor de
MRO, o estabelecimento da comunicacdo sem o ustdaacdes técnicas seria totalmente

prejudicado. Dessa forma, pelo fato de desempemhame papel tdo destacado nas interacdes



55

profissionais, é adequado que 0s termos estejaaniaeglos e que sejam conhecidos por
todos os envolvidos nos processos de trabalhomAsgrtamente, o entendimento das tarefas
se dard de modo mais dinamico, eficiente e sedgtooforme pensamos, 0s estudos em
terminologia cumprem um papel fundamental na bpscanaiores indices de qualidade e de

seguranga.
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7 PROPOSTA PARA ORGANIZACAO DE GLOSSARIOS

A producéo de um glossario que contemple as foregatgminoldgicas presentes na
comunicacao da empresa, corroborada com a utibzdgdmesmo como ferramenta para a
reorganizacao das informacdes contidas nos sistenggstao utilizado pela companhia, esta
intrinsecamente ligada ao alcance de maiores indieequalidade dos servi¢os prestados, o
que, sem nenhuma duvida, contribuira para a segaG# voo.

Segundo Moura (2006, p. 209), muitas empresas ®rdedicado a producéao de
glossarios, manuais e guias, sobretudo como foemnpadronizar a documentacgao técnica e
organizar os termos caracteristicos de sua araplitacdo. Como ja afirmado anteriormente,
nosso objetivo € semelhante ao que impulsiona arimailos estudos, de forma prioritaria,
estabelecer as bases para a producdo de glogsardoa empresa, instrumentos que possam
servir para organizar a terminologia presente steia informatizado de gestdo em uso, e
gue, além disso, possam ser utilizados como mbtieriapoio pelos funcionarios da empresa.

A partir de tal iniciativa, acreditamos que podermmstribuir para colocar a
companhia na vanguarda no que se refere ao ofemetwinde diferenciais competitivos, que
atraiam novos clientes e mantenham fieis ao emgmeemto aqueles a que ja atende, uma
vez que a desejada organizagdo propiciara a undklaaegocios uma gradativa reducédo dos
custos operacionais decorrentes de erros rela@snadsolicitacdo de materiais, 0 que,
atualmente, resulta naquilo que conhecemos conito éfemind, ou seja, 0 atraso na chegada
do material correto acarreta o atraso no prazpwatio para a realizacao do servi¢co, 0 que
retarda a liberacdo da aeronave para operacamsquentemente, protela a partida do voo,
deixando os passageiros parados na area de embmrgue algumas situacfes extremas,
gerando multas para a empresa operadora. A rediesacustos aliada ao aumento de receita
sao estimulos bastante convincentes para que asnmasl propostas sejam implantadas sem
grande resisténcia por parte dos gestores da empres

Desse modo, a producdo do glossério se prestat@sapropositos especificos: em
primeiro lugar, servir como base para a reorgadizalas nomenclaturas técnicas no sistema
SAP R/3 e, além disso, servir como um instrumergocansulta para os funcionarios da
empresa. Dessa forma, acreditamos que a formatagamnteddo do glossario deveriam ser
diferentes. Um dos instrumentos, indicado pardamailacdo das nomenclaturas no sistema,
traria apenas o numero da parte (P/N), o termadeate referéncia, as suas variantes e a

indicacdo do setor de aplicacdo. Este seria volfgmla o uso exclusivo do funcionario
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responséavel pelo cadastro das informacdes no sistdormatizado. O outro glossario seria
indicado para o uso geral, de todos os colaborad@ese prestaria a ser um objeto de
referéncia, uma vez que nele estariam inclusograsos, seguidos por siglas ou acronimias
de indicacdo do setor a que pertencem, além der twaza definicdo resumida. A presenca de
uma definicdo seria o diferencial mais destacado relacdo ao primeiro instrumento

proposto.

7.1 GLOSSARIO DE GESTAO: RELACOES COM O SISTEMA INFORMACAO DA
EMPRESA

Para a reorganizacdo das nomenclaturas técnicasnpge no banco de dados do
sistema informatizado de gestdo, desde o inicitadessquisa, compreendemos que um
glosséario, em que estejam contempladas todas asa¢bes terminolégicas em uso na
companhia — termos técnicos padrdo, termos intemasgantes do sistema provenientes de
traducOes —, seria 0 suporte ideal. Firmes nesia,idassamos, entéo, a refletir sobre o layout
que seria mais adequado para tal finalidade, ert&r i@ nossas reflexdes surgiu o que
convencionamos chamar @dossario de Gestdo da InformacéaGl).

Quanto a organizacdo dos verbetes de um glossarideoum dicionario técnico,
Krieger e Finatto (2004, p. 130), referem que ddades “podem ser organizadas em ordem
tematica ou sub-temética, ou, entdo, podem sesaq@las em ordem alfabética o que é
mais comum”. Devido ao grande numero de formagémsinoldgicas existentes no contexto
da manutengcdo aerondutica, concluimos que a o@ernam ordem alfabética é a mais
recomendavel. No caso do glosséario com fins espesifle uso para o cadastro de pecas,
além da ordenacao alfabética, a ordem se da emda@nimeérico, partindo do menor numero,
isso devido ao fato de a primeira coluna ser a ex@essa o nimero da parte (P/N). E
possivel inferir que tal modo de apresentacaoit@al uso do objeto de referéncia pelos
responsaveis pela administracdo do cadastro deiasit® sistema SAP R/3.

Acreditamos que a maior preocupacdo daqueles quprestam a producédo de
aparelhos de consulta, tais como glossarios oardidios, deva ser o consulente. Essa parece
ser uma consideracdo Obvia, porém ndo é demasélio sempre em mente. Assim, o
proposito de organiza¢do do nosso glossario tetdgiom € no formato de uma lista. Esta
lista esta dividida em cinco colunas: na primes@@pontado o nimero da peca, o P/N; na
segunda €é informado o setor responsavel por exesat&icos naquela peca; na terceira

coluna é trazido o termo técnico de referéncia gpiteramos, € aquele presente nos manuais
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técnicos fornecidos pelos fabricantes das partesrma das aeronaves; finalmente, na quarta
e a na quinta colunas séo trazidas as variantesrieativas dos termos técnicos, sendo que a
quarta coluna traz o sinbnimo atual fornecido p&stema de gestdo SAP R/3 e a quintatraz o
sinbnimo encontrado na oralidade, o termo integunando existe.

De forma a ilustrar para o leitor aquilo que permsamser o modelo indicado para o
propdésito que estipulamos, trazemos na sequéncieexamplo do referido instrumento
(Quadro 20). E um ponto consensual que as inforesagiecisam estar dispostas de maneira

que o usuario encontre rapidamente aquilo que gaea@specto este suprido pela nossa

proposta.
Part Number Setor o Variante
) Termo técnico : :
(P/N) responsavel Sistema SAP Oralidade
. _ | Potable Water . )
0A261-0-142-1 Pressurizagaq Reservatorio Sarcofago
Tank
L Heat Trocador de calorj Caixa de
178040-1 Pressurizagad _
Exchanger Intercambiador Abelha
L ] Secador de
397868-1-1 Pressurizacdq Surge Valve Vélvula
cabelo
6809573-1 Pressurizagaq Anti-Ice Valve Valvula Lambretinha
720737-5 Pressurizagdg Safety Valve Valvula Tocha
CD00526-1 Pressurizacdq Air Cleaner Filtro Radinho

Quadro 20 -Glossario de Gestao da InformacdGGl)

Esse quadro procurou mostrar a proposicao de aoiwelr os termos e suas variantes
denominativas em um glossario. Conforme o expasttjetivo a que se presta o GGI € o de
servir para a reordenacdo das nomenclaturas técatoalmente cadastradas no sistema de
gestéo informatizado em uso na empresa e ser agaefierencial para a insercdo de novos

dados no sistema quando do cadastro de novos itens.

7.2 GLOSSARIO DE CONSULTA GERALGLOSSAERO

O instrumento que denominam@fssaeraGA) cumpre a fungao de ser uma base de
consulta para os funcionarios da empresa de majideaeronautica pesquisada. Ao

contrario do modelo mostrado anteriormente, esseum proposito mais didatico. Sendo
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assim, julgamos importante a adi¢cdo da definicAtedno para esse glossario, uma vez que
tal referéncia é adequada para orientar e esctgpessiveis duvidas que aqueles que venham
a utiliza-lo possam ter.

Quanto ao conteudo do glossario, acreditamos guazseecessario listar todas as
possibilidades de variagdo de uma peca ou proasgorma independente, como entrada
principal. Por exemplo, a unida@arriage Assemb|yapresentada anteriormente no exemplo
da ficha de trabalho, possui sinbnimos técnic@arriage e Carriage Assy- e, além destes,
tem um sinbnimo no sistema informatizadGa+rinho do Flap— e uma variante na oralidade
— Franguinho AssadoConforme dissemos, para cada uma dessas unittadgsrada uma
entrada especifica.

O termo técnico de referéncia, o termo padrédo, &ratefinicdo, sendo que suas
variantes sdo alocadas como novos verbetes. Natento lado dessas esta colocada uma
indicacdo para que se procure o termo base, o téeormco de referéncia, onde esti a
definicdo. Pensamos nessa sistematizacdo devidmardisularidades do publico a que o
instrumento se destina. Os usuarios do glossanofigécionarios que exercem diferentes
funcdes na companhia, desde ajudantes de mecaté&cesgenheiros e gestores operacionais
e taticos, dessa forma, de acordo com o0 que inticga experiéncia, € esperado que 0s
interesses e as necessidades de cada um sejaentdiferLogo, para fins de consulta, a
adicdo de modo independente de cada possibilidadendnativa, segundo entendemos,
privilegia o uso. Os verbetes estdo organizadabelicamente. “O ordenamento alfabético,
organizacao tradicional de dicionarios, agilizaoasulta, ainda que néo favoreca o acesso por
assuntos” (KRIEGER et al., 2008, s.p.). Mesmo réiwls este 0 modo de organizagédo que
privilegia a consulta por assuntos, acreditamos spja a forma mais indicada para 0s
usuarios do instrumento.

Além dos verbetes, julgamos fundamental adicionaglassario mais dois itens que,
podem auxiliar os usuarios. Um destes itens € ughea gu acrébnimo que serve para apontar
ao usuario do GA a que area pertence a peca aacegso consultado. Tal informacéo estara
posta imediatamente ao lado da entrada principal. @&xemplo: Franguinho Assado-
(SCMec), sigla que indica que a peca pertencetao de Componentes Mecanicos. Também
julgamos importante que seja fornecida uma breVieig&o da unidade terminolégica, uma
vez que tal medida possibilita para quem consuligosséario a oportunidade de entender a
que finalidade a parte ou o processo que é nonpeadaguele termo se destina.

Na sequéncia, apresentamos um modelo do glossaecacreditamos seja 0 mais

adequado para a empresa em questdo (Quadro 2hcaHkles aleatoriamente, entre as
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unidades terminolégicas disponiveis em nosso balecdados, algumas formacdes. Estas

servirdo apenas para ilustrar a forma que f

oi @fdldp ao instrumento de referéncia.

Instrumento de co

nsul@lossaerqd GA)

C

_(SPres) Ver Flap

Cachorrinho
Transmission
» Caixa de abelha— (SPres) VerHeat
Exchanger

» Caracol — (SPres) VeCycle Machine.

» Carriage — (SMec) Componente mov
atuador do sistema de direcionamento
aeronave.

e Carrinho do Flap
Carriage.

Chapéu Chinés (SPres)
Intermediate Pressure Check Valve
» Chapéu de bispo- (SEst) VerCover.
Cycle Machine — (SPres) Unidad
responsavel por resfriar e comprimir o

— (SCMec) Ver

Ve

E

» Electropneumatic Outflow Valve -
(SPres) Unidade responsavel por mantg
aeronave pressurizada e por controla
razao de pressurizacao da cabine.
Emergency Door Opening Storags
eBystem— (SPres) Reservatoério de €as
Garbbnico) instalado junto as portas
aeronave, para ser usado em casoS
emergéncias, quando as portas devem
abertas e o0 avido evacuado rapidamse
r Este é o componente que fornece o flu
para inflar as Escorregadeiras.

e
ar

da

ser
nte.
ido

gue abastece a cabine.

» Coalescer Assy- (SPres) Filtro de tecid
gue é instalado na tubulacdo de entrada
componentes do sistema de ar condicion
da aeronave.
e Cover — (SEst) Tampa metalica cu
funcdo € arrematar o prolongamento
carenagem que recobre o trilho do flape.
 Cuia — (SPres) VeBurge Pressure Valve

0 S

dosSafety Valve — (SPres) Valvula d
agiguranca responsavel por manter a pre
regulada na hipotese de alguma das unid
jalo sistema de faz parte falhar.
daSecador de cabelo- (SPres)VerSurge
Valve.

e Soquete — (SPres) Ferramenta utiliza
para dar torque (aperto) em unidades
por serem utilizadas proximas ao m
sofrem o efeito da vibragcdo excessiva.

esta ndo feche durante o acionament
APU.

D

SSA0
ades

da
que
tor

e Surge Valve — (SPres) Componente
responsavel por manter a pressao no sistema
da valvula de carga pneumaética, para gue

do

Quadro 21 - Instrumento de consultaGlossaerdGA)

O estudo realizado levou a criagcdo do glossaricogepno quadro anterior. O

instrumento Glossaero estd fundamentado, tal como mostramos, nas d&striedrico-

metodoldgicas estipuladas para o trabalho. O obet@feréncia reflete aquilo que pensamos

ser o0 mais adequado para os funcionarios da emgee8#RO pesquisada, nossos colegas,

que, conforme vimos, muitas vezes, carecem de w@v@ $0lida para sanar as davidas que
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possuem em relagdo aos processos e as funcOegudeaaldas partes aeronauticas com que
lidam costumeiramente.

Nossa pratica de mais de uma década de trabalbetoy comprova que por mais que
se invista em treinamento, incertezas sempre pamEnrer. Dessa forma, qualquer objeto
que possa dirimir davidas e orientar aqueles qeeiam pela elucidacdo, desde que seja

elaborado de modo orientado, € muito bem-vindo.
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8 CONCLUSOES E CONSIDERACOES

O caminho que percorremos e 0s estudos que foraendalvidos ao longo desta
pesquisa demonstram que os estudos de Terminaldgiaxtremamente importantes para que
se obtenham subsidios para desenvolver métodogagséilitem as empresas atingir novos
patamares em relacdo a organizacdo de seus preeessos produtos.

A metodologia adotada para a realizacdo da pesquissrou-se adequada. Embora
termos sido resistentes no comeco, a decisdo @& faxssos estudos mais aplicados em
apenas um dos setores da empresa possibilitouvgsedmos um contato mais proximo com
as particularidades das rotinas de trabalho quecisaneam ser executadas e,
consequentemente, com a terminologia empregadeatizacdo destas. Como referimos ao
longo desta dissertacdo, devido ao fato de existir grande numero de formacoes
terminoldgicas e ao elevado grau de complexidadsade um estudo que tentasse tomar
posse de todas as ocorréncias, em todos 0s sdtoegspresa, ndo obteria sucesso, a0 menos
no periodo de que dispinhamos.

Os modelos de glossario que foram desenvolvidoserpoadumprir, conforme
evidenciamos, duas tarefas distintas, porém naludxates. O instrumento organizado em
colunas, dGlossério de Gestao da Informag&®rve como base analitica para a reformulagéo
do sistema informatizado da empresa. A partir galdemos perceber que as nomenclaturas
utilizadas néo refletem todas as possibilidadesom@mativas existentes, além de néao
favorecerem uma desejada precisdo conceitual. Ondegglossario, nomeadsdlossaero
pode ser um instrumento util no processo de elgamlae possiveis duvidas que o0s pretensos
usuarios, os funcionarios da empresa, possamdey, giém de trazer os termos técnicos e
suas respectivas variantes, oferece uma sucimt@mnpadequada, definicdo. Esse € o modelo
de glossario que sugerimos fosse disponibilizada s funcionarios dos hangares, das
oficinas de manutencao, dos quadros de engenhdna demais setores cujos colaboradores
demonstrassem interesse.

Ao mesmo tempo, podemos concluir que a adocao itkri@s mais rigidos para a
insercdo dos termos técnicos padrao no sistemaFR83Pcom o uso do glossario proposto
para esse fim, € desejavel. Assim, acreditamos sgjge possivel atingir um padrdo de
organizacdo que privilegie o termo técnico padegyele adotado pelos fabricantes dos
componentes ou pelas empresas responsaveis pedmvdesmento dos processos de
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trabalho, mas que n&do desconsidere as variantesmd®tivas que comprovadamente
existem e fazem parte das interagcbes comunicatidas rotinas de trabalho.

Com o aprofundamento da pesquisa, foi possiveliirjee os problemas resultantes
do uso de livre traducéo ou da tentativa de addeaeariantes dos termos técnicos poderiam
ser drasticamente diminuidos a partir de modifieagdm algumas das telas especificas do
sistema SAP R/3. Por exemplo, a adi¢cdo de valogesgiabelecidos para o preenchimento de
reportes de pane seria muito importante, uma veziggo diminuiria o tempo de reparo das
partes ou sistemas da aeronave, que retornariagramilamente para o Servico.

Certamente, para a ado¢cdo dessas medidas, ser@ss@gos alguns estudos mais
aprofundados. Pesquisas futuras podem ser redipada tal. Além disso, para a implantagéo
das modificacbes propostas seria importante comt@mn a ajuda do pessoal de
desenvolvimento de software da empresa SAP. Del@a@mm o que sabemos, a empresa esta
sempre disponivel para sugestdes e para atendecessidades que seus clientes apresentam.
Assim, as possibilidades de atingir tais metashs&tante reais.

E necessario enfatizar que os estudos em Termiaologmprem um papel
fundamental no mundo empresarial e do trabalhombdo aplicado, a Terminologia pode
contribuir para a denominagdo dos produtos e dosces que as unidades de negoécios
oferecem. Além disso, fato esse que nos toca deimgparticular, a Terminologia oferece
subsidios para que as empresas possam organizapre®essos e suas rotinas de trabalho.
Ainda em tempo, cabe citar que muitos funcionamdastaram que as falhas de comunicacéo
sdo o maior dos problemas enfrentados pela compaBbgundo apontam, a maior parte dos
atrasos na concluséo de servicos nao se da porc@técnica, de material, de ferramentas,
ou mesmo de planejamento. Ao contrario, a granderiaalos problemas decorre da falta de
instrumentos de referéncia que facilitem a orga@iaacomunicacional. De fato, nossa
pesquisa pode concluir que ha uma falta de dispositque garantam a univocidade
terminoldgica.

Finalmente, podemos afirmar que a falta de orgaézaterminoldgica que
encontramos nao € privilégio apenas da empresdagstuMuitas companhias ndo alcancam
sucesso no mercado e, na tentativa de salvar sgdciog focam em suas rotinas
administrativas e financeiras, sem saber que talvgmande problema esteja em outro nivel,
no ambito comunicativo. Nossa experiéncia nos gderafirmar que uma empresa que nao
conversa esta fadada ao fracasso. Cabe a nés,qaekies e estudantes, levarmos nossas
experiéncias para além do meio académico. Nesswd®emws estudos em Linguistica

Aplicada podem contribuir fortemente com a orgagpada informagéo terminologica, um
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importante foco da comunicagéo especializada, einsvéetores que estdo além dos muros

das instituicdes de ensino.
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