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“Nao tenha pressa, mas nao perca tempo.”

José Saramago



RESUMO

Comer um produto local nao significa apenas consumialimento produzido proximo a sua
casa ou sua regido, mas adquirir um conjunto debddd®m e significados que estdo
intrinsecamente ligados a um territério, a umaucale/ou a um grupo de pessoas. O produto
local esta relacionado com a paisagem do seudr@rritos recursos naturais, o povo que ali
habita e suas tradicdes. No entanto, muitas vézéss esses valores se perdem no meio do
caminho, do produtor ao consumidor de tal prodatastem diversas explicacbes possiveis
para justificar o problema da falta de valorizacls produtos locais e, neste trabalho, €
discutida a necessidade de uma mudanca na logscapdmacdes de troca entre os diversos
agentes. A pesquisa mostra a dominancia do campoOoedico e seus valores nessas
operacdes. Com isso, a percepcdo do significado gué representa a comida fica em
segundo plano, passando despercebido algo fundamalmentamos-nos de determinada
forma por causa de todos os significados e repiag@es que aprendemos ao longo de nossas
vidas. Comer, portanto, € um ato cultural. Assilinaioa operacao de troca de produtos locais
com os valores do campo cultural atribui novas ipdsades aos agentes que fazem parte
dessa cadeia. Nesse sentido, a dissertacdo trazrefteado sobre a possibilidade de
descontinuidade na logica atual por meio do projigtaum sistema que integre esses novos
aspectos as relagbes. Com a intencdo de compreeddgmica das operacdes presentes nos
sistemas dos produtos alimentares locais, foramlledos como objeto de estudo dois
produtos que ja possuem certificagdo de origemrrozAdo Litoral Norte Gaucho e o Doce
de Pelotas. Na perspectiva de uma nova légica,s@miestratégico ganha evidéncia ao
projetar esses sistemas, desenvolver novas formeasosd agentes relacionarem-se e
negociarem os produtos locais, na medida em queipasapacidade de estabelecer vinculos
entre significado e materialidade dentro dos siaterEm um universo complexo, € preciso
estabelecer a énfase por solucdes sistémicascadigo design estratégico, que servem de
suporte a busca pelo desenvolvimento sustentaseerFdessa instancia uma estratégia de
operacdo dentro do sistema produto-servico favoeecenscientizacdo dos agentes e, ao
mesmo tempo, permite a obtencdo de beneficios amppl@ o ambiente, para a comunidade
e para o produto. Ao promover essas mudancas temnsigocal e, assim, estimular e facilitar
uma ruptura do modo de fazer dominante, o desigatégico assume um papel de relevancia
na sociedade contemporanea.

PALAVRAS-CHAVE: Cultura; Design Estratégico; Comida; Territoriopéuto Local.



ABSTRACT

Eating a local product doesn't just mean to consglase to home items/products, something
from the surrounding areas, but also to acquireuember of symbols and significances that
are closely connected to a territory, to a certamture and/or to a group of people. The
local product is intimately related to the landseagf its territory, its natural resources, the
people that inhabits there and its traditions. Hoee many times all these values are lost in
the path from the producer to the consumer of gu@duct. There are various possible
explanations to justify the lack of value givenldoal products. In this project it will be
discussed the need of changing this exchange operatic between its several agents. The
research made to develop this study shows the @menof the economic field and its values
in these operations. Because of that the perceptibrits significance and what food
represents is put aside. But there is somethinddorental that is being left behind: the fact
that we eat in a certain way because of all thediscand significant things we had during
our lives. Therefore, eating is a cultural act. hhaving a look at the exchange operations
of local products within its cultural field valuesay bestow new possibilities for the agents
that are part of this chain. The proposal of thissgrtation is to reflect upon the discontinuity
of the current logic. To be able to conceive ilsinecessary to project a system that blends
into this new aspects of the exchange interrelatiotending to understand the local product
exchange operation dynamics it was chosen as tfectobf this study products that have
origin certification. With the perspective of a néwgic, the strategic design can operate on
projecting these systems and new ways for the sgeninteract and negotiate the local
products; because it can establish connections d&&twthe significance and materiality
within the systems. In a complex universe it izladeo establish a systemic emphasis when
trying to solve the current problems. And this eyst logic supports the search for a
sustainable development. To make this body a dperatrategy within the Service-Product
System favours the agents consciousness and, aathe time, there is a double benefit - to
the environment and to the community and also ¢opitoduct. To promote these directed
changes in the local system, i.e., to stimulatgauicipate and to make it easy to break the
dominant "way-to-do-it" is a strength the desigm ¢ake up by the means of its insertion in
the systems of the study objects.

KEYWORDS: Culture; Strategic design; Food; Local Product; Tieory.
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1 INTRODUCAO

Comer um produto local ndo significa apenas conswm alimento produzido
proximo a sua casa ou a sua regiao, mas adquircamjnto de simbolos e significados que
estdo intrinsecamente ligados a um territorio, @ woltura e/ou a um grupo de pessoas. O
produto local esta relacionado a paisagem do setdt®, aos recursos naturais, ao povo que
ali habita e as suas tradicdes. No entanto, mugass, todos esses valores se perdem no
meio do caminho, entre o produtor e 0 consumiddaljgroduto.

Existem diversas explicacbes possiveis para jcstifio problema da falta de
valorizac&o dos produtos locais. A pesquisa reddizmra desenvolver este trabalho mostra a
dominancia do campo econdmico e seus valores negsa|scOes, com 0s produtores
preocupados quase que exclusivamente com o pregerd® e a sua lucratividade, e o0s
consumidores com um produto mais barato. Com sg®rcepcdo do significado e do que
representa a comida nos outros campos fica em dequlano, passando despercebido algo
fundamental: alimentamo-nos de uma determinadaaqon causa de todos os significados e
representacdes culturais que construimos ao loagoskas vidas.

Portanto, comer € um ato cultural. Uma mistura @lthecimento que adquirimos de
forma téacita, no dia a dia com os familiares e dengaupos com 0S quais convivemos,
chamado de tradicdo, e do outro tipo de conhecomente adquirimos durante a vida, de
forma explicita, por meio da educacdo. A tradigdmr, exemplo, € capaz de ensinar uma
pessoa a cozinhar um ovo, ja a educacdao, as quedicaitricionais desse ovo.

A cultura opera e é operada por meio da linguagem, conjunto de codigos
socialmente definidos e aceitos, organizados dedaccom determinadas regras, que
resultam em uma forma de comunicacdo e entendimente determinado grupo de
individuos. Logo, pode-se afirmar que a comida @ linguagem, repleta de cédigos, com
um alfabeto proprio (os ingredientes) e suas dagecembinacdes.

Na sociedade em que vivemos, com a prevalénciaadiigma do fast food”, que
reproduz a dieta industrializada e homogeneizaddeotal, cada vez mais diminuimos as
possibilidades de nos comunicar por meio da conpidig, os valores desse paradigma fazem
com que a oferta de ingredientes (o alfabeto) dimigradualmente. Nesse sentido, a
comercializagcdo dos produtos locais representa sforge de manter viva a linguagem da
comida. Porém, se virmos esses alimentos simpldenpeios seus aspectos econbmicos,
perdemos de vista tudo o que cada frase, palalai@aedesse alfabeto significam ou podem

representar.
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Nesse sentido, olhar as operacOes de troca dositpsotbcais com os valores do
campo cultural pode atribuir novas possibilidad®es s agentes que compdem esse sistema.
Desse modo, a proposta desta dissertacdo é refibtie uma descontinuidade na logica atual,
a partir da integracdo de novos aspectos, vindasaohpo cultural, as relacdes estabelecidas
no sistema em estudo, regidas fundamentalmentecpeipo econdmico. E ai que o design
estratégico pode operar, ao projetar novas forraass digentes relacionarem-se e negociarem
os produtos locais, e promover a geracao de vis@rtre significado e materialidade.

O trabalho vislumbra, ainda, que a valorizacdo meytos locais pode estimular o
didlogo entre a sustentabilidade ambiental e ai@ljtsendo que podemos pensar na palavra
“sustentar” no sentido de alimentar, tanto fisiaaarqo moralmente. Dessa forma, a
sustentabilidade mostra-se como uma busca pelensastio corpo e do espirito. Assim,
podemos compreender sustentabilidade como a paesernou a melhoria de um contexto
(fisico) e de bem-estar (moral) gerado pela progwgE um alimento em uma determinada
regiao.

Resumidamente, a dissertacdo busca, entdo, amegmysibilidades de como o
design pode promover a valorizacdo de produtosspestimulando uma ruptura com o modo
de fazer dominante e, ao mesmo tempo, sendo ceesent os valores da sustentabilidade.
Para isso, a for¢ca simbdlica do produto local psefteutilizada como estratégia, pois o local
de origem serve como um marcador, um portador ntedse

Outro aspecto a ser observado é que os produtass lacixiliam o ingresso das
economias locais no sistema da economia globalizageartir da disponibilizacdo de uma
nova biblioteca de ingredientes, comidas e produEste é um dispositivo muito poderoso
porque, de um lado, comer é um ato cotidiano, epudm, nutrir-se permanentemente de
fontes de diferentes origens € um ato culturalmdote Os produtos locais sédo, assim, um
ponto de incorporacao do local no global, econdémisanbolicamente.

Para que ocorra a transicdo na l6gica de operag&oessario mudar a perspectiva de
cadeia produtiva ou cadeia de valor. A cadeia p@dssi lineares e sequéncias, e cada elo tem
ligacdo apenas com os elos anterior e posteri@udecorrente. A cadeia deve ser vista em
forma de sistema, envolto por outros sistemas, cama verdadeira rede. A partir desse
ponto de vista, surgiu o problema da pesquisa: casnestratégias de design podem ajudar a
valorizar o produto alimentar local. Ao inserir estn nos sistemas de produtos locais,
busca-se promover o desenvolvimento socioecondntias comunidades produtoras,

estimulando a inovacéo no sistema alimentar e harialda experiéncia de consumo.
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Dessa forma, objetivo geral do trabalho est4 aadoc compreender de que forma o
design pode ser inserido na cadeia de valor deupyechgroalimentares com certificacdo de
origem, para promover a sua valorizacdo dianteodeedade. Para alcancar esse obijetivo,
foram estabelecidas metas que compdem os objespesificos:

- mapear as cadeias de valor de produtos agroaliresrdam certificagéo de origem;

- compreender as deficiéncias presentes nas cadeiadal analisadas;

- identificar, por meio de intérpretes, possibilidadge insercdo dos produtos na
sociedade contemporéanea;

- desenvolver cenarios possiveis para a valorizag&o pdodutos alimentares locais
através do campo cultural.

Com a intencdo de compreender a dinamica das dmsrade troca dos produtos
alimentares locais, foram escolhidos como objetesdedo dois produtos com certificacao de
origem no Rio Grande do Sul: o Arroz do Litoral MoGaucho e o Doce de Pelotas. A
certificacdo de produtos por sua origem territoéab Unico tipo de selo que o governo
brasileiro concede para produtos alimentares carpsaducéo ligada a um determinado tipo
de terroir. Ao se pensar ererroir, € preciso entender que esse conceito se aphta aa
condi¢des da terra, de onde vem a origem etimaddctermo, como as influéncias que um
determinado grupo de pessoas e suas tradicheseposson uma regido especifica. Os
produtos estudados sédo, assim, representativoesdess aspectos. A sua escolha foi
pautada, ainda, pela intencdo de estudar prodotass| pertencentes ao sistema alimentar
brasileiro e, mais especificamente, gaucho.

A indicacdo geogréfica permite que uma regido (§exgrafica delimitada) associe
exclusivamente o nome de um produto local as aaiatitas geradas essencialmente pela
influéncia do meio geogréfico, ou a fatores natuemhumanos. Isso significa que este nome
somente podera ser usado pelos produtores degia,rdgpois de um processo realizado pelo
INPI (Instituto Nacional de Propriedade Industri@} produtores precisam estar organizados
em uma associacdo, que desenvolve ferramentas npaméer e regular a qualidade e
diferenciacédo do produto no mercado, por deterraimalp INPI.

O Arroz do Litoral Norte Gaucho € o unico produlismantar no Brasil que possui a
certificacdo de denominacédo de origem. ConformRI,|Idenominacéo de origem € 0 nome
geografico de uma localidade do territério brasilegue designe um produto cujas

caracteristicas se devam exclusiva ou essenciananimeio geografico, considerando as



13

influéncias humanas e naturdisO arroz é, assim, um produto que se desenvoledartha
Unica devido as influéncias edafoclimaticas esmesfda regido do litoral norte do Rio
Grande do Sul, possui qualidade superior aos depnaguzidos no Brasil e ndo pode ser
reproduzido em outro local. Ele apresenta um getslicido capaz de gerar um rendimento,
no cozimento superior ao obtido pelos outros asomacionais. Sdo essas qualidades
diferenciadoras que garantem a sua certificacatedeminacéo de origem.

Ja o Doce de Pelotas representa outra categoripratfutos alimentares com
certificacdo de origem. Desde maio de 2012, possutertificacdo de indicacdo de
procedéncia. Essa certificacdo identifica que oeDdo resultado de influéncias das tradigbes
e das pessoas que habitam determinado territoridoc@ de Pelotas surgiu com a historia da
cidade de Pelotas. A cultura do Doce chegou a eittagb apds as charqueadas. O ciclo do
sal e do acucar pelotense se caracterizou peloastetentre a realidade dura da escravidao,
relacionada a producdo de charque, e a riquezgpeder que os doces a base de ovos
representavam para a sociedade da época. De goiggnguesa, os doces eram servidos nos
saraus culturais, eventos diarios que a alta sadee@elotense (os charqueadores) promovia
para estimular uma cultura de sofisticacdo e camteto. Com a decadéncia das
charqueadas, os doces tornaram-se a salvacao d@cardmregido, sendo que, ja em 1920, a
cidade promovia o produto como o Doce da CidadPaletas em propagandas pelo Brasil.
Portanto, este € um produto que se desenvolveundefarma unica devido as influéncias
socioculturais da regiao.

De acordo com o objetivo deste trabalho e as @ifatitas dos objetos de estudo, foi
realizada uma pesquisa com orientacdo qualitatesgpratéria, tendo como fim a descrigéao,
compreenséo e interpretacdo dos fendmenos. E iampertiestacar que a metodologia da
pesquisa seguiu a logica processual do desigriégtta. Inclusive, por essa razéo o trabalho
foi organizado da forma como est4, partindo datifiescdo do problema e do contexto atual,
tratados nos Capitulos 1 e 2, embasados na consgede como 0 ser humano convive com
a comida nos dias de hoje e relaciona-se com @gsochistorico, a cultura, a globalizacdo e
a gastronomia, entre outros fatores.

ApOs esses capitulos de contextualizacdo teoricgrdblema, apresentam-se o
método desenvolvido para a pesquisa e as escoletapnoietuais. Com isso, vém 0s

capitulos referentes ao design estratégico, compogior acesso, interpretacdo e

! Resolugéo nimero 75, disponivel emw.inpi.org (Acesso em: 28 de fevereiro de 2013)
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materializacdo do problema de pesquisa em cendeidsturo. Ao final, o trabalho apresenta
novos conceitos e discussdes sobre o problemacbterm possiveis solugdes.
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2 SOCIEDADE, COMIDA E CULTURA

A historia da alimentagdo mostra que as mudancésrmea de viver e de se alimentar
podem ser relacionadas a alteracdes nos valoresodaxiades e das comunidades. Neste
capitulo, procura-se compreender como as mudarggasidas na era planetaria (MORIN,
1995) influenciaram o modo de nos relacionarmos coalimento, a ponto de ele ter se
transformado de um meio de sobrevivéncia para ummaaf de bem-estar fisico e espiritual,
ao incorporar a funcao de signo, portador de valmentitarios.

A era planetaria coincide com o inicio das navegagcio final do século XV, e marca
0 comeco da comunicagao global, a partir das retadé troca comerciais e de informacao
entre diferentes povos e culturas. Em funcdo dessasas e do avancgo tecnoldgico e
cientifico, a humanidade foi se transformando e@®smo tempo, a maneira como nos
alimentamos. Sendo assim, ao chegarmos aos diagjelepode-se perceber que os habitos
alimentares reproduzem os valores de uma socieftadeada por multiplas e hibridas
culturas que povoam nosso planeta. Para Baumarl:(ZR), esse modelo de sociedade
caracteriza-se pela passagem de uma “sociedadeodetqres” — baseada no capitalismo
pesado, com as atividades concentradas na prodiedmens — para uma “sociedade de
consumidores”, que tem no consumo o centro daglatigs e, como consequéncia, tudo e
todos se tornam mercadorias.

O capitalismo pesado, inspirado no modelo ford@déaproducao, de industrializacéo,
de acumulacdo e de regulamentacédo), teve comoigaisccaracteristicas um mundo
rigidamente controlado, no qual todas as acOesiapera algum propésito claro. Ja o
capitalismo leve caracteriza-se pela falta de otsnx8upremo, com as vidas humanas movidas
pelos desejos e quereres individualistas, em undmsem limites claros, cheio de escolhas e
experiéncias. Na verdade, ele torna-se “uma coledéita de possibilidades”, na busca por
experiéncias que preencham o vazio encontraddadtdade controle superior, ao encontro de
um individualismo vigente. (Bauman, 2001).

Assim, o capitalismo leve mostra-se como o cultddasregulamentacdo” e a
“privatizacdo” (Bauman, 2001, 130), que colaboraamapo surgimento de novos valores no
espaco social. Este lugar, antes preenchido porestradicionais, agora, € substituido por
valores econdmicos. Com isso, a mediacdo das sdahfimanas incorpora padrbes de
interacdo semelhantes aqueles das relacdes emseincimlores e objetos de consumo,

definidas por Bauman (2008) como relacdes fluidagnedida em que movimentam-se como
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os liquidos, com grande mobilidade e capacidadaddptacdo. Isso altera profundamente a
forma de organizagdo do homem no tempo e no espaco.

Os valores tradicionais perderam espaco na dedinigd& escolhas humanas e, com
isso, diminuiu a crenca nas instituicdes religipshsdades ou Estado. Ao mesmo tempo,
cresce a fé na prosperidade econémica. Sem o silpaemo, o ser humano torna-se o maior
responsavel pelas suas escolhas, o que gera usecderde liberdade. O ser humano néo
busca mais apenas sobrevivéncia, busca uma egpediem-estar baseado no consumo.
Passa, assim, a correr o risco de virar escrabusiza pela maxima satisfacdo, que o estimula
a perseguir sempre novas experiéncias e faz conagjaatigas tornem-se descartaveis. Até
porque, em Seu universo, poucas coisas Sao irreeisgaé permanentes.

Uma das questdes que gera esse comportamentoinimuadé a eterna sensacao de
incompletude, causada pelo desejo constante do, eowamm isso, objeto algum o sacia de
fato. O sentimento de incompletude da-se, sobrefpolosua vida girar em torno do querer
ter, do possuir, e paral,] por isso, consumir. Egselroes de interacdo nos quais a sociedade
contemporanea baseia suas relagdes ja eram tratasiopreocupacao por tedricos nos anos
de 1970, como Eric Fromm, que descrevia uma esdéasvaziamento do ser humano:

consumir é uma forma de ter, e talvez a mais imaptgtda atual sociedade
abastada industrial. Consumir apresenta qualidadebiguas: alivia a

ansiedade, porque o que se tem ndo pode ser tinaa®;exige que se
consuma cada vez mais, porque 0 consumo antergur perde a sua

caracteristica de satisfazer. Os consumidores mosigrodem identificar-se
pela férmula: eu sou = o0 que tenho e o que congEROMM, 1977:45).

Assim, 0 consumo tornou-se um modo de o individiemtificar-se, de exprimir sua
personalidade. Nesse sentido, Lipovetsky (2010)aléin, ao afirmar que a sociedade ja
passou do estagio do consumo para uma espécieipErcthnsumo”, e que essa mudanca
pode ser descrita a partir de trés grandes faspan#eira, com a organizacdo do capitalismo
consumista, em que a légica de venda de poucap®ricom uma boa margem de lucro,
evolui para a de venda em massa, com 0s consumittatados sem distincdo. J4 a segunda
fase € a do consumo de massa, com a explosdo do dedcompra das classes mais
modestas, possibilitando o0 acesso a produtos des astavam reservados apenas aos mais
ricos. Essa fase caracterizou-se por ser o primgédodo em que o0s objetos foram
produzidos com a obsolescéncia programada — d fpiese estabeleceu a alimentacdo em
massa, simbolizada pela comida industrializadaerseira e atual fase € a do consumo
experiencial, definida por Lipovetsky (2010) commoeional, na qual a experiéncia do

cliente € o mais importante na relacdo de consumo.
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Com o consumo da terceira fase, surge o que elaalo@ “hiperconsumidor”, um
individuo que consome cada vez mais, e, quanto cmisome, mais quer consumir, como
forma de aliviar as ansiedades que surgem dasitasfipossibilidades a sua frente. O
consumo “para si” substitui 0 consumo “para o0 dutem movimentar-se em direcdo a
individualizagéo das expectativas, dos gostos egootamentos (LIPOVETSKY, 2010).

Por ser uma sociedade onde o individuo tem o pddeescolha, com principios
individualistas e hedonistas, a importancia da lsatilidade e aptiddo destaca-se entre 0s
valores dominantes. Nessa realidade, o desempenhopeessao aumentam o nivel de
exigéncia do proprio individuo para consigo, aurmedd o seu nivel de ansiedade. Problema
este que ele tenta resolver consumindo, como seceasumo fosse uma forma de terapia, de
solucéo para a ansiedade que o acomete.

Viver para consumir — o individuo contemporaneoegixpenta o excesso, que deve-
se, em boa parte, a desregulamentagcdo das edrfdundiares, politicas, econémicas, etc.
Uma situacdo que pode ser percebida na forma cerelgise alimenta, pois o desejo de fazer
tudo e tudo ao mesmo tempo diminui o tempo livne|usive, para a alimentacdo. Assim,
passa a consumir cada vez mais refeicdes doféigtofoodou comidas industrializadas,
mesmo quando esta em casa. Com isso, ele ndo @eenvwais com a comida, nem reflete
sobre 0 que esta comendo e, muito menos, sobngi@slientes utilizados.

Os efeitos dos valores contemporaneos da era gfanetos costumes alimentares
podem ser observados em diversas situacdes, comoo apenento da obesidadeas
populacdes ocidentais, por exemplo. Para muitaspo&suir limites significa comer também
sem limites, aliviar a ansiedade através da conddde qualquer comida. A diabetes, por
exemplo, ndo é resultado de comer excessivamends, de se alimentar quase que
exclusivamente de produtos industrializados. Essta abcidental ndo apenas é pobre em
nutrientes e rica em gorduras e carboidratos, raagbhdm é deficiente em simbolos e
tradicdes e, com isso, muitas vezes afasta o ohaivila relagdo com a terra, com o sabor dos
alimentos e com a mesa.

As doencas derivadas dos novos valores alimenteesonstram, sobretudo, o
desaparecimento das antigas barreiras existersessiraituras tradicionais, que, em periodos
anteriores, controlavam o individuo. A obesidaddes mencionada, estad presente mesmo
que na sociedade atual prevalegcam valores queeceaaltas refeicdes equilibradas. Aqui,

surge um outro movimento das sociedades contemgesaro qual os valores de uma beleza

% Fonte: Pesquisa de Orcamentos Familiares, 201omdfisgl em:http://www.ibge.gov.brAcesso em: 20 de
fevereiro de 2013.
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estética excessivamente magra e narcisista toreammpsodelo de bem-estar atual. A busca
por esse modelo desenvolve uma nova caracteristigandividuos, o “individualismo da
precaucdo” (LIPOVETSKY, 2010). Uma precaucdo geeemtanto, gera uma série de novas
patologias contemporaneas, paradoxais a obesidad® a anorexia, a bulimia e tantas
outras doencas relacionadas a forma de se alimemtociedade atual.

Com valores estabelecidos sem um controle supedor,seja, sem as bases
tradicionais, e com os valores politicos, de Estdeligiosos caindo por terra, o individuo
contemporaneo sente-se entregue a ele mesmo. Rosamhumano é um animal de natureza
gregaria, por isso busca viver em grupos e, comsezéncia, 0 consumo torna-se um meio
de identificar-se. Na tentativa de afirmar as ddastidades, as pessoas organizam-se em
determinados grupos de acordo com as semelhangasogooutros, reconhecendo-se em
diferentes grupos por suas diferentes represersalyfes a questdo que se coloca €é: por que
escolher um grupo em detrimento de outro? Uma fod®aexplicar essa escolha é a
codificagéo coletiva, que Bourdieu define cohabitus

Essa codificacdo cria um consenso normativo, queitesa o pertencimento dos
individuos em um grupo/territorio. A partir do mam@ em que o individuo pertence a um
determinado grupo, sé&o criados 0s mecanismos adifidecdo, tais como os sistemas de
representacdo a partir dos significados atreladatoa e objetos, como é o caso dos sistemas
culinarios das nagfes. A feijoada € um prato tifiasileiro e, como tal, o brasileiro se
identifica com a experiéncia que ela representmméZama feijoada € quase como um ritual,
assim como o churrasco para os gauchos, que enmélveapenas o preparo da carne, o
tempero, o fogo, mas também todos os aromas eesaljoe o prato proporciona. Logo,
percebe-se essa experiéncia relacionada com ag&ocadle um povo, uma forma de
pertencimento ao grupo.

A tradicdo é o costume que acompanha o ser humarongo de sua vida. Essa
tradicdo pode, em muitos casos, ditar a forma cai® vive. Se f0ssemos russos,
provavelmente ndo teriamos a mesma experiénciaraerauma feijoada. Portanto, a comida
também € um modo de expressdo dos diferentes pevas,forma como comemos é
indissociavel das experiéncias anteriores que possucom o alimento. O que elas tém em
comum? As experiéncias séo feitas com base em noolole dados mental, que n&o sabemos
muito bem como o acessamos, mas que é definidarassss tomadas de decisées. Bourdieu
(1998) identifica esse banco de dados, esse conjigninformacdes, contmbitus

Como sugere a palavrhabitusé um conhecimento adquirido e uma posse pessoal,

um capital. Seu conceito compreende a relacao ltlawom o conhecimento conquistado
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pelo individuo na sua experiéncia de vida. E urrheoimento mais espontaneo e tacito do
que explicito. Chabitus assim, € um sistema de disposic¢des utilizadas euatros fins, para
a tomada de decisdes, como se fosse uma estraturaugante.

No mundo contemporaneo, lmabitus é consituido por um traco dominante no
individuo: o hedonismo, expresso por essa buscappmer e a dominacdo do gosto
individual e, por isso, também presente na valgéaada novidade e da diversidade
gastronémica. O individuo privilegia fpoding, a cozinhaworld fusior, que conjuga
diversos sabores, misturando os gostos e os pogai@ além das fronteiras da tradicao.
Para ele, “a mesa deve ser a ocasidao de uma ‘Viagiemuma espécie de experiéncia
sinestésica que satisfaz os seis sentidos, sesert@ sentido a emocdao, sensibilidade”. Essa
experiéncia deve exaltar o gosto individual de csetae seus conjuntos de valores na busca
de novos prazeres (LIPOVETSKY, 2010, 235:237).

Quando Lipovetsky (2010) fala sobre emocao, podextsepretar como o estimulo
para uma nova experiéncia ou a busca permanentaguidtade. A experiéncia é aquele
momento em que se vive algo, mas também é um papatar, definidor na hora da escolha.
Ela engloba um conjunto de saberes, crencas fontemembasadas nbabitus Um
conhecimento diferente do saber cientifico, baseaio questionamentos desenvolvidos
racionalmente.

O ser humano vive diversos tipos de experiéncias, gpdem ser classificadas em
categorias formadoras do corpo da experiéncia iithgi@l. Essa experiéncia individual gera
um sistema, chamado de “sistema de expectativasqual o individuo baseia a vida,
regulando seus padrdes, habitos, costumes, erigterp mundo a sua volta, de acordo com
as expectativas em relacdo ao outro, consigo mropricom o ambiente (RODRIGUES,
2000:171). Por isso, 0 russo nao teria a mesmad@maom um prato de feijoada que um
brasileiro, nem um pernambucano a mesma relacdoocohurrasco que um gaucho: eles
nao possuem um sistema de expectativas atreladesteaconhecimento, babitus de
Bourdieu.

A partir da experiéncia, criam-se novos conjuntesaberes que servem como base
para as acoes dos individuos. Por meio deles, yam@o, sdo reconhecidas as cozinhas
regionais e os ingredientes provenientedeatooir. Estes saberes ndo sdo fundamentados
racionalmente, porém sdo usados pelas pessoasi motiiano. Sao crencas e convicgdes

® Fooding Movimento de pessoas interessadas em comidaadguallidade, que buscam a relacdo da comida
com a filosofia.

* World fusion Tipo de gastronomia de fusdo, na qual se priidlagnistura de sistemas culinarios e culturas,
além de ignorar as fronteiras no que diz resgeitasca por ingredientes.
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baseadas nbabitus e produzidas como forma retroalimentar pela e&pera — sistemas de
disposi¢cdes importantes para o projeto de altarasppara valorizar algum tipo de produto,
em especial produtos alimentares e territoriais.

Ao mesmo tempo em que o ser humano carrega essesas de expectativas, ele
cria diferentes esquemas de significacdo para mmte Como ser social, o individuo
necessita de fontes de identidade cultural paralaeionar e se identificar com os outros.
Os esquemas de significacdo intermediam as rela@®espaco e tempo dos individuos e
balizam as construgbes estruturais e funcionais atlaal sociedade contemporénea
(SENECAL, 1992).

As fronteiras dos territérios sdo fruto de uma lidmde” atribuida por uma
autoridade reconhecida, mas também séo represestagadas pelbabitus assim como
as diferencas culturais entre os diferentes telwgdNesse sentido, lmbitusé uma espécie
de estrutura estruturante, sistema de disposidégstaticas que determinado grupo herda e
consolida através do tempo e histéria. Portantmmaida € produzida por uhmbitus,que
forma o sistema culinario de determinada regidodi#&renca cultural mostra-se como
resultado de um processo de diferenciacdo, comoharanca histérica das determinantes
sociais, capaz de criar uma regidao (BOURDIEU, 1998)

A logica da identidade local reside na construgdsehtidos por meio dos simbolos
com 0s quais o individuo se identifica. Ja o coagudas identidades cria um foco de
identificacdo, com um sistema de representacadmAss sistemas de representacdo sao as
formas de construir, enxergar e se relacionar coneio e os outros individuos. Essas formas
de expressao dos povos concretizam-se de diveragasinas, como, por exemplo, na arte,
musica, pintura ou fotografia.

Por esse olhar, pode-se dizer que os sistemaspdeseatacdo sao conjuntos de
simbolos que produzem sentidos; discursos, os géaisum modo de construir sentidos que
influencia e organiza tanto nossas a¢fes quantmeepcdo de nés mesmos” (HALL, 2006:
51). O sujeito, através dos sistemas culturaisoddéemporaneidade — também caracterizada
pelo utilitarismo, ou seja, a maximizacdo das f@agneios fins —, busca 0s seus interesses
com a criacdo de esquemas de significacdo queavalgbus desejos e necessidades. Como
ser social, necessita das fontes de identidaderalfiara se relacionar e se identificar com os
outros. Logo, por meio dos esquemas de significagiu-se uma das principais fontes
identitarias, as culturas regionais (HALL, 2006).

A identidade regional, segundo Hall, € uma “comadé&l imaginada”’ e a diferenca

entre as diversas nacgfes € a forma como elas s@pnewas (HALL, 2006: 51). As nac¢les
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sdo construidas por estratégias representaciorsdslasi na constru¢do do senso de
pertencimento e identidade local, originadas pdosninscritos nas mentes dos individuos

através do espaco e do tempo. O discurso da cukgranal constréi identidades, que séo

colocadas entre o passado e o futuro, por meiositobolos e rituais que representam as

experiéncias partilhadas e dao sentido a elas, éomecaso da feijoada, antes citada. Ao criar
uma narrativa de nagao gera-se a continuidadevgatalidade para a mesma, ainda que seja
com a estratégia discursiva de invencao da tradicao

Logo, a cultura regional visa criar uma unidadeidkntificacdo ao representar o
individuo como parte de um todo. No entanto, osviddos pertencentes a essa cultura
possuem outras formas de diferenciacao, de divis@estradicoes. A cultura regional serve
para costurar as diferencas em uma identidade pgde;se dizer, € formada por uma colcha
de retalhos, pois nenhuma comunidade € compostandénico povo, cultura ou etnia, ou
seja, as comunidades modernas séo todas hibridasbuente (HALL, 2006).

As sociedades contemporaneas funcionam sob dosdip estruturas, unidas entre si:
as estruturas que balizam os campos sociais eraadas pelos proprios individuos. A partir
dessa dinamica, a sociedade pode ser analisadau@®restruturas como fontes de matrizes
gue o individuo utiliza para construir 0 seu catidi. Assim, um mesmo individuo sera
envolvido, por exemplo, no campo social de seuathal) e ird estruturar as relagées por meio
de diferentes tipos especificos de ligagbes, regnasaticas. Enquanto que, em sua familia,
ele sera envolvido em outro tipo de estrutura, cmtnas formas de ligacdes e regras. Esse
individuo podera articular ou separar de diversasds estes campos.

O que se pode concluir, levando-se em consideraggiocaracteristicas das
sociedades atuais, é que elas séo fruto de um Ipragesso de mudancas extremas nas
identidades pessoais e, com isso, na relacdo didgidnos com o territoério. As atuais
relacdes de espaco e de tempo, que balizam asdaeées e os territdrios, modificam-se em
grande parte pela acdo do fen6meno chamado delighyf#o, iniciada ao mesmo tempo
gue a era planetaria.

A globalizacdo age sobre o tempo e o espaco, aiarmyas combinacdes. O
desenvolvimento de diferentes compreensfes daégndias e dos espacos temporais, por
acdo da interconectividade global, cria novas dedks e relacées entre os individuos.
Sobre o tema, Stuart Hall (1997) define como “ummpkexo de processos e forgas de
mudanca, que, por conveniéncia, pode ser sintetizatb o termo globalizacdo”. Esse

complexo de processos atua em uma escala globbaveasando fronteiras nacionais, ao
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integrar e conectar locais, comunidades, empread&n dos limites nacionais e
continentais.

A conectividade e a integracdo sdo processos agsedt de transformacgdes sociais,
politicas e econdmicas inerentes ao processo dealgiacdo e da ressignificacdo do
consumo nas sociedades globais, que geram o simadicultural, como define Nestor
Garcia Canclini (2005) em seus estudos dos pouasotamericanos. Canclini discute a
identidade cultural por dois pontos distintos: comma realidade essencialista das
identidades nacionais e uma necessidade de redisruss identidades culturais face aos
tempos p6s-modernos, compreendendo as identidattasatcs de uma forma construtivista.
Para o autor, a visdo puramente essencialistaingstia “uma unidade espacialmente
delimitada” de carater tradicionalista, enquante guma concepcao construtivista de
identidade cultural, a partir de uma realidade muiiural, constitui uma “construcao
imaginaria que se narra” (CANCLINI, 2005, 117).

As sociedades contemporaneas mostram-se como wrarésenca tumultuada de
todos” os estilos e identidades, locais de cruzameonde pela acdo da globalizacdo “a
vida consiste em passar constantemente fronteitas’relacdo a essas fronteiras, o autor
defende que atualmente “todas as culturas sé&o aigeiras”. Com a fragmentagcéo e
descolamento dos sujeitos e territorios, é natgual ocorram cruzamentos gerando novas
culturas hibridas sobre as ditas fronteiras (CANGLL998, 329: 350).

Como consequéncia desses processos, cria-se udopano qual o cruzamento das
fronteiras nacionais resulta no refor¢co do locahowalor. Os chamados cozinhas regionais
e produtos locais, a criacdo de novas comidas @vacteristicas hibridas, e a reconstrucao
da tradicdo s&o exemplos desse efeito, que tona g antigos preparos na mesa dos
brasileiros. Nesse sentido, o comportamento doviddo contemporaneo constréi novos
valores baseados na experiéncia e tradicdo. Aizalg@o do territdrio € um deles, ao gerar
e ser gerada pelo fenbmeno contemporaneo chamadesterritorializagéo, a perda da
identidade de um bem comum que é o espaco, quesmminados casos esta representado
fisicamente pelo territorio.

Outro fator a ser destacado é a fragmentacdo dwidlid, ao instituir uma nova
concepcdo do sujeito individual a partir de novastiplas identidades, que tornam-se
uma “celebracdo movel” de diversas e diferentesgpes de um individuo. A construgéo
das identidades do individuo contemporaneo € teipartir de uma estrutura aberta, em
constante deslocamento, definida pelo passadoaehpstbria, baseada na multiplicacdo dos

sistemas de representacéo e significagcdo (BAUMAIOS2.
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2.1 CULTURA

Ao mesmo tempo em que a humanidade torna-se pienetdlural e o individuo
fragmentado, surgem movimentos opostos, que reforgalores pautados por regras
diferentes das originadas no campo econdmico \egeatmaioria das sociedades ocidentais.
Os valores de base dessa contracorrente estamnaldos a sustentabilidade, a valorizacao
do local, & luta contra o chamado paradigmafadt food que representa a sociedade do
“hiperconsumo”. Esses movimentos privilegiam a igiaale, a singularidade, a geragéo de
produtos que estabelecem uma conexdo entre tem#prio, mesa e pessoas. Buscam
inverter a l6gica de mercado e valorizar alimengo® sejam “bons, limpos e justos”
(PETRINI, 2009: 93) e ainda capazes de gerar pag@amesto para o produtor, um produto
sustentavel, que ndo agride nem destrdi a terreudtima na qual esta inserido, e, finalmente,
um produto Unico e repleto de sabor para o consarmid

O Slow Food é um exemplo dos movimentos em busca de novasded alimentares e
surgiu da intencdo de seu fundador, Carlo Petlmiapoiar e defender o que considerava a
boa comida. Porém ao longo dos anos se transfoempbuma rede global de pessoas que
buscam uma educacao do sabor e lutam contra ohgueacn de “futilidade da alimentagao
contemporanea”. Como exemplo do trabalho feito pst@imento, pode-se destacar o caso
dos frangos capdes de Morozzo, ao inserirem-semarmdade produtiva com o objetivo de
manter uma tradicdo em vida. O cultivo dos franggg®des de Morozzo foi usado pelo Slow
Food como protétipo para a formacdo de seu pr@etoca do Gosto. Esse projeto tem o
objetivo de catalogar e preservar os produtostaeais ameacados de extingdo. Em 1998,
quando o produto foi inserido na acdo do movimefgcestava em vias de desaparecimento,
em razdo de mudancas na economia local. Com a endande diversos animais, feita por
Petrini e sua rede, a producdo se manteve e oatepgertunidade de crescimento necessaria,
alcancando a indicacdo geografica e denominacawigem controlada do governo italiano
em 2001. Com esse exemplo, compreende-se queabeleser redes de cooperacdo e dentro
delas integrar os saberes das producdes locasssévpl estimular a economia agricola e o

desenvolvimento regional através da valorizacapraduto local (Petrini, 2009, pag. 157).

® O termofast food nesse caso, ndo se refere apenas & comida, miaéntaa cultura, no sentido de defender
valores, como padronizagao, uniformidade, dispbdéde, preco baixo, eficiéncia (quanto mais rapido
melhor), entre outros.
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Hoje em dia, o projeto Arca do Gosto se globalizasta inserido em diversas comunidades
espalhadas pelo mundo, inclusive no Brasil.

Um produto gastronémico artesanal, com sua idesietidigada ao territorio no qual é
produzido, tem seu valor diretamente ligado ao eoimhento e reconhecimento dos aspectos
simbdlicos a eles associados, como é o caso ddsitpslocais com certificagdo de origem.
Esses produtos possuem um vinculo indissociavel aaerritério de que fazem parte e,
assim, pode-se considerar que cruzam 0 espaceEm@ tpara apoiarem-se nos saberes e
praticas partilhados em um determinado local dgeani Eles situam-se em um lugar
especifico, possuem uma histéria propria e insonesee, de forma mais ou menos marcada,
em uma cultura.

Portanto, se o foco do projeto aqui proposto ébektaer uma estratégia de
valorizacdo para os produtos locais alimentarese-de procurar entender os diversos
movimentos de grupos que cultivam valores ligad@sses produtos. Ao representarem o
territério e a cultura da um determinado povo, podambém representar a qualidade,
singularidade e os mesmos valores éticos defengidogsses movimentos. Sendo assim, a
busca da valorizac&o destes produtos justificarsuacéo da sustentabilidade dos processos
de fabricag&o, além da manutencéo dos vinculosacouftura e identidades locais, através da
comida.

O periodo em que vivemos beneficia esse processomedida em que o
distanciamento crescente entre as producdes alnesrg os consumidores reforca as grandes
psicoses alimentares atuais. Talvez por isso, @tifbacdo de uma origem de fabricacao,
como no caso dos produtos locais, seja espontanéarassociada pelo consumidor com a
qualidade e a seguranca alimentar, como pode ssEn@mo nos paises europeus. O
fendbmeno da globalizacdo gera contrafeitos, casegbntrarias e o desenvolvimento de
resisténcias favoraveis as especificidades locais.

No decorrer deste capitulo, muita vezes é mencmoaermo “cultura”, porém ainda
ndo foi definido o que ele significa. Tal concetdundamental para o desenvolvimento da
pesquisa, pois, ao se considerar comida como ault@r no proximo item deste capitulo),
uma forma de expressao dos diferentes povos, asdsd projetaveis para o objeto de estudo
passam, obrigatoriamente, pelo entendimento dasraslique estruturam os produtos locais
alimentares e foram estruturadas por eles.

O entendimento de cultura modificou-se ao longo w@ospos. Inicialmente, surge
como um conceito hierarquico, uma forma de disim@gs culturas “requintadas” e as

“grosseiras”, e, a0 mesmo tempo, possibilitandoiag@o de pontes entre elas por meio da
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educacédo. Posterior ao conceito hierarquico veonosito diferencial de cultura, surgido em
um momento histdrico propicio, quando comecavaapela cidadania, pelos direitos iguais
para todos os seres humanos, pelos ideais da Ré@wokrancesa (igualdade, fraternidade e
liberdade), pela abolicdo dos sistemas de exploregérava, entre outros. Nessa perspectiva,
a cultura torna-se um eixo de coeséao interno,nuirtda igualdade de todos os homens e das
supostas oportunidades econdémicas idénticas de tiglpovos. Ela se torna um diferencial,
sendo um produto da acdo e, da mesma forma, condite de novas acbes (BAUMAN,
2012).

Ja o conceito atual de cultura, e de base pardrabgho, desenvolve-se nao mais na
tentativa de diferenciar ou conferir direitos igupara os diversos povos, mas para distinguir
a espécie humana dos demais habitantes do pldpetém, a cultura aponta para uma
construcdo de forma distinta de uma sociedade patea. Considera-se que 0 termo
“sociedade” define uma entidade idéntica ao estd@o (relacdo povo-territdrio)
(BAUMAN, 2012). Desse modo, a raiz da cultura huanarostra-se como a sua capacidade
de gerar diferentes e aleatérios pensamentos soub@, através deles, produzir diferentes
simbolos, atribuindo a eles significados aceitofeto@mente, capazes de definir um
determinado local.

Percebe-se que, independente do conceito, sejahietarquico, diferencial ou
genérico, a cultura transfere-se de um individuouto através da relagdo de ensino e
aprendizado. Esse processo pode ser tanto taciotajexplicito, e resulta em um novo
conhecimento para o individuo, aumentando assireuo‘lsanco de dados” para as futuras
atribuicbes de significado e decisfes. Além disseducacao perpassa todos os conceitos de
cultura como a mais eficiente ferramenta de madlélsocial na humanidade, organizada por
meio das tradicdes sociais existentes, e ocomgé&srda comunicacdo entre os individuos.

Além da educacdo e da tradicdo, a cultura — orgdaiz organizadora da vida
humana — esta baseada em mais um componente naclegguagem (MORIN, 2011). Até
agora ja foram discutidos os dois primeiros, agogareciso entender qual a influéncia da
linguagem no trabalho aqui descrito.

A cultura opera e é operada por meio da linguagem, conjunto de codigos
socialmente definidos e aceitos, organizados dedaccom determinadas regras, que
resultam em uma forma de comunicacdo e entendimente determinado grupo de
individuos. Logo, pode-se afirmar que a comida @ linguagem, repleta de cédigos, com

um alfabeto proprio (os ingredientes) e diversashipacoes.
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Na sociedade em que vivemos, com a prevalénciaadadigma ddast food que
reproduz a dieta industrializada e homogeneizaadidental, cada vez mais diminuimos as
possibilidades de nos comunicar por meio da conpidig, os valores desse paradigma fazem
com que a oferta de ingredientes (o alfabeto) dimigradualmente. Nesse sentido, a
comercializagcdo dos produtos locais representa sforge de manter viva a linguagem da
comida. Porém, se olharmos esses alimentos simpigerpelos seus aspectos econdmicos,
perdemos de vista tudo o que cada frase, palalat@aedesse alfabeto significam ou podem
representar.

No sentido de manter viva a linguagem da comidentificaram-se alguns grupos
desenvolvendo movimentos que fortalecem os val@ados aos dos produtos locais, 0 que
pode auxiliar no reconhecimento dos produtos n@ager contemporaneo. A0 mesmo tempo,
compreendendo como o sistema alimentar estrutyr@{gessivel desenvolver estratégias de
design gque representem esses valores dentro dextmrdgociocultural aplicado. Por essa
razdo, o proximo item deste capitulo apresentdagde da comida com a cultura, identidade
e territorio. Com isso, também se entende comonagusociedades se apropriam dos

produtos alimentares locais como representativasrisistema territorial e cultural.

2.2 COMIDA E CULTURA

Por um longo periodo na vida humana, alimentarsema questao de sobrevivéncia,
comia-se aquilo que estava disponivel, tanto no spierefere ao acesso aos recursos
geograficos, quanto aos culturais, sociais e ecaw®mO estudo da histéria da alimentagéo
confirma essa associacdo com a escassez. EntéewlessXV e XVII, a Europa, com uma
populacdo majoritariamente rural (entre 80 e 9@$suia um sistema agrario no qual nao se
podia confiar, pois gerava uma grande irregulagddel rendimento nas safras de ano para
ano. Sem regularidade, as safras desenvolveram esequilibrio entre os recursos
alimentares disponiveis e o0 numero de bocas arniNgsse momento da historia, a
desnutricdo atingia a maioria da populacédo, deixandulneravel a diversas doencas, que
ndo eram controladas. Um dado que exemplifica bsituacao foi a diminuicdo da média da
altura da populagdo na maioria dos paises eurapeaste esses trés séculos (FLADRIN &
MONTANARI, 1998).
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Ja o século XVIII, que culmina no desenvolvimentoEstado moderno, caracteriza-
se pela conquista das terras com potencial pramygelas elites sociais. Isso favoreceu o
desenvolvimento da gastronomia, mas agravou ac8itude desnutricdo dos camponeses
europeus. Sem terras e alimentos, os camponesedyusea pela sobrevivéncia, se
proletarizavam, acelerando a passagem da econgndidsapara uma de mercado (FLADRIN
& MONTANARI, 1998:560).

O alimento é muito facilmente associado com a idi@anatureza, porém essa
associacdo € ambigua e fundamentalmente inexataexperiéncia humana, os valores
dominantes de um sistema alimentar ndo sao deéimpdtm natural e sim como o resultado e
representacdo do processo cultural dependentecdbn@stransformacao e reinterpretacao do
sujeito sobre a natureza. Portanto, o alimentors& tcultura quando preparado. Ao cozinhar,
o homem transforma o alimento por meio da acdoodo £ das tecnologias expressas nas
praticas de cozinha dirigidas pelo saber-fazer leidm O alimento é cultura quando é
comido pelo individuo, que € capaz de consumir gueal alimento, e este de fato néo
consome qualquer coisa, mas escolhe o seu prdprierdo de acordo com as dimensdes
econdmicas, nutricionais e valores simbolicos, camdp, assim, o0s sistemas culinarios
nacionais. O alimento torna-se um elemento decidavaidentidade de um grupo, sendo um
meio eficiente de expresséo e comunicagao de sniddde (MONTANARI, 2006).

Como Luis Camara Cascudo definiu nas Historias ldaehtacdo Brasileira: “a arte
de comer, cerimonial festivo e intimo, € um patrmdde que se orgulha o homem,
distinguindo-o do gorila, do orangotango e do chijga senhores de uma norma nutricionista
bem superior & dos humanos. Comer € um ato org&@pieoa inteligéncia tornou social’
(CASCUDO, 2004: 37).

Desde sempre o homem utilizou o territrio comourse de sobrevivéncia e de
pertencimento. Se isso parece evidente, ndo érggidenarrativa sobre essa relacdo. Nesse
sentido, é preciso interpretar a narrativa corgryielos homens para valorizar o produto de
sua regido e a identidade. Ela foi construida enotdo conceito estabelecido pela sociedade
em relacéo ao local de habitacéo, territorio, cltamaicialmente pelos francesestderoir.

O conjunto dessas influéncias cria as condicOeaidoe 0s recursos ideais para
determinados cultivos agricolas e, até mais, par@nsumo de espécies nativas, que nascem
de forma natural em um territorio especifico. Odoito doterroir € essencial para a formacao
das culturas alimentares. Porém, este conceiterdwr, e sua valorizagao, utilizado nos dias
de hoje relacionado com as culturas alimentarasnéconceito relativamente novo, com

origem no século XIX.
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De acordo com Montanari (2006:93), o conceito atiggkrroir foi consequéncia de
fendbmenos culturais e econdmicos ocorridos devidi@ala industrializacdo — a passagem da
“sociedade da fome” para a “sociedade da abundané@m um movimento que surgiu
primeiramente na Franca e depois no restante dgp&nos séculos XVII e XVIII), criando-
se uma nova cultura do gosto, devido a nova forensedalimentar, que surgiu antecipando a
criagdo das industrias da alimentacéo. E precissal@ar que, no Brasil, os sinais de uma
valorizacéo local séo relativamente novos, surgiagesultimas décadas.

Com essa transformacao, houve uma mudanca de gra@dh cozinha pré-moderna
mostrava um amor pelo artificial, fato simples desnstatado ao se investigar a bibliografia
de cozinha anterior a essa ruptura (TAILLEVENT, @48A VARENNE, 1651, entre
outros). Nesse momento, houve uma redescobertagmade, descoberta) das raizes e,
consequentemente, a invencdo de novos sistemasirosi, chamados de cozinha regional.
Esse tema foi aprofundado por alguns pesquisadcoesy De Certeau (1994), que afirma
haver uma hierarquizag&o alimentar, que era caizat@ pelos camponeses vendendo o que
produziam e, paradoxalmente, acabando por passear fo

Com a mudanca cultural, causada pela industri@zaas diferencas muitas vezes
ficam por conta de uma histéria cultural regionatdada em uma tradicdo que se adapta a
producédo agricola do lugar. Na perspectiva de Dé&e@e “quando um determinado legume
ou fruto é colhido em abundancia é preciso aprerdgrepara-lo e conserva-lo” (DE
CERTEAU, 1994:241). Montanari (2006) afirma aindaegna Europa pré-moderna este
conceito de regionalismo trroir seria inviavel. Pois, em uma sociedade com idémlog
rigorosamente orientada para as classes soci@smala era usada como instrumento de
diferenciagdo social. Por meio derroir e regionalismo tenta-se abolir ou, pelo menos,
enfraquecer as distingbes sociais, pois eles @vgat dimensdo simples da alimentacao.
Terroir é, portanto, a mistura de diversos elementosioglais: as pessoas, a cultura, as
tradigcbes, e os produtos oriundos deste territorio.

O termoterroir, de acordo com a sua etimologia, tem origem navpaterratorium,
uma alteracdo galo-romana para a paléematorium do latim, e significa uma extensdo de
terra delimitada a partir de suas aptiddes agsamlearacteristicas particulares do local. Esse
local possui condicdes e recursos especificos, cdeda com o seu clima, localizacdo
geografica e espécies nativas. Porém, esses nams sfiucos fatores que fazem com que o
termoterroir carregue o significado a ele dado. Além das initigs do local, o que faz o
terroir ser considerado uma regido com expressao unigzgela € a relacdo entre o seu

regionalismo, a dimensao social e o territério. G@woorre nas cozinhas regionais brasileiras.
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O gaucho, por exemplo, tem a tradicdo do churragm remonta as tradicbes indigenas
locais, o ingrediente “local” — 0 gado de corteodigem europeia — e o territdrio, que gera o
seu bioma singular.

Mas e 0 que sdo as cozinhas regionais? Sao uma fterexpressao de um grupo de
individuos que se identificam com determinada @®gis cozinhas regionais tornam-se um
simbolo daquele grupo e uma forma de as pessoas seconhecidas e distinguidas. Para
que o processo de reconhecimento e distingdo qodrpaieciso que a comida da cozinha
regional possa ser reproduzida, 0 que torna naeesséiso de codigos compartilhados que
assegurem sua reproducdo. A codificacdo permitelinedmento de fronteiras geogréficas,
sociais e culturais.

Portanto, a partir do momento em que uma comunidatdeeca a construir uma
identidade alimentar em comum, esses individuosapasa se identificar pelos sabores e
aromas que cozinham e vivenciam. Este cozinharegoaxperimentar, ao tornar-se uma
pratica regular, representa um costume social igithal, o habitus Ao mesmo tempo em
gue ohabitusé uma forma de se identificar com o grupo, elébtamse torna uma ferramenta
de distincado, representando as escolhas simbdlecaada um. A diferenca cultural se mostra,
portanto, como resultado de um processo de difexgde historico, criando assim a regido
por meio do tempo e da histéria. Bourdieu afirma quespac¢o néo faz a regido, pois ela é
heranca de produtos histéricos das determinantéass(BOURDIEU, 1998:115).

A regiao e o territorio surgem, de acordo com Bmurd1998), a partir do ato de
autoridade de delimitar uma determinada regidopimdp assim uma definicdo legitima, que
seja conhecida e reconhecida no meio social paosid individuos. Com a a¢édo do poder
simbdlico, se produz a existéncia do que é ditgqao@er simbdlico é um poder invisivel o
qual s6 pode ser exercido com a cumplicidade desr@io querem saber que lhe estdo
sujeitos ou mesmo que o0 exercem, e que constealalade, ou seja, o0 sentido imediato do
mundo. (BOURDIEU, 1998)

O Brasil, um pais com dimensdes continentais, pakgersos e complexos sistemas
culinarios, com caracteristicas variadas de acooto as regides que o constituem. De modo
reducionista, em diversas referéncias, a cozinhsilbira é dividida de forma geografica e
politica, como se as identidades culturais resgssta fronteiras de acordo com as separacgdes
dos estados brasileiros. Essas divisdes contribpamm a venda do produto “cozinha
brasileira” no mercado do turismo global e possnezite para a formacdo de uma nova
cozinha regional, mais do que para a expressaonde identidade regional ou nacional
(Doria, 2009).
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A cozinha brasileira é definida e gera 0 meio emre qata inserida. O meio esta
composto pelos fatores sociais e culturais de métadas regibes em conjunto com as
condicOes edafoclimaticas que geram determinadmufs de base em cada espaco distinto
do pais, relacionando-se com os fatores sociaidterais proprios. Portanto, a cozinha € o
resultado das influéncias que sofreu e sofre @otocal quanto das pessoas que se situam no
mesmo local, e, no caso do Brasil, a maneira pedh @ pais foi colonizado é fundamental
para a formacdo das cozinhas brasileiras, cozirdmgdtantes da mesticagem e hibridacéo
cultural.

O processo de mesticagem cultural faz com que stre@o da cozinha brasileira seja
um processo em perpétua evolucdo, permitindo iagdo e integracdo de elementos que a
principio sédo exteriores a cultura local (FOUNIE2R09).

Portanto, a comida é determinada pelos processa guciedade passa. A sociedade
reproduz no prato o que o individuo constroi nagrdas dimensdes de sua vida. Por esse
raciocinio, os sistemas alimentar e culinario deteam estruturas nas quais se constréi o
gosto do individuo.

No entanto, a escolha € individual. A construcacamida de cada um é feita por
suas escolhas. Na sociedade em que vivemos, ddodiesta cada vez mais aberto a novas
possibilidades e experiéncias. Nao poderia seretife com a escolha da comida no seu dia a
dia. Ao longo deste capitulo, foram expostos comsosaciedades contemporaneas se
organizam e seus valores. Podem-se identificanalguovimentos de grupos que buscam se
organizar por meio de valores éticos, sustentaesiabelecendo uma nova relacdo entre os
individuos e também com a terra. Esses movimemias) @spaco nas sociedades atuais para
a valorizagdo do singular, de produtos associadosaullturas locais e territorios especificos
que possuem uma ligacdo com as tradicdes e comaadie sua origem. Essa ligagdo com o
territério pode ser explicada pelos conceitos “troir” e cozinha regional, ambos
complementares e reciprocamente necessarios paw@aascontinuidades. Se deixarmos de
comer o produto do territorio, ele passa a naonsés produzido, consequentemente entra em
um processo de extingcao.

Portanto, € necessario continuar consumindo osufedocais, para que 0S mesmos
continuem existindo. E preciso lembrar, aqui, goenaesmo tempo vivemos em uma
sociedade altamente industrializada, na qual armpaite da populacdo se nutre de alimentos
industrializados. Este € mais um dos paradoxogatopos em que vivemos. O éxodo rural
fez com que as pessoas perdessem o vinculo comaates seus produtos. Torna-se muito

mais simples comprar o alimento pronto, em um acwas prateleiras do supermercado.
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Assim, para que os produtos locais sobrevivam astnidlizacdo, € preciso fazer com que
sejam conhecidos e que tenham os seus valoreshemdaos nas sociedades em que estédo
inseridos. A questdo que surge aqui e se procuea@onder no proximo capitulo é: como
ocorre 0 processo de distingdo alimentar e quaisasapossibilidades de valorizacdo do
produto local alimentar através de seu reconhedoflen
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3 GOSTO, BOM GOSTO E SABOR

Enquanto que as sociedades contemporaneas focapam@séo quantitativa da oferta
alimentar, as tendéncias culturais tratadas negiguto apontam para uma nova légica na
qual o ato de comer € visto na sua face qualitatwen valores mais éticos e sustentaveis,
proporcionados por alimentos nao industrializadel®cionados a um territério especifico.
Nesse sentido, percebem-se diversos movimentogisagie propdem esses valores para a
vida em sociedade, de forma mais genérica, e palifmantacdo, de modo mais especifico.

O surgimento desses movimentos pode ser relatiienmevo, porém as correntes
tedricas que os apoiam, a preocupacdo com a odgsralimentos que chegam a nossa mesa
e a tentativa de entender como se dao as relagfiesos individuos e sua comida datam do
inicio do século XX. Por volta de 1930, muitos pesadores (antropologos, meédicos,
dentistas, socidlogos, biologos|,] etc.) viagjarat€mondo em busca de informacdes sobre as
entdo chamadas de sociedades “primitivas”. Graade plas suas pesquisas estava voltada a
compreender como essas comunidades se relaciomayano alimento (LEVI-STRAUSS,
2011; POLLAN, 2008; PRICE, 1939; HOWARD, 1929). dsscorreu em pleno
desenvolvimento da industrializacédo, sobretud@liaentacdo. Muitos desses pesquisadores
acreditavam que a chamada dieta ocidental (baseataalimentos processados) era
responsavel pelas doencas ocidentais modernas, gmmexemplo, diabetes e doencas dos
sistemas cardiovasculares, além dos problemasshuckintes e gengivas.

No entanto, a preocupacdo de muitos desses pedgugsacom a alimentacdo
industrializada perdeu espa¢co com a emergénciagimda guerra mundial, quando a comida
processada salvou milhares de pessoas, devidofadlidade de transporte e validade quase
gue infinita dos produtos. Apds, houve o movimatdas mulheres abandonarem o seu lugar
de “donas de casa” em direcdo ao mercado de t@lam o tempo cada vez mais curto para
dedicar as atividades domésticas, como as da @zinfue transformou a maneira como a
sociedade moderna faz suas escolhas alimentaesekasiona com o ato de comer. Assim, a
dieta ocidental foi criando o paradigma st food” em que vivem as sociedades
contemporaneas.

Com esse breve historico, € possivel identificamaoos produtos locais foram
perdendo espaco na vida das comunidades urbarsts. qlie 84% da populacao brasileira
vive nas cidadésisso é extremamente preocupante. Ndo simplesrpefaeperda de valor

dos produtos locais, mas também pela falta de valtnicional e simbdlico dos produtos

® Fonte: Censo 2010, IBGE, disponivel bttp://www.ibge.gov.brAcesso em 10 de fevereiro de 2013.
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industrializados. Por que falta de valor? Porqueeggprodutos perdem muito das suas
propriedades nutricionais ao serem processadotndes além de muitas calorias, uns
poucos nutrientes necessarios para a sobrevivéacaian individuo.

O surgimento dos novos valores éticos nos sistestiagentares criou uma crise
alimentar entre o natural e o industrial, dandoagsppara o crescimento do artesanato
alimentar, que encontra na terra um novo eixo derizacdo de um recurso estratégico. A
comida valoriza e alavanca o desenvolvimento |Iaal,oposicdo a diluicdo das identidades
locais provocada pela industrializacéo. A consegaédisto € a atual valorizacao do territorio
(POULAIN, 2006).

A nova cadeia de valores éticos, solidarios e stéteis mostra que 0s sistemas
alimentares atuais ultrapassam habitos territoneem sem esquecer o valor do territério e
do local. Por exemplo, o habito de comer um choaoadtrapassou as fronteiras de sua
origem dos pampas, porém, ao se comer um churrascaioria dos brasileiros tem condic¢ao
de associa-lo a uma tradicdo gaucha. Além dissonsumidor com um sistema de valores
mais diverso e heterogéneo reflete mais antes mer¢cqois precisa selecionar alternativas e
fazer escolhas. Ao ter acesso a uma variedade meaioferta alimentar, ele se torna mais
exigente e procura por novas qualidades. Uma situagie, adicionada ao fato de a
populacdo mundial possuir condigbes econdmicas areshdo que em outros momentos
passados, faz com que o setor de alimentos entexpgamsao qualitativa (ASCHER, 2005).

Essas mudancas no consumidor e no mercado fazem quem a inddstria
agroalimentar e a gastronomia desenvolvam alteastipara tirar proveito das
especificidades dos produtos locais e aprendartizaut origem dos produtos como sinal de
qualidade. Pode-se dizer, nesse caso, que a nmateara@ir assegura que o produto € de boa
qualidade. Pelo fato de ser um produto fabricade@nfiormidade com as regras habituais de
qualidade de um territério especifico, passa diserenciado no mercado contemporaneo.

Além disso, as ameagas sanitarias dos ultimos ammsp a vaca louca e a gripe
aviéria, instauraram uma crise de confianca. Coomseqguéncia, os produtos tidos como
“mais naturais” — como os produtos locais — satwsisom bons olhos, em relacdo aos “mais
artificiais” — industrializados — diante dos risamhtemporaneos (ASCHER, 2005).

Nos sistemas de disposi¢cdes criados pela sociedadentra-se a relacdo do grupo
com o espaco de vivéncia, o lugar onde o indivifixese para melhor criar o senso de
pertencimento e adaptabilidade. A relacdo com @gsgdortalece 0s seus sistemas de
representacdo por meio da identificacdo com otdeni O individuo reinventa a paisagem

para efetivar o valor dos objetos e, assim, cotguds territorio, que passa a fazer parte da



34

sua identidade pessoal. E neste momento que sucgemrodutos locais, ou seja, ao
reinventar a paisagem, o individuo integra o sea@s e cria, em conjunto com ele, um
objeto Unico dessa relacéo, do qual resulta umupoaatriginario daerroir.

O produto local possui um fator de qualidade baseaml imaginario, em que a
tradicdoa priori € boa. Em uma sociedade estabelecida no movireemds trocas, a questao
do passado e seus tragos mudam de significadoradstps locais passam, entdo, a ter um
valor de raridade, que é visto como economicamenp®rtante, além de estimularem no
consumidor uma nostalgia de um passado que nabuex® comer produtos locais, sao
ingeridas também imagens, paisagens, referéncidaisoe € absorvida uma identidade
coletiva da regido, da nacéo e do passado (ASCRE,).

O individuo apropria-se das referéncias imaginanes nao refaz uma tradicdo. De
forma contemporanea, ele seleciona e escolhe igdadue deseja. Nesse sentido, o produto
local torna-se uma pratica tradicional retirada s#® contexto historico e geografico,
instrumentalizado no quadro de um projeto de copteameidade.

Avancando, por que trroir € tdo importante na cozinha? Porque o ato de ltazin
depende de forma indissociavel dos produtos usadbseu preparo, Ou Seja, apenas sera
obtido um resultado de qualidade superior com pgosdue qualidade superior. Neste
trabalho, associam-se 0s conceitos de produtosialelade superior com os valores que 0s
produtos locais carregam. Desse modaerooir pode ser considerado uma ferramenta de
desenvolvimento no contexto de globalizacdo, poferea simbodlica do produto local é
utilizada como estratégia de integracdo em umacec@naberta e como reconhecimento de
uma especificidade cultural. O local de origem setemo um marcador, um portador de
sentido. O resultado disso € uma insercdo cadmeaexzforte das economias locais no sistema
da economia globalizada.

Os terroirs, em uma sociedade aberta e em um contexto desifivacdo da oferta
alimentar, oferecem ndo apenas um potencial deredifas, uma nova biblioteca de
ingredientes, mas constituem assim um dispositieoinegracdo na economia global. E
necessario deixar claro que essa mudanca da ldgicansumo de alimentos ocorre ainda de
forma marginalizada, por pequenos grupos de pesswagianto que a maior parte da
populacdo mundial ainda desconhece essas possil@ficbu ndo reflete sobre o alimento que
consome. No entanto, o0 artesanato alimentar vens, @Wtimos tempos, ganhando
popularidade, a0 mesmo tempo em que a industriaakigentar, com seus alimentos

geneéricos, também cresce em geracao de riquezas.
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Para explicar esse paradoxo, € interessante querspreenda como o individuo
contemporéneo se relaciona com o alimento. O camasr sociedades contemporaneas é
expressado pela individualidade dos gostos, taenansa fonte de prazer privado, efémero,
consumindo como um lazer. Ou seja, nessas socedatese trata mais de uma busca por
um alimento, e sim por uma comida que expresseldtiplas identidades desse individuo.
Com os atuais valores contemporaneos e a transfao@a “sociedade de produtores” para a
de “consumidores”, desenham-se novos tipos de fedgue surgem para responder a novos
desejos e quereres dos individuos (BAUMAN, 2008CAE&R, 2005).

Nas sociedades atuais, a vida cotidiana torna# wez mais uma questao de gosto,
até mesmo de degustacdo. O individuo come aquio gpsta, com diversos fatores de
escolha, que variam desde seu orcamento a sua ghstsando pelos habitos adquiridos em
algum momento da sua vida (ASCHER, 2005). A busta prazer ndo se da por meio do
simples alimento, do suprir as necessidades badwa®rpo, e sim pela satisfacdo gerada
pelo consumo de determinada refeicdo. E para gatésfacdo individual ndo € a mesma
comida que satisfaz diferentes individuos, poisatisfacdo estd diretamente ligada a
construcdo do gosto individual.

Um alimento ndo € bom ou ruim de forma absolutasmueque os seres humanos
tenham sido ensinados a reconhecé-los como tafeférpp um alimento em detrimento de
outro depende do gosto. Nao se esta aqui falangalddar, de reflexos dos sentidos, aromas
ou até sabores, e sim de gosto como o sistemapaetakvas alimentares que cada individuo
possui, pelo qual exerce suas escolhas aliment@regosto, de fato, ndo € subjetivo e
incomunicavel, mas sim coletivo e comunicativo,néauexperiéncia cultural transmitida ao
individuo desde o nascimento. O gosto nao é defipglo sabor que se sente na boca, mas
pelo cérebro. Ou seja, o gosto também é uma escalhaal, transmitida e ensinada pelo
critério de avaliacao através do tempo e espacwalde um sistema nacional. As predilecbes
de gosto variam de regido para regidao, bem comostogevolui ao longo dos séculos
(MONTANARI, 2006).

Assim, 0 gosto passa a ser percebido como um sistema pratica que pode ser tanto
global quanto local. Quando se fala em sistemassieram mente tanto o sistema alimentar
guanto o sistema culinario, e o0 uso de cada exjweks escolhido de acordo com as
caracteristicas do sistema. Um sistema alimentaegmonde ao conjunto de solu¢des que
uma populacéo cria em relacdo aos problemas rortais, as possibilidades do ambiente que
habitam com sua cultura e crencas. Esses sistean@snvde civilizacdo para civilizacao,

como, por exemplo, o sistema alimentar ocidentaistema alimentar chinés ou o sistema
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alimentar indiano. Os sistemas culinarios fazentepdos grandes sistemas alimentares que,
por sua vez, compdem as diversas cozinhas presinas do sistema alimentar, como, por
exemplo, o da civilizacdo ocidental. Dessa fornoagartilham codigos (técnicas, processos)
dentro de um sistema alimentar, que sdo constr@aosonjunto com as caracteristicas do
local e das pessoas que habitam nele (DORIA, 2009).

O gosto, portanto, varia de acordo com o conjurgoinfluéncias, informacgdes e
valores que o sujeito recebeu ao longo de seu dasenento como individuo, podendo
associa-lo com o capital cultural, assim descrtoRierre Bourdieu:

o capital cultural € um ter que se tornou ser, pnopriedade que se
fez corpo e tornou-se parte integrante da pessodyabitus.. Esse

capital “pessoal” ndo pode ser transferido instedenente

(diferentemente do dinheiro, do titulo de propraEjaou mesmo do
titulo de nobreza) por doac&o ou transmissao héregdipor compra
ou troca. Pode ser adquirido no essencial, de maanetalmente

dissimulada e inconsciente, e permanece marcadsuasr condi¢cdes
primitivas de aquisicdo (BOURDIEU, 2007, 74:75).

Assim, 0 gosto pertence a este capital culturassattiavel do individuo, desenvolve-
se de forma especifica em cada ser humano e édoedias suas escolhas. Dessa forma, a
escolha alimentar é feita pelo conjunto de val@iesbolicos que constitui o gosto do
individuo e que se desenvolve em seu contato codifeentes grupos sociais de que faz
parte, além das representacdes de valores nagioconais, por exemplo, o feijao e arroz para
o brasileiro.

Nesse sentido, a comida faz parte de um campo enseeoncentram questdes que
ultrapassam o alimentar-se. Por isso, ela tem erpide exprimir esta nova cadeia de valores
que permeia a sociedade contemporanea (éticossmradividualistas), respeitando as
diversidades bioldgicas, culturais, geograficaggimsas, mas sem considerar uma identidade
especifica, formando um mosaico de identidades (EYM2007).

O contexto do desenvolvimento do sistema alimemarexpresso no campo
gastronémico pelas diferentes experiéncias conmadeo Um dos seus componentes séo as
cozinhas regionais e os ingredientegatooir, que hoje fazem parte da hibrida gastronomia
contemporanea. A busca pelo prazer a mesa estimddacdo de um novo campo: a
gastronomia, que torna-se, assim, o local no quabastroem o0s sabores. Essa nova relacao
com o alimento forma a estrutura de base parastsngs alimentares atuais, apoiados nao
apenas nas necessidades nutricionais de cadadwaolijvinas também em valores que

expressam a sua identidade, manifestam um estitnaeira de comer torna-se uma forma
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de distincdo na forma de se relacionar. Assimndefido s6 aquilo que é consumido como

também aquele que o consome.
3.1 FORMACAO DO SABOR

Enquanto que no primeiro capitulo foi explicada cestituicio dos conceitos de
terroir e cozinha regional, bem como as suas relacbesadadustrializagdo, aqui pretende-
se compreender comoterroir tornou-se sindnimo de sabor e qualidade ligaddsraiborio.
Para isso, é preciso entender o surgimento do caagastronomia e 0s principais eventos
historicos ligados a comida e a regionalidade aad¢a. Certamente, a Franca néo foi o Unico
local de importancia histérica para os produtoaikalimentares e para a gastronomia, porém
representou, nos ultimos séculos, a arte do beer-wdy sobretudo, do bem-comer. Foi na
Franca que surgiu o primeiro restaurante e essaamgadmarcou a alimentacdo das
sociedades ocidentais, gerou mudancas e ruptur@stnéura alimentar. Entender o processo
francés ira auxiliar na compreensao posterior didade brasileira.

O surgimento da gastronomia foi uma consequéncidifdeenciacdo social. Isso se
tornou evidente durante o reinado de Luis XIV, malgp rei comecou a utilizar a comida
como uma ferramenta de distingdo e hierarquizagéials As mesas, em seu reinado, eram
montadas com a intencdo de mostrar e disciplimdo ta aristocracia quanto a burguesia na
corte. Os pratos eram montados e compostos derpsedderentes, de um modo que as
pessoas, ao olhar o prato, ja soubesse quais exaaus lugares, em funcdo do seatus
social.

Juntamente com a politica de Luis XIV, desenvolewa escrita gastronémica, na
qual os cozinheiros estabeleceram as novas regraszinha, com a adaptacdo do modelo
cartesiano aos seus preparos, resultando uma eanotular, que acompanha a gastronomia
até os dias de hoje. A cozinha, que era até egamenato dos campos domestico e da saude,
torna-se uma ferramenta de poder e, a0 mesmo tdéqgmica, incorporando-se ao campo da
gastronomia. Até o século XVI, as publicacBes esfers aos preparos gastronémicos eram
incluidas na sec¢édo dos livros de saude. Apds, ®cona mudanca determinante no processo
de transformacéo da relacdo do individuo com a danma comida ndo se coloca mais a
servico exclusivo da saude, mas na busca pelo,gaddor‘bom gosto”, determinado na época
pelo modelo de Luis XIV (FLADRIN & MONTANARI, 1998)

Com a Revolugdo Francesa, no final do século X\dllprdem social muda. Os

cozinheiros, que serviam a corte, saem dos paléci@ para o comércio. Nesse momento
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histdrico, surgem outros pilares da gastronomieestaurante e a critica gastrondmica, que
modificam a cultura alimentar da época. O restaararodifica a maneira dos individuos se
alimentarem e suas possibilidades de escolha, eorporar o cardapio. Ja a critica
gastronémica faz com que os cozinheiros desenvoluam rivalidade entre eles que
anteriormente nao existia e, ao mesmo tempo, tpapel de informar os consumidores. Com
0 acesso a informacgdo, cada vez mais pessoasagaor clientes desses estabelecimentos.

Uma inovagao importante, que chega aos restauraesss. mesma época, € 0 uso de
pratos. Até o momento, as comidas eram servidasgetas, o que limitava o tipo de oferta
alimentar, até mesmo o uso de técnicas difereptds, para se servir em uma tigela era
necessario um alimento imerso em caldo e carnesneainente cozidas, ao ponto de se
desmanchar. O uso de pratos torna possivel a g@ticde diversas técnicas que antes eram
exclusivas do ambiente real (que ja possuia posde 0 século XVI), e possibilita diversas
inovacdes técnicas na cozinha.

Com a Revolucdo Francesa, a populagdo alcanca omgéc&o econémica inédita, o
que também colabora para a democratizacdo da gasti@. Ja, com o surgimento dos
restaurantes, foi possivel estabelecer uma noggaelcom a comida, a de bem-estar. Além
disso, mudou-se 0 modo das pessoas comerem, gos®bilitada a individualizacdo dos
gostos, com cada um podendo comer aquilo que dssejdentro do cardapio disponivel no
estabelecimento. O desenvolvimento dos restaurdaress cozinhas sairem do ambiente
domeéstico e entrarem no comeércio. Com um numera gad maior de estabelecimentos,
promoveu-se a profissionalizacdo do ato de cozinha busca pelo aperfeicoamento nas
artes da mesa estimulou a gastronomia.

A palavra “gastronomia” tem sua origem no grégaster’” ou “gastros”, que quer
dizer estbmago, e “gnomos”, referente a conhecioent seja, significa o conhecimento ou o
estudo do estbmago. A gastronomia pode ser enteneiddo, com a disciplina que busca
gerar prazer ao estbmago, por meio de técnicasadpk ao alimento. Ela estuda e lida com
os alimentos, de forma a transmitir, através daidayas identidades, cultura, historia e
outras representacdes, que intermediam a buscdeelestar e, assim, torna-se responsavel
pela construcéo do sabor.

Alguns restaurantes se transformam nos templos It @zinha, com o
desenvolvimento de técnicas e tecnologia de poata p época. Cumprem, também, o
importante papel de aperfeicoar as habilidadescdasmheiros. Com a democratizacdo da
gastronomia, 0s restaurantes passam a servir aosogiem pagar, com diferentes categorias

de estabelecimentos — alguns estabelecimentosiseinvausive, a populagdo de renda mais
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baixa, o proletariado. Antes do surgimento do testate, osavoir-faire dos grandes
cozinheiros era exclusivo dos principes e senhd&esa transformacédo foi favorecida pela
nova condicdo da gastronomia, ou seja, pela buecéoth gosto e do bem-estar pela
burguesia. Por outro lado, os restaurantes tinhatna duncéo: a de alimentar os homens e
mulheres, trabalhadores agora das cidades, quardeixde fazer suas refeicdes em casa. Isso
nos leva a consolidagdo dos conceitos das cozimwisnais e ingredientes derroir na
sociedade do século XVIII.

Ao mesmo tempo em que as cozinhas saem do uso tlwmés individuos que
deixaram para tras sua da realidade rural rumddasles buscavam pontos de referéncias
para as suas antigas raizes. Nesta procura, retamhaos restaurantes um espaco para as
cozinhas regionais e para 0s produtosedimir.

Do surgimento da gastronomia, na corte de Luis X¢,0s dias de hoje, € possivel
mapear a influéncia dos grandes chefes de cozitta, habilidades excepcionais que
alteraram a forma como nos alimentamos. Desde Leervia, idealizador do modelo
cartesiano na cozinha, o qual separava por catsgos ingredientes e os preparos; Caréme,
com a sua arte arquitetdnica nos pratos e a sisgam@o do que La Varenne iniciara 150
anos antes; e, finalmente, Escoffier, no iniciosdoulo XX, com a adaptacdo do modelo
taylorista de trabalho para a cozinha. Esses ceizo#simbolizam a importancia do papel
daquele que prepara a comida, que tornou-se camsapdos anos um “formador de sabor”.

No inicio do século XX, grupos de franceses comegasrganizar projetos em torno
da interpretacdo naturalista do sabor, que tempies aleu origem aos conceitosteeoir e
cozinha local. Eles enxergavam os beneficios pa@isnde um ponto de vista da comida que
celebrava um modo de vida agrério e rural. Essepogr podiam ser divididos em
“formadores de sabor” — além de chefes de cozijgraglistas e escritores de livros de
cozinha —, e os “produtores de sabor” — produtdeegueijos, produtores de vinhos, padeiros
e cozinheiros. Essas pessoas agiam como “advogkdsabor francés”, e conquistaram a
legitimagao da primeira legislacao para produtokbdal em 1908 (TRUBEK, 2008).

No entanto, a primeira lei aprovada pelo governd-remnca tinha como objetivo a
protecdo contra fraude, e ndo a regulacdo da quiajcha medida em que ndo estabelecia
parametros especificos para a producdo. Apenas 93®, tom a fundacdo do Instituto
Nacional de Apelacédo de Origem, pertencente aostdino da Agricultura, a lei referente as
certificacdes de origens controladas foi aprovada.

Apos a segunda guerra mundial, com a Europa ten@ose reconstruir, a oferta

alimentar era bastante escassa e 0 abastecimantgrande parte do continente, era
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racionado e feito com base em alimentos processRdowvolta de 1950, a oferta alimentar se
normalizou; e, em 1960, com a introducdo da paliiomum de agricultura europeia, que
promovia a agricultura em larga escala e indugtadh, os franceses se voltam em torno dos
seus produtos rurais e sua singularidade. Nessagporgiu um movimento gastronémico
chamado deNouvelle Cuisineformado por criticos gastronémicos, jornalistashefes de
cozinha, que modificou a forma como as sociedadetais se relacionam com a comida
até hoje. Eles pregavam a valorizacdo dos proagupmeparos locais, por meio de uma visédo
mais saudavel e leve dos preparos. Eles desenvolivemsive, mandamentbs serem
seguidos for seus “fiéis”.

A Nouvelle Cuisineelebrou a singularidade dos produtos frances@doeizou o0 uso
deles nos preparos gastronémicos. Com o trabalbockdefes de cozinha nas cozinhas de
hotéis (como[,] por exemplo, o chefe Paul Bocusssponsavel pelas cozinhas dos
restaurantes do grupo hoteleiro franéésor), a cultura alimentar francesa espalhou-se pelo
mundo e seus valores se misturaram com os de auitasas.

Portanto, a queda da nobreza, o desenvolvimentbudguesia, a influéncia da
industrializacdo e d\ouvelle Cuisineprovocaram mudancas marcantes na alimentacao
mundial. Por causa dessas mudancas, os produtesrdw, que expressavam a identidade
dessa nova classe de assalariados, tornaram-setqworeconhecidos, representando a
nostalgia por identidades passadas. Este podezee glie foi o trajeto do processo de
valorizacdo dos produtos locais no contexto euromeemplificado aqui pelo historico
francés. O mesmo néo se pode dizer que ocorreuasi.B

Com a chegada da corte no Brasil, houve o moviméatealorizagcdo do produto que
vinha de fora. Esse processo de valorizacdo dodstrangeiro em detrimento do nacional
nunca de fato se encerrou. Umas das razfes paré tgge 0 Brasil teve uma industrializacao
tardia, se comparado com os paises europeus. Ao, @ Brasil, um pais colonizado, se
tornou governado por uma cultura dominante queavidé fora. Essa cultura dominante
promovia um movimento natural na tentativa de masuas raizes com os locais de origem.
Ao contrario, os produtos do territério brasilem@o serviam como fonte de nostalgia por

uma identidade deixada para tras.

" Os Mandamentos dslouvelle Cuisine(1) N&o cozinharas demasiado. (2) Utilizaras ptosl frescos e de
qualidade. (3) Tornaras leve teu cardapio. (49 Néras sistematicamente modernista. (5) Te seyviiEo
obstante, das novas técnicas. (6) Evitaras mantdsandagesfermentacdes, etc. (7) Eliminaras molhos com
manteiga. (8) Nao ignoraras a dietética. (9) NSards truques para melhorar tuas apresentacdgsS€ids
inventivo.
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Talvez por isso, o brasileiro tenha dificuldade rdeonhecer o capital simbdlico
atrelado ao seu territério. Como um produtaetooir € construido, basicamente, por capital
simbdlico, a grande maioria dos produtos locaissil@iaos nunca recebeu valorizacéo
parecida com a dos europeus.

Entretanto, nos dias atuais, ha um processo (gldkaltalorizacdo dos produtos locais
nacionais. Os estrangeiros comec¢am a reconheg@eodstos brasileiros em suas pesquisas(,)
— como o chefe espanhol Ferran Adria, que consinléeasil (e a Amazonia em especial) o
futuro da inovacéo gastrondmica. O caso da fava deka”, nome que recebe na Europa a
semente da arvore de cumaru, muito comum no norfgats, € bastante peculiar. A semente
de cumaru é muito disputada no mercado externdoseendida a 500 euros o quilo, sé que
no proprio Brasil continua desconhecida. Para en@oa semente aqui € necessario comprar
de um produtor, viavebsite ou em farmacias da cidade de Belém do Para.

Além da atencdo estrangeira, os produtos locaisiléiras comecam a chamar a
atencao também de cozinheirogoeirmetsnacionais, um inicio de movimento de valorizacao
interno. Com a entrada desses produtos no consastimgomico local, cria-se uma demanda
e, com ela, a organizacdo da oferta se torna égitat Um exemplo € a iniciativa do arroz da
Retratos do Gosto, que conta com a curadoria dehefe de cozinha local, o chefe Alex
Atala, e producao subsidiada para incentivar qua@dutores continuem no mercado.

Outro aspecto a ser observado, € que a gastroriasdeira vem se destacando no
contexto mundial. De um lado, pelo exotismo dosossh inusitados e Unicos de seus
ingredientes, de outro, pelo desenvolvimento técréctecnologico dos profissionais da
gastronomia no Brasil.

A gastronomia brasileira, como representativa dau@nacional no contexto atual,
demonstra uma mudanca do modelo mental do propasiléiro pelostatusadquirido nos
altimos tempos. Nesse caso, a gastronomia atua tegitonadora da cultura brasileira, ao
modificar a sua relacdo com as culturas dominagassonomicas, em especial a europeia. A
partir do momento em que estrangeiros e brasil@assam a valorizar a sua propria comida
e 0s produtos originarios de sua nacao, modifica+reéacdo de dominante e dominado.

Essa mudanca de modelo mental do brasileiro serannost aumento da busca por
produtos locais, produtos de sdesroirs, o0 que demonstra o poder quase magico que o
simbdlico possui, ndo através da forca, mas dalmaffio, por meio do reconhecimento e
reproducéo da crenca. O poder simbdlico € um podesivel, o qual s6 pode ser exercido

com a cumplicidade dos que ndo querem saber questi® sujeitos ou mesmo que o0
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exercem na construcédo a realidade, ou seja, odeemtiediato do mundo. (BOURDIEU,
1998).

A gastronomia pode ser vista, entdo, como uma acena varios objetos sendo
disputados simultaneamente. Em sua relacdo comrasutps locais, vislumbra-se a
possibilidade de valorizacdo destes, mas tambémprdaria gastronomia brasileira,
favorecida por uma mudanca de modelo mental daldaraspor meio de uma tomada de
poder simbdlico gastronémico.

No entanto, as identidades gastrondmicas naci@daiscriadas em sua diversidade
pelo confronto com diferentes culturas, logo, n&wstem sem as trocas culturais. O
movimento atual em direcdo a ética, moral e sustditade na gastronomia mostra-se como
um processo de protecdo dos bens e saberes. Pun@eger a biodiversidade cultural e
natural ndo significa enclausura-las, mas sim, dddas. As tradicbes alimentares e
gastrondmicas sdo extremamente sensiveis as mgdanigaitacio e as influéncias externas
(MONTANARI, 2009).

A gastronomia contemporanea, descrita por Lipoye8R10) como de “patchwork”,
nao se caracteriza apenas pelos aspectos de mestouitzridacdo que a compdem, como
também pela apropriagdo de elementos diversos ldgrasu distintas. A falta de padrbes
estabelecidos, juntamente com a globalizagcédo duwes, adapta-a a realidade do individuo
contemporaneo, ao meio, cultura, produtos (ingree# e diferentes grupos.

As cozinhas regionais e ingredientes regionaistaxisno Brasil, porém em grande
parte ndo sdo reconhecidos, ja que o brasileirsuypesna tradicdo imaginada importada de
outras culturas. O fato de o Brasil ndo ter pasgeadas processos que a Europa viveu, faz
com que o brasileiro ndo associe seus ingredieot@soterroir de origem. Por essa mesma
razdo, sdo desconhecidas as potencialidadeseeross brasileiros, o que dificulta qualquer
processo de valorizacdo dos produtos.

Na afirmacdo de Ddéria (2008:211) “o terroir € alega e a cultura do sabor”, se
discorre sobre a esséncia do conceitted®ir. Ao chegar as palavras “ecologia”, “cultura” e
“sabor” como definidoras, € possivel enxergar @escimportantes para este trabalho. Ao
interpretar a fala de Doria de acordo com os preseia pesquisa, € possivel compreender o
papel do chefe de cozinha na formag&o do saboudtho que também se entende a ecologia
e a cultura como caminhos para a sustentabilid@ddesign estratégico terd o papel de
articular esses elementos em prol dos objetostdd@®sao acessar, interpretar e materializar

as informacdes, sob a forma de um metaprojeto.
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No Brasil, ainda parece estarmos distantes de stensa de valorizagéo derroir,
pois o conceito de que cada local é permeado pelaisgularidade alimentar é relativamente
novo. No entanto, ndo € inexistente. O governailbnascriou um sistema de classificacédo de
produtos brasileiros de acordo com o critério terial, por meio do INPI (Instituto Nacional
da Propriedade Industrial). A relativa novidade gwedutos locais no Brasil pode ser
confirmada por meio dos numeros de produtos comagdo geogréfica no Brasil: menos de
dez produtos classificados, enquanto que paisep&us, como a Italia, contam com centenas
de produtos com selos de denominacéo de origenotidr controlada. No Rio Grande do
Sul, existem apenas trés produtos alimentares soreréificacdes: o Arroz do Litoral Norte,
o Doce de Pelotas e a Carne dos Pampas Merididdaislois primeiros foram escolhidos
como objetos de estudo para esta pesquisa, pom seFpresentativos das diferentes
certificacdes de origem possiveis no Brasil, a denacdo de origem e a indicacdo de

procedéncia.
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4 DESIGN ESTRATEGICO

Este trabalho de pesquisa insere-se em um camptidistiplinar, pois envolve
conhecimentos, agentes e forcas diversos e, muiass, com interesses divergentes. O
design, disciplina especializada nas solucdes tpige possui as habilidades necessarias para
articular os diversos agentes na construgcdo de@mspositivas para um determinado campo.
Para esta pesquisa, ele mostra-se como uma forgaapalorizacdo dos produtos locais no
mercado contemporaneo, ao assumir o papel de gwnsina nova visdo do sistema dos
produtos locais com certificacdo de origem e, dadacultura projetual, desenvolver solucdes
gue possam gerar um melhoramento dos sistemaar@isados.

Forca € uma causa com as condicfes de produzimrentd ou alterar a direcao
(CUNHA, 2010). Nesse sentido, o design funcionaa@anpropulsor de um campo de forca
dentro do sistema, ao produzir um movimento difereu a alteracdo de um movimento ja
existente, por meio de solugbes que provoquem dBsuoalades nas operacbes e a
possibilidade de posterior reconstrucdo de suageiras. Por essa razdo, o problema de
pesquisa foi tratado na esfera do design.

O design estratégico, por sua vez, mostra-se conzodisciplina que pode atravessar
os limites de outras &reas, desenvolvendo solugiesdoras ao agregar conhecimentos
multidisciplinares. O design, da mesma forma qpeosesso de certificagdo e a gastronomia,
modifica-se ao longo da sua histéria e passa amiseutras fungdes que ndo faziam parte de
seu espectro inicial. Em sua origem, o design astelcionado a criacdo de novos objetos
que dessem conta de necessidades expressas otitaspbds individuos. Com o passar do
tempo, com as modificagbes sofridas pelas socisdadelesign também evolui nas suas
fungbBes, sem nunca abandonar a caracteristica rdanse disciplina projetual. Krucken
(2008: 83) afirma que o potencial de um recursoalloesta relacionado com suas
caracteristicas, sua viabilidade econ6mica, té@m@ambiental e sua insercdo no mercado e na
sociedade. A projetacdo deste sistema de valoséfiga o uso do design estratégico como
ferramenta para o desenvolvimento de sistemas-fwapite beneficiam a valorizagcdo destes
produtos com base em recursos locais.

De uma “sociedade de produtores” nos transformaemsuma “sociedade de
consumidores” — ou até mesmo de “hiperconsumidditd®OVETSKY, 2010). Com isso, a
forma de consumir também se altera, ao dar vazé@oudsancas nos valores dos individuos
contemporaneos. Na medida em que os objetos favamando-se obsoletos e descartaveis

cada vez mais rapidamente, o design altera o seud®e projeto, jA que ele se alimenta dos
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desejos e necessidades latentes da sociedade, Eatée individuos estdo cada vez mais
interessados em novos objetos, mesmo que sejacpdaiona-los, o projetista passa a
desenvolver solu¢des capazes de cativar esse colasum

Chega um momento em que € possivel identificar ayukesign ndo resolve apenas
problemas relacionados a objetos, mas aplica-deétana problemas sistémicos. Quando o foco
sai do produto e vai para o sistema surge o chasistgona produto-servigo (SPS). Para isso, foi
preciso adaptar e construir novas ferramentasajet@re assim nasce o design estratégico.

O design estratégico surge da necessidade de aecln problemas complexos,
inseridos em mundo também complexo e sistémico, pmhlemas de projeto abertos e
indefinidos. Para lidar com esses problemas focipoeestabelecer uma metodologia que
levasse em consideracdo as diversas variaveisnpgeseos sistemas e que permitisse o
projeto de uma solucdo para os sistemas complex@ssanos quais estdo inseridos 0s
produtos, servi¢os, experiéncias, territorios entagge Essa solucdo € a constituicdo de um
novo sistema, o sistema produto-servico, que pedéambém entendido como uma solucéo
habilitante, composta de produtos, servicos, cooagdo e as demais acdes necessarias para
implementar uma nova realidade (MANZINI, 2008:84).

Para compreender o design estratégico e como ela ogste contexto (e também
neste texto), € preciso entender o que se querahzalesign e por estratégia. Ao pesquisar a
etimologia da palavra “design”, encontra-se a dmzermo na palavra latirdesignare que
por sua vez significa “marcar, tracar, represenf@INHA, 2010). O design é aquele que
cria representacfes e marcas para algo, ou sgja, g8 entendido como o elemento, a
forca[,] que cria vinculos entre o significado enaterialidade. A materialidade pode estar
representada por um sistema, como € o caso desiemia de pesquisa.

Ja o termo “estratégia” tem suas raizes etimolégimaconceito da arte de planejar e
executar movimentos e operacdes (CUNHA, 2010),csartd aqui entendida com o conjunto de
regras e técnicas utilizadas para a execugéo deealgpmo tal exige um conhecimento prévio e
dominio sobre a acdo a ser executada. Por isssigncestratégico pode ser conceituado como a
arte de planejar e estabelecer vinculos entrdismpin e materialidade de sistemas.

Pode-se dizer, entdo, que o design estratégicemoafsistemas sociais e ao mercado
um conjunto de regras, crencas, valores e ferraaxsgudra lidar com o ambiente externo
capazes de garantir a evolugao, a manutencdo fowsvimento de suas identidades. Como
consequéncia, ele também influencia o ambienterrext¢meio) (MERONI, 2008), ao
proporcionar solu¢des que visam a melhoria dormesteonstruidas por intermédio de um

sistema produto-servigo.
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4.1 SISTEMA PRODUTO-SERVICO

Para entender o que significa o sistema produtoegerproposto pelo design
estratégico, € preciso compreender o que de fgtofisa um sistema. O entendimento da
teoria de sistemas de Niklas Luhmann foi essem@ake sentido. Para Luhmann (2009),
sistema é o conjunto de elementos interconexosgueferem e se implicam mutuamente,
com algo em comum. Todos os sistemas sao abeuaeja, fazem intercambio com o meio
no qual estéo inseridos, que € composto por osistamas. Desse modo, pode-se dizer que o
meio também se compde de sistemas (sistemas-re@o¥ua teoria, 0 que faz um sistema
existir € a diferenca — aquilo que o diferencia demais sistemas-meio. Os individuos sé&o
vistos como sistemas, que formam o sistema social.

A énfase nos sistemas sociais e na aplicacdo dmitorde Luhmann ajuda a refletir
sobre a relacdo entre o design estratégico e dsifm®ocom certificacdo. A origem do design
estratégico esta relacionada a empresas, masngo tm caminho, foram consolidados os
valores de base da disciplina, que podem tambérapdieados a outros universos, como o
territdrio ou a comida. Alguns desses valores sgmrtantes para serem trabalhados com os
sistemas dos produtos locais, como, por exempliesenvolvimento ambiental e social, a
identidade local e os tragos culturais. E inter@gsaotar que todos estes giram em torno de
um conceito, a sustentabilidade.

A sustentabilidade esta relacionada as condi¢c@8nsicas nas quais as atividades
humanas nao perturbam os ciclos naturais — amisesteciais, culturais — além dos limites
de resiliéncia dos sistemas em que estdo insefdAS8IZINI, 2008). Ao mesmo tempo, a
sustentabilidade tem a sua origem na palavra ‘staste e um de seus sentidos € alimentar
fisica e moralmente. Portanto, podemos assumiogiesenvolvimento sustentavel funciona
a partir da nutricdo dos sistemas e agentes, dwafdisica e moral. Isso relaciona-se
diretamente com os preceitos do design para andabikdade e inovacao social que defende
Manzini, pois pode-se associar o nutrir (fisicag@aimente) com o processo de aprendizado
que € necessario gerar para a mudanca de logicsisteias, a de um bem-estar baseado na
qualidade do contexto de vida como um todo (MANZI2008).

Ao relacionar o problema de pesquisa aos preceééatesign para a sustentabilidade,
busca-se a construgéo de solugdes por intermédiesEnvolvimento sustentavel. Depois de
esclarecido 0 que se entende por sustentabilidadese necessario responder o que é
desenvolvimento. Aqui, o desenvolvimento ndo estdo@ado apenas a prosperidade

econdmica, mas sim humana; ndo refere-se apemasantento (normalmente relacionado a
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guestdes quantitativas e nao qualitativas), devensdtidimensional e ultrapassar barreiras,
ou até mesmo rompé-las. Aqui ndo se descrevem sfsaraeiras econbmicas, mas as
impostas pelas civilizagbes e suas culturas, ggde germanentemente definindo as normas e
o sentido do desenvolvimento e que levam em coragjde as autonomias individuais e, ao
mesmo tempo, uma busca maior por colaboracdo e ecamgm. O conceito de
desenvolvimento aqui trabalhado une liberdade stabelecimento de lagos comunitarios.
Esse desenvolvimento serve a uma finalidade maie,é a de “viver verdadeiramente”, de
“viver melhor” (MORIN, 1995:98).

No Capitulo 5, fala-se sobre a necessidade de madde l6gica nas operacdes
relacionadas com os sistemas dos objetos de egtidmbém se discorre sobre a adogéo de
uma logica coerente com uma nova era da sociedadeertificacdes de origem do Arroz do
Litoral Norte Gaucho e do Doce de Pelotas foramiativas que visavam a aproximagao com
o consumidor e a diminuicdo da distancia entrelas @a cadeia, segundo o representante da
associacdo de produtores do Arroz. Para o repesgentlo SEBRAE, o objetivo da
certificacdo foi o de promover a valorizacdo dasdedes produtoras a longo prazo.

Alcancar a proximidade entre os diferentes agefgeg® uma grande mudanca,
principalmente para um produto como o Arroz, quespouma longa cadeia produtiva. A
solucdo € vermos os sistemas de produtos comeselapresentam, em forma de sistemas,
envolvidos por outros sistemas, como uma verdadeita

A mudanca de légica é necessaria, porém nao é. flesb significa mudar
completamente a forma de se relacionar, entrefesedies agentes e 0s sistemas como um
todo. Esta € uma escolha complexa, mas € precidirdgue tipo de mudangas queremos
promover e o mundo que vamos deixar para as préxgaeacdes. Como defende Manzini
(2008), uma solucéo para a valorizacao dos grugwedutos locais passa pelo aprendizado,
que gera uma mudanca no modo de fazer dominambejgaimente no modo dos agentes
relacionarem-se.

Por que passa pelo aprendizado? Desde o inicitddatiializacdo o homem construiu
as novas tradices e formas de ver o mundo. NaWay, foi abordada a questéo do gosto e
sua formacao social e cultural; o mesmo pode-ser diabre o bem-estar. Para 0 homem
atual, o bem-estar muitas vezes é intermediado gm@ieumo, o que gera uma minimizacao
do envolvimento pessoal. Ja foi referido nesteotexiparadigma dofast food e os seus
efeitos na sociedade atual. O fato de cada vezmoagas refeicdes e relagcdes com o alimento
estarem intermediadas por latas, maquinas e engmalatemonstra o reflexo dessa falta de

proximidade com a comida. Além de estabelecer distanciamento, essa relagdo mostra
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como muitas pessoas ainda enxergam o seu bemadistentar. A posicao defendida por
Manzini (2008) de bem-estar ativo vai ao encontm abnceito de desenvolvimento
sustentavel. Ele aponta que a construcédo de umtipmvde bem-estar esta relacionada com o
envolvimento de cada individuo, gerando uma intggraentre os familiares, os vizinhos e a
comunidade.

Sem duvida que a mudanca de um bem-estar indivzddal e sem envolvimento para
um bem-estar ativo € um processo complexo e quendepde diversos fatores, entre eles,
destacam-se as solu¢cdes as quais 0s individuoscEsao e 0s recursos disponiveis. Portanto,
0 bem-estar € gerado como resultado de uma equacgotencial do individuo X o seu
efetivo conhecimento. Assim, a ruptura com o moddater dominante € necessario para
gerar mudancas na légica de operacao dos objetts etudo (Manzini, 2008). Ao estimular
o potencial do individuo por meio de um processoadesndizagem, torna-se possivel
transformar o seu modelo mental e, com isso, plitsmibque cada individuo tome suas
decisbes de forma consciente. Assim, a troca dab@@cdo sdo capazes de proporcionar
novas solucdes para um sistema ja existente. 8& @siceitos forem aplicados a sistemas de
produtos alimentares locais, € factivel estabelewevas relacbes entre o0s agentes,
comunidade e consumidores, para que construam umaaoinho em conjunto.

A certificacdo € capaz de estabelecer uma ligagh®im entre o produto e seu
territério, e posteriormente entre consumidor tteio. Ela pode desenvolver o carater ndo
deslocavel da producédo local e, assim, promoveeserd/olvimento sustentavel de uma
regido. Os objetos de estudo, o Arroz do Litorattdl@aicho e o Doce de Pelotas, ndo séao
produtos organicos, aqueles que ndo possuem akcAmdutos quimicos em sua produgéo.
Os produtos certificados possuem regulamentacdedirgitam o uso de quimicos, mas nao
0os excluem, e isso, muitas vezes, dificulta fazar a sustentabilidade em sua esséncia.
Mesmo assim, ao olharmos a sustentabilidade comcetoada anteriormente, veremos que
ela permeia todos os outros valores desses prodgjas culturais ou sociais.

Promover essas mudancas direcionadas ao sistealadacseja, estimular, participar
e facilitar uma ruptura do modo de fazer dominaétama forca que o design deve assumir
por meio de sua insercao no sistema produto-sedacArroz do Litoral Norte Gadcho e do
Doce de Pelotas. Ao operar para a mudanca dessa ldgminante, significa também ser
coerente com critérios fundamentais da susterdalid. Portanto, o objetivo da inser¢do do
design estratégico nos sistemas dos produtos looaiscertificacdo € a mudanca do foco,
que atualmente é no produto, para uma estratégigrata e sistémica, orientada para gerar

solugdes inovadoras.
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Para Meroni (2005, p4g. 214) a valorizacdo da cardidieterminada por sua fungéo
ndo nutricional, ou seja, sonhos, simbolos e reptagdes que 0s alimentos carregam, além
do valor da conveniéncia que a mesma carrega. @d@com a pesquisadora, o potencial da
funcdo néo nutricional € superior ao valor nutnailoe, na maioria das vezes, determina as
preferéncias do consumidor. Pela mesma razao, rgdda ndo nutricionais do alimento
também séo definidoras na formacgéo do preco dauodCom isso, fica evidente que a acédo
projetual em um sistema alimentar é, em grandee pddsenvolver estratégias em torno
destas func¢des nado nutricionais. Para entendexpassentacdes sociais que estdo presentes
nos produtos alimentares é preciso compreenderuocestexto. Assim, para alcancar a
valorizagdo dos produtos, o projeto de design @evear solucbes adequadas ao contexto
sociocultural envolvido nos sistemas em questaergki, 2006)

Até agora, foi identificada a necessidade de umdamga na l6gica dos sistemas dos
produtos com certificagdo, também foi identificaglee 0 caminho escolhido pode ser pela
insercdo do design estratégico nos sistemas ddsitpsolocais aqui estudados. Para que essa
mudanca de l6gica ocorra, é preciso gerar uma diésumade nos sistemas. Mas como gerar
essa descontinuidade? De acordo com Zurlo (2010paminho € fazer os agentes
compreenderem que favorecer o interesse do sigiedeaser estratégico no beneficio de seus
préprios interesses. Estabelecer metas que bemefia todos é a chave para o
desenvolvimento sustentavel. Assim, construir ujetsdm em comum entre os agentes do

sistema, por consequéncia, fard com que cada bensdicie dentro do proprio sistema.

4.2 METAPROJETO

Até agora foi compreendido o que é design estr@iégicomo ele opera por meio de
sistemas-produto-servigo. Isso ocorre na juncaocalghecimentos que ultrapassam as
barreiras disciplinares, utilizando o material rsséeio para estabelecer a forca do design de
construir vinculos entre materialidade e signifeca@lambém foi exposto que o caminho
escolhido aqui é o da sustentabilidade. Mas comer fgara construir esse caminho? O inicio
de tudo, para o design estratégico, é o metaprojeto

O metaprojeto € uma etapa que antecede o deseneold do projeto, na qual se
desenvolvem padrdes e critérios, que servirdo @depgura o projeto. Esses padrdes e critérios
sdo fundamentados nos valores que os sistemade-aas®, 0s sistemas dos produtos com

certificacdo de origem — carregam. Ou seja, 0 mejetp deve ser construido com base nas
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tradigbes, na cultura, nas qualidades e caradtadstios produtos e nos agentes que fazem
parte do contexto.

A fase metaprojetual consiste na construcado dogmabe no encaminhamento da sua
solucéo por meio de “pré-projeto”, anterior ao déoprojetar. O metaprojeto encaminha o
projeto a diversas possibilidades (CELASCHI in MGE&\ 2010). Essa construcdo do
problema se da por observacgéo, interpretacdo dragds de modelos que representem a
realidade. O desenvolvimento e a manipulacédo dakelos geram uma fertilizacdo de novas
ideias e solugbes. Com isso, o design pode modificavinculo entre significados e
materialidades que compdem o sistema “originafhando-o mais eficiente. Esta é a forga
gue o design estratégico representa e potencializa.

Para desenvolver um metaprojeto eficiente existelguna condicionantes
indispensaveis. Eles sdo a capacidade de “vergvipt e “fazer ver” que caracterizam a
atividade de design. Ver € um ato criativo, no quareciso colocar de lado os conceitos
previamente adquiridofi@bitug para interpretar a situacdo da forma como é pGstano no
design estratégico estamos lidando com problensé@&nscos e complexos, é preciso saber
enxergar tanto a materialidade da questdo, quampeeoda significado a ela. No caso dos
objetos de estudo, é preciso tanto observar o mlgesuas particularidades, quanto os
fendbmenos sociais que ocorrem em seu contexto (udamxe, agentes, cultura, etc.). Além
disso, a j& mencionada industrializacdo da alingdiotdigada ao aumento de consumo e as
inovacdes tecnoldgicas modificou a maneira comsigsismas alimentares se organizam e se
estruturam. Essas mudancas criam novas oportusidatEmbém ameacas, em que a visédo
industrialmente avancada do design pode promovelesenvolvimento desses sistemas
(Manzini, 2005). E importante destacar, conformel@(@ZURLO, 2010) evidencia em seu
texto, que para o designer ler estes aspectopyatesa ter conhecimento sobre a cultura do
contexto e competéncia técnica para compreendémandao sistémica do problema. Por
isso, no caso dos objetos de estudo, o conhecinpeétio sobre o campo pesquisado, dos
produtos locais alimentares, pode ser de granda yara o projeto. Por isso uma das
disciplinas que apoiam o trabalho é a gastronomia.

Ja o saber prever esta intimamente relacionado caaber ver, pois trata de uma
abstracdo sobre a realidade observada. A previsitcecatravés de uma filtragem do que foi
visto na relacdo da materialidade e do significadas, acima de tudo, também é composta
por uma sensibilidade para os sinais que aparececampo estudado e no mercado. Esses
sinais podem mostrar possibilidades de mudancaombexto e aceitacdo de uma nova

realidade, de novos vinculos. Para isso, é pres@usibilidade para observar e ousadia para
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prever. A previsdo, que Zurlo chama de “criar fosliy aproxima o design estratégico das

pesquisas provisionais, ou seja, da construcdoeddrios possiveis para o sistema. A

ferramenta de construcao de cenarios sera aboedamlacada em pratica no andamento deste
trabalho.

O fazer ver é a capacidade mais importante, nodgueespeito a aplicabilidade da
solucdo. Ela d& suporte a acao estratégica e pode @ aceitacdo ou ndo da solucdo dentro
do sistema “original”. O fazer ver constréi viszalfdes que habilitam o didlogo entre os
diferentes agentes. Esse ponto é importante paistrad um objetivo em comum entre 0s
agentes, fazendo com que eles enxerguem esse bbjatficiando a todos e a cada um em
particular (ZURLO, 2010: 8-9). Dessa forma, o desgtratégico aplicado ao territério pode
valorizar e promover um novo posicionamento dadiegi seus produtos, tanto em termos de
imagem quanto de sustentabilidade econdmica el $bcanzato, Krucken, Reyes, 2011).

Levando em conta essas capacidades, o designéggtoatmostra-se como uma
disciplina da mudanca, que tenta oferecer respastalemandas do mundo contemporaneo.
Os designers podem ser criadores de formidavei@esjsde cenarios para um mundo
diferente, melhor, e, dessa forma, mais desej&ANZINI, 2006). Portanto, a insercédo do
design estratégico nos sistemas dos produtos lamiificados tem como intencdo a
construcdo de um sistema produto-servico em quengergue a qualidade holistica dos
produtos. O que se quer dizer por qualidade hodi3tiSAo produtos que estabelecem a
importancia de seus valores na sua propria sindatde perante os demais. Essa qualidade
tem a potencialidade de gerar uma experiéncia eencqincidem as qualidades fisicas e
culturais, resultando numa percepcao sistémica rddup. Por meio da construgcdao do
vinculo entre o produto e o significado, o consumidonsegue perceber as dimensdes

sociais, culturais, territoriais e fisicas que sé@idnsecas ao produto.
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5 METODO

Conforme sera visto ao longo desta dissertacaonsasir o design nos sistemas de
produtos locais, busca-se promover o desenvolvonaacioecondmico das comunidades
produtoras, estimulando a inovacéo no sistema ialane a melhoria da experiéncia de consumo.

O recorte da pesquisa foi planejado com a interd@oestudar produtos locais
pertencentes ao sistema alimentar brasileiro. $&achegar ao objeto de estudo, foi estipulado
que o produto seria regional, do Estado do Rio @Gawo Sul. Além disso, foi definido que os
produtos deveriam possuir algum tipo de certificagdo caso a certificacdo de origem, que
esta associada aos produtos territoriais e é cateedlo governo federal por meio do INPI
(Instituto Nacional da Propriedade Industrial).

A catalogacao e certificacdo desses produtos séespensabilidade do governo federal,
através do INPI. No Brasil, esta atualmente € ealcertificacdo na qual € possivel diferenciar
um produto por suas caracteristicas geogréaficasdidacdo geografica permite que o nome de
um produto local seja associado a uma regido @eegrafica delimitada), desde que possua
caracteristicas geradas essencialmente pela ia#uéa meio geogréafico, ou a fatores naturais e
humanos. Isso significa que este nome somente aderusado pelos produtores da regido
autorizada pelo INPI, congregados em uma associ&s®a associacdo desenvolve diversas
ferramentas, por meio da determinacdo do iNPhra manter e regular a qualidade e
diferenciagao do produto no mercado.

Os objetos de estudo desta pesquisa, 0 Arroz doaliNorte Gaucho e o Doce de
Pelotas, foram escolhidos por representarem ostigois de certificacdo de origem possivel
no Brasil, e 0s Unicos agroalimentares do EstaddidoGrande do Sul, como pode ser
identificado na relagdo das indica¢gBes geogréafieesnhecidas pelo INPI. A Figura 1 mostra
0s produtos alimentares com a concessao no Riod&rmdm Sul, com a Carne dos Pampas,

além do Arroz do Litoral Norte Galicho e o Doce dfas.
5.1 OS OBJETOS DE ESTUDO

Para iniciar a compreensao dos objetos de estedoesse uma breve descricdo de
cada um deles.

® O sitedo INPI disponibiliza a lista atualizada mensalteehttp://www.inpi.gov.br(acesso em: 20/2/2012).
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Figura 1 —Produtos alimentares locais com certificagéo dgeonino RS

{ ) Arroz do Litoral Norte

Doce de Pelotas
Carne dos Pampas

Fonte: Desenvolvida pela autora.

5.1.1 O Arroz do Litoral Norte Gautcho

O Arroz do Litoral Norte Gaucho é o unico produlionantar no Brasil que possui a
certificacdo de denominacéo de origem. De acordo adNPP, considera-se denominagéo
de origem o nome geografico de uma localidade datdeo brasileiro que designe um
produto cujas caracteristicas se devam exclusivessencialmente ao meio geografico,
considerando as influéncias humanas e naturaisefa este € um produto que ,devido as
influéncias edafocliméticas especificas da regiéoliral norte do Rio Grande do Sul,
desenvolveu-se de uma forma Unica e ndo podemedrezido em outro local.

Devido as influéncias da regido, este é um arroz goalidade superior aos demais
produzidos no Brasil. Possui um grao translicide gara um rendimento, no cozimento,
superior ao obtido pelos outros arrozes naciolzsas caracteristicas diferenciadoras fazem
com que o Arroz do Litoral Norte Galucho seja umdpto que possui a certificacdo de

denominacédo de origem.

° O conceito esta presente na legislacéo que reqeaificacéo, disponivel reite http://www.inpi.gov.br
(acesso em: 20 de fevereiro de 2013).
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5.1.2 O Doce de Pelotas

O nome Doce de Pelotas designa confeitos produzidosegido do Municipio de
Pelotas, um municipio localizado no extremo suBdasil, no Rio Grande do Sul. E a terceira
maior cidade do estado e permeia a histéria e wapdst do territério gaucho.

Na mesma direcdo, para descrever os doces € pestisnder a historia da cidade.
Pelotas surgiu em 1758, com a doacao de um pedagerrd para o Coronel Thomaz Luiz
Osorio. Essas terras ficavam proximas da LagoaPéwss. Em 1780, com a instalacdo da
primeira charqueada, inicia-se o ciclo do sal rpae Pelotas rapidamente tornou-se uma
grande produtora de charque, enviando o produta @derritério brasileiro e o continente
europeu. Entre 1860 e 1890, a cidade chega a ggudeuprosperidade. Os charqueadores,
dispostos a modificar a imagem da cidade, que g@ior do ciclo do sal era marcada pela
escravidao, sofrimento, matanca dos animais e maeta&arne ao sol, investiram fortemente
em cultura e atividades opostas as de seus negdeipsdessa forma que a sociedade
pelotense comecou a viver entre o sal e o agucar.

A docura, leveza, refinamento e sofisticacdo eratimelados através das praticas
culturais, simbolos que gerassastatuse diferenciacdo para os individuos pertencentes as
camadas mais altas da sociedade. Assim, teatrdcané@spoesia eram encontrados com
frequéncia nos teatros e sarais da cidade, momaotospanhados por finos doces de origem
portuguesa, embalados em papel de seda, delicattamemortado e franjado. O acucar,
proveniente da troca do charque com o nordeste rdeilBe ingrediente essencial para a
producao dos doces, tornou-se simbolo da buscaudanpa de imagem feita pela sociedade
pelotense. Um simbolo da passagem da imagem risdieaeiril para cstatusde uma
sociedade culta e refinada.

Com o fim da escraviddo, aumento da concorréncra charqueadas de outras
cidades e a quebra do banco regional, a cidada entrum ciclo de declinio econdémico.
Nesse momento, 0os Doces de Pelotas mostram-se @®alvagdo para a economia local.
Entéo, a partir de 1920, comecam a ser distribuido®ercialmente pelo Brasil.

Os Doces continuaram a ser produzidos e vendidoemitdrio brasileiro sempre,
porém, sem nenhum controle de qualidade, e sofemfalta de padronizacdo do produto.
Na tentativa de reverter essa situagcéo e posiceonagido de Pelotas como polo de producéo
de doces, em 2007 inicia-se 0 processo de prafisszacdo dos produtores de Doce de

Pelotas.
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Em 2011, a Associacao de Produtores de Doces dea®etom o apoio do SEBRAE,
conquista a concessao do INPI para a utilizacadugxe da nomenclatura “Doce de
Pelotas”, dada aos doces produzidos em Pelotasmeusncipios vizinhos que pertenciam ao
aguela cidade na época de sua fundacao. Esseetipertificacdo é chamada de indicacao de
procedéncia, assim definida pelo governo fedetia@yés do INPI:

considera-se indicacdo de procedéncia o0 nome demgde pais, cidade,
regido ou localidade de seu territério, que seadnmado conhecido como
centro de extracdo, producdo ou fabricacdo derdigtedo produto ou de
prestagdo de determinado servico (conceito promenida Resolugédo do
INPI 075, de 2000. Disponivel rsite http://www.inpi.gov.br. Ultimo acesso
em 28 de fevereiro de 2012).

5.2 O ESTUDO

A pesquisa possui uma orientacdo qualitativa eoeafdria, ja que destina-se a
descrever, compreender e interpretar fendmenaspBriante destacar que a metodologia da
pesquisa seguiu a logica processual do designtégitta, o que pode ser evidenciado na
organizacao do trabalho. O texto comeca com agaitdo do problema e com a anélise do
contexto atual, tratados nos Capitulos 1 e 2, eadaasa compreensao de como o ser humano
convive com a comida nos dias de hoje, e relacggneem o processo histérico, a cultura, a
globalizagdo e a gastronomia, entre outros faté?esteriormente a esses capitulos iniciais,
apresenta-se 0 conceito de design estratégicoeal papel para a dissertacédo e, depois, 0
método desenvolvido para a pesquisa e as escoltapnojetuais.

Com isso, a ordem dos capitulos respeita 0 percdesaum projeto de design

estratégico voltado para produtos alimentaregdaeais, conforme ilustra a Figura 2.

5.2.1 Pesquisa ContextuabDesk eField

A pesquisa contextual é destinada a construir fasniacdes necessarias para uma
modificacdo do sistema. A pesquisa aqui descritagecomposta de uma pesquisa do tipo
deske outra tipdield. A pesquisaleskfaz a sele¢éo do conjunto de informacdes reladema
com o problema de pesquisa. O tipo de informacdoleido nela é fruto da pesquisa de
referéncia dentro do contexto do problema. Essadasviu para a aproximagao com o projeto
de pesquisa, bem como subsidiar com informacopsdagnas fases, e a propria pesquisa de
campo field). As informacdes recolhidas e estruturadas nest® foram provenientes de
livros, artigos cientificos, congressos relaciorsadom sociologia, historia da alimentagéo,

design, sociedade contemporanea, gastronomia, etc.
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Figura 2 —Estratégia de Pesquisa

|

|

- |

1 , |
: |

acesso intérpretes

interpretacao quadro sintese

i
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Fonte: Desenvolvida pela autora.

A pesquisdfield tem a sua origem no termo “campo”, demonstrand®w carater
exploratorio. Nesta fase da pesquisa, ocorre csacesealidade. No sentido de demonstrar as
proposicdes iniciais e com a intencdo de obterlteeis confiaveis que revelem novas
perspectivas, na pesquiald foi realizada a coleta de informagfes a partiedievistas
com o0s principais agentes que representam cad#o s sistemas-produto-servigo
estudados:

- representante da associacéo de produtores de Bdoelatas;
- representante do Arroz do Litoral Norte Gaucho;

- representante do SEBRAE-RS;

- representantes do setor varejista de comerciabzdgd\rroz.

Foi acordado com entrevistados que nao seriamg#idok no trabalho os seus nomes,
na tentativa de deixa-los mais a vontade com relagédnformacdes disponibilizadas para a
pesquisa. A convergéncia dos resultados das diéreiontes € uma estratégia para o
aumento da confiabilidade do estudo. As entrevistasn realizadas com base em um roteiro
semiestruturado (Apéndice E), construido a pads ohformacdes colhidas pela pesquisa

desk.Esse roteiro teve a intencéo de identificar o pdpehgente em questéo, 0s processos e



57

os resultados. Para tal, foi dividido em algumasedisdes: cultural, territorial, econdémica,
social, politica, simbdlica e da sustentabilidade.

5.2.2 Pesquis®lue Sky

A pesquis&lue Skyfoi inserida na pesquisa como forma de constmirconjunto de
dados capaz de fertilizar criativamente o proceBsw.que iSso ocorre? Ao procurar por
informacBes sem filtra-las e fora do contexto deobjfgma trabalhado, aumenta-se a
possibilidade de geracdo de novas ideias e teraemgie podem servir de inspiracdo as
solugdes projetuais.

Com as referéncias externas ao contexto estudado,psocurar gerar resultados
diretos para a pesquisa, a pesqikee Skyé construida com metaforas de cenarios possiveis
que serdo desenhados com base no conjunto de agoes coletadas. Para a pesqBise
Sky aqui desenvolvida, foi definido um elemento basieres o qual a pesquisa deveria ser
construida: a certificacdo, fora do campo agroaitare Assim, 8lue Skyfoi elaborada para
se obter maiores informacgdes sobre os demais sistdmcertificacdo existentes e sua forma

de funcionamento.

5.2.3 Intérpretes

Posterior as pesquisas contextuaBlee Sky foi elaborada uma outra coleta de
informacgdes, a fase dos intérpretes. Essa etapadwmiporada ao método por que se viu a
necessidade de obter informacdes mais profundags somercado e os consumidores. Por
iSs0, optou-se por usar o recurso de entrevisiaigpretes com profundo conhecimento do
cenario alimentar gaucho, e de como as pessoaspattiduir significado a sua alimentacéo
(VERGANTI, 2009). As entrevistas com os intérpragastronémicos servirdo para explorar
solucdes possiveis para a diferenciacdo e val@azdos produtos. Foram elaboradas cinco
entrevistas com os chamados formadores de sabosejall proprietario de restaurante,
representante de movimentos gastronémicos, prafdesgastronomia e chefes de cozinha.

Com a analise das informacgdes, foram definidos iyisscaminhos projetuais que

serviram de subsidio para a elaboracao do quattessie a construcéo dos cenarios possiveis.
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5.2.4 Cenérios

As fases de pesquisa (contextuaBlae Sky s&o momentos de constituicdo de um
acervo de informacdes para projeto de um sisteoduf-servico. Em geral, a quantidade de
dados € extensa, sendo necessaria a realizacaoadeperacdo de selecdo, escolha e sintese
do que é relevante para o projeto. Nesse sentidqréposto um quadro-sintese com 0s
principais conteudos levantados, separados portegenidentificados como ‘oportunidade’
‘ameaca’, ‘forca’ e ‘fraqueza’, de acordo com aspectiva de valorizacédo e reconhecimento
dos produtos locais com certificagcéo.

Os cenarios representam mundos possiveis, desao®l\para demonstrar 0s
diferentes caminhos que podem ser seguidos pejet@noo futuro. Eles retratam tendéncias
verificadas ao longo da pesquisa e sintetizam fmsniacdes coletadas pelo pesquisador,
compondo uma tentativa de previsdo. Os cenariobéansao construidos sob a funcédo de
fazer ver, ou seja, eles devem dar suporte a astéatégica. Eles também tém o papel de
construir visualizagfes que habilitem o didlogoeps diferentes agentes.

Para construir os cenarios e uma sintese da pasdpiisitiizada uma ferramenta de
apoio: o grafico de polaridades, um mapa dos pamd@nfrentados pelo problema de
projeto. Foram definidas duas polaridades fundaamremara a valorizacdo dos objetos de
estudo que, no grafico, cruzam-se com outras doksigades opostas. Esses dois eixos,
formados pelas quatro polaridades, dividem o gradim quadrantes. Sob esses quadrantes
foram concebidos os quatro cenarios possiveisqgmsistemas, representados por elementos
visuais e por pequenas histérias sobre um futussipel para cada produto dentro do cenario

desenvolvido.
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6 METAPROJETO: O ARROZ DO LITORAL NORTE GAUCHO EO DOCE DE
PELOTAS

No capitulo sobre o design estratégico procurodesgar claro o seu papel dentro
desta pesquisa. O design foi inserido ndo apemasgeaar novas solucdes para os objetos de
estudo, mas como metodologia de pesquisa. Porassocapitulo descreve como o presente
trabalho foi elaborado e também aprofunda o comakis ferramentas de design utilizadas e
suas funcdes para cada etapa da pesquisa, viet@sriente na descricdo do método.

Ao escolher o design estratégico como metodologipasquisa, desenvolveu-se um
metaprojeto do Doce de Pelotas e do Arroz do Lifdoate Gaticho. E importante relembrar
gue o metaprojeto € uma etapa do design estrat§geEa@ntecede o desenvolvimento de um
projeto. Ele se mostrou também adequado para aralgio de uma pesquisa cientifica, pois
permite explorar os questionamentos tedricos toszgghra o trabalho com o problema de
pesquisa e, a0 mesmo tempo, oferece uma estrutufarrdmentas acesso, interpretacéo e
materializacao da realidade atrelada aos objetestuelo.

A primeira parte aqui descrita é da pesquisa ctudéxdos objetos. Ela possui
elementos da pesquisiesk ao trazer elementos dos capitulos de exploragéoca, e
introduz as informacgdes coletadas no decorrer daymafield, com as entrevistas dos
agentes pertencentes aos sistemas dos produtosn, Asspesquisa contextual é aqui
apresentada nos subcapitulos: agentes, procepsodutos, € encerra-se com o0s resultados e
estratégias do campo.

O quadro que segue (Figura 3) explica o contexts dojetos de estudo. Ele
demonstra as caracteristicas das cadeias de pmdogadois objetos. De forma sistémica,
identifica as relacdes dos agentes, o processoesudtados obtidos e as estratégias que
envolvem o campo de certificacdo de origem no Rf& f8ncdo € apresentar a pesquisa
respeitando uma sequéncia temporal e servir deumehto de preparacdo a materializacao
da pesquisa.

O quadro é inspirado na légica de staryboard O objetivo dessa escolha projetual é
compreender trés elementos essenciais em um pogedesign: o contexto em que o projeto
se insere, a interacao entre os agentes e emaelagaroprio contexto e tempo (FISCHER et
al. 2010). Ao identificar esses elementos do problele pesquisa, desenham-se as ideias e

respostas projetuais, e a inten¢ao primordial g@or essa ferramenta visual.
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A base de construcdo da Figura 3 foram o0s depoowens entrevistados
pertencentes a cadeia produtiva do Arroz e do D@am identificar os elementos destacados
nos paragrafos anteriores, foi elaborado um rotirentrevista (Apéndice E).

A imagem representada pela seta espiral identdigarocesso de certificagdo dos
produtos alimentares no Rio Grande do Sul. Osms&tese espalham pelo campo e sdo
compostos por um conjunto de unidades, os elemeniteares e 0s elementos exteriores.
Os elementos nucleares sé&o unidades fundamentaistdma do Doce de Pelotas — existem
mesmo sem ligacdo com a certificacdo de origemmoctambém para o Arroz do Litoral
Norte Gaucho. Fazem parte desse grupo os ageatpgyaessos desenvolvidos, o produto em
si, resultados das acdes e estratégias adotadagle@®entos exteriores representam o
contexto no qual o sistema esta inserido e a daed@ com ele. Eles delimitam o sistema.
Séo eles: a comunidade local, outras entidadescpél@ privadas, indlstria, varejo, lojistas,

consumidores e projetos externos.

Figura 3 — Mapa de sistemas.
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Fonte: Desenvolvido pela autora.



61

As unidades fundamentais s&o divididas por fungdésrentes. Os elementos
nucleares representam a estrutura que configuraoduip, enquanto que 0s elementos
exteriores estimulam ac¢des diversas dos agentsssttona. Na Figura 3, foram escolhidas
diferentes cores para identificar as relacoes estnenidades. Por exemplo, as estratégias sao
elementos nucleares para o desenvolvimento dosifa®idE pode-se desenhar a sua relacao
com um elemento exterior, o projeto para a Cop®dodo de Futebol de 2014, que o Brasil
sediard em 2014.

Portanto, foi estudado nesta pesquisa o campo dmiutps com certificacdo de
origem. Para isso, buscou-se dividir as estrutguees compdem o campo em unidades de
base, constituindo as categorias de andlise. Agpldeste capitulo sera explorado o resultado
das entrevistas e analisando-as em categoriassti@ @ivididas nos subcapitulos: agentes,
processo e produto, resultados obtidos e estratégia

Para compreender os subcapitulos é preciso entenftema como se configura o
campo dos produtos. Os campos sdo segmentos tesggeem comum dos agentes. Eles sao
formados de diversos sistemas que relacionam-se entem uma légica de sistema e
sistemas-meio. Dentro desses sistemas encontras\agentes responsaveis pelas acdes que
configuram o proprio campo. Dessa forma, o campoesenta as estruturas operantes dentro
de um segmento, neste caso, o processo de cedick Arroz do Litoral Norte e do Doce
de Pelotas.

Se 0 campo € composto por diferentes sistemaspquassumirem diferentes funcdes
dentro do meio (sistemas-meio), adquirem distingdeise eles, isso faz com que cada
sistema seja unico e ndo reproduzivel. Como metapmde-se utilizar o exemplo das células
gue compdem o corpo humano. As do pulméo e do dionusidades fundamentais para o
funcionamento do corpo. No entanto, para o0 corgmestver € necessario que cada uma
cumpra diferentes fungcbes, se ocupando de diferegeracdes. O mesmo ocorre entre 0s
sistemas sociais. No caso dos objetos de estudom flmentificados trés principais sistemas
pertencentes ao campo: 0 SEBRAE, o Doce de Paaiasrroz do Litoral Norte. Portanto, a
Figura 3 foi desenvolvida para retratar visualmentencionamento dos sistemas em atuacao
no campo dos produtos com certificacdo no RS. Cameacao de identificar de forma mais
clara as diferentes unidades de estrutura e at¢@®,f@am expressas graficamente com
diferentes cores, as quais acompanham a divisasutbagpitulos a seguir.

Para entender a realidade desses produtos tampegnigo compreender as acdes que
ocorrem dentro dos sistemas estudados. As acOesxed@otadas pelos agentes, que por sua

vez sao operados pelo campo, gebituse conhecimentos que os compdem. O conjunto de
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acOes define o comportamento do sistema em quegedes estdo inseridos. Assim, na
analise que se segue, busca-se compreender asapréticiais articulando as unidades

fundamentais do sistema, compostas de estrutagdes.

6.1 AGENTES

Agente é o individuo que age e luta dentro do s®opo de interesse — um ponto de
vista inspirado nos conceitos de Bourdieu. A completaridade entre campdsabitus e
agentes é advinda da sua visado do espaco socgalmilamente, Bourdieu (1993) defende
que 0 campo representa as estruturas presentesmesistema e 0s agentes 0s sujeitos
responsaveis pelas agbes que ocorrem dentro doocdmginalmente, que babitusé a
estrutura e estruturante do agente. Porém, difer@mtconceito defendido pelo socidlogo,
neste trabalho defende-se que esse agente samiab, &m individuo que age e luta, tem a
capacidade de mudar as estruturas nas quais sst@oe também aquelas que o compdem.

Dessa forma, o agente social pode modificar asitastis em que esta inserido, seu
campos, bem como as suas estruturas interrehitus Se desprender das pré-configuracdes
€ possivel apenas se 0 agente adquirir conscidacsa mesmo e de seu entorno. Mas o que
significa adquirir consciéncia? Consciéncia é unbatio desenvolvido pelo homem, com o
qual ele toma a distancia necessaria em relagdocapgpos e achabitus criando
possibilidade de niveis mais altos de integrac@moco conhecimento. Por essa razéo, a fala
dos agentes que compdem o campo dos produtos ctfitagdo de origem € importante. Ao
estuda-los é possivel identificar as suas unidaseamentais e, por meio de um afastamento
do campo, criar a possibilidade de niveis maisaltintegracdo de conhecimento.

Seguir a mesma ordem légica definida para a Figuoae foi a do fluxo temporal da
certificacdo de origem no Rio Grande do Sul, paseteo caminho natural para a anélise dos
agentes. A certificacdo de origem surge no Brasih @provacdo da Lei 9.279, no ano de
1996, algo relativamente novo, se compararmos canineeira lei francesa, que € de 1908.
Os primeiros processos levados ao INPI, érgdo geweental que concede 0s registros,
foram de produtos importados defendendo o seu manterritério brasileiro, como queijos e
bebidas. Alguns anos depois surgem as primeiramiivas de produtores nacionais para as
certificacbes. O SEBRAE enxergou nas certificagdesorigem uma forma de manter o
padrdo dos produtos, gerando uma competitividaderndas produtores a longo prazo no

mercado.
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Em 2002 surge, entéo, o primeiro pedido no Rio @gado Sul de certificagdo, o do o
Vale dos Vinhedos. Em 2006, foi o Arroz do Litokadrte do Rio Grande do Sul, e, em 2009,
foi feito o pedido para o Doce de Pelotas. Em taks®s processos, 0 SEBRAE encubou os
projetos e trabalhou para a concretizacéo posiigacertificacdes. Teve sucesso em todos 0s
casos e é apontado pelos produtores como o apataohmentivador principal (KAKUTA,
2006).

O SEBRAE acredita que, quando se comercializa posduwle proveniéncia
controlada, € mais provavel que o mercado respooitiaum valor superior, tendo em vista a
confianca estabelecida com a manutencdo e cordedecaracteristicas inerentes a esses
produtos. O SEBRAE desenvolveu a sua estratégiee smthipétese de que os produtos
concedidos com a certificacdo de origem possuisgsem tradicdo de comercializacéo e o
respeito do consumidor.

Para a pesquisadora, isso deve-se, em parte, igag@&p no modelo europeu pelo
Brasil, que acarretou dificuldade para o campo.eBgatégias foram estabelecidas pela
premissa da tradicdo de comercializacdo, fato obterpara os produtos europeus, que
possuem o processo de certificacdo desde o indcgecdulo XX, e uma tradicdo de produtos
locais, mas fora de sintonia com a realidade lmisgil Sem davida, existem produtos
brasileiros com uma tradi¢do relacionada com otegiutério, como é o caso do Doce de
Pelotas. No entanto, h4 muitos outros, como o AdozLitoral Norte Gaucho, que nao
possuem essa associacdo feita pelo consumidor. 6@rigrrepresentante do SEBRAE
entrevistado assume que o estado ndo conhecesprseutos e justifica o0 desconhecimento
pelo fato de serem produtos sem diferenciacdonideB comocommodities O SEBRAE
alega que, segundo tendéncias mundiais, foi idesudid que a indicacdo de origem é uma
forma de agregar valor a longo prazo para essalégooduto.

N&o é intencdo aqui responsabilizar o SEBRAE (oalquer outro agente) pela
estratégia de valorizacdo adotada (a da certificdedorigem), tampouco pelo fato de essas
estratégias ndo estarem adequadas ao contextonakgimas € preciso identificar as
dificuldades que envolvem o campo, e esta é umasd€ fato que chama a atencdo na
analise ¢ a falta de envolvimento e apoio das a&ahisl governamentais, que fica muito clara
nas palavras dos entrevistados. O entrevistadegeptante do Arroz alega que essas
entidades néo participam do processo. Ja o repasserdos Doces deixou claro que o Unico
apoio que receberam foi do SEBRAE. O proprio SEBRAKerga a falta de participacdo dos
orgaos publicos, de empoderamento do governo s&sses produtos que representam a sua

regido e a auséncia de politicas publicas que eltimas certificacdes.
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Dentro do processo de certificacdo € preciso ocageidiferentes agentes, como as
entidades governamentais, a comunidade local aetesriediadores para a comercializacao
do produto. Conseguir o apoio da comunidade loaainé responsabilidade dos grupos de
produtores, ou seja, a gestdo de seu produto deéatseu territorio, segundo o representante
do SEBRAE. No que se refere ao apoio governamen&iEBRAE esta buscando o apoio por
meio de projetos externos, como o0 projeto da CapaMdndo de Futebol de 2014. Eles
estabeleceram uma parceria com a AGDI — Agéncizl@ade Desenvolvimento e Promocao
do Investimento — no projeto de alimentos “premiuguie ocorre em paralelo ao projeto
principal de recepcéo de turistas para a Copa té.20

Por essas razdes, o SEBRAE se tornou o articuldalgrocesso de certificacdo no
Brasil e em especial no Rio Grande do Sul. Issoifsig que o papel do SEBRAE no campo
€ o de operador das estratégias e mostra-se comaunicede fundamental para o processo
de certificacdo. O seu papel € o de articular elifess agentes em prol da certificagdo e
valorizagdo dos produtos, estabelecendo estratggiasjue isso ocorra.

6.1.1 Associacdes

Para fazer o pedido de certificacdo é preciso qoadaia produtora se organize em
uma associagao de produtores. E foi o que ocooaiaso do Doce de Pelotas e do Arroz do
Litoral Norte do RS. A certificagdo do Doce de Ratosurgiu de um projeto do SEBRAE do
polo de Doces de Pelotas. Até formar um grupo ooddlyo houve algumas tentativas mal
sucedidas na formacdo de uma associacdo dos preglutoque deixou muitos deles sem
confianca no processo. A formacdo da associacdce@gmmcom aproximadamente 60
integrantes, inicialmente em prol do resgate da&itealo “verdadeiro Doce de Pelotas”.
Quando foi constituida de fato a associagao, j&alsuo estabelecida a receita, e também o
regimento interno e o regulamento técnico. Apel@agridutores tornaram-se associados.

ApOs a conquista da certificacdo em maio de 20d€nas cinco estabelecimentos dos
10 associados tiveram seus doces certificadoscqama do ndo seguimento do regulamento
técnico. Os cinco estabelecimentos que ndo reaeberacertificacdo ndo cumpriram
exigéncias quanto a estrutura da empresa, comoexgmplo, registro de funcionarios. O
problema identificado pelo representante dos DdecPelotas, na entrevista, € que muitos
produtores ainda enxergam as implementacdes e ivagdies necessarias nas suas empresas

como despesas, e ndo como investimento.
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Atualmente a associacdo dos produtores de Doceettga® faz um trabalho de
estimulo a adesdo de novos associados. Por meiomde parceria com a Camara de
Dirigentes Lojistas (CDL) da regido e com o centt® eventos de Pelotas, todos os
expositores da FENADOCE a partir de 2013 deverditepeer a associacdo dos produtores
de Doce de Pelotas. FENADOCE é o principal evertdates no Brasil e tem a capacidade
de gerar um crescimento de pelo menos trés veza®dacao de Doces de Pelotas.

Dos 10 produtores associados desde o principiotaag grupo conta com 16
integrantes. A fala do representante do grupo mogtie ele esta engajado e que busca
participar das tomadas de decisfes. O entrevid@dbém deixa claro que a cadeia dos
produtores de doce, antes da certificagédo, estanta aesorganizada e, por isso, ndo obtinha
credibilidade no mercado. ApoOs a certificacao, ficerise uma mudanca de perspectiva do
grupo no mercado, sendo motivo de orgulho pararodupores o fato de possuirem um
produto certificado.

O grupo de produtores de Doce de Pelotas é composfoequenos empreendedores,
que constituem uma parcela infima do PIB do est@mesmo ndo pode ser dito sobre o
grupo de produtores do Arroz do Litoral Norte. Bbestencem a cadeia produtiva do arroz
gaucho, que representa 65% da producdo de arrianabhcJi o Arroz do Litoral Norte &
responsavel por aproximadamente 10% do arroz damd@sem torno de um milhdo de
toneladas. Apenas 30% do que é colhido é indugado no local, o restante € vendido bruto
para o centro do pais. Os produtores agroindustaichos possuem wtatusdiferenciado
e, em sua maioria, fazem parte de familias comrttadicdo na producao.

Segundo o representante da associagdo, “o grugoodetores funciona bem, mas
saiu da reunido, volta para tratar daqui a 15 di@®im a frase, ele faz mencao a falta de
comprometimento de alguns associados, e justifitzéaode uma pessoa centralizar a maior
parte da informacéao e, por consequéncia, do pBdemesma forma que o grupo do Doces de
Pelotas, alguns produtores de arroz ndo enxergamudancas necessarias para atingir o
regulamento técnico como investimento.

A associacao foi criada em 2005 com 20 associaswslo 16 produtores de arroz,
uma industria e trés cooperativas. Apés o receltionda certificacdo, uma cooperativa e a
industria abandonaram a associac¢do, pois ndo waizohte com a denominagéo de origem.
Aqui observam-se dificuldades encontradas nas ®iapaais de certificacdo do Arroz. Uma
cadeia desorganizada e desunida na sua origeng Baguconseguiu atingir o seu potencial
através da associacao, enquanto que, em sentidtppddoce de Pelotas mostra a evolucao

do grupo por meio da organizacao e gestao coopa@di seus potenciais.
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6.1.2 Comunidade e Comercializagao

Como ja explicado na definicdo do objeto de estadDoce de Pelotas possui uma
historia que é intrinseca a histéria da cidade eé®t&s. Os doces fazem parte do
desenvolvimento da cidade, representando o apageickd do sal e, depois, 0 seu declinio.
A cidade ja se apoderou do Doce e da identidadelguearrega, passando a ser um simbolo
desde 1920. Além disso, é responsavel pelo maemtewda cidade, a FENADOCE. Essas
razdes, entre outras, fazem com que o Doce sej#ifidedo pela comunidade como
pertencente a cidade e o reconhecem como patrincahioal.

Ao contrario, o Arroz do Litoral Norte como produt@io possui lacos com a
comunidade de seu local de origem, observandotéenasmo, a negag¢do do Arroz como
produto regional. Isso ocorre, segundo o represtntia associacao dos produtores de Arroz,
por uma resisténcia da populacdo local em relagiajue, para eles, representam 0s
fazendeiros do Arroz. A comunidade local acredita go consumir o Arroz ela beneficia os
arrozeiros, e estes nao trazem nenhum beneficep gpaegido. Nota-se, também, que as
autoridades locais ndo buscam estabelecer umaoelmgm o produto e produtores, nem
mesmo para pleitear benfeitorias de politicas pabli Aqui a intervencdo de um agente que
agisse para mediar e desenvolver as relacdes padgruma acao estratégica.

Além disso, outra diferenca marcante entre o Dacéelotas e o Arroz do Litoral
Norte Gaucho é a comercializacdo. O Doce € um poogiue € finalizado pelos produtores,
gue vendem diretamente para o consumidor ou pgstat Ja o Arroz deve ser vendido para
uma cooperativa e/ou uma industria, onde passa elcesso de beneficiamento, sendo
embalado e vendido por esse intermediario para amopde venda. Os dois possuem
circuitos muito diferentes para chegar até o coimsumO Doce possui um circuito bem mais
curto do que o do Arroz.

A relacéo dos produtores de Arroz com os seusn@giarios € muito fragil, e mesmo
dois anos apoOs a obtencdo de sua certificacdo mégaam a um consenso sobre como
comercializar o Arroz, nem se definiu uma estraéde entrada no mercado capaz de
diferencia-lo dos demais arrozes no mercado, gssilpbtasse a venda por um preco melhor.

O circuito curto ndo é uma estratégia melhor do a@uke circuito longo, apenas é
necessario adaptar a diversidade de solucdes dstersxpara o0 caso de cada produto. O
importante é, através dos circuitos, desenvolveatégias de comercializagdo que valorizem

o triangulo territorio/populacéo/produto, favorederassim “atividades néo deslocaveis”, ja
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que estao ligadas aos recursos e saber-fazer eoslue determinada regidao. (PROGRAMA
LEADER, 2000)

6.1.3 Consumidores

Os consumidores sao aqueles agentes que usam (oenas Sa0 potenciais usuarios)
os produtos em questao, sao o destino final deistens-produto.

O que pode ser dito sobre o consumidor do Doceetl@d®? O Doce obteve a sua
certificacdo apenas em maio de 2012. No entantemmeom apenas 6 meses, ja apresenta
um aumento significativo de vendas — em 3 mesegnda de Doces ja havia triplicado o
volume. O Doce certificado n&o possui alteracépréeo de venda em relacdo ao doce sem
certificado. No entanto, os indicios apontados proseiros 6 meses de comercializagdo séo
extremamente positivos. Tanto o agente representembDoce, quanto o agente do SEBRAE
afirmam que o crescimento nas vendas deve-se aohecimento que o Doce possui no
territério nacional e, principalmente, ao empodematm da comunidade local sobre o
“verdadeiro Doce de Pelotas”.

O Arroz do Litoral Norte do RS, como ja destacadcsubcapitulo anterior, possui a
certificacdo desde o ano de 2010, e, dois anosi@ apés a obtencédo do selo, ndo vendeu
nenhuma saca do produto. O agente representanfardp afirma ter certeza de que o
consumidor brasileiro ndo ird comprar o Arroz. Nesma linha de pensamento, o0 SEBRAE
enxerga uma preferéncia do consumidor nacionalaquie € de fora de nossa regido. Por
outro lado, o representante do varejo comeca argaxespaco no mercado para esse tipo de
produto.

O representante do Arroz acredita que o consumméortenha cultura para comprar
um produto assim. Argumenta que o brasileiro déseom o produto, e isso é uma questdo de
cultura, e que por isso ndo comprara o produtmté&dssante analisar a resposta dada pelo
agente quando lhe foi questionado o que era cufiara ele: “E cultura mesmo, € cultura
mesmo. E cultura na verdadeira concepcdo da pal@uttura, conhecimento. Obviamente,
nao obrigatoriamente, mas a cultura traz no seo &lgumas exigéncias a mais, exigéncias
diferentes. E ai nés vamos comecar a entrar namoninds vamos no paladar, nés vamos
entrar numa seérie de coisas que a cultura te traz.”

Ao analisar a fala do agente, é possivel identificeelacdo cultura X conhecimento X
poder econdmico. Ou seja, na fala do representtnfeRROZ percebe-se uma relacéo direta

entre capital cultural e capital econdmico. Estenéconceito semelhante ao utilizado antes do
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século XVII, descrito como conceito hierarquico ddtura no primeiro capitulo desta
dissertagao.

De qualquer forma, o entrevistado acredita queuocsasumidor potencial pode se
encontrar em nichos de mercado, citando como exmngklasse A e 0 mercagourmet
Questionado sobre o por qué, ele argumentou gqueesspas com maior facilidade para
reconhecer os valores de seu produto. Mas ele afirgue esses nichos devem ser
construidos e, para isso, existe uma figura que podiliar nessa construcdo, o formador de
opinido. O testemunho do agente do varejo vai @orgro desse ponto de vista, na medida
em gue também aborda a influéncia do formador d&&mpnas compras do consumidor. O
entrevistado representante do varejo deu como dgerdp formadores de opinido o médico
e 0 nutricionista em relacdo ao aumento de consilonarroz integral. J4, para o agente do
Arroz, esse formador de opinido pode sechef de cozinha, pela sua capacidade de
reconhecer os valores intrinsecos aos seus produtos

A partir da compreensdo dos agentes que compdenmangpac dos produtos
certificados, € possivel delinear acdes capazesedefletir no préprio campo. Com base
nessa analise sera possivel construir um pontoisiea gom relacdo as demais unidades
fundamentais da cadeia, o processo no qual esgAada® sistema-produto, os resultados e as
estratégias. O objetivo da estratégia de pesqadheda é a construcdo da visdo do todo, do
campo, através da compartimentacdo em unidadesrierdais para a analise e, assim,

possibilitar uma projetacéo para a melhoria dodytas locais em estudo.

6.2 PROCESSO E PRODUTO

Conquistar a concessao da certificacdo de origam @rocesso complexo tanto para
0s produtores, como para o articulador desse wocesSEBRAE. Como ja foi mencionado
anteriormente, o pedido de certificacdo do Arrod.ioral Norte foi postado no ano de 2006
e 0 do Doce em 2009. Todavia, esse néo foi o prinpeisso tracado por esses agentes. Antes
de postar o pedido de certificagdo é necesséaresiigar a viabilidade da certificacdo, através
de estudos sobre o produto e sobre a estruturatprad

Essa parte inicial do processo de investigacaoialdlidade € composta por alguns
elementos: o estudo técnico do produto, o desemvehto de um regimento interno e o
regulamento técnico. O estudo técnico trata da ceemgdo do todo, em especial, de sua
relacdo com o fataerroir (indispensavel em uma certificacdo de origem).chlsn do Doce

de Pelotas, foi realizada uma pesquisa histériearglacionou o Doce a histéria da cidade,
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feito o resgate da receita e a definicdo de uneteepadréao. De acordo com o depoimento do
agente representante do Doce, a pesquisa mosteoa rceita do Doce foi se modificando
ao longo dos tempos. Com base nas receitas hagpws produtores foram para a cozinha
testa-las na tentativa de chegar ao “verdadeirce dtec Pelotas”. Aqui, € perceptivel uma
verdadeira invencgdo da tradicdo. Esse Doce que,dmjdia, é certificado como tendo uma
relacédo indissociavel com o territorio de Pelofas,na verdade criado para se tornar o
“verdadeiro Doce de Pelotas”. Este € um exemploprdéuto local construido para o mercado
contemporaneo, como fora mencionado no Capitulo 2.

O processo do estudo técnico do Arroz deu-se dmafonm pouco diferente. A
pesquisa historica foi elaborada, porém nao eréncipal elemento para viabilizar o produto,
mas sim as suas caracteristicas fisicas. De acordm representante, os produtores de Arroz
sabiam que tinham um produto diferente, pois o ater@®s remunerava 10% acima do valor
para os demais arrozes gauchos. O arroz da reggerg vendido bruto para o centro do pais
era comprado para ser vendido como produto “Prefmnorsudeste ou era colocado em um
blend junto com outros tipos de arroz, com a funcdo e¢hamar a qualidade do produto.
Porém os produtores ainda nao sabiam como provea dgerenca. Motivados pela
remuneracao e por essa diferenca ainda ndo progedsse sequéncia ao processo de busca
pela certificacdo. De qualquer forma, os produteasam que ja possuiam 0 acesso a um
tipo de selo, o da indicacdo de procedéncia. Acagdio de procedéncia, selo obtido pelo
Doce de Pelotas, significa que o produto certificadde uma regido especifica e possui um
saber-fazer que gera um produto singular. Ja odsettenominacéo de origem, naquela época
apenas desejado pelos produtores de Arroz, signifi@ o produto tem uma relacao fisica
com o territério, ou seja, traduz o territério, negenta um fenémeno cientifico exclusivo
daquela regido.

Foi através da pesquisa do Dr. Claudio Nabinguesdpisador em pastagens e
forragicultura na faculdade de Agronomia da UFRG®) conseguiu-se definir o diferencial
do Arroz do Litoral Norte e pleitear pelo selo deandminagdo de origem. O cientista
conseguiu identificar a diferenca do Arroz do laloNorte para os demais. Segundo o
representante:

“O que ocorre nessa regiao do litoral? Tu tenseane, do lado de dentro tu
tens grandes massas de 4gua, como a Lagoa dosRat@ssérie de lagoas
internas. Entdo tu tens grandes reguladores tésmicagua nada mais € do
gue um regulador térmico. O equilibrio térmico moado por essas grandes
massas de agua te d4, para essa regido, uma Gitma@® mais amena.
Entdo tu tens manhas normais de verdo: 22, 23 ,geaaisua tarde com 28,
29, eventualmente 30, 31 graus. Entdo a tua amglit&rmica de 20 graus
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passa para 8, 10. E isto ocorre exatamente duvgméeiodo de enchimento
de graos. Por essas razdes o grao é mais unif@rmee que provoca essas
oscilacdes? Provoca uma imperfeita disposicdo dosg de amido, porque
0 arroz € composto de amido, tu tens uma disposip@erfeita, tu tem
granulos de amido arredondados. Enquanto, nessa&it mais uniforme, tu
tens hexagonais, que praticamente fecham um mogaigbvocé vai olhar.
Se tu pegares um pacote de arroz, e tu bota na tm&ncontras graos
esbranquicados, engessados, diz-se que é graalgessaue é o gesso?
Esse gesso sao microparticulas de oxigénio, querdade sdo microbolhas,
bolhinhas de oxigénio, que se formam ali e quergegéiz que é gesso. Na
verdade ndo é. E um amido que ndo percorreu o gsoamiformemente e
conseguentemente tu tens o grdo gessado, o gracobiQue ndo € nada
menos que oxigénio, que ar. Entdo, tu vais ter asmmo grédo que tu tens
dessa regido, que tu tens o grdo mais duro, miggran todo ele é amido
compactado. O outro, boa parte, é ar. Ou pelo ment@ns uma incidéncia
maior de ar. Consequentemente, na hora que tuasloa panela esse
produto, e o outro produto, obviamente que nessetagens um volume
todo de amido para ser hidratado, no outro tu tensvolume menor de
amido para ser hidratado, porque o oxigénio naesatéd Entdo o teu
rendimento de panela também € diferente.” (Retirddoentrevista do
representante do Arroz do Litoral Norte. Apéndige B

Enfim, esses estudos preliminares elaborados ténmerscdo de identificar o potencial
do produto para a certificagdo. Mas, além da furtgaentificacdo, ele serve para planejar
as formas como sera desenvolvido o novo produto @emificacdo, pois ele deve respeitar
um rigor de qualidade superior. O objetivo do SEBR#om isso é o de estabelecer uma
vantagem competitiva para esses produtores, bem estabelecer e manter um padrao de
qualidade de produto certificado (KAKUTA, 2006).

Certo, mas é preciso definir o que é qualidadeefnitdo de qualidade segundo a
ISO (Organizacéo Internacional de Normatizacao)mnaolSO 8402, considera “a qualidade
um conjunto de propriedades e de caracteristicagrd@roduto ou de um servigco que lhe
permitem dar respostas as necessidades expressaplimitas dos consumidores”, definicdo
esta que confirma a necessidade de o consumidergarxas diferencas que carrega cada
produto e, assim, ele podera considera-lo por quaidades. O programa LEADER, que
participa da construcdo das indicacfes de origenturapa, divide em quatro grandes
dominios a qualidade dos produtos locais: as nodedsgiene, as caracteristicas gustativas,
as caracteristicas do servico e as caracteristicanagem (LEADER, 2000).

Esses dominios da qualidade estéo representagoecesso de certificacdo brasileiro
desde o estudo de viabilidade do produto, comuwdesias caracteristicas historicas e fisicas
do produto, a estipulagdo de um padrao de produgastabelecimento de um regulamento
técnico e regimento interno que garantam essadguakdi Ou seja, os dominios da qualidade

servem para construir um produto diferenciado a pamunicar essa diferenca.
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Para conquistar a certificacdo em maio de 201%rodutores do Doce de Pelotas
foram obrigados a realizar modificagcbes no seu ggs@ produtivo, bem como em suas
instalagbes. Com a definicdo de uma receita pgoaée cada Doce, se tornou obrigatério o
uso dessas receitas. Além disso, os produtoramitivgue adequar o seu espaco de trabalho
as regras da vigilancia sanitaria e obter um alsmaitario de funcionamento para a
comercializacdo. A origem dos ingredientes pararfazDoce também deve ser rastreada, ou
seja, a procedéncia do ovo e das nozes usadapreparar um “olho de sogra” certificado
deve ser controlada e estar disponivel para o atidsu nosite da associacdo. E possivel,
através do numero que consta no selo de certificagéntificar todo o caminho feito pelo
Doce e seus ingredientes até chegar nas méos dongimior. Todos esses fatores fazem com
que a qualidade do Doce seja regulada, ja que ossQwoduzidos por diferentes produtores
terdo o mesmo tamanho (regulamentado) e saboit&d¢aenbém regulamentada), gerando
Doces de qualidade superior e padréo.

Da mesma forma que os produtores de Doce, os duz Aambém tiveram que se
adaptar aos critérios elencados pelo regulamegtucte e regimento interno para obter a
certificacdo, concedida em agosto de 2010. Osriostéexigidos ao Arroz tém a mesma
funcéo de controle de qualidade e padronizacacatiu. No que se refere a rastreabilidade
todas as sacas de Arroz produzidas, ap0s a cagfificelas estdo numeradas e podem ser
consultadas através dite da associacdo. Existe um agrobnomo que traballzarpanter os
padrbes estabelecidos no regulamento interno. i@ \as propriedades e faz vistorias para
regular as producdes. O uso de produtos defengimsicos no cultivo do Arroz também é
controlado pelo regulamento técnico, bem como asstdes trabalhistas e de regulagéo
sanitaria. No entanto, o que difere a situacad dm®oce e do Arroz é o fato de o Arroz ndo
ter comercializado nenhuma saca apos a sua cagéific Portanto, o processo foi executado,
a certificacéo foi conquistada, porém o produto feiitevado ao mercado, segundo a fala do
entrevistado da cadeia do Arroz, por escolha dégrims produtores. No momento atual eles
estdo em fase de escolha de estratégias, quediscéiidas no préximo subcapitulo referente

aos resultados e estratégias envolvidos no prodessertificacao.
6.3 RESULTADOS E ESTRATEGIAS

Finalizado o processo de concessao do selo a caddos produtos, parte-se para a
andlise dos resultados que foram obtidos com HicagBo deles. A situacdo dos Doces se

mostra mais simples de ser analisada, pelo faja dstar em comercializacdo, o que facilita
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um breve comparativo entre os Doces antes daicacio e depois. J4, para o Arroz, é
preciso observar alguns padrdes, destacados noreledesta pesquisa, tanto na pesquisa
documental, quanto nas entrevistas elaboradas.

Com a justificativa de certificar o Doce de Pelptekmram elaboradas diversas
estratégias que culminaram na mudanca de algumseetes do sistema: processo de
fabricacdo, organizacdo dos agentes da cadeia tm@del gestdo de seus processos. O
resultado pode ser quantificado por meio do aumdatovendas. As vendas dos Doces de
Pelotas aumentaram em trés vezes o volume. Esdes darrespondem apenas aos primeiros
3 meses de comercializagdo desse novo produto. r&iwg produto. O Doce de Pelotas
certificado passou por uma transformacéo tamanteqgider a certificagdo, que néo se pode
dizer que € o mesmo doce. As receitas foram refatiequadas a uma tradicdo, da origem do
Doce e ao mesmo tempo as necessidades sanitaidasupaprir as leis vigentes. A proibicao
de adicdo de produtos como corantes, farinhas,csnapgidaram a construir um novo sabor
para o Doce. Além disso, as empresas produtoresfobrigadas a reformular a maneira
como trabalhavam. Essas informacfes estdo de acowdo a fala do entrevistado
representante dos produtores. Para ele, a congissteertificacdo gerou uma mudanca
positiva na vida dos produtores, criando um grugdaj colaborativo e organizado. No ponto
de vista dele, agora séo vistos com credibilidadmarcado.

A reestruturacéo elaborada nas empresas produter&®oce foi orquestrada com o
apoio e estratégias desenvolvidas pelo SEBRAE. lssagbes e aprendizados para uma
melhor gestdo de suas empresas foram abastecidososoconhecimentos levados pelo
SEBRAE. As modificagbes foram graduais, segundepmesentante dos produtores, mas
eram indispenséveis para o0 sucesso da certific&@n. uma nova estrutura de controle de
processo dentro das empresas, também se passatr@dacanelhor os custos envolvidos na
producdo, gerando uma conscientizacdo sobre a sw@#s de padronizacdo. A
rastreabilidade em todas as etapas do processe@narfad indispensavel para as mudancas
ocorridas dentro das empresas. A obrigatoriedaderdeinformacdo do caminho do produto
e de seus ingredientes disponivel para o consunfielorcom que os produtores se
preocupassem cada vez mais com a qualidade denggedientes. Os fornecedores desses
ingredientes agora s&o vistos como parceiros.

A credibilidade, a confianga e a qualidade de sedyio sao os seus diferenciais no
mercado, 0 que gerou também um aumento da auteestemses produtores. Hoje se
apresentam com orgulho como produtores de Doceoerespeitados no mercado e na

comunidade.
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Atualmente, segundo o representante dos produteePoce, ainda existe um
obstaculo para o completo sucesso dos Doces atifecagdo. Os Doces de Pelotas, com sua
historia que permeia a historia da cidade de Pelatatambém do Brasil, sdo muito
conhecidos e, por isso, produzidos em diversaggdad Brasil. O Doce de Pelotas, a partir
do momento em que obteve a certificacdo de indicalg procedéncia, se tornou uma
propriedade industrial dos produtores que fazerntepmda associagdo. Ou seja, apenas esses
produtores tém o direito de usar o nome “Doce det®#e no mercado brasileiro. Porém, isso
nao ocorre. De acordo com o representante dos toreducertificados, eles se sentem
prejudicados com o uso indevido do nome do Doce qudros produtores. Por isso,
contrataram uma empresa para regular o uso do nornegritorio brasileiro. Essa empresa ird
coibir o uso do nome por empresas que néo sadicadts, legitimando a exclusividade do
uso apenas aos produtores certificados.

Essa posicao dos produtores, de defender o “selutofodo uso indevido por outros
produtores, gera um certo desconforto, quandosauipara este projeto de dissertacdo. Se
ao iniciar este trabalho, foi discutida uma mudastgddgica de transacdo dos produtos, nao
privilegiar o campo econdémico em detrimento ao cacyitural e, ainda, se acreditarmos em
uma légica de operacédo colaborativa, 0 uso daigémbcomo estratégia de posicionamento,
ndo parece o mais favoravel. Conforme definido apitblo 1, estamos em uma sociedade
cheia de mudancas, hibrida, em constantes deslot@snejue tem como uma de suas
principais caracteristicas a fluidez, tornando-s& wcolecdo de infinitas possibilidades. O
protecionismo, no caso, a estratégia dos prodytpegece uma solucdo do passado, de uma
economia voltada exclusivamente para a compet@gépal gera o beneficio para apenas
alguns agentes e ndo para o sistema como um todto Onilateral da coibicdo do uso do
nome por outras empresas pretende beneficiar aias&o dos produtores com certificacao.
Porém, ele ndo beneficia o sistema. Mesmo comagsgaainda havera empresas produzindo
0 doce sem certificacdo, afinal estamos discutsatiwe produtos que fazem parte da tradicao
doceira portuguesa, a qual o Brasil herdou e debezlv a sua propria cultura de docaria.
Além disso, ainda havera consumidores que irdo camps doces sem procedéncia sem
compreender a diferenca. Mas ai chega-se a um paetpode gerar mudancas. Nesse ponto
€ que poderia surgir uma melhoria do sistema. Gasstema estivesse preocupado em gerar
conhecimento e desenvolver um sistema de apremgiedel poderia transformar os agentes
envolvidos. Se o consumidor que recebesse a inf@onfsse conscientizado das diferencas
dos Doces certificados em relacdo aqueles senficagfio, dos critérios de qualidade e das

demais diferencas, teria condi¢cdes de fazer umalh@sconsciente sobre o tipo de produto
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que ele iria adquirir. Além de beneficiar um agestzia possivel gerar melhorias no sistema
como um todo e um processo de aprendizado. Dess#a,fqercebe-se a estratégia de
diferenciacdo dos Doces quanto aos seus concareee certificacdo como pouco eficiente
para o0 sistema, levando em consideracdo que estamosma sociedade em constante
mudanca e as solu¢gdes de uma velha economia récepaser as mais eficientes no contexto
atual.

Enquanto discute-se sobre a validade de soluc@esthas nos principios competitivos
de uma légica econdémica ultrapassada, € dificiloldar para a situacdo do Arroz do Litoral
Norte e surgirem alguns questionamentos quantstéestégias adotadas dentro do sistema. E
inquestionavel a existéncia de um problema norssteomo em muitos pontos da entrevista
foi mencionado e destacado pelo representanterddsitpres. Este € um produto que possui
uma certificacdo, a qual valida as suas qualidddfesenciais por mais de 2 anos. Mesmo
com essa vantagem de mercado, ainda nao foi catieado um grédo de Arroz. O
representante dos produtores ressalta que € umlaasio grupo a ndo comercializagdo. Sem
davida, se ndo se consegue chegar a um consensane@onto de vista compartilhado pelo
grupo, tomar alguma iniciativa se torna um moviraetificil de ser empreendido. Uma das
justificativas colocada pelo representante é qeedaia de producdo do arroz gadcho € muito
desorganizada. Porem, foi visto neste trabalhaxemplo do Doce que, através de estratégias
em conjunto, pode-se estabelecer um grupo colaboratgerar uma profissionalizagdo do
setor. A solucéo do representante dos produtoredridz para organizar a cadeia de arroz
gaucho é a diminuicdo das marcas concorrentesdorieonglomerados, como ja € feito pela
cadeia de café, acgucar e alcool no Brasil. Mag|a¢éponto essa estratégia seria positiva para
o sistema? Estabelecer no mercado apenas trésatno guandes marcas comercializando o
produto ird beneficiar a quem? Acredito que pelmesendo ao sistema como um todo e
muito menos ao consumidor. Estariamos novamenédedstendo uma logica antiga para
resolver problemas contemporaneos.

Com relacdo a comercializacdo do Arroz ainda éigmelevar em consideragdo a
possivel estratégia a ser adotada, segundo o eepmate do grupo de produtores. Eles
acreditam que a solucédo para eles é a comerciatizag nichos de mercados, pois esses
consumidores irdo atribuir o significado devidcea produto e pagardo o preco cobrado, que
seria bastante acima do valor atual de mercada dessmodity E preciso ressaltar que o
Arroz do Litoral Norte € um arroz do tipo brancsado normalmente no cotidiano das
preparacdes culinarias brasileiras. Ou seja, egteénum consumo de luxo ou de excecao,

como poderia ser categorizado a outros tipos, conaroz arbdrio, integral ou mesmo
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basmati. Todos esses arrozes sao tipos de arrabbsusan preparos especificos e que,
consequentemente, envolvem um conhecimento magsstficado sobre o ato de cozinhar,
ou seja, sdo produtos considerados giparmet E o0 arroz branco, categoria de que o Arroz
do Litoral Norte faz parte, € um tipo de produtade no cotidiano das cozinhas brasileiras,
acompanhando a mesa diariamente, em especial, mbiragdo tradicional do arroz com
feijdo. Portanto, considerando as suas caractagstie uso, mesmo com todos os diferenciais
que possui, o Arroz do Litoral Norte néo indica ser produto que poderia ter um valor
muito superior ao do arroz branco no mercado. Poamsmprodutores ndo enxergam seu
produto dessa forma, eles o supervalorizam, o qoe pesponder parcialmente a sua
dificuldade de iniciar uma comercializagéo.

Sem duavida que o produto deve ser bem remuneradmercado, levando em
consideracao o seu diferencial fisico e os crisédi® qualidade estabelecidos pelo selo, porém
€ necessario se adequar a realidade existente ngadoee ao significado do arroz branco na
cultura brasileira.

Conscientes da dificuldade de insercdo do Arromeocado brasileiro e seguindo as
suas estratégias de diferenciacéo, os produtosesivucomo solucdo para a comercializacao
o foco no mercado externo. O mercado externo € asteatégia valida e pode gerar
resultados positivos para a cadeia produtiva. Maamalisarmos a razao da escolha desse
mercado, a escolha indica-se questionavel, peloosn@o ponto de vista adotado neste
trabalho. O representante dos produtores de Atemoa que o foco no mercado externo era
o principal do grupo e se justificava pelo fatogge o mercado externo possui cultura para o
produto, enquanto que o brasileiro, ndo. Como acauer brasileiro ndo possui cultura? E
claro que a cultura brasileira difere da cultuadiana, que difere da cultura francesa e assim
sucessivamente, porém isso ndo significa faltaultera. Para o representante, como ja foi
dito anteriormente neste capitulo, a cultura estainente envolvida com sofisticacdo, com
capital econdmico e muito pouco com as tradicoedeptidades de um povo. Portanto, é
compreensivel que ele acredite que grande partbrdeseiros ndo tenha o que ele considera
cultura. Mas aqui podemos retomar a questdo deciemtizacdo do consumidor. Para
comercializar o produto no mercado externo, seréessrio comunicar todas as suas
diferencas e caracteristicas, para um consumiderdgsconhece o produto. Além disso,
deve-se levar em consideracdo que muitos dessesadosr ndo possuem a cultura de
consumir arroz branco. Pois entdo, se forem usedsas estratégias e, em especial, os
investimentos para comunicar o Arroz do Litoral fdano mercado brasileiro e, a0 mesmo

tempo, gerar um processo de conscientizacdo douwnagr, se podera alcancar a
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comercializagdo no mercado interno com sucess@ RSsto de vista da pesquisadora é
afirmado também pelos agentes do SEBRAE e do vagem justificam com a abertura do
mercado para produtos diferentes. Mas, a0 mesmpoteemfatizam que € preciso que haja
um processo de aprendizado para que isso ocorexirBa de tudo, é preciso se estabelecer
um preco justo de venda. Justo significa que bereadi sistema como um todo, remunerando
adequadamente o trabalho e investimentos da cpamativa, bem como o consumidor, que
podera adquirir um produto com critérios de qualedbem estabelecidos e com preco dentro
das condi¢des do mercado.

Com o desenvolvimento desta dissertagdo foi pdsiieatificar como a principal
fragueza do sistema a falta de conscientizacamca #ntre os agentes. E acredita-se que essa
fraqueza permeie o campo como um todo. A cadeidupikx@ e os apoiadores estdo muito
preocupados em remunerar a propria cadeia, em iganh& vantagem econdémica com a
operagdo. Com a ldgica operante do capital ecomjmeia mesma se torna a fraqueza do
sistema, pois as solucdes adotadas primam semf@epmyaléncia do valor econdémico,
deixando para tras os outros elementos e, em apesiculturais. Usar os valores culturais
apenas quando sao uteis para um ganho econémicorfague o sistema sempre se organize
de forma competitiva, e ndo, colaborativa. Ao iteer logica usada na transacao destes
produtos para uma voltada para a cultura, € pdsestabelecer uma nova forma de se
relacionar, mesmo de o sistema operar. Se entendeanforma como 0s sistemas estéo
organizados em nossas sociedades, semelhante grame® rede, espalhados e sobrepostos,
com pontos de ligacdo entre eles, isso favorece esoalha estratégica. Ao utilizarmos
dessas caracteristicas para uma légica colabordéivaegociacdo, serd possivel fortalecer
todos os pontos de um sistema, ndo apenas um agente

Nesse sentido, é interessante retornar ao assant@tado no subcapitulo com a
tematica de comunidade e comercializacdo. Quarrdpresentante do SEBRAE destaca que
o trabalho com a comunidade local é de respondabléi apenas dos grupos de produtores,
mais uma vez € possivel ver a légica operante stensa, na qual cada ponto funciona de
forma independente e é responsavel por uma paresdtiado, e ndo pelo todo. Assim, vistas
as potencialidades do sistema, seus agentes preglutos, uma mudanca na forma de operar
as suas relacoes seria positiva para o todo. &gerges trabalharem de forma cooperativa,
criando solucbes de aprendizagem para todos, desderodutores, comunidades e
consumidores|,] esses produtos terdo um futuro exado e agirdo como valorizadores do

territorio que estao inseridos.
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Com o mapeamento do campo dos produtos alimentadsicados no RS foi
possivel compreender a forma como 0 campo se adyardemonstrando as suas
potencialidades e também as suas fraquezas. Paeado solucdes projetuais adequadas, que
possam levar a uma nova logica de operacédo, e guefitiem o campo como um todo,
chega-se a etapa seguinte do trabalho de dissgrtagdstudo do problema por meio do
design estratégico. Para isso, 0 mapeamento esarddi campo, que compde a pesquisa
contextual, serdo utilizados como recursos projet@om isso, pretende-se inserir o design e
desenvolver um sistema produto-servi¢o, possibditauma nova articulagdo dos agentes,
favorecendo as potencialidades apresentadas atéAaguoxima ferramenta a ser utilizada
para favorecer o entendimento do problema e agasato design serdo os intérpretes.

6.4 INTERPRETES

Intérpretes sdo agentes que pesquisam um cenderikso e, através de seus
processos e visdes, desenvolvem um conhecimente somo as pessoas podem atribuir
significado a seus objetos e experiéncias (VERGAIRU08).

Utilizar informacdes provenientes desses agenta®a ferramenta ddesign driven
innovation Design driven innovatio® uma abordagem de design voltada para a inovacéo.
objetivo dessa abordagem é propor novos signifeadosos, que podem ser aplicados na
inovacgao radical dentro de sistemas ja existeniesagpesquisa e criagdo de novos produtos,
experiéncias e/ou servicos. A abordagem abandooéhar centrado no usuario, o qual
Verganti (2009) acredita gerar apenas inovacOegnmentais, para criar um distanciamento
realizando uma ruptura com a visdo atuante. Umeagém radical significa que se realiza
uma mudanca de significado do produto e/ou semé@a 0 seu usuario, enquanto que uma
inovagao incremental apenas gera uma melhoria eproduto e/ou servigo ja existente.

No caso dos produtos com certificacdo de origersa edordagem foi escolhida
devido as repostas obtidas no decorrer das ertag\dem o0s agentes dos sistemas do Doce e
do Arroz. Esses agentes, quando questionados gslm@nsumidores e suas relacdes com 0s
produtos, afirmaram o desconhecimento do prodwt@aso do Arroz, pelo consumidor e, no
caso do Doce, a falta de conhecimento para digsceroce com certificacdo da sua opcao
genérica. Devido a essas respostas, foi considepaeestabelecer uma etapa da pesquisa
voltada para a escuta dos consumidores nao lewanma avanco significativo em relagao ao
problema. Porém, qual seria a alternativa nestagib? De alguma forma seria necessario

escutar pessoas que conhecessem o consumidor aoguesmo tempo conhecessem 0s
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produtos, assim se poderia desenvolver ideiasug®@ed aplicadas a relacdo dos sistemas com
o consumidor. Por isso, se escolheu o uso de ietégpnessa fase da pesquisa.

Os intérpretes de produtos locais alimentares deeempreender o campo de
producao tanto quanto a relacado dos usuarios dpss#istos com eles. No segundo capitulo
da dissertacdo foi apresentada a evolugéo histdoisgrodutos locais, contextualizada com o
percurso na Franca. Nesse breve historico ficodeew a importancia de alguns agentes para
gerar esse processo de valorizacao, os “formadtresabor”. Eles participaram ativamente
no processo, como figuras que conheciam profund@ren produtos e os consumidores e
também com o seu poder de seducéo, levando aoaiom@mto dos consumidores o valor dos
produtos locais. Ou seja, eles tiveram o duplo Ipa®e conhecedores e também de
disseminadores da valorizacdo dos produtos. E pegsal vai ao encontro perfeitamente do
conceito de intérpretes de Verganti.

Portanto, foram organizadas entrevistas com aldanmmadores de sabor com a
intencdo de gerar ideias para o fortalecimento Wdacdes entre 0s sistemas e 0s
consumidores. Elaboraram-se trés perguntas depaassea entrevista: Como vocé descreve
um produto local? Qual o significado que vocé airdum produto local? Como fazer para
valoriza-los?

Em cima dessas trés questdes, as entrevistas @wgamizadas com o auxilio de uma
ferramenta do design: moodboard uma ferramenta visual de design que serve de et
inspiracdo e criatividade. @noodboardé um quadro de imagens que representa 0sS
pensamentos de um individuo. Para o designer, @heaéforma de expressar as suas ideias e
fazer ver aos demais o que ele busca. Ele é compast imagens, palavras, frases ou
qualquer elemento que possa transmitir a ideias &rmbolos que o compdem fazem parte da
cultura, historia e experiéncia que o seu criadsispi. Por essa razéo, ele foi escolhido para

representar a entrevista dos intérpretes.

6.4.1 Entrevista 1

O moodboarddo formador de sabor 1 resultou no quadro abae@resentando as
caracteristicas e valores mais importantes paranelejue se refere a produtos locais
alimentares. A relacdo entre produtos locais, sabqualidade foi imediata. Ele, chefe de
cozinha, enxerga o produto como uma base paraemdasimento de novos produtos. Para o
entrevistado, os produtos locais sdo aqueles contirgumito curto de comercializagéo, no

qual os lacos entre consumidor e produtor sdosol&e vé esses produtos como opostos
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aqueles industrializados, transmitindo pelo gostondrias e histérias de uma comunidade. O
fato de esse produto ser comercializado, pardrelga que é aceito pelo usuario e reflete a
observacdo do homem no meio em que esta inseralondgem da maga sendo mordida ele
mostra o frescor e sabor que associa a estes psoddt a imagem da chama mostra o uso do
produto, que para o entrevistado se apresenta eontade fundamental do produto, a
relacdo entre produto alimentar e a forma com aquecazinha. A imagem do peixe
exemplifica uma das diversas possibilidades detifizau um produto local, mostrando a
importancia de um banco referencial entre o atoodenhar e os produtos, vinculando-os aos
processos possiveis. As folhas de horteld falarasdaciacao direta feita pelo entrevistado
entre a natureza do produto e o frescor. Na figardamilia & mesa, ele enxerga a ligacéao
entre as tradi¢cdes alimentares, que comecahahusalimentar familiar. Para representar a
sociobiodiversidade, expressao destacada pelovesté@o, ele usou a imagem de um rio e a
figura esquematica de um atomo. Para o entrevistadmciobiodiversidade € o que nos
compdem e rege 0 contexto em que a sociedadedawaesma forma como rege os produtos
locais. Na entrevista, ele destaca que o problestecionado com a biodiversidade é a
exploragdo em excesso pelo ser humano e o proatabrepresenta um equilibrio na relagéo
do socialversusdiversidade.

Figura 4 —Moodboard formador de sabor 1
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Fonte: Organizada pela autora.
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Quando questionado sobre como valorizar produtcaidp o formador de sabor
defendeu que € necessario estabelecer uma pomé aanfprodutos e o consumidor. Ele
acredita que o campo da gastronomia tem as caplasigeara desenvolver essa relagédo. Para
ele, o conhecimento e a manutencao de vinculososopnodutos faz o consumidor valorizar
esses produtos e a gastronomia pode potenciaksar mrocesso. O papel do formador de
sabor, para ele, € conhecer o produto e conheeeo @s pessoas se relacionam com o
alimento, para assim respeitar as particularesatdgusalimentares de cada grupo. A partir
disso, é possivel construir com as pessoas umleideuprazer e bem-estar com o produto
local. Para isso, o formador de sabor deve obsexwagpraticas alimentares, fazendo uma
reflexdo sobre a forma como um grupo se alimerdgaRto, € possivel introduzir um novo
produto na rotina do consumidor, através do contetio do sabor e das preferéncias de
consumo de cada grupo.

6.4.2 Entrevista 2

Figura 5 —Moodboardformador de sabor 2

Fonte: Organizada pela autora
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O moodboarddo formador de sabor 2 esta diretamente associ@doa sua nogdo de
regionalidade e a relacdo do individuo com o tetdt Quando questionado sobre a descri¢cao
do que um produto local era para ele, a primeisa@acao feita foi ao conceito tieroir.
Nesse sentiddgerroir para ele significa a relacdo entre as variaveigrag, como clima e
solo, em contraposicdo as tradi¢cdes e identidadegupo que habita determinado territério.
Ele descreve e foca na regionalidade dos produtascriacdo histérica e cultural das
tradicoes. A imagem do gaucho fala sobre as tradi@cais de sua regido. Ele destacou que
a regido nao esta relacionada com as fronteira8gasl e administrativas determinadas pelo
estado, e usou como exemplo os pampas gauchositggeam Brasil, Uruguai e Argentina.
Para descrever a sua regido, ele escolheu tambémagem do porco no rolete, como
representativa de outras etnias que colonizarans.odRconceito deéerroir foi descrito na
imagem da terra, pois o formador de sabor assom#achente essa expressdo com a sua
origem na vinicultura. As imagens usadas para descios conceitos de identidade e nativo,
diretamente associados pelo entrevistado paraedesgorodutos locais, estdo representadas
no moodboardpela erva mate e pelo cacho de butia. E intertsgamrceber como para o
formador de sabor descrever o produto local é tamldéscrever as suas culturas e
identidades.

Para o formador de sabor 2, que é chefe de coeimbpresentante de um movimento
que busca resgatar e preservar sabores e prodgfiosais, a saida para a valorizacdo dos
produtos locais € através da pesquisa de receitdisibnais e a criacdo de novas receitas com
esses produtos, ato que reforca a identidade lacphestdo da valorizacao, para ele, também
se da pelo estimulo e ensino as comunidades a tegeiiho de suas origens. O desafio, para
o formador de opinido, é fazer as comunidadesdogdbrizarem o seu préprio produto e ele
acredita que isso ocorrera por meio de uma reedacdtas também tem a conviccao de que
€ preciso estabelecer relagdes mais proximas cqgrodstores. Com a mudanca nas relacdes
associada a reeducacéo, ele acredita que se cleegard equilibrio entre boa qualidade de
produto e preco acessivel para o consumidor.

6.4.3 Entrevista 3

O formador de sabor 3 vé com algum pessimismo sepga dos produtos locais no
mercado do RS. Ele se preocupa, pois, para eleprs@otos de qualidade e, que, devido a
incapacidade do Estado, o uso deles esta limit&dhefe de cozinha e proprietario de

restaurante, ele se vé ilhado em barreiras figcamnitarias, pois a maior parte dos produtos
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locais ndo possui nota fiscal, impedindo o uso cormledos mesmos. Ele acredita que apenas
com uma atuacdo por meio de politicas publicasratifes do Estado sera viabilizado o
comeércio. Ele enxerga os produtos locais com @&tifio como produtos de alta qualidade,
porém, por raz&do de seu prego, tornam-se elitizadasviaveis para um maior numero de
consumidores. Para ele, a perspectivas a médio gdestes produtos ndo é otimista, pois nao

vé mudancas ou acdes governamentais sobre o0 assunto

Figura 6 —Moodboardformador de sabor 3
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Fonte: Organizada pela autora

E necessario destacar que, para o entrevistadopdutp local esta diretamente
associado ao produto orgéanico. Para ele a realidadestado do RS, que é um dos celeiros
do pais, composto de grandes produtores ruraiscdaz que nao exista muito interesse
politico e econdmico em encontrar uma solucdo maraalorizacdo de produtos que
normalmente sao produzidos por pequenos produderagricultura familiar.

No moodboardele projeta como seria 0 caminho para a valorzal@s produtos
locais. Em primeiro lugar, seria necessaria umarmed governamental, com novas politicas
publicas que estimulem a producdo e o uso dos fmed@osterior a questdo publica, é
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preciso que os produtores se organizem, ilustradmeodboardpela linha de producéo de
um matadouro, como um exemplo de cooperativa, ah@giprodutores se unem e ganham
forcas para comercializar os produtos. Ao mesmopteme preciso desenvolver a
conscientizagdo no consumidor, que ele exemplifcamagem de uma pessoa comprando
um produto e lendo o seu rétulo. Outro elementdarimiportante para o formador de sabor é
o estimulo aos produtos agroecolégicos. Além dipaoa ele, produto local € um produto
com alto potencial de valor agregado e ele asss®iea imagem de uma Ferrari. Para ele, "o
produto local € algo exclusivo e elitizado, o quaVais criar uma expectativa no consumidor,
fazendo ele desejar e esperar pela possibilidaderden produto exclusivo. Mas para que
todo esse cenario ocorra € preciso que diversagesyeonstruam juntos essa realidade.". Ele
acredita que, através da unido entre os produtosefarmadores de sabor e novas posi¢coes

do governo se podera construir a valorizagcédo dosupos locais.

6.4.4 Entrevista 4

Figura 7 —Moodboard formador de sabor 4
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O formador de sabor 4 associa os produtos locais pmdutos da terra, que
possuem valores que respeitam o consumidor, poiscsbiidos no tempo certo para o
consumo e privilegiam a sustentabilidade, por ntgiacuma relagcdo mais proxima com o
produtor. Sdo produtos de qualidade, que podemsedo organicos, mas para ele existe
um tipo de escala dos produtos locais. Se ele gae@scolher, a sua prioridade sera
comprar um produto organico, depois ele ira peasaicomprar um produto com valores
associados a sua regionalidade e, em ultimo caspradutos da agricultura tradicional.
Para ele o fato de um produto ndo usar veneno &nmportante. Além disso, estar
proximo fisicamente do produtor é o valor mais imiaote de um produto local, dessa
forma consumindo o que a regido oferece. Devidibbaljzacdo e a fusdo consequente a
ela, o entrevistado acredita que o produto local s&i fixa mais em tradicdo, na historia,
mas em sua relacdo com a terra. Essa relacdo ereflespeito, qualidade e
sustentabilidade, relacdo que para ele esta ligadao tempo certo, ou seja, frescor e
maturacdo, como elementos indispensaveis paradufrdocal.

Ele acredita que a geracédo atual de consumidoresnjeca a enxergar e valorizar
esses produtos. Para ele, os consumidores na d@isa30 anos ja tém consciéncia e
priorizam o consumo do que é local. Esses consuesdgostam de saber quem produziu
0 que estdo comendo, que esse processo foi fatccaadado e com carinho.

O formador de sabor 4 acredita que um dos valovgzraduto local é que ele foge
dos padrdes da sociedade capitalista atual, pprsneeira intencdo nao é apenas ganhar
dinheiro, mas fazer um produto de qualidade, em spigercebe o carinho, amor e
felicidade colocados na producdo. E isso faz t@peso consomem sentirem-se melhores.

Um problema que o entrevistado destaca € a caistitardo brasileiro de achar
qgue os produtos estrangeiros, de fora, sdo melhblas, para ele, o papel do formador de
sabor € exatamente o de mostrar que 0S nossostpsogossuem a mesma ou superior
gualidade e geram um resultado excelente no pE®acredita que a maior parte dos
consumidores atuais j& possui uma educacdo alimeniaial, pois leem veiculos
especializados em gastronomia, assistem a prograeh@gsivos de cozinha, mas, no
entanto, esses consumidores ndo conhecem o queak tegional, contrariando a sua
afirmacédo anterior. Criar um vinculo entre prodyimdutor e consumidor € um caminho

para a valorizacao e, para o entrevistado, estpapel dos formadores de sabor.
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6.4.5 Entrevista 5

O formador de sabor 5 enxerga o produto local cpassuidor de um preco melhor, o
que ele descreve como mais qualitativo, remunerangwoximidade fisica, uma pegada
ecologica positiva, a facilidade de comunicacédo ocofornecedor e uma logistica mais facil.
Para ele, esse produto estd associado com valatesais, sendo ou ndo um produto
organico. Um produto local organico pode possuir wator ainda maior em termos dos
cuidados tomados em sua producdo. No entanto,eslach que um produto local ndo e
sinbnimo de qualidade, pois € preciso que se detame critérios de qualidade, como
acontece com aqueles que possuem certificacdestn@dor de sabor 5 € urastaurateur
(proprietéario de restaurante), e acredita que linebmuito pouco em seu restaurante com
produtos locais. Isso ocorre porque ainda sdo poas@rodutos com certificacdo sanitaria e
gue possuem o selo de fiscalizac&o, ou seja, sfmpm®s produtos locais legalizados e que
permitem o uso comercial. Outra questdo relevdevantada pelo entrevistado, é a questao
da qualidade do produto, pois ele acredita que toduypo local nem sempre € o melhor
produto, pois muitos dos produtores ndo tém o contento necessario para o melhoramento
do produto final. Por fim, produto local ndo é resegiamente bom. Ele vé o campo dos
produtos locais como pouco profissional e poucdifigado. Esta falta de padréo torna os
produtos locais sem certificagdo pouco competitivos

Em seumoodboard ele descreve a qualidade, associada a imagemmdselo,
representando uma regra de entendimento geralfigara com as duas macas descreve 0
preco do produto no mercado e as dificuldades etfaileas ao ser comercializado. Ele destaca
a relacdo entre produto locatrsuso produto importado, que, colocados em uma bajanca
devem-se enxergar os diferentes componentes do deecada um e escolher o de melhor
qualidade intrinseca. Ele inseriu em seu quadrondgens a ilustracdo de duas flechas em
sentidos contrarios, para mostrar a insercdo decigfo de ensino-aprendizagem que €
necessario para a valorizacdo deste tipo de proHsse ciclo de aprendizagem deve ser uma
relacdo de troca, no qual todos ensinam algo endene também. O papel do formador de
sabor, para ele, é o de usar 0 seu ponto de vistao@ ajudar a construir um produto melhor
ao dar a sua opinido e trocar com o produtor, pdssa seu conhecimento de maneira a
refinar e ter um maior cuidado visual com o prodido entanto, ele destaca que o produto
local s6 podera concorrer no mercado se possuiidgda presente e constante, e se for

comercializado através de uma logistica eficiente.
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Figura 8 —Moodboardformador de sabor 5
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6.5 PESQUISALUE SKY

Blue Skyé um tipo de pesquisa composto por um conjuntarizgdo de referéncias.
As referéncias séo coletadas sem filtros, na bpeca&lementos para direcionar o projeto do
novo sistema. Ela ndo procura gerar resultadosodingara o projeto, ela é utilizada para
construir metaforas para os cenarios, mundos passiviados pelo designer para buscar
solugdes para o problema. (SCALETSKY & PARODE, 2006

A pesquisaBlue Skyinsere no metaprojeto de sistemas a visdo do srai@ue o
sistema, direta ou indiretamente, esta envolvidm.p&nsar no meio como outros diversos
sistemas, ao observar os outros sistemas, se dhtémmacdes nao filtradas que podem
auxiliar no desenvolvimento da pesquisa aqui didauPara um@lue Skyse observam o0s
sistemas que normalmente nao estao envolvidosmpado problema pesquisado.

Para a pesquiddlue Skydesenvolvida nesta pesquisa, foi definido um efmbase
sobre o qual a pesquisa deveria ser construidartdicacdo. A escolha de pesquisar a

certificacdo ocorreu para complementar as demaislles metodoldgicas. Na pesquisa
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contextual se aprofundou os conhecimentos diretmigados a cadeia produtiva dos
objetos de estudo e o ponto de vista de seus agelde na fase com os intérpretes, se
conversou com os formadores de sabor para defouecsignificavam para eles produto local
alimentar e estratégias de valorizacdo. Neste garge haviam coletado informagfes sobre o
contexto, o campo dos produtos locais alimentaoes certificacdo. Também haviam sido
coletadas informacdes sobre o ponto de vista dadame e consumidores sobre os produtos,
mas se precisava de informagfes complementares egtmocesso de certificagdo. Por essa
razao, escolheu-se elaborar uma pesdiisa Skycom o tema de certificagcao.

O objetivo de usar de uma pesquisa que busca eiesnéora do contexto para
pesquisar a certificacdo foi de compreender moddifesentes de certificacdo e, por meio
deles, buscar novas solucdes para o sistema ddstpsocom certificacdo. Isso também
explica os elementos que fazem parte das Figueal09 que se seguem:

Figura 9 —Blue Sky 1

Guerra do acarajé, o fim

Fonte: Desenvolvida pela autora
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Figura 10 —Blue Sky 2
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Fonte: Desenvolvida pela autora

Nas figuras estao presentes elementos e imagetwsigpos de certificacdo: a Figura
10 com o viés da sustentabilidade social, ambientalltural e a Figura 9 como patriménio
cultural. O patriménio cultural esta cada vez m#disapassando a barreira dos bens fisicos e
incorporando as praticas sociais.

A UNESCO (nited Nation Educational, Scientific and Culturi@kganizatior) e o
IPHAN (Instituto do Patriménio Histérico e ArtisticNacional) ja registraram diversos
alimentos tipicos no mundo e no Brasil, como éso @a cozinha tradicional mexicana ou o
oficio das baianas de acarajé. Essa certificacBoectida pela UNESCO e pelo IPHAN tem
como o objetivo patrimonializar a cultura. A patoinializacdo se mostra como um beneficio
pelo fato de reconhecer um saber-fazer exclusivondie regido, mais precisamente de uma
cultura especifica. No entanto, levanta alguns toquresnentos sobre a sua validade como
certificador do processo de produgdo de um bens, Romo ja defendido em capitulos
anteriores, a comida e a cultura de um povo estdeanstante transformacao, recebendo
influéncias externas de outras culturas, além dafantas na organizacao social e alteracdes
tecnoldgicas. Portanto, se a cultura esta sempreoastrucdo, entdo qual seria a funcdo de

certificar uma préatica, como é o caso do oficio l@isnas? O acarajé € um produto com a
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identidade ligada fortemente a historia brasileiram especial, a Bahia. A “bola de fogo de
comer”, significado da expressao africana, peléficacdo e, de acordo com a sua origem
historica religiosa, pode ser preparada apenaslipas de santo de lansa. Porém, hoje em dia
muitos homens fazem o preparo e vendem nas ruas, @isso, o registro do oficio ndo
representa nenhuma exigéncia sanitaria ou tampEAce@stabelecidos critérios de qualidade
para a preparacdo da receita (MAGALHAES, 2012)alarxar o quadro mais complexo, no
ano de 2011, foi proibida a venda do produto nagprda cidade de Salvador. O que isso
mostra? Que o0 registro e patrimonializacdo dos ytosdndo acaba sendo efetivamente
eficiente para a comunidade, como agente certiicdd qualidade e seguranca alimentar, e
muito menos para 0s produtores, que com 0O regoagregam valor ao seu produto e
muito menos ao seu campo.

Ao mesmo tempo, se pesquisou certificacbes quedengi do contexto alimentar e
que demonstrassem valores voltados para a sustelsidd. As imagens apresentadas na
figura acima representam a certificagcdo Florestamada de FSCF¢rest Stewardship
Council. A FSC certifica os diferentes agentes da cadeiaalor de produtos florestais. A
organizacdo concede trés tipos de certificacdo, rgpeesentam os diferentes estagios de
producdo e progresso dos produtos pela cadeia Hie sistema complexo de certificacao,
organizado em redes de cooperacdo, jA& que o agaeteoncede a certificacdo ndo € o
mesmo que realiza a certificacdo e faz o contrAlém disso, por meio das diferentes
certificacdes, a organizacéo estimula o envolvimentooperacao entre os diferentes agentes
da cadeia de valor dos produtos florestais. A fcetido estabelece um comprometimento
entre 0s agentes que pertencem ao sistema e estanultegracdo social, ambiental e
econdmica dentro dos sistemas produtivos.

Eles possuem um processo bastante transparenteelesendo uma relacdo de
confianca entre entidades certificadas, comunideaiesumidores e certificadores. A FSC €
uma organizacao internacional composta e dirigmtanpembros. Para se tornar um membro
pode-se representar individualmente uma ou ouganizacao, e escolhe-se umas das trés
camaras que compdem a organizacdo: social, ambientgonémica. Todas as camaras
possuem o mesmo poder de votos. O objetivo da F&tlkorar a gestdo das florestas
através do mundo, e, por meio da certificacaor or@entivos para os proprietarios e gestores
de florestas seguirem as melhores praticas samisbientais. A demanda pelo selo aumenta
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significativamente a cada ano e mostra que os aadsues preferem produtos originarios de
florestas bem administrads

6.6 INTERPRETACAO DAS INFORMACOES E CENARIOS DE SOCOES POSSIVEIS

Tendo em vista o levantamento de informacdes faito entdo, € preciso agora
sintetizar essas informacgdes. Nas fases antedaregsquisa foram utilizadas as capacidades
de saber ver e recolher as informacdes pertingrdes 0 conhecimento do campos dos
produtos certificados. Enxergou-se a necessidadectéher informacgdes sobre o contexto de
uso dos produtos, entdo foram elaboradas entre\ista intérpretes do campo gastronémico.
A primeira parte se concentrou na etapa de pesgois@xtual do trabalho. Em uma etapa
posterior, foi elaborada uma pesqutdae Skycom a intencéo de buscar elementos de fora do
contexto dos produtos certificados para o inteteopesquisa, fazendo uma correlagdo com os
objetos de pesquisa. Apos recolher e analisarfasriacdes de fontes diversas, foi preciso
escolher uma ferramenta de sintese das informaB@des.isso, escolheu-se a ferramenta de
construcdo de cenarios.

O designer busca em permanéncia a originalidadepa® de diferenciar o seu
trabalho e também maneiras de antecipar as neadssidle producdo e de consumo no
mercado. Para que esse processo seja 0 mais &fip@ssivel, o designer conta com diversas
ferramentas que estimulam uma postura inovadoriativa de forma estruturada, ndo agindo
apenas de maneira intuitiva (DESERTI, 2007). Paojete forma estruturada exige a
utilizacdo de uma metodologia, no caso o desigmatégico, com suas etapas e ferramentas.
O conjunto de ferramentas a disposicdo do designot®bjetivo de auxiliar no processo de
criacdo e desenvolvimento. O design estratégidizaiferramentas que auxiliem na previsao
e constituicdo de acdes planejadas estrategicampardea melhor aceitagdo no mercado de
um sistema produto-servico.

Ao se tratar de design voltado para alimentostoei@is € necessario levar em
consideracdo elementos essenciais, tais como ataspfisicos — geografia, condicdes
edafocliméticas — e aspectos sociais e culturamptdo grupo de produtores — levando em
conta a condicdo de vida e de investimento em wo poojeto —, quanto dos consumidores
dos produtos. Ou seja, € preciso refletir de quendoestes produtos serdo colocados e

valorizados no cenario competitivo do mercado atual

1% Informacdes disponiveis rsite da organizacadittp://info.fsc.org(lltimo acesso em 18 de fevereiro de 2013).
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A construcdo de cenarios € uma ferramenta quetif@ada inicialmente na area de
gestdo e, ao longo do tempo, com o surgimento digrmestratégico, foi introduzida no uso
corrente do design com a intencdo de prever oduudefinir acbes para o mesmo. Na
construcdo de cenarios a ideia € de contar histqua acontecerdao no futuro (memdérias do
futuro). Os cenarios eficazes devem ser plaushesentido de ter ligagbes com os modelos
mentais das pessoas que irdo analisa-los e tralwalimaos conceitos. Isso significa que, para
a construcao de cenarios em que se possam comsinategias de planejamento, se leva em
conta alguns ou algum elemento de novidade e |sa&ppmorém embasados na cultura do
local, ampliando a visdo dos participantes do miatem diversas dire¢cdes. Para que iSso
ocorra, a plausibilidade dos cenérios esta nadmalps cenarios antigos e presentes com o
possivel novo cenario, reconhecendo a incertezanmgplexidade do mercado, dessa forma
ampliando a visédo na ligacdo dos fatores internesternos a situacao do sistema (Heijden,
2004).

Os Cenérios orientados pelo design, Dasign Oriented ScenariofDOS), sao
ferramentas usadas no processo de design parar poevieturo e simular a acao.
Particularmente, os DOS propdem uma variedade si@esicomparaveis que devem ser
claramente motivadas e enriquecidas visualmentevend ser potencialmente executaveis.
Essas visbes devem ser baseadas em elementospujetista compartilha e possivelmente
constréi tendo em vista os “usuarios” do cenarifletindo no “usuario” como parte
integrante do cenario em si. Para Manzini, os ten@rientados pelo design sdo compostos
de: viséo, proposicdo e motivacdo. Os DOS posssecaracteristicas de serem realizaveis,
aceitaveis pelo mercado, voltados para a micromsedém de possuirem uma expressao
visual caracteristica do trabalho projetual. Corpagticipacdo de diversos elementos do
sistema, desde o produtor do produto ou servigiesign é colocado como intermediador de
uma nova visao dentro e fora do sistema (MANZINDS).

Outro ponto importante é a presenca da expressde.'€ em cenarios DOS, pois,
tomando-a como ponto de partida para a preparagdorajetos, constroem-se a ideia de
mudanca de modelo mental e os possiveis contaxio®$ de atuacdo no mercado.

Quando Deserti (2007) fala sobre cenarios, eled@pue 0s mesmos sao construcdes
que tém o objetivo de informar e orientar a pditados sistemas. O método de cenarios
orientado pelo design nao se origina refletindoresgirobabilidades, mas em associacoes
qualitativas e analises das mesmas, conforme aligasgqui esta organizada. Para construir
estes cenarios deve-se levar em consideracao asibpidlade de prever o futuro de fato. Ou

seja, a construcdo dos cenarios deve ser feitaaatilizacdo dos dados que o designer
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trabalhou no metaprojeto. Com isso, a intencaootatoucdo de cenarios é a de preparar o
sistema de forma eficiente para o futuro incerto.

A reflexdo sobre as incertezas do futuro e a cogdtr de possiveis cenarios, em
diferentes polaridades, integram a ferramenta d& Démposta por historias distintas e
contraditérias. A natureza qualitativa do métodaeiearios é especialmente relevante para a
construcdo de um sistema produto-servico eficiehtevés da criagdo de histérias com a
dimensdo qualitativa e do desenvolvimento de rawiog analiticos e sintéticos, baseados
observacdes de natureza mais qualitativa do queatitpiva, 0s cenarios compdem a
pesquisa aqui descrita com 0 objetivo de sintetimaresultados e auxiliar na previsao de
solugdes para os produtos alimentares locais cadificagdo de origem (DESERTI, 2007).

Assim, no caso dos objetos de estudo, a ferransenta para que os proprios agentes
do sistema vejam as possibilidades de futuro depsmiuto no mercado. Com a construgcao
de cenarios também € possivel visualizar os passivercados e maneiras de insercdo do
produto nos mesmos. Portanto, a utilizacdo darfernga de construcdo de cenarios para o
desenvolvimento e a valorizacdo dos produtos faallidesenho sistema produto-servico e a
modificacdo dos sistemas atuais. Por fim, é intarge ressaltar que a construcdo de cenarios
nao é feita para se ter uma previsdo do futuro, pzaa estimular e guiar as decisées
estratégicas no presente. Os cenarios podem dedsanaam comportamento de reacdo aos
processos de mudanca.

No caso da pesquisa aqui descrita, a construcaocethdsios foi elaborada da seguinte
forma: a partir das informacdes coletadas e orgdag na pesquisa contextual, foi
estruturado um quadro-sintese (Figura 11) mostrasdagentes presentes nos dois sistemas,
do Doce e do Arroz. No quadro, foram sintetizadasirdormacdes da andlise feita na
pesquisa contextual, divididas em quatro tipos sfgeetos distintos: pontos fortes, pontos

fracos, ameacas e oportunidades.

6.6.1 Quadro-Sintese

O quadro-sintese tem o objetivo de estruturar urdetoosimplificado da realidade
atual dos sistemas do Doce de Pelotas e do Arrazta@@l Norte do RS. Montar um modelo
simplificado da realidade permite uma visdo dost@opositivos e negativos presentes nos
sistemas, fazendo ver com maior clareza as opdddas de projeto para um sistema

produto-servico.
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Figura 11 —Quadro-Sintese
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Fonte: Desenvolvido pela autora

A escolha de dividir as caracteristicas dos sisteama pontos fortes, pontos fracos,
ameacas e oportunidades foi feita com a intencéngergar de forma mais clara em quais
pontos é preciso estabelecer uma acéo estratdgicapdo a fortalecer as potencialidades dos
sistemas, além de ver os locais nos quais é presiabelecer estratégias de descontinuidades
sistémicas para efetivamente construir melhoriaesequentemente, valorizar os produtos
certificados.

E importante ressaltar que esse ponto de vistadgfiee, por exemplo, o que € um
ponto forte ou um ponto fraco, € o da pesquisaderigcado no projeto de um sistema
produto-servico por meio do design estratégicoa Ramstruir o quadro, levaram-se em
consideracao os depoimentos dos agentes da cawsasobretudo ele sintetiza o ponto de
vista elaborado a partir das pesquisas bibliogagfidocumentais e entrevistas com os agentes
dos sistemas e os intérpretes, revelando os asgegtortantes para uma realidade que leve a

valorizagdo dos produtos no mercado. Para constasa valorizacdo, a intencdo é a de
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projetar uma mudanca na ldgica das operagbes edeslaque compbdem os sistemas em
guestao.

Os pontos fortes e pontos fracos sdo aquelas edsdicias intrinsecas aos sistemas,
ou seja, sdo unidades fundamentais, portanto, ndenp ser retiradas do contexto, séo
componentes permanentes do sistema. Ja as ameagastunidades sdo possibilidades e
estratégias que podem vir a acontecer, bem cordérieras do mercado. Essas possibilidades
podem beneficiar ou prejudicar os sistemas e fmagio como mecanismos nos quais o
design como forga pode ser inserido e desenvolwaragdo para concretizar a oportunidade,
Ou mesmo para evitar a ameacga, de forma até dé&daer

Os tragos que ligam alguns agentes representammiolta dos produtos certificados,
no caso do Doce, desde os fornecedores de insut@as @nsumidor, enquanto que, no
Arroz, o caminho comeca no produtor e chega atérswnidor. O Arroz possui tracos
pontilhados na relagcdo entre o produto, a indgsirizarejo e o consumidor, ja que ainda ndo
esta sendo comercializado.

Através do quadro também € possivel visualizarifeseticas entre a realidade atual
em que se encontram os dois sistemas. Os produtorBece, por meio de um trabalho de
gestdo, construiram uma situacdo positiva, profisdizaram-se, estabeleceram metas,
desenvolvendo as suas fraquezas em pontos foréedagdo forca e credibilidade no
mercado. Com um processo semelhante para a obteacé&ertificacdo, os produtores de
Arroz ndo chegaram aos mesmos resultados. Com romitci de comercializacao longo,
encontraram dificuldades no caminho, ndo consegquiestabelecer parcerias com as
industrias para o beneficiamento do produto. Aléssaj também possuem dificuldades em
organizarem-se como grupo e estabelecerem objetivosomum. A situacdo do grupo néao
se alterou com a certificacdo, nem a comercialzagéproduto.

Portanto, é possivel perceber no quadro que osufmmes do Doce conseguiram
trabalhar as suas caracteristicas de base, aglasiflandamentais, de forma a estabelecé-las
como pontos fortes do sistema, enquanto que osifmm@s de Arroz ainda ndo conseguiram
construir uma forma de trabalho que valorize suadades fundamentais. Porém, € possivel
reverter a situacao atraves de uma estratégia ade@ie operacao.

Ao longo da pesquisa foi possivel perceber quertificecdo € um diferencial de
mercado dos dois produtos. Ela gera uma confiangalamais agentes sobre o produto, em
especial no consumidor. A certificacdo, além datlesdecer uma percepcéo de confianca entre

0s agentes, também cria ferramentas de manuteegdm dleterminado padrdo de qualidade,
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com critérios que devem ser respeitados, por caosaegulamentos técnicos e regimentos
internos que os produtores devem respeitar.

Os diferenciais do Doce e do Arroz também foramsicarados pontos fortes, pois
eles tém o potencial de cumprir o papel difereraiatb mercado, ja que representam a
singularidade desses produtos. Os diferenciaisate Oe Pelotas s&o o saber-fazer envolvido
em sua preparacdo e o seu reconhecimento comodaadeltura de um povo. No caso do
Arroz, o seu diferencial é técnico, pois ele possuacteristicas fisicas que nenhum outro
arroz no mundo possui, sendo um grdo que antenueree certificacdo ja era remunerado
10% acima do valor de mercado no Brasil.

Quando observa-se o panorama do Doce de Pelotpessdvel ver que 0s seus
diferenciais de saber-fazer e pertencimento culfaralcancam em parte o seu potencial de
singularidade. Isso ocorre porque atraves dessastedsticas que o diferenciam dos demais,
ele possui um vinculo estreito com a comunidadal lega € conhecido nacionalmente. Esse
vinculo com a comunidade faz com que o Doce detd&elganhe forca como representativo
da cidade de Pelotas. Ao encontro desse ponto sta, wima nova conquista para 0s
produtores foi o fornecimento exclusivo para a FEND'CE, a festa nacional dos Doces de
Pelotas, evento que atrai consumidores de todoi Sa tornar o fornecedor oficial dos
Doces da festa € uma oportunidade grande para wonhecidos a certificacdo e os padrdes
de qualidade dos Doces certificados. No entando, n®s traz a uma caracteristica dos Doces
que foi considerada como ponto fraco para o prof@tgrotecionismo atual do grupo dos
produtores de Doce é um ponto fraco porque elebaatase tornando demasiadamente
preocupados em coibir o uso do nome do Doce pao®ytrodutores, enquanto que eles
poderiam utilizar esses esfor¢cos e investimentoa peocurar comunicar e conscientizar o
consumidor da sua singularidade e padrdoes de qdaligarantidos pela certificacdo. Os
pontos fortes da tradicdo inventada do “verdadBioce de Pelotas”, a rastreabilidade e a
seguranca alimentar gerados no decorrer do prodessertificacéo criaram diferenciais que
devem ser comunicados ao consumidor para que o enpsssa fazer a sua escolha de
compra de forma consciente. Um elemento que auxdligator rastreabilidade € a relacdo de
parceria estabelecida entre os produtores de Doos seus fornecedores. Essa relacéo
possibilita o rastreamento do Doce, desde seusdmtes, e garante a qualidade dos
proprios insumos de base para a preparacao dos.Doce

A relacédo do grupo de produtores de Doce com @ kgista possui, em sua maioria,
pontos fortes e oportunidades a serem trabalhgdafato de os produtores possuirem

vinculos com lojas em diversos pontos do Brasilo8itiyo para comercializar os seus
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produtos, mas também para comunicar o Doce conticzto e mostrar suas diferencas

com relagdo aos demais. Esta relacdo com os ®jmthorou com a certificacdo, pois

estabeleceu uma nova confianca nos produtoresndazeom que os lojistas tenham

preferéncia pelo Doce certificado, até porque r@ové variacdo de preco. Através do lojista
€ possivel estabelecer uma relacdo de proximidade @onsumidores que estdo longe
fisicamente dos produtores, confirmando o circaido como um ponto forte do sistema. A

falta de conhecimento dos lojistas sobre o procdssBoce e de certificagcdo pode ser, ao
mesmo tempo, uma ameaca e oportunidade. Sera umacanse ndo houver uma acao
estratégica para modificar a situacdo, porém, caga estabelecida uma estratégia de
conscientizacdo dos lojistas e de sua equipe, @@ oportunidade de transmitir aos

consumidores os valores associados ao Doce.

No que se refere aos consumidores, considera-s® forte o circuito curto de
comercializagdo, pois, devido as informacdes emadas nas pesquisas bibliograficas e nas
informacBes coletadas através dos intérpretes, nsuonidor brasileiro enxerga nessa
proximidade com o produtor uma caracteristica ingme para o produto local. Conseguir ter
acesso direto ao produtor € visto como um ponte fdo sistema. Além disso, pelo fato de o
Doce de Pelotas ser conhecido e difundido desdmos de 1920 como produto regional e
simbolo da cidade, ele é reconhecido pelos consugsctcomo parte da identidade regional,
estabelecendo uma relagéo direta entre o prodattoeal de procedéncia, confirmando sua
identidade regional como ponto forte do produto.

Quanto ao Arroz do Litoral Norte, fruto singular deu terroir, ele ainda néo
conseguiu comunicar a sua diferenca para o consumibnsiderando o fato de que o
consumidor brasileiro enxerga o produto local @ sage sua relacdo de proximidade com o
produto, no momento atual ele ndo enxerga o Aroozocum produto local, ou mesmo como
um produto singular. Isso podemos deduzir por mado discurso apresentado pelos
intérpretes. O Arroz é visto como urnammodity e essa caracteristica do produto é uma
ameaca ao sistema e também um ponto fraco. Aossav@Ever um sistema produto-servico
que estabeleca estratégias que viabilizem a comgince conscientizacdo do consumidor
sobre as diferencas do produto, suas caractesi§itieas e padroes de qualidade poderéo se
tornar pontos fortes, além de serem oportunidades @ sistema. O Brasil € um dos maiores
consumidores mundiais de arroz, perdendo apenasafguns paises orientais. Se levarmos
em consideracao esse dado, fica claro que a egtrake comercializar o produto no mercado

externo é um ponto fraco do sistema. Os produtooedem se utilizar dos seus diferenciais
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competitivos para se inserirem no mercado bragjl@resmo que essa inser¢cao seja atraves
de nichos de mercado elitizados, visto que elesrsajorizam o pre¢o de seu produto

O fato de ndo estabelecerem uma relacdo positivaacoomunidade local dificulta a
situacao dos produtores, pois, de acordo com asmna;0es coletadas para esta pesquisa, foi
possivel entender que a valorizacdo de produtosveabones territoriais ocorre primeiro em
sua comunidade e, a partir disso, € que se exardeoutros mercados. A resisténcia que a
comunidade local possui com relacdo ao produtooéamo, uma ameaca, € € preciso
estabelecer estratégias para alterar a forma cosn@radutores se relacionam com a
comunidade, permitindo que a mesma tenha um sengertencimento para com o produto.

No que se refere a industria, este € outro poriicage® do sistema. O fato de a cadeia
produtiva do arroz estar dominada por grandes tnidasdificulta a relacdo com os
produtores. A industria torna-se o grande detedéopoder simbolico e também o grande
beneficiado nas operacdes de comercializacdo dmums. O objetivo da certificacdo é
valorizar um produto territorial a longo prazo, éfitiando o maior nimero de agentes
possiveis no decorrer do processo. Com essa lagcaperacdo da industria, isso néo
ocorrera. A industria atualmente se interessa empcar um produto, beneficia-lo a sua
maneira e vendé-lo com a sua marca. Essa relagiantéiessa a certificagdo, nem aos
produtores certificados. Assim, o arroz torna-seésman genérico vendido no varejo.
Encontrar uma industria disposta a modificar adégla relacdo exclusivamente econémica e
estabelecer uma relacdo de parceira podera fatagmse ponto fraco do sistema e sair da
ameaca do arroz genérico atual do mercado.

O varejo, atual ponto de venda tradicional doszas@enéricos, € um ponto fraco do
sistema. A escolha dos produtos do varejo sempaé&sem primeiro lugar pelo preco, de
acordo com o depoimento dos seus proprios repeegest ISso € uma ameaca e atualmente
nao parece permitir a comercializacdo do Arroz eeg®ntos de venda. Esse panorama faz
guestionar se o local para comercializar o Arroa_doral Norte seria de fato o varejo. De
acordo com o depoimento do representante do SEBRAR{ratégia de buscar a certificacédo
desses produtos foi pensada para uma comerciaizagdojas especializadas e focadas em
nichos de mercado “gourmet” e consumidores comgaitier aquisitivo, o que nos traz para
um outro ponto fraco do sistema: o volume de pradwdp Arroz. A regido do Litoral Norte
do RS produz cerca de 10% da producdo do estadsgjauum grande volume. O grande
volume dificulta a imagem de singularidade, mostoease como um ponto fraco. Mas, ao

mesmo tempo, pode ser um ponto forte no poder gecregcdo que o grande volume permite.
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Porém, esse poder de negociagdo vem acompanhanshoadeariacdo de preco, que talvez os
produtores ndo estejam dispostos a acompanhar.

Para concluir a descricdo do quadro-sintese, éspregplicar o papel do SEBRAE e
das entidades governamentais. A iniciativa do SEBR#A articular os grupos de produtores
€ um ponto forte, que deve gerar uma continuidademeio de um trabalho de cooperagéo
entre todos os agentes do sistema, para que @&ego dos produtos se concretize. Porém a
forma como as estratégias foram estabelecidasips&ituicdo mostra-se como um ponto
fraco, pois, como o proprio representante defiles @do conseguem nem comunicar 0S
produtos de forma adequada para o consumidor, dapaeeste mesmo consumidor sobre os
diferenciais desses produtos. E preciso desenvalweas formas de criar acdes estratégicas
para o sistema, como é a intencdo desta pesquisserir 0 sistema produto-servico por
meio do design estratégico.

O projeto da Copa do Mundo de Futebol de 2014 éapodunidade para os produtos
e ele surge de uma parceria entre o0 SEBRAE e a AGRéncia Gaucha de
Desenvolvimento e Promocao do Investimento), edédaertencente ao governo do Estado
do RS. Através do projeto dos alimentos “Premiumiainos, serdo desenvolvidas formas de
comercializacdo dos objetos de estudo para osasiggie virdo ao estado prestigiar o evento.
Esta € uma oportunidade de criar estratégias panardcar as diferencas dos produtos e seus
padrdes de qualidade.

No projeto Copa 2014 é possivel ver uma mudancdomaa de as entidades
governamentais se relacionarem com 0s sistemaspombitos locais alimentares com
certificacdo. Se considerarmos a situacao atuadef@ a ndo existéncia de politicas publicas
que beneficiem a comercializacdo desses produfataade envolvimento do campo politico
sdo pontos fracos dos sistemas. Porém, essa ivacanhda faz parte de um conjunto de
iniciativas isoladas, que ndo consolidam uma palipublica que favoreca a producéo e
consumo de produtos locais. Algumas das razbesquerasso ocorra sdo a descontinuidade
politica gerada pela mudanca de partidos a cadgdelee a negacdo das politicas
estabelecidas no mandato anterior.

Um exemplo que gera otimismo quanto a acdo daslagl®s governamentais é a
criacdo de um grupo de trabalho de gastronomiamagiO GT de gastronomia regional foi
criado no ano de 2011, inserido dentro da Casd @ovigoverno do estado, e tem como
objetivo pesquisar e resgatar as tradicoes gastriead do estado e seus produtos. Esse grupo
de trabalho funciona em parceira com a maioriairsiguicdes de ensino do RS e pretende,

por meio de suas pesquisas, integrar essas cordesigaodutoras de saberes-fazeres e
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produtos locais como agentes ativos na economést@dalo. Esta é uma oportunidade para os
produtos locais galchos de serem conhecidos eheciolos como parte da cultura regional.

Com base nos argumentos apresentados no quad¥sesiet defendidos neste
subcapitulo, € possivel definir as premissas ndotaa da construcdo dos cenarios para 0s
produtos com certificacdo. Para se chegar aosiosrdinda é preciso estabelecer mais uma
etapa projetual, o grafico de polaridades.

6.6.2 Grafico de Polaridades

O quadro-sintese apresentado no subcapitulo antekie como objetivo criar um
modelo simplificado de realidade dos sistemasmésib 0s seus valores e caracteristicas em
pontos fortes, pontos fracos, ameacas e oportussdé&tdle foi baseado nas percepgdes geradas
a partir da pesquisa realizada. Ele também tem oolbpetivo auxiliar na construcdo dos
cenarios futuros possiveis para os objetos de @sRala construir esses cenarios € preciso
organizar as informacdes do quadro em diferentadrgutes e isso sera feito por intermédio
de um grafico de polaridades.

Como a construcdo de cenarios € a previsao deofutgue poderdo auxiliar no
planejamento de acOes estratégicas para o futyscgeoiso levar em consideracao algumas
questdes. Por um lado, € preciso diagnosticaruacgivo atual dos sistemas que sdo objeto
deste estudo. Isso foi feito ao longo do trabalheirgetizado na Figura 11. Porém, é
necessario levar em consideragdo os aspectosaisileusociais que permeiam o mercado e a
sociedade que ira consumir esses produtos. Nediallio essa percepcdo sociocultural foi
elaborada por intermédio do discurso dos intérprdtecampo gastronémico, os formadores
de sabor. E seré através das palavras-chave a@efipat eles que se estabelecera o grafico de
polaridades aqui desenvolvido.

Mas o que € um grafico de polaridades? Ele € unmardagenhado sobre os paradoxos
enfrentados pelo problema de projeto. As polaridacracterizam-se como dilemas que
permeiam o sistema que define o problema de desigho opostos interdependentes. O
gréfico é construido para desenvolver estratégiastrgatem sobre esses dilemas e estimulem
o equilibrio dos paradoxos. A partir dele esperasar novas competéncias e valores
sistémicos.

Portanto, as polaridades sé&o dilemas que fazera ga# sistemas e, para lidar com
esses dilemas, € preciso desenvolver maneiragliésr para solucionar o que podem ser

problemas comuns. O grafico de polaridades ofeessa possibilidade. Por meio dele,
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podem-se converter as ameacas e pontos fracostémai em recursos para realizar uma
descontinuidade. Analisar as polaridades possilmtinstruir competéncias de acordo com os
aspectos socioculturais que permeiam o sisteman Ali&sso, o grafico pode auxiliar na
identificacdo dos pontos fortes e oportunidadefodea a integrarem o desenvolvimento de
solucbes adequadas para o sistema e seus agentes.

Com base nas palavras-chave identificadas pelépietes, levando em consideracao
0s objetos de estudo e o campo no qual estdodonseforam definidos grupos de conceitos
gue representam diferentes tendéncias relaciomata®s sistemas dos objetos. Esses grupos

de conceitos estao representados nas nuvens datosraa Figura 12.

Figura 12 —Nuvem de palavras
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Fonte: Desenvolvida pela autora

Na nuvem vislumbram-se alguns valores que permaangonceitos apresentadas
pelos intérpretes, que sédo: ensino, aprendizageopecacao, tradicdo, logistica, circuito
curto, apoio governamental, cuidado, frescor, dadk, sustentabilidade, identidatkroir.
Para os intérpretes estes sdo os valores e sagiucmais relevantes associados com 0s

produtos locais.
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No entanto, € preciso fazer um cruzamento desgasniaces com as caracteristicas
dos sistemas dos objetos de estudo. Assim, adirstdre os sistemas, suas potencialidade e
suas fraquezas, encontraram-se alguns conceitgs-gb@a gerar uma descontinuidade
sistémica: a cooperacdo e a identidade. A susiBdéale também é um conceito-chave,
porém que servira de plano de fundo para os cenmaméo ficando restrita apenas a uma
polaridade no grafico ou mesmo na construcao do&rics. Assim, na Figura 13 encontra-se

o grafico de polaridades elaborado nesta pesquisa.

Figura 13 —Gréfico de polaridades
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Fonte: Desenvolvida pela autora

A escolha da polaridade “identidade” justifica-sdaprelevancia deste elemento ao
longo das fases percorridas na pesquisa. Pelaléagsses produtos terem caracteristicas que
os ligam a um territério e a um determinado grupgedssoas, esses produtos carregam, ou
pelo menos tentam carregar, tracos de sua tewagim ou das tradigdes ali encontradas, ou
seja, portam a identidade do territorio. Para destnano seu oposto, foi definida a polaridade
“genérico”, representando os produtos que ndo passumesmo tipo de vinculo com algum
tipo de identidade e podem ser substituidos poo@&m se notar a diferenca.

J4& a escolha da polaridade “cooperacao” foi fedtayse na pesquisa ela mostrou-se

como um elemento decisivo para 0 sucesso na vemdmmrzacado dos produtos locais desde
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o principio. Isso fica claro, ao voltar no Capit@lmna parte referente a formacgéo do sabor, no
exemplo de como os produtos alimentares com vincolm o territorio tornaram-se
valorizados por meio da atividade em conjunto dg@s de pessoas que acreditavam no
valor dos produtos locais. J4[,] nos casos dostadjee estudo, sua presenca diferencia a
situacdo atual dos dois produtos. Enquanto queso do Doce de Pelotas veem-se acdes de
cooperacao entre os produtores, agentes do tayitdy caso do Arroz do Litoral Norte é
possivel perceber que o grupo funciona focado attwes da competicdo. Aqui ndo esta se
dizendo que o caso do Doce ¢ ideal, porém o guiferencia € a facilidade dos produtores
de Doce para inserirem o seu produto no mercaderediemente do caso do Arroz. Por
razao deste paradoxo, foi escolhida a polaridadstag cooperacdo como “competicao”.

Assim, com o gréfico de polaridades aliado ao aunjule informacgdes coletadas no
decorrer da pesquisa, elaboram-se 0s cenarios/pissgara os objetos de estudo.

6.6.3 Cenarios

Figura 14 —Cenarios possiveis para os produtos locais corficagtio
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Fonte: Desenvolvida pela autora

Para a construcdo dos cenarios possiveis dos shjeteestudo foi estabelecida a

estratégia de constituir quatro cenarios com tafisistos para os objetos de estudo, mas que
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pudessem fazer um paralelo entre eles. Para msom fescolhidos frutas, vegetais e pratos
tipicamente brasileiros. Se estamos discutindoespliydutos alimentares, a contextualizacao
dos cenarios com produtos locais brasileiros pdetdacilitar a compreensdo dos conceitos
de cada cenario. Cada um deles foi elaborado conparagrafo introdutério explicando o
contexto do cenario, ou seja, as caracteristicasutis, vegetal ou prato brasileiro e como
esses elementos proprios destes produtos se relaticom o cenario montado. Na
sequéncia, descreve-se a histéria do Doce de Padatado Arroz do Litoral Norte, quando

inseridos em cada um dos cenarios.

6.6.3.1 Cenario Feijoada

A feijoada é um prato complexo e exige muita degficae cooperacao para prepara-
lo. No entanto, quando bem executada, torna-seref@g@ao muito saborosa e representativa
dos valores brasileiros a mesa. Ela pode ser etsteo um prato sistémico e, como qualquer
sistema, depende de outros sistemas para ser par@iteem-sucedido, como o da couve, das
laranjas, arroz, farofa. Isso sem contar com asesag temperos que compdem o feijdo.

No cenario feijoada, o Doce de Pelotas torna-sdemmdo pelo Brasil como uma
estratégia de profissionalizacdo, capacitacdo geaQdo bem-sucedida para pequenos
empreendedores. A0 mesmo tempo em que os prodgianbdsam o reconhecimento por seu
trabalho, eles desenvolvem um programa, com apasopdefeituras municipais da regiao,
junto a comunidade local de conscientizacdo solb®ae certificado. O programa torna o
cidadao pelotense um coprodutor, parte do processgplicador do conhecimento. Outra
conquista da associacao foi atingir o niumero recdedprodutores associados, certificando a
maioria dos produtores dentro do raio que compreanzbncessao.

No mesmo cenario, o Arroz do Litoral Norte Gaucbhma-se o caso de sucesso da
cadeia produtiva de arroz brasileira. Ele conqusaépoio da comunidade através de projetos
desenvolvidos por ONGs criadas em parceria comrodugores, prefeitura e governo do
estado. Esses projetos constroem cooperativas ues g comunidade produz produtos
derivados da casca do arroz, como o papel de &lém disso, o Arroz conquista a sua fatia
de mercado nacional como um produto Premium gagclsostentavel. Com a vinda de
turistas estrangeiros para os jogos de futebol afza@e 2014, ele torna-se wouvenirde
viagem. Isso ocorre também devido ao seu apelbdoe mesmo tempo, sustentavel, ja que

a embalagem do Arroz é feita a partir do papelrdezae elaborada pela comunidade local.
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Assim, o Arroz conquista cada vez mais consumiddnesileiros, sensibilizados pelo
trabalho social e cooperativo.

6.6.3.2 Cenario Cacau

Cacau € uma fruta que adaptou-se perfeitamenteocatalda regido sul da Bahia.
Porém, a sua producéo ja foi devastada pela igfst@da doenca Vassoura de Bruxa em suas
plantacdes e os produtores tiveram diversas difaxds para voltar ao mercado. Dos
produtores restantes, a maioria vende o seu preduntocommoditye alguns destacam-se ao
conseguir conquistar nichos de mercado como o ttecBremium da Bahia.

No cenario Cacau, o Arroz do Litoral Norte Gaucbosegue colocar o seu produto
no mercado depois de anos tentando negociar pladsiles de trabalho com a industria. Para
comercializar, o grupo de produtores decidiu qu#agarodutor deveria entrar em consenso
com uma industria beneficiadora e negociar os go®s individualmente. Por isso, existem
diversas marcas de Arroz do Litoral Norte encomtsado mercado. Alguns produtores nao
conseguiram estabelecer uma estratégia suficientemeompetitiva e abandonaram a
certificacdo. No entanto, outros conquistaram nukraacomercializam os seus produtos em
boutiques especializadas em gastronomia. O Arroz € vendiddajnente com outras
especialidades e para poucos, com alta margencidgiludade.

O Doce de Pelotas no cenério Cacau finalmente gaesiirar de circulacdo os doces
gue eram vendidos utilizando o seu nome. Agorda@ecedores exclusivos de Doces para a
FENADOCE e sua producdo aumenta a cada dia. Parpemderem mercado, eles fecham o
grupo de associados, pois acreditam terem condoista ponto de equilibrio de produtores
certificados. Acabam por tornarem-se um congloneme producdo de Doce, montando
fabricas com grandes linhas de montagem. Os Dae@ekbtas conquistam assim o universo

da indUstria e dos alimentos industrializados.

6.6.3.3 Cenario Urucum

Urucum € uma planta nativa brasileira utilizadaapaproducéo do colorau. O colorau
€ a base para um pigmento que é usado para aolooirpo dos indios e para colorir o prato
dos brancos. Ele ndo é valorizado, nem a plantapmenos o corante em poé. A producao
do colorau é feita em producdes agricolas famsdiando profissionalizadas, que dependem

do preco que a industria esta disposta a pagar.
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O Doce de Pelotas, neste cenario, depois de divdesdativas malsucedidas de
proteger o uso de seu nome exclusivo, acaba peyaengrodutores associados, pois muitos
deles viam a certificacdo como uma despesa maiqued® ganho. Ao sairem da certificacao,
conseguem concorrer com o custo dos outros doceSiges, ja que nao precisam mais se
preocupar com a fiscalizagéo e regulamentos tésmieg@roducao.

Ja os produtores do Arroz, no cenario Urucum, mé@@guem chegar a um consenso
sobre a comercializacdo do produto e acabam pdstideta certificacdo. Com isso, a maior
parte deles entra em acordo com as industrias guéndm o mercado de beneficiamento de
arroz no Brasil. Assim, o Arroz do Litoral Norte @@ho é usado pelos grandes grupos de
indUstrias para melhorar o mix de grédos de sewupse no mercado.

6.6.3.4 Cenario Tomate

O tomate € uma fruta nativa americana que viajowondo e sua producao adaptou-se
em quase todos os biomas. E um ingrediente unlygmsssente nos sistemas alimentares
ocidentais e orientais. Mas também é uma das fastasmaior indice de toxicidade quando
produzida no modelo tradicional agricola. Quandtvado de forma organica, ou seja, sem
adicdo de quimicos em seu crescimento, torna-skeutonextremamente saboroso e saudavel,
claro que se seu plantio respeitar sua sazonalidade

No cenéario Tomate, o Arroz do Litoral Norte tormatsn produto resultado de muita
cooperacdo. Ao ndo conseguir industrias dispostasnaficiar o seu produto pagando um
preco justo por ele, os produtores desistem d#icacto de origem. Mas ele enxergam um
outro diferencial de mercado: a producdo organeamoz. Eles percebem que o produto
organico é uma tendéncia de mercado e pode semathar vantagem competitiva, visto que
nao foi possivel conquistar um preco no mercadoogugrodutores considerassem justo por
um produto com certificacdo de origem. Agora ele®ditam que ao juntar forcas com a
comunidade e as entidades governamentais locaspeldem produzir um arroz de alta
qualidade sem a adicdo de agrotdxicos. E o protut@a-se um sucesso de venda, sendo
recomendado por diversos formadores de opinidopamnmeédicos, nutricionistas e chefes
de cozinha.

Os produtores de Doce de Pelotas, no cenario Tonsatfeem com os altos
investimentos em equipamento feito para a proddgdom volume maior de doces que, ao
perder a exclusividade do fornecimento para a FEQEE, ndo se efetiva. Os produtores

acabam perdendo a concessao da certificacdo, devsdaltos custos para manter o padrao de
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gualidade e endividamento das pequenas empresasntdnto, a comunidade se organiza
para salvar o “verdadeiro Doce de Pelotas”, emwtaojcom a¢des do SEBRAE , do GT de
Gastronomia do Estado. Eles criam um programa dealgo de doceiros organicos, para
salvar o patrimoénio cultural da cidade. O prograveace as fronteiras municipais e se

desenvolve uma rede nacional dos produtores des @wgénicos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Os produtos locais alimentares por muito tempoad@m de meu interesse, visto que
minha area de atuacao é a gastronomia. Eles tépapsi muito importante no resultado de
um prato e na formacao do sabor e, por isso, faseonlhidos como objeto de estudo nesta
dissertacdo de mestrado em design. Da mesma farenpaga criar um prato é preciso fazer a
mistura certa de ingredientes e respeitar as pgopernecessarias de cada um para haver um
equilibrio de sabores, foram trabalhados os assutmnceitos escolhidos para desenvolver
este trabalho. O problema de pesquisa foi condtitein compreender como o design pode
ser inserido na valorizagao de produtos alimentaezss com certificacdo de origem, o que
teve o papel de umriefing que orientou o caminho a ser seguido nas esctuhesdas.

Entdo, com o objetivo de compreender de que forrdasimgn estratégico poderia ser
inserido nos sistemas dos objetos de estudo paileeano processo de valorizacao, decidiu-
se entender o contexto no qual os produtos ess&oidios. Para isso, procurou-se aprofundar
o conhecimento sobre a sociedade atual e também elanse organiza e opera. A sociedade
é formada por individuos, que organizam-se em grgpdesenvolvem habitos, tradicdes e
culturas proprias. Cada individuo se relaciona oamundo através da linguagem, que € uma
ponte entre 0 mundo material e o simbdlico, polgixguagem intermedia a atribuicdo de
significados as experiéncias e artefatos que fgzarte da sua vida. Quando essa relacéo
entre pensamento simbdlico e atribuicdo de siguificé algo reconhecido coletivamente,
torna-se a cultura deste grupo.

Portanto, compreender como a cultura influencia ¢adividuo ou grupo pode ser util
para desenvolver solugbes que se vinculem a essamacoes. Provavelmente, as solugdes
relacionadas com a cultura dos grupos envolvidopnoblema serdo bem aceitas pelos
agentes, pois irdo gerar um senso de identificagd® compartilhamento de algo em comum.
Quando isso ocorre, aumenta-se a possibilidaddetigidgade e de continuidade da solucéo
dentro do sistema.

Outro conceito que foi de extrema importancia padgsenvolvimento do trabalho foi
o de habitus Por meio dele, conseguem-se identificar algurdrges de comportamento
testemunhados ao longo das entrevistas elaboredias, por exemplo, no caso da fala do
representante dos produtores de Arroz sobre ow®eito de cultura. Se refletirmos sobre os
costumes sociais e tradicfes deste fazendeirossivab encontrarmos indicios da formagéo
do seu conceito de cultura. Portanto, acredita@elasr a compreensdo destes valores

intrinsecos a cada individuo, ja que eles influmca forma como desenvolvem o seu ponto
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de vista e, por consequéncia, como atuam. Parhjet® de estudo aqui tratados ficou clara
a importancia de reconhecer esbeditus e levar essas informacdes em consideracao na
tentativa de obter uma melhoria dos sistemas.

Além de compreender como funciona o contexto dblproa de pesquisa no seio da
sociedade na qual os objetos estdo inseridos, tanfbé fundamental entender como
funciona a relagéo da sociedade atual com o alon&@dm a pesquisa pode-se perceber as
influéncias dos valores sociais contemporaneos,ocos) individuos nesse contexto se
organizam e, por extensao, como se alimentam. ikithahlizacdo, o hedonismo, o paradoxo
dos excessos (obesidade ou anorexia, por exengpfajta de envolvimento com a comida
retratam a relacdo de boa parte da sociedade c@mento. Essas preferéncias levam essa
fatia da populacdo a uma alimentacdo artificiaterinediada por maquinas, balcdes e
embalagens, com muitas calorias e pouco sabor. ésmm tempo, elas também estimulam o
surgimento de movimentos de contracorrente, quepéem aos valores do que foi tratado
neste texto como paradigma dast food. De forma criativa e cooperativa, eles mostrara qu
nos tempos atuais é possivel se alimentar com omé&la boa e saborosa e que, a0 mesmo
tempo, tenha um processo que remunere corretargaata a produz. Portanto, de acordo
com as tendéncias encontradas na pesquisa tedifirmadas na pesquisa de campo e nas
entrevistas com os intérpretes, confirmou-se qu&texespaco no mercado contemporaneo
para os produtos locais.

No caso dos objetos de estudo desta pesquisa, ®d@oBelotas e o Arroz do Litoral
Norte Gaucho, foram constatadas também algumastedsdicas que os diferenciam dos
demais produtos locais gaulchos. Ao lado da CarseR#onpas Meridionais, eles sdo 0s
anicos que possuem uma certificacdo e tém suaiddelet ligada ao territério. Ao serem
considerados esses aspectos, foi importante emib@sacamente, como ocorre essa relacao
entre alimentos, pessoas e territorio, que encaetnao conceito deerroir. Outra questao
abordada foi a certificagdo de origem, cujo modedncés, pioneiro no mundo, serviu de
Inspiragéo para o brasileiro.

Assim, a pesquisa teorica de contextualizacdo aodi@ caminho a ser seguido na
segunda fase de pesquisa, e permitiu a aproxime@®o objetivo central do trabalho —
compreender como o0 design pode ser inserido nésmss dos objetos de estudo para
promover sua valorizagao.

Ao aprofundar os conhecimentos em design estratefic possivel enxergar um
caminho para a insercao e valorizacao dos proastosiados no mercado, que foi na direcao

da sustentabilidade. Ela se mostra como pano dfigdeal para o desenvolvimento de um
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sistema produto-servico vinculado ao territorialequado as tendéncias alimentares atuais. O
estudo do design estratégico também trouxe a tiguanas questdes sobre a maneira deste
SPS funcionar, com uma ruptura na logica tradid¢jor@tada quase que exclusivamente ao
fim econdmico. Essa ruptura tem o objetivo de malho contexto e o bem-estar dos agentes
envolvidos e, com isso, buscar um desenvolvimerfiereshite do atual. O sentido aqui
adotado para desenvolvimento leva em consideragdautbonomias individuais, mas, ao
mesmo tempo uma maior busca por colaboracéo e @@ ou seja, um desenvolvimento
gue busque maior liberdade e o estabelecimentagds komunitarios. Esse desenvolvimento
serve a uma finalidade maior, como bem define M@#895), a de “viver verdadeiramente”,
de “viver melhor”, e estabelece uma estrutura cagmzevar o individuo a um ponto de
mudanca com sua maneira de viver atual.

Portanto, acredita-se que a insercao do desigatégito no campo dos produtos com
certificacdo de origem pode construir uma novaovisgerar uma melhoria nos sistemas, a
partir da constatacédo de que ele pode operar paabi@zacio dos objetos deste estudo. I1Sso
€ possivel devido a sua capacidade de articularshsg disciplinas, sistemas e individuos em
um projeto comum, fazendo com que 0s agentes @nsugr que o seu desenvolvimento
conduz a um maior desenvolvimento do sistema evwecsa.

Ao levarmos em consideracdo que o0 design estratégim a capacidade de
estabelecer novos vinculos entre a materialidanlsignificado de forma estratégica, entéo a
sua metodologia tem as condi¢cdes de construir inb@npara uma nova logica nas operacoes
dentro dos sistemas estudados. A habilidade dendalser sistemas produto-servico que
oferegcam solugdes habilitantes a todo o ciclo da db produto € um ponto-chave.

No decorrer da pesquisa, um aprendizado muito itap foi a compreensao dos
objetos de estudo como sistemas — e a visdo dgndestiratégico foi essencial para isso.
Iniciei minha pesquisa buscando solucdes paraasadei valor, estruturas lineares, em que 0s
agentes funcionam como elos sequenciais, mas, agutda, enxergo os objetos como
sistemas, abertos e complexos, em que todos oteagém acesso a todo 0 seu sistema e ao
meio que os limita. Finalmente, a mudanca da |ogadicional em operacdes desse tipo ndo
foi oferecida apenas aos objetos de estudo, comoétia a pesquisadora.

De qualquer forma, a expresséo "cadeia de valarhgeece no texto e consta nos
objetivos especificos, nos quais um deles é o sgeamento. Ela foi mantida porque é assim
que atualmente os objetos de estudo se estrutuissin Beconhecidos pelos seus agentes. O
mapeamento das cadeias, que compdem a primeimdmagexto capitulo, o do metaprojeto,

foi muito pertinente para compreender a situa¢cé® slstemas e o ponto de vista dos
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entrevistados. Além disso, ele possibilitou a defio das potencialidades e fraquezas, vindo
a constituir a base do quadro-sintese (pagina @)a fundamental para a construcéo
posterior dos cenarios.

O mapeamento também teve um papel substancial gpaescolha das demais
estratégias de pesquisa, pois, ao entrevistar em#egydo sistema, foi possivel perceber que
uma grande dificuldade encontrada por eles é gxianagdo com o consumidor final, que
no caso do Doce de Pelotas desconhece a certdicac@io do Arroz do Litoral Norte
Gaucho, o produto em si.

Dado esse desconhecimento (seja da certificacabp quroduto em si), acreditou-se
gue nao seria oportuno para a pesquisa uma abanddigeta ao consumidor. Assim, foi
utilizada a figura dos intérpretes, profissionaige,galém de conhecerem profundamente
produtos agroalimentares e seu processo prodytogsuem contato direto e constante com
os consumidores. O ponto de vista dos intérpreidsiidamental na construcdo da pesquisa,
principalmente pelo seu conhecimento do mercadm®dradutores da realidade vista pelos
consumidores. A utilizacdo dessa ferramenta auxdi@scolha do caminho da pesquisa, pois
ao ouvir os intérpretes foi possivel determinanesmo descobrir, as tendéncias que operam
no mercado gaucho. Portanto, por meio das entagyist intérpretes mostraram caminhos
possiveis que posteriormente foram explorados natagdo de cendrios. Mas, além disso,
os intérpretes tém o potencial de tornarem-se dtente do processo de valorizacdo, pois
sao formadores de opinido. Porém isso ndo ocolsia pesquisa, ja que ela buscou explorar
e analisar a realidade, e propor solucbes, mapnogeta-las de fato.

Com relacdo a coleta de informacfes feitas nasewstas dos intérpretes, foi
escolhido um método alternativo para a transcriggsas informacdes, que foi a montagem
de moodboardscom os entrevistados ao longo de cada entreviliiizou-se esse método
para buscar informagcfes que gerassem uma reflesgiopmdprios entrevistados, que foi
estabelecida ao relacionar palavras-chave com mmsagk resposta dos entrevistados foi
positiva e, ao estabelecer uma fase preliminareliec®o de palavras-chave, seguida das
escolhas das imagens e finalizada com a montageammdodboards,resultou em uma
reflexdo profunda sobre o assunto.

O trabalho todo de pesquisa teodrica, levantameptdntbrmacdes vindas fontes
secundérias e primarias, e organizacdo da pesBlusaSkypossibilitaram a construgdo dos
cenarios para o Doce de Pelotas e o Arroz do Litdoate. Essa etapa cumpriu o papel de
refletir sobre futuros possiveis para projetos alenzacédo desses produtos. Foi construida a

partir do conhecimento das culturas dos agentes&si nos sistemas em estudo, na tentativa
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de fornecer uma visdo ampliada para a construcdesttatégias. Além disso, o uso de
cenarios pode oferecer uma visao diferente pasgestes, o fazer ver do design e, ao mesmo
tempo, propor novas possibilidades. Espera-se apma, essas proposicdes, 0os agentes dos
sistemas sintam-se motivados a iniciar um movimetgoruptura com o modo de fazer
anterior.

Para futuras pesquisas sobre o assunto, acredifaesseria oportuno aprofundar os
conhecimentos sobre o tema cultura, bem como sobedureza dos sistemas sociais, visto
que no decorrer desta pesquisa ficou clara a mtevalesses temas para um projeto de
design estratégico, como o aqui abordado. Ao finaliseguem-se algumasformacdes
concluidas ao longo da pesquisa que se mostrardimgmges para o problema em questéo, e

que poderao servir de subsidio para pesquisadusressados no assunto:

A relacdo entre os agentes mostrou-se como o etenfiendamental para o bom
funcionamento dos sistemas;
- O envolvimento do produtor com a comunidade € atysara a valorizagdo de um
produto territorial;
- A certificacdo € uma vantagem competitiva no mercadntemporaneo, pois
estabelece critérios rigidos de qualidade;
- Produtos territoriais e alimentares ndo obtém reeamento com uma ldgica
exclusivamente econdmica,
- E preciso que as unidades fundamentais do produtificado fiquem claras dentro
dos sistemas, e isso facilitara a distribuicdo, wupnacao e comercializacao;
- O design estratégico tem as condi¢bes de operdicamnassas mudancas, como foi
mostrado nesta pesquisa.
Por fim, o estudo comparativo entre os dois obje®sstudo, o Arroz do Litoral
Norte Gaucho e o Doce de Pelotas, trouxe infornsacoenplementares que auxiliaram na
consolidacéo do estudo aqui desenvolvido. O Dodeeligtas mostrou, ao longo da pesquisa,
como a busca pela certificagdo pode levar a umissgpianalizacdo dos produtores, gerar um
produto com critérios de qualidade bem definidéazer um grupo de produtores conquistar a
credibilidade do mercado. Por meio da pesquispdssivel compreender como a cooperacao
e o trabalho em conjunto levou a esses resultadsiios para esses produtores. O mesmo
nao foi possivel testemunhar ao estudar o Arroly fue também trouxe riqueza de
informacdes para esta pesquisa. No caso do Amoxjsto como a competicdo e a falta de
ligacdo com a comunidade e entidades locais fapemageie a caminhada para conquistar um

espaco no mercado para o produto torna-se longasedificil de ser alcancada.
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Como foi apresentado ao longo da pesquisa, a codeidana sociedade € composta
por alguns elementos fundantes: os produtos, qustiteem a base deste trabalho, e as
técnicas e os habitos empregados para a producatindento. Portanto, ao estabelecer o
produto local como objeto deste trabalho foi impiredivel estudar também as técnicas e
hébitos utilizados para a sua producéo local, @émroduto em si. O estudo dos elementos
de base da comida oportunizou observar as froatdeacada alimento e os seus diferentes
significados. Ao observar essas fronteiras, foisp@d delimitar um conjunto coerente de
tracos e habitos singulares a cada produto, qustit@m um sistema complexo, mas com
caracteristicas homogéneas que permitem a difeigiai Assim, como no caso do Arroz do
Litoral Norte e do Doce de Pelotas, foi precisontdfiear quais sdo suas unidades

fundamentais e partir deste sistema de base pgjetgprnovas solucdes.
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APENDICE A — TRANSCRICAO- ENTREVISTA REPRESENTANTE DOS
PRODUTORES DO DOCE DE PELOTAS

Pesquisadora: Qual € o teu papel dentro da as&o@ia¢

Entrevistado: Presidente da associacao dos presudier doce de pelotas e produtora de doce
também.

Pesquisadora: Por favor, me conte um pouco sohist@ia da certificacdo do doce?
Entrevistado: Esse projeto surgiu de um projetSHBRAE, do podlo de doces de pelotas. No
qual foram unidos todos os produtores de docepgntente de ser pequeno ou médio. Quem
fazia algum tipo de doce, a gente juntou esse giRpfuturamente formar uma associagao.
Esse processo, até formar a associacdo, nés tishgoe questionar tamanho do doce,
resgatar a receita. Esse foi um trabalho feitoupohistoriador, que resgatou a receita, dentro
da histéria da cidade de Pelotas. A questdo deedigrte, entdo resumindo esse grupo
terminou acabando em 10.

Pesquisadora: Comegou em quantos produtores?

Entrevistado: Em 60.

Foram se perdendo no caminho. Uns ndo acreditacapnajeto, até por que existiam outras
associagoes antes da nossa e acabou se termirlgdns se sentiram prejudicados nas
outras associacdes e achou que na nossa seriaQuzaddo de formou a associacao ja tinha
se construido o regulamento técnico, regimentarintee refeito a receita do doce. Por que
mesmo aquelas doceiras que vinham de familiascioadis, que a avo ja era produtora de
doce a muitos anos atras, acabou transformandoodufor Entdo ele ndo era mais o
verdadeiro, ele ja tinha a adicdo de algum produte na realidade ele ndo poderia ter.
Exemplo: Num olho de sogra, se adicionava farini@, quindim adicionava maisena,
entendesse?

Entdo no ovos moles farinha. Entdo o que a gemeedee fazer, refazer essa receita. Bom, ai
a gente em comum acordo, no estudo feito entrestanl@ue que pode conter, bom e na
histéria também dizia, que o olho de sogra dev&stacom coco e gemas, a base de coco
gemas e ameixa. Bom entdo n&do tem adicdo nenhanta,de corante, quanto de farinha,
nada. A gente foi pra cozinha refazer essa redsttaar um ponto que desse pra fazer sem a
adicdo de nada. Entdo na realidade, ndo existaiforagiimico, corante, farinha, ndo pode.
Determinados tipos de doce. E, hoje em dia, a gente que refazer as receitas. E ai elas
perceberam, por ter aquela tradicdo doceira, tandgstavam, ao longo dos anos a receita foi

se transformando.
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Pesquisadora: Entdo vocés decidiram essa novaar@aaios?

Entrevistado: Sim, juntos, decidimos por que adhistcontava isso. NOs tinhamos, nosso
objetivo era recuperar , o verdadeiro doce da eididPelotas.

Pesquisadora: E agora, em relacdo ao produto ds.vBorque nesse trabalho, para entender
a estrutura, eu analiso 0s agentes, ou seja, tadwlanque faz parte desse processo de
certificacdo, os processos, e o resultado dessegs0. Entdo, a origem desse processo de
producado. Esse doce vem de onde?

Entrevistado: Segundo o0 que conta a historia detdelessa receita, esse doce nasceu junto
com a cidade. Entdo o que conta nos livros de rfastta cidade de Pelotas na época das
charqueadas, conta-se a historia dessa doce. Bntiotir dali nGs comegcamos a nossa
pesquisa. Entdo hoje nos duzentos anos da cidaBeld&as, n0s temos o verdadeiro doce,
aguele que era servido nas charqueadas ha 15ana6@tras.

Pesquisadora: E uma tradicdo?

Entrevistado: Sim, 100% tradig&o.

Pesquisadora: Como isso modificou a auto estimgrdpo? Mudou alguma coisa na forma
de ver o doce, trabalhar com o doce?

Entrevistado: Mudou, mudou muito. Por que antegue estava também acontecendo era
guestdo de tamanho de doce. As pessoas queriararveas, entdo faziam um doce grande.
Mas muitas vezes eles nao calculavam o custo deajaquele doce fosse maior, tu acabaria
perdendo, por que os gastos de produto seriam nkaitdo o que nos definimos também foi

o tamanho do doce. Entdo isso mudou o tamanho ¢ éotdo hoje ele, das empresas que
sao certificadas, os doces sédo iguais. Por quest&amanho e sabor, entendesse? E isso
mudou a auto estima, mudou muito por que hoje @m®$ em nossas maos, trabalhando na
empresa, um produto certificado, que leva o nontetd®e Entdo, isso pra gente hoje € um
orgulho, dizer eu sou certificada, eu tenho seldeaho um produto com certificacao.
Pesquisadora: E a questdo do territorio. Qualrépmitancia desse territério para vocés? O
gue a regiao de Pelotas representa?

Entrevistado: E isso (certificacdo) abrange to®latas e a Pelotas antiga. Todas as cidades
que pertenciam a Pelotas a 200 anos atras. Ngueéifeso somente a cidade de Pelotas, eu
mesma, faco parte do Capéo do Ledo. Por que Caphead a alguns anos atras pertencia a
Pelotas. Entéo todas as cidade Capao do Leé&o, d,ukupio do Padre, Morro Redondo, Sao
Lourenco, podem também ter a certificacédo, tralbmlbacom o doce de Pelotas. Porqué?

Quando comecou a histoéria, eles pertenciam a cidad®elotas. Aos poucos foram se
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separando, mas na época pertenciam. Entdo essbéntappdem fazer o uso do nome
Pelotas. Doce de Pelotas.

Pesquisadora: E economicante, como esse procesificown Esta diferente do que era antes
da certificacdo? Modificou o retorno econémico?

Entrevistado: Mas, automaticamente. Uma coisa quaommuito, € que as empresas, hoje a
gente trabalho. E que quando a gente tava tratmoham processo da criacéo, a gente sempre
achava que bom, a minha empresa ta pronta, a nempeesa ta 6tima. Ai a gente foi
percebendo que nédo estava. Entdo isso mudou pooAéwmente, a gente trabalha mais
profissional dentro da empresa. A gente ta com centa dificuldade, em até entdo de fazer
com gue o consumidor valorize esse produto. Magaonsos, a gente ja ta percebendo isso.
Por que um processo que a gente comecou em mae dre a certificar o produto, entdo
nos estamos a 3 meses com o produto no mercadsoeu ja percebi na minha empresa, €
significativa a diferenca do aumento da venda,raatictamente da da producdo, em termos
desse produto certificado.

Pesquisadora: Como tu conseguiste notar isso reripeesa?

Entrevistado: Fazendo calculos. Controle. Até mepargue, o doce rastreado, se a gente
perder alguma saida de um produto , um exemploguindim, uma trouxinha, entendesse?
N&ao tem problema, por que o doce certificado é 1@88treado. Entdo toda a saida dele é
registrada no site. E no fim do més se imprime elatdrio. Entdo, a partir dali, a gente ja vé
a diferenca da venda, que vem aumentando a cada més

Pesquisadora: E a venda. E para pessoas da régioa fora?

Entrevistado: Para quem quiser comer o verdadeire.d

Pesquisadora: E o local de venda, é fisico?

Entrevistado: Tanto fisico, quanto juridico. Tenasodo Brasil, no estado, que trabalham
com empresas que sao certificadas em Pelotas. Gatadna, Rio de janeiro, Sdo Paulo.
Pesquisadora: Entdo para que eu entenda o mapgacdo@uem € o fornecedor de vocés, de
ingrediente? Importa a regido de procedéncia?

Entrevistado: N&o, importa que seja um produtordequéncia. Pela rastreabilidade desde o
inicio e entrada do produto. Ele tem que ser cota da validade, registro no ministério da
agricultura, ele tem que ser um produto de proagdércom data de validade, lote de
producdo. Um produto bom.

Pesquisadora: Vocés usam os ingredientes da regidm, por exemplo o ovo?

Entrevistado: Tem empresas que usam da regidoa®kegi digo RS. Entendeste? Por que

tem uma empresa muito grande, a Naturovos, queoakegue trabalhar com esse produto. O
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ovo é feito hoje la, amanha ele ta dentro da marharesa. Entdo ele é um produto muito
novo.

Pesquisadora: Frescor, entdo?

Entrevistado: Certo. A gente tem que ter empresas krabalhando com a gente, tanto na
guestdo na nozes, do ovo, do coco. Que é a badecdo Entdo a gente ndo tem problema
nenhum quanto a fornecedor. Mas tem que ser unuforale procedéncia.

Pesquisadora: E os intermediadores de vocés,r&dio d varejo?

Entrevistado: A gente fornece direto para a loja.

Pesquisadora: Eles negociam direto com vocés?

Entrevistado: Isso, direto.

Pesquisadora: Quem sé&o os produtores desse decenhdia?

Entrevistado: As empresas que sao certificada$,sémmos 16 sécios, mas apenas 5 puderam
ser certificadas. Entdo tem: a imperatriz docessfimue € a minha; a VN doces; a pastel
santa clara; a Anete ruas e a delicias portuguggasessas.

Pesquisadora: E por que sO 5 conseguiram seficattis?

Entrevistado: Por que as pessoas nao, eles, afgerttedo o trabalho, projeto, a gente entrou
nas empresas para fazer, por que o regulament@cdénriluencia desde a estrutura da
empresa, desde o funcionario estar registrado coraxames médicos em dia. Sao varios
guesitos que tu precisa ter para ter esse regutaniécnico. E muitas empresas, a gente
infelizmente ainda vé como eles acham que issoa&despesa e ndo um investimento.
Pesquisadora: Vocés tem que ter cuidado com sabtiade? Por exemplo, o funcionario
totalmente regularizado.

Entrevistado: 100%.

Pesquisadora: Como foi o papel do governo, dostaggovernamentais dentro do processo
de vocés?

Entrevistado: O que nés tivemos sempre, desdecim,jmjue se comecgou a trabalhar o projeto
polo de doces, isso em 2005, vamos dizer assinente gsempre teve o apoio direto, que
trabalhou lado a lado, de mao dadas com a genteS&BRAE. Entdo o SEBRAE € que nos
deu toda a estrutura, todo apoio que nos precis@samds precisadvamos na época de
historiadores que fizessem o levantamento histogedmicas de alimento, nutricionistas,
pessoas técnicas, nds tinhamos a pratica e ndsguanos de técnicos para fazer com que a
gente conseguisse profissionalizar a empresa @ vecessidade de ajudar cada empresa.
Entdo um dos que foi parceiro direto foi o SEBRAEgente tem até hoje o apoio do
SEBRAE.
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Pesquisadora: E como foi o processo da certif@ad@ INPI, como se deu isso?

Entrevistado: Até formarmos a associacdo, que &ah@p 10 pessoas, foi construido o
regulamento técnico, com o intuito de encaminhdatessa documentacdo para o INPI. A
questdo da receita, o regulamento técnico, o regonmterno da associacdo, o estatuto.
Conforme se montou a associacao, esses documestdgara prontos. A gente encaminhou o
registro ao INPI. Entdo, a partir dai, levou do®s e meio para a gente. Nesse periodo a
gente ja comecou a trabalhar a empresa, para quendg viesse a certificacdo, a
rastreabilidade ja teria que estar 100%, clarardestd empresa. Pessoas contratadas pelo
SEBRAE, quimicas de alimento ja iam fazer o coetd# rastreabilidade, mesmo sendo em
planilhas, manual, teria que chegar na empresa esge registro claro. E, entdo se deu a
associacdo, se entrou com o processo no INPI eadois e meio depois a gente recebeu o
registro. Quando recebemos o registro a empresstg&a pronta para receber a certificacao.
Desde o recebimento da certificagcdo, que foi emdérmovembro do ano passado (2011) até
maio desse ano. Para tu ver levou mais um tempo gpdender de que maneira nés iamos
identificar cada produto. Por que o doce nao étifiisado por uma caixa, por uma duzia ou
por um quilo. Ele é identificado por unidade. Entada unidade, tem um numero diferente.
Entdo se eu te vender dois quindins, esses daigligsivao ter nimeros diferentes. Neste
doce tem 0 numero que tu entrando no site da agsagivai te dar o dia da fabricacdo, o
produto que foi usado, a validade do produto. tsslo ta dentro desse numero que leva o
doce individualmente. Isso se tornou um processoralapara a gente. Como se fosse na
cozinha um processo natural tu lavar uma louca) @nacesso natural de tu colocar um selo.
Pesquisadora: E se alguém quiser participar afgogaupo, pode entrar?

Entrevistado: Pode, agora a gente ta fazendo umnalira de adeséo. A gente conseguiu uma
parceria com o CDL e o centro de eventos, que pasao que vem, eles estdo muito
preocupados com a qualidade dos doces na FENAD&€EmPpor que a FENADOCE tem um
nome grande pelo Brasil a fora. Até pelo mundo,quer esse ano vieram muitas pessoas de
fora na FENADOCE. Entéo eles querem qualidade MéAEEOCE e a associacdo prova que
tem isso através desse produto certificado. Ené&ofimemos uma parceria, que para o ano
que vem, todos os expositores de doce na FENAD@EG® gue pertencer a associacdo. Por
gue ndés vamos trabalhar essa empresa. E elesigaastdrindo. Por que existe uma caréncia.
Tem que ter meio ano antes, entdo eles estdo ddeagora a associacdo, por que a
associacdo um dos critérios € conseguir 0 alvaxdgdancia sanitaria. Isso é uma prioridade.
E a FENADOCE néo tem como controlar a empresalas¢éem alvara ou ndo. Entdo nos

aceitamos 0 sOcio somente com o alvara da vigdésemitaria. ISso ja prova que a pessoa ja
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tem um certo cuidado dentro da empresa. A partiadgente vai trabalhando com quimicas
de alimento e nutricionistas para se adequar,fpreamente, quando ela quiser ter o selo.
Pesquisadora: E os socios, eles participam? 8&satCada um tem a sua responsabilidade?
E um grupo coeso?

Entrevistado: E um grupo que toda a decisio tomaeéauma viagem minha para Porto
Alegre para participar da EGAS, tem o OK de todfis.ndo fagco nada sem a autorizacao
deles, participo da onde eu vou, o que acontecel foj 0 melhor momento, o que aconteceu
de ruim. Entdo, quando precisa decidir alguma caigante se reuni os 10. Os 10 nao, hoje
sdo 16. Entdo desses 16, que va sempre 10, 12apedsas toda a decisdo € do grupo. Nés
nos reunimos em cada dia 5 de cada més. Paragmgaensalidades e discutir os assuntos do
més. Projeto se a gente tem para fazer alguma. ébigaando se precisar mais, se faz mais
reunides. Agora tem até em funcdo da EXPOINTER,ajgente vai se reunir uma vez por
semana, por gue tem que resolver, como vamos, gugme vai, que doce vai, como vai ser
feita a logistica.

Pesquisadora: Quando vocés se reunem, vocésesiaabégias, metas?

Entrevistado: Alguém da uma idéia, cabe o0s ouftegar ou ndo. Se 0s outros aceitarem, vai
adiante. Ai é discutido de que maneira vao fazer.

Pesquisadora: Vocés sentiram uma diferenca dounoder de vocés, antes e depois da
certificacdo?

Entrevistado: Sentimos. Ele tava mais... Ontem roegm estive numa palestra que o
SEBRAE tava dando, incentivando as mulheres acgzati do mulher de negdcios, que eu
sou o ouro do Brasil, é a associacdo que tem. Emtgente foi la fez uma dindmica para
incentivar as mulheres a escrever a sua historielag todas perceberam, “eu ja consigo
encontrar o doce com selo aqui em porto alegretaktagar” entdo eu digo, eu sei, € 0 meu
doce, entendesse? Entdo as pessoas tdo... Poo gite tu podes nos dar a resposta, se tu
gostou do doce, ndo gostou. Entdo a gente temamegs@ compram muito doce 4 e viajam
para Brasilia, Pernambuco, e eles nos ddo essamaefrincipalmente se é um pelotense.
Entdo a gente tem esse retorno direto, rapidoudesso esta sendo bem aceito. Até mesmo
por que a gente ta fazendo um trabalho de consaeéb de que esse doce existe uma
qualidade por tras dele. Nao é so rastreabilidgua@jdade do produto e sim a maneira de ser
produzido.

Pesquisadora: E as pessoas estéo valorizanderandid desse doce?

Entrevistado: Esté&o.

Pesquisadora: Eles falam para vocés da diferemeatés e depois?
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Entrevistado: Falam. Por que antes a pessoa dizcdeni um quindim antes e gostava de
quindim, mas agora ele ta diferente.” Sim, por que ele ta diferenciando? Antes havia a
adicao de alguma coisa, a pessoa comia um olhogila, £le era bem, bem amarelinho, entdo
automaticamente, por menor que seja a quantidadendmrante, ele tem um amargor. Entdo
a pessoa vai comer, a pessoa sentia aquela cgapgee ou era farinha, ou era excesso de
corante. Hoje ndo tem mais isso, hoje se tu vaecam doce, uns ovos moles, tu vai sentir o
paladar verdadeiro. Assim como o doce com cocwatusentir o gosto da fruta. E ndo é
aguela coisa, eu to achando outro gosto, que gostése, € de um corante? Nao, mas aqui tem
farinha, deixa um gosto. Pois entdo isso ai é unisacque as pessoas tdo vendo uma
diferenca.

Pesquisadora: Entédo a certificacdo mudou a pergpele vocés?

Entrevistado: Completamente. NOs temos mais cietide, uma coisa que, tanto na vida
pessoal de cada um, quando eu falo, falo muito eupog associacdo, ndés temos
credibilidade. Um tempo atras, eu costumo dizerant@amente, nés nao éramos, por essas
outras pessoas nao terem se formado ( houveramsdetntativas anteriores de montar uma
associacao) néo tinha credibilidade nos fabricaseesdoces, por que era uma classe desunida.
Entdo hoje a gente tem, hoje a gente é convidado peela prefeitura, quanto pelo CDL, pela
EMBRAPA, pela universidade, eles nos deixam paicjunto. Entdo a gente se sentiu, tem
mais credibilidade. Se tu tinha um cliente queatattentando conquistar ele e ele tava se
mantendo ali turrdo, “ndo, eu ndo quero, nao vagjente acabou conquistando ele.
Pesquisadora: Mas porque?

Entrevistado: Pela credibilidade do grupo, da aagéo e por ter esse produto certificado.
Pesquisadora: Isso diferencia vocés dos demais?

Entrevistado: Completamente. O cliente busca #egeor causa da certificacdo. E esses que
ja trabalhavam conosco antes de ter certificagdje, lmesmo eles tdo. Por que essa loja, esse
meu cliente também é certificado. Ele ndo receb®mlaapor que ndo esta pronta, mas ele vai
receber um certificado dizendo que ali tem o veedtaddoce de pelotas. E nés estamos agora
contratando uma empresa também para controlarguerpelotas € usado no Brasil todo
indevidamente. Em outros lugares eles usam, agqudtee de pelotas, o verdadeiro doce de
pelotas. As pessoas nem conhecem doce de peletassabem o que €, onde fica Pelotas.
Por que o doce de Pelotas vende, qualquer dockidaea e diz que € de Pelotas vende. Mas
s6 pode trabalhar com 0 nome Pelotas quem for iasisoe tiver a certificacéo.

Pesquisadora: E vocés sao todos pequenos praslRiQueaintos funcionarios no maximo?
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Entrevistado: Todos pequenos produtores. As dugsesiais que eu vou falar, que sdo as duas
maiores, em torno de 15, 16 funcionérios. Isso agdepois da certificagdo. Isso eu dou o
meu exemplo, que eu ndo consigo saber dos outergaguque eles tem, mas era assim, antes
a gente trabalhava com 8, 9 funcionarios o anarintdurante a FENADOCE tu passava para
15, que € o periodo de safra, a producéo tripkcado pos FENADOCE, nds estamos hoje
em agosto, FENADOCE ja acabou e a gente continua aquele mesmo quadro de
funcionarios, por que a demanda aumentou. A prdausando muito grande.

Pesquisadora: Entdo em 3 meses houve uma mudanca?

Entrevistado: Houve, as vezes eu fico um poucocoiggda. Por que se em trés meses houve
essa diferenca, a gente , eu tenho um espaco grandespaco amplo, mas vai que uma hora
dessas esse espaco ndo de mais, ndo comportatalagmme producdo necessaria. Tomara
que chegue la, né?

Pesquisadora: Entéo a certificagcdo foi uma solpgéa vocés?

Entrevistado: Foi. Entdo qual era a nossa necets?dbés estavamos sendo prejudicados,
nos iamos, viajavamos pelo estado, pelo Brasila pantar colocar o nosso produto no
mercado, num shopping, num quiosque, na praia.jMtsha Doce de Pelotas. E esse doce
nao era de Pelotas. Entdo quem era os prejudicacis, ndés. Exemplo: A EXPOINTER,
todos anos a gente expdem na EXPOINTER, cheganmmaid@es de nds ja tinha uma faixa,
bem grande, com 5 metros: “Aqui tem o verdadeiroeDae Pelotas”.

Pesquisadora: Agora eles ndo tem mais direito?

Entrevistado: Podem até usar, por que essa empdiesa comecando a controlar ainda. Mas
eu cheguei la e questionei eles. Doce de Pelotad@sE“é, é doce de pelotas”. E comecei a
perguntar, ta mas quem € que faz esse doce? Aeadaredou, dai eu disse que nGs somos
produtores de doce de Pelotas. E ele disse: “NAtage no meu trailer. Eu tenho um trailer
ali e eu faco ali dentro.” Pra tu ver, Esteio, apeitinho. Entdo nés éramos prejudicados, e
hoje ndo. Claro, ainda tem essas pessoas que BsampP®& que a empresa nao ta controlando
ainda 100%. Mas o cliente hoje ja se da conta. J&ero doce de pelotas e eu quero com
certificacdo.” E de quem ele vai comprar? Da engoger for certificada.

Pesquisadora: Tu achas entéo que o cliente j@ssenmovimento?

Entrevistado: Ja ta comecando a se dar conta. &wsop, passos lentos, até por que foi um
processo muito novo. NOs estamos a trés meses exificacdo. Entdo a passos lentos ele ta
se dando conta. Tanto esse cliente que tem essaéopntes ele ndo comprava um doce de
pelotas, hoje a gente ja ta de uma maneira tent@aado negocio com ele, para trabalhar com

esse doce certificado.
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Pesquisadora: E o que tu acha que faz com quertecte de conta hoje em dia?
Entrevistado: Por causa da qualidade do produto.ddoe certificado, € uma champagne
francesa. Ou tu quer tomar um espumante? Entacemteclquer. Até mesmo por que noés
temos esse produto, a gente ndo ta com esse praaupreco diferenciado. Agregou valor,
de que maneira? Esse produto carrega uma histbria,o verdadeiro doce.

Pesquisadora: Entdo nao tem preco diferenciado?

Entrevistado: N&o, para que a gente consiga fa@er que o cliente procure esse produto,

mas imagino que futuramente sim.
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APENDICE B — TRANSCRICAO- ENTREVISTA REPRESENTANTE DOS
PRODUTORES DO ARROZ DO LITORAL NORTE GAUCHO

Entrevistado: Nao tenho grande conhecimento demssteuropeu. Data de 300, 400 anos
atrds da época em que eles faziam os seus vinéstiados, fermentados. La pelas tantas
ISSO comegou a ser mau usado, comegaram a rddaar.o0 mau uso comegaram a carimbar.
Aquilo que vinha do mosteiro tal era um produto gmamantia de origem, de qualidade, etc e
tal.

Em termos de legislacéo: legislacdo a nossa difier@ouco. Eles tem as DOC'’s , que varia
um pouco de pais para pais. Lembrando que boa gestas indicagdes vem de épocas mais
remotas em que o0 negdcio era ... meio na baserithobéa.

Existem diferencas, a formatacdo deles, em algaimsep, € um misto de propriedade do
governo. Em outros paises, € uma propriedade dgrupo de produtores, uma associacao,
como no caso do Brasil. Assim sdo os vinhos dagaravias mesmo assim, na Franga, tem a
participacdo do estado no regramento. No Méxicoamm passado, houve um encontro da
organizacao internacional das indicacdes geoggafitar outro lado tem a OMC, que abrange
aqueles paises signatarios do tratado de Lisbc@isautros que tem um comportamento pré-
determinado. Essas regulamentacbes da OMC foraociagigs com o Brasil e o Itamaraty
nao aceitou, o que foi muito bom, pois isso sigaifia que deveriamos aceitar todas as
indicacdes geogréficas que existem no velho mundo.

Pesquisadora: Qual € o seu papel?

Entrevistado: Eu sou um agricultor, metido. Prodazmz, sou engenheiro agrbnomo de
formacado. Eu sou agricultor com muita honra. Oultar na area de Mostardas, litoral norte
do RS. E cerca de 7 anos atrads, entendendo quamtiishum produto diferente na regido,
resolvemos investigar e aprofundar o porqué daandissrenca. Entdo ai eu vou te contar um
pouquinho do arroz do litoral norte do RS. A padai, nos reunimos em um grupo de
produtores. 4, 5 produtores. “Mas vem ca: 0 nossiz a0 nosso produto de longa data tem
uma remuneracédo diferente, ele tem um mercadoedifer ele tem uma série de coisas que
tem que ter alguma razdo. Tem: ele &€ melhor, slgpérior e n0s sabiamos disso. Mas néo
tinhamos comprovacédo disso. S6 tinhamos, na verdadeercado que nos remunerava a
cerca de 10% a mais que o mercado do RS.

Pesquisadora: No atacado vocés essa remunerat@oo@cima, mas no varejo ndo, porque?
Entrevistado: Nao se reflete no varejo. Nem antexioertificacdo, nem hoje em dia. O que

ocorre. Deixa eu te explicar: Reuniu-se um grup@mbelutores, fomos ao SEBRAE, fomos
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atras de subsidios. Sabendo que nos precisAdvamgs@a@r isso (a diferenca no mercado).
Pesquisas sobre o assunto, formamos um grupo ddeomys trés cooperativas e uma
industria e fizemos um grupo de 20 pessoas. FormaBn@ 8 meses depois reunides
quinzenais, com o SEBRAE também nos reuniamos tamosl5 dias. Criamos a
APROARROZ. A associacgio de produtores de arroztdi@ll norte gaticho. A partir desse
momento se tragou um programa de atividades gse fazer em paralelo: um grupo tomava
conta do historico do processo (que envolvia ocdhist do produto na regido, as tradigcoes,
que envolvia todo um conjunto de informacdes retere regido, produtores, sistemas de
producéo, etc, etc.), um outro grupo faria a pdeteim regulamento técnico para esse futuro
produto. O produto ja existia, mas o produto comicacdo geogréfica ndo existia. Um
terceiro grupo se encarregaria da parte mercaaealpgntdo um estudo mercadologico: como
nos iriamos envolver e abordar esse assunto. Endéfio basicamente trés grupos e o quarto
grupo era a fundamentagédo técnica. A fundamentacadaa do diferencial que existia.

Muito bem, esses grupos trabalhavam, se reuniamzep@lmente, nos estamos nisso dai
desde 2005. Nos reuniamos e cada grupo traziaussssWsidios. Convocamos o doutor
Carlos Nabinguer, da UFRGS, que é uma cabeca rfes& morou na Frangca muitos anos.
Dr Carlos fazendo pesquisas na EMATER. E uma masteas nossas pesquisas, se faz as
pesquisas, se coloca em uma ficha e se perdealhoalpara nada serve (ELE ESTAVA SE
REFIRINDO AS PESQUISAS DOS ORGAOS GOVERNAMENTAI®)e tantos em tantos
anos o pessoal queima tudo, por que nédo tem uldida

Entdo se tinha dado de mercado, de clima, levamt@seclimaticos, uma série de
informacdes que nds fomos buscando, coletando.oEsgdmontou um acervo de dados
técnicos. Basicamente a comprovacéao até entdodados de mercado e de comportamento
climatico. Que esta regido tem um comportamentoético diferente. Mas dai a configurar
cientificamente que esse produto era diferente piomum pouco. Era o mais dificil.
Passados meses e meses, doutor Nabinguer, atenastudios e pesquisas de um japonés,
comprovando em testes de laboratdrio que o arrcentlio periodo de enchimento de graos
em ambiente cuja oscilacdo térmica seja menormaiim ampla, 8 a 10 graus no maximo, de
preferéncia menos, tem um comportamento de enctom@m grdo mais uniforme e o
resultado é que esse produto é mais compacto,amstialino, mais duro, mais transparente,
mais translucido apos o colhimento.

Ai foi um dia de festa, por que parece que se desca roda.

Al vai-se atras, se aprofunda por que isso, poraguédo. Nos ja tinhamos um estudo de valor

de mercado que era diferente, que n&o nos peumitegaDO, nos permitia uma IP. Ai faca-se
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um parénteses: Concluido esse estudo térmico edmdo, nos ja teriamos opc¢ao de pleitear
junto ao INPI uma indicacdo de procedéncia. Ou, sejaa indicacdo geogréfica de
procedéncia.

Pesquisadora: De principio o objetivo de vocés serfgpa DO?

Entrevistado: Nao, nos queriamos comprovar queinbamos alguma coisa diferente. Mas
nos nao tinhamos, até pelo proprio desconhecime#so, ndo tinhamos esse profundidade
de conhecimento que temo 10 anos depois. Obviajrentedida que vocé vai aprofundando
vocé vai vendo e a partir desse momento que ndmrtios essa comprovagao: nao a
cientifica, mas as comprovacdes do equilibrio téomd@ as comprovacdes de mercado e nés
sabiamos como produtores que o0 nosso produto sefoprextremamente disputado,
SABIAMOS que tinha mais coisa por tras disso. Eréppo pessoal do ministério da
agricultura e tal, nos acompanhavam eventualmess®,ndiziam que achavam melhor que
nos pedissimos uma IP: “Montem um processo e saticiuma IP”. Mas nés tinhamos a
convicgdo de que nds tinhamos uma DO na méo. Nibshsomos o problema de comprové-la
cientificamente. Entdo por isso que eu digo,fedama coisa pré-concebida. Nos sabiamos
que tinhamos. Depois de aprofundar, sabia quenioflamas ndo sabia como ia provar.
Nesse determinado momento, Dr. Carlos Nabinguer:adui o furo da bala.” Ou seja, tu tens
no RS em media, nessa metade do RS, nessa varima @@ tu dividires 0 RS ao meio, tu
vais pegar essa parte de baixo, tu vais pegaraadazea umida, com excessado de algumas
partes. Tu tens nessas regides, durante o vep@rjarlo de enchimento de graos, tu tens uma
oscilacdo térmica muito forte. Ou seja, tardes osuguentes, vais a 36, 38 graus e manhas
frias, normalmente, no verao, 20 graus, 22 grao&detu tens uma amplitude térmica desse
tamanho. O que ocorre nessa regiao do litoral?eis © oceano, do lado de dentro tu tens
grandes massas de agua, como a lagoa dos patas etede lagoas internas. Entdo tu tens
grandes reguladores térmicos. A agua nada maisg@elam regulador térmico. O equilibrou
térmico provocado por essas grandes massas detagii@,para essa regido, uma situagao
muito mais amena. Entéo tu tens manhas normaisr@e:\22, 23 graus e a tua tarde com 28,
29, eventualmente 30, 31 graus. Entéo a tua ardplittermica de 20 graus passa para 8, 10. E
isto ocorre exatamente durante o periodo de enafinte grados. Por essas razdes o gréao é
mais uniforme. O que provoca essas oscilagbes?o€aouma imperfeita disposicdo dos
granos de amido, por que o arroz € composto decaimnidens uma disposicao imperfeita, tu
tem granulos de amido arredondados. Enquanto, regsscdo mais uniforme, tu tens
hexagonais, que praticamente fecham um mosaica.viacé vai olhar. Se tu pegares um

pacote de arroz, e tu bota na mao: tu encontras ggbranquicados, engessados, diz-se que é
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grao gessado. O que é 0 gesso? Esse gesso sa@aritralas de oxigénio, que na verdade
sdo micro bolhas, bolhinhas de oxigénio, que sedar ali e que a gente diz que é gesso. Na
verdade ndo é. E um amido que n&o percorreu ogsoamiformemente e consequentemente
tu tens o gréo gessado, o gréo branco. Que nadaémenos que oxigénio, que ar. Entéo, tu
vais ter no mesmo grao, que tu tens dessa regi&otugtens o grdo mais duro, mais integro,
todo ele é amido compactado. O Outro, boa pade,®u pelo menos tu tens uma incidéncia
maior de ar. Consequentemente na hora que tu soltrganela esse produto, e 0 outro
produto, obviamente que nesse aqui tu tens um etono de amido para ser hidratado, no
outro tu tens um volume menor de amido para seataido, pg o oxigénio ndo hidrata. Entao
o teu rendimento de panela também é diferente.

Entdo foi mais um dia de festa. Concluimos o plaesiontamos 0 processo e enviamos
para o INPI. Encaminha-se para o INPI em feverdgr@008. Ai no INPI sdo suscitados uma
serie de coisas, exigidos uma serie de informacoegplementares. Como se tratava da
primeira DO do Brasil, mais dificil ainda. Os olhe® cima de nos eram fortes, até por que
nos somos o primo pobre, o vinho que é o prima @einho que era para ser a primeira DO
do Brasil. J4 estava tudo encaminhado para que, gjes se entitulam DO e que nao sao.
Vendendo como sendo DO, e bom... E vai, e vaissurao a presidéncia da associagao nesse
periodo. Eu ndo comecei na presidéncia, eu conceosd integrante e acabou eu tendo que
assumir a presidéncia. E sempre tocando, sempaadocLiga para o RJ, liga para o INPI,
dai eram problemas de delitimacao. Isso envolvéNi®Rd uma serie de coisas, hoje esta bem
simplificado, modificaram uma serie de coisas. Hags trouxeram o IBGE para dentro do
INPI e montaram um processo com o IBGE, para qiB=d fazer essa delimitagdo de area,
essas abrangéncias todas, isso tudo é muito compéea se definir. Entdo até onde, vai? Vai
até o outro lado da rua. Mas péra um pouquinhdnhararea é semelhante... Tu tem todo um
conjunto de coisas, que para tu, como um orgagagoshancelar isso. Isso ndo € algo num
piscar de olhos, entdo é complicado. E nés tinhgmalsiema, dai trancou no mapa, virou
daqui, virou dali e se conseguiu, a Dra Lucia, sjaslou muito nessa hora. Por que 0 nosso
processo ja estava com 700 paginas. Ela comecmdar afaz assim, faz assado. Por que até
entdo tu és cego, surdo e mudo. Tu ndo sabes Iraiddoi, foi e buena em 24 de agosto de
2010, obtivemos a DO.

DO na mao, certificado na méo, vamos trabalharocwolisso em pratica. Ai minha querida,
se tu achaste dificil a primeira parte, essa gartiito mais dificil. E como dar né em pingo

d’agua. Toma que o filho é teu. E agora? O quaeaP?
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Nos recebemos isso em agosto de 2010, agosto de &fiisto de 2012, e ndo temos produto
no mercado.

E ai comecam as entranhas do nosso setor agrimoldp nosso setor agroindustrial, ou
mesmo da cadeia do agro negocio. As cadeias denagario estdo, boa parte delas,
extremamente desorganizadas. Terrivelmente despagias. 1Sso ndo é s6 no Brasil.
Pesquisadora: O senhor acha que é uma questaoidte emire os diferentes agentes da
cadeia?

Clovis: Para te ajudar no raciocinio. Isso € alge pertence a um ente, uma associacado de
produtores. Qual é o objetivo ao fim? E seguratigseatar, é agregacéo de valor, ampliagéo
dos meios para a propria comunidade, é intencatndleacdo geografica de fazer uma
alavancagem de todo um processo, onde nessa ageamdu tens um carro chefe que é o
produto e por tras deles vem outros segmentosoResgr o exemplo do Vale dos Vinhedos,
gue € um exemplo de sucesso hoje, com todos oeprad que tem, mas o vale dos vinhedos
conseguiu de uma certa forma um volume muito grateleecursos para isso. Eles estdo
conseguindo conscientizar e a regido ta vindo ju@o seja, a hotelaria veio junto, os
restaurantes vieram junto, a comunidade. Esta @acemio alguma coisa com reflexos.
Pesquisadora: O senhor acredita que € uma questa@dao de identidade?

Entrevistado: Nao s6 de identidade, ai é de espiritis empreendedor, é de colocar recursos,
tem que botar dinheiro, nada acontece sem dinheimnosso pessoal dessa &rea, evidente
que é uma area... Se vocé vai comparar arroz cono,vé obvio que arroz é um alimento da
classe C e D.

Eu como muito arroz, mas se tu fores pensar emotede consumo popular, vinho é uma
coisa primeiro: vinho de qualidade é um consumaldase A. O arroz € um produto de
consumo da classe B, C e D. A classe A também cmag 0 carro chefe sdo os outros.
Pesquisadora: Ele € democratico?

Entrevistado: Bom, para te ajudar:

O nosso entendimento, o que esta sendo feito, onqaeviemos trabalhando. Que esse
produto tem que ir para um mercado com uma forrfeaticiada, ndo propriamente como
mais um. E ai eu vou fazer um parénteses: essa@ordgilitoral norte produz cerca de 10% do
arroz do estado. O estado produz cerca de 10 rsildléeoneladas. Entdo nés produzimos
alguma coisa como 1 milh&do. Desse 1 milh&o de &dasl| o litoral norte industrializa cerca
de 30%. O restante vai in natura em casca parasilBentral (S&o Paulo, para Minas vai
muito arroz nosso) para ser beneficiado, indugtadb la. E 1a ele é utilizado ou puro, ou

blend com outros produtos para melhorar a aparépara melhorar a qualidade. Entéo, isso
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ndo é de hoje. Essa regido a 30 anos é assim. dqdepandustrial dessa regido nao se
desenvolve por que: Por que a matéria prima é caais Ela € 10% mais cara. E, aquilo que
tu disseste: “vocés nao tem diferencial na pomtd®; ndo tem. Porque? Por que esse produto
que sai daqui, ele € um produto mais caro. Eleve&o aqui para dentro do RS, ele vai para
fora, o que vai industrializado. O que vai brutai bruto. E o industrializado, vai para fora.
Por que aqui ele vai concorrer com 500 marcas. & que eu digo: ndo adianta nés
colocarmos a marca 501. Ou nos pensamos em algoise diferente, ou NGS vamos ser a
501. A 502, a 503. E ai eu te pergunto: tu vaisuqgermercado, tu olhas a prateleira de cafés
e conta 4, 5 marcas. O Acucar tu encontras dus, 3@l tu encontras duas, trés. De arroz tu
tens uma fila que vai daqui até la. Cada um se ndat@m cima do outro. Entdo é um
processo suicida, eu digo isso de longa data paraduoistriais, para o arroz “vocés vao se
matar a todos, e quem esta pagando essa contss sosiprodutores”. Quem paga essa conta
de uma cadeia desorganizada, € a ponta |4 de Eaixgque tem menos chance, se as cadeias
estdo mal e se tu vais pegar a cadeia do leiteisuver, é terrivel. Se tu pegas a cadeia do
frango, é terrivel. E desumana. Por que agoravemiou o integrador. S&o integrados, é um
nome pomposo, para dizer que ele € um funcionéno carteira assinada, sem leis sociais,
sem garantia, sem nada. Trabalha sabado e dongirg® no final ele entrega mediante uma
nota fiscal, para a industria. E é assim no frag@assim no suino, no leite, € assim na
maioria das cadeias. Tu estas sentindo o problamaatieias produtivas?

As nossas cadeias estdo muito desorganizadas.efaddal carne € um horror. E outro grande
problema. NOs temos um produto que o mundo ndodenyndo nao tem. A carne do pampa
gaucho é uma carne oriunda de uma situagcédo agigstoque nao existe no mundo. Aquele
conjunto de elementos vivos, de gramineas, te daroduto final que ndo existe no mundo
em termos de qualidade. Tu vés como esta a carne?

Tu tens 3 ou 4 grandes frigorificos nacionais, egtéo virados em apenas um, a MARFRIG,
gue domina todo o processo, que quer carne mamagsta nem ligando para uma carne com
sabor. Sabor é... vai comer no Mcdonalds, que ta.bado tem sabor nenhum. Pega um big
Mac daqueles. Carne macia se tu pegares um Zebué gquna porcaria, matares um zebu
novinho, tu vais ter carne macia. Tu venderes caraaa. Por exemplo, vender carne macia é
para que nao tem visdo. Entdo € todo um conjuntood®s. E ai, voltando para 0 nosso
assunto: porgue nés nao viemos ao mercado ainda?

No6s ndo viemos ao mercado ainda por restricdo nssa tenho sido um critico, tenho sido
veementemente contrario ao entrarmos no mercadof@arecermos a nossa grife para uma

empresa X vender mais arroz e se diferenciar dassouO objetivo da IG nédo é esse. O
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objetivo da IG é outro. Se tu fores fazer um tdabam nichos de mercado, se tu fores fazer
um trabalho, no pessoal dos gourmets, se voc@&zer Lim trabalho na informacao, na midia,
“esse produto aqui é outra coisa, € diferentes@ & aquilo, tem rastreabilidade. Por que? Por
que todo o produtor que faz parte do processanarse tem que ser identificada, fiscalizada,
0S agroquimicos tem que ser todos eles autorizadasarmazenagem tu ndo podes ter
produto para conservacgdo. Entdo o produto todoedesitigem ele € todo rastreado. Tu ndo
podes ter funcionario sem carteira, mao de obemiitf tu ndo pode ter safadeza. Por que eles
sdo auditados. Tem um agronomo da entidade, de ésnttanto ele audita, pega as notas
fiscais, ou seja, € algo diferente. Nao € a mesagceempre. E ai, tu pegar isso ai e botar
num pacote de plastico e botar na prateleira dersugrcado para vender igual aos outros, ai
tu choveu no molhado. Ai tu vais me perguntar: “Bantdo tu queres algumas coisa
utopica”? N&o eu ndo quero utopico, quero que aguik se construiu com muito suor que
em determinado momento fique no patamar onde degstar.

Pesquisadora: De que forma que o senhor acreditaapés podem alcangar?

Entrevistado: NOs estamos trabalhando bastantemest sendo bastante pressionados,
terrivelmente pressionados. Mas eu acredito quaemiss, eu penso de longa data, ndo é de
hoje, eu penso de longa data no mercado externdorda data, porque? Por que € um
mercado que ja tem cultura para esse tipo de coisa.

Pesquisadora: O senhor acha que o consumidor drasitdo valorizaria esse tipo de
produto?

Entrevistado: Em absoluto, tenho absoluta certeeango. O consumidor brasileiro em geral,
falo do consumidor classe media, n&o vai. O cordomneventual, o consumidor classe A, o
dono de casa que no sadbado e domingo vai coziahaw, solteiro que gosta de fazer uma
comida. Esse cara para ele pagar 2 reais um phoatmarroz ou 10 reais, para ele tanto faz.
Aquilo dali vai durar 15 dias, para ele ndo vai mmudada. S6 que isso é s6 sdo nichos de
mercado. Tu vais numa Santa Luzia em S&o Pautogissn nicho de mercado. Tu vais pagar
10 pila um quilo de arroz, ou até meio quilo. Tisy@ara certos segmentos, s que isso tudo
tu tens que construir. Tu falaste a pouco da Ralfudbrack, mas nos temos outros tantos,
como Helena Rizzo, tem um catatau de gente.

Pesquisadora: O senhor acha que o chefe de cadmpade ter um papel?

Entrevistado: Importantissimo. E importantissimuapel dele. Porque? Por que é muito mais
facil tu colocar para ele qual € o diferencial, we eexiste, 0 por que existe, o por que é
diferente, tudo isso que tu estas recebendo aBoaguela historia: “eu ndo vejo diferenca,

arroz é arroz, ndo vejo diferenca. Sou leigo na&rizat Por que no momento em que a gente
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comeca a realmente saber por que as coisas aaontpoe que uma coisa é diferente da
outra.

Sobre o consumidor brasileiro novamente:

Nos precisamos de alguns ingredientes nesse poodéss te dar um exemplo. O sindicato
do arroz fez uma pesquisa para ver se 0 consurordsileiro pagaria 50 centavos a mais no
produto com IG. Chegaram a conclusao que ele ngaripa

Que adianta perguntar a influéncia da rebinbogaadafuseta no néo sei o que. Para mim nao
tem diferenca nenhuma.

Pesquisadora: O que o senhor chama de cultura?

Entrevistado: E cultura mesmo, é cultura mesmo.uur@ na verdadeira concepcdo da
palavra. Cultura, conhecimento. E cultura na vestadconcepcéo da palavra. Obviamente,
nao obrigatériamente, mas a cultura tras no sew d&gumas exigéncias a mais, exigéncias
diferentes. E ai nos vamos comecar a entrar noodonfnos vamos no paladar, nos vamos
entrar numa serie de coisas que a cultura teNi@s.que pelo fato de tu ndo teres cultura, tu
nao vais ter bom gosto. Nao € isso. Cuidado ness@m um limite muito grande. Mas
normalmente, esse processo anda mais ou menos §eta pensar em massificar a cultura,
obviamente que tu n&o vais ter o mesmo resultads.d momento em que tu comecar a ter
cultura, comegas a ter conhecimento, tu comecasr &uriosidade. Essas curiosidades
comecam a te agucar algumas coisas, em varioodessisentidos.

Pesquisadora: O senhor acredita que um produterdttio, com indicacdo geografica ele
possui alguma relagéo com tradicao?

Entrevistado: Sem Duvida alguma. Esse é o objeliviis. Este é o objetivo da IG.
Pesquisadora: E o senhor acha que o consumidalebmasao ter esse discernimento?
Entrevistado: Nao, por que ele desconhece. Issof@ldres grego para ele. Se eu falar para
ele num cordeiro pré-salé: “ah é? E de comer?” @hyie isso tudo envolve, basicamente,
cultura. Entdo € isso, quando eu frizo ndés temosodd um conjunto que eu venho
trabalhando, debatendo que sdo os entes de ggvartmparem desse processo. Eu entendo,
que esse processo cultural voltado para isso, guenvolver o resgate da tradicdo, que vai
envolver o resgate da propria cultura da regiae,\@i envolver todo um conjunto de coisas,
ele, governo, vai ser beneficiado. Por que vatd&eer todo um aporte para aquilo ali, onde o
valor agregado do produto final € o norte, mashs todo um outro conjunto de coisas que
fazem parte disso. Entdo tu vais procurar trazso tsso. E utdpico? N&o n&o é utdpico. Tu
tens ai as APL’s, como o pessoal chama, os arralg@produtos locais, uma serie de outras

ferramentas e ai entra uma outra area muito pexrigege esta comecando a ver também nas
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IG’s 0 pessoal querer usar isso como APL, querar i$s0 como outro tipo de ferramenta
para desenvolver, ndo. Isso é outra coisa. Tuer®, indicacdo geografica € algo que tem
que ser genuino. Tu ndo podes inventar um trosseedeEle tem que existir o fato, para
existir a consequéncia. Sendo nao adianta.

Pesquisadora: Ele tem que estar embasado na tradiggso que o senhor quer dizer?
Entrevistado: Ndo somente na tradicdo. O nosso mascé na tradicdo. O NOsSso caso € o
terroir propriamente dito. O nosso caso esta endbasentificamente em ser um produto
diferente. Se vocé tirar esse arroz do litoralsertolocar em Santa Maria, ou em Guaiba, tu
ndo vais ter o mesmo arroz. Entdo ndo é na tradighbistoria, € em algo que me traduz o
ambiente. E ai ndo é historia. Obvio, a histériaunasuporte. Mas isso néo significa que tu
tens que estar carregado pela historia. No nossm €am fenémeno cientifico que ocorre
nessa regiao.

Pesquisadora: Entdo o senhor afirma que nao houvamento de preco?

Entrevistado: Nao € que ndo houve. NO6s ndo fomamercado. E ndo fomos ao mercado
propositadamente. Nao me adianta ter todo um oads sofisticacdo da natureza. Nos ano
passado, como nos recebemos em setembro, ndsaparess com todos 0s insumos
adquiridos, entdo ndo havia tempo. Nos fizemodo3,stom unidades demonstrativas. Esse
ano passado para esse (2011 para 2012) nés jéotveraticamente 10 silos, 12 silos. Nos
temos cerca de cento e poucos mil sacos armazenadompanhados, catalogados,
registrados, no site tu podes acompanhar. Ta la.

Pesquisadora: A partir da DO nao foi comercialiZado

Entrevistado: Nenhum gré&o.

Pesquisadora: Entdo qual é o plano de vocés?

Entrevistado: A presséao é terrivel. Por que imagigauma regido que produz cerca de 10%
da safra do RS.

O grupo de produtores funciona bem, mas saiu dadew®ncerrou a porta e volta para tratar
daqui a 15 dias de novo. Ou tu abragas ou ndo.egaestemente, o volume de informacdes
que eles tem é muito diferente do volume de infgea que eu tenho. Essas coisas que eu to
comentando contigo, de que tem 500 marcas no nertam ndo sei quantas industrias, 0s
caras estdo se matando, vao se matar todos e sdoné arroz. Todo esse processo de
desorganizacgdo, isso tudo porque, por que tu Veis,du vais pesquisar, vais aprofundar,
vais discutir. Obvio que eu estou nesse ramo an86. & ui presidente da entidade de classe

muitos anos. Isso te da uma possibilidade de tarawgs um pouco mais de conhecimento. E



134

evidente. Mas isso tudo te tras a conviccao dewestas no caminho certo. Nao quero ser o
dono da verdade. Nada disso.

NOs criamos isso para que esse ganho e sucesstragaeetorno ao produtor e ndo fique
exclusivamente para um elo. S&o varios elos daemir Nos temos um horizonte muito
maior do que vender mais. LOgico, tu ndo vais veigko em grandes volumes. Mas no
momento que tu comecares a colocar esse blocantodo o restante que esta atras de ti, vai
ser beneficiado.

O varejo é terrivel, para tu venderes no superrderda precisas alugar o espaco na
prateleira, e para isso tu pagas um mico enornas. téldeixam numa fila e quando decidem
te dizem para voltar 14 seis meses depois.

Entdo estamos falando em cadeia produtiva.

A cadeia do arroz, nos temos que ter. Nos RS datesrca de 65% do arroz nacional. Se nés
como cadeia ndo nos organizarmos, principalmemie seguinte que o do produtor, que € 0
da industria. Tu tem aqui o produtor, que sao 8nil, tu tens aqui cerca de 120 industrias,
mais umas 70 cooperativas que sao industriasuteas 200 unidades fabris. Dessas 200 UF,
tu tens umas 50 viaveis, as outras 150 séo ingaGameca por ai. E a tendéncia € enxugar
cada vez mais e a massa critica ir para quem?upaalosapar, para um prato fino, por que
ndao ha um entendimento entre parcerias, ndo hantendimento na cadeia. Se tu pegares o
alcool e o agucar, eles se organizaram. S&o prakizio longo de todo o Brasil e hoje tu tens
0 que? 3 ou 4 marcas organizadas num processonahciesse processo nacional foi
conforme a demanda. Coloca grandes grupo e iss@fumharmaonico.

No caso do arroz, tu tens num estado s6, 65 %athugéio nacional e tu ndo te organiza, ndo
conseguiste te organizar. Nao és competente. Eu abgn toda a franqueza: nés somos
incompetentes. O gaucho é incompetente para ocesiagas, muito bom para outras, sem
davida nenhuma, damos de relho nesse Brasil a Moa.temos muitas coisas que nos nao
conseguimos atravessar para o lado de fora dairpordéos ndo funcionamos que nem
paulista, ele vé uma coisa ja pensa no dinheim.gke eu digo da minha regido. Vou te dar
um exemplo: As cooperativas e a industria todagalni e eu os questiono por que néo se
aproximam. Cada uma delas tem mais de 10 marcasaie

E o principio da organizacdo em cadeia. Tens quegreem te organizar como um todo.
Deve se trabalhar de uma forma mais enxuta. Nama questdo de eliminar empresas, em
demitir funcionarios. Tu sO vais organizar o pr@cepara tu chegares no varejo organizado.
O que o varejo faz: primeiro, 0 varejo sado 5 grarke supermercados nacionais. Entdo aqui

na oferta tu tens um “trosso” desse tamanho, paggar na ponta e sair um “trosso” iSso
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aqui. O que acontece. Quinta feira é dia dos vesrdsdde arroz. Mas antes de receber os
vendedores ele ja fez contato com os grandes @osaamil, etc) e fecham o preco com eles
antecipadamente. Dai abrem para os demais vendeddas ja sabendo o que vai se pagar
por aguele produto. Ou tu te adéqua a isso queiewn,gou ndo. Por que? Por que essas tem
massa critica, volume.

A cadeia do arroz ndo mudou em nada com a DO. Nosscado ndo mudou com a DO. Nos
n&o obtivemos nenhum resultado financeiro com a@@®genquanto. E algo que esta latente,
e é algo que esta em evolucdo. Nos temos mais gahtghando nisso. Nos temos inclusive
gente trabalhando para colocar esse produto pama dente La do outro lado trabalhando
para isso.

Nos temos empresa daqui, que tem interesse emacaese produto, que tem interesse em
participar, em montar um esquema de producao,nssteomercial conosco e primeiro
interesse € mercado externo. Nao significa quserailessa forma. Mas o primeiro interesse é
mercado externo.

Se tu pensar o de sempre, tu ndo vai a nenhum lugar

Pesquisadora: E a Sao Jorge, qual € o papel degsasa com vVOcés?

Entrevistado: Esse pessoal nos trouxe uma vis@&orde eles véem esse processo. Para que
seja conduzido de uma forma diferenciada. Coisaaopmal eu concordo em género, numero
e grau. Obvio, para conduzir esse assunto de unmafdiferenciada, isso exige tempo, isso
exige investimento, exige dedicacdo e uma serieutias coisas. Como vocés vao fazer
isso? A minha expectativa é que a gente comeceuaoanoutra empresa, que ndo tem nada a
ver com a regido, mas que tem gue industrializaroduto na regido, isso € outra exigéncia.
Produto tem que ser industrializado na regido.ntogeindustria nova parada na regido. A
empresa ja foi contatada e esta disposta a emPalaque beneficiar e embalar é detalhe. O
problema € justamente na logistica, na distribui¢d@o adianta tu colocares um produto
desses na periferia. Entdo tu me perguntas: “véipaelo produto?” Sim, se tu nao elitizares,
tu ndo vais conseguir botar isso no mercado. Perogqoonsumidor das demais classes esta
preocupado com o preco, por que ele consome muiba.a Mas no momento em que tu
comecas a subir naquela piramide, e ai € menor? s&im duvida nenhuma. Tu ndo podes
pensar em volume numa situacéo dessas.

O Brasil tem que vender valor agregado, ele ndsastndendo ai (com as IG’s) soja, milho
ou qualquer commodity. Se o pais nao investiryvalecontinuar vendendo minério. Tu vais

continuar vendendo soja em gréo. O governo estiogaessionado para isso. Se vocés nao
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colocarem os entes de governo para trabalhar e danalavancagem desse processo, 0
Brasil n&o vai vender valor agregado.

Acredito que nos temos que partir para os nichasieleado, para que paulatinamente va se
ampliando esse processo. A ndo ser que vocé (fiaeiea produto de massa. Mas ai nao
estariamos agregando valor.

Objetivo macro: aproximagao ao consumidor, dimiauilistancia entre esses elos.

Ele desconhece, o consumidor, por isso ele nadis@nguir os produtos. Nao vai associar o
valor simbdlico.

SEBRAE auxiliou e grande incentivador

Orgaos estaduais séo tristes, visdo, ndo partipdo processo. Sem auxilio dos prefeitos da
regido, mesmo para o pleito de politicas publicaesmo que seja uma valorizagdo do
territorio.

Um exemplo da regido: Uma escolinha da regido, ua gs criancas sdo todas filhas de
pessoas que dependem do negdcio. Pai arrozeird@g iamozeiro, e na comemoracgdo do dia
tal, vamos fazer um prato. E a diretora do colétyjamos fazer uma massa, uma lasanha...”
mas vem c4a, porque nao fizemos um arroz? “ah, mhaasvamos estar dando forca para
arrozeiro?” Tu pegas isso e colocas nas outrasassféendo muda muito. A nossa viséo ela é
muito distorcida.

Pesquisadora: Por ser grandes produtores, exispgaganceito?

Entrevistado: Vé bem, a maioria daquele pessoa&l @ldo micro. Por que eles estdo estdo na
comunidade. Entdo € muito complicado de tu alavascesso. Tenho tentado mostrar, a

minha esposa ja esteve la.
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APENDICE C — TRANSCRICAO- ENTREVISTA REPRESENTANTE DO SEBRAE-RS

Pesquisadora: - Eu trabalho com Gastronomia e ltrabmom Design e Gastronomia. Na
verdade o meu Mestrado é em design. O design ninleastratégico, no sentido de projetar
sistema-produto. E neste sentido, meu projeto dgrat®, minha dissertacdo € tentar aliar
tanto o design com a gastronomia. Nisso eu procumai das coisas que nds na Gastronomia
temos a maior necessidade, ingredientes diferepsi&bm isso eu comecei nos ingredientes
do territorio, na carne dos pampas e fui e vokei. para 0 queijo Serrano, fui tentando
descobrir um objeto de estudo interessante e i@ os produtos de certificacdo de origem.
Dai como um todo e eu fiz uma sele¢cdo entéo paegalimentares, retirando desta minha
pesquisa 0s vinhos, para focar mais em alimentm 380 eu quero tentar entender esta
cadeira de valor destes produtos, pra que eu @ossssar tanto os agentes de dentro da
cadeia, 0s processos e os resultados. Pra isspa@nja entrevistei o seu Clévis da ProArroz
e a Dona Maria Helena dos doces. Ainda ndo seu s@ entrevistar o pessoal das carnes
porque esta amostra deles ja foi bem interessapte estou seguindo o caminho que eles
estdo me dando mesmo assim. Se tu me sugeriresralgara conversar, eu vou seguir este
caminho exatamente para eu entender toda estaacadeartir do ponto de vista dos
participantes. Entdo esta entrevista na verdadeaggntender todo este processo. Tu pode me
explicar o que tu faz, qual é o teu envolvimentotaedesta cadeia?

Entrevistado: - Eu ja tive um envolvimento maiostaecadeira porque eu trabalhei durante 5
anos na coordenacdo de setores de agronegocio BRARE Eu fui responsavel pela
vitivinicultura, fruticultura e cana de acgucar. Eempo que a gente trabalhou no agronegaocio,
a gente sempre buscou agregar valor. Como a gemngegue agregar valor noS nossos
produtos, desconsiderando alguns que samaenoditie® ai segundo tendéncias mundiais a
gente identificou que a indicacdo geografica € tomaa de agregar valor a longo prazo. E
que nos tinhamos produtos que teriam toda a casdta pra ter uma indicacédo geografica.
E j& tinha um trabalho muito forte na EMBRAPA, ach® uma pessoa, 0 pioneiro, o pai da
indicacdo geografica no RS é o Jorge Tonietto dBEAPA, mas dai com toda a expertise
dos vinhos. Mas foi a primeira pessoa a trabalbar este assunto no RS foi o Jorge Tonietto
e no contexto do Brasil com certeza também. Egarde comecou a trabalhar, a entender o
processo de indicacdo geografica no mundo, a gentemas visitas técnicas para conhecer
outros processos de outros produtos e acompanmmanido o trabalho da APROVALE. E ai
comecamos a construir a indicacéo geografica deao pampa e a denominacéo de origem

pro arroz. E na sequéncia veio 0os doces e ai depgente tem a do couro acabado que dai
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foge da é&rea alimentar. Entdo o papel do SEBRAEReneontexto, ndo da minha pessoa €
neste sentido. A gente sempre trabalhou a quest@oalidade dos produtos e buscando que
os produtores fossem mais competitivos, como unmadade diferencial competitivo e de
agregacédo de valor. Entdo neste contexto que o S8EBHfitrou e identificou a indicacdo
geografica uma das formas. Pra fruticultura a gem®rizou a questdo da producao
integrada, que € outro sistema de certificagao.

Pesquisadora: - Entdo vocés véem em um sentiddagejgmento estratégico. Vocés se
inserem naquele momento anterior a acéo na verdade.

Entrevistado: - Exatamente. Do anterior que é pldoejamento e todo apoio pra que isso se
solidifique.

Pesquisadora:- Entdo vocés estdo desde o inicipramesso, (...) € vocés acompanham
permanentemente as empresas.

Entrevistado: - O permanentemente ndo. A gentebendumabalha e quando est4d maduro,
desencuba. Este é o conceito. Mas a ideia € degamdimento de médio e longo prazo para
que estes produtores e estas empresas dai dependadd setor, tenha maturidade pra
concorrer no mercado de uma forma diferente qu@sjuando a gente comecou trabalhar.
Pesquisadora: - Vocés querem gerar um processifedengiacdo entdo, do que tem.

Agora neste sentido, no processo de produtos icadds, tu acreditas que é importante o
significado deste produto quando ele entra no rdergera o consumidor? Como é que se
agrega este valor?

Entrevistado: - Esta € a grande dificuldade querdegesta vivendo hoje. Estes produtos tem
uma longa caminhada para obter a certificacdo¢c@nteecimento da indicagao deles. Em um
trabalho grande com os associados pra entendenaé isso para fora. Que isto seja um
produto reconhecido na comunidade dele, ser recaitheo territério e no estado. Este é o
desafio. E ai que nos retomamos, porque estedhoshajuase todos estavam concluidos e
dai este ano em funcéo da Copa do Mundo, ser& temdeyoportunidade para varias coisas.
Hoje eu nado trabalho mais com o agronegécio. Hoalih@ em um projeto de Copa do
Mundo. E ai foi a desculpa para a gente voltaabalhar com a promocédo das indicacbes
geograficas. Com a intencéo de levar produtos pman(?) do RS, com caracteristicas do RS
para este consumidor, este turista em 2014, a gesgatou as indicacdes geograficas e esta
comecgando um trabalho para solidificar as IG’s reyaado local e no mercado estadual e
estar levando isto em uma promoc&o junto ao turistam grande desafio. Ontem a gente
estava em reunido com este grupo & na EXPOINT&d#tificando algumas acdes. Tens se

trabalho muito na questdo da governanca local, oveerganca de estado, pois o estado
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desconhece estes produtos, ndo conhece ainda.&géde estd fazendo umas reunides com
a Secretaria de Desenvolvimento com a GDI pra sg@ $eja abragcado como uma bandeira
no estado e dai uma contribui¢cdo junto com o gavdmpromocao destes produtos.
Pesquisadora: - E tu achas que consumidor locakgme enxergar este valor, esta diferenca?
Entrevistado: - Ainda ndo. Porque a gente tem wisague € horrivel, que é dar valor para o
gue é de fora. Uma tendéncia natural. Eu ndo enteacho que funciona isso! Eu percebo
que o doce, como ele esta muito na cultura de @glote parece que la ja esta tendo um
reconhecimento, embora tenha um caminho muito grands também é um produto que tem
dois meses de indicagdo. E muito novo. Mas me paree vai ser o primeiro produto que vai
ter um reconhecimento do local, que vai ser vaolaz que a comunidade vai ter orgulho de
ter um produto que tenha uma indicacdo geogrdfioa.vinho, o mercado do vinho nacional
é tao dificil e competitivo, e a gente tem vinhesqiialidade igual e superior entrando tao
facil no nosso mercado, que é dificil apresentsr diferencial. E a questdo de valor também
€ super delicada, Entdo o vinho € dificil. E o areoa carne sdoommoditiesO produtor
produz o produto, mas dai a gente tem que convenaedustria a vender este produto de
uma forma diferente. E ai € uma outra guerra dangés, porque imagine, pra colocar na
gondola do supermercado a carne do pampa gauchidicsigum processo diferente no
frigorifico que so vai valer a pena se tiver umeatsde producdo enorme. E pra valer a pena
esta escala, tem que ter o mercado querendo istomErcado néo faz esta distincdo e néo
conhece. Entdo este é o grande desafio. Eu achquguelo o SEBRAE trabalhou nisso, a
gente também trabalhou na questdo da indicacadaajmagsempre com um diferencial de
longo prazo, mas o que o produtor quer? Curto pialeoquer vender mais no més seguinte.
Entdo isto é dificil, mas a gente sempre levou camma das grandes vantagens, que é
preservar o territorio. Entdo tu pega o Vale dash€dos que antes tinha um valor de hectare,
e pos-indicacado geografico triplicou, quintuplicde valor. Isto € um beneficio inteligivel
porque eles ndo vao vender essas terras, masim@at deles passou a valer mais depois
deste periodo da indicagdo geografica. O vinhcsdEleda ndo, mas o territorio deles sim.
Pesquisadora: - Sim. E o que tu vé de expectaguasermos de valorizacdo? Como ou
conseguir fazer a chegar a este significado des@ufp no consumidor ou focar em outro
mercado consumidor?

Entrevistado: Eu vejo que é um processo de educégdm processo longo. E o conceito de
indicacdo geografica € um conceito muito madurongocado europeu, mas é um conceito
completamente novo no Brasil. Entdo o Brasil n&thece o que é isso. O brasileiro sabe o

que é organico e esta disposto a pagar mais pgraduto organico. As vezes um produto
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organico tem que ser certificado como organico. ltas vezes acontece isso. Mas ele
desconhece qualquer outra forma de certificacgwa#uto agro-alimentar.

Entdo € um trabalho de longe prazo, de educac&ordgeimidor e eu acredito que a partir do
momento que o consumidor conheca, ai pelo menogelkestar exigindo este produto, que é
0 que a gente quer. A gente quer que ele comprfrojustamente que ele pague a mais e
que ele exija. “Eu quero a carne do Pampa Gauatrogpe € esta raca, porque tem esta
qualidade, porque € criado no campo, ndo tem cami@mto. Por iSSO eu quero esta carne”.
Isso ndo necessariamente tem que ta no preco nmags, que ele seja um produto
diferenciado. Por isso que neste sentido, a garge que 0 governo abrace isso como uma
politica de governo e que estes produtos sejanmulados a promoc¢éo do estado e ai tem que
ter uma serie de acbes sendo feitas em todos eadost Entdo € um trabalho bem grande.
Pesquisadora: - De certa forma a gente acaba iamuwrteste modelo, que é o modelo de
Terroir, 0 modelo europeu e nds temos uns prodotos diferentes com esta certificacdo
como tu mesma disseste: a gente tem o arraomanodity a carne n@ommoditya gente
tem o doce de Pelotas que sdo pequenas produtquastem um valor agregado relacionado
ao “saber fazer”. Como é que tu vé isso, como étuwé estas diferencas para uma mesma
certificacdo e se esta mesma certificacdo tu acieafgnciona para estes dois tipos de
produtos?

Entrevistado: - Depende pra que. Eu acho que sente dala em terroir, fala em sistema
produtivo vinculado a um territorio, acredito queaesim € a melhor forma. Se eu for dizer
gue uma carne, que esta carne é diferente porgueekruzamento, porque aqueles animais
se alimentam de uma pastagem especifica vocé ndou&a forma de diferenciar, porque
como vocé vai diferenciamsommodities?TComo vocé vai diferenciar esta carne? Se nao for
pela forma que aqueles animais se alimentaram. dquali vai ser a certificacdo que vai te
embasar isso? E a indicacéo geografica. Entdodif@ranciar o sistema produtivo e aqueles
requisitos todos de producédo é a forma. Mas sezeu ‘thhas seria a forma de agregar valor
junto ao consumidor?” mas ndo, com certeza nd® &usinventasse la “carmeemiumdo
Pampa Gaucho” com uma marca, seria mais facil garqué uma bandeiemium tu nem
quer saber quais séo os requisitos de qualidadarda, tu vai pelpremiume vai nesta. SO
gue a gente se preocupou e quis eu tivesse ujnads.a gente acreditou que a forma de dar
mais embasamento para isso seria uma indicacdadafieag E no momento que a gente
construiu isso, nos tinhamos um parceiro que é eddal, que era um frigorifico que estava
comprometido, que estava trabalhando junto e eslispasto a abater todo este produto. Foi

ao mercado com o selo de indicacdo geograficapnsengrava no Zaffari, sé que a industria
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frigorifica mudou muito. Hoje a Marfrig comprou tmda gente ndo tem mais nenhum
frigorifico gadcho. Mudou, a inddstria t& muito @inica, estd cada vez sendo mais
globalizada e fica cada vez mais dificil traballor outro lado, se tu néo trabalhar nisso tu
nunca vai diferenciar isso e sempre vai trataraecaomo uncommodityE € a mesma coisa
para o arroz também.

A gente ndo achou esta solucdo ainda, mas eu taccpai se ndo € a melhor forma, é uma
das melhores formas. Hoje eu ndo conheco uma fautrea de diferenciar um produto agro-
alimentar e ai com commoditya gente esta tendo mais dificuldade, mas qualuéra forma

de diferenciar um produto @@mmodities.(?)

Pesquisadora: - Eu fico imaginando (...) porque sgjnificado existe, ele € um produto do
territorio, ele tem todas as caracteristicas efpasideste sistema produtivo, mas entdo a
gente ndo consegue chegar com este significado ed@sumidor. O que eu imagino é que
existe uma lacuna em algum lugar. Este significaideu é para o produtor, ndo consegue
passar ou para a industria ou para o varejo, au@#ojista e em algum lugar eu acredito que
existe uma lacuna. Ou em mais de um lugar. Tu gueseidentificar aonde (...)?

Entrevistado: - S&o varias lacunas. Porque poueasops estdo dispostas a investir para
depois ganhar. O vinho, por exemplo, foi a prim&aJa teve todas as vinicolas do Vale dos
Vinhedos, claro que o vale dos Vinhedos teve uncgaso de selecdo de produtos, a regra
deles é bem forte para o produto, pois hoje naaié imdicacéo geografica € denominacédo de
origem, ndo € mais indicacdo de procedéncia diias. ja teve 90% das vinicolas com o
produto, sG que iSso gera um custo para a vinipola@gue € o custo do selo. O que adianta
colocar o selo no produto e vender de qualquerdoBfa tem que vender o produto de forma
diferente. E ai no mercado competitivo como estib winho, ela ndo consegue vender este
produto de forma diferente, ela quer vender esidyto igual, s6 que tem um custo a mais do
que o outro. Entdo o que acaba acontecendo? Asolasiacabam saindo deste processo
porque elas ndo estdo tendo o investimento e oncetdo curto prazo. Entdo a primeira
quebra do elo comecga dentro da sessdo a partiroteento que ndo esta tendo o retorno
imediato daquele produto. Ai tem parte dos prodistaque se mantem aguerridos porque
acreditam e investem e os que ficam olhando parguwando vai dar certo, dai quando da
certo, entra todo mundo. E isso acontece em qualggar, mas a primeira fragilidade do
processo € este. E o retorno imediato que ndo temuee desestimula que 0S nNOSSOS
permanecam produzindo naqueles critérios de quididanaqueles requisitos todos. E entdo
disso ai € toda a consequéncia porque o consumé&tmonhece, porque tem um trabalho de

promocao neste sentido.
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Pesquisadora: - Tu acha que é muito uma questdcomheinicacdo, de comunicar este
diferencial? Porque tu falaste antes de educacéo.

Entrevistado: - Eu acho que sdo as duas coisagssédois processos. E nenhum dos dois a
gente estd fazendo. A gente ndo esta nem educamsmmepromovendo. Acho que no
momento que a gente fizer estas duas coisas conestna@égia de longo prazo, com certeza
a gente vai ter um retorno disso.

Pesquisadora: - E que quem seria esta funcao?

Entrevistado: - Ela é compartilhada. Porque o gqugerte tem falado com as IG’'s? No
territorio deles, ele tem que ser responsaveidraleia |G deles eles te que ser responsaveis
em manter estes associados produzindo, entreganpldutos e envolvendo a comunidade.
Entdo o vale dos Vinhedos tem um trabalho que temkskhops em que todos os moradores
do Vale dos Vinhedos e quem trabalha ai sdo coduiga para irem para a APROVALE
para conhecer o processo das IG’s e como que raeilRvi este processo tem que acontecer
dentro da associacdo, dentro do territorio e istesponsabilidade deles. Quem tem que
manter o grupo mobilizado, participando e com imfacdes sobre isso sdo eles. Bom, no que
sai do territorio deles, dai comeca a ser umatégimcomum e onde a gente vai entrar e a
gente tem que achar novos apoios, como o0 goverestddo para trabalhar esta questéo ai. A
gente produziu material, um catalogo que é paraalinar principalmente as liderancas,
levando este conceito das indicacdes geogréficgente esta para produzir um material mais
simples, a gente vai ter uma estratégia em feag®mais como a Fena Doce, Festa da Uva
onde tem este contato com o publico. Com o peskoaloce a gente tem falado pra eles
fazerem um trabalho junto com as escolhas porgu®oe estd na cultura deles. Entdo
estamos vendo uma possibilidade com as escolasstdelevando este conceito. Entdo tem
que ser um trabalho de todo mundo para investivar leste produto para frente.
Pesquisadora: - E tu achas que esta diferencaxeonplo, o doce ser cultural ajuda porque
esta educacgao existe ao mesmo tempo diferenteaz?ar

Entrevistado: - E, porque embora todos estes predestdo na mesa de todos. A carne faz
parte do Pampa. Mas me parece que isto estd ni@tad® na cultura do doce de Pelotas,
tem a propria Fena Doce, tem uma série de ac@ s fancdo daquela caracteristica do doce
da cidade de Pelotas. Eu acho que isto € mais jiaedm um ambiente para se trabalhar isto.
A cidade ja se apossou do doce para promover deida Vinho, Bento se apossou para
promover a cidade, mas é uma bebida alcéolica epode levar isto para as escolas, entdo

tem mais dificuldade neste sentido.
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Pesquisadora: - E 0 que eu ouvi do depoimento dGI8vis, por exemplo, que ele tem uma
dificuldade muito grande na regido deles aceitavenroz como produto deles. Exemplo uma
festa da escola que ele fez um depoimento, quescwaeeles preferem usar macarrdo para
fazer uma festa da escola do que usar o arrozy@aigs vao estar valorizando ai o trabalho
do arrozeiro e mesmo que eles trabalhem para ozemos eles tem um preconceito muito
grande.

Entrevistado: - S&o quebras de paradigmas, porigemte fala que a partir das eleicdes, tem
se feito um trabalho forte com as prefeituras. Berestes prefeitos destas regides eles tem
gue se apoderar disso como um produto do munidfmoque hoje ndo né, é do grupo de
produtores e ndo é do municipio. Entdo tém todas etapas para serem vencidas. Primeiro
produto, daquele grupo de produtores, que todasestejam engajados e dai depois sendo
um produto do municipio, seria de um conjunto denigipio e dai seria um produto do
estado. Trabalhando estas esferas ai....

Pesquisadora: - ...que é um desafio. E qual é el papgoverno, qual é o papel deste campo
politico em tudo isso? E a regulamentacéo, é smear do conceito?

Entrevistado: - A gente falou um pouco sobre iggogde repente ter uma reducdo do ICMS,
de IPI para produtos com indicacdo geogréfica.aSateressante, mas acho muito dificil o
governo estar disposto a isto. Mas se o governapseéerar, “estes aqui sdo 0s produtos
premiumdo RS, isto € um produto que s6 0 RS produz” eispefosse a bandeira em todas
as acOes do governo, em cada hora que a genteeran@dridades ai eu acho que isso ia
estimular e os outros atores trabalhassem destef@om esta valorizacdo, com este cuidado
com o produto.

Pesquisadora: - De certa forma a gente importanestizlo, que é um modelo europeu, que é
muito interessante em termos de valorizacdo dideo;, mas a0 mesmo tempo eles tém
diversos programas de estimulo a este tipo de pémdiMe parece que € uma outra lacuna
também porque neste sistema produtivo, se a gestée geierendo estimular o territorio
utilizando um modelo que ndo é exatamente o na@sda falta este papel politico do
governamental a ser colocado em pratica....

Entrevistado: - ...a ser exercido. Que nao € edergue nao é assumido. Eu acho que hoje se
tem espaco porque tem a agéncia de desenvolvirrehtstrial, que € a AGDI, que criou um
projeto de alimentogremium. ‘Se os alimentos premium nao trabalharem com gsienao

vai dizer que vai trabalhar com produto enlatadoOdirich”. Entdo ndo € simplesmente
pegar as industrias, ndo € isso! Tem que ter ateaistica deste produto. Entdo este € o

nosso desafio, que o governo assuma este papel.
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Pesquisadora: - Agora em termos dos processos.fQualpapel de vocés do SEBRAE no
processo de certificagdo em si?

Entrevistado: - A gente teve um papel que a geetp e colocou no colo mesmo. Na
questado da carne, do doce e do arroz a gentedezotprocesso de organizar e apresentar o
conceito, de mapear onde seria este territoridazier 0 estudo para comprovar que isto tem
um “saber fazer” local e apresentar as evidén€lso que este trabalho foi construido com
varias outras entidades, mas foi 0 SEBRAE demarmdanmhgando por isso. Tanto no arroz e
na carne a UFRGS teve um papel fundamental que fterritorio, das caracteristicas do
produto, de organizar este produto, de escrevgetprde apresentar o INPI, entdo a gente
pegou iSso e assumiu isso. Porque a gente acradjtees este era realmente o caminho e ai
estas IG’s foram reconhecidas, a gente tambéntiteva de diretoria e isto era um principio
muito forte da nossa antiga diretora, que era ai&ufacuta que esta na Tecnosinos hoje,
gue é uma pessoa que conhece muito a questao figadeda foi diretora do SEBRAE por
quatro anos e ela sempre trabalhou muito com ae gemtagronegdocio entdo isso foi um
conceito que ela investiu, estudou e defendeugé&nte conclui este processo. E depois houve
uma troca de diretoria e a gente meio que sailedaro e agora a gente esta querendo voltar
porque a gente tem uma responsabilidade que isserti€ E a gente tinha uma oportunidade
de resgatar isso dentro deste conceito de Copautmdle no SEBRAE Nacional também
tem este trabalho que iniciou aqui no RS e foigdmta pelo SEBRAE Nacional. E a Hulda, a
coordenadora de tecnologia do SEBRAE Nacional. &ttéas as outras IG’s ela que faz
uma coordenacao Nacional, que hoje sdo 16 se n@ngamo e 6 delas sdo gauchas. A gente
teve um processo bem ativo e hoje a nossa posiora de desenvolver mais, € de fazer com
gue estas deem certo.

Pesquisadora: - E é impressionante que eles calocegpresentantes, agentes que ajudam
eles. E a Unica sinalizacéo deles foi em relac&E&RAE.

Entrevistado: - No vinho a EMPRAPA tem um papel berais atuante, que continua
conduzindo e a gente trabalhando estas outragdrésmuito foco. Agora a gente quer que
isso realmente dé certo, que se estruture.

Pesquisadora: - Tu poderias desenhar um mapa @#acde como tu vé ela. Tanto de um
exemplo dacommoditye um exemplo do doce?

Entrevistado: - No vinho e no doce a gente tem vamiagem, porque quem produz € quem
vende. Entdo tu produz o teu produto, tu atendeslagucritérios, aqueles requisitos de
qualidade que estédo definidos no regulamento técemda produto tem o seu regulamento

técnico. Tu vai receber o selo deste produto eokoca no mercado. Entdo a cadeia € muito
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mais curta. Porque tu produz e tu fabrica o pradbim commodityé o grande problema
porque tu tem a inddstria que é a fabricante. Ent@oodutor produz o produto, que ele é
diferente, mas ele entrega para uma industria §oeeconhece esta diferenca e que embala
tudo igual e vende na marca dele. A partir do mamgnoe tu entrega a carne no frigorifico
ela vira Marfrig; a partir do momento que tu entre@garroz, ele vira Camil ou vira Tio Joao.
E ai tu perdeu tudo. Entdo o grande problemaatomodityé tu convencer a abrir um novo
produto que seja “arroz do litoral norte” ou “caihee Pampa Gaucho”. Dai enquanto tu nao
consegues convencer a industria a fazer isso tuperduto que é reconhecido, mas tu néo
consegues colocar no mercado.

Pesquisadora: Eu fiquei impressionada que o amolaaao vendeu nenhuma saca.
Entrevistado: - Nenhuma saca. A carne como eulét fguando a gente estruturou este
processo que tinha o frigorifico Mercosul que Hojecomprado pelo Marfrig, a gente estava
botando a carne no mercado com o selo da indicgeggrafica.

Pesquisadora: - Faz quanto tempo que nao tem staiselo?

Entrevistado: - Acho que ja faz uns trés anos @irod de entrar no mercado.

Pesquisadora: - Mas ele esta sendo vendido ou ndo?

Entrevistado: - Ele esta sendo vendido como Marfagnmal, porque os produtores tem que
continuar vendo deste produto. E isto fragilizodot@ processo, o regulamento préprio da
PROPAMPA era bem rigido com relacdo ao sistemaadigrentar e alimentac¢édo. O produtor
quer escala, ele quer vender um boi ficando dars ae campo e um boi ficando um ano e
meio, ele gira mais. Entdo como ninguém esta camdpraste boi que fica dois anos no
campo, ele quer vender o boi de um ano e meior, egpa foi de um ano e meio o que ele tem
que fazer? Ele tem que colocar racao.

Pesquisadora: - Mas dai ele perde a certificacéo?

Entrevistado: - Ele perde a certificacdo. Mas dateim que convencer aquele produtor a
voltar a produzir naquele sistema convencional éuwe de pasto. O grande problema ai é
quando tem a industria. Quando tu tem um produttquproduz e tu fabrica tu tem mais
chance de sucesso, menos dificuldades com ceffezana commodity, quando tu tens
indUstria e ela esta no processo porque ela écomdicdo para estar no mercado, mas ela
nao esta comprometida com isso, € um grande prablBai tu pega uma industria de carne
globalizada, super competitiva (...)

Pesquisadora: - Mas este € um problema porquenteta tem ai outro gargalo (...)
Entrevistado: - Outro sistema de remuneracao, € rdais a mais a carcaca do boi, tem que

rever toda esta estrutura do negocio para serlygava o produtor e para o frigorifico.
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Pesquisadora: - E o varejo...o papel do varejo?

Entrevistado: - Dai € uma outra lacuna. Quandordaegeomecou a trabalhar isso, a gente
identificou 0 que a gente queria com os produtea. ddlocar em lojas boutiques, entdo a
gente nédo tinha escala para colocar no Zaffari, imés escala para colocar na casa do
Moacir, para colocar em um loja do Mercado Pubtjuge o SEBRAE montou por um tempo,
para colocar nestes canais. Mas € um outro graesidid. SO para conseguir ter um espaco
para isso, se eu tiver este conceito do mercaaoaeescala de producédo, de produto entrando
na escala que o varejo quer. Abastecendo. Queadgiiestao da carne da problema, no arroz
da problema. Quer dizer, na carne até nao seipsebdema, ndo lembro qual era o volume
que eles produziam, mas eles tém condi¢cdo de atqudetos canais, eu ndo sei. Hoje eu nao
saberia te dizer. Para o doce também (...)

Pesquisadora: - O doce pelo menos vai para oddjis}

Entrevistado: - O problema do doce hoje é que e decPelotas esta em todo o lugar.
Pesquisadora: - Sim, o representante do Doce tpleleles contrataram uma empresa agora
para inibir este tipo de acéo..

Entrevistado: - Porque ja foi apropriado de todafoemas. Este produto tem que ser deles. E
uma situacao diferente que j& h4 um reconhecimentoercado disso, mas esta sendo usado
de forma indevida por outras pessoas.

Pesquisadora: - E agora vendo o que tu falastagume vocés estdo neste planejamento para
a Copa do Mundo. Isto € uma espécie de solucamaiitea também?

Entrevistado: - Foi uma motivacao para a genteofntre ndo fazer nada e a gente resgatar
isto de novo (...) e 0 que a gente quer? A gerge gstimular que outros atores se interessem
por este tema. Entdo o nosso papel do que a gensegue fazer e ai o papel do SEBRAE
também €& atender o maior nimero possivel de engpeesie produtores. Entdo a gente
também nao pode ficar investindo em um grupo uranvato, por um, dois, trés anos sim.
Eterno ndo. Mas a gente acredita que é uma forra@essante, a gente quer fazer um trabalho
destes produtos junto a rede hoteleira, junto estaurantes e acho que neste tempo de dois
anos a gente consegue atender alguns caminhosseesi#o. Nao vai ser suficiente, mas €
uma retomada para estimular e para que as pr@ssaeiacdes se envolvam que continuem
fazendo o trabalho deles no ambiente local, justsuas prefeituras e que em conjunto a
gente consiga trazer isto para o estado. E umlih@liango e a gente esta tentando fazer a
nossa parte que nao vai ser o suficiente, maevairsa retomada.

Pesquisadora: - Existem alguns agentes neste cqugtu me recomendaria, por exemplo,

alguém da industria, alguém destes papéis difesepte tu acha que seria interessante?
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Entrevistado: - A EMBRAPA € interessante na quest&opesquisas, o Jorge Tonietto
conhece muito e ele é uma pessoa que pode auRillaunzana Cacuta que tenho certeza que
apesar da funcao dela agora ser diferente elaagstd do que coisas que vem acontecendo e
tem uma opinido muito clara sobre isso e € umaddara de opinido importante. Foi ela
guem trouxe isso para dentro do SEBRAI, acho qlewaontato com ela. Na industria nao
tem ninguém que apoia. Ontem na reunido tinha dorigamas a leitura deles € muito

comercial na histéria. Eles querem o produto delgsierem botar (...) eles ndo entendem o

conceito.
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APENDICE D — TRANSCRICAO- ENTREVISTA REPRESENTANTES DO VAREJO

PESQUISADORA: Me conte um pouco que Vvocés saopapel de vocés dentro desta

compra de ingredientes:

ENTREVISTADO 1: A nossa area € a de enlatadoseaigronde abrange o tema que tu esta

abordando. Eu coordeno a area e o Angelo é o compda area de cereais: feijao, arroz.

Mas sempre voltado mais para a arega@met area de especialidades. Nos temos 0 arroz

branco e o parbo, que é controlado por uma area gaemte chama de areaaemmodities

areas de grandes volumes. Mas para o0 teu casonta ge encaixa melhor no tipo de

discurséo que a gente vai estar tendo aqui e agora.

PESQUISADORA: Vocés tem uma parte @@mmoditiesE como vocés separam estes dois

tipos de produto?

ENTREVISTADO 2: A area decommoditiesabrange dois volumes: o arroz branco e

parboilizado. No6s trabalhamos com aquela partentigiial pra cima. Integral, arbéreo, os

prontos, de culinaria japonesa, tailandesa, todtes evariedades mundiais € eu que cuido.

Estes produtos tem mais valor agregado, entdodeonum pouco melhor.

PESQUISADORA: E como é que vocés definem issotiplssmente por ndo ser o branco

ou o parboilizado?

ENTREVISTADO 2: Sim, sao produtos que tem valoreggdo um pouquinho melhor, entdo

a gente deu um foco nestes produtos. Foi a nosseadi que fez isso, até para dar mais

volume para o pessoal dosmmaoditiese focar melhor nas quantidades. E eu que eratorges

da compra, entdo como era muita coisa para fazesgparado e agora tem um coordenador
e dois compradores para fazer isso.

PESQUISADORA: Entdo digamos que vocés tem produtasium

ENTREVISTADO 2: Certamente.

ENTREVISTADO 1. Na verdade a companhia Zaffari sempenta, tanto na area de

commoditiescomo na variedade do mundo inteiro, a gente teearer para a rede o que a

gente tem de melhor ofertado. Isto € uma procuraa grocura de qualidade do produto é

diaria, o momento todo. Se surgir alguma coisa vgra com uma qualidade melhor do

produto e ainda é competitivo, € exatamente o@voompanhia Zaffari.

Quando se faz uma divisdo demmoditiegara a divisdo de especialidades, ela basicamente

se divide entre o arroz branco e o parbo porqueséersegmento que € a maior compra do

nosso consumidor. E ai que ele propdem. Uma pelgopgue o preco é fator determinante.
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Por mais que se fale, o preco sempre € determinBnt@ sequéncia, o cliente procura a
qualidade do produto. Mas primeiro é o preco, depajualidade.

ENTREVISTADO 2: Se tu procurar um arroz indianajré produto que € nacionalizado, é
importado. Tem um arroz que da no meio do branee,&qo arroz vermelho. Antigamente ele
era in¢o, agora @remium Tem um outro tipo de arroz vermelho, que é arapd¢c e noés
também temos. Temos também o tailandés, o orgéoias estas variedades.
PESQUISADORA: E eu achei interessante que vocésédram a questao do preco. O preco
vai ser decisivo sobre a qualidade.

ENTREVISTADO 1: Sim, ele te deu um exemplo do awemmelho, que isto é uma questéo
que ha 2 anos atras, a gente fez uma modificagd®tiNhamos um arroz vermelho e apesar
de ter um preco “barato”, tinha uma qualidade muitm. Entdo nds tiramos e fomos atras de
um fornecedor que teria um arroz vermelho, masngoefosse misturado. Mas a gente queria
uma coisa melhor e ndés pagamos um pouco mais. M&® grocuramos uma cara
completamente diferente e pagamos um pouco maiémpestamos apresentando uma coisa
bem melhor.

E também sindnimo de variedade de arroz hoje, & furocurar no varejo, € muito dificil tu
encontrar estes arrozes que estamos falando:d@dajasmin, negro, arroz basmati o indiano.
Pois este é um mercado ainda pequeno no Brasilgugasxiste a procura.

PESQUISADORA: Quem € que consome este tipo de artarés tem uma diferenca de
guem consome commoditye as especialidades?

ENTREVISTADO 2: Quando a gente pegou este focosatt@s anos atras, focamos melhor
isso. O integral, por exemplo, a venda decolou.

AGATA: Porque vocés mudaram o foco.

ENTREVISTADO 2: Mas os médicos também indicam muoitarroz integral. Tudo o que é
integral. E o integral grdo longo, o integral catafuele pequenininho, que quando ele é
tirado da casca, ele se torna culinaria japonesa.

Entdo estes arrozes, na parte dos integrais, qaendeguele “up” na venda, mas também a
indicacdo médica. Os nutricionistas também tralpalimaiito com arroz integral.

E também a propria variedade e diversificacao, ymjg comecaram a abrir mais restaurantes
japoneses, tailandeses e esta vendendo. O praghoestd na moda, entdo se vende muito.
N6s também temos um arroz que se chama culin&iizhgaou prato gaticho. E um gréo curto
e que é muito consumido para fazer carreteiro agudul. E de origem japonesa, mas usado

para fazer carreteiro e arroz doce.
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PESQUISADORA: E sobre produtos regionais? Exista pmocura do consumidor? Vocés
veem iSS0O Nos nossos produtos?

ENTREVISTADO 1 : Certamente e este € um caso. 3ertona nossa gondola, vocé vai ver
prato gadcho.

PESQUISADORA: E ele é produzido no RS?

ENTREVISTADO 2: Nao. Por enquanto ele é produzidoUruguai. Mas j& comecou na
regido de Pelotas, zona sul.

ENTREVISTADO 1: Ele comecou trazendo do Uruguauarglo ele trouxe para nos, ele néo
acredita no produto dele e no produtor. Ele vemtaiaqui. A embalagem era horrorosa e ele
s6 mandava para Sao Paulo porque la a coldnia gagpo@ muito grande. E eu disse que
existia uma col6nia japonesa aqui. E esta colégia @ pequena mas se tu juntar todos por
exemplo, existe uma em Ivoti, uma em Novo Hambuugoa em Canoas, existe outra aqui
em Porto Alegre, mas direcionada na Zona Sul. Eefdste bastante e da para trabalhar,
vamos ver. E dai ele disse: pois é mas eu estpena pouuinho la do Uruguai. Dai eu so
olhei para o pacote dele e disse: este teu paapie réio vai vender; O teu arroz é
maravilhoso, mas a embalagem, tu vai ter que tnabahuito a embalagem. Dai fomos
trabalhando junto com ele a embalagem, dando uihe#ssi ele levava para o pessoal dele de
criacdo, melhorava e ele mandava para nos. Atémuema terceira vez, ele acertou.
ENTREVISTADO 2: Ele achava que ia vender umas doasladas por més e hoje nés
estamos vendendo oito. Ele falava “vender 2 tomefad200 fardos? sera que vocés
conseguem?”. Dai ele comecou o plantio. Dai o gigefrzemos? NOs trouxemos o cateto,
gue é o mesmo dele, mas integral. Dai ele tomoiceiiva e se tu for na loja tu vai ver, tem
uma mulher, uma triatleta em uma foto, corrend@, €yor causa da sustentabilidade, estas
coisas assim. E este também esta vendendo, jaassteendendo umas trés toneladas. Da
umas 11, 12 toneladas s6 de duas marcas, este. catet

ENTREVISTADO 1: Um arroz, que até pouco tempo, leevende-se duas, ja ia ser um
méaximo pra ele!

PESQUISADORA: Vocés acham que isto € uma modificadd trabalho dele, da marca
dele? Ou uma modificacdo do mercado de consumo?

ENTREVISTADO 1: Mercado de consumo. A gente sO gsttado a enxergar este tipo de
coisa. Quando a gente olha a nossa concorréngenta vé que ela nos copia, mas nao tem o
interesse em ver este tipo de coisa. Porque istmndéerto trabalho também, ndo € uma coisa
assim tdo simples. Todas as sextas-feiras e sabagieste sai na rua pesquisando, olhando

Nos Nossos estalecimentos e nos outros tambémntA gai nestas casas gourmet, vamos |a
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ao centro no Mercado Publico olhar para ver o gti@ &contecendo, a gente escuta muito a
area médica, a area de nutricionistas. O nutrisianse ele comeca a trabalhar isto, modifica
completamente, é impressionante. Hoje tu vai a utricionista e ele esta certissimo em
mandar a pessoa comer mais arroz integral, queoéem fibras, ndo precisa ingerir tanto
arroz, come menos e te alimenta mais. E hoje tethém o problema da digestdo, as pessoas
tém dificuldades, de vez em quando, de ter umastiigerapida e a fibra ajuda muito neste
sentido.

Entdo isto € muito bacana, isto esta cada vez seaififundindo e a tendéncia deste mercado
€ cada vez crescer mais.

E isto com os integrais, porque quando nos comeg@udembro que comecamos mexendo
com os orientais, exemplo arroz negro, arroz chiAgaele arroz é fantastico e faz bem para
0 coracao, € um remédio! Claro que a gente vend® mouco e a gente ndo tem em todas as
lojas e até nossos clientes ficam bravos com a&gerds é que nas lojas grandes se trabalha
com um mix completo e nas lojas menores a gentdirmanuindo o mix. Entdo tem gente que
vai ao Bourbon, no Hiper e acha o arroz negrogltavai em um mercado dele mais proximo
e ndo acha. Mas é que ndo tem como! A gente terouwjdar muito da qualidade do produto,
€ um produto que ndo pode ficar muito tempo na glédnd ele tem que ter uma rotacdo
rapida. E pra gente, a rede de trabalho um més,atgaqualquer produto que seja, vencer ele
tem que ter vendido, se ele ndo vendeu a gentddire@de. A ndo ser que a gente nao viu,
porque se a gente viu, a gente tira. A ideia éaiste: o cliente ficar tranquilo, ele vai estar
levando um produto sempre novo. E arroz tem qusstigrtem que ter um cuidado especial,
ainda mais no verao.

ENTREVISTADO 2: Tu falas também da procura, se leouma mudanca. Isto é um fato!
Mudanca do comportamento do cliente, no que a pessioconsumir. Fato! Tanto € que eu
faco algumas pesquisas dentro de casa mesmo. @opadz branco, ele vende por causa da
guantidade, mas se vai ver, 0s produtos que a gem@ra aqui, 0s integrais pra cima, é
fornecedores que vem aqui e nos dizem “olha acleovgaés vendem 50% de integral do
mercado gaucho). Por qué? Porque a companhia ergsta vazao que o consumidor precisa
e se vai em outro concorrente ndo tem. Eu mesnwe &t Caxias ha semana passada e eu Vi
em um mercado concorrente que ndao tem nenhuma ohessas, ndo tem uma variedade, um
tipo. E s0 o basico.

PESQUISADORA: Como € que ocorre este processo d®rmoneste insumo? Eles vém
procurar vocés, vocés acham estes fornecedores anoado, como € que acontece 0

encontro?



152

ENTREVISTADO 1: na maior parte do tempo eles veBnmuito comum, a rede por ser
grande, muita gente quer ter seus produtos aqmair parte vem. Outras a gente procura.
Estes tempos a gente estava olhando uma variedada chini arroz cateto. A gente viu, mas
ainda ndo deu para trazer para ca, mas ja estaemésilo.

PESQUISADORA: Sim o mini arroz, a gente trouxe Uewva para fazer prova, a gente viu o
No Nosso novo produto no mercado. Senhor FranBiszende € o produtor.
ENTREVISTADO 1: A gente tinha até a linha de praddele aqui, mas hoje ndo temos
mais.

PESQUISADORA: Que era o arroz negro.

ENTREVISTADO 1: Arroz negro e vermelho. Agora a igeesta pegando o Camil, mas,...
PESQUISADORA: E como que é que funciona esta relagére o pequeno produtor, porque
o senhor Francisco Ruzende € um pequeno produdoCamil, por exemplo, é uma empresa
enorme. E como é que funciona isso, vocés traballmanpouco com o pequeno produtor,
porque eu imagino que o volume de produtor dela semplicado para vocés, qual é o
volume minimo, por exemplo, para vocés fazerem ompca de arroz? Vocés devem ter um
volume minimo.

ENTREVISTADO 2: Depende da demanda, mas tem umnwelminimo sim, mas a gente
nao sabe dizer agora mais ou menos mas, por exem@lecada variedade. Tem uma
variedade, por exemplo, o arroz negro € pouco.ntoon Jaques falou, tem que ter o rodizio
de datas, essas coisas assim e pelo consumo, maisopelo consumo e o minimo. Cada
variedade tem o seu minimo, por exemplo, esteccaajente s6 vai aumentar. Mas por
exemplo o basmati, negro, vermelho € menor, mante gempre atende o que o cliente quer.
PESQUISADORA: E esta decisdo entre o pequeno eandgr produtor, existe alguma
politica da empresa? Vocés tentam trabalhar codois® O que vocés procuram fazer?
ENTREVISTADO 2: O que faz é assim: por exemplo ggeequeno produtor tem um preco
muito maior, a gente tem que beneficiar o clieteigos que procurar um preco melhor. Neste
caso do Ruzende, ele era 30% mais caro.

ENTREVISTADO 1: O custo dele é muito a cima. A geabre médo de um monte de coisas.
Por exemplo: a gente tem que se virar sozinhor farentato, fazer pedido, a gente faz tudo
sozinho. E as vezes da alguns problemas. Elesénd@@itomotora, tem problemas de acerto
financeiro, um erro que houve. E empresa pequammatmente fica tudo pra gente fazer. E
as coisas se complicam. Que nem o Angelo diz:asgaelem com um custo muito superior a
outra marca, claro que Camil € um marca extremaferte, porém complica neste sentido.

E a gente tem que se ajudar, este negécio destifi@ndo ndo da.
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ENTREVISTADO 2: E que no caso, n6s compradoresséoges, nos temos que ser o cliente,
tem que se colocar 14. Porque comprar um kg 11selBu posso pagar 9. E uma grande
diferente. N0s somos os advogados dos clientegupogstes arrozes especiais ja ndo sao
baratos entédo fica meio dificil.

PESQUISADORA: E vocés trabalham com algum tipo relyto certificado?
ENTREVISTADO 2: Os organicos. Certificados sim. Antge trabalha com a marca
Volkmann. Trabalhamos com alguns produtos da Agrapsge sédo organicos, da BlueVille
também, inclusive agora a gente recebeu mais daesamde organicos também, mas a gente
esta analisando.

PESQUISADORA: Porgue a gente vé que, hoje em di@nsumidor ja consegue identificar
esta certificacdo do organico e ele valoriza afw@téo organica, mas a gente também tem
este tipo de certificacdo de origem, ou seja, déioede producdo e a minha pergunta pra
vocés é: vocés acreditam que o consumidor veaa ist

ENTREVISTADO 2: No caso do certificado de origeno rekiste ainda. Nos temos uma pré
(??7?) do que vai ser aqui do litoral...

PESQUISADORA: Ja esta pronto, s6 ndo conseguirandidg@ara quem eles vao vender e
como vai ser a embalagem. E é impressionante moelgs estdo a 2 anos prontos.
ENTREVISTADO 2: Nos tinhamos um fornecedor ague qgora nao esta fornecendo, que
ele fazia o arroz mostardeiro. E o Domingos Vellopds e ele era um dos cabeca. Ele s6
planta arroz de qualidade 417, 409 que é aqui tanl@® ele € uma das pessoas que estavam
na frente desta certificacao.

PESQUISADORA: Mas ele saiu da certificacdo?

ENTREVISTADO 2: Nao, ele s6 ndo fornece mais prag@or algumas coisas de mercado,
mas ele continua um amigo ai e ele € um dos caloesss projeto.

PESQUISADORA: E com a experiéncia de vocés, vochara que este tipo de produto da
certo no mercado?

ENTREVISTADO 2: Eu acho que vai dar muito mais acert

ENTREVISTADO 1: Sempre agrega, sempre € importaRteeu sei que 0 meio, 0S
produtores ja tém alguma coisa, eles s6 nao vigiaga e ndo comunicaram entdo para o
consumidor isto ainda é muito complicado. Por gua goisa é nds aqui estar sabendo, e até
ja questionamos varias vezes sobre isso, sobmdificaglo de origem. Por exemplo, em
azeite, nos trabalhamos com isto que € o azeieegquazeite DOC, entdo alguns tipos mais

especiais tem o local que tem o certificado de eonig Mas pra arroz, existe um



154

desconhecimento total do consumidor, completameni® Entdo eu ndo sei de que forma
gue se pretende divulgar isto. Como € que o cormkumaai dar o valor para isto.
PESQUISADORA: Sim porque é uncammodity

ENTREVISTADO 1: E. E a gente vé que ndo € uma cigisk e eles também estdo vendo
desta forma. Mas tem que dar o pontapé inicial,geese fazer isto ai. A gente vé que existe
fora do Brasil, mas dentro do Brasil ainda é niMas da para ser feito.

ENTREVISTADO 2: O consumidor gaucho é muito atemteu acho, opinido particular, vai
agregar valor. Consumidor gaucho é atento em Qdando tu vai no mercado tu olha, quer
dar uma olhadinha mas todo mundo faz assim. Eisesta certificado que € do litoral, as
outras regides vao ter que fazer alguma coisa.uecaio proprio cliente vai atras disso, ja
temos um arroz com certificado, assim como o @afénho, as carnes, e tem uma cachaca
agora e dai eu acho que isto vai ar um “up”. Pomguditoral tem as melhores terras para
fazer, tem terra, sol e agua. E o arroz do litéralma qualidade muito boa, a gente compra
aqui. O nosso produto, o arroz Zaffari, também \donlitoral, a gente produz em Santo
Antonio da Patrulha mas também tem o mesmo tipuedédade, arroz feito no litoral.
PESQUISADORA: O consumidor gaucho, vocés veem trigrevilegia o produto do RS?
Por que eu vi até uma propaganda de vocés ago&emana Farroupilha sobre o produto
gaucho.

ENTREVISTADO 2: A gente lancou um tabloide, encsrteolantes tudo sobre o produto
gaucho.

ENTREVISTADO 1: privilegiando a produto gaiucho. génte vé sim tendéncia nisto, até
porque os produtos gauchos séo produtos de quelidaito boa. E depois, para o pessoal
daqui, a facilidade é maior, a gente tem acessteatipo de produto em uma rapidez maior.
Hoje € muito importante pra nos, ter agilidade edoto negocio.

PESQUISADORA: E € uma sustentabilidade também.

ENTREVISTADO 2: E o RS é o maior produtor...€ o tpra que sair daqui, tem que ficar de
origem! Nada contra o estado vizinho, mas daquue@ eles langam um arroz de SC. Néo é
bem... mas tem que ser daqui o certificado de wrigara o arroz do RS. E tem outras regides
como S&ao Borja, Uruguaiana, Itaqui que tem muitozaiMas eu sei que tem arroz do litoral
gue vai pra la, pra ser empacotado la.

PESQUISADORA: O que o Sr. Clovis, que é o Presilelat Associacdo dos produtores do
litoral nordeste, ele me disse que o que aconteceaproducdo deles estes dias: € vendida
para os distribuidores e eles empacotam e colot@snpara melhorar a qualidade do arroz, o

grao deles, a qualidade do pacote.



155

ENTREVISTADO 2: E uma coisa que eles estio perdeondmso. Eles vendem em saco, um
arroz espetacular que de repente nao tem uma niNdsafomos pros Palmares agora, que é
da regido, que é um excelente produto, 417, quente gesta trazendo ai, da cooperativa de
Palmares. E quantas outras! NOs temos uma Cayipl,é daqui de Capivari, que faz o arroz
Classe A e € um arroz Classe A mesmo que estaoddajuele saquinho. Até a gente tentou
colocar aqui quando entrou na area dasmmoditie a gente ndo conseguiu. Eu garanto, eu
ja provei, mas...

PESQUISADORA: Mas eles tém um valor a mais no ntkree5ao mais caros?
ENTREVISTADO 2: S&o mais caros, mas tu vai consumir produto, este sim!!! Este tu
pode colocar um Palmares, um classe A, um ? qateée Domingos Velho de Mostardeiro
que vende pra Sao Paulo, eles empacotam uma nmareesd |la. Mandam em saco ou
mandam as embalagens direito la. Broto legal é asmadrozes mais vendidos em SP que
vem daqui do nosso estado é este pessoal da ARROGRAeles que empacotam. E esta
coisa de colocar o selinho, isto ai € muito...

PESQUISADORA: Vocés acreditam que isto agregafiaraestes produtos?
ENTREVISTADO 1: Vai acabar agregando sim, vai aju@alaro. Toda a categoria!
PESQUISADORA: Dos produtos que vocés compram, cérgoe vocés fazem para ter uma
garantia de qualidade ao decorrer deste produtmrama? Porque vocés compram uma
guantidade grande. Existe um controle de vocésralenna propriedade ou o que vocés
fazem em termos de controle de qualidade?

ENTREVISTADO 1: A garantia é o proprio fornecedBra ti ser um fornecedor nosso, vai
ser complicado! Tem muita gente que chega aquia ds vezes até irritado com a gente,
porque a gente € muito criterioso. A gente ndoafsntura, dai tem cara que diz “t4 tudo
certo, ndo sei por que o Zaffari ndo compra”. Ofaafja tem uma linha, tem alguns
fornecedores. E existe algo importante: existauggtis de produtos também. Eu tenho, por
exemplo, hoje 7, 8 marcas de arroz na area de dmaaco e parbo, eu ndo posso
simplesmente: “ah, coloquei mais um, coloquei noaigo”. Nao, isto ndo agrega em nada!
Porque a nossa gondola ndo é elastica.

ENTREVISTADO 2: Nos trabalhamos com 14 marcas.

ENTREVISTADO 1: Dai fomos para 6. Hoje devemos lestam 7, entre arroz branco e
parbo. Porque tem que dar um espaco na gondola tegreque ter um controle melhor deste
produto e dai vem o negdcio de controle de quadideatacdo de produto entdo tu ndo pode
querer colocar muito. Entdo hoje, eu sei disso éalg entrando um, quem é que sai?” porque

a estrutura ja esta feita, a gente jA montou atasdre se entrar um tem que sair 0 outro.
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ENTREVISTADO 2: A gente teve que abrir m&o de muiitaarcas fortes Granjeiro,
Namorado sdo marcas tradicionais. BlueVille, a g¢rgbalho s6 uma parte do integral pra
cima.

PESQUISADORA: Vocés tem uma cota de mix de prodigosocés do que é de produto
gaucho ou vocés ndo reservam uma fatia de mere@adocés para o produto gaucho?
ENTREVISTADO 1: N&o, a gente ndo tem este cotaguali Ndo tem nem um porqué! A
gente fica sempre trabalhando e vendo as melhossshiidades, se tu tem um cota daqui a
pouquinho tu esta sendo injusto.

ENTREVISTADO 2: E o percentual € grande! E uns 90%!

ENTREVISTADO 1: Acaba sendo porque o mercado gaéchnuito forte.

ENTREVISTADO 2: Vai ver, é até mais! O restantei@imo.

ENTREVISTADO 1: Eu estava falando agora do arrozR#sinha, do Ruzende, a gente
achou maravilhoso o arroz do Ruzende, excelents @qmeriamos continuar com ele, s6 nao
continuou porque o preco ficou muito elevado perad outro do mesmo tipo e qualidade
também é indiscutivel. Na verdade € uma procura wazer um preco melhor para 0 nosso
cliente. E a gente tem que ter um certo cuidadojuygoa gente é uma empresa regional e
concorre com multinacionais em cima da gente el d®bear os caras passam por cima da
gente. Tem que ter este cuidado.

PESQUISADORA: Esta minha pergunta vem também porquar exemplo, estas
multinacionais tém politicas de compra e elas téameum destes supermercados que eu fui
estes dias, eu fui investigando porque tinham raeldadesta fatia deles, e é impressionante
realmente! A cada produto do mix deles, eles tgarodutos regionais.

ENTREVISTADO 1: E. Na verdade a multinacional fagd para ser simpética com o meio.
Mas a gente ja é daqui, ndo precisa trabalhar fmste, mas a gente € justo com todos. Mas
se tiver alguma coisa melhor vinda de fora, nospgsamos duas vezes.

ENTREVISTADO 2: Um exemplo pratico, € um arroz qaiegente vende muito: arroz
arbéreo. E a gente compra de uma empresa la deHgalnito, que é o que mais vende na
rede. Eu acho que a Companhia Zaffari é a que veaide arboreo, nés vendemos umas 100
toneladas de arboreo por ano e eu acho que ung &ftarca dele. E nés temos o La Pastina
gue é um importado e o Granjeiro no saquinho pldstb azulzinho. Trabalho com as
variedades que é o Carnaroli da Josapar, mas rgiea ai € o que mais vende e é uma
empresa que é de Dom Pedrito, que ela importdéreglala Argentina ou do Uruguai porque é
um produto bem plantado ainda nesta regido. E datnbém que € um Carnaroli que € do

Prato Fino la de Sao Borja. SO que este eles éstdendo da ltalia agora e a gente da
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preferéncia para este ai porque ja tem uma magiana forte e estd vendendo muito mais
do que o importado, aquele da caixinha que o pegmmie, mas 0 que mais sai € este
segmento.

PESQUISADORA: E uma coisa que a gente enxerga ridasta brasileiro em um forma
geral, é privilegiar este produto importado, aqueisa “ah, eu quero comprar o importado” e
vocés acham que isso ja ocorrido, que se ocorgueusto esta se modificando ou que nem
ocorria?

ENTREVISTADO 1: Ocorria. Ocorre ainda em algunsnsegtos. No caso de arroz, isto nao
ocorre mais. Tanto que o proprio exemplo que o fngedeu, é que um arroz aqui da nossa
regiao, mesmo sendo importado, ele que empacota,naocadeia e vende mais do que é
importado e que vem a vacuo e vem em uma caixiBleatambém poderia fazer isto, mas
como ele embala aqui, a rotacdo do produto € melmrgcaba competindo e ganhando destes
importados vindos de fora. E o cliente valorizalist

ENTREVISTADO 2: Mas teve uma mudanga mesmo, estz & um produto que esta sendo
consumido muito, cada vez aumenta mais. O pesaogrevando e vai aceitando o produto.
As proprias classes (C, D) ja tem acesso a um pyatkste. Daqui a pouco uma pessoa se
permite a comprar “ah, final de semana vou compmaarroz de R$6,00 /kg que pode fazer 4
vezes”. Com 2509 de arbdreo tu faz para 4 pesstmsende muito. Entdo o pessoal esta se
permitindo comprar.

ENTREVISTADO 1: Na verdade, mas pessoas estdo cende um outro mundo de arroz.
Antigamente, a gente vendo na época nossa de &riadgouvia falar de arroz branco ou
parbo. E nem ela parbo, era “maletezado”. Estavpaki é 0 processo.

Quando tu fala do importado, tu pode pegar esta deecatomatados, entrou estas linhas de
importados, principalmente aqui na nossa rede nimite. Ai o cliente valoriza, mas o cliente
valoriza porque o produto final € muito bom.

PESQUISADORA: Os pelattis.

ENTREVISTADO 2: E outra, com 0 aumento do tomatgessoas pensam “meu deus do
céu, vou levar este pelatti” que € maravilhoso,

PESQUISADORA: Maravilhoso, porque dai tu conseqeef um belo molho de tomate. Se
tu pega o tomate em pleno julho, agosto que eR&Va00 R$8,00 o kg.

ENTREVISTADO 2: N6s estdvamos com uma pasta (?Jnb&R$3,79, de repente a R$
2,99 porque tinha umas ofertas.

ENTREVISTADO 1: A gente aproveitava este moment@ paostrar para o consumidor este

tipo de produto, dai a pessoa compra. O bom é mied ¥ ndo da um molho com a mesma
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cor, porque este tomate que a gente importa, wgmeda Argentina é um tipo ltaliano, mas
de excelente qualidade. E o que vem da Itélia, aguele tomate tradicional pra molho, bem
vermelho.

ENTREVISTADO 2: A gente faz teste, 0 pessoal mamdagente compara. Até 3, 4, 5 latas
diferentes e a gente faz um comparativo. Que nenviaho importado, tem diferenca. A
regiao que é feito la na Italia e tudo isto € ingute.

ENTREVISTADO 1: Mas o importado é visto desta forrQauando pegam estes momentos,
as pessoas valorizam isto. O arroz tem um movimeat@ontrario. Arroz mesmo vindo
importado e ensacado aqui pelos nossos produttaegrto e pega bem! E o cliente valoriza
mais 0 NOSSOo arroz aqui com a marca que ja é cilzghddm exemplo que a gente deu aqui
pra ti foi o Granjeiro, mas tem outros exemplosAapropria Josapar tem, a BlueVille, Prato
Fino e vai indo. Se a gente vai numerar aqui aedades que temos ai, ndo sei quantas vai
ter.

Este pessoal esta vendo este tipo de coisa eificeeid eu torco.... (fim da gravagdo com
corte!)

(...) e o branco nosso aqui, a gente discutia magia. Porque tu perguntou para ele se a
gente teve controle. Sim, a gente escolhe o fodoece depois a gente fica controlando a
entrada do produto. Mas vai controlando por ndsnmes Mas também, a gente pega uma
falhazinha e para tudo. E isto acontecia muitoje be fornecedores, tu pega, por exemplo,
um tio jodo que consegue te dar um arroz semelhpadeédo, coisa que antigamente mesmo
tendo uma marca ainda forte ndo acontecida.

ENTREVISTADO 2: Tem que controlar muito por queeatg trabalhou na industria.
ENTREVISTADO 1: N6s dois viemos da industria.

ENTREVISTADO 2: Hoje uma maneira de fazer um cdetranesmo o computador e
espalhando para o proprio CD ir para as lojas, usmcontrole, a gente bota o que a gente
aprendeu pra eles controlar rodizio, coisa assimprdprio CD. No verdo, arroz no verdo nao
pode ter muito estoque, tem que colocar nos deyositis climatizados la na empresa, que
agora tem o depésito do nosso CD (...) menores@oteo estoque. E tem uma garantia que
ele vem bem controlado, expurgado, essas cois@s. ass

ENTREVISTADO 2: A gente faz visitas quinzenais nmsso CD. A gente olha, espia, vé
como o produto estd chegando, olha os saquinh@stdealentro do padrdo. O feijdo a gente
chega até a cozinhar (...) Pega um laticinio paras& esta fresco (...) bota na panela, se nao
der caldo...e tem tanto tempo para cozinhar. Porglendo do feijdo, dentro do saquinho

tem umas 8 variedades, dai daqui a pouco “o fei@ncozinhou, dai tem uns que sim”, claro
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€ porque € outra variedade que cozinham com umuithm mais de tempo, outras cozinham
com menos tempo. E tem algumas empresas ja ageBngue eu sei que estdo escolhendo
variedades de feijdes e estdo distribuindo pamadutores para plantar. Porque quando vem
do produtor é assim (..) “esta aqui vai cozinhar2&hi ja pensou? Isto seria uma maravilha,
s6 que anda nao tem. E variedades de feijoes tém “n

PESQUISADORA: e ai dificulta a padronizacao.

ENTREVISTADO 2: Mas aqui na regido de Sao Lourgagem alguma coisa neste sentido.
ENTREVISTADO 1: Agata s6 o que a gente te faloui,gopa ti ver...a gente falou para ti que
€ importante preco e 0 nosso papo todo aqui edtheim cima de controle de qualidade. E é
extremamente importante pra nés! Tu vé, a genéedfaé a gente tem que negociar, tem que
ter preco, mas tu ter uma qualidade boa, tem @baltrar e muito. A gente tenta até passar
para outra, mas a gente volta pra isto.

ENTREVISTADO 2: E estas coisas do feijdo, a genteriq que fosse isto. Ja pensou tu ter
um saquinho de feijdo com uma so6 variedade? Quehasse tudo ao mesmo tempo?
PESQUISADORA: Mas isto que € uma coisa que insarge da certificacdo é que ela te traz
esta padronizacdo porque eles tém conselhos regetadVas o problema é ela se globalizar,
vamos dizer assim, sair de um unico foco e comeegaultiplicar mesmo.

ENTREVISTADO 2: E o préprio arroz parboilizado € pmoduto que todas as empresas tem
um método de fazer e produzir. Agora esté sainiibegral em 20 minutos. O que levava 35
40 minutos e de repente tinha que colocar em umelgae pressdo, mas agora tem empresa
que faz 2 cozimentos, tem empresa que faz microipado (?) depois do cozimento, tem uns
gue fazem com estrias. S&o marcas modernas panandaadréo no arroz.

20 minutos! Porque tem que ter inser¢cdo de agudevgue pegar mais agua, mais liquido
dai ele cozinha em 20 minutos. Porque o integrtéemamente duro, resistente. Imagina
um vermelho deste! Entdo o pessoal esta saindopekigecnologia mesmo, pelo padréo.
ENTREVISTADO 1: A gente da uma olha porque com&mtg vende este tipo de arroz e de
vez em quando a gente tem que dar alguma consufiaricliente. Porque nés temos um de
Santa Maria que € da marca Guidolin, ele € um bradcesbramado, um branco so tirado a
casca, que € o Guidolin integral ndo parboilizadene gente que procura e vende bem este
produto. E é um arroz com mais tempo de cozimen#&s tem gente que ndo quer este, que
quer a rapidez. Tem gente que quer fazer um irtegua n&do é parboilizado, que demora
mais pra cozinhar, mas eles querem aquele Ia.

PESQUISADORA: Mas mesmo uma commodity tem tantrelifca.

ENTREVISTADO 1: Tem, tem muita diferenca.
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PESQUISADORA: E tem muita diferenca. E est4 serawido como igual, mas néo é.
ENTREVISTADO 1: E tem muita coisa a ser trabalh&lau acho que até um motivo do teu
trabalho, deve ser este. Existe um espaco.

PESQUISADORA: Sim, existe um espaco. E s6 consdgmér toda a cadeia enxergar isto,
pra ver o valor que pode agregar a cada parte,setda e fazer o consumidor enxergar isto
também.

ENTREVISTADO 2: E eu acho que este € o0 momentoogeara lancar este certificado,
porque o pessoal tem condicao.

ENTREVISTADO 1: Este € 0 momento porque 0 consumasta investindo um pouco mais
na mesa.

ENTREVISTADO 2: E a gente do lado de ca, se aee@io souber isto aqui (...) o
coordenador, o comprador tem que ter algum conlegton pelo menos 0 minimo. A gente
trabalhava com 06leo e farinha, tu vé que a gerdemais ligado ao trigo, mas a gente se

especializo um pouco no arroz.
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APENDICE E — ROTEIRO DE ENTREVISTAS PARA O MAPEAMEN TO DOS
SISTEMAS DOS OBJETOS DE ESTUDO

\ Roteiro de Entrevista Mestrado

* Apresentacédo do pesquisador e dos objetivos daiigasq

| 1- AGENTES

1.1- Apresentacdo: Quem é e qual seu papel dentro do camdo produto
Agroalimentar com certificacao.

1.2- Como enxergam o produto? O que o produto significpara eles?
1.3- DIMENSOES: COMO ENTENDEM O SEU AMBIENTE e PRODUTO?

1.3.1- Cultural (aprender fazer com)
Como é produzido?
Qual é a origem desse processo de producao?
Aprendeu a fazer ou a comer com alguém?
Faz parte dos pratos tradicionais da regiao?

1.3.2- Territorial (ciclo sustentavel — retorno pra terra)
Quais os aspectos do territorio que influenciarpnoalucdo desse produto?
Percebe-se o territério ao comer este produto?

1.3.3- Econdmicgvalorizacao para quem)
Vale a pena pagar um preco maior por um produtdicado? Pq?
Produtor: E possivel concorrer com os produtosstriiis?
Com a producéo atual, vocé consegue ter lucratieidla

1.3.4- Socialconstrucédo de um coletivo, de uma comunidade emo ie)
Quem consome?
Porque consome?
Qual o perfil do consumidor de produtos do terroir?
Quem séo os produtores deste produto?
Como eles se organizam? (Associacao, comunidageesan..)

1.3.5- Politica(regulacdo, autonomia)
Qual o papel do governo?
Ele cumpre seu papel?
De que forma a politica publica influencia na ¢edcdo do produto do terroir?

1.3.6- Simbdlica(valorizacéo, dignidade e reconhecimento)
O que significa ser um produto certificado?
Como ele se diferencia dos outros produtos? Porque?
Qual é o valor do territorio para vocé?
Vocé associa o produto agroalimentar certificada coque?



162

1.3.7- Sustentabilidadgambiental, social e economica)
Refletem sobre sustentabilidade?
Faz alguma coisa a respeito? Alguma orientacaatégica?

2- PROCESSOS

2.1- Como ocorre o processo de certificacdo?

2.2- Existem grupos locais?

2.3- Como se organizam 0S grupos?

2.4- Eles criam estratégias?

2.5- Existem papéis diferentes dos agentes nos grupaai® eriam?

| 3- RESULTADOS

3.1- Qualidade , diferenciacéo e territorio: Coragas variantes sdo percebidas?

3.2- Eles enxergam uma diferenca? Antes e depois déaadio...

3.3- Modificou a qualidade do produto? E a venda? Glprfconsumidores?

3.4- Mudou a perspectiva do produto o uso da certificaca

3.5- Existiu o planejamento de solugcbes alternativas? @edutos, de servigos,
conhecimentos, papéis desempenhados pelos atores...

3.6- As solugbes alternativas foram avaliadas? Forarizadbs critérios para essa
avaliacao?

3.7- Foi promovida a convergéncia entre os diferentest@g pelo uso da certificagao?



