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RESUMO

A presente tese investiga como ocorre a intergg@i@ a inovagao no Arranjo
Produtivo Local Metalmecéanico-Automotivo na regd® Caxias do Sul (RS), a partir da
analise do arcabouco tedrico da Nova Economiatiiegtnal (COASE, 1937; NORTH,
1990; WILLIAMSON, 1985; NELSON, 2008); Teoria Ecanita Evolucionaria ou Teoria
Neo-Schumpeteriana (SCHUMPETER, 1950); Sistemakalacdo (FREEMANN, 1995,
EDQUIST 2004, LUNDVALL, 1992), e Arranjo Produtivbocal (SUZIGAN, W, 2001;
SUZIGAN, W.; FURTADO, J.; GARCIA, R. 2007; CASSIOIM; LASTRES, 1999), tem-
se em vista analisar o arranjo no campo de estadwodacao; tendo como limite tematico os
fatores que compdem a proximidade territorial, ocpssos de interacdo entre os diversos
agentes que integram o sistema produtivo local e qandicionam o desempenho
competitivo e inovativo das empresas em torno dmngy em estudo. Para os
institucionalistas, o ambiente institucional reeest de importancia, porque a analise
econdmica passa pelo estudo das estruturas, regresmportamentos de instituicoes
(empresas, sindicatos, o Estado e seus organisRs).a Teoria Econdmica Evolucionaria
ou Teoria Neo-Schumpeteriana, a atividade econdgnidaamica, tendo a tecnologia um
carater evolutivo e endégeno ao processo de deseneato econdmico com a presenca
central do empresario empreendedor. A abordagene ssbSistemas Nacionais de Inovacdo
sugere o carater sistémico da atividade inovatieagual o conhecimento e o aprendizado
por interacdo sdo destacados; além disso, prevéoqdesenvolvimento econdmico das
regibes esté alicercado na ampliacdo das estrudertexnologias fisicas, e na ampliacdo de
tecnologias sociais. No Brasil, recentes estudbsesAPLs dao conta de que uma proposta
conceitual de sistema local de inovacdo pareceeaderuma melhor possibilidade de
compreensao do processo de inovacdo, na diversidage consideram existir entre 0s
diferentes paises e regifes, tendo em vista seqexisos processos histéricos e seus
desenhos politicos institucionais particulares.eEgsadro de referéncia estd baseado em
alguns  conceitos  fundamentais -  aprendizado, gliesm competéncias,
complementaridades, selecéo, dependéncia de tragténtre outros — que enfatizam os
aspectos regionais e locais. Sendo assim, esssesi@ornam-se relevantes para analisar o
desenvolvimento regional e, mais especificamerarg pvaliar como ocorre a interagdo para
a inovacdo em ambientes especificos. Diante doséxpa presente tese busca analisar o

como ocorre a interacdo para a inovacao, entreta®sa no Arranjo Produtivo Local



Metalmecéanico-Automotivo, na regido de Caxias db(B®). Para alcancar o objetivo foi
realizada uma pesquisa descritiva, utilizando ct#onica de coleta de dados usuavey

Os resultados obtidos indicam que o cataptento da interacdo alterna-se entre 0s
atores devido as suas caracteristicas peculiaregefacado para inovacao, considerando as
instituicbes de apoio e prestacdo de servicosnstguicoes de influéncia e as empresas
indicam (i) uma atuagdo mais destacada das irggigai de apoio e prestacado de servigos,
agentes que atuam em prol da interacdo e sao,anmalaria, reconhecidas pelos demais
agentes como importantes no processo de inovagdoas( instituicbes de influéncia
interagem com menor intensidade, em relacdo aguigdes de apoio e prestacdo de
servicos; (iii) em relacdo as empresas, 0s refdtagbontaram para uma interacao
embrionaria com as instituicdes, principalmenterapresas do grupo das pequenas e micro,
que praticamente ndo agem de forma proativa naaldesiformacdes e conhecimento para
a inovacédo nas instituicdes; (iv) na relacado easrempresas, ou seja, entre elas mesmas, a
interacdo acontece com a busca de informacdes aogcseus clientes e usuarios, pratica
adotada pelas grandes empresas, e com a busc@meaigbes junto aos seus fornecedores,
utilizada pelas empresas menores.

Finalizando o trabalho, pode-se inferir que agdawciais do APL, constituidas pelas
entidades que compdem o Conselho de Administrggé@misam avancar no sentido de

tornarem mais eficaz seus papéis de promotoresgsngolvimento do APL.

Palavras-chave:Arranjo Produtivo Local. Inovacéo. Interacao.



ABSTRACT

This thesis investigates the how occurs the intemador innovation in Local Metal-
Mechanical-Automotive Productive Arrangement in thgion of Caxias do Sul (RS), from
the analysis of New Institutional Economy theortitamework (COASE, 1937; NORTH,
1990; WILLIAMSON, 1985; NELSON, 2008); Evolutionagconomic Theory or Neo-
Schumpeterian (SCHUMPETER, 1950); Innovation SystefFREEMANN, 1995,
EDQUIST 2004, LUNDVALL, 1992), and Local Productiverangement (SUZIGAN, W,
2001; SUZIGAN, W.; FURTADO, J.; GARCIA, R. 2007; GSIOLATO; LASTRES,
1999), having in mind examining the arrangementhmn field of innovation study; besides
having as a theme limit factors that comprise ti@tial proximity, the interaction processes
among various agents that integrate the local mtbdri system that affect the companies’
competitive and innovative performance on the aeament under study. For
institutionalists, institutional environment is eghnt, because economic analysis goes
through the study of structures, institutions rdes behaviors (companies, unions, the State
and its agencies). For Evolutionary Economic Theory Neo-Schumpeterian Theory,
economic activity is dynamic, having technologyeaolutive and endogenous character to
the process of economic development with the basimatrepreneur central presence. The
approach of National Systems has suggested thensigstharacter of innovative activity in
which knowledge and learning by interaction haverbaighlighted; additionally provides
that regions economic development has been groundedxpanding the physical
technologies structures, and expanding social tdogres. In Brazil, recent studies on APLs
have realized that a conceptual proposal for lotadvation systems seems to offer a better
chance of understanding the process of innovatiodjversity, consider that exists among
different countries and regions, in view of thepesific historical processes, and their
singular institutional policy designs. This framewds based on some fundamental concepts
— learning, interactions, skills, complementaritisslection, dependence of paths, among
others, which emphasize regional and local aspddcterefore, these issues have become
relavant to analyze regional development and, nspexifically, to evaluate how occurs
interaction for innovation in specific environmen®@n this basis, this thesis seeks to analyze
the how occurs interaction for innovation amondetelders in Local Metal-Mechanical-
Automotive Productive Arrangement, in the region Gbxias do sul (RS). So as



to achieve the goal, it has been carried out argiis® research using a survey as a data
collection technique.

The results have indicated that behavior alteenateong stakeholders due to their
peculiar characteristics. Interaction for innovatiaconsidering support institutions and
services, institutions of influence have indicate & more prominent role of support
institutions and services, agents that act on befahteraction and are mostly recognized as
important by the other agents in the innovationcpss; (ii) institutions of influence has
interacted less intensively, in relation to suppastitutions and services; (iii) for companies,
the results have pointed to an embryonic interactuth institutions, mainly the small and
micro companies group, which practically have radéd proactively in search of information
and knowledge for innovation with institutions; )(ithe relationship among companies, i.e,
among themselves, interaction happens searchiraymiation from their customers and
users, a practice adopted by large enterprisessear@hing information from their suppliers,
used by smaller companies.

Finishing the study, under the light of TheoryR&gional Economy, it can be inferred
that APL social bases, constituted by entities twhprise the Board of Directors, must
move towards so as to become more effective irr ttodes as APL promoters and its
development.

Keywords: Local Productive Arrangement. Innovation. Interati
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1 INTRODUCAO

Os significativos avancgos tecnologicos, a abertigranercados e a globalizacao
tém transformado regibes e paises. Essas alterggissibilitam a ampliacdo de
oportunidades em muitas areas, mudando, tambémcaspgeograficos e econémicos.
Uma nova economia global multipolar parece estayistio com o reconhecimento da
importancia dos paises em desenvolvimento. Pardlickde (2010), é chegado o
momento de reconhecer um novo paralelo econbmieal9B9 presenciou o fim da
“Segunda Guerra”, com o desaparecimento do comwni309 viu o fim do que era
conhecido como o “Terceiro Mundo”. Por conseguirgsta surgindo uma nova
economia mundial multipolar e em répida evolucBesse modo, é importante
reconhecer as implicagcbes da nova economia mundidtipolar para a cooperacéo
multilateral e os paises em desenvolvimento precisgonhecer que agora fazem parte
dessa nova arquitetura global.

Em vista disso, esse contexto de prafsnohudancas vém provocando um
impacto estrutural nas firmas, e ha muito tempeaaia econémica busca definir um
padrdo de comportamento destas e dos mercado® hmas contexto histérico, o fato
€ gue ainda ndo existe unanimidade sobre quaiavedsi atuam e como atuam nas
alteracbes desse fendmeno. Assim, estudos sobresenwblvimento das firmas
apontam que, enquanto a vantagem competitiva phdede tamanho e patriménio das
organizacfes, entre outros fatores o cenario estdosgradualmente modificado na
direcdo daquelas que conseguem mobilizar inforngc@enhecimentos, avangos
tecnoldgicos, inovacédo e criacdo de novas ofels, como nas formas como lancam
essas inovac¢des no mercado.

No dizer de Friedman (2005, p. 325),

No mundo plano, cada vez mais negdcios serdo lsvadgeito no interior
das empresas ou entre elas, por uma razdo muifdesinas novas camadas
de criagdo de valor - seja na tecnologia, no mamdeha biomedicina seja
nas manufaturas — estdo se tornando de tal maritplexas que nenhuma
firma ou departamento individual sera capaz de dasa@s sozinho.

'Robert B. Zoellick foi ex-presidente do Banco Mualdio periodo de jul. 2007 a jun. 20The End of
the Third World? Modernizing Multilateralism for Klultipolar World Woodrow Wilson Center for
International Scholars- Palestra proferida em abril 14, 2010.
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Sendo assim, a necessidade de uma stvuea, esta modificando a firma e os
relacionamentos, em termos organizacionais, e sid@ee seus negoécios. Um modelo
novo estd sendo criado pela definicAo de novosipapéomportamento dos agentes
envolvidos na busca do crescimento empresarialedenvolvimento econdémico local,
aumento da renda, oportunidades de emprego e raslbondicdes de vida no contexto
social em que estdo inseridas. Nesse sentido, olvémento de empresarios,
instituicbes de ensino e pesquisa, Orgdos de governfomento tém crescido
intensamente. O objetivo, desse envolvimento exapegdo, € formar aliancas para
serem mais eficientes, competitivas, trabalharemm coenores custos e obterem
vantagens em que, com acoes isoladas, ndo conaagaimesmo resultado.

Na década de 1990, tornaram-se visigsisnudancas no padrdo fordista de
producdo do pos-guerra, que afetaram as condigdeprmtorréncia e estimularam a
dimensdo sistémica da competitividade em condicdes mundializacdo desses
processos. Entre essas mudancas, destacou-seenteamportancia das relacoes entre
as empresas e, entre estas, as instituicoes pamndgdes de competitividade. Essas
relacbes estimularam a formacdo de redes e criamapas oportunidades de
desenvolvimento para as pequenas empresas.

Nesse contexto, desenvolve-se a nocabtamanjos e sistemas inovativos e
produtivos locais”, utilizada como referéncia paranalise empirica de inUmeros casos
de aglomeracdes produtivas no Brasil. Recuperasse essa nocdo a dimensao
sistémica e localizada dos processos de aprendizagie criagcdo de competéncias e a
importancia das relacdes cooperativas entre engrelstacando o papel da acédo
coordenada em aglomeracdes produtivas localizadaMPOS et al, 2010, p. 41).
Esse periodo, no Brasil, coincide com os primeisisais da consolidacdo da
democracia e abertura ao mercado externo, ocasionampactos estruturais
importantes na industria nacional. Esses impaeitsem sobre diversas dimensdes, tais
COmo: no processo produtivo; na estruturacéo dialina; na gestdo organizacional; na
gestao dos negocios; no processo de conducao decame outros.

No processo produtivo, os estudos imoiderincipalmente, na mudanca do
paradigma da producdo em massa e rigida para wadigara de producao customizada
e flexivel. Na estruturagdo do trabalho, passamzarfparte das discussdes, aspectos
como descentralizagdo do poder, outrora centralizaxl papel do lider, conceito de
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trabalho em equipe e eleicdo de liderancas sitnais@ delegacédo de mais autonomia,
atribuindo aos sujeitos um maior controle e resgbitidade sobre o proprio trabalho.

Na gestdo organizacional, temas como ngesgharia, benchmarking,
organizacdes virtuais, empreendedorismo passam zer fparte da agenda dos
administradores. A gestdo de negodcios lida com tgesssobre a participacdo e a
aprendizagem organizacional, concepc¢des que implizaenvolvimento das pessoas
nos processos decisérios e na adocdo de estratggiasgeracdo, disseminacdo e
utilizacdo do conhecimento. Trabalhar conjuntameate esses conteudos corresponde
a um desafio para os gestores empresariais quengesh alcancar formas mais eficazes
e efetivas de producdo e de prestacdo de senpcosjpalmente, em ambientes de
negocios em continua transformacao.

Quanto ao processo de conducdo da iAoyaefere-se ao reconhecimento de
que, embora se materialize na empresa, 0 procaegstve diversos atores; pertencentes
a diferentes esferas institucionais e que estensestdeve ser criado a partir de um
processo de aprendizado, baseado na interacao estge atores, apoiado em suas
distintas e diferentes trajetorias historicas.

A dindmica da inovacao pode ser entendamo atividades que envolvem uma
firma e/ou grupo de firmas que dependem, parciamela variedade e da estrutura de
suas relacbes com as fontes de informacdo, conbetmmtecnologias, praticas e
recursos humanos e financeiros. Dimensdes estagsnvezes, provenientes de outras
instituicdes formais ou informais. Cada interacé@necta a firma e/ou grupo de firmas
com outros atores do sistema de inovacédo: labdaratgovernamentais; universidades;
centros de tecnologia; departamentos de politiéegios reguladores; competidores;
fornecedores e consumidores. A dinamica da inovag@le ser avaliada por meio de
pesquisas que tratam sobre a prevaléncia e a iamgtatde diferentes tipos de interacao
e sobre os fatores que influenciam o uso de inlesagspecificas.

O campo de estudo do crescimento e dek@mento econdmico, o qual
enfatiza a questdo da inovacao para o estabeletmnganvantagem competitiva de
empresas, setores, regides e paises, podem sesadosl sob diversas formas.
Entretanto, a inovagdo, mais recentemente, temesti@ada sob o angulo da analise
sistémica. Nesse sentido, esses estudos se afdstddygica da Teoria Econbmica
Neoclassica que tem seu enfoque no comportamentinimador das firmas, na ideia

de equilibrio entre a oferta e a demanda; no redigmno, que busca situar as
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explanacdes nas acles dos agentes individuaiyragderando outras instituicbes do
capitalismo, bem como na ideia de comportamentonacdos agentegue ndo estao
limitados por qualquer ignoréancia relevante e r@uoetem erros cognitivos.

Com o desenvolvimento da Nova Econonmmstitucional (NEI), da Teoria
Econbmica Evolucionaria e/ou Neo-Schumpeteriana eomceitos sobre Sistemas de
Inovagdo, o elemento fundamental de andlise passa sovacgdo, entendida como
processo de desenvolvimento sistémico (com carfsiitess enddgenas e exogenas).
Segundo a abordagem da Teoria Econdmica Evolui@oaéd conceito de Sistemas de
Inovacédo, a inovacao é entendida como uma fontéindemica do desenvolvimento de
empresas e de regides e requer dimensdes de giised@s ambientes inovativos sob
diversos aspectos. Entre estes, merecem andlistimmensoes de interacdes sociais e
aprendizado coletivo, proximidade geografica as&ms ao contexto cultural e
institucional onde € desenvolvido.

Dessa forma, este estudo propfe-se eabus conhecimento a respeito das
dindmicas de inovacdo, por meio das analises dasafode interacdo externas das
firmas em Sistemas Regionais de Inovacdo e de ArranjosuBvos Locais (APLS)
brasileiros, particularmente do Arranjo Produtivm Sletor Automotivo na regiao de
Caxias do Sul (RS), com atencdo especial a0 movomgune fazem em direcdo a
inovagdo, empresarios, instituicbes de ensino guis e 6rgaos publicos.

Portanto, a partir desse contexto, astfioede pesquisa €, “como ocorre a
interacd0 para a inovagcdo entre 0s agentes dojarpandutivo metalmecanico-
automotivo da regido de Caxias do Sul (RS)?

O objetivo geral da tese consiste eneretdr como ocorre a interagcao para a
inovacao entre os agentes do arranjo produtivolmeté@nico-automotivo da regido de
Caxias do Sul (RS).

Como objetivos especificos busca-se:id@ntificar os papéis dos atores no
processo da dinamica de inovacdo do APL; (ii) ifieat a forma de apropriacao e
difusdo do conhecimento técnico do APL; e (iii)ntiicar os canais de interagdo no

processo da dinamica de inovacédo do APL estudado.

“Basicamente, as formas de interacdo externas i$&s fontes de informacéo abertas, que oferecem
informacdes de livre acesso, que ndo exigem qualgagamento sobre os direitos de propriedade
tecnolégica ou intelectual ou interacdo com a fofifea aquisicao de conhecimento e tecnologia qu
provém da compra de conhecimento externo e ded®oapital (maquinas, equipamentssftwarg e

de servicos incorporados no novo conhecimento onotegia, sem interacdo com a fonte; (iii)) a
inovacao cooperativa, que exige a cooperacao aebraoutras empresas ou instituicdes de pesquisa em
atividades tecnolégicas (e pode compreender a @dgconhecimentos e tecnologia).
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Sustentado no arcabouco tedrico da NEmesomia Institucional (COASE,1937;
NORTH, 1990; WILLIAMSON, 1985); Teoria Econémica d@ucionaria ou Teoria
Neo-Schumpeteriana (SCHUMPETER, 1950); Sistemasndeacdo (FREEMANN,
1995; EDQUIST 2004; LUNDVALL, 1992), e Arranjo Pratilvo Local (SUZIGAN,
W., 2001; SUZIGAN, W.; FURTADO, J.; GARCIA, R., @0; CASSIOLATO;
LASTRES, 1999), tem-se em vista analisar o arranjeaampo de estudo da inovagéo,
sendo o limite tematico os fatores que compd&enogimpidade territorial, 0 processos
de interacdo entre os diversos agentes que integraistema produtivo local e que
condicionam o desempenho competitivo e inovativ® elapresas em torno do arranjo

em estudo, conforme Figura 1.

Figura 1: Esquema conceitual da delimitacao tematic

Ambiente de Inovagao e

Desenvolvimento

Universidades,

Institutos Publicos

de Pesquisa

A x

Inovacao
/ \
Arranjo Produtivo Local
/ \

Teoria Evolucionaria ou Teoria Neo-Schumpeteriana

Nova Economia Institucional

Fonte: Elaborado pelo autor

Para cumprir com 0s objetivos propostos)etodologia desta tese baseia-se na
realizagdo de um estudo tedrico-empirico no arrapjodutivo do segmento
metalmecanico, particularmente no setor automatvaoegidao de Caxias do Sul (RS),
devido a importancia deste arranjo e setor, noextmtecondmico da regido onde esta

inserido.
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Por conseguinte, o trabalho esta esadtuem duas partes. A primeira parte
constituida pelos quatro primeiros capitulos amprtase referencial tedrico, e que esta
baseado principalmente na ideia da dinamica deagéy em ambientes institucionais,
no ambito da abordagem da Nova Economia Institatienda Teoria Econbémica
Evolucionaria ou Teoria Neo-Schumpeteriana. Dessdomconsidera-se a inovacao
como principal elemento de competitividade e crasaito econémico, bem como o seu
carater de processo sistémico, em que a inovagé®ce@re apenas dentro da firma,
mas por meio de um conjunto de relacdes e intesagiiiee diversos agentes.

Em vista disso, o primeiro capitulo disecas principais noc¢des tedricas da tese,
gue estao conexas a abordagem da Nova Economitadimstal. O capitulo Il discute a
Teoria Econbmica Evolucionaria ou Teoria Neo-Schetewiana; o terceiro trata dos
Sistemas de Inovacgao e as formas de interacasadifa troca de conhecimentos em
sistemas regionais de inovacao e, por ultimo, dwlaplV trata do conceito de Arranjo
Produtivo Local coméocusde toda atividade inovativa.

A segunda parte é composta por trésudapj sendo o capitulo V dedicado a
uma descricdo do arranjo produtivo local metalmiecdautomotivo na regidao de
Caxias do Sul (RS). Compreende, aqui, um hist@iwalesenvolvimento do conceito
APL no Brasil, no Rio Grande do Sul e em CaxiasSab (RS). Também faz uma
andlise do grupo de atores que interagem no APIntoio de esclarecer a composicéo
sécio-politica do arranjo e uma avaliacéo dos tadas econémicos gerados pelo APL.
O capitulo VI trata do método. Nesse ponto, s&adaionsideracdes sobre a escolha do
tipo e escopo da pesquisa utilizado e os caminbopidos para atingir os objetivos
propostos. No capitulo VII, apresentam-se os radat, com descricdo e analise,
individualizados, das pesquisas realizadas conmsiguicoes de apoio e prestacdo de
servicos e instituicdes de influéncia e a pesqresdizada com as empresas. Apos a
apreciacdo dos resultados em separado, é feitoxameg cruzando percepcdes de
ambas as pesquisas, verificando-se pontos de g@énaa e discordancia. Por ultimo,
apresenta-se a conclusao do trabalho.
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PARTE |: REFERENCIAL ANALITICO

CAPITULO I: Nova Economia Institucional

Pensamento econdmico surgido nos Estddaos no inicio do século XX, os
chamados “institucionalistas” desenvolvem a an&@smomica baseada no estudo das
estruturas, regras e comportamentos de institui@@apresas, sindicatos, o Estado e
seus organismos). Os institucionalistas ressaltgrapel da estrutura e da organizacao
politica e social na determinacdo dos acontecirseBtmdndmicos e entraram em
contestacdo com 0s economistas ortodoxos, porrceseon a realidade pelo uso de
modelos puramente matematicos, ndo levando em coatabiente institucional que
envolve a economia. Essa corrente teorica foi serd®lvendo até chegar ao que se
denomina Nova Economia Institucional, sendo Doudlasth (1990) um dos seus
expoentes. Para esse movimento institucionalisteoveelo, as instituicbes € que
permitem o intercambio social, econémico e poljtimem como séo responsaveis pela
reducdo das incertezas inerentes as interagcdesnbemi@rnecendo as bases para a
cooperacao. Dependendo do tipo de interacdo suulialo, esses podem impulsionar o
crescimento ou a estagnacao economica no longo.pPaza promover a cooperacao
entre os agentes, as instituicdes formam-se emedtés graus de eficiéncia entre uma
sociedade e outra. Desse modo, os institucionsldgéendem a importancia de outras
disciplinas sociais, como a sociologia, a poligcaantropologia no estudo e na solucéo
dos problemas econémicos.

Para North (1990), instituicbes sao agras do jogo em uma sociedade.
Formalmente representam os limites estabelecidds pemem, no sentido de
disciplinar as interacdées humanas. Em consequéglas estruturam os incentivos que
atuam nas trocas humanas, sejam elas politicagissot econdémicas. As mudancas
institucionais dao forma a maneira pela qual agedades evoluem através do tempo e,
assim, constituem-se na chave para a compreens@odtnca historica. Dessa forma,
as decisbes dos individuos estdo inseridas, portanmt um contexto social, do qual
fazem parte as instituicbes. Sendo assim, o desgmpecondmico de um pais, em
grande medida, diz respeito também as regrasiaiig8es que permitem e incentivam
os individuos a serem mais produtivos. O ambiemétucional seria formado pelas

dimensdes de direito de propriedade, sistemaunsiital legal, as tradi¢cdes, e a cultura
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da sociedade. Dentro desse contexto, a modernaipagdo industrial em interacao
com o0 ambiente institucional, as estruturas de ager@xistentes e suas estruturas de
governanca produzem diferentes condutas e desempenh

Na visdo de Friedman (2005), o cresctméas nacdes € mais do que se abrir ao
comércio e a investimentos estrangeiros e fazeruna@g modificacdes
macroecondémicas sem consulta a populacdo. Tem &corar quatro aspectos da
sociedade (que o autor chama de reformas de ajadafl@estrutura, instituicoes
reguladoras, educacao e cultura (a maneira pela eguageral, todos os paises se
relacionam com o mundo), melhorando cada aspedim ale reduzir os atritos ao
minimo possivel. A ideia de reforma no varejo s@&amitir que o maior numero
possivel de pessoas possa contar com um arcahaidioq e institucional com o qual
sejam capazes de inovar, fundar firmas e torn@aseeiros atraentes para aqueles que
quiserem cooperar com elas, vindos de outras paotesundo.

Nessa mesma linha, reforcando a impoidadas instituicdes, o economista
Landes (2003) argumenta que, embora 0s recursasaizate a geografia sejam
importantes para explicar por que alguns paisescapazes de dar um salto para a
industrializacdo e outros ndo, o fator-chave nalade € a base cultural do pais,
especialmente o grau de internalizacdo de valaa®drabalho arduo, prosperidade,
honestidade, paciéncia e tenacidade, assim comquatégonto o pais esta aberto a
mudanca, as novas tecnologias e a igualdade panalhasres.

Nelson (2008), com a intencéo de definstituicbes”, mostra a necessidade de
ampliar o conceito de atividade econdmica. Ativelag@m seu uso normal em
economia, € pensada como uma maneira de prodgoir @l, mais geral ainda, como
fazer algo de util. Para que isso aconteca, é s&tesum conjunto de acbes e
procedimentos que precisam ser feitos para se prodlgo util. As etapas ou
procedimentos podem requerer insumos especifictvez, alguns equipamentos, o
que é definido pelos economistas como tecnologiasilar a uma receita de bolo.
Entretanto, o que precisa ser feito, envolve midkiptores e necessita de algum tipo de
coordenacdo para assegurar que 0s varios aspeetsigéos produzam um resultado
eficaz. O autor propde que o exemplo da receitbotle pode ser entendido como uma
atividade técnico-fisica, e a forma como o trabahividido e coordenado de técnico-
social. Diante dessa perspectiva, virtualmente aitkédade econdmica envolve 0 uso
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de ambos: tecnologias fisicas e tecnologias soddagrodutividade e eficacia dessa
atividade sao determinadas por ambos 0s aspectos.

Coase (1937), com a Teoria da Firmaicaro individualismo metodoldgico da
perspectiva econémica neoclassica, percebendo guecanismo de precos nao tinha
condicOes de se apresentar como coordenador weliviars decisdes organizacionais e
do modo por que as firmas vinham sendo abordadasepenomia. O autor se detém
no exame da natureza da firma, buscando expliparqué da ndo existéncia de apenas
uma unica grande firma no sistema econdmico. Adgajuestao levantada por ele é:
saber por que a existéncia das firmas? Argumenta cpso 0S mercados por si SO
fossem suficientemente eficientes para coordenatrassacdes econdmicas, eles
responderiam pela coordenacdo de todas essascfiaasa ndo haveria transagdes
gerenciadas por firmas.

Conforme o autor, as firmas existem antéo dos custos inerentes a realizacao
de determinadas atividades no mercado, explicanelbam as firmas surgem quando
podem organizar internamente a producdo do quessits®, sem precisar recorrer ao
mercado, evitando, entdo, os custos de transatfo.uma série de transacdes que
podem e devem ser desenvolvidas internamente, gaisais barato para a firma
desempenhar suas atividades internamente do goemiercado para buscar realiza-las,
sendo que a ida ao mercado pode representar maiumtes de transacao.

Em Coase (1937), observa-se a impoéaseicoordenacao, quando o sistema de
precos nao é suficiente para orientar as acoeagirges econdmicos. Nesse sentido, a
coordenacdo dos recursos e 0s custos inerentegma fe coordenagdo das empresas
ndo sdo iguais, o que levaria a pratica de preifeedciados no mercado com reflexos
nas condi¢cdes de competitividade. Sendo assimfergmtes arranjos de coordenacéo e
sua relacdo com o ambiente institucional estarientulados aos custos particulares de
transacéo de cada organizagao.

Williamson (1985, 1996) retoma a disé@assniciada por Coase, quando da
elaboracdo da chamada Teoria dos Custos de Trangagétos de transagao surgem
em decorréncia dos custos para se gerenciar angsiseeonémico. Em geral, séo
associados a operacoes-ante em outros termos, custos relacionados com prgcura
preparar, negociar e salvaguardar uma transacéan@o de um contrato formal ou

informal; e operacdesex-post relacionadas as operacdes de monitoramento,
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ajustamentos e adaptacfes resultantes de uma céianséetada por falhas, erros,
omissOes e alteracOes inesperadas.

Com o propoésito de minimizar os custestdnsacdo relativos a fatores de
producao especializados, as empresas seriam |lexatimir uma fronteira 6tima entre
as atividades que seriam executadas internamextjeetas em que € preferivel recorrer
a transagcdes no mercado. Firmas e mercados sdoleaaes formas alternativas de
coordenacdo das atividades econdmicas. H4 momentague certas caracteristicas e
vantagens da organizacao interna em relacédo astrealizadas no mercado podem ser
obtidas sem recorrer-se a propriedade ou vertaggiz, dando origem as estruturas
hibridas (formais ou informais) de governanca. rédpcao passa a ser idealizada como
um conjunto especifico de transagbes que requeramarranjo organizacional
adequado a sua realizacdo, de forma mais eficazloAgo do tempo, 0s agentes
ajustam o formato de suas estruturas organizasioo@am o0 proposito de minimizar os
custos de transacdo, gerando estruturas de govearrespecificas. A aglomeragéo
produtiva competitiva € visualizada como um espéeoitorial em que atores
produtivos distintos buscam a interacdo e a cogperavisando a reduzir seus
respectivos custos de transacgéo, no presente eturo,fe gerando, a partir dai, uma
dindmica territorial propria (VALE; CASTRO, 2010).
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CAPITULO II: Teoria Econdmica Evolucionaria ou Teoria Neo-Schumpeteriana

A Teoria Econdmica Neoclassica, estaliddea partir dos modelos de equilibrio
geral e parcial, guarda pouca relacédo com a reiéaonémica atual. Como modelo
abstrato de explicacdo do funcionamento do mercaam,l6gica nunca chegou a ser
abandonada no ensino da microeconomia, em funcgoa®@do se obteve um modelo
alternativo tdo fechado e completo. Contudo, su&eag@o pratica para analise de
mercados e tomada de decisGes suscita criticagragas iniameras tentativas de
aperfeicoar a metodologia utilizada na modelageon@uica e dos esforgos, para
revigorar a teoria com incorporacdo de elementosediidade econdmica. Na Teoria
Neoclassica, o foco de interesse permanece vinc@dddoria dos precos e alocacao de
recursos. A firma assume um papel extremamentdaliimie uma conceitualizacao
demasiadamente simpleBigre (1998, p.70) pontua alguns elementos diststida
Teoria Neoclassica:

a) a firma é vista como uma “caixa-preta”, que comiatares de producadisponiveis
no mercado para produzir produtos comercializaveis;

b) o mercado, embora possa apresentar situacdestdrasside desequilibrio, tende a
estabelecer condicGes de concorréncia e informagégsitas. A firma também se
depara com um tamanho “6timo” de equilibrio;

c) as possibilidades tecnoldgicas sdo usualmentesapexlas pela funcdo de producéo,
gue especifica a producgdo correspondente a cadhiragio possivel de fatores. As
tecnologias estdo disponiveis no mercado seja tr pler bens de capital seja no
conhecimento incorporado pelos trabalhadores;

d) é assumida a racionalidade perfeita dos agentestedide objetivos da firma de
maximizacao de lucros.

Pode-se relacionar a Teoria Neoclassit@s caracteristicas: (i) reducionismo,
ou seja, o principio metodologico que busca siisagxplanacdes nas acdes dos agentes
individuais, desconsiderando outras instituicéescdpitalismo; (i) comportamento
racional — pois, nesta teoria, atribui-se sempre agentes um comportamento que
segue certos axiomas de racionalidade objetivaug se parte da suposi¢cdo que o
conhecimento do agente é correto; de outra forrmagina que ele corresponde
exatamente aos fatos, em que 0s agentes, aquiit@@sgor axiomas ndo estao
limitados por qualquer ignorancia relevante e nametem erros cognitivos; (iii)
equilibrio, em que a visdo de que alguma nocadoqudilerio é necessaria e que o
estudo dos estados de equilibrio € util, para degpxacisos os limites da andlise

econbmica. Nesse aspecto, a economia € vista coraanaquina e conduz o conceito
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de equilibrio a ideia de estado terminal e de auigé&te movimento, ndo prevendo a
motivacéo e o dinamismo do homem para mudar SLasies.

Com efeito, ciéncia, tecnologia e in@@pdo eram elementos importantes para
analise do crescimento e desenvolvimento econdmicas visdo dos autores
neoclassicos. Para estes, as inovacfes sdo episé@diporadicos que afastam
temporariamente a economia do seu equilibrio napowaém por meio de um processo
de ajustamento, um novo estado de equilibrio @ektcido (LUNDVALL, 1992).

Na Teoria Neoclassica, a firma é tratadmo um ator agindo individualmente.
Um agente passivo e sem autonomia, cujas func@@ateizam em transformar fatores
em produtos e aprimorar as diferentes variaveascde. A natureza das variaveis que a
firma manipula ndo é determinada endogenamente simapela estrutura de mercado
que se imp0de a ela. A Teoria Neoclassica descrendgasecondmica do ponto de vista
do “fluxo circular”, correndo essencialmente petoesmos canais, ano apdés ano —
semelhante a circulagdo do sangue num organismuahrgue se altera com o tempo
ao longo do crescimento e do declinio do organismiotinuamente e por etapas, porém
dentro do mesmo limite. Entretanto, o fluxo circuda vida econbémica e 0s seus canais
alteram-se com o tempo, experimentando mudanca$naas, mas experimentando
outras, que ndo aparecem continuamente e que muoddéimite, o proprio curso
tradicional (SCHUMPETER, 1982).

Com efeito, a dindmica do crescimentonémico € dirigida pelo avanco da
tecnologia como um processo evolucionario. Diangsal a logica dos processos
evolucionarios define que as caracteristicas oerais das firmas sdo determinadas
pela intensidade de busca pela criagdo de algo sjmejtaneamente, destréi antigas
regras e estabelece novas para obtencao de nawas €@ lucro. Nesse contexto, junto
com as condi¢cdes de oferta e de demanda do mergadosdo exdgenas as firmas,
essas decisOes das firmas delineiam os precosrdadoelos insumos e dos produtos e,
por consequéncia, a lucratividade de cada firmavichdalmente. A interpretacéo
neoclassica das mudancas de produtividade em lorego é muito diferente da teoria
evolucionaria. Baseia-se numa clara distincaoeefrrover-se ao longo” de uma
funcado de producéo e o deslocamento para uma Naevigoria evolucionaria, substitui-
se a metafora da maximizagdo e a metafora do leqaoilpela da “busca e selecéo”,
além do pressuposto de que os procedimentos paatesprsmorados, limita a no¢ao de

funcdo de producao. As firmas evoluem ao longoedapb a partir da acdo de busca e
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selecéo, e a situacado do ramo de atividades empeaittalo carrega as sementes de sua
situacao no periodo seguinte (NELSON; WINTER, 2005)

Na concepgao evolucionista dos autoree-schumpeterianos, a atividade
econdmica € dinamica, em que a tecnologia tem uateraevolutivo e enddégeno ao
processo de desenvolvimento econdmico com a prasesqgtral do empresario
empreendedor — agente econdmico que traz novostpsodara o mercado por meio de
combinagbes mais eficientes dos fatores de produmdiqpela aplicacédo de alguma
invencado ou inovacao tecnoldgica.

Referindo sobre este comportamento esapie empreendedor, Schumpeter
(1982, p. 90) enfatiza que:

mas também triunfou para os outros, abriu camimtoe m modelo para os
que podem copiar. Podem e véo segui-lo, primeirégnes individuos e
depois multiddes inteiras. Novamente ocorre aquel®cesso de
reorganizacdo que deve resultar na aniquilagdociedente sobre os custos,
guando a nova forma de negdcio tiver se tornadte mdo fluxo circular.
Mas, anteriormente, foram feitos lucros. Repetindsses individuos nao
fizeram nada mais do que empregar os bens existeata maiores efeitos,
realizaram novas combinacdes e sdo empresariosntids que Ihes damos.
O seu ganho é um lucro empresarial.

O movimento das firmas em buscar a igédwatecnoldgica, para obter a
vantagem competitiva e consequentemente o lucroa®pdlio, permanecera até que
outras firmas passem a imitar a firma inovadoran@aeducéo do lucro de monopalio,
surge a necessidade de buscar a proxima inovagao,pqr sua vez, reescrevera as
regras do jogo.

Este processo, definido por Schumpetemo “destruicdo criativa” remete a
uma necessidade de busca constante pela criagigadgue, simultaneamente, destroi
antigas regras e estabelece novas para obtengémvde fontes de lucro. A mudanca é
algo normal e o equilibrio representa uma passag@ida por uma situacao
estacionaria. A inovacao, segundo Schumpeter, poalger de cinco formas: produtos,
materiais, processos, mercado e gestdo. A inovagé@rodutos (bens ou servigos)
pode possibilitar aumento das margens de contébupelo ineditismo do produto
inovador. A inovagédo de materiais pode proporaioeducao de custos pela utilizagcdo
de novas matérias-primas na composicao dos prodatasovacdo de processos se
traduz em mudancas na forma de produzir algo eioela-se tanto com possibilidades
de reducéo de custos bem como na qualidade irdeinde produto. A inovagdo no
mercado trata do desenvolvimento de novas compatgneara atender necessidades
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nao manifestas pelo mercado. Por ultimo, a inovagagestao refere-se a introducéo de
novos métodos de gestdo na empresa e, em gealawisodificar as estratégias de
competicao.

Para Schumpeter, é na acdo de empreemddizada pelo “empresario
empreendedor”, visando ao lucro, o motor de todatisidade econdmica. Os
consumidores, se necessario, sao por ele “educadssés sdo, por assim dizer,
ensinados a desejar novas coisas, ou coisas guendifle alguma forma daquelas que
tém por habito consumir. O empreendedor €, porléxce, o agente detentor dos
“mecanismos de mudanca’, com capacidade de expiwaas oportunidades, pela
combinag&o de distintos recursos ou diferentes owmgdes de um mesmo recurso. As
inovagcbes podem contrabalancar ou compensar a nieiad@& taxas de retorno
decrescentes na industria ou na economia em gkralabilidade de identificar e
perseguir novas formas de associacao de recursmgs oportunidades no mercado é a
atividade empreendedora por exceléncia. Gerandmgmentemente, desequilibrios,
tornando possivel a transformacdo e o crescim&ggundo o autor, nomeia-se por
empresas a implantacdo de novas combinacdes eenmaeendedores, aqueles cuja
funcao é viabiliza-las. O empreendedor é alguénazae realizar coisas novas ou de
fazer de novas maneiras coisas que vinham serds.fei

Destacando a importancia da inovacamocatividade especial, e a importancia

de quem assume esta funcao, Schumpeter (1982), apéBta que:
a realizacdo de combinacdes novas € ainda uma duesgecial, é o
privilégio de um tipo de pessoa que é muito menwsaroso do que todos 0s
que tém possibilidade objetiva de fazé-lo. Portanimalmente, os
empresarios sdo um tipo especial, e o seu compantanum problema
especial, a forga motriz de um grande nimero dénfienos significativos.
Tigre (1998) detalha trés principiossxehapara entender a tendéncia
evolucionaria. O primeiro é que a dindmica econaméicbaseada em inovacbes em
produtos, processos e nas formas de organizac@oodacdo. As inovacdes nao sao
necessariamente graduais, podendo assumir caadtealrou paradigmatico, causando,
neste caso, instabilidade ao sistema econdmicegOnslo descarta qualquer principio
de racionalidade invariante (ou substantiva) dents econdmicos, que pré-define o
comportamento de firmas, segundo o principio daima&acdo. O conceito de
maximizacdo néo € util, pois envolve muitas vaigwpie ndo podem sea, priori,
conhecidas pelo empreendedor. O terceiro prinaigiiere-se a propriedade de auto-
organizagdo da firma, como resultado das flutuagdesiercado. E rejeitado qualquer
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tipo de equilibrio de mercado, conforme propostia peoria convencional, na medida
em que ndo é possivel alcancd-lo em ambiente woleke flutuacbes de agentes
individuais com rotinas e capacitacdes distintas.

Para os evolucionistas, o desenvolvimetid firma e sua capacidade de
responder as mudancas dependem de quatro fatodasnientais: (i) Aprendizagem e
rotina. A aprendizagem é cumulativa e coletiva @mbito da firma) e depende
fundamentalmente de rotinas organizacionais caifis ou tacitas. Cabe diferenciar as
rotinas estaticas, que sdo simples repeticdo d¢isgs anteriores das rotinas dinamicas
que permitem incorporar novos conhecimentos. Oshemmentos tacitos — néo
codificados e, portanto, mais dificeis de serenuaitips e transferidos — sdo um ativo
especifico da firma, constituindo a base da difdesidio competitiva das empresas; (ii)
Path dependenceA evolucédo da firma ndo €, necessariamente, lerdeadual, mas
tampouco é “aleatéria”. Ela evolui em um sentidéedeinado pelas competéncias
acumuladas e pela natureza de seus ativos especi#ipesar de admitir possibilidades
de mudancas de trajetéria, os evolucionistas dastegiue “a historia conta”; (iii)
Ambiente e selecdo. Rejeitando a ideia, defendigld@je por autores neoclassicos, de
que os mercados séo dotados da capacidade dealefitazmente as firmas incapazes
de se comportar segundo o principio de maximizat#ducros, os evolucionistas
propdem, alternativamente, o principio da pluralelale ambientes de sele¢do. Este
principio permite explicar a existéncia de trajei®itecnoldgicas diferentes e a grande
variedade de estruturas de mercado e de caracgsiststitucionais dos ambientes nos
quais as firmas evoluem; (iv) Competéncia centrabrg competenge A
competitividade de uma empresa em uma atividadéicplar € definida pelos
evolucionistas como um conjunto de competénciamtégicas diferenciadas, de ativos
complementares e de rotinas. Tal competéncia éngemée tacita e nao transferivel,
conferindo a firma um caréater Unico e diferenciafleevolugcédo da firma depende da
transformacdo das competéncias secundérias emaisen&r medida que surgem
oportunidades tecnoldgicas.

A Teoria Econdmica Evolucionaria vismalia economia sempre como um
processo em mudanca, com uma economia em ativiglzaee sempre dentro de um
contexto que ndo é completamente, familiar aoestou perfeitamente compreendida
por eles. Em contraste, a teoria neoclassica per@edronomia submetida a mudancas

conhecidas e possiveis de serem antecipadas. Algogespecialistas tém apreendido
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a partir de experiéncias ou podem calcular comigecbaseado no que eles conhecem
e podem assegurar (NELSON, 2008).

Na perspectiva de Malerba (2006), a &agdo e a evolucdo da industria podem
ser vistos como: (i) o resultado dos processopEndizagem por parte das empresas e
dos individuos; (ii) alicercado em uma base de eomhentos especificos que
caracterizam a industria; (iii) o resultado da @oréncia e de cooperac¢ao de mercado,
interacdes formais e informais de varios atores ddarentes saberes e competéncias;
(iv) que se realiza em determinados contextostumsbinais, algumas das quais séo
nacionais, enquanto outras sédo especificas parmtoo; §v) trazendo a mudanca e
transformacéo ndo sé aos produtos e processoamhgm para os atores, conexdes,
instituicdes e o préprio conhecimento.

O autor, ainda, define as dimensbes deeeriam ser examinadas para
acompanhar a evolugcdo da inovacdo e da industmaui® ambiente com industrias
caracterizadas por uma base de conhecimentos fspEeqgior empresas com diferentes
competéncias, conhecimentos e processos de apagadizoperando por meio de redes
de interacdes e por uma variedade de instituigbesecessario trazer para primeiro
plano, pelo menos, quatro grandes desafios paes@usa na analise da inovacao e a
evolucdo das industrias: a demanda de mercadopleecionento, redes de interacdo e
coevolucéo.

Desse modo, a analise da demanda dedwécimportante, na medida em que a
demanda afeta a inovacdo em industrias especifieas. conseguinte, analises
econdmicas padrao revelam que a demanda prevé&iuoepara a inovagao durante a
evolugao do setor. Assim, o tamanho, crescimestojtera e composi¢cao da demanda,
segmentacéo e diferenciacdo do mercado afetamvagéo de varias maneiras e em
diferentes fases da evolucdo de uma industria.rPed@, ainda, acrescentar que em
termos de incentivos da demanda, esta ndo é homagéla € muito heterogénea em
termos de segmentos, os tipos de empresas (publipagadas) e clientes individuais.
Com relacdo a dimensédo do conhecimento, a andige-sk & necessidade imperiosa
que as empresas tém de evoluir no conhecimento pansacdo e manter-se
competitivas no mercado. Em face dessa evolucdesafio, aqui, € se mover a partir
da identificagdo ampla das principais caractedste& efeitos do conhecimento em todos
0s setores para a compreensdo detalhada do modestr@ura especificas do

conhecimento e dos seus varios efeitos na inovacda organizacado das atividades
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inovadoras e, nos dois sentidos, a relacdo erdwlacdo do conhecimento e evolucao
da indastria em diferentes setores. Outra dimers@gante sdo as redes de interacéo,
pois se sabe que as redes se apresentam com pedi@dstabilidade e mudanca ao
longo da evolucdo de uma indastria, como mostrandados longitudinais para
algumas industrias. Ademais, redes estaveis sé&mfttas no inicio do ciclo de vida da
indUstria. A evidéncia, também, mostra que evemtasindustria formam de fato,
estrutura de redes. Finalmente, a dimensdo desaminominada de co-evolucao, que
€ considerada o coracdo da analise dinamica dagaove da evolucdo da industria,
aborda a questdo da transformacédo e da mudancauestr Em um sentido amplo,
coevolucdo envolve varidveis que mudam juntas eekg0es de retroalimentacao
desses processos que envolvem conhecimento, tg@olatores, demanda e
instituicdes e sdo, muitas vezes, dependentesjé&dtia path-dependenge

Outra contribuicdo expressiva de Malg206) € o debate sobre o tratamento
da pesquisa sobre inovacdo. O autor entende geeeSsario um método de pesquisa
interdisciplinar para o dominio da inovacao e @agio da evolugdo das industrias. Isso
significa que a plena compreenséo de temas comovagao e a evolucao da industria
exige a integracdo da economia, histéria, socialdgcnologia, gestdo e organizacdo. A
interdisciplinaridade significa o ecletismo e a raloa de novas contribuicoes
provenientes a partir de diferentes campos de B2squ

Desse modo, € importante trazer a désmusocioldgica sobre este tema, para
nao ficar assentado somente na visao econémica.d”antropologo White (1949, p.
365), “um sistema social é uma funcdo de um sistecreldgico, em que a tecnologia
€ a variavel independente, o sistema social, @awgridependente”. Assim, 0s sistemas
sociais seriam, por conseguinte, determinadosiptansas de tecnologia; quando estes
mudam, mudam aqueles, em outros termos, quandonmadatecnologias, muda o
sistema social.

Nesse sentido, o desenvolvimento daedade como um todo esta estreitamente
vinculado & inovacdo e ao progresso da ciéncia eed®logia, que conformam o
ambiente social. A discussdo no ambito dos econasjiatualmente, gira em torno da
intensidade dos avancos da inovacgéao, ciéncia eltega como suporte a este objetivo;
entretanto, para os sociélogos, a discussdo sedestequestfes de como 0s avangos da
inovacao, ciéncia e tecnologia interferem em tecoaso emancipacéo, poder e atuacao

do Estado. Nao é o foco deste trabalho examinafumiamente, o aspecto social, mas
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convém trazer alguns elementos da chamada Tedtieaf;mprincipalmente na viséo de
Haberma$.
Habermas (1987, p. 54) ndo se opde ancavda ciéncia e da técnica quando

discute sua racionalidade, salientando:

O a priori tecnologico é uma priori politico na medida em que a
transformacédo da natureza tem como consequéncichardem, e em que as
criacbes derivadas do homem, brotam de uma totiideocial e a ela
retornam. Pode, no entanto, insistir-se em que qumaria do universo
tecnolégico enquanto tal é indiferente peranteirts goliticos - pode servir
de acelerador ou de freio a uma sociedade. Umaladtra eletrénica pode
servir tanto a um regime capitalista como a um megisocialista; um
ciclotrdo pode ser um bom instrumento, tanto parapartido adepto da
guerra como para um partido pacifista. No entasgoa técnica se insere na
forma da producdo material, define entdo uma ailinteira; e projeta uma
totalidade histérica - um mundo.

Observa-se em Habermas que, na sua,\asé@ausa dos graves problemas da
sociedade industrial moderna nao reside no desamaito cientifico e tecnolégico
como tal, mas, sim, na unilateralidade dessa petrgpecomo projeto humano, que
deixa de lado a discussdo sobre questfes vitaisosmo das quais uma sociedade
decide o rumo da sua histéria. Sobre a inovacabgetizas (1987) menciona que o
desenvolvimento do conhecimento cientifico e tégném propiciar o crescimento e o
aperfeicoamento das forcas produtivas, prové emstcapitalista de um mecanismo
regular que assegura a sua manutencao. Assintuaistializa-se a introducao de novas
tecnologias e de novas estratégias, isto é, inginaliza-se a inovacdo enquanto tal,
cumprindo a ciéncia e a técnica o papel de legitedominacao.

Discutindo, ainda, sobre o poder da c¢&mc da tecnologia como fatores de
dominagéo e pertencentes a razéo instrumental bdcdo sistema, Habermas explica
gue esta dialética gmdere vontaderealizam-se hoje de modo irrefletido, ao servico de
interesses para 0s quais nao se exige nem seafacudt justificacdo publica. S6 quando
conseguissemos levar a cabo esta dialética comciéonsm politica, poder-se-ia

controlar a mediagcédo do progresso técnico com téicarda vida social, mediacdo essa

3E por meio dos estudos sociolégicos do Instituta esquisa Social, surgido na Alemanha em 1924,
gue ha o reconhecimento da Teoria Critica comaefrdgdrico. Atribui-se a Horkheimer e, mais tarde,
Adorno e Marcuse, 0 esboco metodolégico da Teaitic& da sociedade que determinou o programa de
pesquisa do Instituto para Pesquisa Social, dummnémos 30. O foco empirico, na visdo de Horkheime
era a cooperacao entre as disciplinas especiatizadigcorria de uma aplicacao da filosofia da ti&stod
materialista a situacéo contemporanea.

“Jurgen Habermas (1929), filésofo e sociélogo aler@on sua Teoria Comunicacional da Sociedade,
empresta valiosa contribuicdo a Teoria Critica eoadocdo da ideia de razao comunicativa em lugar da
raz&o instrumental (com fins de dominacao).
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que, até agora, impde-se em termos de histOriaatalias, porque iSSO € um assunto
de reflexdo, ndo incumbe apenas a competéncia siEcialistas. A substancia da
dominacdo ndo se evapora apenas diante do podiisplEsicdo técnica; pode muito
bem entrincheirar-se por detras desse poder. Aiomalidade da dominacéo, que se
converteu hoje num perigo vital coletivo, s6 poaleser dominada a partir da formacéo
de uma vontade coletiva, que se ligue ao prindafigiaima discussao geral e livre de
dominio. A racionalizacdo da dominacdo sO6 pode esprerada de situacdes que
favorecam o poder politico de um pensamento ligaddialogo. A forca libertadora da
reflexdo ndo pode ser substituida pela difusdamdeaber tecnicamente utilizavel.

No campo sociologico, a inovagdo e cedeslvimento econdmico e cientifico
sao considerados suporte ao sistema capitalisenteigNessa esfera, e na visdo da
Teoria Critica, com énfase na Teoria da Acdo Cooativia, ela € vista ndo como um
problema em si, mas a forma pela qual se desensgelddunde e a quem beneficia.

Fazendo um paralelismo entre as duagmteem andlise, pode-se buscar um elo
comum de estudo nas extensdes de difusdo de cordreol interacdo entre os atores e
aprendizagem, pelo lado da Teoria Neo-Schumpeteriamo conceito da integracéo
social, pelo lado da Teoria Critica com énfase @arid da Acdo Comunicativa. Dito de
outro modo, se a inovacdo e desenvolvimento ecamrai cientifico, para gerar
beneficios a sociedade, necessitam de um campoadede conhecimentos, interacdo e
aprendizagem (mundo vivido), pode-se aqui, criacaamlicdes para que a consciéncia
politica (com poder e vontade) faca a mediacae enprogresso técnico e o beneficio
social. Dessa forma, poder-se-ia buscar os resglitadondmicos (objeto de interesse
do sistema e dos economistas) e o bem-estar gobjato de interesse da integracdo
social e dos socidlogos criticos).

Como reflexao final, neste espaco deiagéd socioecondmico, parece oportuno
citar Andrew Feenberg (20T0)Ao expor sua Teoria Critica da Tecnologia, afinma
€ chegado o momento de interpretar as demandasngootaneas por uma tecnologia
que respeite 0 meio ambiente com aplicagBes daltegia médica que respeitem a
liberdade humana e a dignidade; planejamentos asbgne criem espacos ricos e
adequados para as pessoas; métodos de producaqroigam a saude dos

trabalhadores e oferecam espacos para o aprimoi@heisua inteligéncia, e assim por

*Andrew Feenberg foi aluno de Marcuse e é atualmpniéessor de Filosofia da Tecnologia na
Universidade Simon Fraser, de Vancouver, Carldd# de suas obras referenciai€étical theory of
technoloy (FEENBERG, 1991).
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diante. O que séo tais demandas sendo um apeloggarsstruir a tecnologia moderna,
de forma que ela agregue um leque de contextosyeznde reduzir seu ambiente
natural, humano e social a meros recursos?

Concluindo e retomando o contexto doamos produtivos, nos APLs existe um
espaco de troca de conhecimentos, interacdo edapsigem e parece ser possivel, neste
ambiente, obter avancos em termos tecnoldgicosimosiacdo que atendam a ambos os
requisitos, a saber, inovacdo que beneficie o b&ar-social e promova, também, o

desenvolvimento econdmico.
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CAPITULO III: Sistemas de Inovacéo

A revolucéo tecnoldgica iniciada em numadla década de 1970 nos paises
desenvolvidos trouxe mudancas drasticas para aetarmundial na década de 1980.
A revolucdo da microeletrénica que deu origem amsdecnologias de computadores,
telecomunicacdes e mecéanica de precisdo, provocaene causando mudancas
profundas em toda a extenséo das cadeias produfissas inovacdes tecnoldgicas, que
abrangem os avancos em informética, telecomunisaggenharia de sistemas e de
softwares, conhecidas como Tecnologias de Informacdo e Coragaa (TICS),
geraram o novo paradigma tecno-econdfhictarcado pelo aumento da velocidade e
melhoria da qualidade no processamento, manipulag&tazenamento e transmissao
de informacdes. Isso tudo, aliado ao debate solglelmlizacéo, internacionalizagcéo
dos mercados e o crescimento da concorréncia atiemal, colaborou para reforgar o
interesse em relacdo a geracdo, disseminacéoizacdid do conhecimento para o
desenvolvimento econdmico atual. Esse quadro, mdargaor densas mudancas
tecnoldgicas e organizacionais, alguns autoresearmionaram denominar de a Nova
Economia Baseada em Conheciméntm qual o conhecimento é considerado o ativo
ou recurso principal, e a aprendizagem, o procggs@rigina e integra o conhecimento
especializado. Nesse sentido, a aprendizAgema a fonte da inovacéo e o processo
gue permite aprender, esquecer e mudar, adotamhs cwvas.

A revolugéo da tecnologia da informagg&m, conjunto com os fundamentos da
transformacao estrutural da economia, aponta para ‘economia da informacao”,
baseada na habilidade de criagcdo de conhecimemtoensua aplicacdo nas diversas e

efetivas formas da atividade humana, por meio dmeaglimentos tecnoldgicos e

®0 paradigma tecno-econdmico foi originalmente pstpgor Christopher Freeman e Carlota Perez
(1988) para descrever o conjunto de transformagiisais que se processaram na economia mundial a
partir da década de 1970. Os fundamentos dessdigram sdo as novas tecnologias de informacéo —
conjugacéo da tecnologia de computacdo e de teladoagbes — e inovagdes organizacionais
relacionadas.

'Nova Economia Baseada em Conhecimento é o movimeriginado do intenso processo de
disseminacdo de novas tecnologias de informacdoneuricacdo e que tem influéncia sobre os
diferentes aspectos das organizacdes. Nova Ecan8aseada em Conhecimento (LUNDVALL;
FORAY, 1996); Nova Sociedade da Informacdo (CASTELI1997); Economia do Aprendizado
(LUNDVALL; BORRAS, 1997) entre outros.

®A inovacdo é uma questdo de conhecimento - criadanpio da combinacao de diferentes conjuntos de
conhecimentos e, dificilmente, esta associada aaapema tecnologia ou mercado, mas a uma gama de
conhecimentos que sdo arranjados em uma dada watap. A geracdo, difusdo e utilizacdo do
conhecimento estdo vinculadas a uma visdo sistéihicgprocesso de inovacdo e que depende,
principalmente, do aprendizado por interacdo eagentes. (LUNDVALL, 1988, 1995).
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organizacionais do processamento de informacdes STEALS, 1993). Tais
abordagens apontam para o carater sistémico dalaatéy inovativa, em que o
conhecimento e o aprendizado interativo ganhanagest

Lundvall (1992) considera que o sistemacional de inovacdo amplo
compreende todas as partes e aspectos da estedarédmica e do arcabouco
institucional que afetam o0s processos de aprerglizagousca e exploragcao de
inovacdes. Nesse sentido, a ideia de sistema redaeninovagédo envolve ndo sé uma
rede de instituicbes de suporte de P&D, mas tambéma rede de interacoes,
especialmente as ligacdes entre usuario e produstemas de incentivo e apropriacao,
relacdes de trabalho e um conjunto de instituigdpsliticas governamentais. Freeman
(1995) caracteriza o sistema nacional de inovaggna como uma rede de instituices
dos setores publico e privado cujas interacdesiamic importam, modificam e
difundem novas tecnologias. Estes autores destacanportancia da constituicdo de
arranjos institucionais, publicos e privados, gossam contribuir para a criagdo de
competéncias tecnoldgicas especificas e para essode aprendizagem interativa.

O carater sisttmico da atividade inoatho qual o conhecimento e o
aprendizado por interacdo séo destacados, prevé desenvolvimento econémico das
regibes estd alicercado na ampliagdo das estrutleagecnologias fisicas, mas
especialmente de ampliacdo de tecnologias sociaigende-se que as estruturas de
tecnologias fisicas sdo, em geral, novos dispasitivequipamentos, inovacdes
tecnoldgicas oriundas, geralmente, de atividaddalatorios de P&D. As estruturas
de tecnologias sociais sao originadas das intesagdda divisdo de trabalho entre
cientistas e varias composi¢fes de coordenacaceeddi O crescimento econdmico
envolve a co-evolucéo de tecnologias fisicas easo(NELSON, 2008).

O aspecto institucional traz, aindag@atuma discussao recente decorrente das
transformagdes oriundas das novas tecnologias @armacdo e da crescente
desregulacdo dos mercados financeiros, cuja ideratinamica responde pelos
contornos da “globalizacdo”, como a fase mais aa@acdo processo histérico de
internacionalizacdo. A nova realidade que emerge seompanhada de importantes

impactos econbmicos, sociais e politicos, os qpaisnitem desenhar um quadro

°Esta corrente de pensamento denominada Econoniimodacao, reforca a funcdo do aprendizado por
interacdo e o carater localizado da inovacdo esgyisas relacionadas ao sistema nacional de i&ovac
(FREEMAN, 1982, 1987; LUNDVALL, 1992) e nos planasgional e local (CASSIOLATO;
LASTRES, 1999; COOKE, 1994; COOKE; MORGAN, 1998;@DIST, 1997; FREEMAN,1995).
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aproximativo do capitalismo contemporaneo. Nesatds®e discussbes sobre a funcao
dos governos e politicas econbmicas se acentualocacmlo-se frente a frente
posicionamentos do liberalismo econémico e os defes da falacia da capacidade de
autorregulacédo dos mercados. As sociedades dedoenéa sdo consequéncia do acaso
ou da evolucdo, mas do artificio da intervencaditipal sistematica e recorrente
(POLANYI, 1980).

Outro tema em debate trata da avaliagi@ontribuicdo das diversas regidoes
para os sistemas de inovacéo. Assim, impOe-seassidade de estabelecer indicadores
padrbes para essa avaliacdo. Nesse sentido, te@&ados empiricos recentes indicam
que o processo de acumulacdo de conhecimento dgitmlesta assentado em regides
especificas, mesmo na era da globalizacdo em gr@pagacao tecnoldgica tende a ser
altamente concentrada no nivel regidhaDs sistemas locais de inovacdo tém sido
reconhecidos como espatbsjue compreendem os sistemas produtivos como as
instituicbes educativas e de formacgao, os sindcat@ssociagdes profissionais e as
entidades de pesquisa e desenvolvimento tecnologico

Uma questéo debatida, recentementén@artancia dos atores que compdem as
chamadas “tecnologias sociais”, como, por exemgadojnstituicdes educativas e de
formacao (os sindicatos e associagbes profissiomass entidades de pesquisa e
desenvolvimento tecnolégico). Nesse aspecto, altmweno Bennett (1998) e Bellini
(2000) estudam essas instituicdbes sob diversosid@ngtais como, quais sdo suas
caracteristicas, a quem beneficiam, como atuamjredeoutros. N&o obstante,
basicamente, dividlem-se em duas categorias priacipstituicoes com a missao de
prestar servigos e instituicbes que influenciammbpiante em que estéo inseridos 0s
aglomerados. As instituicdes com caracteristicaprdstar servicdé sdo associacées

para responder as demandas individuais e espeacifasaseus membros. Com efeito, a

%Evangelistaet al propdem um conjunto de indicadores baseado erardiéies como: Estratégica da
firma (inclui andlise da atividade inovativa danfa, orientacdo estratégica para produto e processo,
objetivos da inovacgao); Desempenho da firma (inghdlise dos gastos e investimentos em inovagédo e
resultados em termos de novos produtos); DesempéahBistema de Inovacgdo (inclui analise do
processo de difusdo da inovacao, fluxo inter-regidecursos de informag¢des de mercado, obstaculos
para inovacdo e politicas de inovacédo); e Estrulardndustria (inclui analise do tamanho da firma,
produtividade, relevancia a pesquisa basica, edmnle dos fornecedores, escala da industria,
fornecedores dominando a industria). (EVANGELISE®Aal, 2001).

YA despeito de ndo haver ainda definicdo nitida de constitui o ambiente local de um sistema
produtivo e nenhum procedimento que permita tragdimites geograficos.

12 Bellini (2000) denomina deréal services” originada da expresséo italiarsefvizireali” . Na lingua
inglesa, sdo encontradas expressfes camdustrial extension services™manufacturingextension

services’, “supportservices”e “businesservices”
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associacado torna-se uma empresa de servicos deioeglsso pode permitir que
contribuam para a competitividade de seus membposenchendo lacunas de
conhecimento sobre o negdcio, informacdes, cagdeita consultorias e servigos afins.
Por outro lado, as instituicdes, que influenciamarabiente, tém como foco agir
coletivamente em beneficio de interesses de todppedo menos, da maioria de seus
membros. Em geral, sdo associa¢cées criadas por mendo setor que atuam
voluntariamente (ex. associacao empresarial) antrate questdes com 0s organismos
de governo, politicas de impostos, financiaments [ setor, suprimentos e outros.
Em realidade, ambas prestam “servicos de apoioneerito”. Porém, uma auxilia

individualmente e, a outra, as firmas de forma&toed, para todo o setor.
3.1 Dimenséao Regional

Além das extensGes do conhecimentorag® e aprendizagem, outro ponto no
processo de desenvolvimento da inovacao esta adsent nocdo de proximidade
territorial, em outras palavras, destaca-se a itApola da instancia local conacusde
geracdo e difusdo de capacitacdes especificas @ueergem para o desempenho
inovativo e as relacdes entre os agentes econdmiodimensdo geografica da
inovacdo passou a merecer atencdo a partir do @avangsultados positivos dos
chamados distritos industriais (aglomeracdes deresap localizadas). A partir da
observacao dos distritos industriais, surgidostéléaldo pds-guerra (chamada Terceira
Italia), verificou-se a necessidade de analisaegethpenho de pequenas unidades de
producao, aparentemente desfavorecidas em termestrdéuras de comercializagéo, de
escala produtiva, de acesso ao crédito e de imgdies nos mercados estrangeiros, que
conseguiam captar parte crescente de mercado n@nter internacional), obtendo
maiores lucros e criando empregos (BECCATTINI, 2999

A possibilidade de sucesso desse tipesttetura pode ser associada ao conceito
de distrito industrial proposto por Alfred MarstalO autor discutia que uma producéo

em grande escala poderia ser obtida, também, pordeeuma quantidade de empresas

¥Em “Principios de Economia” (1890), Marshall fopameiro autor a utilizar o conceito de “Distritos
Industriais”, para descrever um padréo de orgaaaae algumas atividades produtivas na Inglatesra n
final do século XIX, em que pequenas firmas coneglats na manufatura de produtos especificos se
localizavam geograficamente em agrupamentos. Cgnifisado similar, mas diferentes ao de distrito
industrial, expressdes constuster, arranjo produtivo local e sistemas locais de pgdd, também, séo
encontrados na literatura.
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de pequeno porte, concentradas em um determinadrie, especializadas nas
diferentes fases de producao e recorrendo a urn tméccado de trabalho local.

Com relacdo a questdo comparativa dendesnho entre aglomerados de
pequenas empresas e as de grande porte, Costa §p@d®a que, embora ndo se tenha
chegado a um consenso na discusséao tedrica acenestino do fordismo e do papel
da grande empresa, bem como da forma futura quenass a organizacao industrial
capitalista, parece inegavel que o conceito deritdisindustrial veio trazer novos
olhares sobre a possibilidade e potencialidade rdaepca da pequena empresa na
atividade econdmica. A difusdo do conceito na atdalee entrgolicy makersfornou-
se um instrumento Util para interpretar a dinAndiggpequena empresa e na formulacéo
de politicas publicas para esse porte de estabwlatd produtivo. O ponto a ressaltar é
que, conquanto o aglomerado de pequenas empresasej@@um substituto para o
estabelecimento de grande porte, ele mostrou, oo tado, que a pequena empresa
nao é, em si, inviavel.

Os argumentos da crescente importansgunaida pelas comunicacdes a
distancia poderiam conduzir a supressdo das raldogais e o desaparecimento do
local para favorecer relacionamentos descentralgathis como a possibilidade de
trabalho em casa, possibilidade de viver fora detsapoles, resultaram em argumentos
questionaveis e ndo confirmados por evidéncias rezapi Entretanto, para Werker e
Athreye (2004), a boa infraestrutura de transperteomunicacdes sdo elementos
favoraveis ao estabelecimento de um ambiente koalpriado a inovacao. Para as
autoras, a infraestrutura regional de transportesddinfluencia os custos de transporte
de entradas e saidas, mas também determina qufigpdde ser o acesso a uma
determinada regido. Importante, também, é o0 nivel @bmunicacdo local,
tecnologicamente amparado por canais de comunicHig@entes, como telefonéx e
acesso anternet A mobilidade urbana, bem continks de informacdo e comunicagéo
podem levar a uma concentragdo mais ou menos egiBoas ligacdes rodoviérias,
hidroviarias e ferroviarias podem tornar possivehstalacdo de empresas em uma
regido, para usar instalacbes de P&D comuns comasowmpresas e vender seus
produtos ao mesmo tempo em todo o mundo. Por tadm eles, também, aumentam a
mobilidade dos fatores de producao, como por ex@nogirabalho.

Embora, em anos recentes, o tema sistesgionais de inovagédo tenha se

destacado em inumeros estudos, ainda ha divergésrtige os pesquisadores sobre, por
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exemplo, o real significado de regido, escalas mievacdo e como estas se
correspondem com as regides? Assim como, o0 qumsitoicdes e as conexdes entre
as instituicdes e os sistemas regionais de ino?atao

A dificuldade de desenhar tracos comwadwém da caracteristica de
heterogeneidade dos sistemas observado nos segaspectos: (i) extensao e forma
fisica do sistema (km?, populacdo, produto intdrndo); (ii) caracteristicas em funcao
do numero de centros urbanos, composi¢cdo produtivapacional e outros; (iii)
caracteristicas dos atores publicos e privadoy; dkisténcia de conectorés (v)
desenvolvimento do espaco publico; (vi) tipo deudequra institucional — verticdgtop-
down) de baixo para cim@ottom-up)ou mista; (vii) grau de competéncia dos agentes
econdmicos; (viii) importancia da difusdo de commentos; (ix) compreensdo da
morfologia, problemas e potencialidades de cadarse (x) nivel de apropriacdo do
conhecimento por parte dos atores locais; (xi) d&anatalidade e mortalidade das
empresas; e (xii) circulacdo de trabalhadores mdés entre outros. (YOGUEEt al.,
2009). Contudo, é reconhecido, em geral, que onteseho inovativo das regides
aumenta, quando as firmas sdo encorajadas a tors@enelhores inovadoras, a partir
da interacdo entre varias organizacbes com ouimasad dentro das regides. Nesse
sentido, as caracteristicas institucionais da cggidfraestruturas de conhecimento e
sistemas de transferéncia desses conhecimentog;dremas estratégias e desempenho
das firmas representam importantes condicdes enwdes para a promocdo de
atividades inovadoras.

O contexto social em que estdo inseradoagentes parece ter influéncia central
no processo de aprendizado e inovacédo. Granov@®85), um adepto da Nova
Sociologia Econdmid, critica as duas visdes sobre o comportamentodecico: a
subsocializada, neoclassica, que percebe somerwidumos atomizados, nao

considerando as relagbes sociais; e a sobre-zadali peculiar de boa parte do

1% Doloreux; Parto (2005) descrevem a dificuldade alateres em obter consenso sobre o que constitui
estrutura produtiva, estrutura institucional, regidtores, interagfes e inter-relagdes e que legatdEn
esses conceitos entre eles. Entretanto, o corgistema regional ou local de inovagéo refere-sma u
categoria de andlise com nivel de amplitude espbagiaor em relacao ao sistema nacional de inovacao.
®Conectores séo pessoas capazes de estabeleceélogo diutifero entre os diversos atores de um
sistema local, como, por exemplo, empresariosredtegos.

' O termo “nova sociologia econémica” foi cunhador pdark Granovetter numa conferéncia
pronunciada na Associacdo Norte-Americana de Smgiml em Washington, D.C., em 1988s
fenbmenos econdmicos cruciais deveriam ser anabsemm ajuda da sociologia. Os seguintes enfoques
parecem, especialmente, Uteis nesse empreendimemoa das redes, teoria das organizacdes e
sociologia cultural.
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pensamento sociologico, que trata 0s agentes camometes que seguem estritamente
0 percurso esperado para a sua classe socialoOpaapde superar essa dicotomia por
meio da adocdo de uma abordagem denominexdeddet!’, que entenda as acdes
econdmicas dos agentes como inseridas numa regdagées sociais. Os individuos
fazem suas escolhas dentro de um determinado amabien conexdes com outros
agentes e ndo por inducgéo involuntaria. O potenlcialredes sociais é percebido como
principal, em que os vinculos especificos entragentes dessas redes comportam que
relacionamentos cooperativos sejam disseminadogeeag boas ou mas reputacdes
fluam. Ressalta que rembeddedness approaahquestdo da confianca - e mesmo da
organizacdo da atividade econdmica - devem seisadak, por meio da analise real das
redes sociais.

Um grupo de pesquisadores francesesaltabo conceito “dinamica da
proximidade™?, desde o inicio da década de 1990. O estudo éadema proximidade
geografica, entendida como fator que facilita cedeslvimento de interdependéncias
entre 0s agentes e pode gerar uma dindmica inausspecifica. Na visdo dos lideres
desse grupo, a proximidade territorial refere-sesefparacdo, ao distanciamento
econdmico, geografico entre os atores (individeaisoletivos), dotados de distintos
recursos e as relacbes que 0s aproximam e/ou simrmafanos processos orientados a
solucionar um problema econdémico (GILLY; TORRE, @D0

Cantner e Graf (2008) argumentam queogipidade geografica espacial entre
0S agentes da inovacdo em cada sistema benegsi@loelecimento de relacionamentos
e a mudanca de patamar kisow-howe informacdo. Para testar esse raciocinio, 0s
autores trabalharam em uma pesquisa para mosteao gavanco tecnoldgico e os
relacionamentos entre 0s agentes da inovacao, nastaspecto do grau de cooperacao

como na sua mobilidade, s&o propicios em um aneEdkimo™

’No Brasil,“embedded”é usualmente traduzido como imbricamento.

80 conceito de proximidade esta integrado por doisponentes principais. A proximidade geografica
e a proximidade organizacional. A proximidade géfiga refere-se a separagdo no espaco, a vinculos
em termos de distancia, a nogao de espaco geoemmp@istancia funcional, a circulagao relaciaad

a acessibilidade. Nao se refere somente a distéis@a, tem seu fundamento social pelo menos com
respeito a infraestrutura. A proximidade organiaaal refere-se a separacao econémica que existe ent
0s atores, os individuos, as distintas organizag@ésculos em termos da organizacao da produckio e
circulacdo de fluxos. Esta se baseia em duas a@éeddgicas que sdo a similitude e ao sentido de
pertencer (0s atores, em termos organizaciondérees dentro do mesmo espaco relacional e refalenci

e compartilharem os mesmos conhecimentos). (GIIIORRE, 2000).

%Em recente pesquisa realizada na regido de Jelaaecsituada no estado de Turingia na Alemanha, os
autores encontraram que, naquele contexto, howeaxiotento do nimero de agentes da inovagéo e
nimero de patentes e crescimento especializadoefexsonamentos entre estes agentes. Também as
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Para Yogudt al (2009), sistema local de inovacao € o espacotdeagdo entre
empresas e instituicbes em uma localizagcdo geogréfimum que inclui tanto relacdes
de concorréncia como de cooperacdo. Esses sistginabeterogéneos e de muitos
diversos graus de complexidade, ja que dependeid®no e das caracteristicas dos
atores e agentes que os compdem e das vinculagdeais e informais entre eles.
Desse modo, qualquer sistema pode enquadrar-semensérie de situacdes que vao
desde um nivel de méximo valor — quando ha prosesigaificativos de aprendizagem
e criacdo de vantagens competitivas dindmicas -6 aéremo oposto em que ambos
sao quase inexistentes.

Boschma (2005) amplia o conceito de ipna@dade geografica, oferecendo para o
debate a possibilidade de se considerar outrasogqdahensdes de proximidade, ou
seja, as proximidades cognitiva, organizacionatjasee institucional. A proximidade
cognitiva estaria relacionada a base de conhecinmembpartilhada com a finalidade de
comunicar, compreender, absorver e processar nofasnacdes com éxito. A
proximidade organizacional, entendida como o cdojule interdependéncias dentro e
entre organizacdes conectadas por uma relacdo pnaincia ou interdependéncia
econdbmica ou financeira, entre empresas perterscemt@m grupo financeiro ou
industrial, ou dentro de uma rede e a proximidatgak compreendida como relacdes
imbricadas socialmente entre atores em nivel mimseadas em relacdes de amizade,
parentesco e experiéncia vivida. Por ultimo, a ipnadade institucional, caracterizada
por atores partiihando as mesmas regras institaigom um conjunto de principios
culturais e valores. Por conseguinte, contém uiséies formais (leis e regras) e
instituicdes informais (normas culturais e habitos)

Para Boschman (2005), a proximidade igdimg combinada com a proximidade
cognitiva, na teoria, € suficiente para que ocarraprendizado pela interacdo, mas
outras formas de proximidade podem agir como dubstda proximidade geografica.
Devido ao avanco das tecnologias de comunicacadoemacao, redes de interacao
para aprendizado, atualmente, ndo se limitam nmaisspaco. Alias, o autor conduz a

um raciocinio no qual uma das caracteristicas ivagatle muita proximidade seriam o

analises permitem concluir que o avanco tecnoldgaeegido direciona foco em competéncias centrais
para dentro do sistema. Sucesso reproduz sucessse entido, a cooperacdo e mobilidade entre os
agentes e os relacionamentos, também, se espaciakzn funcdo do interesse inovativo local.
(CANTNER; GRAF, 2008).
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blogueio e inércia para abertura de novas oporaaeisi e tendéncias. Sugere que uma
possivel solucdo seria alinhar vinculos locais gémulos externos.

Malmberg e Maskell (1999), também, disou a questdo da proximidade
geografica e seus efeitos em relacdo as faciliddee®municacao e interacdo externas
ao ambiente local. Afirmam que a extensao espalaprocesso de aprendizagem
interativo anunciado por estratégiaffshoring parece andar de maos dadas com a
formacgao de novos focos de aprendizagem localiZagassibilidade de fazer as coisas
melhor la do que costumava ser feito aqui, ndoifgignque as coisas poderiam ser
feitas igualmente bem em qualquer lugar. Sucesso ambiente de globalizacéo
significa fortalecer ao invés de enfraquecer aslicdes de aprendizagem localizada.
Por fim, parece haver atualmente consenso entpesigiisadores, sobre a importancia
da dimensdo local como fator categorico da capdeidmovativa local e, por
consequéncia, uma opc¢ao apropriada e relevanta, glavancar o desenvolvimento

econdmico regional.

3.2 Conhecimento e Interacao e Aprendizagem em &mas de Inovagao

As dimensbes de conhecimento, interaggwendizagem e a proximidade
territorial em Sistemas de Inovacdo parecem sdragses pelas quais a intensidade
inovativa pode ser avaliada. Para a Teoria Ecor@muolucionaria e na leitura de

Nelson e Winter (2005, p. 87), quando tratankkow-howapresentado pelas empresas,

a ortodoxia supde que, de algum modo, saber farsraf um conjunto claro
de possibilidades limitadas por restricoes precisagie o saber escolher é de
alguma forma suficiente para que a escolha sejaagtossa posicdo é a de
que o conjunto de coisas que a firma pode fazeuaqger momento é
sempre um tanto incerto antes do esforco de eaemiisa capacidade, e de
gue a capacidade de fazer boas escolhas em uragdsitaspecifica também,
pode ter eficacia incerta.

Aqui, tem-se, de imediato, uma das confrontac@gsnaentativas essenciais
entre os tedricos neoclassicos e evolucionariofe Gavidenciar a diferenca entre
conhecimento e informagdo no ambito da analise id@sacbes no ambiente de
proximidade territorial. A informacdo refere-se mau capacidade de difusao, de
circulacdo e recepcdo de um fluxo de mensagens. cénhecimento alude a acao
individual que comeca num processo orientado andaeteas informacdes recebidas e

que podem requerer o uso de mecanismos de aprgedizélesse quadro, a distincdo
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entre conhecimentos explicitos ou codificados eneoimentos tacité8 define uma
separacao entre conhecimentos suscetiveis de tsmd&ntde maneira sistemética e os
mais dificeis de formalizar ou comunicar (GILLY; R&E, 2000).

Para Polanyi (2009, p. 4), referindoage conhecimento tacitbnés sabemos
mais doque nés podemodizefl’, exemplificando, ha um conhecimento inerente as
pessoas que € muito dificil de ser externado eequmora a proximidade possa auxiliar,
mesmo assim esse conhecimento pode néo ser totalatesorvido por outrem.

Piore (2001) faz referéncia a importarda transmissdo do conhecimento tacito
no processo da mudanca tecnologica, como fonterescimento. “As mudancas
tecnologicas exigem uma comunicacdo de tipo diferencomo resultado requer um
tipo diferente de linguagem” (PIORE, 2001, p. 343)autor reporta a insuficiéncia da
linguagem obtida por sinais oriundos do sistemardeos, obra da competitividade de
mercado e a necessidade da linguagem real adveslanteracdes entre os agentes
portadores do conhecimento.

No ambiente atual de acirrada competgaata velocidade das mudancas, a
inovacao tem se relacionado intensamente com asndiies de avancos da tecnologia,
acumulo de conhecimentos e intensa interacdo. €egs0 de mudancas tecnoldgicas e
institucionais tem importantes repercussdes natasirda industria, a medida que cria
e destréi empresas e mercados (TIGRE, 1998).

Cohen e Levinthal (1990) enfatizam angeavalor da capacidade de absorcéo do
conhecimento por parte das firmas. Nesse sentidstulam que a acumulacdo de
conhecimento em um periodo permitirdA 0 acumulo nefigente para o préximo
periodo. Por ja ter desenvolvido e acumulado algonimecimento em uma determinada
area, uma empresa podera acumular mais facilmelit®mais de conhecimento que
necessitara em periodos subsequentes. Desse moekeracio da capacidade de
absorcao de conhecimento, facilitard a tarefa géoesr qualquer conhecimento critico
externo que possa se tornar disponivel. Em seglugdw, a posse de conhecimentos
relacionados permitira a empresa entender melhporéanto, avaliar a importacao de
intermediarios avancos tecnoldgicos que fornecemisiquanto ao meérito de uma

eventual nova tecnologia de desenvolvimento. Assim,um ambiente de incerteza, a

“Conhecimento explicito ou codificado é manifestado meio de manuais, instrucdes e coédigos que
sdo comunicados, utilizando-se simbolos e linguagadrdo. O conhecimento tacito € aquele em que
ndo ha um cédigo ou uma linguagem comum, em quE@sacdes possam ser facilmente entendidas.
Em geral, ha necessidade da presenca fisica doteageois, o conhecimento esta incorporado nestes)
ou de intermediarios sociais.
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capacidade de absorcdo afeta a formacao de expasigbermitindo que a empresa
possa prever com maior precisdo a natureza e m@atecomercial dos avangos
tecnologicos. Essas duas caracteristicas da capacie absorcdo, cumulatividade e
seu efeito na formacdo de expectativas, implicam guseu desenvolvimento é de
dominio especifico da empresa e dependente deéotiagea saber, o conhecimento
absorvido adquire valor historico, intangivel eio da empresa.

Sobre a importancia da dimensdo daé&dgér no ambito do territério e do
processo inovativo, Gilly e Torre (2000) escrevene gstas podem ser intencionais
(relacdes de cooperacdo, confianca, de intercarab@utras), ou ndo intencionais
(externalidades, economias de aglomeracéo). Adidralidade presente na acdo revela
0 potencial escondido na relacdo entre proximidgdegrafica e a proximidade
organizacional, ja que se presume a vontade degitelos participantes com objetivos
comuns e visualizando um beneficio mdtuo como ta@solda cooperac&d.

Diante disso, a inovagédo é entendidaccom fendmeno sistémico, no qual o
desempenho inovativo de um pais ou regido depeddesamente da atuacdo de
empresas e organizacoes de ensino e pesquisaamid&nt de como elas interagem e
cooperam entre si e com varios outros agentes @oienecessariamente, estao ligados
diretamente ao processo de desenvolvimento de gdesa Num plano mais
descentralizado, tém sido concebidos sistemasnagicestaduais e locais de inovagéo.

Por outro lado, pesquisa realizada pant@er e Meder (2008pa Alemanha,
para avaliar o grau de intensidade em atividadesa@cao cooperativa, revelou que
esta variavel, ndo pode ser explicada pelo nivalolégico da regido. Baseados em
pesquisas com dados sobre registro de patentesegéms analisadas, os autores
verificaram que outros fatores, que ndo o nivebate tecnoldgica da regido explica a
intensidade de inovacéo cooperafita.

A inovacao, agora, consiste em lidar cmparticipacdo de muitos jogadores,

uma fronteira cientifica moével e em desenvolvimenioercados fragmentados

ZIA importancia e a frequéncia das interagdes dadacda dinamismo e é por ele que a partir da
intensidade mais ou menos acentuada e ampla quasténteracdes se podem definir os processos de
separacao/unido e de aproximacdo/afastamento &oties, organizacdes e atividades. A definicdo de
densidade das interacdes tem em conta ndo s6 seragimas, também, a possibilidade de reproducéo,
a duracdo e o grau de transitividade. A densidadeirteracdes modifica-se no tempo e constitui um
indicador organizacional e de proximidade geogaafiGILLY; TORRE, 2000).

“’Por meio de pesquisa com base em dados de redgspatentes no periodo de 1998 a 2003, os autores
examinaram 97 regides e 43 campos tecnolégicosenadrsglo 0 comportamento para inovacgao
cooperativa e a dimenséo tecnoldgica da regido (OWER; MEDER, 2008).
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espalhados por todo o planeta, incertezas politiGgilamentacdes instaveis, bem
como uma série de concorrentes que surgem cadaaiszde dire¢des inesperadas. A
reacdo deve ser a de expandir a rede ao maxinmtag tdentificar e utilizar um amplo
conjunto de sinalizadores de conhecimento, ou apjander a gerenciar a inovagao em
rede (TIDD, BESSANT; PAVITT, 2008). A aprendizagem contexto da proximidade
territorial assume papel referencial e, conformditexatura, a aprendizagem pode
assumir distintas formas (pela experiéncia, petoeusutros).

Rosenberg (2006) trata deste tema expaop@ os aspectos da aprendizagem
que, em anos recentes, tém atraido maior atenedmmtdo aprendizado pela préatica
(learning-by-doiny. Essa forma de aprendizagem ocorre no estagigprdducao
industrial, depois que o produto foi projetado @spla fase de P&D). Esta crescente
habilidade de producao gera efeitos de reducadous®s reais de mao de obra por
unidade de produto. Entretanto, 0 autor, mencueg numa economia com novas
tecnologias complexas, existem aspectos essem@azprendizagem que sdo fungéo,
nao da experiéncia envolvida na producado do produts de sua utilizagdo pelo
usuario final. O aprendizado pelo udea(ning-by-usiny refere-se ao fato de que
muitas caracteristicas significativas de algunsdgims s6 sdo reveladas ap0s uma
utilizacdo intensiva ou prolongadas destes.

Lundvall (1988) acrescenta, ainda, aartimcia da aprendizagem advinda da
interacdo entre produtores e usuarios apos a veodaoduto. A aprendizagem por
interacdo learnig-by-interacting aconteceria pelo interesse do produtor em obter
informacgBes qualitativas para acdes inovativasrpeio de assisténcia de pés-venda,
manutencgéo e assessoria ao melhor uso do prodotogresumidor.

Devido ao seu carater interativo, dposcessos, que se constituem em eixo dos
processos inovativos — definidos como processasidgio de novos conhecimentos ou
de combinacdo de conhecimentos ja existentes eremafse tanto ao individuo como
aos grupos de individuos, tanto ao interior da esgpcomo seu exterior (redes sociais).
Em um adequado contexto organizacional e instihatja proximidade geografica gera
interacbes cognitivas. Portanto, analises sobrgrosessos inovativos devem ser
desenvolvidas por meio de relacbes, complexas duteras, entre proximidade

organizacional (em seu duplo conceito, sentidoaetgepcimento e adesdo a normas de

“Enfatizado por Kenneth Arrow em seu artigo semifidie Economic Implications of Learning by
Doing’, Review of Economic Studies, June 1962.
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comportamento, regras sociais e outras) e proxuheidgografica: um sistema local de
inovacdo que corresponde a uma fase desta dinaguiaado estas duas proximidades
(organizacional e geogréfica) coexistem e se damcGILLY; TORRE, 2000).

Referindo-se ao processo de aprendizagetilo pelas interacdes e a linguagem
real (Que traduz o conhecimento tacito), Piore {2@ponta a questdo da interpretacao.
Para o autor, a comunicagdo apresenta-se carredmdacerteza e ambiguidade,
exigindo constante interpretacdo. Mas, o processmtérpretacdo da origem a novos
significados. A ambiguidade e a incerteza séo, atra® palavras, o espaco dentro do
qual a inovacao ocorre.

Em suma, a andlise que pode ser fgi@rtar das pesquisas sobre a importancia
do conhecimento, interacdes e aprendizagem nossniveais € de que, além dos
avancos tecnologicos e a possibilidade de apodmwoli@égico avancado, advindo do
novo ambiente de globalizacdo, podera ndo serentiEcpor si sO.

A base de apoio a inovacdo regional geaeer o estoque de conhecimentos
(incluindo o avanco tecnolégico desenvolvido e alguérido), da intensidade das
interacbes entre os atores, da forma como acomteg@endizagem no espaco local,
transcendendo o dominio da firma individual, doeehtlo capital social envolvido e das
estruturas institucionais préprias ali desenvolvidgsses elementos, em conjunto,
poderdo possibilitar a construcdo da vantagem ctitimpe regional Unica e/ou
diferenciada.

Conforme Etzkowitz e Leydesdorff (2000)conhecimento e a interacdo sdo os
elementos centrais para o0 desenvolvimento regiopal, meio de um regime
denominado hélice triplice, no qual o relacionamemgciproco entre universidades,
indUstria e governo é a chave para a inovagao eescimento em uma economia
baseada no conhecimento. Também, nessa abordaggenespecificidades e o
desenvolvimento histérico locais aparecem coloous de complementaridade e
assumem um papel importante num cenério compettiyiobal**

Diante disso, o conceito de Hélice Temlbaseia-se no entendimento de que o
conhecimento desenvolve-se dinamicamente, fluindtotno interior das organizacdes

como por meio das fronteiras institucionais, e de g geracao de riqueza pode ocorrer

%40s autores expdem a importancia dos atores inisiitais universidade, indUstria e governo e das suas
interacdes para a inovacdo. Do trabalho de ambuex,ge a abordagem da Hélice Tripligeigle Helix)

das relag@es universidade-industria-governo aptadam®em textos pioneiros de Etzkowitz e Leydesdorff
publicados em 1995 e 1996.
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por meio do conhecimento produzido por arranjogitutsonais entre agentes do
conhecimento, tais como universidades, indUstriagémcias governamentais. Em vista
disso, o conceito trabalha com a ideia de que bemmento e o seu papel na inovacao
podem ser explicados em termos de mudancas nagdeslaentre universidade
(universidade e outras instituicbes produtoras atghecimento), industria e governo
(local, regional, nacional e transnacional).

A universidade, como agente de trandiniso conhecimento, adquire uma
funcdo empreendedora, pois retém o0s papeéis acanerradicionais de reproducao
social e extensdo do conhecimento, mas assumeaspansabilidade mais ampla, o de
promocédo da inovagdo. Em relacdo as diversas fodmasteracdo, a participacdo da
universidade como provedora de conhecimentos eénectda como agente-chave para
a inovacao regional, tem merecido destaque des/pasquisadores (BENNEWORTH,;
CHARLES, 2005).

No Brasil, a participagdo da universeladomo agente importante para o
desenvolvimento das atividades inovativas das esaprdambém tem sido objeto de
interesse. A partir de um estudo iniciado em 390@esquisadores brasileiros
examinam a interacdo universidade-empresa no Brasil objetivo de identificar os
padrdes de interacdo existentes entre universidadempresas no pais (COSTA;
RUFFONI; PUFFAL, 2011).

A firma sendo o agente central da dicangicondmica capitalista mostra-se uma
instancia privilegiada para a busca e a introdugmovacdes no sistema econdémico,
atuando como docus do processo de inovagao. Tidd, Bessant e Pavii08)2
preconizam que a inovagdo é um processo, ndo umoeselado, sendo assim, precisa
ser administrada de forma integrada, ndo bastasimgar ou desenvolver habilidades
em apenas algumas areas. Na mesma linha de NelWomer, os autores enfatizam a
ideia de gestédo da inovagdo como um conjunto deepsos desenhado em um modelo
de cinco fases ou etapas. Sao elas, busca, selagdementacdo permeadas numa
atividade constante de aprendizagem ao longo dpaerd Figura 2 mostra estas

etapas.

pesquisa intitulada Interacdes de Universidadesstitutos de Pesquisa com Empresas no Brasil, co-
ordenada pelo Prof. Dr. Wilson Suzigan [wsuzigan@maug.br], do Departamento de Politica Cientifica
e Tecnolégica (DPCT) da Universidade Estadual depbaas (UNICAMP) e pelo Prof. Dr. Eduardo da
Motta e Albuquerque, do Centro de Desenvolviment®lanejamento Regional (CEDEPLAR) da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).
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Figura 2:Etapas do Processo de Gestdo da Inovacgao

BUSCAR SELECIONAR  IMPLEMENTAR

(Adquirir, Executar, Langar,Sustentar)

NN/

Aprender

| Tempo >

Adaptado de: Tidd; Bessant; Pavitt (2008)

Para os autores, cada etapa tem um papetifico no conjunto do processo de
gestdo da inovacdo. A etapa de busca ou apropriagdoccomo funcéo, analisar o
cenario (ambiente interno e externo) procurandooegssando sinais relevantes sobre
ameacas e oportunidades para mudanca. A segunga eglecdo tem como
responsabilidade decidir sobre quais sinais a esapdeve responder, levando em
consideracdo uma visao estratégica de como a emnpoele se desenvolver melhor. A
etapa seguinte, implementacdo, envolve a combinagioconhecimento novo e
existente para oferecer uma solucdo para a inovd€d@wolve tanto a geracdo de
conhecimento tecnoldgico e mercadoldgico (por rdeipesquisa feita dentro e fora da
empresa), quanto a transferéncia tecnologica (émttes internas ou a partir de fontes
externas). A implementacédo exige: (i) aquisicdocdehecimento para possibilitar a
inovacdo (P&D, pesquisa de mercado, aquisicdoamliggia, alianca estratégica); (ii)
execucao de Projeto; (iii) lancamento da inovagafy) sustentabilidade de adocgéo e
uso da inovacao. Todas as etapas anteriores careegapacidade de aprendizagem das
firmas que permeia todo o processo de gestao #agao.

Para efeitos deste trabalho, a primetimpa do processo de gestédo da inovagéao, a
busca ou apropriacdo merece ser examinada emeket@lonforme j& mencionado, esta
primeira etapa compde-se de levantamento de irsddgooportunidades e que podem
versar sobre tecnologia, mercados, comportamentpetitivo, mudancas na politica
ou no ambiente regulador, novas tendéncias scejpaglem vir de dentro ou de fora da
empresa. Nesse sentido, € necessario criar rogfiggzes que assegurem que este
conhecimento seja, totalmente, explorado e amptieas fronteiras para criagdo de um
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novo espaco. Ha um conjunto de abordagens que psdemsadas para explorar e
estender esse campo de busca. Algumas delas s&exegmoplo: (i) definicdo clara do
negocio e missdo da empresa; (ii) capacidade deecena dindmica do mercado; (iii)
processo de detectar tendéncias; (iv) processo deitoramento de tendéncias
tecnoldgicas; (v) método de previsdo de mercadppfocesso de previsdo tecnoldgica;
(vii) capacidade de andlise de cenérios futurod) (Benchmarking(adotar melhores
praticas); (ix) processo de busca de informacdes dentes e usuarios; (X) processo
de busca de informac¢des com empregados (melhas)d(xi) processo de busca de
informacdes com fornecedores; (xii) processo deraprado pela gestao de erros; (xiii)
publicacdes e relatérios técnicos; (xiv) intern@ty) universidades; (xvi) institutos
publicos de pesquisa; (xvii) linha de producéo digopa empresa; (xviii) processo de
monitoramento dos concorrentes; (xix) empresasodsuitoria ou contratacdo de P&D
e outros (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Estudando o desempenho de pequenas sampiaovadoras em Portugal,
Barafiano (2005) salienta que nenhum elemento sdéad possibilidade de ser eficaz
e, portanto, nenhuma ferramenta ou técnica de @esida e sustentara isoladamente
um ambiente propicio a inovacdo. A inovacdo € umpiexo processo tecnoldgico,
sociolégico e econdmico, que envolve uma teiariotila de interacdes, tanto no
interior da empresa como entre a empresa e asve@rid&condmica, técnica,
concorrencial e social. Ndo se pode, por isso, raspgue O Sucesso seja,
satisfatoriamente, explicado em termos de apenaswdois fatores. O que se encontra
€ um conjunto de diferentes fatores (estreitamantier-relacionados) que devem
funcionar em conjunto, para criar e reforcar o tipeambiente que facilita o sucesso da
inovacao tecnoldgica. Estes fatores ou praticaged&#io podem agrupar-se ao redor dos
cinco eixos seguintes: (i) criacdo e manutencacadeis de comunicacao fluidos, quer
internos, quer externos; (ii) atencdo aos clieatesis e potenciais, envolvendo-os no
processo de inovacgdo; (iii) apoio explicito da estuperior a inovagado tecnoldgica,
(iv) disponibilidade de recursos humanos altamegialificados e presenca na
organizacdo de individuos que apdiem o0s projetos irdvacao tecnoldgica,
especialmente nos momentos criticos; (v) criacamamutencdo de uma estrutura
organizacional flexivel (BARANANO, 2005).

Ainda com foco na etapa de busca oupaagho para a inovagdo, podem-se

abordar duas linhas de estudos que séao a de caada valor epen innovationEssas
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abordagens trazem para a discussdo a importanciendolvimento de clientes,
usuarios, fornecedores e afins no processo de lmusegropriacdo de oportunidades
para a inovagao. Prahalad e Ramaswamy (2004) sngerenovo quadro de referéncia
para a criacdo de valor, no qual o processo deawride valor centra-se nos individuos
e em suas experiéncias de co-criacado. A interagasudarios e organizacdes torna-se o
novo local singular de criacdo de valor. A criacovalor conta com a participagéo
ativa dos consumidores, cujas organizacdes val@mselos avancos dos processos de
relacionamento permitidos pela Tl e pela utilizagamternet

Gassmann e Enkel (2004) citam o exendpldBM na pratica de integrar os
usuarios no seu processo de desenvolvimento desnonmutos. A integracdo dos
usuarios e parceiros é suportada por 8b€kshopspor ano, bem como entre 50 a 100
projetos de pesquisas, solucbes integradas e ddgemento de tecnologias. A
inovacdo na IBM é incentivada pelo progratiranovation Days”, no qual cientistas,
fornecedores, usuarios e potenciais parceiros a@adados a participar das pesquisas
da companhia, como um todo, computs externos e estimulo de discussbes e
publicagcbes em conjunto. Segundo Prahalad e Raanag\(2004), a nova premissa é
que o usuario e a firma criem valor conjuntameassjm, a experiéncia de co-criagao
transforma-se na prépria base de valor. O procdescriacdo de valor centra-se nos
individuos e em suas experiéncias de co-criacdcvadNgremissas e implicacdes
sugerem novas capacidades para as firmas, em questsres devem cuidar da
qualidade das experiéncias de criacdo de valountmjem vez de apenas zelar pela
gualidade dos produtos e processos da firma. Aguige a necessidade de a
organizacdo alterar sua orientacdo empresarighdenlao produto e ao processo para
uma orientacdo empresarial voltada ao mercado (DA2001; KOTLER;
ARMSTRONG, 2003).

A mudanca envolve inovar com eficiénasaambientes de observagéo e pratica,
que possibilitam a diversidade de experiénciasoderiacao, a partir da construgéo de
uma rede flexivel, a fim de que os individuos costmuam e personalizem suas
experiéncias. A mudanca envolve a criacdo em ctmpmvalor por meio de interacdes
personalizadas que sado significativas e sensiaia pm cliente especifico. Na co-
criacdo de Prahalad e Ramaswamy (2004), o mercado lagcal onde ocorre a
concretizacdo da experiéncia de criacdo em congmtealor Unico para um individuo

num momento especifico. De um lado, estd a empdesautro, estd o consumidor,
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ambos como colaboradores na co-criacado de valome competidores na extracao de
valor econémico. Os autores fazem uma distincée efatior (no momento em que ha
colaboragéo na criagdo) e valor econémico (o bepefhonetario obtido com essa
interacdo). De acordo com Praladad e Ramaswamyt)2@Gnudanca esta relacionada
a uma transformacdo da base de valor, com etamgues muitas empresas e
consumidores, ainda, se encontram. Essas etapashsfitadas de o espaco dos
produtos, o espaco das solucdes e 0 espaco dagexjzs (este Ultimo é o que permite
a co-criacao de valor).

O desafio, para os gestores, € a prgssaccriar valor. Porém, a criacdo de valor
pela melhoria da eficacia operacional — por meioirigativas como terceirizagéao,
reengenharia dos processos e reducdo de pessostd—sdeita a limites. As
organizacdes devem acoplar essas eficiéncias covagfies e com o desenvolvimento
de novos negocios. Na economia emergente, a caj@petjirarda em torno de
experiéncias de co-criacdo personalizadas, engatwinzalor realmente singular para
cada individuo (PRAHALAD; RAMASWAMY, 2004).

Na mesma direcdo de geracdo de vatorcliente, tendo a participacdo do
consumidor e do usuéario, autores como ChesbrougfB8j2 Gassmann e Enkel (2004)
trazem a abordagem do modebpen innovationcomo uma nova forma de as
organizacdes inovarem e, consequentemente, crizaimn superior para seus clientes.
Os autores conduzem ao entendimento de que assam@®ao saindo de uma ideia de
organizacao que inova isoladamente para um moaeioodacao aberta.

Gassmann e Enkel (2004) apresentaméssairguétipos do processo algen
innovation. O modelo caracteriza-se pela utilizacdo de resuestvindos além das
fronteiras da organizacdes, envolvendo principatmeonhecimentos de fornecedores
e usuariosqutside-in), que permitiria acesso a tecnologias. Ademais,npeio de um
conjunto de conhecimentos da propria empréessade-ouj, trabalhando em alianca e
com complementaridadedupled procegsaos conhecimentos externos, formando a
base para a empresa introduzir novas ideias eltggas para 0 mercado.

Nesse contexto, curtos periodos de ciclos inovgfiypesquisas industriais e
necessidade de se obter escalas, bem como a esdassxursos, tém sido as razbes
para que as organizac¢des procurem por novas @it inovacdo. Esse fendmeno é
reforcado pelo aumento da globalizagdo em pesqueawmlogicas e de inovacao

através de novas informacbes e comunicacdo tecoaldég novas formas de
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organizacdes e modelos de negoécios. Assim, somentpresas que desejam
comercializar suas préprias ideias e de outrasna@agegdes, procurando caminhos para
trazer para dentro da sua firma ideias para o rdeyacesenvolvendo processos fora do
ambiente da sua organizacado podem comecar uma epeu innovation.

Chesbrough (2003) estabelece uma clatimgBo a respeito das diferencas entre
closed innovatione open innovation.Na opc¢éo pelaclosed innovationa firma,
geralmente, desenvolve e comercializa suas préojtaas. Essa filosofia de dominar
sua operacdo de P&D foi usada por muitas orgarnegag¢® século XX. No novo
modelo deopen innovationa firma comercializa ambos, suas préprias iddias
como as inovagOes advindas de outras organizag@escura maneiras para introduzir
essas novas concepcdes nela mesma, desenvolveno® ceiminhos para atingir o
mercado. O novo modelo de inovacéo aberta condum aomportamento empresarial
de interacao e troca de informacgdes com todos esjgele possam contribuir para que a
firma “produza” inovagao que gere valor ao cliente.

O governo, como instancia de poder, ttiomse num agente central que dispde
de capacidade para transformar o ambiente no quaboesso competitivo ocorre,
fornecendo condi¢cées mais ou menos favoraveistestéggas inovadoras das firmas e
sendo, também, o responséavel pelas relacdes amisratjue garantam interacdes
estaveis e trocas.

Para construir o desenvolvimento reditlageado em conhecimento, os agentes
devem avancar na criacdo de ambientes que favoregamhecimento, consenso e
inovacdo. O espaco do conhecimento fornece alicenpistemoldgico para o
desenvolvimento tecnoldgico. O espaco de consegaiica colocar atores relevantes
para trabalharem juntos na construcao de relagidgrocas multiplas e o espaco de
inovacado, para realizar os objetivos articuladosasa de consenso. A inovacao pode
ter inicio em qualquer um desses espacos e se méawelinearmente, para qualquer
outro, a partir de uma ativa intervencdo de umviddio ou grupo atuando como
facilitadores do processo inovativo.

Devido a heterogeneidade das diverssguitdes e contextos, € dificil medir e
precisar o tamanho da contribuicdo dessas ingiggigpara o desenvolvimento das
regides. Entretanto, as instituicdes vinculadasi@gdancas tecnoldgicas, difusdo dessas
tecnologias, absorcdo e criagdo de novas tecnslog@mo as universidades,

laboratorios de P&D governamentais, e incentivosblipgs voltados ao
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desenvolvimento de P&D e inovacdo parecem ser astuigdes-chave para o
crescimento econdmico.

Reforgando a relevancia da universidadaboratérios de P&D na conjuntura
das regides, Werker e Athreye (2004) apontam queasesnstalacbes oferecem
conhecimento sobre diferentes tecnologias e pdigsithe de inovacdo, mas também
sdo responsaveis por manter e criar capital huneamapacidade de absorcdo de
conhecimento. Nesse contexfmlicy makers bem como intermediarios publicos e
privado desempenham um papel crucial, pois podemwir seomo gatekeepersou
brokers regionais de conhecimento, complementando, assiognjunto dos agentes
inovadores, ajudando a difundir o conhecimentaalagbes de ensino e de P&D séo,
potencialmente, capazes de formar vantagens deagigdo, como podem, a0 mesmo
tempo, levar empresas a decisdes, para localizegeemas respectivas regides. A
proximidade do local resultante pode, entéo, levafeitos de aglomeracéo, como, por
exemplo, 0 acesso a um mercado de trabalho muite amaplo e especializado, a
partilha de organiza¢des de pesquisa e mais fiddb de conhecimento técito.

Ao final deste capitulo, pode-se comcljue as variaveis e componentes dos
sistemas de inovacdo sao relevantes e influencia@@senvolvimento das regides. Os
arranjos produtivos, vistos como estruturas ineseabs sistemas de inovagao, parece,
nos dias atuais, importante tema de interessecteém se tratando de desenvolvimento
social e econémico.

Para uma avaliacdo completa do seu des@mento, as empresas ndo podem
ser entendidas apenas de forma isolada. Para umlaéacdo abrangente do seu
desenvolvimento, é necessario considerar as cosed@eooperacdo existentes, num
determinado territério, entre instituicbes dos metoprivado, publico, de ensino e
pesquisa, de organizacbes sem fins lucrativos epra@prias empresas. A acao
independente dessas instituicdes, e a acao corgestas, com as empresas, reforcam
as estratégias individuais de competicdo e promavetesenvolvimento da economia
da regido, como um todo. Esta agdo publico-privedajugada, pode ser direcionadora
da ampliacdo das oportunidades para o desenvoltondm local, das regibes e dos
arranjos produtivos, proporcionando investimentemd{sucedidos, trabalho e renda.
Esse movimento, alicercado em melhorias na educacdncentivo a inovagao,
aplicadas na producédo, pode criar um ambienteogdaugerando valorizacdo social,

cultural e ambiental nos espacos onde esses atteesgem.
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Sendo assim, e em funcéo do interessiedeprincipal deste trabalho, o capitulo
IV dedica-se a examinar a estrutura arranjo predubcal, considerada como espaco

de desenvolvimento social e econdmico.
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CAPITULO IV: Arranjo Produtivo Local (APL)

Presentemente, é possivel dizer queoated locais de competitividade s&o
importantes para analisar o crescimento e a cagdeidle inovacdo das firmas.
Entretanto, essas analises remontam a alguns lemgss Estudo baseado no trabalho
seminal de Alfred Marshall sobre os distritos irndas ingleses inspirou uma grande
quantidade de literatura dedicada a explicar asnaglacoes de pequenas empresas em
areas, geograficamente, delimitadas. Varios auttaksnos, entre eles, G. Becattini, S.
Brusco e G. Garofoli foram pioneiros em estudosspeito de distritos industriais na
Italia desde o final de 1970 no bojo das proposig@gyinais de Marshall. No entanto, o
conceito de economias exterffasnarshalliana sozinho n&o explica a origem e o
desenvolvimento de distritos industriais italianDs. fato, como apontado por aqueles
autores, os distritos industriais tinham caradieds especiais, tais como: a
concentracao territorial de um grande nimero degs empresas especializadas em
uma industria especifica, com uma extensa divisawadalho entre eles, embutido em
uma comunidade local com fortes lacos sociocuburpie facilitam a cooperacao
baseada na confianca e na governanca local ponipagées privadas, empresas e
orgaos publicos.

Devido a essas caracteristicas especass distritos industriais italianos,
tornaram-se Unicos como formas de organizacao iespkcproducao industrial. Mais
tarde, na década de 1990, mudou substancialmentarasteristicas estruturais dos
distritos industriais italianos, transformando-se esistemas de produgdo mais
organizadas hierarquicamente e reduzindo a impoéaéios lacos regionais sociais,
politicos e culturais (SUZIGAN; FURTADO; GARCIA, 20).

A ideia de estudos para definir um padsébre a formacéo de aglomeracdes,
também, é objeto de estudos de Arthur (1988, 1990 formacao daluster pode
resultar da decisdo de localizacdo da primeira esapgue entra na industria, e a

sequéncia de decisdes de localizacado das emprdsexisentes. A decisdo do primeiro

“Quando Marshall trata dos rendimentos crescentepdpr os conceitos de economias internas e

economias externas. As economias internas corrdeppa mudancas no desempenho que acompanham
0 aumento do tamanho das firmas. Porém, o aumentoatiucdo pode se acompanhar de reducédo de
custos devido as economias externas. Estas condsmpoas economias de aglomeracdo de varios

negécios em uma regido, de forma que as capac#ali®e trabalhadores, os segredos da producao e
servicos especializados sdo compartilhados pelodupmres locais que, adicionalmente, podem se

especializar e adaptar seu equipamento a uma &sitraita de operacdes, com subdivisdo de uma

extensa demanda entre varios tipos de produtossdmmgénero.
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€ baseada puramente em preferéncias geografilagniriado por economias externas
locais ou algum "acidente histérico”. A decisdolaalizacdo das demais empresas
subsequentes € baseada pela preferéncia e bemdliei@star prOxima a primeira
empresa e, portanto, a concentracdo se autorrefohpa regido pode dominar a
indUstria se ndo houver imposicao de limites, porgenalmente uma regido nao pode
oferecer possibilidades de crescimento indefinidaenem funcdo das deseconomias de
aglomeracao. Assim, outras regifes passam a absmse industria.

Ainda nos anos 1990, com as obras degridam (1991, 1999), busca-se
interpretar a formacdo das aglomeracbes por meiaudd se denominou a Nova
Geografia Econdmica. Esta se interessa, basicappaiéebusca constante por parte das
empresas dos rendimentos crescentes em um amloent®ncorréncia imperfeita,
diferentemente dos estudos da economia tradici@haltor pontua que a necessidade
de estudar a Geografia Econémica € imperativa emgafu da: (i) diversidade de
desempenho locativo da atividade econémicas deons@roprios paises; (i) economia
internacional e regional se fundem; (iii)) € necess@visar novos conceitos tais como:
novo comeércio, crescimento, teorias dos ciclos @eacos, rendimentos crescentes,
concorréncia imperfeita, multiplo equilibrio, ete.(iv) estudar a importancia da histéria
(mundo dinamico conduzido por processos cumulativos

O modelo trabalha com a perspectiva uke ag empresas desejam se localizar
junto a um mercado maior e os trabalhadores dedejaatesso a bens produzidos por
outros trabalhadores. Nesse caso, estas forcadgpetas tendem a manutencédo da
existéncia do centro industrializado, e uma foreatrifuga tendente a despedacé-lo,
gue é o desejo das empresas se moverem para foea,servirem o mercado nao
urbano, em outras palavras, um mercado mais distagticola. A hipétese, do autor, €
de que a concentracdo da producdo depende daneiastie economias externas. As
industrias buscariam locais onde o mercado é maiormercado seria maior onde as
industrias se localizariam.

Também nos anos 1990, Porter (1990, d9@®m sua reconhecida abordagem
da Economia dos Negocios e os determinantes dagemt nacional (condi¢cdes de
fatores; condicbes de demanda; industrias corselddaapoio e estratégia, estrutura e
rivalidade das empresas-“diamante”), examina o Ipdpeconcentracdo geografica
apontando que este fendbmeno ocorre, muitas vezesjug a influéncia dos

determinantes individuais no “diamante” e seu fedisnento mutuo sao intensificados



60

pela proximidade geografica dentro de um pais. Aceotracdo de rivais, clientes e
fornecedores promovera eficiéncias, especializagé&ihorias, inovacdo, atracdo de
novos talentos, aumentando a capacidade dos gharesmodificar seu comportamento
e encontrar novas solucbes em resposta as mudamogapetitivas. Empresas
derivada$’ tém a tendéncia de se localizar perto da compamiignal, bem como
ocorre com frequéncia a entrada de fornecedoradrios ou industrias correlatas.

Com Scott (1988), tem-se uma abordagemrada na Economia Regional, que
procura definir um conjunto de politicas de apoengresas em aglomeracdes. O autor
propde que o diferencial para capacitar um mergamie estar no ajuste coletivo das
bases sociais de producdo. Essas bases sociaiy semstituidas de 6rgdos publicos,
associa¢cfes empresariais, sindicatos de trabakmedaronsdércios ou parcerias publico-
privados e que deveriam agir em trés frentes:giamgfir insumos e servicos criticos a
aglomeracao, pesquisa aplicada aos produtos oegsag de producao local, qualificar
os trabalhadores locais, por meio de treinameuisppnibilizar informacdes regulares
sobre mercados para os produtos locais, constiednarcas regionais e ou locais e
marketing para produtos locais; (ii) estimular aomeracdo organizada entre as
empresas, por meio de governanca, de modo que @esae aprendam umas com as
outras; (iii) organizagcdo de féruns para definig&oestratégicas e agbes. Estes féruns
poderiam atuar, por exemplo, com a finalidade deteger as marcas regionais,
conduzir negociacdes com grandes empresas comasadios produtos locais. Atuar na
intermediacdo entre os interesses das empresamdicasds de trabalhadores,
procurando minorar os efeitos locais de problenedscionados a pressdes de curto
prazo sobre 0s precos ou salarios e outras questEsonadas. Também, podem
constituir conselhos econdmicos que reinam, regelate, 0s principais representantes
locais, tais como associacOes empresariais, stodican organizacdes de trabalhadores,
instituicbes financeiras e 0rgdos publicos, parscudir questdes relacionadas a
tendéncias industriais de longo prazo e estratg@iess administrar o desenvolvimento
regional/local.

O autor ressalta que ha um papel poséivmportante a ser desempenhado por

agentes de natureza coletiva no desenvolvimentl. |esse papel € determinante para

*’Empresas-derivadas, ou também chamadaspiheoff Empresas nascidas a partir de uma empresa-
mae. Em geral, sdo empresas que produzem e colrmaamdamento, produtos que a empresa-mée nao
quer fazer, ou porque se trata de produtos mupecdtficos, ou de produtos que se dirigem a mercados
muito pequenos ou muito seletivos, mas tendo canesén o que faz a empresa-mée e que se dirigem
frequentemente aos mesmos clientes.
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manter os compromissos de todos os agentes lonaiprel de uma participacdo
continua e criativa, reforcadora da coeséo soeiabda a economia local. Essa acao de
ordem coletiva, além de impedir a estagnacdo drescmadequadas de trajetorias dos
sistemas regionais locais, ndo envolve grandes immgsos financeiros e ndo impede
gue os mecanismos de mercado eliminem as empresdalgam.

Schmitz (1997, 1999) propbe o concekoeficiéncia coletiva. Esse conceito
parte do reconhecimento da importancia de economei®rnas locais puras
(Marshallianas), mas discute que tais economiasread nao sao suficientes, para
explicar o crescimento e a competitividade das esgw noglusters Deveria haver,
segundo o autor, uma acdo deliberada, das empresasentido da cooperacgéo
(envolvendo as proprias empresas e com agentesaaiv@ de marketing, associacdes
empresariais, sindicatos, centros de pesquisa ltegoa e de design, e outros) e do
setor publico na implementacéo de politicas. Ness#ido, para explicar as vantagens
competitivas de empresas aglomeradas, o conceigdiadéncia coletiva combina dois
efeitos, sdo eles, o das economias externas loafigais ou ndo projetadas e das agdes
conjuntas determinadas ou planejadas das empresasetor publico.

A cooperacao entre empresas via de ssy@ncentra na producao (cooperacao
inter-firmas, networks cooperacao entre grupos distintos de empresasexsmplo,
entre uma grande empresa e pequenas empresasftores), mas é comum, também,
a constituicdo de consorcios de P&D, de compramat&eting, de exportacao e outros.
Enfim, o enfoque da eficiéncia coletiva enfatizgpapel das organizacfes de ajuda
mutua nas aglomeracdes. Todavia, o papel do sétoicp por meio de politicas
especificas é, também, importante e deve estarir@rg® com as acdes privadas de
ajuda mutua.

Para estudo solokistersou aglomeracdes, importante contribuicdo € dada po
Altenburg e Meyer-Stamer (1999). Embora as difiades de se formular uma
definicdo precisa em fungédo da complexidade dedeadite interacdo em aglomeracoes,
os autores formulam um conceito operacional cone leam varidveis mensuraveis.
Sendo assim, uncluster poderia ser definido como uma aglomeracdo de taman
consideravel de firmas numa area espacialmentanitetia com claro perfil de
especializacdo e na qual o comércio e a espegabtizanterfirmas € intenso. Essa
definicdo operacional é Gtil, para identificar eacderizar as aglomeracgdes industriais.
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Desse modo, ao estudar closter deve-se buscar identificar, além da presenca
de economias externas locais relacionadas a tantenhwercado, concentracdo de mao
de obra especializadapill-overs tecnolégicos e outros fatores que favorecem a
especializacdo local, bem como as caracteristiovas @m geral, estdo presentes em
clusters As caracteristicas mais evidentes sdo a interpgiianeio de vinculos de
producdo, comeércio e distribuicdo. Verifica-se, t@m, a cooperacdo em marketing;
promocao de exportagdes; suprimento de insumos@aseatividades de P & D; apoio
de liderancas e instituicdes locais; a existén@addterminadas formas locais de
identidade politica, social ou cultural que constibh a base para que haja confianca e
compartilhamento de informagdes entre as empresas.

Dada a importancia dolsisterspara o desenvolvimento econémico das regides,
Suzigan (2001Y® propde uma temaética da pesquisa de campo que lecerar
verificar as principais caracteristicas do sistgmnadutivo local em termos de: (i)
estrutura produtiva local e, se for o caso, congamsie grau de integracdo da cadeia
produtiva, inclusive sua abrangéncia regional; @iqu de especializacdo produtiva
geral e dos varios segmentos; (iii) interacao dagresas com agentes de transportes,
distribuicdo, exportacdo e servigcos especializadng; interacdo com instituicbes
especializadas de pesquisa tecnoldgica; (v) irderapm outras instituicdes locais
(associacdes empresariais, sindicatos e coopeyatieatrabalho, 6rgdos publicos,
agéncias de desenvolvimento local); (vi) formasa@peracéo entre as empresas locais
(consorcios de compras e de exportacédo, P&D, magkehformacdes sobre mercados,
fixacdo de marca local) e grau de competicdo exa® (vii) existéncia de liderancas
(politicas, empresariais) locais capazes de indoairfortalecer as formas de acgbes
conjuntas das empresas e instituicdes locais @io dp setor publico; (viii) existéncia

de algum tipo de identidade sdcio-politico-cultuak fortalegca a confianca entre as

“3Suzigan, W. — Pés-Doutor da Universidade Estadual Ghmpinas, Instituto de Geociéncias,
Departamento de Politica Cientifica e TecnologRi@coniza a necessidade de se fazer uma avaliagao
gualitativa com base em pesquisas de campo cobendmior niumero possivel de aglomeragoes.
Idealmente essa avaliacdo deve ser feita a peaetiertrevistas em empresas, 6rgaos publicos e
instituicdes privadas, bem como de aplicagdo dstigurio a um conjunto representativo de empresas
locais. Segundo o autor, o ideal é criar um queatio-base a partir do qual seriam feitas
complementacfes e adaptacdes de modo a respeitaspasificidades de cada aglomeracdo. Na
perspectiva de Suzigan (2001), a finalidade deagakac8es seria confirmar ou refutar as indicacbes
quantitativas oferecidas pelo indice de especidizae avaliar as potencialidades locais. Com isso,
prepara-se o terreno para a ac¢do por meio degaslitiliblicas e acdes conjuntas das empresas e desta
com Orgéos e instituicdes locais.



63

empresas locais; (ix) capacitacdo tecnoldgica d@gresas nos processos produtivos
dos varios segmentos e de inovacdo em produtdasive design, quando for o caso;
(x) qualidade no processo de producédo ao long@adai& produtiva e nos produtos; (xi)
qualificacdo da mé&o de obra local e programas ei@aimento orientados para as
necessidades locais; (xii) programas existentega(@aplementados) de reestruturacéo
produtiva, organizacional e tecnoldgica, com ou sewrmpoio de 6rgdos publicos de
financiamento.

Cassiolato e Lastres (1999), pesquissdda RedeSist, referem-se ao estudo dos
APLs como uma proposta conceitual de sistema kbeahovacaajue parece oferecer
uma melhor possibilidade de compreensao do procEsswovacao na diversidade que
consideram existir entre os diferentes paises iéaggtendo em vista seus especificos
processos histéricos e seus desenhos politicamigighais particulares. Trata-se de um
referencial que permite, até mesmo exige, o estal@rocesso inovativo em seus
diferentes e especificos niveis

Esse quadro de referéncia estd baseado em alguneitos fundamentais —
aprendizado, interacdes, competéncias, complensdas, selecdo, dependéncia de
trajetérias, entre outros — que enfatizam, sigaifi@mente, os aspectos regionais e
locais. Consequentemente e igualmente, nesse €asagpnhecida a importancia dos
estimulos aos diferentes processos de aprendizddaldusao do conhecimento, assim
como a necessaria diversidade nas formas dascpslénvolvidas.

Trabalhar sob a otica de sistemas deaigéy, ainda, permite que o pais ou regido
institucionalmente tenha uma visao de crescimentm@nico pela inovagdo como
fonte de desenvolvimento, deixando de lado énfdsesrescimento econdmico por
vantagens de baixo custo de méo de obra, vantggemexploracdo de recursos
nacionais naturais finitos e aquisicdo externadedlogia como Unica estratégia.

Os distritos industriaig]usters arranjos produtivos passam a ser observados
tanto como unidade de andlise, bem como objeta@ie de politicas industriais. Como
arranjo produtivo, entende-se as aglomeracOestorgars de agentes econdmicos,
politicos e sociais, em que se desenvolve um ctmj@specifico de atividades
produtivas de forma articulada e interdependente.af@anjos produtivos podem ser
constituidos ndo apenas por aglomeracfes de ersplesam mesmo setor. Podem
abranger, também, fornecedores, clientes, prestadale servicos, bem como
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instituicdes publicas e privadas que os apoiamomadcao e capacitacdo de recursos
humanos, na promocao do aprendizado e no finanotande projetos coletivos.

Essas articulagbes adquirem variadamdere densidades, a depender das
caracteristicas histéricas, culturais e instituaismue sao especificas de cada territorio.
Muitas organizacdes, como centros de pesquisasganisrgos governamentais e
consultorias, passam a realizar estudos sobre aghges em que a especializacao e
competitividade econdmica sdo explicadas dentrond@ perspectiva de interacbes em
redes, especialmente no contexto de cooperacde estragentes nas cadeias de
fornecimento e ao redor de empresas-ancora.

Em vista disso, a proximidade geogréfiaa firmas tende a contribuir com estes
processos, pois proporciona maior frequéncia e rnraensidade nessas relacoes,
criando possivelmente um capital de relacbes. tami@® S&0 0s processos de
aprendizado coletivo e de difusdo dos conhecimdiitito e codificado que levam a
criacao de um contexto de conhecimento comum cditiaaio.

A vantagem em usar esses conceitoseresidtratar da diversidade e do papel
dos investimentos intangiveis em atividades dengiizado interativo, envolvendo além
da empresa, instituicdes de ensino e pesquisay,digmanciamento, governo e outros.
Além disso, proporciona estudos que tratam da g@vam diferentes paises e regides
onde a heterogeneidade estd presente e, portanpmpoesso inovativo deve ser
examinado, caso a caso (CASSIOLATO, 2000). Porempriate, a utilizacdo desses
conceitos permite a elaboracéo de analises comaproporcionando a formulagcéo
e implantacdo de politicas de promoc¢do do apreddinaterativo, da inovagédo e do
desenvolvimento local para arranjos consolidadoas, lambém, para arranjos em

formacéo.
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PARTE Il: ARRANJO PRODUTIVO LOCAL

CAPITULO V: Arranjo Produtivo Local : no Brasil, no Rio Grande do Sul e em
Caxias do Sul (RS)

5.1 Arranjo Produtivo Local no Brasil

A abordagem de Arranjos Produtivos LecgAPLs) teve difusdo rapida no
Brasil, substituindo termos afins na grande maidaga agendas de politicas a partir de
seu desenvolvimento no final dos anos 1990. Destd® eos esforgos realizados para o
seu entendimento e promocgéo foram pioneiros e itap@s, tendo ocorrido nesse
periodo um intenso processo de aprendizado e deporacdo de conhecimentos. A
inclusédo de APLs como prioridade do governo fed&mahalizou- se nos seus Planos
Plurianuais, desde 2000, no Plano Nacional de @gfecnologia e Inovacao 2007-
2010 e na Politica de Desenvolvimento Produtiva8220@13, entre outros. Destacam-se
as acdes pioneiras desenvolvidas pelo MinistérioCdncia e Tecnologia e pelo
SEBRAE, assim como a criacdo de uma instancia delenacdo das acdes de apoio a
APLs no pais, o Grupo de Trabalho Permanente emsAPesponsabilidade do
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comérdixterior. Esses esforgos
contribuiram para a adesao ao termo para alémfelia ggiblica federal, estimulando a
criacdo de nucleos estaduais gestores das act&Bldeem cada um dos estados da
Federacdo, além de iniciativas privadas, em edpdois organismos nacionais de
representacéo empresarial (CAMP&SI. 2010).

Replicar as estruturas de sistemas nasade producdo e inovacao de paises
desenvolvidos €, além de possivelmente indesejaragicamente impossivel, pois estes
sistemas estédo vinculados a desenhos sociaisiteditstais particulares, bem como as
caracteristicas culturais distintivas e historjgasuliares. No Brasil, a partir dos estudos
sobre Sistemas Nacionais de Inovacdo (FREEMAN, ;198JNDVALL, 1992)
estabeleceu-se um debate amplo sobre o Arranjaduffros Locais pela lideranca,
principalmente na Universidade Federal do Rio deeida (UFRJ), por meio de
pesquisadores da RedeSist. Os estudos empirico®yidns por essa rede encontram-
se em pleno desenvolvimento, gerando um respeigwiversificado conjunto de
referéncias para o tratamento do tema da inovadao,competitividade e do

desenvolvimento em diferentes contextos regionaspaciais.
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A RedeSist trabalha com temas relaciosabs novos requerimentos e formas
do desenvolvimento industrial e tecnolégico assimsaa Era do Conhecimento, bem
como ao papel, objetivos e instrumentos de patitieanologicas e industriais adotadas
nesse novo contexto internacional. Esses temaamwatundados a luz dos Arranjos e
Sistemas Produtivos Locais (APLs, SLPs). O foceatizar pesquisas que confirmem,
ou ndo, que a aglomeragdo de empresas e o apmestta das sinergias coletivas
geradas por suas interagbes vém fortalecendo duasces de sobrevivéncia e
crescimento, constituindo-se em importante font@adgra de vantagens competitivas
duradouras. A participacdo dinamica em arranjosdyireos locais tem auxiliado
empresas, especialmente micro, pequenas e médmesas (MPMES), a ultrapassar as
conhecidas barreiras ao crescimento, a produzireafemente e a comercializar seus
produtos em mercados nacionais e até internacfSnBissquisas tém mostrado que a
participacdo em Arranjos Produtivos Locais podadee as necessidades das firmas de
aumento da flexibilidade produtiva, possibilitangoe estas possam dar respostas a
demandas cada vez mais segmentadas, aumentar @daeé de atendimento e
qualidade de seus produtos e servicos e se ajustaggs facilmente aos requisitos para
atuarem em nivel internacional.

No Brasil, o governo federal atribuigdl@senvolvimento dos APLs ao Ministério
do Desenvolvimento, IndGstria e Comércio Extéficentendendo como uma dimens&o
importante e estratégica de desenvolvimento do paisse sentido, conceitua os APLs
como um numero significativo de empreendimentose endliividuos que atuam em
torno de uma atividade produtiva predominante, e apmpartilham formas percebidas
de cooperacdo e algum mecanismo de governancalesipduir pequenas, médias e

“http:/lwww.redesist.ie.ufrj.br — Temas de interesseco.

%0 apoio a Arranjos Produtivos Locais é fruto de unmva percepcdo de politicas publicas de
desenvolvimento, em que o local passa a ser vistmam eixo orientador de promoc¢do econdmica e
social. Seu objetivo é orientar e coordenar osresfogovernamentais na inducdo do desenvolvimento
local, buscando-se, em consonéncia com as direteiggatégicas do governo, a geracdo de emprego e
renda e o estimulo as exportacfes. A opcao edtatggla atuacdo em APL decorre, fundamentalmente,
do reconhecimento de que politicas de fomento agyexs e médias empresas sao mais efetivas, quando
direcionadas a grupos de empresas e nao a emprésadualizadas. O tamanho da empresa passa a ser
secundario, pois o potencial competitivo dessasafiradvém nao de ganhos de escala individuais, mas
sim de ganhos decorrentes de wuma maior cooperacBve eessas firmas. Fonte:
http://desenvolvimento.gov.br/sitio/
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grandes empresas. Essa definicdo € talvez a ma# na formulacdo de politicas
publicas™

Os APLs apesar de serem estruturas tesc@o Brasil tém se desenvolvido de
forma rapida e se disseminado fortemente comotégiaade politica nacional de
desenvolvimento em muitas regides. No Brasil, prieseente, sdo reconhecidos 957
APLs constituidos que sédo coordenados pelo Grugoatmlho Permanente do APL no
Ministério do Desenvolvimento, Industria e ComérEiterior. Em 2007, iniciou-se a
atualizacdo do Levantamento Institucional dos APRIos Pais, com o objetivo de
construir um conjunto de dados sociais e econdmadronizados dos arranjos

produtivos locais, a partir das informacges enchadas pelos 27 Nucleos Estaduais de
Apoio aos APLS?

5.2 Arranjo Produtivo Local no Rio Grande do Sul

A historia da evolugédo institucional @eoio aos APLs no Rio Grande do Sul
remonta aos anos 90, antecipando-se inclusive @ diggida a arranjos em nivel de
Governo Federal, quando o Estado realizou um trabaioneiro. A politica de APLs
foi constituida a partir de 1999, e pode ser didadem relacdo ao tempo: (i) a primeira
no governo Olivio Dutra (1999-2002), com o PrograteaApoio aos Sistemas Locais
de Producéao; (ii) a segunda fase ocorre no GovRigotto (2003-2006), mudando a
nomenclatura para Apoio aos Arranjos Produtivosaisic(iii) uma terceira fase no
Governo Yeda Crusius (2007-2010); e a fase atwalsdverno Tarso Genro (2011-
2014), com a instituicdo da Politica Industrial eMmdelo de Desenvolvimento
Industrial do Estado do Rio Grande do Sul - Eixo-lIPolitica da Economia da
CooperacdoTATSCH; RUFFONI; BATISTlapud CAMPOSet al, 2010, p. 55-87%

Os primeiros Arranjos apoiados pelo GoeeOlivio Dutra foram: Autopecas da

Regido da Serra; Maquinas e Implementos AgricodasREegiGes Fronteira Noroeste,

*Termo de Referéncia para Politica Nacional de AmmioDesenvolvimento de Arranjos Produtivos
Locais (2004) elaborado pelo Grupo de Trabalho Beemte para Arranjos Produtivos Locais (GTP-
APL), Fonte: http://desenvolvimento.gov.br/sitio/

%Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Indistria en@rcio Exterior MIC ). Foi criado pela Medida
Proviséria n° 1.911-8, de 29/07/1999 - DOU  30/09419 Disponivel em:
http://www.mdic.gov.br/sitio/interna/interna.php@ar2&menu=1507 Acesso em 29.07.2012

%As pesquisadoras sdo autoras do capitulo 2, ‘torige anélise e diretrizes para a politica de @jgoi
Arranjos Produtivos Locais no Rio Grande do Sulabailho desenvolvido em conjunto com varios
outros pesquisadores no Brasil, que culminou cdivro “Politicas Estaduais para Arranjos Produtivos
Locais no Sul, Sudeste e Centro-Oeste do Brasi?(d®.
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Alto do Jacui, Missdes, Noroeste Colonial e Produ€a®ureiro-Calcadista das Regides
Vale dos Sinos e Paranhana; Moveleiro da Regid&eda; e, Conservas da Regido Sul.

No governo Rigotto, os Centros Gestodes Inovacdo (CGIS§ foram
desativados porque os APLs ndo foram priorizadasocpolitica de Governo, nao
havendo mais repasse de recursos para a sua ngEntdesse periodo, o programa
que teve mais visibilidade foi o Redes de Cooperaddd ano de 2005, ainda no
Governo Rigotto, foi constituido o Nucleo Estad(MIE) de Apoio aos APLs, que se
constitui como o “elo” com o Grupo de Trabalho Pamente para Arranjos Produtivos
Locais (GTP-APL) no ambito federal.

Durante o governo Yeda Crusius, foi desiao Programa Estruturante “Mais
Trabalho, Mais Futuro” que contemplava, entre @jtooProjeto “Inovacao em Setores
Tradicionais - Apoio ao Desenvolvimento de Arranfredutivos Locais”. No entanto,
o Estado atuou de forma passiva, sendo apenaspassesior de recursos, ao inves de
cumprir seu real papel de indutor do desenvolvim&tondmico e regional. Tal fato
ocorreu devido a escassez de recursos humanosoqueio a ser sanada no final do
governo, mas também pela dificuldade dos respoissgetos APLs na elaboracao de
projetos de inovacdo passiveis de serem aprovado<ptado. Apesar dos problemas,
novos arranjos foram apoiados, tais como: Carnd’a@mpa Gaucho, Automacéo e
Controle e Tecnologia da Informacéo, além do fomeéntriacdo do Polo Naval. Nesse
Governo, foi criada a Lei de Inovacao do Estad®oioGrande do Sul — Lei n°® 13.196,
de 13.07.2009, que prevé o apoio aos Arranjos HErwadulLocais, objetivando a
expansdo do investimento em pesquisa cientificaceotdégica e a incorporacdo de
novas tecnologias, novos processos, produtos vi¢eer”

Na atual fase, do Governo Tarso Genrap@o aos APLs esta no contexto da
Politica Industrial que consolida e organiza todssinstrumentos disponiveis para o
desenvolvimento do Estado. Esse documento, publiead28.03.2012, compde-se de
cinco eixos distintos, inter-relacionados, sédo:€legixo |: Politica Setorial; (i) eixo II:

%0s Centros Gestores de Inovacéo (CGls) representamainstrumento da politica de apoio a APLs e
tinham como funcdo: (i) a organizagdo da producdalae inovacdo (tecnolégica, produtiva e
organizacional); (ii) a aproximacdo das institug@e ensino e pesquisa do setor produtivo; (iii)) o
estimulo a producéo e difusdo de informacfes eemmento a todos os arranjos; (iv) interacdo e a
cooperacao entre os atores locais.

*No periodo de 2001 a 2010, foram realizados congéobom as instituicbes responsaveis pela
Coordenacéo dos APLs, envolvendo recursos da odeeR$ 6.471.360,20 (seis milhdes, quatrocentos e
setenta e um mil, trezentos e sessenta reais e e@mtavos). Foram capacitadas 904 (novecentos e
quatro) empresas e 1.740 (mil setecentos e quaafissionais do ramo.

Fonte: AGDI . http://www.sdpi.rs.gov.br/?model=cemtio&menu=148 — Acesso em 29.07.2012.
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Politica da Economia da Cooperacao; (iii) eixo Rblitica da Firma; (iv) Eixo IV:
Instrumentos Transversais; (v) eixo V: Infraestratuyara o Desenvolvimento.
Especificamente, o apoio aos APLs dentro da Palitidustrial, esta contemplado no
eixo II: Politica da Economia da Cooperacéo, deééirpela lei 13.386, e regulamentado
pelo Decreto n° 48.936, de 20.03.24%2.

Um dos principais instrumentos que ogpama dispde é o chamado Fundo de
Fortalecimento dos Arranjos Produtivos Locais (FUMIPL), criado pela Lei n°
13.840, de 05.12.2011, que visa a conceder crdidital em valor equivalente aos
recursos que as empresas aportarem no Fundo. iéssesos destinar-se-80 a projetos
cooperados para os APLs, incluindo o fortalecimelsta@oordenacdo do arranjo. Sera,
portanto, uma fonte permanente de meios financgm@® projetos e iniciativas
cooperadas de empresas e instituicbes para o adsemento do APL e de sua
respectiva regido. Além disso, o FUNDOAPL foi emdpaalo no programa de
financiamento PROREDES BIRD, do Banco Mundial, @ garantir4 fonte adicional
de recursos até o ano de 2615.

Correntemente, no Estado do Rio Gramd8u, séo reconhecidos pelo governo,
0S seguintes APLs: Autopecas - Regido Serra; Camser Regido Sul; Coureiro-
calcadista - Regides Vale do Rio dos Sinos e Parenh Encosta da Serra; Gemas e
Joias - Regibes Alto da Serra do Botucarai, Fi@at@este, Médio-Alto Uruguai, Vale
do Taquari; Maquinas e Implementos Agricolas, Megalanico, pré-colheita, colheita e
pos-colheita - Regides Noroeste Colonial, Frontdimeoeste, Missdes, Producéo e Alto
Jacui; Moveleiro - Regifes Serra, Central, Hor&s)sNordeste; Téxtil e Confeccdes -
Regido da Serra; e, Vitivinicola - Regido da Seffates APLs sao assistidos,

¥programa Estadual de Fortalecimento das Cadeiasa@jéds Produtivos Locais (Programa de APLS),
coordenado pela Diretoria de Producéo e Inovacd®Gial, e o Nucleo Estadual de A¢des Transversais
nos APLs (NEAT), que conta com a participacdo desrda vinte instituicdes publicas e privadas que
ajudardo a conceber acdes de apoio a APLs de fmordenada e complementar, ativando instrumentos
disponiveis nas esferas local, estadual e federal.

%" Fonte: Sala do investidor. http://www.saladoinicstrs.gov.br — Acesso em 16.08.2012
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atualmente, pela SD¥) por meio da Agéncia Galicha de Desenvolvimentomécio
do Investimento (AGDI)*

O Nducleo Estadual de Apoio aos APLs i ®rande do Sul é integrado pelas
seguintes instituicdes: Secretaria de DesenvolvimenPromocao do Investimento -
SDPI — Coordenacado; Secretaria da Ciéncia e Tegialo SCT; Secretaria do
Planejamento e Gestdo - SEPLAG; Secretaria da @élgrie, Pecuéaria, Pesca e
Agronegocio - SEAPPA; BADESUL; Servico de ApoioMgEro e Pequenas Empresas
- SEBRAE/RS; Instituto Euvaldo Lodi - IEL-RS; BanB®gional de Desenvolvimento
do Extremo Sul - BRDE; Banco do Estado do Rio Geadd Sul - BANRISUL;
Federacdo das Associacbes Comerciais e de SerdgoRio Grande do Sul -
FEDERASUL.

5.3 Regido de Caxias do Sul (RS) e o APL Metalmegén-Automotivo

Antes de entrar propriamente na an@s@&PL Metalmecanico-Automotivo da
regido de Caxias do Sul (RS), convém trazer alglemaentos precursores que serviram
de suporte a forte industrializagcdo da regido e guearacteriza. Alguns desses
elementos parecem estar vinculados ao inicio dmzzlcdo dessa regido em 1875, por
meio da politica definida pelo governo, que quenasul do pais, homens brancos de
origem europeia, trabalho livre e acesso a terraedido de Caxias do Sul (RS)
transformou-se, rapidamente, na sede da coloniztgl@ma do Rio Grande do Sul. A
formagcao dessa regidao contou com fatores que l@arafih o seu crescimento. O

primeiro fator esta no programa de colonizacaohgwea sido fundado sob o regime da

% Fonte: SDPI (RS) — Secretaria de DesenvolvimenRragnocdo do Investimento (SDPI) foi criada
pela Lei 13.601/2011, em 1° de janeiro de 2011le&teo da Secretaria do Desenvolvimento e dos
Assuntos Internacionais (SEDAI), cujas atribuic&stdo focadas no desenvolvimento econémico e
social do Estado. A articulagcdo de assuntos int&nais em nivel econdémico e empresarial permanece
com a SDPI, mas as relagfes institucionais comteriex passam a ser atribuicdo da Assessoria de
Cooperagdo e Relagbes Internacionais, ligada aoin&@eb do Governador. Disponivel em:
http://www.sdpi.rs.gov.br/ - Acesso em 29.07.2012

%9 AGDI é o braco operacional da Secretaria de Deseimvento e Promoc&o do Investimento (SDPI). A
AGDI realiza um trabalho ativo na prospeccdo dearowportunidades econdmicas para o Estado e
coordena a recepcdo a empresarios interessadas/estiri no Rio Grande do Sul. A aproximacédo entre
0 Estado e o empresariado também é uma das ms@eggEncia. Como forma de atrair investimentos, a
AGDI promove atividades e a participacdo do Estado eventos nacionais e internacionais. Sao
atribuicbes da AGDI a insercao do Rio Grande dorfauhova economia, bem como o incremento de
setores econdmicos tradicionais. Disponivel enp:tMitww.sdpi.rs.gov.br/ - Acesso em 29.07.2012.
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pequena propriedade. Essa politica geograficaitrestrimpedia a expansdo da
agricultura e, de certa forma, estimulou a produgd@esanal e fabril. O segundo fator
esta no perfil dos imigrantes, pessoas que traz@mmhecimento de varias técnicas, 0
que lhes permitia desenvolver atividades artesanaidustriais. Muitos imigrantes nao
eram camponeses, mas pequenos proprietarios déelesienentos industriais,
portadores de capital para investimentos e a vikioim mercado dinamizado pela
habilidade empreendedora (HEREDIA, 2001).

Os antecedentes imigratorios parecenuiser das bases explicativas do avanco
da industria na regido de Caxias do Sul (RS). Rramente com a fabricacdo de
ferramentas, utensilios e equipamentos para augilayricultura na década de 1930. E
a partir da década de 1950, com os investimentasduatrializacdo brasileira e o plano
de modernizacdo denominado “Cinquenta anos em Cigoe a expansdo do setor
metalmecanico se faz sentir, principalmente, pedémeo da industria automobilistica.

Nessa época, mais precisamente em I¥bémpresarios industriais do ramo
metallurgico, mecanico, elétrico e de transportearaon a Associacdo Profissional das
Industrias MetalUrgicas de Caxias do Sul, pensaslafodma a contribuir com a
representacdo coesa da categoria metallrgica sassdoes de dissidio coletivo e nas
questdes administrativas e judiciais. A Associag@mfissional das Indastrias
Metallrgicas de Caxias do Sul foi o embrido do $atd das Industrias Metallrgicas,
Mecanicas e de Material Elétrico de Caxias do SIMECS), entidade que ainda hoje
representa a categoria, abriga as atividades doMé&thlmecanico-Automotivo e apoia
o desenvolvimento industrial da regido da serr@lga(HEREDIA, 2007).

A cidade de Caxias do Sul (RS) é a texomaior cidade do Estado do Rio
Grande do Sul em termos de PAB a segunda em termos populacionais, destacando-se
por sua economia alicercada na industria espeaidémee do setor metalmecanico. A
Tabela 1 mostra a importancia do setor industoeal, em que 42,5% do PIB esta
relacionado ao desempenho da industria, enquantestamlo do Rio Grande do Sul,
este percentual corresponde 29,2% sobre o PIB.

“0 Fonte: Fundac&o de Economia e Estatistica (FEEpoRivel em: <http://www.fee.rs.gov.br/sitefee/>
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Tabela 1 Produto Interno Bruto (PIB), Valor Adicionado Bru{¢AB), PIB per capitae populacdo dos
10 maiores municipios segundo o PIB total do Riande do Sul- 2009

Municipios Produto Interno Brut (PIB) Valor Adicionado Brio (VAB) Produto Populaga
Valor Participagac Posicé Estrutura (% Interno
(R$ 1 000) (%) no Bruto
200¢ 200¢ Ranking | Agropecuari Indastrie | Servigo: Per Habitantt Participaca
em 2008 capita (%)
%)
Porto 37.787.91 17,51 17,97 1° 0,07 1474 85,1¢ 26.31: 1436.12: 13,1¢
Alegre
Canoa 16.444.47 7,62 7,41 2° 0,0z 43,4¢ 56,4¢ 49.52¢ 332.05¢ 3,04
Caxias dc 12.509.58 5,8C 5,92 3° 1,63 55,82 30.49¢ 410.16¢ 3,76
Sul
Rio Grand 6.280.85! 2,91 3,1€ 4¢ 2,8t 38,5¢ 58,5¢ 31.99( 196.33" 1,8C
Gravdai 5.628.74. 2,61 2,58 6¢ 0,34 57,6¢ 42,0( 20.89( 269.44¢ 2,47
Triunfo 5.378.39! 2,4¢ 2,71 5¢ 1,3C 79,62 19,0¢ 211.96¢ 25.37¢ 0,22
Novo 4.499.411 2,0¢ 2,17 7° 0,3¢ 27,71 71,8¢ 17.45] 257.74¢ 2,3€
Hamburgo
Santa Cru: 4.378.95 2,02 1,6¢ 10¢ 3,22 50,9t 45,8t 35.76: 122.45: 1,12
do Sul
Pelota 3.847.92: 1,7¢ 1,7t 8° 3,9t 19,6t 76,4( 11.14¢ 345.18: 3,1€
Passc 3.728.97 1,7: 1,71 9° 2,2¢ 21,71 76,0% 19.88° 187.50° 1,72
Fundo
Total 100.485.24 46,58  47,0¢ 3.582.38 32,8:
Rio Grande 215.863.89  100,( 100,( 9,8¢ 60,9: 19.77¢ 10.914.12 100,(
do Sul

Fonte: Fundacéo de Economia e Estatistica (FEE)

Situada no centro do Mercado Comum dql8ERCOSULY", distante 120 km

da capital do Estado do Rio Grande do Sul, Cax@s$sudl foi fundada em 1875 e
colonizada por italianos, principalmente, aos quEssomaram alemaes, austriacos,
portugueses, poloneses e outros povos das maedaariculturas. Atualmente, com
uma populagéo estimada em 435.48bitantes, pode-se dizer que a metrépole serrana
tem, num raio de 50 km, um parque industrial difieexlo, com énfase nos segmentos
automotivo; material de transporte; autopecasef®ias de freios, suspensoées, cilindros
e comandos hidraulicos, engrenagens e transmissi8esmnas de iluminacdo, cabines
para veiculos, acessorios, partes e pecas decpRsgtiborracha); matrizarias; fabricas
de maquinas diversas; montadoras (6nibus, caminh@&guinas agricolas); fabricas de
implementos rodoviarios; fabricas de ferramentapeeas diversas; e, fabricas de
implementos agricolas. O municipio tem um total28947 empresas, com 185.833

pessoas ocupadas assalariadas, conforme dadosstogs ('

“10 MERCOSUL (Mercado Comum do Sul) foi criado pedaimatura do Tratado de Assuncdo em 26 de
marco de 1991 entre Argentina, Brasil, Paraguarwgllai com o objetivo de estabelecer um mercado
comum entre os paises acordados, formando entdopolagpmente conhecido Mercosul, Mercado
Comum do Sul, ou em espanhidliercado Comun del Sur

“’Fonte: IBGE, Cadastro Central de Empresas 2008d®&itaneiro: IBGE, 2010.
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Um estudo realizado em 2007 pelo Institmovacéd® aponta Caxias do Sul
(RS) como uma das cidades-destaque em termos davdbésmento tecnoldgico. As
140 maiores cidades-patenteadoras do pais samsésgis por agrupar mais de 60 mil
depositos de patentes nos ultimos 10 anos, segdadios do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI). Como esperado, asmes cidades do pais, tais como
Sdo Paulo e Rio de Janeiro apresentam o maior oUmlesoluto de patentes.
Entretanto, algumas especificidades surgem na shfoua respeito das cidades mais
inovadoras do Brasil. Caxias do Sul (RS), JoinlB€) e Franca (SP) apresentam tanto
elevado numero de patentes como elevado niumeratdatps por empresas. Um dos
fatores que ajuda a explicar esse elevado indlaivie estd no perfil das empresas
instaladas nessas cidades. Elas pertencem ao guj@as empresas industriais
representam a maior parcela em numero de regestnpsesariais. Do total de empresas
de Caxias do Sul (RS), aproximadamente 27 mil, rsdgw IBGE, 20% pertencem ao
setor industrial. Dentre as conclusdes, o estu@maha atencéo para o que pode ser
feito no caso de cidades, como Caxias do Sul () estdo nos extremos das analises,
ou seja, como fortalecer os centros de pesquisadddes que tém alta necessidade de
aplicacdo do conhecimento, devido ao ambiente tridusnovativo, porém cidades
ainda com baixo potencial de geracédo de conhecinaribuido a existéncia de poucos
centros de pesquisa e baixa interagcdo com uniaeissd

Conforme a Secretaria do Desenvolvim&aondémico, Trabalho e Emprego do
municipio de Caxias do Sul (R$) atualmente o municipio participa do
desenvolvimento de trés APLs, a saber: Metalmeodhutomotivo, Polo da Moda e
Polo de Informatica (Trino Polo). O APL Metalmea@iiAutomotivo é a reunido de
empresas dos diversos segmentos do setor metaliceeametalmecanico-automotivo
do municipio, de 6rgdos do governo, de entidadesndeno superior e entidades de

classe, para a discusséo, elaboracao, conjugagésfateos e implementacéo de agdes

“3Estudo realizado pelo Instituto Inovacdo de Belaittmte. MG denominado “Onde esta a Inovacédo
no Brasil” de 2007. Disponivel em: http:// www.iihgtoinovacao.com.br. Caxias do Sul (RS) conta com
uma industria bastante diversificada. E um dos imap®rtantes polos metalmecanico do pais, dispde de
forte influéncia no segmento armamentista, petrogui, automotivo, componentes agricolas, dentre
outros. Outro importante fator que contribui paidesenvolvimento tecnolégico da regido € o nimero d
faculdades tecnolégicas que, apesar de nao reapesguisa basica, € bastante influente no
desenvolvimento da qualificacdo do trabalhador.

“Fonte: Secretaria de Secretaria do Desenvolvimgotmémico, Trabalho e Emprego do municipio de
Caxias do Sul. RS Disponivel em: http://www.caxggov.br/
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conjuntas, visando a otimizar a eficacia da infraésra técnica, tecnoldgica, produtiva,
de suporte e desenvolvimento do setor.

O APL Metalmecanico-Automotivo, da regide Caxias do Sul (RS), vem sendo
objeto de estudos de varios pesquisadores, a eaatagViatioda (2008), que analisou
diversos aspectos no arranjo, sendo eles: os fatefevantes para o sucesso de um
APL, bem como a busca de indicios de fracassora®ahalises. Mais recentemente,
devido a importancia econémica e social do APLaliaado num importante polo
industrial da regido, onde h& concentracdo de usndgr nUmero de empresas no
segmento de maquinas agricolas e de veiculos aeleyg@orte. Severet al. (2009)
procuraram identificar as inovagbes ambientaismasodologias de produgdo mais
limpa, bem como os resultados alcancados pela ingpitacdo, a partir da analise de
trés empresas do Arranjo Produtivo Local MetalmecéAutomotivo da Serra Gaucha.

O APL Metalmecéanico-Automotivo funciona Camara de Industria, Comeércio
e Servigcos de Caxias do Sul (CIC) e é constitufmioumn Conselho de Administracao
formado por representantes das seguintes entid@d8scretaria de Desenvolvimento e
Promocdo do Investimento — SDPI; (ii) Secretarianiipal do Desenvolvimento
Econbmico, Trabalho e Emprego — SDE; (iii) Univdesle de Caxias do Sul; (iv)
Associacao das Empresas de Pequeno Porte da Rémideste/RS — MICROEMPA,
(v) Sindicato das Industrias Metallrgicas, Mecanieade Material Elétrico de Caxias
do Sul — SIMECS; (vi) Servico de Apoio as Micro egBenas Empresas —
SEBRAE/RS; (vii) Servico Nacional de AprendizagenmdUlstria—SENAI/RS
(Autotrbnica e Mecatronica).

O principal projeto desenvolvido pelmgmto das entidades que formam o APL
Metalmecéanico-Automotivo é capacitacdo de empriEsagcedoras e visa a orientar e
desenvolver a capacitacdo empresarial de emprasescédoras de produtos e servigos
as empresas-ancéraa partir do levantamento de necessidades evitteipelo setor.
Esse projeto tem como propdsito oportunizar a mecpequenas empresas 0 acesso as
novas tecnologias de gestdo e producdo, além dboraela gestdo empresarial,
formacdo de mao de obra qualificada, gerenciamel®@oprocessos produtivos,
metodologias e tecnologias inovadoras, objetivarmdodesenvolvimento para a

competitividade das micro e pequenas empresasaloMetalmecanico-Automotivo.

“Termo usado para identificar grandes empresas aqaeitizam empresas menores para producéo de
pecas e componentes que serdo acoplados ao ppoahaipal.
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A gestdo do APL Metalmecanico-Automotivo SIMECS preocupa-se com a
organizacdo e o desenvolvimento do arranjo. UmetlErmentos dessa preocupagao em
consolidar e institucionalizar o APL foi a definbgdda logomarca do APL

Metalmecéanico- Automotivo da regido de Caxias dio(B8), Figura 3.

Figura 3 Logomarca do APL Metalmecéanico-Automotivo da regi@dCaxias do Sul (RS)

Metalmecanico
Automqtivo
da Serra Gaucha

A Tabela 2 informa dados relativos ao numero deresas, numero de
funcionérios e faturamento do APL Metalmecanicor@gido de Caxias do Sul (RS),

desdobrado nos segmentos Metalmecanico-Automotitetalmecanico — Outrds.

Tabela 2 APL Metalmecénico da regido de Caxias do Sul (RSypresas, Funcionarios — 2011 e
Faturamento — 2010-2011

APL Metalmecanico da | Numero % NUmero % Fatura- % | Faturamento | %
regido de Caxias do Sul de de mento 2010
(RS) Empresas Funcionarios 2011
Automotivo 579 32934 (52,5 )13.844.694,(86,3) 14.040.265

Metalmecénico (outros)  2.009 77,6 29.841 47,5 2.202.616, 13,7 4.070.372 15,0

Total 2.588 100 62.775 100 16.047.310, 100 16.509.802 100

Fonte: SIMECY' - Sindicato das IndUstrias Metalurgicas, Mecanids Material Elétrico de Caxias do
Sul (RS) - Banco de Dados SIMECS

“°Setor automotivo: sdo empresas que estdo vinculadaslustrializacdo de pecas, componentes,
acessorios, equipamentos e maquinas para veiculome@tores, maquinas e equipamentos agricolas,
carrocerias de énibus, implementos rodoviariosadgace afins, e empresas de comércio e prestadioras
servicos de reparacdo de veiculos. Setor metalneecéntros: sdo empresas que industrializacdo pecas
componentes, acessorios e equipamentos ndo sdulados ao segmento automotivo (ex. lareiras,
churrasqueiras, servicos de serralheria, talhatessilios domésticos e afins).
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A importancia do APL Metalmecanico-Autdimo pode ser observada
analisando-se a Tabela 2 com dados de 2011, condoasa 0 humero de funcionarios
do segmento automotivo em relacdo ao total. Embarémero de 579 empresas do
segmento automotivo tenha representado pouco rea®2% (vinte e dois por cento),
do total de empresas do segmento (2.588 empresasymento automotivo respondeu
por aproximadamente 52% (cinquenta e dois por tefie empregos; explicitando,
32.934 funcionérios de um total de 62.775.

Na analise do faturamento, o APL Metalaméco-Automotivo, em relacdo ao
setor como um todo, em 2010, o setor automotivporedeu por 85% (oitenta e cinco
por cento) ou R$ 14.040.265 do faturamento totadator de R$ 16.509.802. Em 2011,
0 setor automotivo apresentou resultados ainda sigisficativos, respondendo por
mais de 86% (oitenta e seis por cento) ou R$ 43684,00 do faturamento total do
setor de R$ 16.047, 310,00.

No conjunto das 579 empresas do setotalMecéanico-Automotivo, estao
incluidas empresas de comércio e prestadoras deaede reparacao de veiculos que
correspondem aproximadamente a 273 empresas. feaoadeste trabalho, a analise do
setor Metalmecanico-Automotivo consistird nas esgmseque compdem o segmento,
um universo de 306 empresas.

O conjunto de empresas é constituido dwompequenas, médias e grandes

empresas. A Tabela 3, mostra a quantidade deiparties por categoria.

Tabela 3:Empresas participantes da Pesquisa Interacdo pak@addo no Arranjo Produtivo Local
Metalmecanico-Automotivo da regido de Caxias do(Bd), por categoria

Classificacdd® Universo % NGmero de

de empresas sobre Funcionarios

“’Fonte: SIMECS - Sindicato da Industria Mecanicdétriea de Caxias do Sul - O SIMECS - Sindicato
das Industrias Metallrgicas, Mecanicas e de Materérico de Caxias do Sul (RS), fundado em 25 de
novembro de 1957, nasceu da associacdo das emjmehssisiais regionais. Com sede em Caxias do Sul
e abrangéncia de outros 17 municipios, o SIMEC&iastalado em Caxias do Sul (RS) e ostenta hoje a
condicao de uma das maiores entidades sindicaimnaad do sul do pais, no seu segmento.

“SEBRAE - Critério de classificacéo por porte dagesas - Industria: NUmero de funcionarios, sendo:
Micro: com até 19 empregados; Pequena: de 20 anp®egados; Média: de 100 a 499 empregados e
Grande: mais de 500 empregados.
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do APL o total
Metalmecanico -
Automotivo da
Regido de Caxias dg
Sul (RS)

Micro 202 66% 1.003
Pequena 64 21% 2.861
Média 29 9% 5.823
Grande 11 4% 22.032
Total 306 100% 31.719

Fonte: Autor
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CAPITULO VI: Método
6.1 Aspectos Gerais

Esta pesquisa é caracterizada como gsdascritiva, pois visa a descricdo das
caracteristicas de uma determinada populacdo @mimmo ou o0 estabelecimento de
relacdes entre variaveis. (GIL, 1995). Por meiaeestudo aprofundado, pretendeu-
se descrever a situacdo de contexto para a inovagdArranjo Produtivo Local
Metalmecanico - Automotivo da regido de Caxias db(BS).

Como técnica de coleta de dados da psdpi utilizada umaurvey(ANEXO
A) que teve na sua concepcao as bases do quertiani@tado por pesquisadores da
RedeSist, do Instituto de Economia da UniversidBdderal do Rio de Janeffoe
elementos do questionario que investiga a Interbigieersidade-Empresa para o apoio
a inovagac?

Estes dois instrumentos foram validados meses de janeiro e fevereiro de
2012, buscando-se compor um questionario que cqidsse as necessidades de
investigacdo da pesquisa Pesquisa Interacadrparacdo no Arranjo Produtivo Local
Metalmecanico - Automotivo da regido de Caxias db (BS), e a0 mesmo tempo
mantivesse a mesma linha de investigacéo dos gdgestudo sobre APIs atualmente
em desenvolvimento no pais.

Nesse sentido, o pesquisador entrevipssoalmente alguns dos potenciais
respondentes, buscando evidéncias de validadergparele conteldo para o projeto de
instrumento. Este procedimento visou a verificarcampo, se o instrumento estava

adequado em relacdo ao que pretendia medir e soadradequacao de entendimento ao
conteudo proposto. Em relacdo as empresas foramevetados um potencial
respondente de cada categoria de empresa (graédé, rpequena e micro). No que
tange as instituicdes o instrumento foi levado eanhecimento do SEBRAE (RS),
representando as instituicbes de apoio e prestiedervicos e a Secretaria Municipal
do Desenvolvimento Econbémico, Trabalho e EmpregcCdeias do Sul (SDE, RS),

neste caso, representando o grupos das instituligdesiuéncia.

“9 Disponivel em: http://redesist.ie.ufrj.br/dadosfrtunt.php?projeto=ar2&cod=1
*GEEIN — Grupo de Estudos em Economia Industrial
http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/detalhelisp&grupo=0330603PTLPS7R&seqlinha=14
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Outra providéncia na construcdo do qoedtio para a pesquisa Pesquisa
Interacdo para Inovagdo no Arranjo Produtivo Loktalmecanico-Automotivo da
regido de Caxias do Sul (RS) foi realizar mudamgas instrumentos, conforme esta

explicitado no Quadro 1.

Quadrol: Adequacgfes dos questionarios aos objetv@esquisa de tese

Questionario Questionario Questionario Conexao
Interacao (Oferta) (Demanda) Tedrica
Universidade- Instituicbes de Empresas
Empresa Apoio e Prestacdo | (ANEXO C)
RedeSist de Servicos e
(ANEXO A) Instituicbes de

Influéncia

(ANEXO B)
Caracterizacdo da | Questdes mantidas,| Questdes mantidas,
Empresa/Instituicdo | sem alteracdes sem alteracOes
Dados pessoais Questdes mantidas,| Questbes mantidas,
e demograficos sem alteragdes sem alteracbes
do entrevistado e
Instrucoes e
Glossério
Bloco |
Atividades Questdes alteradas | Questdes mantidas,| Teoria
Inovativas e de P&D | parcialmente sem alteragbes Econbmica

Evolucionaria
ou

Questiona sobre a | Solicita as Questiona as Teoria Neo-
introducéo de Instituicoes, empresas, sobre as| Schumpeteriang
produtos e processoq informagdes sobre g atividades de
Nnovos atividades e método| introducgéo de

gue utilizam para produtos e processqg

apoiar e ou novos
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influenciar as
atividades inovativag
e de P&D das

empresas do APL

Bloco I
Fontes de
Informacao e

Conhecimento

Questiona sobre
fontes de informacao
e conhecimento para
sugerir novos
projetos ou para

concluir projetos

Questbdes alteradas

parcialmente

Solicitadas
informagdes sobre
contribuicGes das
Instituicbes em
termos de atividades
e ou fonte de busca

de informacéao e

Questdes mantidas,

sem alteracbes

Questiona as
empresas, sobre
fontes de informacad
e conhecimento parg
sugerir novos
projetos ou para

concluir projetos

Nova Economia|

Institucional

Sistemas de

Inovacéao

existentes conhecimento para | existentes
sugerir novos
projetos e ou
conclusao de
projetos existentes
Bloco llI
Areas do Questdes alteradas | Questdes alteradas | Nova Economia|

Conhecimento

Questiona sobre a
contribuicdo das
Universidades e/ou
Institutos de
Pesquisa

parcialmente

Solicita informacdes
sobre a atuacao dasg
Instituices de
Apoio e prestacédo d
servigos e
Instituicdes de
Influéncia, no

auxilio as atividades

parcialmente

Solicita informacdes
sobre a atuacao das
Instituices de
Apoio e prestacéo d
Servigos e
Instituices de
Influéncia, no

auxilio as empresas

Institucional

Sistemas de

Inovacéao

Arranjo
Produtivo Local
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inovativas e de P&D
e grau de

importancia

nas atividades
inovativas e de P&D
e grau de

importancia

Bloco IV
Colaboracéao com
Universidades e/ou
Institutos de
Pesquisa

Questiona sobre as
razdes da
colaboracédo, com
Universidades e
Institutos Publicos
de Pesquisa,
importancia e

resultados

Questdes alteradas

parcialmente

Exclui questbes da
experiéncia pratica
de desenvolvimento
de novos processos

produtos

Questdes mantidas

Questiona, as
empresas, sobre as
razdes da
colaboracédo, com
Universidades e
Institutos Publicos
de Pesquisa,
importancia e

resultados

Nova Economial

Institucional

Sistemas de

Inovacéao

Arranjo

Produtivo Local

Bloco V
Funcdes da

Universidade

Questiona sobre o
papel da
Universidade nas
atividades inovativas
e de P&D das

empresas

Questdes mantidas,

sem alteragcbes

Questdes mantidas,

sem alteragbes

Sistemas de

Inovagéao

Arranjo

Produtivo Local

Fonte: Autor

Os questionarios (ANEXOS B e C) foram eme®lvidos para avaliar as
atividades inovativas, porém sob perspectivas afitess, ou seja, avaliar as atividades

inovativas sob o ponto de vista das instituicdasaiar as atividades inovativas sob o
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ponto de vista das empresas. Os pontos e atividadescionadas foram: (i)
caracterizagdo da empresa/instituicdo; (i) dadess@ais e demograficos do
entrevistado e instru¢cdes e glossario; (iii) atdes inovativas e de P&D; (iv)
atividades de busca de informacéo e conhecimemtg@movacao; (v) instituicbes de
apoio e prestacao de servicos e instituicoes digeémtia; (vi) areas do conhecimento;
(vii) colaboragdo com universidades e institutobligds de pesquisa; (viii) papéis da
universidade.

Os questionarios contém questdes infovamt questdes de simples e mdltiplas
escolhas e questbes que avaliam o grau de imp@t@las escolhas entre “sem
importancia”, “pouco importante”, “moderadamentgortante” e “muito importante”.

Quanto a ferramenta de elaboracdo dotiqnésio da pesquisa, foram criados
dois websites pelainternet sendo um para avaliar as instituicoes outro especifico
para avaliar as empresasisando linguagem HTMLHyperTextMark-up Language)
com gravacao das respostas em um banco de dados.

A coleta de dados foi realizada entsenmeses de marco e julho de 2012.
Concluida a coleta de dados, a tabulacao foi feitsoftwareExcel, apos foi realizado
o tratamento estatistico, utilizando-se a ferram&tatistical Package for the Social
Sciences(SPS$. Este trabalho contou com apoio da Secretaria Npaldicdo
Desenvolvimento Econbmico, Trabalho e Emprego deiaSado Sul (RS) que, por
meio de oficio aos empresarios, apresentou o [Esdpn, bem como a proposta de
pesquisa (ANEXO D).

6.2 Interacdo para a inovacdo no Arranjo Produtivo Local Metalmecanico
Automotivo da Serra Gaucha - Instituicbes de apoi@ prestacdo de servicos e

instituicdes de influéncia

Esta pesquisa envolveu a investigacaatuacdo das instituicbes que apoiam e
prestam servicos e instituicbes que influenciamantito do APL. O universo é
constituido de sete instituicbes que participamcdaselho de administracdo, que
organiza e planeja as acoes do APL. Poder-se-mderincluido outras instituicdes no
processo de investigacdo, entretanto, a possivptetisdo da escolha de quais

*L (http://www.denicol.com.br/iciconet/entidades.php)
*2 (http://www.denicol.com.br/iciconet/)
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instituicbes poderiam ser importantes, decidiuaa pvestigacdo entre as instituicées
reconhecidas e que tém assento no conselho deisttagéo do APL.

Como este grupo é composto de poucaisuigdes, foi possivel entrevistar os
dirigentes especificos (APENDICE A) que interagemAPL e ter a participacdo da
totalidade do grupo. Este trabalho foi realizadtreesos meses de marco e julho de

2012. Participaram as seguintes instituicoes, corddl abela 4.

Tabela 4: Instituicdes respondentes da Pesquisaatio para Inovacdo no Arranjo Produtivo Local
Metalmecénico-Automotivo da regido de Caxias do(B@) (Instituicées de Influéncia e Instituicbes de
Apoio e Prestacdo de Servigos)

Instituicdes de Influéncia

SDPI/RS - Secretaria de Desenvolvimento e Promocéo Investimento por meio
da Agéncia Gaucha de Desenvolvimento e Promocéo khwestimento — AGDI
SDE - Caxias do Sul - Secretaria Municipal do Desgnlvimento Econémico,
Trabalho e Emprego
SIMECS - Sindicato das Industrias Metalurgicas, Me@énicas e de Material Elétrico

de Caxias do Sul

Instituicbes de Apoio e Prestacao de Servigos

Universidade de Caxias do Sul
MICROEMPA - Associacdo das Empresas de Pequeno Pertla Regido Nordeste
do RS
SEBRAE/RS
SENAI/RS

Fonte: Autor

6.3 Interacdo para a inovacdo no Arranjo Produtivo Locd Metalmecanico-

Automotivo da regido de Caxias do Sul (RS) — Empras

A pesquisa sobre como ocorre a interag&oempresas do APL Metalmécanico-

Automotivo da regido de Caxias do Sul (RS) envolueu universo composto por
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aproximadamente 300 (trezentas) empresas de tadt@smanhos, categorizadas como
empresas do setor Metalmecéanico-Automotivo, pelamdigato das Industrias
Metaldrgicas, Mecanicas e de Material Elétrico dei@s do Sul (SIMECS)

A exemplo da Secretaria Municipal do Desdvimento Econémico, Trabalho e
Emprego de Caxias do Sul (RS), o pesquisador racapeio do SIMECS, que
disponibilizou relatérios com dados de contatos elapresas, a serem investigadas,
contendo informagbes como: (i) nome do dirigenig; éndereco deemait (iii)
endereco da sede da empresa; (iv) numero de telefehnnamero de empregados; e,
(vi) nUmero do CNPJ.

O trabalho foi desenvolvido com base am planejamento e executado
obdecendo as seguintes etapas: (i) contato mdombel com a empresa, com 0 propdsito
de apresentar o projeto de pesquisa, apresentsquipador, identificar o responsavel
pelas informacdes na empresa e esclarecer sobrpoaténcia e objetivos do trabalho;
(ii) envio deemail com as instrucdes lnk para acessar e responder 0 questionario
direto, onling em banco de dados; (iii) contatos de reforgo, tetefone, com as
empresas que nao retornavam os questionarios, quoposito de obter a adesédo dos
respondentes a pesquisa; (iv) visitas eventuasngsesas, quando solicitado pelos seus
dirigentes.

Nesse contexto de trabalho, foi possitter respostas de 67 (sessenta e sete)
empresas, correspondendo a 22% da populacao.

O conjunto de empresas do APL Metalm@waAutomotivo da regido de Caxias
do Sul (RS) é constituido de micro, pequenas, légrandes empresas.

A Tabela 5 mostra a quantidade de pp#gites por categoria.

Tabela 5:Empresas participantes da Pesquisa Interacdo pak@addo no Arranjo Produtivo Local
Metalmecénico-Automotivo da regido de Caxias do(R®), por categoria

Classificac&g” Universo % Amostra % | Amostra

® O Sindicato das Industrias Metalrgicas, Mecanieasle Material Elétrico de Caxias do Sul
(SIMECS), congrega aproximadamente 3.000 (trésemipresas subdivididas em trés camaras setoriais:
(i) Automotiva; (ii) Eletroeletrénica e (iii) Metalecanica.

¥ SEBRAE - Critério de classificacéo do porte dagmsas - Industria: Nimero de funcionarios, sendo:
Micro: com até 19 empregados; Pequena: de 20 an@®egados; Média: de 100 a 499 empregados e
Grande: mais de 500 empregados.
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de empresas sobre de empresas sobre /
do APL o] do APL 0 Universo
Metalmecanico- | total Metalmecanico- | total
Automotivo da Automotivo da
regido de Caxias regido de Caxias
do Sul (RS) do Sul (RS)
Micro 202 66% 33 49% 16%
Pequena 64 21% 16 24% 25%
Média 29 9% 12 18% 41%
Grande 11 4% 6 9% 55%
Total 306 100% 67

100%

Fonte: Autor

Embora as empresas sejam do mesmo segmenhome dos cargos dos
respondentes nas empresas € muito diferenciadougws termos, ndo ha um padréo
Unico. Desse modo, apods a tabulagéo dos dadaggffoido cinco categorias principais,
analisados os nomes dos cargos e a funcao do tksypes e alocados conforme Tabela
6.

Tabela 6:Cargo dos respondentes da pesquisa Interacdo pavacbo no Arranjo Produtivo Local
Metalmecénico-Automotivo da regido de Caxias do(R®), por categoria

Classificacao Quantidade % sobre o total
Proprietéario 12 18%
Diretor 15 22%
Gerente 27 40%
Supervisor/Coordenador 10 15%
Analista/Assessor 3 5%
Total 67 100%

Fonte: Autor
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6.4 Analise de dados

Neste estudo, foram feitos dois encanmmérdos. Primeiro, foram elaborados a
apresentacdo e andlise dos resultados da pesceafiaada nas instituicoes, e
posteriormente, apresentacdo e andlise dos ressiitidpesquisa com as empresas. As
andlises, em ambos os casos, foram feitas em oekgsi resultados de frequéncia
relacionados, quando possivel, entre os resulialolEervaveis nas instituicbes de apoio
e prestacao de servicos e as instituicdes de mdflagno primeiro caso; e os resultados
obtidos nas grandes, médias, pequenas e micro smspmeo segundo. Essas analises
foram possiveis de serem encaminhadas, porqueuduestde questdes formuladas é
praticamente a mesma nas duas pesquisas.

Apés as analises individuais, compreeddemas analises da pesquisa das
instituicbes e pesquisa das empresas, foi feitaamatise por triangulagéo de datfps
verificando-se pontos de concordancia e discordanentre os resultados da
investigacdo realizada nas instituicdes, a pesgas&ada nas empresas e andlises de
fontes secundarias obtidas, principalmente, no &BIEe a (Secretaria de
Desenvolvimento Econémico, Trabalho e Emprego deaSado Sul (SDE, RS). A

Figura 4 mostra este método.

*Denzin, em 1970, e depois em 1978 e 1989, foi gpepularizou a ideia de triangulacdo (SEALE,
1999). Denzin refere quatro tipos de triangulaginiangulacdo de dadopreconiza o uso de diversas
fontes de dados (distinguindo subtipos de triargfidade dados: em tempos (datas — explorando as
diferencas temporais), espacos (locais — tomaridm# de investigacdo comparativa) e com individuos
diferentes); ariangulacao de investigadoresigere que a participacdo de diferentes investigadwo
mesmo estudo permite obter multiplas observacéeampo e também discussdes de pontos de vista, o
gue contribui para reduzir possiveis enviesamertosgngulacao de teoriaefere-se a possibilidade de

o investigador recorrer a multiplas teorias par@rpretar um conjunto de dados driangulacéo
metodoldgica a mais estudada e aplicada, envolve a combindedmiltiplos métodos, geralmente
observacgdo e entrevista, de modo a compreendelomethdiferentes aspectos de uma realidade e a
evitar os enviesamentos de uma metodologia Unica.



Figura 4 Triangulacdo de dados

Dados Pesquisa
Instituicdes

APL
Metalmecanico
Automotivo

Dados Dados Pesquisa

Secundarios Empresas

Fonte: Elaborado pelo Autor
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CAPITULO VII: Resultados da Pesquisa
7.1 Aspectos Gerais

Neste capitulo, sédo apresentados ostadssl com a descricdo e andlise critica
dos topicos mais importantes. Para isso, seraaqesia e discutida individualmente
cada etapa da pesquisa. A primeira etapa conséteim compreender como ocorre a
interacdo para a inovacao nas instituicdes de apprestacéo de servicos e instituicdes
de influéncia. A segunda etapa visou a compreeool®o ocorre a interacdo para a
inovacdo no ambito das empresas. Na terceira esap@,apresentada uma sintese da
triangulacéo de dados obtidos com os resultad@esiguisa interacdo para a inovagao
entre oferta e demanda, ou seja, entre os resslt@utalos na pesquisa realizada com

as instituicdes e a realizada com as empresas.

7.2 Interacdo para a inovacdo no Arranjo Produtivo Local Metalmecanico-
Automotivo da regido de Caxias do Sul (RS) - Instiicdes de apoio e prestacéo de

servigos e instituicdes de influéncia

Com relacdo as caracteristicas das ungi#s, foram solicitados dados de
identificacdo como: (i) nome da instituicdo; (ijptd de fundacao; (iii) nome do
responsavel pelo relacionamento com as empresaPIldo(iv) nimero de funcionarios
na instituicdo; (v) numero de funcionarios envobgaddiretamente com o APL; (vi)
dados de localizacéo e (vii) dados pessoais doswstados (nome, cargo, formacgao
académica, data de conclusdo do curso, nome diduigid de ensino e area de
conhecimento). A Tabela 7 mostra o numero médiofueionarios envolvidos
diretamente em operac¢des com APLs.

Tabela 7: Nimero de funcionarios envolvidos diremata no APL

56

NUmero de n Minimo Maximo Média Desvio

Funcionarios Padrao

No APL 6 1 6 @ 1,941

Fonte: Pesquisa de Campo

% “n” significa amostra.
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Quanto a formacdo académica dos respteglemais da metade tém como

formacao, a especializacdo, conforme Tabela 8.

Tabela 8: Formacdo académica dos respondentesngdisii¢gdes de apoio e influéncia envolvidos
diretamente no APL

Formacéao Frequéncia % Acumulado %
Académica
Doutorado 1 14,3 14,3
Especializacao 4 @ 71,4
Graduacao 1 14,3 87,7
Mestrado 1 14,3 100,0
Total 7 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo

Em relacdo as instituicbes de ensindodaacdo académica dos respondentes,
verificou-se que dois sdo formados na Universidadal, dois formados na Fundacéao

Getulio Vargas (FGV) e os demais em diferentestingbes de ensino.

Tabela 9: Instituicdes de ensino da formagdo acma@édos respondentes das Instituicdes de apoio e
influéncia envolvidos diretamente no APL
(continua)

Instituicbes de Frequéncia % Acumulado %

Ensino

FGV 2 28,6

FSG 1 14,3 42,9
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Tabela 9: Instituicdes de ensino da formacdo acma@édos respondentes das Instituicdes de apoio e
influéncia envolvidos diretamente no APL
(conclusao)

Instituicbes de Frequéncia % Acumulado %
Ensino
Pacific Western 1 14,3 57,1
University
Pontificia 1 14,3 71,4

Universidade
Catolica (RS)

Fonte: Pesquisa de Campo

A maioria dos respondentes tem formagao area da administracdo. Os
resultados apontam para uma qualificacdo de niupleror dos respondentes,

aparentemente, adequado as funcdes que exercedifanastes instituicdes.

Tabela 10: Area de conhecimento da formacdo dgmneentes das instituicdes de apoio e influéncia
envolvidos diretamente no APL
(continua)

Area de Frequéncia % Acumulado %

Conhecimento

Administracao 3 42,9

Desenvolvimento 1 14,3 57,1
de Negdcios
Engenharia 1 14,3 71,4
Operacional
Mecanica

Gestao 1 14,3 85,7
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Empresarial

Tabela 10: Area de conhecimento da formagdo dgemneentes das instituicdes de apoio e influéncia
envolvidos diretamente no APL
(concluséo)

Area de Frequéncia % Acumulado %

Conhecimento

Marketing 1 14,3 100,0

Total 7 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo

No primeiro bloco de questdes, “AtividadInovativas e de P&D”, foram
formuladas cinco questbes. A primeira e a segun@stdes tratam das atividades e
métodos que as instituicbes utilizam para apoiau ehfluenciar as atividades
inovativas e de P&D das empresas do APL.

A Tabela 11 aponta que as reunifes gam@n grupos de empresas sado as

atividades mais usuais.

Tabela 11:Atividades que a instituicdo utiliza para apoiaouefinfluenciar as atividades
inovativas e de P&D das empresas do APL

Atividades Categoria
Institui¢cao Instituigéo Total
de Apoio e de
Prestacédo de Influéncia
Servicos

Reunides gerais com 3 1 @

grupos de empresas

Fonte: Pesquisa de Campo
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O trabalho interessou-se também pelo doétie trabalho, ou seja, a forma como
as instituicdes atuam com as empresas.

Os resultados mostram que as instituiafigsm principalmente com consultorias
individuais, consultorias em grupos e prestacadanftemacdes e dados, conforme
mostra a Tabela 12.

Tabela 12: Métodos que a instituicao utiliza pgraia e/ou influenciar as atividades inovativasee d
P&D das empresas do APL

Métodos Categoria
Instituicao Instituicédo Total
de Apoio e de
Prestacéo de Influéncia
Servigos
Consultoria 3 0 @
individual
Consultoria em 2 1 @
grupos
Prestacéo de 2 1 @

informagdes e dados

Fonte: Pesquisa de Campo

A terceira e quarta questdes, deste primeiro blwatam do envolvimento das
instituicbes nas varias possibilidades de inovacadlo geral, o envolvimento das
instituiches com as empresas acontece nas quatidades de inovacao preconizadas
pelo Manual de Osta Entretanto, a Tabela 13, mostra que o apoio, efats/o, ocorre

nas atividades inovativas em processos.

*'0 Brasil, ao implantar a Pesquisa Industrial devéigdio Tecnolégica (PINTEC), adota a metodologia
sugerida pelo Manual de Oslo, mais especificamentmodelo proposto pela Oficina Estatistica da
Comunidade Européia — EUROSTAT, na sua terceirsdeedaCommunity Innovation Survé€IS 111)
1998-2000, da qual participaram os 15 paises mentaaComunidade Europeia. As diretrizes do atual
Oslo Manualsugerem que: “Uma inovacédo é a implementacdo dpraduto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ounoro método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negécios, na orgedizdo local de trabalho ou nas relacbes externas”
(OSLO MANUAL.2005 p. 55).
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Tabela 13: Atividades inovativas nas quais a imgfiio se envolve com mais frequéncia com as engpresa
do APL

Atividades Categoria
Inovativas
Instituicao Instituicéo Total
de Apoio e de
Prestacédo de Influéncia
Servicos
Inovacdo em 4 2 @
processos
Inovagao na gestao 2 3 5

organizacional

Inovacao em 3 1 4

produtos e servigos

Inovacdo em 1 1 2

marketing

Fonte: Pesquisa de Campo

O envolvimento das instituicdes nasidsigles inovativas € mais frequente em
atividades de inovacado em processos e a Tabelaog#tanque as atividades inovativas
em processos também séo consideradas as maisamtgsrpelo grupo.

As atividades inovativas em gestao amgamional e em produtos e servigos
aparecem em segundo plano. Um dado interessanéseapado nas Tabelas 13 e 14, é
o resultado sobre as atividades inovativas em riagke

Embora duas instituicbes mencionem gaicaem atividades de inovagcdo em
marketing, o grupo como um todo, ndo aponta coma atwvidade com centralidade.
As atividades inovativas em marketing ficam numasigémo de Ultima importancia em

relacdo as demais
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Tabela 14: Atividades inovativas que a instituigiiga ser mais importante para as empresas do APL

Atividades inovativas Categoria
mais importante
Instituicao Instituicdo Total
de Apoio e de
Prestacéo de Influéncia
Servicos
Inovacdo em 1 2 @
processos
Inovagao na gestao 1 1 2
organizacional
Inovacao em 2 0 2
produtos e servigos
Inovacdo em 0 0 0

marketing

Fonte: Pesquisa de Campo

A gquinta e ultima questao, deste bld@ipu das razdes pelas quais as empresas
nao investem em P&D. A Tabela 17 aponta que a nazi® citada € que a empresa nao
inova. Razbes como, investimentos em P&D s&o nauiiscados, e investimentos em

P&D sdo muito dispendiosos para a empresa, taméémencionadas.

Tabela 15Razdes pelas quais as empresas ndo investem em P&D

(continua)
Razdes pelas quais a Categoria
empresas nao
investem Instituicéio Instituicao Total
de Apoio e de
Prestacéo de Influéncia

Servicos
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Tabela 16 Razdes pelas quais as empresas ndo investem em P&D

(conclusao)

Razdes pelas quais a Categoria
empresas nao
investem Instituicdo Instituic&o Total
de Apoio e de
Prestacédo de Influéncia
Servicos
A empresa néao inova 2 2 @
Falta de apoio do 3 0 3
setor publico
Investimentos em 3 0 3

P&D sao muito

arriscados

Fonte: Pesquisa de Campo

Como visto, a razdo mais assinalada pelo grup@ fanpresa ndo inova. Esse
ponto seria suficiente para direcionar os trabalies instituicdes, que seriam os de
promover esforcos para apoiar e/ou influenciar mpresas para a importancia da
inovacdo.Algumas instituicdes de apoio e prestacdo de seyvapontam a falta de
apoio do setor publico como uma das razdes paraaguEmpresas nao inovem. No
entanto, as instituicbes de influéncia, sendo dizasetor publico, ndo assinalam este
item. O que pode ser entendido, aqui, € que auigdes de influéncia, pensam que
apoiam, mas na realidade esse apoio € insuficent@o percebido pelas instituicdes
de apoio e prestacao de servicos.

O segundo bloco de questbes trata dasidades de Busca de Informacéo e
Conhecimento para a Inovagao”. Foram formuladasqu@stdes para entender como as
instituicdes contribuem com as empresas que coestib APL na busca de informacéao
e conhecimento para a inovacao. No entendimentandéituicoes, as atividades ou

fontes mais citadas, foram: (i) auxilio em procesd® detectar tendéncias; (ii) definicao
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clara do negdécio e missdo da empresa; f@hchmarking (iv) universidades e (v)
publicacdes e relatorio técnicos.
A Tabela 16 explicita os resultados emop$ observados.

Tabela 16: Contribuicdo, da instituicdo, com alguati@idade e/ou fonte de busca de informacao e
conhecimento, que sugeriram novos projetos e otlibafram para a conclusdo de projetos ja existente

Contribuicao Categoria
com alguma
atividade e ou fonte Instituicdo Instituicdo Total
de informacéao de Apoio e de
Prestacéo de Influéncia
Servigos
Processo de detectar 2 3 @
tendéncias
Definicao clara do
negocio e missao 2 2 4
Benchmarking 2 2 4
Universidades 2 1 3
Publicacdes e 2 1 3

relatorios técnicos

Fonte: Pesquisa de Campo

Duas questbes do questionario, nesteoblsobre as atividades de busca de
informac&o e conhecimento para a Inovacéo, refeera-importancia das diversas
atividades e fontes de informacgé&o e conheciment fayerir novos projetos e concluir

projetos ja existentes.



97

No que tange as atividades e fontes\filgrnacao e conhecimento para sugerir
projetos, ndo foi atribuido um peso maior de infomia, pelas instituicbes, a uma
determinada atividade ou fonte.

Os resultados estéo representados Heedakal7 e 18.

Tabela 17: Atividade e/ou fonte de busca de infgdoae conhecimento, mais importante que sugeriram
novos projetos

Atividade e/ou fonte Categoria
de busca de
informacoes e Instituicdo Instituicdo Total
conhecimento para de Apoio e de
sugerir novos Prestacéo de Influéncia
projetos, mais Servicos
importante
Fomento de projetos 0 1 1
locais e setoriais
Perfil 0 1 1
Socioecondmico de
Caxias do Sul e
regiao
Benchmarking 1 0 1
Processo de detectar 0 1 1
tendéncias
Processo de 1 0 1
previsdo de mercado
Publicacdes e 1 0 1

relatorios técnicos

Fonte: Pesquisa de Campo
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Na Tabela 18, foi constatado que duasituncbes de influéncia, ligadas ao
governo, citam e consideram atividades especifieasnvolvidas por estas como mais
importantes para sugerir novos projetos e conplaijetos de inovagao. Nesse caso, ao
pontuar essas iniciativas, nota-se a intencdo das thstituicbes, de valorizar os
programas criados por suas proprias iniciativas.

Contudo, na percepcao das instituic@ambio e prestacao de servigcos, para a

concluséo de projetos, as universidades foram asmencionadas.

Tabela 18: Atividade e/ou fonte de busca de infgdoae conhecimento, mais importante que
contribuiram para a conclusdo de projetos ja axisse

Atividade ou fonte de Categoria
busca de informacdes
e conhecimento para Instituicdo Instituicdo Total
conclusao de de Apoio e de
projetos, ja existentes  prestacao de Influéncia
mais importante Servigos
Universidades 2 0 @
Fomento de projetos 0 1 1
locais e setoriais
Processo de detectar 0 1 1
tendéncias
Processo de previsac 1 0 1
de mercado

Fonte: Pesquisa de Campo
No terceiro bloco de questdes, foi itigeslo a respeito da atuagao das

instituicbes de apoio e prestacdo de servicos tduigdes de influéncia. Em outros
termos, buscou- se entender a forma como as igétisiatuam em prol das empresas e

do APL, sob a ética delas mesmas. Foram formulades questdes.
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Na Tabela 19, verificou-se que, entreinssituicdes de apoio e prestacdo de
servigos, a Universidade de Caxias do Sul foi esmigada como instituicdo que apoia,
para sugerir e/ou concluir projetos. O SENAI (RS) SEBRAE (RS) aparecem na

segunda e terceira posicao, respectivamente.

Tabela 19: Instituicdes de apoio e prestacdo dégeer que contribuiram para sugerir e/ou concluir
projetos

Instituicdes de Apoio Categoria
e Prestacao de
Servigos que Instituicao Instituiio Total
contribuiram para de Apoio e de
sugerir e ou concluir Prestacdo de Influéncia
projetos Servigos
Universidade de 4 2

Caxias do Sul

SENAI (RS) 3 2

CAON®

SEBRAE (RS) 2 2

Fonte: Pesquisa de Campo

Além do aspecto de entender quais inglis contribuiram para sugerir projetos,
a pesquisa procurou entender quais se destacavasrrans de importancia. Os dados
apontados na Tabela 20 informam que, entre asuigdies de apoio e prestacdo de
servicos, a Universidade de Caxias do Sul e o SHBER®S) sdo mencionadas no item
de importancia, para sugerir e/ou concluir novagepos.

Um dado que chama a atencdo é o resuliad SENAI (RS) que embora
apontado na Tabela 20, como uma instituicdo queibancom o grupo de empresas e
o APL, ndo tem o reconhecimento de importancia resmo nivel das demais

instituicoes.
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Outra constatacao importante, € o fatMdCROEMPA nédo ser mencionada em

nenhuma das duas tabelas.

Tabela 20: Instituicdo de apoio e prestacdo decasrvmais importante, que contribuiram para sugeri
novos projetos

Instituicbes de Apoio Categoria

e Prestacao de

Servigos, mais Instituicao Instituicao Total
importante que de Apoio e de
contribuiram para Prestaco de Influéncia
sugerir novos Servicos

projetos

Universidade de 1 2

Caxias do Sul

SEBRAE (RS) 2 1

Fonte: Pesquisa de Campo

Para fases de conclusdo de projetos igteakes, os resultados mostrados na
Tabela 21, apontaram que a Universidade de CaxigSutl ¢, mais uma vez, a mais

indicada. O SEBRAE aparece numa segunda posicao.

Tabela 21: Instituicdo de apoio e prestacdo ddcgexvmais importante, que contribuiram para canclu
projetos ja existentes

Instituicdes de Apoio Categoria

e Prestacao de

Servigcos, mais Instituicdo Instituicdo Total
importante que de Apoio e de

contribuiram para Prestacéo de Influéncia

concluir projetos Servigos

Universidade de 3 0 @

Caxias do Sul
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SEBRAE (RS) 0 2 @

Fonte: Pesquisa de Campo

Sob a dtica das instituicoede uma forma gerafs resultados da Universidade
de Caxias do Sul, mostrados nas Tabelas 19, 20 ter@2em a evidenciar o valor
institucional da Universidade de Caxias do Sul atasdades de apoio e prestacédo de
servicos as iniciativas inovativas das empresas.

Na Tabela 22 os resultados em relag@oacdo das instituicbes de influéncia, o
SIMECS foi a instituicdo mais mencionada entre wes apntribuiram para sugerir e/ou
concluir projetos. A Secretaria Municipal de Des#wwvnento Econdémico, Trabalho e
Emprego (SDE), também tem reconhecida sua atu@gi®,aparece numa segunda
posi¢cdo, como pode ser visto na Tabela 22.

Tabela 22: InstituigBes de influéncia que contridi para sugerir novos projetos e ou contribuiram p
concluir projetos ja existentes

Instituices Categoria
de influéncia que
contribuiram para Instituicao Instituicao Total
sugerir e ou concluir de Apoio e de
projetos Prestacao de Influéncia
Servicos
SIMECS 3 2 @
SDE — Caxias do Sul 2 2 @
(RS)

Fonte: Pesquisa de Campo

Na Tabela 23, o SIMECS é citado comonstituicdo de influéncia, mais
importante, entre as instituicbes que contribuigar sugerir novos projetos. Neste
ponto, a Secretaria Municipal de Desenvolvimentormico, Trabalho e Emprego
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(SDE), embora mencionada como uma instituicdo qudribui para sugerir e/ou

concluir projetos, néo é referida como importante.

Tabela 23: Instituicdes de influéncia, mais impattaque contribuiram para sugerir novos projetos

InstituicGes de Categoria
influéncia, mais
importante, que Instituicdo Instituicdo Total
contribuiram para de Apoio e de
sugerir novos Prestacéo de Influéncia
projetos Servicos
SIMECS 3 2 @

Fonte: Pesquisa de Campo

A Tabela 24 aponta, também, o SIMEC8estacando como a instituicdo mais

importante, entre as que contribuiram para conphaietos ja existentes.

Tabela 24: Instituicdo de influéncia, mais imporganque contribuiram para concluir projetos ja

existentes

Instituicdes de Categoria

Influéncia, mais
Importante, para Instituicdo Instituicdo Total
concluir projetos de Apoio e de

ja existentes Prestacéo de Influéncia
Servicos
SIMECS 2 2 @

Fonte: Pesquisa de Campo

A analise sobre os resultados da ingagfio nas instituicbes do APL indicam o

SIMECS como a instituigdo de influéncia que maisticbui para sugerir e/ou concluir

projetos e indicam também que € a instituicdo dkiéncia mais importante para
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sugerir novos projetos e concluir projetos ja exisds. Os resultados tendem a mostrar
gue o SIMECS tem o reconhecimento da maior partgrdpo, como uma instituicdo
com centralidade e legitimidade para participaetieimente, da coordenacéo do APL.

A Tabela 25 mostra os resultados sobnepartancia de fontes de informacao e
conhecimento obtidas de outras empresas. A fontefdenacdo e conhecimento, que
recebeu maior mencgédo de muito importante, foi $e@ra@xposicdes. Nesse aspecto, foi
apurado que a participacdo em feiras e exposicGamaé acdo comum nesse meio,

sendo o SIMECS um agente promotor importante dessdade.

Tabela 25: Fontes de informacgéo e conheciment@smiiras empresas

Fontes de Categoria
informacgéao
e conhecimento Instituicdio de | Instituicdo Total

sobre outras Apoio e de

empresas Prestacao de Influéncia

Servigos
Feiras e Muito 3 2 @

Exposicoes Importante

Fonte: Pesquisa de Campo

A Tabela 26 examina os resultados salirportancia de fontes de informacéo
e conhecimento obtidas de universidades e institptiblicos de pesquisa. As fontes
que receberam maior citacdo de muito importanteaniomparques cientificos e
tecnoldgicos e pesquisa encomendada aos centab®mtidorios de pesquisa. Ambas as
fontes receberam mencéao de cinco instituicdes.

Neste item, parece haver o reconhecimepty parte dos dirigentes das
instituicdes de apoio e prestacao de servicostituigdes de influéncia, da necessidade
e importancia de espacos fisicos, especificospguiegiem as atividades cientificas e
tecnoldgicas ligadas a inovacdo, como podem prap@c oS parques cientificos e

tecnoldgicos, bem como os centros e laboratorigeedquisa.
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Tabela 26: Fontes de informacéo e conheciment@sofiversidades e institutos de pesquisas

Fontes de Categoria
informacéo e
conhecimento sobre Instituicdo | Instituicdo Total
universidades e de Apoio e de
institutos de Prestacdo de| Influéncia
pesquisas Servicos
Parques Cientificos e Muito 4 1 @
Tecnoldgicos importante
Pesquisa 3 2 @

encomendada aos
centros e
laboratérios de

pesquisa

Fonte: Pesquisa de Campo

A Tabela 27 trata a importancia, do des resultados ou recursos produzidos

por universidades ou institutos publicos de pesquisrante os ultimos trés anos.

Tabela 27: Importéncia do uso dos resultados ourses produzidos por universidades ou institutos de

pesquisa

Importancia do uso dos Categoria
resultados ou recursos
produzidos por Instituicdo | Instituicdo Total
universidades ou de Apoio e de
institutos de pesquisa. Prestacdo de| Influéncia
Servigos
Novas técnicas e Muito 4 2 @

instrumentos

importante
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Fonte: Pesquisa de Campo

O recurso mais importante, apontadosdiogentes das instituicdes de apoio e
prestacdo de servigos e instituicbes de influéadgader se utilizar de novas técnicas e
instrumento¥. O quarto bloco de questdes trata da “Colaborag#o universidades e
institutos publicos de pesquisa”.

A Tabela 28 levanta as razdes da cotaidar das empresas do APL com
Universidades e/ou Institutos Publicos de pesquisa.

As razbes mais citadas foram: (i) wifizecursos disponiveis nas universidades
e laboratdrios publicos e (ii) contratar pesquipas a empresa ndo pode realizar e (iii)

realizar testes necessarios para produtos e poscdasempresa.

Tabela 28: Raz6es da colaboracéo das empresas ldeo® universidades e/ou institutos piblicos de
pesquisa

(continua)
Razdes da colaboracdo Categoria
das empresas do APL
com universidades e/ou Instituicéio Instituicdo Total
institutos publicos de de Apoio e de
pesquisa Prestagéo de Influéncia
Servigos

Utilizar recursos 4 3 @

disponiveis nas
universidades e

laboratorios publicos

Tabela 28: Razbes da colaboragcdo das empresas da@R universidades e/ou institutos
publicos de pesquisa
(conclusao)

® Em geral, os respondentes referem-se a técnidastrementos como as possibilidades de usar
maquinas, aparelhos, equipamentos que servem pacatar uma obra ou fazer operacdes ligadas as
atividades tecnoldgicas envolvidas na inovagéo.
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Razdes da colaboracao Categoria
das empresas do APL
com universidades e/ou ™ giituicao Instituic&o Total
institutos publicos de de Apoio e de
pesquisa Prestacdo de Influéncia
Servicos
Contratar pesquisas que 4 2 @

a empresa nhao pode

realizar

Realizar testes 4 2

0

necessarios para
produtos e processos da

empresa

Fonte: Pesquisa de Campo

Os resultados indicam que, na visdodilogentes das instituicoes, as empresas
utilizam-se das relagbes com universidades e umss$it publicos de pesquisa,
principalmente para usufruir de recursos fisicasn@ por exemplo: instrumentos,
laboratérios e instalacdes especificas disponivéeste sentido e sob a Otica das
instituicbes, parece haver reconhecimento de queenagresas ndo percebem as
universidades e institutos publicos de pesquisaocanstituicbes provedoras de
recursos de conhecimento e potenciais parceiras @alesenvolvimento de projetos
colaborativos. A pesquisa explora a importancia \ér#os tipos de colaboracdo. A
Tabela 29 revela que a complementaridade de p@sgujge as empresas precisam para
realizar seus projetos inovativos, aparece commu italito importante, revelando, na
visdo dos respondentes, de qual seria o papelpr@eésninente das universidades e/ou
institutos publicos de pesquisa.

A transferéncia de tecnologia da unigade e buscar conselhos de cunho
tecnolégico ou consultoria com pesquisadores e/mfegsores para solucdo de

problemas relacionados a producao também sao nmeaias.



107

Tabela 29: Importancia dos varios tipos colaboragatre as empresas do APL com universidades e/ou

institutos publicos de pesquisa

Grau de importancia Categoria
dos vérios
tipos colaboragao Instituicdo | Instituicdo Total
de Apoio e de
Prestacdo de Influéncia
Servigos
Contratar pesquisa util Muito 3 2 @
para as atividades importante
inovativas da empresa
(pesquisas
complementares de
universidades e
laboratorios publicos)
Transferéncia de 3 1 @
tecnologia da
universidade
Buscar conselhos de 3 1 @

cunho tecnoldgico ou
consultoria com
pesquisadores e/ou
professores para solucao
de problemas

relacionados a producédo

Fonte: Pesquisa de Campo

Na Tabela 30 estao registrados os eetngtdas razbes pelas quais a colaboragao

com Universidades e/ou Institutos Publicos de peadalha para atingir os objetivos.

Foi assinalado como as maiores dificuldades: @escompasso entre o conhecimento

disponibilizado pela Universidade e/ou InstitutdoRio de Pesquisa e o conhecimento
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necessario das empresas do APL e (ii) a poucabsledeile a demanda da empresa por
parte da Universidade e/ou Instituto Publico degRiss. E importante enfatizar que o
item, pouca sensibilidade a demanda da empresgpgde da Universidade e/ou
Instituto Publico de Pesquisa, € reconhecido pelavdssidade local, explicitando,
dessa forma, que € de conhecimento a distanci@lpdecentre as necessidades reais

das empresas e a prestacéo de apoio que a Unadgesatualmente, oferece.

Tabela 30: Raz8es por que a colaboracdo com uitlgdes e/ou institutos publicos de pesquisa falha
para atingir os objetivos

Por que a colaboracdo com Categoria

Universidades e

Institutos Publicos de

Instituigéo Instituigéo Total
Pesquisa falha de Apoio e de
Prestacéo de Influéncia
Servicos

Descompasso entre o 3 3 @

conhecimento disponibilizado
pela Universidade e/ou Instituto
de Pesquisa e o conhecimento
necessario das empresas do
APL

Pouca sensibilidade a demandze 3 2 @

da empresa por parte da
Universidade e/ou Instituto de

Pesquisa

Fonte: Pesquisa de Campo

As Tabelas 31 e 32 trataram do temantimanentos, ou seja, origem dos
recursos e mecanismos utilizados. Quanto a origesnrecursos para financiamentos,

as instituicbes pesquisadas assinalam que a odgsmecursos para financiamentos de
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projetos das empresas do APL em colaboracdo constésicoes, Sdo provenientes de
recursos de terceiros publicos (FINEP, CNPq, FBREDES, etc.)

Tabela 31: Origem dos recursos para financiamestg¢ogrojetos das empresas do APL em colaboracao
com a instituicado

Origem dos recursos Categoria

para financiamentos

de projetos Instituic&o Instituic&o Total
de Apoio e de
Prestacéo de Influéncia
Servigos

Recursos de terceiros 2 3 @

publicos (FINEP,
CNPqg, FAPs, BNDES,

etc.)

Fonte: Pesquisa de Campo

Em relacdo ao mecanismo utilizado pardliar as empresas na obtencéo de
financiamentos, o mais referido, conforme expastoTabela 32, é o financiamento
para a participacdo em projetos de P&D e inovag@nologica em parceria com

Universidades e/ou Institutos de Pesquisa.

Tabela 32: Mecanismo utilizado

(continua)
Mecanismo Categoria
Instituigéo Instituigéo Total
de Apoio e de
Prestacéo de Influéncia
Servicos
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Tabela 32Mecanismoutilizado
(conclusao)

Mecanismo Categoria
Instituicéo Instituicéo Total
de Apoio e de
Prestacéo de Influéncia
Servigos

Financiamento para a 3 3 @

participacdo em
projetos de P&D e
inovacao tecnoldgica
em parceria com
universidades e/ou

institutos de pesquisa

Fonte: Pesquisa de Campo

Por altimo, o bloco V tratou de conheaeopinido dos respondentes, sobre 0s
“Papéis da universidade”. As Tabelas 33 indicargdo de promover a pesquisa e 0

ensino.

Tabela 33: Importancia dos papéis das Universidpdesas empresas do APL

Importancia Categoria

dos papéis das

Universidades Instituicdo | Instituicdo Total
de Apoio e de
Prestacdo de Influéncia
Servicos
Pesquisa Muito 3 3 @
importante
Ensino 4 1 @
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Fonte: Pesquisa de Campo

Segundo dados extraidos da Tabela 3dpm#o das instituicbes respondentes,
a linha de pesquisa e a area do conhecimento quéniasrsidades e/ou Institutos

Publicos de Pesquisa no pais precisam avancan@ogatao.

Tabela 34: Linha de Pesquisa e area de conhecimento

Linha de Pesquisa Categoria
e area
de Instituicdo Instituicdo Total
conhecimento de Apoio e de
Prestacao de Influéncia
Servigos

Inovacéo 2 2 @

Fonte: Pesquisa de Campo

7.2.1 Sintese dos resultados da pesquisa Interagdara a inovacdo no Arranjo
Produtivo Local Metalmecéanico-Automotivo da regidode Caxias do Sul (RS) -

Instituicbes de apoio e prestacao de servicos etihgcdes de influéncia

Ao final da analise dos resultados destigacao nas instituicdes, pode-se fazer
uma sintese relacionando-se os resultados nosshticquestdes e entre as categorias
de instituicbes e a teori@uanto a operacdo de apoio e influéncia em atieidad
inovativas nas empresas, percebe-se que as ig8#tupoderiam ter uma atuagdo mais
proativa, tomando a iniciativa de ir ao encontre dmpresas e nao sendo, na maioria
das vezes, procuradas. Essa necessaria melhogaspoévidenciada pela recente acao
do SEBRAE, que percebeu essa lacuna e esta impinten programa que trata deste

tema, chamado de Agentes Locais de Inovatéao.

*0s Agentes Locais de Inovacgéo (ALls) séo profissimmapacitados para trabalhar diretamente com
Micro e Pequenas Empresas (MPEs), apresentandgdsslde acordo com as necessidades de cada
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Em geral, o envolvimento das institug@sta focado em atividades de inovacéao
em processos e gestdo organizacional, ficandavadaales de inovagdo em produtos e
servicos num segundo plano e as atividades de gaovam marketing em ultimo. Em
marketing, pode-se apontar um item potencial pagbonia, pois uma acdo conjunta
nesta area e, em especial, em comunicacao, aldortdieecer o segmento em relacéo
aos publicos de interesse, tende a ser mais ecoa@mi termos financeiros.

No levantamento das razdes pelas qsa&srpresas nao investem em P&D, as
instituicbes apontam que o comportamento das eragras geral, € a empresa que nao
inova. Nesse ponto, ha um forte motivo para quanstguicbes se direcionem para
promover esforgos para apoiar e ou influenciar rapresas para a inovacdo. Outra
razao mencionada, dizspeito a falta de apoio do setor publico. Esse fai apontado
pelas instituicbes de apoio e prestacdo de servit@s nao foi apontado pelas
instituicées de influéncia (sendo duas do setotigm)b Aqui, ha uma assimetria, visto
que as instituicbes de influéncia pensam que apomas na realidade esse apoio é
insuficiente ou ndo é percebido pelas instituigiEeapoio e prestacdo de servigos.

Em se tratando de “Atividades de buseandformacéo e conhecimento para a
inovacao”, as instituicdbes entendem que contribaem auxilio em: (i) processos de
detectar tendéncias; (ii) definicAo clara do negodei missdo da empresa; (iii)
benchmarking (iv) Universidades e (v) publicagbes e relatérigenicos. Duas
instituicées de influéncia, ligadas ao governanmiie consideram atividades especificas
desenvolvidas por elas, como mais importantes pagerir e concluir projetos de
inovagdo. Entretanto, esses trabalhos n&o foramem@aios por outras instituigoes,
havendo, por parte delas, desconhecimento, ou dadaa devida importancia a essas
atividades.

Sobre a atuacao das instituicOes denapprestacao de servigos e instituicbes de
influéncia, a Universidade de Caxias do Sul, dassgccomo a instituicdo que apoia
para sugerir e/ou concluir projetos, bem como ésidenada a mais importante,
juntamente com o SEBRAE (RS). O valor instituciodal universidade local e a

proximidade territorial parecem ser amplamentemneoidos.

empreendimento. Com uma visita a cada dois meseagentes interagem com os empresarios, dando
informacdes e sugestdes de como a empresa pode.ik®te programa iniciou em junho de 2012.
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OSIMECS é a instituicdo de influéncia mais menailana distinguida como a
mais importante entre as que contribuiram pararsugfu concluir projetos. Esses
resultados podem indicar que o SIMECS adquiriutitegiade perante as demais
instituicdes, como instituicdo coordenadora do APL.

As fontes de informacgfes e conhecimemiondas da participacdo em feiras e
exposicoes aparece como fator de interacdo, pam@ov@cio, muito importante.
Verificou-se que a participacdo em feiras e ex@@si@ uma acdo comum nesse meio,
sendo o SIMECS o agente promotor sistematico dgssede atividade. As praticas
mais simples como organizacdo de grupos de emmespara participacdo em
comitivas para feiras e exposi¢cOes parece estasietonia com estudos sobre 0s
beneficios, possiveis de serem obtidos, em fungdgrdximidade geografica dos
diferentes atores envolvidos no APL.

Fontes de informacdo e conhecimentodabtde Universidades e/ou Institutos
Publicos de Pesquisa, como o0s parques cientificokecaolégicos e pesquisa
encomendada aos centros e laboratorios de pesg@itssapnsideradas importantes pelos
dirigentes das instituicGes de apoio e prestacagedacos e instituicdes de influéncia.
Essa constatacdo pode privilegiar a proposicaootiecps publicas de apoio a criagcéao
desses espacos para fomentar a inovacao e o deseevdo tecnoldgico.

O trabalho em prol da inovacdo, desemdol pelas Universidades e/ou
Institutos Publicos de Pesquisa, também foi avalifds resultados indicam que, na
visdo dos dirigentes das instituicbes, as empresgizam-se das relacdes com
Universidades e Institutos Publicos de Pesquidaretodo, para usufruir de recursos
fisicos disponiveis nessas instituicbes e ndo f@mente usufruir dos recursos de
conhecimento produzidos nas Universidades. Entet@astes entendem que o papel
mais proeminente das Universidades e/ou InstitRuaslicos de Pesquisa seria o de
contratar pesquisa Uutil para as atividades inomatida empresa (pesquisas
complementares de Universidades e laboratériodqus] transferéncia de tecnologia
da Universidade e buscar conselhos de cunho teginoléou consultoria com
pesquisadores e/ou professores para solucéo demisbrelacionados a producao.

Como maiores dificuldades, para a coiaf®o com Universidades e Institutos
Publicos de Pesquisa, foram assinalados o descempastre o conhecimento
disponibilizado pela Universidade e/ou InstitutdoRio de Pesquisa e o conhecimento

necessario das empresas do APL, assim como a pensidilidade a demanda da
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empresa por parte da Universidade e/ou Institutdiétide Pesquisa. Importante frisar
gue essas dificuldades s&o reconhecidas pela Witade local, indicando um caminho
relevante para o desenvolvimento dos APLs, de wnmasf geral.

Para as instituices, as fontes dosrsesupara financiamento de projetos
provém de recursos de terceiros publicos (FINEPP§GN-APs, BNDES, etc.), e 0
mecanismo mais referido é o financiamento pararticipmcdo em projetos de P&D e
inovagdo tecnoldgica em parceria com Universidades Institutos de Pesquisa. Os
respondentes assinalam que as Universidades t@&peb ipais importante de promover
a pesquisa e 0 ensino e que estas e o0s InstietBestuisa precisam avancar em termo
de pesquisa e producdo de conhecimento na areads&o.

Finalmente, os resultados desta pesqo@@ectam com a abordagem proposta
pela Nova Econdmica Institucional. Ha no APL Metad@nico-Automotivo da regiao
de Caxias do Sul (RS) evidéncias que os atorefuitishais sdo agentes que interagem
e interferem no processo de desenvolvimento dasesap do APL, e trabalham pelo
intercambio social, econémico e politico na re@&odo assim, as instituicdes que
compdem este APL auxiliam e d&o forma ao seu desgmopecondmico, pela interacao
com o sistema institucional legal, as tradicbeseltara local.

Na perspectiva de Nelson (2008), virheadte toda atividade econémica envolve
0 uso de tecnologias fisicas e tecnologias sochiprodutividade e eficacia dessa
atividade séo determinadas por ambos os aspectmsalse dos resultados da pesquisa
com as instituicbes sugere que as “tecnologiagaistcentendidas como a forma que o
trabalho é dividido e coordenado, precisam avarar. envolver multiplos atores,
parece haver a necessidade de reconhecer e fertateccoordenagdao do APL
Metalmecéanico-Automotivo da regido de Caxias do(Bd), a fim de assegurar que 0s
varios aspectos envolvidos no desenvolvimento dasnblogias sociais” locais

produzam um resultado cada vez mais eficaz.

7.3 Interacdo para a inovacdo no Arranjo Produtivo Local Metalmecanico-

Automotivo da Serra Galucha — Empresas

Com relagdo as caracteristicas das aaprdoram solicitados os seguintes
dados de identificacdo: (i) razdo social; setougtdal (Classe — CNAE); (ii) data de

fundacéo; (iii) niumero do CNPJ; (iv) nome do regawel pelo P&D, desenvolvimento
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de produtos e/ou tecnologia; (v) numero de empega/i) nimero de empregados
envolvidos em atividades de P&D; (vii) origem d@ital; (vii) dados de localizacgéo;
e, (ix) dados pessoais dos entrevistados (nomgp,cémrmacao académica, data de
conclusao do curso, nome da instituicdo de ensareade conhecimento).
Neste bloco, convém destacar alguns &speelevantes, tais como: (i) categoria
das empresas; (ii) origem do capital; (iii) formagitadémica e instituicdo de ensino e
(iv) &rea de conhecimento
(i) Categoria das empresas - Como apontado na Tabet¥3(sessenta e seis por
cento) das empresas enquadram-se como micro emmpeesgpenas 4%
(quatro por cento) séo consideradas grandes emspresa
(i) Origem do Capital - Conforme a Tabela 35, a onigl®s recursos do grupo de
empresas que compdem a amostra € capital nacidoishjgontado por 89%
(oitenta e nove por cento) dos respondentes. Essemiual esta relacionado
as caracteristicas da maioria das empresas, ou re@e e pequenas

empresas.

Tabela 35: Origem do Capital

(continua)
Origem do Categoria Frequéncia| % |Acum.
Capital Total %
Grande | Média | Pequena| Micro
Estrangeiro 0 0 0 1 1 1,5%| 1,5%
Misto (nacional 2 2 1 1 6 9,0%| 10,5%
e estrangeiro)
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Tabela 35: Origem do Capital
(conclusao)

Origem do Categoria Frequéncia| % Acum.

Capital Total %

Grande | Média | Pequena| Micro

Nacional 4 10 15 31 60 89,5% ) 100,0%

Total 6 12 16 33 67 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo

(i)  Formacéo académica - De acordo com os dados ddaTab®ea formacéo
académica dos entrevistados é predominantemerdeag@o, com mais de
58% (cinquenta e oito por cento) das respostas, especializacao
aproximadamente 25% (vinte e cinco por cento). Apemés entre os 67

(sessenta e sete) entrevistados tém formacéao deagé@ostricto sensu

Tabela 36: Formacéo académica

(continua)
Formacéo Frequéncia % Acumulado %
Outros 8 11,9% 11,9%

Graduacao 39 58,2% 70,1%

Especializagao 17 25,4% 95,5%
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Tabela 36: Formag&aadémica
(conclusao)

Formacéo Frequéncia % Acumulado %
Mestrado 3 4,5% 100,0%
Total 67 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo

(iv) Instituicdo de Ensino - A Tabela 37 mostra a Ursdiade de Caxias do Sul,
como sendo a instituicdo mais citada como respehsgela formacao
académica dos entrevistados. Aproximadamente 548gqu@nta e quatro

por cento) dos entrevistados foram formados pslauncéo.

Tabela 37: Instituicdo de ensino

(continua)
Instituicéo Frequéncia % Acumulado %
de
Ensino

Universidade 36 53, 7%

de Caxias do Sul

FGV 8 11,9% 65,6%
Colégio Sta. 2 3,0% 68,6%
Catarina®®

FTEC 2 3,0% 71,6%

% Escola publica de nivel médio.
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(conclusao)

Instituicéo Frequéncia % Acumulado %
de
Ensino
UFRGS 2 3,0% 74,6%
Outros 17 25,4% 100,0%
Total 67 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo

(v) Area de Conhecimento - Administragcdo com mais dé€3grinta e dois por

cento) e Engenharia Mecanica com 16% (dezesseisgmo) Sdo as areas

de conhecimento, em que o0s entrevistados obtivesans diplomas de

graduacéo e especializacdo. Dados observaveishedalzs.

Tabela 38: Area de Conhecimento

Area Frequéncia
de

Conhecimento

%

Acumulado %

Administracéo 22

Engenharia Mecanica 11

Ensino Médio 4
completo

Outros 30

32,8%

16,4%

5,9%

41,9%

32,8%

49,2%

55,1%

100,0%
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Fonte: Pesquisa de Campo
No primeiro bloco de questdes, “Atividadinovativas e de P&D”, foram

formuladas oito questbes. A primeira questdo tredre processos Nnovos ou

aperfeicoados. Observa-se na Tabela 39 que, oe@gmainento de um processo

existente, foi o item mais assinalado, entre asresag, por quase 57% (cinquenta e

sete por cento) dos respondentes.

Tabela 39: Introducdo de processos novos ou apeaf@ds nos Ultimos trés anos

(continua)
Processos novos Categoria
ou aperfeicoados
Grande Média Pequena Micro Total
Aperfeicoamento 4 9 9 16 38
de um processo
ja existente
% sobre o total  66,7% 75,0% 56,2% 48,4%
das empresas
Novo para a 4 10 8 9 31
empresa, mas
nao para o pais
% sobre o total 66,7% 83,3% 50,0% 27,2% 46,2%
das empresas
Nenhum 0 1 3 12 16
Processo novo
% sobre o total 00,0% 8,33% 18,7% 36,3%

das empresas

23,8%
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Novo para o 2 1 2 0 5
pais, mas nao

para o mundo

% sobre o total 33,3% 8,33% 12,5% 00,0% 7,4%

das empresas

Tabela 39: Introducédo de processos novos ou apeafdds nos Ultimos trés anos
(conclusao)

Processos novos Categoria

ou aperfeicoados

Grande Média Pequena Micro Total

Novo para o 2 1 1 0 4

mundo

% sobre o total 33,3% 8,33% 6,2% 00,0%
das empresas

Fonte: Pesquisa de Campo

Da mesma forma, na Tabela 40, o apedergnto de um produto existente foi o
item mais apontado. O maior volume de empresasirmgliearam nenhum processo
novo e nenhum produto novo esta nas categoriasidas e pequenas empresas. Nesse
quesito, pode-se atestar a aparente dificuldadsadgesnpresas em relacdo a inovagao.
Muitas delas produzem alguma peca e/ou componehtedemanda e especificacdo de
uma empresa maior. Em geral, limitam-se a prodexatamente aquilo que seu cliente
solicita, com pouca ou nenhuma participacdo no gz de desenvolvimento de
produto deste cliente.

Tabela 40: Introducdo de produtos novos ou apede€ligs nos Ultimos trés anos

(continua)

Produtos novos Categoria

ou aperfeicoados

Grande Média Pequena Micro Total
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Aperfeicoamento
de um produto
ja existente
% sobre o total

das empresas

Novo para a
empresa, mas
nao para o pais
% sobre o total

das empresas

Nenhum
Produto novo
% sobre o total

das empresas

Novo para o
pais, mas nao
para o mundo

% sobre o total

das empresas

4

66,7%

66,7%

00,0%

66,7%

10

83,3%

66,7%

0,00%

16,7%

43,7%

43,7%

25,0%

00,0%

11

33,3%

11

33,3%

10

30,3%

9,1%

Tabela 40: Introdugdo de produtos novos ou apedeligs nos ultimos trés anos

32
47,7%
30

44, 7%

14

20,8%

9

(conclusao)

Produtos novos Categoria
ou aperfeicoados
Grande Média Pequena Micro Total
Novo para o 3 2 2 3 10
mundo
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% sobre o total 50,0% 16,7% 12,5% 9,1% 14,9%

das empresas

Fonte: Pesquisa de Campo

A terceira questao, representada na &atbkl referiu-se ao percentual de receita
aplicado em atividades de P&D. Aproximadamente 4§&arenta e cinco por cento)
dos respondentes informaram que o percentual é germlo que este percentual €
superior entre as micro e pequenas empresas,awb4ép (cinquenta e um por cento) e
56% (cinquenta e seis) respectivamente. Com aplicalg recursos financeiros em
inovacdo acima da faixa de 1% (um por cento), eénae®e pouco mais de 16%

(dezesseis por cento) das empresas.

Tabela 41Percentual de receita aplicado em atividades de P&D

Percentual de Categoria

receita

aplicado em Grande Média Pequena Micro Total
atividades de

P&D

0,00% 1 3 9 1 30

% sobre o total 16,7% 25,0% 56,2% 51,5% 44.8%

das empresas

0,01% até 0 6 3 9 18
1,00%
% sobre o total 00,0% 50,0% 18,7% 27,3% 26,9%

das empresas

1,01% até 5 1 1 4 11
3,00%
% sobre o total 83,3% 8,3% 6,2% 12,1% 16,4%

§
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das empresas

Fonte: Pesquisa de Campo

O reduzido investimento em inovacéo, oles# na Tabela 42, entre as micro e
pequenas empresas, pode revelar a necessidadestientizacdo desses empresarios
para as ameacas de ndo evoluirem em questdesogicasl No entanto, nas grandes
empresas, observa-se uma significativa aplicacameclegsos em atividades de P&D,
em que mais de 83% (oitenta e trés por cento)rdastrecursos na faixa entre 1% (um
por cento) a 3% (trés por cento). Analisando oslt@sos da aplicacdo de recursos
financeiros em atividades de P&D, observa-se agipressivas diferencas no
tratamento do tema da inovagéo entre as grandedenaais empresas.

A Tabela 42 trata da questdo de tempatade das atividades de P&D. Nesse
sentido, o grupo de empresas praticamente ficdidivientre desenvolver atividades de
P&D continua e ocasionalmente. Entretanto, obsgevgue as grandes empresas na sua
totalidade, ou seja, 100% (cem por cento) tém daoes de P&D realizadas
continuamente.

No entanto, quase 60% (sessenta poroxealds micro empresas realizam
atividades de inovagdo ocasionalmente. Esse rdeulp@de estar relacionando a
guestao anterior, ou seja, como ndao ha uma prd¢icdocar um percentual de recursos

financeiros para investimento em inovacao, a orgagdio para P&D é eventual.

Tabela 42: Temporariedade das atividades de P&D

Temporariedade Categoria
das atividades
de P&D

Grande Média Pequena Micro Total

Continuas 6 8 10 13 37

% sobre o total [ 100,0% 66,7% 62,5% 39,3%
das empresas
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Ocasionais 0 5 6 19 30

% sobre o total  00,0% 41,7% 37.5% 44.8%

das empresas

Total 6 13 16 33 67
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo

A quinta questdo, retratada na Tabela di&ste bloco, abordou sobre a
organizacao interna das empresas em relacdo &adtg de P&D. Praticamente 62%
(sessenta e dois por cento) das empresas nao fartateento de P&D. No entanto,
todas as grandes empresas, dispdéem de um depaxtadedP&D organizado.

Novamente, percebe-se que as micro aigpag empresas nao tém uma
organizacdo e uma operacao formalizada para aogdsi atividades de inovacéo.
Entre as micro empresas apenas 21% (vinte e urgndo) tém um departamento de
P&D formalizado. Nas pequenas empresas este peatendvanca para

aproximadamente 56% (cinqiienta e seis por cento).

Tabela 43: Departamento de P&D

Departamento Categoria
de P&D
Grande Média Pequena Micro Total
Nao 0 9 7 25 41
% sobre 0 00,0% 75,0% 43,7%
total das
empresas

Sim 6 4 9 7 26



125

% sobre o 100,% 33.3% 38.8%

total das

empresas

Total 6 13 16 33 67
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo

A Tabela 44 trata sobre a localizaca® atavidades de P&D. Verificou-se que
42 (quarenta e duas) empresas do grupo ndo mencitaraatividades fora das suas
bases principais. Porém, entre as grandes empuoises,delas tém atividades de P&D
também em outras localidades.

Em geral, as micro e pequenas empresasentram suas atividades de P&D
numa base apenas. Este dado pode estar relacianadocentracdo das atividades
operacionais destas empresas em um local somemie. parece haver uma tendéncia
de que quanto maior a empresa, maiores sao adifidasies da empresa estabelecer
outras bases geograficas de producdo e, por cdrsggu outras bases de apoio a

inovacao.

Tabela 44: Departamento de P&Dra da sedgrincipal da empresa

Departamento Categoria
de P&D, fora
da sede Grande Média Pequena Micro Total
principal da
empresa
Nao 1 8 10 23 42
% sobre 0 16,7% 66,7% 62,5% 69,7%
total das
empresas

Sim 5 5 6 9 25
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% sobre o 83,3% 41.7% 37,5% 27.2%

total das

empresas

Total 6 13 16 33 67
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo

A Tabela45 mostra os resultados sobre as razdes pelas quam@ssas nao
investem em P&D. As razdes mais lembradas, comerecilhos a investimentos em
inovagdo foram: (i) falta de apoio do setor publedii) investimentos em P&D sao
muito dispendiosos para a empresa.

As grandes empresas, praticamente, péatam dificuldades para inovar. Nesse
caso, isto pode ocorrer devido a organizacdo iatexjustada para as atividades
inovativas. Como visto anteriormente, os motivosradhor habilidade, em termos de
gestédo da inovagao, podem estar relacionados @aléatjue as grandes empresas, em
geral, contam com departamentos de P&D formalizadosecursos financeiros

direcionados para estas atividades.

Tabela 45: Raz6es pelas quais a empresa néo irrad&D

(continua)
Razdes Categoria
Grande Média Pequena Micro Total
Falta de apoio 1 1 7 6 15

do setor

publico
% sobre o 16,7% 8,3% 43,7%  18,2%
total das

empresas



Investimentos
em P&D séo
muito
dispendiosos
para a
empresa
% sobre o
total das

empresas

0

0,00% 25,0%

6,2%

Tabela 45: Raz6es pelas quais a empresa néo irradt&D

27,2%
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13

19,4%

(conclusao)

Razbes

Categoria

Grande

Media

Pequena

Micro

Total

Mercados
pequenos nao
permitem que

0s
investimentos

em P&D

sejam
recuperados

% sobre 0

total das

empresas

Falta de
acesso a

crédito

00,0%

00,0%

18,7%

21,2%

10

14,9%

10
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% sobre o 00,0% 00,0% 25,0% 18,2% 14,9%

total das
empresas

Dificuldades 0 2 3 5 10
para
apropriar-se

dos resultados

de P&D
% sobre o 00,0% 16,7% 18,7% 15,1% 14,9%

total das

empresas

Fonte: Pesquisa de Campo

O segundo bloco de questbes trata das “Atividagebudca de informagéo e
conhecimento para a inovacgdo”. Foram formuladas qatstdes para entender como as
empresas buscam informacdes e conhecimento pagaviddgerem suas atividades de
inovacdo. A Tabela 46 indicou que a busca de indgfies com clientes e usuarios € a
atividade mais praticada como forma de obter iném®es e conhecimento para a
inovacgdao, tanto para sugerir novos projetos, coana poncluir projetos ja existentes.

Esse resultado pode estar relacionadataale ser uma atividade mais préxima
e de mais facil alcance pelas empresas. Essa @uétiea muito comum em empresas
que produzem sob demanda e especificagdo de unmrasargliente de maior porte, em
que h& necessidade de uma troca mais intensa a@lenagfoes e conhecimento com a

finalidade de auxiliar na concepc¢éo de novos paxlatservicos.

Tabela 46: Atividades e ou fontes de busca denmgéo e conhecimento que sugeriram novos projetos
(continua)

Sugeriram Categoria

Novos projetos

Grande Média Pequena Micro Total
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Busca de
informacdes
com clientes,

usuarios

% sobre o
total das

empresas

Internet

% sobre o

total das

empresas

100,0%

33,3%

11

91,7%

41,7%

12

75,0%

16

100,0%

24

72,7%

21,2%

ONe

30

44,8%

Tabela 46: Atividades e ou fontes de busca denmgé&o e conhecimento que sugeriram novos projetos

(conclusao)

Sugeriram Categoria
Novos projetos
Grande Média Pequena Micro Total
Busca de 3 4 7 14 28
informacgdes
com
fornecedores
% sobre o 50,0% 33,3% 43, 7% 42,4% 41,8%
total das
empresas
Capacidade de 5 6 2 15 28

conhecer a
dinamica do

mercado



% sobre o 83,3% 50,0%
total das

empresas

Concorrentes 3 5

% sobre o 50,0% 41.7%
total das

empresas

Benchmarking 4 8

% sobre o 66,7% 66,7%
total das

empresas

12,5%

37,5%

37,5%
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45,4% 41,8%

13 27
39,4% 40,3%
8 26

24,2% 38,8%

Fonte: Pesquisa de Campo

A busca de informagdes com clientesaries, para sugerir novos projetos, além

de ser a pratica mais usual (Tabela 46) é tambémsiderada a atividade mais

importante, especialmente entre as micro e pequanpeesas. A Tabela 47 aponta para

esse fato.

Tabela 47: Atividades e/ou fontes de busca denmigéo e conhecimento que sugeriram novos projetos,

mais importante

Sugeriram

Novos projetos

Categoria

Mais Grande Média

importante

Pequena

Micro Total

Busca de 2 5
informacdes
com clientes,

usuarios
33,3%

% sobre o 41, 7%

50,0%

14 29

42,4% 43,3%



total das

empresas

Capacidade de 0 2
conhecer a
dindmica do
mercado
% sobre o 00,0% 16,7%
total das

empresas

Definicoes 1 1
claras do

negaocio e

misséo da

empresa

% sobre o 16,7% 8,3%
total das

empresas
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6,2% 9,1%

00,0% 9.1%

Fonte: Pesquisa de Campo

A busca de informac¢Ges com fornecedopasa conclusédo de projetos, foi

assinalada por cinco grandes empresas dentre gsceaforme Tabela 48. A partir

desse resultado, pode-se inferir que as grandesesagpdo setor contam com um

sistema de relacionamento organizado com seusckpees e fazem 0 uso intensivo

de informacdes oriundas dessas fontes para ag@tematicamente, as suas atividades

inovativas. Nessa questao, fica claro que quantooma& empresa, menos uso esta faz

das fontes de informacédo e conhecimento proverselts fornecedores.

Tabela 48: Atividades e/ou fontes de busca de nmigéo e conhecimento que contribuiram para a

concluséo de projetos

(continua)

Contribuiram

para a

Categoria
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conclusao de

projetos

Grande

Média

Pequena

Micro Total

Busca de
informagdes
com clientes,

usuarios

% sobre 0
total das

empresas

Busca de
informagdes
com
fornecedores
% sobre o
total das

empresas

Concorrentes

% sobre o

total das

empresas

66,7%

83,3%

50,0%

66,7%

41,7%

33,3%

56,2%

31,2%

25,0%

26 a7

10 25

11 22

32,8%

30,3%

33,3%

Tabela 48: Atividades e/ou fontes de busca de nmigéo e conhecimento que contribuiram para a
concluséo de projetos
(conclusao)

Contribuiram Categoria
para a
conclusao de ™ Grande Média Pequena | Micro Total
projetos

Definicoes 4 2 4 12 22
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claras do
negaocio e

missao da Q

empresa
% sobre o 66,7% 16,7% 25,0% 36,3% 32,8%
total das

empresas

Fonte: Pesquisa de Campo

A busca de informacgGes com clientes e usuariossaapde ter sido apontada
como uma fonte de busca de informacdes e conhetmmpana a concluséo de projetos
por mais de 66% (sessenta e seis por cento) daslegeempresas, ndo € a fonte
considerada mais importante, conforme retrata &/@al®.

Esse resultado pode assinalar que asdggsaempresas do setor tenham um
entendimento de que o sucesso de uma inovagdogstale também, em buscar algo
gue o cliente ndo pediu, em outros termos, po@de est uma necessidade latente, ainda
nao explicitada pelos clientes.

Esta postura, de procurar compreendegssedades latentes dos clientes, revela
um estagio avancado destas empresas em termoteddiprento do processo de gestdo
da inovacédo e da importancia dos avancos tecno®giara se manterem competitivas

em seus mercados.

Tabela 49: Atividades e/ou fontes de busca de nmigho e conhecimento que contribuiram para
conclusao de projetos, mais importante

Contribuiram Categoria

para

conclusdo de ™G ande Média Pequena | Micro Total
projetos, mais

importante

Busca de 0 2 6 9 17
informagdes
com clientes,

usuarios
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% sobre o 00,0% 16,7% 37,5% 27,2% 25,4%
total das

empresas

Capacidade de 2 1 0 4 7
conhecer a
dinamica do

mercado

% sobre o 33,3% 8,3% 00,0% 12,1% 10,4%
total das

empresas

Definicoes 0 1 0 5 6
claras do

negocio e

missao da

empresa

% sobre o 00,0% 8,3% 00,0% 15,1%
total das

empresas

Fonte: Pesquisa de Campo

As Tabelas 50 e 51 trataram das fontes de inforomag®nhecimento externa as
empresas (outras empresas e Universidades e tostRublicos de Pesquisa), utilizadas
para as atividades inovativas. Participar de feragposicoes, associa¢cées comerciais e
troca informal de informagdes com outras empresas as fontes de informacgoes

consideradas mais importantes pelo grupo.

Tabela 50: Fontes de busca de informacéo e conbatinexterna a empresa — Outras Empresas

Fontes de busca d¢ Categoria

informacéo e

conhecimento — Grande | Média | Pequena| Micro | Total
Outras empresas
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Feiras e exposicoe:

% sobre o total

das empresas

Associacoes
comerciais
% sobre o total

das empresas

Troca informal de
informacdes
% sobre o total
das empresas

importante

6

100,0%

16,7%

16,7%

10

83,3%

75,0%

50,0%

12

75,0%

43,7%

56,2%

23 51
69,7% 76,1%
10 27
30,3%( 40,3%
10 26

30,3%( 38,8%

Fonte: Pesquisa de Campo

Em relacdo as fontes de informacédo én@cimento provenientes das relacdes

com as Universidades e/ou Institutos Publicos dsqitsa, no geral, o grupo de

empresas assinala: (i) a troca informal de infgGea; (i) patentes; (iii) pessoal

contratado com graduacdo e pos-graduacao; e, gngups cientificos e tecnologicos

como as fontes mais importantes. A Tabela 51 eeflstes resultados.

Tabela 51: Fontes de busca de informacéo e conbatinexterna a empresa — Universidades e Institutos

Publicos de Pesquisa

Fontes de busca dq

informacéo e

Categoria

conhecimento —
Universidades ou
Institutos Publicos

de Pesquisa

Grande

Média

Pequena

Micro Total
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Troca informal de Muito 0 6 4 11 21
informagdes importante

% sobre o total das 00,0% 50,0% 25,0% 33,3%
empresas
Patentes 0 6 1 10 17

% sobre o total das 00,0% 50,0% 5,8% 30,3%
empresas

Pessoal contratado 1 4 6 5 16

com graduacao ou

pos-graduacéo

% sobre o total das 16,7% 33,3% 37,5% 15,1%
empresas
Parques cientificos 0 2 1 3 6
e/ou tecnoldgicos
% sobre o total das 00,0% 16,7% 5,8% 9,1%

empresas

Fonte: Pesquisa de Campo

Um dado interessante observado nas nm#odes obtidas com os dados da
Tabela 51 é sobre as grandes empresas. As gramlfesas ndo reconhecem como
muito importante os aspectos citados, ou seja, c@wideram importante estas
relacdes. A hipotese, aqui, pode estar relacioradéato de que existe um quadro
funcional mais qualificado nessa categoria de esagre pode estar internalizado nos
seus profisionais 0 conhecimento e as informacdiemdas das Universidades. Bem
como, ao fato de que, para profissionais se integraao quadro funcional desta
categoria de empresas, ter formacdo em cursosadeiagao e pos-graduacdo € uma
qualificacdo considerada basica, para o exerctsacdrgos disponiveis.

A Ultima questdo deste bloco aborda poméncia dos resultados e recursos

produzidos por Universidades e/ou Institutos PoBlide Pesquisa. Resultados e
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recursos, como laboratérios/metrologia e novasitéds e instrumentos, Sao
assinalados como os mais importantes, de acordoacdrbela 52. Aqui revela-se a
percepcdo dos empresarios, em um numero razodwealelacdo as Universidades. A
Universidade é vista, principalmente, como uma dorde recursos fisicos,

compreendidos como recursos em que estdo dispsnpaia USO equipamentos,
maquinas, laboratérios e instalacdes. Parece n&r loaentendimento, por parte das
empresas, que a Universidade, além de provedamecdesos fisicos é, sobretudo, uma

provedora de recursos de conhecimento.

Tabela 52: Importancia dos resultados e ou recupsoduzidos por Universidades e/ou Institutos
Publicos de Pesquisa

Importancia dos Categoria

resultados e ou

recursos Grande | Média | Pequenal Micro | Total
produzidos

Laboratorios/ Muito 0 7 5 12 24
Metrologia importante

% sobre o total das 00,0% 58,3% 31,2% 36,30/
empresas

Novas técnicas e 1 2 4 12 19
instrumentos

% sobre o total das 16,7% 16,7% 25,0% 36,3%
empresas

Fonte: Pesquisa de Campo

No terceiro bloco de questdes, foi investigadauagio das instituicbes de apoio
e prestacdo de servigos e as instituicbes de mdiaé Foram 15 (quinze) questdes
formuladas. Verifica-se nas Tabelas 53 e 55 quani@etsidade de Caxias do Sul, a
exemplo dos resultados da pesquisa com as indgslidoi a mais referida entre as
instituicbes de apoio e prestacdo de servicos comstituicdo que contribuiu para

sugerir e/ou concluir projetos, seguida pelo SERASIY.
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Entre as grandes empresas, as empresasndultoria ou contratacdo de P&D,

aparecem como as instituicoes de maior importamggaseus processos de inovacao.

Esse dado parece estar relacionado ao fato dewadegrempresas nao atribuirem muita

importancia aos recursos oferecidos pelas Univadsis, como apontado na analise da

Tabela 51. Isso pode permitir levantar a hipotesajue as Universidades ainda néo

atendem, plenamente, as necessidades na medidaeeas grandes empresas tendem a

necessitar de conhecimentos especificos, paraaataaduas demandas.

Tabela 53: Atividades inovativas da empresa beiaefis por alguma(s) instituicdes de apoio e prastac
de servigos que sugeriram nNovos projetos

(continua)
Instituicdes de Categoria
apoio e
prestacdo de " Grande Média Pequena | Micro Total
servigos que
sugeriram
Nnovos projetos
Universidade 2 8 7 13 30
de Caxias do
Sul
% sobre o 33,3% 66,7% 43,7% 39,4% 44,8%
total das
empresas
SENAI (RS) 2 8 7 13 30
% sobre o 33,3% 66,7% 43,7% 39,4% 44,8%
total das

empresas
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Tabela 53: Atividades inovativas da empresa beiaefis por alguma(s) instituicdes de apoio e prastac
de servigos que sugeriram novos projetos

(conclusao)

Instituicbes de
apoio e
prestacéo de
servigos que

sugeriram

Nnovos projetos

Categoria

Grande

Média

Pequena

Micro

Total

SEBRAE (RS)

% sobre o
total das

empresas

MICROEMPA
% sobre o
total das

empresas

Empresas de
consultoria ou
contratacao de

P&D
% sobre o
total das
empresas
Nenhuma

% sobre o

total das

empresas

00,0%

00,0%

66,7%

16,7%

25,0%

00,0%

25,0%

16,7%

43,7%

00,0%

18,7%

6,2%

18

54,5%

9,1%

12,1%

24,2%

28

41,8%
3
14

20,9%

12

Fonte: Pesquisa de Campo
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Entre as micro empresas, o SEBRAE (R®)acionado, conforme Tabela 54,
por um expressivo numero de empresarios, comaituipdo mais importante de apoio
na sugestao de novos projetos. Fato a considecansé&esultados da atuacdo da
MICROEMPA. A instituicdo, praticamente, ndo € rduecida pelo grupo, bem como
pelo segmento das micro empresas em que, em @gjalser uma das referéncias

mais importantes.

Tabela 54: Instituicdo mais importante para sugenos projetos

Instituicao
mais Categoria
importante Grande Média Pequena | Micro Total
SEBRAE (RS) 0 1 2 12 15
% sobre o total 00,0% 8,3% 12,5% 36,3%

das empresas

Universidade 0 3 4 6 13

de Caxias do
Sul

% sobre o total 00,0% 25,0% 25,0% 18,2% 19,4%

das empresas

) ‘

Empresas de 3 2 1 1
consultoria ou
contratacao de
P&D
% sobre o total 50,0% 16,7% 6,2% 3,0% 10,4%

das empresas

Nenhuma 1 1 0 6
% sobre o total 16,7% 8,3% 00,0% 18,2% 11,9%

i-
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das empresas

Fonte: Pesquisa de Campo

O SEBRAE (RS), como pode ser observado Tabela 55, entre as
microempresas, € também mencionado, como a igdtitujue mais apoia na conclusédo
de projetos ja existentes.

Tabela 55: Atividades inovativas da empresa beiaefis por alguma(s) instituicdes de apoio e prastac

de servigos que contribuiram para conclusdo detm®oja existentes
(continua)

Instituicdes de Categoria

apoio e

prestacdo de [ Gande Média Pequena Micro Total
servigos que

contribuiram
para concluséao
de projetos ja

existentes

Universidade 2 9 6 12 29
de Caxias do
Sul
% sobre o 33,3% 75,0% 37,5% 36,3%

total das

empresas

SENAI (RS) 1 7 4 11 23

% sobre o 16,7% 58,3% 25,0% 33,3%

total das

empresas

SEBRAE (RS) 0 1 3 17 21

-



% sobre o
total das

empresas

00,0%

8,3%

18,7%

51,5%

142

31,3%

Tabela 55: Atividades inovativas da empresa beiaefis por alguma(s) instituicdes de apoio e prastac
de servigos que contribuiram para conclusdo detmoja existentes

(conclusao)

Instituicbes de
apoio e
prestacéo de
servigos que

contribuiram
para concluséao
de projetos ja

existentes

Categoria

Grande

Média

Pequena

Micro

Total

Nenhuma
% sobre o
total das

empresas

Empresas de
consultoria ou
contratacao de

P&D
% sobre o
total das

empresas

MICROEMPA
% sobre o
total das

empresas

33,3%

66,7%

00,0%

8,3%

16,7%

00,0%

18,7%

6,2%

00,0%

24,2%

9,1%

6,1%

14

20,9%

10

14,9%

GN '
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Fonte: Pesquisa de Campo

Dados apontados na Tabela 56 expdempaua,concluir projetos ja existentes,
a Universidade de Caxias do Sul aparece como a mng®rtante. Entre as

microempresas, 0 SEBRAE (RS) € apontado como oimpisrtante.

Tabela 56: Instituicdo mais importante para congrnjetos ja existentes

Instituicao
mais Categoria
importante Grande Média Pequena | Micro Total
Universidade 0 2 4 6 12
de Caxias do
Sul
% sobre o total 00,0% 16,7% 25,0% 18,2%

das empresas

SEBRAE (RS) 0 1 2 8 11

% sobre o total 00,0% 8,3% 12,5% 24.2% 16,4%

das empresas

) ‘

Empresas de 3 2 0 3
consultoria ou
contratacao de
P&D
% sobre o total 50,0% 16,7% 00,0% 9,1%

das empresas

Nenhuma 1 1 2 7 11
% sobre o total 16,7% 8,3% 12,5% 21.2% 16,4%

das empresas
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Fonte: Pesquisa de Campo

Quanto ao envolvimento das instituicdesapoio e prestacido de servigos nas
atividades inovativas nas empresas, tratado nald &Y a inovagdao em produtos e
servigos, inovagao em processos e inovacao naogesjanizacional sdo, pela ordem,
as mais citadas. Entre as micro e pequenas emprasasovacao na gestao
organizacional é mais citada do que entre o grigsontédias e grandes empresas. Esse
resultado pode indicar que a caréncia, em termgan@acionais, pode ser algo
prioritario para o desenvolvimento das micro e pea@s empresas, sendo um estagio
inicial para desenvolver atividades inovativas naaglas no futuro. Novamente, aqui,
na inovacdo em marketing, € onde as instituicoeqpigo e prestacdo de servicos

menos se envolvem.

Tabela 57: Atividades que as instituicbes de apoiprestacdo de servicos se envolvem com mais
frequéncia
(continua)

Em quais

atividades as Categoria

Instituicdes de ™ Grande Média Pequena Micro Total
apoio

e prestacao de
servicos

se envolvem

Inovacao em 5 7 4 10 26
produtos e ou
servicos
% sobre o total 83,3% 58,3% 25,0% 30,3% 38,8%
das empresas

Inovacdo em 3 8 5 10 26
processos
% sobre o total 50,0% 66,7% 31,2% 30,3% 38,8%

das empresas



Inovagao na
gestao
organizacional
% sobre o total

das empresas

33,3%

33,3%

37,5%
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12 24

-

36,3% 35,8%

Tabela 57: Atividades que as instituicbes de apoiprestacdo de servicos se envolvem com mais

frequéncia

(conclusao)

Em quais
atividades as
Instituicbes de
apoio
e prestacao de
servigos

se envolvem

Categoria

Grande

Média

Pequena

Micro Total

Inovagédo em
marketing
% sobre o total

das empresas

16,7%

8,3%

18,7%

3 8

Fonte: Pesquisa de Campo

A Tabela 58 mostra que, em relacdo Bsdatles inovativas, as instituicdes

atuam mais em acOes de prestacdo de servicogas\essb demanda das empresas. No

que refere ao método, ou seja, a forma como aisuigées trabalham estas atividade

nas empresas, a Tabela 59 revela que o métodocoraism para apoiar as atividades

inovativas das empresas € a prestacao de inforsyagados. A forma de auxiliar com

consultorias individuais, aparece como o segundmaoéadotado pelas instituicdes de

apoio e prestacdo de servicos, para apoiar asdad®$ inovativas em todas as

categorias de empresas.
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Tabela 58: Atividades que as instituicbes de ampiprestacdo de servicos utilizam para apoiar as
atividades inovativas e de P&D da empresa

(continua)
Atividades
Instituicbes de Categoria
apoio Grande Média Pequena | Micro Total

e prestacao de
servigos
utilizam para

apoiar

Tabela 58: Atividades que as instituicbes de ampiprestacdo de servicos utilizam para apoiar as
atividades inovativas e de P&D da empresa

(conclusao)

Atividades
Instituicbes de Categoria
apoio Grande Média Pequena | Micro Total
e prestacao de
servicos
utilizam para
apoiar
Prestacédo de 4 9 7 12 32
servicos
% sobre o total 66,7% 75,0% 43,8% 36,3% 47,8%
das empresas
Visitas sob 4 5 3 7 19

demanda das

empresas

% sobre o total 66,7% 41,7% 43,7% 21,2% 28,3%
das empresas

Fonte: Pesquisa de Campo
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Tabela 59: Métodos que as instituigfes de apoiestg;do de servigos utilizam para apoiar as atig
inovativas e de P&D da empresa

(continua)
Métodos que as
Instituicbes de Categoria
apoio Grande Média Pequena | Micro Total
e prestacao de

servicos
utilizam para

apoiar

Tabela 59: Métodos que as instituigfes de apoiestg;do de servigos utilizam para apoiar as atidg

inovativas e de P&D da empresa

Métodos que as

Instituicbes de
apoio
e prestacao de
servicos
utilizam para

apoiar

Categoria

(conclusao)

Grande

Média

Pequena Micro

Total

Prestacéo de
informacgdes e
dados
% sobre o total

das empresas

Consultoria
individual
% sobre o total

das empresas

66,7%

33,3%

Fonte: Pesquisa de Campo

58,3%

41,7%

30

50,0% 33,3% 44,8%

4 11

22

25,0% 33,3% 32,8%
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Numa analise conjunta das Tabelas 58, @&@ebe-se que as grandes e médias
empresas se utilizam mais dos servicos ofereciddas pinstituicbes de apoio e
prestacéo de servigos do que em relacdo ao grigpmideo e pequenas empresas.

As Tabelas de numeros 60 a 67 mostranesagtados da investigacdo sobre as
relacbes das empresas com as instituicdes de noftu€Os resultados sinalizam que,
especialmente as instituicbes de governo, sao canaéinte, ignoradas pelos
empresarios, havendo poucos indicios de que estagmm sendo percebidas como
instituicbes que prestam algum tipo de colabora@uficativa as empresas do APL.

Algumas mencdes sao feitas ao SIMECS pae,se tratar de uma instituicao
patronal, que atua historicamente nas empresade terser mais influente no meio
empresarial. Mesmo as grandes empresas, em quedsgigp supor que fossem
auxiliadas e/ou beneficiadas, de uma forma mats/aferdo ha reconhecimento.

O mesmo resultado é observado quandeesBica sobre os varios tipos de
atividades inovativas e métodos de atuacdo daguigdes de influéncia junto as
empresas, tanto no que se refere a atividades ghrirsmovos projetos como para
auxiliar na conclusdo de projetos existentes. Apresas ndo fazem referéncia as
instituicdes de influéncia. Dados obtidos nas itigasdes deste trabalho revelam que
respostas como nenhuma atividade e nenhum métodpaile as atividades inovativas

sao os itens mais apontados na pesquisa por maistdde dos respondentes.

Tabela 60: Atividades inovativas da empresa, beiagfas por alguma das seguintes Instituicbes de
influéncia, que sugeriram novos projetos

Atividades
inovativas Categoria

beneficiadas ™ Grande Média Pequena | Micro Total
por
Instituicbes de
influéncia para
sugerir novos

projetos

Nenhuma 5 6 5 20 36

% sobre o total  83,3% 50,0% 31,2% 60,6%



das empresas

SIMECS 1 4

% sobre o total 16,7% 33,3%

das empresas

50,0%

27,2%

149

22

32,8%

Fonte: Pesquisa de Campo

Tabela 61: Instituicdes de influéncia, mais impategpara sugerir novos projetos

Instituicdo de

influéncia

Categoria

mais Grande Média
importante,
para sugerir

Novos projetos

Pequena

Micro

Total

Nenhuma 5 6

% sobre o 83,3% 50,0%
total das

empresas

SIMECS 1 4

% sobre o 16,7% 33,3%

total das

empresas

31,2%

50,0%

21

63,6%

24,2%

38

21

Fonte: Pesquisa de Campo
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Tabela 62: Atividades inovativas da empresa beiaefic por alguma das seguintes Instituicdes de
influéncia, que contribuiram para conclusdo degbosjja existentes

Atividades

inovativas Categoria

beneficiadas ™" Grande Média Pequena | Micro Total
por
Instituicbes de
influéncia para
concluséao de
projetos ja

existentes

Nenhuma 5 8 7 21 41

% sobre ototal  83,3% 66,7% 43,7% 63,6%
das empresas

SIMECS 1 4 6 8 19

% sobre o total 16,7% 33,3% 37,5% 24,2% 28,3%
das empresas

Fonte: Pesquisa de Campo

Tabela 62: Instituicbes de influéncia mais impartgrara concluir projetos ja existentes

(continua)
Instituicéo de Categoria
influéncia
mais Grande Média Pequena | Micro Total
importante,

para concluir
projetos ja

existentes
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Tabela 63: Instituicbes de influéncia mais impargrara concluir projetos ja existentes
(conclusao)

Instituicéo de Categoria
influéncia
mais Grande Média Pequena Micro Total
importante,

para concluir

projetos ja

existentes

Nenhuma 5 8 7 21 41

% sobre o 83,3% 50,0% 43,7% 63,6%
total das

empresas

SIMECS 1 4 7 7 19

% sobre o 16,7% 33.3% 43.7% 21.2% 28,3%
total das

empresas

Fonte: Pesquisa de Campo

ATabela 64 mostra que apenas um grupo pequeno desaspem torno de
22% (vinte e dois por cento), reconhece algum emwveinto e atuacdo das Instituicdes
de influéncia em suas atividades inovativas.

Este grupo, quando questionado em @iaislades inovativas as Instituicoes de
influéncia se envolveriam, aponta para o envolvimeras atividades inovativas em
produtos e/ou servigos, em processos e em gegaonipacional e nestas trés situacdes
atribuindo o mesmo peso. A excecao ficou por cdatanovacdo em marketing, que

aparece com menor expressao.
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Tabela 63: Atividades que as Instituicbes de imftig se envolvem com mais frequéncia

Em quais
atividades as Categoria
InstituicGes de ™ Grande Média Pequena | Micro Total
influéncia
se envolvem
Inovacao em 1 4 3 7 15
produtos e ou
servicos
% sobre o total 16,7% 33,3% 18,7% 21,2%
das empresas
Inovacdo em 1 6 3 5 15
processos
% sobre o total 16,7% 50,0% 18,7% 15,7%
das empresas
Inovacao na 0 2 6 7 15
gestao
organizacional
% sobre o total 00,0% 16,7% 37,5% 21,2%
das empresas
Inovacdo em 0 0 3 4 7
marketing
% sobre o total 00,0% 00,0% 18,7% 12,1%

das empresas

Fonte: Pesquisa de Campo

Refletindo os resultados das tabelasrimmés deste bloco, percebe-se na Tabela

65 que quase metade das empresas do grupo resppredas Instituicdes de influéncia

nao fazem nenhuma atividade para apoiar as atesdagbvativas e de P&D das



empresasNum segundo plano, aparecem as visitas sob dentiasdempresas, seguido

da prestagao de servigos.
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Tabela 64: Atividades que as Instituicbes de imftu# utilizam para apoiar as atividades inovateate

P&D da empresa

Atividades que

as Categoria
Instituicoes de ™ Grande Média Pequena | Micro Total
influéncia
utilizam para
apoiar
Nenhuma 5 6 5 17 33
% sobre o total 83,3% 50,0% 31,2% 51,5% 49,2%
das empresas
Visitas sob 4 5 3 7 19
demanda das
empresas
% sobre o total 66,7% 41,7% 43,7% 21,2% 28,3%
das empresas
Prestacéo de 0 4 7 6 17
servicos
% sobre o total 00,0% 33,3% 43,7% 6,6%

das empresas

Fonte: Pesquisa de Campo

Quanto ao método, a Tabela 66 espelaicamente, o resultado da Tabela 64,
referindo que as instituicdes de influéncia napdksn de nenhum método para apoiar
as atividades inovativas e de P&D das empresasetodm de prestacao de informacdes

e dados aparece em segundo lugar, entretantoréssdte observar que nenhuma das

grandes empresas aponta para este tipo de apoio.
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Tabela 65: Métodos que as Instituicdes de infli@mtilizam para apoiar as atividades inovativage d
P&D da empresa

Métodos que as

Instituicbes de Categoria

influéncia Grande Média Pequena | Micro Total

utilizam para

apoiar
Nenhum 5 6 4 17 32
% sobre o total 83,3% 50,0% 25,0% 51,5%
das empresas
Prestacéo de 0 6 7 7 20

informacdes e

dados

% sobre o total 00,0% 50,0% 43.7% 21.2% 29.8%

das empresas

Fonte: Pesquisa de Campo

A Ultima questao deste bloco, com osltados refletidos na Tabela 67, trata de
verificar a importancia aos diversos tipos de igdeanos quais as instituicdes de apoio
e prestacao de servicos e as instituicdes de mdlagpoderiam se envolver. A inovacao
em processos, foi considerada muito important@ntio a inovacdo em produtos e
servicos numa posicdo secundaria, seguido pela¢dovna gestdo organizacional e

havendo menor alusédo a inovacdo em marketing.
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Tabela 66: Atividades inovativas que a empresaajigr mais importante para o envolvimento das
Instituicdes de apoio e prestacdo de servicostiuigdes de influéncia

Atividades Categoria

inovativas mais

importantes para o Grande | Média | Pequena| Micro | Total

envolvimento das
instituices de

apoio e prestacéo
de servicos e

instituices de

influéncia
Inovacao em Muito 2 6 8 14 30
processos importante
% sobre o total das 33,3% 50,000 50,0% 42,4%( 44,8%
empresas
Inovacéo em 2 6 8 11 27
produtos e ou
servigos
% sobre o total das 33,3% 50,0% 50,0% 33,3%/ 40,3%
empresas
Inovagao na gestao 0 3 4 10 17

organizacional

% sobre o total das 00,0% 25,0% 25,0% 30,3%
empresas

Inovacao em 1 2 4 7 14
marketing

% sobre o total das 16,7% 16,7% 25,0% 21,2%
empresas

Fonte: Pesquisa de Campo
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O quarto, e ultimo bloco, de questdatatn da “Colaboracdo com Universidades
e/ou Institutos Publicos de Pesquisa’. A invesigagnvolve as razdes da colaboragéo
das empresas do APL com Universidades e/ou IredifRfiblicos de Pesquisa.

Notou-se, pela analise da Tabela 68,ajusioria das empresas do grupo nao
tem um processo de colaboracdo com Universidadas kistitutos Publicos de
Pesquisa. Principalmente as micro e pequenas eamspr&ntretanto, as grandes
empresas na sua maioria tém uma relacdo sisteng&tioemal de colaboragdo com
Universidades e/ou Institutos Publicos de Pesquisa.

Tabela 67: Colaboracdo com Universidades e/outlihssi Publicos de Pesquisa

Colaboracéo Categoria
com
Universidades [ Grande Média Pequena Micro Total
e/ou Institutos
Publicos de
Pesquisa
Nao 1 6 9 24 40
% sobre o 16,7% 50,0% 56,2% 72.7%
total das
empresas
Sim 5 7 7 8 26
% sobre o 83,3% 58,3% 43,7% 24.2% 38,8%
total das
empresas
Total 6 13 16 33 67
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo
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Fazendo-se uma andlise geral do grupeng@esas, conforme mostra a Tabela
69, um ponto que se destaca é que esta relacaoUodrersidades e/ou Institutos
Publicos de Pesquisa é informal. Contudo, aparec® aima relacdo formal quando se
coloca uma lupa sobre as grandes empresas do grupo.

Esse aspecto pode refletir os diferepaamares de organizacao interna das
empresas, em fungcdo do seu tamanho, pois, em gerakbe-se que quanto maior a
empresa, mais sofisticada e complexa tende a serosganizagao interna. Outra
hipotese sdo as exigéncias de formalizacéo, retpsepelos diversos programas de
qualidade e padronizacdo de processos que as grangaresas, em geral, adotam
como prética rotineira para conduzir suas operagdegas destas grandes empresas,
participam, por exemplo, de programas como Progr&@adacho de Qualidade e
Produtividade (PGQP) e sao certificadas por orgadies como ISQInternational

Organization for Standardizatior® outros programas assemelhados.

Tabela 68: Formalidade da Colaboragédo com Univadsis e/ou Institutos Publicos de Pesquisa

Formalidade Categoria
da

Colaboracéo

Grande Média Pequena Micro Total
com

Universidades
e /ou Institutos
Publicos de

pesquisa

Formal 4 1 3 1 9

% sobre o 66,7% 8,3% 18,7% 3,0%

total das

empresas

Informal 1 6 4 7 18

% sobre o 16,7% 50,0% 25,0% 21,2% 26,9%

B
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total das

empresas

Fonte: Pesquisa de Campo

A Tabela 70 registra que a UniversidddeCaxias do Sul é a mais citada pelo
grupo de empresas, como sendo a instituicdo paroaircolaboracdo em atividades
inovativas. Entretanto, entre o grupo das grandegpresas, embora exista a
proximidade territorial, a Universidade de CaxiasSll, ndo é a mais referida. Outras
Universidades e Instituicdes de Pesquisa distas@itesmencionadas (por exemplo, a
UFRGS mencionada por 33% (trinta e trés por ced&s) grandes empresas). Esse
resultado, aliado ao resultado de que as empresasngultoria ou contratacédo de P&D,
€ 0 mais importante para sugerir ou concluir pegjiepode indicar que a Universidade
local ainda ndo atende as demandas das grandegsaspio setor. Aqui se pode
mencionar que, na pesquisa interacdo Universidadedsa, no que tange aos
resultados obtidos junto empresas do Rio GrandeSdp foi encontrado que a
proximidade espacial influi positivamente nas dides inovativas das empresas.
Entretanto, a proximidade geogréfica ndo € a (miegercer influéncia nesse processo,
outras proximidades também devem contribuir paesgam desenvolvidas inovacdes
nas empresas (COSTA.; RUFFONI; PUFFAL, 2011).

Tabela 69: Universidades e/ou Institutos Publico®dsquisa onde ha Colaboragao

Universidades Categoria

e/ou Institutos

Publicos de Grande Média Pequena Micro Total

Pesquisa -

Colaboracéo

Universidade 1 5 4 6
de Caxias do 16
Sul
% sobre o 41,7% 25,0% 18,2%
total das

empresas
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UFRGS 2 1 0 0 2
% sobre o 33,3% 8,3% 00,0% 00,0% 3,0%
total das

empresas

Fonte: Pesquisa de Campo

A gquestao da proximidade territorial, @opode ser observado na Tabela 71, n&o
€ um impeditivo para relacbes mais proximas ergrerapresas e a universidade, pois
mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das empresaontram-se num raio de
distancia nédo superior a 100 (cem) quildmetrosa pseximidade, em teoria, poderia
ser um facilitador para as micro e pequenas engresa utilizar recursos da
Universidade local. Entretanto, essa proximidadegqe nao ser um fator que contribui,

decisivamente, para a interacédo para nenhuma catelgs empresas.

Tabela 70: Distancia aproximada da Universidade kfstituto Publico de Pesquisa da sua empresa

Distancia Categoria
Grande Média Pequena Micro Total
Até 100 km 1 11 14 32 58
% sobre o 91,7% 87,5% 96,7% 85,6%
total das
empresas
De 101 km e @ 1 2 1 9
acima
% sobre o 83,3% 8,3% 12,5% 3,3% 13,4%

total das
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empresas

Fonte: Pesquisa de Campo

A Tabela 72 investiga quais as razdescdlaboracdo das empresas com
Universidades e/ou Institutos de Publicos de Psagiilém de possibilidade de realizar
testes necessarios para produtos e processos desamgacesso para buscar conselhos
de cunho tecnoldgico ou consultoria com pesquissdefou professores para a solugéo
de problemas relacionados a producao e utilizarrses disponiveis nas Universidades

e Laboratorios Publicos de Pesquisa, foram os itexis assinalados pelas empresas.

Tabela 71: Razdes da colaboragdo com Universidadadnstitutos Publicos de Pesquisa

(continua)
Razdes da Categoria
colaboracéo
Grande Média Pequena Micro Total
Realizar testes 3 9 7 18 28
necessarios
para produtos
e processos da
empresa
% sobre o 50,0% 75,0% 43,7% 54,4% 41,8%
total das
empresas
Buscar 4 3 3 5 15

conselhos de
cunho
tecnoldgico ou
consultoria
com

pesquisadores
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e/ou
professores
para solucao
de problemas
relacionados a
producao
% sobre o 66,7% 25,0% 18,7% 15,1% 22,4%
total das

empresas

Tabela 72: Razdes da colaboracdo com Universidadadnstitutos Piblicos de Pesquisa
(conclusao)

Razdes da Categoria

colaboracéo

Grande Média Pequena Micro Total

Utilizar 4 2 4 5 15
recursos
disponiveis
nas
Universidades
e Laboratdrios

Publicos de

Pesquisa
% sobre o 66,7% 16,7% 25,0% 15,1%

total das

empresas

Fonte: Pesquisa de Campo

A colaboragdo para realizar testes rsécEs para produtos e processos da
empresa, também, foi considerado o mais importacdaforme Tabela 73. Aqui,
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observa-se que os servicos de realizacdo de testesaios ja estdo enraizados na

relacédo entre as empresas e as Universidadesnstdutbs de Pesquisa.

Tabela 73: Grau de importancia dos varios tiposalaboragdo entre as empresas e Universidades e/ou

Institutos de Pesquisa

Importancia dos

varios tipos de

Categoria

colaboracéao Grande

Média | Pequena| Micro Total

Muito 3

importante

Realizar testes
necessarios para
produtos e
processos da
empresa
% sobre o total das 50,0%

empresas

Utilizar recursos 1
disponiveis nas
Universidades e
Laboratorios
Publicos
% sobre o total das 16,7%

empresas

Buscar conselhos 0
de cunho
tecnolégico ou
consultoria com
pesquisadores e/ou
professores
% sobre o total das 00,0%

empresas

18 37

75,0% 43,8%

54,50/

14 29

58,3% 43,8%

30,3%

13 20

33,3% 18,7%

39,4%. 29,8%
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Fonte: Pesquisa de Campo

Quanto ao sucesso em termos de atingirolgjetivos esperados com a

colaboracdo com Universidades e/ou Institutos Poblide Pesquisa, parece que a

expectativa de sucesso esta de acordo com o tandandimpresa. Explicando de outra

forma, quanto menor a empresa menor expectatigaaksso e vice-versa. A Tabela 74

mostra os resultados da questéao formulada.

Tabela 72: Resultados da colaboracdo com Univetsgda/ou Institutos Publicos de Pesquisa, em termos

de atingir os objetivos esperados

Resultados da
Colaboracéao
com
Universidades
e/ou Institutos
Publicos de

Pesquisa

Categoria

Grande

Média

Pequena

Micro

Total

Nao, a
colaboracéo
nao tem sido
um sucesso

% sobre 0
total das

empresas

Sim, até agora
a colaboracao
tem sido um
sucesso
% sobre 0
total das

empresas

16,7%

50,0%

16,7%

41,7%

37,5%

25,0%

15

45,4%

18,2%

24

35,8%

18

26,9%
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Fonte: Pesquisa de Campo

Para as empresas que ndo contam corbocat#io com Universidades e/ou
Institutos Publicos de Pesquisa, foi perguntadores@s razdes para ndo haver a
colaboracdo. A falta de conhecimento das possi#uied de colaboracdo e distancia
entre o mundo académico e as necessidades edadeaémpresarial foram os motivos
mais mencionados. Um dado, apresentado na Tabetu@xhama a atencdo é que as
grandes empresas ndo apontam falta de conhecii@ntmossibilidades de colaboracéo
com Universidades e/ou Institutos Publicos de Hsag€ontudo, 50% (cinquenta por
cento), deste segmento, apontam que ha uma dsténtte 0 mundo académico e as

necessidades e a realidade empresarial.

Tabela 73: Razbes para ndo haver a colaboracadJoorarsidades e/ou Institutos Pablicos de Pesquisa

Raz0es para Categoria

nao haver a

colaboragao ™ Grande Média Pequena | Micro Total

N&o tenho
conhecimento 0 4 9 13 26
das
possibilidades
de

colaboracéo
% sobre o 00,0% 33,3% 56,2% 39,4% 38,8%

total das

empresas

Ha uma 3 3 5 9 20
distancia entre

0 mundo
académico e as

necessidades ¢
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a realidade
empresarial
% sobre o 25,0% 31,2% 27,2%
total das
empresas

Fonte: Pesquisa de Campo

A Tabela 76 repercute os resultadosaetgymta do porqué a colaboragcdo com
Universidades e/ou Institutos Publicos de Pesdaisa para atingir os objetivos. No
geral, os respondentes apontam para: (i) descompasd#re 0 conhecimento
disponibilizado pela Universidade e/ou InstitutosibliRos de Pesquisa e o
conhecimento necessario das empresas do APLofiggsensibilidade a demanda da
empresa por parte da Universidade e/ou Instituteedguisa; (iii) diferencas em termos
de ritmo e falta de preparacéo de pessoal da empega lidar com a Universidade e/ou
Institutos Publicos de Pesquisa.

Entre as grandes empresas, o descompasgsoo conhecimento disponibilizado
pela Universidade e/ou Instituto de Pesquisa enbemmento necessario das empresas
do APL é apontado por mais de 83% (oitenta e wés@nto) das empresas, reforcando
a hipotese de que as Universidades e/ou Institetddicos de Pesquisa ainda néo
atendem este segmento da economia na sua plenisdgandes empresas tendem a
recorrer a empresas de consultoria e contratacd&@e para suprir necessidades de

conhecimentos especificos para avancar em suaadi®s inovativas e de P&D.

Tabela 74: Razbes por que a colaboracdo com Urdeeles e Institutos Piblicos de Pesquisa falha para
atingir os objetivos

(continua)
Razbes da Categoria
Falha na
Colaboragao ™ Grande Média Pequena | Micro Total
Descompasso 5 7 5 10 27

entre o

conhecimento



166

disponibilizado
eo
conhecimento
necessario das
empresas do
APL
% sobre o 83,3% 58,3% 31,2% 30,3% 40,3%
total das

empresas

Tabela 76: Raz6es por que a colaboracdo com Udeeles e Institutos Publicos de Pesquisa falha para
atingir os objetivos
(conclusao)

Razbes da Categoria
Falha na

Colaboracdo ™ Grande Média Pequena | Micro Total

Pouca
sensibilidade a
demanda da
empresa
% sobre o 50,0% 41,7% 25,0% 21,2% 28,3%

total das

empresas

3
Diferencas em 3 7 4 4 18
termos de
ritmo

% sobre o 58,3% 25,0% 12,1% 26,9%
total das

empresas

2

Falta de

preparacao de
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pessoal da
empresa para
lidar com a
Universidade
e/ ou Instituto
de Pesquisa
% sobre o 33,3% 41,7% 31,2% 18,2% 26,9%
total das

empresas

Fonte: Pesquisa de Campo

Quanto aos recursos utilizados paranti@a os projetos da empresa em
colaboracdo com as instituicdes, na Tabela 77iceuifse que 82% (oitenta e dois por
cento) dos respondentes usam recursos propriograksles empresas usam ambos o0s
recursos, ou seja, proprios e de terceiros. Néssg fica evidenciado que as micro e
pequenas empresas nhao usam recursos de terceitbEoplcomo fonte de
financiamento para inovagdo. As dificuldades podestar em fatores como
desconhecimento das possibilidades, receio em temaréstimos ou inabilidade no

desenvolvimento de projetos.

Tabela 75: Origem dos recursos para financiameshbssprojetos da empresa em colaboracdo com as
Instituices

Como sao Categoria

financiados os

projetos

Grande Média Pequena Micro Total
Recursos 5 11 11 28 55
préprios

% sobre o 83,3% 91,7% 68,7% 84,8% 82.1%
total das

empresas
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Recursos de 6 4 4 1 15
terceiros
publicos
(FINEP,CNPq,
FAPs,BNDES
etc.)
% sobre o 100,0% 33,3% 25,0% 3,0% 22,4%
total das

empresas

terceiros
privado

% sobre o 00,0% 00,0% 3,0% 4 5%

Recursos de 2 0 0 1 3

total das

empresas

Fonte: Pesquisa de Campo

O mecanismo mais utilizado pelo grupamnforme Tabela 78, foi o
financiamento para a compra de maquinas e equigamatilizados para inovar. Nesse
aspecto, percebe-se, claramente, que quanto memopresa, menor é o percentual de
utilizagéo de recursos de financiamentos. Outrd@onportante de analise diz respeito
a utilizacdo de incentivos fisca& inovacdo tecnoldgica. Ainda se observa uma
importante assimetria na utilizacdo dos benefigosyenientes dos incentivos fiscais
inovacgao tecnoldgica, entre o grupo das grandeéddas empresas e o0 grupo das micro
e pequenas empresas. Em outros termos, entreandegrempresas mais de 66%
(sessenta e seis por cento) e entre as médiassavpneais de 41% (quarenta e um por
cento), utilizam-se de incentivos fiscais paraidéides de P&D. No entanto, entre as
peguenas empresas, apenas em torno de 6% (seisnio)y e entre as microempresas
0% (zero por cento) beneficiam-se dos incentivesafs.



Tabela 76: Mecanismo para financiamento

169

(continua)
Mecanismos Categoria
Grande Média Pequena Micro Total

Financiamento 4 7 5 6 22
para a compra

de maquinas e

equipamentos
utilizados para

inovar

% sobre o total 66,7% 58,3% 31,2% 18,2% 32,8%
das empresas
Incentivo fiscal 4 5 1 0 10

aP&De
inovacao
tecnoldgica
% sobre o total

das empresas

Tabela 78: Mecanismo para financiamento

66.7% 6.3% 00.0% 14.9%

(continua)
Mecanismos Categoria
Grande Média Pequena Micro Total
Aporte de 1 2 4 3 10

capital de risco

% sobre o total 16,7%

25,0% 9,1% 14,9%



das empresas

Financiamentos
para
participacéo
em projetos de
P&D e
inovacao
tecnoldégica em
parceria com
Universidades
e/ ou Institutos
de Pesquisa
% sobre o total

das empresas

Financiamentos
para projetos
de P&D e
inovacao
tecnoldgica
% sobre o total

das empresas

00.0%

4

66,7% 16,7%

Tabela 78: Mecanismo para financiamento

18,7%

00,0%

3,0%

00,0%
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10,4%

9,0%

(conclusao)

Mecanismos

Categoria

Grande

Média

Pequena

Micro

Total

Bolsas

oferecidas pelas

FAPS e
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RHAE/CNPq
para
pesquisadores
em empresas
% sobre o total 00,0% 00,0% 00,0% 3,0% 1,5%

das empresas

Fonte: Pesquisa de Campo

7.3.1 Sintese dos resultados da pesquisa Interacfara a inovacdo no Arranjo
Produtivo Local Metalmecéanico-Automotivo da regidode Caxias do Sul (RS) -

Empresas

Concluida a descricdo dos resultadosmsstigacdo junto as empresas, pode-se fazer
uma sintese relacionando-se os principais topims blocos de questdes e entre as categorias
de empresas e a teoria. A primeira reflexdo, néddes®do vem, propriamente, das respostas do
guestionario aplicado, mas dos resultados da jpati@&o das empresas na pesquisa. Observou-
se, conforme Tabela 5, que quanto maior a empresa foi a facilidade de obter as respostas
do questionario. No caso das micro e pequenas saypfei necessario um maior esforco do
pesquisador no sentido da obtencdo das resposia®,(@or exemplo, maior nimero de
ligacoes telefbnicas, contatos diretos do pesqoisaam os empresarios, visitas as empresas e
outras a¢cfes de aproximacao).

A origem do capital das empresas é praaEntemente nacional. Esse resultado
pode estar relacionado a caracteristica da malagaempresas, em que 87% (oitenta e
sete por cento), da amostra é constituida de micpggjuenas empresas.

Quanto a formacéo académica dos estexlos, 60% (sessenta por cento) tém a
graduacdo como nivel mais elevado de titulacdoddomentalmente nas éareas de
Administracdo e Engenharia Mecanica. A UniversiddeléCaxias do Sul é a principal
instituicdo formadora desses profissionais.

Em relacdo as atividades inovativaseeP&D, destacam-se as atividades de
aperfeicoamento de um processo existente e apmfeanto de um produto existente.
Isso evidencia que as empresas estdo operandeygmelmente, a partir de uma

l6gica de inovacgéo incremental.
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Um dado interessante e preocupante ¢€ qu@&ndo as empresas foram indagadas
sobre as suas atividades inovativas e de P&D, mrmalume de empresas que
indicaram que n&o haviam implementado nenhum psocasvo e nenhum produto
Novo apareceu nas categorias das micro e pequemmesas. Nesse quesito, abrem-se
oportunidades para que sejam desenvolvidas palipcdlicas, visando a modificar
radicalmente essa situacdo. Em contrapartida, W daimador, € o fato de que trés
grandes empresas, ou 50% (cinquenta por cento)nusta informaram que ja
realizaram inovacdo em produtos novos para o mundo.

A vocacado empresarial para a inovacadepestar vinculada ao nivel de
investimento que é feito na area. Aproximadamebf {quarenta e cinco por cento)
dos respondentes informaram que o0 percentual destimento em inovagédo sobre a
receita € zero; sendo que esse percentual € nrdrer & micro e pequenas empresas,
51% (cinquenta e um por cento). Pouco mais de 1@ézeEseis por cento) das
empresas informaram aplicacéo de recursos em iaowagma da faixa de 1% (um por
cento). No entanto, a realidade das grandes enspregala que o percentual aplicado é
superior a 3% (trés por cento).

De outra parte, o baixo investimento gmvacdo, nas micro e pequenas
empresas sugere que ha necessidade de consci@nti#zs; empresarios para 0s riscos
da estagnacdo tecnoldgica e suas consequénciasremstde sua competitividade
empresarial. A pratica de ndo alocar recursos pamavacao pode estar relacionada ao
fato que 60% (sessenta por cento) das microemptésasatividades de inovacao
realizadas ocasionalmente e mais de 75% (setewiace por cento) ndo tém um
departamento de P&D formal. Nas grandes empresasya totalidade, as atividades
de P&D sédo continuas e existe um departamento de fé&mal, ainda, em sua
maioria, realizam atividades inovativas fora dessseales.

As razdes pelas quais as empresas méastégm em P&D mais lembradas foram:
(i) falta de apoio do setor publico; (ii) investintles em P&D sdo muito dispendiosos
para a empresa. Os indices mais altos, encontreeksas razdes, foram registrados
entre as micro e pequenas empresas. As grandessasppraticamente, ndo apontam
dificuldades para inovar. Isso pode ocorrer em donda existéncia da organizagcao
interna definida para fomentar as atividades ineast incluindo recursos aportados

para essas atividades.
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A busca de informacdes com clientes&ngs foi apontada como a atividade
mais usual e mais importante, entre as empresagrujmo, como meio de obter
informagdes e conhecimento para a inovagéo, taant® gugerir como para concluir os
projetos. Esse resultado pode estar relacionad@at@ale ser uma atividade proxima, de
mais facil alcance pelas empresas e obtida por naeio estabelecimento de
relacionamentos. A busca de informagBes com cBeate@isuarios, embora apontada
como uma fonte de busca de informacgdes e conhetmmpen mais de 66% (sessenta e
seis por cento) das grandes empresas, nao fotedonsiderada mais importante. Esse
resultado pode assinalar que as grandes empresasetdo contam com um
entendimento de que ndo basta apenas perguntan@deaias necessidades manifestas
dos clientes, mas avancar no intuito de atendsuas necessidades latentes.

A atividade de busca de informacbes dommecedores para conclusdo de
projetos foi apontada pela maioria das empresagligsa como a fonte mais importante.
N&o obstante, verificou-se que quanto menor a esapreenos uso faz das fontes de
informacé&o e conhecimento provenientes dos forrmeesd Esse resultado pode inferir
que as grandes empresas do setor avaliam melhowparténcia das informacdes
oriundas dos fornecedores para as suas atividauegtivas do que as demais
empresas.

No que tange aos arquétipos de processusopen innovation, create value
outrosafins, participar de feiras e exposicdes, associacdesrc@izee troca informal
de informacdes com outras empresas sao as fontegotmacdes consideradas mais
importantes e que podem auxiliar no desenvolvimelgoatividades inovativas em
colaboracéo.

No que concerne as fontes de informa&géonhecimento oriundas das relacdes
com as universidades e institutos publicos de pesgoo geral, o grupo de empresas,
assinala a troca informal de informacgfes, patenf@sssoal contratado com graduacgao e
pés-graduacdo como as fontes mais importantes.eNiéss) de analise, entre as
categorias de empresas, percebeu-se que as gramdeesas nao dao muita
importancia a essas fontes, ao contrario das eagpnesnores.

Douglas North (1990), um dos expoentdNdva Economia Institucional, ao
colocar o ambiente institucional no centro do delsabre desenvolvimento, afirma que
sdo as instituicdes que permitem o intercAmbioakoecondmico e politico, sendo

responsaveis pela reducao das incertezas inereiméetacdes humanas, fornecendo as
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bases para a cooperacdo. Visto dessa forma, abedho procurou averiguar sobre a
atuacao das instituicdes de apoio e prestacédordeasee as instituices de influéncia
no ambiente do APL em foco.

De forma geral, entre as cinco instiieg de apoio e prestacdo de servicos, a
Universidade de Caxias do Sul, o SENAI (RS) e 0 BEB (RS) foram as instituicoes
de apoio e prestacdo de servicos mais citadas remogede contribuicdo para sugerir
e/ou concluir projetos. Numa analise de categoeiaechpresas, verificou-se que do
prisma das grandes empresas, as empresas de eoasali contratacdo de P&D
aparecem como as instituicbes de maior importapeiea 0S Seus processos de
inovagdo. Entre as micro e pequenas empresas, RAEBRS) € o mais citado o que
parece alinhado com o papel proposto para a atwcastituicao.

Quanto ao envolvimento das instituicGesapoio e prestacdo de servicos nas
atividades inovativas nas empresas, a inovacaoreguips e servi¢cos, inovacdo em
processos e inovagao na gestdo organizacionalsséwis citadas. Entre as micros e
pequenas empresas, a inovacao na gestdo organaagimais citada, revelando, aqui,
a importancia do SEBRAE (RS), para essa categerentpresas em termos de auxilio
e qualificacdo para a gestdo. Nas grandes empnessaiymina 0 envolvimento em
iInovag&o em produtos e servigos.

O envolvimento das instituicdes de apoio e prestagaservicos, nas atividades
inovativas nas empresas, realiza-se, preferenagmpor meio das acdes de prestacao
de servicos via informacfes e dados. Numa anatligglaa pode-se afirmar que as
instituicbes de apoio e prestacdo de servigos,cqugpdem o APL, s&o instituicdes
consideradas Uteis pelas empresas estudadas. Algssava pode ser feita a atuacao
da MICROEMPA pouco citada pelas empresas, incluiado micro e pequenas
empresas.

Em relacdo a investigacao das relacOapupo de empresas com as instituicées
de influéncia, os resultados indicam que as ingias de governo, ao contrario da
andlise das instituicdes de apoio e prestacdo Wea® tém baixa consideracdo em
termos de importancia em todas as categorias deesa® Isso ocorre, inclusive, entre
as grandes empresas, em que se poderia esperarepsem mais apoio em funcéo da
sua importancia econdmica. Dentre as instituicoeSIMECS desponta como uma
instituicdo diferenciada, tendo amplo reconhecimeyir parte dos respondentes, no

que tange a sua atuacdo no meio empresarial. A loamsideracdo as instituices de
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influéncia € percebida quando se verifica os vétijpss de atividades e métodos. As
empresas ndo fazem referéncia as instituicdesfll€ncia. Respostas como nenhuma
atividade e nenhum método de apoio as atividadesafivas sdo o0s itens mais

mencionados.

A pesquisa, também, procurou avaliar relecoes das empresas com as
Universidades e/ou Institutos Publicos de Pesquissa avaliacdo baseou-se em
fundamentos tedricos, associados ao relacionameaiproco entre universidades,
indUstria e governo como chave no processo de @@@mva& O crescimento em uma
economia baseada no conhecimento. A Universidad® @agente de transmissédo do
conhecimento, adquire uma funcdo empreendedora,d@ém os papeéis académicos
tradicionais de reproducao social e extensdo doemmmento e, simultaneamente, tende
a assumir uma responsabilidade mais ampla de péomig inovacdo. A participacao
da Universidade como provedora de conhecimentes@nhecida como agente-chave
para a inovagdo regional, tem merecido destaque véligeos pesquisadores
(BENNEWORTH; CHARLES, 2005; ETZKOWITZ; LEYDESDORFEQO0Q). No caso
concreto, a pesquisa tratou da importancia dodtae®s e recursos produzidos por
Universidades ou Institutos Publicos de Pesquisa. n@ais importantes aspectos
considerados foram: laboratérios/metrologia e na¢asicas e instrumentos. Nesse
momento, parece haver uma percepcao de que a sidage €, precipuamente, uma
provedora de recursos fisicos, entendidos comageslem equipamentos, maquinas,
laboratorios e instalagdes.

Uma avaliacdo sob o ponto de vista dabowacdo permitiu observar que a
maioria das empresas do grupo ndo tem um processalaboracdo com Universidades
e/ou Institutos Publicos de Pesquisa. Principalmeat micro e pequenas empresas.
Todavia, nas grandes empresas, na sua maiorie exims relacao formal constituida.

Outro ponto interessante € que estgdel@om Universidades e/ou Institutos
Publicos de Pesquisa € informal, numa analise gergrupo de empresas. No entanto,
é formal quando o foco é colocado nas grandes aaprdlesse sentido, pode-se inferir
que as empresas procuram a Universidade e/ouwubostiPublicos de Pesquisa quando
realmente tém uma necessidade objetiva.

Mesmo considerando os aspectos denafliciade e relacfes ndo sisteméticas, o
grupo de empresas cita a Universidade de Caxig&Sutl@omo sendo uma instituicdo

parceira na colaboracdo em atividades inovativa8o Mbstante a proximidade
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territorial, na categoria das grandes empresasyieetsidade de Caxias do Sul ndo é a
mais referida. Outras Universidades e Instituicds Pesquisa distantes séo
mencionadas. Esse resultado, conjugado com o adeulle que as empresas de
consultoria ou contratacdo de P&D sdo as mais ifapt@s para sugerir ou concluir
projetos, parece indicar que a Universidade lo¢atlaa ndo esta suficientemente
preparada para atender as demandas detectadagnaeldss empresas do setor.

As empresas do APL encontram-se proxidad/niversidade e, nesse caso, a
distancia ndo € um impeditivo para relacbes maigipras. Essa proximidade poderia
ser um facilitador para as micros e pequenas e@apresn utilizar recursos da
Universidade local. Contudo, essa proximidade @and&o ser um valor percebido como
facilitador para interagdo em nenhuma das categdaampresas.

As razdes principais para a colaborat@® empresas com Universidades e/ou
Institutos Publicos de Pesquisa também foram imgaatds Os itens mais assinalados
foram: (i) realizar testes necessarios para predetprocessos da empresa; (ii) buscar
conselhos de cunho tecnoldgico ou consultoria cesquisadores e/ou professores para
a solucao de problemas relacionados a producéi eti{izar recursos disponiveis nas
Universidades e Laboratorios Publicos de Pesquisa.

Quanto a expectativa de sucesso nasfedade colaboracdo com Universidades
e Institutos Publicos de Pesquisa quanto menor presa, menor expectativa de
sucesso e vice-versa. Para as empresas que namla@mracdo com Universidades
e/ou Institutos Publicos de Pesquisa, as razOesciomawlas para ndo haver a
colaboracéo foram: (i) a falta de conhecimentoptssibilidades de colaboragéo; e, (ii)
distancia entre o0 mundo académico e as necessi@adesalidade empresarial. Os
maiores percentuais, nesta questao, foram citadlomgro e pequenas empresas. As
grandes empresas ndo apontam falta de conhecini@nimossibilidades de colaboracéo
com Universidades e/ou Institutos Publicos de Heaqontudo, 50% (cinquenta por
cento) das grandes empresas registram que ha stéaadia entre 0 mundo académico e
as necessidades e a realidade empresarial.

Uma investigacdo necessaria para avabarelacdes das Universidades e/ou
Institutos Publicos de Pesquisa foi saber por qoe@aboracdo com Universidades e/ou
Institutos Publicos de Pesquisa falha para atingirobjetivos. Os motivos mais
pontuados foram: (i) o descompasso entre o conleetamdisponibilizado pela

Universidade e/ou Institutos Publicos de Pesquisa a@nhecimento necessario das
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empresas do APL; (i) a pouca sensibilidade a demata empresa por parte da
Universidade e/ou Instituto de Pesquisa,; (iii) derdngcas em termos de ritmo e (iv) a
falta de preparacao de pessoal da empresa paradiciaa Universidade e/ou Institutos
Publicos de Pesquisa. Entre as grandes empresastivm principal percebido foi: (i)
descompasso entre o conhecimento disponibilizatio eiversidade e/ou Instituto de
Pesquisa e (ii) o conhecimento necessario das saypuo APL. Esse dado reforca a
hipotese de que as Universidades e Institutos ¢shlle Pesquisa ainda ndo auxiliam
eficazmente esse segmento da economia, tendo adegr&mpresas que recorrer a
empresas de consultoria e contratacdo de P&D quéerte a atender mais direta e
eficazmente as suas necessidades.

Quanto aos recursos utilizados paranti@a os projetos da empresa em
colaboracdo com as instituicdes, verificou-se queaoria dos respondentes usa
recursos proprios em geral para a compra de mageirguipamentos utilizados para
inovar. As grandes empresas usam ambos 0S recors@gja, proprios e recursos de
terceiros. Nesse item, fica evidenciado que asarecpeguenas empresas ndo usam
recursos de terceiros publicos como fonte de fiaamento para inovagdo. As
dificuldades podem estar em fatores como capacidEeaealizar investimentos,
desconhecimento das possibilidades, receio em temaréstimos ou inabilidade no
desenvolvimento de projetos.

Ancorado, principalmente na ideia daadiica de inovacdo em ambientes
institucionais, no campo da abordagem da Nova Ho@dnstitucional e da Teoria
Econbmica Evolucionaria ou Teoria Neo-Schumpetariaao final desta sintese de
andlise da pesquisa realizada com as empresas lddMARImecanico-Automotivo da
regido de Caxias do Sul (RS), pode-se inferir dsfgectos relevantes.

O primeiro relacionado a inovacdo em Agjui fica evidente que, embora
tenham sido definidas quatro categorias de emprpaes analise, em termos de niveis
de organizagao para o processo de inovacgdo, exkvesngrupos distintos. Todos 0s
dados evidenciaram uma significativa diferenca nogeis de organizagdo para o
processo de inovacdo entre o grupo das grandesdesné o grupo das micro e
pequenas empresas. Os dados, principalmente, omdacs a: (i) organizacao
departamental; (ii) percentual da receita aplicpdia investimento em inovacao; (iii)
temporariedade das atividades de inovacéo; (ieci@hamento com as Universidades

e/ou Institutos Publicos de Pesquisas apontam ¢ssa diferenca de tratamento da
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inovacao entre 0os grupos. Em termos gerais, asiggae médias empresas parecem
estar institucionalmente preparadas para o temaalacdo ndo sé em termos da
consciéncia do tema para a competitividade, comogqu® se refere aos recursos
financeiros e a capacidade de gestao.

De outra parte, observou-se signifieei dificuldades do prisma das micro e
pequenas empresas. Nesse contexto, duas reflexdesem relevantes: (i) Como
melhorar as politicas publicas, e das demais ungdés envolvidas, visando a melhorar
o desempenho inovativo das micro e pequenas ensrégaComo as grandes e medias
empresas podem contribuir com a inovacdo das reigpequenas empresas, a partir de
acOes concretas no ambito da cadeia produtiva ARllas?

A analise dos resultados permite conaue parece haver um distanciamento
entre as empresas e as instituicbes e resultadoso pooncretos das atividades
desenvolvidas pelas instituicdes em prol do dedeimvento da inovacdo nas empresas.
Essa percepcao fica confirmada quando as emprespsndentes sdo questionadas
sobre a atuacdo das instituicdes, principalmentestagdo a atuacao das instituicées de
influéncia, bem como da eficacia das atividadesbesdesenvolvidas por estas.

Nesse ponto, também parece haver ndadss de se pensar em uma
reestruturacdo, basicamente em dois componen}eSpiio tornar mais proximas as
relacbes entre as instituicoes e as empresas@€qino produzir resultados efetivos,
oriundos de relacionamentos mais proximos e deddaties e acdes planejadas e

efetivamente executadas pelos diferentes atoredvétos?

7.4 Sintese da triangulacdo de dados obtidos com ossultados da pesquisa
Interacdo para a inovacdo no Arranjo Produtivo Locd Metalmecanico-

Automotivo da regido de Caxias do Sul (RS) — Instiicdes e Empresas

Neste item, sera feito uma sintese geral com #idade de triangular os dados
obtidos com os resultados das duas pesquisas. @arpooposto no capitulo VI, os
questionarios foram desenvolvidos para avaliartegdades inovativas. Porém, sob
perspectivas diferentes, ou seja, avaliar as aiMad inovativas sob o ponto de vista das
instituicées e sob o ponto de vista das empresas.

Nesse sentido, aqui, sera realizado wahagao por blocos, seguindo o padrao
geral utilizado no questionario. A primeira analiséere-se ao bloco que investigou a

caracterizagao da instituicAo/empresa. As informsgtidas tiveram como finalidade:
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() identificacdo da instituicAo/empresa; (ii) rftacdo académica dos respondentes e
(iii) instituicdo de ensino de formacédo. A preoatzado pesquisador, neste bloco, foi
de procurar focalizar a pesquisa em dois aspedsieds. O primeiro relacionado a
pesquisar as instituicbes certas, em outros terragaminar as instituicbes que
realmente moldam o APL. Nesse sentido, a abordagestrou-se eficaz, na medida
em que todas as instituicoes que formam o consdihoAPL participaram e
responderam a pesquisa. O segundo aspecto dizitoesp@esquisar as empresas
identificadas e cadastradas no SIMECS, como leggtimtegrantes do APL, bem como
caracteriza-las de acordo com o seu porte. Aquilese dizer que a abordagem
mostrou-se pertinente, em virtude do apoio do OAIMECS em disponibilizar
planilhas contendo todas as informacdes para paop contato direto com as
empresas.

O bloco sobre atividades inovativas e Rf&D, essencialmente, tratou de
compreender o processo da inovacdo. A abordageralagdo as instituicdes distingue-
se da proposta pelas empresas, fundamentalmengeiepaas instituicdes a intencao foi
entender como essas apoiam e/ou influenciam o atehiestitucional para a inovacao
e, has empresas, o intuito foi compreender conas egtiam no processo de gestao da
inovagdo. O ponto comum, obtido pela triangulagéste bloco, esta associado ao
envolvimento e na importancia das atividades ineaat No conjunto das instituicoes e
empresas, parece que é dado mais valor, ou ateacabyidades inovativas em
processos, ficando as atividades associadas acéomveam produtos e servicos, gestao
organizacional e em marketing em segundo planajuepese a necessidade, aparente,
das micro e pequenas empresas em se desenvolvergrarte organizacional. Um
ponto de divergéncia, neste bloco, estd assocmdazaes pelas quais as empresas nao
investem em P&D. As instituices, no geral, apontafiato de que as empresas nao
inovam. Porém, as micro e pequenas empresas onegta omissdo a falta de apoio do
setor publico. Nesse ponto, na andlise das respakta instituicdes, observou-se
divergéncias entre o proprio grupo das instituicGess a falta de apoio do setor
publico foi apontada pelas instituicbes de apoprestacéo de servicos como uma das
razdes pelas quais as empresas nao investem emH3&® aspecto nédo foi citado pelas
instituicbes de influéncia, sendo duas ligadas etrspublico. Isso pode estar
relacionado a dois fatores, entre outros possiv@igrimeiro relacionado ao pouco

entendimento das micro e pequenas empresas dabilptedes de apoio do setor
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publico as suas iniciativas para a inovacao. Orsdgtator talvez possa estar vinculado
a incipiente interacdo das instituicdes de infliBoom as micro e pequenas empresas.

A terceira parte da andlise procurouificar as atividades de busca de
informacdo e conhecimento para a inovacdo. Nessgdge a pesquisa procurou
compreender como as instituicbes auxiliam, nessgeeps0, € COMO as empresas
encontram os caminhos para a inovagao. Nao paios Iponto em comum nesse
aspecto. As instituicdes mencionam que contribuem: ¢i) auxilio em processos de
detectar tendéncias; (ii) definicdo clara do negdei missdo da empresa; (iii)
benchmarking (iv) Universidades; (v) publicacdes e relatéribk entanto, para as
empresas, de uma forma geral, a busca de informagg@ia clientes e usuarios é a
atividade mais comum e importante, sobretudo, eygrgrupos das micro e pequenas
empresas. Também, a busca de informac6es com éoloes € citada como relevante
para conclusédo de projetos entre a maioria dasanédjrandes empresas.

Um ponto de convergéncia entre as regapadas instituicbes e das empresas
trata da importancia do processo de busca de iafgime conhecimento por intermédio
da participacdo em feiras e exposicdes. Todaviaretagdo a busca de informacao e
conhecimento oriundas das relagcdes com as Uniegissde/ou Institutos Publicos de
Pesquisa, no geral, e especialmente entre as mipeguenas empresas, 0 grupo de
empresas assinala; (i) troca informal de informagde) patentes; e, (iii) pessoal
contratado com graduacdo e poés-graduacdo, comendssfmais importantes. As
instituicbes apontam, no processo de busca demafgies e conhecimento como mais
relevantes, os itens: (i) parques cientificos d&mjicos; e, (ii) pesquisa encomendada
aos centros e laboratdrios de pesquisa. Nestetguesim as grandes e médias empresas
reconhecem a importancia dessas fontes de infooreacéanhecimento. Duas hipoteses
sdo assinaladas pelo pesquisador. Uma pautada ewessidades imediatas das
empresas em relacdo a inovacado. Nesse caso, ftmiefrmacado e conhecimento mais
presentes e acessiveis sdo as preferidas pelasegesh segunda hipétese, recursos
mais sofisticados, oriundos dos parques cientifimsologicos e dos centros e
laboratorios de pesquisa parecem, embora impostaaie o ponto de vista do avanco
tecnoldgico, ndo ser reconhecidos como relevamias gmpresas consultadas.

Outra analise proposta foi avaliar aagfio das instituicdes de apoio e prestacéo
de servigos e as instituicdes de influéncia. Asstfigs nesse campo versaram para

entender a posicao das instituicdes em relacdasaneésmas e entender a posicéo das
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empresas em relacdo as instituicdes. Pelo ladoindsisuicbes, a Universidade de
Caxias do Sul se destaca, juntamente com o SEBRZE), (em se tratando de
instituicdo de apoio e prestacao de servigcos. Gostuicao de influéncia, o SIMECS
foi o mais mencionado. Nesse aspecto, detecta-se aomvergéncia, em relacado as
citacbes, entre a percepcdo das instituicbes enda® e pequenas empresas, em
especial. No entanto, no que diz respeito a cantgdio e envolvimento efetivo dessas
instituicoes, para o desenvolvimento do APL, obserse expressiva disparidade nas
respostas das empresas. De um modo geral, as esy@agduem algum meérito a
atuacdo das instituicGes de apoio e prestacaordea®ee quase nenhum a atuacao das
instituicdes de influéncia em prol do desenvolvitoedo APL.

De outra parte, a pesquisa procurouiavalk relagbes colaborativas entre as
empresas com as Universidades e/ou Institutos degbtle Pesquisa e a opinido das
instituicbes no que concerne a colaboracdo com misetsidades e/ou Institutos
Publicos de Pesquisa. Foi abordada a importamsaesultados e recursos produzidos
por Universidades ou Institutos Publicos de PesgiNs visdo das empresas, 0S mais
importantes foram: (i) laboratorios/metrologia) (ibvas técnicas e instrumentos. Aqui,
existe uma convergéncia na pesquisa embora, na dés instituicbes, o papel mais
importante das Universidades e dos Institutos Poblde Pesquisa é: (i) prover as
empresas de pesquisa Util para desenvolver ategsdatbvativas das empresas; (ii)
transferéncia de tecnologia da Universidade; &) (ibuscar conselhos de cunho
tecnolégico ou consultoria com pesquisadores e/mfegsores para solucdo de
problemas relacionados a producéao.

Com relacdo as razdes do porqué a caledo falha para atingir os objetivos,
houve convergéncia em muitos aspectos. A primemaobservacdo de que existe um
descompasso entre o conhecimento disponibilizadi® Paiversidade e/ou Instituto
Publico de Pesquisa e o conhecimento necessarierdpsesas do APL. A segunda
refere-se a pouca sensibilidade a demanda da eanpoegarte da Universidade e/ou
Instituto Publico de Pesquisa. Aqui, revelou-se aomsenso sobre o distanciamento
entre os conhecimentos produzidos na academiaecassidades do meio empresarial.

Quanto aos recursos utilizados parantiz os projetos da empresa em
colaboracdo com as instituicdes, constatou-se uveagéncia importante, pois, para as
instituicdes, a fonte de recursos para financiaosewle projetos sdo de origem de

terceiros publicos e utilizados para financiamegrai@ participacdo em projetos de P&D
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e inovacao tecnologica, em parceria com Univergigsag/ou Institutos Publicos de
Pesquisa. Na versao das empresas, apurou-se queodandos respondentes usa
recursos proprios e, em geral, para a compra delinggje equipamentos utilizados
para inovar. No entanto, existe uma especificidaneue tange as grandes empresas
que se utilizam de recursos proprios e de tercgmaslicos para financiar suas
atividades voltadas para a inovacéo.

Ao final desta sintese, destacam-se tedscdes importantes. A primeira
pertinente as relacdes entre as instituicbes eaaslgs e médias empresas. As grandes e
meédias empresas parecem mostrar mais habilidaddigar com as instituicdes de um
modo geral. Nesse sentido, fica evidente na pesqgise estas beneficiam-se
amplamente de informacgdes, conhecimento e recymsm&nientes das instituicdes.
Outro aspecto que merece ser considerado € queepsgemais facil para as grandes e
médias empresas estabelecer relacionamentos constiésicoes. Esse aspecto pode
estar vinculado ao fato de que muitos dos dirigeatepresariais das grandes e médias
empresas estdo presentes na lideranga das priggtiagcoes.

A segunda andlise, indispensavel, sdelagbes entre as instituicbes e as micro
e pequenas empresas. Excetuando as instituicoapaile e prestacdo de servicos, é
inegavel o distanciamento das micro e pequenasesapuas instituicdes de influéncia.
Parece haver desconhecimento, ou falta de configagaparte das micro e pequenas
empresas das possibilidades de aproximacdo comnsguicdes de influéncia,
principalmente das instituicdes ligadas ao goveia.mesma forma, é inegavel a
importancia do papel das instituicdes de apoioestpcdo de servigos junto a esse
grupo de empresas. Verifica-se que as micro e peguempresas se apoiam,
substancialmente, das informacdes e recursos @sudds relacionamentos com essas
instituicbes, em particular o SEBRAE, nas atividadie inovacdo em processos e
gestao organizacional.

Outra relacdo que merece destaque édaedce entre 0 grupo das grandes e
médias empresas e 0 grupo das micro e pequenasswpPode-se observar que no
APL estudado, muitas das micro e pequenas empiraketham em funcao de atender
as grandes e médias empresas do segmento. Em pateasas, muitas micro e
pequenas empresas existem porque as grandes esmggieesas sao demandantes dos
seus produtos e servicos. O fato de que a atividkddusca de informacgles e

conhecimento nos clientes e usuarios e nos forneegadonstituem-se na pratica mais
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comum das atividades inovativas entre as empresedvelas, implica que existe um
forte indicio de que hd um amplo campo aberto fiareentar uma série de atividades
ligadas a inovacao realizadas em conjunto entregogdas grandes e médias e 0 grupo

das micro e pequenas empresas.
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8 CONCLUSOES, LIMITACOES E RECOMENDACOES PARA TRABA LHOS
FUTUROS

A seguir sdo apresentadas as princqmaislusées, limitacdes e recomendacdes

para trabalhos futuros.
8.1 Conclustes

Segundo a Nova Economia Institucional,irestituicdes sao centrais para que
ocorra o intercambio social, econdmico e politibemn como sdo responsaveis pelo
arrefecimento das incertezas inerente as interdgdeanas, fornecendo as bases para a
cooperacao. Dependendo do tipo de interacdo saaiiglo, estas podem impulsionar o
crescimento ou a estagnacado econémica no longm.pEvido a importancia das
instituicdes, cabe aqui uma reflexdo mais aprofdadsobre os papéis dos atores no
processo da dinamica de inovacdo do APL. No casecégo, da analise da atuacao
das instituicbes que interagem no APL MetalmecaAutmmotivo da regido de Caxias
do Sul (RS), pode-se observar que, embora se eacgstabelecida uma composicao de
instituicbes com funcbes de coordenacdo do APL,foBperceptivel, por parte dos
atores estudados, qual instituicdo assume o papekntralidade na governanca. Na
realidade, a instituicAo que representa o 6rgaaqyaerno estadual aparece como
provedor dos recursos para custeio da administrggdiocipalmente despesas com
pessoal e administrativas) e orientador sobre r@drides do governo em relacéo aos
APLs. A instituicho que representa o 6rgdo do gmvemunicipal atua, mais
acentuadamente, na esfera de articulacdo entigio éstadual e o meio empresarial. O
sindicato patronal (SIMECS) ocupa-se, sobretudgatte operacional, administrativa
do APL. O sindicato patronal tanto na pesquisa esnempresas quanto na pesquisa
com as instituicoes foi a mais lembrada, assim coomsiderada a mais importante
para o fomento do APL. Parece possivel afirmar diaste da triangulacdo dos dados,
essa instituicdo esté legitimada pelos atores mpa@sultado, sustenta-se a hipotese
que o0 grupo poderia se fortalecer com a definigdtaale uma governanga liderada
pelo SIMECS.

Numa analise de longo prazo, pode-sergugue o0 conjunto das instituicbes que
atualmente constituem o APL Metalmecanico-Autonwtia regido de Caxias do Sul
(RS) sdo importantes para a mudanca de trajeggielogica do setor, especialmente,
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pela atuacdo das instituicbes de apoio e prestdedservicos. Acdes recentes,
protagonizadas pelas instituicbes de influénciancypalmente as que estdo sendo
lideradas pelo governo estadual, permitem afirmar lgh um movimento consistente
em prol do fortalecimento do APL.

Na concepcao evolucionista dos autores-schumpeterianos, a atividade
econbmica é visualizada como dinamica, sendo al@gia percebida em seu carater
evolutivo e enddgeno ao processo de desenvolvimecwoadmico, com a presenca
essencial do empresario empreendedor-agente ecom@oe apresenta novos produtos
para o mercado por meio de arranjos mais eficiesesfatores de producédo, ou pelo
bom emprego de alguma invencdo ou inovacéo tecicalé$lo contexto do APL
Metalmecanico-Automotivo da regido de Caxias db (B%), as empresas parecem
assumir o papel do empreséario empreendedor, negsoala dindmica de inovacdo do
APL como preconizado pelos autores evolucionistAssa hipdtese pode ser
comprovada pela analise do perfil da empresas coempes. As micro e pequenas
empresas representam 87% (oitenta e sete por cemt@)PL e essas empresas Sao
constituidas, em geral, pelo empreendedor, rewediduma habilidade, conhecimento
especifico, auxiliado por nenhum ou poucos fungiosa Na realidade, em muitos
casos, as micro e pequenas empresas, produzenprefstam servicos para clientes
maiores, sendo muitos desses clientes maioresnpernies ao proprio grupo de
empresas do APL.

Em muitas micro e pequenas empresag-podbservar que as caracteristicas
inovativas do empreendedor fazem-se presentesetadbr nas solu¢cdes que criam
inovacdes no processo produtivo. Estas inovac@egrocesso produtivo, advém da
necessidade de atender a demanda de produzir poodstos, desenvolvidos pelas
grandes empresas. Nesse caso, 0 processo prodrgniea ser ajustado/adaptado para
produzir algo novo.

Foi percebido, em algumas micro e pegsieempresas, uma iniciativa
empreendedora em novos produtos, idealizados @w mlesmas. Entretanto, foi
verificado que varios projetos de novos produtogbam estagnados no estagio de
protétipos. Nessas situacdes, verificou-se quesia idia concep¢do dos novos produtos
existiu, mas grande parte dos micro e pequenosesidnios, ndo estdo qualificados para
ir adiante com seus projetos até a sua concepgdl ificluindo planos de distribuicao,
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comunicacao e pos-vendas. Essa constatacao felpdsc em muitas ocasides, em que
0 pesquisador teve a oportunidade de visitar eezmrim loco a operacao da empresa.

A inovagdo e a evolugdo da industriagpodser vistos como o resultado dos
processos de aprendizagem por parte das emprdsasralividuos, alicercado em uma
base de conhecimentos especificos que caracteraamdustria, resultado da
concorréncia e de cooperacdo de mercado, interdo@eais e informais de varios
atores com diferentes saberes e competéncias, gueatizam em determinados
contextos institucionais, algumas das quais sadoma@s; enquanto outras Sao
especificas para o setor, trazendo a mudanca sfdraracéo, ndo s6 aos produtos e
processos, mas também para os atores, conexdésjgiises e o proprio conhecimento
(MALERBA, 20086).

No APL Metalmecanico-Automotivo da Repide Caxias do Sul (RS), os
processos de aprendizagem, formais e informais nsecquentemente a forma de
apropriacdo e difusdo do conhecimento técnico db, AB d&mbito das empresas e dos
individuos passam, principalmente, pela a¢do deidatdes promovidas pelas
instituicbes de apoio e prestacao de servicos @usidade, SEBRAE e SENAI). Entre
as instituicdes de influéncia, destaque para dicata patronal (SIMECS), que tem o
foco na interagdo para o conhecimento em tornamdg&cios no setor automotivo.

Ha indicios da existéncia de interacaoapprendizagem, na relacdo entre as
empresas do APL, quando foi apurado que as mipemeenas empresas aproveitam-se
da interacdo com seus clientes e usuarios paraaa loe informacédo e conhecimento
para a inovacdo. Ja as grandes e médias empréfiaamuintensamente a interacdo
com seus fornecedores para a busca de informacéolecimento para a inovacao.
Partindo do pressuposto de que muitas das empgresampdem o APL séo clientes e
fornecedores umas das outras, conclui-se que as migequenas empresas valem-se,
significativamente, das informa¢des e conhecim@#® médias e grandes empresas
para desenvolver suas atividades inovativas. Embasrgrandes e médias empresas
possam se valer de outros fornecedores externAPhoestas podem se beneficiar das
informacdes e conhecimentos especializados queqgepas e micro empresas detém.
N&o obstante seja um grupo constituido de 11 (osmgyesas, ou apenas 4% (quatro
por cento) da populacdo e representado pela amdstrseis empresas, as grandes
empresas do APL tendem a influenciar nos novodgaras tecnoldgicos para o setor.

Interacdes mais intensas e coordenadas, entrepassas do grupo de medias e grandes
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empresas e as do grupo formado pelas pequenasre empresas, poderiam trazer
expressivos beneficios para todas as categoriammgheesas do APL estudado. Este
papel de articulacdo entre as empresas pode, aosneam parte, ser conduzido pela
direcdo do APL (por exemplo, incluindo acdes ligada desenvolvimento das cadeias
de fornecedores).

O contexto social no qual estao inserid® agentes parece ter influéncia central
no processo de aprendizado e inovagédo. Granoyf85), adepto da Nova Sociologia
Econbmica, propbe a adocdo de uma abordagem desmemiembedded
(imbricamento), que entenda as ac¢des econdmicagsgmdes como inseridas numa
rede de relagbes sociais. Os individuos fazem esmdhas dentro de um determinado
ambiente de conexdes com outros agentes e ndo nploicdo involuntaria. E
reconhecido, em geral, que o desempenho inova@goregides aumenta quando as
firmas sdo encorajadas a tornarem-se melhoresdomas, a partir da interacdo entre
véarias organizacdes com outras firmas dentro dpSeas.

As interagbes sociais empresariais nd. Adrecem se consubstanciar nas
atividades de trocas informais de informacfes egmmontros proporcionados pelas
instituicbes de apoio e prestacao de servicosiesttuicdes de influéncia em feiras e
exposiches. Foi verificado que essas praticas sa@sideradas as mais importantes
pelos respondentes tanto na pesquisa com as igEs) como na pesquisa aplicada as
empresas. Aqui, parece possivel levantar a hipotesgue os avancos inovativos do
APL sao impulsionados por essas atividades questeral serem reconhecidos como
canais de interacdo no processo da dinadmica deagdovdo APL estudado e que
proporcionam a socializagdo das praticas inovaterse 0s empresarios, enquanto
participes dessas atividades, beneficiando, maist@adamente, as micro e pequenas
empresas do APL que se espelham nas novas te@wlegiraticas que estdo sendo
utilizadas pelas grandes empresas.

Bennett (1998) e Bellini (2000) dividemm ambiente institucional em duas
categorias principais: (i) instituicbes com a misdé prestar servigos e (ii) instituicoes
que influenciam o ambiente em que estao inserid@gtmmerados. No ambito do APL
Metalmecéanico-Automotivo da regido de Caxias do(Bd), as instituicbes de apoio e
prestacdo de servicos sdo consideradas relevagltes gmpresérios das empresas, no
que se refere a contribuicdo destas nas atividadestivas das empresas. O mesmo

nao se pode afirmar com relacéo as instituicoaafll&ncia. Consideravel parcela das
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empresas responderam que as instituicbes de inftuémdo deram contribuicdo
significativa as suas atividades inovativas. Esssstatacdo independe do tamanho da
empresa. Mesmo nas grandes empresas, que poderil@neficiar da atuacdo das
instituicbes de influéncia, especificamente asitiigbes de governo, ndo ha a
percepcao de que elas auxiliem nas atividades tivagadas empresas.

Outro resultado que refor¢ca a hipétesdaixo reconhecimento da atuacéo das
instituicdes de influéncia, no que tange as atolédainovativas, é o fato de as micro e
pequenas empresas apontarem que, praticamenteysafio recursos publicos para
financiar seus projetos de P&D, bem como muitagsdapontam falta de apoio do
poder publico. Ja entre as grandes e médias ersppaebeu-se que estas se utilizam
de recursos préprios e de terceiros publicos per@mentar suas atividades inovativas
e de P&D. Ainda, parte consideravel das grandesresap, ou seja, mais de 66%
(sessenta e seis por cento), utilizam-se de in@governamentais fiscais para P&D e
inovagdo tecnoldgica. Para alguns micro e pequengwesarios, as instituicbes de
influéncia, em especial as de governo, sdo perasb@mo instituicbes politicas
preocupadas prioritariamente com interesses padsl@® ndo com o fomento da
inovacao junto ao meio empresarial.

Embora os resultados da pesquisa emeesasdnstituicoes de influéncia ligadas
a governos tém papel proeminente no processo denwdsimento do APL,
particularmente no que se refere ao financiamégsse caso, seria recomendavel uma
comunicacdo mais densa e objetiva sobre as padades de financiamentos para
projetos inovativos nas empresas. Parece havegétanyior parte das micro e pequenas
empresas, desconhecimento de como buscar essesos2ell Como preparar projetos
para obté-los. Nesse campo, as médias e grandegsampadquiriram ao longo do
tempoknow-howe organizacéo, diferentemente das micro e pequamasesas, que
necessitam das instituicbes de influéncia, pringipate as de governo, visando a
esclarecimentos sobre como obter apoio do podeticplulpara suas atividades
inovativas.

Em relacdo as diversas formas de infieragem merecido destaque a
participacdo da Universidade como provedora de emntentos e reconhecida como
agente-chave para a inovacdo regional (BENNEWORTHARLES, 2005). No
contexto do APL Metalmecéanico-Automotivo da regdo Caxias do Sul (RS), existe

uma importante Universidade local que faz parteauselho do APL. A hipdtese da
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participacéo efetiva da Universidade de Caxiasum8 desenvolvimento da inovacao
nao foi totalmente comprovada. Para as grandesesagpdo APL, a Universidade local
nao se constitui em um ponto de apoio central patasenvolvimento das atividades
inovativas das empresas. Muitas das grandes erspf@asscam conhecimento e
informacé&o para a inovagcdo em outros centros wsitaens. Na visdo desse grupo, as
empresas de consultoria ou contratacdo de P&Dgeepar como as instituicbes de
maior importancia nos seus processo de inovacassa\ponto, pode-se levantar a
hipotese de que as Universidades ainda ndo atepblramente as necessidades das
grandes empresas que precisam desenvolver contedaiss especificos para seus
processos de inovacdo. Em relacdo as demais empglegpupo, estas, também na sua
maioria, ndo se utilizam da instituicdo UniversiBladem mesmo a local. Os motivos,
nesse caso, passam pelo desconhecimento das luesdds que a instituicdo oferece,
bem como pela percepcdo dos micro e pequenos dripeesia existéncia de um
distanciamento dos seus objetivos e os da UniasidFicou evidente, entre esse
grupo de empresas, que o papel da Universidadenassfocado no ensino. Na area de
desenvolvimento da inovagcdo, a Universidade é ,visigemonicamente, como
provedora de recursos de laboratorios e metrolqufiea testes e ensaios. Embora a
existéncia de proximidade espacial, parece quepestamidade ndo é a Unica a exercer
influéncia, outras proximidades também devem douitripara que sejam desenvolvidas
inovacdes nas empresas.

A interacdo para inovacao, consideraaglinstituicdes de apoio e prestacao de
servigos, as instituicbes de influéncia e as emagremdica: (i) uma atuagdo mais
destacada das instituicOes de apoio e prestacé8erdeos, agentes que atuam em prol
da interacdo e sdo, na sua maioria, reconhecidias geemais agentes como importantes
no processo. Em geral, atuam nas areas de prestizdnformacdes e dados,
qualificacdo académica e profissional e no casamsersidade, com recursos de
laboratorios/metrologia e instrumentos e instalag@® as instituicbes de influéncia
interagem com menor intensidade, em relagdo aguigdes de apoio e prestacdo de
servicos, porém, com projetos e acbes expressdrasandamento (por exemplo, a
criacdo do Fundo de Fortalecimento dos Arranjosiitreos Locais FUNDOAPL e o
Projeto Extensdo Produtiva e Inovagao) que, sevaflets, deverdo resultar em ganhos
significativos para o APL em um futuro proximo;i)(iem relacdo as empresas, 0s

resultados apontaram para uma interacdo embriogaria as instituicbes, em que,
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principalmente as empresas do grupo das micro eepeg praticamente, ndo agem de
forma proativa na busca de informacbes e conhetimpara a inovagdo junto as

instituicbes. Nesse caso, 0 padrao é as institsiefigarem se forem acionadas pelas
empresas. Na relacdo entre as empresas, ou s#je, ed®s mesmas, a interacao
acontece com a busca de informacdes com seuseslientisuarios (na maioria das
vezes, empresas maiores) e com a busca de infoemagpin seus fornecedores (na
maioria das vezes, empresas menores).

Finalizando este trabalho, pode-se iinfgue as bases sociais do APL,
constituidas pelas entidades que compdem o ConsklhAdministracdo, precisam
avancar em termos de cumprir seus papéis de proesaio desenvolvimento do APL.
Para aumentar a apropriacdo e difusdo do conhewintéonico do APL, caberia as
instituicbes de apoio e prestacdo de servicos uearmproximacao com as empresas,
principalmente, no que tange as micro e pequengsesas. A atual postura de “estar a
disposicéo” poderia ser mudada para um comportameat “ir ao encontro” dos
empresarios. As evidéncias da pesquisa mostramdistéacia entre as instituicbes de
apoio e prestacao de servicos e o meio empreddoataso do SEBRAE (RS), ha um
movimento nesse sentido, com a criacdo do progdemagentes Locais de Inovacao
(ALIs), ja em operacdo. Esse exemplo poderia gpride pelas demais instituicbes de
apoio e prestacdo de servigos, juntamente com abaltro para reforcar as trocas
informais de informacdes e a promocéo de comifpas visitas a feiras e exposicoes,
que é o canal de interacdo, mais apreciado, negsocda dinamica de inovacédo do
APL.

Concluindo este trabalho, pode-se ratgre a capacidade inovativa das firmas
diz respeito a dois aspectos principais, ou sgjacfes em termos coletivos oriundas,
em geral, dos sistemas de inovacado nas quaisnaasfiestao inseridas; e, (i) acdes em
termos individuais da proépria firma.

No primeiro caso, a proposta de estsdbse APLs, como modelo de andlise de
acoOes coletivas de interacdo para a inovacao,itentsnsiderada relevante pela Teoria
Econbmica, principalmente na visdo dos tedricosuewanarios. Dependendo do nivel
de organizacdo, governanca e das interacfes, esttaguras tem demonstrado que
podem influenciar para mais ou para menos o gradedenvolvimento econdmico e
social das regides. Neste aspecto, este trabali® quaxiliar em estudos que busquem

informacdes para entender as relacdes entre @satentro de APLs e especificamente
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o0 APL o Metalmecénico — Automotivo da regido dei@sxlo Sul (RS) no que tange ao
seu desenvolvimento.

No segundo caso, a acao da firma pasandelver sua capacidade inovativa
também passa pelo entendimento da importancia detegrar aos movimentos do
APLs e da firma compor sua gestdo inovativa com estrutura. Diante do carater
estratégico e sistémico da inovagdo, é fundameqeal as empresas entendam que
existem 0s requerimentos enddgenos e exdgenoonesso de gestdo da inovacao. O
requerimento endodgeno é por onde acontece a géstpmcesso de desenvolvimento
ou aprimoramento de produtos e/ou processos vades de integracdo entre o0s
diversos departamentos da empresa. O requerimgage®o compreende as relacdes
de transferéncia tecnoldgica e de conhecimentedtads das interacbes em ambientes
como os APLs. Verificou-se neste trabalho que anmimsequerimentos devem ser
desenvolvidos pelas empresas do APL Metalmecanidautemotivo da regidao de
Caxias do Sul (RS) principalmente quando avaliadaisiacdo neste campo das micro e
pequenas empresas.

Sendo assim, no ambito dos estudos sabrBeoria da Administracdo, a
contribuicdo deste trabalho pode subsidiar estadbge teorias de administracao atuais,
precipuamente em duas. A primeira diz respeitoesobrestudos déore Competence
(PRAHALAD; HAMEL, 1990) entendido como capacidadessenciais na forma da
gestdo estratégica para mobilizar, harmonizar erdedver recursos e capacidades para
criar valor e vantagem competitiva, bem como pa@denar as diversas habilidades
de producdo e integrar as multiplas correntes daotegia; e um profundo
comprometimento em trabalhar além das fronteirgarozacionais. A segunda teoria
da administracéo trata das pesquisas sobre Cagasifanamicas (TEECE; PISANO;
SHUEN, 1997) compreendidas como a capacidade dgaenompeténcias para atingir
congruéncia com o ambiente empresarial em constantéanca. O termo capacidades
enfatiza o papel da gestdo estratégica em adaptagrar e reconfigurar habilidades
organizacionais internas e externas, recursos @a@mcias funcionais para satisfazer
as exigéncias de um ambiente em mutacdo. Da mesmma fque as competéncias
essenciais, as capacidades dinamicas tém comauposss a obtencdo de vantagem
competitiva sustentada. Em outros termos, elasupasscarater estratégico para a

empresa.
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8.2 Limitacbes

S&o apontadas duas limitacdes principais nestelti@bA primeira relacionada
a escolha de analise de um APL limitado por empréegsasetor metalmécanico e de
uma regido especifica. Nesse sentido, os resulta@lospodem ser estendidos além
desta contingéncia, perdendo-se, dessa forma, aibpioede de generalizar os
resultados obtidos a outras populagdes e outrdexios.

A segunda limitacdo pode ser atribuidi@nséo e profundidade das analises
sobre as interacdes. O trabalho prioriza a compé&eedos aspectos ligados a inovacao.
No entanto, outros topicos como, por exemplo, gumega, politicas publicas,
beneficios e vantagens advindas do aglomeradope@gio poderiam ser tratados em

maior profundidade.
8.3 Recomendac®es para trabalhos futuros

A partir deste trabalho, sugere-se doisaminhamentos para futuras pesquisas:
() replicar o estudo do APL Metalmecanico-Autoraotida regido de Caxias do Sul
(RS), para outros APLs no Estado do Rio Grande db @) realizar estudos
comparativos do APL Metalmecanico-Automotivo dadegle Caxias do Sul (RS) com

outros similares existentes no Brasil.
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Anexo A — Questionario que investiga a Interacdo Uwersidade—Empresa para
apoio a inovacao

Interagdo entre universidades, institutos de pesgsa e empresas

Razao social:

Setor industrial (classe
CNAE):

Fundada em:

CNPJ:

Endereco:

Cidade:

Telefone:

E-mail:

Responsavel por p&d,
desenvolvimento de produto
ou tecnologia:

[

Numero de Empregados

Numero de empregados
envolvidos em atividades de
P&D:

Numero de empregados
envolvidos em atividades de
P&D com poés-graduacao:

Origem do capital:

Nome da matriz da empresa;

Localizacao da matriz

Nome do entrevistado:

Cargo:

Formacgao Académica:

Nivel mais elevado de
titulacao:

Universidade ou Faculdade

Ano da titulagéo:

Titulo académico

Area do conhecimento:

INSTRUCOES
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Esta pesquisa deve ser respondida pela pessoaséspbpelas atividades de P&D (se

a empresa tem gastos com P&D) ou pessoa encarrggdaladesenvolvimento d

e

produtos e tecnologia (se a empresa nao tiver gasim P&D). Por favor, responda

cada item com base em sua melhor estimativa. NAecéssario que vocé consu

Ite

arquivos da empresa ou colegas de outros departi@sne@ara dar respostas mais
detalhadas. Responda da melhor forma possivetiag@entendimento de sua unidade

de trabalho e suas respectivas atividades.

DEFINICOES GERAIS

Produtos e Processos Tecnologicamente Novos ou Sahsialmente Aperfeicoados

Inovacdes de Produtos e Processos Tecnoldogi¢B®T) abrangem produtos novos
substancialmente aperfeicoados produzidos por umparesa ou introducao,
empresa, de um processo produtivo tecnologicamani® ou substancialmen
aperfeicoado. O significado de inovacédo utilizagsta questionario ndo requer qu
produto ou processo de produgdo seja novo paranmonou até mesmo para o p
onde a empresa atua. Basta apenas que seja nava @apresa.

Atividades Inovativas

“Atividades de Inovagdo de PPTsdo todas as etapas cientificas, tecnoldg
organizacionais, financeiras e comerciais, inclainéthvestimentos em novg
conhecimentos, que resultam na implementacdo delu@m® e/ou process(
tecnologicamente novos ou substancialmente apea®@os. Alguns podem ser por

sés, inovativos, outros nao sao origin&Ams S80 necessarios para a implementacao

(OSLO Manual, 2ed, p.39.).

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

“Pesquisa e Desenvolvimento experimental abrangaiatho criativo empreendido ¢
forma sistematica, com o objetivo de aumentar dvecimento acumulado, incluindo
conhecimento cultural do homem e da sociedadejs® aeste conhecimento para c
novas aplicacbes. A construcdo e o teste de undtjpotsédo, normalmente, as m
importantes fases do desenvolvimento experimer@aldesenvolvimento de uf
software é classificado como atividade de P&D, wemque gere avanco cientifico
tecnologico e/ou solucione uma incerteza cientifgzmoldgica de forma sistematic

cas,
S

DS

Si

e
o]
iar

IS

m

pu

a”

(Oslo Manual, p. 40).

| — ATIVIDADES INOVATIVAS E DE P&D

1. Sua empresa introduziu produtos e processos n@/amu aperfeicoados nos
altimos trés anos? Se sua empresa introduziu maigdima inovacéo neste periodo,

assinale os itens abaixo que se aplicam as inovagda empresa.

1. a) Novos (ou substancialmente aperfeicoados) pitos Assinale todos que

se aplicam

a) Nenhum produto novo

b) Aperfeicoamento de um produto j& existente
c) Novo para a empresa, mas ndo para o pais
d) Novo para o pais, mas ndo para o0 mundo
e) Novo para o mundo
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1. b) Novos (ou substancialmente aperfeicoados) [messos Assinale todos que
se aplicam

a) Nenhum processo novo

b) Aperfeicoamento de um processo ja existente
c) Novo para a empresa, mas nao para o pais
d) Novo para o pais, mas ndo para o0 mundo

e) Novo para o0 mundo

2. Esta questédo se refere ao percentual de receitilizado em atividades de P&D
de sua empresa, de acordo com sua estimativa.

Nos ultimos trés anos, uma média de Yoaadiacoi investida em P&D.

(Se sua resposta for “zero”, continue respondermhota da questdo n° 6. Caso
contrario, por favor, continue a responder o qoastio, mas nao responda a questao n°

6.)
3. As atividades de P&D de sua empresa séo: a) Continuas b) Ocasionais
4. Sua empresa possui departamento de P&D? | |Sim [ ] Nao

5. Ha outras unidades da empresa onde s&o realizadatividades de P&D7_|Sim
[ INdo
Em caso afirmativo, informe a localizacdo dessa(aghidade(s) onde ha atividades

de P&D:
Estado: Cidade:

Em outro pais:

6. Quais sdo as razdes pelas quais a empresa naeesie em P&D? Por favor,
assinale nos itens abaixo as razfes por ordem depiontancia.

1. Sem importancia 2. Pouco Importante 3. Moderanente importante 4. Muito
importante

Razbes para nao investir em P&D 1 2 3 4
a) A empresa nao inova

b) Mercados pequenos ndo permitem que 0s invedtimem
P&D

sejam recuperados

c) Investimentos em P&D s&o muito arriscados

d) Investimentos em P&D sdo muito dispendiosos para
empresa

e) Falta de acesso a crédito

f) Dificuldades para apropriar-se dos resultado®&D

g) Falta de apoio do setor publico

h) P&D néo € necessario para as inovacdes da empres

I) Fontes externas de informacao séo suficientesipavacao
j) Universidades substituem P&D da empresa

K) Institutos, centros e lab. de pesquisa substitB&D da
empresa
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Il - FONTES DE INFORMACAO E CONHECIMENTO

7. Nos ultimos trés anos, quais foram as fontes ddormacdo em que as atividades
inovativas de sua empresa se basearam para sugenovos projetos ou para

concluir projetos ja existentes? Marque as alternatas abaixo que se aplicam as
fontes de informacéao indicadas.

Contribuiu

Sugeriu para
Fontes de informag&o novos completar
projetos projetos ja

existentes
Sim Nao Sim Nao

a) Linha de producéo da prépria empresa
b) Outras empresas
c) Fornecedores

d) Clientes

e) Universidades

f) Institutos, Centros e Laboratorios de Pesquisa
g) Concorrentes

h) Atividades cooperativas goint ventures

i) Empresas de consultoria ou contratacdo de P&D
J) Feiras e exposicoes

k) Publicacdes e relatorios técnicos
) Internet

m) Sistemas de conhecimento local
n) Outros

8. Qual dessas fontes foi a mais importante para gerir novos projetos?
Alternativa (letra):

9. Qual dessas fontes foi a mais importante para eduir projetos ja existentes?
Alternativa (letra):

AS QUESTOES 10, 11 E 12 RELACIONAM-SE A FONTES DEFORMACAO

EXTERNAS A SUA EMPRESA - OUTRAS EMPRESAS (QUESTAQD)1
UNIVERSIDADES (11) E INSTITUTOS DE PESQUISA (12)TILIZADAS PARA

AS ATIVIDADES INOVATIVAS DA SUA EMPRESA.

10. Abaixo ha algumas fontesle informacdo sobre OUTRAS EMPRESAS. Por
favor, atribua a cada uma dessas fontes um valor deordo com a sua importancia
para atividades inovativas de sua empresa.

1. Sem importancia 2. Pouco Importante 3. Moderadaente importante 4. Muito
importante

Fontes de Informagé&o 1 2 3 4
a) Patentes

b) Publicacbes e relatérios

c) Conferéncias publicas e encontros
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d) Troca informal de informacdes

e) Pessoal técnico recentemente contratado

f) Tecnologia licenciada

g) Projetos de P&D conjuntos ou cooperativos
h) Contrato de Pesquisa com outras empresas
1) Produtos (por exemplo, engenharia reversa)
j) AssociacOes comerciais

k) Feiras e Exposicdes

11. Abaixo estdo relacionadas algumas fontes de onfhacdo de
UNIVERSIDADES. Por favor, atribua a cada um dessegiens um valor de acordo
com a contribuicdo do mesmo para as atividades inativas de sua empresa.

1. Sem importancia 2. Pouco Importante 3. Moderanente importante 4. Muito
importante

Fontesde Informacao / Modos de Interagéo 1 2 3 4
a) Patentes

b) Publicacbes e relatérios

c) Conferéncias publicas e encontros

d) Troca informal de informacodes

e) Pessoal contratado com graduacao ou pés-graduaca
f) Tecnologia licenciada

g) Consultoria com pesquisadores individuais

h) Pesquisa encomendada a universidade

1) Pesquisa realizada em conjunto com a universidad

j) Participacdo em redes que envolvam universidades
K) Intercambio temporario de pessoal

l) Incubadoras

m) Parques cientificos e/ou tecnologicos

n) Empresa pertence a uma Universidade

0) Empresa épin-offda Universidade

12. Abaixo estéo relacionadas algumas fontes de anfnacdo de INSTITUTOS DE
PESQUISA. Por favor, atribua a cada um desses itengn valor de acordo com a
contribuicdo do mesmo para as atividades inovativade sua empresa.

1. Sem importancia 2. Pouco Importante 3. Moderanente importante 4. Muito
importante

Fontes de Informacé&o / Modos de Interacao 1 2 3 4
a) Patentes

b) Publicacbes e relatérios

c) Conferéncias publicas e encontros

d) Troca informal de informacdes

e) Pessoal contratado com graduacao ou pos-grarluaca
f) Tecnologia licenciada

g) Consultoria com pesquisadores individuais

h) Pesquisa encomendada aos centros e laboradérios
pesquisa

i) Pesquisa realizada em conjunto com os centros e
laboratérios de pesquisa
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j) Participacdo em redes que envolvam institutestros e

laboratérios de pesquisa

K) Intercambio temporario de pessoal

l) Incubadoras

m) Parques cientificos e/ou tecnologicos

n) Empresa pertence a um instituto, centro ou &bdo de
pesquisa

0) Empresa épin-offde instituto de pesquisa, centro ou

laboratorio de pesquisa

13. Qual a importancia, para as atividades inovatas da sua empresa, do uso dos
seguintes resultados ou recursos produzidos por warsidades ou institutos de
pesquisa, durante os ultimos trés anos?

1. Sem importancia 2. Pouco Importante 3. Moderamente importante 4. Muito
importante

a) Resultados de Pesquisas

b) Protétipos

c) Novas técnicas e instrumentos
d) Laboratérios / Metrologia

Il — AREAS DO CONHECIMENTO

14. Ao longo dos ultimos dez anos, qual a importaiec da contribuicdo das
Universidades ou Institutos de Pesquisa, por areaodconhecimento, para as
atividades de pesquisa de sua empresa? Indique a i\dersidade e/ou Instituto de
Pesquisa nas areas que vocé marcou moderadamenteportante (3) ou muito
importante (4).

1. Sem importancia 2. Pouco Importante 3. Moderamente importante 4. Muito
importante

AREA

a) Agronomia

b) Ciéncia da Computacéao
c) Ciéncia e Tecnologia de Alimento
d) Ciéncias Bioldgicas

e) Desenho Industrial

f) Engenharia Civil

g) Engenharia de Materiais e
Metalurgica

h) Engenharia de Minas

i) Engenharia Elétrica

J) Engenharia Mecéanica

k) Engenharia Quimica

l) Fisica

m) Geociéncias

2 3 4 Universidade/Instituicao
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n) Matematica

0) Medicina

p) Medicina Veterinaria
q) Quimica

Outras (especificar):

IV — COLABORACAO COM UNIVERSIDADES E INSTITUTOS DE
PESQUISA
(Por favor, responda esta secdo somente se suasanwer colaboracéao — formal ou
informal — com Universidades e/ou Institutos degaess.)

15. Quais sao as razbes da colaboracdo da empresancUniversidades e/ou
Institutos de Pesquisa?

1. Sem importancia 2. Pouco Importante 3. Moderadamente importante 4. Muito
importante.

Objetivos da colaboracao 1 2 3 4
a) Transferéncia de tecnologia da Universidade

b) Buscar conselhos de cunho tecnolégico ou carsuitom
pesquisadores e/ou professores para a solucéoblempas
relacionados a producao

c) Aumentar a habilidadga empresa para encontrar e absofver | | | | | | |
informacdes tecnologicas

d) Conseguir informagdes sobre engenheiros ouisiaste/ou| | | | | | | |
tendéncias de P&D nas areas cientificas

e) Contratar pesquisas complementares, necesparass
atividades inovativas da empresa, em universidades
institutos, centros ou laboratorios de pesquisa

f) Contratar pesquisas que a empresa nao podeaeali
g) Fazer, o mais cedo possivel, contatos com a#iesla
universitarios

de exceléncia para futuro recrutamento.

h) Utilizar recursos disponiveis nas universidagles
laboratorios de pesquisa

i) Realizar testes necessarios para produtos egsos da
empresa.

j) Receber ajuda no controle de qualidade

16. Quem teve iniciativa para estabelecer os relaciamentos entre a empresa e 0
grupo? (Pode-se marcar mais de uma op¢ao). Escolbma alternativa

a) A empresa

b) O grupo de pesquisa

c) As iniciativas foram compartilhadas pelo grupgmeta empresa

d) Mecanismos institucionais da universidade/ingiipara transferéncia de tecnologia
e) Outro: (especifique)

17. Em geral, a colaboracdo com universidades e iitstos de pesquisa obteve
sucesso em termos de atingir os objetivos espera@ddsscolha uma alternativa
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a) Sim, até agora a colaboragéo tem sido um supasaa@tingir os objetivos da
empresa.

b) N&o, a colaboracdo nao tem sido um sucess@pagar 0s objetivos da empresa
c) Colaboracéo esta em andamento, e creio quejesvob serdo atingidos em tempo.
d) Colaboracéo ainda nédo se completou, mas acigat@s objetivos ndo seréo
atingidos.

(SE SUA RESPOSTA FOI ALTERNATIVA “A” OU “C”, POR FXOR, CONTINUE
A RESPONDER A PARTIR DA QUESTAO 18. CASO CONTRARIPOR FAVOR,
CONTINUE A RESPONDER A PARTIR DA QUESTAO 17).

18. Por que a colaboracdo com Universidades e Instios de Pesquisa néo atingiu
0sS objetivos?

1. Semimportancia 2. Pouco Importante 3. Moderahte importante 4. Muito
importante

Razbes 1 2 3 4
a) Divergéncia entre o conhecimento disponibilizaeia L ]
universidade/institutos, centro ou laboratério dsquisas e 0
conhecimento necessario a empresa.

b) Diferencas em termos de ritmo

c) Diferengas entre pontos de vista e/ou objetivos

d) Os pesquisadores da Universidade/instituto raent
laborat6rio de pesquisa sdo muito orientados (iestiente.
e) Os pesquisadores da Universidade/institutorcent
laborat6rio de pesquisas ndo sdo suficientemeigetados
cientificamente.

f) Pouca sensibilidade da universidade & demanéangaesa.
g) Diferencas quanto a apropriacdo dos resultadepbjetos
(questdes de propriedade intelectual)

h) Falta de capacitacdo de pessoal da emprestidsareoma| | | || | | |
universidade.

1) Outra: (Especificar

N

j) Outra: (Especificar

N

19. Ha quanto tempo sua empresa tem colaborado camiversidades/institutos de
pesquisa? Escolha uma alternativa
a) Ha menos de um ano

]

O

) Entre um e dois anos

]

O

) Entre dois e cinco anos

]

o

) Entre cinco e dez anos

]

e) Ha mais de dez anos

]
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20 - Em geral, como séo financiados os projetos eralaboracdo com as
universidades e institutos de pesquisa? Indique apcentagem média.

% média

a) | Recursos proprios (a empresa)

b) | Recursos publicos (FINEP, CNPq, FAPs, BNDES) etc

c) | Recursos de terceiros (capital de risco, bapagwados, etc.)

Se vocé indicou valor maior que zero na letra “b”,assinale qual mecanismo foi
utilizado nos ultimos trés anos. Assinale todos quee aplicam:

Incentivo fiscal & P&D e inovagéo tecnologica (h&i8.661, n° 10.332, n°.
11.196)

Financiamento para a participacdo em projetos de e&ovacao tecnoldgica en
parceria com universidades e institutos, centrdsiooratorios de pesquisas

>

Financiamento para projetos de P&D e inovagao tégica

Financiamento para a compra de maquinas e equipasneatilizados para inovar

Bolsas oferecidas pelas FAPs e RHAE/CNPq para jszgtpres em empresas

Aporte de capital de risco

Outros (favor especificar):

V — FUNCOES DA UNIVERSIDADE

21. Por favor, avalie a importancia das seguintesificdes das universidades para
Ssua empresa.

1. Semimportancia 2. Pouco Importante 3. Moderahte importante 4. Muito
importante

Funcdes da Universidade 1 2 3 4
a) Ensino

b) Pesquisa

c) Social

d) Empreendedorismo.

22 — Pense nas atividades inovativas potenciais eure sua empresa pode se
envolver agora ou em futuro proximo. Para contribur com essas atividades
inovativas, vocé pode contar com o apoio de linhde pesquisa ja existentes em
universidades e institutos de pesquisa?

( ) Totalmente () Parcialmente ( ) Nao

Em caso negativo, especifique a linha de pesquisa eespectiva area do
conhecimento que as universidades/institutos de gpgsa no pais necessitam
avancar para apoiar as atividades inovativas de suampresa.

Linha de pesquisa:

Area do conhecimento:
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Anexo B — Formuléario de Pesquisa Interacao para Ineagdo no Arranjo Produtivo

Local Metalmecéanico-Automotivo da Serra Gaucha - Istituicoes

Interacdo para Inovacdo no Arranjo Produtivo Local Metalmecanico-Automotivo
da Serra Gaucha (Instituicbes de Apoio e Prestacate Servicos e Instituicbes de

Influéncia)

Prezado Respondente

Esta pesquisa faz parte do processo de desenvolarde tese de doutorado junto ao
programa de pos graduacdo da UNISINOS. O objetmoténder o padréo de interacdo
para a inovacdo no Arranjo Produtivo local Metalamco - Automotivo da Serra

Gaucha (empresas e instituicbes) e com os resaltddste trabalho contribuir com

informagdes para o desenvolvimento do setor comtodm

Sua participacdo € muito relevante para este prtopos

Nome: Isidoro Ciconet Filho
Contato: iciconet@hotmail.com

INSTRUCOES:

1. Esta pesquisa deve ser respondida pela pessaaegiada pelo relacionamento com
as empresas do APL. Por favor, responda cada tembase em sua melhor estimativa.
N&o é necessario que vocé consulte arquivos paraedpostas mais detalhadas.
Responda da melhor forma possivel a partir do dittemto de sua atividade junto ao

grupo de empresas do APL.

2. Neste estudo ha interesse apenas pelo conjuadoinformacdes do grupo de
empresas e instituices pertencentes ao ArranguBvo Local - Automotivo da Serra
Gaucha. Neste sentido ha total comprometimentoad plo pesquisador de tratar as

informacdes fornecidas por cada respondente sigiieste.
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Caracterizacao da Instituicéo

NOME

W

Data de Fundacao

W

Nome do Responsavel pelo relacionamento com asesagdo APL

W

Numero de funcionérios na Instituicéo

W

Categoria preenchimento opcional

NuUmero de funcionarios envolvidos diretamente jutAPL

W

Endereco da Instituigéo

CEP

W

Rua/Av

preenchimento opcional

it

Telefone

1

Entrevistado
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Nome do Entrevistado

Ii
Cargo

——

Formacdo Académica (Nivel mais elevado de titulacéo
Graduacao
Especializacao
Mestrado

Doutorado

Outro:|

Ano de Conclusao

W

Nome da Instituicdo

W

Area do Conhecimento

W

| — ATIVIDADES INOVATIVAS E DE P&D

A seguir sdo descritos alguns conceitos com aidiaaé de auxiliar no entendimento do
que é entendido como ATIVIDADES INOVATIVAS E DE P&D

Produtos e Processos Tecnologicamente Novos ou Sahsialmente Aperfeicoados
Inovacbes de Produtos e Processos Tecnoldgicos) @®angem produtos novos ou

substancialmente aperfeicoados produzidos por umpresa ou introducdo, na
empresa, de um processo produtivo tecnologicamani® ou substancialmente
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aperfeicoado. O significado de inovacado utilizaésta questionario ndo requer que o
produto ou processo de produgdo seja novo paranmonou até mesmo para 0 pais
onde a empresa atua. Basta apenas que seja nava @apresa.

Atividades Inovativas

Atividades de Inovacdo de PPT sdo todas as etapagificas, tecnoldgicas,
organizacionais, financeiras e comerciais, inclointhvestimentos em novos
conhecimentos, que resultam na implementacdo delufm® e oOu processos
tecnologicamente novos ou substancialmente aped@os. “Alguns podem ser por si

s6, inovativos, outros ndo sdo originais, mas s®ssarios para a implementacao
(OSLO Manual, 2ed, p.39.).

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

Pesquisa e Desenvolvimento experimental abrangamallro criativo empreendido de
forma sistematica, com o objetivo de aumentar dvecimento acumulado, incluindo o
conhecimento cultural do homem e da sociedade,usoodeste conhecimento para
planejar, criar novas aplicacdes. A construcdo desie de um protétipo sao,
normalmente, as mais importantes fases do desemesito experimental. O

desenvolvimento de um software é classificado cathwdade de P&D, uma vez que
gere avanco cientifico ou tecnolégico e ou soluziarma incerteza cientifico-

tecnologica de forma sistemética. (Oslo Manuad ().

1. Quais sdo as atividades que a sua Instituicdlzautpara APOIAR e ou
INFLUENCIAR as atividades Inovativas e de P&D dameesas do APL?
ATIVIDADES

Visitas regulares as empresas

Visitas sob demanda das empresas

Reunides regulares com as empresas na Instituicéo
Reunides esporadicas com as empresas nha Instituicao

Reunides gerais com grupos de empresas
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Prestacéo de Servigos

Outro:|

2. Quais sdo o0s métodos que a sua Instituicdozaitipara APOIAR e ou
INFLUENCIAR as atividades Inovativas e de P&D dameesas do APL?
METODOS

Assessoria individual
Assessoria em grupos
Consultoria individual
Consultoria em grupos

Prestacéo de informacdes e dados

Outro:|

3. Em quais atividades inovativas a sua INSTITUIC#&envolve com mais freqiiéncia
junto as empresas do APL?
ATIVIDADES

Inovacédo em Produtos e ou Servi¢os
Inovagao em Processos
Inovacéo na Gestao Organizacional

Inovagao em Marketing

Outro:|

4. Qual atividade sua INSTITUICAO julga ser MAIS RORTANTE para as empresas
do APL?

Escolha uma alternativa apenas

5. Na opinido da sua Instituicdo, quais sdo aSesapelas quais as empresas NAO
INVESTEM em P&D?

Assinale todas que se aplicam

A empresa nédo inova
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Mercados pequenos nao permitem que o0s investimeatos P&D sejam

recuperados
Investimentos em P&D sao muito arriscados
Investimentos em P&D sao muito dispendiosos pama@presa
Falta de acesso a crédito
Dificuldades para apropriar-se dos resultados de P&
Falta de apoio do setor publico
P&D nédo € necessario para as inovag¢des da empresa
Fontes externas de informacao séo suficientesipavacao
Universidades substituem P&D da empresa

Institutos, Centros e laboratorios de pesquisatsués P&D da empresa

Outro:|

Il — ATIVIDADES DE BUSCA DE INFORMACAO E CONHECIMEN TO PARA
A INOVACAO

PROCESSO DE BUSCA DE INFORMACAO E CONHECIMENTO PARA A
INOVACAO

O PROCESSO DE BUSCA DE INFORMAQAO E CONHECIMENTO RA A

INOVACAO tem inicio com o levantamento de variodiitios de oportunidades. Esses
podem versar sobre tecnologia, mercados, compantane®mpetitivo, mudancas na
politica ou no ambiente regulador, novas tendérsnamis etc. — e podem vir de dentro

ou de fora da empresa.

6. Durante os ultimos trés anos, a sua InstituCGBNTRIBUIU com as empresas do
APL com alguma atividade e ou fonte de Busca derimficdo e Conhecimento e que
SUGERIRAM novos projetos e/ou CONTRIBUIRAM para@nclusdo de projetos ja
existentes?

Marque todas as alternativas que se aplicam
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Definicdo clara do negdcio e missdo da empresa
Capacidade de conhecer a dindmica do mercado
Processo de detectar tendéncias

Monitoramento de tendéncias tecnolbgicas
Processo de previsdo de mercado

Processo de previsdo tecnoldgica

Capacidade de analise de cenarios futuros
Benchmarking (adotar melhores praticas)

Busca de informacdes com clientes, usuarios
Busca de informacdes com empregados (melhores)déia
Busca de informacdes com fornecedores
Aprendizado pela gestao de erros

Publicacdes e relatorios técnicos

Internet

Universidades

Institutos Publicos de Pesquisa

Linha de producéo da prépria empresa
Concorrentes

Empresas de consultoria ou contratacdo de P&D

Outro:|

7. Qual dessas fontes foi a mais importante pa@ERIR novos projetos?

—

8. Qual dessas fontes foi a mais importante par&d@CQJIR novos projetos ja

existentes?
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—

I - INSTITUICOES DE APOIO E PRESTACAO DE SERVICOS E
INSTITUICOES DE INFLUENCIA

INSTITUICOES DE APOIO E PRESTACAO DE SERVICOS

Em geral sdo instituicbes com a missdo de APOIARPRESTAR SERVICOS,
instituicbes que preenchem lacunas de conhecimssitce 0 negécio, informacgdes,
capacitacdes, consultorias e servicos afins.

INSTITUIGOES DE INFLUENCIA

Em geral, sdo Instituicbes que INFLUENCIAM O AMBIEH, tratam de questdes
junto aos organismos de governo, politicas de itegpginanciamentos para o setor,

suprimentos € outros.

9. Na opinido da sua Instituicdo, durante os Uukirtrtés anos, as atividades inovativas
das empresas do APL foram beneficiadas por algyrdagsseguintes Instituicdes que
SUGERIRAM novos projetos e ou contribuiram para@NCLUSAO de projetos ja
existentes?

Assinale todas que se aplicam

Universidade de Caxias do Sul

Centro Tecnolégico Automotivo - Autotronica
MICROEMPA - da Regido Nordeste. RS
SEBRAE/RS

SENAIS/RS

Empresas de Consultoria ou Contratagéo de P&D

Outro:|
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10. Qual dessas Instituicdes de APOIO E PRESTACADSERVICOS foi a mais
importante para SUGERIR novos projetos?

—

11. Qual dessas Instituicdes de APOIO E PRESTACADSERVICOS foi a mais

importante para CONCLUIR projetos ja existentes?

—

12. Na opinido da sua Instituicdo, durante os oiinmés anos, as atividades inovativas
das empresas do APL foram beneficiadas por algyrdagsseguintes Instituicdes que
SUGERIRAM novos projetos e ou contribuiram para@NCLUSAO de projetos ja
existentes?

Assinale todas que se aplicam

SDPI/RS - Secretaria de Desenvolvimento e Promdgdavestimento

SDE - Caxias do Sul - Secretaria Municipal do Deskmmento Econdmico,

Trabalho e Emprego

SIMECS - Sindicato das Industrias Metalurgicas, &écas e de Material Elétrico

de Caxias do Sul

Outro:|

13. Qual dessas Instituicdes de INFLUENCIA foi aismianportante para SUGERIR

Novos projetos?

—

14. Qual dessas Instituicdes de INFLUENCIA foi aisrimportante para CONCLUIR

projetos ja existentes?
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—

As questbes 15 e 16 relacionam-se as FONTES DE INRRWIACAO E
CONHECIMENTO EXTERNO as empresas utilizadas para as atividades
inovativas. OUTRAS EMPRESAS (Questdao 15), UNIVERSIBDES E
INSTITUTOS DE PESQUISA (Questao 16)

15. Abaixo h& algumas fontes de informacdo e camteato sobre OUTRAS
EMPRESAS. Por favor, atribua a cada uma dessassfamh valor de acordo com a sua

importancia para atividades inovativas das emprésasL.

Sem Pouco ModeradamenteMuito
importancia Importante importante importante
Patentes
Publicagbes e
Relatorios

Conferéncias publicas

€ encontros

Troca informal de

informacodes

Pessoal técnico
recentemente

contratado
Tecnologia licenciada

Projetos de P&D
conjuntos ou

cooperativos

Contrato de Pesquisa

com outras empresas



220

Sem Pouco ModeradamenteMuito

importancia Importante importante importante

Produtos (p.ex:

engenharia reversa)

Associacdes

comerciais

Feiras e Exposicdes

INSTITUTOS PUBLICOS DE PESQUISA

Institutos Publicos de Pesquisa séo instituico@sequ geral integram a administracéo
indireta do Estado e estdo vinculadas a algum ténoscom a finalidade precipua de
prestar servicos de informagfes e pesquisas. B&E,| IPEA, INEP, EMBRAPA e

outras)

16. Abaixo ha algumas fontes de informacéo e camtezto sobre UNIVERSIDADES
e INSTITUTOS DE PESQUISAS. Por favor, atribua ascatha dessas fontes um valor
de acordo com a sua importancia para atividadesinas das empresas do APL.

Sem Pouco ModeradamenteMuito
importancia importante importante importante
Patentes
Publicagbes e
Relatérios

Conferéncias publicas

€ encontros



Troca informal de

informacodes

Pessoal contratado
com graduacado ou poés

graduacao
Tecnologia licenciada

Consultoria com
pesquisadores
individuais

Pesquisa
encomendada a

universidade

Pesquisa realizada em
conjunto com a

universidade

Participacdo em redes
que envolvam

universidades

Intercambio

temporério de pessoal
Incubadoras

Parques cientificos e

ou tecnoldgicos

Empresa pertencente a

uma universidade

Empresa spin-off da

221

Sem Pouco ModeradamenteMuito

importancia importante importante

importante
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Sem Pouco ModeradamenteMuito

importancia importante importante importante
universidade

Pesquisa realizada em
conjunto com  0S
centros e laboratoérios

de pesquisa

Pesquisa
encomendada aos
centros e laboratérios

de pesquisa

Participagdo em redes
que envolvam
institutos, centros e
laboratorios de

pesquisa

Empresa pertencente a
um instituto, centro ou
laboratorio de

pesquisa

Empresa spin-off de
um instituto de
pesquisa, centro ou
laboratorio de

pesquisa

17. Na opinido da sua Instituicdo, qual a impotggngara as atividades inovativas das
empresas do APL, do uso dos seguintes resultadose@wrsos produzidos por
Universidades ou Institutos de Pesquisa, durantdtiosos trés anos?
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Sem Pouco ModeradamenteMuito
importancia Importante importante importante
Resultados de
Pesquisas
Protétipos

Novas técnicas e

instrumentos

Laboratoérios /
Metrologia

IV — COLABORACAO COM UNIVERSIDADES E INSTITUTOS PUB LICOS
DE PESQUISA

18. Na opinidao da sua Instituicdo, quais sao adesada colaboracédo das empresas do
APL com Universidades e ou Institutos Publicos ésgRisa? Objetivos da colaboracao

Transferéncia de tecnologia da Universidade

Buscar conselhos de cunho tecnoldgico ou consaltoom pesquisadores e ou

professores para a solucao de problemas relacisr@apgmducao

Aumentar a habilidade da empresa para encontrabsenser informacoes

tecnoldgicas

Conseguir informagdes sobre engenheiros ou ciastesbu tendéncias de P&D nas

areas cientificas

Contratar pesquisa Util para as atividades inoaatida empresa (pesquisas

complementares de universidades e laboratériosqoghl
Contratar pesquisas que a empresa nao pode realizar

Fazer, o mais rapido possivel, contatos com urtaerss excelentes para futuro

recrutamento
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Utilizar recursos disponiveis nas universidadesberatorios publicos

Realizar testes necessarios para produtos e poscgaEmpresa

Receber ajuda no controle de qualidade.

Outro:|

19. Na opinido da sua Instituicdo. Qual o grau mportancia dos varios tipos

colaboracao, entre as empresas do APL com Uniaslsgde ou Institutos Publicos de

Pesquisa?
Transferéncia de
tecnologia da

Universidade

Buscar conselhos de
cunho tecnol6gico ou
consultoria com
pesquisadores e ou
professores para a
solugdo de problemas
relacionados a

producao

Aumentar a habilidade
da empresa para
encontrar e absorver
informacdes

tecnolégicas

Conseguir

informacodes sobre

Sem Pouco ModeradamenteMuito

importancia Importante importante importante



engenheiros ou
cientistas e ou
tendéncias de P&D

nas areas cientificas

Contratar pesquisa util
para as atividades
inovativas da empresa
(pesquisas

complementares  de
universidades e

laboratorios publicos)

Contratar  pesquisas
que a empresa nhao

pode realizar

Fazer, o mais rapido
possivel, contatos com
universitarios

excelentes para futuro

recrutamento

Utilizar recursos
disponiveis nas
universidades e

laboratorios publicos

Realizar testes
necessarios para
produtos e processos

da empresa

225

Sem Pouco ModeradamenteMuito

importancia Importante importante

importante
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Sem Pouco ModeradamenteMuito

importancia Importante importante importante

Receber ajuda no

controle de qualidade.

20. Na opinido da sua Instituicdo. Por que a colgdm com Universidades e Institutos

Publicos de Pesquisa falha para atingir os objg®ivo

Descompasso entre o conhecimento disponibilizatboyreversidade e ou Instituto
de Pesquisa e o conhecimento necessario das esiges#®L

Diferencas em termos de ritmo
Diferencas entre pontos de vista e ou objetivos

Os pesquisadores da Universidade e ou Instituteedguisa sdo muito orientados

cientificamente

Os pesquisadores da Universidade e ou Instituto Pédsquisa nao sao

suficientemente orientados cientificamente

Pouca sensibilidade a demanda da empresa pordaatteiversidade e ou Instituto

de Pesquisa

Diferencas quanto a apropriacdo dos resultados miogetos (questbes de

propriedade intelectual)

Falta de preparacdo de pessoal da empresa paracdidaa universidade e ou

Instituto de Pesquisa

Outro:|

21. Em geral, como séo financiados os projetosedgsesas do APL em colaboracéo

com a sua Instituicdo?
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Recursos proéprios (a empresa)
Recursos de terceiros publicos (FINEP, CNPq, FBREES, etc.)

Recursos de terceiros privado (capital de riscocts privados, etc.)

22. Indique qual mecanismo foi utilizado nos ultaniEs anos.

Assinale todos que se aplicam

Incentivo fiscal & P&D e inovacgao tecnoldgica (bhei8.661, Lei n° 10.332, Lei n°.
11.196)

Financiamento para a participacdo em projetos de P&novacao tecnoldgica em

parceria com universidades e ou institutos de pssqu
Financiamento para projetos de P&D e inovacao tégiua
Financiamento para a compra de maquinas e equipasngtilizados para inovar
Bolsas oferecidas pelas FAPs e RHAE/CNP( para [szgtpres em empresas

Aporte de capital de risco

Outro:|

V — PAPEIS DA UNIVERSIDADE

23. Por favor, avalie a importancia dos seguingggs das UNIVERSIDADES para as

empresas do APL.

Sem Pouco ModeradamenteMuito

importancia importante importante importante

Ensino
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Sem Pouco ModeradamenteMuito
importancia importante importante importante
Pesquisa
Social
Empreendedorismo

24. Na opinido da sua Instituicdo, especifiquanbadide pesquisa e a respectiva area do
conhecimento que as universidades e ou instituspesquisa publicos no pais

necessitam avancar para apoiar as atividades inasatas empresas em geral.

—

Chegamos ao final. Muito Obrigado
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Anexo C — Formulario de Pesquisa Interacao para Incacdo no Arranjo Produtivo

Local Metalmecanico-Automotivo da Serra Galucha — Epresas

Interacdo para Inovacdo no Arranjo Produtivo Local Metalmecanico-Automotivo
da Serra Gaucha (EMPRESAS)

Prezado Respondente

Esta pesquisa faz parte do processo de desenvolarde tese de doutorado junto ao
programa de pos graduacdo da UNISINOS. O objetmoténder o padréo de interacdo
para a inovacdo no Arranjo Produtivo local Metalamco - Automotivo da Serra

Gaucha (empresas e instituicbes) e com os resaltdéste trabalho contribuir com
informagdes para o desenvolvimento do setor comtodm

Sua participacdo é muito relevante para este prtopos

Nome: Isidoro Ciconet Filho

Contato:iciconet@hotmail.com

INSTRUCOES:

1. Esta pesquisa deve ser respondida pela pesgmnsavel pelas atividades de P&D
(se a empresa tem gastos com P&D) ou pessoa eymdar@elo desenvolvimento de
produtos e tecnologia (se a empresa nao tiver gasim P&D). Por favor, responda
cada item com base em sua melhor estimativa. NAecéssario que vocé consulte
arquivos da empresa ou colegas de outros departi@sneara dar respostas mais
detalhadas. Responda da melhor forma possivetia g@entendimento de sua unidade

de trabalho e suas respectivas atividades.

2. Neste estudo ha interesse apenas pelo conjuagoinformacdes do grupo de
empresas e instituicdes pertencentes ao ArranjoduBvo Local Metalmecanico -
Automotivo da Serra Gaucha. Neste sentido ha tmiaiprometimento de parte do

pesquisador de tratar as informacdes fornecidasgua respondente sigilosamente.
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*Obrigatorio

Caracterizacao da Empresa

Razao Social

W

Setor Industrial (Classe — CNAE)

preenchimento opcional

W

Data de Fundacao

preenchimento opcional

W

CNPJ

W

Nome do Responsavel pelo P&D, desenvolvimento déytos ou tecnologia

W

NUumero de Empregadds

W

Numero de empregados envolvidos em atividades d2P&

W

Origem do capital

nacional

estrangeiro



misto (nacional e estrangeiro)

Outro:|

Enderego da Empresa

Rua/Av.

preenchimento opcional

—

CEP

preenchimento opcional

—

Bairro

preenchimento opcional

—

Telefone*

W

Email *

—

Nome da Matriz

preenchimento opcional

—

Localizacao da Matriz

preenchimento opcional

—

231



232

Entrevistado

Nome do Entrevistadd

—

Cargo*

—

Formacdo Académica (Nivel mais elevado de titulatéo

Graduacao
Especializacao
Mestrado

Doutorado

Outro:|

Ano de Conclusad

—

Nome da Instituicad

W

Area do Conhecimento

—

| — ATIVIDADES INOVATIVAS E DE P&D

A seguir sdo descritos alguns conceitos com aidiadé de auxiliar no entendimento do
gue é entendido como ATIVIDADES INOVATIVAS E DE P&D
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Produtos e Processos Tecnologicamente Novos ou Sahbsialmente Aperfeicoados

Inovacbes de Produtos e Processos Tecnoldgicos) @®angem produtos novos ou
substancialmente aperfeicoados produzidos por umpresa ou introducdo, na
empresa, de um processo produtivo tecnologicamani® ou substancialmente
aperfeicoado. O significado de inovacao utilizaéstae questionario ndo requer que o
produto ou processo de producdo seja novo paramuonou até mesmo para o0 pais

onde a empresa atua. Basta apenas que seja nava @apresa.

Atividades Inovativas

Atividades de Inovacdo de PPT sado todas as etapagificas, tecnoldgicas,

organizacionais, financeiras e comerciais, inclainthvestimentos em novos
conhecimentos, que resultam na implementacdo delufm® e ou processos
tecnologicamente novos ou substancialmente apea@os. “Alguns podem ser por Si
s6, inovativos, outros ndo sao originais, mas s&messarios para a implementacao”
(OSLO Manual, 2ed, p.39.).

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

Pesquisa e Desenvolvimento experimental abrangamallro criativo empreendido de
forma sistematica, com o objetivo de aumentar dvecimento acumulado, incluindo o
conhecimento cultural do homem e da sociedade,usoodeste conhecimento para
planejar, criar novas aplicagcbes. A construcdo eesie de um prototipo séao,
normalmente, as mais importantes fases do desemasito experimental. O

desenvolvimento de um software é classificado catwdade de P&D, uma vez que
gere avanco cientifico ou tecnolégico e ou soluziarma incerteza cientifico-

tecnoldgica de forma sistematica. (Oslo ManuadQ).

1. Sua empresa introduziu PROCESSOS NOVOS OU APERPADOS nos ultimos
trés anos? Se sua empresa introduziu mais de wwvacio neste periodo, assinale os

itens abaixo que se aplicam as inovacfes da empresa
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Assinale todos que se aplicam

Nenhum processo novo

Aperfeicoamento de um processo ja existente
Novo para a empresa, mas nao para o pais
Novo para o pais, mas ndo para o0 mundo

Novo para o0 mundo

2. Sua empresa introduziu PRODUTOS NOVOS OU APEREERDOS nos ultimos
trés anos? Se sua empresa introduziu mais de wwac#éo neste periodo, assinale os
itens abaixo que se aplicam as inovacfes da empresa

Assinale todos que se aplicam

Nenhum produto novo

Aperfeicoamento de um produto ja existente
Novo para a empresa, mas ndo para o pais
Novo para o pais, mas ndo para o0 mundo

Novo para o0 mundo

3. Esta questao se refere ao percentual de red#izado em atividades de P&D de sua
empresa, de acordo com sua estimativa.
(Se sua resposta for “zero”, continue respondendpaatir da questdo n° 8. Caso

contrario, por favor, continue respondendo normaiteg

—

4. As atividades de P&D de sua empresa séo:

I jv

5. Sua empresa possui departamento de P&D?
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I ]v

6. Ha outras unidades da empresa onde sao realiatidilades de P&D?

I jv

7. Em caso afirmativo, informe a localizacdo d€ssa unidade (s) onde ha atividades
de P&D

s o

8. Quais sao as razdes pelas quais a sua empresaveste em P&D?

Assinale todas que se aplicam

A empresa néo inova

Mercados pequenos nao permitem que o0s investimeatos P&D sejam

recuperados
Investimentos em P&D séo muito arriscados
Investimentos em P&D sao muito dispendiosos pamapresa
Falta de acesso a crédito
Dificuldades para apropriar-se dos resultados de P&
Falta de apoio do setor publico
P&D nao € necessario para as inovacdes da empresa

Fontes externas de informacao séo suficientesipavagao
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Universidades substituem P&D da empresa

Institutos, Centros e laboratérios de pesquisatsués P&D da empresa

Outro:|

Il — ATIVIDADES DE BUSCA DE INFORMACAO E CONHECIMEN TO PARA
A INOVACAO

PROCESSO DE BUSCA DE INFORMACAO E CONHECIMENTO PARA A
INOVACAO

O PROCESSO DE BUSCA DE INFORMA(;AO E CONHECIMENTO RA A
INOVACAO tem inicio com o levantamento de variodiitios de oportunidades. Esses
podem versar sobre tecnologia, mercados, compantane®mpetitivo, mudancas na
politica ou no ambiente regulador, novas tendérsnamis etc. — e podem vir de dentro
ou de fora da empresa.

9. Durante os ultimos trés anos, quais foram asdaties e ou fontes de BUSCA DE
INFORMACAO E CONHECIMENTO utilizadas pela sua engae e que
SUGERIRAM novos projetos? Marque as alternativasxabque se aplicam a estas
fontes de informacao.

Atividades e ou fontes de BUSCA DE INFORMACAO E KBBBIMENTO que
SUGERIRAM novos projetos

Definicao clara do negocio e missdo da empresa
Capacidade de conhecer a dinamica do mercado
Processo de detectar tendéncias

Monitoramento de tendéncias tecnoldgicas
Processo de previsdo de mercado

Processo de previséo tecnologica

Capacidade de analise de cenarios futuros
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Benchmarking (adotar melhores praticas)
Busca de informagdes com clientes, usuarios
Busca de informacdes com empregados (melhores)déia
Busca de informacdes com fornecedores
Aprendizado pela gestao de erros
Publicacdes e relatorios técnicos

Internet

Universidades

Institutos Publicos de Pesquisa

Linha de producéo da propria empresa
Concorrentes

Empresas de consultoria ou contratacdo de P&D

Outro:|

10. Qual dessas fontes foi a mais importante pdfaERIR novos projetos?

—

11. Durante os ultimos trés anos, quais foram iaglaties e ou fontes de BUSCA DE
INFORMACAO E CONHECIMENTO utilizadas pela sua EMPRE e que
contribuiram para a CONCLUSAO de projetos ja erists?

Marque as alternativas abaixo que se aplicam a &sites de informacao.

Atividades e ou fontes de BUSCA DE INFORMACAO E KBBBIMENTO que
contribuiram para a CONCLUSAO de projetos ja existe

Definicao clara do nosso negocio e missao da empres
Capacidade de conhecer a dindmica do mercado
Processo de detectar tendéncias

Monitoramento de tendéncias tecnoldgicas
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Processo de previsdo de mercado

Processo de previsdo tecnoldgica
Capacidade de analise de cenarios futuros
Benchmarking (adotar melhores praticas)
Busca de informacdes com clientes, usuarios
Busca de informag¢des com empregados (melhores)deia
Busca de informacdes com fornecedores
Aprendizado pela gestao de erros
Publicacdes e relatorios técnicos

Internet

Universidades

Institutos Publicos de Pesquisa

Linha de producéo da prépria empresa
Concorrentes

Empresas de consultoria ou contratagao de P&D

Outro:|
12. Qual dessas fontes foi a mais importante p@isd@LUIR projetos ja existentes?

—

As questdes 13 e 14 relacionam-se a4 FONTES DE INFORCAO E
CONHECIMENTO EXTERNA a sua empresa utilizadas para as atividades
inovativas da sua empresa. OUTRAS EMPRESAS (Questédo 13),
UNIVERSIDADES E INSTITUTOS DE PESQUISA (Questao 14)
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13. Abaixo ha algumas fontes de informacdo e comfeeito sobre OUTRAS

EMPRESAS. Por favor, atribua a cada uma dessassfamh valor de acordo com a sua

importancia para atividades inovativas de sua esapre

Sendo: Sem importancia Pouco Importante Moderadéanemportante Muito

importante

Patentes

PublicacOes e Relatorios
Conferéncias publicas
encontros

Troca informal d
informacodes

Pessoal técnic
recentemente contratado
Tecnologia licenciada
Projetos de P&
conjuntos o]
cooperativos

Contrdo de Pesquit
com outras empresas
Produtos (p.e:

engenharia reversa)

Associacdes comerciais
Feiras e Exposicdes

outras

Sem Pouco ModeradamenMuito
importancidmportanteimportante importante

INSTITUTOS PUBLICOS DE PESQUISA
Institutos Publicos de Pesquisa séo instituicdo@seagu geral integram a administracédo

indireta do Estado e estdo vinculadas a algum ténscom a finalidade precipua de

prestar servicos de informacfes e pesquisas. B&E,| IPEA, INEP, EMBRAPA e

outras)
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14. Abaixo ha algumas fontes de informacéo e caonteato sobre UNIVERSIDADES
e INSTITUTOS DE PESQUISAS. Por favor, atribua ascatha dessas fontes um valor

de acordo com a sua importancia para atividadesiivas de sua empresa.

Sendo: Sem importancia Pouco Importante Moderadéanemportante Muito

importante

Patentes

Publicacbes e Relatorios

Conferéncias publicas
encontros

Troca informal d
informacodes
Pessoal contratado cc
graduagcdo  ou p
graduacao
Tecnologia licenciada

Consultoria cor
pesquisadores
individuais

Pesquisa encomend:
a universidade
Pesquisa realizada
conjunto com
universidade
Participacdo em red
que envolvar
universidades
Intercambio temporar

de pessoal

Sem Pouco ModeradamenMuito

importanciamportanteimportante  importante
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Sem Pouco ModeradamenMuito

importanciamportante importante importante

Incubadoras

Paques cientificos e «
tecnolégicos
Empresa pertencente
uma universidade
Empresa spimff de
universidade
Pesquisa realizada
conjunto com os centr
e laboratorios C
pesquisa

Pesquisa encomend:
aos centros
laboratorios de pesquisa
Particippcdo em red
gue envolvam institutc
centros e laboratorios
pesquisa

Empresa pertencente
um instituto, centro o
laborat6rio de pesquisa
Empresa spiff de un
instituto de pesquis
centro ou laoratério d

pesquisa

15. Qual a importancia, para as atividades inosatida sua empresa, do uso dos
seguintes resultados ou recursos produzidos powetsilades ou Institutos de

Pesquisa, durante os ultimos trés anos?
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Sendo: Sem importancia Pouco Importante Moderadéanemportante Muito

importante

Sem Pouco ModeradamenMuito

importancidmportanteimportante  importante

Resultados de Pesquisas

Protétipos

Novas técnicas
instrumentos
Laboratorios

Metrologia

Il - INSTITUICOES DE APOIO E PRESTACAO DE SERVICOS E
INSTITUICOES DE INFLUENCIA

INSTITUICOES DE APOIO E PRESTACAO DE SERVICOS

Em geral sdo instituicbes com a missdo de APOIARPRESTAR SERVICOS,
instituicbes que preenchem lacunas de conhecimssitce 0 negdécio, informacgdes,

capacitacdes, consultorias e servigos afins.

16. Durante os ultimos trés anos, as atividadesain@ms da sua empresa foram
beneficiadas por alguma(s) das seguintes Institgicie APOIO E PRESTACAO DE
SERVICOS que SUGERIRAM novos projetos? Marque ssradtivas abaixo que se
aplicam a estas instituicdes.

Instituicdes APOIO E PRESTACAO DE SERVICOS que RISV novos projetos

Universidade de Caxias do Sul
Centro Tecnologico Automotivo - Autotrénica

MICROEMPA - da Regido Nordeste. RS
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SEBRAE/RS
SENAIS/RS

Empresas de Consultoria ou Contratacéo de P&D

Outro:|

17. Qual dessas Instituicbes de Apoio e PrestagaSedvicos foi a mais importante

para SUGERIR novos projetos?

—

18. Durante os ultimos trés anos, as atividadesaivas da sua empresa foram
beneficiadas por alguma(s) das seguintes InstigighPOIO E PRESTACAO DE
SERVICOS que contribuiram para a CONCLUSAO de posj§ existentes?

Marque as alternativas abaixo que se aplicam a gsttuicoes.

Instituicdes DE APOIO E PRESTACAO DE SERVICOS aueribuiram para a
CONCLUSAO de projetos ja existentes

Universidade de Caxias do Sul

Centro Tecnolégico Automotivo - Autotronica
MICROEMPA - da Regido Nordeste. RS
SEBRAE/RS

SENAIS/RS

Empresas de Consultoria ou Contratagéo de P&D

Outro:|

19. Qual dessas Instituicbes de Apoio e PrestagaSedvicos foi a mais importante
para CONCLUIR projetos existentes?

—
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20. Em quais atividades inovativas as INSTITUICOBS APOIO E PRESTACAO
DE SERVICOS se envolvem com mais freqUéncia jurdnaaempresa?
ATIVIDADES

Inovacdo em Produtos e ou Servicos
Inovagao em Processos
Inovacéo na Gestao Organizacional

Inovagao em Marketing

Outro:|

21. Quais sdo as atividades que INSTITUICOES DE WPE& PRESTACAO DE
SERVICOS utilizam para APOIAR as atividades inovadie de P&D da sua empresa?
ATIVIDADES

Visitas regulares as empresas

Visitas sob demanda das empresas

Reunides regulares com as empresas na Instituicéo
Reunides esporadicas com as empresas na Instituicdo
Reunides gerais com grupos de empresas

Prestacéo de Servicos

Outro:|

22. Quais sdo0 os métodos que INSTITUICOES DE APBI®PRESTACAO DE
SERVICOS utilizam para APOIAR as atividades inoxadie de P&D da sua empresa?
METODOS

Assessoria individual

Assessoria em grupos
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Consultoria individual
Consultoria em grupos

Prestacéo de informacdes e dados

Outro:|

INSTITUICOES DE INFLUENCIA

Em geral, sdo Instituicdes que INFLUENCIAM O AMBIER, tratam de questbes
junto aos organismos de governo, politicas de itegpginanciamentos para o setor,

suprimentos e outros.

23. Durante os ultimos trés anos, as atividadesaiivas da sua empresa foram
beneficiadas por alguma(s) das seguintes Instiésic@le INFLUENCIA que
SUGERIRAM novos projetos? Marque as alternativasxabque se aplicam a estas
instituicoes.

Instituicdes de INFLUENCIA que SUGERIRAM novosegiog

SDPI/RS - Secretaria de Desenvolvimento e Promdgdavestimento

SDE - Caxias do Sul - Secretaria Municipal do Deskfmento Econdmico,

Trabalho e Emprego

SIMECS - Sindicato das Industrias Metallrgicas, &écas e de Material Elétrico

de Caxias do Sul

Outro:|

24. Qual dessas Instituices de INFLUENCIA foi aisniaportante para SUGERIR

Nnovos projetos?

—

25. Durante os ultimos trés anos, as atividadesaiivas da sua empresa foram
beneficiadas por alguma(s) das seguintes Instiésic@le INFLUENCIA que
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contribuiram para a CONCLUSAO de projetos ja erists? Marque as alternativas
abaixo que se aplicam a estas instituicoes.
Instituices de INFLUENCIA que contribuiram paraC®ONCLUSAO de projetos ja

existentes

SDPI/RS - Secretaria de Desenvolvimento e Promdgdavestimento

SDE - Caxias do Sul - Secretaria Municipal do Deskfimento Econdmico,

Trabalho e Emprego

SIMECS - Sindicato das Industrias Metallrgicas, &écas e de Material Elétrico
de Caxias do Sul

Outro:|

26. Qual dessas Instituicdes de INFLUENCIA foi a isnamportante para
CONCLUSAO de projetos ja existentes?

—

27. Em quais atividades inovativas as INSTITUICAOBEESINFLUENCIA se envolvem
com mais frequéncia junto a sua empresa?
ATIVIDADES

Inovagao em Produtos e ou Servigos
Inovacdo em Processos
Inovagao na Gestéo Organizacional

Inovagao em Marketing

Outro:|

28. Quais sdo as atividades que as INSTITUICOESINFH.UENCIA utilizam para
APOIAR as atividades Inovativas e de P&D da suaresg?
ATIVIDADES
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Visitas regulares as empresas

Visitas sob demanda das empresas

Reunides regulares com as empresas na Instituicdo
ReuniBes esporadicas com as empresas na Instituicdo
Reunides gerais com grupos de empresas

Prestacéo de Servicos

Outro:|

29. Quais sdo os métodos que INSTITUICOES DE INFNGEA utilizam para
APOIAR as atividades Inovativas e de P&D da suaresg?
METODOS

Assessoria individual
Assessoria em grupos
Consultoria individual
Consultoria em grupos

Prestacao de informacgdes e dados

Outro:|

30. Quais atividades inovativas a sua empresa jalyamais importante para o
envolvimento das INSTITUICOES DE APOIO E PRESTACAIE SERVICOS e
INSTITUICOES DE INFLUENCIA?

Sendo: Sem importancia Pouco Importante Moderadéanemportante Muito
importante

Sem Pouco ModeradamenMuito

importanciamportanteimportante  importante
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Sem Pouco ModeradamenMuito

importanciamportante importante importante

Inovagdo em Produtos

ou Servicos
Inovagéo em Processos

Inovagdo na Gest

Organizacional

Inovacdo em Marketing

IV — COLABORACAO COM UNIVERSIDADES E INSTITUTOS PUB LICOS
DE PESQUISA
Responda esta secdo independentemente se suaaifipdOU NAO colaboracdo —

formal ou informal — com Universidades e ou Instisude Pesquisa

31. Sua Empresa tem colaboracdo com Universidades mstitutos Publicos de

Pesquisa?

Nao
Formal

Informal

32. Se sua resposta foi SIM, indiqgue 0 nome dadssigtade/ Instituicao

—

33. Qual a distancia, aproximada, da Universidade mstituto Publico de Pesquisa da

sua empresa?

| (km)
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34. Caso sua empresa TENHA algum tipo colaboragéi@js sao as razbes da
colaboracdo da sua empresa com Universidadesresstitutios Publicos de Pesquisa?

Transferéncia de tecnologia da Universidade

Buscar conselhos de cunho tecnoldgico ou consaltoom pesquisadores e ou

professores para a solucéo de problemas relacisrgapimducao

Aumentar a habilidade da empresa para encontrabsenser informacoes

tecnoldgicas

Conseguir informacdes sobre engenheiros ou ciastesbu tendéncias de P&D nas

areas cientificas

Contratar pesquisa Util para as atividades inoaatida empresa (pesquisas
complementares de universidades e laboratériosqoghl

Contratar pesquisas que a empresa nao pode realizar

Fazer, o mais rapido possivel, contatos com urtaerss excelentes para futuro

recrutamento
Utilizar recursos disponiveis nas universidadesberatorios publicos
Realizar testes necessarios para produtos e poscgaEmpresa

Receber ajuda no controle de qualidade.

Outro:|

35. Na opinido da sua empresa. Qual o grau de tamma dos varios tipos
colaboracdo, entre sua empresa com Universidades énstitutos Publicos de
Pesquisa?

Sendo: Sem importancia Pouco Importante Moderadé&nemportante Muito

importante



Transferéncia C
tecnologia d
Universidade

Buscar conselhos
cunho tecnolégico ¢
consultoria cor
pesquisadores e
professores  para
solugdo de problem
relacionados a produg
Aumentar a habilidac
da empresa pe
encontrar e absor
informacoes
tecnoldgicas
Conseguir informacd
sobre engenheiros
cientistas e C
tendéncias de P&D n
areas cientificas
Contratar pesquisa (
para as atividad
inovativas da empre
(pesquisas
complementares
universidades
laboratorios publicos)
Contratar pesquisas ¢

a empresa nao pc

Sem Pouco ModeradamenMuito

importancidmportanteimportante

importante
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realizar
Fazer, o mais rapi
possivel, contatos cc

universitarios excelent

para futur
recrutamento

Utilizar recurso
disponiveis né

universidades
laboratorios publicos
Realizar teste
necessarios pe
produtos e processos
empresa

Receber ajuda 1

controle de qualidade.

36. Na opinidao da sua EMPRESA. Em geral, a colgdoraom universidades e ou

institutos publicos de pesquisa obteve sucesso eemo$ de atingir 0os objetivos

esperados?

Sim, até agora a colaboragéo tem sido um sucesa@agir 0s objetivos da nossa

empresa

Sem Pouco ModeradamenMuito

importancidmportanteimportante

importante

N&o, a colaboracao ndo tem sido um sucesso pagr as objetivos

251

Colaboragcdo ainda esta em andamento, mas acredéoos objetivos serao

atingidos em tempo habil

Colaboragdo ainda ndo se completou, mas acredgooguobjetivos ndo serao

atingidos
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37. Caso sua empresa NAO tenha nenhum tipo colgimrauais sdo as razdes para
ndo haver a colaboracdo da sua empresa com Uniaées e ou Institutos Publicos de

Pesquisa?

N&o tenho conhecimento das possibilidades de caleéo
Procurei auxilio, mas ndo mostraram interesse

A Universidade e ou Institutos Publicos de Pesqui8a tem tecnologia que

necessito

Ha uma distancia entre o mundo académico e as sigéadss e a realidade

empresarial
A Universidade e ou Instituto Publico de Pesquidestante em termos geograficos

A Universidade e ou Instituto Publico de Pesquia kentos e preferimos usar

alternativas

A Universidade e ou Instituto Publico de Pesquis® mem relacionamentos

proximos com o meio empresarial

N&o tenho pessoal qualificado para lidar com a &lsidade e ou Institutos

Publicos de Pesquisa

Outro:|

38. Por que a colaboracdo com Universidades eutosi Publicos de Pesquisa falha

para atingir os objetivos?

Descompasso entre o conhecimento disponibilizatioyreversidade e ou Instituto

de Pesquisa e o conhecimento necessario das esydeed®L
Diferencas em termos de ritmo
Diferencas entre pontos de vista e ou objetivos

Os pesquisadores da Universidade e ou InstitutBedguisa sdo muito orientados

cientificamente
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Os pesquisadores da Universidade e ou Instituto Pédsquisa nao sao

suficientemente orientados cientificamente

Pouca sensibilidade a demanda da empresa pordaatteiversidade e ou Instituto
de Pesquisa

Diferencas quanto a apropriacdo dos resultados miogetos (questbes de
propriedade intelectual)

Falta de preparacdo de pessoal da empresa paracdidaa universidade e ou

Instituto de Pesquisa

Outro:|

39. Em geral, como sao financiados os projetosndpresa em colaboracdo com as

Instituicbes?

Recursos proéprios (a empresa)
Recursos de terceiros publicos (FINEP, CNPq, FBRHES, etc.)

Recursos de terceiros privado (capital de riscocts privados, etc.)

40. Indique qual mecanismo foi utilizado nos ultarteés anos. Assinale todos que se

aplicam

Incentivo fiscal a P&D e inovacgéao tecnologica (hei8.661, Lei n°. 10.332, Lei n°,
11.196)

Financiamento para a participacdo em projetos de P&novacéao tecnoldgica em

parceria com universidades e ou institutos de pssqu
Financiamento para projetos de P&D e inovacao tégica
Financiamento para a compra de maquinas e equipasngtilizados para inovar
Bolsas oferecidas pelas FAPs e RHAE/CNP( para [szgtpres em empresas

Aporte de capital de risco
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Outro:|

Chegamos ao final. Muito Obrigado!
Apoés a analise dos dados, os resultados serdo dilhgmios com o SIMECS, entidade

apoiadora desta pesquisa.

Enviar » |
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Anexo D — Oficio Circular, de apoio, da SecretaridMunicipal do Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Emprego de Caxias do Sul (RS)

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAXIAS DO SUL
Secretaria do Desenvolvimento Econémico,Trabalho e Emprego

Oficio Circular n° 007/2012 Caxias do Sul, 21 de margo de 2012

Assunto: Pesquisa ‘Interagéo para inovagao no Arranjo Produtivo Local
Metalmecanico Automotivo da Serra Gaticha”

Prezado(a) Empresario(a)

Com satisfacdo levamos ao seu conhecimento o desenvolvimento da
pesquisa acima mencionada, liderada pelo professor Ms. Isidoro Ciconet e o grupo
de pesquisa formado por professores e académicos do curso de administragéo da
Faculdade Fatima.

Esta pesquisa tem por objetivo entender o padréo de interagdo para a
inovagdo no nosso APL Metalmecénico e os resultados deste trabalho irdo
contribuir com informagées para o desenvolvimento do setor como um todo.

Sua participagdo € muito relevante para este proposito.

Atenciosamente,

' ]
Bruno I Brunelli
Diretor Geral
Secretaria do Desenvolvimento Econémico, Trabalho e Emprego

Rua Alfredo Chaves, 1333 - Centro - CEP 85020-460 - Caxias do Sul - RS | Fone 54 3218-6033
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APENDICE A - Institui¢cbes respondentes da Pesquidateracio para Inovagdo no

Arranjo Produtivo Local

Metalmecanico-Automotivo da Serra Galcha

(Instituicbes de Apoio e Prestacao de Servigos estituicoes de Influéncia)

Instituicdes de Influéncia

do
Entrevistado

Nome

Cargo

D

SDPI/RS - Secretaria de DesenvolvimentpS#rgio Kapron | Diretor de Produgéo
Promocdo do Investimento por meio |da Inovacgéo

Agéncia Gaucha de Desenvolvimento| e

Promocéao do Investimento — AGDI

SDE - Caxias do Sul - Secretaria Municip&runo Sass| Diretor Geral

do Desenvolvimento Econdmico, Trabalho Brunelli

Emprego

SIMECS - Sindicato das IndastriaRReomar Angelg Diretor do Conselho e d

Metalulrgicas,

Elétrico de Caxias do Sul

Mecanicas e de Maternid@laviero

Grupo Gestor do APL

10

Instituicbes de Apoio e Prestacdao | Nome do| Cargo
Servicos Entrevistado
Universidade de Caxias do Sul Marcelo Coordenador de Inovacé
Nichele e Desenvolvimentg
Tecnoldgico
Associacdo das Empresas de Peqy Angelo Artur| Diretor

Porte da Regido Nordeste do RS
MICROEMPA

Mestriner

SEBRAE/RS Aldoir Bolzan| Gestor de Projetos
de Morais

SENAIS/RS Jorge Luiz| Diretor
Pasqual

Fonte: Autor
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APENDICE B - Resultados da Pesquisa com as Institides

Andlises das Questdes de Caracterizacdo do Publiespondente - Institui¢cdes:

1) Nome: N&o

2) Data de Fundacé&o: Nao
3) Responsavel: Nao

4) Numero de Funcionarios:

Descriptive Statistics

N | Minimum | Maximum| Mean Std. Deviation
Funcionariog 5 11 60 26,20 19,305
ValidN |5
(listwise)
5) Categorias:
Categoria
Frequenc Valid Cumulative
y Percent| Percent Percent
Valid Instituicdo de Apoio ¢ 4 57,1 57,1 57,1
Prestacéo de Servicg
Instituicdo de 3 42,9 42,9 100,0
Influéncia
Total 7 100,0 100,0

6) Numero de Funcionarios APL:

Descriptive Statistics

Minimu | Maximu
N m m Mean Std. Deviation
APL 6 1 6 3,17 1,941
Valid N 6
(listwise)
7) CEP: N&o
8) Rua: ndo

9) Bairro: ndo

10)Telefone: ndo



11)Email: ndo

12)Entrevistado: n&o

13)Formacé&o académica:
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Formacéo
Frequenc Valid
y Percent| Percent Cumulative Percent
Valid Doutorado 1 14,3 14,3 14,3
Especializac3 4 57,1 57,1 71,4
0
Graduacao 1 14,3 14,3 85,7
Mestrado 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
14)Ano de Concluséo: nao
15)Nome da Institui¢ao:
Instituicao
Frequenc Valid Cumulative
y Percent| Percent Percent
Valid FGV 1 14,3 14,3 14,3
FGV - Fundacao 1 14,3 14,3 28,6
Getulio Vargas
FSG 1 14,3 14,3 42,9
Pacific Western 1 14,3 14,3 57,1
University
Pontificie Universidad 1 14,3 14,3 71,4
Catdlica
Universidade de Caxig 2 28,6 28,6 100,0
do Sul
Total 7 100,0 100,0
16)Area de conhecimento:
AreaConhecimento
Frequenc Valid Cumulative
y Percent| Percent Percent
Valid Administracéo 3 42,9 42,9 42,9
Desenvolvimento de 1 14,3 14,3 57,1
Negocios




engenharia operacion| 1 14,3 14,3
mecénica

Gestao Empresarial 1 14,3 14,3

Marketing 1 14,3 14,3

Total 7 100,0 100,0

71,4

85,7
100,0
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Questédo 1:Quais séo as atividades que a sua Instituicdo utia para APOIAR e ou
INFLUENCIAR as atividades Inovativas e de P&D das mpresas do APL?

Questaola * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicéo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servigog Influéncia | Total
Questaoli Count 2 2 4
% within 50,0% 66,7%| 57,1%
Categoria
Visitas regulares & Count 2 1 3
empresas % within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaolb * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servigog Influéncia | Total
Questaoll Count 2 2 4
% within 50,0% 66,7%| 57,1%
Categoria
Visitas sob demanc Count 2 1 3
das empresa % within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
Total Count 4 3 7
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Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaoll Count 2 2 4
% within 50,0% 66,7%| 57,1%
Categoria
Visitas sob demanc Count 2 1 3
das empresa % within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaolc * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaoli Count 2 3 5
% within 50,0% 100,0% 71,4%
Categoria
Reunides regulare Count 2 0 2
com as empresas 9% within 50,0% ,0%| 28,6%
Instituicdo Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questdold * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaols Count 3 3 6
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% within 75,0% 100,09 85,7%
Categoria
Reunides Count 1 0 1
esporadicas com 9 within 25,0% ,0%| 14,3%
empresas N Categoria
Instituicdo
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questdole * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaoli Count 1 2 3
% within 25,0% 66,7%| 42,9%
Categoria
Reunides gerais co Count 3 1 4
grupos de empresazs 9%, within 75,0% 33,3% 57,1%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,09 100,0%
Categoria
Questaolf * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaol Count 2 3 5
% within 50,0% 100,09 71,4%
Categoria
Prestacéo d Count 2 0 2
Servicos % within 50,0% ,0%| 28,6%
Categoria
Total Count 4 3 7
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Questdolf * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaol Count 2 3 5
% within 50,0% 100,0% 71,4%
Categoria
Prestacéo d Count 2 0 2
Servicos % within 50,0% ,0%| 28,6%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaolg * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo de
Apoio e
Prestacao dg Instituicdo de
Servigos Influéncia Total
Questaolg Count 4 2 6
% within Categorig 100,0% 66,7% 85,7%
Outro Count 0 1 1
% within Categorig ,0% 33,3% 14,3%
Total Count 4 3 7
% within Categorig 100,0% 100,09 100,0%
Questaolgoutro * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio
e
Prestacaq Instituicao
de de
Servicos | Influéncia| Total
Questaolgoutr Count 3 2 5
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% within 75,0% 66,7%| 71,4%
Categoria
Missbes Count 1 0 1
Empresariais % within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Reunides n«Count 0 1 1
Conselho Gestor ¢ o within ,0% 33,3%| 14,3%
APL Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria

Questdo 2:Quais sdo os métodos que a sua Instituicao utilizaara APOIAR e ou
INFLUENCIAR as atividades Inovativas e de P&D das mpresas do APL?

Questdo2a * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo d de
Servigos | Influéncia | Total
Questao2i Count 3 2 5
% within 75,0% 66,7% 71,4%
Categoria
Assessoria Count 1 1 2
individual % within 25,0% 33,3%| 28,6%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questao2b * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servigog Influéncia | Total
Questao2l Count 3 2 5
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% within 75,0% 66,7%| 71,4%
Categoria
Assessoria er Count 1 1 2
grupos % within 25,0% 33,3%| 28,6%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questao2c * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicéo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacédo d de
Servigos | Influéncia | Total
Questao2i Count 1 3 4
% within 25,0% 100,099 57,1%
Categoria
Consultoria Count 3 0 3
individual % within 75,0% ,0%| 42,9%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questdo2d * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicoy Influéncia | Total
Questao2« Count 2 2 4
% within 50,0% 66,7%| 57,1%
Categoria
Consultoria en Count 2 1 3
grupos % within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
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Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servigog Influéncia | Total
Questao2i Count 2 2 4
% within 50,0% 66,7%| 57,1%
Categoria
Prestacéo d Count 2 1 3
informacdes e dado: 9 within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questao2f * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo de
Apoio e
Prestacéo de Instituicdo de
Servigos Influéncia Total
Questao2f Count 4 3 7
% within Categorig 100,0% 100,094 100,0%
Total Count 4 3 7
% within Categorig 100,0% 100,094 100,0%
Questao2foutro * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo de
Apoio e
Prestacéo dq Instituicdo de
Servigos Influéncia Total
Questao2foutrc Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Total Count 4 3 7
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Questao2foutro * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo de
Apoio e
Prestagéo dq Instituicéo de
Servigos Influéncia Total
Questao2foutrc Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,099 100,0%
Categoria

Questdo 3:Em quais atividades inovativas a sua INSTITUICAO senvolvem com
mais frequiéncia junto as empresas do APL?

Questdo3a * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo d de
Servigos | Influéncia | Total
Questao3i Count 1 2 3
% within 25,0% 66,7% 42,9%
Categoria
Inovacao en Count 3 1 4
produtos e 019 within 75,0% 33,3% 57,1%
servicos Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,09 100,0%
Categoria

Questao3b * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de

de Servigoy Influéncia | Total
Questao3l Count 0 1 1
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% within ,0% 33,3%| 14,3%
Categoria
Inovacao en Count 4 2 6
processos % within 100,0% 66,7%| 85,7%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questao3c * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo d de
Servigos | Influéncia | Total
Questao3i Count 2 0 2
% within 50,0% ,0%| 28,6%
Categoria
Inovagao n: Count 2 3 5
gestao % within 50,0% 100,0% 71,4%
organizacional  Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questdo3d * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicoy Influéncia | Total
Questao3« Count 3 2 5
% within 75,0% 66,7%| 71,4%
Categoria
Inovacgéo en Count 1 1 2
marketing % within 25,0% 33,3%| 28,6%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
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Categoria
Instituicdo de
Apoio e
Prestacéo dg Instituicdo de
Servigos Influéncia Total
Questao3e Count 4 3 7
% within Categorig 100,0% 100,09 100,0%
Total Count 4 3 7
% within Categorig 100,0% 100,09 100,0%
Questao3eoutro * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo de
Apoio e
Prestacéo dq Instituicao de
Servigos Influéncia Total
Questao3eoutre Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0%9 100,0%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria

Questdo 4:Qual atividade sua INSTITUICAO julga ser MAIS IMPOR TANTE
para as empresas do APL?

Questao4 * Categoria Crosstabulation

Categoria

Instituicéo

de Apoio e| Instituicao

Prestacéo de

de Servicog Influéncia | Total

Questdo< Inovacgao en Count 1 2 3
Processos % within 25,0% 66,7% 42,9%
Categoria

Inovacgéo em Count 2 0 2
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Produtos e 0% within 50,0% ,0%| 28,6%
Servigos Categoria
Inovacdo na Gesté Count 1 1 2
Organizacional % within 25,0% 33,3%| 28,6%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria

Questdo 5:Na opinido da sua Instituicdo, quais sdo as razogelas quais as
empresas NAO INVESTEM em P&D?

Questdoba * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicéo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo d de
Servicos | Influéncia | Total
Questaosi Count 2 1 3
% within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
A empresa né& Count 2 2 4
inova % within 50,0% 66,7%| 57,1%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria

Questaobb * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo de
Apoio e Instituicéo

Prestacéo dg de
Servigos | Influéncia| Total

Questaobsl Count 3 3 6
% within 75,0% 100,09 85,7%
Categorig

Mercados pequenos n Count 1 0 1
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permitem que 0 % within 25,0% ,0%| 14,3%
investimentos em P&l Categorig
sejam recuperados
Total Count 4 3 7
% within 100,099 100,09 100,0%
Categorig
Questdo5c * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaosi Count 1 3 4
% within 25,0% 100,0% 57,1%
Categoria
Investimentos er Count 3 0 3
P&D sdao  muitc % within 75,0% ,0%| 42,9%
arriscados Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaobd * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaob Count 2 2 4
% within 50,0% 66,7%| 57,1%
Categoria
Investimentos er Count 2 1 3
P&D sdao  muitc o within 50,0% 33,3%| 42,9%
dispendiosos para Categoria
empresa
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
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Questaobe * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaosi Count 3 2 5
% within 75,0% 66,7%| 71,4%
Categoria
Falta de acesso Count 1 1 2
credito % within 25,0% 33,3%| 28,6%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria

Questao5f * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaos Count 3 3 6
% within 75,0% 100,0% 85,7%
Categoria
Dificuldades pari Count 1 0 1
apropriarse dos 95 within 25,0% ,0%| 14,3%
resultados de P&D Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria

Questdobg * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total

Questaob Count 1 3 4
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% within 25,0% 100,099 57,1%
Categoria
Falta de apoio d Count 3 0 3
setor publico % within 75,0% ,0%| 42,9%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,09 100,0%
Categoria
Questdo5h * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo de
Apoio e
Prestacéo de Instituicdo de
Servigos Influéncia Total
Questaosh Count 4 3 7
% within Categorig 100,0% 100,09 100,0%
Total Count 4 3 7
% within Categorig 100,0% 100,09 100,0%
Questaobi * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo de
Apoio e
Prestacao dg Instituicao de
Servigos Influéncia Total
Questaosi Count 4 3 7
% within Categorig 100,0% 100,099 100,0%
Total Count 4 3 7
% within Categorig 100,0% 100,099 100,0%
Questao5j * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo de
Apoio e
Prestacéo de Instituicdo de
Servigos Influéncia Total
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Questaosj Count 4 3 7
% within Categorig 100,0% 100,094 100,0%
Total Count 4 3 7
% within Categorig 100,0% 100,094 100,0%
Questao5k * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicéo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaosl Count 3 3 6
% within 75,0% 100,0% 85,7%
Categoria
Institutos, Centros Count 1 0 1
laboratdios de % within 25,0% ,0%| 14,3%
pesquisa substitue Categoria
P&D da empresa
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaobl * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo de
Apoio e
Prestacao de Instituicdo de
Servigos Influéncia Total
Questaobl Count 2 2 4
% within Categorig 50,0% 66,7%| 57,1%
Outro Count 2 1 3
% within Categorig 50,0% 33,3%| 42,9%
Total Count 4 3 7
% within Categorig 100,0% 100,099 100,0%
Questao5loutro * Categoria Crosstabulation
Categoria Total
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Instituicdo
de Apoio
e
Prestagaq Instituicao
de de
Servicos | Influéncia
Questaobsloutr Count 2 2 4
% within 50,0% 66,7%| 57,1%
Categoria
As empresas néCount 1 0 1
sabem escreviog within 25,0% ,0%| 14,3%
projetos de P&D  Categoria
Auto-suficiéncia dc Count 0 1 1
empreendedor 9 within ,0% 33,3%| 14,3%
Categoria
Desenvolvimento Count 1 0 1
de incentivos 9 within 25,0% ,0%| 14,3%
inovagao Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,099 100,0% 100,0%
Categoria

Questdo 6:Durante os ultimos trés anos, a sua Instituicio CONRIBUIU com as
empresas do APL com alguma atividade e ou fonte dg@usca de Informacéo e
Conhecimento e que SUGERIRAM novos projetos e/ou QOTRIBUIRAM para a
conclusao de projetos ja existentes?

Questdo6c * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicdo de Apoiq Instituicdo
e Prestacéo de de

Servigos Influéncia | Total

Questaobi Count 2 0 2

% within 50,0% ,0%| 28,6%
Categoria

Processo d Count 2 3 5

detectar % within 50,0% 100,09 71,4%
tendéncias Categoria

Total Count 4 3 7
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Categoria
Instituicdo de Apoid Instituicdo
e Prestacéo de de
Servigos Influéncia | Total
Questaobi Count 2 0 2
% within 50,0% ,0%| 28,6%
Categoria
Processo d Count 2 3 5
detectar % within 50,0% 100,09 71,4%
tendéncias Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questao6d * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servigog Influéncia | Total
Questaob Count 3 2 5
% within 75,0% 66,7%| 71,4%
Categoria
Monitoramento  d¢Count 1 1 2
tendéncias % within 25,0% 33,3%| 28,6%
tecnoldgicas Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questdobe * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaobi Count 3 2 5
% within 75,0% 66,7%| 71,4%
Categoria
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Processo de previsi Count 1 1 2
de mercado % within 25,0% 33,3%| 28,6%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,09 100,0%
Categoria
Questdo6f * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaob Count 2 3 5
% within 50,0% 100,09 71,4%
Categoria
Processo de previsi Count 2 0 2
tecnolégica % within 50,0% ,0%| 28,6%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questdobg * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaob Count 3 2 5
% within 75,0% 66,7%| 71,4%
Categoria
Capacidade d Count 1 1 2
analise de cenaricop within 25,0% 33,3%| 28,6%
futuros Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria




277

Questaobh * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questao6l Count 2 1 3
% within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
Benchmarking Count 2 2 4
(adotar ~ melhore o within 50,0% 66,7%| 57,1%
praticas) Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria

Questaobi * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaob Count 4 2 6
% within 100,0% 66,7%| 85,7%
Categoria
Busca de Count 0 1 1
informacdes  com 9 within ,0% 33,3%| 14,3%
clientes, usuarios  Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria

Questaobj * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicdo de
Apoio e
Prestacdo de Instituicdo de
Servigos Influéncia Total
Questaobj Count 4 3 7
% within Categorig 100,0% 100,09% 100,0%




278

Total Count 4 3 7
% within Categorig 100,0% 100,09% 100,0%
Questaobk * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicéo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaobl Count 3 3 6
% within 75,0% 100,0% 85,7%
Categoria
Busca de Count 1 0 1
informagbes  cor o within 25,0% ,0%| 14,3%
fornecedores Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaobl * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaob Count 4 2 6
% within 100,0% 66,7%| 85,7%
Categoria
Aprendizado peli Count 0 1 1
gestdao deerros 9 within ,0% 33,3%| 14,3%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaobm * Categoria Crosstabulation
Categoria Total
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Instituicéo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia
Questaobn Count 2 2 4
% within 50,0% 66,7%| 57,1%
Categoria
Publicacbes Count 2 1 3
relatorios técnicos % within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaobn * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo de
Apoio e
Prestacdo dg Instituicdo de
Servigos Influéncia Total
Questaobn Count 2 2 4
% within 50,0% 66,7% 57,1%
Categoria
Count 2 1 3
% within 50,0% 33,3% 42,9%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0%4 100,0%
Categoria
Questdo6o * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo dg
Apoio e
Prestacéo d{ Instituicdo dg
Servigos Influéncia | Total
Questaobe Count 2 2 4
% within 50,0% 66,7%| 57,1%
Categoria
Universidades Count 2 1 3
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% within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaobp * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacgéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questao6) Count 2 3 5
% within 50,0% 100,094 71,4%
Categoria
Publico: Count 2 0 2
de Pesquisa % within 50,0% ,0%| 28,6%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaobq * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaob Count 4 2 6
% within 100,0% 66,7%| 85,7%
Categoria
Linha de produca Count 0 1 1
da propria empresa o5 within ,0% 33,3%| 14,3%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,09 100,0%
Categoria

Questaob6r * Categoria Crosstabulation



281

Categoria
Instituicdo dg
Apoio e
Prestacéo dq Instituicdo de
Servigos Influéncia Total
Questaobr Count 4 2 6
% within 100,0% 66,7% 85,7%
Categoria
Concorrentes Count 0 1 1
% within ,0% 33,3% 14,3%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,099 100,0%
Categoria
Questdobs * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo de
Apoio e
Prestacdo de Instituicdo de
Servigos Influéncia Total
Questaobs Count 4 3 7
% within Categorig 100,0% 100,09 100,0%
Total Count 4 3 7
% within Categorig 100,0% 100,09 100,0%
Questao6t * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo de
Apoio e
Prestacéo de Instituicdo de
Servigos Influéncia Total
Questaobt Count 4 1 5
% within Categorig 100,0% 33,3%| 71,4%
Outro Count 0 2 2
% within Categorig ,0% 66,7%| 28,6%
Total Count 4 3 7
% within Categorig 100,0% 100,09 100,0%
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Categoria
Instituicdo
de Apoio
e
Prestacad Instituicéo
de de
Servigos | Influéncia| Total
Questaobtoutr: Count 4 1 5
% within 100,0% 33,3%| 71,4%
Categoria
Desenvolvimento Count 0 1 1
do Perfil  Sécico, within ,0%|  33,3%| 14,3%
Econdémico dé Categoria
Regido de Caxie
do Sul e regido
Fomento de Count 0 1 1
projetos locais 19 within 0%|  33,3%| 14,3%
setoriais Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,094 100,0%
Categoria

Questdo 7: Qual dessas fontes foi a mais importante para SUGHR novos

projetos?

Questao7 * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questdo’: Benchmarking Count 1 0 1
(adotar melhore 9 within 25,0% ,0%| 14,3%
praticas) Categoria
Fomento de projetc Count 0 1 1
locais e setoriais % within ,0% 33,3%| 14,3%
Categoria
Perfil Saocio Count 0 1 1
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Econdmico di % within ,0% 33,3%| 14,3%
Regidao de Caxias ¢ Categoria
Sul e regido
Processo de detect Count 0 1 1
tendéncias % within ,0% 33,3%| 14,3%
Categoria
Processo de previsi Count 1 0 1
de mercado % within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Publicacbes Count 1 0 1
relatorios técnicos o within 25,0% 0%| 14,3%
Categoria
Universidades Count 1 0 1
% within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria

Questdo 8:. Qual dessas fontes foi a mais importante para CADLUIR novos

projetos ja existentes?

Questao8 * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaof Busca de Count 0 1 1
informacbes  con o within ,0% 33,3%| 14,3%
clientes, usuarios  Categoria
Fomento de projetc Count 0 1 1
locais e setoriais 9 within ,0% 33,3%| 14,3%
Categoria
Processo de detect Count 0 1 1
tendéncias % within ,0% 33,3%| 14,3%
Categoria
Processo de previsi Count 1 0 1
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de mercado % within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Processo de previsi Count 1 0 1
tecnologica % within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Universidades Count 2 0 2
% within 50,0% ,0%| 28,6%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria

Questdo 9: Na opinido da sua Instituicdo, durante os ultimos rés anos, as
atividades inovativas das empresas do APL foram beficiadas por alguma(s) das
seguintes Instituicdes que SUGERIRAM novos projetos ou contribuiram para a

CONCLUSAO de projetos ja existentes?

Questdo9a * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questao9i Count 0 1 1
% within ,0% 33,3%| 14,3%
Categoria
Universidade di Count 4 2 6
Caxias do Sul % within 100,0% 66,7%| 85,7%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questao9b * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servigog Influéncia | Total
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Questao9l Count 3 2 5
% within 75,0% 66,7%| 71,4%
Categoria
Centro Tecnologict Count 1 1 2
Automotivo - % within 25,0% 33,3%| 28,6%
Autotrénica Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,09 100,0%
Categoria
Questao9c * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questao9 Count 3 2 5
% within 75,0% 66,7%| 71,4%
Categoria
MICROEMPA - da Count 1 1 2
Regido Nordeste.R< o5 within 25,0% 33,3%| 28,6%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,09 100,0%
Categoria
Questdo9d * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo dg
Apoio e
Prestacéo dq Instituicdo deg
Servigos Influéncia Total
Questao9d Count 2 1 3
% within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
SEBRAE/R Count 2 2 4
S % within 50,0% 66,7%| 57,1%
Categoria
Total Count 4 3 7
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Questdo9d * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicdo dg
Apoio e
Prestagao dq Instituicao de
Servigos Influéncia Total
Questao9ad Count 2 1 3
% within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
SEBRAE/R Count 2 2 4
S % within 50,0% 66,7%| 57,1%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,094 100,0%
Categoria

Questao9e * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicdo dg
Apoio e
Prestacao dq Instituicao de
Servigos Influéncia Total
Questao9e Count 1 1 2
% within 25,0% 33,3%| 28,6%
Categoria
SENAIS/R Count 3 2 5
S % within 75,0% 66,7%| 71,4%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria

Questao9f * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servigcog Influéncia | Total

Questao9 Count 3 3 6
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% within 75,0% 100,0% 85,7%
Categoria
Empresas d Count 1 0 1
Consultoria oL % within 25,0% ,0%| 14,3%
Contratacao de P&L Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questao9g * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo de
Apoio e
Prestacdo dg Instituicdo de
Servigos Influéncia Total
Questao9g Count 4 3 7
% within Categorig 100,0% 100,0% 100,0%
Total Count 4 3 7
% within Categorig 100,0% 100,0% 100,0%

Questéo 10:Qual dessas Instituicdbes de Apoio e Prestacdo densgos foi a mais

importante para SUGERIR novos projetos?

Questaol0 * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servigog Influéncia | Total
Questdol(Centro Tecnolbgic Count 1 0 1
Automotivo - % within 25,0% ,0%| 14,3%
Autotrénica Categoria
SEBRAE/RS Count 2 1 3
% within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
Universidade di Count 1 2 3
Caxias do Sul % within 25,0% 66,7%| 42,9%
Categoria
Total Count 4 3 7
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Questdol10 * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questdol(Centro Tecnoldgic Count 1 0 1
Automotivo - % within 25,0% ,0%| 14,3%
Autotronica Categoria
SEBRAE/RS Count 2 1 3
% within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
Universidade d Count 1 2 3
Caxias do Sul % within 25,0% 66,7%| 42,9%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria

Questdo 11:Qual dessas Instituicdes de APOIO E PRESTACAO DE F&VICOS
foi a mais importante para CONCLUIR projetos ja existentes?

Questdoll * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questdol: Centro Tecnoldgic Count 1 0 1
Automotivo - % within 25,0% ,0%| 14,3%
Autotrénica Categoria
SEBRAE/RS Count 0 2 2
% within ,0% 66,7%| 28,6%
Categoria
SENAIS/RS Count 0 1 1
% within ,0% 33,3%| 14,3%
Categoria
Universidade d Count 3 0 3
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Caxias do Sul % within 75,0% ,0%| 42,9%

Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,099 100,0%

Categoria

Questdo 12:Na opinido da sua Instituicdo, durante os ultimosrés anos, as
atividades inovativas das empresas do APL foram beficiadas por alguma(s) das
seguintes Instituicdes que SUGERIRAM novos projetos ou contribuiram para a
CONCLUSAO de projetos ja existentes?

Questdol2a * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaol2 Count 4 0 4
% within 100,0% ,0%| 57,1%
Categoria
SDPI/RS - Count 0 3 3
Secretaria d o within ,0%|  100,0% 42,9%
Desenvolvimento  Categoria
Promocao
Investimento
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaol2b * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio g| Instituicéo
Prestacéo de
de Servi¢og Influéncia | Total
Questaol2| Count 2 1 3
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% within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
SDE - Caxias do St Count 2 2 4
- Secretaric 9 within 50,0% 66,7%| 57,1%
Municipal do Categoria
Desenvolvimento
Econdmico,
Trabalho e Empreg:
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaol2c * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicéo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaol2 Count 1 1 2
% within 25,0% 33,3%| 28,6%
Categoria
SIMECS - Sindicat« Count 3 2 5
das Industria o within 75,0% 66,7%| 71,4%
Metaldrgicas, Categoria
Mecanicas e d
Material Elétrico de
Caxias do Sul
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaol2d * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo de
Apoio e
Prestacéo dg Instituicao de
Servigos Influéncia Total
Questaol2d Count 3 3 6




% within Categoria

75,0%

100,0%

201

85,7%

Outro

Count

% within Categoria

1
25,0%

0
,0%

1
14,3%

Total

Count

% within Categoria

4
100,0%

3
100,0%

7
100,0%

Questaol2doutro * Categoria Crosstabulation

Categoria

Instituicao
de Apoio
e
Prestacad
de
Servigos

Instituicdo
de
Influéncia

Total

Questaol2doutr

Count 3
% within 75,0%
Categoria

3
100,0%

85,7%

SESAMPE
Secretaria
Economia

Solidaria e Apoio
Micro e Pequen

Empresa

- Count 1
d o

within 25,0%

Categoria

,0%

14,3%

Total

Count 4
% within]  100,0%
Categoria

3
100,0%

7
100,0%

Questdo 13:Qual dessas Instituicdes de INFLUENCIA foi a maismportante para
SUGERIR novos projetos?

Questdol3 * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questdol: SDPI/RS -Secretaric Count 0 1 1
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de Desenvolviment % within ,0% 33,3%| 14,3%

e Promocdo d Categoria

Investimento

SESAMPE - Count 1 0 1

Secretaria d % within 25,0% ,0%| 14,3%

Economia  Solidarii Categoria

e Apoio a Micro e

Pequena Empresa

SIMECS - Sindicat(Count 3 2 5

das IndUstria o5 within 75,0% 66,7%| 71,4%

Metalurgicas, Categoria

Mecéanicas e d

Material Elétrico de

Caxias do Sul

Total Count 4 3 7

% within 100,0% 100,09 100,0%
Categoria

Questdo 14:Qual dessas Instituicdes de INFLUENCIA foi a maismportante para
CONCLUIR projetos ja existentes?

Questaol4 * Categoria Crosstabulation

Categoria

Instituicdo

de Apoio e| Instituicao

Prestacéo de

de Servigog Influéncia | Total

Questdol: SDPI/RS -Secretaric Count 1 1 2

de Desenvolviment o within 25,0% 33,3%| 28,6%
e Promocéo d Categoria
Investimento
SESAMPE - Count 1 0 1
Secretaria d 9% within 25,0% ,0%| 14,3%
Economia Solidari Categoria
e Apoio a Micro ¢
Pequena Empresa
SIMECS - Sindicat(Count 2 2 4
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das Industria % within 50,0% 66,7%| 57,1%

Metalurgicas, Categoria

Mecanicas e d

Material Elétrico de

Caxias do Sul

Total Count 4 3 7

% within 100,0% 100,094 100,0%
Categoria

Questdo 15: Abaixo ha algumas fontes de informagdo e conhecimten sobre
OUTRAS EMPRESAS.
Por favor, atribua a cada uma dessas fontes um valade acordo com a sua
importancia para atividades inovativas das empresaso APL.

Questdol5a * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacgéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaols
Patentes Moderadamente  Count 0 1 1
importante % within ,0% 33,3%| 14,3%
Categoria
Muito importante  Count 2 1 3
% within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
Pouco importante  Count 2 0 2
% within 50,0% ,0%| 28,6%
Categoria
Sem importancia  Count 0 1 1
% within ,0% 33,3%| 14,3%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria

Questdol5b * Categoria Crosstabulation
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Categoria
Instituicéo
de Apoio €| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaolsl
Publicacde: Moderadamente  Count 2 2 4
€ importante % within 50,0% 66,7%| 57,1%
Relatérios Categoria
Muito importante  Count 1 0 1
% within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Pouco importante Count 1 0 1
% within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Sem importancia  Count 0 1 1
% within ,0% 33,3%| 14,3%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaol5c * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e
Prestacao| Instituicdo
de de
Servigos | Influéncia| Total
Questadolsc
Conferéncia: Moderadamente  Count 2 2 4
Plblicas  ¢importante % within 50,0% 66,7%| 57,1%
encontros Categoria
Muito importante  Count 2 1 3
% within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
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Categoria
Instituicdo
de Apoio g Instituicdo
Prestacéo de
de Servicoy Influéncia | Total
Questaol5sc
Troca Moderadamente  Count 3 3 6
Informal de importante % within 75,0%| 100,09 85,7%
Informacdes Categoria
Pouco importante Count 1 0 1
% within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaol5e * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questdol5 Moderadamente  Count 1 2 3
importante % within 25,0% 66,7%| 42,9%
Categoria
Muito importante  Count 2 1 3
% within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
Pouco importante Count 1 0 1
% within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaol5f * Categoria Crosstabulation
Categoria Total
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Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia
Questadol5 Moderadamente Count 2 2 4
importante % within 50,0% 66,7%)| 57,1%
Categoria
Muito importante  Count 1 0 1
% within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Pouco importante  Count 1 1 2
% within 25,0% 33,3%| 28,6%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaol5g * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicéo
de Apoio €| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questdol5(Moderadamente  Count 2 1 3
importante % within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
Muito importante  Count 2 1 3
% within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
Pouco importante  Count 0 1 1
% within ,0% 33,3%| 14,3%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questdol15h * Categoria Crosstabulation
Categoria Total
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Instituicéo
de Apoio €| Instituicdo
Prestacéo de
de Servigog Influéncia
Questdol5l Moderadamente  Count 1 0 1
importante % within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Muito importante  Count 2 1 3
% within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
Pouco importante  Count 1 2 3
% within 25,0% 66,7%| 42,9%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaol5si * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servigog Influéncia | Total
Questaols
Produtos Moderadamente  Count 3 3 6
(p.ex: importante % within 75,0% 100,09 85,7%
engenharie Categoria
reversa)  Muito importante  Count 1 0 1
% within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaol5j * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
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Questadol5 Moderadamente Count 1 1 2
importante % within 25,0% 33,3%| 28,6%
Categoria
Muito importante  Count 2 1 3
% within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
Pouco importante  Count 1 0 1
% within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Sem importancia  Count 0 1 1
% within ,0% 33,3%| 14,3%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,09 100,0%
Categoria

Questdol15k * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicdo
de Apoio €| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaolsl
Feiras € Moderadamente  Count 1 1 2
Exposi¢Oes importante % within 25,0% 33,3%| 28,6%
Categoria
Muito importante  Count 3 2 5
% within 75,0% 66,7%| 71,4%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria

Questdo 16: Abaixo ha algumas fontes de informagdo e conhecimten sobre
UNIVERSIDADES e INSTITUTOS DE PESQUISAS.

Por favor, atribua a cada uma dessas fontes um valade acordo com a sua
importancia para atividades inovativas das empresago APL.

Questaol6a * Categoria Crosstabulation
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Categoria
Instituicéo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questdol6 Moderadamente  Count 0 1 1
importante % within ,0% 33,3%| 14,3%
Categoria
Muito importante  Count 3 1 4
% within 75,0% 33,3%| 57,1%
Categoria
Pouco importante  Count 1 0 1
% within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Sem importancia  Count 0 1 1
% within ,0% 33,3%| 14,3%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questdol6b * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio €| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questdol6l Moderadamente  Count 1 2 3
importante % within 25,0% 66,7%| 42,9%
Categoria
Muito importante  Count 3 0 3
% within 75,0% ,0%| 42,9%
Categoria
Pouco importante Count 0 1 1
% within ,0% 33,3%| 14,3%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria




Questaol6c * Categoria Crosstabulation
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Categoria
Instituicéo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servi¢og Influéncia | Total
Questdol6 Moderadamente  Count 2 2 4
importante % within 50,0% 66,7%| 57,1%
Categoria
Muito importante  Count 2 1 3
% within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaol6d * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicéo
de Apoio €| Instituicdo
Prestacéo de
de Servi¢og Influéncia | Total
Questaol6c
Troca Moderadamente  Count 2 3 5
Informal de importante % within 50,0%| 100,094 71,4%
informacoes Categoria
Pouco importante  Count 2 0 2
% within 50,0% ,0%| 28,6%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaol6e * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicéo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
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Questdol6 Moderadamente  Count 3 1 4
importante % within 75,0% 33,3%| 57,1%
Categoria
Muito importante  Count 1 2 3
% within 25,0% 66,7%| 42,9%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaol6f * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questdol16 Moderadamente Count 0 2 2
importante % within ,0% 66,7%| 28,6%
Categoria
Muito importante  Count 2 0 2
% within 50,0% ,0%| 28,6%
Categoria
Pouco importante  Count 2 1 3
% within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaol6g * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicéo
de Apoio €| Instituicdo
Prestacéo de
de Servi¢cog Influéncia | Total
Questdol6(Moderadamente  Count 3 1 4
importante % within 75,0% 33,3%| 57,1%
Categoria
Muito importante  Count 0 2 2
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% within ,0% 66,7%| 28,6%
Categoria
Pouco importante  Count 1 0 1
% within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaol6h * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicéo
de Apoio €| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questdol6l Moderadamente  Count 1 2 3
importante % within 25,0% 66,7%| 42,9%
Categoria
Muito importante  Count 2 1 3
% within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
Pouco importante  Count 1 0 1
% within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaol6i * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servigog Influéncia | Total
Questdol1l6 Moderadamente Count 2 1 3
importante % within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
Muito importante  Count 1 2 3
% within 25,0% 66,7%| 42,9%
Categoria
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Pouco importante  Count 1 0 1
% within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaol6j * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questdol6 Moderadamente  Count 2 0 2
importante % within 50,0% ,0%]| 28,6%
Categoria
Muito importante  Count 1 3 4
% within 25,0% 100,0% 57,1%
Categoria
Pouco importante  Count 1 0 1
% within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questdol6k * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio €| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questdol6l Moderadamente  Count 1 1 2
importante % within 25,0% 33,3%| 28,6%
Categoria
Muito importante  Count 1 1 2
% within 25,0% 33,3%| 28,6%
Categoria
Pouco importante  Count 2 1 3
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% within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questdol6l * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questdol6 Moderadamente  Count 1 2 3
importante % within 25,0% 66,7%| 42,9%
Categoria
Muito importante  Count 3 1 4
% within 75,0% 33,3%| 57,1%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questdol6m * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e
Prestacag Instituicao
de de
Servicos | Influéncia| Total
Questaolém
Parques Moderadamente  Count 0 2 2
Cientificos €importante % within 0% 66,7%| 28,6%
Tecnologicos Categoria
Muito importante  Count 4 1 5
% within 100,0% 33,3%| 71,4%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,099  100,0% 100,0%
Categoria




Questaol6n * Categoria Crosstabulation
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Categoria
Instituicéo
de Apoio €| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questdol61 Moderadamente  Count 1 1 2
importante % within 25,0% 33,3%| 28,6%
Categoria
Muito importante  Count 1 0 1
% within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Pouco importante  Count 2 1 3
% within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
Sem importancia  Count 0 1 1
% within ,0% 33,3%| 14,3%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questdol60 * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio €| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questdol6(Moderadamente  Count 2 2 4
importante % within 50,0% 66,7%| 57,1%
Categoria
Muito importante  Count 1 0 1
% within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Pouco importante Count 1 0 1
% within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Sem importancia  Count 0 1 1
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% within ,0% 33,3%| 14,3%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0%, 100,0%
Categoria
Questdol6p * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio €| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questdol6| Moderadamente  Count 1 1 2
importante % within 25,0% 33,3%| 28,6%
Categoria
Muito importante  Count 3 1 4
% within 75,0% 33,3%| 57,1%
Categoria
Pouco importante Count 0 1 1
% within ,0% 33,3%| 14,3%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questdol6q * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio €
Prestacaq Instituicdo
de de
Servigos | Influéncia| Total
Questaol6q
Pesquisa Moderadamente  Count 1 1 2
encomendad importante % within 25,0%|  33,3%| 28,6%
aos centros Categoria
Iaboratérips Muito importante ~ Count 3 2 5
de pesquisa % within 75,0%  66,7%| 71,4%
Categoria
Total Count 4 3 7
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Categoria
Instituicdo
de Apoio €
Prestacaq Instituicdo
de de
Servicos | Influéncia| Total
Questaol6q
Pesquisa Moderadamente  Count 1 1 2
encomendad importante % within 25,0%  33,3%| 28,6%
aos centros Categoria
Iaboratérips Muito importante ~ Count 3 2 5
de pesquisa % within 75,0%  66,7% 71,4%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,099  100,0% 100,0%
Categoria
Questaol6r * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicéo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servigog Influéncia | Total
Questdol16 Moderadamente Count 2 2 4
importante % within 50,0% 66,7%| 57,1%
Categoria
Muito importante  Count 2 1 3
% within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questdol6s * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
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Questdol6 Moderadamente  Count 1 2 3
importante % within 25,0% 66,7%)| 42,9%
Categoria
Muito importante  Count 2 1 3
% within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
Pouco importante  Count 1 0 1
% within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria

Questaol6t * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servigog Influéncia | Total
Questdol1l6 Moderadamente Count 0 2 2
importante % within ,0% 66,7%)| 28,6%
Categoria
Muito importante  Count 3 0 3
% within 75,0% ,0%| 42,9%
Categoria
Pouco importante  Count 1 0 1
% within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Sem importancia  Count 0 1 1
% within ,0% 33,3%| 14,3%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0%, 100,0%
Categoria

Questdo 17:Na opinido da sua Instituicdo, qual a importanciapara as atividades
inovativas das empresas do APL, do uso dos segumitessultados ou recursos
produzidos por Universidades ou Institutos de Pesdsa, durante os ultimos trés
anos?



Questadol7a * Categoria Crosstabulation
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Categoria
Instituicédo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questdol7 Moderadamente  Count 1 1 2
importante % within 25,0% 33,3%| 28,6%
Categoria
Muito importante  Count 3 2 5
% within 75,0% 66,7%| 71,4%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaol7b * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicéo
de Apoio €| Instituicdo
Prestacéo de
de Servi¢cog Influéncia | Total
Questdol7l Moderadamente  Count 1 1 2
importante % within 25,0% 33,3%| 28,6%
Categoria
Muito importante  Count 3 2 5
% within 75,0% 66,7%| 71,4%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaol7c * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio €
Prestacaq| Instituicdo
de de
Servigos | Influéncia | Total
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Questadol7c
Novas Moderadamente  Count 0 1 1
técnicas  ¢importante % within ,0% 33,3%| 14,3%
instrumentos Categoria
Muito importante  Count 4 2 6
% within 100,0% 66,7%| 85,7%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaol7d * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicéo
de Apoio €| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questdol7(Moderadamente  Count 2 0 2
importante % within 50,0% ,0%| 28,6%
Categoria
Muito importante  Count 2 3 5
% within 50,0% 100,0% 71,4%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria

Questdo 18:Na opinido da sua Instituicdo, quais sdo as razdds colaboracéo das
empresas do APL com Universidades e ou InstitutosiBlicos de Pesquisa?

Questdol8a * Categoria Crosstabulation

Categoria

Instituicdo

de Apoio e| Instituicao

Prestacéo de

de Servicog Influéncia | Total

Questaols8 Count 1 1 2

% within 25,0% 33,3%| 28,6%
Categoria
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Transferéncia d Count 3 2 5
tecnologia di 9% within 75,0% 66,7%| 71,4%
Universidade Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questdol18b * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacgéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaolsl Count 0 2 2
% within ,0% 66,7%| 28,6%
Categoria
Buscar conselhos (Count 4 1 5
cunho  tecnologic o within 100,0% 33,3%| 71,4%
ou consultoria cor Categoria
pesquisadores e (
professores para
solucéo de
problemas
relacionados
producao
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questdol8c * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaols8 Count 3 2 5
% within 75,0% 66,7%| 71,4%
Categoria
Aumentar ¢ Count 1 1 2
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habilidade di % within 25,0% 33,3%| 28,6%
empresa par Categoria
encontrar e absorv
informacgdes
tecnologicas
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questdo18d * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacgéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaol8i Count 2 2 4
% within 50,0% 66,7%| 57,1%
Categoria
Conseguir Count 2 1 3
informacdes  sobr 9 within 50,0% 33,3%| 42,9%
engenheiros O Categoria
cientistas e o0
tendéncias de P&l
nas areas cientifica
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questdol8e * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaols8 Count 1 1 2
% within 25,0% 33,3%| 28,6%
Categoria
Contratar pesquis Count 3 2 5
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atil para a<% within 75,0% 66,7%| 71,4%
atividades inovativa Categoria
da empres
(pesquisas
complementares
universidades
laboratérios
publicos)
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaol18f * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaol8 Count 0 1 1
% within ,0% 33,3%| 14,3%
Categoria
Contratar pesquisi Count 4 2 6
que a empresa ni% within 100,0% 66,7%| 85,7%
pode realizar Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaol18g * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo de
Apoio e
Prestacao dg Instituicao de
Servigos Influéncia Total
Questaol8g Count 4 3 7
% within Categoria 100,0% 100,099 100,0%
Total Count 4 3 7
% within Categoria 100,0% 100,099 100,0%




Questdol18h * Categoria Cro

sstabulation
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Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaol8l Utilizar recursos Count 4 3 7
disponiveis na % within| 100,094 100,09 100,0%
universidades Categoria
laboratorios publico
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questdol18i * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaols Count 0 1 1
% within ,0% 33,3%| 14,3%
Categoria
Realizar teste Count 4 2 6
necessarios pa % within 100,0% 66,7%| 85,7%
produtos € process: Categoria
da empresa
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaol8j * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicéo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaols8 Count 3 2 5
% within 75,0% 66,7%| 71,4%
Categoria
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Receber ajuda nCount 1 1 2
controle de %o within 25,0% 33,3%| 28,6%
qualidade. Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaol18k * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo de
Apoio e
Prestacao dg Instituicdo de
Servigos Influéncia Total
Questaol8k Count 4 3 7
% within Categorig 100,0% 100,09 100,0%
Total Count 4 3 7
% within Categoria 100,0% 100,099 100,0%
Questaol8koutro * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo deg
Apoio e
Prestacéo dq Instituicdo deg
Servigos Influéncia Total
Questaol8koutr Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,094 100,0%
Categoria

Questado 19:Na opinido da sua Instituicdo. Qual o grau de impdéncia dos varios
tipos colaboracéo, entre as empresas do APL com Wersidades e ou Institutos
Publicos de Pesquisa?

Questdol9a * Categoria Crosstabulation

Categoria

Total
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Instituicéo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servigog Influéncia
Questdol19 Moderadamente  Count 0 2 2
importante % within ,0% 66,7%)| 28,6%
Categoria
Muito importante  Count 3 1 4
% within 75,0% 33,3%| 57,1%
Categoria
Pouco Importante Count 1 0 1
% within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaol9b * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servi¢og Influéncia | Total
Questdol19l Moderadamente  Count 1 1 2
importante % within 25,0% 33,3%| 28,6%
Categoria
Muito importante  Count 3 1 4
% within 75,0% 33,3%| 57,1%
Categoria
Pouco Importante Count 0 1 1
% within ,0% 33,3%| 14,3%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaol9c * Categoria Crosstabulation
Categoria Total
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Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia
Questdol19 Moderadamente  Count 2 1 3
importante % within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
Muito importante  Count 1 1 2
% within 25,0% 33,3%| 28,6%
Categoria
Pouco Importante Count 1 1 2
% within 25,0% 33,3%| 28,6%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaol19d * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servi¢og Influéncia | Total
Questdol9(Moderadamente  Count 1 2 3
importante % within 25,0% 66,7%| 42,9%
Categoria
Muito importante  Count 2 0 2
% within 50,0% ,0%| 28,6%
Categoria
Pouco Importante  Count 1 1 2
% within 25,0% 33,3%| 28,6%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questadol9e * Categoria Crosstabulation
Categoria Total
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Instituicdo
de Apoio
e
Prestagad Instituigéo
de de
Servicos | Influéncia
Questédol9e
Contratar Moderadamente Count 1 1 2
pesquisa  Utiimportante % within 25,00  33,3%| 28,6%
para as Categoria
atividades Muito importante  Count 3 2 5
inovativas  d %  within]  75,0%  66,7%| 71,4%
emprega Categoria
(pesquisas
complementare
de
universidades
laboratorios
publicos)
Total Count 4 3 7
% within 100,099 100,0% 100,0%
Categoria
Questaol9f * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicéo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servigog Influéncia | Total
Questdol9 Moderadamente  Count 0 2 2
importante % within ,0% 66,7%| 28,6%
Categoria
Muito importante  Count 4 0 4
% within 100,0% ,0%| 57,1%
Categoria
Pouco Importante Count 0 1 1
% within ,0% 33,3%| 14,3%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria




Questaol19g * Categoria Crosstabulation
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Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servigog Influéncia | Total
Questdol1l9(Moderadamente  Count 1 2 3
importante % within 25,0% 66,7%| 42,9%
Categoria
Muito importante  Count 1 0 1
% within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Pouco Importante Count 2 1 3
% within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaol19h * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servigog Influéncia | Total
Questdol19l Moderadamente  Count 2 1 3
importante % within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
Muito importante  Count 1 2 3
% within 25,0% 66,7%| 42,9%
Categoria
Pouco Importante Count 1 0 1
% within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria

Questdol19i * Categoria Crosstabulation
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Categoria
Instituicéo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servigcog Influéncia | Total
Questdo19 Moderadamente Count 3 2 5
importante % within 75,0% 66,7%)| 71,4%
Categoria
Muito importante  Count 1 0 1
% within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Pouco Importante Count 0 1 1
% within ,0% 33,3%| 14,3%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaol9j * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicéo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaol9 Count 0 1 1
% within ,0% 33,3%| 14,3%
Categoria
Moderadamente  Count 2 1 3
importante % within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
Muito importante  Count 1 0 1
% within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Pouco Importante Count 1 1 2
% within 25,0% 33,3%| 28,6%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
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Questdo 20: Na opiniao da sua Instituicdo. Por que a colaboragd com
Universidades e Institutos Publicos de Pesquisa Fel para atingir os objetivos?

Questdo20a * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questao20 Count 1 0 1
% within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Descompasso ent Count 3 3 6
0 conhecimenti o5 within 75,0% 100,09 85,7%
disponibilizado peli Categoria
universidade e o
Instituto de Pesquis
e 0 conheciment
necessario de
empresas do APL
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questdo20b * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questao20! Count 3 3 6
% within 75,0% 100,0% 85,7%
Categoria
Diferencas en Count 1 0 1
termos deritmo % within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria




Questao20c * Categoria Crosstabulation
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Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questao20 Count 2 3 5
% within 50,0% 100,0% 71,4%
Categoria
Diferencas entr Count 2 0 2
pontos de vista e €9 within 50,0% ,0%]| 28,6%
objetivos Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questao20d * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servigog Influéncia | Total
Questao20: Count 1 2 3
% within 25,0% 66,7%| 42,9%
Categoria
Os pesquisadores ' Count 3 1 4
Universidade e 0% within 75,0% 33,3%| 57,1%
Instituto de Pesquis Categoria
sd0 muito orientadc
cientificamente
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questdo20e * Categoria Crosstabulation
Categoria Total
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Instituicéo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servigog Influéncia
Questao20 Count 4 2 6
% within 100,0% 66,7%| 85,7%
Categoria
Os pesquisadores ' Count 0 1 1
Universidade e 0% within ,0% 33,3%| 14,3%
Instituto de Pesquis Categoria
nao Sac
suficientemente
orientados
cientificamente
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questao20f * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questéao20 Count 1 1 2
% within 25,0% 33,3%| 28,6%
Categoria
Pouca sensibilidac Count 3 2 5
a demanda do within 75,0% 66,7%| 71,4%
empresa por parte ( Categoria
universidade e o
Instituto de Pesquis
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questado20g * Categoria Crosstabulation
Categoria Total
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Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servi¢og Influéncia
Questao20: Count 3 3 6
% within 75,0% 100,0% 85,7%
Categoria
Diferencas quanto Count 1 0 1
apropriacéo do 9% within 25,0% ,0%| 14,3%
resultados do Categoria
projetos  (questde
de propriedad
intelectual)
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questao20h * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servi¢og Influéncia | Total
Questao20l Count 3 2 5
% within 75,0% 66,7%| 71,4%
Categoria
Falta de preparacéi Count 1 1 2
de pessoal dop within 25,0% 33,3%| 28,6%
empresa para lidi Categoria
com a universidad
e ou Instituto de
Pesquisa
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questaon20i * Categoria Crosstabulation
Categoria Total
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Instituicdo dg
Apoio e
Prestacéo d{ Instituicao dg
Servigos Influéncia
Questao20i Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria

Questao20ioutro * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicdo dg
Apoio e
Prestacao d{ Instituicdo de
Servigos Influéncia Total
Questao20ioutr Count 4 3 7
0 % within 100,0% 100,09 100,0%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria

Questdo 21:Em geral, como sao financiados os projetos das engsas do APL em
colaboracdo com a sua Instituicao?

Questdo2la * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicéo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servi¢og Influéncia | Total
Questao21 Count 1 3 4
% within 25,0% 100,0% 57,1%
Categoria
Recursos proprios ( Count 3 0 3
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empresa) % within 75,0% ,0%| 42,9%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0%, 100,0%
Categoria
Questdo21b * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacgéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questao21l Count 2 0 2
% within 50,0% ,0%| 28,6%
Categoria
Recursos d Count 2 3 5
terceiros  pulblico 9 within 50,0%| 100,094 71,4%
(FINEP, CNPq Categoria
FAPs, BNDES, etc.
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questao21c * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questao21 Count 3 2 5
% within 75,0% 66,7%| 71,4%
Categoria
Recursos de Count 1 1 2
terceiros  privad(op within 25,0% 33,3%)| 28,6%
(capital de risca Categoria
bancos privados
etc.)
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria




Questdo 22:Indique qual mecanismo foi utilizado nos dltimos tés anos.

Questdo22a * Categoria Crosstabulation
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Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacgéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questao22 Count 3 1 4
% within 75,0% 33,3%| 57,1%
Categoria
Incentivo fiscal & Count 1 2 3
P&D e inovagac 9, within 25,0% 66,7%| 42,9%
tecnologica (Lei n®Categoria
8.661, Lei n°
10.332, Lei n°
11.196)
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questdo22b * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questao22| Count 1 0 1
% within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Financiamento par Count 3 3 6
a participacdo er o within 75,0%| 100,09 85,7%

projetos de P&D i Categoria

inovacgéao

tecnologica en
parceria con
universidades e ¢
institutos de

pesquisa
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Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questao22c * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaon22 Count 1 2 3
% within 25,0% 66,7%| 42,9%
Categoria
Financiamento par Count 3 1 4
projetos de P&D (o within 75,0% 33,3%| 57,1%
inovacao Categoria
tecnologica
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questdo22d * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaon22 Count 1 1 2
% within 25,0% 33,3%| 28,6%
Categoria
Financiamento par Count 3 2 5
a compra  di9 within 75,0% 66,7%| 71,4%
maquinas t Categoria
equipamentos
utilizados par
inovar
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria




Questao22e * Categoria Crosstabulation
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Categoria
Instituicédo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questao22 Count 3 2 5
% within 75,0% 66,7%| 71,4%
Categoria
Bolsas  oferecida Count 1 1 2
pelas FAPs "% within 25,0% 33,3%| 28,6%
RHAE/CNPq par: Categoria
pesquisadores e
empresas
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questao22f * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicéo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servigog Influéncia | Total
Questao22 Count 4 1 5
% within 100,0% 33,3%| 71,4%
Categoria
Aporte de capital d Count 0 2 2
risco % within ,0% 66,7%| 28,6%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questao22g * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo de
Apoio e
Prestacéo dg Instituicdo de
Servigos Influéncia Total
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Questao22g Count 4 3 7
% within Categorig 100,0% 100,09 100,0%
Total Count 4 3 7
% within Categorig 100,0% 100,09 100,0%

Questao22goutro * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicdo dg
Apoio e
Prestacéo d{ Instituicdo dg
Servigos Influéncia Total
Questao22goutt Count 4 3 7
0 % within 100,0% 100,094 100,0%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria

Questdo 23: Por favor, avalie a importancia dos seguintes papgi das
UNIVERSIDADES para as empresas do APL.

Questdo23a * Categoria Crosstabulation

Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questao23
Ensino Moderadamente  Count 0 2 2
importante % within ,0% 66,7%)| 28,6%
Categoria
Muito importante  Count 4 1 5
% within 100,0% 33,3%| 71,4%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria

Questao23b * Categoria Crosstabulation
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Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicdo
Prestacéo de
de Servigog Influéncia | Total
Questao23|
Pesquisa Moderadamente  Count 1 0 1
importante % within 25,0% ,0%| 14,3%
Categoria
Muito importante  Count 3 3 6
% within 75,0% 100,0% 85,7%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questao23c * Categoria Crosstabulation
Categoria
Instituicdo
de Apoio e| Instituicao
Prestacéo de
de Servicog Influéncia | Total
Questaon23
Social Moderadamente  Count 1 2 3
importante % within 25,0% 66,7%)| 42,9%
Categoria
Muito importante  Count 3 0 3
% within 75,0% ,0%| 42,9%
Categoria
Pouco Importante Count 0 1 1
% within ,0% 33,3%| 14,3%
Categoria
Total Count 4 3 7
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
Questdo23d * Categoria Crosstabulation
Categoria Total
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Instituicéo
de Apoio
e
Prestagad Instituicao
de de
Servicos | Influéncia
Questao23d
Empreendedorism Moderadamente Count 2 2 4
importante %  within 50,0%|  66,7%| 57,1%
Categoria
Muito importante Count 2 1 3
%  within 50,0% 33,3%| 42,9%
Categoria
Total Count 4 3 7
%  within] 100,09 100,0% 100,0%
Categoria

Questdo 24:Na opinido da sua Instituicdo, especifigue a linhae pesquisa e a
respectiva area do conhecimento que as universidasle ou institutos de pesquisa
publicos no pais necessitam avancar para apoiar egtividades inovativas das
empresas em geral.

Questao24 * Categoria Crosstabulation

Categoria

Instituicdo

de Apoio e| Instituicao

Prestacéo de

de Servigog Influéncia | Total

Questao2: Engenharia Count 1 0 1

Eletronica - % within 25,0% ,0%| 14,3%
Informatica Categoria
Fazer Count 0 1 1
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acompanhamento % within ,0% 33,3%| 14,3%
dos processc Categoria

produtivos da:

empresas. Com es

acompanhamento

poder detectar as
necessidades (
inovacdo tanto n
producdo como el
pesquisas, podenc
ver a necessidade
laboratorios

especificos.

Inovagao Count 1 2 3
% within 25,0% 66,7%| 42,9%
Categoria

Inovacao en Count 1 0 1

Produtos e 0% within 25,0% ,0%| 14,3%

Servigos Categoria

Transferéncia mai Count 1 0 1

rapida e facil dig within 25,0% ,0%| 14,3%

tecnologia gerada r Categoria
laboratorio para
pratica na producdo

Total Count 4 3 7

% within 100,0% 100,0% 100,0%
Categoria
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APENDICE C — Resultados da Pesquisa - Empresas

Andlises das Questdes de Caracterizacdo do Publiespondente - Empresas:

1) RAZAO SOCIAL

2) SETOR INDUSTRIAL

3) DATA DA FUNDACAO

4) CNPJ

5) NOME DO RESPONSAVEL PELO P&D
6) NUMERO DE EMPREGADOS

7)
Descriptive Statistics
N Minimum |Maximum | Mean |Std. Deviation|
Numero Empregado 67 1 18000 502,45 2267,994
Valid N (listwise) 67

8) NUMERO DE EMPREGADOS NO P&D

Descriptive Statistics

N Minimum [ Maximum | Mean [Std. Deviation
NPEmpregadosPel 67 0 100 10,09 23,290
Valid N (listwise) 67

9) ORIGEM DO CAPITAL

Capital
Cumulative
Frequency| Percent [Valid Percenf Percent
Valid estrangeiro 1 1,5 1,5 15
misto (nacional e 6 9,0 9,0 10,4
estrangeiro)
nacional 60 89,6 89,6 100,0
Total 67 100,0 100,0

10)RUA/AVENIDA



11)CEP

12)BAIRRO
13)TELEFONE
14)EMAIL
15)NOME DA MATRIZ
16)LOCALIZACAO DA MATRIZ
17)NOME DO ENTREVISTADO
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18)CARGO
Cargo
Cumulative
Frequency| Percent [Valid Percen{ Percent
Valid  Analista Comercial 1 15 15 15
Assessor da direcao 1 15 15 3,0
Auxiliar administrativo 1 15 15 4,5
COMERCIAL 1 15 15 6,0
Coordenador 1 15 15 7,5
Coordenador 1 15 15 9,0
administrativo
Coordenador de 1 15 15 10,4
Engenharia
Coordenador de 1 15 15 11,9
Engenharia de
Engenharia do Produtc
Coordenador técnico 1 15 15 13,4
Desenhista Projetista 1 15 15 14,9
Dir. comercial 1 15 15 16,4
diretor 1 15 15 17,9
Diretor 10 14,9 14,9 32,8
DIRETOR 2 3,0 3,0 35,8
Diretor Comercial 1 1,5 15 37,3
Diretor de Engenharial 1 1,5 1,5 38,8
Diretor Proprietario 1 15 15 40,3
Engenheiro de Pesquisg 1 1,5 1,5 41,8
e Desenvolvimento
ENGENHEIRO DE 1 15 15 43,3
PRODUGCAO
Ger. Eng. Produto 1 15 15 44,8




Gerente
GERENTE
Gerente Administrativg
Gerente Comercial

Gerente
Comercial/Técnico
Gerente Corporativo df
Design
Gerente de
Compas/Custo

Gerente de
Desenvolvimento de
Produtos

Gerente de Engenhari
Gerente de Marketing
Gerente de Negocios
Gerente de P&D
Gerente de TI
Gerente de Vendas
gerente engenharia e
inovacao
Gerente Executivo
Gerente Industrial
Gestor de Projetos
Sénior
GESTORA

COMERCIAL
ADMINISTRATIVA

PCP
SOC GERENTE
SOCIO DIRETOR
Socio Gerente
Sacio Proprietario
Supervisor da qualidad)
Supervisor engenharig
Supervisor Técnico
Total

P RN R

P R RPN R P ®

N

P R R ONR PR

(o]
g

15
15
3,0
15
15

15

15

15

4,5
15
15
3,0
15
15
15

15
3,0
15

15

15
15
15
3,0
7,5
15
15
15
100,0

15
15
3,0
15
15

15

15

15

4,5
15
15
3,0
15
15
15

15
3,0
15

15

15
15
15
3,0
7,5
15
15
15
100,0

46,3
47,8
50,7
52,2
53,7

55,2

56,7

58,2

62,7
64,2
65,7
68,7
70,1
71,6
73,1

74,6
77,6
79,1

80,6

82,1
83,6
85,1
88,1
95,5
97,0
98,5
100,0
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19)FORMACAO ACADEMICA
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Formacéao
Frequency|l Percent [Valid Percen{ Cumulative Percent
Valid __ option__ 8 11,9 11,9 11,9
Especializacag 17 25,4 254 37,3
Graduacgao 39 58,2 58,2 95,5
Mestrado 3 4,5 4,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
Formacéo outro
Cumulative
Frequency| Percent [Valid Perceny Percent
Valid 59 88,1 88,1 88,1
1° grau completo 1 15 15 89,6
2° grau completo 5 7,5 7,5 97,0
Técnico em Mecéanica 1 15 15 98,5
Industrial
Técnico no SENAI 1 15 15 100,0
Total 67 100,0 100,0
20)ANO DE CONCLUSAO
Concluséo
Frequency| Percent |Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1977 1 15 15 15
1979 1 15 15 3,0
1980 1 15 15 4,5
1981 2 3,0 3,0 7,5
1982 2 3,0 3,0 10,4
1983 4 6,0 6,0 16,4
1986 1 15 15 17,9
1987 1 15 15 19,4
1988 1 15 15 20,9
1990 1 15 15 22,4
1991 1 15 15 23,9
1993 2 3,0 3,0 26,9
1994 2 3,0 3,0 29,9
1996 3 4,5 4,5 34,3
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1997 1 15 1,5 35,8
1998 1 15 1,5 37,3
2000 6 9,0 9,0 46,3
2001 2 3,0 3,0 49,3
2002 3 4,5 4,5 53,7
2003 1 15 1,5 55,2
2005 2 3,0 3,0 58,2
2006 2 3,0 3,0 61,2
2007 4 6,0 6,0 67,2
2008 5 7,5 7,5 74,6
2009 1 15 1,5 76,1
2010 6 9,0 9,0 85,1
2011 5 7,5 7,5 92,5
2012 4 6,0 6,0 98,5
2015 1 15 1,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
21)NOME DA INSTITUICAO
Instituicdo
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percen]{ Percent
Valid B.l. International 1 15 15 1,5
Colégio Cristovao de 1 15 15 3,0
Mendonza
Colégio Industrial de 1 15 1,5 4,5
Lages
Colégio Santa Catarin 2 3,0 3,0 7,5
Colégio Santiago - 1 15 1,5 9,0
Farroupilha.RS
Escola Joao Triches 15 1,5 10,4
FACULDADE 15 1,5 11,9
FATIMA
FAFINC 1 15 15 13,4
FGV 8 11,9 11,9 25,4
FTEC 2 3,0 3,0 28,4
PUC-RS 1 15 1,5 29,9
S&o Marcos 1 15 15 31,3
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SENAI 1 15 15 32,8
UFRGS 2 3,0 3,0 35,8
ULBRA - Canoas 1 15 1,5 37,3
UNINTER 1 15 15 38,8
UNISINOS 1 15 1,5 40,3
Universidade Federal g 1 15 15 41,8
Santa Catarina (UFSGC
Universidade de Caxia] 36 53,7 53,7 95,5
do Sul
Universidade de Pass 1 15 1,5 97,0
Fundo
UPF - Universidade dd 1 15 15 98,5
Passo Fundo
USP 1 15 15 100,0
Total 67 100,0 100,0
22)AREA DO CONHECIMENTO
23)
Area Conhecimento
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percen] Percent
Valid 1° grau completo 1 15 15 1,5
2° grau completo 4 6,0 6,0 7,5
Administracéo 18 26,9 26,9 34,3
Administracéo de 1 15 1,5 35,8
Marketing.
Administragéo de 1 15 1,5 37,3
Negocios
Automagéo Industrial 1 15 1,5 38,8
Ciéncias Contébeis 1 15 1,5 40,3
Comercial 1 15 15 41,8
Desenvolvimento 1 1,5 1,5 43,3
Produto/ Processo
Direito 3 4,5 4,5 47,8
Empreendedorismo e 1 15 15 49,3
Inovagéao
Engenharia Civil 1 1,5 1,5 50,7
ENGENHARIA DE 1 15 15 52,2
PRODUCAO




Engenharia Elétrica

ENGENHARIA
ELETRONICA

engenharia mecanica
Engenharia Mecanica
Engenharia/Administraca
ensino meédio
Estruturas Mecanicas
Exatas
Gestao da Producéao
Gestao de Negocios
Gestao de Projetos
Gestao Empresarial
Licenciatura Plena em
Filosofia, Historia e
Psicologia
Logistica
Marketing

MBA - Gestao Estratégio
da Producéo

Mecanica Industrial
Producao
Producao Industrial
Qualidade

Sistemas de gestao d3
qualidade

Total

P R R R R R R R R ON

BN R

Y

15
15

3,0
13,4
15
15
15
15
15
15
15
15
15

15
3,0
15

3,0
15
15
15
15

100,0

1,5
1,5

3,0
13,4
1,5
1,5
1,5
1,5
1,5
1,5
1,5
1,5
1,5

1,5
3,0
1,5

3,0
1,5
1,5
1,5
1,5

100,0

53,7
55,2

58,2
71,6
73,1
74,6
76,1
77,6
79,1
80,6
82,1
83,6
85,1

86,6
89,6
91,0

94,0
95,5
97,0
98,5
100,0
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QUESTAO 1: Sua empresa introduziu PROCESSOS NOVOS @ APERFEICOADOS
nos ultimos trés anos? Se sua empresa introduziu made uma inovacéo neste periodo,
assinale os itens abaixo que se aplicam as inovagda empresa.

Questdola * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
Grande| Média | Micro [Pequena Total
|Questaoli Count 6 12 20 13 51
% within 11,8% | 23,5% | 39,2% | 25,5% |100,0%
Questéola
Nenhum processc Count 0 1 12 3 16
novo % within ,0% | 6,3% | 75,0% | 18,8% [100,0%
Questaola
Total Count 6 13 32 16 67
% within 9,0% |19,4% |47,8% | 23,9% |100,0%
Questaola
Questaolb * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequena Total
|Questaoill Count 2 4 16 7 29
% within]  6,9%| 13,8%| 55,2%| 24,1%]100,0%
Questaolb
"Aperfeicoamento Count 4 9 16 9 38
de um processo % within| 10,5%| 23,7%| 42,1%| 23,7%|100,0%
existente Questdolb
Total Count 6 13 32 16 67
% within|  9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]100,0%
Questaolb
Questdolc * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequeng Total
|Questaol: Count 2 3 23 8 36
% within] 5,6%| 8,3%]| 63,9%| 22,2%|100,0%
Questaolc
"Novo para ¢Count 4 10 9 8 31
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empresa, mas n&o within] 12,9%| 32,3%| 29,0%| 25,8%100,0%
para o pais Questdolc
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questaolc
Questdold * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro [Pequena Total
|Questaol« Count 4 12 32 14 62
% within] 6,5%)| 19,4%| 51,6%| 22,6%(100,0%
Questaold
Novo para o pai<Count 2 1 0 2 5
mas nao para % within] 40,0%| 20,0%| ,0%)| 40,0%(100,0%
mundo Questdold
Total Count 6 13 32 16 67
% within]  9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questaold
Questaole * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro [Pequena Total
|Questaol: Count 4 12 32 15 63
% within]  6,3%| 19,0%| 50,8%| 23,8%|100,0%
Questaole
Novo para Count 2 1 0 1 4
mundo % within| 50,0%| 25,0% ,0%| 25,0%( 100,0%
Questaole
Total Count 6 13 32 16 67
% within|]  9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questaole

QUESTAO 2: Sua empresa introduziu PRODUTOS NOVOS OWAPERFEICOADOS

nos ultimos trés anos? Se sua empresa introduziu made uma inovacdo neste periodo,

assinale os itens abaixo que se aplicam as inovagda empresa.

Questao2a * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod

Grande

Média | Micro

Pequens

. Total
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|Quest5102: Count 6 13 22 12 53
% within] 11,3%| 24,5%| 41,5%| 22,6%100,0%
Questdo2a
Nenhum produt«Count 0 0 10 4 14
novo % within ,0% ,0%| 71,4%| 28,6%]|100,0%
Questéo2a
Total Count 6 13 32 16 67
% within]  9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]100,0%
Questdo2a

Questdo2b * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
Grande| Média | Micro [Pequena Total
|Questao2t Count 2 3 21 9 35
% within] 5,7%| 8,6%| 60,0%| 25,7%]|100,0%
Questao2b
"Aperfeicoamento Count 4 10 11 7 32
de um produto joo within| 12,5%| 31,3%| 34,4%| 21,9%(100,0%
existente Quest&o2b
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questao2b
Questdo2c * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequeng Total
|Questao2: Count 2 5 21 9 37
% within]  5,4%| 13,5%| 56,8%| 24,3%(100,0%
Questao2c
"Novo para ¢ Count 4 8 11 7 30
empresa, mas ndyp within| 13,3%| 26,7%| 36,7%| 23,3%|100,0%
para o pals Questdo2c
Total Count 6 13 32 16 67
% within]  9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questao2c
Questao2d * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod Total
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Grande| Média | Micro |Pequend
|Questao2« Count 2 11 28 15 56
% within]  3,6%| 19,6%| 50,0%| 26,8%]100,0%
Questao2d
Count 0 0 1 1 2
% within ,0% ,0%| 50,0%| 50,0%]|100,0%
Questao2d
Novo para o pai<Count 4 2 3 0 9
mas nao para % within] 44,4%| 22,2%| 33,3% ,0%(100,0%
mundo Questdo2d
Total Count 6 13 32 16 67
% within]  9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questdo2d
Questao2e * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequeng Total
|Questao2e Count 3 11 29 14 57
% within]  5,3%| 19,3%| 50,9%| 24,6%(100,0%
Questao2e
Novo para Count 3 2 3 2 10
mundo % within] 30,0%| 20,0%| 30,0%| 20,0%|100,0%
Questao2e
Total Count 6 13 32 16 67
% within]  9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%(100,0%
Questao2e

QUESTAO 3: Esta questéo se refere ao percentual deceita utilizado em atividades de

P&D de sua empresa, de acordo com sua estimativa.

Questdo3 * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
Grande | Média | Micro | Pequenal Total
|Questao3 ,00 Count 1 3 17 9 30
% within 3,3%| 10,0%| 56,7%| 30,0% 100,0%
Quest&o3
,05 Count 0 0 1 0 1
% within ,0% ,0%| 100,0% ,0%| 100,0%
Questao3
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,10 Count 0 0 1 0 1
% within ,0% ,0%| 100,0% ,0%| 100,0%
Questao3

,20 Count 0 0 2 0 2
% within ,0% ,0%| 100,0% ,0%| 100,0%
Questao3

,50 Count 0 1 2 0 3
% within ,0%| 33,3%| 66,7% ,0%| 100,0%
Questao3

,60 Count 0 1 0 0 1
% within ,0%| 100,0% ,0% ,0%| 100,0%
Questao3

1,00 Count 0 4 4 3 11
% within ,0%| 36,4%| 36,4%| 27,3%| 100,0%
Questao3

1,20 Count 1 0 0 0 1
% within] 100,0% ,0% ,0% ,0%| 100,0%
Questao3

2,00 Count 0 1 0 3 4
% within ,0%| 25,0% ,0%|  75,0%| 100,0%
Questao3

3,00 Count 4 0 1 1 6
% within] 66,7% ,0%| 16,7%| 16,7%| 100,0%
Questao3

4,00 Count 0 1 0 0 1
% within ,0%| 100,0% ,0% ,0%| 100,0%
Questao3

500 Count 0 2 1 0 3
% within ,0%| 66,7%| 33,3% ,0%| 100,0%
Questao3

7,00 Count 0 0 1 0 1
% within ,0% ,0%| 100,0% ,0%| 100,0%
Questao3

10,00 Count 0 0 1 0 1
% within ,0% ,0%| 100,0% ,0%| 100,0%
Questao3

Total Count 6 13 31 16 66
% within 9,1%| 19,7%| 47,0%| 24,2% 100,0%
Questao3




QUESTAO 4: As atividades de P&D de sua empresa s&o:
Questao4 * NumempregCod Crosstabulation
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NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequeng Total
|Questao4 Continuas Count 6 8 13 10 37
% within| 16,2%| 21,6% 35,1% 27,0%| 100,0%
Questaod
Ocasionais Count 0 5 19 6 30
% within ,0%| 16,7%| 63,3% 20,0%| 100,0%
Questao4
Total Count 13 32 16 67
% within 9,0%| 19,4%| 47,8% 23,9%| 100,0%
Questéo4
QUESTAO 5: Sua empresa possui departamento de P&D?
Questao5 * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande | Média | Micro | Pequenal Total
|Questao5 Nac Count 0 9 25 7 41
% within ,0%| 22,0% 61,0% 17,1%| 100,0%
Questao5
Sim  Count 6 4 7 9 26
% within]  23,1%| 15,4%| 26,9%| 34,6% 100,0%
Questaos
Total Count 6 13 32 16 67
% within 9,0%| 19,4%| 47,8% 23,9%| 100,0%
Questao5

QUESTAO 6: Ha outras unidades da empresa onde ségalizadas atividades de P&D?
Questaob * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
Grande | Média | Micro | Pequenal Total
|Questao6 Nac Count 1 8 23 10 42
% within 2,4%| 19,0% 54,8% 23,8%| 100,0%
Questaob
Sim  Count 5 5 9 6 25
% within] 20,0%| 20,0%| 36,0%| 24,0% 100,0%
Questaob
Total Count 6 13 32 16 67
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Questao6 * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
Grande | Média | Micro | Pequenal Total
|Questdo6 Nac Count 1 8 23 10 42
% within 2,4%| 19,0%| 54,8% 23,8% 100,0%
Questaob
Sim  Count 5 5 9 6 25
% within]  20,0%| 20,0%| 36,0% 24,0% 100,0%
Questaob
Total Count 6 13 32 16 67
% within 9,0%| 19,4%| 47,8% 23,9% 100,0%
Questéob

QUESTAO 7: Em caso afirmativo, informe a localizacé dessa (as) unidade (s) onde ha
atividades de P&D

Questao7 * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
Grande| Média | Micro [Pequena Total
|Questao: Count 3 9 26 15 53
% within] 5,7%| 17,0%| 49,1%| 28,3%)|100,0%
Questao7
"Caxias do Sul.RS Count 1 0 0 0 1
% within|100,0%9 ,0% ,0% ,0%|100,0%
Questao7
"Processo dCount 1 0 0 0 1
Fabricacéo % within|100,09 ,0%| ,0%| ,0%|100,0%
Questao7
Alemanha, EUACount 0 1 0 0 1
China e india % within| ~ ,0%|100,094 ,0%| ,0%]|100,0%
Questao7
Campo Grande.MS'Count 0 1 0 0 1
% within ,0%|100,09% ,0% ,0%|100,0%
Questao7
Engenharia dCount 0 0 1 0 1
produto, engenhari 9 within| ~ ,0%| ,0%|100,09%9 ,0%]|100,0%
Questao7
Frasile NorthCount 0 0 1 0 1
America - Unidade o5 within| ~ ,0%| ,0%|100,099 ,0%]|100,0%
Questao7
Madrid - Espanha Count 1 0 0 0 1
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% within] 100,099 ,0% ,0% ,0%|100,0%
Questao7
Melhorias ContinuaCount 0 0 1 0 1
% within ,0% ,0%(100,0% ,0%|100,0%
Questao7
NA NOSSACount 0 0 1 0 1
MATRIZ, RUA % within ,0% ,0%|100,0% ,0%|100,0%
ANTONIO ZAN  Questdo?
Processos dCount 0 1 0 0 1
Gestao" % within ,0%(100,09%9 ,0% ,0%|100,0%
Questao7
Setor de engenhari:Count 0 0 1 0 1
% within ,0% ,0%(100,0% ,0%|100,0%
Questao7
Suécia e USA Count 0 0 0 1 1
% within ,0% ,0% ,0%| 100,09 100,0%
Questao7
The netherlands  Count 0 1 0 0 1
% within ,0%(100,09%9 ,0% ,0%|100,0%
Questao7
Unidade de S&Count 0 0 1 0 1
Paulo - Guarulhos 9 within| ~ ,0%| ,0%|100,099 ,0%]|100,0%
Questao7
Total Count 6 13 32 16 67
% within]  9,0%]| 19,4%| 47,8%| 23,9%)|100,0%
Questao7

QUESTAO 8: Quais sdo as razdes pelas quais a suapeasa ndo investe em P&D?

Questdo8a * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod

Grande| Média | Micro |Pequena Total

|Questaos: Count 6 13 31 15 65

% within]  9,2%| 20,0%| 47,7%| 23,1%|100,0%
Questdo8a

A empresa naCount 0 0 1 1 2

inova % within ,0% ,0%| 50,0%| 50,0%(100,0%
Questéo8a

Total Count 6 13 32 16 67




Questdo8a * NumempregCod Crosstabulation
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NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequena Total
|Questaosi Count 6 13 31 15 65
% within]  9,2%| 20,0%| 47,7%| 23,1%(100,0%
Questéo8a
A empresa n&Count 0 0 1 1 2
inova % within ,0% ,0%| 50,0%| 50,0%100,0%
Questdo8a
Total Count 6 13 32 16 67
% within]  9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%(100,0%
Questéo8a
Questdo8b * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande|Média | Micro [Pequena Total
|Questao8b Count 6 13 25 13 57
% within] 10,5%| 22,8%| 43,9%| 22,8%|100,0%
Questao8b
Mercados pequencCount 0 0 7 3 10
nao permitem quo, within ,0%| ,0%| 70,0%| 30,0%]|100,0%
0S investimentoQuest&o8b
em P&
Total Count 6 13 32 16 67
% within]  9,0%]| 19,4%| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questao8h
Questao8c * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandel Média | Micro |Pequend Total
|Questao8i Count 6 13 27 15 61
% within] 9,8%| 21,3%| 44,3%| 24,6%(100,0%
Questao8c
Investimentos  erCount 0 0 5 1 6
P&D sdao muitoy within| ,0%| ,0%| 83,3%| 16,7%|100,0%
arriscados Quest&o8c
Total Count 6 13 32 16 67




Questao8c * NumempregCod Crosstabulation
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NumempregCod
Grandel Média | Micro |Pequena Total
|Questao8i Count 6 13 27 15 61
% within] 9,8%| 21,3%| 44,3%| 24,6%(100,0%
Questao8c
Investimentos  erCount 0 0 5 1 6
P&D sao muitog within| ~,0%| ,0%| 83,3%| 16,7%|100,0%
arriscados Quest&o8c
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questao8c
Questao8d * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande|l Média | Micro [Pequena Total
|Questao8 Count 6 10 23 15 54
% within] 11,1%| 18,5%| 42,6%| 27,8%(100,0%
Questao8d
Investimentos  erCount 0 3 9 1 13
P&D sdo muitcoy within ,0%| 23,1%| 69,2%| 7,7%]|100,0%
dispendiosos para Questio8d
empresa
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%(100,0%
Questao8d
Questdo8e * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequena Total
|Questao8: Count 6 13 26 12 57
% within] 10,5%| 22,8%| 45,6%| 21,1%100,0%
Questao8e
Falta de acesso Count 0 0 6 4 10
crédito % within] ~ ,0%| ,0%| 60,0%| 40,0%|100,0%
Questao8e
Total Count 6 13 32 16 67
% within]  9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questao8e
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Questao8f * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande|Média | Micro |Pequena Total
|Questaosf Count 6 11 27 13 57
% within| 10,5%| 19,3%| 47,4%| 22,8%)]100,0%
Questaosf
Dificuldades  pariCount 0 2 5 3 10
apropriarse dosos within ,0%| 20,0%| 50,0%| 30,0%]100,0%
resultados de P&D Quest&o8f
Total Count 6 13 32 16 67
% within|] 9,0%]| 19,4%| 47,8%| 23,9%)]100,0%
Questaosf
Questao8g * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro [Pequena Total
|Questaon8 Count 5 12 26 9 52
% within] 9,6%| 23,1%| 50,0%| 17,3%]100,0%
Questao8g
Falta de apoio dCount 1 1 6 7 15
setor publico % within| 6,7%| 6,7%]| 40,0%| 46,7%]|100,0%
Questao8g
Total Count 6 13 32 16 67
% within]  9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]100,0%
Questao8g
Questao8h * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande|l Média | Micro [Pequena Total
|Questaosl Count 6 11 31 14 62
% within]  9,7%| 17,7%| 50,0% 22,6%]100,0%
Questao8h
P&D nao €Count 0 2 1 2 5
necessario para % within ,0%| 40,0%| 20,0%| 40,0%]100,0%
inovagdes diQuest&osh
empresa
Total Count 6 13 32 16 67




Questao8h * NumempregCod Crosstabulation
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NumempregCod
Grande| Média | Micro [Pequena Total
|Questaost Count 6 11 31 14 62
% within]  9,7%| 17,7%| 50,0%| 22,6%]100,0%
Questao8h
P&D nao €Count 0 2 1 2 5
necessario para % within ,0%| 40,0%| 20,0%| 40,0%]100,0%
inovacoes diQuestdo8h
empresa
Total Count 6 13 32 16 67
% within]  9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]100,0%
Questao8h
Questao8i * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequena Total
|Questaon8 Count 6 11 28 16 61
% within| 9,8%| 18,0%| 45,9%| 26,2%|100,0%
Questaos8i
Fontes externas (Count 0 2 4 0 6
informacao S within| ~ ,0%| 33,3%| 66,7% ,0%]|100,0%
suficientes parai  Questao8i
Total Count 6 13 32 16 67
% within|  9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questaos8i
Questdo8j * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequena Total
|Questaon8 Count 6 13 28 15 62
% within|  9,7%| 21,0%| 45,2%| 24,2%|100,0%
Questaos;|
Universidades Count 0 0 4 1 5
substituem P&D doyp within] ~ ,0%| ,0%| 80,0%| 20,0%]|100,0%
empresa Questaosgj
Total Count 6 13 32 16 67
% within|  9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questaosj




Questao8k * NumempregCod Crosstabulation
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NumempregCod

Grande]

Média

Micro [Pequeni

h Total

|Questaosi

6
9,2%

Count
% within
Questao8k

13
20,0%

30
46,2%

16
24,6%

100,0%

65

Institutos, Centros Count
laboratoérios dog within

pesquisa substitueQuestao8k
P&D da empresa

,0%

,0%

2

100,0% ,0%

2
100,0%

Total

Count

% within] 9,0%

13
19,4%

Questao8k

32
47,8%

16
23,9%

67
100,0%

Questao8l * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod

Grande

Média

Micro

Pequenal

Total

|Questaosl

1
2,4%

Count
%
Questaosl

within

11,9%

25
59,5%

5

11
26,2%

42
100,0%

Outro 5

20,0%

Count
%
Questaosl

within

32,0%

7
28,0%

8

20,0%

25
100,0%

Total

Count
%
Questéaosl

within 9,0%

19,4%

32
47,8%

13

16
23,9%

67
100,0%

Questao8loutros * Numempre

Cod Crosstabulation

NumempregCod

IGrands

Média

Micro

Pequen
a

Total

|Questaosl
S

Count

% within
Questao8loutrg
S

outrc

2,3%

5
11,6%

58,1%

25 12

27,9%

43

100,0
%

A empresa investCount
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% within] 100,0f ,0%| ,0% ,0%| 100,0
Questao8loutrq % %
S

a empresa invesCount 0 1 0 0 1

em P&D % within] ,0%| 100,0f ,0% ,0%| 100,0
Questao8loutrq % %
S

A empresa investCount 1 0 0 1 2

em P&D % within] 50,0%| ,0%| ,0%| 50,0%| 100,0
Questao8loutrg %
)

ACOES Count 0 1 0 0 1

ISOLADAS E% within] ,0%| 100,0f ,0% ,0%| 100,0

AINDA NAO Questio8loutre % %

SISTEMATIZAD ¢

ACOMODACAO Count 0 0 1 0 1
% within] ,0%]| ,0%| 100,00 ,0%| 100,0
Questao8loutrq % %
S

Estamos em busCount 0 0 1 0 1

de oportunidades within| ,0%| ,0%| 100,0, ,0%| 100,0
Questao8loutrg % %
)

Falta maisCount 0 0 1 0 1

orientacao % within| ,0%| ,0%| 100,00 ,0%| 100,0
Questao8loutrq % %
S

FOCO Count 0 1 0 0 1
% within] ,0%| 100,0f ,0% ,0%| 100,0
Questao8loutrq % %
S

Investe Count 1 1 0 0 2
% within] 50,0%]| 50,0%| ,0% ,0%| 100,0
Questao8loutrg %
)

Investe 0,60%  Count 0 1 0 0 1
% within] ,0%| 100,0f ,0% ,0%| 100,0
Questao8loutrq % %
S

Investe 1,5% Count 0 1 0 0 1
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% within] ,0%| 100,0f ,0% ,0%| 100,0
Questao8loutrq % %
S

Investe 10% Count 0 0 1 0 1
% within] ,0%]| ,0%| 100,00 ,0%| 100,0
Questao8loutrq % %
S

Investe 2 % Count 0 0 0 1 1
% within] ,0%]| ,0%| ,0%(100,0% 100,0
Questao8loutrg %
)

Investe 2,8 % Count 1 0 0 0 1
% within] 100,0f ,0%| ,0% ,0%| 100,0
Questao8loutrq % %
S

Investe 3% Count 1 0 0 0 1
% within] 100,0f ,0%| ,0% ,0%| 100,0
Questao8loutrq % %
S

Investe 5% Count 0 0 1 0 1
% within] ,0%]| ,0%| 100,00 ,0%| 100,0
Questao8loutrg % %
)

Nao tem projetoCount 0 0 0 1 1

de inovacao % within| ,0%| ,0%| ,0%|100,094 100,0
Questao8loutrq %
S

Nao temo<«Count 0 1 0 0 1

produtos propriosos, within| ,0%| 100,0f ,0%| ,0%| 100,0
Questao8loutrq % %
S

P&D Count 0 0 1 0 1

desenvolvido Ny within| ,0%| ,0%| 100,0, ,0%| 100,0

Matriz - Espanha Quest&o8loutr( % %
)

PORQUE NAQCCount 0 0 1 0 1

TEMOS UMos within] ,0%]| ,0%| 100,00 ,0%| 100,0

PLANEJAMENT Questao8loutrd % %

O ADEQUA S

temos Count 0 1 0 0 1
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Questao8loutrg

S

investimento % within ,0%( 100,00 ,0% ,0%| 100,0
Questao8loutrq % %
S
Tenho Count 0 0 0 1 1
% within ,0%| ,0%| ,0%(100,0% 100,0
Questao8loutrq %
S
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%| 100,0

%

QUESTAO 9: Durante os Ultimos trés anos, quais fora as atividades e ou fontes de
BUSCA DE INFORMACAO E CONHECIMENTO utilizadas pela sua empresa e que

SUGERIRAM novos projetos? Marque as alternativas ahixo que se aplicam a estas

fontes de informacao.

Atividades e ou fontes de BUSCA DE INFORMACAO E CEECIMENTO que
SUGERIRAM novos projetos

Questao9a * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
Grande| Média | Micro [Pequena Total
|Questaon9: Count 1 9 21 12 43
% within|] 2,3%)| 20,9%| 48,8%| 27,9%(100,0%
Questao9a
Definicdo clara dcCount 5 4 11 4 24
negocio e missao (v within| 20,8%| 16,7%)| 45,8%| 16,7%]100,0%
empresa Questao9a
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%(100,0%
Questao9a
Questao9b * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande|l Média | Micro [Pequena Total
|Questaoot Count 1 7 17 14 39
% within|  2,6%| 17,9%| 43,6%| 35,9%]100,0%
Questao9b
Capacidade dCount 5 6 15 2 28
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conhecer a dinami% within| 17,9%| 21,4%| 53,6%| 7,1%]|100,0%
do mercado Questao9b
Total Count 6 13 32 16 67
% within]  9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]100,0%
Questao9b
Questdo9c * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequena Total
|Questaon9 Count 3 9 24 12 48
% within] 6,3%| 18,8%| 50,0%| 25,0%(100,0%
Questao9c
Processo de deteciCount 3 4 8 4 19
tendéncias % within| 15,8%| 21,1%| 42,1%| 21,1%|100,0%
Questao9c
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%](100,0%
Questao9c
Questao9d * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande|l Média | Micro [Pequena Total
|Questaon9« Count 1 6 25 10 42
% within] 2,4%| 14,3%| 59,5%| 23,8%(100,0%
Questao9d
Monitoramento dcCount 5 7 7 6 25
tendéncias % within| 20,0%| 28,0%| 28,0%| 24,0%]|100,0%
tecnoldgicas Questao9d
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%(100,0%
Questao9d
Questao9e * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequena Total
|Questaon9 Count 4 12 26 15 57
% within] 7,0%| 21,1%| 45,6%| 26,3%]|100,0%
Questao9e
Processo dCount 2 1 6 1 10
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previsdo de mercac% within] 20,0%| 10,0%| 60,0%| 10,0%100,0%
Questao9e
Total Count 6 13 32 16 67
% within|] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%(100,0%
Questao9e
Questao9f * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequena Total
|Questaon9 Count 4 10 30 13 57
% within] 7,0%| 17,5%| 52,6%| 22,8%]|100,0%
Questaoof
Processo de previsiCount 2 3 2 3 10
tecnologica % within| 20,0%| 30,0%| 20,0%| 30,0%]|100,0%
Questaoof
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questaoof
Questao9g * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande|l Média | Micro [Pequena Total
|Questaon9 Count 3 10 26 15 54
% within] 5,6%| 18,5%| 48,1%| 27,8%]100,0%
Questao9g
Capacidade dCount 3 3 6 1 13
analise de cenariwgg within| 23,1%]| 23,1%| 46,2%| 7,7%|100,0%
futuros Questio9g
Total Count 6 13 32 16 67
% within]  9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]100,0%
Questao9g
Questao9h * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande|l Média | Micro [Pequena Total
|Questaot Count 2 5 24 10 41
% within|  4,9%| 12,2%| 58,5%| 24,4%]100,0%
Questao9h
Benchmarking Count 4 8 8 6 26
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(adotar melhore% within| 15,4%| 30,8%| 30,8%| 23,1%]100,0%
praticas) Questdo9h
Total Count 6 13 32 16 67
% within]  9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]100,0%
Questao9h
Questao9i * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequena Total
|Questaon9 Count 0 2 8 4 14
% within ,0%| 14,3%| 57,1%| 28,6%(100,0%
Questaogi
Busca deCount 6 11 24 12 53
informacdes  cong, within| 11,3%| 20,8%)| 45,3%| 22,6%)100,0%4
clientes, usuarios Questao9i
Total Count 6 13 32 16 67
% within|  9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questao9i
Questaon9j * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequena Total
|Questaon9 Count 3 5 24 10 42
% within|  7,1%| 11,9%| 57,1%| 23,8%|100,0%
Questaon9j
Busca deCount 3 8 8 6 25
informacdes  cong, within| 12,0%| 32,0%| 32,0%| 24,0%100,0%
empregados Questaoy9j
(melhores idéias)
Total Count 6 13 32 16 67
% within|  9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questaon9j
Questdo9k * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequena Total
|Questaol Count 3 9 18 9 39
% within]  7,7%| 23,1%| 46,2%| 23,1%]100,0%
Questao9k
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Busca deCount 3 4 14 7 28
informacdes  cong, within| 10,7%| 14,3%| 50,0%| 25,0%|100,0%
fornecedores Questao9k
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]100,0%
Questao9k
Questao9l * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequena Total
|Questaol Count 5 8 26 12 51
% within] 9,8%| 15,7%| 51,0%| 23,5%]100,0%
Questao9l
Aprendizado  pelCount 1 5 6 4 16
gestao de erros 9 within|  6,3%| 31,3%| 37,5%| 25,0%100,0%
Questao9l
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%]| 19,4%| 47,8%| 23,9%)100,0%
Questao9l
Questao9m * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande|Média | Micro [Pequena Total
|Questao9m Count 5 11 29 14 59
% within] 8,5%| 18,6%| 49,2%| 23,7%|100,0%
Questao9m
Publicacbes Count 1 2 3 2 8
relatérios técnicos o within| 12,5%]| 25,0% 37,5%| 25,0%] 100,094
Questao9m
Total Count 6 13 32 16 67
% within]  9,0%] 19,4%| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questao9m
Questao9n * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande | Média | Micro |Pequena Total
|Questao9n Count 4 8 16 9 37
% within| 10,8%| 21,6%| 43,2%| 24,3%| 100,0%
Questaoon
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Internet

Count
%
Questaodn

within

6,7%

16,7%

53,3%

16
23,3%

30
100,0%

Total

Count
%
Questao9n

within

9,0%

13
19,4%

47,8%

32 16

23,9%

67
100,0%

Questao9o * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod

Grande| Média

Micro [Pequend

Total

|Questao9o

Count
% within
Questao9o

3
5,8%

9
17,3%

26
50,0%

14
26,9%

52
100,0%

UniversidadesCount

% within
Questao9o

3
20,0%

4
26,7%

6
40,0%

2
13,3%

15
100,0%

Total

Count
% within
Questao9o

13

9,0%| 19,4%

32
47,8%

16
23,9%

67
100,0%

Questao9p * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod

Grandel Média

Micro |Pequeng

h Total

|Questaon9;

Count
%
Questao9p

within

5
7,9%

12
19,0%

30
47,6%

16
25,4%

63
100,0%

Institutos

de Pesquisa

Publico:Count
%
Questao9p

within

1
25,0%

25,0%

50,0% ,0%

4
100,0%

Total

Count
%
Questao9p

within

9,0%

13
19,4%

32
47,8%

16
23,9%

67
100,0%

Questao9q * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod

Grandel Média

Micro |Pequeng

h Total

|Questaon9«

Count
%
Questao9q

within

5
10,6%

8
17,0%

22
46,8%

12
25,5%

47
100,0%
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Linha de produgcdCount
da propria empresaoy, within
Questaon9q

5,0%

25,0%

10
50,0%

4
20,0%

20
100,0%

Total

Count
% within
Questao9q

9,0%

19,4%

13 32

47,8%

16
23,9%

67
100,0%

Questao9r * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod

Grande

Media

Micro

Pequeng

Total

|Questaon9l

3
7,5%

Count
%
Questao9r

within

8

20,0%

19
47,5%

10
25,0%

40
100,0%

3
11,1%

Concorrente:Count
%
Questao9r

within

5

18,5%

13
48,1%

6
22,2%

27
100,0%

Total

Count
%
Questao9r

within 9,0%

13

19,4%

32
47,8%

16
23,9%

67
100,0%

Questao9s * Numempre

Cod Crosstabulation

NumempregCod

Grande|

Média

Micro

Pequen:

h Total

|Questaon9:

4
7,0%

Count
% within
Questao9s

17,5%

10 30

52,6%

13
22,8%

57
100,0%

2
20,0%

Empresas dCount
consultoria OL% within
contratagcao de P&[Questd09s

30,0%

3 2

20,0%

3
30,0%

10
100,0%

Total

Count

% within]  9,0%

Questao9s

19,4%

13 32

47,8%

16
23,9%

67
100,0%

Questao9t * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod

Grande

Média

Micro

Pequena

Total

|Questaodt

5
8,2%

Count
%
Questaoot

within

11
18,0%

30
49,2%

15
24,6%

61
100,0%
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Outro Count 1 2 2 1 6
% within] 16,7%| 33,3% 33,3%| 16,7% 100,0%
Questaoot
Total Count 6 13 32 16 67
% within 9,0%| 19,4% 47,8% 23,9% 100,0%
Questaoot
Questao9toutros * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandel Média | Micro |Pequena Total
|Questao9toutro Count 5 11 30 16 62
% within] 8,1%| 17,7%| 48,4%| 25,8%|100,0%
Questao9toutrg
feiras e eventoCount 0 1 0 0 1
internacionais 9 within| ,0%[100,094 ,0%| ,0%[100,0%
Questao9toutrg
MERCADO Count 0 0 1 0 1
EXTERNO o within ,0%| ,0%]100,0% ,0%|100,0%
Questao9toutrg
Percepcdo dCount 0 0 1 0 1
oportunidade 9 within| ,0%| ,0%[100,094 ,0%[100,0%
de venda nQuestdo9toutrg
mercado.
Treinamento Count 0 1 0 0 1
no exterior o within ,0%|100,0% ,0% ,0%|100,0%
Questao9toutrg
Viagens/feiras Count 1 0 0 0 1
no exterior o within|100,09%9 ,0%| ,0% ,0%|100,0%
Questao9toutrg
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questao9toutrg
QUESTAO 10: Qual dessas fontes foi a mais importém para SUGERIR novos
projetos?

Questdao10 * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
Média | Micro [Pequena Total

Grande
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|Questéol( Count 0 0 1 3 4
% within ,0% ,0%| 25,0% 75,0%|100,0%
Questaol0
A percepcao dCount 0 0 1 0 1
oportunidade  dop within| ~,0%| ,0%|100,09% ,0%|100,0%
mercado Questdol0
ANALISE DE Count 0 1 0 0 1
FUTUROS % within] ~,0%|100,09%9 ,0%| ,0%]|100,0%
CENARIOS Quest&o10
Benchmarking Count 0 0 1 0 1
% within ,0% ,0%(100,0% ,0%(100,0%
Questaol0
Benchmarking Count 0 0 1 0 1
(adotar  melhoreg, within| ~,0%| ,0%]|100,09% ,0%]|100,0%
praticas) Quest&010
Busca com usuarioCount 0 1 0 0 1
% within ,0%(100,0% ,0% ,0%(100,0%
Questaol0
Busca deCount 1 1 1 0 3
informacdes  cony, within| 33,3%| 33,3%| 33,3%| ,0%]|100,0%
clientes Quest&o10
BUSCA DECount 0 0 1 1 2
INFORMACOES o within| ~ ,0%| ,0%| 50,0%| 50,0%]|100,0%
COM CLIENTES Questaol0
busca deCount 0 1 0 0 1
informacdes  cony, within|  ,0%|100,09 ,0%| ,0%|100,09
clientes e usuarios Questdo10
Busca deCount 0 0 1 0 1
informacdes  cong, within| ~,0%| ,0%]|100,09% ,0%]|100,0%
clientes e usuarios.Questdo10
Busca deCount 1 1 8 5 15
informacdes  congy, within| 6,7%| 6,7%)| 53,3%| 33,3%|100,0%
clientes, usuarios Questao10
Busca deCount 0 0 0 1 1
informacdes  cong, within| ,0%| ,0%| ,0%|100,0%9100,09
clientes,usuarios Questdo10
Busa deCount 0 1 0 0 1
informacdes  cong, within| ,0%(100,0994 ,0%| ,0%]|100,0%
empregados Questaol0
(melhores idéias)
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Busca deCount 0 0 1 0 1

informacdes  cong, within| ~,0%| ,0%]|100,09% ,0%]|100,0%

fornecedores Quest&o10

Capacidade dCount 0 2 3 0 5

conhecer a dinamicy, within| ,0%| 40,0%| 60,0%| ,0%|100,0%

do mercado Quest&o10

clientes Count 0 0 1 0 1
% within ,0% ,0%(100,0% ,0%(100,0%
Questaol0

CONCORRENTESCount 0 0 1 0 1
% within ,0% ,0%|100,0% ,0%(100,0%
Questaol0

CONHECER ACount 0 0 0 1 1

DIMANICA DO % within ,0%| ,0%| ,0%]100,09%4100,0%

MERCADO Quest&o10

Conhecimento  dCount 0 1 0 0 1

Mercado % within ,0%(100,0% ,0% ,0%(100,0%
Questaol0

contato do time dCount 0 1 0 0 1

design com cliente< within| ~,0%|100,09 ,0%| ,0%|100,09
Questaol0

Definicdo clara dcCount 1 1 2 0 4

negocio e Missao g within| 25,0%| 25,0%| 50,0%| ,0%]|100,0%

empresa Questaol0

Defini¢cdes claras dCount 0 0 1 0 1

negaocio e missao 4 within] ~,0%| ,0%|100,0%9 ,0%|100,0%

empresa Questaol0

Empresas dCount 0 0 1 0 1

consultoria 0% within] ~,0%| ,0%|100,09%9 ,0%|100,0%

contratacdo de P&[Questd010

Informagdes  conCount 0 0 1 0 1

clientes e usuarios o within| ~ ,0%| ,0%|100,0% ,0%|100,0%
Questaol0

informacdes dCount 0 0 1 0 1

clientes % within|  ,0%| ,0%(100,09 ,0%100,0%
Questaol0

Internet Count 0 0 1 0 1
% within ,0% ,0%|100,0% ,0%(100,0%
Questaol0

Linha de produgaCount 1 0 1 0 2
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da propria empresa% within| 50,0%| ,0%| 50,0% ,0%1100,0%
Questdol0

melhores idéias  Count 0 0 1 0 1

% within ,0% ,0%(100,0% ,0%(100,0%
Questaol0

Monitoramento d«cCount 0 0 0 1 1

tendéncias % within| ~ ,0%| ,0%| ,0%|100,0%100,0%
tecnoldgicas Quest&o10

Necessidade dcCount 0 0 1 0 1

clientes % within|]  ,0%| ,0%(100,0949 ,0%]100,0%
Questaol0

Processo de deteciCount 0 1 0 0 1

tendéncias % within] ,0%|100,0%9 ,0%| ,0%|100,0%
Questdol0

Processo de deteciCount 0 0 0 2 2

tendéncias % within| ~,0%| ,0%| ,0%|100,0%100,0%
Questaol0

Processo dCount 0 0 1 0 1

previsao deos within| ~,0%| ,0%|100,09 ,0%|100,0%
mercado Quest&o10

Processo dCount 0 0 0 1 1

Previséo dg within] ,0%| ,0%| ,0%]|100,0%100,0%
Mercado Quest&o10

Processo dCount 1 0 0 0 1

Previsao % within|100,0% ,0%| ,0%| ,0%|100,0%
Tecnoldgica Quest&o10

Processo dCount 0 0 0 1 1

previsdo tecnoldgicy, within| ~,0%| ,0%| ,0%|100,0%9100,0%
Questaol0

Tendéncias, Count 1 0 0 0 1

Institutos, Parceirows within[100,09494  ,0%| ,0%| ,0%|100,0%
Clientes Questdo10

Treinamento nCount 0 1 0 0 1

exterior % within ,0%(100,0% ,0% ,0%(100,0%
Questaol0

Total Count 6 13 32 16 67

% within]  9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questaol0
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QUESTAO 11: Durante os ultimos trés anos, quais fam as atividades e ou fontes de
BUSCA DE INFORMACAO E CONHECIMENTO utilizadas pela sua EMPRESA e
que contribuiram para a CONCLUSAO de projetos ja eistentes? Marque as
alternativas abaixo que se aplicam a estas fontes thformacéao.

Questaolla * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandg Média | Micro [Pequena Total
|Questaoll Count 2 11 20 12 45
% within| 4,4%| 24,4%| 44,4%| 26,7%(100,0%
Questdolla
Definicdo clara dCount 4 2 12 4 22
nosso negdcio 9 within| 18,2%| 9,1%)| 54,5%| 18,2%]|100,0%
missao da empresiQuestédolla
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questdolla
Questaollb * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandg Média | Micro |Pequena Total
|Questaolll Count 3 10 24 12 49
% within] 6,1%| 20,4%| 49,0%| 24,5%|100,0%
Questdollb
Capacidade dCount 3 3 8 4 18
conhecer % within| 16,7%| 16,7%| 44,4%| 22,2%|100,0%
dinamica dcQuestdollb
mercado
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questdollb
Questdollc * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandg Média | Micro [Pequena Total
|Questaoll Count 4 10 26 13 53
% within] 7,5%| 18,9%]| 49,1%| 24,5%]|100,0%
Questdollc
Processo dCount 2 3 6 3 14
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detectar tendéncia% within| 14,3%| 21,4%| 42,9%| 21,4%]100,0%
Questdollc
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questdollc
Questdolld * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandeg Média | Micro |Pequena Total
|Questaoll Count 3 10 32 12 57
% within] 5,3%| 17,5%]| 56,1%| 21,1%]100,0%
Questaolld
Monitoramento di«Count 3 3 0 4 10
tendéncias % within| 30,0%| 30,0%| ,0%| 40,0%[100,0%
tecnoldgicas Questdolld
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questaolld
Questdolle * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandg Média | Micro [Pequena Total
|Questdoll Count 4 11 27 15 57
% within| 7,0%| 19,3%| 47,4%| 26,3%100,0%
Questaolle
Processo dCount 2 2 5 1 10
previsao deos within| 20,0%| 20,0%| 50,0%| 10,0%(100,0%
mercado Questdolle
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questaolle
Questaollf * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandel Média | Micro |Pequena Total
|Questaoll Count 5 11 30 15 61
% within] 8,2%| 18,0%| 49,2%| 24,6%]|100,0%
Questaolilf
Processo dCount 1 2 2 1 6
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previsdo % within| 16,7%| 33,3%| 33,3%| 16,7%]|100,0%
tecnolbgica Questaollf
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questaolilf
Questdollg * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandeg Média | Micro |Pequena Total
|Questaoll Count 4 10 26 14 54
% within| 7,4%| 18,5%| 48,1%| 25,9%|100,0%
Questaollg
Capacidade dCount 2 3 6 2 13
analise de cen@so, within| 15,4%]| 23,1%| 46,2%| 15,4%(100,0%
futuros Questdollg
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questaollg
Questdollh * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandg Média | Micro |Pequena Total
|Questaolll Count 2 5 26 14 47
% within] 4,3%| 10,6%| 55,3%| 29,8%|100,0%
Questaollh
Benchmarking Count 4 8 6 2 20
(adotar  melhoreg, within| 20,0%| 40,0%| 30,0%| 10,0%|100,0%
praticas) Questdollh
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questaollh
Questaolli * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandeg Média | Micro |Pequena Total
|Questaoll Count 2 5 6 7 20
% within| 10,0%| 25,0%| 30,0%| 35,0%|100,0%
Questaolli
Busca deCount 4 8 26 9 47
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informagdes  cor% within] 8,5%| 17,0%| 55,3% 19,1%]100,0%
clientes, usuarios Questaolli
Total Count 6 13 32 16 67
% within|] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questaolli
Questaollj * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande Média | Micro |Pequena Total
|Questaoll Count 2 8 26 12 48
% within| 4,2%| 16,7%| 54,2%| 25,0%|100,0%
Questaollj
Busca deCount 4 5 6 4 19
informacdes  cono, within| 21,1%)| 26,3%)| 31,6%)| 21,1%]100,0%
empregados Questédollj
(melhores idéias)
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questdollj
Questdollk * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande|Média|Micro |Pequeng Total
|Questaollk Count 1 8 22 11 42
% within]  2,4%]|19,0%]52,4%| 26,2%|100,0%
Questaolilk
Busca deCount 5 5 10 5 25
informacdes  con, within| 20,0% 20,0%(40,0%| 20,0%] 100,0%
fornecedores Questéollk
Total Count 6 13 32 16 67
% within]  9,0%]19,4%|47,8%| 23,9%|100,0%
Questdollk
Questdaolll * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande Média | Micro |Pequena Total
|Questaoll Count 3 7 28 11 49
% within| 6,1%| 14,3%| 57,1%| 22,4%|100,0%
Questaolll
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Aprendizado  pelCount 3 6 4 5 18
gestao de erros 9 within| 16,7%| 33,3%| 22,2%| 27,8%|100,0%
Questaolll
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questdolll
Questdollmm * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande|Média|Micro |Pequena Total
|Questaollmm Count 5 13 30 16 64
% within]  7,8%|20,3%|46,9%| 25,0%100,0%
Questaollmm
Publicagcbes  Count 1 0 2 0 3
relatorios % within| 33,3%| ,0%|66,7%  ,0%|100,0%
técnicos Questdollmm
Total Count 6 13 32 16 67
% within|  9,0%]19,4%(47,8%| 23,9%]100,0%
Questaollmm
Questdolln * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequeng Total
|Questaolln Count 5 11 22 11 49
% within] 10,2%| 22,4%| 44,9%| 22,4%| 100,0%
Questdolln
Internet Count 1 2 10 5 18
% within 56%| 11,1%| 55,6%| 27,8%| 100,0%
Questdolln
Total Count 6 13 32 16 67
% within 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%| 100,0%
Questaolln
Questaollo * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequena Total
|Questaollo Count 5 12 28 15 60
% within]  8,3%| 20,0%| 46,7%| 25,0%|100,0%
Questdollo
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UniversidadesCount 1 1 4 1 7
% within| 14,3%| 14,3%| 57,1%| 14,3%|100,0%
Questdollo
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questdollo
Questaollp * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandeg Média | Micro |Pequena Total
|Questdoll Count 5 13 30 16 64
% within| 7,8%| 20,3%| 46,9%| 25,0%|100,0%
Questaollp
Institutos Publico:Count 1 0 2 0 3
de Pesquisa % within| 33,3%| ,0%| 66,7%| ,0%]|100,0%
Questdollp
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questaollp
Questaollq * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande|Média|Micro [Pequena Total
|Questdollq Count 3 9 21 14 47
% within]  6,4%)|19,1%)]|44,7%| 29,8%|100,0%
Questaollq
Linha de producaCount 3 4 11 2 20
da prépria empresy, within| 15,0%]20,0%]55,0%| 10,0%)|100,0%
Questdollq
Total Count 6 13 32 16 67
% within]  9,0%]|19,4%]|47,8%| 23,9%|100,0%
Questaollq
Questaollr * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro [Pequena Total
|Questaollr Count 3 9 21 12 45
% within]  6,7%| 20,0%| 46,7%| 26,7%|100,0%
Questaollr




a7

22
100,0%

3
13,6%

11
50,0%

4
18,2%

ConcorrentesCount
% within
Questaollr
Count
% within
Questaollr

18,2%

67
100,0%

13
19,4%

32
47,8%

16
23,9%

Total
9,0%

Questdolls * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Média [Micro |Pequena Total
13 31 13 61
21,3%]| 50,8%| 21,3%]100,0%

Grande
4
6,6%

Count
% within
Questdolls
dCount
0% within
Questdolls
Count
% within
Questdolls

|Questaolls

6
100,0%

2
33,3%

1
16,7%

3
50,0%

Empresas
consultoria
contratag

,0%

67
100,0%

13
19,4%

32
47,8%

16
23,9%

Total
9,0%

Questdollt * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod

Grande

Média

Micro

Pequena

Total

|Questaolit

Count
%
Questaollt

within

5
7,8%

12
18,8%

32
50,0%

15
23,4%

64
100,0%

Outro

Count
%
Questaolilt

within

33,3%

33,3%

,0%

1
33,3%

3
100,0%

Total

Count
%
Questaolit

within

9,0%

13
19,4%

32
47,8%

16
23,9%

67
100,0%

Questaolltoutros * NumempregCod Crosstabulation

Numem

pregCod

Grande

Media

Micro

Pequen
a

Total

|Questaolltoutrc

Count

5

12

32 16

65
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S % within] 7,7%| 18,5%| 49,2| 24,6%| 100,0
Questdolltoutrg % %
S
Conheciment Count 1 0 0 0 1
0 gerado N within] 100,0] ,0%| ,0% ,0%| 100,0
prépria Questdol1toutrd % %
empresa. s
Treinamento Count 0 1 0 0 1
no exterior o within ,0%| 100,0f ,0% ,0%| 100,0
Questdolltoutrg % %
S
Total Count 6 13 32 16 67
% within| 9,0%| 19,4%| 47,8 23,9% 100,0
Questdolltoutrg % %
S

QUESTAO 12: Qual dessas fontes foi a mais importaatpara CONCLUIR projetos ja
existentes?

Questdol2 * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequena Total
|Questaol2 Count 0 0 2 4 6
%  within ,0% ,0%| 33,3%| 66,7%|100,0%
Questaol2
ANALISE DE Count 0 1 0 0 1
CENARIOS %  within ,0%|100,0% ,0% ,0%|100,0%
Questaol2
Aprendizado  peliCount 0 1 0 3 4
gestdode erros 9 within ,0%| 25,0%| ,0%| 75,0%)]100,0%
Questaol?2
benchmarking Count 0 1 0 0 1
%  within ,0%|100,0% ,0% ,0%|100,0%
Questaol2
Benchmarking Count 0 1 0 0 1
%  within ,0%|100,0% ,0% ,0%|100,0%
Questaol2
Benchmarking Count 0 1 0 0 1
(adotar ~ melhoreoy,  within|  ,0%[100,09% ,0%|  ,0%|100,0%
praticas) Quest&o12
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BUSCA DECount 0 0 0 1 1

INFORMACOES 9  within ,0% ,0% ,0%| 100,0% 100,0%

COM CLIENTES  Questdol2

BUSCA DECount 0 0 0 1 1

INFORMAGOES o within] ,0%| ,0%| ,0%| 100,094 100,0%

COM CLIENTES Questaol?2

busca deCount 0 1 0 0 1

informagdes  cong,  within]  ,0%|100,0% ,0% ,0%|100,0%

clientes e usuarios Questdo12

Busca deCount 0 1 7 4 12

informagbes  conys,  within]  ,0%| 8,3%| 58,3%| 33,3%)]100,0%

clientes, usuarios Questaol12

Busca deCount 0 1 0 0 1

informagbes  conop  within]  ,0%(100,0% 0% ,0%]|100,0%

empregados Questdol?2

Busca deCount 0 1 0 0 1

informagdes  cong,  within]  ,0%(100,09% 0% ,0%]|100,0%

empregados Questaol2

(melhores

Busca deCount 1 0 1 1 3

informagdes  cong,  within] 33,3%| ,0%| 33,3% 33,3%|100,0%

fornecedores Questdol?2

Capacidade dCount 1 0 0 0 1

conhecer a dinami,  within| 100,094  ,0%| ,0% ,0%]100,0%

clara do mer Quest&ol12

Capacidade dCount 1 1 4 0 6

conhecer a dinamico,  within| 16,7%| 16,7%| 66,7% ,0%|100,0%

do mercado Quest&ol12

clientes Count 0 0 1 0 1
% within ,0% ,0%]100,0% ,0%]100,0%
Questaol2

Concorrentes Count 0 0 1 0 1
% within ,0% ,0%|100,0% ,0%(100,0%
Questaol2

CONCORRENTES Count 0 0 1 0 1
% within ,0% ,0%|100,0% ,0%(100,0%
Questaol?2

Conhecimento Count 1 0 0 0 1

gerado na proprioy,  within| 100,094  ,0%| ,0% ,0%|100,0%

empresa. Questaol2
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Definicdo clara dCount 0 0 2 0 2

neg6e e missdo dos  within| ,0%| ,0%|100,0% ,0%|100,0%

empresa Questaol2

Definicdo clara dCount 0 0 2 0 2

nosso negocio %  within] ,0%| ,0%[100,094  ,0%]|100,0%

missdo da e Questdol?2

DEFINICAO Count 0 0 1 0 1

CLARA DO9%  within] ,0%| ,0%|100,004  ,0%]100,0%

NOSSO NEGOCICQuestdo12

E MISSAO DA E

Definicho do nossCount 0 1 0 0 1

negocio %  within ,0%|100,0% ,0% ,0%|100,0%
Questaol2

Detectar tendénciasCount 0 0 1 0 1
%  within ,0% ,0%|100,0% ,0%|100,0%
Questaol?2

Fornecedores Count 0 1 0 0 1
%  within ,0%|100,0% ,0% ,0%|100,0%
Questaol?2

informacodes conCount 0 0 1 0 1

clientes %  within] ,0%| ,0%|100,0% ,0%|100,0%
Questaol2

internet Count 0 0 1 0 1
%  within ,0% ,0%|100,0% ,0%|100,0%
Questaol2

Internet Count 0 0 2 0 2
%  within ,0% ,0%|100,0% ,0%|100,0%
Questaol?2

Linha de producaCount 1 0 2 0 3

da propria empresa%  within| 33,3%| ,0%| 66,7% ,0%|100,0%
Questaol2

melhores idéias  Count 0 0 1 0 1
%  within ,0% ,0%|100,0% ,0%|100,0%
Questaol2

Monitoramento  diCount 0 0 0 1 1

tendéncias %  within] ,0%| ,0%| ,0%]| 100,0% 100,0%

tecnolégicas Questdol2

Previsdo de MercacCount 1 0 0 0 1
%  within]100,0% ,0% ,0% ,0%|100,0%
Questaol2




51

previséo deCount 0 0 1 0 1
mercados %  within ,0% ,0%(100,0% ,0%|100,0%
Questaol2
Processo de deteciCount 0 0 0 1 1
tendéncias %  within] ,0%| ,0%| ,0%| 100,094 100,0%
Questaol?2
Treinamento nCount 0 1 0 0 1
exterior %  within ,0%|100,0% ,0% ,0%|100,0%
Questaol2
Universidade Count 0 0 1 0 1
%  within ,0% ,0%(100,0% ,0%|100,0%
Questaol?2
Total Count 6 13 32 16 67
%  within] 9,0%| 19,4%| 47,8% 23,9%100,0%
Questaol2

QUESTAO13: Abaixo ha algumas fontes de informacdce conhecimento sobre
OUTRAS EMPRESAS. Por favor, atribua a cada uma dess fontes um valor de acordo
com a sua importancia para atividades inovativas dsua empresa.

Questaol3a * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandg Média | Micro [Pequena Total
|Questdaol3Moderadamente Count 4 4 11 7 26
Patentes importante % within| 15,4%]| 15,4%)| 42,3%| 26,9%|100,0%
Questdol3a
Muito importante Count 0 4 10 2 16
% within ,0%| 25,0%| 62,5%| 12,5%]|100,0%
Questédol3a
Pouco Importante Count 2 4 6 4 16
% within| 12,5%| 25,0%| 37,5%| 25,0%100,0%
Questaol3a
Sem importancia Count 0 1 5 3 9
% within ,0%| 11,1%| 55,6%| 33,3%]|100,0%
Questdol3a
Total Count 6 13 32 16 67
% within| 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questdol3a
Questaol3b * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod Total
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Grandg Média | Micro |Pequeng
|Questaol3lModeradamente Count 3 5 8 7 23
Publicacdeimportante % within| 13,0%| 21,7%| 34,8%| 30,4%[100,0%
le relatdrios Questdol13b
Muito importante Count 0 1 9 3 13
% within ,0%| 7,7%)| 69,2%| 23,1%100,0%
Questaol3b
Pouco Importante Count 2 6 9 4 21
% within] 9,5%| 28,6%| 42,9%| 19,0%]100,0%
Questaol3b
Sem importancia Count 1 1 6 2 10
% within| 10,0%| 10,0%| 60,0%| 20,0%]100,0%
Questaol3b
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questaol3b

Questdol3c * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
|Grandg Média | Micro [Pequena Total
Questdol3c Moderadamente Count 3 8 16 4 31
Conferénciaimportante % within| 9,7%| 25,8%)| 51,6%| 12,9%[100,0%
pdblicas € Questéol3c
encontros  nito importante  Count 0 0 2 2 4
% within| ,0%| ,0%| 50,0%| 50,0%]|100,0%
Questadol3c
Pouco Importante Count 2 3 7 7 19
% within| 10,5%)| 15,8%| 36,8%| 36,8%]|100,0%
Questaol3c
Sem importancia Count 1 2 7 3 13
% within| 7,7%l| 15,4%] 53,8%| 23,1%]|100,0%
Questaol3c
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%]| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questaol3c

Questdol3d * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod

Grandg Média | Micro [Pequena Total
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|Questéol3cModeradamente Count 2 4 17 3 26
Troca importante % within| 7,7%| 15,4%| 65,4%| 11,5%|100,0%
informal de Questdo13d
informacdesyyito importante  Count 1 6 10 9 26
% within| 3,8%]| 23,1%| 38,5%| 34,6%]|100,0%
Questaol3d
Pouco Importante Count 3 3 4 3 13
% within| 23,1%)| 23,1%| 30,8%| 23,1%]|100,0%
Questdol3d
Sem importancia Count 0 0 1 1 2
% within] ,0%| ,0%] 50,0%| 50,0%]|100,0%
Questdol3d
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%]| 19,4%| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questaol3d
Questdol3e * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
|Grandg Média | Micro [Pequena Total
|Questdol3e Moderadamente Count 4 8 11 6 29
Pessoal  importante % within| 13,8%]| 27,6%)| 37,9%| 20,7%[100,0%
Técnico Questdol3e
recentementyjyito importante  Count 0 2 4 4 10
contratado % within| ,0%| 20,09 40,09 40,0%6/100,0%
Questdol3e
Pouco Importante Count 1 3 8 4 16
% within] 6,3%| 18,8%)] 50,0%| 25,0%100,0%
Questédol3e
Sem importancia Count 1 0 9 2 12
% within] 8,3%| ,0%| 75,0%| 16,7%100,0%
Questdol3e
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questdol3e
Questaol3f * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandel Média | Micro |Pequena Total
|Questdaol3Moderadamente Count 1 6 12 5 24
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Tecnologiaimportante % within] 4,2%| 25,0%| 50,0%| 20,8%|100,0%
Licenciada Questaol3f
Muito importante Count 1 1 3 4 9
% within] 11,1%| 11,1%| 33,3%| 44,4%]|100,0%
Questaol3f
Pouco Importante Count 3 5 7 5 20
% within| 15,0%| 25,0%| 35,0%| 25,0%]|100,0%
Questaol3f
Sem importancia Count 1 1 10 2 14
% within|] 7,1%| 7,1%| 71,4%| 14,3%]|100,0%
Questaol3f
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questaol3f
Questdo13g * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
|Grandg Média | Micro |Pequena Total
|Questdol3gModeradamente Count 3 5 13 6 27
Projetos ddmportante % within| 11,1%]| 18,5%] 48,1%| 22,2%(100,0%
P&D Questdol13g
conjuntos  \yito importante  Count 1 3 4 2 10
ou _ % within| 10,0%| 30,0%| 40,0%| 20,0%(100,0%
cooperativos Questio13g
Pouco Importante Count 1 4 7 6 18
% within] 5,6%| 22,2%| 38,9%| 33,3%]|100,0%
Questdol3g
Sem importancia Count 1 1 8 2 12
% within] 8,3%| 8,3%| 66,7%| 16,7%]|100,0%
Questdol3g
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questaol3g
Questdol3h * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandg Média | Micro |Pequena Total
|Questdol3lModeradamente Count 2 4 8 4 18
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Contrato demportante % within] 11,1%| 22,2%| 44,4%| 22,2%]|100,0%
pesquisa Questaol3h
com outrasMuito importante Count 0 2 3 0 5
empresas % within|] ,0%]| 40,0%| 60,0%| ,0%100,0%
Questaol3h
Pouco Importante Count 1 4 12 8 25
% within] 4,0%| 16,0%| 48,0%| 32,0%]100,0%
Questadol3h
Sem importancia Count 3 3 9 4 19
% within| 15,8%| 15,8%| 47,4%| 21,1%|100,0%
Questadol3h
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questdol3h
Questaol3j * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande Média | Micro |Pequena Total
|Questdol3Moderadamente Count 2 5 13 5 25
Produtos importante % within| 8,0%| 20,0%| 52,0%| 20,0%100,0%4
(p.ex.: Quest&o13j
engenharigyito importante  Count 1 1 1 2 5
reversa) % within| 20,0%| 20,0%| 20,0%| 40,0%[100,0%
Questaol3j
Pouco Importante Count 2 6 13 7 28
% within] 7,1%| 21,4%| 46,4%| 25,0%]|100,0%
Questaol3j
Sem importancia Count 1 1 5 2 9
% within| 11,1%| 11,1%| 55,6%| 22,2%|100,0%
Questaol3j
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questaol3j

Questaol3k * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod

Grande

Média | Micro [Pequena Total

|Questdol3kModeradamente Count

4

3 14

7

28
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AssociagOeimportante % within| 14,3%| 10,7%| 50,0% 25,0%]100,0%
|comerciais Questaol3k
Muito importante Count 1 9 10 7 27
% within| 3,7%| 33,3%| 37,0%| 25,9%|100,0%
Questaol3k
Pouco Importante Count 1 1 7 1 10
% within| 10,0%| 10,0%| 70,0%| 10,0%]100,0%
Questdol3k
Sem importancia Count 0 0 1 1 2
% within] ,0%| ,0%| 50,0%| 50,0%]100,0%
Questdol3k
Total Count 6 13 32 16 67
% within| 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questaol3k
Questaol3l * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande Média | Micro |Pequena Total
|Questdol3 Muito importante Count 6 10 23 12 51
Feiras € % within| 11,8%| 19,6%| 45,1%| 23,5%|100,0%
[exposicoes Questd013|
Moderadamente Count 0 0 2 1 3
importante % within ,0%| ,0%] 66,7%| 33,3%]|100,0%
Questaol3l
Pouco Importante Count 0 0 3 1 4
% within ,0%| ,0%] 75,0%| 25,0%]|100,0%
Questaol3l
Sem importancia Count 0 3 4 2 9
% within ,0%| 33,3%| 44,4%)| 22,2%]|100,0%
Questaol3l
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questaol3l

QUESTAO 14: Abaixo ha algumas fontes de informacéce conhecimento sobre
UNIVERSIDADES e INSTITUTOS DE PESQUISAS. Por favor, atribua a cada uma
dessas fontes um valor de acordo com a sua importda para atividades inovativas de
sua empresa.

Questaolda * NumempregCod Crosstabulation
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NumempregCod
Grandg Média | Micro [Pequena Total
|Questdaol4Moderadamente Count 1 0 8 7 16
Patentes importante % within] 6,3%| ,0%] 50,0%| 43,8%|100,0%
Questaolda
Muito importante Count 0 6 10 1 17
% within ,0%| 35,3%| 58,8%| 5,9%|100,0%
Questaolda
Pouco importante Count 4 5 7 5 21
% within] 19,0%)| 23,8%| 33,3%| 23,8%|100,0%
Questaolda
Sem importancia Count 1 2 7 3 13
% within]  7,7%| 15,4%| 53,8%| 23,1%|100,0%
Questaolda
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questaolda

Questaol4b * Numempreg

Cod Crosstabulation

NumempregCod
Grandg Média | Micro |Pequena Total
|Questdol4iModeradamente Count 1 7 9 5 22
PublicagGeimportante % within| 4,5%| 31,8%| 40,9%| 22,7%(100,0%
le Questaoldb
Relatorios \yito importante  Count 1 1 6 3 11
% within] 9,1%| 9,1%]| 54,5%| 27,3%|100,0%
Questaol4b
Pouco importante Count 3 2 12 5 22
% within] 13,6%| 9,1%| 54,5%| 22,7%]|100,0%
Questaoldb
Sem importancia Count 1 3 5 3 12
% within] 8,3%| 25,0%| 41,7%| 25,0%|100,0%
Questdol4b
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questaol4b
Questaol4c * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod Total
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|Grandd Média | Micro Pequend
Questdol4c Moderadamente Count 1 4 15 4 24
Conferénciaimportante % within| 4,2%| 16,7%)| 62,5%| 16,7%|100,0%
publicas € Questdolac
encontros  nyito importante  Count 1 2 4 2 9
% within| 11,1%| 22,2%| 44,4%| 22,2%]|100,0%
Questaol4c
Pouco importante Count 3 5 6 7 21
% within| 14,3%| 23,8%]| 28,6%| 33,3%]|100,0%
Questaoldc
Sem importancia Count 1 2 7 3 13
% within| 7,7%l| 15,4%| 53,8%| 23,1%]|100,0%
Questaoldc
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%]| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questaol4c
Questdol4d * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
|Grandgd Média | Micro [Pequena Total
|Questdol4Moderadamente Count 2 4 17 6 29
Troca importante % within] 6,9%| 13,8%| 58,6%| 20,7%(100,0%
informal de Questéol4d
informacdesyuito importante  Count 0 6 11 4 21
% within]  ,0%| 28,6%| 52,4%| 19,0%(100,0%
Questaolad
Pouco importante Count 3 1 3 4 11
% within | 27,3%| 9,1%| 27,3%| 36,4%]|100,0%
Questdol4d
Sem importancia Count 1 2 1 2 6
% within| 16,7%| 33,3%| 16,7%| 33,3%(100,0%
Questaol4ad
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%]| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questdol4d
Questaolde * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandg Média | Micro [Pequena Total
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Questdol4aModeradamente Count 2 5 11 4 22
Pessoal importante % within| 9,1%]| 22,7%| 50,0%| 18,2%|100,0%
contratado Questdolde
com Muito importante Count 1 4 5 6 16
graduagao % within| 6,3%| 25,0%| 31,3% 37,5%[100,094
ou EOS Questaolde
graduacao Pouco importante Count 3 3 8 3 17
% within] 17,6%| 17,6%| 47,1%| 17,6%|100,0%
Questaolde
Sem importancia Count 0 1 8 3 12
% within ,0%| 8,3%| 66,7%| 25,0%]|100,0%
Questaolde
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questédolde
Quesaol4f * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro [Pequena Total
|Quesaolat Count 3 5 10 3 21
TecnologisModeradamente 9 within| 14,3%| 23,8%| 47,6%| 14,3%|100,0%
Licenciadaimportante Quesaol4f
Muito importante Count 0 2 3 5 10
% within ,0%| 20,0%| 30,0%| 50,0%100,0%
Quesaol4f
Pouco importante Count 2 5 8 4 19
% within| 10,5%| 26,3%| 42,1%| 21,1%]100,0%
Quesaolaf
Sem importancia Count 1 1 11 4 17
% within|] 5,9%| 5,9%| 64,7%| 23,5%|100,0%
Quesaol4f
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Quesaolsf
Questaol4g * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
|GrandgMédia | Micro [Pequeng Total
|Questdol4g Moderadamente Count 3 5 7 5 20
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Consultoria importante % within| 15,0%] 25,0%| 35,0%| 25,0%]100,0%
com Questdol4dg
pesquisadoreMuito importante  Count 0 2 2 2 6
individuais % within| ,0%|33,3%| 33,3%| 33,3%100,0%
Questaoldg
Pouco importante Count 1 5 10 4 20
% within] 5,0%| 25,0%| 50,0%| 20,0%]|100,0%
Questaolag
Sem importancia Count 2 1 13 5 21
% within] 9,5%| 4,8%|61,9%| 23,8%]|100,0%
Questaolag
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%]19,4%)| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questaolag

Questdol4h * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
|GrandgMédia | Micro |Pequena Total
|Questdol4h Moderadamente Count 0 6 12 6 24
Pesquisa  importante % within|] ,0%]| 25,0%]| 50,0%| 25,0%100,0%
lencomendad Questdol4h
a Muito importante Count 0 0 2 2 4
[Universidade % within| ,0%| ,0%| 50,00 50,0%[100,094
Questaoldh
Pouco importante Count 3 3 7 4 17
% within| 17,6%]| 17,6%]| 41,2%| 23,5%100,0%)
Questaoldh
Sem importancia Count 3 4 11 4 22
% within| 13,6%]| 18,2%]| 50,0%| 18,2%100,0%)
Questdol4dh
Total Count 6 13 32 16 67
% within| 9,0%| 19,4%]| 47,8%| 23,9%100,0%)
Questaol4dh

Questaol4i * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
|Grandg Média | Micro |Pequeng Total
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Questdol4i Moderadamente Count 2 4 9 6 21
Pesquisa  importante % within| 9,5%| 19,0%)| 42,9%| 28,6%|100,0%
realizada en Questaol4i
conjunto  \yito importante  Count 0 0 5 1 6
com — a % within] ,0%| ,0%| 83,3%| 16,7%[100,0%4
Universidade Questio14i
Pouco importante Count 3 6 9 5 23
% within| 13,0%| 26,1%]| 39,1%| 21,7%]|100,0%
Questaoldi
Sem importancia Count 1 3 9 4 17
% within] 5,9%| 17,6%]| 52,9%| 23,5%]|100,0%
Questaoldi
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%]| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questaoldi
Questaol4j * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
|GrandgMédia| Micro |Pequena Total
|Questdol4j Moderadamente Count 1 5 7 4 17
Participacdo importante % within| 5,9%]|29,4%]| 41,2%| 23,5%[100,0%
em redes qu Quest&ol14j
envolvam  \yito importante Count 0 0 3 0 3
Universidade: %  within| ,0%| ,0%[100,00 ,0%/100,094
Questaoldj
Pouco importante Count 3 5 10 8 26
% within| 11,5%]19,2%| 38,5%| 30,8%100,0%
Questaol4j
Sem importancia Count 2 3 12 4 21
% within] 9,5%|(14,3%| 57,1%| 19,0%|100,0%
Questaol4j
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%(19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questaoldj
Questaol4k * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandg Média | Micro |Pequena Total
|Questdol4iModeradamente Count 1 0 5 1 7
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Intercambicimportante % within] 14,3%| ,0%| 71,4%| 14,3%|100,0%
temporario Questaoldk
de pessoal Muito importante Count 0 4 1 2 7
% within|  ,0%| 57,1%)| 14,3%| 28,6%]|100,0%
Questaoldk
Pouco importante Count 2 6 9 8 25
% within| 8,0%| 24,0%| 36,0%| 32,0%]|100,0%
Questaol4ak
Sem importancia Count 3 3 17 5 28
% within| 10,7%| 10,7%| 60,7%| 17,9%]|100,0%
Questaol4ak
Total Count 6 13 32 16 67
% within| 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questaoldk
Questaol4l * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandg Média | Micro |Pequena Total
|Questdol4lModeradamente  Count 0 3 8 1 12
Incubadoraimportante % within] ,0%]| 25,0%| 66,7%| 8,3%[100,0%
Questaol4l
Muito importante Count 0 1 0 2 3
% within ,0%| 33,3%| ,0%| 66,7%100,0%
Questaol4l
Pouco importante Count 3 4 8 8 23
% within| 13,0%| 17,4%| 34,8%| 34,8%|100,0%
Questaol4l
Sem importancia Count 3 5 16 5 29
% within| 10,3%| 17,2%]| 55,2%| 17,2%|100,0%
Questaol4l
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questaol4l
Questdol4dm * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
|Grandg Média | Micro [Pequena Total
|Questdol4nModeradamente Count 1 4 5 7 17
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Parques importante % within] 5,9%| 23,5%| 29,4%| 41,2%]100,0%
cientificos € Questaoldm

ou Muito importante Count 0 2 3 1 6

tecnoldgicos % within| ,0%| 33,3%| 50,0%| 16,7%100,0%
Questdoldm

Pouco importante Count 3 4 10 4 21

% within] 14,3%]| 19,0%| 47,6%| 19,0%]|100,0%
Questdoldm

Sem importancia Count 2 3 14 4 23

% within| 8,7%| 13,0%| 60,9%| 17,4%100,0%
Questdaoldm

Total Count 6 13 32 16 67

% within] 9,0%]| 19,4%| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questaoldm

Questdol4n * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod

|GrandgMédia | Micro [Pequena Total

|Questdol4an Moderadamente Count 1 3 4 3 11

Empresa  importante % within| 9,1%| 27,3%| 36,4%| 27,3%]|100,0%
pertencente Questdol4n

uma Muito importante Count 0 0 1 0 1

Universidade % within| ,0%| ,0%100,094 ,0%[100,0%
Questaol4n

Pouco importante Count 2 3 9 6 20

% within| 10,0%]| 15,0%| 45,0%| 30,0%]|100,0%
Questaoldn

Sem importancia Count 3 7 18 7 35

% within] 8,6%]| 20,0%| 51,4%| 20,0%]|100,0%
Questaoldn

Total Count 6 13 32 16 67

% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questdol4n

Questaol4o * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
|Grandg Média | Micro [Pequena Total
|Questdol4o Moderadamente Count 1 2 3 2 8
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Empresa  importante % within| 12,5%] 25,0%| 37,5%| 25,0%]|100,0%
spin-off da Questdol4o
[Universidademuito importante  Count 0 0 0 1 1
% within] ,0%| ,0%| ,0%| 100,0%100,0%
Questaol4o
Pouco importante Count 2 3 10 7 22
% within] 9,1%| 13,6%]| 45,5%| 31,8%(100,0%
Questdol4o
Sem importancia Count 3 8 19 6 36
% within| 8,3%| 22,2%)| 52,8%| 16,7%(100,0%
Questdol4o
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%]| 47,8%| 23,9%(100,0%
Questédol4o
Questaol4p * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandg Média | Micro |Pequena Total
|Questdol4Moderadamente Count 3 5 7 6 21
Pesquisa importante % within| 14,3%]| 23,8%| 33,3%| 28,6%(100,0%
realizada Questdol4p
em Muito importante Count 0 2 3 0 5
conjunto % within| ,0%| 40,0%| 60,0%| ,0%|100,0%
com 0S Questdol4p
centros' . EPouco importante Count 1 3 11 5 20
Iaboratorl_o : % within] 5,0%| 15,0%| 55,0%| 25,0%]100,0%
de pesquis: . ' ’ ’ ' ’
Questaol4p
Sem importancia Count 2 3 11 5 21
% within] 9,5%| 14,3%| 52,4%| 23,8%]|100,0%
Questaoldp
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questdol4p
Questaol4q * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
|GrandgMédia | Micro [Pequena Total
|Questdol4q Moderadamente Count 1 6 6 3 16
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Pesquisa  importante % within] 6,3%| 37,5%| 37,5%| 18,8%]100,0%
lencomendad Questaol4q
aos centros Muito importante Count 1 1 6 3 11
laboratérios % within| 9,1%| 9,1%|54,5%| 27,3%/100,0%
de pesquisa Questdol4q
Pouco importante Count 2 3 11 6 22
% within| 9,1%] 13,6%]| 50,0%| 27,3%100,0%
Questaol4q
Sem importancia Count 2 3 9 4 18
% within| 11,1%] 16,7%]| 50,0%| 22,2%(100,0%
Questaolaq
Total Count 6 13 32 16 67
% within| 9,0%| 19,4%]| 47,8%| 23,9%100,0%
Questaol4q

Questaol4r * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
Grandg Média | Micro [Pequena Total
|Questdol4rModeradamente Count 2 5 5 4 16
Participacadmportante % within| 12,5%| 31,3%| 31,3%| 25,0%/100,0%
em rede: Questaol4r
que Muito importante Count 0 1 5 1 7
envolvam % within] ~ ,0%| 14,3%| 71,4%| 14,3%[100,0%
Institutos, Questio14r
centros' . EPouco importante Count 2 1 11 6 20
Iaboratorl_o > % within| 10,0%| 5,0%| 55,0%| 30,0%100,0%
de pesquise . ’ ' ' ' ’
Questaoldr
Sem importancia Count 2 6 11 5 24
% within| 8,3%| 25,0%| 45,8%| 20,8%100,0%
Questaolar
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questaolar
Questaol4ds * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandg Média | Micro [Pequena Total
|Questdaol4Moderadamente Count 1 2 5 4 12
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Empresa importante % within] 8,3%| 16,7%| 41,7%| 33,3%]|100,0%
pertencentt Questaol4s
a UmMuito importante Count 0 1 2 1 4
instituto, % within| ,0%]| 25,0%| 50,0%| 25,0%[100,0%
centro o Questdol4s
Iaboratonp Pouco importante Count 2 5 9 5 21
de pesquis. 0 - 0 0 0 0 0
Yo within] 9,5%| 23,8%| 42,9%| 23,8%]|100,0%
Questaol4s
Sem importancia Count 3 5 16 6 30
% within| 10,0%| 16,7%| 53,3%| 20,0%]|100,0%
Questaol4s
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questdol4s

Questaol4t * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande Média | Micro |Pequena Total
|QuestdoldModeradamente Count 1 3 6 3 13
Empresa importante % within]  7,7%| 23,1%| 46,2%| 23,1%]|100,0%
spin-off de Questdo14t
um Muito importante Count 0 0 0 1 1
Instituto, % within| ,0%| ,0%| ,0%|100,094100,0%
centro i (.)L Questaolat
I(;ieborato”oPouco importante Count 2 3 10 6 21
pesquisa % within| 9,5%| 14,3%| 47,6%| 28,6%|100,0%
Questaol4at
Sem importancia Count 3 7 16 6 32
% within]  9,4%| 21,9%| 50,0%| 18,8%]|100,0%
Questaolat
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questaolat

QUESTAO 15: Qual a importancia, para as atividadesnovativas da sua empresa, do
uso dos seguintes resultados ou recursos produzidpesr Universidades ou Institutos de
Pesquisa, durante os ultimos trés anos?

Questaol5a * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod Total
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Granddg Média | Micro [Pequen:
|Questdaol5Moderadamente  Count 2 5 11 4 22
Resultadosimportante % within| 9,1%| 22,7%| 50,0%| 18,2%|(100,0%
[de Pesquis Questdol5a
Muito importante Count 1 0 6 4 11
% within] 9,1%| ,0%| 54,5%| 36,4%100,0%
Questadolsa
Pouco Importante Count 1 5 7 2 15
% within| 6,7%| 33,3%| 46,7%| 13,3%]|100,0%
Questdolsa
Sem importancia Count 2 3 8 6 19
% within| 10,5%)| 15,8%| 42,1%| 31,6%100,0%
Questdolsa
Total Count 6 13 32 16 67
% within| 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questédolsa

Questaol5b * Numempreg

Cod Crosstabulation

NumempregCod
Grandeg Média | Micro |Pequena Total
|QuestdolsiModeradamente  Count 1 4 7 2 14
Prototipos importante % within| 7,1%| 28,6%| 50,0% 14,3%(100,0%
Questaolsb
Muito importante Count 1 2 10 4 17
% within] 5,9%| 11,8%]| 58,8%| 23,5%|100,0%
Questaolsb
Pouco Importante Count 1 5 7 4 17
% within] 5,9%| 29,4%| 41,2%| 23,5%|100,0%
Questaolsb
Sem importancia Count 3 2 8 6 19
% within| 15,8%| 10,5%| 42,1%| 31,6%|100,0%
Questaolsb
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questdol15b

Questaol5c * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod

|Grandg Média | Micro |Pequena Total
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|QuestéolScModeradamente Count 1 7 9 6 23
Novas importante % within] 4,3%]| 30,4%| 39,1%| 26,1%]|100,0%
técnicas ¢ Questéol5c
instrumentos\yito importante  Count 1 2 12 4 19
% within] 5,3%]| 10,5%| 63,2%| 21,1%]|100,0%
Questaol5c
Pouco Importante Count 3 1 4 2 10
% within| 30,0%| 10,0%]| 40,0%| 20,0%|100,0%
Questaolsc
Sem importancia Count 1 3 7 4 15
% within] 6,7%]| 20,0%| 46,7%| 26,7%]|100,0%
Questdol5sc
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%]| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questdol5c

Questaol5d * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
|Grandg Média | Micro |Pequena Total
|Questdol5dModeradamente Count 3 5 13 7 28
Laboratériosimportante % within| 10,7%]| 17,9%| 46,4%| 25,0%[100,0%
/Metrologia Questdol15d
Muito importante Count 0 7 12 5 24
% within] ,0%| 29,2%| 50,0%| 20,8%]|100,0%
Questdolsd
Pouco Importante Count 3 1 4 1 9
% within| 33,3%| 11,1%| 44,4%| 11,1%]|100,0%
Questaolsd
Sem importancia Count 0 0 3 3 6
% within] ,0%| ,0%]| 50,0%| 50,0%]|100,0%
Questaolsd
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questdolsd

QUESTAO 16: Durante os ultimos trés anos, as ativatles inovativas da sua empresa
foram beneficiadas por alguma(s) das seguintes lristicdes de APOIO E PRESTACAO
DE SERVICOS que SUGERIRAM novos projetos? Marque aslternativas abaixo que
se aplicam a estas instituigdes.
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Questaol6a * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandg Média | Micro [Pequena Total
|Questaol6. Count 4 5 19 9 37
% within| 10,8%| 13,5%| 51,4%| 24,3%]|100,0%
Questédol6a
Universidade dCount 2 8 13 7 30
Caxias do Sul 94 within| 6,7%| 26,7%| 43,3%| 23,3%[100,0%
Questdol6ba
Total Count 6 13 32 16 67
% within| 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questdol6a
Questaol6b * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequeng Total
|Questaoiél Count 6 11 28 14 59
% within|] 10,2%| 18,6%| 47,5%| 23,7%| 100,0%
Questaol6b
SENAIS/RSCount 0 2 4 2 8
% within ,0%| 25,0%| 50,0%| 25,0%| 100,0%
Questaol6b
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%| 100,0%
Questaol6b
Questaol6c * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandeg Média | Micro [Pequena Total
|Questaol6: Count 6 13 29 16 64
% within] 9,4%| 20,3%| 45,3%| 25,0%]|100,0%
Questaol6c
MICROEMPA - daCount 0 0 3 0 3
Regido % within| ,0%| ,0%][100,09% ,0%](100,0%
Nordeste.R Questdol6¢
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questaol6c
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Questaol6d * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequena Total
|Questaol6i Count 6 10 14 9 39
% within] 15,4%| 25,6%| 35,9%| 23,1%] 100,0%
Questaoled
SEBRAE/RSCount 0 3 18 7 28
% within ,0%| 10,7%| 64,3%| 25,0%| 100,0%
Questdol6d
Total Count 6 13 32 16 67
% within]  9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9% 100,0%
Questaol6d
Questaol6e * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequeng Total
|Questaol6: Count 4 7 23 11 45
% within] 8,9%| 15,6%| 51,1%| 24,4% 100,0%
Questéol6e
SENAIS/RSCount 2 6 9 5 22
% within]  9,1%| 27,3%| 40,9%| 22,7%| 100,0%
Questaol6e
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%| 100,0%
Questédol6e
Questaol6f * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande Média | Micro [Pequena Total
|Questaol6 Count 2 10 28 13 53
% within] 3,8%]| 18,9%| 52,8%| 24,5%]|100,0%
Questaol6f
Empresas dCount 4 3 4 3 14
Consultoria 0l within] 28,6%| 21,4%| 28,6%| 21,4%|100,0%
Contratacdo dQuestao16f
P&D
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questaol6f
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NumempregCod
Grande [ Média | Micro |[Pequeng Total
|Questadol6g Count 4 7 22 13 46
% within 8,7%| 152%| 47,8%| 28,3%| 100,0%
Questaol6g
Outro Count 2 6 10 3 21
% within 9,5%| 28,6% 47,6%| 14,3%| 100,0%
Questaol6g
Total Count 6 13 32 16 67
% within 9,0%| 19,4% 47,8%| 23,9%| 100,0%
Questaol6g
Questdol6goutro * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandel Média | Micro |Pequena Total
|Questaol6goutr Count 4 8 22 14 48
% within] 8,3%| 16,7%| 45,8%| 29,2%|100,0%
Questdol6goutr
ABIMAQ Count 0 0 1 0 1
% within ,0%| ,0%]100,0% ,0%|100,0%
Questaol6goutr
Auxilio  de Count 0 0 1 0 1
empresas % within ,0%| ,0%]100,0% ,0%|100,0%
montadoras Quest&ol6goutr
com
participac
INPE -Count 0 0 0 1 1
Instituto % within ,0%| ,0%| ,0%]|100,099100,0%
Nacional deQuestéol6goutr
Pesquisas
Espaci
Institutos  deCount 1 0 0 0 1
Pesquisa 9% within|[100,099  ,0%| ,0%| ,0%100,0%
Questaol6goutr
Nenhumi Count 1 2 8 1 12
% within] 8,3%| 16,7%| 66,7%| 8,3%]|100,0%
Questaol6goutr
PUC -Count 0 1 0 0 1
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NPT/SF % within ,0%|100,0% ,0% ,0%(100,0%
Questdol6goutr
UFRGS Count 0 2 0 0 2
% within ,0%|100,0% ,0% ,0%|100,0%
Questaol6goutr
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questdol6goutr

QUESTAO 17: Qual dessas Instituicbes de Apoio e &tacdo de Servicos foi a mais
importante para SUGERIR novos projetos?

Questdol7 * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequena Total
|Questaol’ Count 0 3 4 5 12
% within ,0%| 25,0%| 33,3%| 41,7%(100,0%
Questaol7
Universidade dCount 0 0 1 0 1
Caxias do Sul % within] ~,0%| ,0%|100,0% ,0%]|100,0%
Questaol7
ABIMAQ Count 0 0 1 0 1
% within ,0% ,0%(100,0% ,0%(100,0%
Questaol7
Empresas dCount 3 2 1 1 7
Consultoria 0% within| 42,9%| 28,6%| 14,3%| 14,3%]|100,0%
Contratacao €lQuestaol?
P&D
INPE - InstitutoCount 0 0 0 1 1
Nacional dep within|]  ,0%| ,0%| ,0%]| 100,0%4100,0%
Pesquisas EspaciaQuest&ol7
Institutos deCount 1 0 0 0 1
Pesquisa % within|100,09%9  ,0%| ,0%| ,0%|100,09%
Questaol7
Nenhumi Count 1 1 6 0 8
% within] 12,5%| 12,5%| 75,0% ,0%(100,0%
Questaol7
PUC - NPT Count 0 1 0 0 1
% within ,0%|100,0%4 ,0% ,0%(100,0%
Questaol7
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SEBRAE/RS Count 0 1 12 2 15
% within ,0%| 6,7%| 80,0%| 13,3%]|100,0%
Questaol7
SENAIS/RS Count 1 1 2 3 7
% within| 14,3%| 14,3%| 28,6%| 42,9%]|100,0%
Questaol?
UFRGS Count 0 1 0 0 1
% within ,0%(100,0%4 ,0% ,0%(100,0%
Questaol7
Universidade dCount 0 3 5 4 12
Caxias do Sul % within|  ,0%| 25,0%| 41,7%| 33,3%]100,0%
Questaol7
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%(100,0%
Questaol7

QUESTAO 18: Durante os Ultimos trés anos, as ativatles inovativas da sua empresa
foram beneficiadas por alguma(s) das seguintes listices APOIO E PRESTACAO

DE SERVICOS que contribuiram para a CONCLUSAO de pojetos ja existentes ?
Marque as alternativas abaixo que se aplicam a estanstituicoes.

Questdol8a * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod

Grande

Média | Micro

Pequena Total

|Questaol8

Count
%

within
Questédol8a

4
10,5%

4 20
10,5%| 52,6%

10 38
26,3%|100,0%

Universidade

Caxias do Sul

dCount
%

within
Questdol8a

6,9%

9 12
31,0%| 41,4%

6 29
20,7%]100,0%

Total

Count
%

within
Questédol8a

9,0%

13
19,4%

32
47,8%

16 67
23,9%100,0%

Questaol18b * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod

Grande

Média

Micro

Pequena Total

|Questaol8b

Count
%

within

Questaol8b

6
9,7%

17, 7%

11 30

48,4%

24,2%

15 62

100,0%
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SENAIS/RS Count 0 2 2 1 5
% within ,0%| 40,0%| 40,0% 20,0%]|100,0%
Questdol8b
Total Count 6 13 32 16 67
% within]  9,0%| 19,4%| 47,8% 23,9%100,0%
Questaol8b
Questdol1l8c * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandeg Média | Micro [Pequena Total
|Questaol8 Count 6 13 30 16 65
% within] 9,2%| 20,0%| 46,2%| 24,6%(100,0%
Questdol8c
MICROEMPA - daCount 0 0 2 0 2
Regiao % within ,0%| ,0%(100,0% ,0%|100,0%
Nordeste.R Questdo18c
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questaol8c
Questao18d * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequena Total
|Questaol8: Count 6 12 15 13 46
% within] 13,0%| 26,1%| 32,6%| 28,3%| 100,0%
Questaol8d
SEBRAE/RSCount 0 1 17 3 21
% within ,0%| 4,8%| 81,0%| 14,3%| 100,0%
Questaol8d
Total Count 6 13 32 16 67
% within]  9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9% 100,0%
Questaol8d
Questdol8e * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequeng Total
|Quest&aol8 Count 5 8 23 13 49




% within
Questdol8e

10,2%

16,3%

46,9%| 26,5%

75

100,0%

SENAIS/RSCount
% within
Questédol8e

5,6%

27,8%

9
50,0%

3
16,7%

18
100,0%

Count
% within
Questdol8e

Total

9,0%

13
19,4%

32
47,8%

16
23,9%

67
100,0%

Questaol18f * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod

Grandeg Méd

ia

Micro

Pequena Total

|Questaol8

Count
%

2

within] 3,5%

19,3%

11

50,9%

29 15 57

26,3%|100,0%

Questaol8f

dCount
Oy within
dQuestao18f

Empresas
Consultoria
Contratacao
P&D

40,0%

4

20,0%

3
30,0%

1
10,0%

10
100,0%

Count
% within
Questaol8f

Total

9,0%

19,4%

13 32

47,8%

16
23,9%

67
100,0%

Questaol18g * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod

Grande

Média

Micro

Pequena

Total

|Questdol18¢g

Count
%
Questdol18g

within

3
6,7%

8
17,8%

23
51,1%

11
24,4%

45
100,0%

Outro

Count
%
Questaol8g

within

13,6%

22,7%

40,9%

22,7%

22
100,0%

Total

Count
%
Questaol18g

within

9,0%

13
19,4%

32
47,8%

16
23,9%

67
100,0%

Questaol8goutro * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod

Total
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Pequen
Grandg Média | Micro a

Questaol8goutr Count 3 8 22 12 45
0 % within| 6,7%| 17,8%| 48,9%| 26,7%| 100,0
Questaol8goutt %

0
ABIMAQ Count 0 0 1 0 1
% within ,0%| ,0%| 100,0 ,0%| 100,0
Questaol8gouti % %

0
Instituto Count 0 0 0 1 1
Atlantico -9 within] ,0%| ,0%| ,0%100,0%9 100,0
Fortaleza.CE Quest&o18goutt %

0
Institutos  deCount 1 0 0 0 1
Pesquisa 9 within| 100,0| ,0%| ,0%| ,0%| 100,0
Questaol8goutt % %

0
Laboratério deCount 0 1 0 0 1
testes. % within ,0%| 100,00 ,0% ,0%| 100,0
Questaol8gouti % %

0
MICROEMP Count 0 0 1 0 1
A - da Regiawys within|] ,0%| ,0%| 100,00 ,0%| 100,0
Nordeste.R  Questio18goutt % %

0
Nenhumi Count 2 1 8 3 14
% within| 14,3%| 7,1%| 57,1%| 21,4%| 100,0
Questaol8goutt %

0
PUC-NPT/SP Count 0 1 0 0 1
% within ,0%| 100,00 ,0% ,0%| 100,0
Questaol8gouti % %

0
UFRGS Count 0 2 0 0 2
% within ,0%| 100,00 ,0% ,0%| 100,0
Questaol8gouti % %

0
Total Count 6 13 32 16 67




Questaol8goutro * NumempregCod Crosstabulation
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NumempregCod
Pequen

Grandeg Média | Micro a Total
Questaol8goutr Count 3 8 22 12 45
0 % within] 6,7%| 17,8%| 48,9%| 26,7%| 100,0
Questaol8gouti %

0
ABIMAQ Count 0 0 1 0 1
% within ,0%| ,0%| 100,0 ,0%| 100,0
Questaol8gouti % %

0
Instituto Count 0 0 0 1 1
Atlantico -9 within] ,0%| ,0%| ,0%|100,099 100,0
Fortaleza.CE Questao18goutt %

0
Institutos  deCount 1 0 0 0 1
Pesquisa % within] 100,0f ,0%| ,0% ,0%| 100,0
Questaol8gouti % %

0
Laboratério deCount 0 1 0 0 1
testes. % within ,0%| 100,00 ,0% ,0%| 100,0
Questaol8goutt % %

0
MICROEMP Count 0 0 1 0 1
A - da Regiawy, within ,0%| ,0%| 100,0 ,0%| 100,0
Nordeste.R  Questao18goutt % %

0
Nenhumi Count 2 1 8 3 14
% within] 14,3%| 7,1%| 57,1%| 21,4%| 100,0
Questaol8gouti %

0
PUC-NPT/SP Count 0 1 0 0 1
% within ,0%| 100,00 ,0% ,0%| 100,0
Questaol8goutt % %

0
UFRGS Count 0 2 0 0 2
% within ,0%| 100,00 ,0% ,0%| 100,0
Questaol8gouti % %

0
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%| 100,0
Questaol8gouti %

0
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QUESTAO 19: Qual dessas Instituicdes de Apoio e Racdo de Servicos foi a mais
importante para CONCLUIR projetos existentes?

Questdol9 * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequena Total
|Questaol Count 1 2 3 4 10
% within| 10,0%| 20,0%| 30,0%| 40,0%]100,0%
Questaol9
ABIMAQ Count 0 0 1 0 1
% within ,0% ,0%|100,0% ,0%|100,0%
Questaol9
Empresas dCount 3 2 3 0 8
Consultoria Ol within| 37,5%| 25,0%| 37,5% ,0%|100,0%
Contratacao dQuestdo19
P&D
Instituto Atlantico -Count 0 0 0 1 1
Fortaleza.CE % within ,0% ,0% ,0%| 100,0%4100,0%
Questaol9
Institutos deCount 1 0 0 0 1
Pesquisa % within|100,099 ,0%| ,0%| ,0%]|100,0%
Questaol9
Laboratério BOMACount 0 1 0 0 1
(SP) % within| ,0%|100,09 ,0%| ,0%|100,09
Questaol9
Nenhumi Count 1 1 7 2 11
% within] 9,1%| 9,1%| 63,6%| 18,2%]100,0%
Questaol9
PUC - NPT/SP Count 0 1 0 0 1
% within ,0%|100,0%4 ,0% ,0%(100,0%
Questaol9
SEBRAE/RS Count 0 1 8 2 11
% within ,0%| 9,1%| 72,7%| 18,2%(100,0%
Questaol9
SENAIS/RS Count 0 2 4 3 9
% within ,0%| 22,2%| 44,4%| 33,3%(100,0%
Questaol9
UFRGS Count 0 1 0 0 1
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% within ,0%(100,0%4 ,0% ,0%|100,0%
Questaol9
Universidade dCount 0 2 6 4 12
Caxias do Sul % within|]  ,0%]| 16,7%| 50,0%| 33,3%]|100,0%
Questaol9
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%(100,0%
Questaol9

QUESTAO 20: Em quais atividades inovativas as INSTIUICOES DE APOIO E
PRESTACAO DE SERVICOS se envolvem com mais freqiiéiecjunto a sua empresa?

Questao20a * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandg Média | Micro [Pequena Total
|Questaon20. Count 1 6 22 12 41
% within| 2,4%| 14,6%| 53,7%| 29,3%100,0%
Questédo20a
Inovacao enCount 5 7 10 4 26
Produtos e 0% within| 19,2%| 26,9%| 38,5%| 15,4%]|100,0%
Servicos Questdo20a
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questédo20a
Questao20b * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandeg Média | Micro |Pequena Total
|Questao20l Count 3 5 22 11 41
% within]  7,3%| 12,2%| 53,7%| 26,8%]|100,0%
Questao20b
Inovacao enCount 3 8 10 5 26
Processos % within] 11,5%| 30,8%| 38,5%| 19,2%|100,0%
Questdo20b
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questéao20b
Questdo20c * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod Total
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Granddg Média | Micro [Pequen:
|Questaon20 Count 4 9 20 10 43
% within] 9,3%| 20,9%| 46,5%| 23,3%100,0%
Questdo20c
Inovagao na GestéCount 2 4 12 6 24
Organizacional 9 within| 8,3%| 16,7%| 50,0%| 25,0%/100,0%
Questao20c
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questdo20c
Questdo20d * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequenag Total
|Questaon20: Count 5 12 29 13 59
% within]  8,5%| 20,3%| 49,2%| 22,0%100,0%
Quest&o20d
Inovacgéo enCount 1 1 3 3 8
Marketing % within| 12,5%| 12,5%| 37,5%| 37,5%/100,0%4
Questao20d
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questéo20d
Questdo20e * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande | Média | Micro |Pequeng Total
|Questaon20e Count 5 13 28 13 59
% within 8,5%| 22,0%| 47,5%| 22,0%| 100,0%
Questdo20e
Outro Count 1 0 4 3 8
% within] 12,5% ,0%| 50,0%| 37,5%| 100,0%
Questdo20e
Total Count 6 13 32 16 67
% within 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%| 100,0%
Questao20e
Questdo20eoutro * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod Total
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GrandelMédia Micro [Pequen:
|Questao20eoutr Count 5 13 29 14 61
% within] 8,2%(21,3%47,5%| 23,0%]|100,0%
Questado20eoutrd
Formacéo Count 1 0 0 0 1
académica 9% within|100,0% ,0%| ,0%| ,0%|100,0%
Questao20eoutrd
Nenhumi Count 0 0 3 2 5
% within ,0%| ,0%(60,0%| 40,0%]|100,0%
Questado20eoutrd
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%(19,4%47,8%| 23,9%]|100,0%
Questéao20eoutrd

QUESTAO 21: Quais sdo as atividades que INSTITUICOE DE APOIO E
PRESTACAO DE SERVICOS utilizam para APOIAR as atividades Inovativas e de
P&D da sua empresa?

Questao2la * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
Grandg Média | Micro [Pequena Total
|Questao21. Count 6 11 26 13 56
% within| 10,7%| 19,6%| 46,4%| 23,2%100,0%
Questao2la
Visitas regulars asCount 0 2 6 3 11
empresas % within ,0%| 18,2%| 54,5%| 27,3%]|100,0%
Questdo2la
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questao2la

Questao21b * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
Grandg Média | Micro |Pequena Total
|Questao21l Count 2 8 25 13 48
% within] 4,2%| 16,7%| 52,1%| 27,1%|100,0%
Questdo21b
Visitas sokCount 4 5 7 3 19
demanda daoo within| 21,1%| 26,3%| 36,8%| 15,8%|100,0%
empresas Questdo21b
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Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questao21b
Questdo21c * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandg Média | Micro [Pequena Total
|Questao21 Count 4 11 29 16 60
% within] 6,7%| 18,3%| 48,3%| 26,7%100,0%
Questdo21c
Reunides regulareCount 2 2 3 0 7
com as empresas 9% within] 28,6%]| 28,6%| 42,9% ,0%|100,0%
Instituicdo Questio21c
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questdo21c
Questao21d * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandg Média | Micro |Pequena Total
|Questaon21. Count 6 9 29 13 57
% within| 10,5%| 15,8%| 50,9%| 22,8%]100,0%
Questao21d
Reunides Count 0 4 3 3 10
esporadicas com 4 within] ~,0%| 40,0%| 30,0% 30,0%(100,0%
empresas NQuestédo21d
Instituicdo
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questdo21d
Questdo21e * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandeg Média | Micro [Pequena Total
|Questao2l Count 5 13 23 15 56
% within| 8,9%| 23,2%| 41,1%| 26,8%100,0%
Questao2le
Reunides geraiCount 1 0 9 1 11
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com grupos d% within] 9,1%| ,0%] 81,8%| 9,1%|100,0%
empresas Questao2le
Total Count 6 13 32 16 67
% within| 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questéo2le
Questao21f * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequeng Total
|Questaon21 Count 2 4 20 9 35
% within]  5,7%| 11,4%| 57,1%| 25,7%]100,0%
Questao21f
Prestacéo dCount 4 9 12 7 32
Servicos % within] 12,5%| 28,1%| 37,5%| 21,9%]100,0%
Questao21f
Total Count 6 13 32 16 67
% within|  9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questao21f
Questaon21g * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequeng Total
|Questdo21g Count 5 12 25 12 54
% within 9,3%| 22,2%| 46,3%| 22,2%| 100,0%
Questao21g
Outro Count 1 1 7 4 13
% within 7,7% 7,7%| 53,8%| 30,8%| 100,0%
Questao?1g
Total Count 6 13 32 16 67
% within 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%| 100,0%
Questao21g
Questao21goutro * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Gran |Médi Pequ¢g
de a [Micro| na |Total
|Questao21gc Count 5| 12| 25 13] 55
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utro %  within] 9,1%| 21,8| 45,5/23,6%|100,0
Questao21gd % % %

utro
- Count 0 0 1 0 1
% within] ,0%| ,0%]100,0, ,0%]2100,0
Questao21gd % %

utro
cursos técnicos Count 0 0 1 0 1
% within] ,0%| ,0%]100,0, ,0%]2100,0
Questao21gd % %

utro
Estagios de conclusdao Count 0 1 0 0 1
curso % within] ,0%|100,0; ,0%| ,0%]2100,0
Questao21gd % %

utro
Formacé&o técnica, cursosCount 1 0 0 0 1
company % within] 100,0| ,0%]| ,0%| ,0%]100,0
Questao21gd % %

utro
Geragdo de mao de olCount 0 0 0 1 1
técnica % within| ,0%| ,0%| ,0%| 100,0/100,0
Questao21gd % %

utro
Nenhumi Count 0 0 4 2 6
% within] ,0%| ,0%)| 66,7|33,3%]|100,0
Questao21gd % %

utro
TREINAMENTOS/PALESCount 0 0 1 0 1
TRAS % within] ,0%| ,0%]100,0, ,0%]100,0
Questao21gd % %

utro
Total Count 6 13| 32 16| 67
% within] 9,0%| 19,4| 47,8|23,9%|100,0
Questao21gd % % %

utro

QUESTAO 22: Quais s&o os métodos que INSTITUICOESI|APOIO E PRESTACAO
DE SERVICOS utilizam para APOIAR as atividades Inowativas e de P&D da sua
empresa?

Questao22a * NumempregCod Crosstabulation
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NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequena Total
|Questaon22. Count 4 8 26 13 51
% within]  7,8%| 15,7%| 51,0%| 25,5%(100,0%
Questao22a
Assessoria Count 2 5 6 3 16
individual % within| 12,5%| 31,3%| 37,5%| 18,8%|100,0%
Questao22a
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%(100,0%
Questao22a
Questdo22b * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro [Pequena Total
|Questao22| Count 3 12 28 13 56
% within| 5,4%| 21,4%| 50,0%| 23,2%]|100,0%
Questédo22b
Assessoria erCount 3 1 4 3 11
grupos % within| 27,3%| 9,1%| 36,4%| 27,3%]|100,0%
Questao22b
Total Count 6 13 32 16 67
% within| 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questao22b
Questdo22c¢c * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequena Total
|Questaon22: Count 4 8 21 12 45
% within] 8,9%| 17,8%| 46,7%)| 26,7%]|100,0%
Questao22c
Consultoria Count 2 5 11 4 22
individual % within]  9,1%| 22,7%| 50,0%| 18,2%(100,0%
Questao22c
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questao22c

Questdo22d * NumempregCod Crosstabulation
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NumempregCod
Grandel Média | Micro |Pequena Total
|Questaon22 Count 4 12 28 15 59
% within| 6,8%| 20,3%| 47,5%| 25,4%100,0%
Questdo22d
Consultoria  enCount 2 1 4 1 8
grupos % within| 25,0%| 12,5%| 50,0%| 12,5%100,0%
Questao22d
Total Count 6 13 32 16 67
% within]  9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questdo22d
Questdo22e * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandg Média | Micro [Pequena Total
|Questaon22: Count 2 6 21 8 37
% within] 5,4%| 16,2%| 56,8%| 21,6%]100,0%
Questdo22e
Prestagao dCount 4 7 11 8 30
informagoes % within| 13,3%]| 23,3%| 36,7%| 26,7%[100,0%
dados Questdo22e
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questéo22e
Questao22f * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande | Média | Micro |Pequena Total
|Questaon22f Count 5 12 25 12 54
% within 9,3%| 22,2%| 46,3%| 22,2%| 100,0%
Questao22f
Outro Count 1 1 7 4 13
% within 7,7% 7,7%| 53,8% 30,8%| 100,0%
Questao22f
Total Count 6 13 32 16 67
% within 9,0%| 19,4%| 47,8% 23,9%| 100,0%
Questao22f

Questao22foutro * NumempregCod Crosstabulation
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NumempregCod
|Grandg Média | Micro [Pequena Total
|Questao22foutr: Count 5 12 26 13 56
% within| 8,9%| 21,4%| 46,4%)| 23,2%]|100,0%
Questao22foutr
ConhecimentoCount 0 0 0 1 1
transmitido o within| ,0%| ,0%| ,0%|100,094100,0%
Questao22foutr
ensino Count 0 0 1 0 1
% within] ,0%| ,0%]|100,0% ,0%|100,0%
Questao22foutr
Nenhum; Count 1 0 5 2 8
% within| 12,5%| ,0%| 62,5%| 25,0%]|100,0%
Questao22foutr
Orientagdo diCount 0 1 0 0 1
estagio % within| ,0%[100,09%9 ,0%| ,0%|100,0%
Questao22foutr
Total Count 6 13 32 16 67
% within| 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questao22foutr

QUESTAO 23: Durante os Ultimos trés anos, as ativatles inovativas da sua empresa
foram beneficiadas por alguma(s) das seguintes listicbes de INFLUENCIA que
SUGERIRAM novos projetos? Marque as alternativas ahixo que se aplicam a estas
instituicoes.

Questao23a * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandg Média | Micro [Pequena Total
|Questaon23 Count 6 12 31 15 64
% within| 9,4%| 18,8%| 48,4%| 23,4%100,0%
Questédo23a
SDPI/RS -Count 0 1 1 1 3
Secrearia dego within| ,0%| 33,3%]| 33,3%| 33,3%[100,0%
Desenvol Questdo23a
Total Count 6 13 32 16 67
% within| 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questdo23a
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Questao23b * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandg Média | Micro [Pequena Total
|Questaon23l Count 6 12 32 16 66
% within] 9,1%| 18,2%| 48,5%| 24,2%|100,0%
Questao23b
SDE - Caxias dCount 0 1 0 0 1
Sul - Secretaria 9 within| ~,0%|100,0%9 ,0%| ,0%[100,09%
Questao23b
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questao23b
Questdo23c * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandg Média | Micro [Pequena Total
|Questaon23 Count 5 9 23 8 45
% within]| 11,1%| 20,0%| 51,1%| 17,8%100,0%
Questdo23c
SIMECS -Count 1 4 9 8 22
Sindicato daop within| 4,5%| 18,2%| 40,9%| 36,4%]100,0%
IndUstrias Questdo23c
Metalurgicas,
Mecanicas e de
Material Elétrico de
Caxias do Sul
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questdo23c
Questdo23d * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande | Média | Micro |Pequeng Total
|Questdo23d Count 1 5 8 9 23
% within 4,3%| 21,7%| 34,8% 39,1%| 100,0%
Questdo23d
Outro Count 5 8 24 7 44
% within] 11,4%| 18,2%| 54,5%| 15,9%| 100,0%
Questdo23d
Total Count 6 13 32 16 67
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NumempregCod
Grande [ Média | Micro |[Pequeng Total
|Questao23d Count 1 5 8 9 23
% within 4,3%[ 21,7%| 34,8% 39,1%| 100,0%
Questao23d
Outro Count 5 8 24 7 44
% within] 11,4%| 18,2%| 54,5%| 15,9%| 100,0%
Questdo23d
Total Count 6 13 32 16 67
% within 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%| 100,0%
Questao23d
Questao23doutro * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Gran|Médi |Micr |Pequs
de a 0 na |Total
Questao23di Count 1 5 9 10| 25
utro % within|4,0%| 20,0| 36,0[{40,0%]|100,0
Questao23d % % %
utro
ABIMAC Count 0 0 1 0 1
% within] ,0%| ,0%(100,0[ ,0%|100,0
Questao23d % %
utro
APEX Count 0 1 0 0 1
% within] ,0%]|100,0; ,0%| ,0%]100,0
Questdo23d % %
utro
Associacao das ReparadorasCount 0 0 0 1 1
Veiculos - ASERV %  within| ,0%]| ,0%| ,0%]| 100,0/100,0
Questao23d % %
utro
CIC/SEBRAE/SINDUSCON/Count 0 0 1 0 1
IMPLAS % within] ,0%| ,0%(100,0 ,0%|100,0
Questao23d % %
utro
Fundacdo Dom Cabral Count 0 1 0 0 1
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% within] ,0%|100,0[ ,0%| ,0%|100,0
Questdo23d % %
utro
mercado Count 0 0 1 0 1
% within] ,0%| ,0%(100,0[ ,0%|100,0
Questdo23d % %
utro
Nenhumi Count 5 6| 20 5/ 36
% within] 13,9| 16,7 55,6(13,9%](100,0
Questao23d{ % % % %
utro
Total Count 6| 13 32 16| 67
% within]9,0%| 19,4 47,8[23,9%(100,0
Questao23d % % %
utro

QUESTAO 24: Qual dessas Instituices de INFLUENCIAoi a mais importante para
SUGERIR novos projetos?

Questao24 * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequena Total
|Questao2:ABIMAC Count 0 0 1 0 1
% within ,0% ,0%|100,0% ,0%|100,0%
Questao24
APEX Count 0 1 0 0 1
% within ,0%|100,0% ,0% ,0%|100,0%
Questao24
Associagao deCount 0 0 0 1 1
Reparadoras C% within ,0% ,0% ,0%| 100,0%9100,0%
Veiculos - ASERV Questado24
Fundacao DonCount 0 1 0 0 1
Cabral % within|  ,0%|100,094 ,0%| ,0%|100,0%
Questao24
mercado Count 0 0 1 0 1
% within ,0% ,0%|100,0% ,0%|100,0%
Questao24
Nenhumi Count 5 5 20 5 35
% within| 14,3%| 14,3%| 57,1%| 14,3%|100,0%
Questdo24
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Nenhumi Count 0 1 1 1 3
% within ,0%| 33,3%| 33,3%| 33,3%]|100,0%
Questao24

SDE - Caxias dCount 0 1 0 0 1

Sul - Secretariiog within| ,0%|100,099 ,0%| ,0%]|100,0%

Municipal doQuestaon24

Desenvolvimento

Econdmico,

Trabalho e Empreg

SDPI/RS -Count 0 0 0 1 1

Secretaria dog within|] ,0%| ,0%| ,0%]|100,0%4100,0%

Desenvolvimento Quest&o24

Promocéo de

Investimento

SIMECS -SindicatoCount 1 4 8 8 21

das Industriags within| 4,8%| 19,0%| 38,1%| 38,1%]100,0%

Metallrgicas, Questdo24

Mecéanicas e d

Material Elétrico de

Caxias do Sul

SINDUSCON Count 0 0 1 0 1
% within ,0% ,0%(100,0% ,0%(100,0%
Questao24

Total Count 6 13 32 16 67

% within]  9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questéao24

QUESTAO 25: Durante os Ultimos trés anos, as ativatles inovativas da sua empresa
foram beneficiadas por alguma(s) das seguintes litsticies de INFLUENCIA que
contribuiram para a CONCLUSAO de projetos ja existetes? Marque as alternativas
abaixo que se aplicam a estas instituicoes.

Questdo25a * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
Grandg Média | Micro [Pequena Total
|Questaon25. Count 6 13 32 15 66
% within| 9,1%| 19,7%| 48,5%| 22,7%100,0%

Questdo25a
SDPI/RS -Count 0 0 0 1 1
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Secretaria d% within ,0% ,0% ,0%| 100,0%100,0%
Desenvolvimento Questao25a
Promocao de
Investimento
Total Count 6 13 32 16 67
% within| 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questédo25a
Questao25b * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandg Média | Micro [Pequena Total
|Questao25l Count 6 12 32 16 66
% within] 9,1%| 18,2%]| 48,5%| 24,2%]100,0%
Questao25b
SDE - Caxias dCount 0 1 0 0 1
Sul - Secretaricy within| ,0%[100,0% ,0%| ,0%]|100,0%
Municipal doQuest&o25b
Desenvolvimento
Econdmico,
Trabalho €
Emprego
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questao25b
Questdo25c¢ * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandg Média | Micro [Pequena Total
|Questaon25: Count 5 9 24 10 48
% within] 10,4%]| 18,8%| 50,0%| 20,8%]|100,0%
Questao25c
SIMECS -Count 1 4 8 6 19
Sindicato dage within| 5,3%]| 21,1%| 42,1%| 31,6%(100,0%
Inddstrias Quest&o25c
MetalUrgicas,
Mecéanicas e d
Material Elétrico de
Caxias do Sul
Total Count 6 13 32 16 67
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NumempregCod

Grandeg Média | Micro

Pequena Total

|Questaon25

Count
% within
Questao25c

10
20,8%

9 24
18,8%| 50,0%

5
10,4%

100,0%

48

-Count
daoy within
Questdo25c

SIMECS
Sindicato
IndUstrias
Metalurgicas,
Mecéanicas e d
Material Elétrico de
Caxias do Sul

6
31,6%

4
21,1%

8

5,3% 42,1%

100,0%

19

Total

Count
% within

16
23,9%

13
19,4%

32

9,0% 47,8%

Questdo25c

100,0%

67

Questdo25d * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod

Grande

Média | Micro |Pequeng

Total

|Questaon25

d Count

%
Questdo25d

within

1
5,0%

7
35,0%

4 8
20,0%| 40,0%

20
100,0%

Count
%
Questao25d

Outro
within

10,6%

9
19,1%

24

19,1%| 51,1%

47
100,0%

Total

Count
%
Questdo25d

within

9,0%

16
23,9%

32
47,8%

13
19,4%

67
100,0%

Questao25doutro * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod

Grand

e |Média|Micro| na

Peque

Total

tro

Questdo25dol

Count
%

tro

within
Questao25do

0
,0%

0
,0%

0
,0%

1

100,0
%

100,0
%

ABIMAC Count
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% within] ,0%]| ,0%| 100,0; ,0%| 100,0
Questao25do % %
tro

Associacao daCount 0 0 0 1 1

Reparadoras de Veiculy, within| ,0%| ,0%| ,0%]| 100,0/ 100,0

- ASERV Questdo25do % %
tro

CIC/SEBRAE/SINDUS Count 0 0 1 0 1

CON % within] ,0%| ,0%| 100,0; ,0%| 100,0
Questao25do % %
tro

mercado Count 0 0 1 0 1
% within] ,0%| ,0%| 100,0; ,0%| 100,0
Questédo25do % %
tro

Nenhumi Count 4 8 20 7 39
% within]10,3%]20,5%|51,3%| 17,9%| 100,0
Questado25do %
tro

Nenhuma acimCount 1 0 0 0 1

mencionada % within| 100,00 ,0%| ,0%| ,0%]|100,0
Questao25do % %
tro

Nenhun Count 0 0 1 0 1
% within] ,0%| ,0%| 100,0; ,0%| 100,0
Questao25do % %
tro

SDE - Caxias do Sul Count 0 1 0 0 1

Secretaria Municipal dog within| ,0%]| 100,0| ,0%| ,0%| 100,0

Desenvolvimento Quest&do25do % %

Econdmico, Trabalho tro

Emprego

SDPI/RS - Secretaria (Count 0 0 0 1 1

Desenvolvimento % within| ,0%| ,0%| ,0%]| 100,0/ 100,0

Promocgao dQuestdo25do %l %

Investimento tro

SIMECS - Sindicato deCount 1 4 8 6 19

IndUstrias  Metallrgicaos, within| 5,3%|21,1%[42,1%| 31,6%| 100,0

Mecanicas e de MateriQuestao25do
Elétrico de Caxias dtro
Sul

%
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Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%|19,4%|47,8%| 23,9%| 100,0
Questao25do %
tro

QUESTAO 26: Qual dessas Instituices de INFLUENCIAoi a mais importante para
CONCLUSAO de projetos ja existentes?

Questdo26 * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
Grand Pequen
e |Média|Micro a Total
Questdo2 ABIMAC Count 0 0 1 0 1
6 % within] ,0%]| ,0%| 100,0 ,0%| 100,0
Questéo2 % %
6
Associacdo das RemdoraCount 0 0 0 1 1
de Veiculos - ASERV % within| ,0%| ,0%| ,0%|100,0% 100,0
Questéo2 %
6
CIC/SEBRAE/SINDUSCO Count 0 0 1 0 1
N % within] ,0%]| ,0%| 100,0 ,0%| 100,0
Questéo2 % %
6
mercado Count 0 0 1 0 1
% within] ,0%]| ,0%| 100,0 ,0%| 100,0
Questao2 % %
6
Nenhumi Count 5 8 21 7 41
% within]| 12,2%| 19,5%| 51,2%| 17,1%| 100,0
Questao2 %
6
SDE - Caxias do Sul Count 0 1 0 0 1
Secretaria  Municipal do within| ,0%| 100,00 ,0%| ,0%| 100,0
Desenvolvimento Questdo?2 % %
Econbmico, Trabalho g
Emprego
SDPI/RS - Secret@a deCount 0 0 0 1 1
Desenvolvimento % within|] ,0%| ,0%| ,0%|100,094 100,0
Promocao do InvestimentcQuest&o?2 %
6
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SIMECS Count 0 0 1 0 1
% within] ,0%| ,0%]| 100,0 ,0%| 100,0
Questéo2 % %
6
SIMECS - Sindicato deCount 1 4 7 7 19
IndUstrias Metaldrgica9s within| 5,3%| 21,1%| 36,8%| 36,8%| 100,0
Mecanicas e de MateriQuestio?2 %
Elétrico de Caxias do Sul g
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%| 100,0
Questéo2 %
6

QUESTAO 27: Em quais atividades inovativas as INSTIUICOES DE INFLUENCIA
se envolvem com mais frequéncia junto a sua emprésa

Questdo27a * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandeg Média | Micro [Pequena Total
|Questaon27. Count 5 9 25 13 52
% within| 9,6%| 17,3%| 48,1%| 25,0%100,0%
Questdo27a
Inovacao enCount 1 4 7 3 15
Produtos e 0% within| 6,7%| 26,7%| 46,7%| 20,0%100,0%
Servicos Questdo27a
Total Count 6 13 32 16 67
% within| 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questédo27a

Questao27b * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod

Grande Média | Micro |Pequena Total

|Questao27I Count 5 7 27 13 52

% within] 9,6%| 13,5%| 51,9%| 25,0%|100,0%
Questao27b

Inovacao enCount 1 6 5 3 15

Processos % within| 6,7%| 40,0%| 33,3%| 20,0%|100,0%
Questao27b

Total Count 6 13 32 16 67
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NumempregCod
Grandeg Média | Micro |Pequena Total
|Questao27I Count 5 7 27 13 52
% within] 9,6%| 13,5%| 51,9%| 25,0%|100,0%
Questao27b
Inovacao enCount 1 6 5 3 15
Processos % within] 6,7%| 40,0%| 33,3%| 20,0%|100,0%
Questao27b
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questao27b
Questao27c¢ * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandg Média | Micro [Pequena Total
|Questaon27: Count 6 11 25 10 52
% within] 11,5%]| 21,2%| 48,1%| 19,2%]|100,0%
Questao27c
Inovacdo na GestéCount 0 2 7 6 15
Organizacional 9 within| ~,0%]| 13,3%)| 46,7%)| 40,0%|100,0%
Questao27c
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questao27c
Questao27d * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro [Pequena Total
|Questaon27: Count 6 13 28 13 60
% within] 10,0%| 21,7%| 46,7%| 21,7%|100,0%
Questdo27d
Inovacgéo enCount 0 0 4 3 7
Marketing % within| ~ ,0%| ,0%| 57,1%| 42,9%(100,0%
Questao27d
Total Count 6 13 32 16 67
% within| 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]|100,0%
Questdo27d
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NumempregCod
Grande | Média | Micro |Pequeng Total
|Questao27e Count 6 13 32 16 67
% within 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%| 100,0%
Questao27e
Total Count 6 13 32 16 67
% within 9,0%| 19,4%| 47,8% 23,9%| 100,0%
Questao27e
Questdo27eoutro * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequena Total
|Questao27eoutr Count 6 13 32 16 67
% within|  9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questdo27eoutro
Total Count 6 13 32 16 67
% within|  9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questao27eoutro

QUESTAO 28: Quais sdo as atividades que as INSTITQOES DE INFLUENCIA
utilizam para APOIAR as atividades Inovativas e dd°&D da sua empresa?

Questdo28a * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandeg Média | Micro [Pequena Total
|Questaon28 Count 6 12 26 14 58
% within| 10,3%| 20,7%| 44,8%| 24,1%100,0%
Questédo28a
Visitas regulares éCount 0 1 6 2 9
empresas % within ,0%| 11,1%| 66,7%| 22,2%]|100,0%
Questdo28a
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questao28a
Questao28b * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandg Média | Micro |Pequeng Total
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[Questaozsl Count 5{ 11| 28] 16| 60
% within] 8,3%| 18,3%]| 46,7%| 26,7%|100,0%
Questao28b
Visitas sokCount 1 2 4 0 7
demanda das % within| 14,3%)| 28,6%| 57,1%| ,0%[100,0%
Questao28b
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questao28b
Questdo28c * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandg Média | Micro [Pequena Total
|Questaon28 Count 6 12 28 16 62
% within] 9,7%| 19,4%| 45,2%| 25,8%100,0%
Questdo28c
Reunides regulareCount 0 1 4 0 5
com as empresas 9% within ,0%| 20,0%| 80,0% ,0%|100,0%
Instituicéo Questdo28c
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questao28c
Questdo28d * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandeg Média | Micro |Pequena Total
|Questaon28i Count 6 12 31 13 62
% within] 9,7%| 19,4%| 50,0%| 21,0%]100,0%
Questao28d
Reunides Count 0 1 1 3 5
esporadicas com 4 within| ,0%]| 20,0%]| 20,0%| 60,0%]100,0%
empresas NQuestdo28d
Instituicdo
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questdo28d
Questao28e * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod Total
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Grandg Média | Micro [Pequen:
|Questaon28 Count 6 11 28 14 59
% within| 10,2%| 18,6%| 47,5%| 23,7%100,0%
Questdo28e
Reunides geraiCount 0 2 4 2 8
com grupos  dog within ,0%| 25,0%| 50,0%| 25,0%]|100,0%
empresas Questao28e
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questdo28e
Questao28f * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequena Total
|Questaon28 Count 6 9 26 9 50
% within] 12,0%| 18,0%| 52,0%| 18,0%]100,0%
Questao28f
Prestacéo dCount 0 4 6 7 17
Servicos % within| ,0%| 23,5%| 35,3%| 41,2%]|100,0%
Questao28f
Total Count 6 13 32 16 67
% within]  9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%]100,0%
Questao28f
Questdo28g * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande | Média | Micro |Pequeng Total
|Questao28g Count 1 7 15 10 33
% within 3,0%| 21,2%| 45,5%| 30,3%| 100,0%
Questao28g
Outro Count 5 6 17 6 34
% within] 14,7%| 17,6%| 50,0%| 17,6%| 100,0%
Questao28g
Total Count 6 13 32 16 67
% within 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%| 100,0%
Questao28g

Questao28goutro * NumempregCod Crosstabulation
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NumempregCod
IGrandeIMédia Micro |Pequena Total
|Questao28goutr Count 1 7 15 10 33
% within] 3,0%[21,2%]|45,5%| 30,3%|100,0%
Questao28goutro
Nenhumi Count 5 6 17 5 33
% within| 15,2%(18,2%]|51,5%| 15,2%|100,0%
Questao28goutro
Palestras Count 0 0 0 1 1
Técnicas % within] ,0%]| ,0%| ,0%| 100,0%(100,0%
Questao28goutro
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%19,4%]|47,8%| 23,9%|100,0%
Questao28goutro

QUESTAO 29: Quais sdo os métodos que INSTITUICOEBE INFLUENCIA utilizam
para APOIAR as atividades Inovativas e de P&D da smempresa?

Questao29a * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande|Média|Micro |Pequeng Total

|Questaon29a Count 5 12 27 15 59

% within] 8,5%]|20,3%|45,8%| 25,4%100,0%
Questédo29a

Assessoria Count 1 1 5 1 8

individual % within| 12,5%(12,5%62,5%| 12,5%(100,0%
Questédo29a

Total Count 6 13 32 16 67

% within] 9,0%|19,4%|47,8%| 23,9%|100,0%
Questao29a

Questao29b * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande|Média|Micro |Pequeng Total

|Questaon29b Count 6 12 29 14 61

% within] 9,8%|19,7%|47,5%| 23,0%(100,0%
Questao29b

Assessoria  erCount 0 1 3 2 6

grupos % within ,0%]16,7%]50,0%| 33,3%|100,0%
Questao29b
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Total Count 6 13 32 16 67
% within|  9,0%]19,4%(47,8%| 23,9%]100,0%
Questao29b
Questao29c * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande|Média|Micro |Pequeng Total
|Questaon29c Count 5 13 26 14 58
% within] 8,6%|22,4%)|44,8%| 24,1%100,0%
Questdo29c
Consultoria Count 1 0 6 2 9
individual % within| 11,1%| ,0%]|66,7%| 22,2%(100,0%
Questaon29c
Total Count 6 13 32 16 67
% within|  9,0%]19,4%(47,8%| 23,9%]100,0%
Questdo29c
Questao29d * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
IGrandeIMédia Micro [Pequena Total
|Questaon29: Count 6 11 31 14 62
% within] 9,7%|17,7%]50,0%| 22,6%|100,0%
Questdo29d
Consultoria enCount 0 2 1 2 5
grupos % within| ,0%140,0%]|20,0%| 40,0%|100,0%
Questao29d
Total Count 6 13 32 16 67
% within| 9,0%|19,4%}47,8%| 23,9%|100,0%
Questdo29d
Questdo29e * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
-Grande]Média Micro [Pequena Total
|Questaon29 Count 6 7 25 9 47
% within| 12,8%(14,9%]|53,2%| 19,1%]100,0%
Questaon29e
Prestacéo dCount 0 6 7 7 20
informacdes e dados 9, within| ,0%(30,0%(35,0%)| 35,0%100,0%4
Questao29e
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Total Count 6 13| 32 16 67

% within] 9,0%19,4%}47,8%| 23,9%|100,0%
Questao29e
Questao29f * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod

Grande|Média | Micro | Pequeng Total

|Questaon29f Count 1 6 15 11 33
% within Questdo29f 3,0%]| 18,2%| 45,5%| 33,3%| 100,0%

Outro Count 5 7 17 5 34
% within Questdo29f 14,7%| 20,6%| 50,0% 14,7%| 100,0%

Total Count 6 13 32 16 67
% within Questdo29f 9,0%]| 19,4%| 47,8%| 23,9%| 100,0%

Questao29outro * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
|GrandgMédia|Micro |Pequena Total

|Questao29outr Count 1 7 15 12 35
% within Questao29out] 2,9%[20,0%42,9%| 34,3%]100,0%

Nenhun Count 5 6 17 4 32

% within Questao29outl] 15,6%(18,8%(53,1%| 12,5%]100,0%

Total Count 6 13 32 16 67
% within Questao29out] 9,0%(19,4%47,8%| 23,9%]100,0%

QUESTAO 30: Quais atividades inovativas a sua empsa julga ser mais importante
para o envolvimento das INSTITUICOES DE APOIO E PRESTACAO DE SERVICOS
e INSTITUI(;OES DE INFLUENCIA?

Questao30a * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod

|Grandg Média |Micro [Pequena Total

|Questaon30. Count 0 1 0 0 1

% within| ,0%|100,0% ,0% ,0%|100,0%
Questédo30a

Moderadamente = Count 2 3 13 5 23

importante % within| 8,7%| 13,0%[56,5%| 21,7%[100,0%
Questao30a
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Muito importante  Count 2 6 11 8 27
% within] 7,4%| 22,2%}40,7%| 29,6%(100,0%

Questdo30a
Pouco importante  Count 2 3 4 1 10
% within| 20,0%| 30,0%40,0%| 10,0%100,0%

Questdo30a
Sem importancia  Count 0 0 4 2 6
% within] ,0%| ,0%]66,7%| 33,3%100,0%

Questao30a
Total Count 6 13| 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%47,8%| 23,9%100,0%

Questédo30a

Questao30b * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod

|Grandg Média |Micro [Pequena Total
|Questao30lI Count 0 1 0 0 1
% within|  ,0%|100,0% ,0% ,0%|100,0%

Questao30b
Moderadamente  Count 3 2 8 6 19
importante % within| 15,8%]| 10,5%}42,1%| 31,6%100,0%

Questao30b
Muito importante  Count 2 6 14 8 30
% within] 6,7%| 20,0%}46,7%| 26,7%(100,0%

Questdo30b
Pouco importante Count 1 3 4 0 8
% within] 12,5%| 37,5%50,0% ,0%|100,0%

Questao30b
Sem importancia  Count 0 1 6 2 9
% within] ,0%| 11,1%|66,7%| 22,2%(100,0%

Questao30b
Total Count 6 13| 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%47,8%| 23,9%100,0%

Questdo30b

Questao30c * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod

|Grandeg

Média [Micro

Pequena Total
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[Questaoso Count 0 il o 0 1
% within| ,0%|100,0% ,0% ,0%|100,0%
Questdo30c
Moderadamente  Count 4 4 14 5 27
importante % within| 14,8%| 14,8%(51,9%| 18,5%[100,0%
Questao30c
Muito importante  Count 0 3 10 4 17
% within] ,0%| 17,6%]58,8%| 23,5%100,0%
Questdo30c
Pouco importante  Count 2 3 2 4 11
% within| 18,2%| 27,3%|18,2%| 36,4%100,0%
Questdo30c
Sem importancia  Count 0 2 6 3 11
% within] ,0%| 18,2%54,5%| 27,3%100,0%
Questao30c
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%}47,8%| 23,9%100,0%
Questdo30c
Questdo30d * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
|Grandg Média [Micro |Pequena Total
|Questaon30: Count 0 1 0 0 1
% within] ,0%]100,0% ,0% ,0%(100,0%
Questao30d
Moderadamente = Count 0 2 15 6 23
importante % within| ,0%]| 8,7%]|65,2%| 26,1%[100,0%
Questao30d
Muito importante  Count 1 2 7 4 14
% within] 7,1%| 14,3%]50,0%| 28,6%100,0%
Questao30d
Pouco importante  Count 4 5 4 3 16
% within| 25,0%]| 31,3%|25,0%| 18,8%100,0%
Questao30d
Sem importancia  Count 1 3 6 3 13
% within] 7,7%| 23,1%46,2%| 23,1%100,0%
Questao30d
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%}47,8%| 23,9%100,0%
Questao30d
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QUESTAO31: Sua Empresa tem colaboracdo com Univedades e ou Institutos
Publicos de Pesquisa?
Questdo3la * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro |[Pequeng Total
|Questao3laNac Count 1 6 24 9 40
% within 2,5%| 15,0% 60,0%| 22,5% 100,0%
Questdo3la
Sim  Count 5 7 8 7 27
% within] 18,5%| 25,9%| 29,6%| 25,9%| 100,0%
Questédo3la
Total Count 6 13 32 16 67
% within 9,0%| 19,4% 47,8%| 23,9%| 100,0%
Questao3la
Questdo31b * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequeng Total
|Questao31t Count 1 6 24 9 40
% within 2,5%| 15,0% 60,0% 22,5%| 100,0%
Questdo31b
Formal Count 4 1 1 3 9
% within] 44,4%| 11,1%| 11,1% 33,3% 100,0%
Questdo31b
Informal Count 1 6 7 4 18
% within 56%)| 33,3%| 38,9%| 22,2%| 100,0%
Questao31b
Total Count 6 13 32 16 67
% within 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%| 100,0%
Questdo31b

QUESTAO 32: Se sua resposta foi SIM, indique o noerda Universidade/ Instituic&o

Questdo32 * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
Grandel Média | Micro |Pequena Total
|Questao3: Count 1 6 24 10 41
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%  within|] 2,4%)| 14,6%| 58,5%| 24,4%|100,0%
Questao32
Afip - S.Paulo.SP Count 1 0 0 0 1
%  within|100,0%9 ,0%| ,0% ,0%|100,0%
Questao32
EMBRAPA Semi Arido,Count 0 0 1 0 1
UCS e UFRGS por meos,  within] ,0%| ,0%[100,0% ,0%[100,0%
de pesquisas especificeQuest&o32
Instituto  Atlantico  -Count 0 0 0 1 1
Fortaleza.CE %  within ,0%| ,0%| ,0%]|100,0%100,0%
Questaon32
PUC Count 0 0 0 1 1
%  within ,0%|( ,0%| ,0%]|100,0%100,0%
Questao32
PUC-NPT/SP Count 0 1 0 0 1
%  within ,0%|100,0% ,0% ,0%|100,0%
Questao32
SEBRAE/RS Count 0 0 1 0 1
%  within ,0%| ,0%]100,0% ,0%|100,0%
Questao32
UCS/LAMEF-RS/IPT- Count 1 0 0 0 1
SP %  within|100,0%9 ,0%| ,0% ,0%|100,0%
Questaon32
UFGS Count 1 0 0 0 1
%  within|100,0% ,0%]| ,0% ,0%|100,0%
Questaon32
UFRGS Count 1 1 0 0 2
%  within] 50,0%| 50,0%| ,0% ,0%|100,0%
Questaon32
Universidade de Caxi€Count 1 5 6 4 16
do Sul %  within] 6,3%| 31,3%]| 37,5%| 25,0%[100,0%
Questao32
Total Count 6 13 32 16 67
%  within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questaon32

QUESTAO 33: Qual a distancia, aproximada, da Univsidade e ou Instituto Publico de
Pesquisa da sua empresa?

Questao33 * NumempregCod Crosstabulation
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NumempregCod
Grande| Média | Micro |Pequeng Total

|Questdon332,00 Count 0 1 2 1 4
% within Questdo33 ,0%| 25,0%| 50,0%| 25,0% 100,0%

3,00 Count 1 1 3 0 5
% within Questdo33 | 20,0%| 20,0%| 60,0% ,0%] 100,0%

4,00 Count 0 0 1 1 2
% within Questdo33 ,0% ,0%| 50,0%| 50,0%| 100,0%

5,00 Count 0 3 7 2 12
% within Questdo33 ,0%| 25,0%| 58,3%| 16,7%] 100,0%

6,00 Count 0 0 1 1 2
% within Questdo33 ,0% ,0%| 50,0%| 50,0%| 100,0%

7,00 Count 0 1 1 0 2
% within Questdo33 ,0%]| 50,0%| 50,0% ,0%] 100,0%

8,00 Count 0 1 5 0 6
% within Questdo33 ,0%| 16,7%| 83,3% ,0%] 100,0%

9,00 Count 0 0 0 1 1
% within Questdo33 ,0% ,0% ,0%]| 100,0% 100,0%

10,00 Count 0 1 1 1 3
% within Questdo33 ,0%| 33,3%| 33,3%| 33,3%] 100,0%

11,00 Count 0 0 1 0 1
% within Questdo33 ,0% ,0%| 100,0% ,0%] 100,0%

12,00 Count 0 0 3 1 4
% within Questdo33 ,0% ,0%| 75,0%| 25,0%| 100,0%

15,00 Count 0 0 1 1 2
% within Questdo33 ,0% ,0%| 50,0%| 50,0%| 100,0%

16,00 Count 0 0 1 0 1
% within Questdo33 ,0% ,0%| 100,0% ,0%] 100,0%

20,00 Count 0 1 0 1 2
% within Questdo33 ,0%| 50,0% ,0%| 50,0%| 100,0%

35,00 Count 0 0 1 1 2
% within Questdo33 ,0% ,0%| 50,0%| 50,0%| 100,0%

36,00 Count 0 0 1 0 1
% within Questdo33 ,0% ,0%| 100,0% ,0%] 100,0%

38,00 Count 0 0 0 1 1
% within Questdo33 ,0% ,0% ,0%]| 100,0% 100,0%

39,00 Count 0 0 1 0 1
% within Questdo33 ,0% ,0%| 100,0% ,0%] 100,0%
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40,00 Count 0 0 1 1 2
% within Questao33 ,0% ,0%| 50,0%| 50,0%| 100,0%

50,00 Count 0 2 0 1 3
% within Questao33 ,0%| 66,7% ,0%| 33,3%| 100,0%

120,00 Count 2 0 0 1 3
% within Questdo33 | 66,7% ,0% ,0%| 33,3%| 100,0%

130,00 Count 0 1 0 0 1
% within Questao33 ,0%| 100,0% ,0% ,0%] 100,0%

150,00 Count 1 0 0 0 1
% within Questao33 | 100,0% ,0% ,0% ,0%] 100,0%

1000,00 Count 0 1 0 0 1
% within Questao33 ,0%| 100,0% ,0% ,0%] 100,0%
1100,00 Count 1 0 0 0 1
% within Questao33 | 100,0% ,0% ,0% ,0%] 100,0%

1500,00 Count 1 0 0 0 1
% within Questao33 | 100,0% ,0% ,0% ,0%] 100,0%
3000,00 Count 0 0 1 0 1
% within Questao33 ,0% ,0%| 100,0% ,0%] 100,0%
4000,00 Count 0 0 0 1 1
% within Questao33 ,0% ,0% ,0%| 100,0% 100,0%

Total Count 6 13 32 16 67
% within Questao33 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%| 100,0%

Q33recod * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande[Média [Micro [Pequeng Total

|Q33recod Acima de 51 Count 5 2 1 2 10
% within Q33recod | 50,0%]| 20,0%| 10,0%| 20,0%| 100,0%

Até 10 Count 1 8 21 7 37

% within Q33recod 2,7%]| 21,6%| 56,8%| 18,9%| 100,0%

Entre 11 e 20 Count 0 1 6 3 10

% within Q33recod ,0%] 10,0%| 60,0%| 30,0%| 100,0%

Entre 21 e 50 Count 0 2 4 4 10

% within Q33recod ,0%] 20,0%| 40,0%| 40,0%| 100,0%

Total Count 6 13 32 16 67
% within Q33recod 9,0%] 19,4%| 47,8%| 23,9%| 100,0%

QUESTAO 34: Caso sua empresa TENHA algum tipo colatvacéo, quais sdo as razdes
da colaboracéo da sua empresa com Universidadesielastitutos Publicos de Pesquisa?
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Questdo34a * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande|Média|Micro |Pequena Total

|Questaon34a Count 6 11 28 13 58

% within| 10,3%)19,0%(48,3%| 22,4%|100,0%
Questao34a

Transferéncia dCount 0 2 4 3 9

tecnologia diosp within| ~ ,0%]|22,2%|44,4%| 33,3%|100,0%
Universidade Questdo34a

Total Count 6 13 32 16 67

% within|  9,0%]|19,4%(47,8%| 23,9%]100,0%
Questao34a

Questao34b * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
-Grande]Média Micro [Pequena Total
|Questao34l Count 2 10 27 13 52
%  within] 3,8%19,2%51,9%| 25,0%]|100,0%
Questao34h
Buscar conselhos (Count 4 3 5 3 15
cunho tecnologico 09  within| 26,7%]20,0%|33,3%)| 20,0%(100,0%4
consultoria CONQuestao34b
pesquisadores e (
professores para a solug
de problema
relacionados a producao
Total Count 6 13 32 16 67
%  within] 9,0%19,4%47,8%| 23,9%]|100,0%
Questao34b

Questao34c * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
IGrandeIMédia Micro [Pequena Total
|Questao34: Count 4 11 30 15 60
% within| 6,7%|18,3%]50,0%| 25,0%|100,0%

Questao34c
Aumentar a habilidade (Count 2 2 2 1 7




111

empresa para encontra% within| 28,6%)28,6%28,6%| 14,3%(100,0%
absorver informag6eQuestdo34c
tecnologicas
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%(19,4%47,8%| 23,9%]100,0%
Questao34c
Questdo34d * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
-Grande]Média Micro [Pequena Total
|Questao34 Count 5 12 29 15 61
% within] 8,2%(19,7%47,5%| 24,6%|100,0%
Questdo34d
Conseguir  informac¢6eCount 1 1 3 1 6
sobre engenheiros @, within| 16,7%]16,7%/50,0%| 16,7%100,0%
cientistas e ou tendénciQuestio34d
de P&D nas éree
cientificas
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%(19,4%47,8%| 23,9%]100,0%
Questao34d
Questdo34e * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
-Grande]Média Micro [Pequena Total
|Questao34 Count 4 12 30 16 62
%  within| 6,5%19,4%48,4%| 25,8%]100,0%
Questao34e
Contratar pesquisa UCount 2 1 2 0 5
para as  atividadeo  within| 40,09%/20,0%(40,0%  ,0%[100,0%
inovativas da empreQuestdo34¢
(pesquisas
complementares C
universidades
laboratorios publicos)
Total Count 6 13| 32 16 67
%  within] 9,0%]|19,4%47,8%| 23,9%100,0%
Questéao34e

Questao34f * NumempregCod Crosstabulation
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NumempregCod
IGrandeIMédia Micro [Pequena Total
|Questao34 Count 3 10 30 16 59
% within] 5,1%]16,9%][50,8%| 27,1%|100,0%
Questao34f
Contratar pesquisas gqCount 3 3 2 0 8
a empresa nao powy within] 37,5%|37,5%[25,0% ,0%(100,0%
realizar Quest&o34f
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%]19,4%47,8%| 23,9%|100,0%
Questao34f

Questdo34g * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
-Grande]Média Micro [Pequena Total
|Questao34. Count 6 12 31 15 64
% within] 9,4%(18,8%48,4%| 23,4%|100,0%
Questao34g
Fazer, o mais rapicCount 0 1 1 1 3

possivel, contatos cogy within] ,0%133,3%]33,3%| 33,3%|100,0%
universitarios - excelent«Questao34g

para futuro recrutament

Total Count 6 13| 32 16 67
% within] 9,0%(19,4%47,8%| 23,9%|100,0%
Questao34g
Questao34h * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande|Média|Micro |Pequeng Total
|Questao34h Count 2 11 27 12 52
% within|  3,8%|21,2%(51,9%| 23,1%]100,0%
Questao34h
Utilizar recursosCount 4 2 5 4 15
disponiveis naog within| 26,7%]13,3%(33,3%| 26,7%)|100,0%
universidades Quest&do34h
laboratorios publicos
Total Count 6 13 32 16 67
% within|  9,0%]|19,4%(47,8%| 23,9%]100,0%
Questdo34h




Questao34i * NumempregCod Crosstabulation
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NumempregCod
IGrandeIMédia Micro [Pequena Total
|Questao34 Count 1 6 22 10 39
% within| 2,6%|15,4%]/56,4%| 25,6%|100,0%
Questao34i
Realizar testeCount 5 7 10 6 28
necessarios para produos within| 17,9%[25,0%(35,7%| 21,4%|100,0%
e processos da empresiQuestao34i
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%(19,4%47,8%| 23,9%]100,0%
Questao34i
Questao34j * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
-Grande]Média Micro [Pequena Total
|Questaon34 Count 5 12 31 15 63
% within] 7,9%(19,0%49,2%| 23,8%]100,0%
Questéo34j
Receber ajuda rCount 1 1 1 1 4
controle de qualidade. within| 25,09%(25,0%(25,0%| 25,0%(100,0%
Questao34j
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%(19,4%47,8%| 23,9%]100,0%
Questéo34j
Questao34k * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande|Média | Micro | Pequeng Total
|Questdao34k Count 4 11 21 11 47
% within Questdo34k 8,5%| 23,4%| 44,7%| 23,4%| 100,0%
Outro Count 2 2 11 5 20
% within Questdo34k 10,0%| 10,0%| 55,0%| 25,0%| 100,0%
Total Count 6 13 32 16 67
% within Questdo34k 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%| 100,0%
Questao34koutro * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod Total
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GrandelMédia| Micro Pequend

IQuestao34koutr Count 4 11 21 11 47
% within] 8,5%|23,4%| 44,7%)| 23,4%]|100,0%
Questao34koutr

Cesséo dCount 1 0 0 0 1
produtos  peags, within[100,094 ,0%| ,0%| ,0%100,0%
a UniverSidadeuest5034koutr

como

promocao d:

Marca

Formacéo Count 1 0 0 0 1
técnica. % within|100,0%9 ,0%| ,0% ,0%|100,0%
Analise, Questao34koutr

processament

e geragcéo d
conhecimento

de dado:

experimentais

gerado nc

Campo de

Provas da

Empresas

Randon.

N&o ten Count 0 2 10 5 17
% within ,0%(11,8%| 58,8%| 29,4%]100,0%
Questao34koutr

N&ao temCount 0 0 1 0 1

colaboragéo o within| ,0%| ,0%[100,09% ,0%100,0%
Questao34koutr

Total Count 6 13 32 16 67
% within]  9,0%(19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questao34koutr

QUESTAO 35: Na opinido da sua empresa. Qual o grale importancia dos varios tipos
colaboracéo, entre sua empresa com Universidadese Institutos Publicos de Pesquisa?

Questao35a * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod

GrandelMédia|Micro |Pequena Total

|Questao35a Count 0 0 2 1 3
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% within ,0%| ,0%]|66,7%| 33,3%|100,0%
Questdo35a
Moderadamente Count 3 6 15 8 32
importante % within|  9,4%]|18,8%(46,9%| 25,0%|100,0%
Questdo35a
Muito importante Count 1 3 6 4 14
% within]  7,1%|21,4%|42,9%| 28,6%|100,0%
Questdo35a
Pouco Importante Count 1 1 5 1 8
% within| 12,5%)]12,5%(62,5%| 12,5%]100,0%
Questao35a
Sem importancia Count 1 3 4 2 10
% within| 10,0%)30,0%(40,0%| 20,0%|100,0%
Questdo35a
Total Count 6 13 32 16 67
% within]  9,0%|19,4%|47,8%| 23,9%|100,0%
Questao35a
Questao35b * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
-Grande]Média Micro [Pequena Total
|Questao35l Count 0 0 1 0 1
% within] ,0%]| ,0%]100,0% ,0%(100,0%
Questdo35b
Moderadamente = Count 6 4 12 8 30
importante % within| 20,0%(13,3%| 40,0%| 26,7%100,0%
Questao35b
Muito importante  Count 0 4 13 3 20
% within] ,0%]20,0%| 65,0%| 15,0%100,0%
Questdo35b
Pouco Importante Count 0 2 4 3 9
% within] ,0%22,2%| 44,4%| 33,3%100,0%
Questdo35b
Sem importancia  Count 0 3 2 2 7
% within] ,0%\42,9%| 28,6%| 28,6%(100,0%)
Questado35b
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%]19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questdo35b




Questao35c * NumempregCod Crosstabulation
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Questao35d

NumempregCod
IGrande]Média Micro [Pequena Total
|Questao35: Count 0 0 1 0 1
% within] ,0%| ,0%]100,0% ,0%|100,0%
Questao35c
Moderadamente  Count 5 5 14 10 34
importante % within| 14,7%|14,7%| 41,2%| 29,4%(100,0%
Questdo35c
Muito importante  Count 0 4 10 1 15
% within] ,0%(26,7%| 66,7%| 6,7%(100,0%
Questdo35c
Pouco Importante Count 1 2 4 4 11
% within] 9,1%|18,2%| 36,4%| 36,4%100,0%
Questao35c
Sem importancia  Count 0 2 3 1 6
% within] ,0%]33,3%]| 50,0%| 16,7%100,0%
Questdo35c
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questao35c
Questao35d * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
IGrande]Média Micro [Pequena Total
|Questao35i Count 0 0 1 0 1
% within] ,0%| ,0%]100,0% ,0%|100,0%
Questao3sd
Moderadamente  Count 4 6 10 9 29
importante % within| 13,8%]|20,7%| 34,5%| 31,0%100,0%
Questado35d
Muito importante  Count 0 1 6 2 9
% within] ,0%]|11,1%)| 66,7%| 22,2%(100,0%
Questdo35d
Pouco Importante Count 1 3 7 4 15
% within] 6,7%20,0%| 46,7%| 26,7%100,0%
Questao3sd
Sem importancia  Count 1 3 8 1 13
% within] 7,7%|23,1%| 61,5%| 7,7%(100,0%
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Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questao35d
Questao35e * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
IGrande]Média Micro [Pequena Total
|Questao35: Count 0 0 1 0 1
% within] ,0%| ,0%]100,0% ,0%|100,0%
Questéao35e
Moderadamente  Count 2 8 13 5 28
importante % within] 7,1%]28,6%| 46,4%| 17,9%100,0%
Questédo35e
Muito importante  Count 2 1 6 4 13
% within| 15,4%)| 7,7%| 46,2%| 30,8%(100,0%
Questdo35e
Pouco Importante Count 2 1 7 6 16
% within| 12,5%)| 6,3%| 43,8%| 37,5%100,0%
Questéao35e
Sem importancia  Count 0 3 5 1 9
% within] ,0%133,3%| 55,6%| 11,1%100,0%
Questédo35e
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questédo35e
Questao35f * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
IGrandelMédia Micro [Pequena Total
|Questao35 Count 0 0 1 0 1
% within] ,0%| ,0%]100,0% ,0%|100,0%
Questao35f
Moderadamente Count 2 5 11 7 25
importante % within| 8,0%[20,0%)| 44,0%| 28,0%/100,0%
Questao35f
Muito importante  Count 2 4 9 3 18
% within] 11,1%|22,2%| 50,0%| 16,7%(100,0%
Questao35f
Pouco Importante  Count 2 1 8 4 15
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% within| 13,3%]| 6,7%| 53,3%| 26,7%100,0%
Questao35f
Sem importancia  Count 0 3 3 2 8
% within] ,0%|37,5%| 37,5%| 25,0%100,0%
Questao35f
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%]19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questao35f

Questdo35g * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
-Grande]Média Micro [Pequena Total
|Questaon35: Count 0 0 1 0 1
% within] ,0%| ,0%]100,0% ,0%|100,0%
Questao35g
Moderadamente  Count 3 3 8 4 18
importante % within| 16,7%|(16,7%| 44,4%| 22,2%]100,0%
Questao35g
Muito importante  Count 0 3 5 4 12
% within]  ,0%(25,0%| 41,7%| 33,3%100,0%
Questaon35g
Pouco Importante Count 2 4 8 7 21
% within] 9,5%|19,0%| 38,1%| 33,3%100,0%
Questao35g
Sem importancia  Count 1 3 10 1 15
% within] 6,7%20,0%| 66,7%| 6,7%(100,0%
Questaon35g
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questao35g

Questdo35h * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
-Grande]Média Micro [Pequena Total
|Questao35sl Count 0 0 1 0 1
% within] ,0%| ,0%]|100,0% ,0%1100,0%

Questao35h
Moderadamente Count 5 3 12 6 26
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importante % within] 19,2%]|11,5%| 46,2%| 23,1%100,0%
Questao35h
Muito importante  Count 1 7 14 7 29
% within| 3,4%[24,1%| 48,3%| 24,1%100,0%
Questdo35h
Pouco Importante Count 0 1 3 2 6
% within] ,0%]|16,7%]| 50,0%| 33,3%100,0%
Questdo35h
Sem importancia  Count 0 2 2 1 5
% within] ,0%140,0%| 40,0%| 20,0%100,0%
Questdo35h
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%]19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questao35h
Questao35i * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
-GrandeIMédia Micro [Pequena Total
|Questaon3s Count 0 0 1 0 1
% within] ,0%]| ,0%]100,0% ,0%(100,0%
Questao35i
Moderadamente Count 3 3 10 8 24
importante % within] 12,5%]|12,5%| 41,7%| 33,3%100,0%
Questao35i
Muito importante  Count 3 9 18 7 37
% within| 8,1%24,3%| 48,6%| 18,9%100,0%
Questao35i
Pouco Importante  Count 0 0 1 0 1
% within] ,0%]| ,0%]100,0% ,0%(100,0%
Questao35i
Sem importancia  Count 0 1 2 1 4
% within] ,0%]25,0%)| 50,0%| 25,0%100,0%
Questao35i
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questao35i

Questao35j * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod

Total
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IGrandeIMédia Micro [Pequeni
|Questaon3s Count 0 0 1 0 1
% within] ,0%]| ,0%]100,0% ,0%|100,0%
Questaon35j
Moderadamente Count 0 2 12 6 20
importante % within] ,0%|10,0%| 60,0%| 30,0%100,0%
Questao35j
Muito importante  Count 1 5 5 6 17
% within] 5,9%29,4%| 29,4%| 35,3%100,0%
Questao35j
Pouco Importante  Count 4 2 10 2 18
% within] 22,2%]|11,1%| 55,6%| 11,1%100,0%
Questao35j
Sem importancia  Count 1 4 4 2 11
% within] 9,1%|36,4%| 36,4%| 18,2%100,0%
Questao35j
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%|19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questao35j

QUESTAO 36: Na opinido da sua EMPRESA. Em geral, acolaboracdo com
universidades e ou institutos publicos de pesquisdteve sucesso em termos de atingir 0s
objetivos esperados?

Questao36 * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
IGrandeIMédia Micro [Pequena Total
|Questao3t Count 0 0 1 1 2
%  within] ,0%]| ,0%(50,0%| 50,0%100,0%
Questao36
Colaboragdo ainda esta «Count 1 4 7 4 16

andamento, mas acredy, within| 6,3%25,0%}43,8%| 25,0%]100,0%
que os objetivos seriQuestdo36
atingidos em tempo habil
Colaboragéo ainda ndo Count 1 2 3 1 7
completou, mas acrediop  within| 14,3%[28,6%}42,9%| 14,3%]100,0%
que os objetivos nNdo serQuestio36
atingidos

N&o, a colaboragao néo t«Count 1 2 15 6 24
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sido um sucesso pa% within] 4,2%| 8,3%|62,5%| 25,0%]|100,0%
atingir os objetivos Questao36
Sim, até agora  Count 3 5 6 4 18
colaboracdo tem sido ug,  within| 16,7%[27,8%(33,3%| 22,2%/100,0%
sucesso para atingir Quest&o36
objetivos da nossa empre:
Total Count 6 13 32 16 67
%  within] 9,0%]|19,4%47,8%| 23,9%100,0%
Questao36

QUESTAO 37: Caso sua empresa NAO tenha nenhum tipoolaboragéo, quais sdo as
razdes para ndo haver a colaboracdo da sua empresam Universidades e ou Institutos

Publicos de Pesquisa?

Questdo37a * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande|Média|Micro |Pequena Total
|Questaon37a Count 6 9 19 7 41
% within] 14,6%22,0%|46,3%| 17,1%100,0%
Questdo37a
N&o tenhcCount 0 4 13 9 26
conhecimento  deo within] ~ ,0%|15,4%|50,0%| 34,6%]100,0%9
possibilidades dQuestdo37a
colaboracéo
Total Count 6 13 32 16 67
% within|  9,0%]19,4%(47,8%| 23,9%]100,0%
Questdo37a
Questao37b * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
IGrandeIMédia Micro [Pequena Total
|Questao37I Count 6 13 32 15 66
% within] 9,1%|19,7%}48,5%| 22,7%|100,0%
Questao37b
Procurei auxilio, maCount 0 0 0 1 1
nao mostrararogg within] ,0%]| ,0%| ,0%| 100,0%4100,0%
interesse Questao37b
Total Count 6 13| 32 16 67
% within| 9,0%19,4%}47,8%| 23,9%|100,0%
Questdo37b




Questdo37c * NumempregCod Crosstabulation
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NumempregCod
IGrandeIMédia Micro [Pequena Total
|Questao37 Count 5 11 31 15 62
% within| 8,1%|17,7%]50,0%| 24,2%|100,0%
Questdo37c
A Universidade e oCount 1 2 1 1 5
Institutos ~ Publicos  dos  within| 20,09%/40,0%[20,0%| 20,0%]100,0%
Pesquisa nao teQuestan37c
tecnologia que necessit(
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%|19,4%}47,8%| 23,9%|100,0%
Questdo37c
Questdao37d * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
-GrandeIMédia Micro [Pequena Total
|Questaon37i Count 3 10 23 11 47
% within| 6,4%|21,3%}48,9%| 23,4%|100,0%
Questao37d
Ha uma distancia entreCount 3 3 9 5 20
mundo académico e 9,  within| 15,0%]15,0%[45,0%)| 25,0%100,0%
necessidades €  Questdo37d
realidade empresarial
Total Count 6 13| 32 16 67
% within] 9,0%(19,4%47,8%| 23,9%|100,0%
Questao37d
Questdao37e * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
IGrandeIMédia Micro [Pequena Total
|Questao37 Count 6 13 32 15 66
% within| 9,1%|19,7%}48,5%| 22,7%|100,0%
Questédo37e
A Universidade e oCount 0 0 0 1 1
Instituto ~ Pdblico  deogs  within| ,0%| ,0%]| ,0%]|100,0%100,0%
Pesquisa € distante €Questdo37e
termos geograficos
Total Count 6 13 32 16 67




Questdao37e * NumempregCod Crosstabulation
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NumempregCod
IGrandeIMédia Micro [Pequena Total
|Questao37: Count 6 13 32 15 66
% within| 9,1%|19,7%}48,5%| 22,7%|100,0%)
Questédo37e
A Universidade e oCount 0 0 0 1 1
Instituto ~ Publico  dwp  within] ,0%| ,0%| ,0%]|100,0%100,0%
Pesquisa € distante ¢Questao37e
termos geograficos
Total Count 6 13 32 16 67
% within| 9,0%|19,4%}47,8%| 23,9%|100,0%
Questédo37e
Questao37f * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
-Grande]Média Micro [Pequena Total
|Questao37 Count 6 12 28 14 60
% within| 10,0%[20,0%]/46,7%| 23,3%|100,0%
Questao37f
A Universidade e oCount 0 1 4 2 7
Instituto ~ Publico  deogs  within] ,0%(14,3%|57,1%| 28,6%(100,0%
Pesquisa sao lentos Questio37f
preferimos usar outra
Total Count 6 13| 32 16 67
% within| 9,0%19,4%}47,8%| 23,9%|100,0%
Questao37f
Questao37g * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
IGrandeIMédia Micro [Pequena Total
|Questaon37i Count 4 11 30 15 60
%  within] 6,7%(18,3%][50,0%| 25,0%]|100,0%
Questao37q|
A Universidade e oCount 2 2 2 1 7
Instituto ~ Publico  deog  within| 28,6%/28,6%28,6%| 14,3%(100,0%
Pesquisa nao teQuestao37g|
relacionamentos
proximos com o0 mei
empresarial
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Total Count 6 13| 32 16 67
%  within] 9,0%(19,4%47,8%| 23,9%]|100,0%
Questaon37g
Questdo37h * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
IGrandeIMédia Micro [Pequena Total
|Questao37I Count 6 13 29 15 63
% within] 9,5%20,6%}46,0%| 23,8%|100,0%
Questao37h
Ndo  tenho pessoCount 0 0 3 1 4
qualificado para lidags  within] ,0%| ,0%[75,0%| 25,0%100,0%
com a Universidade e Quest&o37h
Institutos Publicos d
Pesquisa
Total Count 6 13| 32 16 67
% within] 9,0%19,4%}47,8%| 23,9%|100,0%
Questdo37h
Questao37i * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
|GrandgMédia| Micro [Pequena Total
|Questao37 Count 6 13 30 16 65
% within | 9,2% [20,0%]46,2% | 24,6% 100,0%
Questao37
Outro Count 0 0 2 0 2
% within | ,0% | ,0% [100,0% ,0% 100,0%
Questao37
Total Count 6 13 32 16 67
% within | 9,0% [19,4%|47,8% | 23,9% 100,0%
Questao37
Questao37ioutro * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
-Grande]Média Micro [Pequena Total
|Questao37ioutr Count 6 13 30 16 65
% within] 9,2%20,0%| 46,2%| 24,6%(100,0%
Questao37ioutrd
Falta deCount 0 0 1 0 1
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disponibilidade % within ,0%| ,0%]100,0% ,0%(100,0%
de pessoal Questao37ioutrq
Nao tiveCount 0 0 1 0 1
necessidade (% within] ,0%| ,0%[100,094 ,0%[100,0%
buscar Quest&o37ioutrd
colaboracéo.
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%]19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questao37ioutrd

QUESTAO 38: Por que a colabora¢do com Universidades Institutos Publicos de
Pesquisa falha para atingir os objetivos?

Questdo38a * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
-Grande]Média Micro [Pequena Total
|Questaon38 Count 1 6 22 11 40
%  within] 2,5%|15,0%[55,0%| 27,5%|100,0%
Questdo384
Descompasso entre Count 5 7 10 5 27
conhecimento %  within| 18,5%[25,9%|37,0%| 18,5%(100,0%
disponibilizado peliQuestdo383
universidade e ou Institu
de Pesquisa e
conhecimento necessa
das empresas do APL
Total Count 6 13 32 16 67
%  within] 9,0%]19,4%47,8%| 23,9%|100,0%
Questéo384

Questao38b * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod

IGrandeIMédia Micro [Pequena Total

|Questao38| Count 3 6 28 12 49

% within| 6,1%|12,2%|57,1%| 24,5%|100,0%
Questao38b

Diferencas em termcCount 3 7 4 4 18

de ritmo % within| 16,7%(38,9%22,2%| 22,2%]100,0%
Questao38b

Total Count 6 13] 32 16 67




Questao38b * NumempregCod Crosstabulation
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NumempregCod
IGrandeIMédia Micro [Pequena Total
|Questao38| Count 3 6 28 12 49
% within| 6,1%|12,2%|57,1%| 24,5%|100,0%)
Questao38b
Diferencas em termcCount 3 7 4 4 18
de ritmo % within| 16,7%(38,9%(22,2%| 22,2%(100,0%
Questao38b
Total Count 6 13| 32 16 67
% within] 9,0%19,4%}47,8%| 23,9%|100,0%)
Questao38b
Questdo38c * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
IGrandeIMédia Micro [Pequena Total
|Questao38 Count 3 12 29 12 56
% within| 5,4%21,4%|51,8%| 21,4%|100,0%
Questao38c
Diferencas entre pontCount 3 1 3 4 11
de vista e ou objetivosy, within| 27,3%]| 9,1%|27,3%| 36,4%[100,0%
Questao38c
Total Count 6 13| 32 16 67
% within| 9,0%19,4%}47,8%| 23,9%|100,0%
Questdo38c
Questao38d * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
IGrandeIMédia Micro [Pequena Total
|Questao38i Count 4 9 31 14 58
% within| 6,9%|15,5%|53,4%| 24,1%|100,0%
Questao38d
Os pesquisadores (Count 2 4 1 2 9
Universidade e 0%  within| 22,2%/44,4%[11,1%| 22,2%|100,0%
Instituto de Pesquisa sQuest&038d
muito orientado:
cientificamente
Total Count 6 13 32 16 67
% within| 9,0%|19,4%}47,8%| 23,9%|100,0%
Questao38d




Questao38e * NumempregCod Crosstabulation
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Universidade e  09%  within] ,0%]50,0%50,0%
Instituto de Pesquisa NnQuest&o38e

NumempregCod
IGrandeIMédia Micro [Pequena Total
|Questao38 Count 6 12 31 16 65
%  within] 9,2%|18,5%47,7%| 24,6%]|100,0%
Questao38¢g
Os pesquisadores Count 0 1 1 0 2

,0%]100,0%

sao suficientement
orientados cientificament
Total Count 6 13 32 16 67
%  within] 9,0%19,4%47,8%| 23,9%]|100,0%
Questao38¢g

Questao38f * NumempregCod Crosstabulation

demanda da empresa |9  within| 15,8%/26,3%|36,8%
parte da universidade e Questao38f

Instituto de Pesquisa

NumempregCod
-Grande]Média Micro [Pequena Total
|Questaon38 Count 3 8 25 12 48
% within| 6,3%|16,7%]52,1%| 25,0%|100,0%
Questao38f
Pouca sensibilidade Count 3 5 7 4 19

21,1%100,0%

Total Count 6 13| 32 16 67
% within| 9,0%19,4%}47,8%| 23,9%|100,0%
Questao38f
Questao38g * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
IGrandeIMédia Micro [Pequena Total
|Questaon38; Count 5 12 30 14 61
% within| 8,2%|19,7%}49,2%| 23,0%|100,0%

Questaon38g

Diferencas quanto Count 1 1 2




apropriagao do% within
resultados dos projetiQuestdo38g
(questdes de proprieda

intelectual)

16,7%

16,7%

33,3%

33,3%
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100,0%

Total

Count
% within
Questao38g

9,0%

19,4%

13| 32

47,8%

16
23,9%

67
100,0%

Questao38h * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod

IGrandeIMédia

Micro

Pequena Total

|Questao38|

Count
% within
Questao38h

8,2%

4

16,3%

8 26

53,1%

11
22,4%

49
100,0%

Falta de preparacdo Count
pessoal da empresa po, within
lidar com a universidacQuestao38h
e ou Instituto de Pesquis

11,1%

2

27,8%

5 6

33,3%

5
27,8%

18
100,0%

Total

Count
% within
Questédo38h

9,0%

19,4%

13 32

47,8%

16
23,9%

67
100,0%

Questao38i * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod

Grande

Media

Micro

Pequena

Total

|Questao38i

6
9,0%

Count
% within Questao38i

13

19,4%

32
47,8%

16
23,9%

67
100,0%

Total

6
9,0%

Count
% within Questao38i

13

19,4%

32
47,8%

16
23,9%

67
100,0%

Questao38ioutro * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod

|Grands

Média

Micro

Pequena Total

|Questao38ioutr:

6
10,0%

Count
% within
Questao38ioutr

20,0%

12 27

45,0%

15
25,0%

60
100,0%

Count




129

Universidade % within ,0% ,0%|100,0% ,0%|100,0%

nao procura oQuestao38ioutr

pequenos

empresarios

distancia ent Count 0 1 0 0 1

as instituicdegs, within| ,0%[100,099 ,0%| ,0%][100,0%

€ asQuestao38ioutr

organizagoes

Falta recursCount 0 0 1 0 1

financeiro  dey within] ,0%| ,0%(100,0% ,0%(100,0%

empresa parQuestao38ioutr

pagar a:

pesquisas

necessarias

Nac seiCount 0 0 0 1 1

exatamente g within] ,0%]| ,0%| ,0%|100,0%4100,0%
Questao38ioutr

Nao tenhcCount 0 0 1 0 1

conhecimento 9 within] ,0%| ,0%(100,0% ,0%(100,0%

de causa. Quest&o38ioutr

Pouco contatoCount 0 0 1 0 1
% within] ,0%]| ,0%]|100,0% ,0%(100,0%
Questao38ioutr

POUCO Count 0 0 1 0 1

INTERESSE 9 within|] ,0%| ,0%[100,0% ,0%(100,0%

NAS Questao38ioutr

EMPRESAS

PEQUENAS,

ELAS DAO

PRIORIDADE

PARA AS

GRANDES

EMPRESAS.

Total Count 6 13 32 16 67

% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questao38ioutr

QUESTAO 39: Em geral, como s#o financiados os pmjos da empresa em colaborac&o
com as Instituicbes?

Questao39a * NumempregCod Crosstabulation
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NumempregCod

IGrandeIMédia Micro [Pequena Total

|Questao39 Count 1 2 4 5 12

% within| 8,3%|16,7%|33,3%| 41,7%|100,0%
Questao39a

Recursos proprios (Count 5 11| 28 11 55

empresa) % within| 9,1%[20,0%(50,9%)| 20,0%100,0%4
Questao39a

Total Count 6 13 32 16 67

% within| 9,0%|19,4%}47,8%| 23,9%|100,0%
Questao39a

Questdao39b * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
-Grande]Média Micro [Pequena Total
|Questao39l Count 0 9 31 12 52
% within]  ,0%(17,3%59,6%| 23,1%]100,0%
Questao39b
Recursos de terceirCount 6 4 1 4 15

publicos (FINEP, CNPy within| 40,0%[26,7%| 6,7%| 26,7%[100,0%
FAPs, BNDES, etc.) Quest&o39b

Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%|19,4%|47,8%| 23,9%]100,0%
Questao39b

Questdo39c * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
-Grande]Média Micro [Pequena Total
|Questaon39 Count 4 13 31 16 64
% within| 6,3%20,3%}48,4%| 25,0%|100,0%
Questao39c
Recursos de terceirCount 2 0 1 0 3

privado (capital de riscws within]| 66,7%| ,0%(33,3%| ,0%]|100,0%
bancos privados, etc.) Questao39c

Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%|19,4%|47,8%| 23,9%]100,0%
Questao39c
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QUESTAO 40: Indique qual mecanismo foi utilizado ws Ultimos trés anos. Assinale
todos que se aplicam

Questdo40a * NumempregCod Crosstabulation

NumempregCod
-GrandeIMédia Micro [Pequena Total
|Questao40. Count 2 8 32 15 57
% within] 3,5%|14,0%]|56,1%| 26,3%|100,0%
Questao40a
Incentivo fiscal a P&D Count 4 5 0 1 10
inovacdo tecnoldgica (Los  within| 40,0%(50,0%| ,0%| 10,0%[100,0%
n°. 8.661, Lei n° 10.33Questido040a
Lein° 11.196)
Total Count 6 13| 32 16 67
% within| 9,0%19,4%}47,8%| 23,9%|100,0%
Questdo40a
Questao40b * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
IGrandeIMédia Micro [Pequena Total
|Questao40l Count 3 13 31 13 60
% within| 5,0%[21,7%|51,7%| 21,7%|100,0%
Questao40b
Financiamento para Count 3 0 1 3 7
participacdo em projet©  within| 42,9%| ,0%[14,3%| 42,9%(100,0%
de P&ampamp;D  Questido40b
inovacdo tecnoldgica e
parceria
Total Count 6 13 32 16 67
% within| 9,0%|19,4%}47,8%| 23,9%|100,0%
Questdo40b
Questao40c * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
-Grande]Média Micro [Pequena Total
|Questao40 Count 2 11 32 16 61
% within| 3,3%|18,0%]52,5%| 26,2%|100,0%
Questao40c
Financiamento parCount 4 2 0 0 6
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projetos de P& % within] 66,7%]33,3%| ,0% ,0%(100,0%
inovacao tecnologica Questédo40c
Total Count 6 13 32 16 67
% within| 9,0%|19,4%}47,8%| 23,9%|100,0%
Questdo40c
Questao40d * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandeg Média | Micro |Pequena Total
|Questao40: Count 2 6 26 11 45
% within| 4,4%| 13,3%| 57,8%| 24,4%|100,0%
Questao40d
Financiamento parCount 4 7 6 5 22
a compra  dey within| 18,2%| 31,8%| 27,3%| 22,7%|100,0%
maquinas ‘Questéo40d
equipamentos
utilizados par:
inovar
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questao40d
Questdo40e * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
-Grande]Média Micro [Pequena Total
|Questao40 Count 6 13 31 16 66
% within] 9,1%|19,7%| 47,0%| 24,2%100,0%
Questao40e
Bolsas oferecidas pelCount 0 0 1 0 1
FAPs e RHAE/CNPwos  within| ,0%| ,0%[100,09% ,0%[100,0%
para pesquisadores tQuestdo40e
empresas
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%19,4%| 47,8%| 23,9%100,0%
Questao40e
Questao40f * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grandel Média | Micro |Pequena Total
|Questao40 Count 5 11 29 12 57
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% within| 8,8%| 19,3%| 50,9%| 21,1%|100,0%
Questao40f
Aporte de capiteCount 1 2 3 4 10
de risco % within| 10,0%| 20,0%| 30,0%| 40,0%]100,0%
Questao40f
Total Count 6 13 32 16 67
% within| 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%|100,0%
Questao40f
Questdo40g * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grande|Média | Micro | Pequeng Total
|Questao40g Count 6 11 14 14 45
% within Questdo40g | 13,3%| 24,4%| 31,1%| 31,1%| 100,0%
Outro Count 0 2 18 2 22
% within Questédo40g ,0%| 9,1%| 81,8% 9,1%| 100,0%
Total Count 6 13 32 16 67
% within Questao40g 9,0%)] 19,4%| 47,8%| 23,9%| 100,0%
Questdo40goutro * NumempregCod Crosstabulation
NumempregCod
Grand Pequen
e |Média|Micro a Total
Questao40gout Count 6 11 14 14 45
0 % within| 13,3%| 24,4%| 31,1%| 31,1%| 100,0
Questao40gout %
0
Aporte proprio Count 0 0 1 0 1
% within| ,0%| ,0%| 100,0f ,0%| 100,0
Questao40gout % %
0
BNDES Count 0 1 0 0 1
% within] ,0%| 100,0 ,0% ,0%| 100,0
Questao40gout % %
0
Nenhun Count 0 1 13 1 15
% within| ,0%| 6,7%| 86,7%| 6,7%| 100,0
Questao40gout %
0
Pouco foiCount 0 0 1 0 1
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investido nest% within] ,0%| ,0%] 100,0 ,0%| 100,0
area Questao40gout % %
0
Recursos Count 0 0 2 1 3
proprios % within] ,0%| ,0%| 66,7%| 33,3%| 100,0
Questao40gout %
0
TAMBEM Count 0 0 1 0 1
TIVEMOS % within] ,0%| ,0%]| 100,0 ,0%| 100,0
APOIO DE UMQuestao40gout % %
GRUPO 0
EMPRESARIA
L PRIVADO
DE CAXIAS
DO SUL
Total Count 6 13 32 16 67
% within] 9,0%| 19,4%| 47,8%| 23,9%| 100,0
Questao40gout %
0
% within| 16,7% ,0% ,0% ,0%| 1,5%
NPEmpCaodigo
Total Count 6 13 32 15 66
% within| 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
NCEmpCaodigo




