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RESUMO

A presente pesquisa busca compreender as trangfiema@ adaptacOes realizadas pelos
participantes daHeroes Brasil com intuito de manter, organizar, aumertanimero de
usuarios e comunicar sobre a comunidade que € mmfde discussdo sobre o seriado
televisivo Heroes no OrkutA pesquisa utiliza-se da Netnografia como metaglalgpara
observar o objeto empirico que tem como um de geasipais atrativos a distribuicdo dos
episodios da série por meio bdernet Os eixos tedricos estao divididos em Redes 3nciai
Convergéncia de Midias, Consumo e ldentidades.dalesnalisados sob uma perspectiva em
que todos interagem entre si. Nao havendo impaeéanaior para um eixo especifico, nem
mesmo sobre os diferentes atores que participarferdomeno comunicacional, bem como
suas adaptacoes e contradicoes.

Palavras Chavesinternet Distribuicdo de Seriado, Comunicacao.



ABSTRACT

This research seeks to understand the changes djmstnaents made by participants of
Heroes Brasil in order to maintain, organize, iaseethe number of users and communicate
about community, a discussion forum about the igilew series Heroes on Orkut. The study
utilizes the netnography methodology to observedimpirical object that has as one of its
main attractions, the distribution of episodes la# series through the Internet. Theoretical
contributions are divided into Social Networkingprwergence Media, Consumption and
Identity. The themes are analyzed from a perspeadtivwhich all axes interact and the
different actors involved in the communicationakpbmenon have the same relevance, as
well their adaptations and contradictions.

Keywords: Internet, Distribution Series, Communication.
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1 INTRODUCAO

Ao observar o0 sucesso de mercado atingido peloadegitoHeroes criado por Tim
Kring, famoso produtor de séries nos Estados UnidasAmérica (EUA), e que foi
transmitido na televisdo norte-americana pela NBIE e alcancava em média 06 milhdes de
telespectadores, notamos algumas particularidealesdnstribuicdo de seu contetdo por seus
consumidores ninternet A partir do primeiro contato com esta forma daréhuicdo através
de comunidades n®rkut e diversosblogs percebeu-se que dslogs tendem a serem
fendbmenos mais efémeros para uma observacdo copo tdm duracdo mais longa. Em
outubro de 2006, ao conhecer lolog heroesbrasil.blogspot.com, que geralmente
disponibilizava os episédios em menos de 24 hoemid de transmitidos nos EUA,
ocorreram as primeiras experiéncias do pesquisamodownloadde seriados.

Contudo, percebeu-se que a disponibilizacdo doeddot cultural, antes mesmo de
serem transmitidos pelos canais de TV brasileieva, normalmente, mais acelerado na
comunidadeHeroesBrasil do Orkut. Desta forma, optou-se pela olsgie da comunidade
em detrimento aoblogs pois, como ja dito acima, é um fendbmeno passagdificultando
sua observacao, pois sdo alvos de denuncias @g&motla lei dos direitos autorais, 0 que nédo
ocorre com odlogs de outros géneros. A partir disso, diversas idégi&sais emergiram,
ainda em processo rudimentar, e foram indicandanag indagacfes que poderiam ser
realizadas em relacdo as questdes comunicaciamad/glas. A primeira questao que veio a
mente do pesquisador foi a seguinte: como os pEtites da comunidade conseguem
disponibilizar o conteado que é transmitido nos E&M poucas horas? Outra indagacgéo se
referia a organizacdo do grupo: como 0s particgsarge organizam para realizar a
distribuicdo e manter em funcionamento a comuni@dlaBen decorréncia desta questédo
surgiram outras: o que eles ganham com isso? Canwanutores reagiriam diante desta
realidade? Como BIBC aproveitaria essa forma de distribuicdo para aleaaseu produto
midiatico? Os conteudos produzidos pela empressapéeio na convergéncia de midias teriam
parcela significativa nas comunidades? Aos poussasequestdes foram se direcionando para
algumas que viriam a se tornar o foco da pesquisa, parte delas, mesmo que modificadas
continuam presentes na pesquisa como temas péesngue atravessam o objeto empirico.

! Os blogs que prestam servicos de distribuicdoedimdos tendem a ser efémeros, devido as dentecias
desinteresses por parte de seus proprietarios enenmservico. O mesmo nem sempre ocorre em otijs
de blogs.
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Nas idéias iniciais havia uma tendéncia do pesdaisdirecionar para a Economia
Politica da Comunicagéo, no sentido de entendep@ssas formas de distribuicdo afetariam
0 mercado, ja que assistir 0 seriado através daivag) disponibilizados ndnternet
representava n&Veb um numero equivalente aos telespectadores tradisio Porém, as
guestdes mais direcionadas ao objeto empirico earain ganhando corpo de modo mais
consistente.

A NBC Universalé uma empresa de entretenimento norte-americale a@eneral
Eletric & detentora de 80% e € um canal de televisdcoald&tBrasil, o canal € denominado
Universale pode ser assistido na TV paga e Record.

Em sua primeira temporada, o seriado chegou airter média, 14,3 milhdes de
expectadores por episodio. E direcionado para ubligmijovem e seu enredo envolve
pessoas comuns que, aos poucos, descobrem poabiliddues especiais como telepatia,
controle do tempo/espaco, precognicao.

Apesar de a primeira impressdo indicar que a g®TeEnca ao género de Ficcdo
Cientifica Sci-Fi) ou de Aventura devido, aparentemente, ao graadero de pessoas com
poderes que sdo chamados de habilidades pelasagess, ela se autodenomina como um
seriado dramatico.

HERODYES

MAMBAYE 8 B

Figura 1:Heroes42 Temporada

Uma extensao da série mdernet Heroes 360 Experiencposteriormente renomeada
como Heroes: Evolutions foi criada para explorar o universo dos herdidomecer

informacfes sobre as mitologias da série: a leaganesa de Takezo KenseiH& 9th
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Wonders virus Shantj pinturas sobre o futuro, os poderes e suas @&igéa algumas das
mitologias exploradas durante as diversas tempsrada

A NBC disponibiliza a lenda do samurai japonés pasaistir onlin& com um
documentario falso que explica a historia atrav@idco capitulos. Em inglés a expressao
utilizada para este tipo de videaockumentary

As pinturas do futuro, ou precognicéo artisticaregeram diversas vezes na primeira
temporada, Isaac Mendez foi a primeira personagepresentar esta habilidade que foi
também desenvolvida por outras personagens na mesmaoutras temporadas, mesmo com
a morte de Mendez.

Na segunda temporada Heroesfoi introduzida a estoria do virnghantique, além
de ndo permitir que os seres humanos com habikdadpeciais pudessem utilizar seus
poderes, causaria mortes de milhdes de pessoas.fdstm dos arcdsda temporada,
juntamente com a lenda de Takezo Kensei, que geriberdi japonés cultuado por diversas
geracoes.

A HQ 9th Wondersera distribuida pela empresa em seu site ofio@ddg as tercas-
feiras apos os episodios. Ao todo, sdo 3 “tempaifadevididas em 120 arquivos. Essas
histérias em quadrinhos eram disponibilizadas esdmente por participantes da
comunidade, comparando-se cordawnloadde episédios eram produtos com um nicho de
mercado menor.

Peter Petrelli e Hiro Nakamura séo as personaganisacs da trama, o primeiro que é
um enfermeiro, irméo de um candidato a senadoh@aPetrelli que possui a habilidade de
voar), apresenta o desejo de ajudar as pessoasneetar com o mundo. Peter possui a
habilidade da empatia, ou seja, de copiar para poderes daqueles com gquem entrasse em
contato.

O segundo é um japonés, filho de um grande emjoes$arde herodis e portador do
desejo de se tornar um. Ao descobrir que possabdidade de viajar no tempo e espago
decide agir com um herdi. A pronincia do nome dagregem pode ser interpretada como
um trocadilho para o nome da série.

O principal vildo da série é Sylar, filho de umojekiro. Sua habilidade era entender

como as coisas funcionavam. Para possuir as hat@éddos outros era necessario que ele

2 http://www.yamagatofellowship.org

% Arcos sdo partes da histéria que se desenvolvemadeira independentes, normalmente se cruzaninais f
de temporadas.
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matasse as pessoas com poderes e examinasse agrebuss. Chegou a apresentar varios
poderes, como Peter Petrelli.

Diversos personagens completam a trama, sdo elase @ennet, habilidade de
regeneracao e de curar 0s outros com seu sangak.Bémnet, pai de Claire e funcionario de
uma companhia que caca pessoas com habilidadesasp®licah Sanders, capacidade de
manipular tecnologia, € uma crianca filho de Nianh8ers, que possui super-forca, além de ter
dupla personalidade. Matt Parkman é telepata eegoesmudar os pensamentos das pessoas,
criando ilusdes. Mohinder Suresh € o indiano namath histéria, professor de ciéncia
genética. O Haitiano tem a habilidade de consegp@&gar memoérias, desabilitar poderes
enquanto estd proximo de outro com poderes, € la dgépNoah Bennet na caga de pessoas
com habilidades.

Outras personagens surgem ao decorrer das temporada 0s citados no paragrafo
anterior estdo presentes no decorrer de todosos.ar

Outras criacBes dos produtores oficiais incluemristas, web sites jogo mévet,
roupas, além de outras mercadorias. Em abril d8,208BC Entretenimento Digitdancou
uma série de conteuam-line para o verdo e outono de 2008, incluindo o comtegb com
histérias em quadrinhos disponiveis para visudiaayvebisodegepisddios de curta duragédo
para anterne).

Cada volume, como foram chamadas learoesas respectivas temporadas, ou parte
delas, recebeu um titulo especifico, cujas dengies foram:Genesis, Generations,
Villains, Fugitives e Redemptignformando os cinco volumes. Foi indicado no fidal
ultima temporada que o volume VI seria chamadwave new world

A distribuicAo do seriado através diaternet pode ser vista como uma das
transformacdes mais significativas que ocorrem laelgie na distribuicdo de produtos
comunicacionais. As formas de apropriacbes e rpapgdes pelos consumidores de
audiovisuais, que utilizam laternetcomo a ferramenta mais importante nesse processo, t
papel decisivo nesta rede social. A redistribuigdondo somente odownloadsdesses
materiais, implicam um embate entre “consumidoresitores” e o0s produtores
proprietarios dos direitos autorais. Ainda nestet&xto, os usuarios finais também sé&o

fundamentais.

* Jogo Hiro: http://www.nbc.com/heroes/games/whéiies-
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Visando uma melhor compreensdo destas dindmiaassteomo objeto empirico a

comunidadeHeroes Brasil no Orkut, que realiza suas acBes site de relacionamentos,

focando o seriado audiovisual, bem como elementativos a sua redistribuicao,

apropriacao e reapropriacao.

) HEROES Brasil (O €)™ - Mozilla Firefox el x|
Arquivo Edter Exibir  Hstérca  Favorkos s Ajuda

@ = & X Iu‘http‘ﬂfw kit com,br [MainCommunity Pem=11634635 - |’31~\ ACL Search Fa
1] Mais visitados | ] Primeiros passas | Okkimas et ticias | | HotMal gratiite | ] Personalizar links | '] Windows Media | | windows
J s orkut - « Heroes Brasil » e F

perfil col noorkut . aweh

idades
® HEROES Brasil ® (} e)TM membros {138811)
Inicin = Comuridsses = Artes & Entretenimerto = » Heroes Brasl « (Ley™
— descrigdo: 1° COMUNIDADE do Seriado da NBC EUA.

. - Um drama épico que mostia as vidas de pessoas comuns que

-] 1.5 descobrem que possuem habilidades extraor dinarias.

Ic: £ 1 *Regras Da Comumidade:

PR .
— i +Agiies Da Moderagio:
< HEROES Brasil “Moderacio 2.l -
(Zeym -Denuncias:
(138 811 membros) “Dvidas-
_ “Download-Episodios HOS:
(& deixar comunidace «Chate
8" promova
B8 denunciar sbuso HEROES- 4" TEMPORADA=VOLUME 5
2 farum
& enquetes HORARIOS
£ evertos SNBC{EUA) 2° 21hs<-
& membros Universal- 6° 21hs wer membros »
idioma Portugués (Brasil)
categoria. Ares e Enfretenimento comunidades relacionadas
dono: =Kal=
moderadorss

fipo. moderada

privasidade do apenas membros

wHAAA i ORDINARY

i o TERRA NOWA -
conteddo. wBrasifZe)™  FIVEO» Brasl  FAMLYw Br, (2
lneal_Arasi (22102) (2™ (11412) o)™ (3667 =l

| Condluido

Figura 2: Site comunidadéeroesBrasil
Fonte: ComunidadeleroesBrasil (2010)

Ao ser questionado sobre a origem da comunidaderoprietario forneceu as

seguintes informacbes em entrevista realizada paraie depois de contato com um

moderador da comunidade Qkut que Ihe passou o desejo do pesquisador eimecen

como havia surgido a comunidade:

Na verdade amigo, a comunidade ndo era originabmaitiha, ela era de um moderador chamado
“S”, que foi um pioneiro na criacdo das comunidadebre series no Orkut, ele tinha 200
comunidades sobre esse tema. Eu fui convidado &namodlgumas das comunidades dele, e o
ajudei a implantar alguns padrfées que hoje sdoossaa maioria das comunidades, inclusive as
que nao fazem parte das da nossa equipe, comgras & criacdes de topicos. O perfil dele foi
excluido através de um cédigo HTML, onde é crianha pagina que faz dendncias repetidamente
de um perfil até que ele seja excluido automaticée® chamado “massflag”, para que quando as
comunidades ficassem sem “dono” pudessem peg@das,as maiores e melhores comunidades
administradas sobre o tema eram as dele. Quamni@dssiteceu a maioria das pessoas que eram
membros das comunidades, amigos, etc, vieram eimenpirocura pedindo para que eu recuperasse
as comunidades, bem, consegui recuperar cerca denfinidades, com a ajuda de alguns amigos
e moderadores, tendo como objetivo devolvé-lag akgdé, ao retornar, ficou muito chateado com

® Férum de discuss&o sobre o seriado disponibilinad@de social mais popular no Brasil.
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isso, e deixou as comunidades comigo a princig@dacidir o que fazer, tentou com o suporte
recuperar as demais, mas ndo conseguiu, e litemtdmee passou as comunidades (KAL).

A partir do depoimento acima jA € possivel verifichversos temas que serao
importantes em relagdo ao desenvolvimento da pesguwiomo conflitos, criacdo de
protocolos (auto-regulacao), organizacdo em regfegticas, etc. Neste momento, a resposta
acima serve como meio de contextualizar a histf@ieaomunidade, com informacfes as quais
0S usuarios participantes nao tém acesso. Tambieréssante perceber que ha diversas
comunidades trabalhando a partir do mesmo modeldudeionamento, bem como a
percepcdo de que ha outras no Orkut que utilizgomnal dos métodos propostos pelo grupo.
Informacdes mais detalhadas da amostra de pessg@iisapresentadas no capitulo sobre a
metodologia.

Segundo a pesquisa @y Champagneconsultada nsite Meio Norté, a série foi
camped do mundo edownloadsna ultima temporada, realizados por cerca de Bt0es de
pessoas. Esta informacdo demonstra o crescimentoptatancia da distribuicdo por meio
das ferramentasnline para produtores e consumidores. O baixo custo @noindo das
ferramentas dénternete manipulacéo de videos, legendas, etc, prop@ciora escala maior
de redistribuicdo destes conteudos pelos fas.

Apesar do baixo custo na utilizagéoldgernet no Brasil ainda atinge-se um publico
restrito e distribuido irregularmente no territériacional, tendo uma penetracdo maior nas
regides Sul e Sudeste. Porém, o alcance da mesaregeliodas as regides de uma forma ou
de outra com maior ou menor intensidade, assim @omwnunidade no Orkut.

A partir desse contexto, o objetivo principal daqesa é discutir como os contetdos
sao apropriados e redistribuidos para os outrasuroidlores por intermédio desta rede social.

O problema de pesquisa se configura da seguinteafocomo se organizam e se
adaptam os consumidores do audiovisual na comumidetaf HeroesBrasil na perspectiva
das redes sociais e qual seu papel nesta formandarno?

Uma observagdo em relacdo ao consumo: ele nadisetdido sob perspectiva da sua

7

fruicdo (se é assistido no computador ou na télevisu outra forma), mas sim no ato

® www.meionorte.com/noticias,heroes-e-campeao-em-timerilegal-na-web,81003.html acessado em 1° de
novembro de 2009

" http://lexame.abril.com.br/tecnologia/noticias/iag®-internet-regioes-norte-nordeste-avanca-594532

8 O conceito de virtual é apresentado na pesquisaemtido dos participantes interagirem mediados por
computador.
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realizado por meio dmternete suas implicacdes. Neste aspecto, a técnicapragriacdes
da mesma por intermédio de algumas praticas saexttema relevancia, bem como o
fendmeno social mediado por computador retornaad® @ questado das redes.

O estudo sera dividido em quatro eixos teoricoseds sociais, 2) convergéncia de
midias, 3) descentralizacdo do consumo e 4) ideaisl que serdo abordados levando em
consideracéo as especificidades do objeto empirico.

Logo apés a introducdo, na metodologia, € realiazada descricdo detalhada da
observacdo da comunidaHieroesBrasil, e esta foi atualizada constantemente @é&noino
do processo de ida ao campo, que ocorreu somentaésode setembro de 2010, com
acréscimo de informagbes na metodologia, quandovenopertinéncia e sempre que
necessario.

O eixo tedrico das identidades é abordado no otdgé compreender como s&o
construidas as identidades da comunidade, dosiosudos moderadores. Como se formam e
como elas se transformam?

E realizada também uma explanacéo sofaesfics” que diferencia dos participantes
da comunidade, visto que o grupo demonstra ser heierogéneo do que, inicialmente,
poderia supor-se, também serdo abordados denexaddentidades os diferentes conceitos
relativos aos fas. Os autores utilizados como &afea s&o Jenkins (2009) e Hall (2002),
Goffman (1993), Canclini (1999), Barbero (2006)uBen (2001), Castells (2008).

O marco tedrico “redes sociais” € utilizado em uwvimento que visa relacionar o
objeto empirico com conceitos que possam ajudaorapreender melhor as dinamicas
comunicacionais na comunidade. Foi abordada amrigealguns conceitos centrais como
atores, conexdes, colaboracdo em rede, compeggdi® outros. Raquel Recuero (2009) e
Manuel Castells (2008) sédo os principais autoréigados, porém sao consultados outros que
os complementam. O objeto de estudo é uma redal goeste eixo se impde como um dos
principais a serem aprofundados nas discussoes.

A convergéncia de midias é um eixo tedrico quegssg a pesquisa em um primeiro
momento, para pensar sobre as formas como os oswEsido se apropriando dos diversos
conteudos e produtos comunicacionais produzidasneele norte-americatNBC Universal

No Brasil, essa discusséo ainda seria incipieetels abordada principalmente a questédo da

° Fanfics é uma abreviacéo do termf@n Fiction ou seja, sdo ficcdes criadas por fis, novasrhsténovos
personagens. Criacdo de finais alternativos samegltos usuais utilizados pelos consumidores que se
enquadram neste perfil. O conceito, que no cap#ahlre identidades serd apresentado por Simong&Pdee

S4, foi abandonado por ndo ocorrer o fendmeno macimlade que é objeto de estudo.
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legislacdo que estaria por vir sobre este tema, @d ha ferramentas juridicas que balizem
0S usos e comportamentos dos brasileiros, sendo disnassdo que tende a crescer de
importancia. Os autores citados inicialmente saukide (2009), Caparelli (2009), Castro e
Filho (2009).

Por fim, outro marco fundamental é o consumo, vigte todas as questbes
pertinentes ao objeto de estudo tém uma relacétadiom o ato. Serd visto sob a perspectiva
da distribuicdo dos conteddos culturais Internet ndo sendo abordadas diretamente as
formas especificas de consumo que ocorrem quandsuario ndo esta interagindo na
comunidade. Os autores propostos séo Nestor GliQigi®99), Bauman (2001), Douglas e
Isherwood (2009), Giddens (2002), de Certeau (1898)sela Castro (2005), realizando um
cruzamento de autores contrapondo o consumo toadiccom questdes diretamente ligadas
ao consumo nénternet Neste marco sdo abordados também a piratarigpia degal, as
formas como séo distribuidos os conteudos cultuFaisrealizada também outra reflexao: se
o produto comunicacional seria 0 mesmo ou outstimo do que é consumido na TV.

Os eixos tedricos acima mencionados devem ser lpdose como um conjunto
interligado, em que determinados conceitos seftyanardo reciprocamente como se fossem
um processo quimico, bem como 0s processos congionieds € 0s participantes, nao
havendo maior ou menor importancia de qualquer aesientos envolvidos. Em alguns
momentos 0S eixos apresentam questdes, por vendsaditorios.

Os pensamentos sao enriquecidos com outros autoréscorrer da pesquisa. Porém,
antes de adentrar na mesma, deve-se questiona bagde comunicacional nela e em seu
objeto empirico. Questao dificil de ser respondida um campo perpassado por diversas
outras disciplinas de conhecimento. O que podaraestudado e que, mesmo possuindo
caracteristicas de outras areas, seria 0 objettom@nicacdo? Uma pista pode ser retirada
sobre formas para iniciar o pensar acerca do teardprme Braga (2007, pag. 04, grifo do

autor):

Uma delas é a proposta de que o objeto da Comdmicactoda e qualquer
“conversacdo” do espaco social. Ou melhor: o que ded propriamente
“conversacional” e de troca (simbdlica e de préticaterativas) nas diversas
instancias e situagfes da vida social. Em contigfos esta visdo da comunicagéo
generalizada (mas ainda com énfase nos processasnmacionais — de trocas
simbdlicas e praticas, portanto) uma preferéncia wiecunscrita, enfocando apenas
0 gque ocorre nos “meios de comunicacao social”.

No caso do objeto empirico proposto por esta pesaguicorre uma fusdo entre o

espaco social e a midia de um modo conciso. Ao mésmpo em que a comunidade esta
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inserida em uma midia, s6 existe em suas interagéesro dela e € focada sobre a
conversagado de um produto midiatico, que seriaiadke

Por outro lado, mesmo quando n&do havia a tecnoltig@onivel para a criacdo de
uma comunidade virtual, fas de produtos como @derja encontravam meios de realizar
muitas das interagdes observadas. Ocorria até mastrora de arquivos, copias, troca de
informagdes, em uma escala menor.

O meio de comunicacdo utilizado pela comunidaddittac a interacdo com um
namero tdo grande de pessoas que possibilita @vsarheterogeneidade do processo. Ha
uma gama maior de possibilidades de contato, didlagdistribuicdo do conteldo, isso tudo
gerando séries de limitagbes em relacdo as intesaigite-a-face. Essas nuances ajudam a
tornar interessante abordar o objeto por uma daceomunicacgéao.

O pensamento abaixo é uma excelente sintese deaqnstituiria, em esséncia, 0

Nosso objeto:

O prof. Francisco Rudiger, preferindo a perspectibeangente que estamos aqui
examinando, refere o objeto de uma teoria da Caragd como sendo a
“conversacdo” da sociedade. Citando Gabriel Tatdsenvolve a proposi¢édo de que
a conversagdo constitui “uma espécie de mediac@idiamm do conjunto das
relagBes sociais, da difusdo das idéias e da fé@wndgs condutas que tém lugar na
sociedade” (BRAGA, 2007, pag. 05).

A HeroesBrasil € um “local” onde ocorre essa conversaeferida por Braga (2007),
evidentemente ligada a um grupo especifico da dad&e porém que incide em diferentes
areas, podendo ser questionada por varios enfomprasnicacionais. As relacdes sociais
mediadas pela comunidade difundem idéias, alénaaenesmo tempo, apoiar e se opor as
praticas dos produtores midiaticos.

Para Braga (2007, pag. 05), “o objetivo e o objdto Campo de Estudos em
Comunicacdo, de modo quase tautologico, é obsexnmo a sociedade conversa com a
sociedade.”

Parafraseando a citacdo acima, pode-se, de um taatwodgico, observar como a
comunidade virtual conversa com a comunidade, imdtutambém, como um dos papéis
centrais, 0 meio de comunicacao social utilizadanmBém é possivel pensar em como a
comunidade conversa.

Uma ressalva deve ser lembrada: a comunidade féz g¢@ um contexto que atinge
somente uma parcela da populagdo com acedsteldet predominando 0s jovens com

escolaridade de ensino médio a além, conforme teranto no forum de enquete com o0s
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participantes. Se fossem considerados os telesipeeta do seriado, seriam milhdes de
pessoas no mundo consumindo um mesmo produto aulRwis, apesar de ndo haver uma
conversa direta entre a comunidade e estes odpestadores, podem-se inferir processos da
comunicacdo globalizada atravessando a comunidAg&la neste sentido, o seriado
apresenta diversos personagens de outros paiseddad&UA) que tém papel fundamental,
alguns chegando a ser protagonistas, como Hiroiateae Ando, do Japéao, Dr. Suresh da

india (que narra a histéria com sotaque tipicoais pa prondncia do inglés).

Foi preciso uma presenca mediatica “objetivada”espaco social para que a
sociedade se perceba “conversando” consigo mesmias Alisso, era possivel e
facil a sociedade perceber (objetivadeterminados dngulos de interacéo
comunicacional, subsumidos a uma questao qualgper exemplo: o trabalho de
convencer pela palavra enquanto retérica e argap@ot a reflexdo sobre a
producédo de efeitos poéticos; os modos pelos quaes humano faz interagir sua
psique com o mundo social que o cerca; etc. (BRAGX)7, pag. 08, grifo do
autor).

Assim como no inicio dos estudos sobre comunicag®ad,ICs atuais impactam e sao
impactadas pela sociedade de forma profunda. Bnteet o que foi pensado sobre a
comunicacdo ndo deve ser esquecido ou descartasioy servir de base para possiveis
avancos no entendimento de como partes da sociedasgersam consigo mesma. No objeto
empirico estudado nesta pesquisa estas questOeergéais para a elaboracdo de um
pensamento deste (objeto) em relacdo a si, a midiaciedade e a comunicacgao.

O titulo “fantasia” da pesquisaA-brave new world- € uma referéncia ao que seria 0
préximo volume do seriado. Foi traduzido para duymrés como sendo “Admiravel mundo
novo” e, além de ligar ao objeto empirico, lembweno era vista #nternet(ou ainda € por
alguns). Talvez este mundo ndo seja tdo novo adsSjnpor parte dos produtores, uma
referéncia a um livro escrito por Aldous Huxley daepublicado em 1932 e narra um futuro
hipotético onde as pessoas sdo pré-condicionadégernem harmonia com leis e regras
sociais. Bauman (2001) cita o livro como exempl@abordar o conceito de individualidade.

Apos as primeiras reflexbes sobre o objeto empiricanetodologia se impds ao
pesquisador, que intuitivamente havia utilizadmigas da mesma no inicio da pesquisa,
tornando imprescindivel seu aprofundamento. O proxcapitulo discorre sobre ela, e ja
permite conhecer alguns pensamentos sobre o teoae eles se modificaram até o final da

pesquisa, € possivel conhecer assim como se chaggnografia.
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2 METODOLOGIA

Findadas as explanacdes iniciais sobre a escolhabggio empirico, tornou-se
necessdaria uma maior aproximagao junto a comunidatiel. Ainda em fase primitiva e
posteriormente sendo observados 0s conceitos mégpctos. Foram realizadas algumas
visitas ao site de relacionamento e a comunidade. Buscou-se oatcortom alguns
participantes que sdo pecas-chave no processo am@tium e no gerenciamento desta rede de
consumidores.

A metodologia foi se direcionando, devido as téamiexperimentais utilizadas pelo
condutor da pesquisa, para a etnografia virtuasnmeeque, em principio, ndo se soubesse que
muitas delas eram abordadas por este método. @gsmddgico, entdo, foi buscar maiores
informacgdes sobre ele. A intencdo do pesquisadméri@rmular grandes contribuicdes para a
criacdo de um novo método ou avancgos significatevesn utiliza-lo como ferramenta que se
fez presente na pesquisa naturalmente e, nestarg@rduscar pequenas adaptacdoes que
possam ser Uteis ao método.

Abaixo sera realizado um resgate dos principaisaitos que surgem inicialmente
com a etnografia de Malinowski e que vao desenvalvese até a netnografia, abordada por
Kozinets, demonstrando desta forma a adequacado etadafogia para a pesquisa em
desenvolvimento. Antes de aprofundarmos no meétoeldiado por computador, € necessaria
a explicitagcdo de sua origem, ou seja, o desemuelvio da etnografia até sua forma virtual

utilizada neste trabalho.

2.1 Da Etnografia a Netnografia: Primeiras Reflexdg Metodoldgicas

A etnografia, que segundo Goetz e Lecompte (apudNWARDO, 2006), € uma
metodologia de pesquisa que tem sua origem napahdigia e é relacionada com o conceito
de cultura. Historicamente, remonta-se ao fim amlseXIX e inicio do século XX. Apesar
das modificacdes ocorridas até o periodo atual,esséncia permanece: o estudo cultural
através de uma imerséao profunda no grupo que st £studado.

De acordo com Montardo e Passerino (2006), a obravidlinowski, em 1922,
permitiu que a etnografia tivesse pela primeira wezconjunto organizado e sistematico de
descri¢cdes que orientavam a analise e interpretdgfidados, tornado-a uma metodologia de
pesquisa integral.
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Assim como Montardo e Passerino (2006), Aradjo $2G8@mbém refere a obra de
Malinowski, Argonautas do Pacifico Ocidentgbublicada em 1922, quando afirma que os
primeiros passos em direcdo ao desenvolvimentoratialho de campo e da observacao
participante, que marcam a etnografia do séculooC&rrem através do trabalho realizado na
Nova Guiné, com os habitantes das llhas Trobrigond,Bronislaw Kaspar Malinowski. O
antropdlogo, que é considerado um dos fundadoresardieopologia social, propde o
desenvolvimento de uma pesquisa etnografica. Adisana Kula, sistema comercial dos
habitantes das Ilhas Trobriand, o pesquisador gomes&lentificar um fato social total, que
funciona como estratégia metodoldgica para obsennza totalidade de relagBes sociais
daquela sociedade.

Para Rocha, Barros e Pereira, (2003bhes originalmente, provém do termo grego
que denota raga, povo ou grupo cultural. Esta egfe combinada com grafia, indica a
descri¢cdo socio-cultural de um grupo especificonf@one os autores, ainda, a etnografia
possui algumas caracteristicas basicas, tais combsearvacdo participante, a analise de
discurso dos informantes, énfase na exploracacatiagza de um fendmeno social distinto,
investigacdo em detalhe, perspectiva microscopntarpretacdo de significados e praticas
sociais que mais tarde sao descritas verbalmente.

De acordo com Pieniz (2009), a experiéncia pestoaltnografia procura adentrar no
seio da cultura investigada com o intuito de cfe@imente formular uma base para que o
pesquisador possa contribuir no entendimento doudie humano. O etnografo materializa
discursos sociais na forma de relatos e interpgieg@ue permitem o acesso a informacéo na

posteridade.

Na etnografia, é freqlilentemente imensa a distéamti® a apresentacéo final dos
resultados da pesquisa e 0 material bruto das niafpdes coletadas pelo
pesquisador através de suas proprias observaca@esasdercdes dos nativos, do
caleidoscépio da vida tribal. O etndgrafo tem qaecprrer esta distancia ao longo
dos anos laboriosos que transcorrem desde o moreemtque pela primeira vez
pisa huma praia nativa e faz as primeiras tentatieasentido de comunicar-se com
os habitantes da regido, até a fase final de sguslas, quando redige a versao
definitiva dos resultados obtidos (MALINOWSKI, 19&pud PIENEZ, 2009, p.
23).

Afirma-se que o antropdlogo ndo pode se transforerar nativo, submergindo
integralmente ao seethose visdo de mundo, tanto quanto ndo pode irresteéenaderir aos
valores de sua propria cultura para interpretagsemver a cultura diferente da sua. Se assim
o fizesse, incorreria no risco de ndo mais teremplisitos epistemoldgicos necessarios a
producao da etnografia (ROCHA; ECKERT, 2008).
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Exatamente no ponto acima descrito nos dois pdasgaateriores se encontra um dos
maiores desafios deste trabalho, pois o pesquisgaoentrara em uma tribo, ele ja faz parte.
No caso desta pesquisa ele ja € um “nativo virtga# participa da comunidade mesmo antes
da pesquisa. O que ocorre entdo € a tentativaadéaafento para que se possa observar 0s
nuances que nao se tem gquando se estd imersommeistePorém, ha um conflito entre o
académico e o “nativo virtual”.

O pesquisador ja participa da comunidade desde, 2008eja, ja estava familiarizado
com muitos dos usos e praticas realizados na taadém ja a utilizava, entre outreigses
blogse féruns para fazetownloadse participar de discussfes, embora, esta Ultimé&rdha
menos ativa. Uma das primeiras decisfes ao esa@lb@munidade como objeto empirico de
estudos foi a de néo interferir diretamente porontie postagens opinativas sobre episodios
ou sobre a série, evitando, em um primeiro momel#savencas ou afinidades pessoais.

Outro fator que gera conflito € o de participar dieersas outras comunidades
similares, pois estas poderiam confundir o pesdorsga que muitas aparentemente possuem
interacbes parecidas, copiam-se, interagem e cempentre si. Por isso, a pratica dos
downloadse observacéo dos tépicos foi restrita a comuniéatiedada.

Para Rocha e Eckert (2008), o método etnograficeesde base para apoiar o
antropdlogo. A pesquisa etnogréfica, constituinelms exercicio do olhar (ver) e do escutar
(ouvir), impde ao pesquisador um deslocamento desapria cultura. Desta forma ele ira se
situar no interior do fendmeno por ele observadavas da sua participacdo efetiva nas
formas de sociabilidade por meio das quais a @didnvestigada se Ihe apresenta.

Ao escolher o método e aplica-lo, o pesquisadoerdeentdo aprender novamente a
“ver”, pois ja freqlentava esta e outras comunidademelhantes. Porém, também ha
vantagens em ja ser participante do grupo: posuantemao conhecimentos praticos que
levariam muito tempo para serem aprendidos por esguyisador ndo habituado com as
especificidades da comunidade. Assim, ao mesmoaempque aprende um novo “olhar”
sobre a comunidade, néo se perde o conhecimemrtiocanele se modifica.

Outra vantagem € que os conhecimentos distintasa#emico e nativo virtual podem
propiciar um conflito produtivo, ou seja, como gapara a pesquisa 0 conhecimento anterior
de forma que néo seja prejudicado por impressGsops?

Negativamente, pode-se afirmar que ndo had um ésin@ento em relacdo aos modos
de funcionamento da comunidade. Talvez isto, seefosalizada a pesquisa por um estudioso

gue nao fosse participante destas redes sociaeripsuscitar novas indagacoes.
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A observacédo direta de uma técnica para investigasaberes e as préaticas na vida
social e reconhecer as acdes e as representagétgasona vida humana é se envolver em
uma experiéncia de percepcdo de contrastes socidisyais e histéricos. As primeiras
insercdes no universo de pesquisa sdo conhecidas saidas exploratorias, norteadas pelo
olhar atento ao contexto e a tudo que sucede ragespservado. Desta forma, a curiosidade
em seguida é trocada por indagacdes sobre conaidade social € construida. Assim, esta
demanda é povoada por aspectos comparativos qoenmas insercdo densa do pesquisador
no compromisso de refletir sobre a vida sociagster disposto a vivenciar a experiéncia de
intersubjetividade, ao mesmo tempo, ele propricaas ser também objeto de observacao
(LEVI-STRAUSS, 1974 apud ROCHA; ECKERT, 2008).

Desta forma, explicando o paragrafo acima, podeessar que quando o pesquisador
esta disposto a vivenciar e refletir sobre a intgjetividade que presencia e sente no trabalho
de campo comparado com o que Vvé fora, ele tambésa@aser objeto de observacdo e néo
somente, como se poderia supor, 0s elementos,sasegs 0s atos, as interacdes do objeto
empirico propriamente dito.

Clifford Geertz (apudROCHA; BARROS; PEREIRA, 2005aefere a etnografia
como uma descricdo densa, onde o0 pesquisadoraeahiz delineamento detalhado das
culturas como teias de significado. Os participardenstroem, na vida em sociedade, o0s
valores que regem seu universo, criando seus pgd@xtos. J4 ao pesquisador compete fazer
a sua interpretacao sobre essas construcdes elaba@etivamente.

Apos conhecer alguns dos conceitos relativos agedfia tradicional, método que
originou o utilizado pelo pesquisador, ou aindatovicomo sua versao “digital” conhecida
como Etnografia Virtual ou simplesmente Netnografara compreender algumas das
especificidades desde método serdo apresentad@sdxisios paragrafos caracteristicas que
o transformam em ferramenta importante para o g¢esgmento desta pesquisa.

A netnografia, desta forma, serd o principal eldgmemmetodolégico no
desenvolvimento do tema proposto. Assim, em umadalgem inicial sobre o método,
Kozinets (apud AMARAL, 2009, p. 16) afirma que h#atjo fases ou etapas que sao: “1) o
entrée cultural, 2) a coleta e analise de dados, 3) eaélie pesquisa, 4) feedbacke
checagem de informacdo com os membros particigantes

Todos os passos da metodologia foram seguidose deshtrada, coleta de dados,
analises que foram realizadas nos capitulos, a@sssquestionados de que suas respostas
seriam utilizadas na pesquisa (sem identificag&bprno aos participantes, sob forma de e-

mails.
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Segundo Brag@apud AMARAL; NATAL; VIANA, 2008, p. 34, grifo do ator),

O neologismo “netnografia” (nethnography = net hnegraphy) foi originalmente
cunhado por um grupo de pesquisadores/as norteicames/as, Bishop, Star,
Neumann, Ignacio, Sandusky & Schatz, em 1995, pscrever um desafio
metodologico: preservar os detalhes ricos da obgé@os em campo etnogréafico
usando o meio eletrénico para “seguir os atores”.

De acordo com Kozinets (2010), a netnografia exanas interacdes individuais
resultadas de conexdes connternetou através da comunicacdo mediada por computador

como um foco de fontes de dados.

NoOs podemos sugerir, entdo, que uma troca metodaldg requisicdo do contexto
on-linecomo um site de campo etnografico foi crucial nasslecimento do status
das comunicacdes de Internet como cultura. Enquexyerimentos psicoldgicos
demonstraram sua opacidade, métodos etnograficamfoapazes de demonstrar
sua riqueza cultural. E possivel ir mais longe gesu que nosso conhecimento da
Internet como um contexto cultural esta intrinsegat® ligado com a aplicacdo da
etnografia. O método e o fendmeno definem o outnouen relacionamento de
mutua dependéncia. O contexin-line é definido como um contexto cultural pela
demonstracdo de que a etnografia pode ser apleagla. Se nés podemos estar
confiantes de que a etnografia pode ser aplicanastmwesso em contextos-line
entdo nds podemos ficar seguros de que estesesimente, contextos culturais,
uma vez que a etnografia € um método para entemdeultura (HINE apud
MONTARDO; PASSERINO, 2006, p. 8).

Segundo Kozinets (2010), a netnografia € um métpde utiliza a observagao
participante na pesquisa baseada no caomme Utiliza a comunicagdo mediada por
computador como fonte de dados para chegar a wsndintento etnografico e representacao
de uma cultura ou fenébmeno comum.

Abrindo um pensamento sobre nossa realidade empecif

No Brasil, existem estudos esparsos sobre a pectm@ aplicacdes da netnografia
nawebno campo da comunicacao (Sa, 2001; Bagtad, 2005; Montardo e Rocha,
2005). Desta forma, 0s questionamentos suscitadostoeno das adaptacfes
requeridas pela aplicacdo da técnica etnograficaambiente daweb foram
inicialmente introduzidos por Kozinets (1997, 20@)posteriormente por Hine
(2005) (MONTARDO; PASSERINO, 2006, p. 04).

As mais de 160 mil pessoas (em 2009) que particidantomunidade virtual se
comunicam por meio do computador egie de relacionamentos, a0 mesmo tempo em que
se ganha tempo, agilidade, se perde também paesquisador a relacdo face-a-face. A
maioria dos usudrios ndo se conhece pessoalmenteerfis normalmente exibem o que o
participante deseja que seja visto, porém conhexeletalhes individuais poderia abrir boas

guestdes.
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O gue se perde por um lado, se ganha por outrop,cpar exemplo, em amplitude
geografica, pois como laternetdilui a questao de proximidade fisica, 0 que @ta@muito

dificil, como estudar fendbmenos de abrangénciaonati torna-se facilitado, o que € um
pouco mais dificil de outras formas.

O uso do termo netnografia, neste caso, poderieeseptar ao pesquisador a
tentativa de reconhecer a importancia da comunicaggdiada por computador na
vida cultural dos participantes, para incluir ena soleta de dados estratégias de
triangulagdo entre varias fontemline e offline de entendimento cultural, para
reconhecer que, como entrevistas e a semioticatreografia tem suas proprias

praticas e procedimentos que a separam da condutxafface da etnografia
(KOZINETZ, 2010, p. 60, traducdo nossa).

Equivale a dizer que, ao mesmo tempo em que segamh as ferramentasline, se
perde muito da interacdo face-a-face. Contudo, gpeeacfalou desta forma de interacdo do

pesquisador mediada por computador, 0 que poderporzionar alguns ganhos no pensar a
metodologia neste sentido.

En estos entornos, las interacciones sociales ssetrogen con la voluntaria
participacion de sus miembros: en un sentido, esAcaminados por una
motivacion y conviccion personal de enriquecimiesiéosu actividad, por lo que se
animan a desarrollar una comunidad; en otro, lavacibn es externa, mas propia
de los procesos intencionales, como la educaciondel se disefian, orientan y
evallan las actividades de los grupos de interadG&BERA, 2008, p. 02).

A participagdo voluntaria citada acima por Geb2008) € um dos pontos primordiais
na mecanica de funcionamento da Comunidade no @rlatafirmada e reafirmada pelos
moderadores e alguns participantes quando ocaytematipo de reclamacédo por parte dos
participantes (normalmente no atraso de legendaspmddios em RMVE. O argumento
utilizado € que por ser um servico prestado geanegnte, os usuarios ndo podem reclamar

neste sentido, porém, a0 mesmo tempo, deixam glaeosdo mais eficientes que outras
comunidades.

Recentemente, a pesquisadora carioca Simone S&)(2Z6fnulou a proposta

metodoldogica de uma netnografia. Para ela, netfiagraseriam abordagens
dedicadas ao exame dhats listas de discussdo e do espaco interacionaleda w
Assim, poderiamos discutir 0os temas e as nogdesicdsd de hipertexto,

interatividade, comunidades virtuais e cibercultiavilegiariamos aqui justamente
as experiéncias de sociabilidade/socialidade dadagou em funcdo da) rede
mundial de computadores. Na mesma linha, André lsef2000) também ja falara,

' RMVB é a sigla para RealMedia Variable Bitrate,né arquivo que possibilita a reproducéo de audi@isu
com tamanho menor.
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juntamente com a prépria Simone S&, na possibiiddel uma ciberflanérie. De
qualquer modo, tais experimentos metodolégicos pErsnitem examinar ainda
certas ‘passagens’, ‘complementaridades’ entrentsemtes virtuais én real life.
Problematizariam-se assim 0s papéis assumidos, #&-iraagem, 0s
mecanismos/estratégias de apresentacdo da identidadede, etc. A netnografia,
especificamente neste caso, é provavelmente a aletpal mais indicada para que
se possa alcancar alguns conhecimentos importp#es a discussdo que se
pretende realizar (SILVEIRA, 2006, p. 29, grifo aator).

A comunidade foi observada as segundas-feira asras até a 01 hora de terca. O
horario foi escolhido devido a transmissao querecoos Estados Unidos da América (EUA),
observando assim, manifestacfes de “vigilia”, nc@ato da transmissdo, e apés, quando os
links de distribuicdo dos arquivos em AVI, RMVB (formstde compressdo de videos),
Torrent (arquivo que possibilita a distribuicdo de dadem secessidade de um servidor
anico) sao disponibilizados. As legendas comecaurgir por volta da 01h da madrugada,
ainda em inglés, em seguida em portugués.

O periodo citado acima ocorreu durante a distrémuido volume V, ou quarta
temporada, o que equivale a praticamente oito mésesbservacdo da comunidade, sendo
somados os periodos de hiato da série. Os perdmbgto ocorrem nas férias dos atores e
produtores quando n&o ha veiculacdo semanal deddips. Ocorrem duas vezes por ano e
chegam a durar dois meses cada.

Esta forma de observacéao possibilitou verificaue gstava acontecendo no momento
em que ocorria. Foi possivel também recuperarfaeiiacdes que surgiam durante a semana.
Os grandes fluxos de pessoas aconteciam nestembadestes dias.

Como na comunidade em estudo existe uma quantidade grande de topicos, nem
todos serdo observados na pesquisa, atendo-sergmablmente, aos dd®ownload de
Arquivo”, “Comentarios sobre os episddios”, assiomo alguns que vieram a se tornar
atrativos para a pesquisa.

Em um segundo momento, a comunidade foi obseniadardente durante o periodo
de 30 dias, a partir do dia 04 de maio de 2010dasemrificados todos os topicos com
postagens novas. Ainda, durante esse processa) feaizados contatos com participantes
diversos da comunidade. (Em alguns casos, o cofaateconhecido pela programac¢ao do
Orkut comoSpam e assim, foi necessario reduzir o texto a poweoscteres. Foi requerida
também, a participacdo do pesquisador como “amiggrido este, uma precondi¢do para o

contato com os entrevistados na comunidade). Gumpmticial foi resumido na frase:

Ola, estou fazendo mestrado em comunicacdo e gostarlhe fazer algumas perguntas sobre
Heroes
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Depois de realizados 10 pedidos para ser aceit@ tamigo”, foi necessario esperar
até gue o sistema nado considerasse a mensagemcacia§pame assim sucessivamente.

Foi escolhido este tipo de abordagem e nédo diretar@or topicos na comunidade
para nao modificar sua estrutura pela presencasigusador e também para que as questdes
pudessem ser aprofundadas. Entretanto, foi ne@ssérodificacdo para o contato direto na
HeroesBrasil. Isto porque o numero de usuarios é muito grande@mo de programacao
do site de relacionamentos ndo permite o contato sem queprietario do perfil libere em
suas configuracdes (ha nas configuracdes do pesfiicbes que podem ou nédo ser colocadas
para quem nao se conhece de fato).

A interagdo com os membros da comunidade contineitd, outros dados relevantes
que serdo mencionados nos eixos da pesquisa,rafotraacoes que ocorreram durante a
observacdo foram retomadas e revistas na escngh fia pesquisa. A metodologia se
aperfeicoou enquanto durou a pesquisa, sendo madifi e revisada periodicamente, de
acordo com a necessidade.

Este tipo de abordagem também se mostrou eficaz,obétante, de certo modo,
direciona para os usuarios que costumam acessarretgilarmente a comunidade e tém o

hébito de postar.

(X YT 29 mai
Cidade: RJ
|dade: 22
Grau de escolaridade: 2° grau completo.
Quais 05 seus habitos em relagdo a comunidade Heroes Brasil? visito quase todo dia, abro topicos, so ndo responde enquetes
{nunca tive esse cost em idade).
Yocd faz download direto na comunidade ou outros lugares? pela comunidade mesmo.
Quando faz download, qual otipo de arguivo de video preferido? rmvh.
Assistia Heroes na TV & cabo? nao.
Assiste via Streaming dransmissdo ao vivo pela internef). $6 uma vez que assisti.
Ja postou links, se sirm por gue? sim. quem & viciado em séries acaba postando links, eu acho.rs
Costuma comentar na comunidade? sim,
Consumiu outros produtos relativos & serie? (DVD, camisetas, etc) so aluguel de dwds.,
Assistiu aos Websodios? nde.
Leu as histdrias em guadrinhos do seriado? ndo.
WYocg se considera f3 da série? ja fui mais.

28 mai
Cidade: Sdo José do Rio Preto - SP
Idade: 19
Grau de escolaridade: Gurso: (caso estudante) 2° grau completo
Quais 05 seus habitos em relagdo a comunidade Heroes Brasil (desde o inicio, com gue frequencia visita, se abre topicos, ete). entro
quase todo dia, abro topicos sempre, posto de vez em quando
Wocé faz download direto na comunidade ou outros lugares? da comunidade E de outros lugares
Quando faz download, qual o tipo de arquivo de video preferida? 720p, também conhecido com MKV
Assistia Heroes na TV a caho? sim
Assiste via Streaming (transmissao ao vivo pela internef). nao
Ja postou links, se sim por que? ja, pra compartilhar arquivos
Costuma comentar na comunidade? de vez em quando
Consumiu outros produtos relativas & serie? (DVD, camisetas, etc) sim
Assistiu aos Websddios? alguns
Leu as histdrias em guadrinhos do seriado? algumas
Wocé se considera fa da serie? sim

(& Ey™ 30 mai
- - . -
Cidade: Santa Maria / RS
Idatle: 15

Grau de escolaridade: 2° Grau em curso..
Quais 0s seus habitos em relagdo a comunidade Heroes Brasil? Comecei a visitar hd uns 3 ou 4 anos na metade da guarta
trrbnFara tamaee A nstar ativaments ininivin da 3° Anteei ora Ronine de lroendas da séte dednis bara A modatacin sal ann

Figura 3: Tépico postado na comunidade
Fonte: Comunidade Heroes Brasil
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Os capitulos que se seguem citam os nomes dos eslocomo uma forma de ligagédo
com a comunidade e o seriado, servindo também caoma homenagem, incidindo
indiretamente sobre o conteudo.

No proximo capitulo serdo descritas as mecanicdard@onamento da comunidade,
tensdes, protocolos, etc. Como ela se constittnatmo-se um objeto empirico de interesse

para a comunicacao.
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3 GENESIS: OS NATIVOS DIGITAIS

Este capitulo é dedicado a descricdo dos princglarmentos da comunidade virtual
estudada, esta diretamente ligado a metodologra se constituir de base empirica para
futuros questionamentos. Assim como os capitulstepores, se transforma de acordo com o
gue ocorre na comunidade e na pesquisa e tem cotaoi aproximar o leitor das
especificidades do objeto estudado.

O titulo Genesigescrito em inglés) faz referéncia ao primeiraivod do seriado e aos
participantes do fendmeno estudado, também lembeuestdo biblica de ser o inicio
literalmente (no caso da pesquisa nenhuma conotaljgimsa deve ser inferida além dessa).

Este breve capitulo tem como objetivo servir de ehdre metodologia, objeto
empirico e eixos tedricos, sendo possivel conlgigersas nuances que serdo aprofundadas e
discutidas posteriormente. Possui carater deswridvindica alguns percursos que sao
escolhidos para a pesquisa.

O entréecultural citado na etapa anterior da pesquisareaa@em maiores problemas,
visto que o pesquisador ja participava da comumidad questdo ha algum tempo e conhece
bem o seriado. Essa facilidade nesta etapa foiriapte, pois, como sera descrito no decorrer
desta pesquisa, os membros da comunidade exercenpapel fundamental para o
desenvolvimento da investigagao.

Nas descricdes abaixo ndo sdo explorados proprianosnconceitos citados, sendo
retomados mais tarde nos capitulos, tendo nestadpsnas o intuito de indicar algumas
regularidades do objeto empirico que serdo alwdisteissdes mais aprofundadas.

Entrando diretamente nos resultados da observaxgiddpicos que antecedem o0s
episodios sdo chamados “Vigilia”, que é realizaglapparticipantes, no sentido de esperar o
epis6dio da semana. E o local onde sdo comentas®s expectativas em relacdo a
continuacdo da histéria. Tais topicos sdo normatenabertos por moderadores. Um exemplo
€ um participante deickname*Mal”, que com o tempo de observacdo constatauseéqum
dos mais “ativos” na comunidade. (Em seu perfibhégistro de sua idade, 20 anos e de sua
residéncia em Londrina, sendo Novo Hamburgo suadeidle origem). Isso parece dar certa
notoriedade entre os participantes da comunidasteaguele que abre o tépico. Ele é um
moderador, e ser moderador parece ser o desejguiesalos participantes que, literalmente,
perguntam como fazer para ser um.

Em um dos tépicos da comunidaderoesBrasil ha a descricdo de uma série de

regras sobre o que pode e 0 que ndo pode ser pdated-regulacao). Alerta também sobre
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pirataria, proibe propaganda. Normalmente os ussifjue desrespeitam essas regras sao
ameacados de banimento da comunidade, “(BAN)”, ceswevem. As regras abaixo sao
sempre lembradas aos participantes pelos modesmdwe topicos, porém podem ser
encontradas em ulimk especifico para isso.

Abaixo as regras da comunidade:

Regras da comunidade, por favor leiam com atenBROIBIDO! 1 — Fazer
propaganda de comunidades, sites nacionais e ldeg®iscriminacdo de qualquer
tipo, cor, raca, religido, preferéncia sexual, gpcultural e ou pessoal. 3 — Ofensas,
provocacdes, brigas, desrespeito para com qualguembro. PUNICAO =
BANIMENTO IMEDIATO SEM VOLTAl! Com relagdo aos tdpos. E
PROIBIDO! 1 — Criar topicos com assuntos repetidos. Criar topico, tipo, “me
ajude”, “me add”, “entrem na minha comu”,”por fayofolhem isso”. 3 — Criar
tépico comspoilerssem o devido aviso no titulo de [SPOILER]. 4 —a€tipico
com assuntos que ndo sejam sobre a série semoodav[©FF] 5 — Criar tépico de
jogos que ndo tenham relacdo com a serie e sem dwiflogo]. 6 — Fazer algum
comentario que contentepoiler em VIGILIAS ou nochat da comunidade. 7 —
Postar pedidos, comentarios, agradecimentos, ouqugra tipo, em tdpicos
especificos da comunidade, tais como tdpicos eixdsispara Download, ou de
regras. 8 — Entrar em um tépico apenas para fégemaipo de comentario a fim de
constranger o criador, provocar e/ou desrespeitaresmo. Do 1 ao 6. Ag¢édo do
moderador = deletar tépico ou comentario, na rdémiia da acdo pelo membro,
banimento por tempo indeterminado, ficando a ¢oitdo moderador a liberagdo. 7
e 8, e em qualquer tépico com aviso para ndo postker nada além de links =
BANIMENTO IMEDIATO (COMUNIDADE HEROES BRASIL, 2010)

Com o intuito de compreender as regras, algumdgagpes sdo necessariapoilers
séo informagbes sobre episddios antes de serestidasipor todos, aparecem na forma de
videos, propagandas. Também € necessario nota grande maioria dos usuarios néo lé o
topico de regras, a ndo ser quando é acusadordginflguma delasAdd é uma contracéo
para adicionar como amigo no Orkut. Jogos normaknsdo brincadeiras de perguntas
COmOo: cCom gue personagem a pessoa acima se pales&?jogo, uma pessoa escreve sobre
a anterior e o proximo escreve sobre €lhatsservem para conversas, ndo necessariamente
sobre o seriado.

Em seguida, € disponibilizado mais uma série delipdes que objetivam normatizar

o funcionamento e criagdo dos topicos:

Como criar e nomear um tépico. Para evitar quetgpigo seja apagado, procure
seguir as seguintes regras. Denomine seu topiccaggunto da seguinte forma,
dependendo do assunto e para quem se destinayedatte [ ] o seguinte: [Jogo] =
O préprio nome ja diz,deve ser usado para topieopgos, relacionados a serie.
[Fixo] = Deve ser usado no caso do topico contéarinacdes importantes para
todos os membros, independente do meio pelo qea@mpanha a série, e pode
ser criado por qualquer membro desde que sejanpetti a comunidade ou de
interesse geral. [Spoiler] = Para assuntos e/oarrmdcdes que ainda ndo foram
exibidas diretamente nos episédios. [Teoria] = Apele estar errado, pois o correto
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seria “tese”, deve ser usado para suposi¢oes adocrdo topico para eventos que ja
aconteceram, ou que podem ainda acontecer na sarigara tentar explicar algo
gue aconteceu na série. [Record] = Se vocé acoraparsiérie pela Record e quer
comentar algo. [NBC] = Se vocé acompanha pela NETUBSA e quer comentar
algo. [Universal] = Se vocé acompanha pela mesqaeecomentar algo. Utilize, se
for o caso, dois denominadores para o tépico. El@rfidBC] [Teoria] (assunto...)
[NBC] [Spoiler] (assunto...) E cuidado com o aseumd nome, pode ser um Spoiler
(COMUNIDADE HEROES BRASIL, 2010).

E interessante notar que no paragrafo acima notarsesforco da comunidade em
criar os topicos dividindo os mesmos de acordo assuntos que poderiam ser dirigidos para
publicos alvo distintos, este assunto serd aprafdmdnos eixos tedricos consumo e
identidades.

Ainda sao dadas informacdes relevantes ao us@prs:

Ao criar um tépico. 1 — Siga as regras acima. 2ia lpelo menos as duas primeiras
paginas de topicos, antes de abrir um tépico conassunto repetido. 3 — Perguntas
ou davidas somente no tdpico especifico da comdeidé — Seja claro no titulo do
tépico, va direto ao assunto. 5 — Escreva em poéiglescente, evitando escritas
tipo "MiGuXéSs" e “koizas scritas em codigu Mors&.— No caso de quem
acompanha pela Record coloque no nome do tépiccofe 7 — Nao crie tépicos
para Download de episédios, 0s mesmos ja existecomanidade, coloque o0s links
nos topicos especificos (COMUNIDADE HEROES BRASID10).

Aos topicos DFF] sédo recomendados:

Toépico off [Regras}. [Off] = O topico trata de assos que ndo dizem respeito
diretamente com o tema central da comunidade. Ndargue o topico pode tratar
de assuntos que nado sejam diretamente ligados aniede que com a
denominacao [off] vocé tem a liberdade de criaca@locar o que vocé bem entender
nele. Somente topicos que tenham realmente algmtdeessante para todos da
comunidade poderao ser criados. Nao aproveitemateina errada a denominacao
de [OFF], pois o topico sera apagado e, no caswiddor continuar a criar este tipo
de tdpico somente para baguncar a comunidade, bsari@lo (COMUNIDADE
HEROES BRASIL, 2010).

Em relacéo as regras para as enguetes:

Enquetes [regras]. 1 — Obrigatério data de termimém superior a 30 dias. 2 —
Somente assuntos relacionados a série. 3 — Nacefapsete sem sentido, ou que
expressem a sua opiniao apenas. Qualquer enquetadgusiga estas regras sera
apagada. No mais, valem as regras da comunidad®\(CIIDADE HEROES
BRASIL, 2010).

Finalmente, as regras pdireks dedownloads

Links Diretos e Fontes de informag¢des. Com relagés links, somente seréo
permitidos os links diretos para Downloads de Hp@® ou HQs, videos do
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Youtube, ou Mdusicas, todos somente se forem reladios a série. E sempre seréo
permitidos os créditos nos posts, no caso de Da#slo Exemplo: Créditos:
Thegenius — By Articulador. Créditos: Therebelsy-Ringa. Créditos: Thedownz —
By Mdslino. Créditos: brazilseries. Créditos: Is&reNoticias e/ou informacdes
deverdo ter as suas fontes colocadas no post, enadirk direto para Blogs, ou
Sites nacionais. Exemplo: Fonte: HeroesBrasil.ldogsFonte: 9thwonders.net e
sempre respeitando as regras de postagens, oéicdagdpicos. Qualquer post que
nao seguir estas regras sera apagado, bem concosOplo caso de criagcdo com
intencdo de propaganda, o membro serd banido, oafas regras. Nos demais
compete ao moderador a acdo de avisar ou ndo onmeenpedir que siga as regras
(COMUNIDADE HEROES BRASIL, 2010).

As regras acima citadas normatizam o funcioname@atcomunidade, frequentemente
sdo quebradas e o0s usuarios avisados, nos casGs axiaemos Sao expulsos. Sao
extremamente importantes para a auto-regulacaordarédade e para entender como a rede
se mantém, fazendo com que os participantes ce@aberpossam competir entre si para o
crescimento déleroesBrasil.

Nos tépicos de “Vigilia” varias pessoas escrevetmmessua ansiedade na espera do
episodio. Isso se repete a cada nova semana, b@m demonstram alegria por estar na
primeira pagina de um topico importante, ou de dgarisibilidade.

Algo interessante que nao havia em grande quasetidad anos anteriores (se havia
nao tinha um acesso significativo, visto que osctifoque sdo atualizados passam a ser 0
primeiro da lista dos topicos de discussdes auioamente) € a distribuicdo déisks para
assistir ao vivo. Isto pode abrir espaco para uisreudsao sobre um tipo de transmisséo bem
caracteristica da TV, diferente didswnloads baseada no fluxo. O pesquisador j& participava
da comunidade antes do inicio da pesquisa, confegfagdo na metodologia, entdo mesmo
que esta participacdo nao implicasse uma obsengeaiifica, pode notar que a distribuicdo
doslinks para assistir através daeaming’ é recente na comunidade. Que ao mesmo tempo
define um tipo de consumidor, camternet mais rapida que os pares da comunidade, para
que nado haja problemas no fluxo e, ao mesmo tequwdominem o inglés, ja que ndo ha
legendas. O assunto aqui abordado sera retomatiyiposente para aprofundamento.

Iniciando a descricdo de alguns fatos: no tépicanloadpropriamente dito (aberto
pelo usuario Crazy) foram disponibilizados diversass com AVI sem legenda. Em seguida,
Torrenttambém sem legenda. Depois a legenda em ingléppeangués, seguindo o formato
RMVB que parece ser 0 mais popular devido a cormspreslo arquivo e ter as legendas
embutidas (lembrando que no Brasil poucos dominamlés, tém banda larga precaria e nédo

dominam as ferramentas). A mecanica se repete téueanoutras semanas com peguenas

! Em traducao literal é fluxo, se refere, o casagtaale assistir video ou audio diretamentimteanet.
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variacdes. Diversos usudrios colocinks, e ha uma competicdo para ver quem coloca na
primeira pagina do tépico como no item vigilia.

E notada também a preferéncia por certas equipkegdedas: Eclipse subs, Legendas
TV, Ghost Facers, Insubsédo algumas das mais populares. Producdo dedizewtaae em
rede séo facilmente visiveis nestes casos.

Por vezes, um aviso: “Seflmk dos blogs ou sites de onde foram retirados o0s
downloadsndo podendo nem nos créditos” (COMUNIDADE HEROEBABIL, 2010).
Alguns usuarios desrespeitam e colocam mesmo a@smsuarios novos na comunidade e,
provavelmente no Orkutsdo o0s que costumam desrespeitar as regras, noais p
desconhecimento destas.

Algumas indagacdes podem ser vislumbradas a pkrtibpicos como “comentéarios
do episddio” este, também foi aberto pelo usuaral, Mendo este o episddio duplo de
abertura da temporada 2009-2010 e tevestdaps?. Para uma comunidade grande, tem-se
uma no¢do no nivel de participacdo direta (no dentie escrever para os outros lerem).
Talvez a maioria apenas desejelinks paradownloa® A grande maioria dos participantes
utiliza a comunidade apenas como meio de conseguinks rapidamente e ler opinides e
noticias, sem postar ou ainda fazer parte do glegmnsumidores que apreciam o seriado?

Outro topico inicia também com as regras, neste;aarario, ndo pode havénk
paradownloads nem desrespeito com outros usuarios (ndo semulwako 0 que isso quer
dizer). E interessante a sugestio proposta: “javquéicar na primeira pagina escreva algo
interessante” (COMUNIDADE HEROES BRASIL, 2010), oeglembra a notoriedade falada
antes. Aparece também uma hierarquia neste sentido.

Sobre os moderadores: ndo € possivel enviar mersagen ser “amigo deles no
Orkut”, sendo bloqueada essa opc¢ao. Existe umgeqie moderadores, essa equipe faz
parte de diversas outras comunidades de séries.

Dialogando com um moderador, L, o pesquisador ismligpara que o adicionasse
como “amigo” e a resposta foi a seguinte (em algnamBs ndo é possivel escregerapsem

ser amigo):

pode perguntar pascrap na minha pagina g se eu souber eu ajudarei..nt@o @osta na comu
mesmo q la a galera sempre se ajuda.... desculpa@eaposso adicionar ninguem neste perfil...
Obrigado L.

12 Comentérios escritos por participantes nos féruns.
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O moderador acima tem mais de um perfil no Orkarém, eles dizem que sua
comunidade ndo aceitéakes, que sdo usuarios com mais de um perfil.

Outros moderadores sdo mais abertos ao dialogo: odemador M. responde
prontamente e contribui de forma significativa parapreensdo de algumas nuances da
comunidade. Um exemplo foi quando perguntado sofmgo eram conseguidos Isks dos
episédios tdo rapidamente e ele respondeu que @anhsites e foruns internacionais, a
maioria nos EUA, e faziam o primeidownloadde la. Discorreu também sobre as regras da
comunidade. Estas estdo sempre na capa e no tpamvnloadse contém orientacdes de
como postar. Segundo ele, ndo had uma regra paea gabhl o moderador que vai abrir o
tépico, sendo definido por aquele que esto@dme (esta é a regra).

A partir do inicio da coleta de dados propriametiita ja4 € possivel realizar uma
descricdo da mecanica de funcionamento da comusidadforme descrito abaixo.

Na comunidadéleroesBrasil, a distribuicdo dos contetdos acontece Isimeamente
a transmissd@o na TV nos EUA, atravéslidks para assistir ao vivo. Tao logo termina a
transmissdo, os consumidores brasileiros acesgage foruns internacionais e em alguns
minutos ja distribuem o programa em AVI (formato clempressdo de video com boa
resolucdo). Em seguida, outras equipes fazem o mes®iro para conseguirem legendas em
inglés, que sao traduzidas por diversas equipesldiras. Depois sdo criados arquivos em
RMVB com legenda em portugués embutida, com tamamemor, sendo estas mais
populares.

Diversossites foruns, paises, pessoas participam do processolal@oracdo em rede.
Mais tarde serdo discutidas algumas questdes méfsra este assunto. Serdo tratadas também
qguestbes relativas a pirataria, copias ilegaisjefo® colaborativos, compartilhamento, e
indiretamente como os produtores da série re-amilizssas formas.

Os produtores da série inseremebsddiosinterativos no seriado na TV (pequenos
audiovisuais produzidos pararterne) em que os participantes do férum estudado podem
decidir como seria parte da histéria e isso sestoama em discussdo nas comunidades. Dessa
forma, o consumo de bens culturais aos poucoscewniealizado dos produtores tradicionais.

Alguns usuéarios tém funcdes diferenciadas na cosadei, eles sdo os moderadores
que abrem os topicos no Orkut. Eles tém o podé&ade usuérios ou apagar topicos, e fazem
a auto-regulagcao das comunidades.

A comunidade possuia em torno de 160.000 usuaaidEipando do forum em maio
de 2009, sendo uma das mais populares do géneBrasd. Para ter acesso aos topicos €

necessario participar.
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Por meio da observacdo percebemos que a comungéledistribuida através de
praticas hierarquicas. Pode-se pensar em uma pegdioi da seguinte forma: proprietario da
comunidade, moderadores, redistribuidoresiploaders tradutores, comentadores,
consumidores, novatos e visitadores eventuais.dp8ip relatados acima ndo sao estaticos,
pois 0 mesmo internauta pode e é incentivado acimat de varias formas. Abaixo
identificamos alguns destes papéis:

a) proprietario da comunidade: € o internauta queldu a comunidade virtual e a
tornou popular, quanto mais popular ela for magvé Seu status perante o grupo;

b) moderadores: grupo com 10 pessoas respong@ieisontrole dos tépicos, bem
como divulgacdo das regras. Muito importantes nes@w da auto-regulacdo que sera
abordada no capitulo sobre redes sociais;

c) redistribuidores: realizam o principal servica comunidade que é a pesquisa e
disponibilizacao déinks dedownloadsdo audiovisual para os consumidores. Sao aquekes q
conhecem 0s “caminhos na rede” que permitem dibp@air 0 seriado em espaco curto de
tempo (dependem doploaderse tradutores);

d) comentadores: um grupo grande de usuarios quevesn nos topicos, colocando
suas opinides, propondo jogos, perguntas sobresdiwdemas, alguns gostam de estar na
primeira pagina do topico. Os tdpicos mais comeargathegam a ter mais de 400 usuérios;

e) downloaders visitam a comunidade para baixar o arquivo ouuiaog dos
episodios, legendas e ndo deixam comentarios. st dos maiores grupos dentro da
comunidade, comparando com 0s anteriores;

f) novatos: sdo aqueles que ainda nao entenderam defuncionamento da
comunidade e eventualmente sdo advertidos ou paigimim banimento. Ao desconhecer as
regras, postam em topicos ndo permitidos ou dead@uuivocada,

g) visitantes eventuais: sdo aqueles que gostasedado e sdo usuarios do Orkut,
participam da comunidade apenas como forma decaftnacos em seu perfil através de suas
preferéncias pessoais.

f) uploaders usuarios que fazeaploadde arquivos que em seguida séo distribuidos.

h) Tradutores: fazem os arquivos de legenda paeansagregados aos audiovisuais.

A descricdo realizada nas alineas acima voltar&radscutida sob a oOtica da
hierarquia nas redes sociais e identidades. Tand®m#fo retomadas nos eixos teoricos as
descricbes de caracteristicas da comunidade qusarpoajudar a entender determinados

pensamentos ou amplia-los. Desta forma, nem tasloslatos foram descritos nesta etapa.
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Foram incluidos os tradutoresuploadersna proposta acima devido a dialogos com
participantes na comunidade. Nao se deve imagoraoawm modelo fechado, ficando aberto
para novos papeéis ou reducdo dos mesmos.

Conforme a metodologia escolhida é necessariorsaprparticipantes do processo
com um feedbacksobre os progressos e os resultados da pesquisan de oferecer
interpretaces sutis em relacdo ao contetdo, comncexemplo, o capituldsenesisque
aborda a descricdo do objeto empirico indicandosguia ali a fonte para o pensar sobre a
comunicacao. Sobre o capitulo que abrange as sedess se utilizou Generationspois a
geracdo de jovens atuais é a que mais utilizatipstede rede social e seriam a geracdo de
atores que tornaram visiveis as transformacdes ogoerem atualmente, proporcionado
formas diferentes de interacdo social que talvezfuturo, sejam tipicas deste momento.
Villains foi 0 nome escolhido para a Convergéncia, vist® gnda ha duvidas sobre quem
seriam os atuais vildes nestas tecnologias, se &€lgs de fato existem ou mudam os papéis
de acordo com as transformagdes que estdo ocornendbjeto de estudo, onde n&o se sabe
mais quem seriam os vildes, produtores ou consuesd@lguns participantes do segundo
grupo poderiam ser vistos desta forma pelos proésitbadicionaisi-ugitivespara o capitulo
gue aborda o consumo que foge do controle das ggardpresas de produtos midiaticos, que
guando se criam fronteiras para cercar os prodoggonsumidores encontram meios para
fugir da chancela oficial e, por filRedemptiorpara o capitulo sobre identidades onde os
participantes pensam compartilhar com outros mesim® produtos midiaticos, criando
formas diferentes de inclusdo na rede social, com& espécie de redencao para 0 acesso aos
produtos comunicacionais, democratizando (pelo mere crengca de alguns) o consumo,
como se as identidades coletivas pudessem ajudarideforma nisso.

Depois de descritas as principais formas de inderafuncionamento, regras, etc,
busca-se entender o fenbmeno das redes socias impartancia na comunidade objeto do
estudo. Chega-se entdo ao préximo capitulo, qtersa fundamental para conhecer o objeto

empirico mais profundamente.
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4 GENERATIONS: AS REDES SOCIAIS - DAS SETE PONTES CHEGANDO AOS
MILHOES

Ao se pensar em um movimento de distribuicdo delytos comunicacionais que
ocorre de forma a utilizar os mais diversos mejo® utiliza as redes sociais como base de
operacdes, e que mobiliza milhares de consumidergender um pouco de como as redes
sociais incidem nestas transformacfes se faz rigcedSesta forma, serdo abordados abaixo
alguns autores como Manuel Castells, Raquel Receatre outros, que conduzirdo o tema
neste capitulo.

Como descritosites foruns, paises e pessoas participam do processoldboracao
em rede. Tendo como base a comunidddeesBrasil como um polo de redistribuicdo que
realiza um papel fundamental neste processo. G&riasumais atuantes conhecem bem as
ferramentas dinternet(sites foruns) e disponibilizam em um tempo curto oségios para
os “consumidores-finais*®. E possivel inferir que o fato de diversas pespaaticiparem do
processo como consumidores, como produtores, cerdstribuidores, propicia a existéncia
da colaboracdo em rede. Porém, antes de adentrarangsiestdo de redistribuicdo destes
conteudos, serdo abordados alguns conceitos egdoeda redes sociais.

Apesar de a pesquisa ser focada na rede sociameahtemente digital (que utiliza
alnternetpara conectar pessoas), 0 conceito em si ndoidan®y mas, por outro lado, passa
por imensas transformacfes qualitativas e quaatitat Serdo apresentados 0s conceitos
iniciais sobre este eixo tedrico e em seguidasiagdio com o objeto empirico.

O matematico Leonard Euler publicou em 1736 ungartibordando o enigma das
Pontes de Konigsberg, que era uma cidade prussianaeio a ilhas. Ao todo, sete pontes
ligavam partes da cidade e era uma das divers@asd@adores a tentativa de descobrir como
atravessar a cidade passando somente uma vezdzopaate. O matematico provou que era
impossivel e criou o primeiro teorema da Teoria Goafos. A imagem abaixo representa

como seriam as pontes interligando a cidade (REGCUER09).

13 A expressao “consumidores-finais” é utilizada pdistingui-los dos consumidores-produtores.
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Figura 4. SetPotes

Ainda segundo Recuero (2009), um grafo é a reptasi&m de uma rede, constituido
de nés e arestas, sendo que as arestas conectais. dssta representacdo de rede pode ser
utilizada para vérios sistemas, inclusive paraeragao entre diversos individuos.

A constatacdo da teoria dos grafos e suas impksaganharam for¢ca nas ciéncias
sociais e deram origem ao referenciado atualmem Analise Estrutural de Redes Sociais
(WASSERMAN; FAUST, 1994 apud RECUERO, 2009; DEGENNMORSE, 1999 apud
RECUERO, 2009; SCOTT, 2000 apud RECUERO, 2009h&dagem pretende perceber os
individuos conectados como rede social e, a pads teoremas dos grafos, extrair
propriedades estruturais e funcionais da obsenaggirica (RECUERO, 2009).

O conceito de rede social € definido como um cdojiormado por dois elementos:
atores, que podem ser pessoas, instituicbes, grupos da rede. E 0 segundo elemento sao
as conexfes, vistas como interagcfes ou lacos SOQMMASSERMAN; FAUST, 1994;
DEGENNE; FORSE, 1999 apud RECUERO 2009).

A palavra rede vem do latimetis, que significa entrelacamento de fios com
aberturas regulares que formam uma espécie deotedidpartir da nocao de
estruturas entrelacadas, a palavra rede tem sigoegada em diferentes situacdes.
E possivel identificar aplicacdes desse termo nass ndiversos campos de
conhecimento, como Biologia, Fisica, Historia, Emoia, entre outros. Acima
disso, a idéia de entrelacamentos € fundamenta paprépria concepcdo de
conhecimento na contemporaneidade, e, também,&o & rede diz respeito a um
principio de organizacdo de sistemas, o qual ervadvredes tecnoldgicas, as redes
sociais, as redes académicas e, claro, as redegdis gerando, potencialmente,
conhecimentos que podem contribuir para uma maitegiacdo de acdes e
conhecimentos, dentro de um universo interdepead&mitender os principios que
caracterizam a estrutura de rede fortalece uma@etiga de analise da realidade, na
qual os sujeitos ocupam um espaco significativo pdeler, exercendo a sua
capacidade de alterar essa realidade, a partir aaglicdes constituidas
historicamente (PRETTO; ASSIS 2008,7p- 77).
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Desta forma o conceito de redes permeia difereciawias muito antes de sua
visibilidade nos estudos de comunicagdo, e espanifnte no que se refere as redes sociais,
porém este fato ndo diminui a importancia destasdes visto que é possivel compreender
supostas diferencas que possam ocorrer ou mesmodentas repeticdes dos modebdis
lines Ressaltando que talvez ndo seja possivel abortixma sem lembrar que mesmo se
tratando de um segmento comorwline sempre havera interferéncias do outro modelo, pois
uma parte (talvez a maior) do usuario continuandpseoff-line. Considera-se, portanton-
line as interacbes ou conversacdes realizadas na oedd atravées da mediacdo de um
computador e todas as outras carffdine.

Deve-se ainda perceber que tais entrelacamentasenot@em torno de um produto
midiatico, que por sua vez, é o objeto de consuancothunidade, porém a propria rede social
naweb ndo deixa de ser também um objeto de consumaztahais significativo que o
primeiro, visto que apds os cancelamentos dos @nuas, ele continua a ser utilizado com
frequéncia pelos participantes. Talvez esta sepdes diferencas mais marcantes em relagcéo
aos outros tipos de redes: o consumo da préopre sedialon-line como um elemento que
serve para conversacoes sociais. Ou seja, elaem@® &penas como meio para se chegar ao
consumo do produto comunicacional (seriado ou eltr&@ também um produto
comunicacional, e neste caso, configura-se comodasgecas centrais na compreensao do
fendbmeno estudado.

De acordo com Castells (apud BRIGNOL, 2010), agsembnfiguram a logica da
sociedade informacional. Tal l6gica se caractepeda geracdo, processamento e transmissao
da informacdo como fontes fundamentais de prodi#de e poder, podendo causar uma
transformacado de nossa cultura material pelo megende um novo paradigma tecnoldgico,
gue se organiza em torno das tecnologias de infgiona de comunicacao.

Na comunidade virtual, que somente funciona corscdalnternet por meio de uma
rede, alguns pontos do relatado acima sdo repmaokiziHa claramente indicios de
organizacdo da comunidade por intermédio dos usa@®manaior dominio das tecnologias de
informacé&o e comunicacao (TICs). Sendo possivetiitsar alguns fatos interessantes como
a reproducéo do modelo de sociedade. No caso danbdade, os participantes sao divididos
conforme seus usos e suas falas, sendo possivelogugsuarios ndo percebam essa
reproducao.

O uso da expressao comunidade virtual foi popuwdezpor Howard Rheingold
(1993/2000), e designava tipos de usos dos priseismarios de redes de computadores,

sendo que estas comunidades foram fontes de vajoeemoldaram o comportamento e um



41

tipo de organizacao social. Estas pessoas, enaslvids redes, desenvolveram e difundiram
diversas formas e usos na rede: envio de mensdggas,de correspondéncias, chats, jogos
para multiplos usuarios, conferéncias e sistemasaieréncias (CASTELLS,2003).

As comunidade®n-line tiveram suas origens muito semelhantes as dosnmeowds
contraculturais e dos modos de vida alternatives dgspontaram na esteira da década de
1960. A area da Baia de Sado Francisco, nos EUAgabrna década de 1970 o
desenvolvimento de diversas comunidades on-line damam experimentos com
comunicacao por computadores (CASTELLS, 2003).

A medida que as comunidades virtuais se desenamlveam tamanho e alcance,
foram perdendo suas conexdes originais com a «utfiinga. N&o existe uma cultura
unificada da Internet, ao contrario, existe umadiddade extrema nas comunidades virtuais,
os MUDs™ s&do o dominio privilegiado para a representacépapeis e identidades falsas
(CASTTELS, 2003).

Para Castells (2003, p. 48): “o mundo social darivt é tdo diverso e contraditério
quanto a propria sociedade. Assim, a cacofoniacdasinidades virtuais ndo representa um
sistema relativamente coerente de valores sociB@&eém as comunidades tém como base
duas caracteristicas essenciais comuns que sdlorod@acomunicacao livre, horizontal e a
formagao autbnoma das redes, ou seja, a posstslidada a qualquer pessoa de encontrar
seu proprio destino na Net, se ndo encontrar, pdde e divulgar sua propria informacao,
induzindo a formacéo de uma rede.

O paragrafo acima apresenta diversos pontos a sessaltados. Em relacdo a
diversidade e contraditoriedades apresentadasomagnedades virtuais deve-se recordar que
elas apenas sdo uma parcela da sociedade intevagihgando ferramentas informacionais.
N&o devem ser retiradas do contexto social no @stdlo inseridas, desta forma, apesar das
aparentes diferencas, ha obviamente mais semetha@caalor da comunicacdo livre e
horizontal € um dos principais pilares que servana justificar, as vezes de forma arbitréaria,
diversas acdes raternet O ponto que se refere ao ato de divulgar sugwipsiinformacgdes
foi levado ao extremo, sendo comum a divulgacadémmde informacdes dos outros, como

€ 0 caso do objeto empirico estudado. Ao fazer Ismseado nesta crenca, os atores buscam

4 MUD: Multi-user dimension, Multi-user Dungeon, Multi-usBomain é um RPG multijogadores que
normalmente é executado em um BBS ou em um sermaloternet Os jogadores assumem um papel de uma
personagem e recebem informacdes em texto podetatagir com outras pessoas. RPG signilcée-Playing
Game BBS é um software que permite uma conexao at@dedisha telefénica para interagir, como acontece
Internet
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0s conteudos de seus interesses, independentsedgimpriedade desta ou daquela empresa.
O valor primordial seria, nestes casos, se aprnogaaue lhe é conveniente.

As comunidades virtuais, baseadas sobretudo em récagdoon-line podem ser
interpretadas como o cume de um processo histdiecdesvinculacdo entre localidade e
sociabilidade na formacdo de uma comunidade, npadsdes seletivos de relagbes sociais
podem substituir as formas de interacdo humanagote&mente limitadas (CASTELLS,
2003).

Para Castells (2003) o individualismo em rede adrao social, ndo um acumulo de
pessoas isoladas. Anteriormente, individuos montaredes,on-line ou off-line, com base
em seus interesses, valores, projetos pessoainidadés, porém atualmente, por causa da
flexibilidade e o poder de comunicacdo da Interaenteracédo socian-line desempenharia
um crescente papel na organizacdo social como doy tmde as redes on-line poderiam
formar comunidades, comunidades virtuais, difeeni@s fisicas, mas ndo necessariamente
menos intensas ou menos eficazes na criacdo dedagm termos de mobilizagéo.

A Internet ajuda com um suporte neste individuatigm rede, ndo foi ela quem criou
este padrao, porém facilita este processo aortesua maioria, interacdes que sao quase que
totalmente mediadas por computador.

A Web parece desempenhar um papel positivo na manutetedlacos fortes a
distancia, pois ja foi observado que relacdes oddlita quando pressionadas pela disparidade
nas formas de familia, individualismo, as vezetadidas geograficas maiores, sdo ajudadas
pelo uso de-mail (CASTELLS, 2003).

N&o necessariamente s6 o usoedmail diversas outras ferramentas sdo utilizadas
para a comunicagdo, incluindo as redes sociai$a@litar o reencontrmn-line de pessoas
gue ha muito ndo se viam, mesmo que a interacadoaoatvaves deste tipo de mediacdo, em
alguns casos pode levar a encontros face a facainQa ferramentas de conversa¢cdo como o
MSN podem também colaborar neste sentido. H4 undivesso e ndo exclusivo nas mais
diferentes formas de comunicacdo mediada por cadpuytque séo utilizadas por criangas,
jovens, adultos e na terceira idade.

A rede se faz presente em diversos segmentos, romnfaCastells (2003),
particularmente os movimentos sociais do século q0d visam acdes coletivas deliberadas
para a transformacao de valores e instituicoe®dadade, se manifestam na e pela Internet.
Isso valeria para outros tipos de movimentos commoambientais, das mulheres, os

movimentos de identidade étnica, os religiososjonatistas, etc. A rede se tornou, dessa
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forma, um meio que apresenta a diversidade e awrgdéincias humanas onde diversos
sotaques se fazem presentes.

Esta € uma das caracteristicas mais marcanteedes que utilizam a mediacéo por
computador, a facilidade em reunir diversas pessgaam movimento, embora essa reunido
ocorra, normalmente, de maneira em que a part@pas vezes nao passa de alguns cliques,
faz com que se tenha uma dimensdo de amplitudeedescmovimentos, como 0s que
observamos no objeto empirico. Que, apesar deisaodiretamente uma transformacéo nos
valores sociais, de certa forma ajuda neste proceBsincipalmente em relacdo ao
fortalecimento das proprias redes sociais infororais, € nos movimentos ligados ao
consumo, identidades e convergéncia de midias.

Deve-se lembrar que a facilidade em participar desrsos movimentos pode
direcionar para interacdes onde nao se tenha uemdifidacdo mais estavel, reproduzindo o
comportamento de curta duragdo, embora ndo seaeguklexistam pessoas que trazem para
a rede 0 mesmo comprometimento com 0S movimentoaisaue possuem em sua vida
cotidianaoff-line. Sendo assim, uma forma de aumentar o alcanceadeagdes, tanto em
termos geograficos quanto em participacdo numéeandividuos e estes, mesmo que
participando de forma menos intensa, ajudam a atamameputacdo de um movimento (esta
reputacdo pode ser tanto positiva quanto negativa).

Alguns habitos sdo, em parte, definidos pelo damda tecnologia que possuem e
pelo tipo de uso. Podemos identificar algumas bssolque sdo atravessadas por isso:
consumidores que escolhem o RMVB com legenda eddyyibr exemplo. Isso normalmente
ocorre por alguns motivos como pouca capacidadedéa larga de suaternete/ou falta do
dominio da lingua inglesa. Ainda, como a legendavgtn dentro do arquivo, sendo
indissociavel, como em outros casos, podemos wetéa dificuldade no dominio do uso da
tecnologia. Ha outros tipos de arquivo em que &ridg é um arquivo separado, e
normalmente sdo assistidos em uma codificacdo AWM mais qualidade de imagem,
todavia, normalmente tem o dobro do tamanho, drmyuabiliza ou dificulta adownloadpara
alguns consumidores.

Ha, nesse caso, uma reproducdo de nichos dentondanidade, onde participantes
tém acesso primeiro ao contetdo e apos algumadicagdies, como a inclusdo das legendas,
transformacgdes para outros formatos, sdo redistidsupara os outros. Nesta sistematica de
funcionamento ha uma divisdo de poder, onde quemndomais a tecnologia ou possui
melhores recursos, além de ter 0 acesso primedmpete com 0S pares para ver quem

disponibiliza primeiro os audiovisuais através tinks. Enquanto isso, varios participantes
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dependem deste servico e agem como consumidoregtié elogiam e reclamam quando
atrasa.

Deve-se levar em consideracdo que esta rede censefiantar a fruicdo de um
produto cultural que normalmente leva semanas ggraisponibilizado no Brasil. Também
se considera que o trabalho é avaliado como anpaqurofissionais da area. Apesar disso,
os fas ndo percebem muita diferenca entre o qdierécado pelas emissoras de TV e 0 que €
oferecido pela comunidade. Algumas equipes de taeki sdo bem conceituadas

internamente, sendo comparados aos profissionais.

4.1 Os Atores

A metéafora da rede observa os padrdes de conest@mkecidas por diversos atores.
Uma primeira questao seria identificar os atoresaraunidade virtuaHeroesBrasil, visto
que podemos apenas observar seus perfis, que shoepnesentacdo dos atores sociais. O
perfil de um usuario seria entdo o local onde elpressa alguns aspectos de sua
personalidade, identidade, individualidade.

Cada perfil de usuario representa um no na retl@eda disso podemos saber quantos
nodos os ligam a determinada pessoa e, neste geatidatores também s&o vistos como
perfis dentro da comunidade. No caso deste grupecdgo, o proprio Orkute a
Comunidade sao os n0s mais importantes ou maisafeja que nao é possivel se conectar
aos outros membros sem participar e, no caso dmdegé o que agrega os perfis atraves de
preferéncias pessoais, gostos, etc.

Muitas vezes, dentro da comunidade, os perfis @@ovssitados, pois a interagéo
ocorre em seus topicos, onde o ator social é repi@do por uma fotografia e por suas falas
por meio de seus textos. Os varios atores, nest® éarmam um Unico nd, denominado
Heroes Brasil. E esta uma caracteristica especifica datesr sociais mediadas por

computador.

4.2 Conexoes

A partir das interagfes ocorridas dentro da conadegode-se avancar em relacao ao
entendimento do tema proposto, pois ha grande daatéee de objetivos, formas de atuar,
papéis desempenhados dentro da comunidade, otqueainica.

Segundo Recuero (2009, p. 30):



45

as conexfes de uma rede social podem ser percateddiersas maneiras. Em
termos gerais, as conexdes de uma rede sociabsgttaidas dos lagos sociais, que
por sua vez, sao formados através da interacdel sotre os atores. De um certo
modo, sdo as conexdes o principal foco de estudorelfes sociais, pois é sua
variacdo que altera as estruturas desses grupos.

Na comunidade virtual, os rastros da interacdoatdiciam gravados e disponiveis
para qualquer participante, embora seja possivadapas mensagens criadas, ou edita-las.
Em casos especificos, dependendo do contetudotesadsfoi aprovado pelos moderadores
ou se foi denunciado por alguém como impréprio, epseér “deletado” pelos proprios
moderadores, que detém esse poder.

A caracteristica acima descrita diferencia a codade das interacdes face-a-face,
onde o tempo em que ocorre a interacao se findaipmoprio. Também ndo é possivel a
moderacao das falas dos atores sociais do mesmuo. hgo@dlmente 0 que se pode questionar
naHeroesBrasil € 0 veto ou censura por poucos particigagte controlam certas regras do

sistema interno.

El atributo fundamental de una red social es lssttancion de interaciones para la
resolucién de problemas y satisfaccion de necesglaBu logica no es la de
homogeneizar a los grupos sociales, sino la den@aa la sociedade en su
diversidad, mediante la estruturacién de vinculoBeegrupos com interesses y
preocupaciones comunes. De alguna manera, las negidisan un desafio a la
estructura piramidal, vertical, de la organizacséoial y proponen una alternativa a
esta forma de organizacion que pueda hacer frelatsituaciones de fragmentacion
y desarticulacion que se vive en la actualidad (RIZGARCIA, 2003 apud
BRIGNOL, 2010 p. 69).

A definigcéo acima de atributos das redes sociais ae encontro de alguns dos usos e
caracteristicas presentes no grupo observado. lRoy tado, a resolucdo de problemas e
satisfacdo de necessidades citadas pode ser wista om pouco generalista. Contudo, a
estruturagcdo de vinculos em virtude de interesgpesaeupacdes ou objetivos comuns parece
ser 0 que liga estes milhares de participantesoem tle um produto de entretenimento.

Pode-se pensar a comunidade estudada néo se apsitdacdes de fragmentacao, ao
contrario, diversas facetas da fragmentacdo que aigociedade atual sdo reproduzidas ou
aparecem de forma um pouco diferente. E tambémelpigic uma reformulacio de uma
estrutura piramidal da sociedade (questdes deryiead citadas antes no texto. Talvez, mais
do que se opor ou propor uma alternativdjesioesBrasil reproduz, em certa medida, os

moldes tradicionais da sociedade.
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4.3 A Colaboracéo em Rede

Em termos de entrega do produto, os “consumida@ddpores” conseguem ser mais
ageis que odlogs criando um micro mercado de consumo com carattassproprias.

Competem de uma forma direta com os canais de TEg®inatura que transmitem a série.

Na sociedade potencialmente hiperconectada, araulive as possibilidades da
colaboracdo, do ativismo em torno do compartilhametio conhecimento e,
simultaneamente, os conflitos nascidos das teattie controle e manutencdo da
velha indastria cultural (PRETTO; SILVEIRA, 2008,D).

Para Recuero (2009) existem individuos que posqsis fundamentais nas redes,
que seriam responsaveis por espalhar mais rapidanasninformacfes em determinados
grupos. A autora aponta este fenbmeno como claatgio, sdo pessoas com maior numero de
conexdes que as outras pessoas por media de umideito grupo.

Este grupo foi identificado na pesquisa como ardisl da comunidade, pois se notam
diversos usos que indicam que sdo eles os resgag@ra que as dinamicas da comunidade
se desenvolvam com maior velocidade e crescim&din.elementos que conseguem agregar
um numero muito grande de outros usuarios atravé&guals conhecimentos das redes sociais e
dos objetos de consumo de desejo dos grupos. Usmagdies deste grupo foi a de mudar a
identidade da comunidade apds o cancelamento @a s&ratitude foi tomada no intuito de
manter o grupo unido em torno do consumo de sadeaveés de uma especifica. Apesar de
haver conflitos neste momento, a acdo fez com quenainidade tomasse um rumo diferente,
se reinventando de uma maneira mais incisiva. Ot@mea ver com uma das caracteristicas
das redes: a adaptabilidade.

Recuero (2009), ao comentar Parsons, lembra qua@tegdo é um dos principais
problemas a serem resolvidos por qualquer sistegialsassim sao construidos papéis para a
consecucao de uma estrutura basica e a constregdavds estruturas aumenta a capacidade
de adaptacdo, bem como os sistemas mais evoluddasnsaqueles com maior capacidade
adaptativa generalizada.

Esta capacidade de adaptacdo poderia ser vista normaoforma de transformar-se
perante 0 ambiente. Ao ocorrer isso se modifica s&mdo necessariamente positivo ou
negativo, mas a construgdo de um novo padrao, sosiaiabilidades se desenvolvem,
emergem novas interacdes, desta forma surge ajhdssle de outras organizagdes sociais.

Ressalva-se apenas que, ao invés de mencionacagatomo um parametro para a

maior adaptabilidade de um sistema, poderia sdizagta a expressdo sistemas mais
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complexos, pois da forma como referido, especiferam pela autora, parece sugerir uma
superioridade em relagdo aos outros tipos de sisterRorém, ndo necessariamente
significaria isto, pelo menos no sentido em quesgpisa entende o objeto empirico. Ou seja,

uma maior complexidade néo significa necessariaangma maior evolucao.

a expansdo da Internet viabiliza modelos de prazlucélaborativa,
amparados por licencas permissivas lastreadas t@noasia autoral,
baseados em padrdes abertos e desimpedidos debessfproprietarias. A
Internet, alias, é o primeiro caso de sucesso gJa kscala da padronizacéo
digital aberta e desimpedida. Alternativas ao nmdelroprietério,
conhecidas por FOSSree and Open Source Softwprecuja origem
remonta aFree Software Foundatiorfhttp://www.fsf.org). (REZENDE,
2008, p. 96)

Esses modelos de producgao colaborativa, excluiadofgagamento pela prestacao de
servico por parte dos produtores (ndo h& salawo,exemplo) obedecem a uma logica
parecida com os meios de producéo tradicional. Megne ndo recebem valores monetarios
h&a uma cobranca pela entrega dos servicos, e,ilaarutieterminadas redes sociais, ou
provedores de Internet, sites, etc, varias pedsoesm no processo. Em relacdosadtware
livre citado acima recorda-se que existem divetsaativas de lucrar com o treinamento de
pessoas, e que livre ndo necessariamente queQoiE.

O que interessa para a pesquisa € 0 exercicioatatalm em si, pensar sobre o0s
ganhos que podem servir de atrativos para os pani®s, como o aumento de suas
visibilidades na rede, socializagcbes marcadas popoder simbdlico e sempre presente de
determinados participantes e os conflitos que acent em determinadas situacdes. Neste
sentido, € importante ressaltar que os moderadesg®ndem a perguntas na comunidade
para serem aprovados como tal. O processo é simnilaruma entrevista de emprego onde os
pretendentes sdo questionados sobre seu temppdivyee sabem fazer (competéncias). A
partir das respostas € realizada uma avaliacdocelhet aquele que os lideres da
comunidade entendem possuir o melhor perfil pardaajna moderacao.

Esta colaboragdo tem como objetivo se sobressairedagdo aos concorrentes,
imitando, sob certos aspectos, caracteristicasdpaia industria cultural.

Na comunidade aparece pouco a discussao sobretaivi@nde manutencédo dos
moldes da industria cultural, o que os participaufdem, em alguns topicos, é se reorganizar
e buscar novas formas de continuar a distribuiggo abntetddos. Se usite que participa
desse processo é fechado judicialmente pela ina(ethitural tradicional, varios outros sao

sugeridos nas comunidades para que seja feita asuhsituicdo. Os participantes mais
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efetivos estdo além, pois ndo precisam seguir todopassos juridicos que os produtores
necessitam.

Segundo Castro (2005), os membros das comunidadgzstegidos pelo anonimato,
pois sdo criados perfis maternet ndo havendo o contato direto ou fisico entreeasqas.

A um primeiro olhar, a industria cultural ainda négtd disposta a combater outros
gigantes nesse processo, como o Google, propaetarDrkut e os provedores de acesso que
cada vez mais disponibilizam altas velocidades mlnanloads Isto pode levar a um
paradoxo: quais motivos teriam 0s internautas pardratarem banda larga se ndo podem
utilizar da maneira como pretendem e como lhesdiga?

As comunidades, pela e com a tecnologia, recordigua distribuicdo dos produtos
culturais e habitos de consumo. Conforme Sa e Dei&005 apud CASTRO, 2005, p. 2),
“‘como um continuo e plural processo de inovacaoea@propriacdo tecnoldgica, cujo
desenvolvimento remonta ao dialogo com boa partesiéria das tecnologias da informacéo
e da comunicacao”. Deste modo, podemos inferir @derma com que 0S pProcessos se
reconfiguram ocorre de maneira em que O consunpcbmutor tem um papel mais
significativo atualmente. Com a colaboracdo em gegessivel atingir resultados expressivos
gue obrigam os produtores a se reconfigurar tami@&&mente o discurso do “original” nao
funciona mais, pois nesse modelo de distribuicAqu® circula entre as comunidades s&o

dados em diversos formatos, de acordo com a pnefardo consumidor.

Figura 5: Box DVD, 42 temporada.
Fonte: Heroes_S4 _DVD_e.jpg
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Enquanto os produtores levam em média dois mesassribuirHeroesnos canais
por assinatura, a comunidade distribui em questdmwdas, ja legendado e com boa qualidade
visual. A colaboracdo em rede permite que os efs@®jam assistidos em fluxo, na hora da
transmissdo nos EUA. Nesse caso, ainda ha alguesascdes, pois ndo ha legenda e é
necessdria uma conexdo com velocidade alta. Aplisao, mesmo que haja diferencas
significativas nos participantes da comunidadegpsogstao ali por uma afinidade primordial:
0 gosto por aquele produto audiovisual. Ha umaprecidade onde aqueles que
disponibilizam os conteudos se satisfazem ao levenelogios, em constituirem a maior
comunidade do seriado no Orkut, atatus proporcionado, entre outros. Além disso, 0s
participantes podem ter acesso a um contetudo gueriam que esperar durante um tempo,
ou nao teriam, ou ainda ficariam submetidos as asmia inddstria cultural. Esse mecanismo
alimenta a comunidade e a faz crescer.

A comunidade faz parte de uma rede maior de cadghor ou seja, de uma forma,
repete 0 modelos de outras redes e ao mesmo tesnpwdifica. Os usuarios buscam os
conteudos ensites internacionais, foruns, sistemas de busca. Aquglesaprendem “esse
caminho” podem modificar sua participacéo na coatanhe, tornando-se um dos que fazem o
papel de consumidor-produtor. Desta forma, esta memior estabelece algumas das a¢des dos
individuos na rede.

Segundo Castro (2005, p. 06),

o compartilhamento destes produtos entre os f8snammo a troca de informacdes
a respeito das bandas ou artistas favoritos sesepdeu, de uma forma ou de outra,
como faceta gregéaria da apreciacao estética nargude massas. No entanto, um
dos principais diferenciais das comunidades vistugias tribos que convivem

através do ciberespaco, € a interatividade emagt@bal e em tempo real.

N&o serdo discutidos nesta pesquisa 0s varios itn@®bre interatividade, e sim a
escala global das distribuicdes. Um exemplo disso fato de que sites que também
disponibilizam essekinks, como o europeu “Portugal Séries”, utilizam legeng@roduzidas
com o “portugués brasileiro”. Diversos consumidategaises que utilizam a lingua buscam
0s episddios desta forma. Para a producdo dasdagediversas equipes trabalham na
traducao por audio ou por texto, quando nao h&displ uma legenda em inglés.

Isso nos possibilita questionar se a colaboracioeel®m € realmente democrética, ja
gue atualmente e no passado somente alguns donuoarpletamente suas ferramentas.
Entdo, se por um lado, a colaboracdo em rede pmao@c maior participacdo dos

consumidores, torna-a muito mais facil, ou sejmaktratica (sendo este um fator inegavel,
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pois novos nichos sdo criados e estes continuaenedidiando as formas de participacao e
status), mas baseado sempre conforme modelo antgffidine. Por outro lado, néo
democratiza e somente mudam as aparéncias, vistedgunecessarias competéncias que nem
todos os participantes possuem. Ou ainda, se pussé@® querem utilizar.

Sobre a colaboragéo, o seguinte depoimento doiptapo da comunidade esclarece

algumas duvidas em relacdo ao funcionamentdetaesBrasil neste sentido:

N&o existe uma comunidade sem que existam membais & ativos nela, afinal as comunidades
sdo criadas para os membros, para as pessoasippagtic delas, fazerem amizades, se
conhecerem, e desfrutar de um espaco onde podewersan ou debater sobre um assunto em
comum. Nas nossas comunidades tentamos fazer cenisgo aconteca, com 0 minimo de
interferéncia. Ja a colaboracdo dgsloaders tradutores, etc, também € fundamental para a
comunidade (KAL).

As informagbes acima detalham melhor as formassaties membros mais ativos,
podendo assim redefinir a categorizacao inicialphyeis desempenhados na comunidade ou
talvez a melhor definicdo dos nomes como séao caiteclentro da rede social estudada, e
incluir novos papéis como os daploadersque exercem uma funcdo fundamental para a
popularidade d&leroesBrasil.

Outra questao importante lembrada na respostabgetivo principal da comunidade

que € a interacao entre os participantes.

4.4 Competicao e Conflito

Segundo Recuero (2009) a interacdo social € comgicdse como geradora de
processos sociais a partir de seus padrfes nactagsificados em competicdo, colaboracao e

conflito.

Quando os homens trabalham juntos, tendo em vistaobjetivo comum, seu
comportamento € chamado deoperacdo Quando lutam um contra o outro, a
conduta é rotuladaposi¢do Cooperacao e oposicao constituem os dois praeesso
béasicos da vida em grupo (OGBURN; NIMKOFF apud RER®, 2009 p. 81,
grifo do autor).

J& tracamos algumas linhas sobre a colaboracdo eem anteriormente. Neste
momento, a questao da competicao e o conflito sdvéalados.

Ha uma competicdo declarada com outras comunidadstes.foi referido quando
descrita a mecénica de funcionamentdHeéaoesBrasil. Porém, sobre a competi¢éo interna

pouco foi mencionado. Um exemplo singelo é a bdeta de ter seu comentério na primeira
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pagina dogpostsmais populares e ao mesmo tempo o conflito que ¢mm comentarios dos
moderadores nas regras. Repetindo: “ja que var fi@a primeira pagina escreva algo
interessante” (COMUNIDADE HEROES BRASIL, 2010).

N&o necessariamente, a competicdo é negativa, godenar colaboracao, ja que pelo
desejo de disponibilizar o conteddo para os ppeities antes das outras comunidades ou
blogs proporciona que os arquivos cheguem aos fas deirmamuito rapida. Outro fator
positivo para a comunidade € que ela também coassga antes do mercado oficial que por
outro lado, prejudica os lucros das emissoras da Tabo no Brasil e EUA. Ogburn e Nikoff
(apud RECUERO, 2009, p. 82) destacam a importaeieompeticdo como condi¢cao para a
cooperagao.

O proprietario da Comunidade (KAL) tem no seu perBeguinte descri¢ao:

A melhor equipe de moderacdo de comunidades dessiwiOrkut. NGs criamos, "eles” copiam.

O mesmo perfil € dono de outras comunidades dedgericom a denominacéo Brasil,
criando quase que uma marca neste sentido. Logwoaiean umlink para o “Perfil Oficial”
do usuério, que, por esta descricdo, sugere uma dérinterpretacbes que podem ser
formuladas, desde um distanciamento de uma pessoant ou 0 desejo de se tornar uma
celebridade (e dentro das comunidades este desaiendido). Ao mesmo tempo, lembra
como sao descritos os fas-clube reconhecidos pdistas.

Dificilmente outras comunidades chegam a ter ossaatingido peléleroesBrasil.
Uma comparacdo pode ser feita: o objeto empiricegahh a ter mais de 160.000
participantes; as outras giram entre 5.000 e 12@dcipantes.

Ha uma comunidade sobre os moderadores citandéaagieeque eles participam. Os
moderadores sdo pecas fundamentais na resolucéonfléos internos. Sobre o modo de

escolhé-los o proprietario da comunidade informou:

Bem, antes os moderadores eram escolhidos poamigd dono da comunidade — nota do autor),
pela participagdo na comunidade. Com a minha emtracequipe, ele pediu para que eu criasse um
cédigo de conduta, para que todos os moderadoieseayg de maneira igual. E eu fiquei a frente
de passar isso aos moderadores dele. Quando edeaanfi comigo posteriormente, eu recrutei
varias pessoas, e percebi que deveria escolheomelbada um deles, e criei entdo uma nova
equipe (KAL).

A partir das informacdes acima, pode-se questignarcodigo seria este, que levaria
ao melhor funcionamento da comunidade. Desta fomoaser questionado, forneceu a

resposta abaixo:
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Os primeiros foram escolhidos a dedo por mim, camsebna sua educacgdo, participagéo,
imparcialidade, organizagdo. A primeira equipe deégem ao nome L.E., que eu passei a usar em
todas as comunidades para diferencia-las, pormdoisros, caso fossem “roubadas”, e pelo fato de
que as palavras “oficial” e “Brasil” terem viradooda, qualquer um roubava uma comunidade,
renomeava e colocava isso no nome. A sigla L.Eusra brincadeira, que virou a nossa marca,
quando eu estava criando a equipe, um dos modesdiisse que eu estava criando a “Liga
Extraordinaria”, e comecamos a falar da equipernatmente como L.E., e depois acabamos
realmente a usando nos nomes e comunidades. Hojodsradores sao escolhidos por mim e
através de indicag6es de outros moderadores, mgwese&om base no nosso coédigo de conduta
(KAL).

Diversas inferéncias podem ser realizadas a mhotproposto acima: criagao de um
codigo de conduta e ética dentro da comunidadelegue ser praticado pelos moderadores. A
escolha inicial era pessoal e passou a ser decmhdagrupo e através de indicacgodes.
Competicdo com outras comunidades e forma de seedtiar das concorrentes, bem como
protecdo. A criacdo de uma identidade para o gcopw Liga Extraordinaria (ver figura 6 e
7), que faz aluséo direta a um grupo de heroidHistdrias em Quadrinhos de Alan Moore,
alguns adaptados da literatura, indo debtiea Harker, do romanceDracula, de Bram

Stoker,Capitdo NempdeVinte Mil Léguas Submarinade Julio Verne, entre outros.

tpenTIFICACED
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Figura 6: Comunidade no Orkut
Fonte: Comunidade Heroes Brasil
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Figura 7: Liga Extraordinaria
Fonte: ligaduplo.jpg

Os conflitos, dependendo da intensidade, podent lBydanimento da comunidade.
Embora seja uma pratica comum, talvez ndo tenha &ditacia, pois seria necessario apenas
criar um perfil falso, odake como chamam ninternet e entrar novamente na comunidade,
se é que ja ndo participam desta forma. O banimsahtd realizado em casos mais extremos
de repeticado de ndo cumprimento das regras.

Também é comum usuarios terem seostsapagados quando descumprem as regras
da comunidade. Alguns reclamam e séo indicadosemle regimento daéleroesBrasil. A
divulgacdo de outras comunidades s6 pode serdeitaautorizacdo, bem como divgs e

outros similares.
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4.5 Valores nas Redes Sociais

Usualmente alguns valores sao relacionados com edss rsociais, sdo eles:
visibilidade, reputacao, popularidade e autoridade.

Para Recuero (2009), a visibilidade ocorre nassredeiais mediadas por computador,
pois elas permitem aos atores estarem mais comsctassim isto é constituido de um valor,
pois permite que 0s nNOsS sejam mais visiveis na @ssim amplificar os valores que sao
obtidos através desta conexao. Quanto mais comeetdd um nd, maiores as chances de ele
receber determinados tipos de informacéo, alémsthr eonectada a manutencédo da rede
social em si.

Ja a reputacao é o valor, segundo Goffman (apudJ&ERO, 2009, p. 113), de como
a percepcao é construida de alguém pelos demags aimplicaria em trés elementos que
seriam, o “eu”, o “outro” e a relagéo entre ambos.

A popularidade, por sua vez, é o valor relaciormadodiéncia, que segundo a autora é
facilitada pelas redes sociais Wb, pois é possivel visualizar as conexdes e as refia€a
uma pessoa. Quanto mais centralizado for o né,rmaasaa popularidade (RECUERO, 2009).

Por fim, a autoridade, se refere ao poder de infliZdde um n6 na rede social, ndo
somente sua posicdo, mas sua efetiva influénciairdeator com relagdo a sua rede,
juntamente com a percepcdo dos demais atores sobmeputacdo dele. Esta ligada
diretamente ao valor da reputacdo, mas de formersdy pois a primeira é conectada ao
compartilhamento de conhecimento enquanto a repaitécligada a um assunto especifico
(RECUERO, 2009).

Dentro da comunidade podem-se encontrar todos es@®s, alguns mais visiveis e
outros menos, também sao personificados nas agdelguhs dos integrantes, que exercem
determinados dominios em relacdo a outros. As idattes tendem a ser reconhecidas como
os lideres, mas dependendo do tema ou topico,soustmarios podem assumir este papel. Ao
fazer isto constroem sua reputagdo, assim como sagrios mais antigos e atuantes
construiram as suas, em termos de visibilidadentkpdo tipo de conversacdo que o usuario
consegue realizar na comunidade, atraindo maisriasudara seus tépicos e discussoes, e
neste caso, usualmente ganha visibilidade. O mestnae no sentido da popularidade.
Quanto mais uso se faz do meio, mais popular seatancluindo fatores que sejam
considerados negativos pelos outros.

Seria possivel se perguntar se existe uma crengguele® possivel para todos o0s

usuarios se tornarem celebridades nas redes So&igisimeiro, existiriam celebridades nas
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redes sociais da web? Talvez ndo seja possivelndspestas questdes de forma direta, pode
haver um aumento da popularidade e com isso oiasdidpor do que seria equivalente a se
tornar uma pessoa conhecida. Porém ndo deixa datsgante recordar que justamente o
anonimato na rede permite desenvolver algumastilédages realizadas por eles. Entéo, por
um lado ha vantagens em permanecer anénimo, masupar, o perfil criado pode obter
vantagens por se tornar conhecidoweh Ao se tornar mais conhecido, por intermédio de
suas acles também se tornara alvo do combate que @ntre as empresas detentoras dos
direitos autorais e dos usuarios que distribueseas produtos.

As transformacgdes tecnoldgicas experimentadas marmidade, bem como sua relagdo com a
economia, com a cultura e consumidores, que depdndge suas competéncias atuam de
forma significativa (ou visivel) no processo dawengéncia de midias. As contradicdes entre
0s participantes que utilizam essa rede social ameio de obter resultados positivos para e
entre os pares entrando em conflito com produtpressmo que de forma indireta). Estes
temas sédo abordados no préximo capitulo, complemédato conhecimento sobre as redes.
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5VILLAINS: A CONVERGENCIA

A mutacdo tecnologica acelerada que caracteriza grande parte a
contemporaneidade se faz presente no processo mamional estudado. As diversas
tecnologias da informacdo e comunicacao se compi@mee competem entre si por maiores
publicos e sao utilizadas de formas diversas padscipantes da comunidade @okut onde

questdes como a producédo de conteudo ganham nosaseas.

A convergéncia diz respeito a uma mudanca tecreddgiofunda que, por exemplo,
na Economia, devera transformar a relacdo do madieloegécios no campo da
Comunicacdo, pois se trata de convergéncia tamteicodtetdos, de criacdo de
novos formatos, novas formas de pensar a comumicac&luindo-se ai a
Publicidade. Também modificara as relacdes entrearopo da producdo e da
recepcdo e, por conseqiiéncia, vai transformar agdel das audiéncias com as
midias, pois essas mesmas audiéncias ndo apenasi@atksenvolver relacdo de
interatividade com os produtores de programas, quasear de simples receptores a
produtores de contetdo (CASTRO e FILHO, 2006, p.03)

Determinados pontos abordados acima podem serdmenkavando em consideracéo
as caracteristicas do objeto empirico. Inicianda mkia de que 0s receptores passam a ser
produtores-distribuidores de conteudo, é perceptiue eles tém a possibilidade de uma
forma mais concreta de se transformarem em proekidistribuidores de contetdo. Porém,
0 que acontece na pratica € um fenbmeno que é upvopoais complexo. Para esta analise
sera considerado produtor de conteudo somente eaqarticipantes que, por diversos
motivos, exercem papel determinante neste processo.

Jenkins (2009) define o cientista politico do Mtfiél de Sola Pool como o precursor
do pensamento sobre a convergéncia dos meios dena@gao. Seu livr@echnologies of
Freedom,de 1983, seria o0 primeiro a delinear este conceitoo um poder de transformacao
dentro das industrias midiaticas.

E interessante perceber que a convergéncia foiesendando ao longo dos anos,
sendo percebida que poderia se tornar um dos fer@mtie ganhariam espaco no decorrer
dos anos. Talvez por isso, Jenkins (2009) iden&fifool como o profeta da convergéncia,
por ter sido o primeiro a antever diversas dasipidigades e emergéncia dela nas mais

diversas midias.

Um processo chamado “convergéncia de modos” esté@artdo imprecisas as
fronteiras entre os meios de comunica¢cdo, mesnte astcomunicacdes ponto a
ponto, tais como o correio, o telefone e o telégrafas comunicagfes de massa,
como a imprensa, o radio e a televisdo. Um Unicio fifdico — sejam fios, cabos ou
ondas — pode transportar servigos que no passado &ferecidos separadamente.
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De modo inverso, um servico que no passado eraaf&r por um Unico meio —
seja a radiodifusdo, a imprensa ou a telefoniacraagode ser oferecido de varias
formas fisicas diferentes. Assim, a relacdo um aqum existia entre um meio de
comunicacao e seu uso estd se corroendo (HIGHFI&GuRI JENKINS, 2009, p.
37).

A convergéncia das midias faz novas exigénciascansumidores dependendo da
participacdo ativa dos mesmos, para viver uma é&pea plena nos universos ficcionais
atuais seria necessario assumir papéis de cacagl@astores, perseguindo informacdes da
histéria por diversos canais, comparando suas pgies com a de outros fas em grupos de
discussédmnline (como a comunidade estudada) e colaborar paréogoe que participaram
tenham um enriguecimento em sua experiéncia detenimento (JENKINS, 2009 p. 47).

Por intermédio da observacéo é notado que sédo pascids que realmente produzem
algum conteudo, em relacdo agueles que apenasngemsou participam da comunidade por
guestdes de afinidade. Mesmo que se considereme\e der considerado) os textos
publicados, opinides, envio de noticias, criacdoedguetes, etc, que ndo demandam um
maior dominio dessas mudancas tecnoldgicas. O dwaas TICs, por sua vez, cria barreiras
de entradas para esta transformacédo de receptorgsoelutores de conteddos em diversos
niveis.

Ainda dentro deste dominio tecnologico sdo obsewagle alguns conteudos sao
considerados mais “nobres” em relacdo a outroorve@rsao dos arquivos para a leitura nos
diversosplayersde video € uma delas, bem como a disponibilizdg&énks, da producéo de
legendas, a moderagdo na comunidade. Nem todoarsformam em produtores, de fato,
como intuem Castro e Filho (2006). Ainda que dentodiferente, se molda uma estrutura
muito similar a dos produtores tradicionais. Seofymdarmos um pouco mais, vemos que
talvez a grande contribuicdo esteja na distributhd® conteddos e menos em sua producao,
gue fica a cargo de poucos.

Dessa forma, parafraseando a citacdo de Castrih@ (2006): na convergéncia de
midias se transforma a relagcdo com as midias, @ralgm da interacdo tradicional que ha
com os produtores de programas, possam passacejgares a produtores, mas, sobretudo, a
distribuidores de conteudos.

Visto da forma acima, tornam-se mais evidentesnadégudas transformacgodes que estao
ocorrendo no ambito da convergéncia que atravessamanidade. Assim, o aspecto da
distribuicdo ganha énfase, ou seja, uma parcelaifisgfiva de participantes se torna

distribuidor. E claro que podemos perceber issesati& convergéncia, porém dependendo da
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forma com que for realizada a distribuicdo ou teithsicdo, os niveis de alcance serdo de

grande proporc¢ao.

A digitalizacdo e as redes de banda larga sdo usn pdimcipais motores da
convergéncia das comunicac6es (Richeri, 1993; Ganni996). A nova estrutura
de redes, tanto por satélite como por cabos de filtica, esta capacitada para
oferecer servicos que extrapolam a transmissdondgedns e audio. O mesmo
Richeri (1996a) constata a necessidade mundial emmaf redes para operar
conjuntamente servicos digitais, de banda largterativos e multicanal. 18to
significa, em outros termos, criar um ambiente écoico e comercial dotado a
acelerar o desenvolvimento das ‘superestradas darrimacdo’ sem provocar
excessiva distor¢cdo no plano territorial e sotigd. 27). Esse autor reconhece que
os programas de incentivo a cabodifusdo foram easarimeiras iniciativas para
uma possivel convergéncia (CAPPARELLI, 2004, p. 3).

No Brasil, de fato, sdo poucos os que tém possitniés de usufruir os beneficios ou
maleficios da convergéncia (Existem programas g@aeentais que tentam aumentar a
inclusédo digital, mas ainda estdo em processoaljpidia HeroesBrasil, usuarios entram e
saem da comunidade, diariamente, atraidos por fm®adwmunicacionais, seja do grupo ou
ndo. O uso das redes de banda larga € quase uragpegg uma participacdo plena ou mais
completa em relacéo aos conteudos oferecidos.

Ha uma via de duas ou mais direcOes entre as tegaslutilizadas e as formas com
que sdo apropriadas pelos membros. E elas podestasemais variadas: quando a NBC,
canal norte-americano responsavel pela transmasagrie, colocou em seu episédio 8, do
volume VI, umwebsédio (episddio para Internetpmo umteaser(no sentido publicitario, de
ser uma peca para provocar a curiosidade) pamssistido ndnternet Era de se esperar que
os fas se dirigissem aite do canal televisivo para assistir, ao invés disanios usuarios
comentaram no tépico sobre o episddio antes de sita oficial para assistir. Alguns nem
foram, pois ndo havia legendas e esperaram sarnilisiizados pela comunidade. Porém os
episddios curtos paral@ternettiveram maior sucesso nos periodos de Hiata série.

Entre as acOes dos produtores que utilizam a cgémeia de midias esta a
digitalizacao e distribuicdo de historias em quaurs através dimternet Muitos dos fas de
Heroestambém apreciam esse tipo de leitura e para éslse @ que foram realizadas estas
historias complementares.

A partir das duas ultimas temporadas ganhou espatansmissao vi&treaming
onde o seriado era distribuido na comunidade Hemessil através delinks que

possibilitavam assistir no mesmo momento da trassini nos EUA. Abre-se a questdo da

15 “Hjato” é a forma de denominac&o do periodo dm$énas séries em que néo ha episodios, ocorrevdmas
ao ano, no minimo.
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TV naweh Os participantes estavam assistindo um videgésrdo computador, ou estavam
assistindo TV e que TV seria esta?

Pelos relatos e interacbes observados na comunigademos intuir algumas
particularidades: ha a possibilidade de assiste@sddio pagando por essa transmissao ou o
gue é mais comum através dedirks. Quando o nimero de usuarios que estdo assistindo
ultrapassa o limite permitido por pais, a transéussessa. Para se reconectar ao video é
necessario atualizar a pagina. Se o0 niumero naoesai processo € repetido a exaustao ou €
tentado outrdink. Outra possibilidade € a utilizagcéo slaftware UltraSurique mascara o IP
dos computadores permitindo assistir anonimam&meurso este muito utilizado para burlar
a restricdo; para muitos usuarios, porém, nem tpdesuem o conhecimento da técnica para
realizar isso.

Quando tudo funciona perfeitamente o usuario clizadbotédoplay, expande a tela e
assiste. Nao é dificil encontrar relatos de uss&datando que “tranca” a transmissao, mesmo

com banda larga de boa qualidade.

A televisdo que conhecemos ndo pode estar integnéénma Internet por uma série
de motivos: o primeiro diz respeito a questao daptealidade. A transmissao em
tempo real, por ondas eletromagnéticas, impde wntngéncia de concomitancia
entre emissdo/recepcao no processo de veicula¢sto. d2correm as caracteristicas
difusionista e programatica dos meios eletroniates, modo que os contelidos
fragmentados em edicOes, séries, capitulos, intensio veiculados de um Unico
ponto para milhares de outros aparelhos receptacesnesmo tempo. Nessas
caracteristicas estdo as bases do processo decaima¢do: niumero de pessoas
(projetado estatisticamente), assistindo determinptbgrama em determinado
tempo, é o que estabelece o valor mercadol6gicooditetido transmitido. Neste
caso, a concomitancia no processo de fruicdo é esmm tempo contingéncia e
medida do valor de mercado (MEDOLA, 2005, p.02).

A guestao da temporalidade pode servir de baseapanalise do que ocorre no objeto
estudado. Fica claro também que a comunidade fazradistribuicdo ou retransmissdo do
conteudo do seriado transmitido pela Rede NBC aamesi Na maioria dos casos, 0s usuarios
utilizam a tecnologia dalustinTV O ponto inicial da transmissdo se mantém, ja a
concomitancia vai depender, em grande parte, dod&tecnologia que o receptor possui. O
tempo real entdo se fragmenta em varios, com difae que podem ir dos segundos aos
minutos.

Essa transmissdo é transformada em arquivos deo \pdea serem novamente
redistribuidas em novo formato para outros fas.abier a retransmissao sao assistidos o0s
comerciais publicitarios americanos, que séo cogad edicdo pelos fas. Muitos aproveitam
0s intervalos para comentar na comunidade as pgutefa assistiram ou tirar duvidas, etc. O
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prazer de ser o primeiro ou um dos primeiros a eqguis realizar esse processo € o que

motiva os fas.

A Nova Ordem Tecnoldgica vai além de transformagimsampo da técnica, da
politica e da economia. Ela implica também enudancas de atitude e
comportamento entre os diferentes atores sociaisr® uso e apropriacdo das
midias digitais (CASTRO e FILHO, 2006, p.05, grifo do autor).

Os usuarios teriam a possibilidade de mudar cattagles, comportamentos, haveria
uma dependéncia menor deles em relacdo aos mdeyssiteds para terem acesso aos
produtos culturais, embora, neste sentido, realigzaminhos sugeridos pela comunidade ou
pela proprianternet Ainda ndo se sabe onde essas mudancas levardmonperque esta €
uma das caracteristicas mais faceis de identificar.

A mudanca constante pode ser vista como um dosnp#ds para se analisar a
guestdo da convergéncia, das redes sociais, idde8de consumo, ou seja, atravessa toda a
pesquisa. Dessa forma, as discussdes aqui apdserdavem ser encaradas dentro deste
ambito. Também deve ser vista como um process@euecria a cada momento, de acordo
com o0 uso das atuais tecnologias, com 0 que aem®i®coutras comunidades, em outros
paises, etc.

Para Jenkins (2009), os fas rejeitariam a ideiaida versédo definitiva, que seria
autorizada e regulada por um determinado conglatoges contrario, os fas idealizariam um
mundo onde todos poderiam participar da criacdo ireulacdo de mitos culturais
fundamentais. O direito de participar desta cultseaia considerado uma liberdade que
poderia ser concedida a n6s mesmos e ndo um griviééncedido por uma empresa.

Ainda, Jenkins (2009), os fas também rejeitariasuposicdo de que a propriedade
intelectual € um “bem limitado”, a ser totalmentatrolado, com o intuito de que seu valor
nao seja diluido. Eles entenderiam a propriedatidertual como sharewarg, ou seja,
acumularia valor na medida em que transitaria potextos diferentes, seria recontado de
diversas maneiras, atrairia diversas audiénciasoder@m se abrir para significados
alternativos.

Porém, o autor ndo anteveé todas estas burocractasnando Adocracidd

'® Adocracia: é um sistema temporéario variavel e tadiap, organizado em torno de problemas a serem
resolvidos por grupo de pessoas com habilidade efispbes diversas e complementares.
(http://www.administradores.com.br/informe-se/astip-adhocracia-o-berliner-mauer-e-o-marketing/3842
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O poder concentrado tende a se manter concenfiéaveremos os principios da
adhocracia aplicados cada vez mais em diferentes tipos dgetpeo Tais
experiéncias florescem no interior da cultura daveogéncia, que cria um contexto
em que os espectadores — individual e coletivamentgodem reformular e
contextualizar conteldos das midias de massa. Arngrte dessa atividade
ocorrera as margens da cultura comercial, por meimdudstrias alternativas ou de
nichos, como histérias em quadrinhos e games. (JESK2009, p. 340).

A cultura da convergéncia é altamente produtivgyrabs das idéias se espalhariam de
cima para baixo, ao comecar em uma midia comeralapois seriam adotadas e apropriadas
por publicos diferentes, se espalhando por toddtara. Outras surgiriam de baixo para cima
a partir de varios pontos da cultura participatiea,seriam arrastadas para a cultura
predominante, se as industrias mididticas vislumbmaum jeito de lucrar com elas
(JENKINS 2009).

Para Kilpp (2010, p. 2):

Grandes empresas de entretenimento, televisaanaieetelefonia, elas proprias ou
em parceria com outras, disponibilizam em um owsm#ios No mais das vezes sua
propria producdo. E parte de sua programaiffidine, videos autopromocionais,
anancios, etc. que operam com a nocao de TV namahtendo quase todas as sua
I6gicas. O que se vé ali poderia ser visto na i@y com a diferenca, em alguns
casos, de poder ser consumido diferentemente dituhdb na TV: embora exista
uma janela para assisténcia “ao vivo” - que, no csignifica assistir a TV, com as
I6gicas dela, no computador -, ha também imagensardaivo e recursos de
interatividade que ndo existem na TV. Tudo levaa que taissites sdo bracos
tentaculares de expansédo e fidelizacdo da audjémai@sso ver sintoma de uma
resisténcia dessas empresas aos avancgos da féovatidados pela sociedade.

O que é referido pela autora, poderia ser reladimmam o conceito de convergéncia.
Ao adaptar, ou produzir conteldos para os maiekine, estas empresas estao interessados no
mercado consumidor que j& utiliza cotidianamentseargicos oferecidos naeh Ao mesmo
tempo, estas empresas ainda ndo conseguiram traasfesse modelo em produtos
altamente lucrativos como os produtoff-ines Porém, had um crescente esfor¢co de
disponibilizar mais conteudos diretamente em séas su de parceiros, isso diminuiria 0s
diferenciais do objeto empirico, principalmentegmee a distribuicdo que ocorre primeiro nos
meios “alternativos”. Ao mesmo tempo em que sézateé palavra alternativo para denominar
os canais de distribuicdo que os participantegzaiil, deve-se ressaltar que neste contexto
nao sado de fato, mas sim meios que permitem o oD Menor risco de sofrer tipos de
controle pelas empresas produtoras originais, gtarem abrigados sob o dominio de outras
empresas.
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Ao mesmo tempo em que a comunidade se adapta as realidades que se impdem,
0 estado, as empresas e outras instituicées liggmdesnémeno também se modificam. A
sociedade se transforma e transforma a comunidadgias com multiplos sentidos.

Jenkins (2009) se refere a convergéncia como oo fldg conteldo através de
multiplos suportes midiaticos, cooperacdo entre vasos mercados mididticos e ao
comportamento migratorio dos publicos dos meiogalaunicacdo, que se dirigem a quase
qualquer parte em busca de experiéncias de enineteto. Convergéncia € a palavra que
poderia definir transformacdes tecnoldgicas, caltue sociais dependendo de quem esta
falando ou do que imaginam estar falando.

Entre os diversos suportes, ou forma diferentestiiea-los, os jogos, como os da
imagem abaixo, servem para ampliar a interacdo @gublico alvo. Alnterneté um dos
meios mais utilizados para a difusdo deles, bemocoefulares, TV, etdderoesé um dos
primeiros seriados, junto cobost que pensou suas estratégias de conversagao pobliao
levando em consideragao estes aspectos.

H E R ( r E S | MATH ABOUT YIDED EPISCDE GUIDE *HOTOS EXE YES COMMUNITY
-

WATCH FULL EPISODES ONLINE NOW
GAM ES

\

INSTRUCTIONS FOR GAME PLAY
Click "Start Game"

Try to find Hiro and click on his image
Success: "You found him!"

Can you find Hirain all 11 photos?

i\ e\

Figura 8: Printscreen do game
Fonte: NBC

A comunidadeHeroesBrasil nasce dentro do contexto afirmado por Jenk2009).
Uma ressalva que pode ser feita seria em relac@o@eracao que realmente ocorre entre 0s
mercados midiaticos, porém considerando o mercadtntdrnet dominado, no caso da
comunidade, pel@oogle/Orkut Ocorre também uma competicdo por este publicmcsque
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0 segundo, aproveitando a busca pelo entreteninte®aonsumidores que atualmente nao
esperam para que os produtos midiaticos cheguers pahais de distribuicdo dos produtores
tradicionais, fornece ferramentas para a distrémuigo seriado. Isso gera um conflito entre o
mercado dominado pelos produtores, pelo mercadoindolm pelo Orkut e pelo micro-
mercado dominado pelos consumidores-produtoresrmarmdade.

Jenkins (2009) ainda propde que produtores e cddsues de midia podem ser
considerados agora como participantes interagirel@abrdo com um novo conjunto de
regras, mesmo que ainda ndo sejam entendidas imgieto.

Porém, conforme observado na comunidade, ha unparilade muito grande de
forcas, sendo que os produtores, mesmo ndo consegaiominar completamente este
processo, sao a fonte de onde iniciam as interaqpdesna Heroes Brasil, parecem ocorrer
como uma ‘resposta’ para algo realizado pelos poods.

Quando o autor se refere que as regras nado saondelae por completo, isso
provavelmente ocorre devido ao fato de que em ,palds ainda ndo existem ou estdo em
transformacdo, se adaptando aos usos e apropriagadzadas por produtores e
consumidores. Isso pode ser observado tanto nooarabiente como no microambiente da
comunidade. As regras sao modificadas de acordoocque for necessério ou for decidido
pelo proprietdrio e moderadores, pelo Orkut, pelercado, governos, etc. Aos outros
participantes cabe aceitar essas transformacopartiupara outros “locais” onde concordem
OuU cumpram essas regras.

O processo de transformacéo que ocorre possuisraegrtantes, nao definidas, talvez
por isso ha uma grande dificuldade de ser pengsaddagislacdo que possa satisfazer os mais
diversos participantes. Obviamente que isso € isipels porém o0s rumos para uma
legislacao eficiente estdo perto de ocorrem. Némedicdo do pesquisador discutir a questao
da legislacdo, mas quando ela ocorrer, se oc@oele mudar a forma de como 0 processo é

visto.

5.1 A Convergéncia Marginal

A convergéncia, segundo Jenkins (2009), ocorreénebco dos consumidores, e cada
um tem suas préprias habilidades, alguns mais gtreso No objeto de estudo, esta divisdo
de habilidades se mostra na divisdo dos papéigidgernaquele meio. Que também se
transformam de acordo com que as habilidades e et@émpas dos participantes vao

enriquecendo. Sendo que algumas destas habiliddderais desejadas do que outras.
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Ao mesmo tempo, a convergéncia tecnoldgica de midisuportes vem sendo
acelerada pela disseminagdo da pratica de reaizamsumir videos digitais em
dispositivos mdveis, especialmente aparelhos celsildmagina-se que em pouco
tempo eles serdo muito menos usados para teleftmigue para outros fins,
inclusive computacionais. Para além das cada ver rdiversas funcoes
incorporadas por esses aparelhos, privados, pdiaaas e de grande mobilidade,
importa acentuar que seu formd¢oe e seus usosioles(em total sintonia com a
modernidade liquida, de Baumtrnvém redesenhando a cultura (afetand@lbitus

e ocampq de Bourdieu) quase sempre a margem da indUstdi@asual, mesmo
guando eles sdo usados apenas para bd@@u enviar videopara algum sitio na
rede ou empresa de comunicac¢éo (KILPP, 2010,.p. 5)

Embora a citacdo se refira a dispositivos movexjepse inferir que 0 mesmo
acontece em outros aparelhos (embora a comunidagka ser acessada nos dispositivos
moveis, imagina-se uma predominancia dos conveaisipoom crescimento dostebook}ks
Pode-se inferir que a utilizacdo maior de aparetiehgares com funcdes que permitam fruir
videos servird também de meio para disponibilizmtetidos para seus amigos, sejam eles
conhecidos somente tiaternetou off-line. Ja& existe tecnologia para isso, embora ainda nao
esteja em um nivel de uso tdo popular nos termasmanidade.

Jogos do seriado desenvolvidos para celular sfmmlslizados paralownloadem
dispositivos moveis ou ainda para jogar na InterBkts podem ser adquiridos de diversas
formas, servindo como extensédo do seriado na TVinNgem abaixo pode-se ver uma das
personagens principais do seriado como atrativiog@im onde o usuario utiliza determinadas
habilidades para passar de fase. O jogGdmeloft® é distribuido por meio da Internet ou
diretamente no celular. Esta estratégia pareceuser das tendéncias da convergéncia,
facilitar o consumo em diversas plataformas paraltpja maior possibilidade de conquistar
publicos que se dividem em diversos nichos de mlerca

Gamegpara celulares sdo normalmente simples de se jogdendo ser praticados em
quase todos os lugares, ja que dependem apenaspdaibiilidade de tempo do jogador. No
caso da imagem abaixo, pode-se escolher ser Hikaml@&a ou Peter Petrelli e lutar contra
Sylar. Ou seja, é também outra forma de partiailwacircuito de produtos oferecidos pela

empresa.

" BAUMAN, Zygmunt.Modernidade liquidaRio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001. (nota da gutora
'8 Empresa que projeta jogos.
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Figura 9: Tela jogo
Fonte: jogo-de-heroes-para-celular

Ainda Kilpp (2010, p. 5):

Assim, a cultura contemporanea € audiovisual nadotpela abundancia e
heterogeneidade de videos em circulacdo, mas pelduaidade que amaquinas
de video oferecem a qualquer usuario médio de participar edperiéncia
audiovisua) de protagonizar cenas da cultura como novosnteisaem uma nova
espécie de praca publica.

Observa-se que ha um direcionamento por parte eétentdres das redes sociais e
outros centros de poder na web na criacdo de ferma® cada vez mais simplificadas que
ajudem a um numero maior de pessoas a dominar agydas competéncias necessarias para
participar do circuito cultural. Ou seja, cada @ezecessario menos habilidades para adquirir
competéncias. O que pode levar a um questionampatderia o valor o dominio destas
competéncias no momento em que varias pessoagjomese domina-las?

Para Bauman (2001), o longo esfor¢o para aceleriardhegado ao seu limite natural,
onde o poder se moveria com a velocidade do sle@brico, desta forma, o tempo que seria
requerido para 0 movimento de seus elementos essese reduziria a instantaneidade, o
poder se tornaria extraterritorial.

Talvez esta velocidade seja o grande ponto de diigeip atual entre produtores e
consumidores, sendo que os segundos percebenpmpean dos aparelhos que permitem o
consumo praticamente instantaneo que séo, em garteados pelos tradutores tradicionais,
que tentam lucrar primeiramente em seus dominioa pm seguida chegar aos outros.

Porém, para grande numero de usuarios este temijpodsgnasiado longo. Ao fazer usos
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diversos das TICs, os participantes do processapaksam o circuito sugerido pelos

produtores, criando outros diferentes. Os usudéimsa vantagem de correr riscos menores,
seus prejuizos tendem a ser minimos, se compacado®s riscos e possiveis prejuizos dos
produtores.

Conforme Bauman (2001, p. 18): “[...] as principtsnicas do poder sdo agora a
fuga, a astlcia, o desvio e a evitacdo, a efetigacéio de qualquer confinamento territorial.”

Tracando um paralelo com o pensamento acima: etwjdanum lado os produtores
de TV do seriado tentam criar fronteiras para dribdiscdo por etapas do produto
comunicacional, alguns consumidores, avidos (muidés pela capacidade de consumir antes
dos outros) pelos produtos, invadem estas frosteidégitalmente realizando uma
convergéncia marginal. Onde diversos produtos daptados para uma distribuicdo fora do
desejado pelo produtor tradicional.

Essa marginalidade deve ser também relativizadtg gue ha um apoio indireto por
outras empresas que competem neste e por estedmekdan grupo de usuarios ou fas
poderia criar ungamesobre os personagens do seriado e distribuidoédrdas redes sociais,
a identificacdo dos mesmos para cobranca dosatfiraiitorais seria custosa, € mesmo que
ocorresse, dependendo da aceitagdo do jogo, n&oid&rma de parar a distribuicdo global
do mesmo (ndo se deve negar que € possivel idantifigrande maioria dos usuarios, porém
0S mesmos sdo protegidos pelo direito a privacidadsue poderia mudar, de acordo com
novas legislacfes). Assim, diversas outras empresdgipariam direta ou indiretamente
neste processo tornando o poder mais fluido. Tadeepossa visualizar algumas das facetas
da “Modernidade Liquidade Bauman (2001), presentes no objeto empiricoém sem
aprisiona-lo. As formas de enxergé-lo deveriamflsgdas, se adaptando as transformacgdes
gue ocorrem no dia a dia da comunidade.

Para Jenkins (2010), o momento € de transicdo ticaiague seria marcada por
decisfes téaticas e consequéncias inesperadas,icaim ®nfusos e interesses conflitantes,
direcdes imprecisas e resultados imprevisiveis, jisvislumbrado por Poll h4 duas décadas.
A convergéncia esta remodelando a cultura popuh&riaana (e, no caso, a brasileira?), esta
impactando a relagao entre publicos, produtoresmteados de midia.

Assim como o autor citado, ndo € objetivo docunremmia descrever todas as
transformacdes em curso na comunidade, pois algensiomento, séo dificeis de delinear,
ou compreender todas suas facetas, mas algumasadarmacdes sao importantes e ao
mesmo tempo sdo perceptiveis, permitindo uma pequempreensao do fenébmeno, bem

como suas relagbes com 0s outros eixos da pesquisa.
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A relacdo entre publicos e produtores merece abeagfecial, pois a convergéncia
tras a tona um conflito que anteriormente era predantemente apresentado pela midia (até
por ser parte interessada) em defesa dos desejguattutores tradicionais. Atualmente, com
0s papéis diluidos e por vezes contraditérios, s&i@ode afirmar quando se € publico e
quando o mesmo se torna produtor, ou principalmegt&ando esta relagdo se torna
antagonica. A oposicao pode ser causada mais gElaalhancas que por diferencas, ou seja,
guanto mais o0 consumidor se aproxima das praticaprbdutores, mais antagonica ficaria a
relacdo. O que aproxima o consumidor dos proprostatos meios de distribuicdo weeh
proporciona uma reinvencdo do produzir e distritpara as industrias tradicionais. Ao
mesmo tempo em que as praticas dos consumidordanaja extinguir (ou modificar) as
praticas usuais dos produtores, ao incorporar essEs cria-se um vortice onde todas essas
transformacdes interagem. Para se analisar a @@naa seria necessario ter em mente essa
espiral em movimento que incorpora 0s mais diveE@ectos que estdo presentes em
qualquer parte, desde que possam ser utilizad@sl@ptados para a obtencédo de vantagens,
sejam elas financeiras, técnicas, de consumo, outda ordem.

Para Jenkins (2009), ainda € cedo para saberesgp@géncias com conteudos gerados
por consumidores influenciariam as empresas de sn@é& comunicacdo de massa. Isso
dependeria de quanto se levaria a sério a ret@dcamancipa¢do e o envolvimento dos
consumidores como meio de conquistar maior fidded@ara as marcas. As evidéncias
seriam contraditorias, algumas franquias cortejarféie enquanto outras se confrontam. Nem
produtores e tampouco o0s consumidores sabem ogegiasr seguir, responsabilizando os
outros por suas escolhas. As comunidades negocaartinde uma posicao de relativa falta
de poder e confiam em sua autoridade moral coledivautro lado, as empresas agindo como
se tivessem a forca da lei ao seu lado.

Talvez o referido pelo autor pudesse ser visto wob prisma em que, mesmo
contraditorias, existam transformacdes nos dom@htos, visto que se relacionam, mesmo as
empresas que se confrontam com estes consumidodiBoaim suas formas de atuar. O que
ndo se poderia pensar € em um modelo Unico de bamqdo fa& ou mesmo de
confrontamento. Esta ambiguidade seria um dos el ela convergéncia. Nao haveria falta
de poder nas partes, mas ele se transformariagorflaido, aproveitando o pensamento de
Bauman (2001).

A personagem da imagem abaixo possui multipla peigtade que flui entre a
suavidade e a forca (Jéssica Sanders). Ao deatoraeriado a atriz Ali Lartes interpreta

outra personagem que seria irma de Niki. As mudaneapersonalidade poderiam servir de



68

metéfora para a relagdo entre produtores e consuesidquando um assume o controle, o
outro se evanesce, mas continua presente e reaukréorma diferente.

HEROES

Figura 10: Niki Sanders
Fonte: heroes-wallpapers-niki-sanders-800.jpg

Para Jenkins (2009), sera dificil para as corp@ae@eitar algumas concessdes para
0s consumidores, distinguindo os tipos de piratqu@ ameacariam ou ndo sua subsisténcia
econbmica. O autor ndo acredita que os estudiosbvéir mao de sua propriedade intelectual,
tentariam obter maior fidelidade dos fas, que pi@driam na manutencao das franquias.

O exercicio de tentar pensar sobre o futuro emnfien@s como os da convergéncia
séo dificeis de serem apreendidos. Uma alternptiva isso seria 0 compreender a viagem
dos consumidores e produtores dentro deste v@tié® propriamente seu destino.

O que as corporagcdes nao abrem méao, historicaméedt® Jucro, se novas formas de
obté-los se apresentarem, talvez ndo fosse neieeasdranutencdo dos direitos intelectuais,
mas iSso seria voltar a tentar descobrir o destima questdo que poderia ser formulada
seria: como a convergéncia transforma consumidom@m®dutores? Questdo que nao poderia
ser respondida de forma estanque, mas somentevetnrs®, sendo reformulada sempre que

possivel. Sabendo de antemé&o que ao ser respgadidtaria defasada em relagcdo ao curso
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gue seguiria se transformando. Assim, perguntasespostas estariam se atualizando
constantemente.

Pode-se dizer que comunidade seria uma versdo ctenpgio “estar junto”
(BAUMAN, 2001, p. 116), e esse estar junto, quaseca ocorreria na vida real, um estar
junto mais por semelhanca, que seria “nés somossmm’ (BAUMAN, 2001, p. 116), que
nao seria problematico e ndo exigiria esforco giancia.

A abordagem do autor se refere aos templos de ean&hoppings centers), porém e
possivel realizar um paralelo com o0 que aconteceolnjeto empirico, onde diversos
consumidores se reinem para efetuar “compras” &gae a um produto comunicacional.
Poder-se-ia pensar na comunidade virtual como @uo-fagar” no ciberespaco? Algumas das
caracteristicas apontariam nesta direcdo, ou talvesteja em seu cerne a questdo de néo
poder ser identificada. Suas origens poderiam@anacidas por indicios, o que nao fecharia
a questao.

A comunidade estudada acontece em grande partenaginario, estando visiveis
somente algumas das interacfes, mas assim comemgsos de consumo, direciona 0s
participantes para acreditar que a imagem que ¥em tipo de realidade, no caso um pouco
diferente da proposta por Bauman (2001). Nestaaowgtalidade os consumidores teriam
poderes que na vida real ndo possuem.

A convergéncia, visualizada na comunidade, dispteidiversos produtos midiaticos,
onde ha presenca de consumidores protagonistasfagam papel de “empresarios”, ao
distribuirem produtos para seus clientes, demansease poder e comunicam para seus
pares, bem como para seu publico alvo.

Para Bauman (2001), o estar dentro produziria catades de crentes, que estariam
unificados tanto pelos fins quanto pelos meiosptampelos valores que estimariam quanto
pelas l6gicas de conduta que seguiriam.

Tanto nos consumidores que vao &wppings Centerguanto nos participantes da
comunidade estudada, h4 o desejo de pertencer,aso0 do objeto empirico, este
pertencimento deve ser aprovado pelos moderadorpsomietario, o que reforcaria a
unificacdo de diversas pessoas com propositos idasecEm ambos teriamos o consumo
como uma forma de entretenimento convergidos enmesmo local, mesmo esquecendo-se
de conceitos relativos ao real e virtual, que miésabordados nesta pesquisa.

Estariam presentes até mesmo pequenos conflitoso:cauando ocorreriam

comportamentos diferentes dos esperados, ou oluroawes seriam ensinados como
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deveriam se comportar, ou retirados na comunidadercendo um servico semelhante aos
segurancas dos Templos de Consumo.

Na comunidade, seria necessario para seu funciotangeie a grande maioria dos
participantes compartilhasse das mesmas crencasl@rfo aos movimentos e interagdes que
ocorrem, isto unificaria o grupo até mesmo panasfiamacdes mais radicais como a troca no
nome da HeroeBrasil para Séries de A a Z.

Por outro lado, a comunidade poderia ser vista coma loja dentro doShoppingda
Convergéncig”, que disponibilizaria seus produtos para seusntdis, a0 mesmo tempo
concorrendo com outras lojas, participando ativdemedo processo. Com conflitos
semelhantes ao que ocorreriam no muoffdine. Por uma Otica, muitas caracteristicas
presentes nas interacdes que ocorrem fora dos roeiines sdo reproduzidas em certa
medida, ou sdo reproduzidas com algumas pequefasrtdias, que Sao essenciais para a
compreensao do objeto empirico. Se for possivedgreque as pessoas tendem a repetir 0s
conhecimentos que possuem, seria natural percebangitas das interacdes tém como base
o repertério de conhecimentos que ja possuem, eémilmte de onde eles estejam sendo
aproveitados.

Ha um grupo de usuarios que nao deseja possummapeténcias para se tornar um
dos atores que alternam os papéis, consumidoribdisior, produtor, mas isso ndo significa
gue sdo menos importantes no fendmeno, pois s&o oslealvos prioritarios tanto dos
produtores tradicionais quanto dos lideres da catade. Sob certos aspectos ela € vista
como se fosse uma empresa em um mercado compeditérda as praticas de concorrentes, e
algumas vezes com queixas de concorréncia deslealexemplo: uso de linguagem de
programacao para aumentar o0 nimero de particippotgsarte de outras comunidades. Uma
observacdo que deve ser feita € que o0 pesquisaiorverificou a veracidade desta
informacéo, sabe que é possivel, mas ndo considpaatante o fato de ser ou ndo verdade, e
sim o sentimento causado por isso na comunidaganoseu proprietario e moderadores, que
utilizam este argumento como diferencial compaiitido férum (utilizando aqui palavras de
mercado para énfase na questao).

Outros participantes desejam possuir as habilidpdes se tornar atores reconhecidos
no meio, entre as habilidades mais desejadas estd eonhecer os caminhos para a
distribuicdo dos arquivos de video, que interfaretamente no consumo, que é o tema do

' Expresséo criada pelo pesquisador para explipapel da comunidade em um fenémeno mais amplo.
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préximo capitulo, que aborda, além de alguns ctoesbbre o mesmo, até como estes estao
presentes e se transformando dentro da comunidades$iBrasil.
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6 FUGITIVES : A DESCENTRALIZACAO DO CONSUMO OU A DISTRIBUICAO
APOCRIFA

“Somos subdesenvolvidos na producao
enddgena para 0s meios eletrdnicos, mas nao
para o consumo” (CANCLINI).

Ao iniciar o capitulo que tensiona as questdedivak ao consumo, ndo poderia ser
esquecida a questado de que o Brasil, como o refpetb autor lembrando a realidade sul-
americana, também apresenta condi¢des diferencadaslacdo ao consumo que ocorre nos
paises desenvolvidos, seja em termos culturaisanokdgicos.

ApoOs esta pequena reflexdao, que inicia de formapahro tema a ser desenvolvido
neste item da pesquisa, apresenta-se Canclini,|&oeaglsherwood, Giddens e de Certeau
como alguns dos principais autores utilizados ctvaee para pensar sobre o consumo. As
reflexdes que se seguem partem de conceitos etiisoagpartir de uma matriz antropoldgica,
passando por questionamentos culturais e tecrmoghegando até o sub tema da pirataria
nas redes sociais. Parte do principio de que oucoms2 um dos eixos fundamentais no
entendimento da pesquisa e que esté relacionagtardiente com todos o0s outros.

O consumo, em uma visdo econdmica, ndo é impogteeja, a escolha € sempre do
consumidor, mesmo sendo irracional, tradicionalgoe goste de experimentar coisas novas.
Em sua esséncia esta o poder soberano de es@HERWOOD e DOUGLAS, 2009)

Este conceito deixa muitas lacunas, pois ndo eawtixersos fatores que séo alheios e
muitas vezes contrarios a escolha do consumidcs, méa deve ser totalmente descartado,
pois se pode perguntar que tipos de escolhas sest@®.

Outra visédo, ainda neste sentido, afirma que owbascomeca onde terminaria o
mercado e seria 0 que acontece quando deixam o yasjista e passam para as maos dos
consumidores, (ISHERWOOD e DOUGLAS, 2009).

O problema neste caso seria definir, quando deixdei ser de um passando para o
outro. No caso do objeto de estudo, este deline@ansamia ainda mais complicado, pois o
consumo acontece de uma forma em que nem sempoeut@ deixou de ser propriedade dos
produtores dos bens comunicacionais e ja esta® semsumidos, distribuidos, sem que haja
lucro por parte dos donos dos direitos legais.

Outra forma de pensar o consumo poderia ser: "odesposses materiais que esta
além do comércio e é livre dentro da lei” (ISHERWDE& DOUGLAS, 2009 p. 102). Por

um lado teriamos o que acontece na comunidadetdza os materiais de uma forma além
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do comércio, mas em relacdo ao estar dentro d#l€ivergéncias nesta questdo. Isto sera
abordado neste mesmo capitulo no item que dissolme pirataria

Ao comentar Blau sobre a teoria da estrutura sdgalda aos prazeres da vida social
(um deles o consumo), Douglas e Isherwood (200f@)nan que os individuos que se
associam entre si ganham com esta associacao, pemdniodos ganham igualmente, nem
compartilham igualmente o custo de fornecer beiostic

Ou seja, mesmo em uma ViSdo que supostamente prméntagens, ha por tras
motivos individualistas. Conforme ja abordado daterente, nem todos os participantes tém
vantagens de forma equanime, sendo que ha umaduieraesta distribuicdo dos beneficios,
onde 0s grupos mais proximos ao proprietério obt@iores vantagens. Neste caso nao sao
referidas necessariamente as econdémicas, mas paifimeinte em reconhecimento social,
exercer poder, ser referéncia em um sistema queeda forma, pelo menos em parte, €
contrario ao poder hegemonico capitalista. Ha edintbes neste processo, onde se opfe aos
produtores originais do produto comunicaciomB(C), mas se reforca outras empresas como
as ligadas a InterneO(kut, Megauploadprovedoresetc). O lucro troca de maos, mas esta
presente, bem como as benesses de utilizar pdoler 8® outros.

Natham Petreli, imagem abaixo, personagem do seéadm politico que tem por
caracteristica desejar exercer poder sobre outrasmagens.

Figura 11: Nathan Petrelli
Fonte: nathan-petrelli-pic.jpg
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Ao comentar Hicks, lembra Douglas e Isherwood (2060 se deve conceber o
consumidor como uma pessoa que escolhe segundopsefagéncias entre determinados
objetivos, como se fosse um empresario que decitte es meios para alcancar as suas
metas. A mercadoria em si sdo meios para se alcasdims e ndo os fins em si mesmos.

Este conceito amplia, em certa medida, o papelegeece o consumidor, que utiliza
mercadorias para atingir determinados fins. Masacasto ocorre onde as atuagbes dos
consumidores acontecem de maneira fluida? O exedopémmpresario acima parece indicar o
caminho utilizado pelo grupo de lideres da comutedaois varias de suas acdes estdo mais
ligadas ao perfil “empresario” do que ao de um imago consumidor. Com a diferenca, de
gue, na maioria dos casos, nao se busca o luenockiro.

Para Canclini, pode-se entender o consumo como tomunto de processos
socioculturais em que se realizam a apropriacé® wsos dos produtos” (CANCLINI, 1999,
p.77). Desta forma, levamos em consideracdo n&naapaspectos econdmicos, abrindo
possibilidades de estudos mais amplos onde aldigt#io é vista como elemento relevante do
processo de consumo.

Canclini (1999, p 41), o que se produz no mundo testa disponivel em qualquer
lugar e é dificil saber o que é proprio dos lodamde-se perceber a internacionalizacdo como
uma abertura de fronteiras geograficas de cada&dambe para incorporar bens materiais e
simbdlicos das outras. Neste processo a globabzaefia uma interacdo funcional de
atividades econdmicas e culturais dispersas, as ®eprvicos sao produzidos por um sistema
com muitos centros, onde € mais importante a ol com que se distribuem os produtos
no mundo do que as suas posi¢des geogréficastirrdaarquais esta se agindo.

A velocidade e a facilidade com que ocorrem asribistdes de conteudos
comunicacionais por meio das redes de computageresitem que o consumidor possa, em
menor escala, porém em maior quantidade de pamitgp, ser um dos protagonistas nesta
gue é uma das formas atuais de consumo.

Sobre 0 novo cenério sociocultural, Canclini (199%)serva que, devido ao
predominio dos bens e mensagens provenientes de egor@gomia e de uma cultura
globalizada que se impdem sobre os produzidos idadas e nas nagdes a que se pertence
(no caso especifico da pesquisa € o Brasil). HEoamha redefinicdo do que seria o senso de
pertencimento e identidade, que se organizaria ¥adamenos por lealdades locais ou
nacionais e mais pela participacdo em comunidadasrtacionais ou desterritorializadas de

consumidores.
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Uma das ideias principais desta pesquisa se refst@mente a estas transformagdes
da identidade ligadas ao consumo, ou redefinigd@sao o autor denomina. O cenério atual
amplia potencialmente a visibilidade da desteldt@macdo do consumo, este crescente
aumento da visibilidade destas transformacdeszagm um dos pontos principais, visto que
os fenbmenos estudados j& aconteciam em menoaesnabutras situagdes cotidianas. Estao
presentes uma série de interacdes globalizadaardes eram praticamente de exclusividade
de grandes corporacdes e seus empregados. Atualnemsias interacfes e utilizacdo de
recursos exigem apenas dominio das ferramentasteimeét e redes sociais. Em especial o
modelo atual de distribuicdo de produtos comunices, conforme € complementado
abaixo.

Canclini (1999) afirma que a distribuicdo globakdmens e da informacédo permite
uma aproximacao do consumo entre paises centpesfericos: para o autor se compra em
supermercados analogos os produtos transnaciceai® na televisdo os ultimos filmes, as
Olimpiadas...

E possivel, com as tecnologias mencionadas anteside, pular certos segmentos da
distribuicdo local, e em alguns casos global. Nf@eessario que se passe um programa de
TV em canais nacionais para assistir, conforme tbglbicomumente praticados na
comunidade, o acesso ocorre anteriormente a @stetaiestar completo. Em alguns casos é
possivel assistir videos que nem foram transmitimmscanal norte-americano. O mesmo
acontece com determinados filmes, que “vazam” terriet, expressdo que parece designar
0S casos em que o produtor perde o controle depsedstos antes de seu lancamento. Esse
consumo ganha em importancia, fazendo parte daddele dos participantes do processo.

Conforme Giddens (2002), o consumo de bens serepmyados vai se tornando em
parte um substituto do que seria 0 desenvolvimgaiouino do eu, assim a aparéncia
substituiria a esséncia a medida que 0s signogeigsdo consumo de sucesso passariam a
superar os valores de uso dos proprios bens &ggrvi

“Assistir antes”, este € um dos principais difefaiscdo fendmeno da distribuicdo dos
produtos comunicacionais na Internet (junto talgem o preco). A ansiedade em possuir
produtos novos, que durante décadas foi fomentada imdustria, € uma das molas
propulsoras que ajuda a manter o ciclo do consemaeja, ndo € tdo importante consumir
um seriado de sucesso, mas Sim consumir antesutias @ produto. E claro que isto ndo é
uma novidade, visto que ter produtos que os oudliro$a ndo possuem € uma das formas de
apelo das corporacoes, o que é diferente atualremtmnsumo ocorrer antes da distribuicao

por parte dos proprietarios oficiais ou legais. tenla comunidade, por exemplo, existem
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divisbes disso, entre 0s que conseguem assistilegggndas, 0s que assistem com legendas
em inglés, em portugués, mas parecem acreditaw guienordial € assistir antes da TV.

Ainda segundo Giddens (2002, p.183), “a auto-raedin € empacotada e distribuida
segundo critérios de mercado.” Nota-se que o desariteriormente sobre a comunidade
parece reforcar este pensamento do autor. Algusscdtérios de mercado parecem ser
reproduzidos em menor escala e provavelmente niéteexma consciéncia por parte dos
consumidores desta reproducéo.

O consumo sob o dominio dos mercados de massaegcedsiente um fenémeno
novo, que participa diretamente nos processos dtnca reformulagdo das condicbes da
vida cotidiana. A experiéncia transmitida pela migliparte importante de tudo isso. Os meios
de comunicacdo de massa rotineiramente apresentagosnde vidas aos quais todos
deveriam aspirar, (GIDDENS, 2002).

Atualizando o proposto por Giddens (2002), o corsuailvez esteja, em alguns
aspectos, em vias de ficar sob o dominio das madssesnsumidores, ainda ndo se chegou a
este ponto e obviamente talvez nem se chegarah&ash movimento onde as massas de
consumidores ganham importancia na participacédwafatravés das redes sociais através da
midia Internet. O uso cotidiano das redes sociainje a algumas pessoas usufruir um
dominio, ou incidéncia relativamente proporcional exercido pelo mercado. Porém, o0s
produtores ainda sé&o detentores exclusivos de algymerrogativas, como definicdo de
horario de transmissdo, cancelamentos, renovacéssprbgramas, etc. Ha entdo, uma
pequena transformacéo, que transfere para algmssimadores o dominio sobre outros.

Para Canclini (1999) comentando sobre Ortiz (19$99,71), 0 mundo é um mercado
diferenciado constituido de camadas afins. Nagata tle produzir e vender artefatos para
todos, mas de promové-los globalmente entre greppscificos.

Mesmo dentro de um micro-ambiente, comderoesBrasil, € facilmente perceptivel
esta reproducdo de camadas, dividindo em publites au mercados, tendo tépicos
especificos para cada grupo. Alguns tépicos dekignao mercado como um todo também se
apresentam com frequéncia. Ou seja, nem todosspreshn consumir através dewnloads
pois ha diversas formas de participar.

De acordo com De Certeau (1998) poder-se-ia quAilseaa que no consumo a
producdo fornece o capital e que os consumidomapcse fossem locatarios adquirem o
direito de efetuarem operacdes sobre este fundeemm proprietarios.

Ainda De Certeau (1998), os conhecimentos e o dismho imposto pelos produtores

sao objetos de manipulagéo pelos praticantes, as produtores originais. A linguagem
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produzida por uma camada social tem o poder dendestesuas conquistas por vastos
territérios onde parecia ndo haver nada de taoudatio.
De Certeau (1998, p 94):

Na realidade, diante de uma producdo racionalizagpansionista, centralizada,
espetacular e barulhenta, posta-se a producdo ddipamtotalmente diverso,
qualificada como consumo, que tem como caractesisiuas astlcias, seu
esfarelamento em conformidade com as ocasifes, <siesarias, sua
clandestinidade, seu murmurio incansavel, em suma, quase invisibilidade, pois
ela quase ndo se faz notar por produtos préprizde(teria o seu lugar?), mas por
uma arte de utilizar aqueles que lhe sdo impostos.

A comunidade, em relagdo aos produtos comunicasioaa se apropriar e modificar
alguns parametros de producao e distribuicdo, test@ quase invisibilidade em um corpo
visivel em varios aspectos. Se for possivel imagjue os movimentos realizados por este
grupo fazem parte de um contexto onde outros grugakizam atividades semelhantes e
outras em maior escala, descentraliza a produca®seno ndo sendo produtos inteiramente
préprios, possibilitam que outros consumidores demtacesso a versdes diferentes dos
produtos que sao impostos pelos produtores.

Ha uma duvida sobre o que seria proprio e 0 qua seposto, ja que os produtos em
sua origem possuem caracteristicas especificas) assno os que ja foram modificados
pelos diversos canais que passam nas redes sétraeguns casos € possivel delimitar estas
fronteiras, em outros é difuso, dificultando ouiatpossibilitando esta reflexdo. Nao que seja
objetivo determinar uma fronteira entre um e oupar,ém esta € uma questdo que permite
imaginar até onde os consumidores poderiam chegade os produtores e distribuidores
poderiam também se apropriar das praticas e usos.

Para Rocha (2001), o dominio do consumo ocorre entid® contrario ao da
producao, para ele, na fase produtiva ha uma iemi@¢ desumanizar o processo, onde 0 uso
intensivo de maquinas faria o papel do ser humidnaconsumo, ao contrario, o ser humano
tem um papel fundamental. Ao parafrasear Marx, toralembra que na producéo o ser
humano € um escravo, ho consumo ele é um rei.

Neste aspecto pode-se vislumbrar uma perspectigeedie: existe, por parte de um
certo grupo de consumidores, principalmente de ytosdcomunicacionais, um interesse
crescente pelas técnicas de producgdo. Para elebas#aria apenas consumir o produto, €
necessario saber como se faz, ao se apropriar rthes qearticularidades do processo de

producdo, como o encodamento de arquivos, traddedegendas, distribuicdo, é trazido o
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ser humano para o processo de producao. Que adermema forma distinta da producéao
formal e especializada.

Para alguns consumidores este é um processo témisgdanto consumir o produto
vendido pelos produtores. Ao se fazer voluntaridmem escravo da producéo (pois séo
cobrados pelos participantes da comunidade confiosse uma empresa) se tornam, se nao
reis, em lideres de uma comunidade com dezenaslligres de pessoas. Poderiam de certa
forma serem considerados diferenciados neste seatidse confundirem com a producao.
Embora, para o pesquisador, o processo principg ae distribuicdo dos produtos
comunicacionais a contribuicdo maior deste grupacea produgao propriamente dita.

Em relacdo aos objetos, Rocha (2001) propbe a wkeigue eles sédo completados
somente quando estdo sob o dominio do consumo, emotrara seu valor de uso, sua
utilidade, sentido para o mundo humano. Seria nswmo que 0s seres humanos e objetos se
olhariam, se nomeariam e se definiriam de manea#proca. Um processo social permanente
onde homens se definem em um espelho de objetos.

Se seguirmos o raciocinio, para os dias atuaiserfandos acrescentar, que ao se
apropriar de partes produtivas, os homens se reaefie ao fazerem isto redefinem os
produtos e o proprio consumo. Os consumidoresiteamgor partes diferentes do processo,
em um movimento circular em que ora sao produtooesra distribuidores, em outra
desenvolvem papéis que eram relacionados com g@eSis de comunicacdo ou da
informac&o, como jornalismo, publicidade, etc, e emros momentos sdo consumidores
“usuais”.

Talvez a ideia “circular” deva ser substituida petmceito de um movimento em
“espiral”, onde as transformacdes, por mais paascigue sejam, caminham sempre com
pequenas modificacbes que fazem com que o proo@ssuolte ao seu inicio, pois se fosse
assim os ciclos se fechariam ndo havendo modifesac&e imaginarmos que, em um
exemplo concreto simples: o seriado é transmitido ygm canal de TV, onde temos o
consumo através de um fluxo onde distribuicdo etibhzagdo do produto ocorrem
simultaneamente. Na comunidade, o seriado é diglisbem arquivos que sdo baixados nos
computadores para um posterior consumo. Atualmepiessivel assistir viaebo programa
no momento de sua transmissdo nos EUA, seria uwmeeto fluxo, porém ele ocorre de
forma diferente do televisivo, seja por detalhesitds, seja por habitos de utilizagdo do
computador. Ou seja, € algo muito proximo da ideieial, mas de certa forma diferente.
Estas pequenas diferencas fazem com que seja @ogsi haja transformacdes em um

sentido “espiral” referido anteriormente.
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Para Douglas e Isherwood (2009, p. 149): “[...]osnem € um ser social, e assim nao
se pode explicar a demanda apenas observando @#egdaaes fisicas dos bens. O homem
precisaria dos bens para se comunicar e tambémeptgader 0 que se passa em sua volta.
Estas duas necessidades seriam uma s0[...]". Giwabgo consumidor racional seria estar
proximo do centro de transmissdo que pode ser g@tw participar da troca de servicos e
produtos de modo a nao ser excluido das civilidapdesihadas e de outro lado contribuir
para melhorar os célculos da economia.

A procura pela inclusao realizada pelos consumgdpossui uma faceta que chama a
atencdo. Ao mesmo tempo em gque novos consumidacedesn vindos para participar da
comunidade, elas séo direcionadas de forma indiretgercerem um papel que tende a ser
parecido com a de um consumidor que deve dafeaabackpara aqueles que efetivamente
prestam o servico da distribuicdo. Quanto mais iproxdo centro se deseja estar, mais
atividades serdo realizadas, galgando em direcgmsicdes de maior destaque. Ao ajudar
neste processo, 0s participantes comecam a desfautana reputacdo, que futuramente pode
Ihes render oportunidades de passar para o lattdodidor-produtor. Os participantes menos
“ativos”, quando desejam fazer alguma reclamaga, domo resposta o0 argumento de que
Sao pouco participativos, isto indica que um gra&u participacdo maior, poderia gerar
beneficios. Ou seja, ndo é necessario apenas cwngéuymeciso mostrar através de falas que
consumiu. Como ndo ha um retorno monetéario diresta € uma das formas de contribuir

para que esta espiral de consumo siga sua trajetori

6.1Formas de Consumo

Até ha algum tempo eram poucas as formas de condemun seriado audiovisual
comoHeroes esperar até passar na TV aberta caso ela adguassdireitos de transmisséo,
assistir em video-cassete que era gravado por atglegnionador, para os consumidores que
possuiam TV por assinatura, assistir nos dias anogdos pela emissora, etc. Atualmente,
aumentaram significativamente as formas possiaia ponsumir. Uma das reconfiguracdes
principais € realizada através das apropriacoes telasologias pelos consumidores e
reapropriacdo dos contetdos simbolicos.

A industria disponibilizou as ferramentas e os aamdores as utilizam de formas néo
imaginadas, causando prejuizos. Ao contrario dqé@pact disgpirata, que tem como seu
principal atrativo o preco, o consumaaline tem como principal atrativo a velocidade com

que se tem acesso aos conteudos, embora 0 prebéntaseja muito importante. Mas ao
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contrario do consumidor de CDs, o internauta paga guantia razoavel por seu acesso a
Internet deixando o pre¢co entdo em segundo plano. Algongpam o Box com toda a
temporada para colecionar, consequentemente, @ ppagece nao ser um problema
primordial.

Ao entrevistar alguns dos moderadores da comunidad@ercebido que enquanto
uns assistem diretamente no computador, outrosarsaly arquivo em unpen-drive e
assistem através do aparelho de DVD em um telewsiros ainda salvam em DVD ou CD
para assistir na TV. Essas trés formas descriaseddtivamente recentes em um processo
incentivado pela industria dos computadores destoamar o hdbito de assistir TV no habito
de assistir videos. Contudo, o que nao se esperavgue a industria cultural ndo recebesse
uma compensacao financeira por estes processts folesa ela considera essas copias como
ilegais.

Porém, segundo Castro (2007, p.04):

a concepc¢do da rede como patrimdnio cultural daanigade, arena livre onde se
pode ter acesso a todo o tipo de informagdo, dedex conteldos audiovisuais,
predomina. Como quaisquer outros fés, diversosrnateas consumidores de
musica partilhada em redes P2P acreditam estandazeovos amigos ou mesmo
prestando um servico aos pares ao disponibilizarsmas cole¢bes para
compartilhamento online.

Nesse contexto, o conflito estd em aproveitar ccatker digital e combater as copias
ilegais, sendo este o grande problema dos produtargurais. Um novo mercado surgiu,
crescente, agil, com poder de consumo, mas queeammmtempo deseja compartilhar seus
arquivos. O que pode ser questionado é: quanta&s wezonsumidor deve pagar pelo mesmo
produto? Ao ser transmitido na TV fechada nos EU,consumidor paga pelo produto. O
mesmo ocorre com 0 que assistding que faz uma cépia. Ao assisbinline ele ja pagou
duas vezes: uma para ter acesso ao conteludo e paraater acesso kternet Nessa
perspectiva, o seriado € considerado com um “daftenatico”. Ao distribuir o conteudo,
ele o faz por sulnternete os consumidores que terdo acesso também pagasorsexao.

Um pensamento € que talvez por isso os consumiddeese sintam na obrigagéo de
pagar por seus conteudos, ja quownloadé cobrado em sua conexao. Se isso for plausivel,
a questao ética em relacao dosvnloadsteria que mudar de foco onde os provedores seriam
0S responsaveis por ressarcir a industria cultirajue sdo eles que incentivam diretamente a

adocéao de velocidades cada vez maiores.
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A escolha dos tipos de arquivos € incidida pelacidade dedownload que os
usuarios possuem, confirmada por respostas obtidasomunidade, conforme o exemplo:
“RMVB, por ser menor e o download mais rapidsso faz com que haja diferentes grupos
de consumidores que fazem uso dos arquivos disppadns naHeroesBrasil.

Muitos participantes ndo utilizam dsks de downloads visitando a comunidade
apenas para comentarios, outros apenas participamseus perfis, se mantendo em uma
interacdo menos significativa, em termos de quaddédem relacdo aos mais ativos. Porém,
fazem com que o objeto estudado alcance numerpertie reais em nameros consideraveis.

A gama de formas de consumir o audiovisual é grargketransforma como o caso do
Streaming(transmissdo em tempo real hderne), usualmente utilizado por aqueles que
dominam o idioma inglés, ou ndo assistem pelo édontrconforme depoimento de DON&o,
meu inglés ndo é tdo bom assim para’iséspectos culturais e certas competéncias, poder
econdmico atravessam escolhas ou limitam as pbdades de consumo.

A comunidade abrange multiplas formas de prestée servico para 0s pares,
retomando o mencionado por Castro (2007). Ainddgra da comunidade e os moderadores
acreditam também prestar o servico de divulgacdqublicidade para os produtores, pois
disponibilizam um grande nimero de informagfes ake dualidade, bem como os arquivos
para gue outras pessoas possam “conhecer”’ o proddiatico e depois possam comprar 0s
boxes das temporadas ou assistir na TV paga otaaber

Conforme averiguado com o0s participantes, podeedar que ha uma parcela de
usuarios que realmente consome os produtos quetanaessao disponibilizados pelos canais
de distribuicdo dos produtores oficiais.

As idéias apresentadas acima se conectam diretangent o préximo assunto, a

pirataria e a copia ilegal que serdo apresentadeguar.
6.2 Pirataria e Copia llegal
Segundo Heather Jonhnsaap@d ESS, 2008, p.68): “both the range of activities

regulated by copyright laws in the digital era, dne technologies allow us to copy and use

copyrighted material®. A tecnologia permite manipular os dados e distribs, porém esta

20«3 gama de atividades reguladas por leis de deititorais na era digital e as tecnologias nasipm

copiar e usar materiais protegidos por direitosraig”
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questdo ainda permanece em aberto, pois ha difereracconcepcédo do que pode ou ndo ser
ético no caso das cépias ilegais.

A questdo seria primeiramente identificar o queasar pirataria e posteriormente
relaciona-la as questdes que perpassam a comunnidtadé noOrkut.

Segundo Nobre (2010. p. 2):

Piratear diz respeito basicamente a tomar algo m@e € seu, utlizar sem
autorizacdo, quebrar a norma vigente. Sabe-se agpienalhas da rede “tomar algo”
ndo significa deixar alguésem mas deixar mais uwom uma vez que a pirataria
no ciberespaco é apoiada na cépia e na difusamdiesiais digitalizados.

Se nos apoiarmos na definicdo acima, as atividddewdistribuicdo dos contetdos
realizadas no contexto da comunidade podem senidiggi como pirataria. Uma vez que sao
disponibilizadoslinks paradownload legendaslinks para assistir vi&treaming Torrents
etc. Mas e se 0 usuario utiliza essas coOpias araecer o produto e mais tarde compra-lo?
Diversos sdo os membros da comunidade que adgpwetariormente, quando séo langados,

os DVDs do seriado: o usuario M relata

“Baixo AVI, qualidade boa. Sou chato com essas €otssam seguidaTenho os
boxes da série e pretendo comprar o pingente dadiél

Por um lado, o usuario acima comete o crime ddguiea mas por outro ndo, pois
comprou os produtos da série. Nao ha a intencdwajedicar os lucros dos produtores da
série ou os canais de distribuicdo oficiais. Nest®o, a questdo permanece em aberto, ao
contrario de outros usuarios que consomem somenigec distribuido nas comunidades,
sitese blogs

Ha por parte de grupos da sociedade o desejo datidia descriminalizacdo dos
downloadsilegais ou pirataria. Comegam a surgir no mundewimentos que pensam em
sentido oposto aos dos grandes produtores cult@arforme Nobre (2010), quando ocorreu
a condenacédo dohe Pirate Bayo partido sueco, que defende idéias relativagdiraito de
poder fazedownloadde conteidos com direitos autorais gratuitameewe, 16 mil filiacdes,
mais do que as 15 mil que ja possuia até entdo FIWEA 2009,apud NOBRE). Ainda,
segundo os autores, isto demonstra que o julgangerRarate Bayampliou a necessidade ja
latente de discutir as questdes que envolvem a tdecarquivos, os direitos autorais e a

vigilancia na rede. Em seguida, ocorreram as asig¢id pais. O partido pirata foi o quinto
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mais votado — recebeu 200 mil votos — e ocupa daad 8 cadeiras do Parlamento da Uni&o
Européia, destinadas a Suécia (DUARTE, 2@p2dNOBRE, 2010).

Na comunidade, a pirataria ndo é uma das preocepggdncipais, pois os dados dos
usuarios sao protegidos pela empi@sagle que ja se indispds com a justica para nao liberar
informacgBes sobre os usuarios. Ao mesmo tempo araqedistribuicdo de seus contetdos
se torna mais visivel, a indUstria produtora teatabater focos ndo protegidos por grandes
empresas. Se 0 combate fosse direto contra a gigastsistemas de busca que é proprietaria
do site de relacionament®rkut, utilizado pela comunidade, a simples retiradardaacoes
aos seriados poderia abrir mercado para os comteste

Por outro lado, se o usuério final fosse o alvo Ind@eeria lugar para tanta punicdo e
nem verba suficiente nas familias para pagar asamuinpostas. Sem mencionar que o
publico é predominantemente jovem, sendo boa pagteor de idade. Talvez neste embate,
os produtores culturais continuem em desvantagenumpobom tempo. Até que haja outras
formas de controle, se é que sao desejadas.

O dono da comunidade ao ser questionado sobreanmraiespondeu da seguinte

forma:

Esse é um assunto delicado, quem hoje em dia r@o as comprou um produto pirata? As
grandes empresas tém lucros absurdos com seudgeonhuwitas coisa poderia ter um preco muito
inferior, 0 que faz com que as pessoas procuremadibrmas de ter tais produtos, a0 mesmo
tempo essa pratica faz com que as empresas cobaenjustamente por causa disso. E um circulo
vicioso. Mas dentro das nossas comunidades esseapambém é proibida, o que uma pessoa faz
de maneira particular é problema dela, mas derrand espaco, mesmo que virtual esse tipo de
acdo, ou o incentivo a ela é errado, nem eu e memtns moderadores da nossa equipe depende
das comunidades para viver, fazemos o que fazempsipples prazer e sem remuneracao
alguma, entdo além de ser errado, ndo a apoiarassn@o € justo que uma pessoa lucre com o
trabalho de outra.

A visdo acima reforca a idéia de que ndo ha luanoquem realiza o servico de
redistribuicdo do seriado na comunidade. O quenmder discutido € o conceito de lucro. Se
ele é somente relacionado ao financeiro ou exisignas possibilidades. Ao mesmo tempo, é
reforcada a concepcédo de que a comunidade ndcgrsnhum ato de pirataria e ndao a
incentiva. Apesar disso, se partirmos do propostoNmbre, citado anteriormente, ha pratica
de pirataria na comunidade.

Em outro depoimento, ele relata o seguinte:

Mas hoje em dia temos grupos distintos agindo restédo, antes essas pessoas faziam isso sem
intencdo de lucrar, era coisa de fa para fa. Céempo surgiram grupos que lucram indiretamente
com isso, colocando dentro dos videos enderecobldgse sites onde lucram com as visitas, e
com as propagandas neles. A maioria usa as conug@sdaara divulgar seusogs e sites nas
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postagens dbnks paradownloads as vezes nem séo eles que incomodam, ou fazésgeaxlas,
mas as usam. Em nossas comunidades a postagelogislesitescom esse fim é proibida.

O que se pode perceber sdo algumas diferencasasnéiticas da comunidade e o
que é considerado pirataria pelos seus membrages ale outras comunidades. Através da
citacdo acima nota-se que ha a intencdo de ndc@mgio outros grupos que visam o lucro
financeiro como objetivo da comunidade e @&mys concorrentes. O que € exposto acima,
como, por exemplo, haver propaganda disgs nas legendas, pode ser facilmente
identificado em vérios arquivos disponiveisinirnet Muitos blogsséo fechados através de
denuncias ou contato da ACPM, Associacdo Anti-®il@tCinema e Musica. Nsite da
Associacao sao citados trés paragrafos onde édtefinque € pirataria: o lucro como citado
pelo proprietario da comunidade é o que defineaéigar ou ndo do crime. Nao pode haver
lucro direto ou indireto na distribuicdo (conformssociacdo Anti-Pirataria Cinema e Musica
ACPM, 2010).

Por esta interpretacéo, seria possivel afirmaragugraticas na comunidade néo ferem
a lei. E é baseado nesta leitura da lei que os raddes mantém suas condutas e regulam os
outros participantes da comunidade.

E uma questdo delicada que ndo pode ser definidandeforma tio direta, nem se
pode afirmar que os atos da comunidade sao pralegsirataria, tampouco o contrario.
Entretanto, outra questdo pode ser lembrada: a dégal. O mesmesite citado acima afirma
que nalnterneto downloadcom o intuito de distribuicdo de contetdos prategipor direito
autoral com intencdo ou ndo de lucro é crime. Pporéun cita a lei de onde proveria esta
interpretacao.

Ainda: ha o lucro da empresa detentoraQitut, 0 Google pois sdo veiculados
anuancios nos perfis dos participantes, porém nemtéido seria suficiente para classificar
como pirataria? Dentro da comunidade, a empresaveigala anuncios publicitarios, o que
deve Ihe proteger da acusacao de pirataria. Masrigoskr lembrada a interpretacéo de lucro
indireto.

Deve ser rememorado ainda quaoaders em diversos servidores ganham valores
monetarios para cada 1.0806wnloadsefetuados em seus arquivos, 0 que comprometeria a
ideia de que ndo ha lucro por parte de pelo melgossdos participantes. Ao imaginar que,
em meédia, cada temporada € composta de 22 episddjos sédo utilizados outros meios de
divulgacdo, que ndo a comunidade, pode-se imagumaha, por parte de alguns, o objetivo

de lucrar.
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E possivel imaginar, a partir disso, a comunidaden duncdes publicitarias, de
divulgacao de links para uma futura obtencao deolu€sta publicidade acontece de forma
com que os participantes ndo percebam que est@ptando” produtos, sendo seduzidos,
pois esta ligada ao entretenimento que a redel swoj@orciona.

Segundo Rocha (2001), a funcdo da publicidade éeream produto, ou ainda,
aumentar o consumo, abrir mercados também é ursaagefuncdes. Porém complementa o
autor, ndo seria apenas isto, pois ela mantém elagdo mais complexa com a realidade
social, vende estilos de vida, sensacfes, emog8éss de mundo, sistemas de classificacao,
hierarquia, etc.

Por esta perspectiva a comunidade poderia sercosta um local onde a publicidade
se manifesta livremente. Com a vantagem de n&aocgrangublicidade aos olhos dos
participantes, que ndo fazem parte da clpula dealita. Recorda-se que anteriormente, em
depoimento, um dos lideres da comunidade disseditrefazer divulgacdo para os
produtores oficiais, porém a questdo mostra-se mm@isplexa. Se, a0 mesmo tempo se
promove os produtos legais, ou oficiais, 0 mesma@eé realizado de forma mais intensiva
em relacdo aos produtos paralelos, criados ougidol pela comunidade.

O que ocorre talvez ndo devesse ser enquadradaneconceito de publicidade, pelo
menos em uma Visdo estritamente mercadoldgica, emieanunciante paga para ser

veiculado em determinado veiculo, seja na formaamigncios, promoc¢do de vendas, ou
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informes publicitarios. Esta publicidade mercadmagé vista naHeroesBrasil de forma
indireta, ao entrar em perfis dos participantes.n@asmo de forma mais direta através da
marca do grupo (Liga Extraordinaria). Ao se viszaliesta possibilidade de inferéncia pode-
se compreender diferentes nuances que, em algsns, cgio contraditorias: divulga-se os
produtos comunicacionais, mas ao mesmo tempo pma@onsumo dos bens sem que seus
produtores sejam ressarcidos, enquanto outros,| legailegalmente, dependendo da
abordagem, obtém sua parcela deste micro-mercadwve-§& perceber ainda que os
servidores, onde sdo hospedados os arquivos, colarems para contaBremiunt’, que
permitem odownloadem uma quantidade maior em relacdo aos usuBres®. Uma nota
gue se faz necessaria € que existem diversos aeimgrlar o sistema que limita a quantidade

dedownloadspor hora.

6.3 Consumidores VS Produtores e as Fronteiras Liduas

Existe atualmente uma dura batalha entre consuesder produtores, em parte,
causada pela diminuicdo dos custos de producdo acesso aos meios por varios
consumidores. As acdes realizadas pelos segunehoprggorcionado reagdes por parte dos
primeiros que sentem seu dominio atacado.

Exemplo desta situacdo é fornecido por JenkinsgRQe relata que a Warner Bros
pretendia adaptar o quadrinho “Frequencia Globatam televisédo, transformando em uma
série, porém cancelou a idéia. O piloto da sérmwana Internet através derrents e os
consumidores internautas comecgaram a pressionarquer voltasse a ser produzida. John
Rogers, roteirista-chefe e produtor, falou que a;& a uma série que nunca havia sido
exibida propiciava aos produtores influéncia paesgionar pela distribuicdo do piloto em
DVD e, potencialmente, pela venda da série a aignal televisivo. Os executivos, por sua
vez, mencionaram a preocupagdo com as praticasodesmidores: “tendo sido aprovado ou
ndo, ainda é produto da Warner BrBstertainmente levamos muito a sério a protecédo de
todas as nossas propriedades intelectuais”. Embommpresa valorize a reacdo dos
consumidores, a infracdo dos direitos autoraiséendm modo produtivo de tentar influenciar

uma decisao corporativa. Rogers falou também sambreuniées que teve com os fas do ndo

21 Conta paga que permite ao usuario o downloadtéiioi de arquivos.

?2 Conta livre de pagamento, mas com nimero de dauslimitados por hora.
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produzido seriado: “isso muda a forma como fareu medximo projeto... eu colocaria o
piloto na Internet sem pestanejar. Querem mai®eipmprem a caixa de DVD”.

No exemplo acima fica perceptivel o jogo entredsrgomo se ocorresse um dialogo
entre as partes onde uma diz: “quero consumirpgetiuto” e a outra responde: “vocé violou
os direitos autorais, se eu produzir este prodstirei refém de vocés”. No meio disso ainda
haveria o produtor-redator, que poderia distrinura caixa de DVDs para um nicho de
mercado, mesmo sem ser produzida na TV. Porém, mnasste aspecto, os consumidores
fariam copias e distribuiriam atravésldéernetsem o consentimento deles. A distribuicdo de
produtos comunicacionais desta forma ja transfornsignificativamente a industria
fonogréfica, o processo atual ajuda a transforemabém a industria audiovisual. Lembra-se
que no caso da musica, mesmo com as transformaedestes, os produtores detém os
direitos sobre a maior parcela dos artistas pogsilar

Jenkins (2006) lembra o modelo de “Cauda Longahodenado pelo repérter da
Wired, Chris Anderson, que afirma que a medida gsecustos de distribuicdo forem
diminuindo as empresas poderdo manter mais titalalisposicdo, e a medida que as
comunidades conseguirem, atravésaaddy se mobilizar em torno de titulos que satisfacam
seus interesses, 0s maiores lucros seriam obtielas pmpresas que produzirem conteldos
mais diversificados a precos razoaveis. Este maatelssupde um consumidor mais esperto,
gue buscaria ativamente contetdos e que teriahmrgld recomendar para seus amigos. Esta
forma € imaginada pelo autor para distribuicaovasaleinternetbanda larga via assinaturas,
onde o consumidor pagaria uma taxa mensal paratinggna temporada de episodios. O
piloto seria produzido para sondar mercado, em daseacao positiva, as assinaturas seriam
vendidas para um programa que tivesse um numeitiesué de assinantes para cobrir 0s
custos iniciais. Os primeiros assinantes teriancat@s, outros pagariam mais, num sistema
de pay-per-view,0 que cobriria a segunda fase de producdo. Oytooeriam adquirir
diretamente em seu enderec¢o oustraamingou aindadownloademIPods

O enumerado acima abrangeria um grande niumerorgeimmadores, e provavelmente
funcionaria em determinada medida, mas néo en@eaajuestao por varios motivos: existe
um comportamento disseminado comumenteelade ndo pagar pelo que se pode consumir
gratuitamente (se reitera que h& pagamento nesgimm através dos provedores de banda
larga). Milhares de consumidores continuariam fdeeseusdownloadsaté que se encontre
uma maneira de barrar a possibilidade de fazé-.bArrar uma possibilidade, outras

surgiriam em uma espiral continua deste processo.
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As solucdes propostas pelos produtores esbarraaspettos da cultura deeh onde
diversos consumidores tém o objetivo de democratiaa fruicdo dos produtos
comunicacionais. Lembrando que essa pretensa datzacfo apresenta diversas
caracteristicas dos modelos dos produtores, poranowgros niveis. H4 um forte discurso
colaborativo entre “amigos”. A busca por solucée$initivas ndo leva em conta estes e
outros aspectos.

Um movimento que cresce (conceitualmente), na raedid que maislownloads
ocorrem (pagos ou nao), é o de manter séries eataszlangariando dinheiro para continuar a
producédo para distribuicdo W#elh assim produtoreGult j& falam abertamente em passar por
cima dos canais de TV e vender suas séries dirataraes consumidores mais fieis. Quando
se distribui pela Internet, instantaneamente avit&le se torna global, preparando terreno
para os produtores internacionais venderem seutel(mys diretamente a consumidores
americanosGoogle e Yahooja estdo negociando com produtores com o objetesducrar
com a economia d#gownloadsde televisdo (JENKINS, 2006).

Até o momento, o modelo sugerido pelo autor naadoicretizado, mas leva a crer,
que poderia ser viavel, tanto em termos econémaus quanto culturais. E usual a intensa
mobilizacdo de fds quando um seriado € canceladgue esta em vias de ser. Em alguns
casos 0s produtores voltam atras e produzem maistemmporada como no seriadoBC
chamaddChuck®,

O portal Terra, presente em diversos paises, titmgratuitamente viatreaming
alguns seriados tédo logo passem nas TVs de seesp@iu seja, as opc¢des para o internauta

sao cada vez maiores, tanto pagas quanto sem custo.

2 http://www.cineseries.com.br/noticias-series/ctamentos-e-renovacoes/e-oficial-nbc-renova-chuck
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Figura: 13: Peter VS Sylar.
Fonte: heroes_season_3 peter_and_sylar.jpg

Neste embate pelo consumidor encontram-se empir@shsionais de midia lutando
contra empresas mais recentes. Uma luta para nerdgeaudiéncia em face da concorréncia
cada vez maior de outros meios de comunicacdo, uiso podem realizar maiores
experiéncias. Nesta luta, a primeira pode ser flargacorrer riscos maiores para acomodar os
interesses dos consumidores (JENKINS, 2006).

O modelo de lucro destas empresas mais tradici@sibaseia em sua audiéncia
televisiva, mesmo que enxerguem 0s movimentos adiesumidores naelh ndo se possui a
devida seguranca para a uma mudanca neste paradigmida que os seriados, por vezes
tenham namero igual, ou maior de expectadoreweta 0 que importa por enquanto nas
decisdes estratégicas de manter ou ndo um ser@ado @ o retorno publicitario obtido pela
TV na hora da transmisséao tradicional nos EUA. Megue haja um sucesso grande em
outro pais, o principal mercado consumidor pararodutores € o domeéstico.

O consumo encontra-se em um momento rico em phdates, tanto para produtores
guanto para consumidores, distribuidores, empraadgionais ou inovadoras. As midias
atuais permitem uma conversa dinamica entre paes antes eram mais distantes. O
feedbackpor parte de consumidores se tornou mais veldndaado se sabe onde se pode
chegar, entretanto sabe-se que as transformagdefiniéio em alguns aspectos o tema, em

outros, talvez em sua maioria, apenas se utildanmdovas roupagens.
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O consumidor entra na luta por um subdominio deralgnicro-mercados como o da
comunidade, e naquele nicho sdo um grupo signifcate co-produtores e redistribuidores
gue também se renovam neste processo. Talvezrestejestruindo, como uma das forcas um
processo que esta apenas no inicio, onde ao mesnpo tsdo colaboradores e concorrentes
de seus objetos de consumo. Ja os produtores tepi@®nder rapidamente alguns dos usos
realizados por seu publico para que possam comtiooimpetindo lucrativamente neste
mercado e nos novos que surgem. Por outro ladoresagpde tecnologia, enxergam o ramo
dos audios-visuais com maior apetite, na medida ggra crescem as propor¢cdes de
transferéncia de dados.

A comunicacdo é utilizada por todos como instrumenindamental que permite
mapear as atividades que ocorrem tanto globalnigrateto localmente e o consumo tem suas
fronteiras sobre o que é ser produtor, distribuigl@onsumidor reinventadas para o que se
poderia chamar “fronteira liquida”, adaptando oc&ito dedesignparalayoutsnawebque se
adaptam a qualquer monitor aumentando e diminugdeldamanho, aproveitando ainda o
conceito de fronteiras de Canclini (1999) e modkxde liquida de Bauman (2001).

Nestas “fronteiras liquidas” os papéis se alterdanacordo com as necessidades dos
envolvidos e suas praticas e usos. llustra-se desta algo que ndo poderia ser definido
estaticamente. A importancia de cada parte seealifim mesmo tempo se fortalece passando a
fazer parte de um todo que se adapta continuantdatede forma pacifica, mas sim em um

turbilhdo de interesses que sao por vezes cordredit

A prética favorita dos amantes do video, no enfaét@a permuta simples de
audiovisuais (de diversos géneros, origens e ligguns) através deoftwarespeer-
to-peer que suscita inUmeras questdes relativas ao quea ased considera
ilegalidade e pirataria, ou violacdo de direitosorais, questdes juridicas e éticas
gue a nosso ver precisam ser atualizadas (KILPR) ().

Bauman (2001) relata que o consumo dos dias atéaigsta mais ligado a satisfacao
das necessidades, mas sim ao desejo, volatil eesfémaracteristicamente nao-referencial,
gue nao precisa de justificativa ou causa, fadgukrmanecer insaciado.

E através do consumo (ilegal ou legal) do seriag® djversas identidades, perfis se
uniram em uma comunidade. Para entender como wliéergpessoas se reinem em torno de
um produto midiatico e como isso interfere em g@a@prios perfis, chega-se ao capitulo da

identidade, que aborda como sé&o criados os lacaBrdgade dentro deleroesBrasil.
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7 REDEMPTIONS: IDENTIDADES FLUTUANTES

Ao entrar neste eixo sera realizada a seguintetdrég: primeiras indagacdes sobre o
tema partindo de duvidas basicas a respeito dasigdefs de tribos urbanas, fas, fanfic, até
chegar as identidades, que seriam a parte maisrtamp® do capitulo. “ldentidades
flutuantes” se refere ao proposto por Hall (2008),livro “ldentidades culturais na poés-
modernidadé

As primeiras questdes que se apresentaram: oaguarsfictionou fansfic? Qual a
sua relagdo com a comunidade de fas estudada?s#aiparmos sobre o assunto, a definicao
a seguir se apresentou:

fanfic € um género de literatura que se caracteriza yidizacdo de personagens
criados por outro autor. Quem escreve damdic geralmente éan (sic) de alguma
série de tevé, livro, filme e até mesmo conjuntsical e utiliza os personagens (...)
para criar histérias diferentes daquelas ja codlascBite Subsolo apud SA, 2002,
p. 02, grifo do autor).

N&o é o que ocorre na comunidade, apesar de seraumi@io de fas que trabalham
para a redistribuicdo da série, traduzem, mas itleimente ndo escrevem novas historias.
No maximo, modificam um pouco. Na realidade, é dimaa de pensamento que levaria a
outros tipos de usos, sendo menos adequado pdiseagde outros no momento, mesmo
sendo possivel tensionar com a realidade estu@guda-se por outra via: a identidade.

Porém, antes de entrar especificamente no eix@-skedirimir algumas davidas em
relagéo ao tema e de como se chegou até a idestidad

Os diversos participantes apresentam comportamelifi@®ntes dos propostos por
conceitos sobre fas. Neste sentido, néo se tetercao de reduzir a analise da comunidade a
um grupo especifico, mesmo sendo ele importantntexto e, em alguns casos, lideres no
processo de distribuicdo dos produtos comunicaidomdesmo que este pensamento seja
contraditério a comunidade de fas nem sempre éguaveomente pelos mesmos.

Porém, elucidando duvidas que possam permaneces aafuestdo, serdo abordados
alguns dos conceitos relativos, como por exemgldrilaos urbanas.

Segundo Castro (2005, p. 04), tribos urbanas séo:

coletivos reunidos pontualmente através de lagagé&fos em torno do ludico, do
imaginario, dos pequenos acontecimentos quotidjapafatizando o momento
imediato e sem maiores preocupacdes com contratbso$. As tribos séo
instancias gregarias, por vezes efémeras, ond&ojesto visa poder compartilhar
impressées, sentimentos, pequenos prazeres, aimreteo, diversdo. Seus codigos,
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freqlientemente transitérios, parecem ser estadele@ontualmente e refor¢cados
através de sua representagdo nos diversos memmmieicacao. Pode-se entender
as tribos como sintomas dos novos modos de proddeasubjetividades, jogos

identitarios plurais cujos contornos seriam dendosapor determinados tipos de

praticas de consumo e pela recepcdo coletiva e anithada de certos bens
culturais.

Partimos do conceito acima que atravessa a condeida seriado. Diversas das
caracteristicas citadas acima se mostram presentesu cotidiano. Algumas vezes de forma
bem marcada, outras nem tanto.

Em relacdo a efemeridade das relacbes pode-ser @eosmunidade por dois angulos
opostos: o0 primeiro € que ha uma grande quantidad®embros envolvidos que poderiam
ser caracterizados desta forma, pois de acordo @wayne acontece no seriado ocorrem
aumentos ou diminuicao de participantes. Nem tadoparticipantes sao fas do seriado, ou

continuaram sendo, quando este, segundo relatdenoasBrasil,
perdeu o rumo na historia.
Este fato também foi observado nas interacdesatgams participantes como R.S:

F& mesmo ndo. Antes era, mas perdeu muito o fecdf@ desanimando.

Conforme é visto, nesta frase percebemos a mudengacorrer de como a histéria ia
se desenvolvendo, fazendo com que as definicbee somesmo, em relacdo a ela, fossem
modificando. Outros participantes, e em grande mamem discursos parecidos. Porém,
mesmo se considerando fds de outras séries darsp se mantiveram na comunidade,
mesmo considerando a histéria ruim.

Os “moderadores”, “tradutores”, “comentadores”, pmutro lado, além de se
considerarem fas, possuem uma relacdo com a coadeique talvez ndo devesse ser
classificada como efémera, pois ha vinculos mdigsims. A historia de cada participante ou
suas agcbes € que pode definir a questdo. Além si@mrem diariamente a comunidade,

participam de forma ativa e significativa para anaotancédo da existéncia dela. Conforme
depoimento de Mal:

Eu entro nos topicos, dou minha opiniao quando s&c®, ajudo quando existem duavidas, crio
topicos sobre teorias, sobre ideias... e entr@asaezes no dia.
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Levando-se em conta que ha outros participanteseste mesmo perfil, na forma de
atuar, podemos afirmar que neste caso ndo € uragdcelefémera. Por outro lado, se
comparado a questdes cujo tempo de duracao € meaidapsos maiores de tempo, poderia
se considerar também esta participacdo como eférhedierenca entdo estd basicamente
centrada em uma interpretacdo subjetiva do quea smii ndo efémero ou identificar
claramente qual seria o tempo para distinguir utnagio da outra.

Dessa forma, sobre esta questdo, podemos penssman{dade da seguinte maneira:
participantes com graus de participacdo que sugareitas vezes efemeridade contrapondo
com caracteristicas contraditorias que sugerenhéamvarias vezes, uma estabilidade maior
nas relagoes.

A pluralidade citada por Castro (2005) nos joganidarios € realmente contornada
pelo consumo, especificamente do audiovisual. Tamd@orreram adesfes a comunidade no
momento de maior sucesso comercial do seriado,doeno um grande namero de usuarios
que abandonaram depois da Ultima temporada. E comasnperfis a agregacéo de diversas
outras comunidades de seriados concorrentes, aefioco gosto por este tipo de produto
cultural. Essa soma de gostos e particularidadekaa formar as identidades dos individuos

dentro da ferramenta de socializagdo em rede.

7.1 Os Fas

Embora a comunidade seja heterogénea e abriguesalvparticipantes que ndo se
consideram fas da série, muitos se identificam ctahalenkins (apud AMARAL, 2009, p.
96, traducdo nosgaborda a relagdo dos fas com as tecnologiasidigitas praticas por eles

utilizadas:

Fas adotaram antecipadamente as tecnologias digil@ntro das instituicdes
militares ou cientificas, nas quais a internetgomeiramente introduzida, ficcédo
cientifica tem sido a literatura preferida ha muionpo. Conseqilientemente, as
girias e praticas sociais empregadas nos primbwoletins eletrénicos (BBS) eram
guase sempre diretamente modeladas fidomde ficcdo cientifica. Listas de
discussdo que se focavam em tdpicos de fas tinamlugar juntamente com
discuss@es de assuntos tecnoldgicos ou cientificos.

Segundo Jenkins (2009), os fas sairam das mangeiséveis da cultura popular e se
direcionaram ao centro das discussfes sobre consuproducdo midiaticos. Alguns dos
estudos foram adotados por escolas de Administrde&ado ao impacto causado por eles.
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Em virtude desta visibilidade, e da crescente ittedle em consumir produtos
comunicacionais ou de distribuir e participar atnesmte do processo de consumo de milhares
de pessoas, que a comunidade chama a atencaancer@mplementa o autor abaixo:

Jenkins (2009): fas de um seriado de TV podem capamostras de didlogos nos
videos, resumir episodios, discutir sobre roteigrgvar suas trilhas sonoras, fazer seus
préprios filmes e distribuir mundialmente atravadmternet.

O que se observa nesta distribuicdo mundial € una sle “paradas” antes que
chegue ao consumidor final, entre elas pode-se: @r@ducdo do seriado, propaganda,
transmissdo na TV norte-americana e gtogaming gravacao do episodio, codificar para ser
lido em players de video,upload na Internet, recodificacdo para serem lidos enmmosut
players traducdo das legendas, distribuicao lngks, torrent etc. Para cada uma destas é
necessario uma competéncia especifica. Nem semmfés,cas dominam.

Para Hills (2004) todos sabem o que um fa é: eqyet € obcecado por uma estrela
em particular, celebridade, filme, seriado, algugume pode fornecer diversas informacdes
sobre seu objeto favorito, linhas, letras, versapjtulos. Sdo, com freqiiéncia, articulados, e
interpretam textos midiaticos nos mais diversoeradses e, as vezes, de formas nao
esperadas. Porém o autor se pergunta: como oid&vgdo em termos académicos? (traducao
nossa).

O proprio autor responde a questdo: utilizandoosuaiutores como Jenkins (1995
apud HILLS, 2004) e Toolosh (1996, apud HILLS, 20Gfirma que estes ndo distinguem
fas e seguidores, para ele o fa clama pela idelgidaquanto que o seguidor ndo. Brooker e
Brooker (1996) notam que nem todos os fas saGditsmarcando uma clara separacéo entre
o f& comprometido e o presumivelmente mais conlecedrientado para as comunidades de
fas, que seriam dSult. (traducdo nossa)

Talvez o conceito de seguidores pode, sob certectspiluminar diferencas de
comportamentos que sdo observados na comunidapp@etario, ao se nomear com Kal,
clama para si a identidade do super-heréi dos miaxl, alguns participantes também fazem
isso em relacdo aos personagens do seriado, pogéende maioria ndo. Teriamos entéo: fas,
seguidores, mas também nao teriam@silb Fandomabordado abaixo.

Ainda segundo Hills (2004), Gult Fandomparece implicar uma identidade cultural
qgue é particularmente distinta do fa comum. E ammntjuando historicamente, depois dos
programas serem cancelados, uma intensa popularid@diste, podendo fazer crescer a

mitologia em questdo através das transmidiasugédnossa).
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E necesséario abrir um paréntese nesta questdo.n@®egu abordado acima, a
comunidade HeroeBrasil ndo pode ser definida como @ult Fandon pois pouco tempo
apos o cancelamento da seérie, a mesma tomou o dardastribuir diversos outros seriados.
O que causou algumas discussfes, porém a ligagéoocseriado foi abandonada. Desta
forma ndo houve esta transformacdo de seguir cultyae foi optada uma direcdo que
poderiamos classificar como mais “mercadologicat@osumista. De qualquer forma reforca
0 pensamento do pesquisador de que a identidatbe nyBnos dos “proprietarios” € mais
voltada a distribuicdo do que as praticas de fassentido descrito acima. Ou ainda,
poderiamos insinuar a existéncia de mais uma gébnio fa distribuidor, que poderia ser
diferente do fa colecionador proposto abaixo.

Por meio dositesde relacionamentos e afins o trabalho dos fasrea wisivel e com
um alcance comparavel as midias massivas (AMARALQ92. A autora propde duas
tendéncias que podem ser distintas ou associadeslagéo a eles: os fas-colecionadores e 0s
fas-produtores. O primeiro seria aquele que comfiparseus arquivos com outros e 0
segundo seria aquele que se torna parte do cgmadazindo material proprio.

Apesar da citacdo acima ser dirigida para os fé&saais, € possivel relacionar com as
tendéncias observadas na comunidade e amplia-&aebriamos que algumas categorias
foram propostas em relagdo aos participantes daimdade e, neste caso, foram divididas
em sete: proprietario da comunidade, moderadoreslstribuidores, comentadores,
consumidores, novatos e visitadores eventuais.

Ainda podem ser acrescentados, no momento, mais chat@goriasuploaderse
tradutores, de acordo com questionamentos reaBzpdoa os participantes. Os primeiros
exercem o servico de salvar os arquivos nos méesedies formatos e fazerupload dos
mesmos nos servidores para futdownload Os segundos também s&o importantissimos no
processo, pois sado os que traduzem e disponibilemnegendas para os consumidores da
comunidade.

O dificil neste caso seria definir o que € matepidprio, pois ha uma constante
modificacdo dos arquivos, legendas, ndo sabenéaato quais sao os autores finais. Embora
qgquem faca as legendas normalmente as assinam, sE8ag1&8a0 arquivos que, em muitos
casos, sao abertos e podem ser modificados. Brasigas tradugdes podem e normalmente
servem de base para as posteriores.

Nessa visdo estdo incluidos aqueles membros qtieige@n menos ativamente do
processo, quais sejam, aqueles que sO aderem anicaahe por meio de seus perfis. Ao

mesmo tempo detalha um pouco mais sobre os meaaiden funcionamento. De acordo
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com as interacbes dos usuarios, as categorias ipodeser agregadas ou mantidas
independentes, com excecdo da categoria de pamieta comunidade, embora ele possa
circular pelas outras.

Para Sandvoss (2005, traducéo nossa), o contimsaiicm de produtos massivamente
produzidos proposto por Fiske (1989), correspandena definicdo deandom e que estes
produtos criam uma particular e significante emod¢s&o iluminaria um importante aspecto
do consumo e a forma como os fas constroem suadidddes e quao poderosa € a
distribuicdo ddandom

De acordo com Sandvoss (2005),famdom se constitui em uma forma cultural
subversiva que reflete as diferentes esferas degfe entre estratégias e taticas. Ou seja,
engquanto a industria produz e desenvolve novaatégias de marketing para vender, os fas
se apropriam podendo consumi-los ou corta-los. tOr ae refere especificamente a industria
téxtil, porém é possivel tragcar um paralelo comdptos comunicacionais.

Para Jenkins (2006), o que consolida uma inteligéuatetiva ndo seria a posse de um
determinado conhecimento, mas sim 0 processo Sbes#h aquisicdo, que seria dinamico e
participativo, testando continuamente e reafirmargltacos sociais do grupo.

Uma forma de avancar as reflexdes seria compreammieo ocorre 0 processo que
seria participativo. Ha diversos tipos de particgmm e alguns sdo direcionados pelo
proprietario e moderadores. Ou seja, é incentivada certa participacdo, principalmente
para a producdo de comentérios, disponibilizacabnéls, mas outros como a abertura de
determinados topicos sao de exclusividade dos gtéandacesso as ferramentas de controle
proporcionadas pelo Orkut.

Aparentemente hd uma controvérsia muito signifieatia Heroes Brasil € uma
comunidade criada para fas que ndo necessarianeemtgya maioria, € habitada por eles, ja
que ha muitos seguidores, utilizando o conceitop@sto anteriormente. Apesar de
proprietario e alguns moderadores se declararensdas praticas nem sempre caminham na
direcdo do que se esperaria de um. Isto abre ustigonemento sobre como estas praticas

atuais estariam transformando o conceito de fas.
7.2 ldentidades, o Global e o Local
A identidade da comunidade € formada através datrtmdo que as interacdes dos

usuarios realizam naquele contexto, perpassados goastbes da globalizacdo da

comunicacao.
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Ao pensar sobre o desenvolvimento da se¢do depitulcainicia-se o fluxo de
conceitos a partir de um muito importante e ao noesempo controverso para o
desenvolvimento da pesquisa: a identidade. Divaastses discorrem sobre o0 mesmo e néao
se deseja encerrar a questao nestas breves IRtr@n objetiva-se conhecer um pouco mais
sobre o assunto que chama a atencédo de diverseadpees, entre eles, Stuart Hall que
reflete sobre a tematica da identidade e serventledutor ao tema, em seguida outros
importantes pesquisadores sado citados para enmgerto da discussdo, como Giddens,
Martin-Barbero, Canclini e Castells.

Para Hall (2003) a manutencdo das identidadeslizaas, étnico-culturais e
religiosas € relevante para a compreensdo das daaes estudadas por ele, como por
exemplo, a “negritude” ser um fator importante paraa geracao de afro-caribenhos, ou a fé
hindu ou muculmana para alguns asiaticos. Grifaudor.

Talvez, algumas das consideracdes apontadas na@raf@ardanterior ndo sejam
diretamente observaveis no objeto empirico, viste @s interacdes sdo mediadas por
computador e desta forma o perfil ou identidadeisi(@gn um sentido genérico) podem ser
talhadas de acordo com a vontade momentanea doigmarte. Ou seja, embora seja crivel
que tenham incidéncia nos processos comunicacjotw@isa-se dificil sua comprovacéo
empirica neste caso, sendo necessarios outrogdpreseos metodoldgicos nao utilizados na
presente pesquisa.

Porém, um dos pontos importantes abordados pelur, ae$ta no fato de que as
comunidades citadas acima ndo estdo presas emradigdd imutavel (HALL, 2003). As
transformacdes nas identidades ajudam a compreeddg&micas sobre diversas
comunidades, incluindo aqui também o objeto enpiric

Na comunidade observada estas transformacdes tdesgelo autor deixam rastros,
podem ser mapeadas, € possivel perceber nuances) @urto periodo de tempo. Uma das
especificidades do objeto € possuir uma “tradicamawel” em que talvez, a ironia desta
expressao que se contradiz consiga iluminar a &ueda Heroes Brasil possuir uma
transformacéo constante e isto se tornar uma cuesta

Assim, ao adentrar no conceito de identidade, 2802.) propde trés conceituacdes
distintas que sdo: sujeito do iluminismo, sociadége poés-moderno. Estes conceitos séo
descritos nos proximos paragrafos.

O primeiro conceito enxerga 0 homem como um indiwigdentrado, unificado e
possuidor de capacidades de razéo, acao e de @uciaciNesta forma de ver a identidade o

sujeito nascia e desenvolvia permanecendo o messen@almente ao longo de sua vida.
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O sujeito sociologico envolve a relacdo com oup@ssoas que eram significativas
para ele. A identidade, neste caso, é formadamarécdo” (grifo do autor) entre o eu e a
sociedade e apesar dele ainda ter um nucleo owmcessi@terior, este eu é formado e
modificado em dialogos com mundos culturais exteso

No sujeito pés-moderno os individuos assumem idedés diferentes em diferentes
momentos, que ndo sdo unificadas ao redor de woerente. Sao identidades contraditorias
forcando para diferentes direcbes, (HALL, 2002)nds segundo o autor, a identidade
completa e unificada € uma fantasia.

Ao correlacionar o conceito de identidade do swjgibs-moderno com o objeto
empirico estudado percebe-se estas transformapdesum lado, a soma dos diversos
fragmentos que podem ser vistos como os perfisadormma identidade mutante. Por outro
lado esses mesmos perfis sdo fragmentos de idéetide pessoas. Uma questdo que se
apresenta é: estes fragmentos seriam uma identidasimo que parcial ou somente a soma
dos fragmentos, que dificilmente poderia ser medarforma, de fato, a identidade?

Neste sentido, corrobora a idéia de uma identid@aginada e completa realmente
nao seria possivel. Como uma crianca em processéordeacido de sua identidade a
comunidade absorve ou expele perfis, produtosarfentas informacionais e assim se
reinventa.

Segundo Hall (2006), a aceleragao dos processbaig/daz com que se sinta que o
mundo é menor e as distancias mais curtas. Destafe@ventos um lugares distantes tem
impacto sobre pessoas e lugares diferentes. Catago da comunidade objeto de estudo. O
global e o local interagem em um equilibrio ondéasas dos mesmos se fazem presentes.

Apés esta breve explanagéo sobre a identidade damadStuart Hall, apresentam-se
abaixo outros autores que sao relevantes paracoddimento da tematica, e a abordam sob
perspectivas distintas.

A globalizagdo e as ferramentasline permitem um olhar diferenciado sobre as
identidades:

As pessoas se apresentam a rede pelos perfis € gigdnas personalizadas nas
quais compartilham suas preferéncias. E pela fouidd bens culturais que é

constituida a mediacdo entre os usuarios, e etaudtado de praticas de consumo.
Essa fruicdo, porém, ndo é apenas indice de ideletidu estilizacdo de vida, status
ou capital cultural. Os bens estéo ali também pacalacdo, ndo importando mais

de quem e de onde partiram e ao que se destinamativAidades de circulacdo de

perfis pela rede tornam cada vez mais complexo wesiério-consumidor-produtor

atravessado por uma contagiante e viral pluralidddepreferéncias e estilos

(PINHEIRO, 2008. p. 106).
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De acordo com Martin-Barbero (2006), até pouco tempconceito de identidade era
conectado aos costumes e territorios, de tempool@enge uma memadria simbolicamente
densa, porém houve transformacdes e hoje implicddm discorrer sobre migracoes e
mobilidades, de redes e de fluxos, instantaneiddtiedez.

A questdo territorial se torna fluida no objeto émep observado, e mesmos 0s
costumes sao dificeis de definir com precisdo, @edaicia ou acaba algum. Porém a questao
de um tempo mais duradouro é a que apresenta umeterdstica distinta: 0s processos e
transformacdes, em sua maioria, ocorrem em lapsagrdpo de curta duracdo, por vezes
chegando a efemeridade. Ou seja, uma das carticteyida comunidade é justamente a curta
duracdo dos processos e a segunda parte do equigbr Martin-Barbero (2006) pode ser
percebida nas dinamicas do objeto estudado com faatidade, o que ndo quer dizer que a
primeira parte do citado esteja ausente, pois cendancomunidade expressa uma questao
territorial, de idioma, etc.

Por outro lado o sentido da palavra identidade kg#flo, segundo o dicionario,
aquelas qualidades que tornam algo igual a oufss,conde deveria haver uma paridade
absoluta, do sujeito ser algo que diz ou 0 queub® presumem que ele é. De qualquer
forma, nem em uma definicdo usual de dicionarioepuas enclausurar a palavra, o que a
torna rica em possibilidades. (dicionario Priberdanlingua portuguesa — acesso em 20 de
janeiro de 2011).

Segundo Modood et al (199pudHALL, 2003), € possivel que alguns declarem uma
identidade a partir de escolhas de posicdo do gropgual desejam pertencer, neste caso as
escolhas sdo mais politicas do que antropoldgicas.

Mesmo que, ao generalizar, o pesquisador se expmmhiégsco de ser impreciso, é
interessante perceber que as escolhas dos part&spse exacerba ou se torna mais visivel
com o uso das tecnologias atuais e as redes sodaiferramentas primordiais de interacéo
social deixam rastros e pistas das escolhas. Haste o0 uso da palavra rastro sendo utilizado
como verbete e ndo como conceito. O exacerbamerete geferido diz respeito ao nimero
de horas em que se utilizam tais tecnologias.

Complementando o pensamento, Giddens (2002) relata na modernidade, as
pessoas se confrontam com uma complexa variedadssatghas, porém a modernidade
oferece pouca ajuda sobre quais op¢Bes deveriaas seelhores. E que, a partir disso, vérias
consequéncias tendem a se concretizar, entreaghgisnazia ao estilo de vida.

O autor define estilo de vida como: “um conjuntasma menos integrado de praticas

que um individuo abraga, ndo sO porque essas gsapicenchem necessidades utilitarias,
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mas porque dao forma material a uma narrativaqodaiti de auto-identidade” (GIDDENS,
2002, p. 79).

Ainda, o autor discorre que esta multiplicidade escolhas ndo quer dizer
necessariamente que estejam abertas para todasecas@essoas tomam todas as decisdes
sobre elas tendo consciéncia plena das possilteimaivas que elas possuem ou a
modernidade lhe oferece (GIDDENS, 2002.).

De acordo com Martin-Barbero (2006) a globalizagéondmica e informacional esta
dando nova vida para as questdes das identidattesa@i(étnicas, raciais, locais, regionais)
até converté-las em protagonistas de diversos eple@ps conflitos internacionais dos
ultimos anos. Sendo que estas identidades e a@ngeoge idade reconfiguram o sentido dos
lacos sociais e as possibilidades do convivio rmonal e ainda no local.

Por outro lado, as questdes comunicacionais e mid@cionais permitem trocas
mediadas por computador. Ai as questdes de etciédsle regionais se diluem, ndo sendo
possivel identificar com clareza, ja que os trapes unem diversas identidades, criando a do
grupo (sempre em transformacdo), ndo necessarians@at diretamente ligados a estas
caracteristicas, podendo ser por escolhas ou gos$ssais, conforme o autor mesmo cita.

E praticamente impossivel identificar com precis&otracos étnicos, raciais, e em
alguns sentidos locais e regionais. Um exempla disb uso da lingua portuguesa por parte
dos participantes: palavras sédo expressas pos,lsfrabolos tipicos do meio, que ndo provém
de nenhum regionalismo nacional, expressoées glshaisitilizadas ao lado de locaiBah’ é
uma expressao norte-americana para “banir”, utiizeom “vc” que substitui o “vocé” em
um dialogo no férum. Este é um caso facil de idieati, porém nem sempre é tdo simples de
percebé-los.

Para Marinas (apudlARTIN-BARBERO, 2006 p. 59):

O entendimento da identidade na sociedade contémgaré resultado da aplicacéo
de uma dupla perspectiva sobre questbes que nasolsepdem, mas que

apresentam tensdes: a reflex&o sobre as crisésrdas de comunicagdo discursiva
como lugar principal da identidade presente e aswdade imperiosa de construir
discursos de experiéncia que suturem os déficitdeditimacdo nos discursos

andnimos que nos so dirigidos.

Ainda: tal processo de inclusdo e exclusdo glots& groduzindo reacbes e
entrincheiramentos, bem como uma separacéo profigdascente entre as logicas globais e
as dinamicas locais. (MARTIN-BARBERO, 2006).

Em um objeto empirico como o estudado simplesmeatema exclusédo pelo nédo

acesso as ferramentas tecnoldgicas, ou ainda pelpeténcia que 0s usuarios tem e
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demonstram possuir nos didlogos e interagcbes dedao comunidade. Assim h&
transformacdes conectadas as légicas globais &s.ld¢@o serdo adentradas nestas questdes
na presente pesquisa, ja que 0 mesmo visa pergaradquestdes em uma ViSdo um pouco
mais abrangente.

Um ponto levantado pelo autor chama a atencdo quaugiere que ha uma
multiplicacédo de referentes, desde os que os ssjsie identificam enquanto tais, assim
ocorre um descentramento na sociedade, mas tambémndividuos que vivem uma
integracdo parcial e precaria das dimensfes quem®rmam. Desta forma o individuo
poderia ser dividido, e qualquer unidade teria sndé& uma “unidade imaginada” (MARTIN-
BARBERO, 2006).

Esta unidade imaginada, também citada por Hall3g(fbderia se traduzir como um
nome, expresso nas redes sociais telematiceerédesBrasil, em seu nome, reforca diversos
dos pensamentos discorridos nos paragrafos amgriOrnome ja nasce Global e local, onde
a primeira palavra escrita em inglés se refereedado e sua origem e o local do publico alvo
é representado pela palavra Brasil, em portugu@&s.hdveria nada impeditivo em se colocar
Brazil, focando a comunidade de uma forma mais globaHetois Brasil, focando em
aspectos da identidade local. Porém, por ha misteraliomas que traduz um pouco desta
guestdo e de como a comunidade se relaciona consyma € com 0 mundo. Ao se
apresentar aos seus participantes desta forrher@es Brasil mostra esta divisdo entre o
global e o local de uma maneira clara e direta.

Para Martin-Barbero (2006), a identidade local edozida para se transformar em
representacdes de diferencas que sejam comereafizésubmetidas a maquiagens que
reforcem o exotismo e as hibridagbes que consiganralizar suas classes conflitivas.

Também o nome da comunidade ja direciona para dicpublvo predominante:
brasileiros, embora haja participantes de outrg@epale lingua portuguesa.

O surgimento da sociedade em rede (o0 autor seerafguestbes mais atuais das redes,
visto que a sociedade j& estava hd muito tempogrf@gir os processos de construcdo de
identidade no periodo da “modernidade tardia” d#dé&mns (2002) induzindo formas atuais de
transformacao social. E Isso ocorreria porque @&dade em rede esta fundamentada na
disjuncdo sistémica entre o local e o global, peknos para a maioria dos individuos e
grupos sociais. (CASTELLS, 2008).

Ao se apropriar do pensamento de BhaBha (1990)afjtrea ndo haver identidade

cultural que ndo seja contada, Martin-Barbero (2086lta que had uma relacdo entre a
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narratividade e reconhecimento da identidade, qusi¥el na polissemia castelhana do verbo
contar, ou seja, € indispensavel que as diversiddale identidades possam ser contadas.

O autor expressa a ideia de que a identidade pagué é atribuido a alguém pelo fato
de estar aglutinado em um determinado grupo, mas Expressao do que da sentido e valor
a vida do individuo. Ao se tornar expressiva, eniitlade, € que passa a depender de um
sujeito individual ou coletivo, e, desta forma, evido reconhecimento dos outros. Sendo
construida no dialogo, no intercambio (MARTIN-BARBG, 2006).

Podemos imaginar entdo que a comunidade e suadaéatestao sempre em processo
de reconhecimento de si proprias e buscando o lmeconento dos outros, que podem ser
diversos: pares, individuos, midia, etc.

Para Goffman (1993): quando uma pessoa desempenhgapel, exige de forma
implicita que seus espectadores levem a sério @§sfo que neles procura suscitar, ou seja,
€ requerido que os outros acreditem que a persongge estdo vendo realmente possui 0s
atributos que diz possuir e que as consequénceafqma sao o que mostram ser.

A citacdo acima pode ser vista por dois angulotinths e contraditérios quando
transpostos para o contexto das redes sociaisdqusndesempenha um determinado papel,
gue neste caso é mediado por computador, ndo senensérie de indicios que poderiam
abalar ou melhorar a credibilidade da personagempmo caso das interagOes face a face,
mas por outro lado, em alguns casos, ja se espErapg argumentos e comportamentos
apresentados sejam falsos. As pessoas podem seraprecom diversos perfis, os chamados
fakes e ndo podera se afirmar qual seria o verdadeimesmo o verdadeiro € a construcéo de
uma identidade paralaternet o que a maioria parece saber.

Ainda segundo Goffman (1993): o ator podera aaedib papel que desempenha e
estar sinceramente convencido do que aquilo quenané a realidade real e ndo somente a
impressdao de uma realidade. Quando a audiéncia gemmesma convic¢do, entao
momentaneamente s um observador socialmentesiefatiestara em condi¢cdes de duvidar
da “realidade” que é apresentada.

O ambiente da rede social esta envolvido nestagasenos papeis que cada um deve
exercer e quando ocorre ao contrario, quando utitipante desavisado tenta desempenhar
um papel que nédo é o esperado logo é advertidm, @asos extremos, levados ao banimento
da comunidade. Neste caso, basta que o particigxpidso retorne com outro perfil e se
desempenhar o papel esperado ndo encontrara peshlem

Assim, para Goffman (1993, p. 31), podem existis gaextremos: “o individuo que é

apanhado por seu préprio desempenho e o indivishimbem relacdo a este ultimo”.
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O ciclo da crenga a descrenca descrito acima podegar em qualquer polo e se
direcionar ao outro partindo de uma convic¢ao ourda aspiragao insegura e terminado no
cinismo. (GOFFMAN, 1993 p. 21).

Esta € uma questdo dificil de ser observada, caomaginar se 0s participantes
sinceramente acreditam realmente em seus papéig@dies que ndo acreditam, mas mesmo
assim desempenham com o cinismo citado pelo autor?

Ao que indica, os participantes, em sua maioridersa 0s papéis que devem
desempenhar e em que hora devem mudar. Os modesadocomunidade chegam a chamar
o proprietario da comunidade deoss como se realmente fosse uma empresa, e istocaxpli
em parte o direcionamento da mesma ap0s 0 encen@he seriado.

O autor utiliza a palavra “desempenho” para desigsaatividades desenvolvidas por
uma pessoa durante um periodo de tempo marcadup@resenca continua em frente a um
determinado grupo de observadores e com algumdémaia sobre eles. Rotulando como
“fachada” essa parte do desempenho do individuofupugona de maneira genérica e fixa
com o intuito de definir a situacdo para os queentasn o desempenho (GOFFMAN 1993, p.
34).

Assim, se removéssemos 0 proprietario ou moderadi@eomunidade de sua area de
“atuacdo” (com o sentido de atuar e interpretamaasportassemos para o muraftine,
algumas das interagdes se modificariastadusobtido com estas atividades se modificaria, o
poder simbolico que eles possuem ocorreria de falifeeente. Devemos lembrar que alguns
deles sdo jovens estudantes em processo de forrfmgae na Internet tende a ser positivo,
ja que ha uma crenca de que os mais jovens posswugar facilidade em dominar tais
ferramentas), na comunidade sao identidades radpsitconforme a construgéo realizadas
por eles durante anos, também sao referénciasnpitares de outros participantes. Esta
dicotomia torna o objeto empirico mais amplo e padservir para futuros estudos neste
sentido.

Ainda para Goffman (1993), é usual se deparar co representacdo falsa, quando
uma pessoa atua com um papel que ndo é o espexnadsi pPNos casos em que ela ocupa na
realidade uma posicao superior, tende-se a tereagd@o de surpresa, porém quando alguém
representa como se fosse de uma posicdo superidrdescoberto, tende-se a achar
imperdoavel. O autor exemplifica com histérias deofs e vildes, onde o primeiro apresenta
uma falsa humildade e o segundo uma superioridad® &nal descobre-se que estas

caracteristicas estao na verdade invertidas.
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Assim, com certa ironia, na comunidade € aceitoaypeoprietario utilize um perfil
fake pois com certeza ndo se chama Kal El, e nenB@p@rmanmas ndo se aceita perfis
fakesde usuarios comuns, porém 0s mesmos estao pregeatguns desempenham papéis
importantes para o funcionamento da mesma. Indo,a&é extremo, pode-se pensar que na
verdade todas as identidades s&o falsas e s&osapem@presentacédo de algo que os
participantes gostariam de ser e sob o0 especttordanidade e em alguns casos conseguem.

Complementando, Martin-Barbe{2006 p 69)

As midias e as redes eletrbnicas estdo se condttim mediadores da trama de
imaginarios que configura a identidade das cidaddas regides, do espaco local e
do bairro, veiculando, assim, a multiculturalidaglee faz extrapolar os referentes
tradicionais de identidade

A comunidade esté inserida no contexto explicitpdl® autor, e € possivel perceber
que a identidade da comunidade é atravessada pstdgs multiculturais, as interacdes que
aconteciam nos bairros, cidades, regides, ocora@mbdém sem respeitar esses aspectos
geograficos, porém o0s participantes vivem nesteBieartes e isso ajuda a extrapolar os
referentes tradicionais citados.

Segundo Canclini (2003 p. 5. traducdo nossa), anfir a identidade sob uma
perspectiva de hibridacdo: ndo é possivel falaiddatidades como um conjunto fixo de
caracteristicas, e afirma-las como a esséncia @deeatinia ou de uma nagdo. As historias dos
movimentos identitarios revelam uma série de ofewcle selecdo de elementos de épocas
distintas articulados por grupos hegemoénicos em refato que |hes da coeréncia,
dramaticidade e eloquéncia.

Dificil, neste caso, seria identificar os grupogdmbdnicos. Parece que existem grupos
que dominam outros, numa sucessao onde ndo ses@v@bidentificar qual seria 0 mais
elevado. Isto indo desde os participantes mendgipativos até as grandes corporacdes que
dominam a Internet ou 0 entretenimento. Assim, @sugominam determinadas situagdes em
um determinado tempo, como um festival de musicke dvd varias bandas tocando ao mesmo
tempo e dependendo da posicdo em que se encamgEauma musica ou outra. Em alguns
casos se ouviria mais de uma musica ao mesmo teigmw se trata apenas de dizer que
grandes grupos estdo lutando por uma hegemonias\dgemonias aconteceriam ao mesmo
tempo, incluindo a do consumidor, o que por sigsdo seria mais hegemonia de ninguém,

ou melhor dizendo, seriam hegemonias de nichogida assim, poderiamos ver estes nichos
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com mobilidade que dependendo da situagcédo teria oumoutro detentor do poder
hegemaonico.

Segundo Canclini (2003, traducdo nossa), ja natalthser que nao ha identidades
caracterizadas por serem essencialmente autocerdidahistoricas, e entendé-las como as
comunidades se imaginam e constroem relatos sobseasigens e desenvolvimento. Em um
mundo fluidamente interconectado, as sedimentaiciEgsitarias organizadas em conjuntos
historicos mais ou menos estaveis (etnias, nagiasses) se reestruturam em meio de
conjuntos interétnicos, transclassistas e trangnaid. As diversas maneiras em que oS
membros de cada grupo se apropriam dos repertiatesogéneos de bens e mensagens
disponiveis nos circuitos transnacionais geram sitmenas de segmentacao.

Uma das questbes mais interessantes de se observabjeto empirico sdo as
transformacdes e reestruturacdes que a mesma pfadaonando como um organismo Vivo
que ao crescer se reinventa.

Strauss (1999, p. 29 apud FRANCA 2006, p. 5), dar faobre o conceito de
identidade, afirma que esta associada a “avaliagéesivas feitas de n0s mesmos por nos
mesmos ou pelos outros”.

Desta forma, a comunidade também estd sempre aiedtizavaliacbes sobre ela
mesma, ou sendo avaliada por outros, questdo qde per aprofundada futuramente
enriquecendo o pensamento, pois chegou um momengue a mesma trocou de nome, ao
ser encerrada a transmissdo da série. Esta foi damaprincipais avaliacbes de si, onde
diversos conflitos apareceram. Podemos percebertambém uma negacao da identidade
gue se torna apenas um resquicio e a comunidada padistribuir outros seriados, ou seja,
parte importante da identidade tem a ver com owunge séries, sendo mais importante que
0 seriado em si que era a razdo de sefl@taesBrasil. Atualmente a comunidade se chama
Sériesde Aa Z.

Castells 2008 p. 22entende por identidade, no que diz respeito asssasociais:

O processo de construcao de significado com baseneatributo cultural, ou ainda

um conjunto de atributos culturais inter-relacicargdo(s) qual(ais) prevalece(em)
sobre outras fontes de significado. Para um detexthoi individuo ou ainda um ator

coletivo, pode haver identidades multiplas. No eistaessa pluralidade é fonte de
tensdo e contradi¢do tanto na auto-representagidaioa acéo social. 1Isso porque
€ necessario estabelecer a distincdo entre addeetie o que tradicionalmente os
sociologos tem chamado de papéis, e conjunto dépap

Ainda segundo o autor: a importancia relativa dapéps no ato de influenciar o

comportamento das pessoas depende de negociactEsOréos entre instituicbes e
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organizagbes e os individuos. Dentro de algunstasbjempiricos, como o estudado, €
possivel observar algumas destas negociacdeshaegaiacdo de regras ou nos didlogos
ocorridos, ou ainda de acordo com as resisténciasag ferramentas informacionais ou seus
detentores proporcionam.

De acordo com Goffman (1993), a maioria das sodesiparece possuir um sistema
de estratificacao global ou principal e manifegtasna idealizacdo das camadas superiores e
uma aspiracao das inferiores em ascender parasag®e® superiores (desejo de um lugar de
prestigio e desejo de um lugar que se situa peartosdgrados valores comuns de uma
sociedade). Ha entdo um desejo de mobilidade asotnd

Hiro Nakamura, personagem na foto abaixo, desejavam herdi, fa de histéria em
guadrinhos, em especial de outro personagem Isaadé#, pintor que fazia ilustracdes para
HQs. Ou seja, gostaria de ascender e pertenceraaclasse diferente, vista por ele como

superior. Obtendo o prestigio que s6 os herbisugnss
Iz 1 )

Figura 14: Hiro Nakamura
Fonte: hiro-yatta.jpg
b

E possivel tracar um paralelo com a comunidadeoksarvar como uma sociedade
estratificada, onde os papéis desempenhados peldsradores e o de proprietario seriam os
mais altos e dificeis de serem alcancados. Pos gartransformar em umploader por
exemplo, é necessario apenas dominar as competénida mesmos e comecar a
desempenhar o papel como tal, porém para ser unerada@ € necessario que haja uma
aceitacdo mais restrita pelos que ja desempenhaen pegpel, além da aprovacdo do
proprietario. Para desempenhar o papel deste UHiéria necessario encontrar uma forma de

destitui-lo, o que, excetuando-se o0 caso de desiatéeria praticamente impossivel. Deve-se
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lembrar também que nem todos os participantes séendesejo e que a qualquer momento
pode-se criar uma nova comunidade em que sejavpbdssempenhar o papel desejado, mas
isto ndo assegura o0 sucesso da mesma, nem o ctapuspularidade ja desfrutados pelos

moderadores e proprietario da comunidade.

Um pensamento muito importante mencionado por Tag&08) € que a construcao
social da identidade sempre ocorre em um context@cado por relacbes de poder, e assim
ele propde trés formas e origens desta constrag@gitimadora, de resisténcia e de projeto.

A identidade legitimadora foi introduzida por insigdes dominantes da sociedade
com o objetivo de expandir e racionalizar sua dagéo em relacdo aos atores sociais. J4 a
identidade de resisténcia foi desenvolvida por estoque se encontram em posicdes
desvalorizadas e/ou estigmatizadas pela |6gicaodandcdo e entdo constroem formas de
resistir e sobreviver com base em principios difia® dos que permeiam as instituicbes da
sociedade, ou opostos a estes ultimos. Por findeatidade de projeto ocorre quando o0s
atores sociais utilizam-se de materiais cultursggam eles quais forem, que estejam ao seu
alcance, construindo uma nova identidade que &adaedefinir sua posicdo na sociedade e
assim buscam a transformacéo de toda a estruttied SCASTELLS, 2008 p. 24).

Na visdo de Castells (2008), nenhuma destas iGel@slse encerra em si mesma,
podendo se tornar uma outra, e cada tipo de pmo#ssconstrucdo leva a resultados
diferentes no que tange a constituicdo da sociedade

Para Canclini (1999, p.166.), “hoje a identidadesmo em amplos setores populares,
é poliglota, multiétnica, migrante, feita com eleros mesclados de varias culturas”.

Canclini (1999, p 166.) aborda que quando h&a umalecdo cada vez mais livre e
freqliente de pessoas, capitais e mensagens, isgelaciona corriqueiramente com diversas
culturas, e, desta forma, nossa identidade ja née per definida pela associacao exclusiva a
uma comunidade nacional.

Pode-se considerar este um ponto de extrema relayapois talvez algumas
comunidades, mesmo sendo elas criadas em um aminreatiado por computador, como o
estudado, sejam destinadas a ter, ja por carddariprimordial, uma identidade
transnacional, ou que pelo menos ndo se foquemusxamente em questbes ou
caracteristicas nacionais.

Segundo Giddens (2002, p 21), a modernidade é udemopds-tradicional onde o
“como devo viver” deve ser respondido em decis@edid a dia sobre como se comportar, 0
gue vestir e comer, quanto ser interpretada emasdabrar temporal da auto-identidade.

Giddens (2002, p 173-174):
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Todo mundo ainda continua a viver uma vida locakselimitagBes do corpo
asseguram que todos os individuos, a todo momesti#p contextualmente situados
no tempo e no espaco. E, no entanto, as transfoasado lugar, e a intrusdo da
distdncia nas atividades locais, combinada com raralelade da experiéncia
transmitida pela midia, mudam radicalmente o queuado é na realidade. Isso se
da tanto ao nivel do mundo fenoménico do indiviguanto ao do universo geral de
atividade social dentro do qual a vida local, os\dus fenoménicos da maioria sédo
verdadeiramente globais.

No pensamento abordado acima € demonstrado unfaadsas da complexidade dos
fendbmenos identitarios em que os participantesoeisigeridos, ou seja, mergulhados em

questdes locais, mas com a cabec¢a em processassglob

7.3 Fragmentos ldentitarios

A comunidade observada poderia ser descrita comocamunto de fragmentos
identitarios?

De acordo com Giddens (2002) um dilema seria onifecacéo versus fragmentacao,
pois a modernidade fragmenta, mas também uneo&stoendo em varios niveis, desde o
individuo até sistemas planetarios e tendénciagedivas competem com aquelas que
promovem a integracdo. Este problema, da unificacdaeconstru¢cdo da narrativa da auto-
identidade esta diante das extensas transformgg@es modernizacao provoca.

Os participantes desempenham papéis que fragmesias identidades, mas ao
mesmo tempo unificam a identidade do grupo. Comoléseno paragrafo abaixo, a
“classificacdo” designada ao usuério ja é, em stiragmentada.

Os perfis ou papéis desempenhados que tornam aiaiserd consumidor em
produtor, porém poucos sao os que desempenhamagste GT confirma, em sua conversa
com o pesquisador, ser um dos que poderia serifidade como usuario-consumidor-

produtor da seguinte forma:

Comecei a visitar ha uns 3 ou 4 anos. Na metadgudata temporada, comecei a postar
ativamente, no inicio da 3° entrei pra equipe derdas da série, depois para a moderacéo, sai ano
passado por motivos escolares.

Ao mesmo tempo demonstra ter desempenhando pafetentes em épocas distintas.
Com isso, sua identidade perante a comunidade tanskeéalterou. Igualmente se percebe
pelo depoimento acima que é necessario ter um boma disponivel para as questdes que
envolvem moderacao da comunidade ou a criacagydadas para o seriado.
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E possivel perceber diversos fragmentos de idefgidan um mesmo participante,
onde hora € um, hora € outro.

Segundo Giddens (2002, p. 176.) ao lembrar-se den@o, “quando o individuo sai
de um encontro e entra em outro, sensivelmenteagguapresentacdo do eu em relacéo ao que
Ihe for demandado na situagdo em questéo.”

O participante acima é um estudante do ensino mgdedomina o inglés e comegou
a assistir visStreamingquando traduzia as legendas. Consumiu produtgsais como um
box dos DVDs originais, mas também consumiu dmisesde DVDs piratas. Como isso, ele
vai construindo aos poucos sua identidadéne e ao mesmo tempo vai reinventando-a
através também de outras formas nao ligadas a d¢date

Um exemplo interessante presente na comunidadéaglstie o do proprietario que se
apresenta como Kal, vindo d&al-El, que foi criado em mencédo ao mais famoso heroi, o
Superman que indica um desejo de ajudar as pessoas, santty um her6i dentro da
comunidade. As ac¢des vao construindo uma identiqadeeforca esse papel, ja que o intuito
da comunidade é proporcionar que pessoas que namtacesso rapido aos conteudos
culturais, ou discussdes sobre o seriado na comdeid

De acordo com Canclini (1999), ocorre um enfraqueato das identidades nacionais
e regionais que é maior no terceiro circuito queaseda computacao, satélites, redes opticas
e tecnologias da informacdo, vinculadas as tomades decisdo, bem como aos
entretenimentos de maior expanséo e lucratividaddeds, videogames, etc). Assim, o0s
efeitos da globalizacdo tecnoldgica e econdmicaesab reformulactes das identidades em
diversas areas como o trabalho e consumo estapanag comecando a ser estudados.

Este € um dos pontos que mais chama a atencdo stpigedor, embora nao
necessariamente dos efeitos, mas sim das refordaslagdas identidades, bem como suas
transformacdes. As contradicdes que estes proc@sepsrcionam, onde o consumidor é
visto como algo a ser conquistado e ao mesmo tengeo temido, principalmente no sentido
do empoderamento que se imagina possivel. Embsta, pretensa conquista do poder
beneficie empresas diferentes. Ou seja, como exerogjue antes se pagava ha compra de
CDs ou LPs, se paga para consumir Internet de Hangka Se considerarmos ainda, que as
taxas de transmissédo de dados petarnet no Brasil sdo baixas, se comparada aos paises
desenvolvidos, e que ha uma demanda reprimida msuow destes bens comunicacionais,
ainda ha muito o que crescer no suposto empodetardenconsumidor. Ou seja, boa parte
da populacdo ndo tem acesso a estas ferramentasnd@icacdo, 0 processo realmente esta

apenas comecando.
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Ainda Canclini (1999) as lutas de geracOes a raspl necessario e do desejavel
mostrariam outro modo de estabelecer as identidadesstruir as diferencas. Desta forma a
sociedade vai se afastando da época em que asdadks® se definiam por esséncias a-
historicas: nos dias de hoje configuram-se no aoonswu seja, dependem daquilo que se
possui, ou daquilo que se poderia consumir.

Entdo, no pensamento do autor, é possivel queeaidddes estejam em um processo
de transformacdo onde as atividades de consumacaganm peso primordial. Nas redes
sociais, este consumo ganha nuances diferencigdas,muito € consumido sem que se
perceba que se dispende valores, incluindo os woeeste processo. Existe uma crenca
gue de que os produtos comunicacionais consumigldercha realizada na comunidade séao
gratuitos, o que, por observacao, ndo acontece.

Avancando em outra perspectiva, para Canclini (), 9890bjetos de consumo perdem
a relacéo de fidelidade com os territorios de onigA cultura se transforma em um processo
de montagem multinacional, sendo uma articulag&dviél de partes, ou seja, uma colagem
de tracos que qualquer pessoa de qualquer pagsioet ideologia pode ler e utilizar.

Abrindo um paréntese sobre este pensamento: noesaseifico do objeto empirico
da dissertacdo h& diversas barreiras de entraddificidtam e, as vezes, impossibilitam, a
“utilizacdo” desta cultura e destes objetos de wors além de ser restrita somente aos
usuarios de Internet, a comunidade é fechada absipantes, embora novos entrantes sejam
aceitos e encorajados a participar, nem todos ppssas competéncias para consumir
plenamente o que € oferecido, tanto em termosraigtguanto em disposicao de interagir
como o0s participantes lideres.

Canclini afirma: (1999, p. 59) “As identidades ragths eram territoriais e quase
sempre monolinguisticas, por outro lado, as idadied pds-modernas séo transterritoriais e
multilinguisticas”.

O que se pode observar, que ha presenca dospmssie participantes convivendo na
comunidade (os modernos, territoriais e monolintggds , e o0s pds-modernos,
transterritoriais e multilinguisticos), e que podem momentos distintos estar em um ou
outro, dependendo de como se da a interacdo coataicou ainda do aprendizado nas
competéncias necessarias para se juntar ao segippddNao que este seja melhor que o
primeiro, porém € possivel que os participante®riz@m mais este, devido ao status
proporcionado dentro dderoesBrasil pelas identidades pds-modernas. Em se tlatda
comunidade como um grupo, ela mescla constantenosnti®is, porém visa se estabelecer

mais firmemente segundo: os pds-modernos trartstéis e multilinguisticos.
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Canclini: (1999 p 63):

A identidade passa a ser concebida como o focardeepertério fragmentado de
minipapéis mais do que como o ndcleo de uma hipatétterioridade contida e
definida pela familia, pelo bairro, pela cidaddapeacado ou por qualquer um desses
enquadramentos em declinio.

Estes mini-papéis teriam importancia fundamental pnocesso de constru¢do da
identidade coletiva da comunidade, pois atravéesdpbde-se observar como ocorrem as
migracdes entre eles, transformando constantenpaite menos as aparéncias visiveis ao
publico. Embora que, em esséncia, 0 que estejmgsocontinue sendo 0 consumo.

Bauman (2001, p. 97):

A busca da identidade é a busca incessante dealeternar mais lento o fluxo, de
solidificar o fluido, de dar forma ao disforme. aotos para negar, ou pelo menos
encobrir, a terrivel fluidez logo abaixo do finovelério da forma; tentamos desviar
os olhos de vistas que eles ndo podem penetrdysauner. Mas as identidades, que
ndo tornam o fluxo mais lento e muito menos o detéfi® mais parecidas com
crostas que vez por outra endurecem sobre a lalcdnica e que se fundem e
dissolvem novamente antes de ter tempo e esffigarese. Entdo ha necessidade de
outra tentativa, e mais outra — e isso s6 €& pdsséee nos aferrarmos
desesperadamente a coisas sélidas e tangiveis riantpp que prometam ser
duradouras, fagam ou ndo parte de um conjunto.emdiu ndo razbes para que
esperemos que permanecam juntas depois que angmmtilas palavras de Deleuze
e Guatari’, “o desejo constantemente une o fluxo continudbjetes parciais que
séo por natureza fragmentarios e fragmentados”.

Bauman (2001, p. 98):

as identidades parecem sélidas somente quands disteelance, de fora, a eventual
solidez que podem ser contempladas de dentro daigréxperiéncia biogréafica
parece fragil, vulneravel e constantemente dilatzenaor forcas que expdem sua
fluidez e por contracorrentes que ameacam fazévlapedacos e desmanchar
gualquer forma que possa ter adquirido

Conforme o proposto pelo autor acima, deve-se imaaga comunidade e seus
participantes, em termos identitarios, como fragogemue se complementariam em sua
fluidez, a0 mesmo tempo em que lutariam por masuer existéncia. Onde nem todos 0s
fragmentos se uniriam de forma harménica, mas simum equilibrio onde haveria uma

constante redefinicdo de forcas.

* Gilles Deleuze e Felix Guattari, Oedipus Compleapi€lism and Schizophrenia, trad. Robert Hurleyy
York: Viking Press, 1977, p5.
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8 CONSIDERCOES FINAIS

No decorrer da pesquisa foram observadas variasforanacfes que estdo
acontecendo na comunidade: no ano de 2010 o canaVdnorte-americano cancelou a
quinta temporada do seriado, o que se traduziugnasoformas de organizacéo IHaroes
Brasil, que trocou de nome passando a se chameae$3e A a Z”. A troca de home causou
conflitos na comunidade, que atualmente possui7826participantes, em 28 de fevereiro de
2011. Lembrando que, no inicio da pesquisa, poss@iia de 160.000 membros. Ha no
momento um abandono da identidade original.

Os rumos da comunidade foram sendo rediscutidogsasNoegras ou adaptacdes
continuam em curso. Este processo de reinvencadeimn todos os temas apresentados
anteriormente.

Ainda é necessario ressaltar que nem todas asstaspoquestionamentos realizados
aos moderadores, participantes e proprietario daun@made foram utilizados no presente
texto. Ou seja, desde a metodologia até os tersasgtitios, poderiam ser acrescidos de novas
informagbes. Assim como a comunidade, a pesquida réalizada em constante
transformacao.

O processo metodolégico foi se reconstruindo n@mec da pesquisa, a imersao na
comunidade ocorreu de duas formas distintas, agpancomo um observador que apesar de
participar daHeroesBrasil, ndo era “visivel” pelos participantes,gpnéo postava em tépicos,
nao fazia comentarios, etc. Isso possibilitou care g comunidade continuasse agindo de
maneira habitual, sem que haja a sensacdo de vamtestobservando as interacdes, porém
apesar desta vantagem, nem todas as nuances pustargercebidas, sendo necessario um
contato mais direto. Nesta segunda fase, os usufsiam questionados, tépicos foram
criados e a presenca do pesquisador se tornou Alaegeptividade foi boa e produtiva, pois
varias respostas foram obtidas desta forma, pocénforme intuido, elas foram fornecidas
mais pelos fas da série, direcionando de certada@algpumas das respostas. O contato feito
diretamente nos perfis forneceu informacbes comghtanes, embora os participantes
tenham se mostrado mais reticentes em respondernfo conheciam o pesquisador. Ou
seja, ao sair do ambiente de discussao do seriadeaglir” e pedir permissdo para o contato
foi um pouco mais dificil.

A rede social, que € um dos pilares da discussie so comunidade, depende de
outras redes para existir, a0 mesmo tempo € asadapela tecnologia e também por agbes
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dos produtores do seriado. A resolucdo de conflitasna das constantes entre atores no
férum, um dos maiores presenciados foi a trocaddamtidade, sem haver consulta dos
participantes. Nao tomando partido se isso foi lmnruim para a mesma, sendo encarada
como mais uma das transformacdes.

Percebe-se que é muito dificil isolar os acontesto®edentro da comunidade. Como
esta rede faz parte de redes maiores, diferentdguenas vezes divergentes, ha quase que
uma imposicao ou tentacdo de se avaliar redestomeessam &leroesBrasil. Embora haja
este sensacéo, a pesquisa fica restrita a com@nidadte aspecto, nota-se que a comunidade
também se relaciona com outras redes, normalmenéebgneficios proprios, as vezes como
se outras redes fossem concorrentes. Reproduzenderth forma modelos de competicdo da
sociedade ocidental.

Existem diversos publicos dentro da comunidade, pele tamanho podem-se
perceber poucos elementos agregadores e sendaocopgds seriado evidentemente o maior
deles ou o0 gosto por seriados diferentes. A madwgparticipantes apenas esta presente na
comunidade por este laco de afinidade, ndo paaticip de discussdes, ndo enviando arquivos
paradownloads etc., podendo ser nomeados como “ausentes-pesseAtisentes no sentido
de n&o visitarem a comunidade e ndo participareataginente nas acdes do grupo e presentes
ao mesmo tempo em que seus perfis estdo sempnilis{s para visualizacdo dos outros
participantes permitindo o contato para quem deseja

Esta presente na comunidade virtual uma nocédo derfuia social, onde o
proprietario tem poderes de mudar os rumos da colae, apoiado pelos moderadores. Aos
outros participantes cabe acatar as decisdes, mammo ou ndo, cabendo-lhes ainda a
possibilidade de deixar a comunidade nao estartddest. Ou seja, as decisdes sdo tomadas
por um pequeno grupo e postas em pratica, a gisio € que ocorrem as discussdes. Esta
questdo sobre os atos democraticos ou ndo da cdagende certa forma contradizem o
discurso efetuado pelos lideres.

Ao mesmo tempo, contrapondo 0 pensamento acimapnaurédade mostra-se
também colaborativa, diversos perfis ajudam nailis¢do de conteudo, nas discussfes, nas
enguetes, etc. SO o fato de participar da comueifia@ uma colaboracao para a divulgacao
da mesma, pois ela ficara aparecendo no perfil qpagaos amigos possam conhecer também.
Quando se entra na comunidade essa informagéocaparem suas “atualizacdes”, sendo
visivel para os contatos em seus perfis, na pramn@agina, durante algumas horas
(dependendo da quantidade de atualizacdes dossadrmatos, jA que sO0 0S mais recentes

aparecem na primeira pagina).
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Da mesma forma que as redes sociais, a convergémiaém é um dos eixos
principais da discusséo, contudo mais complexa fearaular o pensamento, pois envolve
diferentes aspectos da comunidade. Esta presemcerm® de sua criacdo até sua configuracao
atual. Talvez a maior contribuicdo do estudo daveayéncia seja buscar o entendimento
destas novas regras que incidem e incidirdo na colade.

As regras mencionadas acima ainda estdo em prodess@ac¢ao, de transformacéo,
nem mesmo 0s participantes do processo poderiammezatlas. No Brasil, uma pequena
parte da populacdo tem acesso a tecnologia quatpearparticipacdo. Mesmo entre os que
possuem, poucos sao 0s que dominam esse conheamiopemtnecessita de um histérico
cultural em relagdo as tecnologias para poderendes¢gacar no meio. Os membros da
comunidade com competéncias menores sao normalmeri®eacados de banimento, o que
leva a pensar que ou diminuem sua participacdoalgoms casos se limitando a ler os
conteudos ou fazefownloadsou aprendem rapido como a comunidade funciona.

Nao se pode acusar quem cria as regras na comanigadao tentar elaborar um
modelo de participacdo produtiva, pois muitas das@es que ocorrem ndo eram previstas,
sendo necessario um codigo de conduta, que a dartua criacdo € disponibilizado para
todos. Seria como criar a legislacdo de um estamho, ele ja em pleno funcionamento, com
culturas e pessoas que sao diferentes.

Diminui a dependéncia dos usuarios em relacdo aosic de televisdo do Brasil,
que sao os detentores dos direitos de transmiss@sedado. Talvez um dos grandes
problemas seja que os participantes da comunida®emadores de opinido, entdo se supde
gue eles podem aumentar ou diminuir as audiénoid@®iene o que ocorre na comunidade.

Ao mesmo tempo mostra-se o conflito entre prodsta#ciais e consumidores-
distribuidores que exercem papéis que ameacam eta owdida o poder hegemdnico
estabelecido. A conversa entre ambos ainda é anfusle interesses sdo, algumas vezes,
contraditorios.

A contradi¢cdo parece ser um dos elementos queeaBam todos 0s eixos tedricos,
bem como a constante transformacéo nas interaQOesss

Ao se discutir sobre o consumo, percebe-se queocestee de formas multiplas,
algumas vezes antagbnicas em relagédo aos desejm®digores e consumidores e outros
participantes deste mercado cultural midiatico.daimao esta bem definido quem lucra com
0 que, misturando papéis e dificultando a comp@&endo processo. Bem como da
participacdo dos consumidores na distribuicdo dwgeddos culturais, ndo esgotando as

duvidas.



115

O consumo parece ser um ponto crucial no entendinean comunidade, ha uma
relacédo de forgas entre produtores e consumidBrrsum lado, os produtores desejam cada
vez mais consumidores, maiores fatias no mercadoorimucro, mais plataformas de
distribuicdo; por outro lado, os consumidores ja edperam ansiosamente pela distribuicéo
dos produtos no Brasil, se adiantam ao mercadonsootem o0 produto antes de seu
lancamento em territorio nacional. Nisso h4 umalbatsilenciosa em que um depende do
outro, e a0 mesmo, tempo tem interesses em coninteresses divergentes.

A acao de distribuir os episodios tem inUmerosltados possiveis: pode alavancar
a venda de DVDs, pois foi realizada nesta dist¢@oiuma divulgacédo que ndo tem “cara” de
promocédo publicitaria, 0 que é positivo para ogiptores. Em outro &ngulo, nem todos os
participantes que assistiram a copia distribuidanternet compram ou sequer assistem na
TV brasileira, ou seja, prejuizo para os produtores

Permanecem as duvidas para os produtores: comodazeque todos ou a maior
parte dos consumidores paguem pelo seriado? Maseamo tempo, quando nao pagam,
mais consumidores sdo atingidos e marcas que ipartiado seriado (como automéveis) sao
vistas por milhares de consumidores, diminuindoustos para os patrocinadores. Poderiam
ser incluidas no preco de patrocinio as visualesgéalizadas por consumidores que fazem
downloaddos episddios?

Em relacdo as identidades, nota-se que os interepse fazem com que os
participantes reunam-se na comunidade vao se rad@rabem como a denominacgao
identitaria daHeroesBrasil que trocou de nome para “Séries de A gdtleria se configurar
em uma nova comunidade ou é a mesma? Pois apaiti@gipantes com outros interesses.
Esta é uma das questdes que ndo se pode respoetindnte.

Os lacos de afinidade com a comunidade estdo estarte mutacdo, variam de
acordo com a aceitacao dos episodios ou temporaeasndo ao aumento ou diminuicdo do
interesse também em relacdo ao ambiente encontradoarkut Também participa deste
processo a troca de preferéncia por outras sé@uespassam a serem suas favoritas, ocupando
0 espaco antes destinadbléroes

A gquantidade de fragmentos presentes na comunitia@ode ser apreendida, nem
mesmo vista em sua totalidade, partes se redefmaginventam o todo. Nado ha maior
importancia de uma parte em relagéo as outrasdegsenderia do contexto em que estivesse

acontecendo ou estivesse sendo analisado.
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Talvez possa ser vista como um fendmeno complexatasvezes contraditério,
mas que atinge um equilibrio (nem sempre paciicdle seus diferentes aspectos e os que
Ihe cercam.

Todos os episadios do seriado terminavam com umeesao indicando que a
estoria ficaria em aberto. O mesmo se aplicaripemsamento do pesquisador, que nao
poderia encerrar de outra forma este trabalfio:te continued”
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ANEXO A - Resposta do Proprietario ao Primeiro Con&to para Entrevista

O meu é o mesmo do Email, uma dica amigo, somersteop passe 0 seu Email para pessoas
gue conhece, jamais o post em comunidades ou rgoagossivel se fazer muita coisa com
essa informagao.

Faca o seguinte para facilitar se quiser me maredEmail todas as questdes, e eu
responderei com calma.

Vou te add agora no MSn, mas estarei em off.

Se estiver por ai podemos conversar.

Ah esqueci...

E sempre mais seguro conversar por aqui se tratimdoisas particulares.
Viu 0s "SS" s nos meus recados?

Quer dizer "scrap secreto"”, ou seja quando convansoo pessoal da minha equipe e nao
gueremos que ninguem saiba do que se trata o fazéesta maneira.

Leu, respondeu, apagou.
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ANEXO B - Perguntas aos Participantes

Ol4, estou fazendo mestrado em comunicacéo e godealhe fazer algumas perguntas sobre
a sua participacdo na comunidade Heroes Brasilbtamlo que sera utilizada para a
dissertacdo de mestrado. Se vocé puder me ajupadego.

ou

Ol4, estou fazendo mestrado em comunicacéo e godalhe fazer algumas perguntas sobre
Heroes.

Perguntas:

Cidade:

idade:

grau de escolaridade:

Quais os seus hébitos em relagdo a comunidade Hé&msil (desde o inicio, com que
frequencia visita, se abre topicos, etc).

Vocé faz download direto na comunidade ou outrgares?
Quando faz download, qual o tipo de arquivo dewigeferido.
Assiste na TV a cabo.

Assiste via Streaming (transmisséo ao vivo pelkermgt).

J& postou links, se sim por que?

Costuma comentar na comunidade?

Consumiu outros produtos relativos a serie?

Assistiu aos Websodios?

Leu as historias em quadrinhos do seriado?

Vocé se considera fa da série?
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ANEXO C — Respostas

- Belo Horizonte.
- 17 anos.
- 32 ano do ensino médio.

- Nao frequento a comunidade. Das comunidadesraaeegue eu frequento sdo a de Lost e
Grey's Anatomy.

- Nao faco mais downloads. Antes fazia na comur@daths eu prefiro comprar os boxes.
- Quando faco download, uso o RMVB.
- Nao! Odeio acompanhar seriado por tv a cabo.

- Nao! Nao quero correr o risco de perder partess lo episddio, sem contar 0 monte de
propagandas que tem.

- N&o. Nunca postei links.

- N&do comento.

- Sim. Comprei 0 box da primeira e a segunda teagizode Heroes.

- N&o.

- O Unico quadrinho que eu li foi a revistinha gae® com o box da segunda temporada.

- 'F&" mesmo nao. Antes era, mas perdeu muitomdaa fui desanimando.

mais algumas perguntas:

Até quando vocé fez downloads? Se lembrar.

Nas outras comunidades de séries vocé participacoomentarios?

Vocé assistia quando € download no computador di/fa

Até eu passar a comprar os boxes, final de 2008.

- Sim! Comento, discuto e até brigo, haha. Issmdoa série me prende.
- Computador.

tem amigos na comunidade?

N&o tenho amigos la. Mas tenho amigos que assldtoes.
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Outro participantes com quem houve dialogos:
Cidade: rio grande

idade:49

grau de escolaridade:3°

Quais os seus habitos em relacdo a comunidade $1Brasil (desde o inicio). s6 participo
lendo o os outros falam

Vocé faz download direto na comunidade ou outrgares?nao fago down
Quando faz download, qual o tipo de arquivo dewigleferido.

Assiste na TV a cabo. sim

Assiste via Streaming (transmissao ao vivo pekrmat). ndo

Ja postou links, se sim por que? néo

Costuma comentar na comunidade? nessa nao

Consumiu outros produtos relativos a serie?

Assistiu aos Websédios?nao

Leu as histérias em quadrinhos do seriado?néo

Vocé se considera fa da série?sim

Outro:

Cidade:Recife

idade:20

grau de escolaridade:Ensino Medio Completo

Vocé faz download direto na comunidade ou outrgares?: Quando nao acho Links faco na
comu.

Quando faz download, qual o tipo de arquivo dewijgleferido: pelo tamanho q facilita
baixar , Rmvb

Assiste na TV a cabo: No
Assiste via Streaming (transmisséo ao vivo pekxingt): No

J& postou links, se sim por que?: No
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Costuma comentar na comunidade?: As vezes
Consumiu outros produtos relativos a serie?: nao
Assistiu aos Websdédios?: Sim

Leu as histérias em quadrinhos do seriado?: Sim

Vocé se considera fa da série?: uahshaus Muitmipneeh a Melhor (foi)

Outra

Cidade: RJ

Idade: 22

Grau de escolaridade: 2° grau completo.

Quais os seus habitos em relacdo a comunidade $1Brasil? visito quase todo dia, abro
tépicos, sé ndo respondo enquetes (nunca tivecestgme em nenhuma comunidade).

Vocé faz download direto na comunidade ou outrgares? pela comunidade mesmo.
Quando faz download, qual o tipo de arquivo dewigleferido? rmvb.

Assistia Heroes na TV a cabo? néo.

Assiste via Streaming (transmisséo ao vivo pekringt). s6 uma vez que assisti.

Ja postou links, se sim por que? sim. quem é \ooiau séries acaba postando links, eu acho.
rs

Costuma comentar na comunidade? sim.

Consumiu outros produtos relativos a serie? (D\Aisetas, etc) so aluguel de dvds.
Assistiu aos Websaédios? nao.

Leu as histérias em quadrinhos do seriado? néo.

Vocé se considera fa da série? ja fui mais.

Outro:
Cidade: Sao José do Rio Preto - SP
Idade: 19

Grau de escolaridade: Curso: (caso estudantep@%gmpleto
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Quais os seus hébitos em relagdo a comunidade Hé&msil (desde o inicio, com que
frequencia visita, se abre topicos, etc). entrsguado dia, abro tépicos sempre, posto de vez
em quando

Vocé faz download direto na comunidade ou outrgares? da comunidade E de outros
lugares

Quando faz download, qual o tipo de arquivo de avipieferido? 720p, também conhecido
com .MKV

Assistia Heroes na TV a cabo? sim

Assiste via Streaming (transmisséo ao vivo pekrmdt). ndo

Ja postou links, se sim por que? ja, pra compartdhquivos

Costuma comentar na comunidade? de vez em quando
Consumiu outros produtos relativos a serie? (D\disetas, etc) sim
Assistiu aos Websaédios? alguns

Leu as histdrias em quadrinhos do seriado? algumas

Vocé se considera fa da série? sim

Outro

Cidade: Santa Maria / RS

Idade: 15

Grau de escolaridade: 2° Grau em curso..

Quais os seus habitos em relacdo a comunidade $1Brasil? Comecei a visitar ha uns 3 ou
4 anos na metade da quarta temporada, comecefaa pigamente no inicio da 3°, entrei pra
equipe de legendas da série depois para a modesat@amo passado por motivos escolares.

Vocé faz download direto na comunidade ou outrgares? Direto na comunidade.

Quando faz download, qual o tipo de arquivo dewigeferido? Prefiro o .avi, mas apelo ao
.rmvb quando a internet ta lerda ...

Assistia Heroes na TV a cabo? desde o inicio assidiiC
Assiste via Streaming? desde que comecei a fagendas
Ja postou links, se sim por que? s6 das HQs e ébssddios...

Costuma comentar na comunidade? Sim.
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Consumiu outros produtos relativos a serie? DVDOxidinal e dois piratas
Assistiu aos Websdédios? Sim, legendei os ultimas anda esta faltando alguns =/

Leu as historias em quadrinhos do seriado? Sindedgse paramos de traduzir comecei a ler
em inglés mesmo...

Vocé se considera fa da série? sim.

Outro

Cidade: Natal/RN

ldade: 21

Grau de escolaridade: Cursando: 3° grau incompleto

Quais os seus hébitos em relagdo a comunidade Hé&mesil (desde o inicio, com que
frequencia visita, se abre tépicos, etc). 4 vepesemana

Vocé faz download direto na comunidade ou outrgares? direto na comunidade
Quando faz download, qual o tipo de arquivo dewigleferido? rmvb legendado
Assistia Heroes na TV a cabo? néo

Assiste via Streaming (transmissao ao vivo pekrmdt). ndo

Ja postou links, se sim por que? néo

Costuma comentar na comunidade? sim

Consumiu outros produtos relativos a serie? (D\Aisetas, etc) ndo

Assistiu aos Websodios? néo

Leu as histdrias em quadrinhos do seriado? sim

Vocé se considera fa da série? sim

Outro
Cidade: Niter6i /RJ
Idade: 16

Grau de escolaridade: Ensino Medio em curso
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Quais os seus hébitos em relagdo a comunidade Hé&msil (desde o inicio, com que

frequencia visita, se abre tdpicos, etc). Eu ente tépicos, dou minha opinido quando
necessario, ajudo quando existem duvidas, cricd§psobre teorias, sobre ideias... e entro
varias vezes no dia.

Vocé faz download direto na comunidade ou outrgmres? eu baixo por torrent, entao
procuro-o no google, mas a legenda baixo aqui.

Quando faz download, qual o tipo de arquivo de vigieferido? Baixo AVI, qualidade boa.
Sou chato com essas coisas.

Assistia Heroes na TV a cabo? Assistia de vez eamdap tinha compromissos as tercas a
noite

Assiste via Streaming (transmisséo ao vivo pekxingt). Quando era estreia, sim
Ja postou links, se sim por que? Nao
Costuma comentar na comunidade? Sim

Consumiu outros produtos relativos a serie? (D\disetas, etc) Tenho os boxes da série e
pretendo comprar o pingente da hélice

Assistiu aos Websdédios? Alguns

Leu as histérias em quadrinhos do seriado? alguqas)do o assunto me interessava ou
guando falava dos meus personagens preferidos

Vocé se considera fa da série? sim, e muito

Outro:

Cidade: Rio de Janeiro

ldade: 19

Grau de escolaridade: Curso: (caso estudante) $téddae

Quais os seus habitos em relagcdo a comunidade Hé&m@sil (desde o inicio, com que
frequencia visita, se abre topicos, etc). Visitdo® os dias, leio os topicos e as vezes
comento.

Vocé faz download direto na comunidade ou outrgares? Aqui e em forum de seriados
Quando faz download, qual o tipo de arquivo dewigleferido? RMVB, AVI e FLV

Assistia Heroes na TV a cabo? Nao.
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Assiste via Streaming (transmissdo ao vivo pelermat). Ndo, meu inglés ndo é bom o
suficiente pra isso!

Ja postou links, se sim por que? Nao

Costuma comentar na comunidade? Sim

Consumiu outros produtos relativos a serie? (D\disetas, etc) DVD's
Assistiu aos Websadios? Ainda néo

Leu as histdrias em quadrinhos do seriado? Sé uma

Vocé se considera fa da série? Sim

Outro

Cidade: Palmas-TO

ldade:18

Grau de escolaridade: EM completo

Quais os seus habitos em relagdo a comunidade Hé&m@sil (desde o inicio, com que
frequencia visita, se abre tOpicos, etc). ..geralmente entro s6 para baixar episodios e ler
alguns comentarios e noticias.

Vocé faz download direto na comunidade ou outrganes? Varias fontes.

Quando faz download, qual o tipo de arquivo dewideferido? RMVB legendado, legenda
amarela, tamanho grande (quando tem)

Assistia Heroes na TV a cabo? N&o, ndo tenho affente

Assiste via Streaming (transmissao ao vivo pekxmnat). Ndo. Internet lenta para ver ao vivo
Ja postou links, se sim por que? Nao

Costuma comentar na comunidade? Acho que comentesrde 20 vezes.

Consumiu outros produtos relativos a serie? (D\dMisetas, etc) Nao.

Assistiu aos Websaodios? Alguns.

Leu as histérias em quadrinhos do seriado? Nao glesker HQ's. A ordem dos quadros e das
falas me confundem e fico com dor de cabeca ™

Vocé se considera fa da série? Sim. Gosto muitéedees, merecia ter um fim digno.
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Outro:

Cidade: Juiz de Fora MG

idade: 30

grau de escolaridade: segundo grau completo

Quais os seus hébitos em relagdo a comunidade Hé&mesil (desde o inicio, com que
frequencia visita, se abre topicos, etc).

visito as comunidades com intuito de fazer dowrdadwk episodios e saber as novidades
Vocé faz download direto na comunidade ou outrgares?
direto das comunidades

Quando faz download, qual o tipo de arquivo dewigleferido.
RMVB ou AVI

Assiste na TV a cabo.

nao

Assiste via Streaming (transmisséo ao vivo pelkermgt).

nao

J& postou links, se sim por que?

sim ,so para 0s amigos

Costuma comentar na comunidade?

nao

Consumiu outros produtos relativos a serie?
nao

Assistiu aos Websdédios?

nao

Leu as histérias em quadrinhos do seriado?
sim so do primeiro episodio

Vocé se considera fa da série?
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sim
desculpe a demora espero ter ajudado

valeuuuu

Outra

Cidade: General Camara - RS

Idade: 25

Grau de escolaridade: Ensino Superior Incompleto
Curso: Sistemas de Informagé&o

Quais os seus habitos em relacdo a comunidade $1Brasil? Entro todos os dias e abro os
tdpicos mais acessados, dando minha opinido quastdorelevante.

Vocé faz download direto na comunidade ou outrgares? Direto da comunidade, assim
gue disponiveis. Acho bem mais pratico.

Quando faz download, qual o tipo de arquivo de wvipleferido? RMVB, por ser menor e o
download mais rapido.

Assistia Heroes na TV a cabo? Nao.

Assiste via Streaming? Somente episodios decisivos.

Ja postou links, se sim por que? Nao.

Costuma comentar na comunidade? Quando acho redevan

Consumiu outros produtos relativos a serie? Nas,pnetendo comprar os box da série.
Assistiu aos Websdédios? Nao.

Leu as histdrias em quadrinhos do seriado? Nao.

Vocé se considera fa da série? Sim, pois assistias os episddios assim que disponiveis, e
li os comentarios pra néo deixar passar nenhunthéet@companhei a série desde o inicio.

Outro
Cidade:Ilrecé Bahia
Idade:20

Grau de escolaridade: Curso: 2° grau completo
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Quais os seus habitos em relacdo a comunidade $1Brasil: Ver novidades e debater sobre
0S episodios

Vocé faz download direto ha comunidade ou outrgares?direto da comunidade pois acho a
mais organizada

Quando faz download, qual o tipo de arquivo de wigeeferido?prefiro o AVI mas como
minha net é ruim via a maioria em RMVB

Assistia Heroes na TV a cabo? ndo
Assiste via Streaming: Nao
Ja postou links, se sim por que?ndo me lembro

Costuma comentar na comunidade?sempre que vejotessateressantes nos topicos eu
comento

Consumiu outros produtos relativos a serie? nde,quaria uma camiseta *-*
Assistiu aos Websodios? néo
Leu as historias em quadrinhos do seriado?né&o

Vocé se considera fa da série? sim

Outro:

Cidade: Natal-RN

Idade: 21

Grau de escolaridade: Superior Incompleto - CursaAdministracao

Quais os seus habitos em relacdo a comunidade $1Brasil: visitas frequentes, respondo a
poucos topicos.

Vocé faz download direto na comunidade ou outrgares? Sim, direto da Comu.
Quando faz download, qual o tipo de arquivo dewjgeferido? RMVB.

Assistia Heroes na TV a cabo? Sim.

Assiste via Streaming (transmissao ao vivo pelkeriat). Nao

Ja postou links, se sim por que? Nao

Costuma comentar na comunidade? Sim

Consumiu outros produtos relativos a serie? Sim
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Assistiu aos Websodios? Nao
Leu as histdrias em quadrinhos do seriado? Nao

Vocé se considera fa da série? Sim, muito fa.

Outro
E agora, é pra postar sobre nossos habitos demtrordunidade "? SERIES de AazZ ?"?

xD

Outro

Cidade: Jodo Pessoa - PB

Idade: 22

Grau de escolaridade: Superior - Cursando CurdagBes Publicas

Quais os seus habitos em relacdo a comunidade Hé&mil: somente participacdo sem
visitas frequentes nem respostas a topicos (talsga é primeira vez que respondo)

Vocé faz download direto na comunidade ou outrgares? Outros lugares. Sites e féruns de
downloads de séries.

Quando faz download, qual o tipo de arquivo dewiogleferido? RMVB
Assistia Heroes na TV a cabo? N&o

Assiste via Streaming (transmissao ao vivo pekxrmnt). Nao

Ja postou links, se sim por que? Nao

Costuma comentar na comunidade? N&o

Consumiu outros produtos relativos a serie? Nao

Assistiu aos Websodios? Nao

Leu as histdrias em quadrinhos do seriado? Nao

Vocé se considera fa da série? Hoje ndo mais. M isim, mas depois perdi o gosto.

Outro:

Cidade:Salvador
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Idade:15
Grau de escolaridade: Curso:2° ano EM

Quais os seus habitos em relagdo a comunidade Hé&m@sil (desde o inicio, com que
frequencia visita, se abre topicos, etc). - entra frequencia

Vocé faz download direto na comunidade ou outrgares? Na comunidade

Quando faz download, qual o tipo de arquivo de wvideeferido? rmvb (é mais rapido pra
baixar)

Assistia Heroes na TV a cabo? Né&o.

Assiste via Streaming (transmissao ao vivo pelkeriat). ndo

Ja postou links, se sim por que? néo

Costuma comentar na comunidade? sim

Consumiu outros produtos relativos a serie? (D\disetas, etc) sim
Assistiu aos Websdédios? alguns

Leu as histdrias em quadrinhos do seriado? alguns

Vocé se considera fa da série? sim

Outro

Cidade:

R:Rio de Janeiro

Idade:

R:23 anos

Grau de escolaridade: Ensino superior completoh&a&t em Educacgéo Fisica

Quais os seus hébitos em relagdo a comunidade Hé&msil (desde o inicio, com que
frequencia visita, se abre topicos, etc).

R: Visito sempre que posso, de duas a trés vezeseptana. SO abri um topico até hoje.
Vocé faz download direto na comunidade ou outrgares?

R: Ja fiz download pela comunidade e depois coneetazer por outro site que sempre tinha
as legendas no formato que eu mais gostava

Quando faz download, qual o tipo de arquivo dewigeferido?
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R: RMVB
Assistia Heroes na TV a cabo?

R: Sim, s6 baixava para a minha namorada ou quaundtinha perdido o episodio no
Universal Channel.

Assiste via Streaming (transmisséo ao vivo pelkermgt).
R: Nao, meu inglés n&o € tdo bom assim para isso.
J& postou links, se sim por que?

R: Nunca postei.

Costuma comentar na comunidade?

R: Sempre que for algum tépico do meu interessecancomento sobre episodios, ja que
assisto na Tv a CAbo. Geralmente comento paradirasclarecer davidas.

Consumiu outros produtos relativos a serie? (D\disetas, etc)

R: N&o, talvez um dia eu compre os DVDs ou uma set&@ise eu achar uma maneira.

Assistiu aos Websodios?
Leu as historias em quadrinhos do seriado?

Vocé se considera fa da série?

Outro

Cidade: Duque de Caxias - RJ

Idade: 20

Grau de escolaridade: Superior Incompleto (cursa@doso: Sistemas de Informacgao

Quais os seus habitos em relacdo a comunidade $1Brasil:Quando a série ainda estava
sendo exibida, eu vinha aqui sé pra pegar links efis mesmo. Era raro responder aos
topicos.

Vocé faz download direto na comunidade ou outrgares? Como disse acima, s6 aqui.

Quando faz download, qual o tipo de arquivo dewigieferido? Baixo o RMVB, mas nao e
por ser preferido, e sim por ter uma velocidadgdaa banda (300Kk)



140

Assistia Heroes na TV a cabo? Assisti 0s primegpis na estréia, mas depois comecei a
baixar.

Assiste via Streaming: N&o, por causa da velocidadsonexao

Ja postou links, se sim por que? Nao. Fiz alguhsadp pra foruns que participo, mas eram
jogos ou filmes. Nunca seriados.

Costuma comentar na comunidade? Raramente

Consumiu outros produtos relativos a serie? (D\dMisetas, etc) Nao.

Assistiu aos Websodios? Acho que s6 os 3 primeiros.

Leu as histdrias em quadrinhos do seriado? Tambéieisuma olhada nos primeiros HQs.

Vocé se considera fa da série? Sinceramente? Nagosiava do 'Heroes' que foi mostrado
na primeira temporada. Depois da decadéncia queehea continuei assistindo pra ver como
la acabar.

Outro

Cidade: Goiana - PE

Idade: 21

Grau de escolaridade: Ensino Técnico
Curso: Redes de Computadores

Quais os seus habitos em relacdo a comunidade $H8msil? Comento as veses quando
acho o topico interessante, mas entro mais prabapisodios.

Vocé faz download direto na comunidade ou outrgares? Na comunidade.
Quando faz download, qual o tipo de arquivo dewioleferido? RMVB
Assistia Heroes na TV a cabo? N&o.

Assiste via Streaming? Nao.

Ja postou links, se sim por que? Nao

Costuma comentar na comunidade? Sé quando achmco igteressante ou quando alguém
pede por alguma coisa e eu posso ajudar.

Consumiu outros produtos relativos a serie? Nao.

Assistiu aos Websdédios? Nao. (tenho vontade, masendpo de baixar)
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Leu as histérias em quadrinhos do seriado? A naaiori

Vocé se considera fa da série? Sim. Muito.
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ANEXO D - Respostas do proprietario da comunidade

Na verdade amigo a comunidade nao era originalmeméa, ela era de um moderador
chamado A, que foi um pioneiro na criacdo das cadaaies sobre series no Orkut, ele tinha
200 comunidades sobre esse tema.

Eu fui convidado a moderar algumas das comunidddks e o ajudei a implantar alguns
padrées que hoje sdo usados nas maiorias das aadasiinclusive as que nao fazem parte
das da nossa equipe, como as regras, e criacbes tdpicos.

O perfil dele foi excluido através de um cédigo HT,Mnde é criada uma pagina que faz
denuncias repetidamente de um perfil até que @eeseluido automaticamente, o chamado
"massflag"”, para que quando as comunidades ficassemnidono” pudessem pega-las, pois as
maiores e melhores administradas comunidades sabretema eram as dele.
Quando isso aconteceu a maioria das pessoas quarembros das comunidades, amigos,
etc, vieram em minha procura pedindo para que eupezasse as comunidades, bem
consegui recuperar cerca de 60 comunidades, cgoda de alguns amigos e moderadores,
tendo como objetivo devolve-las a ele.

Ele ao retornar ficou muito chateado com isso, irodas comunidades comigo a principio,
até decidir o que fazer, tentou com o0 suporte EeuU@as demais, mas ndo conseguiu, e
literalmente me passou as comunidades.

Como vocé foi montando a equipe de moderadores?

Bem, antes os moderadores eram escolhidos pquedteparticipacdo na comunidade. Com a

minha entrada na equipe ele pediu para que elwserian codigo de conduta, para que todos
os moderadores agissem de maneira igual. E eu Adquente de passar isso aos moderadores
dele.

Quando elas ficaram comigo posteriormente, eu teicvarias pessoas, e percebi que deveria
escolher melhor a cada um deles, e criei entdonavia equipe

Qual o processo para aceita-los no grupo?

Os primeiros foram escolhidos a dedo por mim, c@sebna sua educacdo, participacao,
imparcialidade, organizacdo. A primeira equipe deuigem ao nome L.E.
Que eu passei a usar em todas as comunidades ifEemda-las, por dois motivos, caso
fossem "roubadas”, e pelo fato de que a palaviaiatif e "Brasil" viraram moda, qualquer
um roubava uma comunidade, renomeava, e colocavao im0 nome.

A sigla L.E. era uma brincadeira, que virou a nasagca, quando eu estava criando a equipe
um dos moderadores disse que eu estava criandgaEktraordinéria”, e comegamos a falar
da equipe internamente como L.E., e depois acabagasente a usando nos nomes e
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comunidades. Hoje os moderadores sdo escolhidanipoe através de indicacdes de outros
moderadores, mas sempre com base no nosso codigodigta.

Como vocé vé a colaboracéo dentro da comunidaal®aleém fora?

N&o existe uma comunidade sem que existam memis@s e ativos nela, afinal as

comunidades sédo criadas para os membros, parasaeapeparticiparem delas, fazerem
amizades se conhecerem, e desfrutar de um espdeopodem conversar ou debater sobre
um assunto em comum.

Nas nossas comunidades tentamos fazer com queaissmmteca, com 0 minimo de
interferéncia. Ja a colaboragdo dos uploadersytoess, etc também é fundamental para a
comunidade.

Mas hoje em dia temos grupos distintos agindo restgdo, antes essas pessoas faziam isso
sem intencdo de lucrar, era coisa de fa para fén €Gdempo surgiram grupos que lucram
indiretamente com isso, colocando dentro dos videaerecos dos Blogs e sites, onde
lucram com as visitas, e com as propagandas neles.
A maioria usa as comunidades para divulgar seugsldosites nas postagens de links para
downloads, as vezes nem séo eles que encodamzem fas legendas, mas as usam. Em
nossas comunidades a postagens de Blogs e sites fim €& proibida.

No mesmo sentido, como vé a competicdo dentro easooutras similares?

O Orkut tem perdido o seu real motivo de exististgmente pelo mau uso das ferramentas
que o site disponibilizou. Antes vc criava uma caidade do zero, e a fazia crescer através
de um bom trabalho na parte administrativa da namder, e na divulgagdo, hoje muitas
comunidades sao roubadas, seus temas mudadofisdgiars criados para se fazer nimeros
nas comunidades, e com isso ficam no primeiro Idgarpesquisas com um numero irreal de
membros. As pessoas entram primeiro nessas congi@siddepois com o tempo acabam
procurando outras com melhor conteddo. Podemos diee € uma "concorréncia” desleal,
mas a maioria das boas comunidades tem moderagioeesdo se preocupam mais com 0s
nameros, mas sim com a boa frequéncia delas. Coaulgs surgem da noite para o dia com
nameros absurdos, com 200.000 membros, numerosngumealmente uma comunidade
demoraria cerca de 4 a 5 anos para ter, se chégar a

Como sao resolvidos os conflitos internos?

Como comentei, a maioria dos moderadores sédo @soslipelas suas qualidades como
pessoa, e todos seguem um codigo de conduta, IqgeE@xistem alguns conflitos, mas que
séo resolvidos de maneira rapida, e sem maiorepluagdes. Trabalhamos em equipe, e
somente em ultimo caso eu intermédio alguma coisas ngrave, afinal todos sao
"moderadores”, e como tal agem de maneira pondemadmo quando envolvidos
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diretamente.

Qual a sua visao sobre pirataria?

Esse € um assunto delicado, quem hoje em dia m@pbauscomprou um produto pirata? As

grandes empresas tém lucros absurdos com seudgwsodwitas coisa poderia ter um preco
muito inferior, o que faz com que as pessoas pemcwutras formas de ter tais produtos, ao
mesmo tempo essa pratica faz com que as emprds@sncmais justamente por causa disso.
E um circulo vicioso.

Mas dentro das nossas comunidades essa praticartaénproibida, o que uma pessoa faz de
maneira particular é problema dela, mas dentrond@spaco, mesmo que virtual esse tipo de
acdo, ou o incentivo a ela é errado, nem eu e merdas moderadores da nossa equipe
depende das comunidades para viver, fazemos o apsenbs por simples prazer e sem
remuneracdo alguma, entdo alem de ser errado, a@oiamos, pois nao € justo que uma
pessoa lucre com o trabalho de outra.

Qual sua visao sobre compartilhamento de arquivos?

Outro assunto delicado, a meu ver baixar um arqdavinternet como um episodio de uma
serie para assisti-lo apenas, sem visar lucros)g@pratica que nao prejudica a ninguém, e na
verdade serve como propaganda indireta para gaenessma pessoa queira adquirir tdo logo
seja possivel o DVD original quando lancado, pesealmente o que ele ver for de boa
qualidade vai virar fa, e fa quer ter em casa o®P¥riginais. Ja as pessoas que baixam 0s
episodios e tentar lucrar com isso estao praticgirdtaria, o que sabemos é crime.

As outras comunidades com o Brasil no final funamancomo uma marca para identificar o
grupo (as que séo ligadas a vocé)?

Nas respostas anteriores eu praticamente ja reispond essa.
Antes logo no inicio do Orkut quando ele aindaesrainglés, colocavasse o "Brasil” para que
os brasileiros pudessem diferenciar e escolher cuasinidades onde a lingua usada era o
portugués dentro do férum.

Com o tempo comecgaram a usar também o "Oficialiome ou na descricdo da comunidade,
mas na verdade sdo hoje apenas palavras a mais amee nou descricao.
Qualquer pessoa pode usar as duas palavras tamtonm® quanto na descricdo, coisa que
muitos fazem para com isso fazer com que mais gsssotrem nesta comunidade,
principalmente no caso das "Oficiais".

Digamos que algumas séo "oficialmente roubada$itidbmente lotadas de perfis vitimas de
scripts maliciosos”, "oficialmente lotadas de perfi  fakes".

Nas nossas usamos apenas o0 Brasil ou BR, apenas cpstume mesmo.
O que realmente vale € a Sigla da equipe, poistsabeue muitos participam e procuram
nossas comunidades por conta da equipe moderadora.
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Um abraco.



