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N&o existem fatos, apenas interpretacdes. E issnaginterpretacao.

Friedrich Nietszche

Marco Polo descreve uma ponte, pedra por pedra.
— Mas qual é a pedra que sustenta a ponte? — ptxddublai Khan.
— A ponte ndo é sustentada por esta ou aquela pedra
responde Marco —, mas pela curva do arco que éstasm.
Kublai Khan permanece em siléncio, refletindo. Dgporescenta:
— Por que falar das pedras? So6 o arco me interessa.
Polo responde:
— Sem as pedras 0 arco nao existe.

Italo Calving As Cidades Invisiveis

7

“Por qué?” é filosofia. “Porque” é pretensao.

Millér Fernandes

Toda resposta gera uma nova pergunta.

Mikhail Mikhailovich Bakhtin
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RESUMO

Com a manifestacdo de um fendmeno de apropriacdotelaet por parte das instituicoes
religiosas catdlicas, este texto busca analisamoidnamento das interacfes entre fiel-Igreja-
Deus para a vivéncia, a pratica e a experiénddé das rituais online do ambiente digital catolico
brasileiro. Examina-se particularmente, por meioudea metodologia analitica qualitativa,
fundamentada nas contribuicbes do pensamento gisténsomplexo, um corpus de pesquisa de
quatro sites catolicos: CatolicaNet, Irmas Apostala Sagrado Coracéo de Jesus — Provincia do
Parana, Al12 e Pe. Reginaldo Manzotti. Perscrutaassim, que religido resulta dessa
manifestacéo de praticas religiosas a partir doegope da atividade dos meios digitais, com o
objetivo de colaborar com a andlise das primeibasaguéncias diretas que esse fendbmeno esta
trazendo para a religido e, particularmente, pdgrega Catdlica como a conhecemos hoje. A
partir de uma leitura de alguns estudos que aboedarterface entre comunicacdo e fenbmeno
religioso na Internet, reflete-se sobre alguns @itok e perspectivas de analise para a
investigacdo dos sites catolicos institucionaisila@ieos, como a midiatizacao digital do sistema
religioso; a questéo da técnica transformada em;mevas modalidades de experienciacao; e
novas configuragbes de tempo-espacgo-materialidzalexperiéncia religiosa do fiel-internauta.
Em seguida, descrevem-se trés modalidades deégirmtle oferta de sagrado por parte do
sistema e de apropriacdo por parte do fiel nos s@#licos brasileiros, a partir de inferéncias
obtidas em nosso corpus de pesquisa: os nivemdgwo e simbdlico da interface interacional,
quatro fluxos de interacdes discursivas; e doisofiu com dois subfluxos cada, de interacbes
rituais. Como pistas de concluséo, aponta-se quempio dessas estratégias interacionais, a
religido que nasce no ambiente online é vivencipiddicada e experienciada por meio de novas
temporalidades, novas espacialidades, novas nfideles, novas discursividades e novas

ritualidades marcadas pelos protocolos e procédadas da Internet.

Palavras-chaveinternet; religifo; midiatizagc&o; interagéo; sistem



ABSTRACT

With the manifestation of a phenomenon of apprtipriaof the Internet by Catholic religious
institutions, this research analyzes the operatidhe interactions among faithful- Church-God to
the living, practice and experience of the faitithia online rituals of the Brazilian Catholic dajit
environment. It examines in particular, through amalytical methodology, based on the
contributions of the systemic and complex thinkiagcorpus for research of four Catholic
websites: CatolicaNet, Irmas Apostolas do Sagramta¢@o de Jesus — Provincia do Parana, A12
and Fr. Reginaldo Manzotti. It investigates whdigi@n is born from that manifestation of
religious practices from the employment and agtigitdigital media, aiming to collaborate with
the analysis of the first direct consequences fiisnomenon is bringing to religion, and
particularly for the Catholic Church as we knowoitlay. From a reading of some studies that
address the interface between communication angiord phenomenon on the Internet, it
reflects on some concepts and analytical persgscfr investigating the institutional Catholic
Brazilian websites, such as digital mediatizatibthe religious system; the issue of the technique
transformed into media; new modalities of expeiirgicand new configurations of time-space-
materiality in the religious experience of thelit. Then, it describes three modalities of supply
strategies of the sacred by the system and of ppation by the faithful in Brazilian Catholic
websites, from inferences obtained from our cogdugsearch: four technological and symbolic
levels of interface interactions; four flows ofdissive interactions; and two flows, each with two
sub-flows, of ritual interactions. In conclusion, i$ noted that, through these interactional
strategies, the religion that is born in the onkn&ironment is lived, practiced, and experienced
through new temporalities, new spatialities, newtemlities, new discursivities, and new

ritualities that are marked by the protocols ammtessualities of the Internet.

Keywords: Internet; religion; mediatization; interaction; ®rs.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Pagina da "Peregrinacao Virtual" doARB.............cccceevieiiriieieie e 101
Figura 2 - "Peregrinacao Virtual" do SIte€ AL2..........coceeiieeiiieeee e e e e enneeens 102
Figura 3 - Pagina do ritual "Adoracdo ao Santissidmwsite das Apostolas antes da animacao
=10 [ (0] 0 F= 11 (o= PSPPSR 103
Figura 4 - Pagina do ritual "Adoracdo ao Santissidwmsite das Apoéstolas apds a animacao
=10 [ (0] 0 T 11 (o= PRSPPI 103
FIQUra 5 - TIPOS 08 CUISOIES .......ueiieiiceemiee et sitee st et st s st o ettt e e e e neeennee 104
Figura 6 - Pagina inicial do site do Pe. Regin®@mzotti.............ccccveerceeiceeeciiecceeee e 107
Figura 7 - Detalhe do menu do site do Pe. Regind®lmzotti...............cccevveriiiiiesiieceeeee 109
Figura 8 - Pagina inicial do Site das APOSIOIAS e .. vvveivieeiiieiiieecee et s e e e 110
Figura 9 - Detalhe do menu "aberto" do site dasSEaAS ...........ccccceveeieereenie e 110
Figura 10 - Pagina inicial do Site CatoliCANEL.............cceeiiiiicieeceee e e e e 112
Figura 11 - PAgina iniCial dO SIt€ AL2 .....ceceeeeieiieeie ettt s et e e 113
Figura 12 - Banner de "publicidade” da "Capelavdiftdo site AL2..........cccccvevvveeiverscmemmene 115
Figura 13 - Banner para a "Capela Virtual" dOAR@ .............cccoeeriiriiii e e 115
Figura 14 - Pagina inicial da "Capela Virtual" dte slo Pe. Reginaldo Manzotti................. 119
Figura 15 - Pagina inicial da "Capela Virtual" e slas ApOstolas ............c.ccevveviveceecenne. 120
Figura 16 - Pagina inicial da "Capela Virtual" @@ $\12 ............ccceevveevciieeiee e emeeeme e 121
Figura 17 - Servico "Intencdo de missa" da "Caygetaal” do site A12...........cccecveivvriceence 125
Figura 18 - Servico "Peca uma Oracao” do site gEslIas ...........ccceeeeeveeeciee s ceeemmeen 126
Figura 19 - Sequéncia de paginas do ritual "Acendavela" do site das Apostolas............ 27.1

Figura 20 - Indicag&o do numero de devotos onkingite do Pe. Manzotti..............cccee e 128
Figura 21 - Detalhe do sistema de bloqueio a mensagutomaticas da "Capela Virtual" do Pe.

AV =T g0 1 TSP PR TSR 31
Figura 22 - Diagrama das interag0es discursivasteans Online.............cccccovoverveeescmemmmeeenne 133
Figura 23 - Exemplo de interacdo discursiva "fiek@" na "Capela Virtual" do site do Pe.
Y= T o LSO 341
Figura 24 - Exemplo de interacdo discursiva "fiev@" na "Capela Virtual" do site A12........ 135
Figura 25 - Exemplo de interagdo discursiva "fieslk@"' na "Capela Virtual" do site das
Y 01051 (0] F= 1 SRS 513
Figura 26 - Exemplo de interacdo discursiva "fiek@" na "Capela Virtual" do site do Pe.
AV =T g0 1 OSSP PR SR 361
Figura 27 - Exemplo de interacdo discursiva "fie@" do site CatolicaNet........................ 137
Figura 28 - Exemplo de interacédo discursiva "fiev@" do site CatolicaNet........................ 137
Figura 29 - Exemplo de interac&o "fiel-outro” ne slo Pe. Manzotti .............ccccceevvesiemmeme. 139
Figura 30 - Exemplo de interacdo discursiva "figlFo" no site CatolicaNet........................ 140
Figura 31 - Exemplo de interacdo discursiva "figlro" no site CatolicaNet......................... 141

Figura 32 - Exemplo de interacdo "“fiel-outro-Outda'Capela Virtual" do site das Apéstolas 143
Figura 33 - Exemplo de interac&o "fiel-outro-Outda'Capela Virtual" do site das Apostolas 143
Figura 34 - Exemplo de interacdo discursiva "fiels@-outro” do site CatolicaNet.............. 145
Figura 35 - Exemplo de interacdo discursiva "fieli@-outro” da "Capela Virtual" do site A12

Figura 36 - Exemplo de interacdo discursiva "fiel@-outro” da "Capela Virtual" do site das
Y 010 5] (0] F= 1 SRS 614
Figura 37 - Exemplo de interacdo discursiva "fiel@-outro” da "Capela Virtual" do site das
Y 010 5] (0] F= 1 SRS SUSRR 614



Figura 38 - Exemplo de interacdo discursiva "fiel@-outro” da "Capela Virtual" do site das

Y 015 (] = TSRS 14
Figura 39 - Ritual de "Consagracao” da "Capelaudittdo site A12..........ccccvevcveeeiverscmemene 150
Figura 40 - Ritual do "Terco Virtual" da "Capelatdal" do site AL2.........c.ccoeeeeiieeeenicmmmnne 151
Figura 41 - Oracao do "Terco Virtual" na "CapelaYAl” do site AL2.........ccceeeeeeeeeeees e 152
Figura 42 - Encerramento do ritual do "Terco Viftuma "Capela Virtual” do site A12 ............ 153
Figura 43 - Ritual "Via Sacra" da "Capela Virtudd) Site A12 ..........cccceeviveeviveerireseceeee e 153
Figura 44 - Servico "Mensagem do Dia" da "Capeltudl” do site A12.........ccceeveveiversiinns 155
Figura 45 - Confirmacao de participacédo em novendapela Virtual” do site do Pe. Manzotti
............................................................................................................................................................. 156
Figura 46 - Servico "Nicho da Imagem"” da "Capeld" do site A12..........cccceeevveeenvs v 157
Figura 47 - Diagrama demonstrativo da "interag@alrde fechamento"................ccoocvieeeeee 161
Figura 48 - Formulario para as "Velas virtuais'sde CatolicaNet ..............ccccevvvevverceennne 163
Figura 49 - Ritual "Vela Virtual” dO SItE ALZ .ot e 163
Figura 50 - Acendimento da "Vela Virtual" do SiteZA............cccoceevieeeier e meemmee e 164
Figura 51 - Mensagem de confirmacao do acendintentv’ela Virtual" no site Al2.............. 164
Figura 52 - Sequéncia de paginas para o acendirdariiela Virtual' no site das Apostolas. 165
Figura 53 - Opc¢des de "velas virtuais" no Site dONPANZOLt..........cccvvriveerieereesee e 166
Figura 54 - Confirmacédo do acendimento de "velaafit no site do Pe. Manzotti.............. 166
Figura 55 - Detalhe das velas "consumidas pelodempsite das Apostolas...................... 167
Figura 56 - Detalhe das velas "consumidas pelp@&mo site CatolicaNet........................ 167
Figura 57 - Diagrama demonstrativo da "interag@alide abertura”...............cccceevvee s comnn. 170
Figura 58 - Diagrama de fluX0S de INtEraCAO.......c..eeiruueeiieeiieeeiieeseee et e e e e nneeens 172
Figura 59 - Falha de interface na "Capela Virtdal'site A12 ..........ccccooeeviiriiiienieereeeee 174
Figura 60 - Falha de interface na "Capela Virtdal'site do Pe. Manzotti.................... cuenes 174
Figura 61 - Falha de interface na "Capela Virtdal'site do Pe. Manzotti................c.eecuenee 175
Figura 62 - Escape doutrinario presente no SiteliCaNEt ...............cccevveeeeeveesees s 176
Figura 63 - Escape doutrinario presente na "Cafiglaal” do site A12........ccccccocvevvvevecenn. 176

Figura 64 - Escape doutrinario presente na "Cafigizal" do site do Pe. Manzotti ............ 177



SUMARIO

LN IO ] 6 1Y RN 11
2 UMA LEITURA DE ESTUDOS SOBRE A MIDIATIZAC,‘AO DIGIT AL DO SISTEMA
RELIGIOSO ..ot ettt sttt memmae st te et e teeseesbeesteabeeste s e 222212 e b e e be et e e reentenneenne e 29
2.1 Religido e Internet: Continuidades, Ruptur@sa@sformacg0es .........ccccceeeeeeeevveeseeennnen. 30
2.2 Religidao na Internet: Novas Formas de SeriRely..........ccccccvveieeeiiieevciie s meee e 36
2.3 Religido pela Internet: A Pratica Religiosd&ana das Midias Digitais.............cveveeceene.e. 40
2.4 Religido Pos-Internet: As Metamorfoses da Faiddizada............cccocceeveevieiinccecciene, 45
3 MIDIATIZACAO DIGITAL DO SISTEMA RELIGIOSO: UM MOS  AICO

(@0 ]\ [0 =l 1 7 TSRS 51
3.1 MIDIATIZAQAO DA RELIGIAO: SISTEMAS E PROCESSOSOMUNICACIONAIS

EM EXPLORAGAO ...ttt eeeae e teeae st esas s et s st s s s st s s sananaesas 52
3.1.1 Para além da midia: dinamicas e processualidies da midiatizacao .............c............ 56
3.1.2 Deus e o0 Fiel-Usuario: um contato midiatizadQ............ccoceereeriiernieenieesies s e 58
3.2 RELIGIAO EM MIDIATIZACAO: A QUESTAO DA TECNICA.......covrieerieieieeeereieens 62
3.3 RELIGIAO EM NOVAS MODALIDADES DE EXPERIENCIAQAOA INTERAQAO EM

D 2N I RSOSSN 64
3.3.1 Interacdo: As Processualidades da Circulac@opmunicacional ...........c.ccccceevveeinees 65
3.3.2 Interface: As Materialidades da INtEraGa0 wu......c.ceereiriiriiieieenee e e 70

3.3.3 Discurso: Os Enunciados da INTEIraGa0. ..o ..veeiveereerieeieesieesiee e e sveennees 12

3.3.4 Ritual: As Operagc0es da INTEraCa0 .......cocciveeerrerereeeiieeeeeeieeesseee s e sseeeenseeenneas 76
3.4 RELIGIAO EM NOVAS CONFIGURACOES DE TEMPO-ESPACO
MATERIALIDADES. ...t oottt ettt e e e e et e e e e e s e e s s 22t e e e e e e nnnnnneaae s 79
3.4.1 Digitalidade: Novas Formas de EXIStENCIa € BFEeNCA..........cccververrerireeieeesres e 80
3.4.2 Ubiquidade: Novas Formas de Acesso e Parti@iio ...........cccceeveeereeeseeesiieeesseeennnns 83
3.4.3 Conectividade: Novas Formas de Vinculo € IMBGAO .........ccceeveeevveeciee e e 85
3.4.4 Hiperdiscursividade: Novas Formas de DiscurgdNarrativa ...........ccceeeveeeeeeereeesuiennd 38
4 FUNCIONAMENTO DA RELIGIAO DIGITAL ONLINE: OS SERV ICOS

RELIGIOSOS CATOLICOS.....c..cuiuriieieireseiieeseeseesesseesssseesssesseesssessssssses e s st asssens 92
4.1 MIDIATIZACAO DIGITAL DO SISTEMA RELIGIOSO CATOLCO NO BRASIL:
ASPECTOS CONTEXTUAIS ... oottt mmmmme sttt ssee st s st aneenne s 93

4.2 INTERFACE INTERACIONAL: NOVAS MATERIALIDADES DOCSAGRADO............. 99



B2 0 A TCIA. oo e et ———— e e e e e r et e e aare e raarannnns 100

4.2.2 OS PEIITEIICOS. ....eeiutieies erteeitieeeeasteesteesteesaeeseeeteateesseessessses s e ssseenteeseesseesneesnseansens 104
4.2.3 Estrutura organizacional doS CONEUAOS ..........eecuieeriieerieesieeeieeesiee e e snee e 106
4.2.4 COMPOSICAO GIATICAL.....ueeeen veerersimmmmseeeeteeesteeesteeesteesbeeeseee s s e sseeenseeenseeeanseennns 118
4.3INTERA(;AO DISCURSIVA: NOVAS NARRATIVAS SOBRE O SAGRDO .............. 123
4.3.1 Interagdo Discursiva SIStemMa-fiel ..o 124
4.3.2 Interacao Discursiva fiel-OULIrO ("DEUS”)..cu..vueeiurrerieeiiieeesiieesreeaseeesses s s e esseeesneeens 133
4.3.3 Interac&o Discursiva fiel-outro (internauta-sStema): ..........ccceeeeeereee e sieeeveeeeseeenn 138
4.3.4 Interac&o Discursiva fiel-OUtro-OULIO ...........cooiiiiiiiiiieie e s e 142
4.3.5 Interag&o Discursiva fiel-OULrO-OULIO: ....c...eiiiieieiciee e s e 144
4.4 INTERACAO RITUAL: NOVAS RITUALIDADES AO SAGRADQ..........ccccevevreurrrnnn. 148
4.4.1 InteracOes Rituais de FEChAMENTO.......occe i s 149
4.4.1.1 ManifestagOes de Interacao Ritual de FeehBINEXIErNO..........ccceeieeiierii e 150
4.4.1.2 Manifestagdes de Interacao Ritual de FeehBImMnterno.............cccoceveevieeiieiiennens 156
4.4.1.3 ANAlISE A @NALISE.........oiiit et e 158
4.4.2 Interaces RitUAIS d€ ADEIUIEL..........cumeeiveeeiiee e e e et o e eeenreeenneas 161
4.4.2.1 ManifestagOes de Interagao Ritual de AlBefUErna............cocceveeieeiienicneenieenene 162
4.4.2.2 ManifestagOes de Interacao Ritual de AREMIErNa ..........cccevveiieeieenis e 168
4.4.2.3 ANAlISE A ANALISE.........oeiiit ceeeeeceie e s et 169
4.4.2.4 Falhas graficas € eScapes JOULNNAINQS coce.eevveeiveeeriieeieeeeiee e s e e sseaesneeesnseeens 173
5 PISTAS DE CONCLUSAOQ ........ooceeeeeeeeeecteee et esesasae s ses st s s s s sn s 180
6 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooeeeeeeeee ettt e e 195

ANEXOS .. et —————— 1ttt nes 205



11

1 INTRODUCAO

No principio era o Verbo,

e o0 Verbo estava com Deus
e o Verbo era Deus.

No principio, ele estava com Deus.
Joao 1, 1-2

No principio da vida cristd, esta o “Verbo”, a padade Deus O “Verbo” é também
o principio da vida cristd: uma palavra dak, quedialoga que secomunica e interageom o
ser humano. E que se comunicou e interagiu ao ldadaistoria até chegar ao século XXI. E
hoje, no amplo contexto do fendmeno comunicaci@sdecialmente a partir do surgimento do
computador e do desenvolvimento de redes digjtaisebemos grande emprego e apropriacao
da Internet no ambito das praticas religiosas. I§§id®, em geral, ao dar a conhecer as suas
verdades sobre o0 mundo e sendo portadora do “Vermmiguanto manifestagédo do divino —,
independentemente de sua base doutrinaria, seriapdog dispositivos digitais ao seu alcance,
através das varias possibilidades desse servigotrpasmitir sua mensagem de fé.

Exemplo disso é a manchete da edi¢&o do dia Isntie e 2009 da revista Epoca,
que afirma: “Deus é pop”. A edi¢éo divulga reswdgade uma pesquisa feita pelo instituto aleméo
Bertelsmann Stiftung, com jovens de 21 paisesrepada que 95% dos brasileiros entre 18 e 29
anos se dizem religiosos. A pesquisa mostra quaeumalo inteiro, 0 jovem brasileiro € o terceiro
mais religioso e busca novas formas de expressa & — e também de experimenta-la —, como
€ 0 caso da Internet, um templo ubiquo e atempmédia carte A matéria afirma que a Internet
“se converteu no veiculo ideal de uma religido emmporanea e desregulada, que pode ser
exercida coletivamente sem sair de casa e sem grkseea qualquer disciplina”. Sintomatico € o

depoimento da antropéloga Regina Novaes, da Urdagls do Rio de Janeiro e ex-presidente do

! O Verbo de Deus, para além de todos os debatea deetraducéio da palavra grega usada origin@mertEvangelho de
Jodo (Logds) tem um sentido biblico de revelagdo de Deus2Bi), ao analisar esse trecho do evangelho dedoém
documento oficial, Bento XVI escreve que “a novldd revelacdo biblica consiste no fato de DeutaiSa conhecer no
didlogo, que deseja ter conosco. [...] Portant@onacdo da vida divina, h4 a comunh&o, ha o dsoiuh [...] Por isso o
Verbo, que desde o principio esta junto de Delerig, revela-nos o proprio Deus no dialogo de aniar as Pessoas divinas
e convida-nos a participar nele. [..] E a luzedelagdio feita pelo Verbo divino que se esclarefigititamente o enigma da
condicdo humana”. Esse trecho serve também psattaegue o Verbo, Palavra de Deus, se revalanaanica em didlogo e
interacdo e é ele que “esclarece definitvamemtsigma da condicdo humana”. Mas essa revelacita é fenuitas vozes™
“Se no centro da revelacdo divina — continua B¥ktio- esta o acontecimento de Cristo, € precisontegrer que a propria
criacdo, diber naturae constitui também essencialmente parte destanisirdodiversas vozes na qual Se exprime o Unico
Verbo”. Disponivel em <http:/AMww.vatican.va/holgttfer/benedict xvilapost _exhortations/documents#nf
xvi_exh_20100930_verbum-domini_po.html>.
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Conselho Nacional de Juventude, entrevistada peista, que afirma que “a Internet virou um
templo”. Essas afirmacdes, entretanto, carecemmdapuofundamento: como a Internet “virou”
um templo? E que templo € esse? Quais as suatedataas? A Internet € apenas um “veiculo”
para a religido? Sera que realmente ndo ha “qualigaiplina” nessa religido?

As observagbes que envolvem a construgéo destaigesgvelam que existe hoje,
por meio das tecnologias digitais e da Internegrdiguracdo de um novo “Verbo”, de um novo
tipo de interacocomunicacional fiel-Igreja-Deus. Convém antes lembue a histéria da Igreja
Catdlica é, por assim dizer, uma historia intimameslacionada a comunicagéo — e isso também
por mandamento divino. Além do “Verbo” que da amggo mundo e se comunica pela pessoa de
Jesus Cristo, segundo a tradicdo crista, relateedangelhos apresentam o mandato de Jesus a
seus discipulos para que vao por todo o mundo mpaeBaa Nova a todos os povos (cf. Marcos,
16, 15 e Mateus 28, 19). Seja pela arte dos posiécones cristdos, pelos manuscritos e
iluminuras da Idade Média, pelas primeiras Bibéapelas inumeraveis obras impressas que
depois se seguiram como instrumentos de evandgidizatg chegarmos, bem mais recentemente,
aos usos do radio e da televisdo como instrumest@segacao, a Igreja Catolica, passando por
processos de midiatizacdo, sempre procurou respded®rma bastante concreta e universal
aquele “ide!” original de Jesus.

Com a Internet, parece despontar, entdo, uma piolsglb de exponenciar todo esse
fenbmeno acima exposto. Com o surgimento de uma ambiéncia social, impulsionada pelas
tecnologias digitais e online, convertidas em noeimunicacional, a Igreja Catdlica passa a se
posicionar e a definir a sua colocacdo dentro dessa realidade, evidenciando sua
especificidade com relagéo a outras denominac@esspaucos, ela vai sendo impelida pela nova
complexidade social a modificar suas proprias gstts comunicacionais e sistemas internos para
nao se tornar totalmente anacrdnica — e, poderiatizes, analégica em contraposicdo as
recentes tecnologias digitais. Mas tudo isso —-doamente — sem querer perder sua identidade
milenar. Assim, a Igreja Catdlica tenta lidar, &reiexperimentar, mesmo que vagarosamente, 0
funcionamento desse novo mundo comunicacionalaaém exploracdo, no qual ela precisa

corresponder a altura das exigéncias sociais ergoanionais contemporaneas.

2 Por interacdo, entendemos, em sentido amplo, agéa entre”, ou seja, uma acéo reciproca, umadseiagre interagentes.
Este conceito sera mais aprofundado no capitulo 3.
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Estabelece-se, assim, uma interacéo entre odieimpio da Internet, com elementos
do sagradd disponiveis na Internet, o que possibilita umaeggpcia espiritual-religiosa por
meio da redk As ldgicas que fundamentam as praticas religidedil na Internet encontram-se
marcadas por um processondigliatizacédo ou seja, as midias ndo sao mais apenas extalmes
seres humanos, mas sim o ambiente no qual tudoose, mu um novo “bios virtual”, um
“principio, um modelo e uma atividade de operagédnteligibilidade social” (GOMES, 2008,
p.21). Esse “novo modo de ser no mundo”, essa “am@éncia” (Id., p.20) para a construcdo de
sentido social e pessoal, por meio das midiagnfavisto, de certa forma, por McLuhan (1964)
ao afirmar que “toda tecnologia gradualmente cria ambiente humano totalmente novo”,
ambientes que “ndo sdo envoltdrios passivos, NaeFB0s atives (p.10). Isso é possivel, sem
davida, porgque “a idade midiatica s6 se estabelegea convergéncia dos meios, da computacao
e das telecomunicagbes” (SCOTT, 2005, p.120), Macata apenas de um avanco tecnolégico,
mas sim de uma nova configuracdo social ampla,ggtee novos sentidos e novos predicados
sociais e humanos em escala complexa e dinAmjeartia da tecnologia mas para além dela.
Nessa perspectiva, como afirma Fausto Neto (200&j)la existiria fora, portanto, dessa nova
conformidade [da midiatizacéo], como possibilidgdeadora de sentidos” (p.3). Até mesmo a
religido, assim, constréi e gera sentido ao fralki@m por meio de processos sociais que ocorrem
dentro do fenbmeno da midiatizacdo. Nesse semtidgigido também passa a existir nessa nova
cultura, tentando, aos poucos, remodelar suastwaBupara as novas processualidades
midiaticas, reconstruindo e ressignificando pratioaigiosas tradicionais de acordo com o0s
protocolo§ da Internet.

Em suma, a midiatizacéo pode ser considerada cdititage hermenéutica para a
compreensao e interpretacdo da realidade”, ja g@ciedade percebe e se percebe a partir do
fendbmeno da midia, agora alargado para além dgositisos tecnoldgicos tradicionais”

(GOMES, 2008, p.21). Como amplo fenbmeno sociatligido € embebida por esses mesmos

% Por sagrado, entendemos aquilo que costuma sargiandeus, a “dimensao de imanéncia e transagati@@off, 2002), o
“Totalmente Outro” (Bingemer, 1998; Boff, 2002; &itio, 2002), o Superior summo médsuperior a tudo, sempre maior)
(Boff, 2002), 0 “numinoso” (do latimumen= divindade) (Martelli, 1995), enfim, o “Mistéri¢Bingemer, 1998; Boff, 2002;
Lib&nio, 2002).

* O conceito de rede, a partir do termo ingiégteia) eweb(rede), é entendido aqui como sindnimo de Intelisst ideia sera
mais aprofundada no capitulo 3.

® Poder-se-ia dizer que, mais do que processo®; a quidiatizacédo desencadeia pmessualidadesu seja, modos de
proceder, modos de existéncia comunicacionalgigeqpartir de uma andlise sistémica e complesaditizacao, ser humano
hoje é estar em comunicacdo midiatizada (e na@syeidiatica; mesmo as formas de comunicacdo rdigtioais séo
perpassadas pelas processualidades da midiatizacéo)

® Entendemos por protocolo o conjunto de regrasengdes e padrdes que devem ser seguidos para@menicacio e a
interacdo via computador e em rede possa ocorrer.
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protocolos. Ou seja, em uma sociedade em midiatizag; religioso ja ndo pode ser explicado
nem entendido sem se levar em conta o papel déssnfdr isso € relevante analisar que religido
nasce da midia, e, por outro lado, perceber o qabgi#o em uma sociedade em midiatizacéo
revela acerca da midia. Estdo em questéo, poios$ondamentos de ambos os ambitos sociais —
comunicacional e religioso — em suas interagoéstacées.

Todo esse fendbmeno € ilustrado, na pratica, pé#éagia de inimeros sites, que
oferecem possibilidades para novas praticas retigie para manifestacoes de novas modalidades
de discurso religioso, fora do ambito tradicionateimplo. Em nosso caso, interessamo-nos pelo
ambiente catdlico brasileiro online, pois, alérmdssa maior familiaridade com o assunto, € um
tema ainda pouco estudado e que merece atencéa pgieja Catdlica sempre manteve uma
relacdo de “amor e 6dibtom os meios de comunicacéo, vendo-0s como “re8ptujo uso é
que determinaria seu beneficio ou maleficio a dadie e aos fiéis.

Dito isso, percebe-se, hoje, uma disseminacéo adpicabrangente de servicos
religiosos em sites catélicos institucionais begsis. Hoje, é quase incomum que uma didcese
brasileira, mesmo que pequena, ndo possua alguto gercontato online com seus fi€is por

meio de um site institucional. Isso também vale pmande parte das paréqdjasovimentos e

" O embate entre discurso e Igreja Catélica nuneasiestou tao grave quanto nos Ultimos anos.d\tmmo agora se Viu a
Igreja se desculpando publicamente tantas vezasr e expressado “equivocadamente” sobre divassastos. O estopim
foi um discurso proferido pelo Papa Bento XVI engdRsburg, em 2006, quando ele entéo citou umadoaseperador
bizantino Manuel Il, o Paledlogo, a respeito di shusando o furor da religido mugulmana. Degeisgou a excomunhéo de
um grupo de bispos ultraconservadores, os chanfgldbsrianos, sendo que um deles, Richard Williamkavia recém
afirmado em entrevista a um canal de TV suecosjoaraaras de gas do Holocausto néo existiram, cagseu, entdo, uma
revolta interna e externa a Igreja. Passo segdentielo a polvora acesa em seu proprio terrenapa, Bm um gesto historico,
enviou uma carta a todos os bispos do mundo, heequahece: “Disseram-me gque 0 acompanhar coigéates noticias ao
nosso alcance na Internet teria permitido chegguestivamente ao conhecimento do problema. Fieafigio de que, para o
futuro, na Santa Sé deveremos prestar mais atangsta fonte de noticias”, referindo-se ao fato&teter se informado
anteriormente a respeito de Williamson nos divesites que estamparam suas afirmacdes negacieriatabém nos videos
com trechos da entrevista postados na Internetifeisso, os “escandalos” midiaticos da Igrejanfose desenrolando um
apods o outros: relagdes complicadas com os jugleestio do aborto na Espanha, da camisinha na, Askedofilia nos EUA,
Irlanda, Alemanha, Bélgica etc. E sempre com algafimaacdo categoérica — e polémica — por parteaga iBu de outro
expoente, gerando uma rapida réplica midiaticalrgente instantanea por meio da Internet. Maiswemente, foi uma
declaragdo do pregador papal, Pe. Raniero Cantalameas celebragdes da Pascoa de 2010, que eorapardticas
midiaticas a Igreja com relacéo a pedofilia coreragguicdo dos judeus, o antissemitismo. No disnsegapds a enxurrada de
tréplicas veiculadas principalmente pela Intemetfigioso fez um pedido publico de perddo petapesacao mal feita. Isso,
cremos, esta também em direta relacdo com o prassudanca social provocado pelas tecnologitagigonline, ao qual
nos referiamos anteriormente, no qual a Igrejaasth tateando em busca de um reposicionamdittzimsal. A resposta
social e midiatica quase instantanea as declardgdgseja é prova disso, revelando ainda maisnolamte a dificuldade da
instituicdo em modificar suas proprias estruturasiseemas internos, por exemplo seodus operandidiscursivo-
comunicacional.

® Unidade territorial administrada por um bispo, eamsagrado como sucessor dos ap6stolos. No Bisiém mais de 450
arquidioceses (dioceses maiores em tamanho oudmgarhistorica) e dioceses. No Rio Grande dgBukxemplo, existem
17 dioceses, além da arquidiocese da capital.

® Unidade territorial chefiada por um péaroco, suberth e parte integrante de uma diocese. A argesdiale Porto Alegre, por
exemplo, possui 155 paréquias em uma regido gaegeb?9 municipios.
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demais associacBes vinculadas oficialmente & t§rejamo por exemplo as grandes redes de
comunicagdo catdlicas (Aparecida, Rede Vida, CalNdi, Século 21, Nazaré etc.). Dados
disponiveis em sites catélicos como a pagina @ateét’, em seu link “Sites catdlicas”
indicam a existéncia de mais de 360 sites catdbcasileiros. J4 o site Cancdo Nbyam sua
base de dados, lista mais de 750 sites catOlies#idiros. No entanto, sabemos que esse nimero
pode ser muito maior, dado que, em geral, noslsitados em ambos os bancos de dados, néo se
encontram as paginas de todas as dioceses e acggils nem, certamente, os de todas as
paroquias, congregacdes e movimentos catolicogakil.B

O que nos interessa, entretanto, é que, nessesrdeshialém deformacdes sobra
religido, também se promove e se incentivalacdo e o vinculao fiel com seu Deus: o fiel
tambémpratica a sua féno ambito digital onlin€. Ou seja, as pessoas passam a encontrar uma
oferta da fé ndo apenas nas igrejas de pedra,adosspde carne e 0Sso e nos rituais palpaveis,
mas também na religiosidade existente e dispondgebits® e pixels® da Internet.

Chama a nossa atengdo aqui, portanto, a ofertardeas online que possibilitem
nao um conhecimento de tipo “racional” ou “inforivat, como a publicacdo de documentos ou
noticias, mas sim estratégias para uiméncia de fe(uma modalidade interacional eigeriéncia

religiosa por meio da Internet, ou seja, uma modalidadepdecépcéo da presenca do sagrado

19 Neste texto, a0 usar o termo “Igreja” (em maiddcuferimo-nos a instituicdio em geral, e conefigr(em mindsculo)
fazemos referéncia ao templo, ao edificio temifzado.

1 Disponivel em <http:/Amww.catolicanet.com>.
12 Disponivel em <http:/www.catolicanet.com/?systentecao&action=lista_site>.
13 Disponivel em <http:/Ammw.cancaonova.com>.

4 A nosso ver, é necessério fazer uma distingée digital e online digital é a operagdo computacional que lida com
guantidades numeéricas ou informagdes expressalgposmos (digitos). Mas os fendmenos aos qusief@imos aqui nao
saoapenadigitais, mas tambénnling ou seja: o acesso do fiel ao “sagrado digitalizael d&a por meio da Internet, em rede,
em qualquer ponto do tempo e do espaco, huma fErnamunicacéo instantanea e interconectada pordeaperaces
digitais. Nesse sentido, o conceito digital-onfiessui, assim, caracteristicas que talvez ndarastgintempladas, em um
primeiro olhar, na nogdo de “comunicacdo mediadaqoputador’ (CMC), que ainda estaria restritana gomunicacéo
fortemente centrada no computador. Nos padrfes diuenidiatizacao, esse aparato técnico ja néotkl pois os produtos
midiaticos sdo pensados também para outros digpesibmo celulares, leitores digitais etc., ql@male serem digitais,
podem se conectar a Internet e, assim, aos dgragitos. Em nosso caso, portanto, essa comuniégapenas € digital, mas
também, como afirmamaos, onlimestantanea, em tempo real, em rede, ubigyeartir das processualidades favorecidas pela
Internet. Esses conceitos serdo mais aprofundadagpitulo 3.

15 Segundo a Wikipedia (http:/pt.wikipedia.org/viiid), o termo bit é a simplificacdo para digitodsio, Blnary digiT em
inglés. Um bit é a menor unidade de informacagpqde ser armazenada ou transmitida e pode aseunmeinte 2 valores: 0
ou 1, verdadeiro ou falso. Os bits geraimented&izados para armazenar instrugdes em multiplbits] chamados bytes.
Fisicamente, o valor de um bit €, de uma manefed, gemazenado como uma carga elétrica acimaaixoate um nivel
padrdo em um Unico capacitor dentro de um disgodi memaria.

16 Também segundo a Wikipedia (http:/pt.wikipedighwiki/Pixel), o termo Pixel é a aglutinacdo Rieture e Element ou
seja, elemento de imagem. Um pixel € o menor etemem dispositivo de exibicdo (como por exemplawmnitor), ao qual
€ possivel atribuir-se uma cor. De uma forma nrajgles, um pixel € o menor ponto que forma umaémedjgital, sendo que
0 conjunto de milhares de pixels formam a imagéginan
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por parte do sujeito que a faz” (LIBANIO, 2002, 3).9independentemente de seu rifveDu
seja, ofertas de sentido religioso por meio dasauael, onde quer que esteja, quando quer que
seja — diante de um aparelho eletrénico conectdwtermet — desenvolve assim um novo vinculo
com a Igreja e o transcendental, e um novo ambilentelto. Diante da tela do computador, entre
bits e pixels, o fiel opera a construcdo de nowasds de louvor a Deus. Essa experiéncia da fé
pode ser vivenciada por meio dos servicos religiagferecidos pelo sistema comunicacional
catélico onliné®, que se configuram como aquilo que chamamosudesionliné®, em que o fiel
experiencia a sua fé e intergg®r meio desse sistema, com Deus: versdes adiiblia e de
oracOes catdlicas; orientagbes online com lidegkgiasos; pedidos de oracdo; as chamadas
“velas virtuais”; programas de audio e video, conissas, palestras e orientagdes; dentre muitas
outras opc¢des. Muitos desses servicos religiososnglam-se naquilo que os sites catdlicos
chamam de “Capelas Virtuaf§”

Ainda no inicio de nossas observacdes, encontramadepoimento de um fiel que
revela como essa reconfiguracdo midiatizada daef@ca atencdo, despertando nosso interesse
de pesquisa no ambito comunicacional. No servied®Online” do site catélico Amai-Vdso
fiel-internauta “Fabio Santana” consulta:

Moro longe da igreja 85km, assisto a Santa Missdo tdomingo pela TV
Aparecida,gostaria de participar da santa Missa di@lmas € impossivel entdo comprei

17 Conforme Martelli (1995), a experiéncia religipsele ser primaria (a realizada pelo mistico); skrian(experimentada por
aquele que, por meio do ritual e dos simbolosjg@s experiéncias primarias, proprias ou de ferterciaria (definida como
habito, “incolor ou quase”, que se “reduz a umalsisnadesdo da vontade as praticas religiosaadiysdh tradicdo”, como
pela participac8o nos ritos, na qual o individdicildiente “consegue reviver o contetido da expeiaéprimaria”). Nesse
sentido, aqui abordamos o conceito de experiéitjnsa em termos amplos. Essa experiéncia podefseda ainda como
“uma relac&o interior com a realidade transcent@W@RTELLI, 1995, p.135). Ampliando o conceito, B8§2002, p.39)
afirma que experiéncia é a “ciéncia ou 0 conhedonge o ser humano adquire quando sai de si m@stne procura
compreender um objeto por todos os lados (pesbieto” que, na experiéncia religiosa, € o sagielas ou a propria religido.
Segundo o autor, ela “se expressa em muitas liegsiag € universalizavel, pois “ocorre em todosigeres e em todas as
histérias”, mesmo que as traducdes dessa expes@jain “sempre culturais, localizadas e dataldas2002, p.52).

'8 Entendemos por sistema “um complexo de elemenidateracio” (Bertalanffy, 1977, p.84). Aqui, pofta ao usar 0
conceito de sistema, referimo-nos ao sistema coamimmal dos sites catdlicos institucionais, cay s& conjunto de elementos
comunicacionais e religiosos que interagem naadntdas paginas eletrénicas de instituicbes dcfciliietamente ligadas a
Igreja, elementos esses que, como afirma o aiftserd em ndmero, em espécie e em relacdes. Bpridntanalisamos aqui
um “todo” como soma das partes: o sistema s6 podatendido “enquanto total de partes com si@s@acoes” (Id., p.83).
Um sistema também existe em uma tensdo constdin@neica entre “a manutencao e a mudanca, [sisneedo [...] e o
conflito interno” (Id., p.261). Esse conceito saais aprofundado no capitulo 3.

19 Por ritual, referimo-nos especificamente aosisitafigiosos, ou seja, a atos de fé que posaiikit experiéncia religiosa. Ou
ainda, préaticas de fé que fazem referéncia e zatal{presentificam, corporificam, concretizam) grasdo (virtual). Esse
conceito sera mais aprofundado no capitulo 3.

%2 Ou seja, ambientes especificos dentro dos sisapaferta de rituais catdlicos online. Apenaa parter uma ideia da
dimenséo do fendbmeno, uma busca no Google em dezdeB010 revela que existem mais de 96 mil pagiadnternet
referentes a “capela virtual”.

21 Disponivel em <http://amaivos.uol.com.br>.
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um pacote de hostias e um litro de vinho, ent&ocodb hostias para mim, meus pais e
avls e uma taginha com um pouquinho de vinho egotade agua,oferecendo este
sacrificio junto com o celebrante da TV. Gostagasdber se 0 meu sacrificio é valido e
se pela fé a nossa hostia tambem se tranformantissao Sacramento como a da TV.
Nd&s nos confessamos e temos 0 maior respeito hoatbm a nossa celebracdo em
casa, com sanguineo, corporal e muito respeitoMufigo Obrigado Fabio Santaffa.

Independentemente da veracidade do depoimento gudates teoldgico-liturgicas
gue fundamentam a possivel “consagracéo” do paovanto e suas condicdes, esse depoimento
expde uma realidade nova para a Igreja Catolicarta de um processo de midiatizacdo. Esse
depoimento oferece pistas de uma possivel quebredmcéo oficial da Igreja entre fiel e Deus,
ja que o fiel, por meio da midia, “invade” um egpagtes reservado exclusivamente a hierarquia
da Igreja: agora, o fiel se considera apto a sefcononsagrador” das espécies sagradas do péo e
do vinho, gracas a interposicdo da técnica comeinicaf>. Embora sem abrir m&o totalmente da
presenca institucional da Igreja na figura do stter o fiel vé na midia uma plataforma de
acesso instantaneo e ubiqua 4a carte— a uma ambiéncia antes reservada a uma realidade
espaco-temporal determinada e regulada pelos plosoda Igreja.

A preocupacéo do fiel-internauta € respondida grefm“padre online”, que afirma:

[...] Voces estdo antecipando a Igreja do futuéeoD8us sabe... s6 quem viver vai ver.
Misteriosamente a nossa Igreja da passos seglente para estas coisas. Felizmente
por um lado, mas poderia acompanhar melhor o "diosltempos". Hoje em dia até

operacOes delicadas sao feitas através da TVintelmet... Enquanto ndo tivermos a
humildade de aceitar as mediacSes da técnicagmstafsjempre a reboque da historia.
E a histéria hoje progride cinquenta anos em um @oetaria de continuar este papo,
pois acho que voces realmente estdo abrindo uneraesp de sacramentalidade
diferente nos estilos mas igualzinho na esséncia.

Que “Igreja do futuro” € essa que € antecipadaspetediacdes da técnica™ Que
“sinal dos tempos” as inovacdes fomentadas petanleit estdo revelando para e sobre a Igreja e a
religido? O que é vivido pelo fiel por meio da rajdispecialmente pela Internet, € realmente uma
sacramentalidade apenas “diferente nos estilosguaizinha na esséncia™?

O gue nossa observacao, voltada para a constrogamlolema, foi constatando ao
longo do tempo é desviodo olhar do fiel dos templos tradicionais paranosos templos
digitais, que estimulam, sob novos formatos e polbs, a experimentacdo de uma pratica
religiosa que encontra suas raizes na realidatieepffnas que é agora ressignificada para o

ambiente digital. Existe algo que faz com que oviddo prefira praticar a sua fé na Internet, ao

22 Disponivel em <http://amaivos.uol.com.br/amaivés@i9icos/faq_resposta.asp?cod_canal=11&cod_par@@s2>. Ver
figura G dos Anexos.

23 Aprofundaremos estes conceitos no capitulo 3.
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invés de fazer isso na igreja de seu bairro. N&sbém se encontra mais uma das facetas de uma
sociedade em midiatizacao, pois além de ser fabeformacdo, o meio comunicacional — neste
caso, a Internet — passa a ser também uma ambsénth de vivéncia, pratica e experiéncia da
fé. Além disso, a Internet também se apresenta aomaovo nicho de experimentacdo do
funcionamento do discurso religioso — tanto potepdo sistema comunicacional catélico online
guando pelo fiel-internauta — agora reestruturadsua forma: algo que poderiamos chamar de
discurso catdlicaigital online— ou “narrativas digitais” catolicas, nas palawtasCoyne (apud
FELINTO, 2005, p.9).

Todo esse processo acima descrito ndo € simplesinseantaneo, nem automatico.
Deus ou o sagrado é codificado, relido, reapredentassignificado em uma processualidade de
operacbes de sentido sociocomputacional-comurdsatie possivel dizer, portanto, que a
Internet, por meio de rituais e simbolos catoligusssibilita uma nova forma de teofgnia
revelacdo e manifestacdo de Deus — 0 que podertdraogr denidioteofania—, ou ainda uma
nova forma de revelagdo e manifestacdo do sagradgeeal, como em Nossa Senhora, nos
santos e anjos catélicos — umalio-hierofania

Por outro lado, essa experiéncia religiosa € “msada” com diversas opcgdes de
enderecamento (quem reza para quem), moldagemat@salidades da Internet e sua construcéo
simbdlica), expressao (discurso) etc. Deus, erdfifdjsponibilizado” na Internet e, ao mesmo, o
usuarié®, acessando o sagrado por meio da Rede, interayessa nova modalidade espiritual,
segundo suas preferéncias, dentro das possib#idadémitacbes do ambiente online. Ele
participa, vive, age e interage em uma ambiénciauo@acional religiosa digital, que o remetera
— qual seja a profundidade dessa experiénciaasdighediada pela técnica — independentemente
também de gquando e onde estiver — para Deus.

Nesse processo, ha perdas e trocas de diversas, rmgsim como ganhos e
acréscimos. Apropriando-nos de uma analogia bjldeaum dia o Verbo divino, segundo a
concepcao cristd, se fez carne, hoje, com a nzidg#io digital online, ndo basta apenas ser carne.
E preciso ir além: “Deus” precisa também estar gmies na Rede, imiscuir-se nessa nova
realidade digital, tornar-se informacédo, fazer-ge Bm sintese: a grandeza, a magnitude, a
vastiddo de Deus, do sagrado, do transcendentneelliem”, se compactam, se codificam em

bits e depois — relidas, ressignificadas, decadiis pelo usuario — voltam a se “expandir” e a

4 O termo usudrio é utilizado neste texto parafegrrao individuo que interage com o sistema caragional religioso da
Internet mesmo sem possuir as competéncias téoeita®s conhecimentos especializados de um pratpawiial (cf.
SCOLARI, 2004).
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gerar sentido na vida e nas acgbes desse indiviglno,meio de complexas estratégias
comunicacionais mediadas pelas tecnologias digitais

Diante do exposto, anunciamos nosso problema dgiipas questdo que vai nos
acompanhar no desenvolvimento deste esfddmo se dao as interacdes entre fiel-Igreja-Deus
para a vivéncia, a pratica e a experienciacdo dadsé rituais online do ambiente digital catdlico
brasileiro? Ou seja, quais sado as estratégias desenvolvidas pderta do sagrado por parte do
sistema comunicacional catolico online e as egiegé@le apropriacdo desenvolvidas por parte do
fiel? Em outras palavras, como se constitui o \lineatre Deus e o fiel, entre sagrado e fiel, por
meio dos servigos religiosos catolicos na Intempa, constituem parte da estratégia do sistema
comunicacional catolico online?

Se a comunicacao (suas légicas, seus disposiivas,operacdes) esta em constante
evolucéo, a religido, ao fazer uso daquela, tandmEmpanha essa evolucéo e € por ela impelida
a algo diferente do que tradicionalmente era.dsga-nos, assim, essa complexidade da interface
entre o fenbmeno da comunicagdo, a partir de sc@aséacias concretas, como 0 caso da
Internet, e o fendmeno religioso, a partir daz#gio dos dispositivos comunicacionais para a sua
ocorréncia. Para tal, tomaremos como corpus deljsasgm mosaico de sites catdlicos — R12
CatolicaNet®, o site das Irmés Apodstolas do Sagrado Coracdesiss — Provincia do Parahé
o site do Pe. Reginaldo Manz8tti- que mais nos ofereceram indicadores, marcasats si
simbdlicos e discursivos das interagcdes ocorridae @ sistema comunicacional catoélico online,
o fiel e o sagrado.

Sabemos que esses servicos religiosos encontramsportai$’ que oferecem
diversos outros contetdos, como produtos para@averampanhas de ajuda financeira, em um
ambiente com fronteiras fluidas como a Internejue também colabora para a construgéo
simbdlica que perpassa 0 usuario em sua naveddgdsementos ndo sagrados que interferem
diretamente na aura de sacralidade de certos asspagtanto, nossa perspectiva de pesquisa nos
impulsiona a ir além dos simples objetos (sitessenvicos religiosos catélicos online), assim
como para além do seu simples contexto de ocoarésité tal ou qual). Interessa-nos, assim, o

% Disponivel em <http:/Aww.al12.com>.

%6 Disponivel em <http:/Aww.catolicanet.com>.

% Disponivel em <www.apostolas-pr.org.br>.

28 Disponivel em <http:/Aww.padrereginaldomanzagita>.

29 Um portal é um site na Internet que funciona coemtro aglomerador e distribuidor de contetido yrasasérie de outros
sites ou subsites existentes dentro, e tambénddodaminio principal.
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fenbmeno mais amplo da vivéncia e da experiéndigioga por meio dos dispositivos e
protocolos da Internet.

Nesse contexto, de forma mais geral, nosso probperszruta que religido resulta
dessa manifestacao de praticas religiosas a gartemprego e da atividade dos meios digitais.
Existe aqui uma preocupacao que nos leva a buscgreender até que ponto um novo tipo de
religido esta surgindo a partir das interacoesogoerem nesses dispositivos online: que tipo de
Igreja (instituicdo) e de igreja (templo) manifestse por meio desses rituais online, como esses
diferentes ambitos ou sistemas se inter-relaciananteragem entre si, que fiel € esse, que Deus é
esse. Assim, perguntamo-nos, em suma, se a Interagnidia em geral, estd mudando a nossa
forma de fazer e viver a religiao.

Nosso estudo, assim, responde ao direto interesseossa linha de pesquisa,
Midiatizacdo e Processos Sociais, ao estudar tsdgdes sociais € 0Ss processos interpretativos
relacionados as midias que ativam uma circulac@iética caracterizada por determinacdes
mUtuas entre produc&o, recepcao e critica sotial”

Embora desafiador, nosso problema de pesquisa marabéreporta a um ambito
ainda pouco estudado. Podemos dizer que estamagsrimagdios de um fenbmeno que, em
ambito comunicacional, tem apenas duas décadamrirado surgimento da Internet massiva —,
e menos tempo ainda no ambito catdlico — por exgnappartir do primeiro site do Vaticano,
arauto do que viria depois, como veremos em segBielaas midias digitais online sdo ainda
recentes, ainda mais o sdo os fendmenos religmeoficacionais que a partir delas se
desenvolvem. Por isso, nosso estudo visa colaborara andlise das primeiras consequéncias
diretas que esse fenbmeno esta trazendo pargidaad particularmente, para a Igreja Catolica
como a conhecemos hoje. Se alguns estudos defeqdena imprensa de Gutenberg foi
responsavel, no fundo, pela Reforma Protestantaguieincluimos tudo o que esta significou
para a historia mundial, sem contar, muito maiscahtiente, para a Igreja Catdlica —, a
midiatizacéo digital online sem duvida trara — egéa trazendo — novos gquestionamentos para a
concepcao e a pratica da religido, em nosso cgsesde@isa, para a Igreja Catdlica.

Com nossa pesquisa, portanto, buscamos aprofumedti€xdio sobre o fendbmeno da
midiatizac&o a partir de novas ocorréncias, espasié recentes, para colaborar na compreensao

mais ampla dessa complexidade comunicacional eemdasimento, a partir de uma andlise de

30 Conforme resumo de ementa publicado em

http:/Aww.unisinos.br/ppg/comunicacao/index.phiBopcom_content&task=view&id=38&Itemid=121&menuvatacti
ve_menu_sub&marcador=121.
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sua manifestacdo na interface com o ambito rebgiAspartir das interagées que ocorrem nos
rituais online catdlicos, pretendemos oferecerapiste analise da midiatizacdo do fenébmeno
religioso e das relacdes entre o sistema religgasdemais sistemas sociais.

N&o € nossa intencéo pesquisar o que ha de temligiecnoldgico, nem analisar as
bases teoldgicas ou filosoficas do tecnoldogicefdaque ja foi bem realizada, cremos, por obras
como as de Felinto (2005) e de Rudiger (2002). Bamh&o € nossa intencdo promover um
estudo para fornecer fundamentos para uma prasiserpl por parte de agentes religiosos
catolicos, funcéo cumprida por estudos como osramtiz(2009) — que desde o titulo deixa clara
a sua postura de andlise, ao abordg@redgose as possibilidades da Internet para a Igrejde- e
Aroldi & Scifo (2002) — livro que, embora com umasjura mais académica, ndo deixa de
oferecer suas “receitas” para o “bom uso” das midigitais por parte da Igreja. Ao contrario,
partiremos de conceitos j4 estudados por diverstises, como “Igreja eletrénica” ou “tele-
evangelismo”, que, concretamente, foram as podasttada para o surgimento da religiosidade
digital e online, revendo-os e tensionando-os &rpa experiéncia da Internet, participativa e
colaborativa, no contexto da midiatizacédo, pararapsdermos compreender 0 que ha de novo
no ambiente digital online. Nosso estudo, portamiey contribuir para uma maior compreensao
do fenbmeno comunicacional religioso, revisandmpliando, dentro do possivel, alguns de seus
conceitos-chave. Buscamos assim fazer uma andittm @ reflexiva de fendmenos sociais,
como a relacdo midia-religido, para a compreensdondionamento das praticas religiosas hoje.

Buscaremos ainda analisar e compreender como sequé& tipo de experiéncia
religiosa mediada pela Internet surge por meio s#gicos religiosos oferecidos pelos sites
catélicos. Nossos pequenos avancgos tedrico-coaieéioerca do didlogo entre a midiatizacéo da
sociedade e o fenémeno religioso também nos au@ac®mpreender o0 espaco da experiéncia
religiosa atual fomentada pelos meios de comurucaga especial a Internet, e a relagdo com o
sujeito que busca aquela por meio desta, trazetwltaapor fim, elementos para favorecer uma
reflexdo critica frente ao fenémeno religioso atual

Em termos metodoldgicos, nosso estudo abrange ogegso que se encontra,
conforme diziamos, em uma interface do sistema pmaxional com um amplo ambito social, o
sistema religioso, interface que se da em um Boaa®ativo e continuo: ou seja, um processo
complexo (cf. GOMES, 2009; FAUSTO NETO, 2009). Mdesentido, o “ambito de feixes de
relacdes que se estruturam cada vez mais em reueglegas de discursividades e de
funcionamento dos signos” (FAUSTO NETO, 2009, de)e ser analisado, dentro dos limites de

nosso estudo, em “sua totalidade, com suas relagiiesxdes e interconexdes” (GOMES, 2009,
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p.13). Assim, ultrapassa-se 0 objeto em si pabasear a apropriacao da totalidade dos processos
mididticos, e ndo mais sua fragmentacdo em prqdptoducdo, contetdo, veiculo, publico,
receptor, recepcao (cf. GOMES, 2009). Ou seja, idamos analisar objetos concretos e
separados, mas sim suas interacdes (cf. MANOVIGH ABRAL, 2009).

Como indica Italo Calvino, pela boca de Marco Pelun,epigrafe citada no inicio de
deste texto, nd0 nos interessa apenas esta oa pgded que sustenta a ponte, mas sim a curva
do arco que estas formam. Mas, a0 mesmo temp@au@Nos ignorar que “sem as pedras o
arco nao existe”. Por isso, partimos aqui, dentondssas possibilidades, de um horizonte
metodoldgico de pesquisa baseado no pensamegimisiste complexo. A tentativa de ambos 0s
horizontes é a de superar o reducionismo do canketd do conjunto ao conhecimento das
partes. Ha um salto da nogéo de objeto isoladorsurivel, que existe independentemente do
observador e do ambiente — isto é, de um de um enoinjétivo e da objetividade— para uma
perspectiva de analise mais ampla. Com o avangideia, descobre-se que até aquilo que se
considerava como a menor unidade da matéria -nwo&fiisolado, independente, mensuravel) —
era, na realidade, um conjunto de particulas eenaicbes mutuas. Surge, entdo, o conceito de
sistema bastante caro a nossa pesquisa, proposto agmiiioria dos sistemas de Bertalanffy
(1977), ultrapassando a compreensao de um todo some de partes, ou de &tomos isolados.

Para o autor, um sistema é o0 ‘“total de partes coms snter-relagbes”
(BERTALANFFY, 1977, p.83), ou ainda “um complexo @ementos em interagdo” (Id., p.84).
Morin (1997), aprofundando esse conceito e defnoi®tad com os de outros autores (como
Saussur), concebe sistema como “unidade global organidadater-relacdes entre elementos,
acoes ou individuos” (MORIN, 1997, p.100). Alémsdiso sistema possui algo mais do que a
soma de seus componentes: “a sua organizacaqreapmidade global (o ‘todo’); as qualidades
e propriedades novas emergentes da organizacamédde global’ (MORIN, 1997, p.103).

Sao essas interagcbes que ajudam a moldar o sisgtesua organizacdo. “A

organizacdo de um sistema e o préprio sistema @@stitcidos por inter-relacdes” (MORIN,

%1 |sso nao significa, porém, que néo tenhamoshjetode pesquisa. Tomado ao pé da letra, objeto @ auilé posto diante
de, a frente de. Em nosso caso de pesquisa, shesmanalisamadgo, mas ndo necessariamente algo isolado ou foisde n
mesmos. Afastamo-nos, assim, de um pensamenffiditio%luro”, que contrapde radicalmentelijeto— aquilo que esta fora
da alma — asujeito— aquilo que esta em seu interior. A realidadeér@mnposta por ufora ou umdentra estamos todos —
nos, enquanto pesquisadores, e nosso objeto —idagbelenvolvidos por uma ambiéncia midiatizadasbl@xercicio aqui,
portanto, € o de abstracaofide para foraalgo que nos faz parte, de analisar nosso @ggio sele estivesse a nossa frente.
Mas, reforcamos, especialmente em um periodoitistdiarcado pela midiatizagéo, e tomando como dammnsamento
sistémico e complexo, sabemos que nosso objgiariazle nds e nds fazemos parte de nosso objeto.

%2 Ferdinand de Saussure definiu sistema com “ualiéate organizada, feita de elementos solidaiesd podem definir-se
uns em relacéo aos outros em funcéo do lugar gparnmessa totalidade” (MORIN, 1997, p.99).
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1997, p.139). Por isso, em nosso estudo, valemadassa definicdo para analisar os sites
catélicos comosistema comunicacional catélico onlire a religido em geral como um
macrossistemau sistema religiospdo qual os sites sdo apenas uma micromanifestagées
sistemas sdo compostos por elementos varios — cmamiamais e/ou religiosos — em uma
unidade organizada. O fiel, por sua vez, podeasgn ambiente para esse sistema, como também
um outro sistema, que interage com o sistema caaional catélico online.

Cabe aqui ressaltar que essa construcéo tedricastdéenas e ambientes € uma
abstracéo. Isto é, depende do nosso olhar engoidsdovadores. “O isolamento de um sistema e
o isolamento do conceito sistema s&o abstracoeadasepelo observador/conceptor” (MORIN,
1997, p.133). A definicdo do que é sistema, st ambiente etc. “depende de selegdes,
interesses, escolhas, decisdes, que por sua veaddep de condi¢cdes culturais e sociais onde se
inscreve o observador/conceptor” (Id., p.134). Rdama fronteira nitida entre esses conceitos,
gue podem até ser permutaveis. Ou seja, “0s oljgetd sdo unicamente 0s objetos, as coisas ja
nao sao coisas; todo objeto de observacdo ou uldpedtve doravante ser concebido em fungéo
da sua organizacao, do seu meio e do seu obserfadqgp.345).

Essas interacbes complexas no interior de um sstamire sistemas e entre sistema e
ambiente operam também em complexidade, pois,tal@déale, dentro de um sistema, também
existem subsistemas, e um sistema sempre é ursteutsipor ser parte de um sistema maior. E
essas relagbes entre sistemas ocorrem em cores@inémica interacdo. “Impde-se o fenbmeno-
sistema”, ja que “a vida é um sistema de sisteraagstemas” (MORIN, 1997, p.96). O que se
costumou chamar de “pensamento sistémico”, porta® ajuda a pensar, em nossa pesquisa,
“em termos de conexidade, de relacOes, de contét@PRA, 1996, p.40). Segundo Capra
(1996), “as propriedades essenciais de um organmmsistema [...], sdo propriedades do todo,
gque nenhuma das partes possui. Elas surgem daac@de e das relacdes entre as partes”
(CAPRA, 1996, p.40). Nesse sentido, ha um salticteém comparacao com linhas de pesquisa
mais cartesianas, para as quais “o comportamentmwldgode ser entendido inteiramente a partir
das propriedades de suas partes” (CAPRA, 1996).p.41

Dai chegamos a concep¢ao de um pensamento comgiex@ parte da nogcao de
sistema. Ou seja, a abordagem gosblemas da complexidade organizato €, a interacédo de
um nuamero grande mas ndo infinito de variaveis” RBELANFFY, 1977, p.131, grifo do
autor). Com essa abordagem, “as propriedades das padem ser entendidas apenas a partir da
organizacdo do todo” (Id.). A complexidade se nemt# na “diversidade na unidade”, nas

“formas de inter-relacdo cada vez mais flexivess @olissistemas cada vez mais ricos e
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emergentes” (MORIN, 2008, p.143). E por isso qupensamento Sistémico e complexo é
contextual: n&o isolamos a coisa a fim de entesmdéhs a colocamos no contexto de um todo
mais amplo, buscando compreender suas inter-relagggsim, segundo Morin (2003), o
pensamento complexo também ultrapassa a ideia wka-eéeito (visdo linear, linearidade
retroativa). Busca-se pensar uma circularidade peadativa (visédo circular). “Somos [...]
produtos e produtores no processo da vida. [.ofjlimos a sociedade que nos produz”
(MORIN, 2003, p.17). Dessa forma, o pensament@rsisb e complexo colocam-se como
impulsionadores e desafiadores para “pensar nagssamento” e reconhecer também nossas
incertezas, enquanto limites e lacunas de nossdoest

Assim, na busca de compreender a inscricdo dassritunline e da fé vivenciada e
experienciada por meio da Internet em um procexsal $nais amplo de midiatizacdo, buscamos
fazer uma espécie d@go de lentes’entre o microcosmo das interacfes que ocorremiteigor
de um subsistema do sistema comunicacional caftidiiize e seus interagentes, e 0 macrocosmo
das interacBes em um sistema de sistemas (comorogsiatema catdélico) e entre um sistema de
sistemas e seu ambiente social (os sites catélisess fi€is-usuarios).

E importante ressaltar que operamos esses congeito®tonimia e metaforf que
Nnos apropriamos — junto com outros autores, commoprio Luhmann (1990) — de uma
construcao tedrica que nasce da biologia e da fiBior isso, abandonamos desde j& qualquer
interpretacgéo literal e estrita dos conceitos ahuordados, visto que foram construidos em outros
campos do saber, por razdes e em situacdes espedforém, vemos que sédo de extrema valia
para uma compreensao, justamente, sistémica eeang fendmeno estudado: nesse sentido, 0
uso dos conceitos aqui € mais amplo e flexivel utd @ proposto pelos autores originais. No
entanto, como um exercicio de transdisciplinaridémeamos a liberdade de uséa-los, de forma,
portanto, metonimica e metaférica, para compreemaefenémeno especifico — mas nem por
iSso restrito ao campo da Comunicacao.

Esses horizontes metodoldgicos pervadirdo nossascdé mais concretas de
pesquisa, ajudando-nos a compreender um fendmenocgure em uma ambiéncia fluida e em
constante mudanca como a Internet. Esses conapiserao abordados com mais profundidade
ao longo desta pesquisa, se referem, assim, dadideule da comunicacdo, ou ao seu sistema
circulatorio. Abordar o fenbmeno comunicacionalgieso enquanto fendbmeno sistémico e
complexo é analisa-lo ndo mais a partir de categandependentes de producéo e recep¢ao: do
ponto de vista da complexidade, todo sistema quauprrecebe, e sempre que recebe produz, e

vice-versa. E nessas inter-relacdes e interac@esegmanifesta a circulagdo comunicacional.
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Para compreender e descrever as estratégias denfamento e manifestacdo da
midiatizag&o do fendmeno religioso em ambientesgatigvalemo-nos de processos de pesquisa
analiticos qualitativos, com observacdes das égtest e dos processos comunicacionais dos sites
com seu publico de fiéis e consultas a documentgo@&ose focaliza sobre a realidade de
midiatizacdo no ambiente digital. Por meio dessadatogia analitica qualitativa,

analisamos o sistema de interacéo no qual o prabfmge, exatamente do mesmo
modo que analisariamos qualquer outro sistema tagdo. Perguntamos que
categorias de participantes estdo envolvidos esaifio, quais sdo as expectativas de
umas em relacdo as outras, que sangles existencguEracategoria de participantes
utilizar em suas tentativas de controlar o compwetdao das outras categorias
envolvidas. Localizamos o problema metodolégiceammportamento das pessoas que
participam desse sistema, perguntando o que, ml8gsarecorrentes de interacéo, faz

com que as pessoas facam as coisas que nos trifmrdadies como cientistas
(BECKER, 1999, p.30).

Em suma, tentamos “descobrir a logica inerenteaticarconvencional” (BECKER,
1999, p.24) que surge no fendmeno comunicaciohigias. Por ser um fenbmeno complexo e
difuso, presente na grande maioria dos sites cagdinstitucionais, optamos, como técnica
metodoldgica, por um exercicio deancia pelos materiais. Mas néo se trata de uma téoaia s
organizacao ou falta de problematizacéo. Pelo&amtia partir da formulacédo de nossa pergunta-
problema, buscamos, a partir dederar pelo ambiente online catdlico, vagar e caminhéw pe
fluxo comunicacional digital para coletar — em farmhe pistas, marcas, tracos, fragmentos e
pedacgos — sinais que nos levassem a construinjma, simtextode problematizacdo de nossos
registros nesse percurso.

Aproximamo-nos, até certo ponto, de um método cHarflaneurie construido a
partir do conceito ddlaneur, do poeta francés Charles Baudelaire, ou sejalgieém que
caminha pela cidade para experiencia-la. Em tecmwsinicacionais,

flanar numa cidade ou navegar por hipertextos ewmoamesmo processo: leitura
(relacdo corpo-texto) e mapeamentos (relacdo cspaeo), fundindo as figuras do
leitor (que segue 0 mapa) e do escritor (que fampa), do conformista que segue e do
aventureiro que faz (LEMOS, 2001, p.46).

Porém, ao mesmo tempo, afastamo-nos radicalmesta @®ncep¢do justamente
pelo seu carater “ocioso e gratuito”, quandténeur € definido como “aquele poeta-vagabundo
cuja atividade se caracteriza pelo andar ociostyity” (LEMOS, 2001, p.45). Se o flaneur é
alguém gue caminha sem objetivos definidos, appoasima razdo estética, entdo o que ndo
gueremos ser € urflaneur Embora navegar pela Internet seja um processo linéar,

descentralizado e aleatdrio — no sentido de semm@or desvios e deslocamentos, fomentados
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pelaseducaalos links disponiveis, em um movimento de buscaguilo que se quer e abertura
aquilo que nos atrai —, isso nado significa que s&possapreender eonstruir sentidaa partir
dela. Mas ndo sem engajamento em torno de alguomjecturas. N&do sem unaixaq um
projeto que seja. Um problema de pesquisa nédo gxide desvinculado de um problema com o
gual nos defrontamos na nossa experiéncia de mundo.

Tomamos ddlaneurie portanto, o seu carater de errdncia: mas naoeasraacia
ociosa, puramente observacional, mas sim uma &réngajada e participativa nos processos
pelos quais “erramos”. Isso nao significa falteobgetividade (retomando o que ja foi discutido
anteriormente sobre a complexidade), mas sim ainecomento de que nenhuma abordagem,
mesmo a maiblasee indiferente como poderia sefléneurie esté isenta de um posicionamento
diante da realidade pesquisada — mesmo a inditejar& um posicionamento. Nesse sentido, o
que ndo faremosneste texto é descrever “objetivamente” nossa rdada “ociosa” pela
religiosidade online. Faremos sim uma traducgéo, roanstru¢cao, uma transmutacao do nosso
andar e, assim, do nossavolvimenta@wom essa cidade comunicacional.

Avancando na reflexdo sobre o que faremos metodalognte, nossa intencdo é a
de caminhar errantedentro das possibilidades do nosso problema deugsssgleixando-nos
tocar pelo fendbmeno analisad@artir de uma pergunta, de um problerde certa forma, uma
errancia metddicaou seja, em busca de uma meta: possiveis res@stasso problema. No
mundo especifico de nosso objeto, pelo qual vagamastes — tentando de alguma forma
responder ao fluxo comunicacional ininterrupto d#erhet —, coletamos pistas, marcas e
fragmentos que nos pareciam corresponder de alfprma aquela pergunta, que nos pareciam
levar aquela meta. Por outro lado, outros tracoredn coletados apds diversas observagoes,
como que impelidos pelo préprio objeto.

Dessa forma, juntamos isso a uma forma de analisamplexidade do fenémeno
religioso na Internet a partir dnétodo em mosaicsugerido por McLuhan, justamente “uma
metafora de um olhar em fragmentos, disperso b (tdaMOS, 2002, p.23). Somado a nossa
“errancia metddica” inicial, “0 mosaico é uma alagelm em movimento, atenta a fragmentos do
real” (Id.). Analisando seu problema de pesquigzamir de umagalaxia ou constelaciode
eventos, McLuhan “adota e desenvolve uma abordagesn seus problemas por campo,
apresentando-os sob a forma de um mosaico de nswsatados e citagdes que 0s evidenciam ou
comprovam” (MCLUHAN, 1972, p.15). Essa sua compséené justamente uma tentativa de
fugir dos estudos de “sistemas fechados, deterwsnadixos, para buscar uma andlise de um

‘campo aberto’, de uma ‘sociedade aberta™ (IR5p. possibilitados pelas trocas, interacdes e
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cooperagbes promovidos pela comunicacdo. Esse fonatke mosaicos de percepcdes e
observacdes” (Id., p.353), é, para o autor, uméatiea de fugir do ponto de vista fixo,
homogéneo ou especializado para ir a busca dostfuera processualidade.
Hoje em dia, nossa ciéncia e método esforcam-s@aachegar a um ponto de vista,
mas por descobrir como nao ter um ponto de viémémn método fechado de limitacdo
e perspectiva, mas o de “campo” aberto e de julgemsispenso (MCLUHAN, 1972,
p.367).

Busca-se, assim, evitar a posicao do ponto de evideperspectiva em favor de um
mosaico, ou seja, das relacbes existentes entle/ersas variaveis de um quadro de andlise
incerto e complexo. Em nossa observacdo, por msauramosr clicando pelos caminhos
disponiveis no sistema comunicacional catéliconenldesvendando essa ambiéncia em busca da
meta — respostas ao nosso problema. Juntando fieggne materiais desse ambiente,
construimos e montamos um mosaico de percepcdeseevacdes diversas. Neste texto, assim,
analisamos essas variaveis ja como constituintesndeconstelacéo maior, o fenémeno religioso
na Internet. Enfim, um processoa@ninhar(navegar)coletar, montar, analisare (d)escrever

Ja diria Italo Calvino, na voz de seu personagemcdldolo, em “Cidades
Invisiveis”, que “guem comanda a narracao ndoa@zaé/o ouvido”. Valendo-nos dessa maxima,
aqui, quem comanda a narracédo € o olhar do nassodebre a cristalizacdo textual do nosso
olhar e do nosso fazer enquanto pesquisadoresnPoséa uma melhor organizagéo e disposicao
de nossas ideias e acdes de pesquisa desenvobistiaiatizamos este texto de formargar
conduzir o leitor, dentro do possivel, pelos meandros lieagide nosso trajeto de pesquisa
desenvolvido. O resultado final desse dialogo siteso dependera também dos “ouvidos” que
ouvirem a nossa narracao.

Assim, nosso sumario esta organizado da seguimeiraano capitulo 2, faremos
primeiramente a descricado e a analise criticaglsalestudos ja realizados sobre a relacao entre
religido e Internet, comentando-os a partir dsm@soblema e objeto de pesquisa.

A partir de alguns conceitos-chave mais relevadtesiebate do capitulo anterior,
refletiremos mais aprofundadamente no capitulobBesalguns aspectos tedricos centrais, que
servirdo de eixos para esta pesquisa. Analisaream@ndmeno da midiatizacdo enquanto
processo social para a manifestacdo dessas praicagestdo da técnica na relacdo Internet-
religido; conceitos como interface, discurso ealjitas modificacOes espacial-temporais na
experiéncia religiosa do fiel-internauta no amiaetigital em rede, a partir de conceitos como

digitalidade, ubiquidade, conectividade e hipeudisigidade.
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Esses eixos tedricos permeardo, assim, nosso estyinco, descrito no capitulo 4,
de alguns sites catdlicos brasileiros especifgos formam nosso corpus de pesquisa. A partir de
uma analise sistémica e complexa, examinam-see ras#exto, algumas modalidades de
interfaces interacionais e de interacdes disclgsévaituais que se manifestam nos servicos
religiosos desses sites, a partir da perspectwvardgessualidades da midiatizacao.

A partir das observacdes desenvolvidas, buscamesesgpar, no capitulo 5, algumas
pistas de conclusdo acerca de nosso problema gigéiggesndicando novos horizontes de analise

da midiatizacdo do fenémeno religioso.
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2 UMA LEITURA DE ESTUDOS SOBRE A MIDIATIZACAO DIGITAL DO SISTEMA
RELIGIOSO

O Verbo era a verdadeira luz que,
vindo ao mundo, ilumina todo homem.
Ele estava no mundo e o mundo foi feito por md& de
mas o mundo néo o reconheceu.
Veio para o que era seu,
mas 0S Seus nao o receberam.
Jodo 1,9

Neste capitulo, apresentaremos e comentaremossadgiudos que nos oferecem
luzes para iluminar nosso entendimento sobre &aelanidia-religido, especificamente no
ambiente da Internet. Tentaremos, dentro do pdssiiecar dimensdes que mais se aproximam
de nosso objeto de pesquisa — a saber, 0s semiigigsos ofertados por sites catélicos.

Como o conjunto de estudos que abordam a relacdia-religido na Internet é
imenso, restringir-nos-emos aqui, portanto, espaaiiente, as pesquisas que correspondam a
alguns critérios de escolha: 1) que abordem afactrcomunicacdo e fendmeno religioso, 2)
especificamente na Internet, 3) principalmente embientes cristdos, e 4) que nos oferecam
elementos que indiguem sua relevancia para umgdi@mu contraponto as nossas observacoes,
que serdo apresentados ao longo deste estudo.

Cabe salientar ainda que a grande maioria dosassagli analisados séo bastante
recentes, quase todos com menos de uma décadaldagiio. Assim, além de analisarem um
fendmeno muito fluido como a Internet, sdo pesquis& ainda se encontram em um periodo de
maturacdo. Alguns autores, como veremos, ja pudlitaovos estudos nesse breve periodo de
tempo, revendo alguns de seus conceitos anterimrgge manifesta a fluidez dos fenémenos
comunicacionais online. Por outro lado, a atuaBidagsses estudos também nos ajuda a
acompanhar, tensionar e aprofundar um percursestgiiza que vem sendo realizado no campo
comunicacional, também em ambito internacionafaprando-o do nosso foco de estudo.

Os demais estudos, também de grande importance,goe ndo correspondem
integralmente aos critérios aqui apontados, forauidos em nossas referéncias bibliogréficas,

como sugestdes de aprofundamento e pesquisasqrester
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2.1 RELIGIAO E INTERNET: CONTINUIDADES, RUPTURAS E TRASFORMACOES

As relacdes entre Internet e religido “envolveneritinexdes em camadas entre
simbolos, interesses e sentidos religiosos e ammedsfera midiatica dentro da qual grande parte
da cultura contemporanea é produzida e conhecl@OVER, 2001, p.£f. Ou seja, estdo
embebidas pelo fenébmeno da midiatizacdo, pois @ jdithdo é apenas um fator de mediacao ou
de extensdo das capacidades comunicacionais @sa$igdo ser humano, mas torna-se a
ambiéncia em que esses fendbmenos sociais ocorremo @firmam Hgjsgaard & Warburg
(2005, p.5), “além de ser uma plataforma virtuabpaovos tipos de géneros de comunicagdo
religiosos, a Internet também esta funcionando acamauplemento ou apenas como um reflexo
da religido na sociedade moderna e pés-modernaeity

Em uma sociedade midiatizada, “as janelas das ed@sasendo suplantadas pelas
telas dos televisores e dos computadores, e asspréblicas e ruas, outrora lugares coletivos dos
encontros, para um numero crescente da populag&emndo mudadas pelos chats e as incursées
nos sites da rede” (OROZCO apud CARVAJAL, 20098p.2A questdo em jogo na relacdo
midia-religido é “adaptar-se ou morrer” (CARVAJAIQQ9, p.28).

A mensagem religiosa é complexa, de dificil difus&onivel massivo por sua propria

composicdo, especialmente hoje. Antes, o atrigrégai era suficiente para chegar a uma
comunidade. Atualmente, sdo necessarios outrossga@ia@ chegar a uma populacéo
cada vez mais ampla e dispersa (CARVAJAL, 200®)p.2

Por isso, é preciso estar atento aos “modos deciéangm e [a]s formas de
comunalidade possibilitados e promovidos pelasotegias e praticas da comunicacao”
(O’LEARY, 2004, p.38}. Com a apropriacdo da Internet como ambiéncia pagitica e a
vivéncia da fé, o individuo passa a contar com sigredicados e encontra-se com uma nova
gama de possibilidades em sua relagdo com o sagradanudanca, em certo sentido, a partir da
vivéncia e da pratica da sua fé como vinha serniti ries templos territorializados ou em seu
cotidiano pré-Internet. Dentro desse contexto,

cada uma das formas de comunicac¢éo utiliza um exmpliferente dos sentidos e [...] o
complexo particular peculiar as praticas matedaicomunicagdo em cada cultura — o

% Traduc&o nossa do original: “Involves layeredraaienections between religious symbols, interasts meanings and the
modern media sphere within which much of contenmpardture is made and known™.

%4 “Besides being a virtual plataform for new kindgaligious communication genres, the Internelsie &unctioning as a
supplement to or just a reflection of religion indern ans postmodern society at large”.

%5 “Modes of consciousness and forms of communaililed and promoted by communication technologigépeactices”.
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‘sensorium’ — tem um profundo impacto sobre a f@énada identidade individual e
cultural (O'LEARY, 2004, p.38°

Acerca da construcao e da representacao da exgenéligiosa do fiel na Internet,
cabe a afirmacao de que
o computador [...] € uma estranha espécie de n&geirvisao. Ele envolve o usuario,
primeiramente por meio da visdo, em formas deredepca que podem imitar cada um
ou todos os sentidos. Provavelmente, aqueles giseimergem na cultura da Internet

desenvolvem uma espécie de sinestesia que lhegtepexarcer todos os sentidos por
meio de seus olhos e de seus dedos (WILBUR apud\&@004, p.102’

Por causa da irrupcéo desse nsensoriunpossibilitado em especial pela Internet, a
midia esta passando a se constituir em um domimigee a nocdo do Esdlf) passa a ser
construida por meio de um trabalho espiritual, stcandente e profundamente significativo
(HOOVER, 2001). Forma-se, portanto, uma nova idadg individual, cultural e até mesmo
religiosa a partir de uma religido midiatizada radia por um conjunto de praticas comodo,
terapéutico e personalizado. Assim, convergindopogmos sistemas sociais moldam e
caracterizam o mundo cotidiano da experiéncia aivab individuo. Ou seja, ha uma
“multiplicacéo de vozes™

Crengas, praticas e autoridades organizacionai®noionais ou exclusivas estédo sendo
confrontadas com soluc¢@es alternativas, com vidéesundo concorrentes e formacdes
sub ou intergrupais. Nesse ambiente interativorelscente pluralismo, reflexividade e
multiplas possibilidades individuais, novas fornadgsestruturar e de pensar questbes
como realidade, autoridade, identidade e comunidati® emergindo inevitavelmente
(HBISGAARD & WARBURG, 2005, p.7§

Portanto, hoje, com a Internet, h4 uma oferta deswespacos comunicacionais, pois
“cada avanco histérico dos meios de comunicacamdocado por uma nova maneira de fazer e
de perceber” (ANEZ, 2003, p.92). Com o desenvolvimealas tecnologias digitais, ndo sé se
podem fazer novas coisas, mas também sdo mod#icasidpadrbes cognitivos, os modos
perceptuais de ver, o0s mecanismos de contato caralidade social e com nosso imaginario

%6 “Each of the forms of communication utilizes dedént complex of the senses and [...] the particalaplex peculiar to the
material practices of communication in each cultuiee ‘sensorium’ — has profound impact on thex&ion of individual and
culture identity”.

37 “The computer [...] is an odd sort of vision machihenvolves the user, primarily through visianfarms of telepresence
which may mimic any and all of the senses. Ik@yithat those who become most immersed in Iriteuttere develop a sort
of synesthesia which allows them to exercise #tiefenses through their eyes and fingers”.

38 “Conventional or exclusive beliefs, practices, arghnizational authorities are being confrontetti wlcernative solutions,
competing world-views, and sub- or inter-group fatiams. In this alternative environment of incnaggluralism, reflexivity,
and multiple individual possibilities, new waysstiucturing and thinking about issues such asyealithority, identity, and
community are inevitably emerging’”.
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pessoal” (Id.). Mas ndo € apenas uma questdo potmeenoldgica, ja que “a Internet ndo gera
religido, [mas sim] apenas as pessoas”, pois &s mtigiosos éstdosendo produzidos e usados
por pessoas que n&o vivem toda a sua vida ‘n& ei@ISGAARD & WARBURG, 2005, p3¥.

Ou seja, aqui retomamos a centralidade de perssnanicacao a partir de suas processualidades
a partir da midiatizacdo, pois passamos de um dizehnalise puramente factual, voltado as
tecnologias, para uma reflexao fenomenolégicarti pas processos sociais desencadeados por
essa relacao técnica-ser humano, a partir das tEvaslogias da comunicacdo. Como veremos
adiante, ndo é simplesmente uma questatetiminismadecnologico, mas sim dmevolucao
entre midia-religido, a partir das possibilidadderezidas pela Internet e pelos usos e
apropriagcdes por parte do usuéario. E isso ndo sapdédas no interior das processualidades
puramente da técnica, mas também em todos os d@miditos da vida social, agora permeados
e embebidos pela midiatizagéao.

Para O’Leary (2004, p.37), por isso, € preciso lgp as questdes potencialmente
problematicas acerca do futuro das instituicbeégioshs em uma era de comunicacdo mediada
por computadof’. Segundo o autor, 0 computador trouxe uma novaaale participacéo
publica em uma comunicacao ritual que constituasamongregacodes virtuais. Ou seja,

o mundo cibernético [...] ndo é simplesmente uraddnformacional, seja ele livre ou
ndo. Ele é uma arena da vida publica, onde relagéesutoridade e poder séo
desempenhadas, o que influencia como as pessaasns@icam e se interconectam
(BRASHER, 2004, p.X}!

Esse ambiente digital online provoca algumas camésenps, em particular as
afetacbes que a religido online causa sobre “agf@m alcance da autoridade religiosa ao alterar
o modo como a informagéo religiosa é transmitidecebida, assim como o0 modo pelo qual as
comunidades religiosas sdo formadas e mantidasASBfER, 2004, p.XIlj%. O problema esta
na adaptacéo da religido ao ambiente online, pegindo Brasher (2004), as religides, dessa

forma, precisam se redefinir em um ambiente orilenor menus e determinado por protocolos

%9 “The Internet does not generate religion, onlypfeedo [...]are being produced and used by persons who do ndhéire

entire lives ‘on the screen”.

40 “Exploring potentially troubling questions abotetfuture of religious institutions in an era ofmpuiter-mediated
communication”.

1 “The ciberworld [...] is nos simply an informatioatus, whether free or otherwise. It is an ardraublic life where
relations of authority and power are played outiinfluences how people communicate and interagifin

42 «Online religion is affecting the shape and reafateligious authority by altering how religiousdrmation is conveyed and
received, as well as how religious communitiefcemeed and sustained”.
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em que as imagens reinam. Isso leva as organizagbg®sas rumo ao reducionismo, a
minimalizagao da diversidade e da complexidadeidéneranca tradicional.

Brasher (2004) também é consciente de que a religidine, ao desencadear
mudancas notaveis na experiéncia religiosa, tranaf@ carater da propria religido. Ou seja, a
religido online é tanto sinal quanto produto da amgd.

Como as sinagogas da Diaspora do Judaismo depdieglindo Templo, como as
catedrais do Cristianismo Latino medieval, e consoBiblias do Protestantismo
Europeu, a religido online € uma forma de novagarétligiosa que possui a capacidade
de transformar as alternativas religiosas com ass @gla agora compete pela aten¢éo
humana (BRASHER, 2004, p.25).

Por isso, “a facil coexisténcia de tantas visOératites e abertamente heterodoxas
no ciberespaco expde o internauta a um ambientergdunais fluido, que tem o potencial de
encorajar os individuos a experimentacéo religeogsapiritual” (DAWSON & COWAN, 2004,
p.3f"*. Tanto pela sua estrutura quanto pelos seus essa,fluidez da Internet ndo encontra
relacbes diretas com a estrutura e a doutrinaasgith Igreja. Esse “embate” extremamente
contemporaneo e ainda em suas origens nos pareae snal importante para compreender a
religiosidade catdlica do século XXI. Por isso, gmods questionar: a tradicdo catdlica “esta
sendo trivializada ou fortalecida por esses cilpeis®s e ciber-ritos?” (Id*}. Para os autores,

a Internet pode estar mudando muitas das senadslichasicas religiosas/espirituais dos
usuarios, mas as vezes de formas que, na verdatearm um retorno a uma
compreensao historicamente mais primitiva da edpei religiosa e da vida”
(DAWSON & COWAN, 2004, p.4§°

E esse aparente paradoxo entre velho e novo mdoedatre experiéncia religiosa e
Internet — que retoma, ressignificados, processesl@es historicos e, a0 mesmo tempo,
intensifica mudancas que ja estdo ocorrendo naedamte, fomentando possibilidades
inteiramente novas — que esta em jogo em uma cengiEe mais aprofundada da religiosidade
digital online. Como indicam 0s autores, esse @EIC®Ccorre em continuidade com processos

anteriores, como o tele-evangelismo possibilitagto padio e a TV. Porém, apesar das

434 jke the Diaspora synagogues of Judaism afteB#@nd Temple, like the cathedrals of medieva (Gitristianity, and
like the Bibles of European Protestantism, onlgiigion is a form of new religious practice thasgesses the capacity to
transform the religious alternatives with whiahdtv competes for human attention”.

4 “The easy coexistence of so many different andlppeterodox views in cyberspace exposes theuset o a more fluid
doctrinal environment, one that has the potentiahtourage individual religious and spiritual expentation”.

45 “Being trivialized or strengthened by such cylitesrand services?”.

“®“The Internet may be changing many of the bakiigaes/spiritual sensibilities of users, but sames in ways that actually
mark a return to an historically earlier understamdf religious experiences and life”.
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continuidades, o que importa sao as diferencas @rgerem exploradas, marcadas, justamente,
com o selo da Internet.

Um dispositivo como a Internet “condiciona a ciegdlo da mensagem — construcao,
consumo e reconstrucdo” (CARVAJAL, 2009, p.28).ids® importante entender a tecnologia
como um processo social, que pode ser modificadseas usuarios. “A tecnologia, como a
Internet, € incorporada a esfera social, sofremda espécie de ‘domesticagéo, de acordo com os
valores da comunidade onde esta inserida” (Id.). cahsumo midiatico, a recepgao e
reelaboracéo de mensagens, depende da audiénfatrds como seu estado de animo e ritmos
de vida’ (FUENZALIDA apud CARVAJAL, 2009, p.28). Oseja, € preciso estar atento a
“constante interacdo entre os fatores técnicogiaisptanto no design como no uso do suporte”
(CARVAJAL, 2009, p.28).

Nesse novo paradigma comunicacional, “a virtuakdad multimediatico, o
hipertexto, a interatividade ndo sdo mais do quegm®s instrumentais de uma nova informética
que incide sobre os modos de producdo e recepcimusagens” (ANEZ, 2003, p.88). Hoje,
entdo, manifesta-se “um tipo de discurso arraigedexistencialidade do homem, que desdobra
sua rigueza mitica, iconica e simbdlica em um gapecnoldgico de vanguarda como a Internet”
(d.). O religioso catdlico seria, assim, marcadoyma “tendéncia a transplantar, sem modificar
nem alterar, a iconografia utilizada historicamegrdemeio dos diversos meios de comunicagao”
(Id., p.103). Porém, cabe questionar se esse fiearts” realmente ocorre “sem modificar nem
alterar”. Embora, para as Igrejas, isso ocorraadessia, como se se passasse 0 vinho de um odre
velho para um novo (para utilizar uma analogiaidahl o que significa essa transferéncia?
Parece-nos que ocorrem graves modificagbes ecdles;atanto para a mensagem, para a Igreja,
para 0 usuério, quanto para as modalidades dagéteentre eles — nesse sentido, novamente,
uma verdadeiraoevolucaalesses fatores.

Em uma andlise historica ampla, portanto,

0 contelido propositivo e a forma apresentacionalreligido nas comunidades
eletrbnicas do futuro irdo diferir enormemente dassencarnagBes contemporaneas
assim como os ensinamentos de Jesus diferem daitedialética dos Escolasticos
medievais, ou assim como as cerimbnias eucaristicasristaos primitivos diferem da
Missa Latina. [...] nés podemos ser sensiveis@adeira novidade, enquanto, ao mesmo
tempo, permanecemos conscientes da continuidattadigdo, das inimeras maneiras

em que ela se adapta e sobrevive para prosperamenovo ambiente comunicativo
(O’LEARY, 2004, p.46Y"

“"“The propositional content and presentational fofneligion in the electronic communities of tiufe will differ as greatly
from their contemporary incarnations as the tegstafiJesus differ from the dialectical theologthefmedieval Scholastics or
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Assim, é importante analisar como se dao essagrfeagbes contemporaneas” da
religido, por meio da midia, e como elas lidam eofoontinuidade da tradicdo”, como esta “se
adapta e sobrevive” nesse “novo ambiente comwnitatPara Brasher (2004), para que o
sagrado tenha substancia e corresponda as nedessilia cada época, cada geracao articula
ideias do divino que devem ser criveis e signifiaatao seu proprio periodo historico. Nesse
sentido, ao longo da historia, os encontros comagragdo sdo contados pelas geracoes,
especialmente as originarias, como eventos dacotidiana: Moisés que, em seu pastoreio,
encontra uma sarca em fogo; o anjo Gabriel queasefesta a Maomé no deserto ou a Maria
enquanto faz seus afazeres domésticos; Jesus ezesans milagres em situacdes corriqueiras
da vida do povo etc., “hierofanias” do divino ndavdiaria. A partir disso, afirma, o ciberespaco é
o0 componente dominante da paisagem do século Xedsé&contexto, ha sinais do transcendente
dentro de seus dominios, e, como Moisés, as pessbas) essa montanha digital porque veem
uma chama em seu topo, fazendo uma analogia desyfi€ buscam a presenca de Deus na
Internet, como Moisés e a sarca ardente.

Segundo Brasher (2004), cabe questionar, comaawvali®lcLuhan, o que cada nova
tecnologia torna obsoleto. Ou seja, mais especiBode, com o0 surgimento das modalidades
digitais online de religiosidade, que outras maldales se tornam obsoletas? “A questéo r1s&o €
mas simcomoe quandoas tradicdes e as organizacoes religiosas iraameuser mudadas pelo
envolvimento no mundo online” (Id., p.XIV, grifo seof®. Para isso, “afirmacdes acriticas sobre
a Internet como algo ‘novo’ e separado de outraxg®sos na sociedade precisam ser
questionadas” (HBJSGAARD & WARBURG, 2005, §%5)

Portanto, cabe-nos agora compreender alguns poatdgais dessa transicdo de
elementos do sagrado do mundo offline para o mondpe. Aqui, novamente, estdo em jogo
algumas continuidades e rupturas, mas principagnemttamorfoses Compreender nédo
simplesmente o0 que se perde ou se ganha, ma®syimocorre a mudangaque nos parece ser

de extrema relevancia.

as the Eucharistic ceremonies of the earliestt@hsgdiffer from the Latin High Mass. [...] we cam $ensitive to true novelty
while at the same time retaining awareness ofahtincity of tradition, of the manifold ways in wehi it adapts, mutates, and
survives to prosper in a new communicative envigmm

“8“The question is not whether but how and whegieels traditions and religious organizations witiage and be changed by
involvement in the online world”.

49 “Uncritical claims about the Internet as somethilegy’ and separate from other processes in saiety to be questioned”.
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2.2 RELIGIAO NA INTERNET: NOVAS FORMAS DE SER RELIGIOSO

“As pessoas estao fazendo de forma online graade gaquilo que fazem offline,
mas estéo fazendo isso de forma diferente” (DAWSABOWAN, 2004, p.13°. E a partir dessa
afirmacdo — aprofundando-a e questionando-a — queertaremos aqui algumas andlises a
respeito das manifestacées do fendmeno religiosanmaente online. Nesse sentido, cabe o
questionamento: “Essa nova forma de ser religinadlijternet] ird fazer alguma diferenca em

como a religido sera concebida e praticada nodfeittd.)*

. Segundo Dawson, um problema se
apresenta quando ocorre uma completa substitug@odde dar as méos entre corpos reais em
tempo real por palavras digitadas ou imagens e sgmmados por computador. Essas
microalteracdes na vivéncia da fé ndo sdo apenasisgnta mudanca de forma, mas sim, em
sentido mcluhaniano, uma mudanca de conteddoc&genhumano, aqui, coevoluem de forma
midiatizada, gerando novos predicados que seraodsoposteriormente, descritos e analisados.

Na verdade, “h& muito pouco no mundo real que rstd eletronicamente
reproduzido online, e ha muito pouco online que tedha fundamento ou referente offline”
(DAWSON & COWAN, 2004, p.6Y, o que manifesta que grande parte do que acdmE@a
Internet ndo condiz, na maioria das vezes, a cat@ia propaganda inicial a respeito da grande
rede presentes em grande parte dos estudos agerBwgundo Dawson (2004), as pessoas
parecem usar a Internet em formas que estdo emuwdatie com suas vidas offline, ou mesmo
ampliando-as. Para Dawson (2004), a vida onlinggmeaimente complementa a vida offline, e
pode-se dizer o mesmo do uso religioso da Internet.

Nesse sentido, Young (2004) esclarece algumaseddas entre os conceitos de
“religion onlin€ e “online religiori, ou seja, respectivamente, a “recepc¢édo de infodes sobre
religido e a “participacdo em uma atividade” relégi (p.93). Essa taxonomia esta baseada em
funcdo do “tipo de comunicacdo que elas apreseatansuario [...] e, paralelamente, do tipo de
‘fazer religioso’ que o usuario esta buscando” (TA& SILVA, 2005, p.5).

Dentro desse contexto, 0 conceito réégion-online equivale ao uso da Internet
“como ferramenta, isto é, ao uso da rede para coagio um-todos em que a relacdo do usuario

com a informacédo é controlada por aquele que amwlisipza” (COSTA E SILVA, 2005, p.5).

*“people are doing online pretty much what thegfioe, but they are doing it differently”.
L will this new way of being religious make a diiace in how religion is conceived and practicetidrfuture?”.

2 “There is very little in the real world that istr@ectronically reproduced online, and very ligigine that has no offine
foundation or referent”.
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Isto &, “formas de apresentacdo de informacadaséigha Internet que ndo oferecem ao usuario
qualquer possibilidade de contribuicdo ou respadth). Por essa razdo, segundo Helland, ndo
podem ser qualificadas como uma forma de “fazdigide. Ja a nocéo dmnline-religionrefere-

se a “manifestacdes comunicacionais todos-todea f®logia esta ligada a visdo da Internet
como lugar ou ambiente” (Ibid.). Exige-se, assisgunido a autora, um certo tipo de modelo
interativo no site.

Para Young (2004), por outro ladaeligion onlin€ e “online religiori, em vez de
opostos, sdo dois tipos de expressao e atividigiesa que existem em continuidade um com o
outro no cristianismo da Internet. Segundo eleypbitante perceber a religido vivida na Internet
como um convite ao fiel pagarticipar da dimenséo religiosa da vida por meio da Intefet
seja, “liturgia, oracao, ritual, meditacéo e hotité se unem e funcionam com o proprio espaco
online, atuando como Igreja, templo, sinagoga, m&sq(HADDEN & COWAN apud
YOUNG, 2004, p.94y. Além disso, segundo Young (2004), a religidorenpode ser totalmente
online ou ainda estar conectada ao mundo offliree phimeira situacdo, ela d4 o exemplo de
sequéncias de oracao feitas apenas no computadapie o fiel vai acompanhando na tela do
computador. Ou seja, um ritual que ocorre totalmemtine. Na segunda situacéo, a autora
exemplifica com os pedidos de oracdo que remeteangpaundo offline, ou seja, para grupos e
comunidades que irdo rezar pelos pedidos feitass d@is via online. Ou ainda as missas e
demais ritos gravados e transmitidos via web.

Mesmo assim, defende, um ritual online ndo podstiexdem fazer referéncia as
vidas offline daqueles que participam no ritual s@ss que parecem ser “as instancias mais claras
de religido online ndo existem completamente onlkesmo ali, a experiéncia online interage
com o mundo offline” (YOUNG, 2004, p.103) E isso, segundo a autora, pode se dar de duas
formas: por meio de uma experiénl@enbrada(para o caso daqueles fiéis que ja vivenciaram
uma experiéncia semelhante no ambiente offline,ocaqueles que assistem uma missa pela
Internet a partir de lembrancas das missas em &uarjiciparam pessoalmente) ou mesmo
imaginada(em que o fiel que nunca acendeu uma vela conml,rijor exemplo, constréi essa
experiéncia na Internet a partir dos elementogioslds que ja possui ou conhece).

Por outro lado, partindo da conceituacdo de Markisatore a Internet como

ferramenta como lugar ou e comoestado de serCosta e Silva (2005) apresenta a sua

%3 jturgy, prayer, ritual, meditation, and homitesticome together and function with the e-spadksitsimg as church, temple,
synagogue, mosque”.
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diferenciacdo, respectivamente, entre manifestag@figiosas informativas espaciais e
metafisicas No caso da manifestacdo religiosa informativarrdfeenta), ocorre uma
“transferéncia de informacdes existentes ou nadimefatravés dos padrbes de transmissao”
(COSTA E SILVA, 2005, p.10), entendida esta ulticoano atividade do consumidor quando se
restringe a recepcdo de informacgdes produzidastebdidas por um provedor central, ou seja,
uma comunicacdone-way,“sem abertura para resposta do usuario — aindesge tenha a
liberdade de escolher entre uma gama de informauisesveis” (Id, p.11). Segundo a autora,
nesse caso, “a religiao utiliza a midia como fodaalifusdo de suas mensagens, de controle e de
poder” (Ibid.). Nesse sentido, ndo interessa aepi@ucia da informacédo, mas sim “a escolha de
um caminho linear dentro de uma estrutura hiperdéxfld., p12).

As manifestacOes religiosas espaciais (lugar), f@wata e Silva (2005), séo
“discussoes religiosas, metafisicas e espirituagseqnvolvam a interacdo entre usuarios, quanto
rituais e praticas religiosas em geral, indeperdeatinteracdo” (COSTA E SILVA, 2005, p.12).
Segundo a autora, essas manifestacfes “envolveessag@mente a criacdo de um ‘espaco’
comum, ainda que fragil (como no caso de trocameiks), e podem ou nao criar comunidades
(‘pertencimento’ a um determinado grupo)” (Id., 3),1e “presenca’, “pertencimento” e/ou
“participacdo ativa” que vai além da interatividgu® escolha de informacdes. Nesse caso, “a
comunicacdo tem um papel fundamental na partilimamutencao dos lagos comunitarios” (Id.,
p.14). Sdo exemplos disso os féruns de discuskats, distas de discussdo, ambientes religiosos
3D, rituais de acender velas, peregrinacdes \srtetai

Por ultimo, as manifestacdes religiosas metafisipazdo de ser) referem-se as
“formas de alcancar a transcendéncia online prapgmeas ‘tecno-religiosidades’, isto é, grupos
religiosos que véem na tecnologia a solugéo ddigmas do mundo e/ou no ciberespaco um
espaco sagrado de salvacdo pessoal” (COSTA E SIRU®BE, p.15). Isso se deve a um aspecto
imaginario — espacial e social —, para o qual tarhet se torna um meio intensificador da
experiéncia transcendente, de libertacdo corpdeahporal” (Id.), e também a ideia de que tudo
pode ser convertido em informacgéo. Nesse casdjia tgivista como espelho da religido”, como
“(re)produtora de uma religiosidade e, em ultinséncia, como uma religidao em si” (Ibid.).

Na realidade, o0 avanco da autora com relacdo asdaas de Helland e Karaflogka
anteriormente analisadas ndo é muito salienteafielnas acrescenta um fatwtafisicoa analise.

Mas, nas demais manifestacdes, a diferenca basita eontinua sendo, como afirmavamos, o

** “Those Web sites that seem to be the cleareshaest of online religion do not exist wholly onlifizren there, the online
experience interacts with the offline world”.
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sentido dofluxo e ainterferénciarealizada pelo usuério no sistema comunicaciéh@ossivel
gue ocorra uma leitura apenas “linear” em um hipést vendo a Internet apenas como uma
ferramenta? Por outro lado, sera que apenas degetosi servicos criam um “espaco religioso”,
vendo a Internet apenas como lugar? Nesse seétjpi@ciso partir de uma conceituacdo mais
ampla do fendmeno, a partir dos processos neldvainm

No que se refere as manifestacdes religiosasaptie nosso interesse, é necessario
analisar esse fendbmeno a partir da liturgia e itiss ¢atélicos, que, a nosso ver, sao vivenciados,
cada vez mais crescentemente, por meio da Intédéet. disso, é preciso também resporetar
gue as novas modalidades de religiosidade possilabtagela Internetaumentam ou
complementanas experiéncias offline, especialmente no quesfeeer as interacbes entre fiel-
Igreja-Deus. Se o individuo busca essas novas idadae, € em resposta a uma busca anterior
por algo diferente, ou porque o que ele descolariinternetdifere em algada sua experiéncia
offline que o atrai. A partir de Manuel Castellgvizon (2004) afirma que as nocoes tradicionais,
a partir da Internet, estdo abrindo caminho para énfase sobre outros fatores relacionais. “O
estudo da sociabilidade na/pela/com a Internet dsare situado dentro do contexto de
transformacao dos padrées de sociabilidade na sosgalade” (CASTELLS apudAWSON,
2004, p.813. Isso esta em direta relacdo com a nocdo da iniiab, pois essa transformacao
dos padrbes sociais e de sociabilidade passamragrdegparte, por um processo possibilitado e
fomentado pelas midias.

Nesse sentido, como defende Dawson (2004), taldezpodemos mais falar de
comunidades estruturadas geograficamente, masrsiftoeunidades eletivas” ou “de escolha”.
As interacdes e relacdes estabelecidas dentrosdessainidades também nédo podem ser téo
rigidas, j& que as comunidades hoje se manifestegyndo o autor, como “comunidades
personalizadas” ou “individualismo em rede”. Enmtes de midiatizacdo, com a reestruturacao
fisica dos centros urbanos a partir das novas foweatransporte e comunicacdo que foram
surgindo, as pessoas tendem a ter um alcance maitw em termos de relacdes do que no
passado, centradas na familia nuclear, e em datédmeito mais abrangentes. Os lagos sdo mais
fracos e mais flexiveis. “As pessoas tendem a estanvidas em uma série de redes de relacdes

formadas sobre diferentes bases por diferenteg@kgae em diferentes niveis de intensidade”

% “The study of sociability infon/with the Interrieas to be situated within the context of the trangdtion of patterns of
sociability in our society”.
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(DAWSON, 2004, p.82§. Sao redes que se sobrepdem, divergem, ocorrartissieamente etc.
“O Unico denominador comum é o individuo no centeocada rede” (If). O importante é
perceber que uma parte fundamental da experiéelitggosa e da experiéncia do sagrado é
vivenciada a partir do sentido de comunidade. Hamlgp geral da vida social contemporéanea, a
partir da Internet, pode ser entendido com o ctamde “rede social’, mais do que da concepgéo
tradicional e fixa de comunidade.

2.3  RELIGIAO PELA INTERNET: A PRATICA RELIGIOSA NA ERADAS MIDIAS
DIGITAIS

Depois de analisar alguns fundamentos da rela¢é® laternet e religido e de como
a Internet perpassa elementos do religioso, n@seteds agora sobrepaatica do fie] sobre
como se constitui o vinculo entre fiel-Igreja-Deusomo se dao essas interacoes.

Poderiamos dizer que ocorre hoje uma “diaspora’/BRASHER, 2004), ja que a
Internet torna-se o ambiente para o qual grande fsenao todas) as religides tradicionais vao,
aos poucos, se deslocando. Citando o trabalho dten¥aOng, Brasher (2004) afirma que esse
deslocamento para as midias eletrdnicas transforisensorium” humano, ou seja, as interacoes
entre som, olfato, visdo, tato e até imaginacadonmo das quais experienciamos a vida. Essas
interacdes sdo agora reconstruidas eletronicamardado “novas areas do desconhecido” e
“campos imprevistos de necessidade religiosa BRIASHER, 2004), o que leva a necessidade,
por parte das religibes, de desenvolver novossigimediacdes teoldgicas.

Como indica Hoover (2001), um dos conceitos-chara p compreenséao das inter-
relacdes entre religido e midia é a nocagpddica, ou a “pratica factualmente situada da
interacéo religiosa online” (HBJSGAARD & WARBURG)®, p.5}°. Desviando o foco das
estruturas ou instituicbes sociais formais, € itamde situar-se justamente “no meio dessas
coisas, onde individuos e comunidades podem stsvativos na construcdo de sentido”
(HOOVER, 2001, p.2§, ou seja, nas “interacBes entre textos, prodytoeEeptores e 0s

contextos em que eles residem” (Id., §§.4)

%% “People tend to be involved in a series of netaiarkrelations formed on different bases for diffierdurations and at
different levels of intensity”.

*"“The sole common denominator is the individugti@thub of each network’.

%8 “Factually situated practice of religious onlingsfaction”.

%94In the middle of these things, where individuaitsl communities can be seen to be active in tistreciion of meaning”.
%0 “nteractions between texts, producers, receigatsthe contexts wherein they reside”.



41

Aproximando a questdo da pratica com a teologiajnide(2005) aborda aquilo que
chama de teologia contextual, ou seja, uma teolqg& ndo se interessa diretamente pelo
discurso sobre Deus, mas sim pedmtexto— as circunstancias especificas — em que as pessoa
interagem com Deus: ndo como as pessoas creenvem deer oxg, mas sim como as pessoas
expressam a sua fpréxis). Por isso, essa teologia da grande importanigaamenologia como
instrumento interpretativo daraxis etnografica e antropologicamente, postura a qoal
somamos nesta pesquisa, como forma de compreeimlepenas o conteudo da fé vivenciada
pelo fiel na Internet, mas simaopntexto comunicacionaonstruido por ele em interacdo com o
sistema comunicacional catdlico online.

Portanto, a andlise da interface religido-midi@ipaese deter sobre praticas reais em
contextos reais (cf. HOOVER, 2001). Nesse sensdgundo Hoover (2001), algumas diades
merecem nossa reflexdo. Por exemplo, as praticaesd® interesse de pesquisa, como as velas
virtuais, sdo uma experiéngiavada ou publica de religiosidade que se desenvolve a partir das
midias? Sao manifestacgaspularesou legitimadasde religiosidade? Estdo dentro da corrente
catolicaprincipal ou marginal? Sua manifestacdo (que envolve formas de expresisdoolos,
praticas e historia) @plicitaouimplicita? E uma experiéncidireta oumediadd’?

Existe, assim, uma “emergéncia de novas formasexios e experiéncias de rituais,
muitos dos quais sao possiveis apenas porque \svemaim tempo em que a midia desempenha
um papel tdo importante” (HOOVER, 2001, f’4PPor isso, nossa pesquisa aborda justamente as
“experiéncias e praticas [religiosas] que evoluiramera da midia” (Id.), ou seja, aqueles
fendmenos religiosos que quase dependem da nidie, sem ela, ndo existiriam, como € o caso
das experiéncias religiosas que aqui nos interesQaque elas possuem de novo? O que essas
novas formas comunicacional-religiosas significaram propria Igreja e para o fiel?

Uma das formas mais especificas dessas novasapratit que chamamos de rituais
online, que serdo mais aprofundados no capitulintéressam-nos aqueles que emanam,
especificamente, de um ambiente religioso caté@igoe possibilitam uma experiéncia religiosa.
Porém, é bom lembrar, junto com Casey (2008), quaitual nem sempre é religido, e que a
religido nem sempre € ritual. Para a autora, oaisitreligiosos sédo atos de crenca, porque Sao

referéncias e preservam a confianca em realidadis$veis.

®1 Segundo o autor, a comunicagio mediada é persadatervir na experiéncia direta de oragéo, lopiedade etc. e, assim,
a prejudica ou mesmo a destroi.

%2 “Emergence of new forms, contexts, and experiesfaisal, many of which are possible only becausaow live at a time
when media play such an important role”.
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Para uma melhor compreensao do conceito, Grim@iY20irma que o ritual € um
meio de comunicacao, porém representado: € unmmeidtj isto €, um
evento de multiplas midias circunscrito, fora ddirgirio — reconhecido por pessoas de
dentro e de fora como distintivamente além do mumdaem que palavras e acdes

prescritas séo repetidas e dilemas cruciais daridau® sdo evocados e trazidos a uma
resolugo sistematica (COMBS-SCHILLING apud GRIME®)1, p.228}.

Para Afiez (2003, p.87), “toda crenca, cerimonidtual religioso constituem em si
uma técnica de representacdo e vivéncia do sagrddoin a revolucdo tecnoldgica,
especialmente a partir do computador e da Intefaetelha concepcéo do poder ritualistico da
acao simbolica [...] ndo morreu; ela sobreviveurdeios dominios agora limitados da Igreja e se
tornou um novo lar na rede de comunicacéo gloI’EARY, 2004, p.445*. As novas formas
inovadoras na comunicacao foram acompanhadas poibrioolagem, com os “fragmentos do
velho sistema [sendo] incorporados no novo mogaittoral” (1d.).

Aqui entram em jogo também 0s modos para se congEees processos em que 0S
rituais online estdo envolvidos. Nesse sentidoritural traz novas questdes de espaco-tempo; de
comunicagéo, discurso e narrativa; e de constrde&entido (valores). Cabe ressaltar que

as novas midias [como a Internet] ndo apenas aotast algo a um ambiente, mas
efetuam uma mudanca qualitativa no ambiente.Q..diberespaco ndo simplesmente
oferece outro “espaco” no qual se performam rituaias induz a uma mudanca
qualitativa naquilo que é considerado um rituadi@o viavel (CASEY, 2008, p.2, nota
de rodapéy®

Surge assim uma nova ambiéncia e uma nova ecotgjiaica (cf. GOMES, 2006),
gue se manifesta nessa “vasta catedral da meft€ ASEY, 2008) pelos rituais online e seus
protocolos e liturgias. De acordo com Willer (20G280), “parece que a fé tradicional
simplesmente se apropria do meio pos-moderno eequada seu servico”. Assim, em uma
afirmacdo um pouco deterministica, afirma que ‘fawio virtual substitui um santuario real”
(Id.). Para a autora, “0s ‘usuarios-visitantesbogéiram-lhe [a Internet] [a funcdo] de um canal de

comunicacdo direta com a imagem de Cristo ou dta §aonforme seu objeto de analise].

83 “A circumscribed, out of ordinary, multiple medigent — recognized by insiders and outsiders tisctiigly beyond the
mundane — in which prescribed words and actionsepeated and crucial dilemmas of humanity areeel/akd brought to
systematic resolution”.

%4 “The old conception of the ritualistic power ofrdyolic action [....] is not dead; it survives withiretnow limited domain of
the Church and has a new home in the global cornatiami network”.

% “New media don't just add something new to anrenwent, but effect a qualitative change in théremment. [...]

Cyberspace does not simply offer another ‘placeiiich to perform rituals, but induce a qualitatai®nge in what is
considered viable religious ritual”.
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Carregar o santudrio virtual na tela adquire a radancao de fazer uma visita real aos santuérios
reais” (WILLER, 2009, p.80). Embora seja necesséraerar a forca de expressdes como
“substituir’ ou “mesma fungéo”, concordamos, sirae @s fiéis encontram nos protocolos da
Internet caracteristicas outras, @#® ou nacencontradas nos santuarios do mundo offline. A
partir de nossas observacoes, ndo acreditamos i . em processo de substituicdo de um por
outro, mas sim umaustaposicaodas ofertas religiosas, a partir daquilo que o doudigital
online conceda mais ou a menasu de formanais instantanea, acessivel ou dispondleefjue

0s santuarios tradicionais.

Por outro lado, Willer (2009, p.81) conclui aindgedo santuério virtual é expressdo
clara da heterogeneidade cultural”, entendida, @staa, como “a convivéncia simultanea de
varias expressfes culturais pertencentes a divéfasas”. Isso reforcaria, segundo ela, a
percepcdo de que “um meio considerado simbdligpddanodernidade como a Internet ajuda a
viver a fé tradicional — condicao pré-moderna”)(Il4ssim, afirma, o meio pds-moderno fortalece
e expande a influéncia da condigdo pré-modernaxdéatsociedade secular moderna.

Além disso, ndo podemos mais manter uma anadligea et ritual como acoes e
gestos concretos que envolvem elementos concreitns calice, pao, vinho, incenso etc. Na
experiéncia online, esses elementos sdo subssitydo simulagdes textuais, imagéticas e
audiovisuais, como vemos na ambiéncia construilds gies catolicos em torno dos rituais das
velas virtuais e dos pedidos de oracdo. Isto #Ja ndo requer a presenca fisica dos elementos
para ser efetivo. A realidade textual, imagéticaaadiovisual, radicalizando gensoriumdas
midias digitais, busca assegurar a eficiénciatdalri‘Significante e significado sao fundidos na
simulacdo textual [imagética ou audiovisual] dapeegncias sensérias offline” (O’LEARY,
2004, p.51%. Até mesmo a realidade geogréfica e espacialtaal ndo pode ser assumida tdo
estritamente, ja que as nocdes de geografia ecespacdesaparecem, mas sao reatualizadas, a
partir das nocdes de rede, site, pontos de retiensis, canais, interfaces, links, portais etc.

Por isso, para Fernback (2001), é importante anaisjuestdo dos rituais como um
processo, em que os fiéis participam de determinadaas. Ritual, enfim, seria “a performance
de sequéncias mais ou menos invariaveis de atogog fodrmais ndo codificadas pelos
performancistas” (RAPPAPPORT apud FERNBACK, 20025pf’. Essa performance, assim,

seria a corporificacdo do contrato social, 0 qaasfiorma o ritual no “ato social fundamental

86 «Signifier and signified are fused in the textsiatulation of offine sensory experiences”.
87 “The performance of more or less invariant seegentformal acts and utterances not encoded ipetf@mers”.
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sobre a qual a sociedade é instituida” (RAPPAPP@RIH FERNBACK, 2001, p.25%) Ou
seja, € preciso responder a algumas questdesiegrara a compreensdo de um ritual: “Quem
séo os atores? O que constituiu o palco e os beedfti Onde esta a audiéncia? Que roteiros ditam
a performance?” (GRIMES, 2001, p.2%0)

Para Casey (2008), o ritual, “ao encobrir o intaglgém uma forma concreta por
meio [de] varios elementasrna presente o virtua{CASEY, 2006, p.80, grifo noss8) Assim,
ao analisar as praticas de fé nos rituais onlindeyse perceber as formas pelas quais se cria
sentido religioso na Internet em um processo ddatimdcdo. Isso, cremos, também esta
diretamente relacionado a nossa noc¢édo de fiel aemooa(u)torda experiéncia religiosa, pois
mesmo que sua experiéncia vivida na Internet sé@ ém uma dimensao privada, ela também
tem seu carater publico, ao estar disponivel pituea dos demais internautas.

Segundo Grimes (2001), também podemos compreesdé@uais online como um
processo de ritualizacdo, ou seja, uma forma téeitdtual, ou, segundo Erwin Goffman, uma
“interagéo ritual”: “um comportamento semelhanteit@l que carece do reconhecimento social
que lhe garantiria o reconhecimento como um ritmé& (GRIMES, 2001, p.223). Exemplo
disso é quando um usuéario “iconifica” a tela do potador, sentando-se diante dela como em
uma forma de “meditacdo sentada” (cf. GRIMES, 20@br outro lado, em alguns casos, 0
aparelho eletronico simplesmente “apresenteasidopara a ritualizagéo, e ndo o rito em si
mesmo”, assim como o “ritual pode ‘conter’ midiamarelhos midiaticos” (GRIMES, 2001,
p.222, grifo do autof?.

Assim, “o0 mundo ira testemunhar ndo apenas umgiétassistida pela midia, mas
também uma liturgia centrada na midia” (GRIMES, 1200.223%3, j& que a midia também
oferece modelos para a lideranca litirgica, paspaco litirgico e para o imaginario litdrgico, o
gue manifesta que a influéncia da midia sobreigi& € muito maior do que o contrario.

A partir dessa discusséao, € importante tambémsanalique resulta dessa interface
tdo complexa e rica entre religido e Internet. Alga pistas-chave, a partir de nossas leituras,
serdo agora apresentadas.

%8 “The fundamental social act upon which sociefiytisded”.

%9 \ho are the actors? What constitutes on-stagefathge? Where is the audience? What scripielibe performance?”.
"O“Ritual, by cloaking the intangible in concretenfovia these various elements, makes presentiie!'vi

" “Ritual-like behavior lacking the social recogmitithat would earn it recognition as a formal rite”

"2 “presents theccasiorfor ritualizing, not the rite itself”. “Ritual magontain’ media and media services”.

"3 “The world will witness not just media-assistéartiy but media-centered liturgy”.
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2.4  RELIGIAO POS-INTERNET: AS METAMORFOSES DA FE MIDIAZADA

Como vimos, o vinculo tradicional do fiel com aelgr € reconstruido historica,
pratica e liturgicamente. Por meio da Interneteblirasileiro, por exemplo, pode “participar” de
uma cerimdnia que ja ocorreu e que ja ocorreu €n oantinente. Pode, por exemplo, rever e
reviver o funeral de Jodo Paulo Il. Ou ainda os ritos ulnlels do ano 2000, que concediam
indulgéncias plenarias (seréo elas concedidagdiek$nidiatizado™?).

O importante, por isso, € detectar e delinear esattos de continuidade e de
ruptura — ou ainda os elementos caracterizadoresudanca — existentes na Internet dentro do
cenério de midiatizacdo do campo religioso. Pao, isgui, mais do que continuidades ou
rupturas, podemos falar aeetamorfoses da fé partir do fendbmeno da midiatizacéo digital,
conceito que sera mais aprofundado posteriormisies, as microalteracbes da vivéncia da fé e
das manifestacdes da religido somadas aos divetgass ambitos sociais e historicos que
evidenciam esse processo. Metamorfose € a criagdma metaorganizacdo que surge a partir de
um ponto de saturacdo da organizacao original,, ‘gjodora tendo os mesmos aspectos fisico-
quimicos, produz novas qualidades” (MORIN, 2010lineh Como afirma o autor, uma
metamorfose comeca “por uma inovagdo, uma novaagens desviante, marginal, pequena,
muitas vezes invisivel para os contemporaneos’orRaemos essa discussdo mais adiante,
porém, cabe aqui indicar alguns pontos luminos@seaeontramos em nossas leituras em que
essa metamorfose se manifesta de forma mais éxphsses pontos serdo, ao longo de nosso
estudo, retomados e tensionados.

Para Dawson & Cowan (2004), a partir de algumasfesaacoes desse fendmeno
comunicacional-religioso, reconhecem uma mudangoiesentidos: uma crise da autoridade e
uma crise de autenticidade (com a formacéo de ¢edistas instantaneos” [cf. DAWSON &
COWAN, 2004], com a falta de garantias com relagéguem realmente esta do outro lado
afirmando ser um sacerdote ou sacerdotisa pagapd\esse sentido, a existéncia, a natureza e o
uso do meio provocaram uma diferenca na experi@ncia vivéncia da fé (cf. DAWSON &
COWAN, 2004). Isso nos parece central em nossad@sfoois apesar de serem praticas
corriqueiras e singelas dentro do amplo contexigioso, a forte presenca da Internet, que
embebe todo esse processo, por meio de sua nagutlezeu uso, causa “microalteragdes”, como
afirmavamos, na estrutura da religiosidade catéticao a conhecemos.

O fato de que tenhamos adotado a tecnologia tadarapnte, porém, significa que
estamos em risco de passar por cima do seu sigtufiAssim como o telefone e a
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televisdo, ela [Internet] se tornou uma caractegisbtineira em nossas vidas diarias.
Mas as tecnologias da comunicagdo raramente simsiem seus efeitos (DAWSON
& COWAN, 2004, p.9y*

Alguns desses efeitos, segundo Hgjsgaard & Wark@@ps, p.7) sédo o
“estabelecimento, manutencdo e transformacdo dwidades institucionais, de experiéncias
pessoais e de interacdes sociais por meio dedititevencionais de tempo e espatdsso leva
Brasher (2004) a afirmar que ocorre hoje uma “wgém no fazer” religioso a partir das novas
interacdes via computador. Para exemplificar, araudescreve uma visita online a um templo
hindu. Nela, percebe que ocorre uma espécie decabsimnaginativa do usuario no sagrado,
provocada pela construcdo multimididtica dessa ri&mta. Porém, afirma, a tentativa de
estimular uma “absorcéo fisica” nesse sagradoditzanente limitada. Comparando a versao
digital e offline do templo Kali, de Bangalore,india, a autora afirma que

ndo ha interagcdo com outros peregrinos en routemplo em si mesmo sumiu. O forte
cheiro das flores e das frutas oferecidos desamarEofim, na transicdo do templo para
a tela, uma alteracéo radical do estimulo dosdsEntomo parte integrante do louvor
hindu ocorreu silenciosamente. Consequentemertgeziéncia religiosa em si mesma
foi alterada (BRASHER, 2004, p.5).

Depois de grandes modificacdes tecnoldgicas viedasi pelas religibes — da
passagem da tradicdo oral para a escrita e dosnpiaigps aosodices até chegar a televisao e,
mais recentemente, ao hipertexto — Brasher (20@isa que, interconectando textos, imagens,
sons e videos, o ciberespaco mina a qualidade osan@os escritos sagrados ao tornar os textos
religiosos infinitamente acessiveis e maleaveissipdita um desvio das hierarquias formais que
predominam nos circulos religiosos por ser um nu@obase e participativo; estimula a
imaginacao mas ignora o resto do corpo por serasrambiente, que tira a atencao dos demais
espacos em que grande parte da vida religiositradi ocorre; e impossibilita o fomento de
uma sabedoria integrada que a religido promovegyarm espaco supersaturado de informacdes.

Por outro lado, Dawson (2004) questiona se ainplassivel falar de comunidades,

especificamente religiosas, no ambiente onlineu®easta em jogo é a “interacédo face-a-face dos

" “The fact that we have adopted the technologgsiptiowever, means we are at risk of overlootsrsignificance. Like the
telephone or television, it has become a routisieife of our daily lives. But communication teclg@s are rarely neutral in
their effects”.

"5 “Establishing, maintaining, and transforming tnsibnal authorities, personal experiences andisintéractions across
conventional boundaries of time and space”.

®“There is no interaction with other pilgrims ent® The temple itself is gone. The heavy smdlbafer and fruit offerings

has vanished. In sum, the transition from templedieen, a radical alteration of the sense stioniategral to Hindu worship
has silently taken place. Consequently, the religixperience itself has been altered”.
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individuos, mediada pela sua orientacdo comum acelps percebem como divino ou sagrado”
(DAWSON, 2004, p.73f. Porém, o autor questiona, assim, quanto disstaapode ser
considerado a partir do surgimento do fendmenamiosh na Internet. E possivel existir
comunidades online? Para ele, duas distorcfesastfmyo: 1) uma visdo muito romantizada de
comunidade, a partir da andlise de pequenos dtad) passado; e 2) a associacado da vida
religiosa ao modelo congregacional ocidental, ntlargastamente por essa no¢ao de comunidade
tradicional. O que ocorre hoje € um deslocamengarér do surgimento das redes sociais. Nao
assumiriamos o risco de afirmar que “ja ndo seigartede uma comunidade, mas sim que ela
passa por grandes transformacdes fomentadas pelaeln Sem davida, ha uma forte dose de
individualizacdo, e — embora reguladas pela IgBggblica, por meio dos responsaveis de seus
sites institucionais, que oferecem as opc¢oes eodslidades — sdo feitas escolhas pelo usuario
em suas experiéncias de fé, que redefinem suagexperiéncia religiosa, talvez até sem terem
sido previstas pelo sistema.

Uma outra modificacdo trabalhada pela autora € g@anale tempo na Internet.
Segundo Brasher (2004), a experiéncia e a regutbgdiempo, ou de noc¢des de tempo, sempre
foram fatores centrais para as religides; na latemdirma, essa relacdo ocorre de uma nova
maneira. “O ciberespacgo impde um ritmo continusesalvida diaria. Sem sol ou lua para nascer
ou se por, o horizonte virtual do ciberespaco abutedatividade, 24 horas por dia, sete dias por
semana, 52 semanas por ano” (BRASHER, 2004,’p.49)

O que esse ritmo significa para as religides? iBaoa a autora analisa o conceito de
tempo sagrado. Se o tempo, como experienciadasspeloumano, € unidirecional (inicio-fim) e,
por isso, limitado, o tempo sagrado é ndo diretiendimitado, em que todos os tempos
convivem ao mesmo tempo, é um “tempo curvado ssbresmo, completamente disponivel a
partir de qualquer ponto” (BRASHER, 2004, p’80)

Segundo a autora, a tecnologia do ciberespacogamrandes efeitos temporais. De
certa forma, em sua base, encontra-se uma meiafisicempo, segundo Brasher (2004): a
onitemporalidade, ou seja, a ideia religiosa dmielede como permanéncia perpétua, tudo esta
disponivel sempre, a qualquer hora. Por outro laaha, caracteristica quase intrinseca a Internet é

a nocao de velocidade de transferéncia de daddes,vea mais em cada vez menos tempo. Por

" “Face-to-face interaction of individuals medialgdtheir common orientation to what they perceivédsé the divine or
sacred”.

"8 “Cyberspace imposes a nonstop pace on daily\lite. neither sun nor moon to rise or set, the afitiorizon of cyberspace
teems with activity, twenty-four hours a day, sedeys a week, fifty-two weeks a year”.

9 “Time folded upon itself, completely availablerfrany point”.
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isso, analisa a autora, “ao nos tornarmos acuttsradvelocidade do universo virtual, nossa
paciéncia entre nés mesmos e com nosso ambienégiahagio virtual diminui” (Id., p.63).
Gera-se uma “expectativa de imediaticidade”, qugeexpara ser satisfeita, novas tecnologias.
Além dessa expectativa, gera-se ainda uma “sensi@céaréncia” por parte do fiel, diante das
novas tecnologias: para viver a sua fé, ele senéenecessidade de ser mediado pela técnica e, ao
usar cada vez mais tecnologias, busca viver aéstedf vez mais mediado por elas. Essa relagéo
entre a técnica e 0 humano sera mais aprofundgol@xiono capitulo.

Nesse sentido, fortalece-se, a nosso ver, umatdad entra em tensdo com a
experiéncia religiosa: imediaticidade, acessibild@ disponibilidade do sagrado. Na Internet,
para existir, € necessario que a “coisa”, sejajadh for, seja de acesso imediato, esteja sempre
acessivel e disponivel a qualquer hora e em totlmyar. N&o corresponder a uma dessas
exigéncias € estar defasado ou fora de lugartdssibém diz respeito ao sagrado e aquilo que a
Igreja Catdlica, em nosso caso, por exemplo, desejacer via Internet: é preciso ser imediato,
sempre acessivel e disponivel. E preciso estatoatiele a midiatizacio, especialmente em sua
fase digital, introduz no leque das experiénciasdnas, como indica Brasher (2004), fenbmenos
que dependem do computador e da Internet que s@lmeate desconhecidos aos ideais e
histérias das religides tradicionais.

Nesse sentido, para religides tradicionais comgreja Catdlica, enraizadas em
culturas e origens agrérias e pastoris, sdo neesssdudancas realmente profundas em seus
sistemas simbolicos para que possam ser capazessplender a todos esses desafios na
compreensdo de uma nova forma de ver e de vivemdongue vai nascendo com o computador
e a Internet, mudancas que podem estar além deapeasdades (cf. BRASHER, 2004).

Embora possa parecer uma visdo apocaliptica dghicelgreja-Internet, parece-nos
que ha, realmente, uma preocupacao central queaedagaaioria das religides, especialmente da
Igreja Catdlica. Existe uma mudanca epocal em cudmoentada pelas tecnologias digitais,
fortalecendo e ampliando cada vez mais um proassuidiatizacdo das sociedades e de seus
processos que vai passando despercebido. No¢Oestempo, espaco, comunidade, autoridade,
presenca, participacao etc. vao sendo reconstraidesdaptados a uma nova configuracdo social
que por vezes € combatida pela Igreja e, em ouwéassua importancia diminuida, como um

processo localizado e sem grandes repercussfeapastruturas da Igreja. Porém, esse € o

80“As we become acculturated to the speed of theliniverse, our patience with each other arfdawit nonvirtual material
environment shrinks”.
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grande engano, ja que a partir das beiradas um#icagdo de fundo vai ocorrendo, para o bem
ou para o mal, na configuracdo das religides ti@Thes.

Dentro desse contexto, afirma Carvajal (2009),itogis na Internet, “chegando a
mais pessoas e restabelecendo, em outro supeitgsudo da Igreja com seus fiéis”, pode estar
produzindo uma “dessacralizacdo dos ritos”, ou, patavras de Pou Ameérigo, uma
“desritualizacao do relato” (apud CARVAJAL, 200929). Assim, “0S meios geram um novo
espaco e modo de interpelacdo coletiva dos indigidtom outras condi¢cdes; ndo é simples copia
da realidade” (CARVAJAL, 2009, p.29). Muda tambénelacao entre a Igreja e os fiéis, que
agora se vinculariam a distancia com sua comunidadgosa, o que antes, historicamente,
ocorria “fisicamente”, em um espaco delimitado geficamente. Por outro lado, a midia
também permite um consumo individual de bens caag. “Assim, o fiel passaria de ser um ator
de una cerimbnia para ser um espectador a distdlutjg.30).

Além disso, se poderia questionar:

O que ir4 acontecer aos nossos sentidos espinuarglo o proximo passo for dado,
isto é, quando os rituais sejam performados purgamencampo do virtual? [...] E se a
experiéncia sensorial completa do ritual for dirfdawpela sua reducdo ao texto, ao som
e a imagem agora possivel na Rede [...], 0 qudraa, pode ser ganho ao trabalhar
dentro dessas limitacdes e quais sdo as possietiqzara transcendé-las? (O’LEARY,
2005, p.43)%*

No fundo, o risco é o de que a Internet encorapeasoas a “optar por nao participar
do tipo de relacbes de carne e 0sso que sao unaic@onindispensavel para os sentidos
religiosos compartilhados” (DAWSON, 2005, p%9)Como afirma Hgjsgaard (2005, p.60), o
digitalismo pode ser “sociologicamente conside@mo ‘uma religido sem religido’ (para usar a
terminologia de Yves Lambert) ou surrealisticameoiiglado ‘isto ndo € uma religido’ (para usar
a fraseologia de Magrittéy”

No entanto, essas metamorfoses ndo podem serdlitlas de um determinismo
tecnoldgico puramente. Os rituais online e demaisifestacdes comunicacional-religiosas estéo

“em conexao com as dinamicas e as transformacoedigido e da religiosidade na sociedade

81 \hat will happen to our spiritual senses whemii step is taken, i.e., when rituals are pedidrpurely in the realm of the
virtual? [...] And if the full sensory experiendette ritual is diminished by its reduction to tagt, sound, and imaginery now
possible on the Web [...], what in turn may be egiiby working within these limitations, and what e possibilities for
transcending them?”.

824Opt out of the kind of flesh-and-blood relatioipstthat are the indispensable condition of shafigibus meanings”.

8 “Sociologically be considered a ‘religion withowetigion’ (to use the terminology of Yves Lambaet)surrealistically be
labeled ‘this is not a religion’ (to use the pholagy of Magritte)”.
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contemporanea em geral” (H@JSGAARD, 2005, §%Du seja, enquanto geram e constroem
sentido religioso na Internet, os individuos “fazeso e séo influenciados pelas possibilidades
tecnolégicas assim como pelas condigcbes sociaiktica® e culturais do seu tempo”
(HBISGAARD, 2005, p.63) E o panorama religioso dessa sociedade, embaraserito
uniforme, é marcado, segundo o autor, por uma kmé&e forgcas secularizantes e

contrassecularizantes que a religiosidade onliteteele forma bastante clara.

* k%

Toda a retomada de estudos que fizemos até agtanfm nos ajudou a perceber
como se manifesta e como € percebido o fenbmenaqyiiehamamos de midiatizacao digital do
religioso. A partir desses temas, faremos nosso@shais aprofundado nos préoximos capitulos.
Nesse sentido, ressaltamos a ideia de que ha wsagean de ambitos sociais do fendbmeno
religioso, passando dos templos para as midia$ratets e, mais recentemente, para as midias
digitais, fendmeno que reforca a ideia de um peacdsmidiatizacaodo fendmeno religioso. Por
outro lado, reforcamos o valor de pesquisa daquie aqui chamamos diuais online como
manifestacdo sociocomunicacional do fenédmeno oslighoje. Os fiéis, nesse deslocamento do
sagrado, passam a experienciar sua fé em um ndvitoanmm novo sistema de construcdo de
sentido, que traz novos questionamentos.

Portanto, como se da essateracdo entre fiel e sagrado nessas novas
processualidades comunicacionais? Esta ocorrerdidamos — uma “metamorfose da fé”, fé
essa que vai se moldando e se reconstruindo a g@nthovimentos histéricos e sociais. Essa
metamorfose é hoje ampliada e fortalecida pringipate por meio de um processo de
midiatizacdo do fendmeno religioso. Portanto, gefese nesse sentido, nosso problema de
pesquisa: ou sejgsomo se dao as interacdes entre fiel-Igreja-Deusa pa vivéncia e a
experienciacdo da fé nos rituais online do ambieigéal catolico brasileiro?

Assim, temos aqui alguns pontos centrais de analigee nos ajudam a
“problematizar nosso problema”, contribuindo convasoquestdes e perspectivas de estudo. A
partir disso, buscaremos aprofundar alguns eixosaie dos conteudos aqui apresentados em

termos teoricos (capitulo 3).

8 “In connection with the overall dynamics and tfamaations of religion and religiosity in contempyrsociety at large”.

8 “They make use of and they are influenced byehbrblogical possibilities as well as the socialifigal, and cultural
conditions of their time”.
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3 MIDIATIZACAO DIGITAL DO SISTEMA RELIGIOSO: UM MOSAI  CO
CONCEITUAL

Tudo foi feito por meio do Verbo,
e sem ele nada foi feito.
O que foi feito nele era a vida,
e a vida era a luz dos homens.
A luz brilha nas trevas,
Mas as trevas ndo a apreenderam.
Joao 1, 3-5

Neste capitulo, aprofundaremos a reflexdo sobreoneseitos e as perspectivas de
andlise que mais “brilharam” e despontaram na @ald& estudos apresentados no capitulo
anterior. Esses conceitos nos servirdo de marawisohte tedricos para esta investigacdo dos
sites catolicos institucionais brasileiros, a pai#i nosso problema de pesquisa, que sera descrita
especialmente no capitulo 4.

Retomaremos aqui alguns conceitos-chave para restado, como a nocao de
midiatizagéde enquantesistemacomplexoem que o fendmeno religioso passa a se manifestar
Internet);intera¢dese rituais online (modalidades especificas de vinculo entre o feelsestema
comunicacional catolico online e de experienciagade); e, dentro disso, as microalteracdes
dessa experienciacdo, a partir das nocoesdidealidade ubiquidade conectividade e
hiperdiscursividadémetamorfoses daitura e dodiscurso sobre a féu as “narrativas digitais”
gue surgem enquanto acdes especificas para augdiastto sentido religioso por parte do fiel e
do sistema comunicacional catolico online).

Como nossa intencao € a de entender como se @dtratgégias desenvolvidas pelo
sistema comunicacional catélico online e pelopila a experimentacdo de novas formulas de
religiosidade no ambiente online, assim como qoe die religido resulta dessa manifestacéo
especifica de praticas religiosas, procuramos noar,f em primeiro lugar, no conceito de
midiatizacdo como ambiéncia global em que esserfend ocorre e sua modalidade especifica
de manifestagéo no campo religioso.

Também analisaremos o0 papel da técnica na inétitug funcionamento desse
fendbmeno comunicacional, visto que, como dizianios,a convergéncia das midias que
possibilitou a manifestacdo dessa nova ambiénolaotro lado, veremos como a religido se
expressa em novas modalidades de experienciag&ejfesimente por meio de um determinado

tipo de interacdo e de ritual. Por ultimo, refetiios sobre as novas configuragdes da religido em
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termos de tempo-espago-materialidades a partemmieno da midiatizacdo e em que isso altera
a experienciagéo da fé por parte do fiel.

3.1 MIDIATIZACAO DA RELIGIAO: SISTEMAS E PROCESSOS COMMICACIONAIS
EM EXPLORACAO

Preocupamo-nos aqui com a interacao estabeleciddigle por meio da Internet,
com elementos do sagrado catdlico disponiveis tenkt, o que carrega consigo grandes
possibilidades de ocorréncia de uma experiénciataapreligiosa por meio da rede. Este estudo,
portanto, pretende abranger um processo que sentencem uma interface do sistema
comunicacional com um amplo ambito social, o re$igi interface que se da em um processo
criativo e continuo: ou seja, um processo complekdsOMES, 2009; FAUSTO NETO, 2009).
Nesse sentido, o “ambito de feixes de relagOessguestruturam cada vez mais em redes
complexas de discursividades e de funcionamentcsidoss” (FAUSTO, 2009, p.3) deve ser
analisado, dentro dos limites desta pesquisa, emttgalidade, com suas relacdes, conexdes e
interconexdes” (GOMES, 2009, p.13). Assim, ultrapase 0 objeto em si para buscar a
apropriacdo da totalidade dos processos midiatigis, buscando mais sua fragmentagdo em
produtor, producgéo, conteudo, veiculo, publicogpéar, recepgédo (cf. GOMES, 2009).

Visto que, atualmente, a Internet possui um pagetal no processo de midiatizacéo
social, buscaremos aqui analisar alguns conceglagivos a esse processo. Em suma, se
afirmavamos anteriormente, de forma metafdrica, “quéerbo se fez bit”, tentaremos analisar
aqui alguns aspectos centrais para que esse quesssse ocorrer e gue sao centrais, também,
para o seu entendimento.

Grande parte dos estudos sobre a relacdo entrddéss rdigitais e online e as
manifestacdes religiosas ainda se referem aqueadiade uma perspectiva ja ultrapassada — se
assim podemos dizer —, ou seja, de uma visao @aquelse costumou chamar de Web 1.0, que
surge no periodo inicial da Internet desde 1996 pouca largura de banda e acesso muito
restrito, marcado por interfaces interacionais rféusas” e estaticas, com poucas atualizacdes e
aplicativos fechados (sem acesso aos codigos gerdus usuarios), que perdurou até o estouro
da chamada “bolha ponto-com” — o rapido crescimestondmico do setor tecnoldgico
(especialmente no setor da Internet), que ocomemeados de 2003.

Esse periodo, mesmo que instavel, impreciso e tolistuse confronta com o

momento posterior, 0 da Web 2.0, quando, pela n@oda disponivel, houve uma maior



53

participacdo dos usuarios na organizacido da Intefnmteressante perceber que, embora nio
tenha havido grandes mudancas nas especificidaci@sas da Internet, houve sim avancos por
parte da postura dos usuarios com relacdo a renlge & possibilidade de as pessoas se
conectarem com outros usuarios para trocas devasgei dados (o chamageer to peer
formando uma espécie de “inteligéncia coletiva” diain A partir disso, houve uma exploséo de
wikis (edicao coletiva e colaborativa de documentosienfido necessitando que o conteudo seja
revisto antes de sua publicacdo, como no caso kipé&ffia), blogs, redes sociais (Twitter, Orkut,
Facebook etc.), novos aplicativos e softwares asiadm comum por diversos usuarios,
computacdo em nuvem, criacdo e divulgacdo de amtpdr parte dos usuarios (como no
YouTube ou no MySpace) etc.

Essa explosdo da participacdo do usuario na meoitdaize Internet seguramente
trouxe também novos questionamentos e apropriggéies 0 ambiente religioso online. A
instituicdo religiosa e o fiel passaram a lidaregihtemente com essas possibilidades,
especificamente na vivéncia espiritual ensejadant&net, como vinham fazendo até entédo. Se
antes, nos primordios da Internet, 0 que existiaapenas bancos de dados, grandes repositorios
de informacédo, houve uma mudanca de postura, fadar@or certos servicos. Analogamente,
passamos de uma imensa biblioteca a uma granda dei livro”, com oficinas, trocas de
experiéncias e inovagoes.

Essa alteragcéo de postura, talvez, ainda ndo séestan nas pesquisas, muito menos
nos estudos sobre a interface entre Internetg@a@liMuitas vezes, vemos apenas uma Vvisao ja
superada, extremamente impressionista com relacambiente digital, marcado pelas posicoes
radicalmente prGs ou contras, ou entdo ainda coestignamentos sobre as possibilidades
futuristicas de uma suposta “experiéncia virtuaBnta do corpo e das relagdes, que na pratica
nao ocorreu. Por isso, é preciso também avanc@esguisa por meio de uma analise mais
“contida” e que parta da experiéncia concreta dognps, construida por eles, sem futurismos
qgue, em geral, acabam indo por agua abaixo. Poy ig® podemos deixar de lado estudos
pertinentes ao ambito da Internet que n&o posselagéo direta com o conceito de midiatizacao,
mas que nos ajudam a compreender e a cruzar essesit@s em busca de um maior
entendimento do fendmeno da midiatizacéo do religpelas midias digitais.

Muito se fala hoje acerca da cibercultura, ou s@gauma cultura relacionada a
“cibernética, a computadorizacdo, a revolucéo aligié ciborguizacdo do corpo humano”
(MACEK apud FELINTO, 2006, p.95). Para Felinto (20um conceito chave que embasa a

ideia de cibercultura é informacéo. “Essa nocaoddiigo capaz de dar conta de toda realidade
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(dos sistemas informaticos aos sistemas vivos)tiiine centro da experiéncia cultural do
mundo ‘ciber” (FELINTO, 2007, p.4). Por outro ladm cibercultura também seria a “expressao
das formas de vida, praticas e problemas antropo®gigados as tecnologias digitais”
(FELINTO, 2007, p.5). Aléem disso, seria ainda “unespécie de saber proprio do
contemporaneo” (Id.), “o estudo de todos os fen@wégados a internet” (Id., p.6).

Felinto (2007) reconhece que, na ciberculturafdasas de vida e comunica¢ao séo
continuamente modeladas pela logica e pela madedal das novas midias” (p.10). E afirma:
“Se é tdo dificl mapear a cibercultura, € porq@taraos inteiramente em seu interior,
mergulhados [...] num imaginério tecnocultural cada mais pregnante” (Ibid.). Aqui, assim,
retomamos a ideia da midiatizagdo enquanto “bioglidtico”, uma “nova ecologia
comunicacional” na qual “os dispositivos tecnologicdo apenas uma minima parcela, a ponta
do iceberg, de um novo mundo, configurado pelo ggex de midiatizacdo da sociedade”
(GOMES, 2009, p.161). A partir dessa constatagémas que a chamada “cibercultura”, a nosso
ver, é parte constituinte ou ainda uma das maag@ésts empiricas, junto a outros fendmenos
comunicacionais, de um processo mais amplo — atiigatao.

Como indica Manovich (apud CABRAL, 2009, online),

nos anos 90, s6 se falava de “virtual”, “ciberespagcibercultura”. Eramos fascinados
pelas possibilidades que os espacos digitais tdene® “virtual”, que existe a parte do
“real”, dominou a década. Agora, a web é uma raddichbara milhSes, e a dose diaria de
‘ciberespaco’ é tdo grande na vida de uma pesseabdermo nao faz mais muito
sentido. [...] O “virtual” agora € doméstico. [Npssas vidas online e offline sdo hoje a
mesma coisa. Para os académicos que ainda usama‘tébercultura’ para falar da
atualidade, eu recomendo que acordem e olhem pam@ existe em volta deles.

Cremos que Manovich compreende, dessa forma, alexidgre dos fenbmenos
comunicacionais contemporaneos. Assim, nao € apenagjuestdo de suporte tecnolégico, de
midias stricto sensy mas sim demidiatizacdo. Devemos estar atentos as logicas que
fundamentam um simples gesto do usuério, como tackEnder uma vela virtual’, que se
manifesta, em sua complexidade, justamente, negsocdanidiatizacdo socialou seja, um
novo “bios virtual”, um “principio, um modelo e unatividade de operacdo de inteligibilidade
social” (GOMES, 2008, p.21). Ou ainda “um novo mai® ser no mundo”, uma “nova
ambiéncia” (Id., p.20) para a construgéo de sergaial e pessoal. Como afirma Fausto Neto
(2005), “nada existiria fora, portanto, dessa neemformidade [da midiatizacdo], como
possibilidade geradora de sentidos” (p.3). Até naeearreligido, assim, constréi e gera sentido ao

fiel também por meio de processos sociais que@wooarpartir do fenébmeno da midiatizacao.
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Para compreender esse fenbmeno, segundo Gomes, (@Qi@ciso reconhecer 0s
processos midiaticos, ou seja, “o0 conjunto deqagttomunicacionais pertencentes ao sistema de
meios que opera segundo diferentes linguagenseatey diversos dispositivos” (p.7). De certa
forma, McLuhan (1964) j4 havia antevisto esse fam@mao afirmar que “toda tecnologia
gradualmente cria um ambiente humano totalmente®’n@mbientes esses que “ndo séo
envoltorios passivos, mas processos ativos” (pAdanalisar os fendmenos comunicacionais da
década de 1960, o autor afirma:

“O meio é a mensagem” significa, em termos da kbeica, que ja se criou um
ambiente totalmente novo. O “contetdo” desse nowbiente € o velho ambiente
mecanizado da era industrial. O novo ambiente cepsa 0 velho tdo radicalmente
guanto a TV esta reprocessando o cinema. Poisriefmdo” da TV é o cinema. A
televisdo é ambiental e imperceptivel como todosrobientes. Nos apenas temos
consciéncia do “conteddo”, ou seja, do velho anteitMCLUHAN, 1964, p.12).

Se McLuhan abordava a TV como um ambiente impdveziue cerca o sujeito e
cria seu préprio espaco-tempo, reprocessando besvambientes, quanto mais se poderia falar
dos ambientes contemporaneos multimidiaticos, Ipibgios pela Internet. Sem duvida, “a idade
mididtica sO se estabelece com a convergéncia demsmda computacdo e das
telecomunicagfes” (SCOTT, 2005, p.120). Assim,anteudo” do fenbmeno da midiatizacdo €
a convergéncia das midias, cada vez mais abrasgeatta vez mais aceleradas. N&o se trata
apenas de um avanco tecnologico, mas sim de unamaumfiguracdo social ampla, que gera
novos sentidos em escala complexa e dinamicatiageatecnologia mas para além dela.

McLuhan (1964) se aproxima dessa ideia ao afirmar“tpda extensdo — seja da
pele, da mao ou do pé — afeta todo o complexo ipsigusocial’ (p.18). Por outro lado, ao falar
que “0 meio € a mensagem”, 0 autor busca destaeaféqo meio que configura e controla a
proporcdo e a forma das acdes e associacdes hunfsi@EsUHAN, 1964, p.23). Portanto,
tratando-se aqui das midias ndo apenas como ustasagt mas sim como uma nova ambiéncia
que surge a partir das midias, a “afetacdo” solrengplexo humano, sem duavida, é de uma
escala muito mais ampla e profunda, que incideap&oas sobre o individuo, mas também sobre
as suas interagfes com o mundo que o0 envolve atiainente.

Manifesta-se, assim, ndo apenas a existéncia d&s rgae conectam os polos da
producao e da recepg¢ao como meros dispositivososegitdesconexos desses dois polos. Como
indica Fausto Neto (2005, p.3), passamos de “estade linearidades para aqueles de

descontinuidades, onde no¢des de comunicacéojaoa totalidades homogéneas, dao lugar
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as nocdes de fragmentos e as nocbes de heteragiei®urge, nesse sentido, uma nova

configuragéo sociocomunicacional. Nas chamadasdades em vias de midiatizacao,
as praticas sociais (modalidades de funcionamastitucional, mecanismos de tomada
de decisdo, habitos de consumo, condutas mais owsmetualizadas etc.), se
transformam pelo fato de que existem meios... [Ndo ha] uma Unica forma
estruturante que explique a totalidade de seudnaniento. A midiatizacdo opera por
meio de diversos mecanismos de acordo com os selareratica social que interesse e
produza, em cada setor, consequéncias diversasME&ud MATA, 1999, p.83,
traducé@o nossa).

Por isso, ultrapassa-se uma analise cultural, degaiautora, que interpreta 0s meios
apenas como “transportadores de sentido” ou corpages de interagdo entre produtores e
receptores. Agora, 0s meios sdo mais do que i8so‘nsarca, modelo, matriz, racionalidade
produtora e organizadora de sentido” (MATA, 199%4p Nas palavras de Verén (1997),
supera-se uma nocao puramente linear entre “caefeft@® para uma configuracdo de processos
e um “emaranhado de circuitos de feedback” (pH#).sintese, “quanto mais uma sociedade se
midiatiza, tanto mais ela se complexifica” (VERGN02, p.13, traducio nossa).

Entretanto, segundo Gomes (2009, p.8), “os pestprissa da comunicagéo
permanecem ainda na descricdo do fenébmeno, nelsub&tergindo para compreendé-lo desde
dentro, a partir de seus processos intrinsecostdgueacao”. Caberia, portanto, “transcender os
fendmenos individuais e se concentrar na analis@zessos midiaticos mais amplos, com suas
inter-relacdes, interconexdes na sociedade” (), Em nosso caso, buscamos, portanto, analisar
como ocorrem essas inter-relagdes e interconexies @ sistema religioso e o fiel, para assim
perceber como se constréi o religioso por meio rdédias, especificamente por meio das
processualidades da Internet.

3.1.1 Para além da midia: dinamicas e processualidades dadiatizacéo

Segundo Mata (1999), o agir humano, a partir daifesacdo da midiatizagéo,
revela “0 novo carater ‘ontologicamente privilegiados meios de comunicacdo’ como
produtores centrais da realidade” (p.86). A afifisagle profunda gravidade, demonstra uma
grande transformacdo que ocorre dentro da propngieensdo do papel da midia na vida e no
agir social: de transmissores, transportadorestlacttores, apresentadores da realidade, sao,

agora, nesse novo contexto, “produtores centraistad E essa producéo, lembra-nos Fausto Neto
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(2005), ndo ocorre apenas a partir das midiastan#sem das “audiéncias”, que, ultrapassando
essa definicdo, passam a ser também cogestonasigdas cenas discursivas midiaticas.

Para Mata (1999), nesse sentido, é importante mecen ainda que essa “alteracao
substantiva” produzida pelas tecnologias e meiosodaunicacdo ocorre em duas ordens: a das
praticas sociais e a de sua representacdo. Deassa, fas experiéncias sociais sofrem uma
alteracdo concreta em sua manifestacdo, como xparpdo, na participacdo politica em que a
midia assume um papel central que descaractenatiaipacdo politica como era concebida
antes dessa centralidade (pense-se por exemplo, sugyere a autora, no fato de assistir a uma
manifestacéo pela TV ou dela participar preseneiale). Mas, a0 mesmo tempo, esse processo
também ocorre com a religido, como afirmvamos riameente, ao nos referirmos as
microalteracdes da fé: o que significa, agora, geaenma “vela virtual” e fazer uma oracao
diante de uma tela de computador, via Internet@r@ga autora, a cultura midiatizada apresenta
uma “capacidade de confundir o mostrar/ver com rsager na ordem das representacdes”
(MATA, 1999, p.87).

Reconhecendo essa centralidade, Verdn (1997) amalisnébmeno a partir de uma
triade interconexa e inter-relacional de profurolaplexidade entre instituicdes, meios e atores
individuais. A partir de sua formulacdo, essa &imma uma complexa rede de interconexdes,
inter-relacdes e afetacOes entre cada integranfgad@sso ou mesmo entre um integrante do
processo e a relagdo entre os outros dois integréin suma, o autor defende que 0s processos
séo de ida e volta, no sentido de que, da mesmefque os meios afetam as instituicdes, as
instituicbes também afetam os meios. E aqui retarsaen nocdo de complexidade, como
diziamos anteriormente, ou seja, “o tecido de a&conentos, acdes, interacdes, retroacoes,
determinagdes, acasos, que constituem o nosso mMemaloenal” (MORIN, 2008, p.20). Aqui,
analisamos justamente como isso se da no ambitantEascbes entre o fiel e o sistema
comunicacional catdlico online, em que um “afetautro e vice-versa.

Braga (2006) defende a midiatizacdo como “processeracional em marcha
acelerada para se tornar o processo ‘de referénmia'seja, um processo que “‘da o tom’ aos
processos subsumidos”, uma espécie de “organipanhmipal da sociedade” (p.2). Entretanto,
como lembra Gomes (2008), a reflexdo em torno ahatizacdo ndo pretende absolutizar o
poder dos meios de comunicacao, entrando em uréeiesfe conspiracdo da midia. Quer-se, no
entanto, perceber que, dentre as diversas mediegfies individuo e 0 mundo, a midia também
€ uma mediacdo que configura os sentidos que segsese dao para explicar 0 seu ser no mundo

— cada vez com mais alcance social. Nesse sendmeios ndo sao “veiculadores e nem
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gestores isolados de operacdes de sentido”, mas Hettemente em interagdo com outras
dindmicas sécio culturais” (FAUSTO NETO, 2005, p.8)

Assim, dentro da logica da midiatizacédo, os prasessciais midiaticos passam a
incluir, a abranger os demais, “que ndo desaparesamse ajustam” (BRAGA, 2006, p.2).
Como afirma Mata (1999), surge uma nova raciondd¢idgue supera a interacdo propriamente
dita e manifesta-se mais em um nivel socioculturatce, assim, uma nova natureza sécio-
organizacional (cf. FAUSTO NETO, 2005). E o casoal@ido, que passa a se remodelar e a se
reconstruir a partir desse novo contexto social.i§&m € relevante o questionamento de que
religido nasce da midia, assim como perceber aqegido em midiatizagcdo revela acerca da
midia. Estdo em questao, por isso, os fundameatasmBlos os &mbitos sociais — comunicacional
e religioso — em suas interacdes e afetacoes.

Cremos que Fausto Neto (2005) resume bem essapiida, ao afirmar que a
midiatizacdo é um fenbmeno que transcende e wWBapa campo midiatico, inserindo-se em
processualidades cujas dindmicas ocorrem “a parsuas proprias l6gicas, operagdes ‘saberes’ e
estratégiasa direcdo de outros campos socigs.10, grifo nosso), ou seja, como “afetacdes”

provocadas pela midia sobre outras instituicbaaisatambém sobre diferentes praticas sociais.

3.1.2 Deus e o Fiel-Usuario: um contato midiatizado

Para poder analisar e compreender as estratégiaeidEao entre o fiel e o sistema
religioso por meio dos sites catolicos, é neceassafletir sobre o fendmeno da midiatizacédo
desse sistema, em que as midias passam a serdmeigéncia e pratica da fé catdlica, ou ainda
as “estratégias desenvolvidas por instituicbegiosias, permeadas por logicas e operacdes
midiaticas” (FAUSTO NETO, 2004a, p.3).

Como viamos, as relagfes entre Internet e religgagolvem interconexdes em
camadas entre simbolos, interesses e sentido®setige a moderna esfera midiatica dentro da
qual grande parte da cultura contemporanea é pdadezonhecida” (HOOVER, 2001, 59 )4
que a Internet passa a ser uma plataforma virtae p construcdo de novos géneros de
experienciacao religiosa e um suplemento para igidi@lna sociedade contemporanea (cf.
HBJSGAARD & WARBURG, 2005). Essa nova religiosidaglemarcada por “modos de
consciéncia e [..] formas de comunalidade posgaitids e promovidos pelas tecnologias e

% Traduc&o nossa do original: “Involves layeredraatenections between religious symbols, interasts,meanings and the
modern media sphere within which much of contenmpordture is made and known™.
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praticas da comunicacdo” (O'LEARY, 2004, pZ8)E também por uma “multiplicacdo de
vozes”, ja que, “nesse ambiente interativo de erdgscpluralismo, reflexividade e mudltiplas
possibilidades individuais, novas formas de estante de pensar questdes como realidade,
autoridade, identidade e comunidade estdo emergmelatavelmente (HOJSGAARD &
WARBURG, 2005, p.7.

Hoje, com a Internet, hd uma oferta de novos espagmunicacionais, pois “cada
avanco histérico dos meios de comunicacéo foi rdargmr uma nova maneira de fazer e de
perceber” (ANEZ, 2003, p.92). Com o desenvolvimetas tecnologias digitais, ndo sé se podem
fazer novas coisas, mas também sdo modificadgsadsdes cognitivos, 0s modos perceptuais de
ver, 0s mecanismos de contato com a realidadd somien nosso imaginério pessoal” (Id.). Mas
nao é apenas uma questdo puramente tecnologicgiej@ Internet, enquanto tal, ndo gera
religido, mas sim apenas as pessoas que comeaxagiein, pois os sites religios@stdosendo
produzidos e usados por pessoas que ndo vivematsda vida ‘na tela” (HGJSGAARD &
WARBURG, 2005, p.9, grifo do aut8f) A questdo, portanto, é que a religido online, ao
desencadear mudancas notaveis na experiénciasaligransforma assim o carater da propria
religido: é tanto sinal quanto produto da mudanca.

Sinal disso é que “a facil coexisténcia de taniadeg diferentes e abertamente
heterodoxas no ciberespaco expde o internauta ambrente doutrinal mais fluido, que tem o
potencial de encorajar os individuos a experiméotaeligiosa e espiritual” (DAWSON &
COWAN, 2004, p.3f. Porém, é preciso reconhecer que, em grandeqessas estratégias de
interface entre o religioso e 0 comunicacionallgasjas tém visto os meios eletrénicos apenas
como instrumentos ao seu disfobesse modo, “elas ndo inquirem sobre as conseigedtessa
imersdo no mundo da midia” (GOMES, 2004, p.2).tdalpercepc¢éo de que o mundo midiatico,
e a sociedade que o conforma e € por ele conformatiacolocando em tela um novo conceito

social e uma nova proposta de religiao” (Id.). Mesantido, reforca-se a importancia de nosso

87 “Modes of consciousness and forms of communaiiled and promoted by communication technologiépeactices”.

8 “Conventional or exclusive beliefs, practices, arghnizational authorities are being confrontetti wlternative solutions,
competing world-views, and sub- or inter-group fatiams. In this alternative environment of incnaggluralism, reflexivity,

and multiple individual possibilities, new waysstructuring and thinking about issues such asyealithority, identity, and
community are inevitably emerging”.

8 “The Internet does not generate religion, onlypfeedo [...]are being produced and used by persons who do ndhéire
entire lives ‘on the screen”.

% “The easy coexistence of so many different andippeterodox views in cyberspace exposes theuNet 0 a more fluid
doctrinal environment, one that has the potentiahtourage individual religious and spiritual €xpentation”.

%1 Sinal disso é uma declaracéo do pastor Craig €elesa LifeChurch.tv, para quem “a mensagemrdialgunca mudou,
mas seus métodos precisam mudar”, como confirndagaecessidade de se “fazer uso” das midias apenas.
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problema de pesquisa, quando questionamos, a garteéxperiéncia religiosa mediada pela
Internet, que religido nasce desse fendmeno, au d&jinteracdo entre o ambito religioso e o
ambiente tecnocomunicacional.

Muito longe de acabarem, as velhas Igrejas “coatingle pé, atualizando-se por
meio de novos rituais, as novas modalidades décasatle religiosidades oferecidas pelos
‘templos midiaticos” (FAUSTO NETO, 2004a, p.6).rRa&somes (2004), a interface entre o
campo religioso e 0 campo midiatico passou a ser ‘imstancia de realizacéo e atualizacdo da
questao da fé” (p.4).

A consequéncia mais imediata € o deslocamento placedradicional, acanhado e
restrito dos templos, para um campo aberto e rméitsional. Mais ainda, a l6gica do
templo, direta e dialogal, é substituida pela Egia midia moderna que se dirige a um
publico anénimo, heterogéneo e disperso (GOMES!,200).

Em consequéncia, “uma nova Igreja € criada, uraversirtual”’, na qual “os templos
s&o0 o0s proprios lares; os pulpitos sdo os apardiaaslevisdo; o sinal da pertenca ao grupo se
expressa no consumo” (GOMES, 2004, p.5). Por esoebe-se que a midiatizacdo da religido é
um “fendmeno generalizado, pois ela se manifesta teo ambito das macroestruturas de poder,
como em realidades discursivas muito especifit@dUSTO NETO, 2004a, p.3). Porém, para a
Igreja, é preciso ir até onde as pessoas estéms fessoas estdo online, entdo é para la que e
preciso ir. Como afirma Fausto Neto (2004a), octure deslocamento da religido para o céu
aberto do mercado simbdlico de natureza midiatipe8). Porém, segundo Gomes (2004), o
modo como a Igreja vé a questdo € especifico: Isapdr ela feita € restrita, nesse sentido, pois
nao percebe que esse ambiente € construido e sEmM®wbre e com as midias. As midias nao
s80 um “meio” para se chegar a esse are6pagauskentam-no. Por outro lado, o ponto de vista
da Igreja é de um suijeito social que se encontralgam ponto fora desse ambiente, que a ele
precisa chegar urgentemente, via midias. Faltargjajgportanto, perceber gquestamose
existimosnesse ambiente, perspectiva que o conceito datipadido, aqui discutido com os
autores, ajuda a compreender.

Além disso, para Gomes (2004), a perspectiva desamk midia como processo nos
faz perceber que a esfera midiatica “é tambénespaco de construcdo de identidades e espaco
de configuracdo de comunidad€p.10). Afirma que “o0 que emerge da midia € umanf de
fazer religido, de ser religioso, individualmermteixando de lado a integracdo numa determinada
confissdo religiosa” (GOMES, 2004, p.10). Essaidade se manifesta, talvez, com mais

explicitacdo, no ambito da Internet, porém, dif@erente das demais midias eletrdnicas (como o
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radio e a televisdo), em que, “sem pedir licenigs, [@s tele-evangelistas] visitam, via televisao,
os lares das pessoas, levando-lhes a mensagemadgehw” (GOMES, 2004, p.10): ha, na
Internet, um deslocamento e uma construcéo sinabtaimbém por parte do fiel. Na Internet, o
modo de agir do internauta € por “busca”, por “gagéo”. Mais do que na TV, talvez, € o fiel-
internauta que se desloca pelo meio e encontradsend sensacdo de harmonizacdo da
experiéncia religiosa online, “pequenos cosmosatmbnia, de paz, de bem-sentir e bem-estar”
(HARTMANN, 2004, p.6).

Essa religido midiatica, portanto, passa a seicpda pela

mediacao’ damedid
(cf. FAUSTO NETO, 2004a), processo no qual se rast@ifuma dimenséo atorizada, em que a
construcao do sentido religioso passa cada vezpalsis maos dos individuos e cada vez menos
pelas méos das instituicdes. Ou seja, operam-gEg®lde contato entre o sagrado e o mercado
dos fiéis, com base em estratégias midiaticas.

Essa nova forma de “cooperagao” entre producapféoesomente pode ser entendida a

luz do conceito de “contrato de leitura” constituipelas estratégias midiaticas, na

medida em que a presenca e o trabalho de produgadsentido das “novas

aglomeracdes”, no ambito dos media, € regido paFAUSTO NETO, 2004, p.10).

Como falavamos anteriormente, ocorre nos ritudis@noma construcéo do religioso
que se da pelas interacdes entre o fiel e o sistemanicacional catélico online. Tais estratégias
interacionais “ndo sO sao atravessadas pelas $ogicaferéncias da cultura dos media, mas se
apropriam de algumas de suas regras, génerosgoger ‘leis’, para, a partir dai, instituir [...]
novas formas de religiosidades” (FAUSTO NETO, 20@1a8). Portanto, as religidbes hoje se
fazem “muito mais pela mediacdo das estratégigzaticdo de sentido midiatico e dos seus
efeitos” (FAUSTO NETO, 2004b, p.53). Cabe percelssim, o papel que a técnica e a
linguagem midiaticas tém nessa converséo e tradig&eligido em um novo signo, ou seja,
aquelas “estratégias pelas quais as instituicoéigiosas, via-midia, se enlacam numa
determinada estrutura simbdlica voltada para umstitovos lacos com a esfera dos fi€is”
(FAUSTO NETO, 2004b, p.55), ou ainda como “Deusaléie ser uma contemplacao, e se torna
0 personagem capturado pelo que propde a enunciagaéama de objetos, linguagens, emocodes
e de novos vinculos” (Id.).
Depois de analisar a no¢do de midiatizacdo, egmsuiénte em sua modalidade

digital a partir do sistema religioso, passarengusaaa compreender como se da, de forma mais
ampla, a relacdo midiatizada entre o fiel e ormigteomunicacional catdlico online. Para tanto,

examina-se o papel da técnica nas interacdes coacionais possibilitadas pela Internet.
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3.2 RELIGIAO EM MIDIATIZACAO: A QUESTAO DA TECNICA

A comunicacdo entre fiel-sistema nos sites ca®licoanifesta claramente a
interposicdo da técnica nessa interacdo (cf. LUHMAN2OO5). Embora invisibilizada,
transparente, a técnica, transformada em meiordaréoacdo por meio de complexas operacoes
simbdlicas, ganha sentido em uma analise comuart@qdor ser o0 suporte da interacédo. Por isso,
€ importante ressaltar, em primeiro lugar, quefaisimplesmente o surgimento das chamadas
novas tecnologias de comunicacédo que desencadetnma;, e mecanicamente” 0 surgimento
de novas praticas sociais de producdo e consungun@de Verén (1997), esses novos
dispositivos tecnoldgicos foram se inserindo emesdas de utilizacdo multiplos e diversificados
gue foram moldando, justamente, uma nova “cultuma’ps processos e regularidades sociais em
sua posicao diante da midia.

Como afirma Braga (2006), a propria midiatizacdarege como “processo social
gerador de tecnologia”, que gera uma “necessidade deltggaly uma “demanda aprioristica

por ‘mais tecnologia™ (p.6). Essa necessidade gad@ém se apresentar como uma caréncia,
ideia que é “uma consequéncia da parceria biogécldio o principio causal de tal parceria; em
outras palavras, o0 homem € levado em sentido te@imo a suprir uma percepcao de caréncia,
j& que esta Ultima € na realidade o resultado depa’ (MARCHESINI, 2009, p.179).

Nesse sentido, a religido também passa a exis#angova cultura, tentando, aos
poucos, remodelar suas estruturas para as novesssualidades midiaticas, mediadas pela
técnica. Para Gomes (2004), ocorre, assim, uma perdhistério do sagrado, que se reveste com
a “transparéncia da midia, onde a imagem é tudb}.(@omo veremos no proximo capitulo, essa
“transparéncia da midia” manifesta-se, em nosso desstudo, na utilizacdo da Internet e dos
sites catolicos como l6cus de oracao: o fiel refeacise com Deus mediado por pelo menos duas
instancias: pela instituicdo e pela técnica, ertguaistema comunicacional catdlico online.
Porém, como se percebe por seu discurso e pelaugditsimagética do sistema, essa relacdo
com o divino € compreendida como sendo “diretaty seediacao.

Porém, ndo podemos restringir nosso objeto de [gasgwma mera consequéncia da
técnica digital, de sua informatizacdo e codigoméricos. A esse fenbmeno, estdo ligadas
também formas e praticas de vida que sdo intriesedaternet, que nascem e se desenvolvem
com ela, visto que “as atividades técnicas saodsime realizacdo do processo de autocriacao do

ser humano” (RUDIGER, 2003, p.17). “Pde-se de reatufnela [na técnica] um determinado
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tipo de humanidade”, nas palavras de Donald Brimknfapud RUDIGER, 2003, p.23). Assim, o
problema néo é o que a religido faz com a midia,qua tipo de religido esta nascendo da midia,
em especial da Internet, ja que existem processedigtinguem, substancialmente, o espaco
religioso do espaco midiatico (cf. GOMES, 2009)it&uo, cabe a analise de Gordon Graham
(apud RUDIGER, 2003), para quem as novidades tégioals, inclusive a Internet, ndo sdo
positivas apenas por serem novas, nem negativaasaper serem tecnoldgicas. O que deve ser
avaliado, portanto, € o “impacto” dessas novasotegias no modo de vida das pessoas comuns
— incluindo na sua religiosidade — e as apropreedessignificacdes feitas por parte delas, o que
desencadeia, em nossa opinido, o que viemos chanaendhicroalteracdes da fé. “Estamos
habituados a pensar que [...] a questao da infai@ladecnologia na vida do homem seja somente
um problema no modo de usar” (MARCHESINI, 200954)1 Segundo o autor, € justamente
iSsO que entra em eclipse a partir do final doleéXiX, pois € necessario compreender que a
tecnologia ndo € uma “escrava” a servico do homass,ela mesma é também “teleonémica”, ou
seja, imprime significados, e 0 homem se modifc@as seus predicados se transformam em
varias direcoes (cf. MARCHESINI, 2009).

E isso também se aplica a relacéo do fiel comigi&elem midiatizacéo, ja que “os
predicados humanos sao considerados qualidadegentex pela hibridizacdo com o né&o
humano” (MARCHESINI, 2009, p.158). Dessa hibridéag¢como diziamos, nasce uma outra
religido, a partir das interagdes entre o fiel stema comunicacional catélico online digital.
Assim, salta-se do determinismo tecnoldgico para perspectiva derideterminacadnerente
aos fendmenos de auto-organizacao” (OLIVEIRA, 2@0806), incluindo também as interacbes
e retroacOes entre o fiel e o sistema comunicaciatélico online. Portanto, nem a técnica
determina o humano, mas nem o humano determireiaadéé a indeterminagéo do devir dessa
interacdo que merece analise, ou seja, 0S procpsfms quais 0S sujeitos se apropriam dos
modos de existéncia através dos quais as técaicageyecidas.

Como indica Marchesini (2009, p.173), podemos f@auma toevolugéaale bios e
téchne [...] na definicdo dos predicados bioldgieodiriamos também humanos e religiosos]”.
Ou seja, ocorre uma construcao livre, complexatarthinavel e aberta, “uma mutacédo que cria
uma nova performance” (cf. MARCHESINI, 2009), e r&menas um mero prolongamento,
extensdo ou magnificacdo das “possibilidades jgiyeis” pelo humano por parte da técnica.

A linguagem, a midia e possivelmente as novas @esage maquinas inteligentes que
imaginamos pouco acima do horizonte poderiam semsideradas espécies

companheiras que dependem de nés, mas também fdzmmderosamente através
de uma espiral coevolutiva (LENOIR, 2009, p.190).



64

Essa ideia nos parece de central importancia padisamos, em eixo
comunicacional, a relacéo do fiel com a mediagé&molégica do sistema comunicacional catélico
online — e para além dele, no ambito da midiatzaE&sa modificacdo dos predicados humanos
e religiosos, a partir da hibridizacéo entre fisiesna, podera ser apreendida, em alguns de seus
aspectos, nos proximos subitens aqui apresentadpscialmente no que se refere as novas
modalidades e as novas configuracdes da religidmidratizacéo digital.

Assim, a partir disso, cremos ja ter em maos oaexlns tedricos mais gerais para
aprofundar, agora, 0s conceitos especificos quio savordados em nossa analise empirica.
Partiremos, entéo, ao estudo das novas modalidadesigido via Internet, especialmente no que
se refere as interacbes propriamente ditas e @asisrionline, vinculos que provocam

microalteracdes no processo de experienciacaoma fearte do fiel.

3.3 RELIGIAO EM NOVAS MODALIDADES DE EXPERIENCIACAO: ANTERACAO
EM DEBATE

Em um processo de midiatizacdo do fendmeno refigiocsmecam a surgir novas
modalidades de experienciacdo da fé, a partir diockemento das praticas religiosas para a
ambiéncia comunicacional da Internet. Poderiampsr djue ocorre hoje uma “didspora” (cf.
BRASHER, 2004), ja que a Internet torna-se o antdigara o qual grande parte (sendo todas) as
religides tradicionais vao, aos poucos, se desftaca®omo viamos, “as pessoas estao fazendo de
forma online grande parte daquilo que fazem offineas o fazem de forma diferente”
(DAWSON & COWAN, 2004, p.t¥. Ou seja, “ha& muito pouco no mundo real que né es
eletronicamente reproduzido online, e hd muito poogline que nao tenha fundamento ou
referente offline” (Id., p.6Y.

Nesse contexto, nossa pesquisa se aproxima daseard fendmeno religioso na
Internet como Online religiorf, ou seja, a “participacdo em uma atividade” reg (YOUNG,
2004, p.93). Ou ainda comeligion in, ou seja, “uma expressao religiosa, metafisioespiritual
que € criada e existe somente no ciberespaco,ndozie um certo grau de ‘realidade virtual”
(COSTA E SILVA, 2005, p.8). O importante, poremygpalém da definicdo, é perceber como

“liturgia, oracdo, ritual, meditacdo e homilética ygnem e funcionam com o proprio espaco

924people are doing online pretty much what thegftioe, but they are doing it differently”.

% “There is very little in the real world that istr@ectronically reproduced online, and very ligigine that has no offine
foundation or referent”.
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online, atuando como Igreja, templo, sinagoga, m&sq(HADDEN & COWAN apud
YOUNG, 2004, p.94¥.

Como indica Hoover (2001), um dos conceitos-cha@ra p compreenséo das inter-
relacbes entre religido e midia € a nocaopdaica. Desviando o foco das estruturas ou
instituicdes sociais formais que envolvam sentigloslores, é importante situar-se justamente
“no meio dessas coisas, onde individuos e comuesdaddem ser vistos ativos na construcao de
sentido” (HOOVER, 2001, p.®) Por isso, esta pesquisa aborda justamente aséexiEs e
praticas religiosas que evoluiram na era da nodiagja, aqueles fendmenos religiosos que quase
dependem da midia e que, sem ela, ndo existiramm @ o0 caso das experiéncias religiosas que
aqui nos interessam. O que elas apresentam de M@vgpPe essas novas formas religioso-
comunicacionais significam para a propria Igrgjae o fiel?

No que se refere as manifestacdes religiosas aplijue é de nosso interesse, €
necessario partir de uma andlise mais especifinzaddestacdo desse objeto, a partir da liturgia e
dos ritos catdlicos, que, a nosso ver, sao vivdosjaada vez mais crescentemente, por meio das
l6gicas e estratégias digitais online. E é dedsg&e que é necessario partir para analisar o
fendmeno mais geral. Além disso, € preciso tamiespondeem queas novas modalidades de
religiosidade possibilitadas pela Intermetmentamou complementanas experiéncias offline,
especialmente no que se refere as interacOesfiettigreja-Deus. Se o individuo busca essas
novas modalidades, € em resposta a uma buscaapt@rialgo diferente, ou porque o que ele
descobriu na Internefifere em algoda sua experiéncia offline que o atrai. Mas, arges

importante refletir e definir o que entendemosipi@racéo e por interatividade.
3.3.1 Interagdo: As Processualidades da Circulagdo Comuracional

A partir do conceito de midiatizacdo, ultrapassaemps a preocupacdo especifica
com relacdo a producdo ou recepcao do fendmemgoseli por meio da Internet. Com uma
abordagem sistémica e complexa da midiatizacdoamas compreender como se didteracao
entre os elementos de um sistema, entre sistenagrewum sistema e seu ambiente, assim como
a circulacdo de “matéria” comunicacional-religiosa intra e Ists&temicamente. Buscamos

compreender aqueles movimentos e processos corion@ia que se referent diferenca entre

%4 «Liturgy, prayer, ritual, meditation, and homiteticome together and function with the e-spadksitsimg as church, temple,
synagogue, mosque”.
% “In the middle of these things, where individuaitsl communities can be seen to be active in tistraciion of meaning”.
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a producdo e o reconhecimento” (cf. VERON, 2002)s,Pentre a existéncia do sagrado —
conforme entendido em suas tradicionais manifessapélos rituais e liturgias historicos —, sua
ressignificacdo e remodelagem na linguagem e mEes da Internet e sua apropriacdo pelo
usuario, ha complexos “padrdes das relacdes, cesaexinterconexdes [que] ndo aparecem na
coisa-em-si” (GOMES, 2009, p.14). Isso explica nasteresse em estudar iageracdesque
ocorrem em um determinado ambiente.

Cremos que a “complexidade organizada” que se ssaifnos sites e servicos
religiosos catolicos e na relacdo destes com -adighrio apresenta claros sinais de “elementos
em interacdo”. Mas o que é interacdo? Umgdo-entre umareacdq umatransacao uma
retroacdo “Interacdes sdo acdes reciprocas que modificaomportamento ou a natureza dos
elementos, corpos, objetos ou fendbmenos que edentes ou se influenciam” (MORIN, 1997,
p.53). Ou seja, sdo as acdes e transacdOes ehsistbena para a construcéo de sentido religioso.
Por meio dessas acles e transagoes, fiel e siseefagitam”, “perturbam-se” mutuamente, em
fluxos contrérios e que assim se inter-relacionam,seja, formam associacfes, ligacoes,
combinacdes: em suma, comunicam-se. Mas € bomdeiie ndo sdo “interacdes lineares”, em
gue umacausagera unefeitopossivel de ser previsto e “controlado”: as imigea sistémicas sao
indetermin&veis, complexas, livres, dindmicas,rdg3m ndo estdo dadas de antem&o, mas vao se
construindo a partir de sua propria ocorréncia.

Porém, aqui, em termos comunicacionais, ao falaislemas, entendemos que as
propriedades essenciais da comunicacao, de sesistenias, sdo propriedades do todo: ou seja,
existem e se constroem a partir das interacoesserafacOes entre as partes. Portanto, a
comunicagcdo se constréi na interacdo, e a interagdstréi comunicacao, ja que a interacao
sempre é um processo comunicacihallas interacdo ndo pressupde necessariamenteisimet
(linearidade) entre os interagentes, nem recippdeidcomo a do modelo conversacional, ou
dialogicidade: interagir € negociar (cf. SANTAELL2004).

Nesse sentido, partimos do pressuposto de quegrages simetrias ou assimetrias,
da falta ou ndo de reciprocidade nas trocas sinthébmunicacionaissempre ha interacao
(midiatica e midiatizada)De outra forma, ndo haveria comunicacao — e rextsdo perderia sua

razéo de ser, pelo menos no ambito académico em iggerevemos. Ao invés, portanto, de nos

% Luhmann (1990) ira afirmar que a comunicacdo Bbeepor causa da interpenetracdo entre sistenmas, \Eremos no
capitulo 4.
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focarmos na existéncia ou nao de interatividad@s-gpconsideramos como dada —, merece nossa
atencA@omoa interatividad@arece estar sendo operada

Assim, afastamo-nos de uma visdo de interacao egaiividade “simplesmente
valorativa” (BRAGA, 2000, p.1), em que, havendoipexridade dialégica (como em uma
conversacao face-a-face), € positiva e, ao camtrdeigativa. Cremos que, como afirma Braga
(2000, p.6), a interatividade é “um processo sowate construido”, e, portanto, “se um produto
midiatico é posto em circulacdo na sociedade, @vafeente circula, ha inevitavelmente
interatividade” (Id.). Assim sendo,

todas as experiéncias culturais, no fundo, podenmdefnidas como uma forma de
interacdo. [...] Toda comunicacéo intermediadaypeicomputador € interativa, por isso
[precisamos] desenvolver termos diferentes paraiwersos tipos de interatividade
(MANOVICH apud CABRAL, 2009, online).

A interacdo €, em suma, uma “circulacao diferidiiesa” (BRAGA, 2006, p.27), ja
gue os sentidos midiaticamente produzidos chegaatiadade e passam a circular nesta (entre
pessoas, grupos e instituicdes), impregnando éajmaente direcionando a cultura. Por isso, a
compreensdo acerca do fendbmeno da circulagcao dmssarppelas proposicbes do sistema
comunicacional religioso online que *“circulam”, jéabalhadas, tensionadas, manipuladas,
ressignificadas por parte dos fiéis novamente teoian do sistema e para além dele (cf. BRAGA,
2006). Portanto, como veremos mais detalhadamentadximo capitulo, a religido também
passa a ter seus sentidos coproduzidos pelo paktia de uma oferta do sistema comunicacional
catolico online. E essa interacdo mutua, em flox® gera a circulagdo comunicacional e que
reconstrdi o religioso, por meio das logicas elasessualidades das midias, como a Internet.

Manovich (apud CABRAL, 2009, online) sugere ainda q

ndo temos que analisar os objetos concretos, @simteraces. Devemos seguir 0s
internautas enguanto eles navegam por um site lisaanas caminhos pelos quais
andam, em vez de apenas analisar o conteddo df.git€om isso, poderemos usar a
tecnologia para captar tracos de personalidadeeda® das pessoas enquanto elas Iéem
um livro, assistem a um filme e interagem com assimidias.

A interatividade, portanto, € um conjunto compléeointeracdes de producéo, de
recepcgéo, de uso, de reacdo etc., independented@rtitanpo e do espaco. Nesse sentido, a
interacd@o social que se constréi a partir das slior meios delas € “uma producéo objetivada

%" Sem dvida, diferentemente das midias anteraesidias digitais permitem que os meios de coagitigpossam chegar a
seus usuarios e receber uma resyfetabackdessa acdo imediatamente. Porém, também buschrapassar aqui um
interesse restrito sobre 0s possigaigisde interatividade (quem € mais interativo: o telefo livro ou a TV e seu controle
remoto?), restringindo a perspectiva comunicacanah calculo matematico que néo leva a lugar algum
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e duravel, que viabiliza uma comunicacéo diferiddempo e no espaco, e permite a ampliacao
numérica e a diversificagcdo dos interlocutorestaphssando até mesmo um “recorte simplista
‘acOes mutuas entre produtor e receptor” (BRAGAQ®@ p.8). Portanto, em nosso estudo,
analisamos as interacdes e a interatividade ar plrtprocessos de percepcao, de leitura, de
decodificagéo, de reconhecimento, de reconstrugasedtido religioso ofertado pelo sistema
comunicacional catélico da Internet, especialmpateneio das trocas comunicacionais em nivel
textual entre enunciador (aquele que fala) e eatarm (aquele a quem se fala), por negociacdes
e contratos de leitura entre o programador desitesuario.

Em nosso caso especifico de pesquisa, ha prodomgdiésico-religiosas, que duram
no tempo e no espaco, que permitem comunica¢cddasaengiversas (como veremos no capitulo
seguinte), diferidas também no tempo e no espage, pgrmitem a “presenca’ de outros
interlocutores. Novamente, o conceito de sistereasife compreender essa complexidade, pois
diversos sistemas coexistem em um mesmo ambiestegserelacées ndo necessariamente sao
reciprocas, mas envolvem outros sistemas, assiro eoine subsistemas. Em outras palavras,
“trata-se de relagbes amplas entre um subsisterodutpr/produto e um subsistema
receptor/produtor permeadas ainda em outras media(BRAGA, 2000, p.9).

Novamente, portanto, ultrapassamos uma compreelesaeracdo e interatividade
apenas enquanto “retroacdes diretas” (BRAGA, 2008, entre os campos da producao e da
recepcao. A partir de uma abordagem sistémica,azgme s6 ha comunicacdo se ha interacao.
A partir desse pressuposto, buscamos fazer, amnt@,analise dasondicdes, manifestacbes e
possibilidadesdessas interacdes intra e intersistémicas entresistsmas comunicacional e
religioso, ou seja, como se daiculacdocomunicacional.

Estudando esse conceito, Fausto Neto (2009) imgied‘a circulagdo deixa de ser
um elemento ‘invisivel’ no processo de comunicggta ser instituida como um dispositivo com
claros niveis de evidéncia” (Id., p.1). Estabelesenizonas de contato”, “superficies multi-
midiaticas” controladas pelo receptor que indicaards niveis de evidéncia” desse processo
circulatério da comunicacéo. Nele, o sujeito se@e da linguagem para “referir-se, referir o
mundo e referir o seu ‘socius™ (Id., p.5). Porémje, com a expansao da Internet convertida em
meio e de novas formas e organizacbes comunicatvasrculagdo ndao € apenas “uma
problematica de intervalos entre elementos de uterrdmado processo de comunicacao”
(FAUSTO NETO, 2009, p.9), mas sim um dispositivotd. Cada pagina ou produto online é
construido em vista a um usuario empirico, quepteliga tela, decide se aceita ou rejeita

determinada oferta. O usuario, portanto, tem granfti&ncia nessa nova configuracdo, sendo o
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que o autor chama dmgestordos processos de producao e recepg¢ao, um “atprodesso”
comunicativo, ndo apenas passivo. Nesse sentfi,amline é também cogestor de sua propria
religido. Ele ndo depende mais apenas da sua [gmegadefinir onde e como encontrar Deus.
Agora, ele também passa a estar imbricado no p@des‘construcio do sagrado”, definindo-o e
sendo definido por ele. Na Internet, o usuarioaeain um ambiente em que devera manipular
certos simbolos e realizar certas operacdes. 8ecesato ndo for aceito, ocorrera a “fuga do
navegante” para outro site (cf. SCOLARI, 2004). &fwanto, o controle final do processo de
producdo de sentidos, defende Fausto Neto (200@ & dos chamaddeeo-gate-keepers”
Mesmo assim, essa apropriagdo do sagrado modifitanpe com uma estrutura religiosa
consagrada, a das Igrejas tradicionais, seus gitlitsirgias. Da mesma forma, a relagéo das
proprias Igrejas com o seu Deus € modificada, ggse Deus agora € “manipulavel”, de acordo
com processos e logicas internas as operactesida mi

Em nosso estudo, como afirmavamos, analisamos itlades especificas da
experienciacao religiosa que, a nosso ver, alimenticroalteracdes da fé a partir da préatica do
fiel em interacdo com o sistema comunicacional catolico online —seja, da pratica de fé
observada a partir de uma perspectiva comunicdcamavinculo entre o fiel e o sagrado
digitalizado. Porém, a interacdo ndo estd dada ownre automaticamente, mas depende de
complexos dispositivos. Por isso, para podermandat como se dao as interacgdoes fiel-sistema
para a vivéncia e a experienciacdo da fé nos gitoaline, analisamos aqui trés categorias
especificas que favorecem esse vinculo e a experiégligiosa: anterface(as materialidades
graficas dos sites catdlicos),discurso (coisa falada e escrita nos sites catolicos) réual
(operacdes, atos e préaticas do fiel), ambitos gugartir da Internet, vdo conhecendo novas
possibilidades e limites. Isto €, na economia des satdlicos, essas trés categorias possibiiitam
interacao fiel-sistema, mas nao a esgotam: sasassalapropriacdes do fiel — as operacdes por
ele desenvolvidas no interior do sistema — a pddssas trés categorias, em modalidades
complexas, que permitem que a sua experiéncigosgigcorra nas paginas da Internet.

Por outro lado, a partir de uma perspectiva sis@&micomplexa, as interacoes fiel-
sistema possibilitadas por cada uma dessas ca®guiio sO transformam o0s sujeitos que
participam da interacdo, mas também modificam éod@e sociocomunicacional (cf. SCOLARI,
2004). Na prética, essas trés categorias sdo msefgmna andlise das operacgdes realizadas pelo
fiel, pois séo elas que favorecem a interagcdo, adimiamos, e também a construcdo de sentido
por parte do fiel. Aqui, para fins didaticos, busoa analisa-las separadamente e compreender

suas especificidades e caracteristicas proprias.
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3.3.2 Interface: As Materialidades da Interacao

Em uma interacéo fiel-sistema, 0 sagrado que &adepelo fiel passa por diversos
niveis decodificacdopor parte do sistema. Ou seja, a interacdo € [iiadéd porque o fiel
decodifica o0 sagrado a partir de sua configuragampatacional ofertada pelo sistema. Por meio
de instrumentos e aparatos fisicos (tela, tecladmse) e simbdlicos presentes na linguagem
computacional e online (navegaddfesmenus, ambientes), o fiel “manipula” o sagradatatio
e organizado pelo sistema e navega pelos seus rogatadforma como preferir, uma gramatica
de acdes em “um campo de possibilidades cujas @0 sao suficientemente grandes para dar
a impressao de infinitude” (SANTAELLA, 2004, p.163)

Interface, portanto, € oodigo simbolicoque possibilita a interacéo fiel-sistema e
também asuperficie de contato simbdlicentre fiel-sistema. Em um sentido mais restrito,
referimo-nos aqui @nterface graficados sites, os elementos nédo textuais presentastema e
que orientam a leitura, a construcdo de sentidoexpariéncia religiosa do fiel: o layout e a
organizacao interna das informacées nele dispaiivaissim, é por meio da interface que o fiel
interage com o sistema: este informa ao usuare lseites e possibilidades, e aquele comunica
ao sistema suas intenc¢des: assim, o0 sistema ndasapédica ao fiel uma forma de ler o sagrado,
mas também uma forma lilgar como sagrado

A interface do computador age como um codigo queega mensagens culturais em
uma grande variedade de midias. Quando vocé umaradt, tudo o que vocé acessa —
textos, musica, video, espacos navegaveis — passagio da interface do browser

[programa de navegagéo na Internet] e entdo, @owver, pela interface do sistema
operacional (MANOVICH, 2000, p.645°

E esses “mecanismos de transporte”, como afirmdar, aaramente sS40 neutros ou

automaticos: eles carregam consigo sentidos enafatanensagem transmitida. A interface

% Do inglésbrowser programa que permite ter acesso e navegar feetzen

% Cremos que o discurso textual, como veremos npateseguir, também pode ser compreendido como niemtade
interacional entre fiel-sistema, porém, para fidatitos, utilizamos em nosso estudo o conceifntedace apenas enquanto
interface graficaaquilo que se vé&uatextualidade icdnicaaquilo por meio do qual o sistema fala aoirfiglicitamente
Reservamos assim o conceito digcursoao texto propriamente dito — seja ele escrito ou faladmilo que se |ésua
textualidade escrita ou faladaquilo por meio do qual o sistema fala ao digblicitamente Em uma analise semidtica,
poderiamos falar da interface enquantai@textodos sites, ou seja, aquelas informagdes subcedimactexto propriamente
dito que o prolongam e delimitam a sua interpretacé

190 “The computer interface acts as a code that samitural messages in a variety of media. Whenugeuthe Internet,
everything you access — texts, music, video, naleiggaces — passes through the interface ofdhsdarand then, in turn, the
interface of the OS”.
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oferecida pelo sistema molda, dentro de seus $méegorma como o fiel pode interpretar os
simbolos religiosos acessados pela Internet e tanfioénece linhas pré-determinadas de
decodificacdo do sentido religioso desses simlamasrganiza-los de determinada forma, como
no layout das paginas e em seus menus. Outragwa@gdes, por sua vez, ja sao fornecidas ainda
antes, pela prépria linguagem computacional, cogdoemas possiveis de se lidar com as
informagdes disponiveis: possibilidades como “clic&cortar”, “colar”, “copiar”, “deletar”,
“acessar” etc. Como sintetiza Scolari (2004, p.239¢mos usar as interfaces, mas na realidade
também elas estdo nos modelando”.

A partir de uma perspectiva mais ampla de ankseothunicacdo, por meio dos
processos sociais desencadeados e fomentadosmidias, ndo nos interessamos aqui em um
estudo estrito das caracteristicas computaciorassities catolicos, mas sim da religido e do
sagrado codificados na forma digital que nascerartr glesse fendmeno comunicacional (cf.
MANOVICH, 2000). Assim, “longe de ser uma janekngparente para as informagdes de dentro
de um computador [ou da Internet], a interface tazsigo fortes mensagens de si mesma’
(MANOVICH, 2000, p.65°%. Essas mensagens comecam pela prépria configuirscg do
sistema, produzida pelo programador da paginatdenkt em que, em nosso caso de estudo, 0s
rituais online ocorrem, ou seja, as condicdes,aege procedimentos que controlam e
condicionam as possibilidades de interacdo de dadb. E nesse sentido que “as informagoes
iniciais fornecidas pelo programador atuam comogamotipo que é expandido a um fendtipo
total pelo computador” (Id., p.67). O programaghartanto, € que determina, desde o comeco, a
caracterizacdo do sistema e suas normas de useudeobjetos e de suas propriedades (cf.
SCOLARI, 2004).

Porém, a ativagcdo dessas propriedades ocorre appaésg do “clique” do usuario: &
ele qudaz funcionam interface, é ele queatualizaa partir de seus usos e apropriacées. Sem ele,
a interface sé existe virtualmente. Em suma, at§oes que “a navegacao responde as nossas
escolhas” (SANTAELLA, 2003, p.93). No caso da eiaria religiosa, € ele que a desencadeia,
€ ele que permite que os simbolos falem e quertdibe sagrado “estocado” nos subsolos da
Internet. E esse processo de atualizacdo da reestada por meio de uma espécieotiro de

viagent®®. Ou seja, é preciso que o fiel posicione-se didatama tela — estaticamente, ao usar

101 “Far from being a transparent window into the dtaile a computer, the interface brings withréirgl messages of its
own”.

192 E por isso a imagem da navegac&o é rica enquatihfora (mesmo que toda metafora ilumine muitoscasp de seu
objeto, enquanto ilumina menos ou esconde divergoss): um deslocamento de um lugar ao outroéatrde tempo em
determinados suportes (cf. SCOLARI, 2004).
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um computador pessoal, ou em movimento, usando elalac —, abra um programa de
navegacao na Internet clicando em algumas teclagpa®lho e em alguns botdes do sistema
operacional, digite um determinado endereco e nentiease entre os links disponiveis por esse
servico. E, nesta movimentacao, o fiel se encatitmate de umarganizacao distribuicdo e
hierarquizacaodas informacgdes estipuladas pelo sistema — algumigentes dos sites recebem
mais destaque do que outros, alguns estdo direamelacionados a outros, determinadas
informacdes estao disponiveis em determinados links

Como indica Scolari (2004), nenhum sistema funcioma utilizado conforme o
programador previu. Porém, este estabelece um almpnteracdes possiveis” (p.160) dentro
do qual o usuario navegara autonomamente, em wrte ‘donstante entre as estratégias de
sentido (ofertas de sagrado) por parte do sistemaua interface e as estratégias (desejos,
necessidades e acdes) do fiel. Esse campo, naceqade ser ultrapassado, em situacdes em que
0 usuario owbusado sistema — ndo correspondendo as suas propasiaantdm abandonam
busca de “novos mares”. Assim, mesmo que as padaias sejam (de)limitadas por parte do
sistema para 0 usuario, este pode ultrapassa-lss@ibnovas possibilidades. Nesse sentido,
guando antes falavamos da coevolucdo da técnica micoalteracoes da fé, referiamo-nos
também aalesequilibrioe adialética entre como o sistema é pensado e projetado e elenio
usado na pratica pelo fiel. Isto &, o sistemaasau proprio fiel, assim como o fiel também ajuda
a criar o seu proprio sistema comunicacional sigi Esse € um dos motores que dinamiza a
evolucdo das interfaces, pois ao se desviar dos usvistos pelo programador, 0 usuario
empirico esta efetuando um trabalho criativo, aad® e redesenhando virtualmente a interface
(cf. SCOLARI, 2004) — ja que a atualizacao dess@agio caberd ao proprio sistema.

Por outro lado, a interacé@o entre fiel-sistemas &pprimeiro contato com a interface
dos sites catolicos, também €é construida a pa&timaa outra modalidade, isto édiscursq as

trocas comunicacionais por meio do texto e dasinaas sobre o sagrado, que veremos a seguir.

3.3.3 Discurso: Os Enunciados da Interacdo

E assumida a centralidade do papel e da importénaianceito da “Palavra” dentro
da tradic&o crista, especialmente para a Igreg@i€atDesde a frase “e o Verbo se fez carne”, do
Evangelho de Joédo, até o mandato de Jesus paseugieiscipulos “anunciem a boa nova ao
mundo”, derivam dai, também, a centralidade e aitapcia da escritura (texto) e da pregacéo

(fala) para essa corrente religiosa, para a qodh“a histéria da salvacado € uma prova de como a
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Palavra de Deus é viva”, cuja “iniciativa de se onivar € [de] Deus, fonte da vida” (SINODO,
2009, online). Portanto, fé e comunicagdo, enqudistaurso, para a Igreja Catdlica, convivem e
andam juntas. Assim, a relagdo com os meios dergoagdo é quase “vital” a instituicdo da
Igreja. Esta se sentiria culpada diante do Seréhoés lancasse mao dos meios de comunicacao
(cf. CONCILIO, 1971). Ou seja, a Igreja quer faaso dapalavratambém no nivel social em
geral, ndo apenas dentro de seus templos e rifmass deles, éandato divindalar, proclamar,
anunciar publicamente. Em suma, o discurso é tgatra a propria existéncia da Igreja (usando
todos os meios de comunicagédo ao seu alcancepesebde descumprir a vontade de Deus e
descaracterizar-se enquanto tal.

E ndo é diferente nos ambientes digitais por nésrehdos. A Igreja se faz presente
na Internet como um complexo dispositivo para aesaagelizacdo, para a construcéo de sentido
religioso em contato com o fiel. Esse contato pasdadiscurso,pelanarracdo da fé pela
Palavrae peloVerba sem a mediacao da linguagem textual — desde armwrcomputacional
mais basico até a formulacéo teoldgica mais elevadantercambio entre fiel e sistema ficaria
impossibilitado. E por meio do discurso, tambéme ge gera o sentido religioso nos sites
catolicos. Por isso, chamamos aquddeursouma “realidade material de coisa pronunciada ou
escrita”, nas palavras de Foucault (2008, p.8uxfconstante de construgéo de sentido religioso
por meio da linguagem nas paginas da Internet.

Nesta pesquisa, referimo-nos ao discurso enquanmt@ @orma midiatico-
comunicacional que se expressa por meio do teatécaisa escrita”, déiscurso textualpara
sermos mais precisos. E o texto, como indica Maho{@000), tem um papel privilegiado na
cultura computacional, manifestando-se como matalinguagentda midia do computador e da
Internet, em consequéncia (cf. MANOVICH, 2000).e2td também é a forma mais basica de
comunicacgao entre o sistema e o fiel: digita-se atgnavegador ou em algum site catdlico, e o
sistema responde com determinada reacdo ou emm abrindo uma determinada pagina ou
mostrando determinada mensagem. Por isso, o disaqrs analisado faz referéncia as trocas
comunicativas e as conversas simbdlicas (cf. BETNEBpud SCOLARI, 2004) que se
estabelecem na Internet.

Por meio do discurso disponivel nos sites catgliquedemos entrever, nos
enunciados do sistema, marcas e indicios de seaam@o da dindmica de consumo do sagrado.
E, por parte do fiel, em seus enunciados, podenewselper marcas e indicios de seu
comportamento enquanto interagente simbolico hadetlos sentidos ofertados pelo sistema (cf.

SCOLARI, 2004). Ou seja, o0 sisterascreve para alguéne, portanto, esse alguém — o fiel — ja
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esta presente — simbdlica e virtualmente — no tpsaduzido pelo enunciador. “O espectador
entra simbolicamente no texto e estabelece umaecsagdo com o sujeito enunciador”
(SCOLARI, 2004, p.56). O texto, portanto, indiceualmente entidades como o enunciador e o
enunciatario — entidades que esti&writase vivemno interior do texto —, assim como as regras
para as interacdes entre eles.

Se essa “manifestacdo protésica” do enunciatéet) (io texto do enunciador
(sistema) ja ocorria nos textos impressos, elassef@sta muito mais nas interacoes fiel-sistema,
construida endialogo com o fiel, a partir das possibilidades ofertaga® hipertexto e das
“estratégias potenciais que deverdo ser atualizaelasusuario” (SCOLARI, 2004, p.56). Em
consequéncia, pode ocorrer ainda uma alteracaentids desejado pelo enunciador, ja que, na
fluidez das paginas e dos textos da Internet,tensés busca direcionar a navegacdo do usuario
por meio de sua interface e dos links disponiveiseu contelido, mas é o usuario quem, no fim,
ira definir se o trajeto escolhido sera de acoain o “mapa” oferecido ou ird por caminhos nao
indicados no percurso desejado pelo enunciador.

Nesse contexto, cabe a diferenciacéo indicadalpeséf (2007) entre as formas de
comunicacadalialogica e discursiva na primeira, trocam-se diferentes informacoepativeis
para sintetizar uma nova informacdo. Na segundaapadilham-se informagbes existentes para
que, compartilhadas, possam resistir e ser prelsv®orém, para o autor, ambas as formas de
comunicacdo sdo interdependentes, ja que, parairgudialogo tenha inicio, precisam estar
disponiveis as informacgfes que foram colhidas estudios anteriores; e, por outro lado, para
gue um discurso aconteca, sdo necessarias asagfiemproduzidas em um dialogo anterior. Em
suma, cada diadlogo € uma série de discursos, edssmlaiso faz parte de um didlogo. Em nosso
estudo, portanto, analisamos dois niveis de disaade: odiscursopropriamente dito e as
narrativas ou seja, aquilo que Flusser (2007) chama degtialou seja, a série dos discursos
sobre o0 sagrado presentes nos sites catolicosn&ordesses dois niveis, cremos, o sagrado é
operado e construido nas intera¢des discursivaeonl

Porém, essas constru¢cdes ocorrem moldadas pelisslien possibilidades das
interacdes online. A tendéncia do sistema € audigmente, tentar evitar a0 maximo os desvios
de rota e as mudancas de percurso por parte do fiel

Em toda sociedade, a produgdo do discurso € aoartesnpo controlada, selecionada,
organizada e redistribuida por certo nimero deegioentos que tém por funcéo

conjurar seus poderes e perigos, dominar seu agoet@o aleatdrio, esquivar sua
pesada e temivel materialidade. [...] O discugspénsimplesmente aquilo que traduz as



75

lutas ou os sistemas de dominacéo, mas aquilougopelo que se luta, o poder do qual
nos queremos apoderar (FOUCAULT, 2008, p.8-10).

Para Foucault, em sintese, discurso é poder. $2rsi8 ha discurso, ha estruturas que
gerem o controle desses mesmos discursos — pistasshém se controla o poder (quem fala,
guem escuta, para quem se fala, como se fala, senescuta etc.). Uma dessas estruturas é
determinar as condicdes de funcionamento dos dzgufde impor aos individuos que o0s
pronunciam certo namero de regras” (FOUCAULT, 20086). E no discurso, em suas
diferentes formas textuais, podemos encontrar tanmfb&epresentacdo das suas normas de uso,
das suas modalidades de acesso ao seu sentid@ipodararticulagcdo semiotica” (BETTETINI
apud SCOLARI, 2004, p.55). Justamente nesse sentida das formas mais superficiais e
visiveis das regras ou do “sistema de restric@mhacdizia Foucault, € o ritual:

O ritual define a qualificacéo que devem possuindividuos que falam (e que, no jogo
de um dialogo, da interrogacéo, da recitagdo, devempar determinada posicéo e
formular determinado tipo de enunciados); definegestos, os comportamentos, as
circunstancias, e todo o conjunto de signos querdeacompanhar o discurso; fixa,

enfim, a eficacia suposta ou imposta das palaseasefeito sobre aqueles aos quais se
dirigem, os limites de seu valor de coercao (FOUCRAL2008, p.38).

Por meio dos rituais, portanto, enquanto discusgslados, delega-se ao individuo
“propriedades singulares e papéis estabelecidds’I39). Por isso, discurso, ritual e poder se
cruzam, pois, para a Igreja, seu “poder” esténediacdoda Palavra de Deus e os fiéis, como
“Mater et magistra” [Mae e Mestrdf®. Dai pode-se entender as relacbes do fiel com essa
palavra, especialmente nos rituais online.

Além disso, € importante perceber que os discumshgem e manifestam um projeto
de interacdo. “O espectador [...] ndo se limita alyec o saber comunicado pelo texto, mas se
prepara com um ‘projeto de interacdo com as aatjdals semidticas que o discurso textual lhe

propde” (SCOLARI, 2004, p.55). Colocam-se em acassim, duas estratégias textuais e
discursivas — de enunciador e enunciatario, de fi@stema — que, operadas simbolicamente nos
rituais online, possibilitam a interacéo. Isto &iscurso do sistema se dirige e se referen

determinado fiele assim também constréi e atualiza um determitipdale fiel. Por outro lado,

103 Esse 6 o titulo de uma Carta Enciclica do pajoeX3¢8i, de 1961, em que o pontifice, abordandewlucao da questéo
social & luz da doutrina cristd”, inicia seu tektamando a Igreja Universal de “mée e mestra de t@jpovos”, que tem como
misséao gerar filhos na fé, além de “os educaigir dirientando, com solicitude materna, a vidaiddividuos e dos povos”. O
texto na integra estd disponivel em <http:/Amwicamaltva/holy father/john xxiiilencyclicals/docursht j-
xxii_enc_15051961 mater_po.html>.



76

o discurso do fiel se dirige e se refarem determinado sistema comunicacional religiaso
seja, também constrdi e atualiza uma determinaggem simbdlica de Deus, do sagrado.

Além de interagir com o sistema por meio de suasfates e por meio do discurso e
da narrativa sobre o sagrado, o fiel tamio@erasobre esse sagradazendo coisague o levam

a Deus. Isso se manifesta com grande clarezatnas ionline, como veremos em seguida.

3.3.4 Ritual: As Operacfes da Interacao

O que percebemos nas experiéncias religiosas daénté um deslocamento dos
rituais até entdo celebrados no templo fisico pammbiente online, o que favorece o surgimento
de novas ritualidades digitais. No entanto, o0ssrpoesenciais e temporais ndo perdem sua
validade. O que fica literalmente escondido em antados templos territorializados, como o
ritual de acender velas, passa a ser exposto @ieatia nos ambientes online. Em alguns casos,
ocorre apenas a apresentacdo sobre um ritual jdika (orm documentério, por exemplo), ou um
ritual que é estendido pela midia (como a transimige uma missa), acdes rituais realizadas no
espaco virtual (como as velas virtuais), a displiraigdo de um objeto ritualistico via midia
(como as Biblias online), ou um comportamento litado com relacdo a objetos eletrdnicos (o
computador como espaco para a realizacao de yittaisManifesta-se assim ndo apenas uma
liturgia assistida pela midia, mas também umagiiéucentrada na midia (cf. GRIMES, 2001), ja
que a midia também oferece modelos para a vivépeia 0 espaco e para O imaginario
litdrgicos, o que indica que a influéncia da matiare a liturgia € muito maior do que o contrario.

De certa forma, ha deslocamentos interessantes pegx®esso, em que aquilo que é
considerado religiosidade popular e marginal pgiejd em seus templos passa a ser a principal
interface de contato entre o fiel e a instituicds ambientes online. Além disso, se, na pratica
offline, o fiel tem na vela a sua mediacéo paracmetro com o divino, pela Internet ha uma nova
mediacdo em jogo: 0 proprio sistema e seus prat®cOiu ainda o sistema e, depois dele, o padre
ou a comunidade offline que iréo rezar pelo fid, Ho ambiente online, novas media¢des que
séo interpostas entre o fiel e o divino, gerandthé&an uma religiosidade em que o fiel precisa
atravessar muitas etapas para ter contato com Pats.quem busca alimentar sua fé via Rede,
essas praticas de fé possuem uma liturgia e umansaatalidade proprias de um ritual religioso,
seja diante da tela, digitando uma mensagem paralémm, clicando (com tudo o que isso
implica) em um botdo que nos informa “Enviar”. Tedesses protocolos — incluindo ainda a

formatacéo gréafica dos sites para gerar uma ausaatalidade, as imagens expostas, o local em



e

que o usuario utiliza o servigo etc. — colaborama pgensarmos em uma ritualidade ja
estabelecida na Internet.

Porém, Casey (2008) defende que um ritual nem seénpeligido, e que a religidao
nem sempre é ritual. Para Peirano (2003), o nitdaldeve ter uma definic@prioristica rigida
ou absoluta. Dependera sempre da observacao déita sm grupo especifico de “nativos” (o
outro, o diferente). Por isso, afirma, “o0 pesquisatkve, portanto, desenvolver a capacidade de
apreender o que os nativos estdo indicando conuo s@mico, excepcional, critico, diferente”
(PEIRANO, 2003, p.9). E rituais estéo diretamealacionados ao repertorio cultural dos nativos.
Ou seja, ritual é “um fenbmeno especial da socedaake nos aponta e revela representacdes e
valores de uma sociedade, mas o ritual expandajndue ressalta o que ja € comum a um
determinado grupo” (PEIRANO, 2003, p.10).

Em nosso caso de estudo, entretanto, interessasrmenéfendmenos especiais” que
ocorrem a partir de um repertério religioso catdli@a Internet. Por isso, compreendemos 0s
rituais onliné® comoatos e praticas de fdesenvolvidas pelo fiel por meio dedes e operacées
de construcéo de sentiégon interacdo com o sistema comunicacional religilasimternet para a

busca de uma experiéncia religiosa. Nesse sesidopperacdes que remetem ao sagrado e que

194 Cabe definir porque nos referimos aqui a ritaalie (e ndo apenas digitais, ou “virtuais”, como grapeiée dos sites
catolicos preferem utilizar — “capelas virtuaisielas virtuais” etc.). Em sua andlise do termdu&f, Gomes (2009, p.44)
afirma que o termo vem do latim mediewvatalis) e do latim classicoviftus virtutis), no sentido de “forca corporal, animo,
denodo, ferocidade, forca de espirito, virtudent@mporaneamente, o virtual € um “dispositivo guigge que ndo €, na
realidade, o que aparenta ser” (Id.). Ou aindaeamos gerais, “aquilo que ndo existe na realiclads sim como poténcia ou
faculdade” (Ibid.), e ndo em ato. Portanto, emssetido filosofico mais profundo, virtual € “o gesta predeterminado e
contém todas as condi¢des essenciais a sua glidhil.), mas que ndo existe concretamentestindto para a informética,
“o0 virtual é a experimentag&o de algo antes qaecsefigurado como real” (GOMES, 2009, p.45). Poreimo questiona o
autor, isso ndo pode ser aplicado a Igreja. Nassyel experimenta-la sem a sua existéncia préviaundo “real”. A Igreja
gue se encontra na Internet ndo existe como “p@@méaculdade”. Assim, nesse sentido, cremoa quaceituagdo de virtual
de Lévy (1999) nao nos possibilita compreendeieaniet e suas processualidades. Segundo o autmtyéb existe sem estar
presente” (LEVY, 1999, p.48), e nisso ele é devaddinha filosofica. Porém, para élestamentgor issg a Internet é virtual,
pelo fato de ndo poder ser fixada em nenhuma cwatdespaco-temporal. Porém, o que o autor nd&bpeFgue a Internet,
sim, pode ser considerada virtual quando o indivielta, por exemplo, descansando no campo, longa @emputador
conectado. Nesse momento, a Internet, para @lejad ¥orém, assim que ele a acessa e interaga mxe, ele jaatualiza a
presentifica poderiamos dizer. Passa-se do virtual ao atuas$®, mesmo que a informagao da Internet égidjamlmente
presente em cada ponto da rede onde seja peditéeSe atualiza, fisicamente até, em algum legadeterminado momento,
em determinado suporte. Como indica Casey (2C8®, p. “ritual, ao encobrir o intangivel em umarfarconcreta por meio
[de] vérios elementogpma presente o virtlia(grifo nosso). Portanto, preferimos aqui utilizaconceito deligital, como
explicamos mais detalhadamente acima e o cooctite (em linha, em rede, conectado). Digital porquete@xssa tentativa
de informatizar o sagrado, torna-lo digito, codigonero, dados. Porém, diferentemente de um CDératie um DVD de
uma missa gravada, a Internet oferece a possiailida navegar em rede, possibilita ao fiel ndo nawagacao restrita e
fechada (como nos casos citados, em que as opEde® dlo produto ja estdo delimitadas e restri)gidaas sim uma
navegacdabertae sem mapa determinadmnfigurada apenas pelas afetacdes do intemdatauas escolhas, como veremos
mais adiante, em nosso estudo. Essa é uma catiaat@rhdamental na navegacdo em rede, que népasshr despercebida,
e que afeta sobremaneira os moldes da religiosittatemporénea. Portanto, para os fins deste himahallizamos a
conceituacéo de ritual online, subsumindo o tetigialda no conceito online, pois para estar er{imas caracteristicas da rede
digital conformada pela Internet) é necessaridigisil.



78

tém um elemento comunicativo implicito (cf. PEIRANEZDO3). Por isso, ndo sdo apenas uma
performance complexa de atos simbodlicos, mas tamb&o eles proprios, um simbolo
representado que remete para um além. Novamests egeracdes ndo sao apenas formas de
lidar com o sagrado digital disponivel na Interneds, em nivel mais geral, verdadefi@snas

de pensamento e de existén@eera das midias digitais.

Como afirmavamos, com a revolugdo tecnoldgica, oepgente a partir do
computador e da Internet, “a velha concepcao derpatialistico da acdo simbdlica [...] ndo
morreu; ela sobreviveu dentro dos dominios agonigalilos da Igreja e se tornou um novo lar na
rede de comunicacéo global” (O’LEARY, 2004, p*42)O que ocorre hoje é uma bricolagem,
com os “fragmentos do velho sistema [sendo] ingagims no novo mosaico cultural” (Id.). Aqui
entram em jogo também os modos para se compreesd@ocessos nos quais rituais online
estdo envolvidos. Nesse sentido, um ritual traasouestdes de espaco-tempo; de comunicacéo,
discurso e narrativa; e de construcdo de sentalor@és). Cabe ressaltar que

as novas midias [como a Internet] ndo apenas aatast algo a um ambiente, mas
efetuam uma mudanca qualitativa no ambiente.Q..diberespagco ndo simplesmente
oferece outro “espago” no qual se performam rituaias induz a uma mudanca
qualitativa naquilo que é considerado um rituadi@o viavel (CASEY, 2008, p.2, nota
de rodapé}®®

Ritual, enfim, seria a corporificacdo do contratoia, o que transforma o ritual no
ato social fundamental sobre a qual a sociedadesttuida (cf. RAPPAPPORT apud
FERNBACK). Assim, é preciso responder a algumastgas centrais para a compreensao de um
ritual: quem s&o os atores? O que constituiu oopal®s bastidores? Que roteiros ditam a
performance? (cf. GRIMES, 2001).

Para Casey (2008), o ritual, ao encobrir o sageaddormas concretas por meio de
varios elementos simbdlicasrna presente o virtugkf. CASEY, 2006). No caso da Internet, os
rituais funcionariam como “novas ‘magias’ midiatitade acordo com Fausto Neto (2004, p.60),
que agem por meio de “dispositivos que tratam destitoir 0s novos processos de
reencantamento do mundo”. Porém, mesmo que ossripaatihem alguns tracos formais e
padronizados, estes sado variaveis, fundados ertrtossculturais particulares — como, em suma,

ocorre nos rituais online. O que interessa, contafPeirano (2001, p.14), € que “o ritual

195«The old conception of the ritualistic power ofrgyolic action [...] is not dead; it survives withiretnow limited domain of
the Church and has a new home in the global cornatiami network”.

196 “New media don't just add something new to anrenwent, but effect a qualitative change in théremment. [...]
Cyberspace does not simply offer another ‘placeiiich to perform rituals, but induce a qualitattl®nge in what is
considered viable religious ritual”.
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esclarece mecanismos fundamentais do repertérial’sdgegundo ela, “falas e ritos — esses
fenbmenos que podem ser recortados na sequénciat@osociais — sdo bons para revelar
mecanismos também existentes no dia-a-dia e, @@op@ara se examinar, detectar e confrontar
as estruturas elementares da vida social” (IdrerRoum ritual “n&o € algo fossilizado, imutavel,
definitivo” (PEIRANO, 2003, p.12). E preciso estentos ao fato de que focalizamos os rituais
comoacao comunicativa‘O culto ndo € simplesmente um sistema de sirshumdtos quais a fé
se traduz exteriormente; € o meio pelo qual etaiaes se recria periodicamente” (DURKHEIM
apud PEIRANO, 2001, p.9).

Assim, ap6s ter analisado as trés categorias perutiizadas para perceber as
interacOes, cabe-nos agora aprofundar a compreafssaleslocamentos e alteragbes que
ocorrem na interacédo ritualizada e discursiva Marhet, abordando algumas das caracteristicas

desse amplo processo de midiatizacéo digital.

34 RELIGIAO EM NOVAS CONFIGURACOES DE TEMPO-ESPACO-
MATERIALIDADES

Nos rituais online, como viamos, Deus se faz litéf, todo esse processo ndo é
simples, nem instantaneo, nem automatico. Deus osagrado precisa ser engendrado,
ressignificado, relido, reapresentado, moldado ema uprocessualidade informatico-
computacional-comunicativa, segundo estratégianottgcursivas. E preciso que ele seja
“disponibilizado” na Internet e, a0 mesmo temp@ quisuario possa acessar o sagrado por meio
da Rede e interagir com essa nova modalidadetaaphisegundo as caracteristicas do ambiente
online. Ou seja: nessa nova modalidade de experiéomunicacional-religiosa, muda o estatuto
do receptor (que também passa a ser, de certa,famador e definidor da informacao
“emitida”), muda a natureza da mensagem (que passstar aberta em um leque de
possibilidades) e também muda o papel do emisserr{§o apenas emite, mas também recebe
instantaneamente) (cf. SANTAELLA, 2004).

Para compreender o fendbmeno da midiatizacao ddytadistema religioso a partir
das novas configuracbes espaco-temporais, partepmstanto, de algumas das implicacdes
dessa “disponibilizacédo” de Deus na Rede. Detelenuss, especificamente, em quatro
caracteristicas da experiéncia religiosa onlinerqpgeeparecem centrais e que esquematizamos e
configuramos a partir dos estudos anteriormentesaptados sobre a midiatizacdo digital do

sistema religioso, a saberdmitalidade (0 sagrado moldado em bits)ubiquidade(o sagrado
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acessivel em qualquer ponto da Rede a qualquer mmyna conectividadelcomo se dao as
conexdes/interacdes em rede entre o sagrado ¢ e digtre fi€is) e diperdiscursividadgas

novas formas de discurso e narrativas sobre odsagrpartir das légicas digitais).

3.4.1 Digitalidade: Novas Formas de Existéncia e Presenca

Em nossa observacdo, vemos que a Internet vencenfel@ a Igreja Catdlica uma
grande capacidade de “estocagem do sagrado”, gaa paestar disponivel a qualquer hora e em
qualquer lugar — porém agora digitalizado (em foéosi@omo texto, audio ou video). Isso reforca
o fato de que vivemos em um “periodo de sincroéizage “quase todas as midias que j& foram
inventadas [oral, escrita, impressa, de massasnidies e digital]” (SANTAELLA, 2003, p.78).
Segundo a autora, ndo vivenciamos uma “superagidéigrminada midia por outra: as recentes
tecnologias da comunicagdo, como o computadoméeeét, ndo marcam uma passagem para
“um outro estado de coisas”, mas sim uma “compt&gfio”, um “imbricamento de uma cultura
na outra”, ou, citando Poster, uma “multiplexida¢leid.). Nesse sentido, o fenémeno religioso
passa a estar fortemente embebido pelas midiasemgienam e ressituam o religioso e séo por
ele tensionadas e ressituadas (cf. GOMES, 2008b).

Nesse processo, ha perdas e trocas de diversas, ragsim como ganhos e
acréscimos. Apropriando-nos de uma analogia bjlagEsumindo o risco que isso pode conter, se
um dia esse Verbo divino, segundo a concepcad,csstfez carne, hoje ndo basta apenas ser
carne. “Deus” precisa também estar presente na, Reideuir-se nessa nova realidade digital,
tornar-se informacao, fazer-se'Bit

A digitalizagdo consiste em fazer cacos de tudo ofer bits e pdr depois o
reconstituinte da matéria, da vida e da realidadem#ios de pessoas como vocés e como
eu. Como fendmeno de definicho do nosso tempo, restéendo o comércio e a
industria do dominio dos atomos ao dwis. Em um nivel mais fundamental, esta
movendo os objetos do dominio do material ao degmaanto. Obits fazem com que a
matéria seja mais maleavel do que os atomos (KERDKEH 1999, p.18).

Para vivenciar essa experiéncia religiosa onlinegeese do individuo novas
percepcoes de leitura e de reconhecimento dedgiadea pois ela se apresenta em um novo
ambiente, deslocado de seu espaco tradicionakemm,igp templo. O internauta, confiante na
promessa desses espacos religiosos online, espeea @ncontrar a mesma experiéncia do

transcendente por meios dos bits e pixels da teleothputador. Sem entrarmos em detalhes
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técnicos mais aprofundados por Santaella (2008haanada “digitalizacdo” permite que toda
informacgédo seja dividida em pequenas partes, digadth em codigos informaticos sob forma
binaria (isto é, dois numeros, 0 e 1 — bits darimégdo) e, por meio do fluxo dessas
microunidades, € possivel estocar e reagruparoamatédo, que pode ser “manipulada” por
qualquer computador. Digitalizar uma informacaatao, “consiste em traduzi-la em niumeros”
(LEVY, 1999, p.50). Levando esse processo a umditademaior, Santaella (2003) afirma que,
“via digitalizacdo, todas as fontes de informagéoluindo fendmenos materiais e processos
naturais, incluindo também as nossas simulacoesorsas, [...] estdo homogeneizados em
cadeias sequenciais de 0 e 1” (p.83). “Absorvenditonmais do que apenas numeros, pode-se
digitalizar diferentes tipos de informacao” (lbidQcorreria, afirma Felinto (2006), uma
informatizacdo do mundo, “na qual toda a naturezéjindo a subjetividade humana, pode ser
compreendida como padrbes informacionais passivis digitalizacdo em sistemas
computadorizados” (p.101).

H&, de fundo, uma necessidade de eliminar a redoddA teoria designa por
redundanciatudo aquilo que, na mensagem, surge como excedssgen, € econdmico nao
transmitir a redundancia” (MORIN, 1997, p.277). &y que processos estdo imbricados na
digitalizacdo do ambito religioso? O que a Inteafetece em termos de suportes e possibilidades
para o fiel online? Mas, além disso, o que sigaifio fundo, “acessar” Deus via Internet? Que
redundanciaesta sendo eliminada? O que se perde do sagrada mransmutacdo? Nesse
sentido, Morin (1997, p.278) afirma que “o bit i@ma unidade de sentido”, ja que, grosso
modo, a informacéo pode apenas diminuir da em&sé@cepcao. “Aquilo que foi recebido nunca
pode ser superior em informacao aquilo que foiidaii(ld., p.288). Isso também é refor¢cado por
Manovich (2000), ao afirmar que a digitalizacdoadve inevitavelmente perda de informacao,
mesmo que, em termos graficos, por exemplo, akigdas de uma imagem cheguem a nimeros
estratosféricos de pixels, que sdo imperceptivelb@nu. A questdo, como ressalta o autor, é
guanto dessa informacéo € util ao usuario.

Ha ai uma questéo delicada de fundo, que poderphssgeercebida: Santaella (2003)
afirma que, depois de terem sido colocados em formiigital, quaisquer dados (documento
escrito, audiovisual, telecomunicacional, inform@tipodem ser sintetizados em qualquer lugar e

em qualquer tempo. Ela se refere a técnica proprisndita das midias eletrbnicas, mas,

197 Relembranddyit é uma palavra inglesa a partir dos termos “biigitg”, ou digitos binarios.
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abstraindo um pouco, podemos nos questionar aiteesigeque, no fundo, essa “sintetizacao”
significa para o individuo e para a sua percepgétagdo com o sagrado e a religio.

Nosso estudo se inscreve em uma analise da cormp@ojcgue ultrapassa as
fronteiras do que é mera informac&o. Morin (199idica que o sentido que escapa ao bit é
reencontrado e remetido para o “contexto, ou sefaetassistema antropossocial onde se efetua
ndo sO a comunicagdo, mas também a producdo ddosgiMORIN, 1997,p.278). Ou seja,
embora reduzido a bit, 0 sagrado o escapa, o slp@tanto, o que é digitalizado é apenas uma
parte do sagrado, que, ultrapassando e superaadiigializacdo, gera “restos”, redundancias,
gue escapam aos processos digitais. Por outrodastntido do sagrado é construgdpartir da
sua digitalizacdo, visto que € o contexto, o “nE$sEmma antropossocial” e suas interacdes que
desencadeiam a producéo de sentido. O sagradalidagib esta virtualmente sempre disponivel.
Porém, sé sera atualizado e “encarnado” a panintelacaodo sistema com o fiel-internauta.

Por meio da “hibridizagéo de linguagens” (SANTAELL2003, p.95), ocorre uma
fragmentacéo da informacdo em uma multiplicidadpasites. Dessa forma, “assim como em um
mosaico, montamos uma imagem dos acontecimentadiade varios pedacos de informacao”
(Id., p.96). Para Manovich (2000), a nocdo de bameodados databasg como colecao
estruturada de dados é fundamental para compreerfieledmeno da digitalizacdo. Dessa forma,
0 que os computadores permitem (e a rede compkxsifinda mais) é untketerminada forma de
organizaros contetidos, promovendo que os dados sejam baseagtmontrados rapidamente.
Portanto, na Internet, o banco de dados € uma foatha&al (cf. MANOVICH, 2000), que nos
ajuda a compreender como o usuario se relacionaeseas cole¢cdes de dados: visualizando-os,
navegando entre eles, procurando-0s. Além dissog rdpenas um “espaco”, um “depdsito” de
informagbes, mas sim uma ambiéncia que em queeea@o com o0 usuario remodela-o e
reconfigura-o constantemente, por meio de um tnakerh rede, como veremos em seguida.

A partir do momento, entdo, em que o individuo, agtipp dessas midias, pode
“manipular”, “montar” e “sintetizar’ Deus e 0 sadoaa sua vontade — em qualquer lugar e em
qualquer hora —, que reviravolta esta ocorrendwoaciicional nogéo de religido, tdo enraizada no
tempo e no espaco? Como indica Santaella (2008),acdigitalizacdo, cada um pode tornar-se
produtor, criador, compositor, montador, apresemtadifusor de seus proprios produtos. Na
Internet, os usuarios podem assumir o controled#togia, aproximando o processo social de
criacdo e manipulacdo de simbolos e a capacidageodazir e distribuir bens e servigos (cf.

CASTELLS, 1999). Da mesma forma, o fiel online ipg& desse fenbmeno, portanto, como
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receptor e produtor da “fé”, em suma. Porém, olgura base dessa nova postura do fiel diante
do sagrado, provocada e estimulada pelas midiaSretas?

Para Rudiger (2002), as novas tecnologias da ceagdo e informacdo estariam
reduzindo a experiéncia humana, sendo a propdeafigo homem — e de Deus — a dados que
podem ser armazenados, processados e disponitdipaca manipulacdo. O homem e o sagrado,
por conseguinte, passam, assim, a se projetar emmbiente em que tende a ser reduzido a
informacao, sujeitando-se, dessa forma, a tododipoalculo, manuseio e reconstrucdo. Na era
digital, a interface da tecnologia com o ser humaau®zfine uma outra realidade e um novo
sujeito, em gque o humano e o tecnoldgico coexistemiependem e se definem mutuamente.
Assim, 0s sujeitos dessa nova realidade, segunalatas, poderiam se tornar cada vez mais
instaveis, fluidos, mdltiplos, difusos e abertossif, poderiamos questionar, em que realidade
passamos a existir? Ou, por outro lado, em quejdgpassamos a “nos relacionar com Deus”
neste mundo que surge? E que Deus é esse?

Quando um fiel, por meio da Internet, pode acomganma missa do Papa que
ocorreu no Natal do ano passado, sentado na lti@iseu quarto, 0 que isso acarreta para 0s
moldes da religido como a conheciamos anteriorradhigue religiosidade se apresenta quando
um outro fiel, no interior da Amazénia, acende Uwada virtual” no Santuario de Nossa Senhora
Aparecida de Sao Paulo ou tem a possibilidadezae féiante” do nicho da imagem da santa por
meio da Internet? E importante perceber que

as tecnologias e agenciamentos virtuais (...) o@em ser vistos como instrumentos a
servico de comunidades e organismos pré-dados, qoeltsario, sdo eles proprios
contextos que trazem consigo novas corporalidatesas politicas que correspondem
a mundos-espaco e mundos-tempo que nunca antésaexiea historia humana
(HOLMES apud DAWSON, 2004, p.165}

A partir das légicas e das estratégias de vincigitar$, nascem, portanto, novos
habitos sociais, que demarcam uma nova cultureeldaidade e das redes, que passa também a
embeber também o fendbmeno religioso por meio deprouesso de midiatizacdo. Algumas

caracteristicas dessas estratégias, em termopal@easmpo, serdo analisadas a partir de agora.

3.4.2 Ubiquidade: Novas Formas de Acesso e Participacao

198 “The virtual technologies and agencies (...) cameoviewed as instruments in the service of prergbodies and

communities, rather they are themselves contexthiing about new corporealities and new politirsesponding to space-
worlds and times-worlds that have never beforéaelkia human history”.
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O fiel, conectado a Internet, pode vivenciar symes&ncia religiosa e estabelecer seu
vinculo com a Igreja onde quer que esteja e a gealmomento. O acesso aos mMesmos
conteudos religiosos independe do local em que osleesteja acessando, e estardo la
independentemente do momento em que forem acegsadas ser que sejam deletadas pelo
sistema). Por isso, utilizamos aqui o temiiguidade cuja origem é do advérbio latinbique,
“em/por tudo”, ou ainda o estado daquilo que estéoela a parte ao mesmo tertio

Com o surgimento da Internet, sem duvida, ha uta para uma maior compressao
espaco-temporal em comparagcdo com as demais mpdiBsessa caracteristica se encontra
somada a outras especificidades da rede. Por wn dadconceitos de espaco, lugar etc. na
Internet sédo substituidos pela ideia de “acess@d (mporta onde, mas sioomochegar); e 0
conceito de tempo € relativizado e substituido peldinstantaneidade” (ndo importa quando,
mas simguantotempo).

Vivemos uma nova conjuntura espago-temporal margatizs tecnologias digitais-
telematicas onde o tempo real parece aniquilasemtido inverso a modernidade, o
espaco de lugar, criando espaco de fluxos, redastatias pulsando no tempo real, em
caminho para a desmaterializacdo dos espacosate [lufjPodemos estar aqui e agir a
distancia (LEMOS, 2003, p.14).

Portanto, o tempo ndo é mais inteiro, mas sim imdaimente fracionado em muitos
instantes e instantaneidades por meio das midia¥IRILIO, 2003). Nesse sentido, vivemos
hoje um paradoxo espaco-temporal, pois, conectadiaternet, temos acesso a informacdes que
se encontram a uma grande distancia de nés ondejgeieestejamos. Assim vivemos em um
continuumem termos de espaco-tempo gque se constituiu,aiatente, de restos, residuos (cf.
VIRILIO, 2003). Por outro lado, essas informaco@&s rmhegam em uma instantaneidade
temporal. Vivemos em um mundo cada vez mais “aqgoea”.

Assim, “a instantaneidade substitui as duracGegamnos séculos dos séculos. A
noite dos tempos cede lugar ao nascer do dia thmtaspresente” (VIRILIO, 2003, p.106). Ou
seja, a fase da ubiquidade pds-moderna permitpagsda tempo linear e do espaco geografico
(cf. LEMOS, 2002). Porém, se o sujeito pode “esCapa espacgo-tempo tradicional, para um
outro espaco-tempo digital, ambos convivem, esipeerde no que se refere a Igreja Catolica, tédo

demarcada por estruturas espaco-temporais. NessiEeloseé preciso levar em conta a

199 por um lado, por meio das midias digitais, céfiebnvidado a “passar” para o outro lado da teaaiindo nos ambientes

digitais. Porém, o prdprio ambiente religiosodigiassa a ser uma extenséo do ambiente digitakjas passam a contar com
sensores, cameras, projetores de video, demaitoggécnico-comunicacionais que se comunicani@iatconectados com

a Internet, ampliando a abrangéncia e o alcanderdp®s também no ambiente digital online (cf. YE¥999).
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“mensagem” de qualquer meio ou tecnologia enquamitdanca de escala, cadéncia ou padrao
gue esse meio ou tecnologia introduz na vida hunfahaternet, especialmente no que se refere
ao religioso, acelera e amplia a escala das fumebg®sas anteriores (cf. MCLUHAN, 1964).

Por outro lado, essa nova configuracao espaco-tahpovoca altera¢cdes no ambito
cultural, como a su&ragmentacapdesterritorializacao aceleragéo expansédo Gomes (2006)
nos indica que esse fenbmeno provoca 0 aparecindenttulturas que ndo estdo ligadas a
memoria territorial. Ha um ultrapassamento dess@tera cultural, com a formacdo de
comunidades culturais sem suporte geografico, oggua ainda “novos modos de operar e
perceber a identidade” (GOMES, 2006, p.129). Issexplica pelo fato de que,

ao tempo extensivo, que tentava aprofundar o cardggral do “infinitamente grande
do tempo”, sucede hoje, um tempo intensivo queéades, aprofunda o infinitamente
pequeno da duracdo, de um tempo microscopico Eieknidade intensiva, onde a
instantaneidade permitida pelas Gltimas tecnolagiagportaria o equivalente ao contido
no “infinitamente pequeno do espaco e da matdrid’a velocidade supera o tempo e o
espaco, assim como a luz supera a matéria, ougigremassa inanimada (VIRILIO,
2003, p.107).

Assim, o universo do sagrado passa a estar ubiquaipeesente em cada lugar, em
cada instante, por meio da Internet, subvertendm experiéncia religiosa do sagrado de uma
duracdo “pelos séculos dos séculos” e de uma éxtetes grandes peregrinagdes. Tudo isso
como que desaparece em nome da instantaneidaddodaade, da proximidade. Assim como o

sagrado se faz bit, 0 espago-tempo de sua expariambém se reduz ao infinitamente pequeno.

3.4.3 Conectividade: Novas Formas de Vinculo e Interacéo

Para a compreensao dessa nova configuracao egpagiaral, um dos conceitos-
chave é a nocdo deede A Internet nasce com essa caracteristica, desae rimeiras
experiéncias, em que alguns estudiosos da infaanéticontraram uma forma de manterem-se
conectadosapesar da distancia e do tempo, e assim trofmmiacdo. E, segundo McLuhan
(1964, p.23), “é 0 meio [neste caso, a Internet]apnfigura e controla a proporgéo e a forma das
acoes e associacdes humanas”.

Portanto, hoje, segundo Castells (2003a, p.7ht&ret é o tecido de nossas vidas.
[...] [e] passou a ser a base tecnholdgica pareraforganizacional da Era da Informacéo: a rede”,
ou seja, 0 conjunto de noés interconectados. ComicanGomes (2009), “na sociedade do

conhecimento, a sociedade de redes, todo pontoi@ jiara entrar no todo” (p.167). Ou seja, em
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suma, todos os que compdem a rede estdo coneetdddss os demais integrantes da rede.
Assim, “o conectado se tornou uma alternativa duvisiual e ao coletivo”, e a conectividade

passou a ser “uma condicdo para o crescimentoradelela producdo intelectual humana’

(KERCKHOVE, 1999, p.26).

Portanto, para entender a rede é preciso anales@glaanto rede. Por isso, é preciso
se afastar de outras construcoes tedricas massdueradas, como a do edificio. Diferentemente
de um edificio, em que, retirada alguma parte de smdamentos, tudo desmorona, a rede é uma
“teia din@mica de evento inter-relacionados”, dadgdes [...], de concepcbes e de modelos, na
qual ndo ha fundamentos” (CAPRA, 1999, p.48). Assi#io ha um ponto central de sustentacéo
de uma rede, ela ndo é uma estrutura linear, magizsbmatica: retirado ou acrescentado
qualquer ponto ou ng, a estrutura da rede se agémiaa. Assim, “nenhuma das propriedades de
qualquer parte dessa teia € fundamental; todaseslalsam das propriedades das outras partes, e
a consisténcia global de suas inter-relagdes digianestrutura de toda a teia” (Id.). Por isso, “o
desenvolvimento do jogo comunicativo ndo pertencane entidade central, mas a este
organismo-rede” (LEMOS, 2002, p.147).

Compreender assim o fenbmeno da fé no ambito ldigva também a novas
compreensdes da construgdo do religioso: como stmatuga hierarquizada como a Igreja
institucional se posiciona diante de um cenério kwizontalizado? Se ndo ha mais
“fundamentos”, no sentido de um edificio do contmeeito, mas sim uma rede (que edtino
espaco, mas o proprio espaco digital), como fica a conservaitzid radicdo, 0 monopaolio sobre
a fé e a doutrina? Por outro lado, que religiose ésrganismo-rede” constroi e em que ele se
diferencia do religioso tradicional e hierarquizador isso, é preciso entender a Internet como

um ecossistema complexo onde reina a interdepaad@&mtre o macro-sistema
tecnologico (a rede de maquinas interligadas) ecooreistema social (a dinamica dos

usuarios), construindo-se pela disseminacéo demaftfio, pelo fluxo de dados e pelas
relagBes sociais ai criadas (LEMOS, 2002, p.147).

Nesse sentido, aqui sempre fazemos referénciapgi@as a um produtdigital: o
gue nos interessa em nosso estudo também é ageilestfem redeou, em sua versédo inglesa,
online (em linha). Por isso, ndo nos referimos a uma jdgedetronica”, conceito que faz
referéncia as primeiras midias eletronicas, edpeside o radio e a televisdo. Também nos

afastamos, nesse sentido, do conceitvideal''’. Estamos agora em uma Igrefgital, que

19 Em sua andlise do termo “virtual”, Gomes (20094)pafirma que o termo vem do latim medievatualis) e do latim
classico irtus virtutis), no sentido de ‘“forca corporal, animo, denodapcfdade, forca de espirito, virtude”.
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busca digitalizar o sagrado, torna-lo informacammatacional, disponibilizando-em rede
online Portanto, utilizamos aqui o conceitodigital online Digital porque existe a tentativa de
informatizar o sagrado, torna-lo digito, cédigomeio, dado. Porém, a Internet oferece a
possibilidade da navegacdo em rede e aberta (déenente de um CD-Rom ou de um DVD),
configurada pelas ofertas do sistema e também afdte;0es do internauta e de suas escolhas.
Essa € uma caracteristica fundamental da navegatésde, que ndo pode passar despercebida, e
que afeta sobremaneira os moldes da religiosidadiroporanea. Como indica Fausto Neto
(2005), passamos de “estagios de linearidadesapardes de descontinuidades” (p.3) para uma
“intensificacdo de tecnologias voltadas para psmsesie conexdes e de fluxos” (p.8), ou, nas
palavras de Veron (1997, p.14), para um “emarantiadircuitos déeedback

Por meio da rede, portanto, quem produz a tecraoltayinternet — e ela mesma, por
extensdo — sdo fundamentalmente seus usuarios,oewolucio, justamente por ser uma
tecnologia de livre acesso e com codigos abeto€ASTELLS, 2003a). Se os chamados meios
de comunicacdo “de massa” jA apontavam para a estagfio de uma sociedade em
midiatizacdo, os ambientes online concretizam-nda caez mais, gerando um “bios
comunicacional”, inerente até ao fato de existje lemn sociedade — se existimos, existimos em
comunicagdo, e em comunicacdo midiatica. Assiimasea Rede online vai ganhando um papel
central nesses processos, Visto que passa semeans&r o ponto de convergéncia por
exceléncia de todas as demais midias, como deastells (2003b), ao afirmar que a Internet
esta se convertendo no coracdo articulador dositdgstmeios, estd se tornando um sistema
conector interativo da multimidia. Por isso, afirmautor, “a Internet € — e sera ainda mais — o
meio de comunicacgédo e de relagédo essencial sajpral se baseia uma nova forma de sociedade
que noés ja vivemos” (CASTELLS, 2003b, p.256), mdecaela midiatizacdo. Ou ainda “o
coracdo de um novo paradigma sociotécnico” (I287). Nao queremos aqui defender uma
centralidade causal (existe midiatizag@o causada Internet), mas sim uma causalidade central

(por causa da Internet, a midiatizagéo ganha forca)

Contemporaneamente, o virtual € um “dispositiveenico que ndo €&, na realidade, o que aparehigdseiOu ainda, em
termos gerais, “aquilo que nao existe na realigads,sim como poténcia ou faculdade” (Ibid.) eam@to. Portanto, em seu
sentido filoséfico mais profundo, virtual é “o qeeta predeterminado e contém todas as condic@esiassa sua realizacéo”
(Ibid.), mas que nao existe concretamente. Trasfieara a informatica, “o virtual € a experimeditage algo antes que seja
configurado como real” (GOMES, 2009, p.45). Pogamo indica o autor, isso nao pode ser aplicadeefale ao sagrado.
N&o é possivel experimenta-lo sem a sua exisfindeia no mundo “real”. A Igreja ou o sagrado guersontram na Internet
nao existem como “poténcia ou faculdade™. A Intesie, pode ser considerada virtual quando oighalvesta, por exemplo,
descansando no campo, longe de um computadorammedesse momento, a Internet, para ele, é vifioam, assim que
ele a acessa e interage com a rede, elatigalizg a presentifica poderiamos dizer, passa-sevittwal aoatual Por isso,
mesmo que a informagéo da Internet esidjzalmentepresente em cada ponto da rede, edustizaem algum lugar, em
determinado momento, em determinado suporte, deixesim de sgirtual.
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A especificidade [da Internet] é que ela constitubase material e tecnoldgica da
sociedade em rede [e da sociedade em midiatizag@scentamos]: é a infra-estrutura
tecnolégica e 0 meio organizativo que permitem gexeolvimento de uma série de
novas formas de relacéo social que ndo tém suenong Internet, que sao fruto de uma
série de mudancas histéricas, mas que nado podeeaenvolver-se [aprofundar-se,
diriamos] sem a Internet (CASTELLS, 2003b, p.287).

Compreender esse fendmeno, em que novas formatigiesidade surgem a partir
de uma série de mudancas historicas, mas que tsuarexplicacdo incompleta sem levar em

consideracdo o papel das midias, nos parece urdegdesafio de pesquisa. Em suma, isso
também nos estimula a perceber o que ocorre quzaw®se fabit — e bit conectado, em rede.

3.4.4 Hiperdiscursividade: Novas Formas de Discurso e Neativa

Na fluidez e na velocidade da Internet, a Igrejaoetta-se diante de muitas

interrogacgdes, acostumada a um discurso Unicaagit@, a tendéncia da Igreja tem sido a de
usar a Internet [...] para manter sua autoridad@donte do texto sagrado e de doutrina
fixa — em vez de explorar justamente aqueles aspdatinternet (como a interatividade)
pensados para ser a chave da reviravolta revolr@odas autoridades tradicionais
online (ESS, 2006, p.12)*

Essas relacoes, inter-relagbes e interacOes esdrs @rés processos discursivos
fundamentais para 0 nosso estudo — Igreja, sistefieh —, maleaveis e abertos como a grande
rede, mas nem por iSSo sem regras e restricéestieonsequéncias importantes por ocorrer em
um ambiente digital e em rede como a Internet,quando alteracdes na vivéncia do tempo e do
espaco religioso. Nesse sentido, € importantecigsgae a producéo e a recepcao desse discurso
se dao agora em um ambiente digitalizado. De uadicéo tdo fundamentada na Palavra e no
Livro (a Biblia sagrada, os Missais, 0s Breviagts), passa-se para uma “nova tradicao”, para

aquilo que veio a se chamar hipertéto

111 4yse the Intemnet [....] so as to maintain their arith as a source of sacred text and fixed doctriaéher than exploiting
precisely those features of the Internet (suchtesactivity) thought to be key to the revolutighaverturning of traditional
authorities online”.

112 Um “detalhe” pouco conhecido é que, embora o thip@texto tenha sido cunhado por Theodor Holradetm 1964,
essa funcéo computacional surgiu ainda em 194fgiordas pesquisas do jesuita italiano Robert Buscurando analisar a
opera omniade S&o Tomas (1,5 milhdes de frases, 9 milhdeslaleas), ele j4 havia compilado & mdo 10 mibearsod para
inventariar a preposicém, que ele julgava essencial do ponto de vistabfikus Porém, ele buscava um modo de relacionar —
linkar — os fragmentos individuais do pensamenté\giginate para assim compara-los com outras fontes. Erendiaps
Estados Unidos, Busa pediu uma entrevista com Ehvatson, fundador da IBM, e, apds negociacdedn seé@ zombado
por Watson pela sandice do pedido, o jesuita aginsgigegar ao hipertexto, ou seja, um conjuntatesido de informagdes
unidas entre si por ligagdes dindmicas consultéee®mputador com um clique. Afirma Busa: “O piimpasso da nossa
colaboracéo [com a IBM] foi criar um arquivo dertithGes de cartdes perfurados, que encheram wnte firmarios de 90
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Na hipertextualidade, o leitor, por meio dos lirisponiveis em uma pagina da
Internet®®, vai construindo uma leitura de um texto em flx@p seqiiencial e ndo linear, que se
bifurca e Ihe permite 0 acesso a um numero pratiotrilimitado de outros textos a partir de
escolhas locais e sucessivas, em tempo real (CRGUSCHI, 1999). O fluxo de leitura &
coconstruido entre o leitor e as op¢des ofere@e@sautor, sem se prender a uma sequéncia fixa
nem a topicos estabelecidos pelo autor, embors testiem direcionar a visdo do leitor. “Trata-se
de uma forma de estruturacéo textual que faz tr limultaneamente co-autor do texto final”
(MARCUSCHI, 1999, p.1). Assim, é um processo deritesa/leitura em fluxo, digital,
multilinear, multisequencial, indeterminado e, aotd, complexo. Nesse sentido, a “revolugéo do
livro eletrdnico € uma revolugdo nas estruturasujmorte material do escrito assim como nas
maneiras de ler” (CHARTIER, 1999, p.13). Se a digihcdo permite uma “nova condicdo da
producado de conteudos, a hipertextualidade é acundicdo do armazenamento e da entrega de
contetdos” (KERCKHOVE, 1999, p.24). O que interemyara, por meio da Internet, é a “nova
forma de textualidade” (MARCUSCHI, 1999, p.1) qeec®nstroi a partir da tecnologia, que
permite que o leitor passe de um texto a outro @nm de um texto a um video sem necessitar
mudar o “suporte” de sua leitura: tudo esta no actagor. Por isso, aqui falamos de
hiperdiscursividadeou seja, retomando Foucault (2008), analisamas neaidade material de
coisa pronunciada ou escrita construida a parsirptotocolos da Internet: e, complexivamente,
uma realidade nunca dada, mas sempre imprevidagndendo de quais caminhos sao tomados
pelo usuario na interacdo com o sistema.

Essa hiperdiscursividade ocorre moldada pelosdsvatpossibilidades das interacdes
online. A tendéncia do sistema é a de, justamemttgr evitar a0 maximo os desvios de rota e as
mudancas de percurso por parte do fiel. Como afifauault (2008), a producao do discurso é

controlada, selecionada, organizada e redistriquidaerto nimero de procedimentos operados

metros de comprimento, com um peso total de S@attas. Pense que, naquele tempo, um processadigatava uma
hora para colocar 20 mil palavras em ordem alahétima velocidade que hoje causa graca. O segassio foram as fitas
magnéticas, um rebanho bastante dificil de apascenttinha 1.800 fitas, que, unidas entre sjasiam a 1.500 quildmetros”.
Esse jesuita, assim, encarna o primeiro exemploréatavel na histéria do homem de utilizacao dgootador para a analise
linguistica. O seus experimentos foram, depoisgaualds no “Index Thomisticus”, que hoje esta dismbrem CD-Rom e
impresso: ocupa 56 volumes, em um total de 70 &gihps. A partir do primeiro tomo, publicado em1195 religioso
catalogou todas as palavras contidas nos 118dierS&o Tomas e de outros 61 autores. Como dipxigiBusa, “a vida € um
safari: sabe-se de onde se parte, mas ndo se gabes® encontrard”, assim como em uma leituradxpel, poderiamos
dizer. (cf. “IBM? ‘International Busa Machines. Oesuita que criou o hipertexto”, disponivel em
<http:/mmw.ihu.unisinos.br/index.php?option=contigias&ltemid=18&task=detalhe&id=38755>).

113 E interessante perceber que as proprias fornaedso do fiel ao sagrado disponivel na Intemgdreese dardo por meio
de um processo hipertextual fluido e aberto: d@endoacessar um site catélico digitando diretanseeitelereco dessa pagina
(que também é um link), ou entéo por meio dessmmesdereco “lincado” em outro site, ou entdo posistema de busca,
como o Google, que lhe dara como resposta divielsopossiveis.
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pelo sistema. O discurso, assim, ndo é simplesrfetdo que traduz as lutas ou os sistemas de
dominacao, mas aquilo por que, pelo que se luggoder do qual nos queremos apoderar”
(FOUCAULT, 2008, p.8-10). Por isso, se ha discunsoestruturas que gerem o controle desses
mesmos discursos — pois assim também se contpmder (quem fala, quem escuta, para quem
se fala, como se fala, como se escuta etc.). Ussasl@struturas é determinar as condi¢des de
funcionamento dos discursos, “de impor aos indaddgue os pronunciam certo numero de
regras” (FOUCAULT, 2008, p.36). E o proprio disaymas diferentes formas textuais, revela “a
representacéo das suas normas de uso, das sudislaedade acesso ao seu sentido por meio da
articulacdo semiética” (BETTETINI apud SCOLARI, 20@.55).

Porém, a experiéncia religiosa pode ser encarrmeteas em palavras? “Devemos ter
em mente que muitos dos eventos mais significathadistoria religiosa sdo o produto de
encontros humanos com palavras [...]. Isso faz mhotpoder e da importancia das escrituras”
(DAWSON, 2005, p.17}* O que se perde do sagrado nessa transmutacascarsal digital?
Talvez, “os participantes desses rituais prefirammaginacdo textualmente invocada como
veiculo da acdo ritual a encarnacao virtual dosnateos fisicos e sensoriais do ritual”
(O’LEARY, 2005, p.41}".

Além disso, tomando as devidas precaucfes, € iampertreconhecer que o
hipertexto permite a sua propria construcao “pkineate pelos escritores que criam as ligacdes, e
parcialmente pelos leitores que decidem os camialseguir’ (MARCUSCHI, 1999, p.3): isto &,
aquilo que é “tecido” (eis a origem da palavratt&xpela interacdo entre o usuario e o sistema.
Isso ja acontecia nas leituras em suporte imp(edisal, nada obrigava o leitor a permanecer em
determinada pagina; em um livro ele também podeéto ao fim do livro e descobrir o final da
historia, ou mesmo trocar de livro). Porém, o quenidia digital permite é tornar a leitura
“simultaneamenteama escritura” (MARCUSCHI, 1999, p.4).

Nesse sentido, “0 novo suporte do texto permits,us@anuseios e intervencdes do
leitor infinitamente mais numerosos e livres do qualquer uma das formas antigas do livro”
(CHARTIER, 1999, p.88). Do livro para a tela, asdigdes de recepcao e de compreenséo sao
modificadas. Para o autor, existe uma triade irapt@tna analise da producéo de sentidos: o

leitor, o texto e a forma na qual esse texto sergra& Por isso, afirma, “um romance de Balzac [a

114 4n/e must keep in mind that many of the most momenevents in religious history are the produbiuohan encounters
with words [...]. That is part of the power andithportance of scriptures”.

115 «participants in these rituals prefer the texguialloked imagination as a vehicle of ritual actiothe virtual embodiment of
the ritual’'s physical and sensory elements”.
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Biblia ou textos sagrados] pode ser diferente, ges uma linha do texto tenha mudado”
(CHARTIER, 1999, p.138), caso seja publicado emn&tos diferentes.

* k%

Neste capitulo, refletimos sobre alguns conceitperepectivas de analise para o
estudo dos sites catolicos institucionais bras#eique sera realizada no préximo capitulo. Aqui,
portanto, discutimos a no¢éo de midiatizacdo donfemmo religioso, enquanto sistema complexo
em que o fendbmeno religioso passa a se manifesthrternet. Examinamos ainda o papel da
técnica comunicacional no funcionamento desse fenépmarcado pela transparéncia da midia
e pela coevolugdo comunicacional-religiosa, ampdas interacdes entre fiel-sistema. Procuramos
também compreender as microalteracdes da fé queewca partir das novas modalidades de
experienciacao religiosa, por meio da interfacedidourso e do ritual. Por dltimo, refletimos
sobre as novas configuracdes de tempo-espaco-alidtates da fé.

Cabe-nos agora examinar empiricamente como se \idsEm essas nhovas
modalidades religiosas e o funcionamento da religid@gital online no contexto catdlico

brasileiro, a partir de nosso corpus de pesquisa.
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4 FUNCIONAMENTO DA RELIGIAO DIGITAL ONLINE: OS SERVIC  OS
RELIGIOSOS CATOLICOS

E o Verbo se fez carne
e habitou entre nos,
e nés vimos a sua gléria,
a gléria que Ele tem junto ao Pai como Filho Gnico,
cheio de graca e de verdade.
Jodo 1,14

Pelo que pbde ser percebido até aqui, vemos qoeacimternet, surge uma nova
relacdo mediada e midiatizada entre o fiel-intema@uo sistema comunicacional catdlico. Essa
relacdo manifesta-se como um lécus de andliseardlewpara as pesquisas no campo da
Comunicacdo, visto que o vinculo entre ambos ossate da por meio de interacdes em que a
Internet desempenha um papel central.

Em sintese, cremos ter em maos alguns dados relsvare nos chamam a atencdo a
partir de nossas observacdes: o fiel pode vivenamexperiéncia religiosana Internet; isso se
da por meio dinteracbesem diversas modalidades que ajudam a construintmeeeligioso, a
saber, por meio danterface dos sites; dadiscurso e dasnarrativas digitais conforme a
centralidade cristd na “Palavra’” e no “Verbo”; esddauais onling praticas e operacdes
simbolicas por parte do fiel sobre os servicostades pelo sistema para interagir com o sagrado.

Passaremos agora, entdo, a descrever o funcioramesges servicos e de suas
modalidades de interacdo, a partir de algumas iérpg&s que evidenciam 0 processo de
midiatizac&o do fenbmeno religioso em alguns seédicos brasileiros.

Nossa intencdo é a de perceber como se dao ag;ggsrentre fiel-lgreja-Deus para
a vivéncia e a experienciacdo da fé nos rituaigv@rdo ambiente digital catdlico brasileiro.
Assim, estardo em foco de analise aqui as estiatdgsenvolvidas para a oferta do sagrado por
parte do sistema comunicacional catdlico e pam@aaapropriacdo por parte do fiel, para assim
podermos compreender o que ha de novo no ambidagital dnline, a partir de um estudo
reflexivo dessas estratégias a partir dos coneglitage analisados no capitulo anterior. Buscamos
assim fazer uma analise critica e reflexiva didaténterface midia-religido para a compreensao

do funcionamento das praticas religiosas hoje.
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4.1  MIDIATIZACAO DIGITAL DO SISTEMA RELIGIOSO CATOLICONO BRASIL:
ASPECTOS CONTEXTUAIS

Pretende-se aqui analisar como se dao as interagfies fiel-Igreja-Deus para a
vivéncia e a experienciacdo da fé no ambienteicatdtasileiro online. Antes, porém, de passar a
contextualizagdo de nosso corpus de pesquisagafEesmos um cenario geral da midiatizagcdo
digital do fenémeno religioso no Brasil.

Na versdo antiga do site do 6érgdo maximo da Igej@lica em solo brasileiro, a
Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB)antes de sua reformulacdo em 2009,
constava uma secdao intitulada “Links”, relacionang@nderecos de outros setores da Igreja. L4,
encontravam-se conexdes, por exemplo, para asraslitatolicas” (nove sites), “midia catolica”
(oito sites), “revistas catolicas” (seis sitesptde outros. Mesmo percebendo-se que essa listagem
estava incompleta, pode-se notar a penetracéaela fp ambiente online, ramificada em seus
diversos setores e instituicoes.

Em geral, no entanto, é quase incomum que umasgtotérasileira ndo possua
algum ponto de contato online com seus fiéis pao ke um site institucional. Isso também vale
para grande parte das paréqtidamovimentos e demais associacdes vinculadas |ofeige a
Igreja. Ou seja, 0 numero total de sites catOlimBrasil € extremamente grande e complexo de
ser definido, visto que ndo ha dados oficiais @eigs, e, na fluidez da Internet, é quase
impossivel determinar com exatiddo o numero denpagiatolicas oficiais existentes e ativas.

Porém, é possivel ter uma estimativa a partir dodegldisponiveis em demais sites
catélicos como a pagina CatolicalN&t No link “Sites catélicos™, estdo listadas as diversas
paginas brasileiras de contetdo catdlico preseatésternet. No total, estéo listados mais de 360
sites, em categorias como “Comeércio eletrbnico” du€acdo”, “Institutos, entidades e
fundacdes”, “Meios de comunicacdo”, “Musica e datrienento”, “Paroquias, dioceses e

arquidioceses”, “Pastorais e movimentos” e “Rediglade popular”.

116 Disponivel em <http:/Avww.cnbb.org.br>.

17 Unidade territorial administrada por um bispo, eomsagrado como sucessor dos apéstolos. No Bragi)09, segundo o
Diretdrio da Liturgia e da Organizacg&o da Igrej8rasil 2010, existiam 211 dioceses e 41 arquisiEcflioceses maiores em
tamanho ou importancia histérica). S6 no Rio Graodsul, existem 17 dioceses, além da arquidideesapital.

118 Unidade territorial chefiada por um paroco, subarth e parte integrante de uma diocese. S6 diaagsie de Porto Alegre
possui 155 paréquias em uma regiao que abranger2ipios.

119 Disponivel em <http:/Aww.catolicanet.com>.

120 pisponivel em <http://Awww.catolicanet.com/?systentecao&action=lista_site>.



94

O site da Canc&o No¥/, criado ainda em 1995, como parte da acéo conuimizd,
de uma comunidade catdlica paulista com reconhating® Vaticano, também possui uma base
de dados com uma listagem de sites catdfitdsesse link, estio listados mais de 750 sites.

No entanto, sabemos que esse numero pode sermaidy dado que, em geral, nos
sites listados em ambos os bancos de dados, réiiceetram os sites de todas as dioceses e
arquidioceses nem, certamente, os de todas asuadalp Brasil, que, somados, ultrapassariam
com sobra o milhar. Além destes, todos 0s grandeais de televisdo catolicos (Rede Vida,
Cancdao Nova, Século 21, Aparecida, Nazaré etchéanpossuem sua pagina na Internet.

Em geral, a grande maioria dos sites catolicosjcsémstitucionais, contam com
documentos e demais informacgdes oficiais de cag@opralém de registros historicos, dados
gerais e cobertura jornalistica de eventos reladios a cada instituicdo. Nesses casos, o fiel se
informa sobrea religido.

Porém, ao mesmo tempo, séo oferecidos diversossossrvicos religiosos ao fiel
internauta, que séo de interesse direto de nosgaipa: versoes online da Biblia; orientacdes de
lideres religiosos via online; espacos espirit(@aiacdes feitas na propria pagina ou pedidos de
oracdo que sdo remetidos ao site); programas de éudideo, como missas, palestras e
orientacdes; servico de recebimento de mensagbgiesas por e-mail ou celular; féruns de
debates; aplicativos para celulares e redes satai® Orkut e Facebook; dentre muitas outras
opcdes. Ou seja, estando ligados a Igreja Catdlcsaites aqui analisados também promovem e
incentivam a relacéo do fiel com seu Deus. Assifg, @tolica também vai se manifestando em
praticas religiosas no ambiente digital. Além dendermar sobre sua Igreja, portanto, o fiel
tambémpratica, vivencia e experiencia a suani@ ambito digital. Ou seja, as pessoas passam a
encontrar uma oferta do sagrado nao apenas ngsigeepedra, nos padres de carne e 0Sso e nos
rituais palpaveis, mas também na religiosidadetestis e disponibilizada, midiaticamente, na
Internet.

Nesse sentido, uma categoria de sites que reumelegmearte desses servicos
religiosos sdo as chamadas “capelas virtuais”, emtds online que reinem grande parte dos
rituais aqui analisados, ou seja, uma transmu@edibuais tradicionais da Igreja (como as velas,
o terco, a leitura orante etc.) para a ambiénggatli Um busca pelo termo “capela virtual” em

um sistema de pesquisa como Google ou Yahoo! imgigis de 37 mil resultados. Outros termos

121 Disponivel em <http:/Avww.cancaonova.coms>.
122 pisponivel em <http:/Aww.cancaonova.consitesicat.
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buscados — como “sites catdlicos” ou “Igreja Catbli- remetem a diversos outros sites, sendo
gue muitos deles sé&o apenas comerciais ou es@oaeados.

E em raz&o do acima exposto que o corpus de pasamis analisado inclui apenas
sites catolicos brasileiros, ou seja, paginas et de instituicdes que tenham uma sede fisica
no Brasil e que possuam algum tipo de vinculoaf@m a Igreja Catdlica, seja enquanto 6rgaos
oficiais da Igreja ou entdo enquanto demais asgiEsae movimentos que possuam algum tipo
de “direito” oficial de se pronunciar e atuar enmaoda Igreja. Utilizamos esses critérios para
focar e delimitar 0 nosso objeto de estudo e pamtibuir, dessa forma, com uma compreenséo
especifica de uma modalidade de midiatizacdo danfeno religioso, ou seja, a do ambiente
catdlico brasileiro.

Nosso corpus de pesquisa € composto por um maapaatro sites — a saber, o site
CatolicaNet?® o site das Irmas Apéstolas do Sagrado Coracdedis — Provincia do Parita
o site A12, do Santuario Nacional Nossa Senhorare&jm#®, e o site do Pe. Reginaldo
Manzotti*°. Esse mosaico foi montado a partir de um conjaspecifico de “pecas”, e por isso,
sem duvida, outras delas foram deixadas de ladimi@@no-nos a esses quatro sites para que
nossa pesquisa fosse possivel e viavel no tem@pag® propostos, buscando, no entanto, a
maxima abrangéncia e representatividade possintebdie nosso corpus.

Assim, entre as variaveis por nés consideradasgpsebecao desse corpus estdo a sua
relevancia (analisamos sites que possuem um forte e clarouleincom a Igreja e que
demonstram uma grande participacdo de usuariosnpar de comentarios e visitas, aléem de
estarem nas primeiras opcoes de resposta dos asstiEnbusca da Internet, como Google e
Yahoo!, a termos como “sites catélicos” ou “capeiasiais”’, ou entdo por estarem lincados em
demais sites catolicos de referéncia. Assim, deisade lado sites que ndo eram indicados em
outras paginas como pontos de referéncia ou quefasianam pouca visitagdo); a sua
atualizacdo(as paginas que utilizamos como objeto de pesquisante 0 Nnosso percurso de
pesquisa, foram continuamente atualizadas, ndo sgr@has um banco de dados esquecido, mas
sim um meio de comunicagdo ativo com uma comunidad@is. Evitamos, dessa forma, sites
desatualizados e antigos)dsponibilidadedas informacdes (para que nossas analises fossem

possiveis era necessario que tivéssemos acessoraesdos dos sites, para podermos perceber

123 Disponivel em <http:/Aww.catolicanet.com>.

124 Disponivel em <www.apostolas-pr.org.br>.

125 Disponivel em <http:/Aww.a12.com>.

126 Disponivel em <http:/Avww.padrereginaldomanzatitar >.
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as marcas e pistas inscritas pelos fiéis. Desteomub analisamos péginas que exigiam um
cadastro prévio para 0 uso dos servicos ou ent&a@o permitiam ler os contetdos inseridos
pelos demais fiéis-internautas, como os “pedidosrdedo” ou as intencbes pedidas nas “velas
virtuais”); e, principalmente, suaferta de sagradqou seja, sites que ndo sao meramente
informativos, mas que também disponibilizam diverservicos religiosos para a pratica e a
vivéncia da fé por meio da Internet. Desconsidesanassim, sites que fossem apenas
institucionais ou noticiosos, ou entdo que ofesaragpoucas opcdes de servicos religiosos).

Os quatro sites que compdem 0 nosso corpus de ig@squortanto, buscam
representar uma totalidade muito maior e mais osxaplPor meio dos critérios utilizados,
cremos ter encontrado uma forma de que essa mefatdddade fosse o mais forte possivel.
Dessa forma, da totalidade fluida dos sites cat®liastitucionais brasileiros, extraimos a pagina
do principal santuario nacional e de sua rede deucmacdo (Al2), de uma congregacao
religiosa (Irmés Apostolas do Sagrado Coracdo desJe Provincia do Parand), de uma
“personalidade” e representante ordenado da Igremleira (Pe. Reginaldo Manzotti) e de uma
associacao e movimento catolicos historicamenteldig a Internet (CatolicaNet). Passaremos
agora a contextualiza-los.

O CatolicaNet € uma “associacéo privada de fiediréé#o diocesano” da Diocese de
Santo Amaro, em Sao Paulo, presente na Interndé d&¥99 e considerado, segundo o proprio
site, como o maior portal catélico de lingua parega do mundo, com mais de cinco milhdes de
visitantes anuais A pagina também tem suas veirg@esacionais em inglé< e espanhdf®

O site A12?° é a péagina oficial do Santuario Nacional de NoSsahora da
Conceicéo Aparecida, também conhecido como Basibchlossa Senhora Aparecida, a santa
padroeira do Brasil, localizado na cidade de Apdae@m Sao Paulo. Esse é o terceiro maior
templo catdlico do mundo. Foi inaugurado em 4 dwojule 1980, pelo Papa Jodo Paulo I, e
elevado a basilica em 1984. O site Al2, portaredne informacbes da Rede Aparecida,
composta pelo Santuario Nacional, pela Radio e Tparécida e pela Editora Santuario,
administrados pela Congregacédo do Santissimo Red&edentoristas) e pela Arquidiocese de

127 Disponivel em <http:/Aww.catholic.net>.
128 Disponivel em <http:/es.catholic.net>.

129 £ curiosa a escolha do nome desse site. Em 2B@6leaGlobo langou o seu portal G1, reunindo @éadotda TV Globo,
GloboNews, radios Globo e CBN, jornais O Globo&ibide Sdo Paulo, revistas Epoca e Globo Rute, @siras, além de
reportagens proprias em formato de texto, audidemvJa em 2009, a Rede Record, seguindo a tendéncou o site R7,
aproveitando os contetdos da TV Record, da Re@wd B da Record Internacional, além de conteldosrdd Correio do
Povo e das radios Cidade, Record e Guaiba. Agosayéz da Rede Aparecida acompanhar a tendémeciaieseus servicos
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Aparecida. Em 2010, foi langcada uma nova versaatelocom a remodelagem de todas as sec¢des
internas, inclusive da Capela Virtual. O portalltém remete o internauta a todas as redes sociais
online utilizadas pela Rede Aparecida, somandoegB@dinks externos em que a instituicdo se
faz presente na Internet (em blogs diversos e siteso Orkut*® Twitter, Facebook®?,
Flickr**3 e YouTubé®¥). Segundo dados oficiais disponiveis no site, tapA12 possui mais de
mais de 3 milhdes de pageviéWgpor més e recebe 21.530 visitantes tnicos por dia.

O Pe. Reginaldo Manzotti € o fundador da Associd€d@angelizar € Preciso,
movimento catdlico de acéo evangelizadora, “que bopta com milhares de associados de todo
o Brasil”, segundo informacgfes oferecidas pelo St Manzotti também é diretor da Radio
Evangelizar AM 1060 de Curitiba, com programasiaiade radio e televisdo. E também vigério
episcopal da Arquidiocese de Curitiba, responsdeeb5 paroquias, e paroco da Igreja Nossa
Senhora do Guadalupe. Seu portal na Internet, deglados de sua propria pagina, recebe 400
mil acessos mensalmente. Em sua pagina, ha larksspu blog, perfis do Orkut e Twitter, além
de seu canal de videos no YouTube. Manzotti é detainco livros, ja langou oito CDs, “sendo
trés discos de ouro e dois DVDs”, tendo por issebielo o apelido de “o padre que arrasta
multiddes”, por reunir até mais de meio milhdo despas em suas missas seguidas de shows.
Para fins de economia textual, referir-nos-emasa pagina como o site do Pe. Manzotti.

J& o site da Provincia do Parana do Instituto gasstalas do Sagrado Coracéo de
Jesus relne conteudos sobre a congregacéo funola@efa Merloni, em 1894. Em 1900, a
congregacao ja estava presente no Brasil. A PriaviltcParana abrange os estados do Parana,
Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Mato Grossoull@ s quatro paises da América Latina:
Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai. Para fintedera, faremos referéncia a essa pagina como
site das Apostolas.

(Santuério Nacional, Radio e TV Aparecida e EdBaatuario), em um Unico portal, caracterizandarobém por uma letra e
um ndmero.

130 0 Orkut é uma rede social online filiada a0 Goamteda em 2004, disponivel em <http:/Aww.orkuhz.

131 O Twiitter € uma rede social online e microblogaem os usuérios podem enviar e receber atualizagg@sais de outros
contatos em textos de até 140 caracteres, cortieoiahn “‘tweets”, disponivel em <http:/iwww.twitbeim>.

1320 Facebook é uma rede social online lancada efip @iéponivel em <http://iwww.facebook.coms.

133 O Flickr & um site para a hospedagem e o corhpantinto de fotos de propriedade do Yahoo! Desde @i8ponivel em
<http:/imwww flickr.com>.

134 O YouTube é um site que permite que os usuériasgoam e compartihem videos em formato digitaklddo em
fevereiro de 2005 e disponivel em <http:/Amww.ybetcom>.

135 pageviews s&o o niimero de acessos ou nimercgererue uma pagina da Internet é visualizadiyem aavegador.
Diferentemente das “visitas Unicas”, 0s pagevi@mntam todas as vezes em que um internauta ageEagiaaem um mesmo
dia ou més.
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Analisamos esses sites deixando-nos “atrair” porcasa e fragmentos mais
luminosos, percorrendo-0s com um mapa relativamaégt@stabelecido. Juntando fragmentos,
pistas e marcas deixados pelo sistema e pelodsdes ambientes, a partir de nosso foco de
pesquisa nas interacdes entre fiel-sistema (levandoonta anterface o discursoe osrituais),
montamos e descrevemos um mosaico de percepciEoleservacdes diversas. Por meio de
técnicas qualitativas e da descricdo das estratdgianteracdo dos sites que compdem 0 NOSso
corpus, examinamos seu funcionamento, chamandengaat para as interacdes propostas e
existentes. Nesse sentido, destacamos como atkehauta navega dentro de cada sistema, do
gue resultaria uma religido construida segundoro®agplos e as logicas digitais. Assim, a
metodologia aqui utilizada tem um forte tragco désor dos formatos e dos processos de
interacdo previstos nos sites, visando recuperaideias de uma religido que se formula
digitalmente.

Nesse contexto, retomamos também nossa preocupistamico-complexa na
abordagem de nosso problema de pesquisa, pois Galogm® 0 corpus aqui analisado é apenas
uma micromanifestacdo de sistemas comunicaciot@iocs online do amplo macrossistema ou
sistema religioso. Por isso, nossa preocupacdteéeatender esse corpus no contexto de um todo
mais amplo, buscando compreender suas inter-rel@pdeermos de conexidade, de relacdes, de
contexto. Assim, analisamos aqui este mosaico comotecido de acontecimentos, acoes,
interacdes, retroacdes, determinagdes, acasomajdam também a complexidade do fenémeno
comunicacional: buscamos ultrapassar o objeto pamapreender as interacdes, ou seja, a
circularidade autoprodutiva e coevolutiva da istegf comunicacional-religiosa, em que midia e
religido sdo produtos e produtores em suas pradetmies. Na interacdo midiatizada entre fiel-
sistema, a midia produz a religido que a prodsimasomo a religido produz a midia que a
produz, e assim complexivamente.

Portanto, analisamos essas variaveis ja como tont&s de uma constelacdo maior,

o fenbmeno religioso na Internet. Assimavegamogpelos sites catdlicospletamosdados que
faziam referéncia e ajudavam a iluminar as modadislale vinculo e de interacdo entre fiel-
sistema, emontamosum mosaico de observacdes. Esse mosaico, compostiragmentos
coletados em nosso corpus de pesquisa, sera eauuduor analises referentes, primeiramente, a
interface interacional dos sites catdlicos; emisiegas interacdes discursivas entre fiel-sistema;
por ultimo, as interacdes rituais que se desenwoldes rituais online. Passamos, assim, a

analisarnosso corpus de pesquisa(e)@screveessa analise, para assim resgatar a logica dessas
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estratégias e modelos de interacdo e de vincule fgltsistema e para compreender o conceito
de religido que ai se esboca.

4.2 INTERFACE INTERACIONAL: NOVAS MATERIALIDADES DO SAGRADO

Antes mesmo de qualquer interacdo online posgi Bel-sistema, existem alguns
elementos técnicos e simbdlicos que moldam essaloia também ajudam a construir o sentido
religioso dessa experiéncia de fé. Aqui, portam@tmmamos a preocupacao conmt@rposicao
da técnicaclaramente manifestada, na interagcéo entre figée catdlicos, pela presenca de uma
tela (de computador, celular, leitores digitais)etcde periféricds® de contato, como teclado e
mouse. Por outro lado, no interior do sistema cacacional catolico online, o fiel também se
depara contodigos simbolicogiue possibilitam a sua interacdo com o sistemsesEsodigos
atuam como umsuperficie de contato simbdlientre fiel-sistema.

Assim, em uma interacao fiel-sistema, o sagradoégaeessado pelo fiel passa por
diversos niveis deodificacdopor parte do sistema, e o fiel decodifica, em ag@o com o
sistema, 0 sagrado a partir de instrumentos etapdfsicos (tela, teclado, mouse) e metaforicos
presentes na linguagem computacional e online gaaleee$’’, menus, ambientes). Dessa
forma, a Internet, técnica convertida em midiapfegece e se apresenta como mediacdo ao
sagrado.

Nessa perspectiva, esses dois tipos de interfaaradional — tecnoldgica e simbdlica
— orientam a leitura e a construcdo de sentido,egpariéncia religiosa do fiel. A interface
também indica ao usuério seus limites e possidéisaom relagdo ao sistema, e aquele, por meio
da interface, comunica ao sistema suas intencé&m,a sistema nao apenas oferece ao fiel uma
forma de ler o sagrado, mas também uma formaalecomo sagradoPortanto, analisaremos
aqui aqueles elementos tecnolégicos e simboliceesidio a servico das interacdes propriamente
ditas que ocorrem no interior do sistema comurocaticatélico online. Faremos esse estudo a
partir de quatro niveis de interface interaciofbph tela; 2) periféricos como teclado e mouse; 3)
a estrutura organizacional dos conteudos; e 4)ngpasicdo grafica das paginas em que se

encontram disponiveis 0s servigos e rituais camlic

138 periféricos s&0 equipamentos acessorios quetadneao computador, permitem o envio ou o receltirde informagdes
por parte do usuario ou de demais equipamentos.

137 Do inglésbrowser programa que permite ter acesso e navegar feeten
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Nossa analise aqui ndo deseja ser puramente tgmaotiu semidtica, mas também e
principalmententeracional visto que a interface € um elemento importanteegia a servico e
favorece o vinculo simbolico entre fiel-sistemao $&ses elementos que analisaremos neste

capitulo, debrucando nossa observacao sobre as gaatponentes de nosso corpus de pesquisa.

421 Atela

Em um primeiro nivel de interface interacionalieb $e conecta ao sistema por meio
de uma tela, seja ela fixa, como no caso de um utaagr pessoal, ou mével, como em celulares
e demais midias moveis. Conectada a rede, esstoitedase uma janela de acesso a lugares
distantes: € por meio dela que o sistéeae mostraao fiel, e, por meio dela, o fighergenesse
“amplo mar” de navegacédo. A tela também exige a &iencdo do usuario ao que se encontra
dentro de sua moldura, ignorando o espaco fisioolddo de fora”: nesse sentido, ela filtra e
torna inexistente tudo o que n&o se encontra delatreeu marco. Diante de uma tela, o fiel
concede ao sistema a “permissdo” de dirigir o sHiaropelos meandros do sagrado.
Diferentemente de uma igreja territorializada, gaemplo, em que temos uma visdo abrangente
do todo e aos poucos vamos dirigindo nosso olhajuaomais nos atrai, o fiel conectado ao
sistema olha para aquilo que este Ihe permite k@mmarquizado de acordo com o0s
enquadramentos oferecidos pelo sistema e pelossrd&poniveis. Além da janela da tela, outras
janelas internas — dos programas e demais aptisaiilo computador — emolduram um
determinado conteudo, separando-o dos demais atnteda do computador. Em seu interior, a
tela € um somatério de janelas (de varios progradesarias janelas do mesmo programa, de
varias molduras dentro de uma mesma janela etdg, uma remetendo a um “mundo” diferente,
em que o usuario € convocado a fazer coisas d#srecabe a ele saber gerir essas ofertas,
concedendo-as a importancia e a relevancia qumtega mais apropriada.

Indo além, em determinados ambientes online, ant@aé apenas uma janela: é
também um portal de entrada para um outro ambietdémente digital, em que — em nosso caso
de estudo — o fiel pode visitar um santuario doodado do mundo e “caminhar” dentro das suas
dependéncias. Esse é o caso da “PeregrinacaolVitfudo site A12. Ao clicar nesse link, em
destaque no final da pagina de entrada do sitdfoenma de “Publicidade”, abre-se uma nova
janela com a mesma composicao grafica da pagiiali(inenu lateral esquerdo e barra superior

138 Disponivel em < http:/Avww.al2.com/santuario/mitlia/peregrinacao_virtual.asp>.
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hY

continuam 0s mesmos), porém com novos conteludtsicareferentes a “Peregrinacéo Virtual”

(ver Figura 1).

Responsabildads Social

Prezado amigo (a) internauta,

Apresentamos a vocé a Peregrinagéio Virtual do Santudrio
Nacional.

Nesse espago, vocé poderd peregrinar virualmente pelo Santudrio
Nacional de Aparecida e pelos principais pontos da cidade que o
fara meditar a fé e devagde na Padrogira do Brasil

“Aintemet lembra-nos a graga de Deus & as Déngaos de Nossa
Senhora que ndo conhecem fronteiras’ im:
o

0 Virtual, dé duplo clique sobré a
de TELA CHEIA (FULL SCREEN)

o do mouse e no
Faga uma ‘peregrinacio’ por estas paginas. Reze, Informe-se, me
receba béngaos e s fu UMa béncao para outras Pessoas.
Abrago fratero.

Pe. Luiz Claudio A. de Macedo, C.S5.R.
Agm /Econome do Santusrio Nacional.

Clique para Iniciar a peregrinagao

3-Clique ¢ arraste (para a esquerda, direita, acima, abaixo) sobre
aimagem para efetuar o gifa para a drecdo desejada;

4-Clique no fcone " para “caminhar” para outra cena ou
ambiente;

5 - Para sair do modo de TELA CHEIA, pressione atecla ESC, ou
clique com o botdo direito do mouse sobre qualquer ponto da.
imagem & no menu que surair, escolha EXIT FULLSCREEN ou dé
duplo clique sobre qualquer ponto da imagen;

6-Na lateral direita existe um pequeno mapa, através do qual vocé
também podera selocalizar ou escolher os pontos onde deseja
visitar

Figura 1 - Pagina da "Peregrinacdo Virtual" do siteA12

O convite da pagina dirigido ao fiel-internauta den“peregrinar virtualmente pelo
Santuario Nacional de Aparecida e pelos principaigos da cidade que o fard meditar a fé e
devocgao na Padroeira do Brasil”. Uma das imagehsan“Clique para iniciar a peregrinagao”.
Acionando esse dispositivo, abre-se uma nova jaostauma representacao visual em primeira
pessoa da vista frontal do Santuario, em que-infignauta devera clicar e arrastar o cursor para
a esquerda, direita, acima, abaixo para assimaefetlgiro do olhar” para a direcdo que quiser.
Acima e a esquerda, existe um mapa geral com a aésea do santuario e de todos os pontos
possiveis que o internauta podera visitar pelaneteNa tela de navegacao pelo “santuario
virtual”, o fiel podera pressionar os icongse dirigir-se diretamente para outras cenas ou
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ambientes indicados pelo sistema, sem a necessigatmminhar” pelo santuério digital (ver

Figura 2).

Quando pessoas’se unem, luzes
e cores sao um reflexo do divino!

Peregrinagdo Virtual

Figura 2 - "Peregrinacao Virtual" do site A12

A tela também se torna uma janela de acesso aadsagpo link “Adoracdo ao
Santissimo” da “Capela Virtual” das Apéstolas dgrédo Coracédo de JestisNesse ambiente,
ap6s uma animacado automatica que exibe o acendidastvelas e a abertura da portinhola do
sacrario®, o sistema mostra ao fiel uma imagem do espaigw fie uma capela do mundo
offline, com os bancos vazios, o tapete vermelt® aplre o piso, a luz do sol que entra pelas
janelas a direita, os quadros sagrados na paestpiarda, e, a frente, o altar com velas, flomes e

ostensorid™ que exibe a héstia consagrada (ver Figuras 3 e 4)

139 Disponivel em <http://200.195.151.19/apostolaslegmioracao_santissimo.htm>.
140 pequeno armério sobre o altar ou em local sepaeatio das Igrejas em que s&o conservadas as kostsagradas.
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] Coracso de ! s ¢
r: MDR Informética - projetos web sob medida

Figura 4 - Pagina do ritual "Adoracao ao Santissimbdo site das Apdstolas apds a animacao automatica

Diante dessa tela, o fiel concede ao sistema anipsio” de dirigir o seu olhar, em
“adoracéo”, a hoéstia. Dessa forma, o fiel conectadlsistema olha para aquilo que este lhe

permite ver — e totalmente a sés, como indicanansds vazios.

141 Objeto sacro em que se expde a héstia consagrada.
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Em ambos os casos, os ambientes digital e fistrea@a coincidir, visto que o fisk
sente presente no santuario e na capelaa técnicatransparecepara o usuario: a tela
“desaparece” para o fiel, ele s6 vé o (e s6 seoy@mbiente online. Somada ao sistema de som
do computador, a tela torna ainda mais realisia s3sacdo, com sons ambientes ou musicas
sacras, que remetem a um ambiente religioso evamach oracdo do fiel. Por outro lado, essa
reconstrucao simbolica do ritual religioso produzasensacéo de sagraguara o fiel, que ndo
apenas se sente naquele ambiente, mas tambéem(\samie, ouvindo, “apalpando” etc.) o
sagrado por meio das processualidades comuniceciég@anto mais eficaz € essa sensacao,

mais transparente € a técnica e mais eficaz éréaice comunicacional nessa interacao.
4.2.2 Os periféricos

Em um segundo nivel de interface interacional, &t@wom a ajuda dos demais
periféricos como teclado e mouse, o computadarree,tassim, “um ser inteligente capaz de se
engajar conosco em didlogo” (MANOVICH, 2000, p'é4)é por meio deles que o fisk
comunicacom o sistema manifesta a sua presenea seu interior. Como vimos no exemplo
anterior, o teclado e o0 mouse permitem que odigid um nivel de interacdo ainda maior com o
santuario digital do que apenas com a tela: é g das teclas desses periféricos que o usuario
pode indicar ao sistema 0 que deseja fazer, comp ravas paginas e navegar por essa
ambiéncia online. Assim, o cursor do mouse indica@dela — nos conteudos em geral, sob a
forma de uma seta, ou sobre os links, em que ookimisado para indicar o cursor é uma
imitacdo de uma mé&o com o indicador esticado (& 5) — € uma espécie de extensao do tato
na ambiéncia digital, possibilitando ao fiel-intauta a sua interagdo com os objetos digitalizados.

Figura 5 - Tipos de cursores
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O cursor localiza o fiel nos conteudos da pagigaat diz-lhe onde deve pér a sua
atencao, informa-lhe com a seta 0 que € apenasiclantestatico” (como os espacos “vazios” ou
imagens e textos que ndo remetem a outros contezaine na primeira imagem da Figura 5) e,
com o cursor em formato de dedo indicador (e tambémmeio de outras alteragbes, como o
sublinhado abaixo de uma palavra ou modificacoe®nde determinado item, como na segunda
imagem da Figura 5), o cursor indica o0 que é cdetédinamico” (como os links). Assim, por
meio de um clique, o cursor possibilita que orfiehusei® sagrado digitalizado.

Esses aparatos de interface instauram, assim, indraida interacional, ou seja, um
regime de visdo e de acfara o fiel-usuério: por meio dessas interfacdi®l oo interage com
o sistemade qualquer forma ou como quisenas sim, como diziamos, por meio de um
determinado tipo de vinculo, moldado, reguladoterdenado — embora com possiveis fugas e
escapes — por essas interfaces.

Essa interagédo, em termossamsoriun{cf. ONG apud O’'LEARY, 2004), passa pela
ponta dos dedos, pelo uso do teclado, do mouse amd tela sensivel ao toque, que permitem
que o usuario opere e interaja com 0s simbologiostis e 0 sagrado digitalizados e
disponibilizados na Internet. Por outro lado, ariiaice interacional possibilita a experiéncia
religiosa por meio de um complexo diferente dosides ou seja, por meio de usBnsorium
particular da vida digital, o que também traz agmsim profundo impacto sobre a formacgéo da
identidade religiosa (cf. O'LEARY, 2004). Por malessa interface, embebida pelas logicas e
protocolos da linguagem computacional e da Intedestenvolve-se uma espécie de “sinestesia”
(cf. WILBUR apud YOUNG, 2004) em que todos os sEgipassam por meio de olhos e dedos.

O fiel-internauta, por isso, € um homem que n&oridis diretamente com as coisas
sagradas, por exemplo, mas apenas com coisas rimgte(velas digitalizadas, altares
imagéticos etc.). Assim, “as teclas sdo dispositipge permutam simbolos e permitem torna-los
perceptiveis” (FLUSSER, 2010, p.63). Por issogbifiternauta ndo faz mais a¢des concretas; €
apenas unperformer Ele busca sensac¢des: ndo quer ter ou fazeryvoyaeciar, experimentar,
desfrutar. Porém, aqui também, durante a expesiéraligiosa online do fiel, a técnica
transparecepara 0 usuario: por ndo poder se ocupar de inaEigtéarefas ao mesmo tempo, o
fiel-internauta precisa automatizar alguma(s) dptaa que a(s) outra(s) possam ser controladas
eficientemente. Se o fiel-internauta se concerdréeiura de uma oragcdo ou na assisténcia de

142 «p window through which we can enter places thodsaof miles away”. “Intelligent being capable ofjaging us in
dialogue”.
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uma missa online, o movimento da mé&o sobre o ®aad mouse se automatiza, e a técnica
(neste caso, a interface) novamente “desapareaceinélo da radicalizacéo densoriundigital,

tela e periféricos tornam-se, assim, uma extensamipo (do tato, da visdo etc.) no ambiente
digital (cf. MCLUHAN, 1964).

4.2.3 Estrutura organizacional dos conteudos

Em um terceiro nivel de interface interacional Jiaamos a organizacéo e a estrutura
dos contetdos do sagrado ofertados ao fiel-usuBgsa estruturacdo, primeiramente, s é
possivel devido aos programas computacionais éispeajue permitem o acesso a InteftieA
partir deles, a graméatica da interface computatimngde compondo por — e cada vez mais se
cristaliza em — “menus”, ou seja, catalogos conerdas opcdes que direcionam o0 usuario a
outros programas, aplicativos e links da Internet.

Como quaisquer outros sites da Internet, as pagataicas sao marcadas também
por essa estrutura organizacional de menu-catatpgo,permite a selecdo e 0 acesso a itens
especificos dentro de um grande banco de dadosigiordessa estrutura, o sistema indica ao fiel
ummapa de navegacae o fiel,interpretando-o de acordo com seus desejos e s#es@avega
no seu interior. Por isso, a imagem da navegac&oaé em alto mar, tomam-se decisdes
frequentemente, devido ao balanco do mar, a didg&ento, a resposta do barco etc. Ou ainda €
possivel ir ao encontro de inUmeras gotas de ird¢éim “do mesmo oceano mundial de signos
flutuantes” (LEVY, 2003, p.202). Ou seja, o fietebe do sistema uma certa influéncia sobre o
acesso a informagcdo e um certo grau de controlee smb resultados a serem obtidos (cf.
SANTAELLA, 2003). Em suma, o que o fiel faz é ebeole selecionar determinadas coisas em
um numero pré-definido de menus.

Nossa analise aqui se dirige, portanto, como d@@ara estrutura organizacional
dessas paginas, pois encontramos ai o “cardapipletmhde oferta de sentido religioso ao fiel.
Na pagina inicial do site do Pe. Reginaldo ManZditbs contetidos podem ser acessados por
meio de trés opcdes de menus: um horizontal logix@lolo logotipo do site e das fotos de uma
cruz e do Pe. Reginaldo que emolduram a paginajenical, do lado esquerdo da tela; e outro

novamente horizontal, no fim da pagina. A partéreéda pagina — assim como nos demais sites

143 Exemplos desses programas s&o o Microsoft Inerpétrer ou Mozilla Firefox. Aqui, porém, ndo faes uma analise
detalhada desses programas, visto que nosso fégaudamente computacional, masieisracional a partir da perspectiva
da Comunicac&o.
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analisados — sdo uma oferta de conteudo ja filteagelecionado dentre as opgbes dos menus e
gue varia de acordo com os interesses momentaoesisteima, sendo modificados e atualizados

frequentemente (ver Figura 6).
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Comercial

Figura 6 - Pagina inicial do site do Pe. Reginald@lanzotti

144 Disponivel em <http:/Mww.padrereginaldomanzetilor>.
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Essas trés op¢bes de menus acompanham as dennaas jpétgrnas do site: clicando
em algum link disponivel na pagina inicial, essanposicdo grafica e sua estrutura de
organizacao dos contetdos permanecerao as mesmas.

No menu horizontal superior, sdo ofertadas as iseegubpcdes, na seguinte ordem da
esquerda para a direita, cada uma remetendo aavagyagina interna do site: “Pagina Inicial”
(link que remete novamente a pagina inicial dg,siteale Conosco”, “Testemunhos”, “Pedidos
de Oracado”, “Blog”, “Escute a Radio”, “Associe-s€link para se cadastrar na Associacao
Evangelizar é Preciso), além dos icones para oaiglsites de compartilhamento de contetudos e
redes sociais online referentes ao Pe. ReginalimacOrkut, Twitter, Facebook, YouTube,
Flickr e MySpact®).

No menu horizontal inferior, consta uma barra dastta”, em que o usuario pode
digitar alguma palavra e pesquisa-la em todo odaecdados do site; logo abaixo os links
“Pagina Inicial”, “Fale conosco”, “Testemunhos” ethdos de Oracdo”, “Radio”, “Associe-se” e
“Indique este site!” (instru¢des para “colar” untosdo site em um blog pessoal e assim “se tornar
um Evangelizador na Internet”); mais abaixo a ig&or “Site projetado e desenvolvido por
Thiago Ricieri” (remetendo ao contato do programadcsistema e nomeando-o explicitamente);
e, bem abaixo, dados de contato da Associagéo &limng Preciso.

J& no menu vertical (indicado pelo cabegalho “Mereforgando a ideia de catélogo
de opcdes), constam alguns temas gerais que, po@@nsao links: sdo uma forma de organizar
0s conteudos que se encontram “dentro” dessasopgd@assar o mouse sobre elas, ira se abrir,
assim, uma nova janela menor sobre a pagina dmditeando as demais subopcdes (agora sim
links) referentes a esse tema (ver Figura 7).

1950 MySpace é uma rede social online criada em 2088ja atualmente para a divulgacdo musical a parti
compartilhamento de musicas em formato digitadodisvel em <http:/Aww.myspace.com>.
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Pe. Reginaldo Manzotti

Canais do Site

Capela Virtual Biblia Virtual

{ Novena Virtual
Radioe TV Oracio e Conforto
Pedido de Oragio
Santa S& Vela Virtual

Arquidiocese de Curitiba

Associagao Evangelizar

Paroquia Guadalupe

O Padre Recomenda

Parceiros na Evangelizacdo

Figura 7 - Detalhe do menu do site do Pe. Reginaldi¢éanzotti

Essa € uma forma de organizar e hierarquizar oeldos sem a necessidade de
apresentar todos os links de uma vez sé. EstaoniNgis, portanto, os seguintes temas, nesta
ordem, de cima para baixo: “Pe. Reginaldo Manz@ttim links referentes a vida e a obra do
sacerdote), “Canais do Site” (um “mapa geral” de)sfCapela Virtual”’, “Radio e TV”, “Santa
Sé” (links externos que remetem a sites do VatjcdAoquidiocese de Curitiba”, “Associacao
Evangelizar’, “Paroquia Guadalupe”, “O Padre Recamfaé (links externos indicados pelo
sistema) e “Parceiros na Evangelizacéo” (linksregte de demais parceiros). Assim como nos
demais menus, o portal serve para reforcar, higcaeente, a suastitucionalidade- o site se
afirma em diversas partes como sendo do Pe. Margoftz referéncia a si proprio
constantemente, ou sejaadtorreferentee recursivo— e a suaelacionalidade— o sistema € um
mediador entre o fiel e demais instituicbes dgdgimmo a Santa S€, a arquidiocese de Curitiba,
os “Parceiros na Evangelizacao” etc.).

Essa forma de organizar o contedado sem oferec&inde uma vez também ocorre
no site das Apoéstolas, configurado em trés merais:\rticais, a esquerda e a direita, e outro

horizontal no final da pagina (ver Figura 8).
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Provincia Parana
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Com Irma Zuleides Andrade v
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8 Radio Evangelizar AM 1060
\ Clique e ouga!

L

Fim do Horario de Verao: Na noite de sabado, 19 de fevereiro, para
domingo, 20 de feversiro, os relégios deverio ser atrasados em uma
hara. E sempre no terceira domingo de fevereiro.

Ouvir, falar, ler e escrever... Sigamos, ouvindo com mais atencéo,
falando palavras de bem, lendo & escrevendo mais! Escrevamos mais
cartas, cartdes e bilhetes! E sempre tempo de aprender & de ensinar!

Deus abencoe a todos os que passam por nesses caminhes virtuais &
presenciais'

A Copyright @ 2007 - Institute das Apstolas do Sagrade Caragaa de Jesus - Tados o5 Direitos Resrvados A

Desenvolvida por: MOR Informatica - projetos web sob medida

Figura 8 - Pagina inicial do site das Apdstolas

No caso do menu a esquerda, € necessario quectidied na op¢cdo desejada para
gque assim as subopcdes “deslizem” para baixo. idiicana mesma opgao geral, a listagem
inferior fecha-se novamente, e, clicando em oufgdo, abre-se novamente uma nova

sublistagem, fechando a que havia sido anterioarad#rta (ver Figura 9).

Apdstolas :
Apostolas no mundo
Brasdo

Carisma

Celebragdo da Vida
Entrevistas
Identidade
Jubilandas 2010/2011

Clelia Merloni

Coracdo de Jesus

Figura 9 - Detalhe do menu "aberto" do site das Apstolas
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Esse menu oferece diversas opc¢oes de conteudagiosgis da congregagéo, como
“Apostolas”, “Clelia Merloni” (fundadora da congmegfio), “Coracdo de Jesus”, “Provincia —
PR”, “Vice-Provincia”, “Educacao”, “Saude”, “Acam8al”, “Vocacional”, “Triunfo” (revista da
congregacdo), “GFASC” (Grande Familia do Sagradea¢im), “Links”, “Localiza¢ao”,
“WebSisterZu” (contetidos organizados pela religmmsgramadora da pagina) e “Pagina Inicial”
(para que o usuario possa retornar ao ponto ddgarh sua navegacao nas paginas). Ja no menu
a direita, sdo oferecidos alguns “Servicos” comapgéla Virtual”, “Arquivos”, “Calendario”,
“Cartbes”, “Fotos”, “Informativos”, “Mensagens”, “dal”, “Noticias”, “Enquete” e “Contato”,
além de um campo de busca, um calendario (em guenat datas sdo links para eventos da
congregacdo) e um texto com os contatos da iggiituiNo menu inferior, estdo indicados o
“Mapa do portal” (uma pagina com todos os linksaaigados de forma linear e hierarquica); o
link “Sobre o portal”, com um breve texto explivatido site; e “Termo de uso”, texto que sera
analisado no item seguinte deste capitulo. No fiagbagina, consta a inscricdo: “Copyright ©
2007 - Instituto das Apostolas do Sagrado Coragidedus - Todos os Direitos Reservados.
Desenvolvido por: MDR Informatica - projetos welb snedida”, com um link que remete para a
pagina do programador do site. Diferentemente dso cdo site do Pe. Manzotti, a
institucionalidade e a autorreferéncia € muito raaentuada. Entre as op¢des dos menus, todas
sdo autorreferentes, com excecao de “Links”, quesya vez, esta subordinado a todas as opgoes
institucionais, estruturando assim uma pagina muids recursiva, com uma menor abertura
externa (links externos) a Igreja e ao mundo resiotdo sistema.

J& no caso do site CatolicaNet, a composi¢éo grafecorganizacdo dos contetdos é
muito mais diversificada, oferecendo em seus mernumseras op¢des de conteldos possiveis ao
fiel-internauta (ver Figura 10). E possivel encansete opcdes de menus na pagina: cinco
horizontais (quatro superiores e um inferior) esdaerticais, a direita e a esquerda. O menu
principal do site é 0 que estd a esquerda, coneqsrges temas: “Noticias”, “Interatividade”,
“Galeria”, “TopCatolicaNet”, “Informacdes”, “Igred, “Loja Virtual” e “Doagbes”, cada um
com seus subitens em formato de links. Essa coafifa ird se manter no restante das paginas
internas do portal, organizando o site de acordo eohierarquia e a oferta de conteudos

desejadas pelo sistema.
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.

Figura 10 - Pagina inicial do site CatolicaNet

Dessa forma, os menus se tornam até repetitivosexamplo, o link para a “Loja
Virtual” aparece pelo menos trés vezes na pagioialincomo primeira op¢do do primeiro menu
superior, em um campo especifico do menu a esqueian uma listagem de produtos e seus
precos no menu a direita; ja 0 campo de buscaactarsb no primeiro menu superior qguanto no
menu a direita; e o link “Velas Virtuais” esta et tanto no terceiro menu superior quanto no
menu a esquerda. Assim, na tentativa de organidaigé o olhar do leitor, 0s menus acabam
sobrepondo-se e confundindo-se. No entanto, pesgefjge o universo de conexdes e de opcoes

€ 0 mais amplo de todos os sites aqui analisadspemde a uma expectativa de relacionalidade
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maior por parte do fiel. Na secao “Igrejas” do menuacipal, o fiel encontra os links “CNBB”,
“Regionais”, “(Arqui)dioceses”, “Paréquias”, “Intttos” e “Casas de Encontros”. Em cada um
desses links, abrem-se listas de enderecos eaoneftrentes a cada categoria. Assim, mediado
pelo sistema, o fiel se pde em contato com um tsov@uito mais amplo da Igreja e do mundo
do que o encontrado em sites anteriormente anadisad

No site A12, por sua vez, constam quatro menushaorzontal na parte superior
(abaixo do logotipo A12 e de um banner animadodiuglga acdes e eventos e que apresenta
uma nova “Publicidade” a cada novo acesso a pageial); um vertical na parte esquerda; outro
vertical na parte direita da pagina inicial; e outorizontal no final da pagina. Destes, porém,
apenas os menus horizontal superior e inferior @eecem em todos os demais links internos do
site (junto com o logotipo do Santuario e o bammémado da parte superior); 0s menus verticais
da esquerda e da direita mudam de acordo com csdildcionado. Portanto, aqueles sao os
catalogos principais dos contetdos do site do 8aof$do eles que “organizam” e “modelam” o
site de acordo com a hierarquia e a oferta despgdaistema (ver Figura 11).

|

Catedra de Pedro, dom de Cristo &
sua Igrej:

Clique aqui
e confiral

TV APARECIDA - AO VIVO.
10n15 - Bem-Vindo
Romeiro

wwwA12.cum

®

]
BEM-VINDO
ROMEIRO

e

Figura 11 - Pagina inicial do site A12
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No menu superior, estdo presentes o0s links “Samtudacional’, “Editora
Santuario”, “Radio Aparecida”, “TV Aparecida”, “Reudtoristas”, “Redes Sociais” (pagina com
todas as redes sociais online utilizadas pela Ré&@e— site, Santuario, editora, TV e radio, e
congregacéo religiosa —, somando quase 60 linksned em que a instituicao se faz presente na
Internet) e “Pedia” (uma “enciclopédia digital” ¢central de conhecimento das entidades que
compde [sic] o portal A12"). Na parte inferior, bidna barra horizontal, com os links “Home”,
“Noticias”, “Videos”, “Fotos”, “Podcasts”, “Cadastse”, “Redes Sociais”, “Pedia”, “Blog”,
“Quem Somos”, “Contato”, e a inscricdo “Todos awittds reservados - SN/ FNSA / C.Ss. R -
SP - Desenvolvido por Dainet”, com um link de ctmt#o programador do sistema. Novamente,
a autorreferéncia e a institucionalidade se maaifesentralmente na Rede A12, tornando o site
a porta de entrada para inUmeras outras “presedaasstituicdo na Internet, incluindo até uma
enciclopédia propria.

A partir dessa analise, € possivel ver que, aléreedaima forma de organizar o
conteudo interno, a composicéo tematica dos mesnathéda pelo sistema é também uma forma
de hierarquizar seus contetdos de acordo com umaaestrutura, colocando mais a esquerda ou
mais acima os conteudos considerados mais impestaeto sistema, na tentativa de direcionar,
assim, a selecdo que sera feita pelo internausseNentido, a oferta de sagrado também se torna
uma opg¢do dentre inumeras outras. Ela fica sulaatdiou subordina determinadas opcdes. E o
fiel, por sua vez, tem acesso a esse sagrado ia gmrima determinada organizacado das
informacdes nos sites, por meio de um determinadontio oferecido pelo sistema, que as vezes
destaca essa oferta e outras vezes a “escondetisob links. A interface interacional, portanto,
promove a oferta do sagrado (servicos e rituaisentom um certo nivel de importancia dentre
as demais opcoes ofertadas pelos sites.

No caso do site das Apostolas, € possivel verhessarquizacdo no link “Mapa do
portal”, que organiza linearmente os conteldos aanp na seguinte ordem: “Institucional”,
listando todas as opc¢des do menu a esquerda; ¢8&tvlistando todas as opgbes do menu a
direita, incluindo a “Capela Virtual”; “Opc¢des rqu, com as trés op¢cdes do menu inferior; e
por ultimo “Pagina inicial”. Assim, na concepc¢aogiiema, os rituais online da “Capela Virtual”
ofertados pelo site estdo subordinados a Iogicdittisional” da congregacao, ou seja, S0 um
“servico” que merece atencdo levando-se em comgidler os aspectos institucionais da

congregacao e sao apresentados ao fiel a pade diés.
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No menu horizontal superior do site do Pe. Regmald opcdes “Testemunhos” e
“Pedidos de Oracao”, segundo a hierarquizagao jgildasistema, séo links “mais importantes”
do que “Blog”, “Escute a Radio”, “Associe-se!” e i@sles sociais online; porém séo “menos
importantes” do que “Pagina Inicial” e “Fale Corwsda no menu vertical da pagina, encontra-
se o tema especifico “Capela Virtual”, com diverepgdes de rituais online (como “Biblia
Virtual”, “Novena Virtual”, “Oragéo e Conforto”, “€dido de Oracdo” e “Vela Virtual’). De
acordo com o sistema, essa divisdo tematica € ‘$Sneglevante” do que “Pe. Reginaldo
Manzotti” e “Canais do Site” e mais relevante de qodas as demais op¢des. Clicando em
alguma das opc¢des da “Capela Virtual”, o fiel, ent& remetido a um site com uma nova
composicao grafica, que veremos em seguida, cantedds as op¢des de rituais online.

No site A12, por outro lado, os servicos religiostestados pelo site estdo reunidos
na “Capela Virtua™® do site. Para acessa-la a partir da pagina inicidlel pode utilizar
caminhos diferentes: pelo banner animado da bapexisr, especifico da “Capela Virtual” (que,
porém, aparece automatica e aleatoriamente, depmde momento do acesso) (ver Figura 12);
por outro banner do lado direito da tela (que també&o € fixo e pode ser substituido por outras
opcoes) (ver Figura 13); ou seguindo o seguinjetdrana pagina inicial, clicar no link “Santuério
Nacional” do menu horizontal superior, que ira rabma nova pagina com dados sobre o
Santuario, e depois, no menu a esquerda dessapdgiar no link “Capela Virtual”, dentro da
secdo “Pastoral”). O interessante € notar que pacesde “Publicidade” (ver Figura 12) dentro
do site traz informacdes sobre o préprio site,enesso a “capela virtual”, ndo apenas uma
demonstracdo a mais de sua autorreferencialidads, também subvertendo assim o que

tradicionalmente se reconhece como um espaco deiasu

e A&, —=0lacao
Ay / |} === Weditagéio
e & T N Devocio

Figura 12 - Banner de "publicidade" da "Capela Virtual" do site A12

Vela Virtual: Suas intengdes

ao0s pés da Mée Aparecida.
Acenda a sua.

Figura 13 - Banner para a "Capela Virtual" do site A12

148 Disponivel em <http:/Avw.a12.com/santuario/capela>
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O site CatolicaNet destaca as op¢des de servifg®ses em seu menu na opgao
“Interatividade” (“Pedidos de Oracgfes”, “Velas ais” e “Especialistas”) e também na opcéo
“Galeria” (como “Santos do Dia”, “Liturgia Diariag “Biblia Online”). Por outro lado, algumas
opcoes de servicos sdo destacadas nos menus mgec@mmo “Pedidos de Oracgbes” (Ultima
opcao do segundo menu horizontal superior) e “Vetaal”, “Especialistas”, “Santos do Dia”,
“Liturgia Diaria” e “Biblia Online” (todas presergti@o terceiro menu horizontal superior). Assim,
logo na primeira pagina, o fiel ja tem a disposiggomenu aberto de opcdes religiosas, sem a
necessidade de procurar por esse conteudo oulds\sar no restante do site.

O que se Vvé, nesse sentido, é que todas essasighet precisam adaptar seus
conteudos para o ambiente online, definindo-senpeio de menus e protocolos. Isso as leva
rumo a um certo reducionismo (um site nao resun@eode conter tudo o0 que a sua instituicdo
significa nem todo o sentido religioso de uma agfwaao Santissimo feita em uma capela do
ambiente offline) e a minimalizacdo da diversidadia complexidade dos elementos e da oferta
do sagrado (cf. BRASHER, 2004). O que é ofertadsqapor uma selecdo prévia por parte do
sistema e é ofertado segundo critérios de impaad@ntbierarquizacdo que também preveem a
selecao por parte do fiel-internauta.

Nesse sentido, o fiel se encontra diante de ldgiea da selecdogue leva a uma
nova forma de controle por parte do sistema. Cormdiza Manovich (2000, p.224), “a era do
computador trouxe consigo um novo algoritmo cultuealidade— midia— dados— banco de
dados™*’. Para o autor, a nocéo de banco de datital{asy como colecéo estruturada de dados
é fundamental para compreender o fendbmeno da ldigi@o. Dessa forma, o que os
computadores permitem (e a rede complexifica amds esse processo) € udeterminada
forma de organizamos contetdos, promovendo que os dados sejam baseadncontrados
rapidamente. Portanto, na Internet, o banco desdadoma forma cultural, que nos ajuda a
compreender como o fiel-usuario se relaciona casasesolecdes de dados e seus menus de
oferta: visualizando-os, navegando entre elesupaindo-os, selecionando-os.

Por isso, o banco de dados se torna o centro dmess@ criativo na era do
computador. Nao é apenas um repositério fixo e ddrado, mas sim uma ajuda ao
processamento, uma ajuda a inteligéncia, ja queeoama “permutacédo da cultura muito mais
ampla, [passando] da producdo baseada na memdu@dacdo baseada na inteligéncia’
(KERCKHOVE, 1999, p.25). E, além disso, ndo é apeman “espaco’, um depoésito de

147«The computer age brought with it a new cultuigdathm: reality— media— data— database”.
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informagdes, mas sim uma ambiéncia que em querlagdio e a comunicacdo social também o
remodelam e o reconfiguram constantemente, por deeiam trabalho em rede: os sites nunca
séo “completos” ou “acabados”; eles sempre podenalseentados com novas informacdes e
novas configuracoes.

Dessa forma, o banco de dados de um site do sistamanicacional catélico online
ndo é apenas como uma biblioteca ou uma colecd@oalenentos de papel. Na Internet, o fiel
pode procurar e acessar qualquer elemento do sagtebe instantaneamente (contanto que
detenha o conhecimento para tal), e em qualquea Ifsieja texto, fotografia, video, audio etc.).
Nesse sentido, a Internet pode ser, para o fied, eotecéo infindavel de elementos do sagrado.
Para que essa colecao justamente ndo seja l@hiricdiotica e desestruturada, 0s menus operam
como uma lista sequencial dos elementos separadspathados dos bancos de dados (cf.
MANOVICH, 2000): séo, assim, uma forma organizaaténtadora e hierarquica sobre quais
conteddos acessar e por quais caminhos.

Assim, instauram-sgramaticasda interface interacional, especificas da eraatjgit
gue também se encontram presente nos demais pesgranaplicativos computacionais: ao
contrario, na vida offline, por exemplo, ndo existenenus que, ao passar o dedo sobre
determinada opg¢ao, mostrem subcontetdos. Nem psdgmessionar” determinado botdo para
gue a hdstia consagrada se revele a nés quandargasiadora-la. Por isso, para o fiel-usuario,
essa é uma nova forma de se relacionar com a déedagrado digital, que lhe permite, por meio
da sensacao de sagrado construida pelo sistemayseaa”, “tocar”, sentir o religioso.

A partir de toda essa organizacao de contetudosingim, o que significa, por parte
do fiel, pressionar uma tecla para clicar em deterdo link que direciona para uma determinada
opcao do menu dos sites analisados? Poder-seeiagiie 0 internauta, nesse caso, toma uma
decisédo, faz uma escolha, e, portanttiyré. Entretanto, ao pressionar determinada tecla, ao
selecionar determinado link, o fiel desencadeiapuotesso que ja estaypaogramado pelo
programa ou sistematizado pelo sistemau seja, € uma opc¢ado pré-definida pelo sistema
comunicacional catélico online. Ndo € uma decidaolitvre assim, ja que é tomada dentro dos
limites do sistema, de acordo com as suas regslaédema liberdade programada, uma escolha
de possibilidades prescritas (cf. FLUSSER, 2010nb&a com uma oferta de opcoes
virtualmente infinitas (links que levam a links daeam a outros links e assim indefinidamente),
o fiel sempre estara dentro dos limites (e daddgties) do sistema comunicacional catolico
online — e, em um nivel mais amplo, dentro dostdisnimacrossistema-Internet. Ou seja,

independentemente da deciséo que o fiel tomaraddats opcdes do sistema (dentro de uma
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mesma pagina ou direcionando-se para uma pagataéotte nova), ele ainda navega através de
uma estrutura em rede formada por objetos e ogm@edefinidos e pré-organizados (em uma
determinada hierarquia) pelo sistema.

No entanto, sem duvida, em uma perspectiva compmes@anstrucao final do sentido
religioso por parte do fiel também serd de coauttele proprio: o sistema o convida a selecionar
e a fazer determinadas coisas e a percorrer detgtas caminhos, mas, no final, cabe ao fiel
decidir quais sdo essas coisas, como elas setds #equal sera 0 mapa final dos caminhos
percorridos, embora sejam coisas e caminhos virerde ja previstos pelo sistema (isto é, o fiel
escolhe e faz coisas e percorre caminhos espscifi sdo parte de um grande “todo” que é o
sistema comunicacional catdlico online). De link kR, o fiel atravessa o banco de dados do
sistema seguindo undeterminada trajetériaa partir de seus desejos pessoais e dos convites
feitos pelo sistema. Nesse sentido, a construc@ermtelo religioso por parte do fiel a partir do
gue foi estabelecido pelo programador do sisterparecle ofertado é feita por meio de um
caminho totalmente préprio a este fiel, dentrenameras outras trajetérias possiveis: ou seja, é
umahipernarrativaconstruida a partir dos elementos de sagrad@adéeripelo sistema, com uma
l6gica prépria de conexao e de lincagem entre etsegentos executada pelo fiel (ou seja, outro
fiel construira uma hipernarrativa totalmente qutiambebida pela logica da selecédo, a fé
experienciada pelo fiel obedece ao enquadramengistéona em opc¢des de menus e catalogos
digitais, que séo ofertados ao fiel, e este, parvea, seleciona o que mais corresponde aos seus
desejos e interesses. Assim, interagindo, fiestersia recondicionam a circulacdo da mensagem
religiosa (construcdo, consumo e reconstrucaoC@&RVAJAL, 2009), dando-lhe novo sentido,

para além das limitagcdes impostas pelo sistemeaeafian dos interesses especificos do fiel.

4.2.4 Composicao grafica

Em um quarto nivel de interface interacional, saafios a composicéo grafica das
paginas referentes especificamente aos serviggmseks dos sites catdlicos. Em primeiro lugar,
descreveremos a transmutacdo de elementos doaalgraxundo offline para a Internet: isto &,
imagens, fotos e videos do sagrado offline quelgftalizados e ressignificados para o ambiente
online. Em segundo lugar, a composicao digital ldmentos do sagrado. E, por ultimo, uma
combinacdo de elementos digitais e ndo digitaisadpado, off e online, elementos do mundo

externo e elementos gerados no computador. O cu@ém a todos esses elementos — e a tudo o
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gue faz parte do mundo digital online — é a sudéhi tudo pode ser modificado, substituido ou
simplesmente deletado do sistema com um simplearmwrcomputacional.

A “Capela Virtual” do site do Pe. Reginaldo ManiZ8% é composta por trés
elementos graficos (ver Figura 14). Na parte sapefiexibido o logotipo da capela, uma foto de
um vitral de uma igreja offline no fundo e uma fdtwpadre, em vestes rituais, sustentando uma
cruz, sobreposta. Na aba central & esquerda, de fuianco, estdo as opcdes de servicos da
capela, com textos de apoio e figuras que simimlizada servico. Na aba central a direita, de
fundo marrom claro, um anjo serve de imagem dedfyraata um menu de op¢cdes dos mesmos

servicos religiosos da aba a esquerda.

Bem-vindo(a) a Capela Virtual!

“A 0ragao é um impulso do coraco, um simples olhar para o céu, um grito
e amor e gratiddo na provagao e na alegria; é algo enorme e Divinoque
dilata nosso intimo e une a Jesus.”

(Santa Terezinha do Menino Jesus)
Biblia Virtual

*Quando rezames, falamos com Deus. Quando lemos a
Sagrada Escritura, Deus fala conosco.”
(santo Isidoro)

Biblia Aberta, Cartilha de Oragdo.

]
~7 Capela Virtual
/ Pégina Inicial

Sair

Oracéo e Conforto

3

= Biblia Virtual
) Ler Biblia

2 Novena Virtual

Deus sempre escuta as nossas oracoes...

Novena Virtual ) Todas as Novenas

Reze uma novena e, 20 término, registre sua oragdo aqui : 5

s Cupels. Pasticipe deses neds b arahes, 7 Oragao e Conforto
f Todas as Oragdes

Vela Virtual it

Acenda uma vela por alguém ou

alguma causa. Deus o(a) ajudara com
toda certeza.

” Vela Virtual
i) Todas as Velas

3 Acender suaVela

-

Capela Virtual Padre Reginaldo Manzotti. Desenvolvido por Thiago Ricieri

Figura 14 - Pagina inicial da "Capela Virtual" do site do Pe. Reginaldo Manzotti

A construcdo simbdlica, assim, remete o fiel a es@écie de “capela privada” do
padre que é disponibilizada a comunidade dosifil@snautas. Essa sensacao € reforcada pela

presenca de sua foto que encabeca a pagina egelipbd que indica que esta é a “Capela Virtual

148 Disponivel em <http:/www.padrereginaldomanzatilar/vi/capela>.
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Pe. Reginaldo Manzotti”, e ndo outra capela qualdum anjo também se faz presente nesse
composicao grafica, remetendo a aura de sagradojsdedo além.
A “Capela Virtual” do site do Instituto das Apésteldo Sagrado Coracéo de JE¥Sus

(ver Figura 15), por sua vez, € emoldurada por barea superior que contém o brasdo da
congregacédo religiosa, a inscricdo “Capela Virtalum perfil estilizado de uma araucaria
(referente ao ecossistema da sede da congregag@arana) e, logo abaixo, uma barra horizontal
com o menu de opcdes da Capela. No centro da pagmseimagem de Jesus de bracos abertos,
cercado por dois anjos que sustentam um livro dagpeelo recorte lateral da imagem, percebe-se
que é uma figura manipulada digitalmente. Ao ladiexto de uma oracdo. E, abaixo, uma nova

barra horizontal, com dados oficiais referentesitao

Adoro-Te, Deus Amigo e Deus Fiel,
no burburinho dos dias
e nas noites insones...

Adoro-Te, JESUS,

Deus Vivo e Verdadeiro,
Pastor e Manso Cordeiro,
nos espacos sagrados
que nossas mdos construiram.

Adoro-Te, silenciosa
e amorosamente, neste espaco
que traz parcelas divinas,
marcas indestrutiveis de minha
origem - o sacrario vivo
do meu coracdo,
que busca eternizar-se
no Teu Adoravel Coracdo.

(Sedieluz)

Figura 15 - Pagina inicial da "Capela Virtual" do site das Apostolas

Aqui, a sensacdo de sagrado produzida pelo sistemate ndo apenas a uma
institucionalidade dessa manifestacdo do religipeo meio do braséo da congregacéo), mas
também a sua relagdo com a cultura e os costuoas (araucaria) e a uma certa tradicdo (como
demonstra a figura de Jesus, esmaecida e com tdegaantiguidade). Como analisado
anteriormente, a capela também produz uma sendaggagrado por meio de animag¢des como a
do ritual “Adoracdo do Santissimo”, em que o sist@fierece ao fiel uma ambiéncia digitalizada

149 Disponivel em <http://200.195.151.19/apostolasleAmapela.htm>.
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de soliddo, retiro, quietude, em que o sol brilas,velas se acendem, a hdéstia se revela
automaticamente com o acesso do f#us se oferecprivadamentea ele. Essa construgcéo
simbdlica, bastante apurada, faz com que o fiabséaia da técnica comunicacional e perceba
apenas 0 gque esta vivenciando no ambiente online.

Ja na “Capela Virtual” do site A, o marco gréfico que a encerra (dentro da
composicdo gréfica jA analisada anteriormente) mposto pela inscricdo “Capela Virtual
Santuario Nacional” em um cartaz do lado esqueardersor e uma foto do interior do Santuario,
com vultos de peregrinos e fiéis. Abaixo, constanavo menu interno, horizontal, com os links
para os diversos servicos ali oferecidos: “Congagra “Nicho da Imagem”, “Vela Virtual”,
“Terco Virtual”, “Via Sacra”, “Intencdo de Missa*Meditacdo do Dia’, “Santo do Dia” e

“Mensagem do Dia” (ver Figura 16).

or gao |
Meditacao
il Devocao

10 MEDTACAO  SANTO  MENSAGEM
DO DA DO DA

Figura 16 - Pagina inicial da "Capela Virtual" do site A12

Logo que se acessa a pagina da Capela, uma intg&lossa Senhora Aparecida
surge automaticamente, em um movimento de em zgestaente, do fundo do quadro da
“Capela Virtual”, até preencher o centro dessa mraldJma aura de brilho acompanha a imagem
animada, enquanto cinco maos surgem da parteoinflerimagem (como se saissem do meio dos
fiéis), direcionadas a imagem. Ao pairar sobre asna imagem derrama pontos de luz sobre

elas, remetendo as béncaos e gracas que “descesaritda Em comparacdo aos casos anteriores,
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0 sistema, agora, faz uso de novas processualidatieam texto mais complexo para fomentar a
sensacao de sagrado por parte do fiel, dizendqdbe “capela virtual” € um ambiente em que
Nossa Senhora Aparecida se faz presente e se eclot@de nos para “derramar” suas béncaos.

O site CatolicaNet, por sua vez, situa seus ser@gituais online em paginas com a
mesma composicao gréfica da pagina inicial, com&smos menus acima analisados. Modifica-
se apenas a estrutura central da pagina, ondefes@gidos esses servicos. Uma analise mais
aprofundada desses rituais sera feita nos iteiseguéntes deste capitulo.

Em geral, portanto, € interessante perceber comfynalo, por meio da composi¢ao
grafica da interface interacional, o fiel se raaeai com elementos de sagrado codificados e
digitalizados, ressignificados para o ambientenenlse relaciona, em suma, com numeros (cf.
LEVY, 1999). Assim, retomando Morin (1997), o salgr@am bits pode ser considerado como um
subtratamento, um subproduto do sagrado dos ambiefftine, visto que sua totalidade (em
termos desensorium é deixada de lado. Justamente por isso, a temtdt sistema é a de
radicalizar a0 maximo a sensacdo de sagrado, fazesd de todas as possibilidades do
sensoriumdigital (animagdes, musica, cliques). Como se p@teelementos de sagrado off e
online séo sintetizados em formas que agradamogogonador do sistema e que lhe parecem ser
mais “amigaveis”, de mais facil acesso por partéelaisuario, para que a navegacgao responda
as escolhas deste (cf. SANTAELLA, 2003).

O que chama a aten¢&o nos casos citados € a eaeadl sistema de desenvolver
técnicas gréficas para criar uma Unica imagem noemie, reunindo elementos ‘“reais” e
elementos criados em computador e “ndo existenfessim, o0 sistema mistura e combina
elementos de sagrado de uma forma até entdo desmmlpelo fiel tradicional: nenhuma
imagem voa sobre nossas cabecas assim que engamos santuério, derramando “pontos de
luz” sobre nossas cabecas, e também néo foram ailadlas capelas tdo automatizadas a ponto
de reconhecerem a entrada de um fiel e darem iiam ritual religioso (como a adoragéo ao
Santissimo) sem nenhuma interferéncia humana (osagomada, como a de um sacerdote ou
ministro). Manifesta-se, assim, um ambiente doaitinais fluido (cf. DAWSON & COWAN,
2004), que leva a uma experimentacao religiosgidateal também mais maleavel e aberta: se,
por meio do sistema, Nossa Senhora Aparecida pmatesobre nossas cabecas e derramar suas
béncaos “do outro lado da tela” e, em uma capdilaeg sacrario pode se abrir e as velas podem
se acender automaticamente, e nds podemos, assinifrente a frente” com Jesus, por que o

130 Disponivel em <http:/Aww.a12.com/santuario/cagefault.asp>.
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pao e o vinho que eu possuo em minha casa nao pmEtaronsagrados a distancia, também por
meio do sistema, como questionava o fiel citadmessa Introdug&o?

Fragmentado em bits, portanto, o sagrado é mompddeitura simbdlica do fiel a
partir de varios pedacos de sagrado espalhadas $tEe e ofertados pela interface interacional.
Em um ambiente reduzido a informacéo, o sagradargéiseado e reconstruido a partir da oferta,
da selecao e da hierarquizacdo do sistema e dejpslesinteresses do fiel, coevoluindo a partir
dessa interacdo. Assim, ambos se tornam cada vsznsi@veis, fluidos, maltiplos, difusos e
abertos (cf. RUDIGER, 2002). O fiel ndo s6 podesmdiar uma nova fé, mas seus padrbes e
modos de vivenciar a fé também sdo modificadosp@io dos novos mecanismos e estratégias
de contato entre fiel-sistema (cf. ANEZ, 2003).

Assim, 0 que vimos até aqui foi apenas uma das lidadas pelas quais a interacao
entre fiel-sistema é possivel, a saber, a inteifdgeeacional, analisada aqui em quatro niveis: a
tela; periféricos como teclado e mouse; a estrutwganizacional dos conteddos nos sites
catdlicos; e a composicéo grafica das paginas ensgencontram os servicos e rituais catolicos.
Indo além de uma andlise puramente técnica, buscanalisar como essa interface possibilita a
interacdo entre fiel-sistema para a experiéndgiosh.

Além disso, a manifestacdo midiatizada do sagrail@experiéncia online também
€ possibilitada pelo discurso e pela narrativaaigyjdo fenémeno religioso construidos por meio
da Internet. E o que buscaremos apresentar e d@fieania partir de agora.

4.3 INTERACAO DISCURSIVA: NOVAS NARRATIVAS SOBRE O SAGRDO

A partir das observacdes da interface interacidoal sites catélicos, examinamos
aqui como sao construidas e como se manifestanteaagdes discursivas no interior do sistema
comunicacional catolico online, a partir de infeiéa de nosso corpus de pesquisa.

Nos sites catolicos, o fiel coloca-se em meio a anwuzilhada de “discursos” que
lhe falam: principalmente o da prépria Internet gine de seus protocolos, e depois 0 das
estruturas eclesiais. Ou seja, nos sites catokclugeja fala ao fiel, que também fala a Igreja ou
por meio dela, a Deus e aos demais fiéis. Por dadi@m a Internet também “fala” a ambos,
guando determina seus limites e possibilidadesatkipdo discursiva.

Analisaremos aqui, em primeiro lugar, os convitégremessas” feitas pelo sistema

ao fiel-internauta, ou seja, a proposta de interdggcursiva sistema-fiel, refletindo sobre como é
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administrada, regulada e gerida a participacaadetidéntro do sistema, quando esta opg¢éo lhe é
possibilitada. Em seguida, analisaremos quatre$lube interacdo discursiva por parte do fiel.

4.3.1 Interacdo Discursiva sistema-fiel

As opcOes feitas pelo internauta, em sua navegacgaanterior do sistema
comunicacional catolico online, sdo feitas densepetas e caminhos disponibilizados pelo
sistema, pelos links ofertados em sua leftdir®or isso, “a hipermidia nao é feita para serdinla
comeco ao fim, mas sim através de buscas, desasleescolhas” (SANTAELLA, 2003, p.50) —
dentre as opcdes ofertadas no interior do sistentamdém fora delas, ofertas que séo
indissociaveis de um corpus textual — o da Intemptaticamente infinito. Por isso, podemos
falar de uma “palavra fluida’flpid word (MULLINS apud ESS, 2009a, online), ou seja, de um
discurso que se encontra em constante transformagfo pelos individuos quanto pelas
comunidades. Um discurso

abert[o], além disso, a praticamente infinitosdimipertextuais da rede que podem ser
adicionados mais ou menos por qualquer pessoa:ntadalink, claro, abre entdo o

texto original a mais uma interpretacdo em umaalhagmenéutica infindavel de leitura
e criacdo de novos sentidos (ESS, 2001, orffife).

O internauta, por isso, precisa ser “assediadguélstemente pelo sistema a tomar
uma decisdo, a decidir por onde quer continuait@de Precisa decidir até onde quer ler, por
qguanto tempo, para onde se dirigira depois etgs@dge da também na interacdo com o sistema, ja
gue o sistema € moldado de forma a incentivareardegtacdo e a tomada de deciséo por parte do
usuario. Para isso, o fiel-internauta deve respeitaequéncia de acdes predeterminada pelo
programador do sistema. Na interagdo discursiva sistema e fiel, ha construcdo de sentido em
ambas as faces dessa interface. Anntesagem ambosagem-entre discursivamente sistema
oferta, e o internauta se apropria inventivameatglitb que recebe. O discurso textual, assim, é a
cristalizacdo e a sedimentacdo de uma interagcaoagueeu entre fiel-sistema: nele, encontramos

as marcas gque nos indicam como se deram as t@uasicativas por meio da Internet. O texto,

131 Antes disso, convém lembrar que o fiel tem acasssistema também pela autorreferéncia do sisténtaJHMANN,
2005) em seus demais subsistemas, ou seja: as dddlias catolicas (TV, radio, jornal etc.) remetemstantemente os fiéis a
acessar seus contetdos online. Basta assistippograma de TV, ouvir um programa de radio oudgemajornal do sistema
comunicacional catélico que se percebe claramente o sistema busca autorreferir-se constanternemmtetendo o fiel as
suas demais presencas no ambiente comunicacional.
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portanto, indica virtualmente entidades como o eiadior e 0 enunciatério — entidades que estao
inscritas e vivem no interior do texto —, assim oams regras e as regularidades das interages
entre eles. Cabe, portanto, percebé-las e recotdgecé

O convite a experiéncia religiosa por parte des stfeito por meio de um discurso
explicito direcionado ao fiel. No caso do site A@é@mo diziamos, a pagina inicial remete ao
ritual das “Velas Virtuais”, indicando: “Vela Vit Suas intencdes aos pés de Ma@endaa
sua”. E esse “mandato” de acender a vela, imperajise leva o fiel da pagina inicial do site ao
ambiente especifico da “Capela Virtual”. Ou entéafeata de “oracédo, meditacdo e devocgao”,
como indica o banner de “Publicidade”.

No interior da “Capela Virtual” do site A12, no anto, o0 sistema apenas oferece
diretamente o conteudo religioso, sem explica-lofielp com excecdo do link “Intencédo de

153

missa™’” (ver Figura 17).

:o _ NCHO co o SANTO  MENSAGEM
CONSAGRAGAO  pamaGEM =~ VIRTUAL  VRTUAL | VIASACRA DO DA DODIA

uivocé pode colocar a sua intengo.
Ges comunitdrias da celebragio das 16h,

Emviar

Figura 17 - Servico "Intencédo de missa" da "CapelaVirtual" do site A12

Nele se Ié: “Muitos sdo nossos pedidos e agradaetisieAqui vocéode colocara
sua intencdo. Essa mensagem sera apresentadtenedea comunitarias da celebracdo das 16h,
no Santuario Nacional de Nossa Senhora ApareBidzenchao formulario abaixo” (grifos
nossos). Aqui, o sistema permite que o fiel faga altambém o convida imperativamente a isso.
Manifestam-se, assim, duas formas de lidar cormelogara que elpossafazer algo (colocar a
intencdo), é preciso que digca outra (preencher o formulario). Em contrapartiolagistema
apresenta um primeiro indicativo de “promessa’eff@o o que 0 sistema permite e manda

(obedecendo, em suma), a mensagem “sera apreserdamdebracao offline no santuario.

152 «Malleable and open to change by anyone acrossark, and open, further, to a nearly infinite waéhypertextual links
that can be added more or less by anyone: eacinkeof course, then opens the original text ugtitbanother interpretation
in an unending hermeneutical dance of readingreatirgy new meaning.”

123 Disponivel em <http://iwww.a12.com/santuario/cajmtcao_de_missa.asp>.
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Semelhante é o caso do site CatolicaNet, em seigsele “Velas Virtuais®™’, em
gue o sistema oferece ao fiel um texto explicaanlare o valor das velas para a tradicdo da Igreja,
com a indicacéo: “Existem no momento ‘X’ vela(sesa(s).Acendatambém a sua!” (grifo
nosso), sendo que o valor de X varia de acordoacoramento da visitacdo, mas 0s nameros, em
geral, sdo sempre em torno de 100. Assim, juntowsompermisséo, pedido ou ordem, o sistema
também instrui, explica: é didatico com o fiel.

Esse também é o caso do link “Peca uma Or&tawd “Capela Virtual” do site das
Apostolas, em que o sistema também informa o seegamfiel: ‘Colocamogdiante do Coracao
Eucaristico de Jesus as pessoas que passam iy caxssnhos e confiam em nossas oragdes de
louvor, agradecimento e suplidareenchao espacgo abaixo com o seu pedido de oracao” (grifo

nosso) (ver Figura 18).

Figura 18 - Servico "Peca uma Oracao” do site dasp¥stolas

Assim, respondendo a exortacdo do sistema, anfmiAiauta podera contar com as
“oracOes de louvor, agradecimento e suplica” dasdiaderas do sistema, as religiosas da
congregacédo (“colocamos”). A “Capela Virtual’ deesilas Apostolas também fala ao fiel, ainda
em seu menu, dizendo, por exemplo, “Acenda umd \&teacessar o link, |é-se que
acender velas é um ato sagrado em diversas culixp®ssa mais do que as palavras
podem expressar. Tem a ver com gratiddo e fé. Diesgi@os imemoriais, as pessoas

acendem velas em locais sagrados. O cyber-espabértapode ser sagrado. Faga uma
prece e acenda um vela. Daqui por diante, vocégeesdo passo a passo. Vocé esta

154 Disponivel em <http:/Aww.catolicanet.com/?systeelss>.
155 Disponivel em <http://200.195.151.19/apostolasleAgap_oracao.php>.
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conectado através do Portal das Apostolas do Sagadicao de Jesus. Em "grupo”,
coloque: ASCJ - para que nossas velas brilhemsidrita
Aqui, novamente, o sistema explica essa nova nuaadi de sagrado ao fiel por

meio de um guia de instrugdo, de um “manual ritiedi” para 0 ambiente digital. E, além do
convite a “fazer uma prece e acender uma velgiraniessa” € de que o fiel sera “guiado passo a
passo”. Novamente, indica-se que estamos em uneatalulo “Portal das Apostolas do Sagrado
Coracao de Jesus”, remetendo mais uma vez a atitlidade do servigco. Clicando no link
inferior (“Comece”), indica-se:Por favor, respire fundo eaquieteseus pensamentos” (grifos
nossos). Clicando em “Continue”, o sistema inforfRara acender uma vekntre e clique em
uma gque nao esteja acesa” (grifos nossos). ClicanddEntre”, surge, entdo, a tela com as

opcoes de velas (ver Figura 19).

Figura 19 - Sequéncia de paginas do ritual "Acendsua Vela" do site das Apdstolas

Assim, pedindo e ordenando, o sistema conduz @ figha sequéncia de operacdes
online mas também offline (respirar fundo, aquiesrpensamentos), mas que, por meio da
sensacao de sagrado criada pelo sistema, ocorreamenmesma ambiéncia em que a técnica

transparece. Cada clique (e sdo varios) remeteaaexperiéncia sensoria diferente (respirar,

156 Disponivel em <http://200.195.151.19/apostolaslefgen_vela.htm>.
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aquietar, acender, entrar, tocar). Toda essa agéstisimbodlica aumenta ainda mais a sensacao
de sagrado do fiel, radicalizando ao maximo ogdsnilosensoriundigital.

Ja a “Capela Virtual” do Pe. Manzotti também é tittidée explicativa com o seu fiel.
Em sua pagina inicial, o fiel € “Bem-vindo(a)” gpeta. Depois de uma breve explicacédo do valor
da oracdo e da importancia da Biblia, o sistemdifersos convites ao fiel. Na se¢éo “Oracéo e
Conforto”, diz-se: Aqui vocé encontra uma reunido de varias preces eewgigia que lhe
acompanhem em todos os momentos da sua vida: asejdopvar, para dar gracas ou pedir a
Deus pela sua intencdo. Deus sempre escuta as ravagées...” (grifo nosso). Em “Novena
Virtual”*’, informa-se: “Reze uma novena e, ao término, tregiia oracdo aqui na Capela.
Participe dessa rede de oracfes”. J& em “VelaaVitt diz o sistema: “Acenda uma vela por
alguém ou alguma causa. Deus o(a) ajudara concestieza”’. Sempre dirigido pessoalmente a

Ay

um “vocé” do leitor, o sistema reforca seu lugaredanciacdo (“aqui”), autorreferenciando-se.
Assim, convida o fiel a fazer diversas a¢bes emirgeuor, prometendo que, ao se relacionar
com o sagrado nesse ambiente online, “Deus serspuéat as oracdes e que “ajudard com toda
certeza” o fiel em necessidade.

Além disso, o site do padre, em sua pagina inis@kpresenta como agregador de
fiéis. Do lado direito da barra superior (ver Fayi20), ao lado da foto do padre, consta a

inscrigao: “’X’ devotos online”.

| y 1108 devotos online
evangelizar | % [ —
e~ preciso b s ) [Buscal
pe. reginaldo manzott j “i! > t'

Figura 20 - Indicagao do nimero de devotos onlineorsite do Pe. Manzotti

O sistema, assim, diz ao fiel que ele ndo estalsoz: que o portal é também
comunidade, congregacao de fiéis, assembleia: &izetaa-lce ja se é acolhido entre os devotos.
Essa é também uma comunidade autorreferente six@cypois, nas construcdes discursivas que

analisaremos em seguida, vé-se que ela se rederaesma constantemente, fala entre si e sobre

157 Disponivel em <http:/Mww.padrereginaldomanzaegilo/vl/capela/index.php/novena-virtual>.
138 Disponivel em <http:/Aww.padrereginaldomanzaegitar/vl/capela/index.php/ivelas-virtuais>.
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si propria (como na secao de “Testemunhos”), aidahcentricamente ao padre, ponto central
de contato dos “devotos” (nos servigos de “FalecSoui’ e “Pedidos de Oragao”, por exemplo).

Portanto, nos sites catolicos aqui observados, ami@mos, diversos discursos se
atravessam, e a Igreja tenta lidar com todos elmstemdo-se fiel a sua doutrina, criando
determinadas estruturas discursivas que |lhe confaenda um certo poder sobre a palavra.
Existem “discursos validados” pela doutrina, quge'‘os individuos a certos tipos de enunciacao
e lhes proibe, consequentemente, todos os oufF@IJCAULT, 2008, p.43). Nesse sentido,
manifestam-se também as disputas de poder discupsiis, da mesma forma que a Igreja,
detentora de certo discurso, busca fazer uso darsies comunicacional, o fiel, ao fazer uso da
Internet e dos rituais online, também é produtarrdediscurso que, porém, se da por meio de um
controle, de uma selecéo, de uma organizacao maeadistribuicdo que ndo lhe pertencem.

Assim, podemos perceber que o poder discursivodisputa” entre fiel e sistema &
configurado por estratégias, disposi¢cdes, manaotdtass, técnicas, funcionamentos entre ambos
os atoreS”®. Se “o poder é um feixe de relacdes mais ou meinasidalizado, mais ou menos
coordenado” (FOUCAULT, 1979, p. 248), podemos afgere analisar o poder simbdlico em
funcionamento no sistema comunicacional catdlicéinena partir de uma perspectiva
interacional. Assim, podemos entender o poder emidnamento nas interagbes discursivas
como uma estrutura de acbes que induzem, incitamizem, facilitam ou dificultam,
constrangem: ou seja, como um conjunto de acOessf@ma) que levam a outras agdes (do fiel).

Mas, se onde ha poder ha resisténcia, especialmanteternet, essas restricoes
operadas pelas estratégias discursivas do sistedesnpencontrar também seus pontos de fuga,
nos quais o fiel pode tomar posse do discursopdiagde uma doutrina e de tipos de enunciacéo
mais centralizadores. Obviamente, para evitar re$orca-se o controle da palavra por meio do
sistema, construindo-se assim uma seérie de jogimsgdee de poder entre fiéis e instituicao.

Isso fica mais claro quando o sistema expde ealafindispositivo regulatorio para a
construcdo do discurso e das modalidades possiweigeracédo discursiva. O site CatolicaNet,
por exemplo, indica j& em sua pagina inicial a“Ralitica de Privacidadé®®. Nela, afirma-se
que o sistema busca “garantir a seguranca e madeide seus usuarios” e por isso estabeleceu
algumas tondi¢cdegara o uso de seus servicos” (grifo nosso). Ageiiarma-se que “0s abusos

gue venham interferir, direta ou indiretamentes@guranca do site e no sigilo das informacdes

159 |ss0 ficara mais claro nos itens seguintes, alis@naos os fluxos comunicacionais que se manifesias interacoes
discursivas do fiel para com outro(s).

180 Disponivel em <http:/Aww.catolicanet.com/?systeaws&eid=311>.
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prestadas por seus usuarios serdo encaminhadagoéisiaales competentes”. Esses abusos,
segundo o sistema, sdo “qualquer uso com propdsipais, quer logre éxito ou nao”; a
“propagacao de virus de computador, programas iimgaswormg ou outras formas de
programas que causem danos permanentes ou teropardsi equipamentos do destinatario”; o
“uso da rede para tentar e/ou realizar acessoutézado as areas internas do site”; a destruicao
ou corrupgdo de dados e informagbes de outrosiosuarviolagdo da privacidade de outros
usuarios; assim como “forjar enderecos de maquileade ou de correio eletrénico, na tentativa
de ocultar a identidade ou autoria, ou de respdizsalterceiros por mensagens e atos que
comprometam a seguranga da CatolicaNet e de saésass;, e a violagdo de copyright ou
direito autoral alheio, “reproduzindo material spravia autoriza¢do”. Assim, fica estabelecido
um “contrato interacional” com o fiel, que assumeespeita essas regras ou, de outra forma, €
excluido da interacdo. O sistema, em contrapatiidaypromete-se a zelar pela privacidade de
seus usuarios”, assumindo o compromisso de nalareseder ou compartilhar com terceiros os
“nomes, e-mails e demais informacdes de identéicgessoal de nossos cadastrados”.

Ja no site das Apdstolas, o “Termo de U8dhforma que “o usuério do Portal das
Apostolas do Sagrado Coracao de Jesus entendepguibida a utilizacdo das ferramentas aqui
disponibilizadas para envio, distribuicdo ou puwg@o de qualquer material impréprio, obsceno,
ilegal, ilicito ou que venha a desrespeitar matpriastegido por direitos autorais” (grifo nosso),
definido, de certa forma, como se dara a interag@n o fiel-internauta e estabelecendo
parametros para a sua manifestacdo. Por outro dadistema também se compromete a ndo
divulgar informacdes pessoais e material coletakueto em caso em que impliguem obediéncia
a uma determinacéo legal”. O sistema também se di#eito de propriedade de “todas as
informacgdes contidas no Portal das Apostolas”. thizacdo ndo autorizadadeste conteddo
sujeita anfrator aspenalidadegprevistas em lei, em sua maxima aplicacédo” (grifsso), indica.

A partir de Foucault (2001), é possivel diferenciasses dispositivos regulatorios
dois tipos de poder discursivo. O primeiro detisgciplinar, € um poder que tem como “funcéo
maior adestrar; ou sem duvida adestrar para retirse apropriar ainda mais e melhor” (Id.,
p.143). Assim, a disciplina € um instrumento deepodujo controle ndo é exercido sobre o

resultado de uma acgéo, mas sobre seu desenvolgineemtuma vigilancia perpétua e constante

181 Disponivel em <http://200.195.151.19/apostolasfgdape.php?PoUni=1&etp_id=RTER>.
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dos individuos e do tempo (veja-se o panéptioque gera uma obediéncia positiva (“vocé
devé), sob pena de sancdd O segundo tipo de poder discursivo, chamado afeober, ou
poder deregulacdq ndo suprime a disciplina; continua-se prescraveraa obter obediéncia e
sujeicdo sob pena de sancdo. No entanto, agor&rarsd busca a conducdo e o governo de
individuos ou grupos, atuando sobre as possibdslag acdo das pessoas, sobre o seu préprio
autogoverno. Governar, nesse sentido, é estrutyrassivel campo de ac¢des dos outros, visando
a conducdo das condutas (“vooéd€). No caso das interacdes aqui analisadas, essss d
poderes discursivos se misturam e se reforcam.

Por outro lado, o sistema também se utiliza deadigimma de restricdo, como o
numero delimitado de caracteres para a interag@ordiva por parte do fiel. No caso da sec¢éo
“Peca uma Oracad™ do site das Apéstolas, indica-se que a mensagetard@onter um
maximo de 600 caracteres. Acima disso, 0 sisternaanéitara a interferéncia do fiel. Essa
delimitacdo — ainda menor, de 300 caracteres —é&amdsta presente no link “Acender Vela
Virtual"'®® da “Capela Virtual” do Pe. Manzotti, juntamentencom sistema de bloqueio a
mensagens autométicas enviadas por outros compegad@hamado deCaptchd®),
diferenciando assim se a mensagem provém de urs@apes de um computador (os chamados
“spams”). Basta o fiel digitar corretamente a sanbd&ada e, pronto, a mensagem € aceita (ver
Figura 21).

Digite no campo abaixo 0s caracteres que aparecem na imagem abaixo.

FB97CL

Figura 21 - Detalhe do sistema de blogueio a mensag automaticas da "Capela Virtual" do Pe. Manzoit

Além disso, o sistema, ainda na “Capela Virtual’siie do Pe. Manzotti, estabelece o

seguinte contrato com seu fiel-internauta:

162 segundo a Wikipedia, pandptico € um termo utitiza@ta designar um centro penitenciario ideal Heserpelo filésofo
Jeremy Bentham em 1785. O conceito do desenhageronin vigilante observar todos os prisioneinscgge estes possam
saber se estéo ou néo sendo observados.

183 Um exemplo histérico de poder disciplinar, seguRdacault, s50 os mosteiros, que desenvolveramtesnalogia
altamente sofisticada para a producéo de sujaiesebjetividade. Segundo o autor, 0 mosteiroséamatao institucional da
Igreja moldada por um espago fechado e repletegdasre disciplinas, em que a ruptura com o mukieldoe € um meio de
maximizar, em seu interior, as regras disciplinaegansformacéo da personalidade.

184 Disponivel em <http://200.195.151.19/apostolasle4mp_oracao.php>.

165 Disponivel em <http://iwww.padrereginaldomanzatilw/vl/capela/index.php/ivelas-virtuais/acender>.

186 segundo a Wikipedi&aptchaé o acronimo da expressao “Completely AutomateticPiuring test to tell Computers and
Humans Apart” (teste de Turing publico completamantomatizado para diferenciagéo entre computaeltriemanos).
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ATENCAO: Ao clicar no botdo para enviar a sua wetial, ela ficara disponivel para
qualquer pessoa ler e inclusive podera ser mostradaaginas de pesquisa como as do
Google. N&o envie a vela, caso vocé nao queirdgfuas pessoas possam vé-la ou que
0 Google adicione ela em seus resultados de pas§uessionando o botdo para envio,
vocé esté ciente de que isso podera acorifécer.

Assim, essa nova clausula indica os efeitos deagfio do sistema: a publicizacéo
dos contetdos de origem do fiel. Diferentementeanifigas velas de cera, em que a intencéao,
guando escrita, era entregue em um recipiente dechgpecifico para tal, ou em geral, pelo
menos, nao ficava exposta, agora o sistema publiasz conteldos da fé privada a toda a
comunidade — as vezes pedindo permissdo (como sw dmsite A12, em que ha a opgéo
“Permitir que minhas intencdes sejam visualizadais qutras pessoas”’) e as vezes apenas
informando que isso faz parte do contrato e nde pedalterado (como no caso analisado).

Como podemos ver, portanto, as constru¢des digasrpor parte do fiel s6 podem
ocorrer moldadas pelos limites e possibilidadgzodigs pelo sistema. A tendéncia do sistema € a
de, justamente, tentar evitar ao maximo os “desigota” e as mudancas de percurso por parte
do fiel, controlando, selecionando e organizanddisourso por meio de procedimentos para
evitar seus poderes e perigos, seu “acontecimiatao” (cf. FOUCAULT, 2008).

Por outro lado, o sistema escreve para um fialalire, portanto, este se atualiza e
presentifica — simbdlica e virtualmente — no tgxtoduzido pelo enunciador: um fiel que deseja
béncaos, conforto e graca de Deus — as vezes ganamtia de sua privacidade —, mas também
um fiel que precisa de certos limites, para eabarsos “impréprios, obscenos, ilegais ou ilicitos”.

Assim, nesse contrato de ofertas, regras e progjegsa revelam as disputas de
poder discursivo, sistema e fiel estabelecem $eeagéo discursiva. Portanto, cabe agora analisar
a circulacdo desse didlogo, a partir das constsugéesentido por parte do fiel no interior do
sistema. Encontramos em nosso objeto de pesqpresenca de uma rede visivel de interagdes,
realizadas e estimuladas no interior do sistemartir gle trés atores: fiel (propriamente o
internauta orante, intercessor etc.); loatro” (por quem o fiel intercede, tornando-se também
mediador, ou a quem o fiel se dirige para quedaté por ele — como outro fiel internauta); e um
Outro, o destinatario ultimo (Deus, Nossa Senhora aaonws) (ver Figura 22).

167 Disponivel em <http:/mww.padrereginaldomanzaegilo/vl/capela/index.php/velas-virtuais/acender>.
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Figura 22 - Diagrama das intera¢@es discursivas entuais online

O diagrama acima busca mapear esses fluxos de fpéinea: a interacao discursiva
“fiel-Outro”, dirigindo-se a Deus representada delha continua; a interacao discursiva “fiel-
outro”, isto €, com os demais internautas, reptadanpela linha pontilhada; a interacéo
discursiva “fiel-outro-Outro”, ou seja, quando el Bolicita a intercessao de outro internauta ou de
um mediador do sistema para chegar a Deus, refadaepela linha tracejada; e a interacéo
discursiva “fiel-Outro-outro”, em que o fiel intexde e se torna mediador, via sistema, diante de
Deus por outra pessoa, representada pela lintegeitiace pontilhada.

Por meio desses fluxos interacionais, o fiel é etmpelo sistema @construiro
religioso em seu interior, discursivamente. A paté agora, vamos analisar como ¢ feita essa
construcao discursiva por parte do fiel-internaBta isso, organizamos e mapeamos — mesmo
que com lacunas e &reas inexploradas — como essex;des se efetuam discursivamente por

meio dos servicos religiosos e rituais online dagenmis de nosso corpus de pesquisa.

4.3.2 Interacdo Discursiva fiel-Outro (“Deus”)

Referimo-nos, nessa modalidade, a interacdo quesaqeando o fiel, impelido pelo
sistema, responde a sua oferta e, discursivanoemistyéi sentido religioso no interior do sistema.
Esta seria uma das interacfes discursivas na gtial, gor meio do sistema, coloca-se na
presenca de um “Outro” maior, de Deus, buscandoeatar sua relagdo com o sagrado — a
chamada oracao silenciosa, individual. Seria assiefiorco de uma tradicdo de fé — a oracdo —, o
alimento bésico do fiel, em que ndo ha outros rasges” nessa interacdo (como na oracao

intercessoria — rezar por alguém, por determinaidgg¢ao), mas apenas 0 contato pessoal com
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Deus. Aqui podemos destacar rituais como as “watagis” e os “pedidos de oracao”, servigcos
por meio dos quais o individuo — apenas ele e unpatador — encontra uma forma para pér-se
em contato com Deus.

Percebe-se assim a relacdo um-um que esses sistenreaem, em que o fiel, na sua
individualidade, na sua privacidade, encontra, rpeio da Internet, um meio para se colocar
diante de Deus como individuo. A Internet transtesa no intermediador entre o fiel e o
sagrado: ndo mais o templo, ndo mais o sacerdatesim o sistema comunicacional catdlico da
Rede. Confere-se ao sistema uma outra dimens@iméoite espiritualizada e religiosa, de
conexacentre “este mundo” e o mundo sagrado. Esse aralnelihe é sacralizado e convertido
em um templo ubiquo e atemporal — poderiamos digdripertemporal ja que alguns rituais
ganham vidaa partir do clicar do mouse do internauta e onogeando e se internauta quiser.

Encontramos diversos exemplos dessa categoridestagéo discursiva nos sites por
nés analisados. Na figura abaixo, da “Capela MirtlaPe. Manzotti, a fiel “Marcela” dirige sua
oragéo ao “Senhor” (ver Figura 23).

a Bencdo el

Senhor, ilumine e guie minhas vendas, cada cliente que
entrar na minha loja neste dia. Necessite das vendas para
manter 0 meu emprego, que consegui atraveés da sua graga.
Agradeco por mais essa graga.

- —_—
Por Marcela em 10 de Julho de 2010, as 15h54. -
fechar

Figura 23 - Exemplo de interacéo discursiva “fiel-@tro" na "Capela Virtual" do site do Pe. Manzotti

Percebe-se, discursivamente que “Marcela” dirige-d@eus (“Senhor”) para que
realize o que pede por meio da “vela virtual”, algleu o titulo de “Bencédo”. Sua intencdo, aqui,
€ interagir “diretamente” com Deg®r meiodo sistema — por mais paradoxal que iSso possa
parecer. Dessa forma, delega-se ao site, ao seatisponibilizado via Internet, um carater
mistagdgico ou seja, de inser¢do no mistério divino: o fetéssa” Deus por meio do sistema.
Por outro lado, reforca-se o carater performativaqde € dito no discurso. A fiel acredita que
Deus ira “iluminar e guiar’ as suas vendas, tanjoe ao final, j& agradece pela graca: pediu e
foi cumprido, assim como ja lhe havia acontecidm @conquista do emprego, “que consegui

através da sua graca”.
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Neste outro caso, o fiel “Joel Alexandro Gongalyeg’ Curitiba (0 sistema também
informa o local de enunciacao do fiel), por meioudea interacéo discursiva, apela a “Nossa
Senhora de Aparecida” pela sua intencdo espe@rlHgura 24). Sua vela, acesa na “Capela

Virtual” do site A12, encontra, assim, seu deséinatliltimo por meio do sistema.

JOEL ALEXANDRO GONCALVES

(- 26/02/11 00h03 Curitiba-PR
Peco a Nossa Senhora de Aparecida para que eu
consiga pagar esta mensalidades de minha faculdade
e minhas contas do banco, também quero muito ir em
sua cidade em maio ajude eu consequir dinheiro para
ir esta viagem. Obrigado

Figura 24 - Exemplo de interacao discursiva "fiel-@itro" na "Capela Virtual" do site A12

O carater do pedido é financeiro (“pagar esta nidasias” [sic] e “minhas contas do
banco”). Assim, o fiel solicita (“peco”), explicarootivo do pedido (“para que eu”). Em seguida,
faz um novo pedido financeiro (“ajude eu consedimheiro”), desta vez mais enfatico em suas
razdes (“quero muito”). Além de fonte de gracasnifeata-se, por meio de pedidos como esse,
um sagrado “tapa-buracos”, que resolve problensagieiona questdes de saude, financas etc.

Abaixo, o fiel “Vas”, do Brasil (novamente, o filllla de um lugar de enunciagéo
demarcado pelo sistema), indica uma complexidaddiseirso religioso, apelando as “maos
ensanguentadas de Jesus, maos feridas |4 naQuase poeticamente, o fiel constroi o sentido
religioso a partir de um certo conhecimento doa#gre também dirigindo-se a um nivel de

sagrado mais complexo do que nos casos antenamesigura 25).

RICORDIA.

— VAS de BRASIL, Brasil (Brazil)

Figura 25 - Exemplo de interacgao discursiva "fiel-@tro" na "Capela Virtual" do site das Apdstolas

O pedido também indica um nivel de construcdo diogb@ religiosa prépria

também mais complexo (“vem tocar”, “este filho 9el&qui, a interface interacional foi bastante

“eficaz” a ponto de levar o fiel a pedir, por meio sistema, que Jesus lhe “toque”, criando,



136

assim, uma sensacdo de sagrado que apela aosesgdsssmais sensiveis como o tato. A
intencdo encerra com um apelo por parte do fielsgritédrdia’), manifestando também o nivel
de negociacao que é feito com o sagrado.

Diferentemente das antigas velas de cera, em dguoieregdo, quando escrita, ndo
ficava exposta, agora o sistema publiciza os cdoteda fé privada do fiel a toda a comunidade —
as vezes pedindo permissédo (como no caso do stteefrique ha a opcao “Permitir que minhas
intencBes sejam visualizadas por outras pessoas’yezes apenas informando que isso faz parte
do contrato e ndo pode ser alterado (como no aasteddo Pe. Manzotti). Vemos um exemplo

dessa publicizacdo no caso abaixo (ver Figura 26).

)
i s cura para meu filho e para mim ok

Pai, eu errei muito como mde, pela minha falta de experiéncia
e inseguranca. Na ansia de fazer o melhor, eu acabei judiando

dele. Hoje, estamos passando por um momento de perda de

satde do Arthur e remorso meu. Pego perddo pela perda da fé

que eu deixei acontecer. Que ele consiga comer de novo.

Por Denise Zanatta em 26 de Fevereiro de 2011, as 07h=26.

Figura 26 - Exemplo de interacao discursiva "fiel-@itro" na "Capela Virtual" do site do Pe. Manzotti

Aqui, a interacdo discursiva do fiel com Deus éaada por uma confissdo (“eu
errei”) publica da fiel, que até indica seu nomepleto (“Denise Zanatta”). O sistema alerta que
qualquer vela acesa “ficara disponivel para qualpassoa ler e inclusive podera ser mostrada
em paginas de pesquisa como as do Google. [s$iBnando o botdo para envio, vocé esta ciente
de que isso podera acontecer”. Assim, aceitandootssula e estando ciente da publicizacéo, a
fiel se submete a essa forma de confissao puldisaus pecados em busca do perdao divino.

Outras vezes, o fiel recorre a diversas instamgasediacao do sagrado por parte do

sistema, como nos casos abaixo, recolhidos dGait#icaNet (ver Figuras 27 e 28).
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®  http://www.catolicanet.com/modules/velas/view.php?id=103217

VELAS VIRTUAIS
SUA VELA: Esta a cesa desde 25/02/2011

o P

De: JUSSARA

E-mail: teixeirajussara@bol.com.br
Para: jussara

E-mail: teixeirajussara@BOl.com

Intencio:

pego pela minha saude, pois estou gravida de 31 semanas e estou
com a pressao alta e sentindo umas dores na barriga, me ilumine
para que minha gestagao va tranguila ate o fim, e que eu tenha
um bebe prefeito e saudavel.

Figura 27 - Exemplo de interacéo discursiva "fiel-@tro" do site CatolicaNet

De: JUSSARA
Para: jussara
Oracédo:

peco pela minha saude, pois estou gravida de 31 semanas e estou com a
pressao alta e sentindo umas dores na barriga, me ilumine para que
minha gestacgao va tranquila ate o fim, e que eu tenha um bebe prefeito e

saudavel.
De: JUSSARA
Para: jussara

Oracao:
peco pela minha saude, pois estou gravida de 31 semanas e estou com a
pressac alta e sentindo umas dores na barriga, me ilumine para que
minha gestacao va tranquila ate o fim, e que eu tenha um bebe prefeito e
saudavel.

Figura 28 - Exemplo de interacéo discursiva "fiel-@tro" do site CatolicaNet

Em ambos os casos, a fiel “Jussara” manifesta sdid@ por sua saude, pela
tranquilidade da gestacdo e para que o bebé sejteitp e saudavel” [sic]. O que chama a
atencao, porém, é que a intencdo da Figura 2&ddiano ritual “Velas Virtuais”; ja a segunda
intencdo, da Figura 28, foi inserida duas vezesenaco “Pedido de Oragdes”. Assim, a fiel ndo
apenas solicita a mediacéo do sistema junto a Deassfambém solicita essa mediacao sob suas
varias formas, em suas varias instancias, de farrgarantir que seu pedido seja aceito, via
sistema, pelo destinatério final.
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Nestes casos, portanto, o fiel aceita o discusoantrato interacional ofertados pelo
sistema e assim também “oferta” ao sistema aretriacio e recombinacdo do sagradde
interessante perceber que essa transposicao d gregsoal para um discurso construido no
interior do sistema comunicacional catdlico onlivd® é apenas uma mudanca de forma, mas
também deconstrucéo de sentido e de experiéncia religidsaalisando o que acontece com a
sacralidade de um texto, por exemplo a da Biblimy &8 mudanca de seu suporte, podemos nos
questionar o “que resta entdo da definicdo do dagoaie supunha uma autoridade impondo uma
atitude feita de reveréncia, de obediéncia ou dBtagdo”, ja que “o suporte material confunde a
distingé@o entre o autor e o leitor, entre a autioiede a apropriacédo” (CHARTIER, 1999, p.88).

Quando o texto se torna codigo, digito, sdo padssileés processos, remodelados em
suas estruturas, chamados por Kerckhove (2009eseontextualizacde recombinacéo Por
isso, 0 texto se liberta do contexto. Na Intermsfpecialmente pela interface interacional
examinada anteriormente, os conteldos sao ofertizdama certa forma hierarquica por parte do
sistema, mas, no momento da apropriacdo do fiel, tsdos codigos independentes que,
interconectados por ele, formam um sentido. Essaodé&extualizacdo, por sua vez, € o que
permite a recombinacdo. Assim, o individuo podelfisar (fragmentar) a matéria e a linguagem,
dividir (descontextualizar) segmentos Uteis, e depombin[a]-los (recombina¢do) com outros
segmentos” (KERCKHOVE, 2009, p.219), reconstruindsagrado por meio de sua interacéo

com o sistema.

4.3.3 Interacdo Discursiva fiel-outro (internauta-sistema

Nesta outra modalidade de interacéo discursivitgyal ja encontra um nivel maior de
complexidade. Por meio da Internet, o fiel dirigeass seus contemporaneos, seja testemunhando
alguma graca recebida, seja expressando uma menskgécentivo ou de apoio de fundo
religioso; ou ainda dirige-se ao proéprio sisternligisando alguma coisa ou solucionando alguma
davida, as vezes recebendo contrapartidas porgasistema.

Aqui encontram-se os diversos rituais de testemardegracas recebidas, nos quais,
apoés determinada experiéncia religiosa, o fiefjelise a comunidade ou a alguém especifico, por
meio dos servicos e rituais ofertados pelos $i®s, manifestar o que vivenciou em termos de fé.
O fiel passa a interagir, dessa forma, com os defraidos e irmas”, aceitando as regras de
divulgacéo no sistema. Ou seja, a relacdo que eatd&o fiel e os demais leitores € explicita e,

inclusive, regulada pelo sistema. Apontaremos @guins casos.
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No caso do site do Pe. Manzotti, a secéo “Testeawififié destinada & “publicacdo
de testemunhos e agradecimentos de gracas alcghgadsite informa que “aqui vogéode
compatrtilhar sua histéria com os demais visitaoiesainda ler os testemunhos deixados ao
decorrer dos meses” (grifo nosso). E o convitepaote do sistema € claro: “Agradeca a uma
graca alcancada!”. Ao acessar o link para esceemeensagefi’, abre-se uma nova péagina com
um formulario com dados pessoais e 0 espaco paensagem, agora de 700 caracteres. Mas o
contrato interacional, desta vez, indica o seguifitiesta area do site vocé publica o seu
testemunho padraétencad Tudo que vocé escrevaqui, exceto seu e-mail, sera publicado na
pagina inicial do site e todos poderao & prossigae for realmente este o0 seu objetivo” (grifos
nossos). E, assim, definido o contrato, regulandoené possivel (“aqui vocé pode”) e o que é
mandatorio (“agradeca”, “prossiga”), delimitandoe® espacos (“aqui’) e as condi¢bes (“sO
prossiga se”).

No caso abaixo (ver Figura 29), publicado nessaoseg; fiel “Aureni” dirige seu
testemunho a “todos” os demais fi€is-internautatando como obtém as “for¢as para seguir em

frente” por meio do programa do padre.

Fé e Perseveranca

Boatarde atodos, 56 tenho a agradecer a Deus e a Nossa Senhora, minha vidanéo é facil como a de todos os
brasileiros, problemas no trabalho, com pessoas que amo muito e as vejo sofrer, caliinias contra meu csamento, mas
com a fé em Nosso Senhor Jesus Cristo, escutando o programa do Padre Reginaldo e lendo aBiblia, consigo forgas
para seguir em frente. Obrigada Senhor Jesus por estar sempre perto de mim. Obrigada padre Reginaldo por fazer
este programa de radio que amo tanto ouvir. Aureni - Niteréi - RJ

Testemunho escrito por Aureni, Niteroi/RJ em Hoje, &s 15h54.

Figura 29 - Exemplo de interacao "fiel-outro" no ste do Pe. Manzotti

Além de agradecer ao “Senhor Jesus”, a fiel tamkéndirige ao sacerdote,
agradecendo-lhe pelo programa de radio, reforcamdautorreferencialidade do sistema
comunicacional catolico religioso, por meio da gaal ouvir um programa de radio, o fiel é
convidado a acessar os conteudos online e, oelm@gradece pelo programa de radio. Abaixo,

temos mais um caso de interacdo discursiva em figledrige-se a “outro” (ver Figura 30).

188 Disponivel em <http:/Aww.padrereginaldomanzaegilw/index. php/testemunhos>.
189 Disponivel em <http:/mww.padrereginaldomanzagilw/index. php/testemunhos/escrevers.
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®  http://www.catolicanet.com/modules/velas/view.php?id=103234

VELAS VIRTUAIS
SUA VELA: Esta a cesa desde 26/02/2011

7~ Vi )

e O

De: Salete Luiza Mitter
E-mail: saletemitter@vahoo.com.br
Para: Guilherme Costa Mitter

E-mail: guilherme.c.mitter(@gmail.com

Intencio:
Pai ve vai vencer mais esta etapa. Teu anjo de guarda esta
vigilante te iluminando e protegendo, em nome de Jesus amém.

Figura 30 - Exemplo de interagéo discursiva “fiel-atro" no site CatolicaNet

Nele, “Salete” envia a sua vela ao seu pai, “Guifi@8, construindo também o seu
discurso dirigindo a ele. Por e-mail, seu pai iéeber a confirmacdo da oracdo da filha,
complexificando também os fluxos do sagrado: noiemté offline, quando rezamos em algum
templo ou acendemos nossa vela, o ritual ndo mweaaf nenhuma possibilidade de que a nossa
oracao seja “ouvida” por alguma outra pessoa quensentre distante de nos e por quem
queremos interceder. Por meio do sistema, essiipidade nos € dada, e, instantaneamente,
assim que fazemos nossa oracéo, a pessoa por ogecedemos podera receber ndo apenas a
confirmacdo de nossa oracdo, mas justameptépaia oracdq reforcando, assim, a ambiéncia
de sagrado comum, possibilitada pelo sistema quapo/emos, transparece para o fiel. O
discurso religioso, assim, ultrapassa as barrdwagtual como era conhecido, instaurando uma
nova modalidade de construcdo desse discurso. disn, o “amém” final reforca a dimensao
performatica desse ritual, em que dizer tambéme¥.fa

No préximo caso, temos o servico “Especialistastio site CatolicaNet. Nesse
servigo, os fiéis podem enviar seus questionamenteseber uma resposta por parte do sistema,
manifestando assim uma sofisticacdo da interacgmurdiva. Nos dois exemplos abaixo (ver
Figura 31), vemos que os fiéis, sem serem idesdifis, enviam seus questionamentos

diretamente ao sistema ou aos mediadores pondstados.

179 Disponivel em <http:/Aww.catolicanet.com/?systparguntas_especialistas>.
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Especialista: Ir. Estevdo da Esperancga, SE

QUANDO EU TIVER ALGUMA DUVIDA OU NAO ENTENDER
ALGUMAS DAS LEITURAS DA LITURGIA QU DOS

Pergunta: EVANGELIOS E POSSO ESCLARECER POR ESTA
FERRAMENTA?
CR—— Pode ser pelo \"Fale Conosco\" também. Um abragoc e que

Deus te abengoe.

Especialista: Ir. Estevdo da Esperancga, SE
! Tem Direcdo espiritual via virtual? quais os padres
Pergunta: disponiveis?
Bom dia minha Irm3. Existe sim e até por isso que existe
esta especialidade aqui no \"site\". Caso queira vocé pode
utilizar esta ferramenta aqui enviando suas dlvidas ou
pedido de orientagdc. Ainda pode escrever diretamente para:
Resposta:

irestevaol7@catolicanet.com.br . Sou monge, sacerdote aqui
em S3o Paulo. Direcdo Espiritual NAQO € sacramento por isso
pode ser feito via internet. Quanto a Confissdo tera que
procurar um sacerdote pesscalmente.

Figura 31 - Exemplo de interagéo discursiva "fiel-atro" no site CatolicaNet

No primeiro caso, o fiel manifesta uma duvida dvevem do ambiente offline: as
leituras da liturgia ou dos evangelhos. Na respast@presentante do sistema, “Ir. Estevao”,
remete o fiel novamente ao interior do sistemama wutra interacdo discursiva semelhante
(“Fale Conosco”), que, porém, preserva ainda mpis/acidade do fiel, pois o que é ali enviado
nao € de acesso dos demais fiéis. No segundoacéieb(indicada pelo vocativo “minha irma”
usado pelo mediador) solicita ao sistema indicagdlse um servico religioso online, a “direcéo
espiritual”. O irmao, entdo, explica didaticamemtdiel que esse espaco de “Especialistas” existe
justamente para orientar os internautas, incemvan fiel a continuar esse dialogo por
intermédio do sistema. Reforca-se, assim, a fudedraculo” por parte do sistema, indicado
também pela nomenclatura do servico (“Especidl)stasa instancia a qual os fiéis se dirigem
para solucionar suas duvidas e receber uma paéspacializada”. Porém, esse servico € restrito
aos fiéis que se cadastram, e o sistema indicaesgggao ao se tentar enviar uma pergunta. Mas
as perguntas ja feitas por fiéis cadastrados tensasestao disponiveis aos demais fiéis.

Assim, nessas interacdes discursivas, 0 que vermas € sistema se coloca como
um ponto de encontro entre o fiel e os demais igsuéu entdo com 0s representantes desse
sistema, como os religiosos. Nesse caso, a intagdedda instituicdo, poderiamos dizer, ndo
desaparece em favor da Internet, mas, ao contgamta sim um novo elemento: a interposicao
das processualidades da Internet, somadas aqtesimediacdo. O sistema, entdo, passa a ser
mais uma mediacéo entre o fiel e o sagrado, em danaelocidade de resposta e da facilidade de

acesso por parte do fiel.
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O fiel, poderiamos dizeidescontextualizab discurso ofertado pelo sistema para
contextualiza-lo em seu proprio contexto. Tambéfferta’ ao sistema a suacriagdq a sua
recombinacaoPor isso, € importante perceber como as limitagdegras impostas pelo sistema
séo transgredidas pela invencao, e, por consegué@&urno as liberdades da interpretacéo sao
sempre limitadas novamente pelo sistema (cf. CHERTL999). Assim, redefine-se o conceito
de discurso e narratividade do sagrado. O fielentiva de acompanhar uma narrativa sobre o
sagrado, esta atravessando um banco de dadosydgetinks por meio de seus interesses, mas
conforme estabelecidos pelo programador do sist&sgEm, essa narrativa interativa — uma
hipernarrativaem uma analogia ao hipertexto — pode ser entewditi® a soma das mdltiplas
trajetorias e interacdes discursivas no interiosgtema, que, vistas complexamente, ddo um
novo rosto ao sagrado, ddo forma a um sagrado maafé construidos digitalmente (cf.
MANOVICH, 2000).

4.3.4 Interagdo Discursiva fiel-outro-Outro

Nesta outra modalidade, referimo-nos as interad@esirsivas em que o fiel, por
meio de um outro (seja seus possiveis leitoreslgumaoutro intermediario oferecido pelo
sistema, como padres ou responsaveis pelo site)alse relacionar com Deus, ou obter deste
seus favores. Ou seja, para que o fiel tenha cooteth Deus, existe, além do proprio sistema,
uma outra mediacasolicitada pelo fiel- quando se dirige a comunidade para que intepm@da
ele — ouinterposta pelo sistema como quando se informa que as oracdes serassaelad ao
padre para que reze por essas intengdes ou cappadgeriormente, sobre o altar da missa.

No primeiro caso, o fiel, discursivamente, apela@amais fiéis para que intercedam
por ele, como no exemplo abaixo, da “Capela Vittdalsite das Apostolas. Nele, a fiel “Sandra
C. G. Barbosa” pede para que “orem muito por mahirigindo-se a comunidade das Apostolas,
mas também a comunidade dos demais fiéis-integjapta que assim Deus resolva seu

problema de insénia (ver Figura 32).
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guento me

— sandra C. G barbosa de Presidente Prudente

Figura 32 - Exemplo de interacao "fiel-outro-Outro" da "Capela Virtual" do site das Apostolas

O discurso é construido em torno a um “vocés” (fdleisto €, o conjunto das
religiosas e dos fiéis-internautas. Para a fiehtsa’, o sistema torna-se, assim, um ponto de
encontro com uma “comunidade” (a das “ASCJ”, Apéstalo Sagrado Coracéo de Jesus), de
alguma forma, embora téo fluida e até mesmo destzmleeda sua vida do outro lado da tela:
uma nova ambiéncia em que novas relacfes entsepidsam a ser construidas. Encontramos

abaixo mais um caso de mediagéo solicitada peéloifito a um “outro” (ver Figura 33).

EStou cansada rezem por mim

— Elismara de Brasil (Brazil)

Figura 33 - Exemplo de interacao "fiel-outro-Outro" da "Capela Virtual" do site das Apostolas

7

Embora de extrema simplicidade, o discurso ddHigmara” é construido em torno
a um “vocés” (“rezem”), o conjunto dos demais fidiernautas e das mediadoras do sistema.
Para a fiel, o sistema torna-se, assim, o amb@ntgue essas relacdes entre fiéis e comunidade
passam a ser construidas.

No caso da “Intencdo de Mis$&"da “Capela Virtual” do site A12, o fiel dirige-se
aos mediadores do sistema com a garantia de qemsagem ali escrita “serd apresentada nas
intengcbes comunitarias da celebragdo das 16h, mtu&m® Nacional de Nossa Senhora

171 Disponivel em <http://iwww.a12.com/santuario/cajmtmcao_de_missa.asp>.
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"2 do site do Pe. Manzotti.

Aparecida”. Esse também é o caso do servico dedfede Oracac"
Nesse espaco, um texto, assinado pelo préprio,gaette que o fiel “preencha com seus dados e
depois deixe aqui 0 seu pedido de oraEd@olevareiao Altar do Senhor, e vocé recebera no seu
email uma resposta automatica de confirmacéo e@bireento. Deus o(a) abencoe filho(a)” (grifo
nosso). Nesse caso, o padre, em primeira pesseacafa-se como o mediador (“eu levarei”)
junto ao “Altar do Senhor”, prometendo ainda umanfemacgéo” de sua mediacéo e as béncéos
de Deus, desde que o fiel cumpra o contrato (“plegn“deixe”).

Assim, ndo basta um ritual online em que o fietaleca diante de Deus por meio
das processualidades da Internet: agora, € act@dgcemm novo ator nessa interacao,
personificado, por exemplo, pela comunidade de fiéisantuario ou pelo sacerdote. Além disso,
essa processualidade tecnorreligiosa, ja intermi@gealo sistema e pelo ritual online, encontra
um novo deslocamento, a partir do envio da mesfoamacao religiosa (como os pedidos de
oragéo) para outros rituais e ambientes (agorm@fftomo as missas ou o altar), por meio de

outros intermediarios (como o padre), como veramais adiante.

4.3.5 Interacdo Discursiva fiel-Outro-outro

Uma das formas de oragdo também muito utilizadagit@is online € a chamada
“oracdo intercessoria”, em que o fiel dirige-seeu®para pedir-lhe que realize determinada acao
sobre a vida de um outro (Seja uma pessoa, conugnidaento etc.). E, em suma, a mediacdo do
fiel, por meio do sistema, em nome de outrem, jagdeus. O fiel torna-se porta-voz de um
outro junto de Deus, por meio do sistema. Encomsano site CatolicaNet um exemplo dessa
interacao discursiva (ver Figura 34).

172 Disponivel em <http:/Mww.padrereginaldomanzaegilw/index.php/contatos/pedido-oracao>.
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®  http://www.catolicanet.com/modules/velas/view.php?id=93921

VELAS VIRTUAIS
SUA VELA: Esta a cesa desde 10/07/2010

De: Ana Alice Pereira Pires
E-mail: thomer@ig.com.br

Para: Cristiana Aparecida Pereira

E-mail: thomer@ig.com.br

Intencio:

JESUS CRISTO, SALVE MINHA IRMA CRISTINA, IMPOE SUAS
MAOS BENDITAS E ENSANGUENTADAS SOBRE A CRISTINA
PARA EL4 RECEBER A CURA. AMEM

Figura 34 - Exemplo de interacéo discursiva "fiel-@tro-outro" do site CatolicaNet

No exemplo acima, a fiel “Ana Alice” dirige-se asus Cristo para que salve sua
irma. Assim, o fiel, via, sistema se torna o mealiadntre outro fiel e Deus. Novamente,
manifesta-se um caratemistagogiconessa interacdo. Assim como na interacdo fieleQutr
internauta dialoga com Depsr meio do sistemaoderiamos dizer atdiretamente por meio do
sistema’; como no caso abaixo, da “Capela Virtual’ do A€ (ver Figura 35).

maria

u 26/02/11 00h13 varzea grande-MT
Quero acender essavela pelo meu neto Joao Vitor,
para q nossa senhora proteja ele de qualquer perigo e
q 0 seu anjo da guarda esteja sempre do seu lado,
quero tom pra ele muita saude paze
tranquilidade...Amem

Figura 35 - Exemplo de interacéo discursiva “fiel-@tro-outro” da "Capela Virtual" do site A12

Nessa interacdo, a fiel “Maria”, por meio do sisteerde suas processualidades
manifesta o seu desejo de intercessao (“quero ecesda vela”) por seu neto junto a Nossa
Senhora. O “amém” final, novamente, confirma o tearperformatico desse discurso, em que,
fazendo a oracéo, a fiel cré que ela realmenter@dcBorém, como no caso anterior, mesmo
reconhecendo que seu pedido é feito por meio dwleento de uma “vela virtual”, para o fiel,

nao existe nenhuma intermediacdo entre ele, o @atre 0 sagrado: a técnica transparece. Se
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muito, ha como que um “véu” que o separa de Deas,um véu muito ténue — quase invisivel —
gue passa despercebido ao olhar do fiel (mas gungotoda a estrutura, os cdodigos, as
processualidades e os protocolos proprios da &tjern

Como vemos no caso a seguir, a intercessao per garfiel também pode ser em

nome de uma comunidade de fiéis, como o “grupo Eefafver Figura 36).

estio ados, toc
todos. Amém.

— anon.

Figura 36 - Exemplo de interacéo discursiva "fiel-@itro-outro" da "Capela Virtual" do site das Apdstol as

Outras vezes, como no caso abaixo, o discursoios@igpode conter também
especificidades do ambiente offline, de forma &ardao sagrado que o fiel espera a intercessao
de Deus sobre outra pessoaagterminada ocasiafyprova”) e horério (“hoje 13:00 hrs”) (ver
Figura 37).

— Dirceu Smolari de Brasil (Brazil)

Figura 37 - Exemplo de interacéo discursiva "fiel-@itro-outro" da "Capela Virtual" do site das Apdstol as

Também pode ser uma intercessdo em causas musimaEesjue, como diziamos
anteriormente, é construida discursivamente deafgmablica, como no relacionamento descrito

abaixo (ver Figura 38).
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LIVRE MEU MARIDO DO

ADULTERIO. DE LUZ PARA E!
MULHER FICAR BEM LONGE
DELE

— CF de PETROPOLIS, Brasil (Brazil)

Figura 38 - Exemplo de interacéo discursiva "fiel-@itro-outro" da "Capela Virtual" do site das Apdstol as

Nessa intencéo, a fiel “CF”, que fala de Petropsliicita uma intercesséo por seu
marido adultero, expondo assim uma delicada situpedsoal. E intercede também, via sistema,
junto a Deus, pela prépria causa da traicdo quesadrendo (“esta mulher”), para que receba a
“luz” do discernimento e, assim, fique “bem longe’seu marido.

Até aqui, portanto, analisamos algumas modalidddesmiteracao discursiva, tanto
por parte do sistema em direcdo aos fiéis-inteasawfuanto por parte dos fi€is no interior do
sistema, assim construindo sentido religioso. Oppaemos perceber € que os discursos entre
fiel-sistema incluem e manifestam um projeto deragdo, duas estratégias discursivas — do
sistema e do fiel — que, operadas simbolicamentenp@ do sistema, possibilitam a interacao.
Essa “multiplicacdo de vozes” aqui exposta (figutfo”, “Outro”) revela também que a
ambiéncia digital expde o internauta a um cresqentalismo de possibilidades, além de novas
formas de estruturar e de pensar a fé e a religiadd@JSGAARD & WARBURG, 2005).

E bom relembrar que todo esse discurso sobre adsagianto por parte do fiel
quanto do sistema, é construido de forma bastaaiegwuel e, como vimos, participativo: para um
internauta que visita esses sites, o sentidoastigbfertado pelo sistema néo é construido apenas
pelo sistema, mas também, como vimos, pela colgdaraa muitas maos, de outros fi€is-
internautas. Nesse sentido, a Internet, sem diapda a uma fé individualizada, mas que néo
elimina a figura da comunidade, embora, embebitie peocessualidades e lI6gicas da Internet, a
nova comunidade convocada pelo fiel é extremamdinida, maleavel, passageira e
desconectada de sua vida cotidiana.

Mas, além de interagir com o sistema por meio ds suerfaces e depois por meio
do discurso e da narrativa sobre o sagrado, comasvaté aqui, o fiel tambéopera e ageobre
esse sagraddazendo coisague o0 levam a Deus, no ambiente online. Isso safgatncom

grande clareza nos rituais online, que analisarensegjuir.
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4.4  INTERACAO RITUAL: NOVAS RITUALIDADES AO SAGRADO

Destacaremos aqui, a partir de nossas observae8edprmas de interacéo
comunicacional religiosa online que se dao nasr&quas religiosas do fiel a partir de um ritual
religioso, que se organiza segundo uma liturgipgsta e vivenciada a partir e no interior desse
sistema. Nos sites por nds analisados, como viassss servigos e rituais religiosos podem ser
versdes online da Biblia; orientacbes com lidezbgiosos via online; oracdes para serem lidas
na propria pagina ou servicos para o envio de psdig oracéo; programas de audio e video,
como missas, palestras e orientacoes; servicadbimento de mensagens religiosas por e-mail
ou celular; foruns de debates e oragéo; aplicatiacs redes sociais; dentre muitas outras opgoes.

Porém, como sao rituais vivenciados em uma ambiénicliatizada, o sagrado néao é
apenas descrito, mas também tornado presente. Sbidids mais meros assistentes, somos
ritualistas, uma espécie de participantes” (GRIME®1, p.221)> Assim, o evento ritualistico
néo est& apenas do outro lado da tela, mas sinrmeambiente midiatizado em que fiel e sistema
comunicacional catdlico online se encontram.

Assim, analisaremos aqui aquelas “interacoes TifcRIGOFFMAN apud GRIMES,
2001), ou seja, aqueles fenbmenos especiais queemca partir de um repertorio religioso
catdlico nos rituais online. Ou segos e praticas de ffesenvolvidas pelo fiel por meio debes
e operacgoes de construcao de sengdointeracdo com o sistema comunicacional religazso
Internet para a busca de uma experiéncia religRstmmando Foucault (1979), realizam-se, por
meio dessas interacdes, um conjunto de a¢dess(dmal) que levam a outras acdes (do fiel).

Com os rituais online, surge assim uma nova amkiéacuma nova ecologia
midiatica (cf. GOMES, 2006), que se manifesta resta catedral da mente” (cf. CASEY, 2008).
Analisaremos aqui a oferta de servicos online gqssipilitem uma modalidade g&éncia de f¢
umaexperiéncia religiosgpor meio da Internet. Ou seja, ofertas por mediis o fiel, onde
quer que esteja, quando quer que seja, diante dmmputador conectado a Internet, estabelece
assim seu ambiente de culto. Diante da tela do at@dpr, entre bits e pixels, presta seu louvor a
Deus por meio de a¢les, operacdes e praticamsalggvia online.

Nesse sentido, podemos destacar, a partir de rassavacoes, a priori, duas formas
de interagdo ritual online, a saber, as interagiieais de fechamento e de abertura, que

explicaremos em seguida. Essas interacdes ocoamino dle um fenbmeno comunicacional mais

173«The event is not just described but made preBhatrite reaches toward and includes viewersohigel mere viewers, we
are ritualists, participants of sorts”.
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amplo, em que a Internet é apropriada pela Igrejale fiel como “l6cus” (ambiéncia) para a
experiéncia religiosa ritualizada. Apresentarengumsag portanto, essas modalidades de interacédo
ritual, cada uma com dois fluxos interacionaisirmtiss, inferidos a partir da observacdo de nosso

corpus de pesquisa.

4.4.1 InteragOes Rituais de Fechamento

Nesta primeira modalidade de interacéo ritualel donectado ao sistemacebera
dele os elementos necessarios para vivenciar pesi@ncia religiosa. Sua atitude éatmlhida
(para usar um termo com Viés religioso) das imagensma missa (ao vivo ou gravada), das
mensagens de um texto, das palavras de uma patestéudio. Ou seja, o fiel cumpre um
contrato previsto pela oferta apenas fazendo ureagfo de “ativacdo” de determinado ritual —
o restante fica por conta do préprio sistema. @ &issim, podera vivenciar sua experiéncia
religiosa a partir do conteudo ofertado pelo gibeém sem deixar sua marca no ambiente online.
Como em um grande repositério, o fiel acessa essb@ico e dele retira o que lhe convém,
apropriando-se disso da forma como quiser, senmiaioao site, por assim dizer, o uso que fez.

Por isso, chamamos essa modalidadetdeacao ritual de fechameritd, pois o fiel
interage com o sistema comunicacional catéliconentjue tende ao fechamento, ou seja: o
sistema nao é@ritado pelo fiel, ndo éfetadg nemtransaciona(sé oferta) contetdo religioso
com ele. A interacdo online, por isso, encerra:seaferta por parte do site, e @@UiSICAQ por
parte do fiel, de material religioso. Nesse sentidbel, no interior do sistema comunicacional
catdlico online, opera apenas uma acgacededoa proposta do site e tstura (ritualizada) dos
conteudos.

Em nossa observacao, pudemos perceber que essidaumde interacao ritual de
fechamento encontra uma grande manifestacdo nes e#tolicos brasileiros, em que a
experiéncia religiosa dos fiéis se realiza em urocgsso de fechamento do sistema
comunicacional catélico online. Descreveremos agalgumas das manifestacbes dessas
interacdes rituais, subclassificando-as em intesagduais de fechamento externo e interno.

Depois, passaremos a analise de seu funcionamedatoassa conceituacdo aqui utilizada.

174\/eremos o fundamento tedrico dessa conceituagéi@diante, no item 4.4.1.3, “Andlise da Analise”.
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4.4.1.1Manifestacdes de Interacdo Ritual de Fechamentariext

Primeiramente, apresentaremosrasracoes rituais de fechamento exteroo seja,
aquelas interacdes possibilitadas por rituais enBm que o sistema fecha-seqaalquer
interferéncia(construgcéo simbdlica) por parte do ambiente (fieljnterior do sistema. Ou seja,
séo rituais totalmente online.

Dentre as opcdes de rituais oferecidos pela “Capéttual” do site Al2,
consideramos como interacdes rituais de fechamamteervicos “Consagracdo”, “Nicho da
imagem”, “Terco Virtual”, “Via Sacra” e “Mensageno dia”. Ao clicar em “Consagracad®,
por exemplo, o fiel tem a disposicdo a oracdo des@gracdo a Nossa Senhora em texto e em
duas opcdes de audio: “Consagracéo na voz do RédreCoelho” e “Consagracao rezada no

Santuario” (ver Figura 39).

i NICHO VELA TERCO
DAIMAGEM VIRTUAL VIRTUAL

INTENGAO ~ MEDITAGAO SANTO MENSAGEM
DE MISSA DO DIA DO DIA DO DIA

VIA SACRA

Consagragao na voz do Padre Vitor Coelho | Consagracdo rezada no Santudrio

Fonte A- A+

n . 00:03 03:31 sl

Na voz do saudoso P. Vitor Coelho de Almeida, C.Ss.R.
(t21/julho/1987)

0 Maria Santissima, que em vossa Imagem mil de Aparecida is ind ios sobre o Brasil, eu, embera indigne de
pertencer ao nimero dos vossos servos, mas desejando participar dos beneficios da vossa misericérdia, prostrado avossos pés,
cONsagro-vos o entendimento, para que sempre pense No amor que mereceis.

Consagro-vos a lingua, para que sempre vos louve e propague a vossa devogao. Consagro-vos o coragao, para que, depois de Deus, vos
ame sobre todas as coisas. Recebei-nos, 6 Rainha incomparavel, no ditoso nimero dos vossos servos. Acolhei-nos debaixo davossa
protecdo.

Socorrei-nes em Nossas ni i irituais e temporais e, , na hora da nossa morte, Abencoai-nos, 6 M3e Celestial, e
com vossa poderosa intercessao fortalecei-nos em nossa fraqueza, a fim de que, servindo-vos fielmente nesta vida, possamos louvar-vos,
amar-vos e render-vos gragas no céu, por toda etemidade. Assim seja

Pela intercess#o de Nossa Senhora Aparecida, Rainha e Padroeira do Brasil, a béngio de Deus onipatente, Pai, Filho e Espirito Santo
desca sobre vs e permanega sempre. Amém.

Se preferir, use 0 texto indicado abaixo:

Consagragio a Nossa Senhora - Texto rezado no Santudrio Nacional

Figura 39 - Ritual de "Consagracéo" da "Capela Virtual" do site A12

Logo abaixo da interface do programa reprodutordddio, o fiel encontra, no
formato de texto, a integra da oracéo para rezacompanhar o formato em audio que inicia
automaticamente. Apoés o texto, o fiel também pquargelo texto rezado, com a indicacao: “Se
preferir, use o texto indicado abaixo”, com duagbeg: “Consagragéo a Nossa Senhora - Texto
rezado no Santuario Nacional” e “Consagracdo ad\sshora - Texto rezado pelo saudoso Pe.

175 Disponivel em <http:/mwww.a12.com/santuario/capefssagracao.asp>.
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Vitor Coelho de Almeida C.Ss.R”. O cabecalho supeapresenta uma fotografia editada do
interior do Santuario.

Nesse caso, o fiel apenas acompanha a oracaoiddepeto sistema. Sua interacao
com ele restringe-se a selecionar este link especif que, em seguida automaticamente
aparecera o texto da oracao, e o audio ira ini@mbém automaticamente. Seu ritual de oracao
ocorrera, assim, sem nenhuma interferéncia suastemsa. Ele apenas acompanha o que o
sistema lhe propbe. A sensacédo de sagrado, par ladkp, € construida por meio da leitura
realizada pelo fiel, que pode ser acompanhadapelio do que esta sendo lido.

Ja no link “Terco Virtual™®, o fiel pode rezar “o terco passo-a-passo online”.
Bastaria aceitar ao convite do site: “Clique paear o terco agora”, que esta sobre uma imagem

de uma mao que segura o terco, ao lado de outgeimee outro terco (ver Figura 40).

VELA INTENCAO  MEDITACAO SANTO MENSAGEM

45 NICHO
CONSAGRACA®  pajyaGEM  VIRTUAL VASACRA  DEpiSsA | DODA  DODA  DODA

Fonte  A- A+

Rezando o tergo passo-a-passo online

Salve, Rainha, M3e de icordia, vida, dogura, ¢a nossa, salve! A Vs bradamos, 0s
degredados filhos de Eva. A Vs suspiramos, gemendo e chorando neste vale de ldgrimas. Eia, pois,
advogada nossa, esses vossos olhos misericordiosos a nos volvei, e depois deste desterro
mostrai-nos Jesus, bendito fruto do vosso ventre. O Clemente, 6 piedosa, 6 doce sempre Virgem Maria
Rogai por nés Santa M3e de Deus, para que sejamos dignos das promessas de Cristo. Amém!

Cligue para rezar o tergo agora

Habilite popups em seu navegader temporariamente.
el
Tergo Vil

i

Figura 40 - Ritual do "Terco Virtual" da "Capela Vi rtual" do site A12

Ao clicar na imagem, abre-se uma janela pop‘upom o logotipo do Santuério
Nacional, uma imagem do terco e a “oracao inic@lie € lida por um locutor em um 4udio que
inicia automaticamente, junto com uma musica delduio clicar no link “Iniciar”, o fiel é
remetido para a préxima oracao, o “Creio”. Em s#ayuaparece o texto da oracdo do “Creio” e 0s

links “anterior” e “proximo”, que remetem o fiel asacdes anteriores ou posteriores. Ao clicar

178 Disponivel em <http:/Avww.al2.com/santuario/calfesto_virtual.asp>.
77 Janela extra que se abre automaticamente setagartcipal.
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nos links, o texto das ora¢cfes aparece automatitayreea imagem do terco € aproximada, e um
circulo azul surge ao redor da “conta” do tercocem o fiel se encontra (ver Figura 41). Uma
imagem de outro terco menor aparece sobre a imdgéenco principal, para indicar ao fiel onde

ele se localiza na totalidade da oracéo.

Saniudrio Nacional

Tergo Virtual

Avterior Priwimn

Oragho: Ave Maria

Ave, Miria, chii de (a4, © Senhor § Cormoscs, bendi sois vis entio a5
miuhores 6 borxito § (10 60 0850 verire, Josus. Sants Mara, Mde de Do,
eogai por s, pecadores, 299r & na ho de nossa moste, Amém

Figura 41 - Oracéo do "Terco Virtual" na "Capela Vi rtual” do site A12

Assim, de clique em clique, o fiel vaianuseando terco digital, em que até mesmo
as contas vao mudando, como no ambiente offlinea Bensacdo de toque, de tato, reforca
também a sensacdo de sagrado, criada pelo sistiimentada ainda mais pelas vozes do audio
gque rezam as oracdes junto com o fiel, criandonagsara este, uma “comunidade” de oracao
online: ele ndo esta rezando sozinho. Porém, agé@aridas oracdes ndo é alterada pelo clicar do
fiel. Ou seja, mesmo que ele acione a proxima oragaudio continua na oracao anterior, sem
alterar seu ritmo ou sem quebras na locucdo. lsde provocar uma quebra da sensacdo de
sagrado, ao possibilitar que o fiel perceba aénash da técnica comunicacional por tras desse
ritual. Ao chegar ao final, aparece o texto da {@aafinal’”, e as imagens do terco séo
substituidas por uma grande imagem de Nossa Sefparecida (ver Figura 42).
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AN

Santuario Macional
Tergo Virtual
Misiénos Dolorosos
Voltar
Oragho Final
e podencsa Padroeira,

O Vimem Aparecida, Fial o seguro nore, Alcancai-ngs graca na vida, fivarecel:
o3 na morte

A

Figura 42 - Encerramento do ritual do "Terco Virtual" na "Capela Virtual" do site A12

O mesmo ocorre no ritual “Via Sact& Ao clicar nessa opcdo, automaticamente
inicia-se uma musica de fundo, e o internauta pardecom uma imagem estilizada de Jesus na
cruz e uma caixa de texto ao lado, com o titula'Sacra” e um texto explicativo que afirma que
a “Via Sacra [...] € uma antiga devocao da comuleidaista que consiste num acompanhamento
oracional e meditativo da Ultima caminhada de J€sas Figura 43). Logo ao lado, encontra-se

o link “Préximo”.

NICHO VELA TERCO INTENGAO  MEDITACAO ~ SANTO  MENSAGEM
CONSAGRACAO.  paiacEm  VIRTUAL | VIRTUAL DEMISSA ~ DODIA DODIA DO DIA
s T “ 3 |

Via Ssera ou Via Crucis (Caminho Sagrado ou Caminho da
Cruz) 6 uma ntiga devogo da comunidade cristd qus consista
num acompanhamenta aracional e meditativo da dltima
caminhda de Josus, desds sua condenagho até seu ‘
sepultamenia (ou rassumreigéo). dianta ds 14 ou 15 quadros Gue
nos racordam estes momenios dolorosas. |
|
|

Pe.Roni, CSSR.

As imsgens ‘A VIA CRUCIS DAS VINHAS DA IRA séo obras do
arista paulista Carlos Jacchieri. Nas 15 quadros, am cada um,
trés cruzes sa combinam no desenho @ na cor de cada dataihe &
da composicso toda. A cruz amarsla significa que s conseidncia
humana, qua é " luz do mundo’, adivinha o que 4 a Vida
simbolizada na criz varde, s 0 porqud da Morte, simbolizada na
cruz violeta,

o

parts
de Nossa Senhora Aparecida.
0 textos 830 do Missiondrio Redariorista

Figura 43 - Ritual "Via Sacra" da "Capela Virtual" do site A12

178 Disponivel em <http:/www.a12.com/santuario/capielasacra.asp>.
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Ao clicar nessa opcao, o fiel € remetido para mgira estacdo da Via Sacra, com
uma nova imagem e um texto dirigido ao leitor (dRetbre como Jesus, depois de ter sido
acoitado e coroado de espinho, foi injustamenteamsdo por Pilatos & morte de cruz”) e uma
oracdo a Jesus. Estdo disponiveis, logo abaixopg®es “Anterior” e “Proximo”. O fiel ira
encontrar essa mesma formatacéo nas demais estgdgse com um texto dirigido a ele, com
verbos imperativos (“reveja”, “veja”, “contemplé&stende” [sic], “aceita” [sic]) e uma oragéo.
Depois da ultima estacdo, surgirdo uma imagem dsa\Senhora Aparecida e a caixa de texto
com a palavra “Fim”, além do logotipo do Santu&faxional de Aparecida, reforcando quem lhe
oferece este servicoandeo fiel se encontra. Poderiamos dizer até que, dErama fungéo
propagandistica, o logotipo opera urekbcalizacdodo fiel no sistema, apds o poten@atase
vivenciado pela experiéncia religiosa. Nessa tetestam também as opcdes “Anterior” e
“Finalizar”, que, ao ser clicada, reenvia o intetaanovamente para o inicio da oragéo. Assim, se
no ambiente offline a Via Sacra tradicional é madacpelos passos do fiel em movimento ao
redor do templo, acompanhando as imagens desakpistas na parede, o sistema cria essa
sensacao discursivamente, solicitando que o fieja"y “contemple” etc. e também clique e
acione 0s proximos “passos”, que agora sdo dadosgonta dos dedos.

Novamente, aqui, 0 sistema opera uma interacéal d fechamento, j& que ele
delimita os elementos dessa interagéo e impossibiin processo de transacéo e intercambio do
fiel, que permanece “silente” diante do sistemab@a saibamos que, por trds dessa
“passividade”, encontra-se uma forte apropriagébdiica e religiosa que € operada, com a ajuda
do sistema, pelo préprio fiel, como viamos).

Por outro lado, em “Mensagem do Bi&’ o leitor tera a disposicdo uma imagem que
se assemelha a um livro antigo, com a inscri¢atitdio dessa secdo. Ao clicar sobre ela, a
imagem faz um movimento automatico de virada dénpag@ surgem agora duas imagens de
paginas envelhecidas. Na pagina do lado esquestfip @ data e o titulo e a origem da

mensagem. Do lado direito, consta a mensagem pon@snte (ver Figura 44).

179 Disponivel em <http:/Aww.al2.com/santuario/cdp@asagem do_dia.asp>.
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Anteriores || iProximas ;’

Na eucaristia celebramos 2 misericordia de
Deus, que nos cura e fortalece a esperanca
em nosso coracio. A Palavra de amor que
| Deus nos dirige e o Pio com o qual Ele nos
alimenta, vém para transformar em . I
. ressurreicio tudo aquilo que ainda é sinal de |
~ morfe em nossa vida de fé. Que os jovens de |
nossa comunidade abram seus coracdes ao |
apelo do Evangelho, e descubram que é |
preciso ir em direcdo ao Cristo: “Coragem,
levanta-te, porque Jesus te convida”.
- Celebremos, pois, com ardor e fé, este altimo
domingo deste més missionario.

22/02/2011

Di; Nacional da Juventude

( Comentirio

Figura 44 - Servigco "Mensagem do Dia" da "Capela Mitual" do site A12

Clicando sobre as opg¢des “Anterior” ou “Proximadyamente ocorre 0 movimento
automético de virada de pagina e aparece a menshgdia selecionado, na mesma formatagéo
descrita. E interessante que a construcido visugdad@ pelo sistema remete diretamente a
experiéncia offline do leitor com um livro sagradgpresso (0 movimento de virar a pagina, por
exemplo), mas também com uma simbolizacdo de alim\e descuidado até, ou esquecido,
como demonstram as imagens das paginas do litréreés.

O mesmo ocorre na “Capela Virtual” do site das Aglés, em seu link “Orac&es®,
em que o fiel encontra diversas “Oracdes ao Cordeatesus”, algumas até em quatro idiomas
(portugués, espanhol, italiano e inglés), assimocamoracoes publicadas na secéo “Oragdes e
Conforto™®, da “Capela Virtual” do Pe. Manzotti. Ou entdo“Bensagens®?, em que sdo
disponibilizadas preces e poesias que “alegrammaanj confortam e elevam sua vida e de suas
pessoas queridas”. Outro servico que se enquasisa neodalidade de interacdo séo as “Biblias
virtuais”, como as disponiveis na “Capela Virtudd’ Pe. Manzottf® e no site CatolicaN&¥,, ou

0 servico “Liturgia Diaria*® do site CatolicaNet, com as oraces indicadaslgedf para cada

180 Disponivel em <http://200.195.151.19/apostolaslepacoes.htm>.

181 bisponivel em <http:/Aww.padrereginaldomanzagitw/vl/capela/index.php/oracao-e-conforto>.
182 Disponivel em <http://200.195.151.19/apostolpsleécap_mensagem.php>.

183 Disponivel em <http:/Aww.padrereginaldomanzatito/vl/capela/index.php/biblia-virtual>.

184 Disponivel em <http:/Aww.catolicanet.com/?systbitiia>.

185 Disponivel em <http:/Aww.catolicanet.com/?systimrgia>.
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dia do ano. Para realizar um momento de orac&terde, basta ao fiel acessar esses contetdos e
utilizé-los como material de apoio.

Outra interacao ritual de fechamento externo éeaégpossibilitada pela “Novena
Virtual” da “Capela Virtual” do Pe. Manzotti. Nesgaual, o fiel € convidado a rezar uma das
inimeras novenas oferecidas (contendo o numeradsdalizacdes ao lado de cada uma) e, ao
término, “registrar a oragdo”. Para isso, bastasareuma das novenas, e, na nova pagina, ira
aparecer o texto da oracdo e o link: “X’ pessog(s¢zaram esta novena. Confirmar participacao
desta Novend®®. Ao clicar nesse link, abre-se uma janela popeup @ “registro” da oracéo (ver
Figura 45).

O site “http://www.padrereginaldomanzotti.org.br” diz: (=3

Sua confirmacao foi computada!
== Agradecemos sua participacao aqui conosco!

Figura 45 - Confirmacao de participacdo em novenaad'Capela Virtual" do site do Pe. Manzotti

Assim, a interacao ritual também se confirma, maistema nédo se abre a nenhuma
forma de transacdo de matéria religiosa com oHigitanto, as interacdes rituais de fechamento
externo sdo possibilitadas por rituais online era qusistema fecha-se a qualquer elemento
externo, utilizando apenas uma construcdo simbdkcaagrado ocorrida totalmente no interior
do sistema digital. Ou seja, séo rituais totalmentime, que independem de uma referéncia mais

explicita ao ambiente offline.

4.4.1.2Manifestacdes de Interacdo Ritual de Fechamergmimt

Analisaremos aqui segunda modalidade de interégah as ddechamento interno
ou seja, aquelas interacdes possibilitadas pa@isiem que o sistema se fecha a construcdo de
sentido por parte do ambiente (fiel) em seu intem@s permite a entrada de elemeetdsrnos

que, ressignificados pelo sistema, passam a commerta de sentido religioso do proprio

186 A titulo de ilustragAo, as trés novenas maisaass3o as aos Arcanjos (com mais de 30 mil sgessivssa Senhora das
Causas Impossiveis (com mais de 20 mil acessodjossa Senhora Aparecida (com mais de 19 mil &essomenos
acessadas sdo a de Santo Antbnio de Santa Ana Galmdapenas 75 acessos), de Sao Roque (come2B6a@ de Sao
Cristovao (com 217 acessos).
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sistema. Ou seja, rituais online que sdo a extedsduntuais que ocorreram previamente no
ambiente offline.

Isso ocorre na opcdo “Nicho da imagéfy” em que um video inicia
automaticamente, mostrando um angulo fixo do locale se encontra a imagem de Nossa
Senhora Aparecida, na Basilica de Aparecida, Sélo.Rdo video, fiéis rezam e contemplam a

imagem no santuario (ver Figura 46).

. VELA TERCO INTENGAO  MEDITACAO  SANTO  MENSAGEM
CORSAGRAGO m RTAL | wimiow  VAsacRa DRGSR MOTR DODIA DODIA

Figura 46 - Servico "Nicho da Imagem" da "Capela Vitual" do site A12

Apesar de o video dar a entender que se trataadgeis ao vivo, percebe-se que, em
acessos diferentes, as imagens transmitidas s@esamas. Ao clicar nessa opcao, o fiel, onde
qguer que esteja, “sente-se” presente no Santydrdendo rezarcomo seestivesse diante da
imagem de Nossa Senhora, inclusive com os sonsnieerte “ao vivo” (criancas falam alto,
ouvem-se ruidos de martelo, de pessoas caminhanjlo/e sensacdo de presenca diante do
sagrado é reforcada ao maximo pelo sistema, déagréimites desensoriundisponivel ao fiel.
Diferentemente de outros sites, em que é utilizacda musica de fundo, neste caso até mesmo as
interferéncias do mundo offline sdo mantidas ertsem a construgdo simbdlica do ritual de
contemplacao da imagem vivenciada pelo fiel poordeisite.

Outra interacdo semelhante é possibilitada pelo“Tv CatolicaNet*®® em que,
dentre as diversas opcdes de videos, constam ajgengconstroem, audiovisualmente, rituais
do ambiente offline, como missas e demais celebgagfie séo, assim, estendidas até o ambiente

online. Ou entdo a programacao da radio “Evangadifreciso™®, disponivel via online no site

187 Disponivel em <http:/Aww.a12.com/santuario/capielao_da_imagem.asp>.
188 Disponivel em <http:/Aww.catolicanet.com/?systeiieos&action=vdasx>.
189 Disponivel em <http:/Aww.padrereginaldomanzatita/index.php/radio-evangelizar>.
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do Pe. Manzotti. De acordo com a programacao iddica sit€’®, ha alguns rituais que ocorrem
no ambiente offline (como a transmissao de missiascgacéo do terco) que, recodificados para a
Internet, podem ser experienciados também porifiigenautas. No mesmo site, também sao
indicados alguns links para videos extetfogublicados no YouTube, que também remetem a
celebracbes feitas pelo sacerdote, como missan@d®; que sao transcodificadas para o
ambiente digital.

4.4.1.3Analise da analise

A partir da andlise aqui feita cabe destacar @ag#o dos conceitos aqui trabalhados
e de alguns pontos que merecem destaque. Em rilmgar, como vimos, o que o fiel faz no
interior do sistema, embora em um processo darfieehto, € uma leitura construtiva, ndo apenas
automética ou sem construgdo simbdlica. O inteanatlicando nas opcdes oferecidas pelo
sistema, reage a oferta e, a partir dessa reagésir@ sua experiéncia religiosa seguindo os
estimulos do sistema. E umsacio conscient@ao apenas “reativa” em sentido mais restrito.

A leitura do conteudo religioso do sistema també&mné continuidade da leitura do
mundo religioso que o fiel reconhece a partir des xperiéncias no mundo offline, ou seja, ele
realiza umdeitura de mundt’?. Caso, porém, os contetidos religiosos do sistémaejam do
arcabouco simbdlico do internauta, a apropriagébdica feita em sua leitura ndo sera ativada
por um processo de lembrancga, mas sim de imagindeawiacao por parte do fiel. O contetdo
do sitereconstroj de certa forma, algo que o fiaglvivenciouno mundo religioso offline e que ele
se apropriara por meio da Internet, reconhecen@a+@ntéo, no caso de um internauta “laico”, o
sistema oferece 0s signos necessarios para gtermainta se aproprie de seus contetidos a partir
de elementos de umaginario religioso comum, processo que sera aliad® ainda pela propria
imaginacao do usuario.

Para o internauta, no entanto, essa leitura nensisg ritualizada, ultrapassando o
nivel vivencial e experiencial de uma leitura deaumoticia de jornal, por exemplo — a leitura
simbdlica operada nos rituais onlinal@o mais Como diziamos, € uma leitysarformatica isto

€, lendo, o fiel acredita também estar fazendoeol@uPorém, no caso das interagdes rituais de

190 Disponivel em <http:/Ammw.padrereginaldomanzaile/index.php/programacao-radio>.
191 Disponivel em <http://youtube.com/user/Reginaldaddéi>.

192 Segundo Paulo Freire, “a leitura do mundo preadeiura da palavra, dai que a posterior leitastach&o possa prescindir
da continuidade da leitura daquele” (in “A impoctardo ato de ler: em trés artigos que se comple&in Paulo: Cortez:
2001).
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fechamento, é um fazer que ndo Ihe pertence (j@itueor outrem), mas que ele assume como
proprio e reconhece como valido.

Sem duavida, além disso, é importante ressaltaregsa leitura simbolica é uma
leituradigital, com tudo o que isso implica em comparagéo comleitoea tradicional do mesmo
conteado em um livro religioso impresso: na Interaenstroi-se um texto fluido, em fluxo,
hipertextual, multilinear, e o ritual vivenciadopartir desse texto também desencadeia uma
experiéncia religiosa fisica, mental e espirituaitegemodelada e potencialmente aberta. E por
iISSO que, nessa primeira modalidade de interagassy a tendéncia do sistema € de fechar essa
abertura sistematica, em uma interacdo em quéagieapenas como wisitante de passagem
que ndo deixa marcas nem sinais dessa visita edomtio préprio sistema — sua construcao
simbdlica se da fora do sistema.

E por isso que chamamos essa modalidadieteiacéo ritual de fechamentpois o
fiel interage com o sistema comunicacional cat&intine que tende ao fechamento, ou seja: o
fiel ndoirrita esse sistema, ndo o0 desestabiliza nem o afetdeid de fundo por trds dessa
conceituacdo de Bertalanffy (1977), para quem igaist sistemas fechados e abertos. No caso
das interaces rituais de fechamento, interessgpapagora, o conceito de sistema fechado, que,
para 0 autor, sdo “sistemas que sdo consideradmems[sic] isolados do seu ambiente”
(BERTALANFFY, 1977, p.63) e nos quais “o estad@ffié@ inequivocamente determinado pelas
condigoes iniciais” (p.64). Para Luhmann (19906).8s sistemas “se constituem e se mantém
por meio da producéo e danservacdo de uma diferenca com relacdo ao anebietiiizando
seus proprios limites para regular essa diferéfitdgrifo nosso). A conservacdo dimnite
(boundary maintenangecoincide com a conservacao do sistema. Ou sejecéssaria essa
limitacdo entre o sistema comunicacional catéliotine e o fiel — e que ela seja demarcada e
regulada por limites estipulados pelo sistema a paua propria conservacao.

Porém, abordamos aqui umrocessode fechamentodo sistema, que opera
conjuntamente com umrocesso de aberturgcomo veremos mais adiante), ja que, como
diversos autores analisaram posteriormente (o ipr@artalanffy, Maturana, Luhmann, Capra
etc.), especialmente nos sistemas vivos e soniisgexiste um sistentatalmentefechado ou
totalmenteaberto ao meio, pois isso significaria a proprestalicdo do sistema devido a
complexidade da vida que exige uastiabilidadeentre sistema e meio. O que existe s&o graus de
abertura e graus de fechamento, que possibilitamteracées necessarias a propria manutencéo

193 ugj costituiscono e si mantengono attraverso dalymione e la conservazione di una differenzatidsiéi'ambiente
utilizzando i propri confini per regolare tale eliinza”.
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da vida. Como indica Morin (1977), um sistema tesrsdr aberto e fechado, pois estes termos
ndo estdo em oposicdo absoluta. A organizacadligistde de um sistema, portanto, sé € possivel
pelas suas relacdes exteriores, mas também peléecmamento de forma a impedir a sua
hemorragia no ambiente, assim como a total invdedambiente no sistema. Essa organizacéo
viva do sistema garante as trocas e as transfoemdgdie alimentam e operam a sua propria
sobrevivéncia” (MORIN, 1977, p.130). Assim como ufmanteira (que proibe e autoriza a
passagem), a organizacdo de um sistema “abre-aefg@drar-se (garantir a sua autonomia,
preservar a sua complexidade) e fecha-se parasaltiocar, comunicar, gozar, existir)” (1d.).

Dito isso, as modalidades de interacOes rituafedemento (em acao conjunta com
as interacoes rituais de abertura, que veremogguids) operam com untendénciaa isolar o
sistema do ambiente externo (a se fechar), poisl mdo tem acesso ao interior do sistema
comunicacional catdlico online, que tende a sedieqiara conservar-se enquanto tal. E
interessante destacar, nesse contexto, a anallsghdeann (1990) sobre a obra de Bertalanffy.
Segundo o autor alemao, os sistemas fechados sacao limite, como sistemas para os quais o
ambiente [...] assume significado sé por meio daisaspecificos” (LUHMANN, 1990, p.7%5,
como as interacdes rituais que aqui analisamogelQbr isso, apenas responde a um estimulo
sem interferir no sistema. O resultado final dara¢éo ocorre sem alterar a configuracdo das
condig0es iniciais oferecidas pelo sistema. Ou sdfial interage com o sistema comunicacional
catélico online sem altera-lo ou desestabiliza-dosistema conserva a sua identidétle

Podemos dizer ainda que as interagdes rituaibarfeento ocorrem por meio de um
processo deliferenciacdoentre o sistema comunicacional catdlico online ambiente (neste
caso, o fiel) (ver Figura 47). Para Luhmann (198805), “a relacdo com o ambiente [...] é
constitutivapara a formacéo dos sistertd&”"O ambiente também constitui “o pressuposto da
identidade do sistema porque a identidade é posgigras mediante a diferenca” (i) Como
se vé no diagrama abaixo, sistema e fiel interagass, 0 processo de fechamento do sistema &

bastante forte, o que faz com que apenas o feel'sléeérado” dessa interagéao.

194yn caso limite, como sistemi per i quali lambigh..] assume significato solo attraverso spicéinali’.

199 |ss0 ficara mais claro ao diferenciarmos a segonadizlidade de interacdo, de abertura, que geralteragao no sistema
tanto internamente (com relacdo a sua prépria fagd@e usos), quanto externamente (com relacéestimbramentos de sua
abertura).

1964| rapporto con 'ambiente [...] €ostitutivoper la formazione dei sistemi”.
197 “pressuposto dellidentita del sistema perchériitt & possibile soltanto mediante la differenza”
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Diferenciagdo

Figura 47 - Diagrama demonstrativo da "interacéo rtual de fechamento"

Assim, retomando a relacao entre o processo darfemiio e o processo de abertura
do sistema, podemos falar aqui defanhamento operacionanquanto resultado do processo de
diferenciacdo, ou seja, operacdes que garantemoaoauia do sistema frente ao ambiente,
tornando-o compativel com a desordem do ambiehtel{feIMANN, 1996).

Em suma, dentro desse panorama descrito de inésratiiais de fechamento externo
e interno, percebe-se que o internauta vivenciatual rde sua escolha mantendo-se nas
delimitagcOes de liturgia do sistema, que o impegletdrferir nessas delimitagdes. A postura do
fiel restringe-se der, ouvir e/ou assistir os contetdos oferecidos pelo site. Sua experiéncia
religiosa é fomentada por essa interacdo, que depsim, de sua vontade pessoahekncarou
retroceder(quando essas opgdes lhe sdo dadas), porém ss@ode#d vai muito além disso, pois
0 sistema o restringe a operar em seu interioraagaor meio dessas opgdes (quando existem).

O sistema, portanto, possibilita uma interacao odral em uma processualidade de
fechamento ao ambiente externo. Nesse sentidotermr do sistema, nao ledacéo por parte
do fiel, ndo h&onstrugéo ndo hédiscurso O fluxo da interacdo e da experiéncia religiosa €
marcada pela restricdo e fechamento operacionaistiema. Isso ira diferenciar em grande
medida a postura do fiel com relacdo a segunda lidada de interacdo que passaremos a

descrever e analisar.

4.4.2 InteragOes Rituais de Abertura

A segunda modalidade se refere a servicos espac#im que o fiel ndo apenas se
conecta ao sistema e se apropria do que Ihe &idi@eomo na visualizacdo de um video ou na
leitura de um texto, como viamos anteriormente} tambéminterfere nesse sistemaltera-q
constréi sua experiénci@ligiosaem seu interior, enviando informacdes concretasiomadas a

vivéncia de fé e recebendo contrapartidas por dagse sistema.
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Assim, diferentemente da primeira modalidade, ecaqui umatransacaonessa
interacdo entre sistema e fiel, provoca-se des@stabilizacado sistema do seu ponto original a
partir de umprocesso de abertut® do préprio sistema, que aqui analisamos em algumas
modalidades especificas nas interacdes rituais sites catdlicos. Também faremos uma
diferenciacao entre as interagdes rituais de abénternae externa Em seguida, examinaremos
o funcionamento dessas interacdes e os fundam#mtosnceituacdo aqui utilizada. Por Ultimo,
analisaremos alguns “escapes” ou lapsos tecnofgiaoutrinarios que ocorrem por meio das

interacdes rituais.
4.4.2.1Manifestacdes de Interacdo Ritual de Aberturanater

Na primeira modalidade, encontram-serdsracdes rituais de abertura internau
seja, aquelas interacdes possibilitadas por ritudise em que o sistema abre-se internamente
para anterferéncia(construcao simbdlica) do ambiente (fiel) em séerior. Ou seja, sao rituais
online que ocorrem por meio da ressignificacadelaentos offline para o ambiente online.

Para exemplificar essa modalidade de interacéal,rituma das opcbes de servico
presente em nosso corpus de analise sdo as chafwaldasvirtuais”, uma remodelagem da
antiga tradicao de acender velas a Deus em oragao.

Na sua versdo digital, o fiel, acessando o linleeifipo das velas, preenche seus
dados pessoais em um formulario online e incluipglido de oracdo. No link “Velas Virtuais”
do site CatolicaNet, o fiel encontra um formulddi® dados para serem enviados ao sistema
(nome, e-mail, nome do destinatario, e-mail doingstrio e mensagem) e ainda recebe como
oferta do sistema seis modelos de vela a sua as@iolhgens pictoricas, as vezes estaticas, as
vezes animadas, em que mudam poucos elementagrapenas a “textura” daquilo que seria
a cera das velas, a grossura e o0 seu suportdjiguea 48). O texto e a imagem da vela escolhida,
apos o envio das informagcdes ao sistema, passgrarecer na pagina principal do servigo.
Depois, acionando-se o botdo “Enviar”, a oracaovéada ao sistema.

198\/eremos o fundamento tedrico dessa conceituagéi@diante, no item 4.4.2.3, “Andlise da Analise”.
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VELAS VIRTUAIS

Seu Nome: I
Seu E-mail: I
[
[

Nome do

E-mail do
drio:

Mensagem:

ESCOLHA A VELA QUE DESEJA:

¢ ¢

Figura 48 - Formulario para as "Velas virtuais" do site CatolicaNet

No caso do link “Vela Virtual” do site A% para acender a sua vela (acionando a
opcao “Acender vela”), o fiel & diretamente condlgelo sistema a preencher um formuléario
(nome, e-malil, cidade, estado e intengdo), alémogde8es de permitir que a oracdo se torne

publica e de enviar a vela também para um amigolhesendo oferecidas opc¢des de formato de
velas (ver Figura 49).

.
{
b

e
T %
o NICHO TERGO INTENGAO ~ MEDITACAO SANTO MENSAGEN
CONSAGRACAD  pa iyiagem VIRTUAL | VASACRA  peyissa popia DODIA DODIA

Figura 49 - Ritual "Vela Virtual" do site A12

199 Apenas a titulo de ilustragéio da grande utilizalgiiservico por parte dos fiéis, no dia 27 de @gede 2011, estavam
acesas no sistema mais de 58 mil velas. Somestedigsforam acesas mais de 3 mil velas pelss fiéi
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Aqui, portanto, o sistema novamente concede aa pelssibilidade de remeter a vela
a um amigo, via sistema, e também uma nova padaid, que é a de ocultar a sua intencgéao.
Apos o preenchimento das informacfes, a imageneldague antes aparecia apagada, agora é
acesa por meio de uma animacao de um palito derdogtie se aproxima do pavio e a acende

(ver Figura 50).

El TERGO INTENCAD  MEDITAGA! ANTO MENSAGEM
{ L VIRTUAL DE MISSA DO DIA DO DIA DO DIA

VIA SACRA
Acender Vela | BuscarVela | Velas Acesas | Buscar Vela (SMS) | Velas Acesas (SUS)

MHome:
|Usuzro

E-mait
I

S caracteres. (mé 250)

Figura 50 - Acendimento da "Vela Virtual" do site A12

Além disso, uma mensagem automatica do sistemaenjanela pop-up, confirma
0 acendimento da vela durante sete dias, alémfalenzr o codigo de acesso a intengédo (ver
Figura 51).

O site “http://www.al2.com” diz:

Usuario, sua vela foi acesa com sucesso e permanecera acesa por 7 dias. Acompanhe sua vela acesa
=2 através do seu email e cédigo de identificagdo 1165925

Figura 51 - Mensagem de confirmacéo do acendimentte "Vela Virtual' no site A12

Assim, tenta-se manter a mesma estrutura operadorembiente offline, como a
vela apagada cujo pavio € aceso com um palito skerfd Porém, somado a isso, que é
reconstruido digitalmente, ha ainda os acréscimagacteristicos do ambiente online, como a
confirmacéo de envio, o codigo de identificacaopgéo de tornar publica a intencéo e de “enviar

a vela” a um amigo.
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No site das Apostolas, as “Velas Virtuais” exigesnuduério algumas operacoes a
mais. Primeiro, como viamos anteriormente, o saterplica ao fiel a importancia das velas, o
convida a “respirar fundo” e “aquietar seus pensansg e depois Ihe informa que € preciso
clicar em uma das velas apagadas para que a iotpngéa ser enviada. Ao escolher uma vela
apagada, o sistema convida o fiel, antes de camtigurefletir “por um momento sobre seu
motivo para acender uma vela”. Clicando em “Comefina fiel € convidado, entdo, a “adicionar
algumas palavras como dedicatoria” (que apareamaado algum outro internauta clicar na
vela) e a colocar suas iniciais na vela (“para\pe® possa encontra-la de novo, no meio das
demais”). Clicando novamente em “Continue”, o sistgpede que o fiel insira ainda seu pais e
localizagdo e assine a vela com seu nome. Em se@gpcesenta-se, entdo, o resultado final da
vela (incluindo a intencdo, o nome e a localizafi@@diel), solicitando que o fiel clique no pavio
apagado para que a vela se acenda. Ao clicar, gargenova tela, exibindo a vela acesa, e o
convite: “Permaneca aqui em siléncio, por quantgptedesejar, antes de continuar”. Na nova
pagina, o sistema questiona o internauta se etgadesnvidar um amigo para ver a vela acesa
(ver Figura 52).

Figura 52 - Sequéncia de paginas para o acendimerta "Vela Virtual" no site das Apéstolas

Se o fiel desejar enviar a vela, surge uma nova@agpm um novo formulario para
o preenchimento de dados que possibilitardo o emvamigo desejado. Senao, o sistema informa
gue a vela “permanecera acesa por 48 horas. Quanéovoltar as velas, podera também ver as
mensagens deixadas por outros e acolher suas pagdess em seu coragao”. Assim, esse grande

nuamero de operacdes e escolhas feitas pelo fiehbugeconstruir, digitalmente, a experiéncia de
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sagrado do ambiente offline, porém, com elemeragwss) como os “toques” (cliques) ritmados
pelo sistema e a opcéao de convidar, via sistemanoigo para ver a vela.

O mesmo ritual online oferecido pela “Capela Viitwdo site do Pe. Reginaldo
Manzottf® segue o mesmo padréo, porém, contendo um formaérpreenchimento (nome, e-

mail, estado, cidade, titulo e texto da vela), alémseis op¢bes de cores de velas (ver Figura 53).

O branco simboliza a alegria crista e o Cristo vivo. Usada nas missas de Natal,
Pascoa, etc... Nas grandes solenidades. pode ser substituida pelo amarelo ou,
= maisespecificamente, o dourado.

J Simboliza a preparacdo, peniténcia ou conversao. Usada nas missas da Quaresma
e do Advento.

A Simboliza o fogo purificador, 0 sangue e 0 martirio. Usada nas missas de
Pentecostes e santos martires.

i Raramente usada nos dias de hoje, simboliza uma breve "pausa” na tristeza
da Quaresma e na preparagio do Advento.

I Usa-sefacultativamente na Solenidade da Imaculada Conceigao; representa o
manto azul de Nossa Senhora.

A Simboliza a esperanga que Lodo cristao deve professar. Usada nas missas do
Tempo Comum.

Figura 53 - OpcBes de "velas virtuais" no site do ® Manzotti

Apos preencher o formulério e clicar em “Enviar’sistema apresenta uma janela
pop-up confirmando o acendimento da vela “com su¢es informando que ela ird expirar em

sete dias (ver Figura 54), seguindo o padrao ddginais velas de cera usadas em grande parte

dos templos.

O site “http://www.padrereginaldomanzotti.org.br’ diz (23]

Sua vela foi acesa com sucesso!
&= Elaira expirar em 7 dias

Figura 54 - Confirmacao do acendimento de "vela viual" no site do Pe. Manzotti

Por outro lado, em todos os sites, as oractesasoaisl fieis podem ser visualizadas,

desde que o fiel que enviou a oracdo tenha codeectim essa permissdo. De outra forma,

29 para se ter uma ideia da utilizag&o do servicapemas um dia, 27 de fevereiro de 2011, forarasanesis de 700 velas.
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constam apenas 0s nomes dos fiéis que acenderavetamnaquele dia, sem a op¢éo de ver seu
conteudo (inteng&o). Chama a atencéo o caso d&l€Cdjptual” das Apostolas (ver Figura 55) e

do site CatolicaNet (ver Figura 56), em que, aacassar as velas acesas, as imagens das velas
mais antigas aparecem ja “consumidas” pelo tempo.

Figura 55 - Detalhe das velas "consumidas pelo tempno site das Apodstolas

E »= ~ll ~ o
OO | | \)E‘,._/\.J

De: Rodrigo Dias De: Tania Mara de De: Antonio Teixeira de
Para: Patricia Oliveira Souza

Romdo Para: Vythor Novaes Para: Minha familia

= At

\ } A \

: s 5 ']

1O | Pregrr™ | Pam
O AlInG De: Cristina lucena de

Andrade De;PMana]A;'\tcnveta
Para: luliano A UNang

Para: Cesar

Figura 56 - Detalhe das velas "consumidas pelo tg' no site CatolicaNet

Assim também se reconstroi a sensacéo de presefighdlante do sagrado, pois as
“velas virtuais”, a semelhanca das velas de camahém “derretem” e vao se consumindo com o
passar dos dias, até que sejam finalmente retidadsistema.

Em suma, nesses casos, diferentemente das intendcdes de fechamento, o fiel
tem acesso ao interior do sistema, interfere ndiExa ali a sua marca. O sistema abre-se a esse
fiel, permite (ou convida, ordena) a interacéo rirdede suas regularidades e em sua dinamica

propria (ja que tende para a sua propria estatddidaconservacéo, como viamos acima).
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Assim, a partir dos exemplos analisados, o proadssiertura do sistema por meio
das interacdes rituais se manifesta como rgoanstrucdados proprios contetdos religiosos do
sistema. Embora o fiel ndo tenha acesso ao softw@reomanda o sistema, sua interferéncia em
seus conteudos provoca alteracdes que irdo atetsos do sistema por outros fiéis, 0 que ndo
acontecia nas interagdes rituais de fechamentist@rmase expda essa interferéncia, e o fiel
constroi o seu sentido religioso no interior dtesig, que depois € reapropriado por este.

4.4.2.2Manifestacdes de Interacdo Ritual de Abertura Bater

Analisaremos agora asteracoes rituais de abertura extetnau seja, aquelas
interacdes possibilitadas por rituais em que ersiatse abre a construcéo de sentido por parte do
ambiente (fiel) em seu interior, mas permite pasteente a saida de alguns desses elementos,
ressignificadogpara o exterior, possibilitando sua reconstrugébdiica no ambiente offline. Ou
seja, rituais online que se estendem para o arebidfiine. Neste caso, a “matéria religiosa’
inserida pelo fiel nos servigos online é remetidétas secundarios offline: sai do sistema em
direcdo ao ambiente.

No caso dos pedidos de oragéo, por exemplo, greeude dos sites oferecem um
“bbnus”, informando que o pedido sera levado aaratta missa, ou ficara na capela
(territorializada) do sacerdote que também ir4rrgEa essas intengbes, ou sera, enfim,
“reutilizado” em outro ritual, fora do ambiente ioel.

No caso do site Al2, informa-se que a mensagemidasea secao “Intencéo de

M ISSa’QOl 113

sera apresentada nas intencdes comunitérias ldaragfio das 16h no Santuario
Nacional de Nossa Senhor Aparecida”. Ou seja, wnaigidade, reunida no ambiente offline,
ira utilizar (embora, talvez, sem saber) a “matéeiggiosa” inserida no sistema digital para
“alimentar” um ritual religioso offline, como a ebracao das 16h.

Esse também é o caso do link “Peca uma Ord%ud “Capela Virtual” do site das
Apostolas, em que a oracao inserida pelo fiel egl@ada pelas religiosas “diante do Coragéo
Eucaristico de Jesus”, em suas oracoes.
O Pe. Manzotti, por meio do servico “Pedidos dec@wg informa aos fi€is: “Eu

levarei ao Altar do Senhor [0 seu pedido]’. Ou ,segvamente, um ritual posterior e offline (as

201 Disponivel em <http:/www.a12.com/santuario/cajmcao_de_missa.asp>.
202 Disponivel em <http://200.195.151.19/apostolasleAgap_oracao.php>.
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oracoes e celebracdes ministradas pelo padregderé conteldo a “matéria religiosa” inserida
por um fiel-internauta por meio do sistema comuniaral catélico online.

Reforca-se, assim, iaterpenetracdodos sistemas, conceito que sera analisado no
proximo item, ja que o sistema-site, como subsitel® um sistema religioso mais amplo,
reutiliza a matéria religiosa ofertada pelo fietgpalimentar também novas agdes que néo se
desenvolvem no préprio sistema-site, mas sim ena®uistancias do sistema religioso. Ocorre,
poderiamos dizer, um processoréalimentacaalas processualidades internas do sistema, o que

favorece a sua auto-organizacao e autorregulacao.

4.4.2.3Anélise da andlise

Como pudemos observar, ha um processo de abedurnpafde do sistema. Para
Bertalanffy (1977), um sistema aberto é “um sistemmatroca de matéria com seu ambiente,
apresentando importacdo e exportagéo, construggémelicdo dos materiais que o compdem”
(p.193). Nesse sentido, 0 sistema comunicacionélicta online abre-se ao fiel, que, em seu
interior, insere “matéria religiosa”. Ocorre, p@so, além de uma exportacdo fiel-sistema,
também uma importagéo nesse mesmo sentido. @diedirdi o religiosao interior do sistema,
gue, por sua vez, reconstréi e remodela essa mabérientdo demole e se desfaz dela. Esse
processo de abertura, estética e dinamicamentserdd construido a partir das perturbacgdes,
transacoes e irritacdes que o fiel causa no sisiemdo a essa abertura.

Sistema aberto é ainda um sistema que, em centaicGes e em determinado
momento, chega a um “estado estavel’ (BERTALANFEY77, p.194). E esse estado estavel é
alcancado “independente das condi¢cbes iniciaistermdmado somente pelos parametros do
sistema” (Id.), aquilo que o autor chamaedeifinalidade um estado final que pode ser atingido
partindo de diferentes condi¢Ges iniciais e demso sistema passar por perturbacoes.
Diferentemente do equilibrio (em que o sistema ne@tiza mais trocas com o meio, fica em
repouso, “descansa” fixamente), o sistema, ao gdcamestabilidade, “permanece constante em
sua composicdo, a despeito de continuos processversiveis, importacdo e exportacado,
construcao e demolicdo, estarem em acao” (Ibidi &, o que define um sistema aberto séo as
“interagbes entre multiplas variaveis [...], umgamizacdo dinamica de processos” (Id., p.209).

Ao abordar sistemas vivos e sociais, Bertalanf®77) admite que a tendéncia dos
organismos é chegar a um estado estavel a padindeontinua destruicéo e sintese — regulada.

Isso se da, segundo o autor, por meio de uma temgd® a questdestatica(conservacao do
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sistema ao longo do tempo) e a questi@idmica (variacdes do sistema ao longo do tempo).
Nesse sentido, o fechamento de um sistema (enqtestémlo estavel”) s6 é possivel pela sua
abertura. E essa abertura, entre assimilacdesr®edagdes, que permite que o organismo evolua.
Assim, o sistema comunicacional catélico onlinelt@m tende para essa estabilidade: o fluxo de
interacées com o fiel — a dindmica de processodnueortacdo e exportagéo, construcao e
demolicdo” —, mesmo que perturbe o sistema poreterminado periodo de tempo, tendera para
a sua estabilidade. E isso independe das condigidéss (pois, justamente por ser aberto,
também estdo sempre em dinamica) e é “determirmaderge pelos parametros do sistema”, que
assimila e acomoda as interferéncias do fiel.

Em nossa observacdo, poderiamos dizer, assim, qoeeoum processo de
interpenetracacentre sistema e fiel. Interpenetracdo, em sentidmdnniano, “ndo se trata da
geral relacdo entre sistema e ambiente, mas derelag@o intersistémica entre sistemas que
pertencem reciprocamente um ao ambiente do outtdHMANN, 1990, p.3543% ou seja,
quando um sistema insere no outro, reciprocamsuagepropria complexidade interna. Assim,
conforme o autor, ocorre uma desordem em gue t@snsis interpenetrantes permanecem como
ambiente uns para os outros. E isso que ocorratesacdes rituais de abertura, pois sistema e
fiel interpenetram-se, trocando e transacionand@naareligiosa, o que, como resultado final,

causa uma alteracdo das condi¢es anteriorexaodaiinteracdo em ambos os interagentes (ver

Figura 57).

Figura 57 - Diagrama demonstrativo da "interacéo rtual de abertura”
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Para Luhmann (1990, p.358), além disso, “a evoléggmssivel sé por meio da
interpenetracdo, isto é, s6 quando os sistemas se toetiprocamentgossiveis™®. Ou seja,

203 “Non si tratta della generale relazione fra sisteed ambiente, ma di una relazione intersisternicasistemi che
appartengono reciprocamente 'uno allambientéadted’.

2044 evoluzione & possibile solo attraversotipenetrazione, cioé solo quando i sistemi si rendazirocamentgossibili”.
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guando os sistemas reconhecem-se enquanto tdr®, derum mesmo ambiente. Em nosso caso,
fiel e sistema comunicacional catélico online cexn em um mesmo ambiente, o da religido, e
se interpenetram devido a existéncia e o reconkeatindesse ambiente comum. Um age e abre-
se a retroacdo do outro, reforcando a dependémecialai outro: o sistema-site precisa do
ambiente-fiel, e o fiel-sistema precisa do ambisiite

Nas interacdes rituais de abertura, o sistema, manpracesso de abertura, permite
que o fiel penetre no sistema, que retroage apEssatracdo, e assim ciclicamente. Assim se

realiza, segundo Luhmann (1990), a comunicacao.

Para comunicar e compreender, e muitas vezes tapaenproduzir os dados de fato

qgue funcionam como informacdes dentro do contemtmunicativo, € necessaria a
presenca de homens. A interpenetracdo que impticacontribuicdo de complexidade
para a construcdo de um sistema emergente tem lagsimma forma de comunicacao;
e, vice-versa, o concreto inicio de uma comunicagdssupbe uma relacdo de
interpenetracdo (LUHMANN, 1990, p.35%)

Isso também esta em direta relacdo a nocdo deaswaqmio estrutural (cf.
LUHMANN, 1996), ou seja, a capacidade do sistemaitiigar elementos de outros sistemas
(como, neste caso, o0 sistema dos fiéis), paraljiidasisuas proprias operacdes internas, sem, no
entanto, precisar modificar, para isso, suas m@®pestruturas. Ha, por isso, ndo uma
determinacdo, mas sim uradaptacdoentre ambos 0s sistemas, uma busca pela estabilida
anterior a interacéo. Por meio desse acoplameststemna comunicacional catolico online utiliza
elementos de sagrado inseridos pelos fiéis pararogeus proprios processos comunicativos. Sao
esses acoplamentos que permitem a coevolucacstEnas.

Agora, portanto, é o fiel também qdiz e narrao religioso. Um fiel que visitar a
pagina onde se encontram as velas acesas poderdranali marcas dos demais fi€is, podera se
apropriar de uma matéria religiosa que ndo € agyr propria do sistema, mas sim uma
construcdo de outro fiel, que foi, entdo, assirailpdlo sistema (diferentemente das interagcoes
rituais de fechamento, em que a construcdo é feita sistema e assimilada pelo fiel). Essa
matéria religiosa criada pelo fiel e assimiladao p@btema ira se tornar, por sua vez, matéria
religiosa para outros fiéis que visitarem o sitea $onstrucdo simbdlica e sua experiéncia
religiosa se da, também, a partir das demais nstenf@es dos fiéis, agora ja como parte do

sistema. O sistema se abre para a interferéndialdgue nele insere matéria religiosa. O sistema

205 “per comunicare e comprendere, e spesso ancheogarre i dati di fatto que fungono da informaiziemtro il contesto
comunicativo, & necessaria la presenza di uominielpenetrazione che implica un contributo di ptassita per la
construzione di um sistema emergente ha quindolimdorma di comunicazione; e viceversa, il caacanvio di una
comunicazione presuppone un rapporto di interzeiete”.



172

a processa e a assimila (ou mesmo a descartafptraando essa matéria religiosa em contetdo
proprio do sistema, de acordo com seus moldestecptos. Outros fiéis, entdo, acolherdo essa
matéria (agora ja parte do sistema), e inserira@syodando continuidade assim ao fluxo e
circulagdo comunicacional.

Nossa tentativa até aqui foi a de realizar umaisend@drocessual das relagdes e
interacdes que se manifestam nos rituais onlineap@@endendo o fendmeno religioso na Internet
como um fluxo comunicacional entre um sistema)(sitem ambiente (fiel) (e as vezes entre um
fiel-sistema e um ambiente-site), detectamos psosede fechamento e processos de abertura do
sistema ao fiel, que tendem para uma estabilidddsese sentido, o fluxo comunicacional, que
tem inicio na oferta do sistema, é maatrifugonas interacdes rituais de fechamento, pois o
sistema parece estar semgigrecendanatéria religiosa ao fiel, que, por sua vez, teratmlher
Por outro lado, o fluxo € matentripetonas interacdes rituais de fechamento, pois onsste

parece estar sempreolhendamatéria religiosa, que provém do fiel (ver FigbB.

Figura 58 - Diagrama de fluxos de interac&o

Assim, buscamos ultrapassar uma analispaiiiesde um suposttoda para uma
andlise mais ampla que se insere e se adéqua namhopntexto de uma sociedade em
midiatizacdo, como afirmavamos anteriormente. Teota também, analisar nosso objeto nédo
como elementos fixos e isolados, mas sim destacgrocesso de fluxo continuo, realimentavel
e auto-organizador, de sistemas, subsistemas erdlzsnem interacdo, mais aproximado das
processualidades da comunicacéao, principalmentaldig

Uma das manifestacdes de mudanca qualitativa nzafde rezar é que os rituais
online sédassincronicos e ubiquosu seja, sdo vivenciados em um ambiente onliggouiveis,
por meio da Internet, em qualquer parte do plametdendo ser acessados em um momento

conveniente para o fiel, sem requerer um encormtetivo com os demais membros de uma
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comunidade em um determinado espago-tempo (cf. B8C@007). Por outro lado, o tempo, o
espaco, as materialidades e a performance doss rinine dependem da atualizagéo e sao
tensionados pelo fiel-internauta. O sistema conagivoal catolico online estdirtualmente
oferecendo sentido religioso sempre e em todoar,legsob determinadas condi¢des, mas quem
efetivamenteatualizara e acionard ritual € o usuario, quando, onde e como gquiiegionado

e atraido pelos protocolos do sistema. Nesse atalsspiritualizado comum que € construido a
partir da e na Internet, ritual, fiel(éis) e ingtfio estdo, portanto, em uma mesaniéncia

digitalizada, complexidade refor¢cada pelas proadisisules da midiatizacéo.

4.4.2 4Falhas de interface e escapes doutrinarios

O acesso dos fieis ao espaco religioso desses ragmienline se faz sob certas
condicBes +egras— que tentam regular as modalidade discursiviisaist As vezes essas regras
sdo claras e evidentes, como viamos, em algulssesiteque existe um dispositivo regulatorio
sobre como os dados enviados ao sistema sao saldesoe geridos. Outras vezes, por inferéncia,
percebemos que ha filtrogatekeepedsque impedem a publicacdo de mensagens “heréetcas”
“blasfemas” — j& que a grande maioria das mensag@rencoes publicadas possuem uma linha
doutrinal mais ou menos condizente com o ensird@icat

Verifica-se, assim, que as manifestacdes discgrsiva fiéis ndo podem ocorrer de
“qualquer maneira’, uma vez que o dispositivo extemal impde certas regras. Esse tipo de
regramento estabelece as modalidades da interag®,também condicbes de acesso e de
expressao por parte do fiel, para que ndo hajaruptara no contrato interacional, assim como
falhas na interface interacional ou “escapes” gmeaso doutrinario catélico (os chamados
breakdownscf. SCOLARI, 2004).

Porém, o sistema comunicacional catélico online én&otalmente livre e isento de
lapsos causados pela palavra e pela acdo dos Amfis, examinamos dois tipos de lapsos
provocados pelos fiéis no interior do sistemapaisdalhas de interface e escapes doutrinarios.

Com relacédo as falhas de interface, referimo-nosrugturas na composicao
diagramatica da interface interacional dos sitasicas aqui analisados, como nos casos abaixos,
de “velas virtuais” observadas na “Capela Virtudd’site A12 (ver Figura 59) e no site do Pe.
Manzotti (ver Figura 60).
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Figura 59 - Falha de interface na "Capela Virtual" do site A12

Vela Icon ~ pras PROTECAO PARA MINHA FAMILIA s

Vel
SENHOR PECO PROTECAO PARA imeenfR

ZILDA,CARLA.ODETE,ZENAIDE,MARIA,JOSE.CARINE.JONATHAS . WANESSA.ADALBERTO.RENAN ,MARIANE
E TODA MINHA FAMILIA.DEUS NOS PROTEJA DOS
ASSALTO,ACIDENTES,DOENCAS, TRAJEDIAS,DEUS CUIDA DA
CARINE.AJUDA ZILDA E JOSE A SAIR DAS DIVIDAS,ME AJUDE A RECEBR
MEU DINHEIRO,TRAGA DIEGO PARA CTBA

Por vanderly em 26 de Fevereiro de 2011, @s 03h43.

Figura 60 - Falha de interface na "Capela Virtual" do site do Pe. Manzotti

Nesses casos, o fiel provoca, em razao de sugaosge matéria religiosa no interior
do sistema, uma falha na composicéo gréfica dedaneeinteracional, fazendo com que o texto
introduzido ultrapasse o limite diagramatico edadido pelo sistema. E, também, como no
primeiro caso, o sistema permite que o fiel se festai inUmeras e repetidas vezes. Gera-se,
assim, um desconforto aos demais fiéis-leitores pgucebem que “algo deu errado” no sistema.

Na situagdo abaixo, encontrada no ritual “Velasudis” da “Capela Virtual” do site
do Pe. Manzotti, a falha de interface se da emoragauma certa ineficacia regulatéria do

gatekeepe(ver Figura 61).
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Por maria alice em 24 de Fevereiro de 2011, as 16h43. ‘

Figura 61 - Falha de interface na "Capela Virtual" do site do Pe. Manzotti

A fiel “Maria Alice”, mesmo com um propdsito em sagencao (“que o virus saia do
computador”), introduz um texto “sem sentido”, qo@;eém, indica algumas brechas regulatorias
no sistema. Embora a grande maioria das intengd&sn@das contivesse conteudo religioso
dentro de parametros catdlicos, o sistema permiiesexr¢cdo e constru¢cdo de um discurso
incognito aos demais fiéis-leitores, que revelaentanto, uma falha na selecdo do conteudo
inserido ou a permissdo do sistema a uma certaidpd® de “erros”, contanto que nédo o
desestabilizem.

O que esses casos revelam, entretanto, € a percgugdparte do fiel-leitor, da
existéncia de uma técnica comunicacional que gerg@ma. Como diziamos anteriormente, em
muitos casos, a sensacao de sagrado construidaspietofaz com que o fiel se sinta interagindo
diretamentecom Deus, transparecendo a técnica comunicaajorase interpde nessa interacao.
Porém, é justamente a partir dessas falhas déateajue € possivel perceber guiste algo que
nao funcionaou ndo estad cumprindo sua funcéo corretamentessen, pela sua ineficacia, é
possivel advertir a existéncia de uma técnica caacional que intermedia essas interacdes.
Revelam-se, nesses momentos de crise, as prog#edassa técnica e de suas processualidades,
pois se tornanvisiveis— e ndo mais transparentes — ao internauta. Por dekas, é possivel
conhecer aspectos que nao sao evidentes quandocionamento € normal e a técnica é
transparente. Gracas a essas falhas, revelam-aeteciticas novas dos objetos, de suas
propriedades e do dominio de a¢do que propdel8CALARI, 2004).

Por parte do sistema, sdo essas rupturas que greragitrimorar a técnica: somente
com essas falhas é que o programador pode mebnanggrface comunicacional, identificando
seus pontos frageis, para evitar que seus processo®s se revelem. Nesse sentido, quando
antes faldvamos da coevolugéo da técnica, refemmmtambém adesequilibrioe adialética
entre como o sistema é pensado e projetado e derdéausado na pratica pelo fiel. Esse é um dos
motores que dinamiza a evolucdo das interfaces, gise desviar dos usos previstos pelo

programador — ou ao encontrar e promover falhasapes no sistema—, o usuario empirico esta
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efetuando um trabalho criativo, recriando e redesstovirtualmentea interface (cf. SCOLARI,
2004) — ja que a atualizacdo dessa recriacdo cab@réprio sistema.

Em outros casos, podemos perceber também a odarrdacalguns escapes
doutrinarios por parte dos fiéis nos sites de nasspus de pesquisa, ou seja, construcoes
discursivas que se afastam do ensino catolicactosdil, promovendo, assim, desvios ao sentido

religioso ofertado pelo sistema. Vemos isso nasscalsaixos (ver Figuras 62 e 63).

®  hitp://www.catolicanet.com/modules/velas/view.php?id=103204

VELAS VIRTUAIS
SUA VELA: Esta a cesa desde 25/02/2011

De: Daniel carla conceicio katia kassia janaina cosme

E-mail: doscon@hotmail.com

Para: conceicio
E-mail: cindida.cala@vahoo.com

Intencio:

esta vela o ofereco a sdo cesario pedindo cura libertagdo satide
protecdo contra acidentes inveja praga édio ocultismo doengas
falsas bruxarias macumbas e todos os maleficios dos espiritos
visiveis e invisiveis e de todos os poderes do maligno e seus sequaz
livrai do mal amem

Figura 62 - Escape doutrinario presente no site CalicaNet

maria lucileide oliveira de lima

V 26/02/11 00h07 salvador-BA
para que minha mae se cure dessa depressao, com a
intercess3o de nossa senhora aparecida junto ao
vosso filho jesus cristo, e que afaste dela as energias
negativas, inveja,mal olhado, feiticos,doencas,
violencia, ocultismo, amém

Figura 63 - Escape doutrinario presente na "Capelirtual" do site A12

Os fiéis pedem a S&o Cesario, no primeiro castN@ssa Senhora Aparecida e Jesus

Cristo, que lhes conceda protecdo e libertacdoracdiraga”, “ocultismo”, “bruxarias”,

“macumbas”, “todos os maleficios dos espiritosveisie invisiveis”, “energias negativas”, “mal

olhado”, “feiticos”. Ao pedirem protecao, os fiémanifestam sua crenca em elementos religiosos

gue nao fazem parte do universo catdlico. Emborlymega Catdlica creia-se na existéncia do
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mal, do inferno e do Deménio, ndo se ensina aéexist de “espiritos visiveis e invisiveis”, nem
gue eles possam provocar dano, como as “energigtives”’ ou “mal olhado”, por meio de
rituais de “bruxaria”, “macumba”, “feiticos”. Mesth-se, portanto, por meio do sistema e da
construcao de sentido do fiel, elementos simbotieosniversos religiosos diferentes.

206 isto é, uma

Nesses casos, percebe-se a manifestacdo de uricisrato plural
religiosidade complexa e plastica do campo catdl8rasil, muito marcado por um catolicismo
santorial tradicional (como a intercessdo de S&Ary. Revela-se ai uma combinacédo de
devocdes e crencas diversas, somada a experimentgcaalternativas religiosas. Uma
religiosidade, enfim, marcada pela pouca fidelidegéatucional e doutrinal e pela fluidez dos
simbolos, em um transito religioso. Pelo discutdizado nos rituais online analisados (como os
inimeros pedidos de “prosperidade”, de sucessodam® ou material, de libertacdo de
espiritos), poderiamos até falar de uma “pentdaastao” do universo catolico brasileiro:
embora assumindo-se como catolicos e recorrengovigas religiosos catolicos, séo fiéis que
transitam e séao afetados por referéncias neopstdeco

Neste outro caso (ver Figura 64), a fiel “DaniedRibsa de Souza” provoca um outro
desvio de sentido religioso ao rezar a Deus pargretegida “das fofocas e das pessoas

fofoqueiras”.

4 Livrai- me das fofocas e dos fofoqueiros

Pego Deus que o senhor me proteja e me livre das fofocas e das
pessoas fofoqueiras,ndo permita que a Lori Ribeiro Rosa ou
qualquer outra pessoa traga fofoca ou venha colocar meu
nome em fofoca.Que eu tenha paz,sossego e tranquilidade para
seguir e viver minha vida e ndo a vida dos outros.Amém

Por Daniela da Rosa de Souza em 25 de Fevereiro de 2011, ds 0oh27.

Figura 64 - Escape doutrinario presente na "Capel®irtual” do site do Pe. Manzotti

O que chama a atencgéo é a referéncia explicitbleglpor parte da fiel, a pessoa
por ela considerada como fofoqueira (“Lori Ribdrosa”). Aqui, manifesta-se tanto um desvio
de sentido religioso (pois a fiel, em oracdo, chamta pessoa de fofoqueira), quanto uma
ruptura do contrato interacional, que prevé queetss sejam acesas “por alguém ou alguma
causa”’ (e ndo contra alguém), e ainda uma “pubdiéia negativa” de sentido religioso, como
viamos também nos casos anteriores: para o fiet;leissa intencéo traz consigo elementos de

sagrado que se desviam do propésito e do univeigmsos do sistema.
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Em todos os casos analisados, a matéria religimsaocsistema permite que seja
inserida em seu interior por parte do fiel — mesue escape do espectro doutrinario catdlico —
passa a ser, ap0s sua “aprovacao” e “confirmagfn”;‘construto proprio” do sistema, uma
autoirritacéo permitida pelo sistema, proveniente de influxosadwiente (fiel). Assim, esses
escapes doutrinarios no sistema ocorrem apenasiradpa préprias possibilidades ofertadas ao
fiel. Se essa autoirritacdo chegasse a colocarisem & estabilidadestatica(conservacdo ao
longo do tempo) dinamica(variacdes ao longo do tempo) do sistema, esterpoehcontrar em
si mesmo as causas dessa irritacdo e, assim, gpaeenové-las (deletando, por exemplo,
determinada mensagem herética) ou até mesmo essskdfinitivamente (desativando, por
exemplo, a possibilidade de publicacdo de contgadgarte do fiel, excluindo de seu interior
algum determinado ritual online). Assim, reforcarsdm processo de fechamento, o sistema
poderia impedir a invaséo total e desregulada doemte (fiel) em seu interior.

Porém, como pudemos observar, o sistema permitel €ssas mensagens
permanecessem em seu interior e de forma publaze ondica que estéo, por assim dizer, dentro
da “margem de manobra” do sistema com relacaotaldrs indesejados publicados pelos fiéis.

Enfim, reafirmamos, o vinculo entre fiel-sistemar meio de interacdes rituais de
abertura, favorece o desenvolvimento da coevolda&eligiosidade online, pois € nesse jogo de
poder discursivo, de interpenetracéo e de acoplas)\@struturais entre ambos que ocorrem as
microalteracdes e metamorfoses da experiéncigosdignidiatizada.

* k%

Neste capitulo, portanto, pudemos ver que os situaline se manifestam de formas
diversas e sao utilizados de maneiras diversagtamiypresentamos aqui uma categorizacao de
trés “modalidades” de interacdo — interface inierad, interacéo discursiva e interacao ritual —
gue verificamos nos rituais online observados essm@orpus de pesquisa. Buscamos, assim,
tentar compreendeomo se dao as interacdes entre fiel-lgreja-Deuwa paexperiéncia religiosa
analisandastratégias desenvolvidas pelo sistema comuni@aatolico online para a oferta do
sagrado e estratégias de apropriacdo desenvopataparte do fiel (em niveis de interface,

discurso e ritual).

208 Esse conceito e algumas das ideias trabalhadasfagem-se & obra de Faustino Teixeira e Renateeiés, “Catolicismo
Plural: Dindmicas contemporaneas” (Ed. Vozes, 2009)
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Nessa observacao, alguns fatos marcaram e afetarayasa percepcgéao, visto que
também fazem parte da nossa experiéncia, enquigittlmtes desses servicos, como potenciais
“fiéis online”. Apesar de ndo serem nosso focotdide pesquisa, € importante levarmos em
consideracao esses aspectos tangenciais, que afgtdem até redirecionar a leitura do fiel dos
discursos religiosos na Internet.

Enquanto faziamos nossa observacéo, éramos censtané atraidos e desviados de
nossa atencéo pela interferéncia de elementosoredalos ao computador ou a Rede (alertas de
programas, mensagens instantaneas recebidasaterta velocidade da Internet, possiveis
complicacdes no computador etc.), e também porfendacias externas (telefone que toca,
movimentacdes e ruidos diversos no ambiente feicaque nos encontramos etc.). Isso, sem
davida, afeta a oracao e os rituais vivenciadas foel ao utilizar a Internet, de uma forma nova
em comparacao com sua experiéncia offline.

Além disso, uma “tentacdo” muito presente nos amseonline € a de realizar
diversas outras atividades ao mesmo tempo (0 guesahutores chamam deiltitasking, seja
simplesmente navegando de link em link dentro dsnmoesite, desviando-nos assim de nossa
intencdo inicial, seja sentindo-nos questionadosig@rminado dado ou afetacfes (por exemplo,
algum termo desconhecido usado em algum texto ogagem espiritual). Seja como for, o fiel
pode acabar “mudando de rota” nesse seu percumsongmacional religioso, fomentado pelo
fluxo infinito da Internet. Pouco ou muito, issantzm influencia na forma como o fiel se
relaciona, vivencia e participa dos rituais rekgi® online.

No fundo, porém, o fiel, acompanhando os textdassfesons, videos e imagens
ofertados pelo sistema, € levado por ee@erienciaruma vivéncia do sagrado, de Deus. Assim,
como diziamos, ha um desvio do olhar do fiel dagptes tradicionais para os novos templos
digitais, que estimulam, sob novos formatos e pods, a experimentacdo de uma mesma
pratica religiosa doutrinaria e devocional da deale offline. Nesse sentido, o que o individuo |€,
V&, ouve etc. ndo é apenas uma “informacao”, ngasnahis complexo. Ele patrticipa, vive, age e
interage em uma “ambiéncia”, uma “nova ecologiawaoacional”’ e religiosa, midiatizada (cf.
GOMES, 2009): um novo ambiente religioso, que oetera — qual seja a profundidade dessa
experiéncia religiosa mediada pela técnica — initgree também de quando e onde estiver —

para Deus.
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5 PISTAS DE CONCLUSAO

Vi entdo o céu aberto:
eis que apareceu um cavalo branco.
Seu cavaleiro chama-se Fiel e Verdadeiro.
Ele julga e combate com justica.
Seus olhos sdo flamejantes.
Sobre sua cabeca ha muitos diademas
e traz escrito um nome que ninguém conhece, exleeto
Veste um manto embebido de sangue,
e 0 seu nome € Verbo de Deus.
Apocalipse 19, 11-13

Chegamos, aqui, ao momento de por um ponto final@sa pesquisa. No entanto,
sabemos que cada pagina aqui escrita ja contémalmente aprofundamentos e ajustes, novas
reflexdes e questionamentos, que, por estarmosnerfluxo continuo, é impossivel reter e
condensar por escrito. Nossa tentativa foi a deadaeitor uma imagem o maximo possivel
abrangente desse fluxo. Que, porém, ndo se ddia Hes o paradoxo e o desafio de apresentar
indicagdes de conclusao.

Entretanto, nossa intencdo, nestas paginas, € retalmar os principais pontos
contemplados neste estudo e — como é a funcéoapa@sfio de uma pesquisa — apresentar pistas
de resposta ao problema que nos desafiamos arré&fkte processo continua, posteriormente,
com 0Ss nossos proximos passos de pesquisa, visaompatibilizar e corresponder as
observacbes que surgirem no dialogo acerca dedi® 80 assim poderemos “prosseguir
viagem”, indo sempre além na busca de argumeritisas mais consistentes. Por isso, também
em nosso texto, buscamos um posicionamento deuabetdnstante e um carater sempre plural
de interpretagcdes. Fazendo uma analogia ao nogxo db estudo, se Deus, na concepgao crista,
€ palavra e por esséncia € infinito, o conhecimentmnstituido aqui fundamentalmente por
palavras — também 6%

Assim, retomando nossa trajetéria de pesquisa dgsénvolvida, a partir do
problema proposto para ser estudado — a saber, s®m&o as interacdes entre fiel-Igreja-Deus
para a vivéncia, a pratica e a experienciacao dadéituais online do ambiente digital catolico
brasileiro —, iniciamos contextualizando as int@éesgccomunicacionais possibilitadas, nas ultimas

décadas, pelo surgimento do computador e pelo ddggnento de redes digitais. Nesse

207 Essa reflexdo, muito profunda e valiosa, é deifetdouis, em artigo acerca da importancia dogliéldisponivel em
<http:/mmw.ihu.unisinos.br/index.php?option=contigias&ltemid=18&task=detalhe&id=33764>.



181

contexto, percebemos um grande emprego e uma agépda Internet transformada em meio
de comunicacdo no ambito das préticas religiosasligido, afirmavamos, em sua necessidade
de dar a conhecer as suas verdades sobre o mundmgrapria dos dispositivos digitais
comunicacionais ao seu alcance, através das \pssthilidades desse servigo, para transmitir
sua mensagem de fé.

Porém, nosso interesse de pesquisa foi se conwmtsabre as praticas religiosas
catolicas no ambiente digital, as formas pelassqoidiel pratica a sua féno ambito digital, em
interacdo com o0 que chamamos de sistema comumehcatdlico online, ou seja, 0 complexo
conjunto de estratégias discursivas dos sitesuastinais ligados a Igreja Catdlica. Vimos, entao,
gue as pessoas passam a encontrar uma ofertadtadgenas nas igrejas de pedra, nos padres de
carne e 0SSO e nos rituais palpaveis, mas tambéetigiasidade existente e disponivel nos bits e
pixels da Internet. Ou seja, o individuo tambénenoia, em niveis complexosxperiéncias
religiosas por meio da Internet, ou seja, uma “percepcaordsepca do sagrado por parte do
sujeito que a faz” (LIBANIO, 2002, p.92). Formamassim novos vinculos com o sistema — a
Igreja e o transcendental por ela ofertado —, emeshambientes de culto. Agora, diante de uma
tela de um aparato conectado a Internet, o fisgpaperar a construcao de sentido religioso em
novas formas e processualidades de louvor a Deumsp @s oracdes, audios e videos de
celebragdes e outros rituais catolicos, as “capeétasis’, com suas “velas virtuais”, “Biblias
online”, pedidos de oracgéo, testemunhos etc., disjizados na Internet. Isso possibilita uma
nova forma de teofania, ou revelagcdo e manifestagideus, agora midiatizada — o que
poderiamos chamar deidioteofania—, ou ainda uma nova forma de revelacdo e maagst
midiatizada do sagrado em geral, como em Nossao&entos santos e anjos catolicos — uma
midio-hierofania

A partir desselesviodo olhar do fiel dos templos tradicionais para@gos templos
digitais, percebemos que a experiéncia religidsan®ém ressignificada para o ambiente digital.
E nisso vimos mais uma das facetas de uma sociedan@iatizacao pois a Internet passa a ser
também uma ambiéncia social e discursiva de vigépcatica e experiéncia da fé. E as logicas
que fundamentam essas praticas religiosas naéhtmgontram-se marcadas por esse processo,
gue nao é simples, nem instantaneo, nem automatiesjonando perdas e trocas de diversos
niveis, assim como ganhos e acréscimos nessafidigitio do sagrado”. Ou seja, as midias ndo
sdo mais apenas extensdes dos seres humanosymeaarsbiente no qual tudo se move, ou um
novo “bios virtual”, um “principio, um modelo e unatividade de operacdo de inteligibilidade
social” (GOMES, 2008, p.21). Como afirmava McLul{a864), em um periodo pré-Internet,
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“toda tecnologia gradualmente cria um ambiente Iment@talmente novo”, ambientes que “nao
sdo envoltorios passivos, mas processos ativasgJ)(p.

Em uma era midiatica como a atual, marcada pelaecg@éncia dos meios de
comunicacgéo, da computacao e das telecomunicagips)do Scott (2005), ndo se trata apenas
de um avanco tecnolégico, mas sim de uma novaguoafido social ampla, que gera novos
sentidos e novos predicados sociais e humanos esla eomplexa e dinamica, a partir da
tecnologia mas para além dela, em uma nova cordadmicomunicacional geradora de sentidos
(cf. FAUSTO NETO, 2005). Ocorre assim “revolucao fager” religioso a partir das novas
interagdes via computador (cf. BRASHER, 2004).

Isso nos levou a questionar, como problema de @asqronforme apresentamos
acima, como se dado as interacdes entre fiel-I@rejss para a vivéncia, a pratica e a
experienciacao da fé nos rituais online do ambigigiieal catolico brasileiro. Nossa preocupacao
era compreender quais sdo as estratégias deselagopara a oferta do sagrado por parte do
sistema comunicacional catolico online e as egiesté@le apropriagdo desenvolvidas por parte do
fiel. Se a comunicacdo (suas logicas, seus digmssitsuas operacdes) estd em constante
evolucéo, diziamos, a religido, ao fazer uso dagteshbém acompanha essa evolucéo e é por ela
impelida a algo diferente do que tradicionalmemse Besse contexto, buscamos perscrutar que
religido resulta dessa manifestacdo de praticgsossls a partir de operacdes digitais: que tipo de
Igreja (instituicdo) e de igreja (templo) manifestse por meio desses rituais online, como esses
diferentes ambitos ou sistemas se inter-relaciananteragem entre si, que fiel € esse, que Deus é
esse. Assim, perguntamo-nos, em suma, se a Inteen@imidia em geral — esta mudando a nossa
forma de fazer e viver a religiao.

A partir disso, no capitulo 2, revimos alguns essue pesquisas que analisam esse
fendmeno, abordando a interface comunicacdo e famdmeligioso na Internet, especialmente
em ambientes cristdos. Assim, analisamos as cadohes, rupturas e transformacfes na
interface religido e internet; as novas formasadedigioso na Internet; a pratica religiosa rea er
das midias digitais; e aquilo que chamamos de noetases da fé midiatizada, ou seja, algumas
caracteristicas de uma religido pos-Internet, tir piarolhar dos autores estudados.

Em seguida, aprofundamos no capitulo 3 a reflexd@dwesalguns conceitos e
perspectivas de andlise para a investigacao dess cstolicos institucionais brasileiros. Assim,
discutimos a nocao de midiatizagdo do fendmengiosh, enquanto sistema complexo em que o
fendmeno religioso passa a se manifestar na Int&fineos que as midias passam a ser meios de

vivéncia e pratica da fé catdlica a partir de ‘&égias desenvolvidas por instituicdes religiosas,
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permeadas por légicas e operacdes mididticas” (FRAJSETO, 2004a, p.3), em que a Internet
passa a ser uma plataforma virtual para a constrdednovos géneros de experienciagéo
religiosa. Essa nova religiosidade € marcada pdioside consciéncia e novas formas de vinculo
possibilitados e promovidos pelas atuais tecnatogjiaraticas da comunicacao.

Analisamos ainda o papel da técnica comunicaciommsas interacdes e no
funcionamento desse fendmeno comunicacional, maad perda do mistério do sagrado, que
se reveste com a transparéncia da midia (cf. GOMBE®), em que, embora mediado pela
instituicdo e pela técnica, o fiel compreende arslagéo com o divino como sendo “direta”, sem
mediacdes. Afirmavamos que o problema ndo é o qakgéo faz com a midia, mas sim que
tipo de religido esta nascendo da midia, em espmieciaternet, por meio das microalteracdes da
fé, marcada por essa hibridizacdo com o ndo huf@dn®™ARCHESINI, 2009). Disso, nasce
uma outra religido, a partir das interacdes enfrel @ o sistema comunicacional catélico online
digital. Portanto, diziamos, nem a técnica (Intgrdetermina o humano (religido), mas nem o
humano determina a técnica: € a indeterminacacevo dessa interacdo que merece analise, ou
seja, 0s processos pelos quais 0s sujeitos seriapnagpos modos de existéncia através dos quais
as técnicas sao oferecidas, em uma coevolucaagettisgrlos comunicacionais e religiosos.

Procuramos, entdo, compreender como se dao essaalteracdes da fé a partir das
novas modalidades de experienciacao religiosapnm@o de trés eixos conceituais — interface,
discurso e ritual — que atuam como sinal e instnionda interagdo comunicacional, a saber, da
acao-entre da reacdq transacdo retroacdq das acbes reciprocas, mediadas pelas
processualidades da Internet, entre fiel-sistenrma. dintese, afirmavamos que a interface
interacional do sistema comunicacional catdlicoinenlpromove novas configuragbes das
materialidades da interacdo, ja que o fiel acessagoado online por meio de instrumentos e
aparatos fisicos (tela, teclado, mouse) e sim®lm@sentes na linguagem computacional e
online (navegadores, menus, ambientes). A interfaiméanto, atua como o codigo simbalico que
possibilita a interacdo e também a superficie dgatm simbdlico entre fiel-sistema. Ja por
discurso, formas que explicitam os enunciados thaigdo fiel-sistema, entendiamos o fluxo
constante de construcdo de sentido religioso pao ol linguagem textual nas paginas da
Internet. E o ritual, especificamente as operaggmizadas nas interacdes, foram definidos como
0s atos e préticas de fé desenvolvidas pelo fiehyio de agbes e operacdes de construcdo de
sentido em interacdo com o sistema comunicaci@higiaso da Internet para a busca de uma

experiéncia religiosa.
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Por ultimo, ainda no capitulo 3, analisamos as s1ceafiguracdes de tempo-espaco-
materialidades da fé, por meio das nocdes de ldigiie (0 sagrado moldado em bits),
ubiquidade (o sagrado acessivel em qualquer panRede a qualguer momento), conectividade
(conexdes/interacdes em rede entre o sagradoet @ dntre fiéis) e hiperdiscursividade (novas
formas de discurso e narrativa sobre o sagraddiadss l6gicas digitais).

A partir desse mosaico conceitual, realizamos, ayitdo 4, uma analise dos
materiais, de carater descritivo e analitico, desateracdes entre fiel-sistema e de suas
processualidades. O corpus aqui analisado — coafsamemos — foi composto por um mosaico
de quatro sites catolicos institucionais brasifeiroa saber, o site CatolicaNet, o site das Irmas
Apostolas do Sagrado Coracgéo de Jesus — Provim&ardna, o site A12, do Santuério Nacional
Nossa Senhora Aparecida, e o site do Pe. RegiMdaiaotti. Se, como escrevia Italo Calvino,
pela boca de Marco Polo, ndo interessa apenasieatfuela pedra que sustenta a ponte, mas sim
a curva do arco que estas formam, sem, porém,aggoe “sem as pedras 0 arco nao existe”,
procuramos utilizar um horizonte metodolégico bdseao pensamento sistémico e complexo
(cf. BERTALANFFY, 1977; LUHMANN, 1990; CAPRA, 1996MORIN, 1997), tentando
entender ndo apenas “partes” de nosso objeto,imastetal de partes com as suas inter-relacdes
e interacbes, ja que “as propriedades das partdsnmpaer entendidas apenas a partir da
organizacao do todo” (CAPRA, 1996, p.41).

Assim, buscamos ultrapassar o objeto em si paabasapropriacao da totalidade
dos processos midiaticos, através de manifestai@esteracoes, ndo promovendo mais uma
fragmentacdo em produtor, producédo, conteudo, leeiquiblico, receptor, recepcao (cf.
GOMES, 2009). Ou seja, ndo visamos analisar obtosretos e separados, mas sim suas
interagcdes (cf. MANOVICH apud CABRAL, 2009), por imale um processo de pesquisa
analiticos qualitativos, com observacdes das égtest e dos processos comunicacionais dos sites
com seu publico de fiéis e consultas a documentggéose focaliza sobre essa realidade de
midiatizagcdo no ambiente digital. Assim, procuranmasninhar (navegar), coletar, montar,
analisar e (d)escrever as interacdes entre fielsegscomunicacional catolico online.

Dessa forma, em resposta ao nosso problema degzestpstacamos e descrevemos
trés modalidades de estratégias de oferta de asealigioso por parte do sistema e de apropriacao
por parte do fiel nos sites catélicos brasileieopartir de inferéncias obtidas em nosso corpus de
pesquisa: os niveis tecnoldgico e simbdlicintirface interacionalquatro fluxos dénteracdes

discursivase dois fluxos, com dois subfluxos cadajrderacdes rituais
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Com relagdo a interface interacional, analisamass seiveis tecnoldgicos e
simbolicos que orientam a leitura, a construcasealdido e a experiéncia religiosa do fiel. A
interface, viamos, indica ao usuario seus limifgsssibilidades com relacdo ao sistema, e aquele,
por meio da interface, comunica ao sistema suasddés: assim, o sistema ndo apenas oferece
ao fiel uma forma de ler o sagrado, mas tambémfomme delidar com o sagrado. Os elementos
tecnologicos e simbdlicos que estdo a servicomtasacdes entre fiel-sistema, portanto, foram
por nos estruturados em quatro niveis: 1) a telgyedféricos como teclado e mouse; 3) a
estrutura organizacional das informagdes (menus);aecomposicao grafica das paginas em que
se encontram disponiveis 0s servicos e rituaificao

J& nas interagfes discursivas, buscamos compresoder nos sites catdlicos por
nés observados, o fiel coloca-se em meio a encadal de “discursos” que lhe falam:
principalmente o da propria Internet e de seusopotids, e depois o das estruturas eclesiais
(sistema). A Igreja, analisavamos, por meio desiat fala ao fiel, que também fala a Igreja ou,
por meio dela, a Deus e aos demais fiéis. Por dadim, a Internet também “fala” a ambos,
quando determina seus limites e possibilidades isiirdo. Também descrevemos como é
administrada, regulada e gerida a participacédoielodéntro do sistema, quando esta lhe é
possibilitada. Entretanto, além de um discuasofiel, existe também um discursio fiel,
construidopelofiel, que é inserido no sistema e depois ofecepat este aos demais fiéis. Essa
rede de interacdes realizadas e estimuladas ninde sistema foi analisada e descrita a partir
de trés fluxos de discurso: o fiel-internauta etaracdo com um “Outro”, 0 destinatario ultimo
(Deus, Nossa Senhora ou os santos); o fiel emag&ercom um “outro” (por quem o fiel
intercede ou a quem o fiel se dirige para quedati por ele — como outro fiel-internauta ou o
proprio sistema); o fiel em interacdo com um “dytroediado pelo “Outro”; e ainda o fiel em
interacdo com o “Outro”, solicitando a mediacadailero(s)”.

Nas interacOes rituais, a primeira modalidade @Ehdmento) opera com uma
tendéncia do sistema comunicacional catélico oilise isolar do ambiente externo (a se fechar),
pois o fiel ndo tem acesso ao seu interior. Paiatema, o fiel apenas responde a um estimulo,
sem interferir no sistema, embora saibamos quejneroontexto de circulagcéo, a construcao do
sagrado pelo fiel existe e ocorre, portanto, arpdot ambito das midias. Essa modalidade de
interacdo ritual, afirmavamos, € marcada por untgaso dediferenciacdoentre o sistema
comunicacional catolico online e o ambiente (neas®, fiel) e ddechamento operacionglor
parte do sistema (cf. LUHMANN, 1996). Dentro dessadalidade, diferenciamos as interacfes

de fechamento externgrituais propriamente online, em que o sistemddex a qualquer
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interferéncia do ambiente-fiel, como terco onliB&lia online etc.) das diechamento interno
(rituais online que sao a extensédo de rituais que@am previamente no ambiente offline, como
as missas online, veneracao de imagens online etc.)

Na segunda modalidade (de abertura), ocorre ttamsacaoentre sistema e fiel,
provoca-se umalteracdodo sistema do seu ponto original a partir depuatesso de abertura
de si mesmo ao fiel. Estenstrdi o religiosaiscursivamente no interior do sistema, que, par s
vez, reconstroi e remodela essa matéria, ou emtdmld e se desfaz dela. Percebemos, nessa
modalidade, um processo deterpenetracdoentre sistema e fiel, ou ainda, uma relacéao
intersistémica entre sistemas que pertencem reaimente um ao ambiente do outro, que se
constroem conjuntamente, marcada pooplamentos estruturaigcf. LUHMANN, 1996).
Também diferenciamos entreiateracoes rituais de abertura interrfatuais online que ocorrem
por meio da ressignificacdo de elementos offlima paambiente online, como as “velas virtuais”)
e as dabertura externdrituais online que se estendem para o ambiefiteepicomo os pedidos
de oracéo feitos pela Internet que séo deposittwe o altar de algum templo para a celebragéo
da missa). Por ultimo, analisamos alguns exemm@asiptura no contrato interacional, como as
falhas na interface interacional ou os escapesidatibs por parte dos fiéis

O que podemos perceber, a partir de nossas andisde em vista que religido
nasce dai, € que a fé vivenciada, praticada eierpmda nos ambientes digitais aponta para uma
mudancga na experiéncia religiosa do fiel e da restatdo do religioso, por meio de novas
temporalidades, novas espacialidades, novas nfideles, novas discursividades e novas
ritualidades. Se a Internet traz consigo novas derme lidar com o tempo, o espaco, as
materialidades do sagrado, o discurso e os ritagimrque a religido como tradicionalmente a
conhecemos também esta mudando, e a “nova religi#®”se descortina diante de nds nesse
“odre novo” traz também “vinho novo” que caracteria midiatizacdo digital (suas formas
caracteristicas de ser, existir, pensar, saber, eigi na era digitd)®. Junto com o
desenvolvimento de um novo meio, como a Interr@thhascendo também um novo ser humano
e, por conseguinte, um novo sagrado e uma nogareh por meio de microalteracdes que
caracterizam essa coevolugitropotecnocomunicacional

Por um lado,temporalmenteos tempos e periodos tradicionais do ano cristao,

divididos e organizados pela Igreja liturgicamditdvento, Natal, Quaresma, Pascoa etc.) e na

298 Fazemos, aqui, referéncia ao trecho evangélibtatizis 9, 17, que diz: “Também nao se pde vinho esvodres velhos,
sendo os odres se arrebentam, o vinho se der@naales se perdem. Mas vinho novo se pde enrades e assim os dois
se conservam’.
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vida cotidiana (missa dos domingos, as 9h, por pkmmudam radicalmente na Internet.
Agora, o fiel pode assistir uma missa de Natal EmapPascoa, ou mesmo a missa do domingo
celebrada pela manha pode ser assistida peloHabeem que desejar no servico de video online
de sua paréquia. Uma adoracdo ao Santissimo paddeit®e a qualquer hora do dia,
independentemente dos horarios dos demais membeoscadnunidade religiosa. O
acompanhamento espiritual do fiel ndo precisa naishora marcada com o sacerdote ou
religioso, pois agora pode ser feito a qualquer ema; em casa, no horario de trabalho, ou
mesmo em transito. O sistema se encarrega de nesdeconversacao, apesar do tempo offline
da vida cotidiana. Ocorre um deslocamento, assirautbridadeda Igreja sobre a vida de fé do
fiel. Quando a Igreja, por meio do sistema, pasparmitir que o fiel organize sua vivéncia
religiosa (seus tempos, suas regularidades), cendedhe o “poder” de organizar sua vida
espiritual e sua fé de acordo com suas propriaghes; selecionando o que faz parte e o que nao
lhe interessa, ha uma nova clausula no contratgrdelo entre esses dois ambitos da forma
como era vivido anteriormente. Nao afirmamos qga asitoridade desaparece. Mas agora o fiel
passa a ser visto também como coprodutor de s@aadgreja, ao invés de exigir obediéncia
estrita, concede-lhe uma autonomia regulada, lvea dazer a fé, desde que dentro dos
parametros do sistema. Ocorre, dessa forma, umardéncia das pessoas” (ROSNAY, 2003b),
permitida e mediada pelo sistema, em que uma ravga cle sentido € derramada sobre os fiéis
enquanto atores diversificados, comunicadores gadoces potenciais do sagrado. O sistema
reconhece-0s ndo como usuarios apassivados, maosimfiéis consumidores-produtores de
sagrado, com capacidade de escolha e de apropriastadelece-se, dessa forma, um novo
regime dehierarquia, em que o fiel recebe do sistema uma correspdidsalei pela sua fé,
podendo exercer a sua proatividade nos rituaigmdgal sem perceber, no entanto, os niveis de
mediacao e regularidade impostos pelo sistemaolRay lado, os processos lentos, vagarosos e
penosos da ascese espiritual (0s “séculos dososéctdté que a morte os separe”) vao sendo
agora substituidos peléagica da velocidadeabsoluta, por uma “eternidade intensiva” (SFEZ,
2003). Fomenta-se assim uma expectativa de onitaliganle e de imediaticidade (BRASHER,
2004). A vastidao garantida pelo tempo para agamtiierofanias e as reacdes do ser humano, o
tempo que nos era ofertado para as reflexdes plague necessarias para se tomar a deciséo
correta é agora substituido por microinstantesniés temporais” em que o sistema nos exige
reacOes instantdneas a eventos que ocorrem nadeelcda luz (cf. MANOVICH, 2000;
VIRILIO, 2003).
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Por outro lado, o deslocamemspacialda experiéncia religiosa € marcado por uma
nova espacialidade trazida pelas processualidadbgetnet: a celebracdo feita do outro lado do
pais ou do mundo pode ser agora assistida peknfigleu quarto — e, diferentemente da TV, € ele
guem escolhe quando a missa vai comecar. Um fightdaor da Amaz6nia ndo precisara se
deslocar até o Santuario Basilica de Nossa Sepaecida, em Séo Paulo, para fazer suas
oracoes, prostrar-se diante da imagem e até mesndea sua vela, pois, pela Internet, a “capela
virtual” acolhe seus pedidos e lhe oferece o “Nidhdmagem” para venerar a santa via online,
sem os “incébmodos” do “mundo real”. Quando o fial Amazobnia se sente ligado espiritual e
concretamente aos fiéis de S&o Paulo, e interageetes em oracdo; quando esse mesmo fiel,
sem nunca ter posto seus pés nesse santuarioafgzesegrinacao virtual” e venera a imagem de
Nossa Senhora Aparecida, instaura-se uma nova fdenaesenca uma “telepresenca” (cf.
MANOVICH, 2000). No ambiente online, o fiel deslesa e teletransporta-se de um banco de
dados a outro e, assim, de um ponto fisico do espagitro, instantaneamente, em tempo real.
Isso s6 é possivel pelaroducdo de presencancarnada nas construcdes, representacbes e
simulacdes de sagrado ofertadas pelas processigalida sistema, que oferece ao fiel ambiéncias
em que este pode interagir, narrar e experienciéar Bara que essa producdo de presenca se
efetive, solicita-se que o fiel-internauta aciomma tegime de percepgdo que passa por um
sensoriumespecifico do ambiente online, marcado pelo ahaelo tato, mediados pela técnica
comunicacional. Por outro lado, a esséncia dessamodalidade de presenca é a ndo presenca, a
“antipresenca” (cf. MANOVICH, 2000): ndo € necess@ue o fiel esteja la fisicamente para
estar 14 digitalmente: o fiel pode ageer e agir a distanciaoferecendo-se como exemplo de
novas modalidades de bilocagéo, ou seja, de estemnte simultaneamente em dois lugares, uma
das histéricas provas de santidade de muitos sdatloggeja. Com a diferenca de que, agora, ndo
€ a santidade ou o sagrado que possibilita iss®,simaa técnica comunicacional, e € somente
nessa ambiéncia digital que o fiel mantém ess&seler” sobre o espaco.

Além disso, a fé digital traz consigo umaterialidadetotalmente prépria, numérica,
de digitos, que podem ser alterados, deletadosmbicados de acordo com a vontade do
sistema, embora com resquicios de uma religiosideglenidiatica, como o uso de velas, por
exemplo, que manifestam que a complexidade dectéodio pressupde o abandono de tradicoes
discursivas. Porém, elas sao ressignificadas: apela virtual’, o sol sempre brilha, as flores
sempre estdo abertas, vivas e coloridas, as wélase aacendem sozinhas, e a cerimdnia inicia
assim que o fiel entra (adeus, preocupacédo conagoatClaro, algumas velas digitais também se

“‘consomem”, até mesmo diminuem de tamanho com sapas dias, mas ndo ha mais os
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“incbmodos” da cera derretida, dos vapores e fusyalgs riscos de incéndio. Assim, ao inves de
uma “desintermediacdo” (LEVY, 2003) ou de uma @eiglireta” com Deus, o fiel se depara —
embora sem perceber — com novas intermediacbeé megmoreintermediacdes- com o
sagrado: agora, 0 sistema e seus protocolos seanoloomo novas camadas “intermediatorias”
entre o fiel e o sagrado. Se antes o fiel faziadesoma vela, de um templo e dos protocolos da
instituicdo para fazer seu ritual de oragdo, hog acrescentam novas camadas
tecnocomunicacionais (aparatos como computaddadtieanouse, interfaces, fluxos de interacéo
comunicacional etc.) e acionadas pelo proprio fiief, seu proprio interesse e desejo, a partir de
uma oferta do sistema. Porém, toda essa raciodaliJae se constroi a partir dessas novas
praticas de sentido passam despercebidas peladiefcando aransparénciada técnica: a
sensacao de sagrado construida pelo sistema aiffeentreforca) a crenca de que o fiel esta
diante de (e apenas de) Deus. E essa construcdo simbeélida por meio de codigos binarios
(bits), que buscam substituir digitalmente a vi@mca experiéncia do sagrado, codigos fluidos,
suavessoft (e por issosoftward, que podem ser reconstruidos e alterados coastante de
acordo com os interesses do sistema e do fiehaiéa. Assim, o ser humano, simbolicamente,
substituiu 0 sentido do sagrado pelo fogo, do fogja vela, e da vela pela “vela virtual” hoje.
Criando esses novos simbolos, ressignificando ©whmbolos tradicionais para o ambiente
online, busca-se uma nova “mediagdo” entre elmaralo, para poder dar-lhe sentido.

E, se a Igreja é “o sacramento, ou sinal, e cuim&nto da intima unido com Deus e
da unidade de todo o género humano” (CONCILIO, 1864ne), na Internet, o fiel busca essa
“intima unido”, ainda mediado pela instituicdo, ntasbém com a interposicdo da técnica,
emboratransparecidaaos seus olhofiscursivamenteportanto, o fiel constrdi sentido religioso
como sese dirigissediretamentea Deus, interagindo com um “outro” (internautacopréprio
sistema) e também com o “Outro”, o sagrado. Poesse discurso é fluido, marcado por uma
constante transformacéo, em que novas informagispser adicionadas, deletadas, corrigidas
ou relacionadas segundo os protocolos da Intdssetacaba abrindo o texto original a inUmeras
interpretagfes em uma “danga hermenéutica” infieldde leitura e criagdo de novos sentidos (cf.
ESS, 2001). Instaura-se, assim, também, uma novguwacaocomunitaria A comunidade de
fé ndo desaparece: pelo contrario, o fiel a budidge-se a ela, pede intercesséo, partilha a sua
vida com ela, porém, é uma nova forma de comunjdsetgundo os protocolos do ambiente
digital: fluida, “liquida”, virtual e, a0 mesmo t@m, institucional (no site das Apdstolas, me dirijo
a essa comunidade de fiéis especifica; no siteadtu&io, a comunidade sera outra, marcada

também por essa institucionalidade especifica)igBor sem duvida, as relacdes e vinculos nesse
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ambiente sdo fragmentarios, em que o fiel sele@a@srolhe a sua alteridade (terrena ou divina).
O deslocamento, em suma, se da em direcBmiéa do acessoem que 0 pertencimento-
participacdo define-se pela “afiliacdo por navegagaf. MARCHESINI, 2009). As novas
comunidades ndo se estruturam por uma localizagagrdfica, em que seus membros sao
definidos pela sua coexisténcia em um mesmo detadmiespaco fisico, mas sim por uma
ambiéncia fluida em que s6é faz parte dessa comimidmem a ela temacesso E sao
comunidades instauradas comunicacionalmente: cerversa, € a interacdo comunicacional que
cria novas comunidades @&ornar comumentre os fiéis o que social, politica, existeneal
religiosamente ndo pode nem deve, a seu ver,i$ado (PENA, 2010). O que vemos é que 0
fiel ndo faz uma opgédo entre a comunidade off dine@mas, ao contrério, adquire, para além de
sua comunidade de fé offline, mais ambientes deragfio, agora online, com seus pares
religiosos. Por isso, os antigos vinculos do lagpiete das comunidades tradicionais ndo podem
servir de pardmetro ou régua para analisar o queeoco ambiente digital, marcado por novos
protocolos e processualidades. Exigir dos vinceldas comunidades que surgem no ambiente
online caracteristicas dos vinculos e comunidadeicionais € ndo compreender a ambiéncia,
aqui analisada, em que esses lacos se conformam.silgpode afirmar, como Willer (2009,
p.81), que a Internet € o ambiente para “uma f€ithdhlizada que ja ndo precisa da comunidade
real” . Na Internet, as interagfes sociais e md@g adquirem um noOvo suporte que passa a ser
conatural a tais interacdes, um érgdo fundameatal @ estabelecimento dessas interagfes. Em
tltima analise, as comunidades religiosas pogaittés pelo ambiente digital significam o uso de
um sistema comunicacional catélico online que s&toonstitutivo dessas interacdes e, portanto,
em sua auséncia ou desestabilizacdo, desencadeiaealitamento ou o rompimento desse
vinculo (cf. GUTIERREZ, 2009). O que ¢ importantstdcar € que, a partir das interacdes
possibilitadas pelo sistema, o fiel-internauta virea experiéncia de féem uma presenca
objetiva mas sim com umauséncia objetivalo “outro” (seja ele uma pessoa ou um lugar de
culto), o que, nem por isso, caracteriza uma féaivsolada e individualisticamente, como
diziamos anteriormente. A liturgia catélica em b#iraz em seu bojo a proposta para uma nova
sociedade, baseada na dignidade de cada ser huwemaaovocacdo da humanidade para a
comunhdo e a participacdo (koinonia)” (BUYST, 2089). Por isso, podemos questionar, junto
com a autora, até que ponto isso é expressadoracimplizado na liturgia online. O fiel-
internauta, apos sua experiéncia religiosa, saietizbracdo com a certeza de que uma nova

sociedade € possivel, aberto e disponivel parmardtio e a participacao?
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Por fim, ritualisticamente os atos e praticas de fé desenvolvidas pelpdieineio de
acoes e operacOes de construcao de sentido eac@dsrom 0 sistema constroem-se agora na
“vasta catedral da mente” (cf. CASEY, 2008) e dariret. E novos fluxos comecam a surgir:
rituais offline reconstruidos midiaticamente, risuanline que séo estendidos midiaticamente para
o ambiente offline. Manifesta-se, assim, ndo apemaa liturgia assistida pela midia, mas
também uma liturgia centrada, vivida, praticadapegenciada pela midia, em que esta também
oferece modelos para as praticas, 0 espaco e méamaditirgicos. Assim, embora a Igreja ainda
ndo admita a celebracdo de sacraméfitosidiaticamente (como no caso da consagracdo das
espécies sagradas por meio da televisdo, ou deagda da confissdo via Internet), alguns rituais
considerados “populares” passam a smramentalizadosia online, o que é reforcado pela
inmera participacdo por parte dos fiéis e mdasacdo de sagradariada pela interface
interacional dos sites analisados. Assim, paresgasfi€is, por iniUmeras razdes que ultrapassam
0 escopo desta pesquisa, buscam nessa sensacdagirada e criada digital, interfacial,
discursiva e ritualisticamente — uma forma de egpeiar o sagrado de forma mais simples e
acessivel do que os rituais territorializados eelesnentos “concretos” do “mundo redf’
Entretanto, ao invés de uma dessacralizacdo deJ@ARVAJAL, 2009), instaura-se uma nova
sacramentalidadeO que fica escondido nos templos territorializasgmmo o ritual de acender
velas, passa a ser exposto e oferecido com destexguambientes online. Quando um fiel
experiencia o sagrado no ambiente digital, fazsse de umsensoriumespecifico para uma
“materialidade” reconstruida digitalmente, marcadacipalmente pela viséo e pelo tato. Isso
acarreta uma complexificacdo da intervencéo digima manifestacdo do sagrado por meio de
sinais (“velas virtuais”, “capelas virtuais” etcque agora sdo perpassados por uma
sacramentalidade totalmente prépria do ambientitaldige através dos tradicionais “sinais
sensiveis” da liturgia e da corporeidade € poss#el ouvir, tocar e ser tocado pelo mistério
divino, e Deus se coloca sacramentalmente ao aa@®@mossos ouvidos, olhos e maos (cf.
BUYST, 2003), até que ponto o ambiente online ens®s “sinais sensiveis”, agora com uma
materialidade  digital propria, possibilitam tambérmuma  vivéncia  “holistica”
(corpo/mente/coracéo/espirito) das acoes liturgieas que se possa ver, ouvir, sentir, cheirar,
apalpar etc. o mistério divino (cf. BUYST, 2003)?

299 segundo a doutrina tradicional, sacramento énahwvisivel de uma graca invisivel. Assim, a 4gaarétéria do batismo,
pao e vinho sdo matéria da eucaristia, em quere fdos sacramentos € dada pelas palavras proasn(diturso) pelo
oficiante ordenado, pelo ritual, pelas a¢des iitasy

219 Mesmo que, pela complexidade das estratégiazgadiem da Internet, essa seja uma “religiosidadeppucos”, a saber,
para quensabe dialogacom essas estratégias, muitas vezes apenas gasanaslos “nativos digitais”.
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Nesse sentido, como vemos, o vinculo tradiciondielaom a Igreja e seus rituais é
“desconstruido” histérica, espacial, temporal @dicamente (sendo ainda em outros aspectos).
No ambito restrito de sua manifestacéo, cremovagjugcorrendo, a partir da midiatizacéo digital
do fendmeno religioso, untaetamorfose da fésomada aos diversos outros ambitos sociais e
histéricos que evidenciam esse processo. Para NR®D, online), metamorfose € a criagdo de
uma metaorganizacao que surge a partir de um pergaturacao da organizacao original, “que,
embora tendo os mesmos aspectos fisico-quimicodupmovas qualidades”. Como afirma o
autor, uma metamorfose comeca “por uma inovacéaa, nowa mensagem desviante, marginal,
pequena, muitas vezes invisivel para os contempasanNao seria esse 0 caso do fendmeno
religioso que se manifesta nos ambientes digitaiseele? Sabemos que existe — e com a Internet
se fortaleceu e se manifestou ainda mais — “umaesfegéncia criativa, uma multiplicidade de
iniciativas locais” que ainda “estdo isoladas”. por ndo seriam elas “o viveiro [da fé e da
religido] do futuro™? “Séo estes caminhos multiplpe podem, através de um desenvolvimento
conjunto, se combinar para formar o novo camint® rips levaria em direcdo a metamorfose
ainda invisivel e inconcebivel” (cf. MORIN, 201(ioe).

Abrem-se, assim, grandes questionamentos paraagutpesquisas. Nao para
perscrutar apenas que religido nasce dai, mas rampar explorar como estd se dando esse
nascimento a partir dos usos e das apropriacodgpsessa reconstrucdo do religioso que ndo
tem um fruto estanque, ja observavel. Vemos, pquamto, sinais e sombras daquilo que esta
para nascer. Se os fiéis de hoje, como o Moisdsdibsobem a montanha digital” € porque,
sem duvida, viram uma “sarca ardente” em seu tDpssa forma, a religido catolica como a
conhecemos também estd sendo reformulada e reddasiroletivamente pelos fiéis que
participam das manifestacdes da religido digitas, interacdes acima explicitadas. Para Vattimo
(1996, p.39), a secularizacdo — enquanto dissoldga@struturas sagradas, passagem para uma
ética da autonomia, literalidade menos rigida rarpretacdo dos dogmas — ndo é “um
decréscimo ou uma despedida do cristianismo”, rimas‘@ma realizacdo mais plena da sua
verdade que é [..kénosis o rebaixamento de Deus, o desmentir dos tracamirais’ da
divindade”. Por isso, é possivel questionar setexriat, como um dos diversos outros ambitos
sociais de construcdo do religioso, também naotaparpara essa “realizacdo mais plena’ do
cristianismo, aumentando justamente o “jogo derpnééacdes” na “Babel do mass media”
(VATTIMO, 1996, p.45), em que se d& a “dissolucéd.o] debilitamento de estruturas fortes”
(Id., p.46) para que se realize “uma salvacdo esote ndo uma salvacao enquanto “verdade-
objeto” (Id., p.41)?
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Retomando o tema do sagrado, ndo podemos perdataleue a hierofania nunca
se restringe a um Unico ambito do humano. Cremesppr meio da midiatizacédo, revelam-se
algumas faces desse sagrado, que ndo se limitsaa emnifestacbes. O sagrado escapa ao
midiatico. Por outro lado, outros ambitos do humtamabém permitem entrever outras faces
desse sagrado. Paralelamente aos ambientes ooliminua-se vivendo, praticando e
experienciando a fé nos tradicionais espacos t® euh crescentes tensées e desdobramentos. A
fé online convive, tensiona e € tensionada pels@micas e as transformacdes da religido e da
religiosidade dentro das condi¢des sociais, padite culturais da sociedade contemporanea em
geral (cf. HOJSGAARD, 2005). No caldo cultural eeausociedade em midiatizagdo, a religido
um fendmeno difuso, misturado a diversas outrosimewos associados a outros ambitos
sociais. A Internet, portanto, como vimos, tem uapgb especifico, dentre inUmeros outros
fatores, em uma pratica religiosa que se manitesta vez mais independentemente de filiacoes
exclusivas a instituicoes, temporalidades, espdagds e materialidades tradicionais.

Permitam-me fazer uma breve digresséo teoldgicaenssntido. Cremos que é
central a afirmacéo do titulo desta nossa pesquigarbo se fez bit. J& abordamos tudo o que a
digitalizacdo significa em termos de reducéo e KiogLdo. Porém, o trecho biblico original
afirma que “o Verbo se fez carne” (Evangelho deoJba 14). Boff (1974) nos ajuda a
compreender a concepgao antropoldgica por traa désmacdo. Segundo ele,

a Biblia vé o homem numa grande unidade. Ele é itdodo em cada uma de suas
concretizagbes fundamentais. As Escrituras ndouposaim termo para alma sem
corpo, nem para corpo sem alma. Cada conceito [psese fazem do homem
compreende o homem todo inteiro (BOFF, 1974, p.86).

Portanto, “para a Biblia tudo no homem é de algiomma corporal. Pertence ao ser-
homem a corporalidade. [...] O corporal € um saerdondo encontro com Deus. Em Jesus Cristo
se mostrou que o corpo constitui o fim dos camimteBeus e do homem” (Id., p.89). Portanto,
o Verbo se faz “carne” para integrar tudo o quarédno, seus 0rgaos, seus sentidos, a terra que o
envolve. Em bits, o Verbo deixa de lado justamentgie € do ser-homem: a corporalidade. O
homeme-todo-inteiro acessa o sagrado apenas pata psla ponta dos dedos, pela imaginacao. O
resto € suprido, por parte do sistema, por umas@&osle sagrado, que, na realidade, é construida
digitalmente. Falta ao ser humano, nessa ambidigifalizada, a corporalidade enquanto tal em
sua relacdo com o sagrado. Assim, voltamos a dieigue essa € uma “religido sem religido”
(LAMBERT apud HBJSGAARD, 2005), isto €, sem o esgg¢ra. manifestacdo do sagrado,

especialmente segundo a inspiracao crista: a “tasnerpo, isto €, toda a existéncia terrestre
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gue envolve todos os sentidos. De uma experiénalissensorial do sagrado, como a que
vivenciamos de forma fisica e corporal, interpde-t&cnica digital, que reduz sobremaneira essa
experiéncia a um fendbmeno que instiga principalenammnaginacao e o sentido visual.

Pessoalmente, por fim, esta pesquisa nos foi eskquara aprimorar NOSSO
conhecimento no ambito da Comunicagéo, preparaosi@ara dar passos mais avancados tanto
no aprendizado quanto no ensino desse campo dBesue tanto nos desafia e estimula. Foi
também um processo em que aprendemos ainda Ip@isar 0 N0Sso pensamerapreender o
gue iamos aprendengdpara questionar, tensionar e rever nossas idgiadir das conversas com
nosso orientador, demais professores e colegaentdulvida, muito do que foi vivenciado por
nds nessas conversas e encontros ultrapassaxeste-t@ também nesses espacos outros, ndo
académicos, que nossa vida académica encontravlas@éirme para seguir avangando.

Mas é hora de dar um ponto final. E € agradavelresrccom muito mais “por ques”
do que “porqués” (cf. epigrafe de Millér Fernandpse encabeca este texto). Como disse
Leonardo Boff, “um navio esta seguro no porto, mé@sé para isso que foi construido. Foi para o

mar alto para enfrentar as ondas e chegar entgortas >,

Assim também é esta pesquisa. Este
texto é apenas um porto inicial de nossa traje@npanto pesquisadores. Chegamos até aqui, a
este porto da nossa navegacdo. Mas o mar altorelas estéo fora do que aqui esta escrito — e ja

estaremos novamente navegando a partir destefpwito

1A mensagem foi postada na pagina do tedlogo nottefwiem 27 jul. 2010, disponivel em

<http:/ftwitter.com/LeonardoBoff/status/196605461.48
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os.com. leja fale conosco

PADRE ON-LINE

Pergunta:

Moro longe da igreja 85km, assisto a Santa Missa todo domingo pela TV Aparecida,gostaria de
participar da santa Missa todo dia mas & impossivel entdo comprei um pacote de hostias e um
litro de vinho, entdo coloco 5 hostias para mim, meus pais e avés e uma tacinha com um
pouquinho de vinho e uma gota de agua,oferecendo este sacrificio junto com o celebrante da
TV. Gostaria de saber se o meu sacrificio é valido e se pela fé a nossa hostia b se

0 SUBMARINO estA PRESENTE No MAIOR

- (21)2507-1700 &

CANAIS RS!

LIGUE AMAI-VOS

INDIQUE

Cadastre-se!

Orientagées On-line

tranforma no Santissimo Sacramento como a da TV. Nés nos confessamos e temos o maior
respeito e carinho com a nossa celebracdo em casa, com sanguineo, corporal e muito respeito
e fé. Muito Obrigado Fabio Santana.

Resposta:

Caro amigo, comoveu-me seu depoimento. Voce simplesmente estd experimentando o que os primeiros
cristdos faziam. A Eucaristia, nos primeiros séculos era mais ou menos como voces estdo fazendo. "Fazei
isto em meméria de mim, ou seja, para celebrar minha meméria", € a meméria da Santa Ceia, quando
Jesus pegou o pdoc... depois pegou © vinho... S6 tem uma coisa, € que o gesto de voces € realmente
apenas uma meméria, € a eucaristia celebrada na comunidade, com o ministro consagrado (sacerdote) é
meméria e € presenga. Ou seja, falande claro, voces vivem uma representacdo, na fé, muito bonita e
louvdvel, mas ndo comungam sacramentalmente. Comungam sim, espiritualmente, com toda a
comunidade dos cristdes que celebram a eucaristia da tradicdo apostélica, de Pedro, dos doze, e dos bispos
e sacerdotes consagrados. Mas, estou certo, voces estdo antecipando a Igreja do futuro. S6 Deus sabe...
s6 guem viver vai ver. Misteriosamente a nossa Igreja da passos seguros e lentos para estas coisas.
Felizmente por um lado, mas poderia acompanhar melhor o "sinal dos tempos". Hoje em dia até operagdes
delicadas sdc feitas através da TV... da Internet... Enquanto ndo tivermos a humildade de aceitar as
mediagSes da técnica, estaremos empre a reboque da histdria. E a histéria hoje progride cinguenta anos
em um ano. Gostaria de continuar este papo, pois acho gue voces realmente estdo abrindo uma esperanca
de sacramentalidade diferente nos estilos mas igualzinhe na esséncia.
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Anexo A — Pergunta de leitor no servico “Padre Ontie” do site Amai-vos



