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RESUMO

A globalizacdo aparece hoje como um processo queeme as mais diversas relacdes e
contextos, influenciando as dindmicas sociais, @wicas e culturais. Nesse cendrio,

fendbmenos como a hibridac&o cultural proposta @orcini e a compressao tempo-espaco
exposta por Bauman aparecem influenciando as dua&mgue nos envolvem. Como

resultado das a¢les de todos esses processosnsaitgeactes na logica da construgcédo de
identidades, bem como na logica de consumo, onderdacfes acabam acarretando em
esvaziamentos dos territorios, (vistos como extendsd identidades e possuindo identidades
proprias), e transformacdo destes em mercadoriasseNcontexto surge o conceito de
Cidades Criativas, que sera discutido como a besta gpesquisa. Compreendido tal conceito,
cenarios para a cidade de Porto Alegre serdo codssr e, a partir de uma légica do design,
se dara a reflexdo que é o objetivo desta pesquesasar Porto Alegre, através de uma oOtica
do design, no contexto das Cidades Criativas, gerama atualizacédo deste conceito trazido

para a area do design.

Palavras-Chave globalizacdo, desterritorializagéo, reterritomatdo, cidades criativas,

cenarios, design estratégico aplicado ao territério



ABSTRACT

This research comes from the acknowledgment of ajjirdttion’'s actual stage that today
seems to be a process that permeates the mosteomefations and contexts, influencing the
social, economical and cultural dynamics. As cousage of this process, phenoms such as
the cultural hybridisation proposed by Canclini afe compression of time and space
exposed by Bauman appear, altering the territaly@amics, generating the emptying and
retaking of territories, represented by the corxepif deterritorialization and
reterritorialization. In this context of emptyingities, this research focuses on the
comprehension of the concept of "creative cities"aadevice of territorial valorization,
reinventing and innovating the cities from theirywewn crises. The objective is to verify in
the context of the studied project aspects of ttengths and weaknesses for the supplying of
means so that the city of Porto Alegre can progscta creative city. The methodological
approach happens through strategic design, unddmsta projective factors capable of
evincing a creative logic for cities. As an emptistudy, a case study was developed about
“PortoAlegre.cc” project. This project is an intiie@ made in the city of Porto Alegre that
furthers the participation of the population on #@arch for solutions of the city's problems.
The analysis and discussion of the case happensiginrthe methodology of scenario
building oriented by design and complements itseldn experiment. The results point that
“PortoAlegre.cc” project, while still not being &bto supply the needed conditions to start a
process of articulating the city as a creative,diya fundamental initiative that represents a
change in mentality about the process of co-crgatinity.

Keywords: globalization, deterritorialization, reterritolieation, creative cities, scenarios,
strategic design applied to territories.
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1INTRODUCAO

A globalizacéo, inegavelmente, € um processo queEduins anos se faz presente nas
relacdes e vidas das pessoas, empresas e locé@scdda ou mais tarde, iremos nos deparar
com sinais dessa globalizacdo, ainda que sejans esiais sutis e que possam passar

desapercebidos. Baumann (1999) reforca essa id@fraar que

para todos, porém, “globalizacdo” € o destino igdiivel do mundo, um
processo irreversivel: € também um processo queafeia a todos na
mesma medida e da mesma maneira. Estamos todas “sgoioblizados” —

e isso significa basicamente 0 mesmo para todégJMBAN, 1999, p.7).

A globalizacéo apresenta como um de seus princgfei®s a chamada compresséo
tempo-espaco, que muda a forma como se dao as idagmmocio-econémico-culturais,
reduzindo distancias e acelerando processos, edractdo uma sociedade mais liquida e

fluida.

As culturas, nesse contexto, percorrem o0 mundaaddd seus significados abertos
a quem quiser adota-los. Entende-se que os lagos es individuos e suas culturas de
origem estdo mais soltos e facilmente mutaveis. INEonais a necessidade de se nascer e
morrer inserido em uma cultura Unica, pelo cordrapercebe-se hoje a possibilidade de
captar aspectos das mais diversas culturas, gerargiee Canclini chama de hibridacao
cultural (CANCLINI, 1997). A sociedade, de manegaral, tem a possibilidade de se
despojar do apego a tradicdo, moldando suas idelasd culturais conforme o que for

adequado as situacdes de insergcdo em um contexto.

Além da hibridac&o cultural caracterizada pelo isuegto de novas culturas que
misturam culturas, a néo fixacdo aos espacos éetambm reflexo da globalizacdo. A
facilidade de circulagéo, fisica e virtual, est&tpona sociedade. E nesse contexto que se
percebe a questdo do esvaziamento e abandonoritteriter, por um lado, e, por outro, um
acirramento de mercado e o desenvolvimento de ogiadade de consumo que colocam, no
centro dessa competitividade, os territorios conercadorias. Por um lado, espacos séo

esvaziados, por outro, buscam valorizar-se pargetnem um mercado de territorios.

Esse cenério, que leva os territérios para um pdpetentralidade nas relagdes,

deixando de ser plano de fundo para as dinamiaaisoaponta o surgimento de iniciativas
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gue visam valoriza-los perante o globo. As cidad®s se articulando a partir do uso da
criatividade como insumo principal para a buscagmucdes de seus problemas, com base
naquilo que € unico do proprio territdrio — estevimento caracteriza as cidades chamadas

criativas.

Cidades criativas sdo cidades capazes de encao@n&o de si a solucédo
para seus problemas. Séo cidades que transforntecdo socioeconémico
urbano com base no que tém de mais singular,variatespecifico e em um
profundo entendimento de sua identidade culturahaltidade criativa é
capaz de atrair empreendedores, investimentos @aufih de turista que
respeita e aprecia a cultura local, entendendal@adlei como sua anfitria.
(REIS, 2008, p. 136).

Compreende-se, assim, que essas cidades sao cdpamereinventar a partir do que
possuem de singular e simbdlico, no entanto, este éonceito que vem sendo abordado por
um viés das areas vinculadas a economia e so@gldgimaneira que ndo ha uma discussao
orientada por um olhar projetual. A presente pesglanca sobre o tema a lente do design
estratégico como método capaz de realizar projet@slos no territorio.

Ao compreender as cidades como produtos passie@srisumo, torna-se pertinente
a discussdo dessa nova abordagem em relacdo araneorio elas vém sendo pensadas.
Trata-se de sistemas complexos que necessitamrdméntas facilitadores no sentido de dar
conta de uma estratégia de posicionamento e ()@@, que considere e articule as diversas

camadas de uma cidade, compreendendo-as comoasstemplexos e dinamicos.

A discusséo tracada nesta dissertacao esta basedéaenvolvimento de um estudo
de caso sobre o projeto PortoAlegre.cc. Essa tnaiasituada na cidade de Porto Alegre,
constitui-se pela criacdo de uma plataforma digjia¢ tem como objetivo a construcéo
coletiva de uma cidade melhor. A plataforma aberizolaborativa convida os cidadaos a
postar causas (identificacdo de problemas, idetagicas, resgates historicos, etc.)

relacionadas a cidade e a discutir as causas lissafucdes para as mesmas.

7

O objetivo desta pesquisa €, entdo, identificariseutir possiveis potenciais
presentes no projeto estudado, de oferecer asgimsdnecessarias para Porto Alegre se
articular de maneira criativa. Ressalta-se, enttefaque ainda que sejam analisados o0s
potenciais e fraquezas do projeto a partir de égpenerentes a uma cidade criativa, nao
significa que um dos objetivos do PortoAlegre.caststa em suportar Porto Alegre rumo ao

seu estabelecimento como tal. Este € um aspediogrge as perspectivas deste trabalho.
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Para ampliar a discusséo deste trabalho e verfligssiveis contribuicbes do design
estratégico no estabelecimento de propostas ligadasa iniciativa como o PortoAlegre.cc,
foi realizada uma experimentacdo na qual aplicoa-Baramenta de construcédo de cenarios
orientados pelo design, para pensar em realidadasa$ para o projeto investigado pelo

estudo de caso.

A organizacdo desta pesquisa esta estruturada atroqurincipais capitulos, que
sucedem esta introducdo. O primeiro consiste em dis@ssao tedrica que investiga os
conceitos de globalizacdo, dindmicas do territocidades criativas, design estratégico e

construcdo de cenarios.

O segundo capitulo apresenta o método utilizada pebquisa para alcangar 0s
objetivos a que se propds. O método apresenta remmintas e a forma como estédo

estruturadas as etapas que construiram este wwabalh

O estudo de caso sobre o projeto PortoAlegre.qurésentado no terceiro capitulo,
que expde o projeto desde sua criacdo até o moratuh Nessa descricdo aparecem 0s
tracos que dizem respeito a forma como o projetoetEiona com os diversos atores

envolvidos - sociedade, universidade e governo.

O quarto capitulo desta pesquisa registra a realizdo experimento que consiste na
construcdo de cenérios orientados pelo design. Eagiulo descreve a dindmica e os
resultados obtidos a partir dessa experimenta¢@oalksa os quatro cenarios construidos a

partir da l6gica que se propde a pesquisa.

Na Figura 1, consta um esquema que torna claradnita do desenvolvimento do
presente trabalho. Partindo do referencial tedgio® guiou a pesquisa até a experimentagao
considerada um espacgo para a reflexdo de alguaestasplo caso estudado e verificagdo das

potencialidades de ferramentas propostas pelordesig
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Figura 1:Organizacdo da pesquisa

1 2 3

DNAMICAS CIDADES ... DESIGN
TERRITORIAIS oggﬁgfllc Séibrﬁ CRIATIVAS . ut;n oharprojetval  ESTRATEGICO
il N 5
ferftoricis etedion APLICADO AQ
~ - deste conceito, TER
discusstio inicial definictio do HlTORlO
e deﬁCﬂCGU de conceitto
OlQUNS CONCENDS  mmmmmmmmmnmr s n e
" thar projetual
sct:-JI:;nré) cfrd?nmlcos definig@o do conceito
teritodals

* sintese dos concettos

* construgdio de cendrios CWSWCAO
POACLC. futuros para © projeto POA C.C,
em relogdo & sintese dos conceltos DE CENAHDS
discutidos, a fim de verificar as
- N potencididodes e froquezas do proleto. .
descricdo do projeto definigao do conceito
e aplicagdo da
feromenta

Fonte: Elaborada pela autora

A presente dissertacédo discute que potenciais wetexndinada iniciativa na
cidade (PortoAlegre.cc) se apresentam como umdatiea de um processo que paute a

discussao da cidade criativa.

Os resultados desta pesquisa apontam potenciaiandmas as perspectivas
estudadas; PortoAlegre.cc em relacédo a cidadeaet@oiogia de design estratégico em
relacdo ao PortoAlegre.cc e a cidade. Verificogtse ha relevancia em relacionar uma
forma de organizacéo da cidade — cidades criativeasima disciplina capaz de projetar
para contextos complexos — design estratégico.sigméem espaco para contribuir nos
processos de construcao da cidade.
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1.1. OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Identificar e discutir se ha potencial do projetortBAlegre.cc de fornecer as
condi¢cbes para que a cidade de Porto Alegre setpropmo uma cidade criativa, mapeando

aspectos de forgas e fraquezas do projeto expeessenarios futuros.

1.1.2 Objetivos especificos

1. Compreender o conceito de Cidades Criativas;
2. Mapear os principais aspectos de uma Cidade Gajativ
3. Relacionar este conceito com a légica projetugb@sta pelo Design Estratégico;

4. Realizar um Estudo de Caso do projeto PortoAle@ei@entificando no mesmo a

presenca ou auséncia de tracos comuns as solugdesadCidade Criativa;
5. Construir cenarios futuros para o projeto PortoAdeQC;

6. Indicar caminhos projetuais para o PortoAlegre.@Mo a sua compreensdo como um

catalisador de solucdes criativas para a cidad&ode Alegre.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 DINAMICAS DO TERRITORIO: A GLOBALIZAGAO E O APRECIMENTO DE
CARCACAS

A logica de surgimento das cidades, bem como suauas Historias, sao “ideias
sobre a localizagdo humana no espaco e no tempdNIdA, 2008). Erika Cunha defende a
ideia de que ndo ha Histdria definitiva para setaroa historia das cidades, pois qualquer
historia contada estara impactada pela percepgficetaque faz o relato. Mumford (2004) e
Benévolo (2005) sdo autores reconhecidos pelastigi®ias da cidade, ainda que tragam
visoes diferenciadas, que podem ser complementaregianto que Mumford traz relatos
provenientes de observacdo e vivéncia na cidadeév® a aborda a partir das
caracteristicas fisicas. A cidade é entdo um esfisico e um tempo imaterial nos quais o
observador/habitante imprime suas caracteristicaprips, seja para habita-la, seja para

interpreta-la. Essa afirmacéo é apoiada pela cs@clde Cunha (2008):

Neste processo de ocupacdo do mundo, formamosnsfdnamamos os
territérios que habitamos até torna-los os refled®6s mesmos, ou seja,
territorialidades que expressam a ligacdo entugbstsato material da vida e
a atividade humana de producdo dos meios de egigté&ue, juntas,
constituem a forma-conteudo reveladora de modogdieque é a cidade.
(CUNHA, 2008, s.p.).

As cidades comecam a se constituir a partir da do&m de pequenos grupos que
passam a habitar determinado espaco, e que, fdaievis@ncia propria, produzem algo que
Ihes seja util. Simultaneamente, diversos dessesmaatos acontecem e se diferenciam pela
forma de habitacdo e por algo que € produzido cais gqualidade. Quando a necessidade de
um grupo usufruir daquilo que produz outro grupoyiee-versa, torna-se evidente, a
necessidade de um local de encontro para que sd@ivadas as praticas comerciais que se
mostram relevantes e indispensaveis. Cunha (20@3\eber (1979, p. 69) para afirmar que
estes centros de troca e comércio sdo o elemant@lcde diferenciacdo entre uma cidade e

uma aldeia:
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Weber (1979:69) define como ‘essencial’ a exis&@m® ‘um intercadmbio

regular e ndo ocasional’ de mercadorias como el@mimdamental da

atividade lucrativa e do abastecimento dos halgisat® uma localidade para
gue ela se diferencie de uma simples aldeia. Assimercado seria o

responsavel pela funcdo primeira que a cidade @ewvamprir sendo

também o elemento determinante das interacfes iaispaaracterizadoras
do territorio urbano. (WEBER, 1979 apud CUNHA, 20080).

Essa dinamica ocorria de forma lenta, e dava irdeionovimento que partia do rural,
para o urbano. Hoje, vemos cidades que ndo maisrsudessa forma quase que espontanea,
mas sim a partir de projetos executados de forrtraraamente rapida. Com a mesma rapidez
acontece o crescimento das cidades ja existergescbmo a modificagdo da forma como as
pessoas se relacionam com ela. Se antes os cen#éroso local de encontro e de maior
movimentac&o devido a sua funcéo essencial, hopssivel identificar situagdes nas quais 0s
centros deixam de ser a zona de maior valorizagaom cidade, para ser apenas um local de

trabalho, e, assim sendo, podem sofrer desval@zac

Porém, tais dindmicas ndo acontecem simplesmemteqmtade dos habitantes de
determinado territério. Segundo Reyes (2007, p.“®)cidade, por principio, € um bem
comum a todos aqueles que nela vivem. E constitiidmrcada pela diversidade. Viver a
cidade €, portanto, viver a dindmica da realidadiliana, é estar inserido nos fluxos da vida
diaria com tudo o que esses fluxos propdem.”. Saisdom, conclui-se que ha processos que
fogem ao controle da cidade e de seus habitanfésgnciando os movimentos das mesmas,
sejam estes de cunho social, cultural ou econémico uma mistura dos trés aspectos. Um

desses processos € a globalizacao.

Bauman (1997) considera a globalizagdo como “oirdestremediavel do mundo”.
Para o autor, somos ou seremos todos atingidosess® fendmeno. Conforme McGrew
(1992) apud Hall (2006), “a ‘globalizacdo’ se ref@iqueles processos, atuantes numa escala
global, que atravessam fronteiras nacionais, iatetp e conectando comunidades e
organiza¢cdes em novas combinacdes de espaco-teanpendo o mundo, em realidade e em
experiéncia, mais interconectado.” Friedman (2@@®partilha da, e reafirma a, ideia de que

a globalizacéo assola toda a humanidade.

A globalizacao diz respeito a uma légica de prazessu melhor, de um movimento
que interconecta o mundo de diversas maneiras. efstelo as relagdes, aportando
mobilidade, trocas culturais, novas formas de dreggdes, dentre outros aspectos que

demonstram e de certa forma “materializam” a giahgfo. O exemplo de Friedman (2005),
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apontado na introdugéo desta pesquisa, demonstra@s forma de relacionamento que se
estabelece com a globalizagéo.

Ainda que Bauman afirme que esse fenbmeno atiagioglos, ele resgata a ideia de
Manuel Castells. Bauman (2005) aponta que Castafisidera que ha uma grande diferenca
na forma como as pessoas sdo atingidas pela glabati. Para o autor, existe uma
polarizagcédo acontecendo. Se em uma ponta temos elgichama de “cidadaos da primeira
fila” ligados a comunicacdes e acdes globais, readamos o local que se acentua, na busca
da construcéo e defesa de uma identidade propmay dorma de se proteger. Por um lado
temos o desprendimento do espaco fisico que hadstgoor outro temos o apego em busca
de seguranca, de identificagao.

Outra importante caracteristica deste processaltei@cao da relacdo tempo-espaco,
ou 0 que se chama de “compressao tempo-espac@.désceito € abordado tanto por
Bauman (1999) como por Hall (2006).

Para Hall (2006) tal compressao consiste na “cagher dos processos globais, de
forma que se sente que o mundo é menor e as datamais curtas, que um evento em
determinado lugar tem um impacto imediato sobresgqeese lugares situados a uma grande
distancia.” Isso demonstra que ha, por um lado,pumsesso de estreitamento de relacdes.
N&o no sentido de que as pessoas estejam se apraanafetivamente, mas sim que tudo
aquilo que fazemos esta se tornando mais acessivelitro, e, por isso, aquilo que faco
influencia e interfere na vida de outras pessoasgeSnesse contexto um aumento de
complexidade nas relacdes. As acdes individuaiesida vez mais conectadas a um todo e

também entre um individuo e outro(s).

A globalizacdo ndo pode, no entanto, ser comprdanddmo um processo Unico,
ainda que a chamemos assim. Trata-se na verdadelivéesos movimentos com
caracteristicas semelhantes, que acontecem, eéquena sua principal compreensédo, a
caracteristica de gerar essa “compressao tempgegspa globalizagdo se d4 a partir de
movimentos velozes que atravessam territérios dadmuatravessam as relagbes sociais

alterando-as, misturam culturas e permitem umeattpido fluxo de informacdes.

Friedman (2005) traz uma perspectiva de como éiymssnxergar a evolucdo da
globalizag&o. O autor diz que estamos vivenciarje & Globalizagéo 3.0, e que, portanto, ja
vivenciamos a 2.0 e 1.0. No primeiro momento — @liab¢do 1.0 — 0s paises estavam se

globalizando e se posicionavam em termos globa&phalizacéo 2.0 trouxe outra dinamica,
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na qual as empresas se globalizavam e se posialwngerante uma economia global; a
Globalizacdo 3.0, entretanto, apresenta uma caistatea Unica, na qual a forca da

globalizacéo passa a se encontrar nos individuos.

Canclini (2007 p. 19) reforca essa perspectiva doiaiirma que a globalizacdo, além
de reduzir a capacidade dos sindicatos e politesnsgeral, “produz maior intercambio
transnacional e deixa cambaleante a segurancaagraeodato de pertencer a uma nacao”. Ou

seja, a perspectiva agora esta nos individuos.

Com essas consideracdes, torna-se evidente odajoaltemos os seres humanos ao
mesmo tempo como agentes e como principais afetaafosste processo. E que, além disso,
a globalizagéo altera as dindmicas sociais, a f@on@ nos relacionamos uns com 0S outros,
a forma como nos relacionamos e lidamos com o teenpdorma como nos relacionamos

com o espaco.

Um espaco, no entanto, pode ser simplesmente uat@spu pode ter vida, pode
significar algo, pode protagonizar acontecimenfusije abrigar inUmeras situacfes. Mas
sabe-se, porém, que um espaco sozinho ndo € uviam gla vida a ele € a sociedade,
principalmente no contexto descrito onde os protsgas sdo os individuos, os seres
humanos. Dessa forma, a organizacdo dos espagesribdrios acontece segundo as formas
de movimentacdo e organizagao social. No conteasordo, no qual a globalizag&o altera a
relacdo dos individuos entre si e com o espac¢dhghigam, possibilitando novas formas de
relacionar-se em uma escala global (BAUMAN, 199905 CANCLINI, 2007,
FRIEDMAN, 2005), entende-se que ndo ha mais a stz de apegar-se ao espaco em
que se vive por outros motivos que néo sejam algamaa de identificacdo individual com o
espaco, ou como forma de sentir-se mais segureeatdo sentimento de “fazer parte”. Para
que isSso ocorra, este territdrio tem que represaig@ para as pessoas que o habitam, tem

que apresentar beneficios, oportunidades e gematifidacao.

Esta € entdo uma das consequéncias da globalizagianais diz respeito a esta
pesquisa: o fato de que esse processo altera asiidas sociais e, consequentemente, as
dindmicas de um territério. Bauman (2005) afirmae das cidades se transformaram em
depositos de problemas causados pela globalizaggea consideracdo tem a ver com a ideia
de perda de vinculo com os territérios de origetangém com reacdes contrérias de busca
por uma forte conexdao com aquilo que é local, regela tendéncia globalizadora e aquilo
que vem de fora (CHELOTTI; PESSOA, 2009).
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Tendo em vista entdo o cenario descrito, entendpisese ha uma perda de vinculo
com 0S espacos nos quais se vive, ha uma perdalalézacdo do mesmo e, portanto, os
cuidados com o territério ndo mais séo priorid&k ha desconexdo e descaso das pessoas
com seus territorios, os mesmo perdem a vida epséencial como cidade ou espaco
interessante para moradores e/ou turistas ineXstiegradacéo e esvaziamento dos espagos
tornam-se evidentes, surgem carcacas: prédios abhados, areas abandonadas, locais sem

vida.

Porém nao séo apenas determinadas areas de ajede®o abandonadas. Ha cidades
inteiras que se tornam plano de fundo para osdrabg, sendo vistas como um local que néo
oferece beneficios. E s8o assim desterritorialzattanando-se carcagas. Trata-se de um
desprendimento inclusive simbolico dos espacos,dgiam de ter um papel de patria, de
significado para seus habitantes, e tornam-se sgnp@Ente um espaco que pode ser deixado
para trds (CHELOTTI; PESSOA, 2009). A desterritirégdo €, portanto, uma das
consequéncias da globalizagéo.

2.2 DESPRENDIMENTO DOS ESPACOS: DESTERRITORIALIZAR

Antes de entrar na discussao especifica sobre ceitonde desterritorializacéo, €
necessario pensar em outro efeito que a globabzagd faz sentir e que esta ligado ao
surgimento das carcagas de territorios: a hibrijacdtural. A hibridacdo é um processo de

dindmica social que se encaixa no contexto apragent

O processo de hibridac&o cultural, neste trabaém,como base o foco na realidade
da América Latina trazido pelo estudo de NéstorcfaaCanclini. Considera-se, no entanto,
gue, apesar do foco do autor nessa regido, taktomode ser aplicado de maneira global.

O processo de hibridacdo cultural, segundo Candll®97), consiste em um
movimento de misturas, uma combinacdo de diferees#dos de vida, numa ldgica
sociocultural. Reconhecendo a influéncia da glabgho, sabe-se que o processo descrito por
Canclini € uma consequéncia dela. O que acontqoe,&com a grande mobilidade e acesso a
informacBes com os quais convivemos atualmentejdagldaos podem deparar-se um com 0
outro a qualquer momento, seja fisica ou virtuabmers culturas entdo passam a se

combinar, reforcando as mudancgas nas dinamicasctedade.
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A visao de Canclini (1997) propde que as culturagmp estdo dando espaco ao
surgimento de culturas hibridas, e é fato que #siras hoje ndo sdo mais consideradas
independentes umas das outras. Essa interdepemddiirespeito a movimentacdes
simbdlicas que estdo presentes nesse processostigasi Existe um aspecto fluido em
relacdo as simbologias carregadas por cada umerdeafque estas podem ser trocadas,
retomadas, misturadas, modificadas. Canclini (1p9285) diz que “passamos de sociedades
dispersas em milhares de comunidades rurais cotaraslltradicionais|...] a uma trama
majoritariamente urbana, em que se dispbe de usréaagimbdlica heterogénea, renovada

por uma constante interagéo do local com redesmaisi e transnacionais de comunicagao”.

Esta ideia de trama urbana com oferta simbdlicerbgénea é uma evidéncia de como
a situacao dos territérios vem se configurandoseja, em funcdo de uma globalizacéo
disseminada e de processos de hibridacdo culagdérritérios vém perdendo forca como o
principal vinculo de compartilhamento de uma caltuks pessoas vém se dissociando do
espaco fisico, e passam a transitar por diferesdegextos socioculturais e simbdlicos. Por
um lado, a nocdo de pertencimento a um local coenimaquece, deixando esses territorios
“livres”, “soltos”, a disposicdo de quem quiser p&dos, por outro, eles caem também em
abandono e descuido por parte dos habitantes. des®) assim, que o0 movimento de
desprendimento dos espagos e surgimento de cancasasdades e de cidades se da pelo
processo de desterritorializagao.

Haesbaert (2007) precede a apresentacdo do condeitalesterritorializacao,
pontuando trés principais noc¢des do significadted@&odrio. A visao politica, através da qual
o territério é visto como um espac¢o delimitado sobrqual se exerce algum tipo de poder
(nogéo de Estado). A visdo cultural, que ententlrrdorio em uma dimenséo simbdlica na
qual os individuos se apropriam dos valores dogespgae habitam. E a no¢do econdmica,
que entende o territério como fonte de recursaxrporado na relacdo capital/trabalho. O
autor posiciona tais noc¢des para dizer que a canpé® de territério de cada um € que
definird a compreensao e o olhar sobre a dest@titacdo. No entanto, o autor ja explicita

que a desterritorializacdo € em sua essénciaadeeriver sem um territorio.

Haesbaert (2007) fala ainda que, sob um pontosia kgado a natureza, poderiamos
verificar o acontecimento de uma “desterritoriaieza natural”, designando um processo de
evasao de determinado espaco em detrimento doeagoento de fenOmenos naturais tais

como vulcdes e terremotos, fazendo com que osdmaesd protagonizem uma troca completa
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de territério. Tais argumentos reforcam que a deéstealizacao estd atrelada ao movimento
de abandono de um territorio.

Neste trabalho, a desterritorializacdo € comprekengiincipalmente a partir da nogao
cultural apresentada anteriormente, pois esta tAda@acomo um processo conectado a
hibridagédo de culturas, ou seja, a dimenséo siwddirelevante. Dessa forma, entende-se
que a perda da conexdo simbdlica com o espacgaveedrle vir das pessoas e culturas estao
intrincados na dinamica desse processo. Além dectspultural considerado na dinamica de
esvaziamento das cidades, identifica-se outra qtisgpode ser a antecessora do abandono de
um territorio. A crise € descrita por lanni (199§)ie afirma que a desterritorializacéo afeta
toda a esfera social, as relagbes sociais de gredasilias que podem perder os lacos

simbadlicos, inclusive por uma desorientacao idénst

Canclini (1997) corrobora com essa ideia ao aptassna abordagem em relacao ao
conceito. Para o autor, a desterritorializacdo peeledescrita como a desvinculagdo das
culturas dos seus territorios, fato que represargaciedade hibrida globalizada na qual se
vive. Essa mistura cultural que ocorre em todo adoudaz com que as culturas atenuem seus
vinculos com o territorio fisico e social no quafgsram, passando a circular pelo mundo se
instalando em outros espacos, conforme a intengd@idadaos. Os simbolos sdo carregados
com o individuo, mas também sé&o filtrados por elecultura estd mais vinculada a

compreensao de cada um, do que a um espaco detdamin

Fica evidente que a hibridacdo esta atrelada aeskimbdlicos que se fundem, que
mudam conforme a sociedade se organiza e se ré&agaralores culturais que ao se
encontrar dao vida a novas culturas que podemagaadconforme se encontram com outras
novas informacdes. Culturas sdo carregadas pelmgl® se fixam em espacos diversos,
criando ramificacdes de sua raiz. Trata-se de who capido e fluido, liquido, complexo.

Territérios sofrem a desterritorializacao.

lanni (1995) afirma que a desterritorializacdo éprotesso de “desenraizamento”, de
perda das raizes, e 0 posiciona hum nivel de coéee@ natural da globalizacdo. Além
disso, o autor aponta que esta perda de raizeteaeoam niveis diversos, do mercado, a
grupos étnicos, afetando inclusive a lealdade eosregrupos. Este enfraquecimento da
lealdade esta diretamente ligado a perda de cormmx@m territério, estimulando o abandono
do mesmo, ja que se perde a no¢do de pertencimemogrupo.
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Reyes (2007) traz uma perspectiva para o conceidedterritorializacdo mais ligada
aos movimentos econémicos de mercado do que pnogmig associados a cultura de uma
sociedade, bem como uma das nocdes abordadas pebat¢at (2007). Por influéncia da
globalizacédo, o mercado se torna cada vez mais eitimp, fazendo com que a busca seja
sempre por algo que ofereca mais e mais benefiai@sas empresas e pessoas, dessa forma
acontece esta outra perspectiva de desprendimestteditorios. Reyes (2007, p. 8) diz que
“as economias tornaram-se independentes dos sen®ries de origem — a [des]
territorializacdo — e estéo livres para escolhesemelhor cenario produtivo”. Tal afirmacao
contempla a ideia de que, cada vez mais, buscadperseficios tanto nas relacdes sociais
como nos espagos que habitamos. Ela é reforcadaopskervacdo do nimero de empresas
que possuem sede em locais diversos, escolhid@aeggtamente a fim de garantir lucros

provenientes de ndo apenas um territorio.

Segundo Canclini (1997), a desterritorializacdos®ia basicamente na “perda da
relacdo ‘natural’ da cultura com os territérios gi@dicos e sociais”. Trata-se, conforme
apontado anteriormente, do movimento de ir e vircdda um, carregando consigo 0s
significados com os quais se identifica. Signifasdelacionados a cultura, a sociedade,
aquilo que se pode aproveitar de um espaco, eafguo,capaz de gerar para o individuo uma
capacidade de identificacdo que influenciard a &gédo de sua identidade.

O processo de desterritorializacdo, consolidada pessibilidade de acdo a distancia,
conforme afirma Reyes (2006, p. 8), € visto entin@capaz de gerar espagcos sem vida, por
representar a perda dos lagos com um unico teoriiéico. O que Canclini (1997) diz é que
a desterritorializagdo ocasiona a perda da nocacodeunidade. Uma comunidade diz
respeito a um territério especifico e um entendimesoletivo de pertencimento a este
territério. Sendo assim, a ideia de “fazer parte”’algo se perde, dando espaco para as

transicOes apontadas por este trabalho.

O fato € que, quando hd um maior engajamento, ifiibagéio e sensacdo de
pertencimento de um individuo, ou de um grupo daividuos em relacdo a determinado
territdrio, maiores sado as chances de que esteegpjarado e valorizado. Define-se que
aqueles que sentem-se ligados ao espaco que oczgraeM-se proprietarios, fazem do
territdrio uma extensdo da sua identidade e, pmrtate serd cuidado e apropriado com o

objetivo de extrair seu maior nimero de benefi@gsegando valor ao mesmo.

Por outro lado, e em paralelo a este processosiendelacdo dos territorios, ocorrem

formacgbes de novos vinculos com novos espacostia giaruma logica de identificacéo das
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pessoas com novas culturas e significados. Ch¢hittiO) traz a visdo de Deleuze e Guatari
(1997) acerca do movimento de dissolug¢édo do vinoomhoe um territério e reconstrucdo de um

novo vinculo com outro territério ou elemento:

A funcao de desterritorializagdo: D € o movimenétomual “se” abandona
o territério. E a operacgéo da linha de fuga. Poasps muito diferentes se
apresentam. A D pode ser recoberta por uma rewalizacdo que a
compensa, com o0 que a linha de fuga permanecedazdqunesse sentido,
podemos dizer que a D € negativa. Qualquer coida faxzer as vezes da
reterritorializacéo, isto é, “valer pelo” territériperdido; com efeito, a
reterritorializacdo pode ser feita sobre um sebresam objeto, sobre um
livro, sobre um aparelho, sobre um sistema [..BE(BUZE; GUATTARI,
1997, p. 224, apud CHELOTTI, 2010. grifo no oridjna

Haesbert (2005, 2007) traz uma perspectivia queacda e reforca essa ideia,
afrmando que a desterritorializacdo é na realidasge mito. Segundo o autor, o
acontecimento de uma desterritorializacdo impliauen processo de reterritorializagdo; um
forjamento de territério no qual o valor simbdlisopera a dimenséo concreta do territorio.

Sabe-se, entretanto, que esta ideia ndo é defgpolidados os autores que discutem o tema.

23 A RETOMADA DOS ESPACOS COM OUTROS SIGNIFICADOS:
RETERRITORIALIZAR

Se por um lado a globalizacdo gera essa mistuicultigras (a hibridacao cultural),
resultando em um desprendimento dos espacos, par, em funcdo dessas mesmas trocas
culturais e simbdlicas, gera um movimento de rettande valorizagdo dos territorios.
Canclini (1997) chama este processo de reterfitagio que, para o autor, consiste em

“relocalizacdes territoriais relativas, parciaiagsdelhas e novas producdes simbalicas”.

Reyes (2007, p. 9) diz que “parece uma ironia daalizacdo, pois ao mesmo tempo
em que se nega a necessidade do territdrio bugpar-ste de maneira especifica, ou seja, é o

retorno ao territorio — a [re] territorializacao”.

Chelotti (2010) traz ainda a perspectiva de qua etbmada acontece na medida em
gue novos movimentos sociais se organizam, apasmalgvento que tenha gerado a

desterritorializacdo. Quando o autor expressa seuopde vista a partir da citacdo de
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Deleuze; e Guattari (1997), aparece um element@riapte que tira do territério em si 0
peso da reterritorializacao e reforca a ideia gesagcédo do espacgo pelo tempo (BAUMAN,
2001; FRIEDMAN, 2005; HAESBARET, 2005). Os autoreafirmam que as
reterritorializacdes podem ser feitas sobre um s#sre um livro, um objeto, entre outros.
Isso significa que a (re)conexao que se estabeteneo “territdrio” esta atrelada diretamente
aos valores simbalicos, e que, por isso, se téiméécil desfazer e retomar tais relacoes.

Medeiros (2007) fala, entretanto, de uma reterali@aacdo que leva adiante a
identidade e a ressignifica em um outro espacoutdra afirma que “observamos a re-
territorializacdo através da permanéncia de suatidlgle com suas origens através de um
ressignificado dado ao seu novo espaco, expresdiveigidade da producao” (MEDEIROS,
2007, p. 7).

Little (1994) vincula os processos de reterrit@etdo ao que ele chama de memdéria
coletiva que atua como uma manipulacdo da memdriawsca de um ajuste ao novo local, e
afirma que “cada povo deslocado procura, de umauwra forma, sua relocalizagdo no
espaco” (LITTLE, 1994, p. 11). Desse modo, 0 aatorecta esse processo a uma dimensao
quase que inconsciente dos individuos, como se esi@ssem esta nova memoaria, apos
sofrer uma desterritorializacdo, para legitimar ovan espago habitado através da

reterritorializacéo.

Essa teoria reforca e complementa as afirmativagiaesbaert, 2005, Deleuze e
Guattari (1997) e Chelotti (2010), ainda que emmeoperspectiva, pois 0s autores corroboram
na opinido de que o processo, ainda que tenha ¢t@®® um territério, tem seu gatilho
disparado pelos valores simbdlicos e elementosngitais que s&o posteriormente
transpostos aos elementos tangiveis: territérpagss, livros, objetos, pracas, etc.

Outra importante dimensdo da reterritorializacdoque esta proporciona uma
aproximacdo de culturas, identidades, e que seaustamente a partir da diversidade dos

territorios. Chelotti (2010) afirma que

O territério além de sindnimo de poder, tambéninérsmo de diversidade.
E é na diversidade dos territorios que se constramras geografias, muitas
vezes, fazendo o percurso contrario dos interegsegrupos historicamente
hegeménicos. O processo de reterritorializacdaatmlhadores rurais [...]
aproximou duas identidades territoriais, [...] prmddo espacos agrarios
distintos, tanto na esfera econdmica (producdok@nigu na cultural
(identidade). (CHELOTTI, 2010, p. 170).
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Haesbaert afirma que “por mais que se reconstmadcdicamente um espago, sua
dimensdo mais concreta constitui, de alguma forom, componente estruturador da
identidade” (HAESBAERT, 1999, p. 174). Nessa pertpa, estabelece-se que a retomada
da conexdo com um territorio pode acontecer de riréseiras: pelo valor simbdlico e
imaterial que se estabelece, pelo valor de ocupai@doterritério numa logica de
materialidades, ou pela unido de ambos. O autdlaafirma que a reterritorializagdo € um
processo que ganha forca e que este se torna ‘Soupdével ndo somente como fonte de
recursos para a sobrevivéncia fisica cotidianatarabém para a recriacdo de seus mitos, de
suas divindades ou mesmo para manter viva a merdériseus mortos” (HAESBAERT,
1999, p. 185).

Ha determinada complexidade nesses dois procegssoscontecem em paralelo, e
que séao influenciados pelos mesmos movimentos der globalizacdo e hibridacdo de
culturas. O acontecimento de um ou de outro procelesdesvinculacédo ou de revinculacao
com o territorio, podem ser vivenciados pelo mesmoviduo, em momentos diferentes. Se
iSso acontece por razdes externas semelhantedyiesmciue ha nas motivacdes particulares
dos individuos algo que os faz vivenciar um ou @yrocesso. E como se houvesse uma
construcdo da identidade do individuoque interfeveseu posicionamento em relacdo ao
territério que habita, ou, segundo Haesbaert (199%onstrucdo da identidade (imaterial)
tem como suporte o territorio (material). O proceds hibridacdo das culturas que mistura
modos de vida e significados diferentes, e geradub destas, esta também relacionado a
construcdo da identidade das pessoas. A l6gica desstrucdo sera discutida em capitulos

seguintes.

Reyes (2007) traz uma perspectiva de carater pedjetde mercado que contempla e
reforca essa necessidade de criar algo que sejpactiimdo pelo grupo que habita um
determinado espaco, para que haja um engajamestesdea busca por valorizacdo de
determinado territério. Novamente a ideia de sesgtiparte. O autor diz que:

Se a cidade ndo pode ser vista sO pelo segmenteiiado é fundamental
gue os processos de desenvolvimento passem pos tmElosegmentos
sociais. E isso significa dizer que é necessamosgucompartilhe um projeto
comum estratégico que contemple a maioria dos egaotciais da cidade e
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construa coletivamente uma marca socioespacial syperte esse novo
processo de [re] territorializacdo. (REYES, 2007,1).

Essa afirmativa € reforcada por Borba e Reyes/200e dizem:

E definitivo que a sociedade como um todo, ou peémos na sua grande
maioria, se sinta reconhecida e representada perpesjeto, que € mais do
que um projeto politico de governo, mas uma cogdtrude uma marca
social coletiva no territério. (BORBA e REYES, 2007 4).

Na perspectiva de Reyes, para provocar uma rewlizacdo, com o objetivo de
valorizar e posicionar um territério, € preciso ge construa a nog¢do do coletivo, de
comunidade, que por sua vez é definida por Canalimiprocesso de desterritorializacéo,
como a nocgao que € perdida nesse processo. A logitearia também acontece, podemos
nao partir de um projeto, mas sim de uma organizagéial espontanea, de identificacbes
mutuas entre os cidadaos que, em funcao de taisfidecOes, se reterritorializam em um ou

outro territorio.

Canclini (1997) aborda este processo de retomatigat#io com o espaco, Como uma
busca por fixacdo de signos de identificacdo sojuem compde determinado grupo. O

exemplo trazido pelo autor é o de Tijuana.

[...] vimos um movimento complexo que chamariamesederritorializacao.
Os mesmos que elogiam a cidade por ser abertam®pobta querem fixar
signos de identificacdo, rituais que os diferenciéns que estdo sé de
passagem, sao turistas ou... antropologos curigsra entender o0s
cruzamentos interculturais. (CANCLINI, 1997, p. 325

No contexto descrito, a reterritorializacdo podevégta como um processo reconexao
com um territorio. Nos desapegamos de um espaegocpastituir conexdes com outro, numa
busca por fazer parte de uma nova cultura com angusaidentificamos, ndo que nos tenha
sido imposta. Trata-se de estar ligado a um nasteraa simbdélico e com um novo territorio
que compde a identidade dos individuos, e, por, Ib&s concerne a preocupagdo com sua
valorizacdo. E nesse cenario que se percebe a tdmp@ de posicionar e projetar os
territdrios em termos de identidade, pois sabenuesh@ uma crescente competitividade de

mercado entre eles.
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2.4 TERRITORIOS SE TORNAM MERCADORIAS

Tendo em vista a perspectiva da livre circulacé® plessoas e de significados, da
fluidez da identidade, e a possibilidade de escdéham territorio, comeca a criar forma um
contexto no qual os territérios adquirem um carater mercadorias livres para serem

“compradas” pelos individuos.

A logica de consumo na sociedade vem sofrendoaafies e intensificacbes com o
passar do tempo. O ato de consumir possui hojenaté&o diferente da que possuia décadas
ou séculos atras. Se, antes, 0 consumo era visto am ato de fraqueza que gerava culpa e
dava margem a criticas da sociedade, hoje gsocesso € tratado como dotado de
significados sociais e relevantes na construcadeddgidade de quem consome. (BARBOSA,
CAMPBELL, 2006).

O estabelecimento de um contexto globalizado dersohas relacdes e de circulagéo
e de vinculacdo com territorios bem como de acgferalas relacdes de consumo, atreladas

as identidades, afetam também o territorio numigdode mercado.

Esta relacdo que se estabelece entre consumo teladenindica um novo caminho,
uma nova forma de consumir. Bauman (2008) falaestdas para consumo”, tema que
intitula seu livro. O que ele diz é complementaramgumento de Livia Barbosa e Colin
Campbell, porém Bauman afirma que as pessoas namrsbmem para construir suas

identidades, mas que, com isso, tornam-se mereadori

Segundo Bauman (2008), trata-se de uma realidadebj@¢ificacdo, na qual o ser
humano se torna mercadoria, em uma sociedade @e&mon Cercamos-nos de objetos, ou
melhor, nos cercamos de todos 0s signos que podeamsimir para estabelecer quem
somos, e para, assim, externar tudo o que temoeelti®r. Entramos em uma logica na qual
gueremos demonstrar nossos atributos, que sédo meellgue os de outros, como se
estivéssemos sempre a venda, como se fossemosdor@saexpostas para que outras

mercadorias vejam.

Fica evidente que existe uma competitividade irteransociedade de consumo. Um
produto deve ter melhores atributos do que os suprara que seja consumido, ou seu signo

deve ser forte o suficiente para conectar-se outifa®r-se com o0 maior niamero de
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compradores possivel. Os individuos tendem a bisggarranca nos aspectos de consumo,
num processo no qual aquele que consumir “melheragresentara melhor perante os

consumidores.

Verifica-se, neste mesmo cenario, a expansao dégga que fica intrincada nos
proprios territorios, extrapolando as duas no¢@esothsumo: objetos, individuos. Passando a
ser: objetos, individuos, territorios. Guell (19¢d@ntifica que a globalizacdo é causadora do
aumento da competitividade entre cidades, elevasdouma escala mundial, ou seja, o autor

afirma que as cidades/territérios passam a se atan@mmo mercadorias.

Kotler e Gertner (2002) reforgcam esta nova ordemus os “lugares” se tornaram
mercadorias, ao afirmar que estes sdo hoje conesrpit diversos publicos, como turistas,
investidores e outros, no momento em que estesatmusam territdrio ao qual se atrelar. Os
autores trazem uma importante visdo ao discutiresto de marcas de paises (territorios) e
afrmam que estes ndo s6é podem e devem ser, consdigade certa forma, marcas

estabelecidas. Os autores afirmam que

[...] mesmo quando um pais ndo gerencia conscientenseu nome e sua
marca, as pessoas continuam tendo imagens destes pae séo ativadas
simplesmente ao pronunciar em voz alta o nome.mfegéns dos paises
influenciam as decisdes das pessoas em relacdm@ras) investimentos,
mudanca de residéncia e viagens. A imagem de usnppalie ser entendida
como a soma de crencas e impressdes que as péssoaobre estes
lugares.” (KOTLER; GERTNER, 2002, p. 250-251. trgd@lo nossa).

A partir dessa afirmacéo, compreende-se que associ@ome de determinado
territério a boas imagens do mesmo, em nivel glad®torna uma estratégia para competir
neste mercado, atraindo turistas, investidores eadoes que respeitam o0 espaco que

habitam.

Segundo Guell (1997), o contexto atual que aprasfemtes alteracdes no ambito
econdmico acabou por implicar em uma dinamica demelvimento urbano na qual, para o
autor, uma funcéo béasica do governo € investirimagens dos territorios, nas marcas dos

territorios, divulgando-os globalmente, no intudatrair e reter recursos econémicos.

Duarte (2002) afirma que, em vista destas mudateasnario e desafios impostos
pela globalizagcéo, faz-se necesséario que as cidsdpssicionem para ganhar espagco nessa
competicdo. O autor complementa sua afirmativajiaer que hoje hd uma dissociacdo das
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economias com seus territorios, ou seja, nem sempa&or econdmico que vai para um

territério é produzido nele.

O que observamos, até aqui, € que todo tipo deunumsesta relacionado a
significados e a identificacdo com eles. Seja qoasd consome objetos, ou quando
“consome-se” pessoas (identidades), estabelecestages, conexdes, com aquilo do qual
nos aproximamos. A constru¢do de identidades atral® consumo representa para a
sociedade o estabelecimento de relacbes, a dejénitde grupos, e também confetatus

segundo indica a logica de competitividade da gedala.

No entanto, conforme abordado anteriormente, at@oekas identidades se relaciona
também com o territério que cada um ocupa. Se@wsiagora sdo carregados com cada
pessoa, e estas sdo responsaveis pela construcsicasledentidades, e os territorios que
habitamos sdo uma questdo de escolha e identificagino uma extensdo das identidades,
reafirma-se a ideia de os territorios sédo, hopgrachente consumiveis. Dessa forma, reforca-
se também que é necessério que os territériodades se firmem e se posicionem perante o

mundo. Se ha alternativas de escolha, os indiviol@dosscolher.

Conforme apontado, um espaco esquecido torna-secarsacga, ja um espaco que
abriga pessoas que o veem como capaz de proveidiengossui vida e se destaca, atrai
novas pessoas para movimenta-lo e, consequentenpasta a ter maior potencial para se
estabelecer economicamente e manter, como halsitgr@gsoas que respeitam e valorizam o
local a sua volta. Ai esta uma grande importancipakicionamento dos territérios. O fluxo
de pessoas em uma cidade influenciara também natcArabonémico, em vantagens

competitivas em relacéo a outras cidades.

Entretanto, ha neste contexto de alta competitilddentre territérios, além da busca
pela insercdo em identidades globais, através aeepsos de desterritorializacdo e
reterritorializacdo, uma busca pelo fortalecimedt® identidades locais, como forma de
posicionamento ante o0 mercado globalizado que fescuto. Busca-se poder de
posicionamento através do estabelecimento de umatiddde prépria e singular, que

aproveite aquilo que € unico e genuino do teratori
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2.5 A IDENTIDADE EM CONSTRUCAO

A questao da identidade é apresentada a partioldases de diversas areas, que vém
discutindo os processos ligados ao conceito. Maisntemente, por volta dos anos de 1970, a
discusséo sobre os problemas da identidade conssyaa#relada a sociedade contemporanea
(CLAVAL, 1999).

S0 ha pouco tempo as ciéncias do homem se apaionzelos problemas
de identidade: é pela psicandlise que, por volta?d&uerra Mundial,
comecam as pesquisas neste dominio. A curiosidadeplia bruscamente
junto as ciéncias sociais nos anos setenta, no noreen que se comecga a
falar dos problemas de identidade como caractoéstdas sociedades
contemporaneas. (CLAVAL, 1999, p. 12).

O conceito de identidade pode facilmente ser asdo@ ideia de uma ou de um grupo
de caracteristicas inerentes a um individuo owedadie que ja estdo estabelecidas, como se
tais caracteristicas fossem estaticas e imutdfeispando uma identidade fechada e
homogénea. Porém, em vista do contexto atual, idefipor Hall como um contexto de
mudancas rapidas e por Bauman (2008) como um donxmposto por sociedades
“liquidas” e adaptaveis, nado faria sentido compdeem questdo das identidades nessa nogao
de algo imutavel e bem definido. Trabalha-se hoj@ am conceito de identidade que, bem

como o cenario atual, € fluido, aberto a mudangas eonstrucao.

Castells (1999) relaciona o conceito com a questétural e reforca a ideia de
construcdo da identidade, quando diz que esta “@ragesso de construcdo de significado
com base em um atributo cultural” (CASTELLS, 199922).

Claval (1999) reforca a teoria de Castells, aorairque

A identidade aparece como uma construcdo cultital.responde a uma
necessidade existencial profunda, a de respongeestdo: “quem sou eu?”
Ela o faz selecionando um certo nUmero de elemeqniescaracteriza, ao
mesmo tempo, o individuo e o grupo: artefatos,urnss, géneros de vida,
meio, mas também sistemas de relacdes institudadalk, concepcdes da
natureza, do individuo e do grupo. (CLAVAL, 19991p).
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As afirmativas dos autores ressaltam o vinculducall com a construcdo das
identidades. No cenério descrito até aqui, taistidades ndo estdo fechadas em si. Sdo
construcdes simbodlicas que variam de individuo padividuo e de grupo para grupo.
Quando se fala de uma sociedade de consumo (Baw@@8) onde todos os signos sao
consumiveis, e inclusive os territérios sdo conseisj torna-se um desafio a compreensao
das identidades e, principalmente, o estabelecong@tuma conexdao com os individuos a

partir de aspectos de suas identidades.

Segundo Maffesoli (2002), podemos chamar estaéexist mais flexivel do individuo
de persona. A persona nao tem a intencdo nem asidage de se fechar em uma identidade,
mas € capaz de vivenciar diversas identidades ammdempo, tendo em vista que é

constantemente afetada por inimeros estimulogaigtel de significados.

A teoria das tribos de Maffesoli (2002) represemta angulo deste movimento de
identidades em construgdo. O autor fala da existé&letribos, ou seja, grupos que se unem
por algum aspecto que os identifique, por algo Haie que estas pessoas tém em comum,
sem que haja nenhum tipo de imposicdo ou obrigagas, simples vontade de estar junto
com outros que compartilham de um mesmo valor disthOPara o autor, essas tribos
apresentam uma dimensao tragica, pois elas nasoemrem em um determinado periodo de
tempo, pois um mesmo individuo pode pertencer erafifes tribos e pode deixar de
pertencer a elas a qualquer momento. No instantguena cultura de uma tribo deixa de ser
relevante para a identidade de uma pessoa, eeslgpara com uma nova cultura ou com
novos valores simbdlicos, pode se engajar a elesnseuindo sua nova identidade,

abandonando a antiga.

Conforme afirma Hall (2006), h4 uma “crise de idtade” que reforca a ideia inicial
deste capitulo, de que ndo se pode mais compreasdientidades em uma situacéo estatica.
O autor discute a mudanca de concepcOes de iddefidapontando trés principais

concepcgoes:

Sujeito do iluminismo: [...] individuo totalmenterdrado, unificado, dotado
das capacidades de razéo, de consciéncia e de[a¢&d.centro essencial
do eu era a identidade de uma pessoa. [...]

Sujeito Sociologico: [...] refletia a crescente ptewidade do mundo
moderno e a consciéncia de que este nucleo intddosujeito ndo era
autbnomo e auto-suficiente, mas era formado nadelaom as outras
pessoas importantes para ele, que mediavam pargeitosos valores,
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sentidos e simbolos. [...] a identidade é formadateracdo entre o “eu” e a
sociedade. [...]

Sujeito pés-moderno: conceptualizado como néo temndm identidade fixa,
essencial ou permanente. [...] & medida em questesmss de significacéo e
representacdo cultural se multiplicam, somos cotdidps por uma
multiplicidade desconcertante e cambiante de idadés possiveis, com
cada uma das quais poderiamos nos identificarresms temporariamente.
(HALL, 2006, p. 10-13).

Este ultimo sujeito descrito por Hall (2006) comwod com a concepcdo apresentada
por outros autores (CASTELLS, 1999; CLAVAL, 1999AMFESOLI, 2002). Trata-se do
momento atual pelo qual passa a sociedade. Viegasmeio a um turbilhdo de informacdes e
trocas, de modo que a pressao por um posicionamaito e definido se dilui frente a tantas
possibilidades culturais e a tanta mobilidade, érdo que os sujeitos construam suas

identidades.

Entretanto, Hall (2006) descreve cinco descentrémsesofridos pelas identidades e
que fizeram com que a compreensdo destas chegass®nceito descrito como “em

construcao”.

O primeiro descentramento descrito refere-se asgmeanto marxista. Hall (2006, p.
34) traz uma afirmacdo Marx: “homens (sic) fazemmsadria, mas apenas sob as condi¢es
que lhes sdo dadas”. O pensamento marxista apaesendio, um primeiro impacto sobre as

nocdes de agéncia individual.

O segundo descentramento refere-se a teoria dmsoente descoberta e discutida
por Freud. A teoria diz que a descoberta do “e @dum processo que se desenvolve no
interior da pessoa, mas sim um processo no quali’ose forma na relagdo com o outro. Esse
deslocamento “arrasa com o0 conceito do sujeito @sgente e racional provido de uma
identidade fixa e unificada” (HALL, 2006, p. 36).i8entidade (que se mantém sempre em
formacao) se modifica a partir do entendimento e um sujeito € capaz de afetar o outro,

imprimindo transformacdes.

O terceiro descentramento esta relacionado a ifitiga de Saussure. “Saussure
argumentava que no6s ndo somos, em nenhum sens8d@utores’ das afirmacdes que
fazemos ou dos significados que expressamos naalin(HALL, 2006, p. 40). Esse
deslocamento afirma que ndo somos seres fixofa@aea a identidade com a linguagem, ou

seja, o ato de falar consiste em uma ativacaogméfisados. Para o autor, os significados das
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palavras ndo sao fixos, e 0 ato de se expressaréatdelas é apenas uma escolha dentre
significados traduzidos por palavras sobre os quaasse tem controle.

O quarto descentramento esta ligado ao trabaliMicd®el Foucault. Fala da teoria do
“poder disciplinar’, que diz respeito a possibiidade manter vigiada a vida de cada
individuo (trabalho, atividades, saude, e outr&ste descentramento ruma a uma maior

individualizag&o do sujeito.

O quinto descentramento descrito refere-se aommeio feminista. Trata-se de um
movimento de minorias. O movimento feminista lupala igualdade sexual, tendo em vista
que o género era fortemente entendido como unrioritke diferenciagdo. Este e outros
movimentos de minorias demonstram aquilo que se pbdmar de politica de identidade,

gue € a existéncia de uma identidade Unica pagaroagimento.

Se por um lado ha identidades fluidas que se deiatetar pela multiplicidade
proporcionada pela globalizagcéo, se hibridizandANCLINI, 1997) ou se alternando-se
conforme movimentac¢des do individuo (MAFFESOLI, 2)@or outro, surgem grupos que
se fecham nas suas culturas locais como forma ategdio a sua identidade (BAUMAN,
2005; CASTELLS, 1999; HALL, 2006).

Esse raciocinio permite afirmar que existe uma x@meentre a formacdo das
identidades e o contexto no qual o individuo estérido, ou seja, a identidade é influenciada
pela cultura ao redor do sujeito, os valores histérque o rodeiam, o contexto social no qual
ele se insere, valores que podem vir de sua raip@gdtural e, possivelmente, os estimulos

do territorio que habita.

Os territérios apresentam a mesma légica de cadsirde sua identidade, ndo sendo
simplesmente uma influéncia na formagéo identitdoasujeito. O que est4d na base da
construcdo tanto da identidade de individuos comdenespacos sao os valores simbolicos
que se alteram com o passar do tempo e que tég@digeom as dimensdes anteriormente
apresentadas. Porém, quando tratamos da constlec&entidades territoriais, o nivel de
complexidade aumenta, pois este contempla dent dma imensa diversidade de outras
identidades (dos sujeitos) que o habitam e queesgificam de alguma forma com o espaco a
sua volta. No caso dos territérios, ha um forteopésstorico, politico e econdmico
influenciando nesta construcédo, além, é claro apaddade de enfatizar tais caracteristicas, e
explora-los, que possuem as pessoas que o habitam.
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Segundo Claval (1999), existe uma co-habitacéo, teo#drios, de grupos com
identidades diversas, pois estes se vinculam &edifes pontos de referéncia no espaco, ou
seja, os territérios ndo sdo necessariamente haoraogéquanto a identidade de seus
habitantes. O autor ainda expressa a conexao reeistatre a constituicdo da identidade dos

sujeitos e dos territérios, afirmando

Vé-se, entdo, porque os problemas do territériogeiestdo da identidade
estdo indissociavelmente ligados: a construcdoegassentagdes que fazem
certas por¢cbes do espaco humanizado dos territ@rideseparavel da
construcao das identidades. Uma e outra, estagoc@®e sdo produtos da
cultura, em um certo momento, num certo ambiensedados objetivos
permitiriam, no mesmo quadro, definir outras iddgsdies e outros
territérios. Como todas as construcbes, elas podemcolocadas em
guestdo, e por vezes 0 sdo — h& crises identitanss provocam
frequentemente uma modificagdo da relagdo com oacesp as
transformacfes da realidade espacial correm o r@g®Eoprovocar, ao
contrario, um questionamento das construcdes tdeas; elas devem ser
reformuladas ou reconstruidas sobre novas badeAVAL, 1999, p. 16).

Gaio e Gouveia (2007) abordam a relacédo entrédaos e identidade a partir de uma
perspectiva dérandingterritorial, ou seja, da construcdo de uma maara p territério. Os
autores reforcam a importancia de construir umaex@m entre identidades para que se
estabeleca o vinculo entre pessoas e o espacoatptanh ou frequentam. Na visdo dos
autores, além desse vinculo, para que os tergtéegosicionem frente a um mercado global

faz-se necessaria a compreensao da identidadealo$egundo Gaio e Gouveia (2007, p. 3):

As cidades/regides possuem identidades com atsbytatrimoniais,
econdmicos, tecnoldgicos, relacionais, sociaisnbglicos que constituem a
base dos processos de construcdo de imagem daéritssre a marca,
através da sua dimensdo funcional e simbdlica, &ermapacidade de
consubstanciar e valorizar essa identidade prondavedentificacdo e
envolvimento com os publicos e simultaneamenteindisindo-a de
territérios concorrentes. (GAIO; GOUVEIA, 2007,3).

A complexa problematizacdo sobre as identidadesofes e de individuos) traz a
tona, novamente, a relevancia do posicionamentoada territério em nivel global e local
para que este ndo se torne excluido, caindo emcéiude constantes desterritorializacdes.
Essa dinamica, por um lado, gera inseguranca ne&edsate, e por outro estimula a

competitividade, fazendo com que os investimentsalorizacdo dos territérios aumentem
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cada vez mais, ampliando a complexidade exigida parmanter um posicionamento neste

mercado.

O cenério descrito gera perda de forca das cultacass, que dao espaco as culturas
globais, mais pluralizadas. Nesse contexto surge inmportante dualidade na dinamica dos
territorios: a relacdo local X global. Essa realgaacirra ainda mais a competicdo no
mercado de territdérios, bem como retoma a necafsida posicionamento das cidades e/ou
espacos; seja este posicionamento via promocaadlaamge € unico e local, ou a partir da

busca por inser¢cdo em culturas e comportamentbslgiados.

Para obter tal posicionamento, as cidades ou &eost muitas vezes precisam
solucionar problemas internos, para cativar osthatgis e engaja-los na busca por melhorias,
para, entdo, chegar a um nivel de valorizacdo cdg@aer reconhecido. Esses problemas, que
podem ser de carater social, cultural, politicmnémico, demogréfico, entre outros, e por
vezes sao capazes de impedir a evolugcdo do pammento da cidade. Nessa perspectiva,
surge o conceito de Cidades Criativas, que partégilza de busca por solu¢des de problemas

das cidades.

2.6 CIDADES CRIATIVAS

O cenario atual de globalizacdo e consumo imp@sdasles dindmicas diferentes das
que as circundavam em outros periodos. Hoje, aslegddeixam de ser um simples pano de
fundo para as dinamicas sociais, passando a protagias em uma légica de mercado que
exige delas um posicionamento e investimentos nateg;do de uma imagem, seja esta para
os atores internos e/ou externos (DUARTE, 2002, GBABOUVEIA, 2007; GUELL, 1997;
KOTLER, 2002). Reis (2008) aponta que a discussBeescidades criativas tem suas raizes
nas industrias criativas e na economia criativagdsesstes, entédo, conceitos importantes a se

definir.

2.6.1 Industrias Criativas e a criatividade

A articulacdo das industrias criativas como potnsblucionadora de problemas

econdmicos, segundo Ana Reis, comecou a ser perssada997 por Tony Blair, que
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organizou a formacdo de um grupo multissetoriad fTacompeticdo econdémica global que se
instaurava no periodo. Nessa articulacao, “foraentificados 13 setores de maior potencial,
as chamadas industrias criativas” (REIS, 20086j. 1

Carvalho (2012) e Reis (2008) apontam os 13 setl@#@sidos pelo conceito britanico
como parte das industrias criativas: publicidadeuitetura, artes e antiguidades, artesanato,
design, moda, video, cinema e fotografia, musiages performaticas, editorac&oftwaree

games, editoracao eletrdnica, e radio e tv.

O conceito de industria criativa foi pioneiramediscutido nos trabalhos de Caves
(2000) e Howkins (2001). Caves descreve a atuagddumcionamento da logica de cada
setor da industria criativa (entre eles: artesp$iyfilmes, moda), posicionando a criatividade

como o principal fomentador dos resultados dospwsjdestes setores.

Santos-Duisenberg diz que “as industrias criatp@dem ser definidas como o ciclo
de criacdo, producdo e distribuicdo de produtosemwicos comercializaveis, que usam a
criatividade como insumo principal” (SANTOS-DUISERRBG, 2008, p. 62). A criatividade
consiste em um insumo de fonte renovavel e porfaogsui um valor Unico que esta atrelado
a capacidade de fomentar inovacdes. Pois, resgandefinicdes de Coelho (2008) sobre
criatividade, compreende-se que esta consiste,&amba capacidade de pensar em novas

maneiras de organizar as coisas e de pensar 0 novo.

Conforme Howkins (2001), a criatividade existe dasiformas, e uma delas € como
uma caracteristica inerente ao seres humanos, gudeae de forma mais individual e
pessoal, na qual a pessoa cria em relacao asetessitades e ao seu contexto. Sendo assim,
todas as pessoas tém um potencial criativo que pedexplorado na busca por solugoes
inovadoras para problemas sociais/urbanos antlis, se cada um tem uma necessidade
dentro do seu espaco que esta inserido dentro deemmdrio mais amplo, provavelmente

existam sugestdes de como melhorar ou suprir talsselade.

O autor traz também a defini¢cdo de criatividadgpsta por Ed McCabe, que afirma
que a “criatividade € uma das Ultimas maneirasidegstantes para se ganhar uma injusta
vantagem competitiva sobre os concorrentes” (McCAdglaid HOWKINS, 2001, p. 82.
traducédo da autora). A definicdo trazida por McCedleca a questdo da criatividade como
um importante aspecto que garante a competitivid@demercados atuais. Sendo assim, as

indUstrias que a possuem como principal insumosiémcapacidade de se tornar mais e mais
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relevantes frente a uma economia competitiva, seagazes de oferecer melhorias e impacto

econdmico positivo em seus locais de origem.

Caves (2000) apresenta sete propriedades dasadigdlas industrias criativas que
sao inerentes a esses setores. A primeira delgend® Caves (2000) € a incerteza da
demanda para produtos criativos: para 0 autormassemo a renda gerada pode exceder o
esperado, pode ndo alcancar os préprios custostitwe na criacdo. A imprevisibilidade da
demanda esta também atrelada ao fato de que fag@&bislo consumidor consiste em uma
reacao subjetiva: este fator € também chamado pwesCde fiobody knows— ninguém

sabe.

Outra caracteristica apontada pelo autor é a ppagéio dos profissionais criativos em
relacdo aos seus projetos. Esses profissionaiseseypam com o resultado final e com a
originalidade do trabalho que estdo construinddjcd@do seu tempo a ele por razdes que
ndo sdo puramente financeiras. Um forte estimul@a meofissionais criativos € o0 seu
envolvimento com a criacdo. Esta propriedade é abdanmtambém de “arte pela arte”. A
terceira propriedade consiste no argumento de kpumsa produtos criativos necessitam de
diversas habilidades para serem executados, ponpdxeo cinema. A propriedade que o
autor chama de “grupo heterogéneo” implica, poesgena habilidade de negociar os diversos
interesses, capacidades e olhares diferentes swbneesmo projeto, o que pode ser um tanto

conflituoso.

A quarta e quinta propriedades dizem respeito &sreticiacbes dos produtos
criativos, que podem se dar por diferenciagcbeszbotais ou verticais. Estas sdo chamadas de
propriedades da “variedade infinita”. Um produttativo pode possuir ambos os tipos de
diferenciacdo. Na vertical, por exemplo, se um ptod é o preferido pelos consumidores ao
invés de B, e ambos custam o mesmo preco, ning@oomprar o produto B. Os produtos
com diferenciacdo horizontal sdo vendidos pelo neepreco e se diferenciam por outros
atributos. Estes produtos, além de terem o mesmQoprsdo parecidos em termos de
gualidade, por exemplo, mas nao sao iguais.

A sexta propriedade tem a ver com o tempo coma@nes dos projetos. Tendo em
vista que se pode trabalhar com uma multiplicidddeatores em um projeto criativo, a
articulacéo e planejamento do tempo das acdes retdmo financeiro séo cruciais e sao
também um desafio na medida em que se lida comsdiv@gendas.
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A Ultima propriedade descrita por Caves (2000rntaa durabilidade dos produtos e
da renda gerada por estes. Aqui o autor fala quproduto criativo como uma performance,
por exemplo, pode ter a durabilidade da apresemtagétempo curto, no entanto esta pode
ser reproduzida posteriormente de outras manekas. relacdo ao gerenciamento da
durabilidade dos produtos e da forma de remunerag®o mesmos, o0 autor discute as
questbes de pagamento rdgalties e da definicdo da extensdo dapyrightque define por

quanto tempo e por quais usos estgaltiesserdo pagos.

Essas descri¢cdes dao o contorno do funcionamestmdastrias criativas e de alguns
aspectos envolvidos nessa estrutura. Howkins (28€Escenta a esta discusséo a afirmativa
de que as industrias criativas sdo aquelas cumdufrs sdo capazes de gerar propriedade
intelectual. Sabe-se, no entanto, que o resultadarticulacdo destas industrias criativas
visou, desde 0 seu principio com a proposta de Bteiy, 0 impacto positivo na economia de
um determinado local. As industrias criativas agmésram consolidagdo e ganharam espaco
no mercado de forma a movimentar sensivelmenteonaoetia, se sobressaindo em relagéo

aos resultados econdmicos de outros setores.

No entanto, a discussao sobre as oportunidadedagepa&lo uso da criatividade como
insumo para a geragdo de novos e inovadores p@uservicos nao se restringe apenas a
guestdo das industrias. O impacto econdmico prapwdo pela criatividade fomenta a
discussdo sobre uma economia criativa, na qual ap@amas as industrias consideradas
criativas atuam, mas toda uma classe criativa sesepta na busca por resultados mais

inovadores e positivos.

2.6.2 Economia Criativa — a relevancia de um setor

Segundo Reis (2011), o que esta no centro da ecarmmativa, bem como o que a
move, SA0 as pessoas e suas expectativas e eséadhasa autora, a economia criativa, um
desdobramento da economia do conhecimento, agcegabar, a tecnologia e a rede o traco
da cultura, ou seja, um traco que, se bem explo@dmpaz de gerar bens (produtos e/ou
servicos) que valorizam ativos intangiveis e seremutde caracteristicas singulares e
significados. Reis afirma que, “embora produtosyises e ideias gerados pela criatividade

individual possam ser copiados [...], sua fonte pdae sé-lo” (REIS, 2011, p. 31).
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A atencdo prestada a este tema tem como motivaidoteompacto que a criatividade
vem aportando para a economia. A tabela abaixogsaptada por Howkins (2001),

demonstra o tamanho da economia criativa no imiciséculo XXI.

Tabela 1: Tamanho de mercado da economia cridalares em bilhdes

Setor Global us UK China
Publicidade 55 22 16 1
Arquitetura 45 25 7l 1
Arte 11 5 4

Artesanato 30 3 2 1
Design 140 49 23 4
Moda 1§ 5 2 04
Cinema 81 28 8 0,3
Musica 80 27 10 0,4
Artes Performaticas 50 13 3 0,5
Publicactes 605 124 44 14
P&D 674 33( 42 17
Software 600 410 24 3
Brinquedos e jogos 59 22 6l 3
TV / Radio 2371 85 21 5
Videogames 21 7 4 5
Total 2704 1157% 218 51

Fonte: Howkins (2001, traduc&o da autora)

Essa tabela traz um panorama da extensao e imgadema. Os valores apontados
sdo correspondentes ao inicio do século XXI e, m#muHowkins (2001), sdo valores que

tendem a crescer. Howkins, autor da obra pioneamplamente referenciada “A Economia
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Criativa”, discute o tema com profundidade e cagrsich economia da criatividade como a
nova economia, baseada em pessoas criativas ediestrias criativas.

Para Edna Santos-Duisenberg

A economia criativa aparece como uma mudanca dastéggas de
desenvolvimento mais convencionais centradas nasrndeantes dos
termos de comércio e com foco nas commodities piasi& na fabricacédo
industrial, para uma abordagem holistica multigigzar, que lida com a
interface entre a economia, a cultura e a tecrmogientrada na
predominancia de produtos e servicos com contefigivo, valor cultural e
objetivos de mercado. (DUISENBERG, 2008, p. 58).

As afirmativas trazidas pelos autores que discutentema estdo fortemente
relacionadas a capacidade de gerar valor econGanartir da valorizagdo da cultura e de
outros valores intangiveis, pensados a partir da logica da criatividade. A industria
criativa determinada por alguns setores anteriot@neitados consiste em bens capazes de
gerar propriedade intelectual. No entanto, o ernegito de que a criatividade pode estar em
diversas areas e profissées amplia as possibibddedeobtencdo de um impacto econdémico

positivo.

Landry (2006b) assume que todas as pessoas sé@ivasria que, além disso, séo
capazes de ser ainda mais criativas, engajaddsrmadas do que sdo. O autor defende essa
ideia por acreditar que a criatividade ndo € umbilidade ou estratégia exclusiva das
indUstrias criativas, e indica que o estimulo degstele se dar, por exemplo, pelas
competéncias apresentadas pelas artes. Desse g®nista, e resgatando a questdo da
multidisciplinaridade oferecida por Duisenberg @Q@m cenario propicio para a economia
criativa € aquele no qual as competéncias e hat#isl diversas se combinam, mesclando ora
o estimulo criativo, ora 0 gerenciamento do mesumoor a implementacédo das ideias e ao

efetivo impacto econdémico.

Hartley, apresentado por Reis, corrobora com eksa ao afirmar que a economia

criativa

[...] abrange, além das indUstrias criativas, caionp de seus bens e servicos
em outros setores e processos da economia e asiesrgpie se estabelecem
entre eles, provocando e incorporando-se a profumgiadangas sociais,
organizacionais, politicas, educacionais e ecordgsnigs industrias criativas
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[...] funcionam como catalisadoras e fornecedomwalores intangiveis a
outras formas de organizacdo de processos [...RHAY, 2005 apud
REIS, 2008, p. 25).

Sendo assim, se uma ideia criativa permanece amsmatatusde ideia, ela néo
podera ser a alavanca de uma cidade para a inseyg@mtexto da economia da criatividade:
para isso, seria necessario que a implementacéde@amovimentasse a economia de seu
territério. Além da criatividade, destaca-se tamp&wmo potencializadora da economia
criativa, a cultura. Conforme ja explorado nestaqpesa, a valorizacdo de aspectos
intangiveis se tornou um importante fator de cortipetade. Landry (2006a) traz a cultura
como elemento central no contexto da nova econamiafirmar que, se a cultura ndo for
levada em consideracdo, ha grandes chances desmapara um projeto ja em fase de
implementacdo. A cultura transmite as caractesistide uma sociedade, suas crencas e
habitos, portanto o engajamento e apoio de umadade a um determinado projeiepende
de sua identificacdo com o mesmo (LANDRY, 2006 b).

Conforme afirmado anteriormente, as pessoas @mtw a classe criativa estdo na
base do desenvolvimento de uma economia da cdatlei H4, no entanto, algumas
caracteristicas inerentes ao perfil desses indigidtiowkins (2001) fala que as pessoas
criativas tém a tendéncia de querer fazer as cdsasna forma melhor, a vontade de mudar
0 que ja estéa posto faz parte do perfil destewiidaos. Além disso, Howkins acrescenta que
também compde este perfil a capacidade de gereestar criatividade transformando as
ideias em realidade, bem como a capacidade deantdis habilidades criativas em parceria

ou em trocas com outras areas.

Conclui-se que a economia criativa trata da capdeidde transformar o conteudo
criativo e cultural de um territério em novos bensservicos passiveis de comercializagéao,
de forma a impactar na economia. Esta nova econmmidase tanto nas industrias criativas
COmo nas pessoas criativas, pressupondo as agfieslee parcerias entre esses atores, e
possivelmente com atores externos ao territériopacdorma de reinventar e repensar a
cidade. E nesse cenario que surge a discussdoabigades criativas. A Figura 2 apresenta
a logica da relacdo destes conceitos que conveggediversos aspectos.
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Figura 2: Relag&o dos conceitos discutidos

cidades
criativas

Fonte: elaborada pela autora

Entretanto, o conceito de cidades criativas ainde em constru¢cdo e sofre
atualizacdes conforme avancam os estudos e og@side diversos pesquisadores no sentido
de dar conta das novas dinamicas econdmicas e ttougseque se apresentam no cenario
atual. O presente trabalho pretende, portanto,teonaim panorama do que esta sendo
discutido sobre o tema atualmente para avancarndiisa de um estudo de casos —
PortoAlegre.cc — como um projeto que lida com attidade e que pode afetar a cidade de

Porto Alegre em relacdo ao contexto das cidadasvas.

2.6.3 As Cidades Criativas

Ana Reis (2008), em seu livro “Economia criativa moo estratégia de
desenvolvimento: uma visao dos paises em desematto”, fala sobre formas criativas e
inovadoras que alguns territorios encontraram palacionar seus problemas. Reis (2008)
aborda tal conceito a partir de um olhar orientpdi@ economia, e apresenta uma reflexao

que toma, como base das cidades criativas, a ecamoativa.
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No preféacio do livro “Cidades Criativas — Perspad” (2011), Charles Landry lanca
mao de uma afirmativa que reflete o principio denp@eensao desse conceito. Segundo

Landry

inicialmente, o conceito de “cidade criativa” fansiderado o de um lugar
onde os artistas desempenhavam um papel centrabtl@ & imaginacao
definia os tracos e o espirito da cidade. Ao lodgaempo, as industrias
criativas, do design a musica, das artes do espetas visuais, ocuparam o
centro da cena dos debates, por seu papel com@eixdmico, criador de
identidade urbana ou fator de geracéo de turisintagem. Em seguida, a
presenga de uma grande “classe criativa”, queiiasl@acima citadas, assim
como a comunidade de pesquisa e 0s n6mades docoorh®, foi vista
como um indicador basico de cidade criativa. (LANDRO11, p. 18).

Ainda que nao seja um termo de definicdo exatailateral, pode-se definir uma
cidade criativa como uma cidade capaz de valosaarhistdria, sua cultura e suas pessoas. E
uma cidade capaz de estimular a criatividade, e dpsa a mistura de envolvimento da
sociedade e da interferéncia do governo. A cultiessas cidades é aberta e se beneficia de
parcerias estratégicas, valorizando a diversidadeiral e de talentos. Pode-se afirmar
também que sao cidades conectadas com outrasasillt@m outras cidades ou paises, sendo
capazes de atrair e reter individuos criativos (RLDA, 2008; LANDRY, 2006b; LANDRY,
2008; STRICKLAND, 2011 apud REIS; KAGEYAMA, 2011pad REIS; KAGEYAMA,

2011).

Santos-Duisenberg (2008, p. 64) acrescenta a dafirdo conceito a afirmativa que

explicita que

as chamadas “Cidades Criativas” estdo se prolidesapspecialmente na
Europa e na América do Norte, como “cidades deigmvde negdcios
criativos”, para restaurar as areas industriaiss naaitigas e revitalizar a
economia, gerando empregos criativos atraentegciedmente no campo
das artes, das novas midias e do entretenimerdoogajovens talentos, e
gue geralmente estéo desprovidos de trabalho.

O carater econémico nas definicbes dessas cidpdesca com grande relevancia sob

a Otica de diferentes autores. Porém, para queegpie em um nivel de organizagcdo de um

! LANDRY, C, 2011. In: REIS, A. C. F.; KAGEYAMA, ROrg). Cidades criativas: perspectivas. Sdo Paulo:
Garimpo de Solugdes, 2011.
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territério que traga beneficios econdmicos, é preque algo dispare o gatilho dos habitantes
da cidade, fazendo-os atentar aos potenciais @eediiacdo do territdrio. A perspectiva

trazida por Reis considera que o conceito de Cxl@dmtivas esta alicercado na aplicacao da
criatividade para solucionar problemas urbanoseja, uma crise € o gatilho para despertar a

busca de inovagdes e solugdes criativas na cidadetora descreve que

cidades criativas sdo cidades capazes de encao@nao de si a solucdo
para seus problemas. Séo cidades que transforntecdo socioeconémico
urbano com base no que tém de mais singular,variatespecifico e em um
profundo entendimento de sua identidade culturahaltidade criativa é
capaz de atrair empreendedores, investimentos @aufit de turista que
respeita e aprecia a cultura local, entendendal@adlei como sua anfitria.
(REIS, 2008, p.136).

Segundo Landry (2004), o foco das cidades criatesta ndo mais nas estruturas
fisicas, mas nas pessoas e no desenvolvimento i@oqged de cada um em prol de um
beneficio coletivo. Florida (2002) reforca a im@otia das pessoas como motores destas
cidades, em seu livro “A ascensao da classe alatevafirma a importancia da qualidade de
vida proporcionada por uma cidade (FLORIDA, 20@3sa ideia € compartilhada por Jaime
Lerner (2011, In: REIS; KAGEYAMA, 2011), que afirmgue uma cidade criativa se
concretiza a partir de uma postura que oferecaidpubd de vida aos seus moradores e
visitantes.

Tendo em vista que 0 motor dos territorios spessoas, a imagem da cidade precisa
ser capaz de influenciar a decisdo destas sobeerandar ou sobre que lugar visitar. Florida
(2008) considera que um importante fator relaciorsadscolha do territdrio que se ird habitar
consiste em uma satisfacdo ligada a felicidadel®anestar. O autor apresenta brevemente o
trabalho do psicdlogo Daniel Gilbert, que afirmaedo ser humano faz pelo menos trés
escolhas importantes na vida: ‘Onde viver?’, ‘O qiaeer?’, ‘Com quem fazer?”
(FLORIDA, 2008, p.148, traducdo da autora). O aspéande viver”, segundo Florida, é
hoje um fator decisivo na vida das pessoas. Etemafgue, se antes a avaliagdo sobre onde
viver e a satisfacdo estavam mais ligadas as @gueateriais, hoje busca-se a felicidade e o
bemestar em coisas menos tangiveis. O autor reforgaasgumentacdo ao resgatar uma

observacéo de Aristételes que diz que as pesssaaria felicidade acima de outras coisas.

Com base no discurso de Florida, se afirma queeamdrio que proporciona, além de

um ambiente aberto a criatividade, estruturas @ssipilitem berrestar aos moradores, sera
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mais atrativo para se viver. Ainda que existam ieog® aspectos aos quais as pessoas
relacionam a felicidade e o bem-estar, Richardiddoiconseguiu agrupa-los em cinco
principais clusters: “seguranca fisica e econdmica”, “servicos basicdtitderanca”,
“abertura” e “estética” (FLORIDA, 2008, p. 163,dtegdo da autora). Entende-se, assim, que
direcionar e gerenciar a criatividade rumo a essgectos, buscando solugbes inovadoras
para os problemas dos mesmos, significa tentamamagando estruturar um territério como

uma cidade criativa. Esses aspectos se mostram @pontunidades de projeto.

Landry (2004) explica que o que deve acontecalanesnsicdo do entendimento de
cidade do século XIX, para o século XX e finalmguaea o cenario atual do século XXI, é o
ato de repensar a cidade. Repensar diversos aspméeestabelecidos, potencializando a
capacidade da cidade de estimular a criatividade.dds pontos que devem ser repensados,
segundo o autor, é a questado do investimento resa® para fomentar as estratégias de
crescimento dos talentos internos; argumento qf@c¢ee os pontos de vista expostos

anteriormente.

A perspectiva trazida por Florida (2008) reforcaidaia de valorizar a cidade
tornando-a mais atrativa e estimulante para adédseus habitantes e visitantes, de maneira a
proporcionar espagos que nutram a criatividade:desai a importancia dos espacos publicos
no desenvolvimento de uma cidade. O autor defesntdbdm que a abertura para diferentes
conhecimentos e para a chegada de agentes exteanos aspecto de uma multiplicidade
urbana capaz de promover ainda mais a criatividadeartir de multiplas culturas,

conhecimentos e habilidades convivendo em um arngbggre valoriza tal diversidade.

Landry corrobora com estas afirmativas ao indiyzes

a cidade criativa tem o objetivo de criar as cobelicnas quais as pessoas
possam pensar, planejar e agir criativamente. Nadegto urbano isso
significa promover um ambiente permissivo que itacd troca de ideias e as
possibilidades de transformar ideias em produtesyigs e solucdes
inovadoras para problemas urbanos. (LANDRY, 2002) p

Florida (2002) releva que este livre ir e vir eeaaptividade a multiplicidade, por um
lado, motiva a criatividade, mas, por outro, poéeag um sensacdo de necessidade de se
“localizar”, de se fechar em uma cultura para “sgler” em meio a esta nova dinamica.
Fato que poderia trazer a tona novo quadro de whd@de social, bem como, na era
industrial, com a diferenca de que a orientacadedégualdade neste possivel cenério seria a
capacidade criativa. Nesse sentido, a questdo dodavenciamento da criatividade e das
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dindmicas de seus processos, trazida por Howki@81lj2 se faz relevante e novamente
afirma-se como um desafio importante a ser coresider

Uma cidade criativa, entdo, deve ser capaz d& a&treeter talentos, conquistando
pessoas que valorizem e percebam aquilo que hénglddes dentro da cidade, conseguindo
construir solu¢des inovadoras para problemas antiggartir da articulagdo do contetdo

interno, cultural, simbdlico e Unico de um deterawcio territorio.

Na realidade, os ciclos de atratividade entredgderiativa, industrias criativas e
pessoas criativas ndo se dao de forma linear, stds &dos conectados pela criatividade.
Segundo Reis “a cidade criativa é sistémica, iaidae incentiva a eclosdo da criatividade de
todas as profissoes, de forma complementar (REAGKYAMA , 2011, p. 32).

As definicdes tracadas neste capitulo tornam mla® © entendimento de que a
dindmica da sociedade atual, globalizada, hibridéuida, tem afetado os territérios de
maneira que estes deixam de ser um plano de fuadogssas dinamicas, passando a ser
protagonistas no cenario descrito. E, em sendagoaistas, a busca de solu¢bes para suas
crises (abandono de areas, exclusdo socioeconodatajoracdo, esquecimento no cenario

global, etc.) tornam-se alvo de interesse de digeasores.

O termo “busca de solu¢des” remete a ideia de que@so projetar o territorio de
forma a solucionar os problemas apresentados em wad Ana Reis (2008), em seu livro
sobre a economia criativa, traz oase britanicd de sucesso como um exemplo dessa
economia, e aborda o aspecto da replicacao dasllEgrde sucesso, ou seja, das tentativas de
repeticdo de ideias que funcionaram em um deteduicantexto, em outro completamente

diferente.

Porém, a légica de replicacdes nesse contexto seseapa como ineficiente.
Conforme defendido nesta pesquisa, um dos aspessesiciais de uma cidade criativa é a
capacidade de se reinventar a partir da valorizagaeflexdo sobre aquilo que ha de
caracteristico e singular do territério, fazendaraper os tragos da cultura e identidade do
local. No entanto, ha outros aspectos fundamenfaé&s ddo o contorno de uma cidade

criativa.

2.6.4 Os principais aspectos que fazem de umaeiagiac cidade criativa

2 O casebritanico esta expresso na discussdo deste aafbre as indistrias criativas. Consiste na aeéo d
Tony Blair que articulou 13 setores da indUstriatiora, como forma de solucionar problemas econdsic
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Com base na pesquisa apresentada até este cafuitudsfruturada a Figura 3, que
representa 0s principais aspectos inerentes a unedec criativa. A figura aponta
objetivamente que aspectos sdo estes e mostrasquesmos acontecem em paralelo e estao
conectados uns aos outros como uma rede, dancdo essdicdes a cidade para se articular

de maneira criativa.

Esses aspectos foram utilizados para orientar atre@do do estudo de casos do
PortoAlegre.cc, bem como para analisar o caso,nodos@o quais as potencialidades e quais
as fraquezas desse projeto para fornecer condpgiasPorto Alegre se projetar como uma
cidade criativa. Os 10 aspectos considerados p@opesquisa sdo apresentados a seguir.

1. Identificacdo de uma crise na cidade

A identificacdo de uma crise em uma cidade tem depde despertar a atencéo de
diversos atores que lancam o olhar sobre a realida$ cidades. Reis (2008) fala que
perceber um problema urbano é o ponto de partitea gdusca criativa de solucdes. Além
disso, as dinamicas que aparecem no cenario gilmbabculo XXI, demandam que novas

solugdes para problemas antigos e n&o resolgejasn pensadas.

Uma crise ndo é definida pela proporcdo de seudtmpenas sim pelo potencial que
tem de despertar o interesse de um individuo oundeygrupo e de fazé-lo(s) considerar a
necessidade de projetar para contornar tal problémadry (2008) considera que sO a
percepcdo de que algo ndo vai bem é capaz de atim@atividade e a inovagéo, ja que, em
uma realidade onde as coisas estédo correndo berhan&cessidade de buscar mudancas.

2. Busca de solucdes e ideias inovadoras naquilo guke hinterno, singular e simbalico na

cidade

Num cenario que apresenta uma mudanca de foco lagéoeao que é valorizado,
passando dos aspectos fisicos de um local paraspsctas intangiveis, reforca-se a
importancia de se considerar os simbolos inereatedeterminado territorio: cultura,
identidade, tradicdo, historia, entre outros. Aldisso, com a percepcao de que os territérios
estdo vivenciando uma légica de competitividadendecado — tornam-se mercadorias —, faz-

se necessario buscar uma diferenciacdo e um posinento.
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Ana Reis (2008) considera que a singularidadembdlico e o intangivel sdo os trés
pilares da uma economia criativa. Landry (2006b¥a#a o valor de explorar a cultura de um
local na busca por diferenciacéo. Florida (2008paerdry (2004) corroboram com a ideia de
gue na base da cidade criativa esta a valorizag&ndular, do Unico. A prépria nocédo de
propriedade intelectual que Howkins (2001) atrelariatividade reforca o aspecto da
novidade e de singularidade, além da compreenséoridividade (intangivel) como o
principal insumo dos produtos e servicos geradoscartexto das industrias e cidades

criativas.

3. Envolver, cativar e estimular pessoas criativasrile pessoas

Uma cidade criativa tem de apresentar atrativasisufes para reter e atrair talentos e
pessoas criativas. Pessoas com um perfil flex¢osh pré-disposicao para o novo, capazes de
pensar os problemas de uma maneira ainda nao perss@dos motores das cidades criativas
(LANDRY, 2008; FLORIDA, 2002; 2008).

Estimular esse perfil de pessoas e atrai-las é nessyposto fundamental para que
uma cidade criativa tome forma, ja que as ideissiowas ideias, irdo partir justamente desta

classe.

4. Vontade de mudar e lideranca para gerenciar a ngadan

Para Landry (2008), é essencial que as pessoalvielagonas propostas para fomentar
uma cidade criativa vejam na mudanca uma formaigarde evolugcédo e crescimento. N&ao
basta a vontade de mudar algo, mas é precisotin&ia envolvimento e a crenca de que a
melhoria esta na mudanca. Além disso, o autor defanideia de que um lider visionario, no
caso de uma cidade criativa, pode ser um fatorsidecinos resultados obtidos com os
projetos. A lideranca em uma cidade criativa desrecapaz de imaginar esta cidade e tracar

uma estratégia para alcancar esses objetivos.

A abordagem de Howkins (2001) sobre a questdo tengemento das mudancas €
clara e complementar; € preciso saber gerir e dosaurgimento de ideias e a sua
implementacdo. Bem como, no caso de projetos quamgeropriedade intelectual e
pagamento deoyalties saber medir e gerir os tempos de exposi¢ao, tnce do

investimento, entre outros aspectos.
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5. Aceitagao da diversidade humana e acesso a diviaitsosos

A discussdo sobre as cidades criativas mostrou &uelevante que exista uma
articulacdo entre diversos atores de uma cidaderiiios e externos) e que o impulso a

criatividade pode se dar a partir de trocas enteeethte culturas e diferentes visoes.

As culturas e pessoas que se mostram abertas acionde parcerias para solucionar
problemas, a discussfes, a ter contato com nog@gsisobre um mesmo assunto, estao
proporcionando um importante espaco para a inovagiatividade. A multidisciplinaridade
tem se mostrado como uma importante fonte de troessmulos e referéncias, que

proporcionam solugdes mais complexas (LANDRY, 2028i08) .

6. Cultura de aprendizado — cultura organizacional

Conforme afirma Landry (2008), as organizac¢Oes @ inovam normalmente se
apresentam em um quadro mais hierarquizado e rigid@utor traca o paralelo entre
organizacdes e cidades, propondo que as ultima®meportem numa légica de constante

aprendizado e atualizacao.

A proposta de Landry é também que a cidade se avende uma maneira menos
rigida, mais coletiva, permitindo que surjam os s@nojetos e que ela busque aprender
constantemente, inclusive com os seus erros. Patdon, quebrar regras pré-estabelecidas
pode ser uma boa fonte de inovacao; fazer diferexao nunca foi feito. Ao falar de
aprendizagem, Landry reforca duas iniciativas qodem ser aplicadas no contexto das
cidades: o que ele chama de “clubesbdachmarking e “grupos de compartilhamento de
solugbes de problemas”. Aspectos estes que resideiseia de coletividade, envolvimento
de diversos atores, constantes atualizacoes edmaiplinaridade <olhar através de diversos

olhares”.

7. Compreenséo e estabelecimento de uma identidaale loc
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Este aspecto se apresenta a partir de dois pris@ppetivos: se diferenciar em meio a
um mercado de competi¢do entre territdrios e canest pessoas ao territorio a partir de uma
identificacdo simbdlica. O estabelecimento de udeamtidade local bem resolvida, capaz de
gerar identificacdo com alguns individuos de deitesida cultura, proporciona uma sensacao
de sentir-se parte de algo, de orgulho daquiloudd se faz parte, e também é capaz de atrair
turistas e investidores que respeitam o territgiANDRY, 2008; REIS, 2008). Mauro
Munhoz (2012) afirma que os espacos publicos séidnam se houver uma questao de
identidade conectando as pessoas a ele, algo agee drno¢cdo de apropriacdo do territorio,

como uma corresponsabilizacdo em relacéo a esventiacao verbaf)

8. Espacos Urbanos

A questao dos espacos urbanos foi abordada nesjaip® a partir do olhar de varios
autores. Esta dimenséo de uma cidade criativagepie para Landry (2008), a relevancia de
espacos permissivos, onde ocorram trocas e inesat@ diversos tipos. Os espacos publicos
sdo espacos neutros capazes de fornecer liberdadexpiessdo e criatividade para os
individuos. Esses espacos podem ser tanto los&sdf,] como pracas e bares, como locais
virtuais, como féruns élogs objetivando sempre um debate aberto sobre algum,tum
semindrio ou outra ocasido capaz de promover @dlexgeracao de ideias.

Segundo Florida (2008) os espacgos publicos, alémprai@over e permitir as trocas
em um lugar neutro, devem receber investimentosemtido de proporcionar bem-estar as
pessoas que circulam na cidade. Os locais pubtioogpdéem a atmosfera das cidades e,
portanto, sdo também responsaveis por cativar sso@e e transmitir a cultura e identidade

do local.

9. Dinamicas de rede

O estabelecimento deetworking— redes de contato — tem se expandido em diversos
niveis, principalmente em funcdo da mobilidade latudas possibilidades oferecidas pela

Internet. Landry considera que a “inovacdo e agsede contato sao intrinsecamente

% Depoimento de Mauro Munhoarquiteto e mestre formado pela Faculdade de Asmui e Urbanismo da
USP, sobre como funciona o  projeto Criaticidade. cubeentario  disponivel em:
http://www.criaticidades.com.pdivulgado a partir de 2012.
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simbidticas, quanto maior o numero de nds no setemaior sua capacidade para

aprendizagem reflexiva e inovacéo” (LANDRY, 200816, traducao da autora).

Sendo assim, uma cidade que forma redes internaregaimbém externamente, com
outras cidades e/ou territorios e paises, esta prajgensa a receber estimulos e fazer

conexdes com novas ideias que possam inspirarca pos inovagao e solugdes criativas.

10. Impacto econémico

Conforme ja explorado nesta pesquisa, 0 impulso rureeou 0 aparecimento de
cidades criativas foi a nova dindmica da econom&eanglobou os territérios em uma légica
de mercado. Se o termo tem suas raizes no queassfich como industrias criativas e
também na nova economia — economia criativa — sdigsociaveis do termo os aspectos
econdmicos. As cidades se reinventam e se repamsaanario que se instaura (LAUNDRY,

2004), a fim de obter melhor posicionamento gl@adaior rendimento econdémico.

A orientacdo das pesquisas de Ana Reis (2008; 201dg Richard Florida (2002;
2008) reforcam esse aspecto. A criatividade apamste a intencdo de proporcionar
inovadoras solucdes para problemas urbanos antigwando impacto econémico, seja a
partir de novos servigos, de novos produtos e desague movimentam o turismo, bem como
de uma organizacdo de setores das industriasvasaftinema, musica e/ou outros) de uma

maneira diferenciada, na intencao de tornar-seémeéea em uma das areas.
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Figura 3: mapa dos principais aspectos de uma eiciaativa
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2.7 O OLHAR DESIGN SOBRE O TERRITORIO

Este capitulo se propde a discutir a perspectivdedign sobre as questdes territoriais
apresentadas neste trabalho. O design, nesse tn#égparece como uma alternativa de

carater projetual as solugdes que podem ser bispadaas crises dos territorios.

2.7.1 Um historico do design

Conforme discutido no capitulo anterior, o conceite Cidades Criativas esta
totalmente ligado a criatividade e a formas de egudpda na busca por solucées de possiveis
problemas, de crises em um territério. Nesse agnardesign aparece como uma disciplina

capaz de oferecer, de forma projetual e estratégioaganizacdo dessa busca por solugdes,
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justamente por possuir, em sua forma de projetaiatividade e, mais recentemente, a logica
estratégica. No entanto, a proposta do design ndcabapenas solucionar problemas, mas
valorizar o territorio como um todo e para o munuaana tentativa de resgatar e explorar o

potencial nele latente.

A fim de unificar a compreensao de design nestedesttraz-se uma definicdo de
Vilem Flusser. Flusser (2007) propde a ideia degdesomo uma atividade projetual, o ato de
projetar, ou seja, nesta pesquisa o design nagpsesado como restrito aos designers, mas
sim expandido a todo profissional que estiver ffebedo numa logica orientada pelas

capacidades propostas por esta area de conhecgnento

Porém, nem sempre o design pode ser entendido pessaectiva ampla. Em seu
principio, esta era uma area focada em técnicéétoas portanto, as capacidades ligadas ao
design competiam apenas aos profissionais esypadal, ndo podendo ter sua visao e logica
de trabalho compartilhadas com outros profissiofa@no essa mudancga consistiu em um
processo lento que ainda esta acontecendo, e deselenanter em constante atualizagéo, faz-
se relevante a exposicdo de uma perspectiva kstde tal evolucdo. De forma resumida,
esse histérico e algumas das principais influéndasevolucdo dessa disciplina seréao

apresentadas.

Birdek (2006) apresenta um historico do designpgute de 1907, com o Werkbund,

“uma associagdo de artistas, artesdos, industrigiglicitarios que queriam perseguir a meta
de melhorar e integrar o trabalho da arte, da tndls do artesanato por meio da formacéo e
do ensino.”. O Werkbund, iniciado na Alemanha, éprimeiro indicio de que foi sentida a
necessidade de aprimorar as competéncias projetlmi€poca. Em todos os paises
(Alemanha, Austria, Suica, Suécia e Inglaterra) @m foi instaurado o Werkbund, ou
associacOes dessa linha, o objetivo guia era trabak questdes da formacdo do gosto dos
individuos, educando tanto os produtores como aariss dos produtos que surgiam. Até
este momento, diversos outros movimentos ligadages e arquitetura foram emergindo e

reposicionando o ato de projetar.

Foi entdo, em 1919, com o0 estabelecimento da Baulgue surgiu a primeira
evidéncia solida do design como tal. A Escola, fpifundada com ideia de unir arte e
técnica, se consolida entre os anos de 1923 e L&2periodo que apresenta forte impacto da
industrializacdo. Dessa forma, segundo Burdek (R@6rientacdo da Bauhaus se volta para

uma realidade de producdo industrial e também paedendimento de necessidades da
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populacdo. E € este carater de atendimento a ma#ss das pessoas que estabeleze es
forte relacdo design/usuério, design/consumidatesign/humano que esta presente até hoje.

Anos apds o surgimento da Bauhaus, ja em 1953 dafiana considerada principal
sucessora dessa Escola, a Hochschule fir Gestatarigim (Hfg). Ainda que a Escola de
Ulm, como ficou conhecida, quisesse retomar algspgctos da escola antecessora, desejava
fazer isso de maneira original. Foi deixada de adiorte tendéncia expressionista e um foco
no uso e funcdes de projetos de design foi satlentdale ressaltar que a Escola de Ulm
influenciou fortemente as questdes tedricas e gasatdo design, assim como seu ensino,
enxergando o design como capaz de impactar a soEe(CARDOSO, 2008; BURDEK,
2006).

Esse periodo inicial de reconhecimento do designoctal reflete um momento de
carater industrial com foco nas necessidades dadsamie, onde o designer tem o papel de
facilitador das relagbes, seus projetos devem \psacipalmente aquilo que é funcional.
Conforme se intensifica a industrializacdo no pdsrg, € também intensificada a
competicdoe, sendo assim, o consumo comec¢a a ganhar forgsaciedade. Emerge desse
movimento outra concepcdo da compra, na qual estmpé@lsionada ndo mais pela
necessidade, mas pelo desejo de posse de algocodsas” passam a ser dotadas de

significados, e consumimos para tornarmo-nos alguém

Nesse contexto, os designers operam como signiiiead ndo mais sdo apenas
capazes de interpretar as necessidades dos cowsesyithas agora interpretam também os
proximos desejos, e convertem essas percepcdesdntqs e servicos que de alguma forma
irdo atingir o consumidor através de um apelo sliobd&® emocional. Ndo podemos dizer,
porém, que esta € uma “fase” superada. Vivemosaaini intenso processo de consumo e
rapida obsolescéncia dos objetos. Por outro ladgesum terceiro movimento de impacto na

area do design e na sociedade em geral.

Esse terceiro momento possui um carater de maiosc@ntizacdo no ato de
consumir. Permanecemos buscando relagées emocmraisaquilo que consumimos, mas
alguns ja adotam uma postura mais sustentavelin®enhoje o peso dessas questdes, e nos
posicionamos com maior responsabilidade. Parteivea#nda sociedade se manifesta acerca
desse tipo de consumo, cresce 0 numero de proderaes (certificados, reciclados e
reciclaveis, organicos e outros), mas, mais daggee o discurso geral dos produtores vem se

alterando.
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Além disso, cresce no mercado o setor de servigpgjual se consome o intangivel.
Fala-se hoje em consumo de experiéncias, consunberdesstar. E o design como area de
conhecimento vem apresentando uma habilidade geagd®, o design se mostra dotado de
fluidez, sendo capaz de evoluir nas suas compegniciicialmente bastante focadas, para

uma visdo mais ampla, uma visao sistémica e irsa@accomplexidade que vemos hoje.

O design tem demonstrado capacidade e competéa@ardluenciar e permear por
diversas areas que envolvem o0 ato de projetar.-dotpue aqueles que trabalham com uma
l6gica de design tém desenvolvido capacidades ulizdcao, interpretacdo e antecipacao.
Essa area de conhecimentos proporciona e indicanlsasnpara a percepcao das formas de
organizacado social, e possibilita que o profisdiahze sobre ela com aptidao, ja que, desde o
principio da formacéo desta “l6gica projetual” (que design), houve a presenca da relacao
entre projeto e pessoas (consumidor ou ser hufthaBom essa ampliacdo de foco e
habilidades, a area, além de projetar produtospstepormente servicos e experiéncias,
comeca a ser reconhecida como capaz de atuar ehorganizacional.

O que esta sendo dito € que o design evoluiu defome menos complexa e mais
focada de projeto, para adotar um carater maiatégico e apto para agir em um cenario de

complexidade.

2.7.2 O carater estratégico e inovador do Design

Conforme dito anteriormente, € possivel a compé®em® design como a acéo de
projetar (para as mais diversas areas e contelosyger (2007) agrega a descricao do termo
uma dimensédo estratégica: “to design” significaltém “proceder de modo estratégico”.
Além desse carater, o autor descreve o designes comser capaz de criar armadilhas, capaz
de enganar, ou seja, de maneira estratégica ondesigece subsidios para que se projete em

diversos contextos.

Zurlo (2010) discute também o carater estratégicoddsign, mas tratando-se do

design estratégico em si, suas metodologias e fomeaprojeto. O autor esclarece seu

4 A diferenca existente entre o entendimento dasgasspara as quais se projeta como consumidores ou
humanos se evidencia na esséncia de um projetta digada aos momentos pelos quais passou a éeollg;
design. Um consumidor esta ligado a ideia de urndym@o em uma sociedade de consumo, onde a lGaica d
compra esta atrelada ao desejo. Ja& o humano, gireddaeja o receptor e consumidor de produtos migesy
aquele que projeta esta pensando em fatores gadob ao bem-estar, ha uma l6gica mais social,haiana.
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entendimento sobre a dimenséo estratégica falamel@stfa palavra supde uma acédo coletiva
e interativa que, através de varias trocas entrengslvidos, visa alcancar algum resultado
gue se objetive. Zurlo ainda pincela sobre a aasaoi da palavra “estratégia” a contextos
politicos, militares e econdmicos, 0 que vai aocoatro do que diz Flusser (2007) sobre a
capacidade de projetar, de criar armadilhas, jéegeas sdo areas que se guarnecem de taticas
para atingir seus objetivos.

Sendo assim, um primeiro sinal acerca do que agreghkesign a nocao “estratégica”
se torna claro, ou seja, em um contexto de competitle, o design, por ser uma area de
conhecimento em construgédo e bastante fluida, etggocapacidade de interpretacdo da
sociedade e das necessidades e desejos das psssadapta para lidar com aquilo que é
mais complexo. E, para isso, dota seus projetogstiatégias, ou melhor, seus projetos

tornam-se estratégias em busca de novas solucoes.

Estamos compreendendo entdo que existe um aumermontplexidade na légica de
atuacdo do campo do design. Isso se da em funcaexidncia de um cenério atual
percebido como mais complexo. E por complexo emteed com base em Morin (2006), um
cenario composto por diversos atores, diversas sa@eoutros elementos que estédo
emaranhados, e que, se forem simplificados e rédsizocasionarao perda de compreensao.
A complexidade carrega consigo a ideia do todoegié conectado, de uma intensificacao
das relacdes, ou propriamente o aumento da cordpl@xidas interagdes que nos cercam.

O movimento descrito até aqui é, entdo, a saidaledogn de uma realidade de
trabalho pontual (focada primariamente em formangdo), para a percepcéo de que, devido
a algumas habilidades especificas dos profissiotaisirea, seria possivel contribuir, em

termos de projeto, com setores de maior abrangéncia

As primeiras descricOes e conceituacdes do desigatégico surgiram na ltalia, em
um ambiente no qual o design, da maneira maiscioadil como o conhecemos, ja faz parte
da cultura, e possui, portanto, um terreno segara @voluir a este nivel estratégico e amplo
do qual falamos. Para embasar tal descri¢édo, sef@@nciados quatro principais autores que

falam sobre o tema: Francesco Zurlo, Flaviano €blaglessandro Deserti e Ana Meroni.

Ressalta-se aqui que, por ser uma disciplina re@eatn construcao, este conceito ndo
€ completamente definido e fechado. Zurlo (201@)janseu texto sobre design estratégico
colocando que esta € uma palavra-problema, assim eocomplexidade. O autor diz ainda

que se trata de um fenbmeno complexo que se coafomm outros fendmenos complexos,
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sendo assim, como um principio basico dessa tewdi@,podemos fazer reducdes e fechar

conceitos, pois estariamos excluindo aspectos agenp ser relevantes.

A recente discussdo e posicionamento do design aome disciplina aplicavel a
partir de uma légica de estratégia sugere queigrisextrapole a sua capacidade de projetar
e crie com uma visdo além da nocéo tradicionaladéssiplina — de produto, grafico, moda,
por exemplo. O design estratégico, primordialmenisa a projetacdo com foco de
desenvolvimento em um sistema-produto a fim de,al@forma consistente, todas as etapas
de um produty ou seja, pensar no produto, no servico, na eXped, na comunicacéo e
distribuicdo do mesmo projeto. (CELASCHI; DESERA007).

O sistema-produto dentro da l6gica de design égiiat € de grande importancia, pois
seu conceito esta diretamente ligado aos conagitakesign estratégico. Para Zurlo (2010), o
sistema-produto € a representacao visivel da égimaaplicada pelo design. Sendo assim, o

entendimento desse conceito é de grande importancia

O sistema-produto consiste em um resultado prdjguueaconsidera toda a cadeia de
valores que esta envolvida com o foco central dgef, ou seja, uma ideia ou solucéo
proposta desde sua concepcéo, até sua distribligacsistema-produto deve responder as
questbes complexas com as quais lidamos, poisroptaendo uma solugao pontual, mas sim
uma solugcéo mais concreta e ampla que consideeasdsr aspectos relacionados ao escopo
do projeto. Essa légica de projeto sugere que 1sgepeo produto, no servigo, na experiéncia,
comunicacao e distribuicdo daquilo que esta sengjetpdo (CELASCHI; DESERTI, 2007,
ZURLO, 2010).

Segundo Lucchio (2005), o design passa a ganhaidesgnsao estratégica a partir do
momento que se torna capaz de atuar no contextmiasgional propondo uma atuagao
interdisciplinar que gere o sistema-produto. A eutmnsidera que o design estratégico nasce
com a decadéncia do produto visto como uma unidaskeimpulsiona atraveés da busca pela
interacdo por parte da sociedade. O design estratégta interligado a uma organizacdo
justamente por esse carater interdisciplinar, ge gim projeto que considera diversos
pontos de vista, de diversas competéncias praofigisptornando-se assim mais flexivel e
interativo, e, portanto, jA que o produto € a fata&r da empresa com o usuario, o design

estratégico € capaz de gerar valor ndo sO paradoiforou servico, mas sim para a empresa.

® Entende-se por produto tudo aquilo, tangivel otanigivel, que possa ser projetado. Sejam produtos
propriamente ditos, servigos, uma comunicacao tratégias a nivel organizacional. No presente thabasa-
se o termo “produto” para designar um resultadgepual.
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Meroni (2008) confirma os aspectos acima descrgospmplementa dizendo que o
design estratégico tem também a intencdo de pmodwwiacdo e que possui uma visao de
desenvolvimento sustentavel. A autora traz uma noaeacteristica para 0s projetos
realizados com essa logica; ela diz que o sucesssedipo de projeto depende de uma
mudanca cultural, uma mudanga de pensamento perges instituicdes ou individuos que o
aplicam ou contratam. Isso inclui manter relacta® cliversas empresas, ainda que sejam
concorrentes, ampliar a gama d&keholdersenvolvidos, trabalhar diretamente com os
clientes, ou seja, buscar canais de abertura coromsumidores, facilitando que o foco
nestes seja mantido, entre outros pontos que, @na,stepresentam a insercdo em um

ambiente complexo.

A mesma autora ainda destaca oito dimensdes quered@cionadas ao design

estratégico:

* O design estratégico esta diretamente ligado éensésproduto;

» estaligado a evolucao;

bY

» ligado a geracdo e solugdo de problema (tal aspeale grande relevancia, pois
demonstra a necessidade de antecipacdo dos praebfeara que se possa projetar
gerando resultados de lucro; nesse contexto o rdeslg pensa em solucionar o0s
problemas existentes, mas entender o que podeeaeontom aquilo que esta

disponivel);
» ligado ainovagéo social;
* aconstrugcdo de cenarios;

* aco-designing (demonstra a mudanca de foco nagiaszgmo individuo para foco no
comportamento de uma comunidade; essa noc¢ao déocatdo entre pessoas
envolvidas no projeto gera resultados mais efieent

» adidlogos estratégicos e a construcdo de capasidgde € tornar claro o processo de
projeto de um sistema-produto para aqueles queiparn do mesmo e para aqueles

gue o consomem, gerando assim uma base para ariengcao do projeto).
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Tais dimensdes nao serdo exploradas com profuralicedte trabalho, mas é
relevante que se tenha consciéncia da ampla gamspdetos que estd conectada ao conceito
que se estad buscando descrever. Essa amplitudeb&rta um indicio dos motivos que

levaram o design a tomar a propor¢cao que possei hoj

Zurlo (2010) coloca ainda o designer como um orimadsr de habilidades, o que vai
ao encontro da caracteristica anteriormente apamtadjue o design estratégico esta ligado a
interdisciplinaridade. De acordo com o autor, ogfigsionais dessa area sédo capazes de
encontrar solucdes articulando competéncias quededde a gestdo até a responsabilidade
por questBes técnicas. Zurlo (2010) diz que o desgjratégico € a formulacdo de uma
estratégia, que, por sua vez, pode ser traduzide ap sistema-produto. O design nesse

contexto projeta uma estratégia.

Vé-se que had uma expansao da ldgica de consumagdraritérios, bem como se
sabe da necessidade de estabelecimento de umadadient o design, apls feitas as
consideracfes anteriores, se apresenta como ummtwamiara projetar o territdrio neste

cenario de globalizacédo e competitividade.

2.7.3 Design estratégico aplicado ao territéridesign projetando em um mercado de
territorios

Se o0s territorios sdo passiveis de consumo e pre@e posicionar ante um mercado
global de competicao entre territorios, € necessfue se pense como explorar a capacidade
de posicionamento de cada espaco. O design apemeo@ uma alternativa que lida com
criatividade e planejamento estratégico vendo mgdaos com potencial projetual.

Um pequeno fragmento do texto de Flusser (200€pdis sobre o sentido da palavra
“design”, colocando que esta, em inglés, pode adatater de substantivo e de verbo. Como
verbo, to design “significa, entre outras coisas, “tramar algosimular”, “projetar”,
“esquematizar”, “configurar”, proceder de modo a&sigico.” Essa descricdo confere ao
design, como area de conhecimento, a capacidagsyaip capacidade de tracar estratégias,

conforme exposto até este capitulo.

Porém “design” ndo é uma palavra de definicdo ymeko contrario, ela da margens
para a proposicao de diferentes conceitos, quenppde vezes ser complementares. Este é o

caso da definicao trazida por Lia Krucken (2009 gai ao encontro do que dizem Flusser,
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Celaschi, Deserti e outros autores que trabalham aobusca pelo entendimento deste
conceito, e dos motivos pelos quais se sugereignrdesmo um caminho para a projetacéo

dos territorios.

Design é uma atividade criativa que tem como olmetistabelecer as
multiplas qualidades dos objetos, processos, B¢ seus sistemas em
todo o seu ciclo de vida. Portanto, o design € atorfcentral para a
humanizacdo inovadora das tecnologias e um fataciair para a troca
econdmica e cultural. (ICSID, 2005 apud KRUCKENQ20p. 43)

Essa definicdo posiciona o design como atividadsiva, o que reforca a indicacao
gue se faz para entender os conhecimentos dessacén® capazes de solucionar problemas
em nivel territorial. Deste conceito trazido peGSID (International Council of Societis of
Industrial Desig, ressalta-se ainda a compreensdo do design catopo drucial para as

trocas econdmicas e culturais, que sao parte dsegasta discutindo neste trabalho.

Outro aspecto que reforca a capacidade do degigreiuar e projetar para o territorio
€ que, nesta perspectiva estratégica na qual atdasign atualmente, enxergam-se as
habilidades de lidar com a complexidade, de adrcdiferentes areas de atuacdo em prol de
um unico projeto, e de reconhecer o usuério seapazcde transformar tais interpretacées em
solucdes projetuais. Em um territorio ha grande pieridade nos problemas, pois ha
inUmeros interesses em jogo, que por vezes poderoseaditorios. Ha questdes politicas,
histdricas, interesses publicos que se confrontam interesses privados, fora aquilo que
concerne aos habitantes, e que, como ja vimos, éxtlema importancia, ja que sédo as

pessoas em si que dinamizam 0s espacos.

No contexto de projeto territorial, o designer deweaciliar areas que passam pela
arquitetura e urbanismo, politica, meio ambientent® inUmeras outras que podem
compartilhar do interesse no desenvolvimento derawhada cidade ou espaco. Na verdade,
0 interesse nessa evolucao do territorio € de toddgbitantes, ja que a ideia de promover e
valorizar os espacos supde melhorias de dinamitesnas e externas. A ideia é de que um
projeto de design contemple no territério benefigi@ra os que ali estdo, a fim de obter

colaboracédo e engajamento do maior nimero de h#stpossivel.

Para isso, cabe ao designer tragar estratégiasryodvam as partes interessadas na
busca por esses resultados, trabalhando em equipdtdisciplinares, olhando o(s)
problema(s) em questdo por diversos angulos. Rassglentretanto, que esse tipo de projeto

nao necessariamente ira partir do topo de govearmdade numa perspectitgp-down mas,
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conforme a situacdo especifica de cada projetoe padtir das classes sociais de base de
determinada sociedade, com o0 governo sendo o gapoéotais projetos, em termos inclusive
de posicionamento global. Reyes e Franzato refogadeia de colaboracdo entre as partes

nesse tipo de projeto:

essa Vvisdo estratégica faz com que a cultura dtdter ndo pareca ser mais
uma cultura do controle, quase separatista entoeno e 0 mal, onde o
privado faz o papel do mal e o poder publico cdateoprotege o bem, mas
compartilha responsabilidades sobre o desenvolonetta mesma.
(REYES; FRANZATO, 2008, p. 3941).

A aplicacdo do design estratégico em um projetted@orio consiste na criacdo de
um sistema-produto que contemple os interessespddss envolvidas, e que altere a
dindmica interna do territério, beneficiando o @séa dentro dele, e o valorizando e levando
uma imagem para fora do territorio, atraindo asminos olhares, abrindo possibilidades para
que se estabelecam novamente outras dinamicasssesidando a exclusao de espacgos, e/ou

cidades (desterritorializacéo).

Reyes e Franzato (2008) complementam ainda es&a ldg conciliamento entre os
interesses dos envolvidos nesse tipo de projetendo que o designer deve estar apto a lidar
com o contexto como um todo, para que nédo hajaodaésaidades no projeto, para que este
possa acontecer do inicio ao fim de forma artial&ste € também um importante papel do
designer: saber estabelecer e articular constantemes interesses e habilidades dos
envolvidos no processo, para obter resultados qtisfagam os interesses e engajem o0s

individuos envolvidos para promover uma continugdd projeto.

O objetivo principal de um projeto de design deittio pode ser definido como a
geracao de valor ao espaco ou cidade, neste cpadjrade uma légica projetual de design. O
desafio esta ligado principalmente a dois motiamsnpreender o contexto para o qual se
projeta, ndo excluindo culturas que estejam presenb territério, e gerar um tipo de
dindmica que engaje os envolvidos no projeto paeaestes se sintam parte do mesmo, tendo

mais fortes motivacdes para leva-lo adiante.

Conforme reconhecemos, o abando e descaso condadesisurge devido a néo
identificacdo dos individuos com o espac¢o no geaitiam, considerando-se mais parte da
l6gica global que ndo esta a sua volta, do quentke ldgica da cultura na qual se inserem —

seja ela uma cultura mais tradicional, ou hibri&@ndo assim, fica evidente que o
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engajamento dos cidadaos que habitam determinaitdrie € uma premissa para 0 sucesso

do projeto.

O que esta sendo proposto aqui, na verdade, érdagigon dos espacos a partir de
uma logica de design estratégico, que se difere,egemplo, do contexto de busca por
solugdes como nas chamadas “cidades criativasasEsgiresentam uma caracteristica mais
socioecon6mica, e partem do uso da criatividade paplorar aquilo que é peculiar ao
territorio, para buscar solucdes de problemas entiss. No caso de uma abordagem pelo
design, pensa-se, sim, a partir de uma logicai\@iaque pressupde também sustentabilidade,
e entdo no uso daquilo que j& existe e tem potesheiexploracdo, porém em uma perspectiva
ndo apenas de solucdo de problemas, mas tambéalaiizacdo e busca por promocao de
uma imagem perante o mercado globalizado. Este @asnaspectos que demonstram a

capacidade de lidar com contextos complexos quauposdesign.

Krucken (2009, p. 44) contextualiza o design, entdmo capaz de projetar em uma
perspectiva sistémica. A autora diz que: “Nessdexto dindmico, algumas caracteristicas
proprias do design — relacionadas com riquezapretativa e habilidade visionaria — podem

contribuir para o desenvolvimento de uma plurakdde solucdes e de cenarios futuros”.

O argumento de Lia Krucken leva a pensar sobrerranfienta de construgdo de
cenarios e sua aplicagcdo pelo design. Se o desigmia disciplina exploratéria e
interpretativa, que lida com a complexidade, oa,sepm contextos abertos, € interessante
que se discuta a importancia de um espaco commstragdo de cenarios para especular
possibilidades de projeto. O presente trabalhdibeava de tal ferramenta como uma forma
de contextualizar a discussdo de alguns conceitospntexto aqui proposto. Os cenarios, no
caso particular desta dissertacdo, serdo um egmaeovisualizacdo de possibilidades de
enquadramento de uma cidade na logica de deterosnednceitos. A ideia de pensar
diferentes futuros se faz relevante para especalamhos e reflexdes que possam ser menos

provaveis.

2.8 CONSTRUCAO DE CENARIOS

O planejamento de cenérios é uma ferramenta amptangilizada principalmente
por areas relacionadas a gestdo. Autores como \énHBijden (2004) descrevem 0 USsO

dessa ferramenta e sua relevancia. Segundo o autswa principal relevancia esta na
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oportunidade de especular possibilidades de fytara as agbes de uma empresa, preparando
a mesma para desenvolver maior capacidade de amdadmelhorando a forma de lidar

com diferentes situacdes, sejam estas mais ou nespesadas pela organizacao.

Schwartz (2003) fala do exercicio que deve sep fdiirante a interpretacdo dos
cenarios futuros, a fim de obter bom aproveitameatéerramenta. O autor diz que devemos
perceber os principais sinais apontados pelos iosn@rquestionar a forma de lidar com cada
um deles. Para Schwartz (2003), trabalhar com stie@@o de cenarios pressupde entender o
significado de determinadas situacdes que podemirscomo plausiveis durante a sua
construcdo, bem como prospectar alternativas panapaesa lidar com tais situacgdes futuras,
caso a realidade do cenario descrito acontecaallessa, 0S cenarios aparecem como uma
possibilidade para preparar as empresas faceramiés desafios e oportunidades futuras que
podem acontecer. Os cenarios sdo uma maneirazide peevisibilidade a contextos dificeis

de prever.

Conforme explica Heijden (2004), a exploracdo deddes futuros é relevante na
medida em que sédo pensadas possibilidades qu@ad@meemente improvaveis. O autor fala
na possibilidade de uma preparacdo mental para dimia as situacdes que estdo por vir,
permitindo o melhor gerenciamento destas. Heij@04) afirma que “o planejamento de
cenarios pode tornar a organiza¢do uma observatkisgacapaz do seu ambiente de negdcios.
Vendo antes as mudancas, a organizacéo tem o @dte@ce tornar mais sensivel a elas”.

Reyes (2010) cita Guell para afirmar que operar cemarios “é€ projetar futuros
imaginarios expressos através de historias plagsias quais se narram sequéncias futuras
de acles e de suas consequéncias”. A questdodabpidade dos cenarios é reforcada por
Heijden (2004), que acrescenta que “0s cenarioggtoise uma ponte entre a compreensao
existente e as novas visdes alternativas que pagenusadas para interpretar o que esta
acontecendo no mundo exterior”. Os cenarios futsémg entdo, um espaco que permite a
especulacao de alternativas de projetos e visgalizde oportunidades e ameacas, com base
em histérias contadas sobre o futuro.

Kees Van Der Heijden apresenta um conceito de mgwa € bastante relevante para a
compreensao do uso dos cenarios, e que da um erzanento para que essa discussao seja
trazida para o campo do design: o conceito de “miasdo futuro”. As memorias do futuro
sdo histérias sobre o futuro criadas pelas merdsspgssoas, com o objetivo de prever
acontecimentos a fim de planejar acbes. Imagina-senta-se mentalmente como vai ser a

acdo de uma pessoa ou de um contexto, em conidapgtaneja-se como serdo as acoes da
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organizacdo, do grupo, ou do individuo que estag@ado o cendrio, perante as acgles
imaginadas. Este € um processo natural do ser fwna justifica a disseminag¢do do uso
desta ferramenta. Além disso, sua capacidade deedster uma linguagem Unica de projeto
e de envolver os projetistas enquanto a aplicanta@eteristicas relevantes em relacéo a sua

aplicacéo.

Entretanto, ainda que apresentem algumas semethaaceonstrucdo de cenarios
orientada por disciplinas de gestdo e a orientalia gesign possuem diferencas relevantes

que revelam diferentes objetivos, processos eteskas.

2.8.1 Construcdo de cenérios no design

Sabe-se, entdo, que o planejamento de cenarimgutonsiste na imaginagdo de
possibilidades que podem ocorrer e afetar a emm@fsno projeto sobre o qual se busca
visualizar uma situacao futura. De acordo com Mandieégou e Meroni (2009), “o termo
cenario é considerado como um sindnimo para uno\gséal de algo complexo e articulado
— um conjunto de condi¢gBes possiveis, ou transfpies afetando o dominio considerado”
(MANZINI; JEGOU; MERONI, p. 15, 2009, traducéo dat@ra).

Reyes (2010) considera que o uso dessa ferrameatdeae principalmente “em
situacdes de dificil previsdo e em contextos corgde favorecendo a participacdo de
diferentes comunidades no processo de planejarfie@tom isso, abre-se a discussao sobre o

uso dessa ferramenta no design.

O design estratégico visa a capacidade de lidaojetar para contextos complexos.
Trata-se de uma disciplina que propde um novo albhre a atualidade, enxergando que os
processos e todos 0s elementos que compdem uniocestd@o interligados, e ndo podem ser
deixados de lado. O design estratégico, conforfieegado por Zurlo (2010), € um fenémeno
complexo que lida com outros fenbmenos complexend& assim, o planejamento de

cenarios futuros parece ser coerente com os obgetigsta disciplina.

Celaschi e Deserti (2007) afirmam que o designrdedeeu uma forma especifica de
construcdo de cenarios que é condizente com o elsoagministracdo na medida em que
narra futuras possibilidades. Por outro lado, guagem adotada para a descricdo de cada

cenario varia conforme o projeto. No design, seddamaneira visual, com imagens e
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representacdes do futuro ligadas a dimenséo @igtie possui a area. Dentre as maneiras de
representacdo destes cenarios futuros esta awgAstle uma narrativa sobre ele.

Stickdorn, Schneider et al. (2010) afirmam que &®s de design sdo essencialmente
historias hipotéticas, criadas com detalhes sufiege para explorar significativamente um
aspecto particular do servico oferecido” (STICKDORNal., 2010, p. 184, traducédo da
autora). Os autores trabalham os cenérios em umspgmtiva de projeto de servigos, no
entanto, a compreensdo de que um cenario consfpeldadesign consiste na construcao de
uma narrativa que detalhe esta visdo de futurogtivbpdo a visualizacdo de riscos e

oportunidades, é compartilhada por outros autaresdgscutem o tema.

O processo de construgdo de cenarios € uma madeiraonstruir uma Vvisao
compartilhada de um futuro que envolve a partidpage diversos atores e, portanto, exige o
uso de ferramentas capazes de dar conta da coogdexidestas relagcbes (MANZINI,
JEGOU; MERONI, 2009). Reyes (2010) compartilha desssdo e afirma que “o
planejamento por cendrios permite a ampliacdo sa&sigbdes, incluindo diferentes atores e
incluindo diversas comunidades em um processo atzsto.”. A abertura do processo é
justamente o espaco de criatividade no qual seeeid 0 potencial projetual que oferece esta
ferramenta aos projetos de design. Celaschi e Dg2607) consideram a construgdo de

cenarios como parte da trajetéria de inovacédo dadukgia do design estratégico.

Conforme afirmam Manzini, Jégou e Meroni (2009)

Este processo é util dentro de situacdes compasampla quantidade de
variaveis e alto nimero de atores. E utilizadomnioiéo de um processo de
inovagdo com o objetivo de comega-lo de uma manegerente e
organizada — sem reducéo das interaces criate@ssarias para construir
visdes compartilhadas. (MANZINI; JEGOU; MERONI, 200p. 18,
traducdo nossa).

Os cenérios sdo um espaco de busca por inovagddrgmalham com a previsdo de
algo que ainda ndo aconteceu, mas que pode viordeger. Dessa forma, 0s projetos que
surgem com base nestas novas realidades estaueadeerealidade atual e permitem a busca

de solugbes e proposta inovadoras.

A projecéo de cenarios é entdo um espaco no qudibsetem possibilidades futuras

dotadas de incerteza e que fazem parte de um pmabsrto. A dindmica proporcionada por
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tal ferramenta é um ponto importante para a peémissebulicdo da criatividade do designer,
sendo considerada por diversos autores como umpa etkevante rumo a inovacao.

Define-se brevemente a criatividade, a fim de cempder o que pode acontecer neste
espaco de imaginacdo livre. Coelho (2008) apontatrguprincipais definicbes de

“criatividade™:

1. qualidade de criador, faculdade de criar e inventar

2. faculdade de realizar imagens de objetos que namfpercebidos, dando forma a coisa

imaginada;

3. faculdade de representar e evocar imagens de sbgte ja foram percebidos

estabelecendo novas relagdes entre eles, geramds foomas;

4. uma espécie de sabedoria mesclada a curiosidagl@eqonite perceber, ver, entender as
coisas e 0 “universo”, criando e transformando whegimento adquirido em coisas sempre

novas.

Com base nessas definicbes tornam-se mais claragoaisinidades de atuacdo dos
designers a partir das possibilidades oferecidasqomstrucao das realidades futuras. Moraes
(2010) considera que tanto os cenarios existeot®® ©s futuros sado “o local onde ocorrem
os fatos, o0 espaco para a representacao de urdashipie é constituida por varios elementos

e atores sociais no seu percurso narrativo.”.

Para o autor, é indispensavel que um designercapgz de decodificar e interpretar
sinais, justamente pela complexidade e fluidezaidexto no qual estamos inseridos. Dijon
de Moraes (2010) considera dificil a compreens&tedsontexto complexo e imprevisivel, e
reforca que, pela existéncia desta dificuldade de abnta daquilo que € complexo, as
possibilidades proporcionadas pelos cenérios sartorelevantes. Segundo Moraes (2010), €
indispensavel que os profissionais que constrodas gsalidades tenham a capacidade de

interpretar tendéncias, sinais e oportunidadegpqdem surgir.

Conclui-se que a abordagem da construcdo de cerngelo design é utilizada como
uma ferramenta de suporte para imaginar visbesodextos futuros, nas quais dinamicas
diversas acontecem, possibilitando a tomada desélecestratégica compartilhada por
diversos atores envolvidos no processo e a criggd@rojetos inovadores e visionarios
(MANZINI; JEGOU; MERONI, 2009).
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Se um cenério é um espaco para especulacédo dbilades futuras, ou espaco para
construcdo de memoérias do futuro, € possivel gige @mo uma constru¢do imaginada, seja
0 aporte para a discussdo de um conceito em diésrecontextos. A proposta desta
dissertacdo € utilizar a ferramenta de maneira agimar tais realidades, posicionando o
projeto PortoAlegre.cc (estudo de caso desenvolpaicesta pesquisa) como um projeto que
possivelmente fornece as condicfes necessarias qu@raa cidade de Porto Alegre se

posicione como uma cidade criativa.
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3. O METODO

Conforme apresentado nos capitulos anterioregjieal@e uma Cidade Criativa esta
na identificacdo de uma crise e na busca pela&oldesta, bem como na busca por projetos
inovadores para a cidade, construidos a partirligenativas embasadas na criatividade,
valorizando aquilo que é interno e singular a ciddgbkte trabalho investiga uma abordagem
projetual proveniente da légica do design, a fimvddficar se a mesma possui potencial
estratégico para articular solucdes para um detewi territério a partir da criatividade. No
decorrer da pesquisa tedrica aqui apresentadehmerse que nem sempre as solugbes vém
de algo estruturado e que nem sempre estas pademvdlvimento de toda uma sociedade,

podendo ser alavancadas por a¢des pontuais de ootrougrupo na cidade.

O objetivo deste trabalho é discutir uma iniciativaPortoAlegre.cc — dentro da
Cidade de Porto Alegre e, a partir da construcacedérios orientados pelo design, verificar
as possibilidades que a mesma apresenta de pdimrciama cidade rumo a solugoes
criativas, bem como entender o potencial projetys¢ o design pode oferecer a esse
contexto. Dessa forma, a metodologia apresentddasdhasada em uma proposta do design
estratégico na intencdo de entender como estegfedkeer novos caminhos para projetos em

uma cidade.

O presente trabalho realiza um estudo de casoard¢ec qualitativo e exploratério,
sobre o projeto PortoAlegre.cc. O Porto Alegre€cum projeto que visa a construcao
coletiva de uma cidade melhor, a partir de umaafdainaonline e outras interfaces que

permitem o contato entre diversos usuarios.

Apés a construgcdo do caso, aplicou-se a ferrangmteonstrucdo de cenarios para
compreender e avaliar o impacto que essa ferramanmeatada pelo design estratégico, pode

auferir na estruturacéo e busca por solucdes lggadgrojeto estudado.

Conforme apresentado na figura abaixo, o métodmedquisa aplicado pressupde trés
etapas principais: discussao tedrica, estudo de easxperimentacdo. Essas etapas sdo
complementares e, para cada uma, foram aplicatiaernties ferramentas e/ou metodologias

de pesquisa apresentadas a seguir.
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Figura 4: Esquema do método de trabalho

1, Discussdo Tedrica - »|  Revisdo Bibliografica [ gooawegzo |
- T | Dindmicas do Teritério | Destarritorializagao
Reterritoriaizagéo
| Cidades Criativas | principais tragos
| Desian ; i articulagao dos
| g | Design Estratégico S
Design Aplicado ao Teritrio
| Construgio de Candrios |
| Pasquisa Documental | Sites Site PortoAlagre.CC
Documentos Fornecidos Redes Sociais
pelos Gestores do Projsto
2.Estudode Caso e » PortoAlegre.CC | | Entrevistas | Criadores e Gestores do Poa.cc
i a . Voluntérios
Postadores de Causa
Outros Agentes Envolvidos
Observagao Observaggo Participante
3. Experimentagdo o *| Construgo de Cenérios

Fonte: elaborada pela autora

3.1 DISCUSSAO TEORICA

Para o desenvolvimento da fundamentacéo tedriczsaptada no presente trabalho,
foi realizada uma pesquisa bibliografica que embasocompreensao dos principais conceitos
que estdo por tras desta pesquisa. A discussacatédircomposta por informacdes coletadas
a partir de livros, artigosjtese outros documentos relacionados aos temas eduslvi

Os conceitos abordados com maior profundidade gldalizacdo, dinamicas do

territdrio — desterritorializacao e reterritori@¢@o —, cidades criativas, design estratégico,
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design aplicado ao territdrio e constru¢do de ¢es.drais conceitos apoiaram a estruturacao
das entrevistas realizadas no estudo de caso, bem &izeram parte do experimento

realizado, conforme sera apresentado abaixo.

3.2 ESTUDO DE CASO

O Estudo de Caso exploratorio realizado nesta jsesdoi orientado pelos conceitos
estudados na fundamentacdo tedrica apresentadasestito em trés principais etapas de
coleta de dados, gerando uma triangulacdo dasnafgies coletadas, apresentadas na Figura
5, que permite 0 mapeamento da realidade do cdsdae®. A triangulacdo de dados é
importante na medida em que se estabelece um centame verificacdo de dados
encontrados sobre uma informacdo, que assim passar aanalisada sob diferentes
perspectivas (O"Grady & O Grady, 2006).

Figura 5: Triangulacéo de dados para a construg@sitido de caso

verdade aparente
do caso
PortoAlegre.cc

Fonte: Elaborada pela autora

O objeto de estudo da pesquisa sobre o qual fenges/ido o estudo de caso é o
projeto PortoAlegre.cc. O PortoAlegre.cc é umaiatica proposta pela empresa Lung em

parceria com a Unisinos, com a Prefeitura de PAlegre e com a sociedade. O projeto
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consiste na disponibilizacado de uma plataformaaligue permite a discusséo sobre a cidade,
bem como a postagem de causas relacionadas a eplestbanas. O objetivo do
PortoAlegre.cc é construir, coletivamente, uma dédanelhor. Este objetivo configura a
primeira etapa de desenvolvimento deste projete, gagundo o0s seus idealizadores, tera

outras etapas de maior abrangéncia e consolidacamgosta.

O estudo de caso realizado possui carater qisaditajue, segundo Malhotra (2001),
consiste em uma pesquisa que se baseia em pequmeasias e resulta em informacdes que
permitem a elaboracdo de solucbes para as quedtdestudo. A metodologia aplicada é
exploratoria com a intencdo de aprimorar as ideiasrificar as intuicbes acerca do objeto
investigado (GIL, 1991).

3.2.1 Pesquisa Documental

Esta etapa consistiu no acesso a diversos docusnaetii@aados pela empresa Lung
como base para a construgéo e estruturacdo ddmRipetoAlegre.cc. Além dos documentos
fornecidos pelos organizadores do projeto, o acasiesligados a este também foi utilizado

como fonte de informacdes.

A importancia do desenvolvimento desta etapa estéonstrucdo da triangulacao de
dados proposta na descricdo do método desta pasfaigue as informacdes encontradas
nesses documentos irdo corroborar com as informagiii@as pelas outras fontes propostas
(MARTINS, 2008).

3.2.2 Entrevistas

Tendo em vista que um dos objetivos deste traballiompreender se o objeto de
estudo, o PortoAlegre.cc, ja oferece ou se sepazde oferecer as condi¢cdes necessarias
para alavancar a cidade rumo a uma organizacabvaridoram mapeados 0s principais
aspectos inerentes a uma cidade criativa. A pdetsises aspectos, a fim de possibilitar a
identificacdo da presenca dos tragcos de uma cidadéiva no PortoAlegre.cc, foram

estruturadas as entrevistas.
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Em um estudo de caso, as entrevistas sao conduedaaneira flexivel e espontanea,
conforme afirma Yin (2005). Dessa forma, foramwgstiados o0s roteiros das entrevistas para
apontar aspectos relevantes a serem abordadosmassas. Roesch (1999) diz que o papel
desempenhado por uma entrevista é o de busca peondanento dos significados que o
entrevistado atribui a determinadas questdes acdies que ndo tenham sido abrangidas em
outras etapas da pesquisa. No caso deste traballsgynificados verificados foram baseados
nos aspectos indicados como cruciais em uma cicléatesa, com o objetivo de compreender

qual a relacéo do projeto com estes tracos.

As entrevistas se realizaram com pessoas-chavergpresentam as instituicoes
envolvidas no projeto. Foram entrevistados quattegrantes da empresa Lung que estavam
ligados a criacdo e organizacdo do PortoAlegrenta pessoa da Unisinos, trazendo o olhar
da universidade sobre o projeto, uma pessoa deiforef, e uma pessoa da sociedade que
atuava como voluntaria e postadora de causa @ieatrutura das entrevistas foi montada a
partir dos principais aspectos de uma cidade eaasipontados no capitulo de fundamentacéo
tedrica. Cada aspecto guiou um grupo de pergui@asroteiros e as transcricbes das

entrevistas se encontram nos anexos deste trabalho.

3.2.3 Observacao

A observacadn loco do objeto de estudo fornece novas informacdesdadss ja
coletados e é capaz de inspirar o pesquisadoredaeem que este tem contato direto com a
realidade daquilo que pesquisa. A observacao lavaa@nsideracdo as interpretacdes e o
olhar do pesquisador (YIN, 2005; MARTINS, 2008).

A escolha pela utilizacdo deste método se da pébodie que o projeto PortoAlegre.cc
s6 acontece a partir do envolvimento da socieddgl@s pessoas ndo se engajarem de alguma
forma, a plataforma perde sua funcdo. Foram obdasvas formas de relagbes que se
estabelecem na rede através das plataformas disggnobservaram-se a plataforma da
wikicidade 6ite do PortoAlegre.cc) e as redes sociais (Facebodwitter), sendo que no
Facebookforam consideradaskan Pagedo projeto e a pagina dos voluntarios do mesmo.

Com o objetivo de aprofundar a compreensdo dasmitiad proporcionadas pelo
projeto, aplicou-se o método de observacdo paatitg) uma metodologia que tem suas

raizes na antropologia e que é empregada comrg@&tale compor um estudo etnogréfico a
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partir de uma imersao no contexto estudado. No daspresente trabalho, a observacao
participante ocorreu de maneira adaptada, permitié@dpesquisadora a possibilidade de
assumir diferentes papéis neste estudo, vivenciangalidade experimentada por quem faz
parte do projeto estudado (YIN, 2005; MARTINS, 2PD08

A observagéo participante foi realizada a partirpddicipacédo da pesquisadora em
dois momentos importantes das dinamicas do projetmifes de voluntarios e solugdo de
causa. A pesquisa ocorreu com a participacdo afedley pesquisadora na reunido de
voluntérios, se portando de maneira ativa paraepercde fato como podem ocorrer as
contribuicbes para o projeto. J4, na solugdo dsasayunto a um grupo de voluntérios, a
pesquisadora analisou algumas causas selecionaldagsgoganizadores do PortoAlegre.cc e

projetou junto ao grupo formas de resolver os gmlls apontados.

3.3 EXPERIMENTACAO

A etapa de experimentacdo teve o objetivo deivarifa possibilidade de estruturacéo
de um projeto para um territério, que pode sereafda pelo design, bem como verificar
quais os potenciais do PortoAlegre.cc para criadigdes para que Porto Alegre se articule

como uma cidade criativa.

Esta etapa foi realizada a partir de wmorkshopfocado na construgcdo dos cenarios
orientados pelo design como visdes de futuros ypeissé na compreensdo do posicionamento
do projeto ante esses futuros. Para integrar gpegloworkshopforam convidadas pessoas
de diversas areas de conhecimento, para que seseguderificar também o valor da
multidisciplinaridade na exploracdo da criatividadtre os participantes estiveram trés
integrantes da Lung, estudantes de design, desigmdblicitarios, filosofo, arquitetos, entre
outros. Manzini, Jégou e Meroni (2009) sugeremajoenstrucdo de cenérios orientados pelo
design seja realizada a partirwlerkshopgjue incluam os atores envolvidos no contexto para

0 qual se projeta.

O workshop foi iniciado a partir de umbriefing que indicou os objetivos do
experimento para o grupo de participantes. A pr@posnsistiu na construcdo de quatro
diferentes cenarios orientados por duas polaridgdegpré-definidas pela autora. As
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polaridades foram definidas a partir da analisecdso, em especial das entrevistas que
trouxeram os parametros orientadores do PortoAlegre

Para que a dinamica da construcdo de cenariosneeetizasse, outras ferramentas e

técnicas foram aplicadas.\@rkshopse constituiu das etapas a seguir.

Brainstorming— Cada grupo deveria gerar ideias relacionadgoksidades que
orientavam seu cendrio. Rrainstormingé um momento importante, pois consiste em um

espaco para que se estabeleca uma conexao ermtesgaaslos integrantes de cada grupo.

Nuvens semanticas — Apdsbainstorminguma primeira sintese parcial foi feita.
As ideias apresentadas mwoainstorming sdo agrupadas por similaridade semantica, em
grupos chamados de nuvens semanticas. Cada campmte®m € representado por um

conceito-sintese que serve para orientar a codstide cada cenario.

Construcéo de cenarios — Os cenarios sao a coaistde uma realidade futura
como espaco para discussdo de novos projetos, pas@ovacdo, minimizacao de riscos e
antecipacdo de oportunidades. Para representaremdias, 0s grupos utilizaram duas

ferramentas principaisnoodboarde narrativa.

Moodboard— Segundo Celaschi e Deserti (2007), essa fertamsn apresenta
como uma dimensdo visual que representa algo atrdwéuso de referéncias formais ou
materiais. Para Pereira e Scaletsky (2009, p. ) n6od boardapresenta-se como uma
ferramenta essencialmente visual, capaz de comhimaa série de referéncias que
representam a atmosfera do projeto, apoiando &sigeuco controladas que surgem durante
0 processo”. Sendo assim, umoodboardé capaz de representar cenarios, ou outras raspost
ao briefing através da representacdo da atmosfera que sa tresejmitir no projeto. E uma
linguagem clara e objetiva que, além de transisetirsacoes, carrega referéncias. No contexto
desse projeto osnoodboardsforam utilizados com a finalidade de ilustrar anarios,

facilitando seu entendimento e estimulando dis@ssso

Narrativa — Uma narrativa € uma historia que sgaceobre algo. Na construcdo de
cenarios, essa metodologia € utilizada para namar historia sobre estes. A narrativa pode
ter um carater jornalistico, como se fosse umaiaotjue anuncia a realidade projetada, pode
ser um texto mais descritivo, como o0 ato de conotam histéria, ou pode ter o carater
desejado pelo grupo que o compde, desde que ttarea cenario que pretende descrever.
Durante oworkshop cada um dos grupos deve contar do seu jeitovéstide uma narrativa, a

histéria do cenario construido.
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S.W.O.T. — é uma ferramenta de planejamento égicat que significeBtrenghts
(forcas), Weaknessegfraquezas),Opportunities (oportunidades) €lhreats (ameacgas). O
objetivo da aplicacdo dessa ferramentawwoskshopé de reforcar a compreensao de cada
cenario, mas principalmente de compreender o caarpento do PortoAlegre.cc dentro de
cada cenério, gerando espacos para a construgasialesde projetos na finalizacao de cada
cenario. Segundo Wright et al. (2007), a matriz ®WW. tem a capacidade de demonstrar a
situacdo da organizacdo sob duas dimensfes. Umdirdeasao interna, que se refere aos
recursos do objeto analisado, e para isso saafidadbs os pontos fortes e fracos do objeto,
no caso, PortoAlegre.cc. A segunda dimenséo codopatbs autores diz respeito ao estado
do ambiente externo ao objeto, e esses aspectokstdins a partir do mapeamento das

ameacas e das oportunidades apresentadas pelmcenar

Visions— Celaschi e Deserti (2007) consideranviagnscomo sendo um momento
gue se sobrepbe as fases de cenariocemieeptsaté que todos se tornem uma unidade, uma
resposta abriefing. As visionssao visdes de possiveis projetos que podem semd#gidos
dentro de um cenario, e pode-se dizer que estagamoé existéncia dos cenarios. Asions
portanto, s&o uma espécie de encaminhamento dddaseenarios, para a faseaaceptsge
uma etapa de transicdo, e ja considera as primpasibilidades de solucdo para os
problemas do projeto.

O objetivo doworkshopé chegar a etapa de construgdovid®ons com base nos
cenarios propostos por cada grupo. Os grupos pecsiam poderiam ser novos projetos para
o PortoAlegre.cc, que o impulsionassem para a ndgdom projeto capaz de estimular a
cidade para uma ldgica de criatividade. Os gruge®m levar em consideragdo, tanto para a
construcdo de cenarios como para o0 desenvolvimdaso/isions 0s aspectos apontados

como essenciais de uma cidade criativa.

Com base nos resultados do experimento, deverdisartidas as perspectivas que
possui 0 PortoAlegre.cc para avancar e estimuleidade rumo ao contexto das cidades
criativas. E estabelecida também uma reflexdo acdws potenciais oferecidos pelo design
na busca por solucdes de problemas de um terrifdeim como para a busca estruturada de

solucdes inovadoras.
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4 ESTUDO DE CASO — O PROJETO PortoAlegre.cc

Conforme apontado no capitulo que aborda o métedtagesquisa, foi realizado um
estudo de caso exploratério sobre o projeto Poetg&lcc. O PortoAlegre.cc — Porto Alegre
Creative Commons — consiste em uma iniciativa lsesean uma plataforma digital da cidade
de Porto Alegre, que tem o objetivo de, junto a woidlade, pensar e construir uma cidade
melhor. A pesquisa foi orientada pelos principeagds de uma cidade criativa descritos no

capitulo de discusséo teorica.

4.1 O INICIO DE UM PROJETO: COMO NASCEU O PortoAtegc

Em 2010, a Unisinos — Universidade do Vale do Ris 8ino8 — ao expandir sua
estrutura com um novo campus em Porto Alegre, santiecessidade de fazer “algo a mais”
para marcar esta chegada com um momento diferBatgiel Bittencourt (coordenador e
professor no curso de Comunicacdo Digital da Un&inem parceria com Domingos Sétco
(professor no curso de Comunicacao Digital da Wos), com Silvio Alves e Guilherme

Caon (também professores da Unisinos) estruturamrrojeto denominado Redencéao.cc.

O Redencgéo.cc tornou real o conceito de wikipargisseiro no Brasil na criacao de
uma plataforma digital que possibilitou a particifa da sociedade na geracao de um material
que registrou a histéria do Parque Farroupilha edeR¢do, como também é conhecido. A
Redencao, nome do parque que intitulou o projetomédos parques mais conhecidos de
Porto Alegre, cidade localizada no Sul do BrasdmCuma é&rea de 37 hectares, a Redencéo
recebe nove milhdes de frequentadores por anopsansiderado um dos principais pontos

de convivéncia da cidade.

® A Unisinos, uma das maiores universidades privattasBrasil, é uma instituicdo jesuita mantida pela
Associacdo Antbnio Vieira e foi fundada em 1969sd0 hoje seu campus principal em Sdo Leopoldo/RS,
atuando também em outras cidades como Porto AlEgreas do Sul, Bento Gongalves, entre outras.

" Daniel Bittencourt é jornalista de formag&o, éuoofador da empresa Lung e coordenador do bacharetad
Comunicacao Digital na Unisinos.

 Domingos Secco é cofundador da empresa Lung essof no curso de Comunicacdo Digital na Unisinos.
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Figura 6: Espelho d’agua no Parque da Redencédo

Fonte: Turismo Brilhante

O projeto Redencéo.cc consistiu, entdo, na cridedoma plataforma digital na qual
as pessoas poderiam postar fotos, videos e testantio a historia do parque. No entanto,
as acOes do projeto extrapolaram o contexto digite materializaram em ac¢des fisicas que
aconteceram na Redencdo semanalmente, ao longozeéesdmanas. Esta foi a maneira
encontrada pela Unisinos de marcar sua vinda, izalato este que, como dito, € um dos
principais parques da cidade.

As aglOes afetaram e mobilizaram milhares de pedao&s nas plataformas digitais
como participando dos eventos fisicos. Segundodprior Redencao.cc, as redes sociais
(Facebook, Twitter e outras) impactaram 2,5 milhdegpessoas. As acdes no parque foram
iniciadas pela limpeza do mesmo, seguidaspoaket showsoficinas diversas, passeios de
baldo e foram finalizadas com urbailding projection(proje¢cdes com luz e som feitas em
prédios e monumentos das cidades) que ocorreu ad2tide novembro de 2010, no
Monumento ao Expedicionario, tradicional marco dogbe da Redencéo.
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Figura 7: (a)Building projectionno Monumento ao Expedicionario; (b) Logotipo Regincc; (c)
Acao do passeio de baldo no parque

Fonte: Redencéo.cc

O impacto e repercussao gerados na cidade peknB&uolcc despertou o interesse da
prefeitura de Porto Alegre, que nesse mesmo pedsthva organizando para a cidade um
congresso que seria realizado em moldes difereAt@sovacao proposta pelo Redencao.cc
alavancou as conversas entre a uaga prefeitura sobre a possibilidade de evolise es

projeto para um contexto mais abrangente.

Surgiu nesse cenario a ideia da criacdo de umafgliama nos mesmos modelos da
utilizada pelo Redencéo.cc, porém capaz de conéeraptidade de Porto Alegre como um
todo. A parceria entre Daniel Bittencourt e Dommmgdecco, da Lung, a Unisinos e a

Prefeitura de Porto Alegre fez surgir o PortoAlegre

O significado do “cc”, presente no nome de ambePmwijetos referenciados, € a
indicagdo da licencareative commonsque indica o direito autoral de seu usuério. No
entanto, ao contrario da licenceopyright ou “todos os direitos reservados”, esta permite,
dentro de limites legais, 0 uso da obra ou dosnmageroduzidos pelo licenciado, desde que
haja a indicacdo da autoria e que ndo tenha fimemais. Ha algumas diferencas nos tipos

de licencacreative commondisponibilizadas que s&o definidas pelo solicgant

° A Lung é uma empresa focada em Inteligéncia dendlegia Social que, segundo a prépria equipe,
desenvolveu uma “metodologia de engajamento ciypend tratar das questdes dos territérios, a ghotuso de
tecnologias sociais. O objetivo do engajamentaoique ela pretende despertar € discutir a situdgsicidades

e territérios e pensa-los para o futuro.
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A plataforma interativa disponivel no site www ioalegre.cc foi lancada em 24 de
marco de 2011, no langamento do V Congresso dad€iddém da plataforma oficial, o
Twitter e o Facebook também sé&o utilizados pelad”degre.cc, como forma de estabelecer
contato com os cidadaos, fomentar a participacaoidile no projeto, dar visibilidade ao
mesmo e, em sintese, engajar pessoas interessagensar uma cidade melhor. Esta etapa
do projeto PortoAlegre.cc, consiste na etapa indgamplementacdo do mesmo, que, possui

etapas de expansao e consolidacdo do projeto.ukeF&ymostra a plataforma do projeto.

Figura 8: Plataforma PortoAlegre.cc cpimsdas causas postadas

VAMOS
CUIDAR _

DA CIDADE
PortoAlegre.cc € um espago de

colaboragao cidada, onde vocé
pade conhecer, debaler, inspirar e

transformar a propria cidade
Participe. Leia mais

m PortoAlegre.cc
Vocé curte isto.

5,830 pessoas curtiram PortoAlegre.cc.

Rag ndira Luizz
s
Fabians Gus

Mirela

Fonte: www.portoalegre.cc

4.2 PortoAlegre.cc

O PortoAlegre.cc consiste em um projeto que toomaocbase uma plataforma digital
para o estabelecimento de uma wikicidade. O canckatwikicidade, que nasceu dentro da
Unisinos, é a traducdo de uma cidade virtual coitkre cocriada a partir de comentarios,
criticas, sugestdes, resgates historicos e oubrasilmuicoes trazidas pelas pessoas. A cidade
nao € construida de fato, mas é representadaiadaaparticipacdo dos cidadaos que tracam
uma discussédo sobre determinada cidade ou tewrittizendo com que este tome vida no
meio digital. A wikicidade € um espaco no qual apam problemas e solu¢gbes para uma

cidade.
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Um importante aspecto que concerne aos objetiesdadores do PortoAlegre.cc €
a geracdo de discussbes sobre a cidade de mandaaera com que 0s cidaddos se
conscientizem de que a solugdo de alguns dos pmableque existem na cidade nao
necessitam obrigatoriamente ser demandados paoaey publico. A plataforma permite o
estabelecimento de discussfes e conexdes que dewvgajar a sociedade na busca por
solugbes que proporcionem uma cidade melhor e fermdar visibilidade a problemas
maiores, cujas solucbes precisem de apoio da Rmefedu outras instituicdes; os proprios
idealizadores do projeto o descrevem como uma maameivadora de “ouvir a cidade”.

A Figura 8 mostra a plataforma do projeto com dige pins geolocalizados em
diferentes pontos do mapa de Porto Alegre. Gadaimboliza uma causa postada por um
individuo. Sdo chamados de causas cada um dos tnnsrpostados pelas pessoas, sejam
estes criticas, sugestdes, apontamento de um praplen resgate historico, entre outros. O
PortoAlegre.cc oferecgins que representam doze categorias diferentes das;acmnforme
apresentado na Figura 9, e sdo elas: meio ambeEmi@eendedorismo, mobilidade urbana,
tecnologia, cultura, esporte/lazer, saude/bemsesttucacdo, seguranca, cidadania,
urbanismo e turismo.

Figura 9:Pinsrepresentantes das doze categorias de causastdalegre.cc

Fonte:www.portoalegre.cc



83

Os organizadores do projeto o definem, ainda, camoespaco de radicalizacdo da
democracia no qual todas as pessoas tém a paksilailide contribuir para a construcdo de
uma cidade melhor a partir da expressao de suéssvis opinides. Dessa forma, torna-se
claro que é imprescindivel a participacdo da seciedrara a existéncia do projeto, se nao

houvesse a adesédo do publico, a plataforma pemisgatido.

O PortoAlegre.cc é um projeto que foi inicialmeptesto em pratica a partir de uma
parceria que articulou trés principais atores, carnomodelo Triple Helix proposto por
Etzkowitz (2008). O modelo aponta a articulacdweesmdustria, universidade e governo, que
se conectam para buscar um objetivo comum, notqdak sejam beneficiados de alguma
maneira. No caso estudado, a parceria inicial se etdre a Lung (inddstria/iniciativa
privada), a Unisinos (academia) e a Prefeitura deoPAlegre (governo), cada qual

oferecendo e recebendo beneficios referentes giqro

Sabe-se, porém, que lidar com a complexidade de cidade ndo é uma tarefa
simples, conforme discutido no capitulo tedricotalgmsquisa. Esse fato, aliado ao impulso
de criar um espaco amplamente democratico e a ideiacriar uma cidade virtual
impulsionada pela construcéo coletiva (wikicidadaz, com que o modelbriple Helix seja
extrapolado, dando espaco para a participacao de uma ator essencial. Propbe-se uma
adaptacao do modelo de Etzkowitz para expresssira@a do PortoAlegre.cc, e apresenta-
se a proposta na Figura 10. Na proxima secéo tiedtalho, a relacdo entre o projeto e a

sociedade sera abordada.
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Figura 10: Esquema representativo dos atores edeslno PortoAlegre.cc

IndUstria

. modelo
complexo para
trabalhar com a
cidade

Fonte: adaptado de Etzkowitz, 2008.

7

A industria, no caso estudado, € representadanfierite pela Lung, que puxa e
organiza o PortoAlegre.cc, mantendo-o atualizadougcando melhorias constantes. Em
entrevistas com o0s organizadores, Aline Bueno, @dBittencourt, Gus Bozzetti e Tiago
Moresco, foi possivel perceber que ha um valornessleque os faz acreditar e investir no
projeto: a vontade de usar os proprios conhecirsgudoa realizar uma ideia capaz de gerar
alguma mudanca real na sociedade.

A Lung, no entanto, ndo possui uma sede na qudissata o PortoAlegre.cc. Com o
intuito de viver o projeto em si, e viver a cidads,integrantes se encontram periodicamente
em algum local publico da cidade.
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Figura 11: Reunido Lung na Fundacé&o Iberé Camargo

Fonte: Arquivo de Aline Bueno

Além das reunides que ocorrem em diferentes lugaresgquipe abriu uma pagina
privada no Facebook, a qual s6 tem acesso memhlnogidados, onde sdo postadas
referéncias, ideias e outros topicos que geranuskSo interna entre a equipe envolvida. O
objetivo dessa pagina € manter o grupo em corgatgggjado e atualizado em relacdo ao que
acontece em Porto Alegre, no Brasil e no mundotalsa de um espaco catalisador de

inovacdes e inspiracdes para o grupo.

Tendo em vista que este é um projeto essencialmelaiorativo e coletivo, € preciso
gue ndo apenas 0s organizadores estejam envolvitis,0s outros atores também, e, em
especial, a sociedade que alimenta a platafornthvilgacéo do projeto PortoAlegre.cc, em
busca da adeséo de cada vez mais porto-alegramseagigiram e acreditem em uma cidade
melhor, é feita principalmente a partir da util@acdo potencial viral das redes sociais
Facebook e Twitter, a partir da participacdo emmmgede carater diverso que podem ou nao

ter o apoio dos parceiros e a partir de algumasasithpressas entregues aos cidadaos. As
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Figuras 12 e 13 mostram, respectivamente, camparbasovidas pelo PortoAlegre.cc nas

redes sociais e em impressos, e a participacéoie ap projeto a eventos.

Figura 12: (a) e (b) Campanha midias digitais e@sgn “Sai do Facebook”; (c) Adesivos
“Eu Curto Porto Alegre”

Fonte: www.portoalegre.cc
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Figura 13: PortoAlegre.cc presente em evento néffea Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul — PUCRS

Fonte: www.portoalegre.cc

O projeto, por um lado, teve boa adesdo por pitecidaddos se analisarmos 0s
nameros atingidos em quase um ano de existéncia, pwa outro lado, se olharmos o
tamanho e o potencial que possui a cidade de Rtetgye, ainda ha muito a ser conquistado.
Segundo os organizadores do projeto (Lung), elpogsui 5.832 pessoas que “curtem” a
plataforma e que impactam em mais de 1.000.00C=dg0ps no Facebook.de ja obteve
mais de 82.000 acessos e ja ha mais de 1.200 czadastradas na plataforma. Estes dados
sdo parciais, pois 0s numeros seguem crescendanfmoidevem ser considerados para o

periodo do desenvolvimento desta pesquisa.

Conscientes de seu potencial de crescimento,ng ptetende seguir investindo em
novidades para o projeto. Em 2012 ela pretende emghtar melhorias e novas
funcionalidades na plataforma: quer desenvolveras@mcdes na midia aumentando a sua
visibilidade; quer disponibilizar uma versaoobile da plataforma para que esta fique
acessivel em celulares; pretende estreitar a reldgd causas postadas com a prefeitura a

partir da conexdo das postagens com o Fala Poetgré\l- 156 —que ira gerar um numero de
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protocolo potencializando a possibilidade de sa@ggia causa, dentre outras perspectivas que

0 grupo ira perseguir.

4.3 PortoAlegre.cc E A SOCIEDADE

Na secdo anterior, foi abordado que, sem a pgaagéo efetiva da sociedade, o
PortoAlegre.cc ndo existiria. Esta secdo trata eker@ver a relacdo entre a plataforma e a
sociedade, observando suas formas de interacaguatéo principais formas de interacao
com o projeto, sendo que, destas, trés sao pedigial, e uma, pelo meio fisico. Séo elas:
a plataforma de construcéo da wikicidade, as redemis Facebook e Twitter, e encontros

periodicos com o0s voluntarios.

A plataforma que suporta a construcédo da wikia@dadnforme apresentado na Figura
8, possibilita que pessoas diversas registrem saakativas a algum aspecto de Porto Alegre.
Esta é a interface principal do projeto e é nespag que todo o conceito esta baseado e é
posto em pratica. Para postar uma causa € pregasoum login que deve estar atrelado a
uma conta do usuario no Facebook, no Twitter oualguma conta Google. Depois disso,
deve-se clicar no botdo “crie uma causa”, preenchpequeno formulario com titulo da
causa, descricdo, definicho da categoria da cdosalizagdo e imagens. A estrutura
proporcionada pela plataforma é bastante simpl&pida de ser utilizada, o que permite e

atrai a participacao dos usuarios.
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Figura 14: Exemplo de duas causas postadas néoptata

Seguranga Cidadania

18 e sotembro de 2011
3 5 - = - Cor. de Onitxn - Bomfim, Ports Alegre - RE
Falta sinaleira para pedestres! Ndo tem nem Unisinos Porio Alegra Jardim Comunitario

faixa de segurangal

Fonte: www.portoalegre.cc

E possivel perceber que um dos principais motiesido engajamento das pessoas é
a indignacao ante os problemas sociais que ndo estélvidos; em grande parte das causas,
o tom de protesto prevalece. Por outro lado, hacteacente no nimero de postagens que
sugerem, junto a um problema, a solucéo, solictangarticipacéo de outros individuos para

a efetivagcéo da ideia.

No Facebook, existem duas formas de interacdo. éma Fan Pagé® do
PortoAlegre.cc, que € um espaco para apresentag@olgacdo do projeto, discussao sobre
causas postadas, para espalhar noticias interessantle alguma forma pertinentes ao
contexto, divulgacdo de eventos do projeto ou tkyésse da sociedade, entre outros. Além
daFan Page ha no Facebook um grupo dedicado aos voluntdaqsojeto, ou seja, pessoas
gue se inscrevem como tal para participar de nmengiais ativa do dia a dia do
PortoAlegre.cc. Nesse grupo também séo estabetedidaussdes sobre temas relevantes e
sobre as causas postadas, além do foco na divalgsareunides dos voluntarios. Nesse

espaco, os voluntarios podem também mobilizar-spreirde alguma campanha ou acao.

19 Segundo a rede social Facebook, Ufaa Pageé uma pagina destinada a marcas, artistas, oegdieis e
outros que ndo sejam perfis pessoais. O Facebamk esta ferramenta que oferece utilitarios espasifdo
interesse de cada segmento de negdcio, por pemaivede um grande potencial de divulgacéo.
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Figura 15:Fan Pagedo PortoAlegre.cc no Facebook

Search

PortoAlegre.cc

Community Organization - Porto Alegre

wall PortoAlegre.cc - Everyone (Most Recent)
share: [H Post Photo ¢]] Link 'GA Video

Write something...

PortoAlegre.cc

@ wall | Link enviado pelo Lucas Picceli Weinmann:
7 Info Tarso isenta Banrisul e afirma que
&. Friend Activity (1+) responsabilidade por atraso é da AG

- globoesporte.globo.com
@ Fagtos Obras do Beira-Rio estdo paradas hd guase 250 dias
E5 Questions
PortoAlegre.ce #]] Like - Comment - Share - about an haur age
&F| Twitter £ 3 people like this.
1] Links E 1 share
] Events

Write a comment...
5,832
like this PortoAlegre.cc
Outro assunto que serd tratado na reunido de terga sao as feiras modelos

207 e ecolégicas de Porto Alegre. Aparece la pra discutirmos como podemos

talking about this colaborar com o temal

See Translation

Fonte: Facebook PortoAlegre.cc

O Twitter possui um papel semelhante ad-da Pageque é de ser um espacgo para
discussdes colaborativas e para dar destaque anadgwausas. No entanto, ha uma
peculiaridade no funcionamento dessa ferramentar¢zado a ideia de construcdo coletiva,
o Twitter fica sob a conducdo dos voluntarios. Alacaemana um voluntario se torna
responsavel pelo gerenciamento e atualizacdo dessanenta, postando ideias, noticias e

outros materiais pertinentes ao contexto do projeto

Para colaborar a partir das interfaces descriteriarmente, ndo é preciso se tornar
um voluntério oficial do projeto, no entanto, seadsr a inten¢do do individuo, basta que ele
acesse dink “seja um voluntario” disponivel nsite do PortoAlegre.cc. A outra interface
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descrita como fonte de interacbes sdo as reuniéegoldintarios. Tais reunibes ocorrem
esporadicamente e podem participar delas qualgqlentario ou individuo interessado, sem
obrigacdo de tomar parte das acdes pensadas. AS&riodo atual, ocorreram reunides
esporadicas, mas a intencdo do projeto é dotéelgedodicidade, a fim de tornar os eventos

mais efetivos.

Esses encontros ocorrem em locais diversos ddesidésando o estabelecimento de
uma relacdo mais estreita com 0s envolvidos noefmrog com a intencdo de facilitar e
estimular o contato do grupo, pensando em possagéiss sobre causas postadas. Utilizar
locais publicos como espaco para troca de ideta®éelos organizadores do projeto como
um estimulo a criatividade, tendo em vista que fodstdo em um local neutro, livres de
pressodes e obrigacdes. A Figura 16 mostra a redei&oluntarios que ocorreu em janeiro de
2012 no Instituto NT.

Figura 16: Reuni&o de voluntarios no Instituto NT

Fonte: Arquivo de Daniel Bittencourt

Com o avanco do projeto, os organizadores tivemapercepgcao de que, dentre o
grupo de pessoas dispostas a apoiar o PortoAlegireavia diversos niveis de possibilidade
de atuacdo das mesmas, ou seja: pessoas com reemms disponivel; pessoas interessadas
em participar mais ativamente; pessoas que témintaigsse em dar visibilidade as causas
do que em soluciona-las. Enfim, ha uma grande sidade de perfis envolvidos nos projetos,
e cada perfil contempla determinado grau de ingeres disponibilidade. Com base nessa

visdo, a Lung pensou em diversificar as formasatggipacao.
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As seguintes descricbes das maneiras com quedseapadar o projeto foram retiradas
de um documento utilizado pela Lung para apresentaojeto. Além das formas descritas

anteriormente, ha sete outras formas de colaborarocPortoAlegre.cc. Sao elas:

Reporter de Causa: “O Repodrter da Causa ira ragistque acontece em relacdo a
causa escolhida. Pode ser uma causa que o pr@pooter postou, pode ser uma que seja
perto de casa ou do trabalho ou aquela que lhepetiaet de alguma forma. O importante é
estar atento aos acontecimentos, entrevistar eIpoa estejam envolvidas, tirar fotos,
filmar, enfim, tudo que possa ajudar no registralodumento Lung, apresentacéo
PortoAlegre.cc, 2012).

Além de seus préprios relatos e registros, o tep@ode coletar outros materiais que
abordem o tema da causa em questdo. Para colabararum repérter de causa, o voluntario
deve também registrar a evolucdo de suas docundestagn alguma das plataformas. Os

reporteres de causa tém acesso ao blog do PorteAleg

Meu vizinho: “A agcdo Meu Vizinho consiste em id&oar algum morador do bairro
que seja um formador de opinido e divulgar paraaefgataforma. Pode ser um jornalista,
artista, professor, politico, ou seja, qualquelspasjue tenha voz ativa em Porto Alegre. E
uma divulgacdo boca-a-boca para despertar maiegsepara essa nova maneira de discutir a
cidade” (documento Lung apresentagédo PortoAlegrai2).

Embaixadores de ONGs: “Os Embaixadores de ONGa@aeles voluntarios que nos
ajudam a mapear organizacbes em seu bairro ou @s Ique costumam frequentar. Seu
papel é divulgar essas ONGs no PortoAlegre.ccss apareca alguma ideia, apresentar um
projeto e fazer uma parceria. Os voluntérios elgtées para sugerirem ideias, projetos, ages
que visem criar conexdes entre essas organizacd@sPertoAlegre.cc. E um trabalho

continuo de mapeamento” (documento Lung apresemadoAlegre.cc, 2012).

Que lugar é este?: “Voluntarios que utilizam adoafia como meio de expressao sao
convidados a registrarem pontos em Porto Alegre r@iee sdo reconheciveis de imediato.
Pode ser uma escultura, uma rua, um prédio, quatgisa. A ideia é mostrar para as pessoas
um outro olhar sobre nossa cidade e alimentar iasidade a respeito de Porto Alegre. O
voluntério terd suas imagens divulgadas com osddevcréditos. Todas serdo creative
commons e serdo utilizadas na divulgacao da platafo (documento Lung apresentacao
PortoAlegre.cc, 2012).
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Micro-Agbes: “As Micro-Acdes séo iniciativas quedem surgir tanto da equipe do
PortoAlegre.cc quanto dos préprios voluntarios” c{doento Lung apresentacao
PortoAlegre.cc, 2012). A proposta € que todas asgas possam sugerir acdes capazes de

impactar positivamente a cidade.

Comentarios: “Os voluntarios também podem acomgamiausas na plataforma,
fazendo comentérios que ajudem de alguma formaaiagdo delas. Uma maneira simples e

muito necessaria de ajudar o PortoAlegre.cc a @dtaseu objetivo de conectar pontos

(documento Lung apresentacéao PortoAlegre.cc, 2012).

Os comentarios sdo uma maneira rapida de colabonaro projeto e que dao suporte
para todas as outras acdes e formas de colabordgiiccomentério impacta um grande

namero de usuarios, que por vezes podem vir agagagrao PortoAlegre.cc.

Eventos: O PortoAlegre.cc néo visa apenas a valgid das causas postadas em suas
plataformas, mas também qualquer acdo e/ou eveoBiBvos que ocorram na cidade. Os
organizadores participam ativamente de eventosngidam os voluntarios a fazer parte

desses eventos. Resgata-se mais uma vez a idemga@emento civico.

O projeto PortoAlegre.cc dota a sociedade de uraterademocratico visando a
geracdo de corresponsabilizacdo, de engajamenitm @vde pro-atividade. As plataformas
criam umnetworkingque possibilita inGmeras trocas e articula¢cdee ergt usuarios, focando

sempre na compreensao desta cidade atual e visamloidade melhor para o futuro.

Percebe-se que ndo é uma solucéo facil engaesa®as por todo o processo, desde
a identificacdo de uma crise na cidade (causad at§anizacao da sociedade para resolver a
situacao, pois se descobriu que ha determinadodgravasao de interessados neste percurso
gue pode ser de longo prazo, variando conforme rdegto da causa. No entanto, 0s
organizadores do projeto parecem estar atente@abdades e possibilidades de cada cidadéo,

a fim de aumentar a adeséo ao projeto.

Conforme os préprios organizadores definem, acidiide construida na plataforma
principal do PortoAlegre.cc € um espaco de radiagfio da democracia, que por si sé ja é
um exercicio social importante. Porém o granden@le o projeto fomenta na cidade é o de
criar um ambiente (digital e fisico) para que ocaarma organizacao da sociedade pensando
em beneficios coletivos. Em parte, ja foram pedmbibons resultados desse engajamento,
mas é uma caracteristica social que pressupde amdamudanca de modelo mental dos

cidadaos de Porto Alegre.
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Pode-se definir entdo que o projeto, para a sadesdse constitui no oferecimento de
um espaco democratico e em agbes que visam fome@tarsé a critica construtiva e o
exercicio dos direitos de cidaddo, mas principatengne visam gerar uma nocao de coletivo
e de pertencimento a um territorio, respeitandeescendo com as diferencas para construir

uma cidade melhor para se viver.

4.4 PortoAlegre.cc E A ACADEMIA

Conforme apresentado no inicio desta secdo, &edadatualmente representada pela
Unisinos, esta presente no projeto desde sua etaisancipiente, com o desenvolvimento do
conceito de wikiparque no Redencdo.cc. No entatd@we ficar claro que o PortoAlegre.cc

nao € um projeto da Universidade, mas sim com majsoUniversidade.

O vinculo existente entre o projeto, a Lung e asidos comegou a partir de
discussbes propostas por Daniel Bittencourt ded&roUniversidade. Com a abertura do
campus Unisinos Porto Alegre, surgiu a possibikddé entregar algo para a cidade que
marcasse a chegada da Universidade. Nesse ceswigoam o Redencéo.cc e o conceito de
wikiparque, e uma noc¢ao de construcéo coletivaedadrio. Até este momento, a vinculacao
entre o PortoAlegre.cc e a Unisinos estava maig,fonais realcada e, quando o projeto é
ampliado pela Lung e passa a receber o apoio atimgeda Prefeitura de Porto Alegre, o

apoio da Universidade e as limitacdes da atuac@oedana se alteram.

A Unisinos hoje apoia o projeto com a divulgacaontesmo, com o envolvimento e
apoio a eventos relevantes, além de incentivartiipacdo de alunos e professores que se
interessam pelo potencial do projeto. Porém, existdimite nessa vinculagéo, pois se trata
de um projeto aberto e construido colaborativameués para poder atingir de maneira cada
vez mais ampla a sociedade, pressupbe o envohormamtdiferentes atores que podem
pertencer ao mesmo setor. Dessa forma, se houveefanto demasiadamente intenso da
conexao entre a Unisinos e o PortoAlegre.cc, p@derhuma compreensao errada por parte
de cidadaos e instituicbes de que o projeto é twiawda Unisinos, como ja ocorreu, e iSso
pode afastar outras parcerias. H4 entdo uma sériglemnentos politicos que guiam esta

relacgéo.

Para a Unisinos, apoiar um projeto com as cafatt&xs e potenciais do

PortoAlegre.cc € importante por diversos motivosifarme a prépria Universidade descreve:
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as premissas inovadoras do projeto, o fomento daagdo, a busca por impacto positivo na
cidade e a entrega de conteudos gerados pelo PegteAc sdo aspectos importantes com 0s
quais a Universidade se vincula, inclusive par&forco de uma identidade orientada pela
inovacao, pela cocriacdo de conhecimentos e palegandesses conhecimentos. Além disso,
no caso especifico da Unisinos, reconhecida comep wmversidade do interior do estado, €
fundamental que exista um trabalho para marcar esepca da mesma na cidade,

principalmente a partir de iniciativas positivasnooas propostas pelo projeto estudado.

Outro ponto ressaltado pela Unisinos é a posd#nle de envolver professores e
alunos em um projeto como este. O envolvimentocjpal destes dois atores (alunos e
professores) se da através de oficinas organizewhaparceria com o PortoAlegre.cc que
demandam alguma area de conhecimento especifidauege a demanda pelo conhecimento

gerado pela Universidade, que se articula e ofersieeapoio.

Em contrapartida, o PortoAlegre.cc, por ter a lhos como parceira, ganha
determinado grau de relevancia e validacéo deasr@es pelo respaldo de pesquisa e geracao
de conhecimentos inerentes a academia. Ter corngeiauma instituicdo de ensino reforca
a qualidade e importancia das acbes propostasppajeto, além de poder contar com uma
fonte de energia renovavel, que é o conhecimenfmarfs do contato com a academia, novos
atores e cidadaos sao envolvidos e esta parcateagaw considerada um possivel mote para o

engajamento.

Porém, nota-se que a relacéo entre a UnisinoB@toAlegre.cc, ainda que préoxima,
pode ser explorada de outras maneiras mais efetmsveitando tanto o potencial de
pesquisa da academia como o0 potencial inovadorndejanento social oferecido pelo
projeto. Recentemente a Universidade vem desemabdvema pesquisa dentro do Programa
de PdésGraduacdo (PPG) de Comunicacdo que explora a qudst@&ntrega de contetdo
virtual, que € uma expertise desenvolvida pela Leraplicada no projeto PortoAlegre.cc.
Sendo assim, o conhecimento gerado dentro da Wideele pode ser util para ampliar as

possibilidades do projeto.

A atuacao e ativacado da parceria ocorre em fudeddemandas que surgem de uma
parte ou outra, para que depois se estabelecai@. @pbnisinos estimula a participacédo de
alunos e professores e o PortoAlegre.cc oferecaesnalogia e expertise em contrapartida,
para algum projeto da Universidade. Chama a atestg&inisinos a questdo da colaboracao e
da cocriacdo exploradas pela plataforma articulatdies em torno de um objetivo comum e

coletivo. A movimentacdo e uso das redes e tecrasagdjgitais também sdo vistos como
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aspectos positivos do projeto, capazes de serena@dpd para resolver objetivos de outros
ambitos. A inovagdo em termos de comunicacawete/orkingque podem ser estimuladas
pelos conhecimentos do PortoAlegre.cc caracterinais uma potencialidade oferecida para

0 projeto e que pode ser explorada de diversasaforma meio académico.

A visao trazida pela Unisinos sobre o projeto detio considera que, para que o
mesmo se torne de fato um potencial fornecedocaladicbes necesséarias para que surja uma
cidade criativa, seria preciso a implementacadglaraas ferramentas capazes de dar suporte
para a efetivacdo das solucdes pensadas e tambsdtabelecimento de novas parcerias que
possam investir nos custos de algumas das soluQdeseja, falta uma estrutura em termos
de recursos e metodologias que tornem possivepkemnentacdo das solu¢des, impedindo

gue o projeto se torne um grande fomentador dasdwiativas, porém, sem aplicacao.

4.5 PortoAlegre.cc E O GOVERNO

O impacto gerado pelo projeto Redencdo.cc em 2EHpertou o interesse da
Prefeitura de Porto Alegre, que na época estawaizdado o Congresso da Cidade. A forma
inovadora de abordar os problemas de um territre conceito de cocriacdo de solucdes
corroborava com as inovagdes que estavam sendadaengara o Congresso em questao.

Dessa forma, Jandira Feijo, coordenadora do NUd¥eb e Midias Digitais da
Prefeitura de Porto Alegre, entrou em contato caamni@ Bittencourt para compreender as
possibilidades de uma parceria. O engajamento entPertoAlegre.cc e a Prefeitura foi
iniciado a partir de uma série de reunides, envaloeo setor de Politica e Governanca Local
e 0 Nucleo Web e Midias Digitais. A partir dessasversas, definiu-se que a abrangéncia do

projeto seria toda a cidade de Porto Alegre.

Entretanto, desde o inicio da formacao da parder@u claro que este ndo se tratava
de um projeto da Prefeitura, mas, sim, tinha seipa@s agentes da Prefeitura que estiveram
envolvidos nessas definicdes se posicionaram destaa inclusive por reconhecer que a
percepcdo da sociedade sobre projetos propostog@etrno adotam as vezes um carater de
dominacéo, algo que vem de cima. A Prefeitura apagatdo como um apoiador de, maneira
a minimizar a possibilidade de repelir estes agedéesociedade que possam ter essa visdo
das politicas publicas, no entanto, existe ainda aompreensao errbnea da forma como se

da esta relacéo.
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Para o governo da cidade, o projeto PortoAlegremastitui uma importante
ferramenta para a compreenséao da realidade daecifadue possibilita 0 mapeamento do
pensamento dos cidadéaos, a identificacdo de praislembanos que impactam os individuos,
dentre outras visbes da cidade que sdo possibditpela interacdo entre a sociedade e a
plataforma. Porém, nem todos os setores da pnefe#nxergam nessa iniciativa uma
oportunidade positiva de melhorar a cidade.

As opinides contraditorias atrasam alguns moviogemue seriam possiveis caso
houvesse mais homogeneidade na adesdo a essaapa#iteta que o prefeito da cidade e o
secretario de Governanga Local tenham apoiadocative, na hora de colocar em prética
um projeto, outros diversos setores e burocradiagsvolvidos. A Prefeitura enxerga que h4,
internamente, criticas acerca da democratizacdo, seatido de considerar um
“empoderamento” do cidaddo o ato de permitir alisonversa e identificacdo de problemas

e crises na cidade.

Por outro lado, como se trata de um projeto indég@ete que conta com e estimula
essencialmente a organizacdo da sociedade pateereseus proprios problemas, quando ha
uma solucédo que contemple opcdes de concretizagdm nvolvimento do poder publico,
tais possibilidades séo a escolha feita pelo PéetgrA.cc, na intencdo de corresponsabilizar
os cidadaos em relacdo aos problemas sociais. i& édgansmitir que ndo cabe apenas ao
governo solucionar os problemas sociais e que béilfilidades simples que resolvem com

eficiéncia alguns desses problemas.

Na compreensao dos organizadores do projeto, auleirtom o poder publico nédo
pode abafar o carater fundamental de democratizagdariacdo, organizagdo social e
expressao da opinido publica que sao inerentescget@ mas também reconhecem o quao
importante € o apoio que vem dos o6rgdos publicoa fecilitar a implementacdo das
solucbes. Trata-se de uma parceria que contemp&rsds interesses que convergem e

divergem ao mesmo tempo, mas que é benéfica pdmasams envolvidos.

A Prefeitura reconhece que had um grande poteamalouvir’ a cidade desta nova
maneira democrética e flexivel e que vale a penia efte espaco de exposicdo da cidade.
Atualmente, o poder publico de Porto Alegre entra@ntato com as causas postadas de
duas maneiras: através de um mapeamento das pustage partir de causas que |lhe séo
encaminhadas pelos organizadores do projeto.
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O Nucleo Web e Midias Digitais procura se manteralZzado em relacdo as
postagens de causas através do monitoramento twARgre.cc no Facebook e no Twitter.
Se ocorre a identificacdo de uma causaque tenéaralia e para a qual pode ser dada uma
solucdo simples, os profissionais que trabalhamNdoleo a encaminha para o setor

adequado, visando solucionar o problema.

A cada reunido do PortoAlegre.cc o grupo organizea planilha com as causas
postadas e as encaminha para o Fala Porto Aled®6> que ird gerar um ndmero de
protocolo da causa, junto a Prefeitura. Este éaaimd processo lento que depende do tempo
gasto na montagem da planilha e posterior analssemdsma por um profissional da
Prefeitura. Ha alguns meses, o PortoAlegre.cc passavestir em uma nova tecnologia, que,
através de associacdes semanticas, sera caparederdir diretamente as causas postadas
para o 156, ou seja, ao postar uma causa na phatf@ usuario recebera um numero de
protocolo. A solicitacdo dentro da Prefeitura jiesn andamento, e provavelmente ainda em

2012 esta melhoria na plataforma estara em funciento.

Jandira Feij6 considera que a parceria ainda Ratmm@ todo o seu potencial, na
medida em que, conforme dito anteriormente, ndouhanimidade na aceitacdo do
PortoAlegre.cc. Para ela, € um desafio consegupeara dentro de cada secretaria, pelo
menos um representante que esteja aberto paraagémwe que acredite no projeto.

A Prefeitura ainda ndo observou os efeitos reaistigos proporcionados pelo
PortoAlegre.cc na cidade, mas acredita no potedagrojeto. Jandira Feijo considera que
ainda falta um tempo para que o projeto seja de ¢ajpaz de fornecer as condicdes
necessarias para que Porto Alegre se articule aame cidade criativa, mas admira tal
projeto por ser um forte sinal de que as cois@est movimentando neste sentido.

Com a observacdo da relacdo entre a PrefeituraPertmAlegre.cc, é possivel
perceber que se trata de uma relacdo importanteda am construcdo. Para lidar com a
cidade € preciso o apoio de politicas publicagjade e os cidadaos, por si s6s, ndo possuem
ainda autonomia suficiente para interagir em algaspectos. Porém, o que pode ser
percebido, devido a receptividade e acolhimentBréfeitura em relacédo ao projeto, € que 0s

protestos, a expressao das ideias e criticas j@goma ser vistas de outra forma pelo poder

10 Fala Porto Alegre, acessivel pela Web ou pefoend 156, é um canal de relacionamento dos cidamtfns
a Prefeitura da cidade. Através desse canal o &idpdde registrar uma solicitacdo ou sugestaorgugerar um
nimero de protocolo como garantia de que a saj@itéaera um fluxo de resolugao
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publico, que parece estar num caminho de colocatlesuso as politicas de dominag&do. No
entanto, conforme apontado pela prépria Prefeiaimaa ha resisténcia de alguns integrantes.

Aparentemente, o governo da cidade esta em unegsocde compreensao deste
novo momento, e vé beneficios na cocriagdo e neesmonsabilizacdo permitidos pelo
projeto estudado. Além disso, comecga-se a reconledmportancia de ouvir de fato os
cidadaos, suas necessidades e sua visdo sobreade ajde habitam. A cidade de Porto
Alegre, neste cenario, apresenta uma pré-dispogigée a adocdo de posturas e politicas

inovadoras e criativas.

5. EXPERIMENTACAO — CONSTRUCAO DE CENARIOS ORIENTAD OS PELO
DESIGN, PARA O PROJETO PortoAlegre.cc

Conforme apontado no capitulo sobre 0 método dessguisa, foi realizado um
workshop de construcdo de cenarios orientados pelo des@s. objetivos dessa
experimentacdo consistiram na verificacdo da rel@eada aplicacdo de ferramentas de
design para projetar com foco no territério e gagasar em projetos que constroem projetos
para o territério — no caso, o PortoAlegre.cc. Aldeste, outro objetivo foi a verificacdo das
potencialidades do projeto PortoAlegre.cc que padeser exploradas a fim de torna-lo uma

iniciativa capaz de oferecer impulsos para Poregad rumo a logica das cidades criativas.

O workshopteve duragéo de 3 horas 30 minutos, divididasetesas apresentadas
no cronograma da Figura 17, e foi realizado nalBst® Design Unisinos.
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Figura 17: Cronograma do workshop
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Fonte: Elaborada pela autora

A equipe que participou deorkshopfoi composta pela autora desta dissertacdo, por

profissionais de areas diversas (design, filosaftguitetura, entre outros) e contou com a

presenca de trés integrantes da Lung (organizadiord2ortoAlegre.cc); Aline Bueno, Gus

Bozzetti e Tiago Moresco. A equipe composta popésgsoas foi dividida em quatro grupos,

sendo que cada um dos grupos ficou responsavel qoelstrucdo de um dos cenarios

propostos.
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Figura 18: Equipe participante dmrkshop

Fonte: Registrada pela autora

As polaridades com as quaisvorkshoptrabalhou estdo apresentadas na Figura 19.
Elas foram previamente definidas para que os grppdsssem focar no desenvolvimento dos
cenarios. A autora revisou as entrevistas realgagem como o conhecimento discutido no
capitulo tedrico, e tracou algumas polaridadessguapresentaram com destaque ao longo da
pesquisa. Das polaridades mapeadas, as que apanecem maior relevancia forarop

down - bottom upcidade carro - cidade praca.

Figura 19: Polaridades para a construcao de cenario
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Com base nos cenarios construidos, se faz unmexdeflacerca do potencial que a
cidade estudada possui para se tornar e se pasicommo uma Cidade Criativa. Cada
cenario demonstra uma situacdo diferente e, portandiscussado se torna rica e explora
diferentes possibilidades. A discussao é orienpadaim olhar do design a fim de reforcar o
potencial criativo da ferramenta e aproveitar assiiidades oferecidas por essas visdes

futuras.

Cada cenatrio foi representado por um nome, unratiar e unmoodboard Apos a
construcdo dos cenarios com essas ferramentasjpesgleveriam fazer a analise S.W.O.T.
de seu cenario e, com base na andlise, propasiaaspara o PortoAlegre.cc dentro de uma
realidade como a descrita pelo cenario. Foi sugayidesenvolvimento de ujpurney map
para representar a ideias, porém ficava a critwigrupo a definicdo de como taiisions

seriam representadas. A Figura 20 mostra os gugsojetos.

Figura 20: (a) Grupo de projeto cenério A; (b) Grde projeto cenario B; (c) Grupo de
projeto cenario C; (d) Grupo de projeto cenério D

Fonte: Registrada pela autora
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5.1 CENARIO A

Cenério construido a partir do quadrante: cidad® ¢éop down
Integrantes do Grupo: Giuliane Enzweiler, Patritétman e Tiago Moresco

Nome do cenéario: GPS

O Cenario A trazia uma realidade de velocidadetedrologias, de pouco contato
entre as pessoas e no qual as iniciativas e psgpeii@ a cidade vinham do governo, capaz de
definir politicas publicas sem consultar a necesid ou opinido dos cidaddos. O

envolvimento entre as pessoas, neste cenarioendava com frequéncia.

O trabalho dos grupos foi iniciado com Wrainstorm O brainstorm do grupo

responsavel pela construcao do Cenario A estass@re Figura 21.

Figura 21:Brainstorme nuvens semanticas Cenario A
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Fonte: Registrada pela autora
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Conforme dito no inicio desta secao, este ceridréochamado pelo grupo, de GPS.
Segundo a equipe, a realidade nesse contextoxdrdene isolamento, no qual as pessoas tém
pouco convivio umas com as outras, transitandoenodéa a dia através de capsulas; é a
cidade carro. A Figura 22 apresentanoodboardconstruido para representar a atmosfera

dessa realidade futura.

Figura 22:Moodboard Cenério A

Fonte: Registrada pela autora

Para representar a narrativa do cenario, este gnofjoo pela criacdo de uma persona
cuja descricdo da vida representa a realidade dari©eA. Uma persona € um personagem
que representa um determinado grupo. Constréi-s@erfil cujas caracteristicas principais
possam fazer parte de outros individuos. A naagpiroposta pelo grupo esta apresentada

abaixo.
“Marco Antonio
Advogado, 54 anos.

N&o é casado e nédo tem filhos. Em sua rotina, Makaténio
transita por suas diferentes cdpsulas — sua casa, crro, seu
escritorio, a academia, o restaurante, o shoppiMpra em uma
cobertura duplex, assina 2 jornais e 3 das

principais revistas economia do pais. Além do sistele seguranca
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de seu condominio, investiu em uma infraestruturdpna de
cameras. Seu carro (do ano) é blindado e conson@olro de
gasolina de um carro popular. ‘Em razdo da minhafmséo, me
sinto mais seguro assim.’, afirma. Possui 3 smamyas (todos com
plano de dados ilimitado) e, ébvio, tem um gps lfiena geracao

para se orientar na cidade.

N&o sabe cozinhar e ndo tem o menor interessepeander. ‘E
perda de tempo.’, diz ele. No almog¢o, come o quded#o. No
jantar, sempre pede alguma tele-entrega. No fimahtés a conta sai
cara, mas ele ndo se importa. ‘Conveniéncia néo f@m®co.’,

justifica.

No fim das contas sua rotina é regradissima. Noogcao gps
aponta o caminho. Nos ambientes/capsulas que frégues cddigos e
simbolos ditam as formas de comportamento. No almab o0s
aplicativos — e também suas 2 secretarias — tradmallpra que tudo
esteja sempre sob controle, enquanto Marco Antpagsa o dia em

reunides com clientes importantes.

Seu orgulho mais recente é a academia que mordosegundo
andar da sua cobertura. Aparelhos ultra-tecnologicoostram o jeito
correto de fazer os exercicios — 0 que dispensalmente a
necessidade de um personal trainer. Mesmo depoihadas de
malhacdo Marco Antonio tem dificuldade para dormDepois de
horas lutando contra a insbnia, as 3 h de sono goesegue
costumam |he render uma dor de cabeca nas primdi@sas da

manha. E tudo comeca outra vez.”

Apos as descri¢cBes feitas sobre o cenério, o gapfioou a ferramenta S.W.O.T. a
fim de estabelecer as conexdes entre o PortoAtegeeesta nova realidade imaginada. A

Figura 23 mostra a analise S.W.O.T. realizada gelpo.
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Figura 23: Analise S.W.O.T. Cenéario A

Fonte: Registrada pela autora

Essa andlise deu suporte para o desenvolvimestuiglans Neste cenério, de alta
tecnologia e de pouco contato social, no qual dadéos nao tém papel ativo nas decisées
publicas, o PortoAlegre.cc deveria criar um apiNeatle carater “bairrista”, segundo as ideias
do grupo. Esse aplicativo deveria ser capaz de gesansacao de pertencimento a algo, mas
sem efetivar o contato real. Essa verséo de uroatipl para o PortoAlegre.cc seria ativada
através de geolocalizadores em pontos relevantesddde, ou seja, quando o individuo
estivesse em seu carro, receberia 0 aviso de uosa @ passar por algum dos pontos

cadastrados, e poderia, individualmente, contripaiia a solucdo desta mesma causa.

Como recompensa pelo engajamento, os individuzebegiam selos que indicariam
sua participacdo no projeto. Neste cenério, o R@tpe.cc se divulgaria por midias
eletrnicas e digitais, tais como as redes sodaisitilizadas hojeputdoors eletrénicos,
intervencdes na cidade que poderiam ser vistas emgrod das capsulas, entre outras
possibilidades.

5.1.1 Anéalise Cenario A

Um cendrio como este seria, por um lado, umadaddi proveitosa para a expertise do
grupo que organiza o PortoAlegre.cc. Trata-se decend@rio de alta tecnologia e uso dos
meios digitais. Para esta realidade, a utilizac@® plataformas atuais do projeto estariam
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adequadas, no entanto, as formas de colaborar sarausas nao seria mais eficientes, pois

pressupdem maior envolvimento do individuo.

Neste contexto, o grupo teria que potencializarcemhecimento sobre midias digitais
e tecnologias de engajamento civico para propormais possibilidades de formacdo de
grupos para solucionar problemas, mas verificarainas através das quais as pessoas sejam
capazes de explorar individualmente a solucdo aordribuicdo para a solugdo de um

problema.

Haveria também um grande problema para o Portodleg caso fosse lidar com uma
realidade como essa. As pessoas ndo teriam irgepesds territério que habitam, pois
viveriam transitando entre capsulas. A questawiddal e pessoal € muito forte. O mote ndo
poderia ser mais o0 envolvimento coletivo e a cgéade ideias, e talvez o foco ndo pudesse
ser mais o objeto de melhoria, mas sim passariaridar com um momento no qual a busca

de melhorias estaria focada nas capsulas do déeadedada um.

O cenéario GPS apresenta também uma realidade aleoquidaddo nao tem poder
nenhum de decisdo ou de influéncia nas decistelicasibO que € definido pelo poder
publico é acatado pelos cidadaos que dificiimeai@amp para pensar se determinada acao é
questionavel ou nd&o. Uma melhoria no sistema dotoRlmgre.cc que esta sendo
implementada agora é a conexdo direta da postagesausas com o 156 para a geracao de
um numero de protocolo. Esse espaco seria adegpaidg,se as pessoas nao podem e nao
guerem se mobilizar para resolver algum problentdigniou de dentro das capsulas, elas

poderiam ao menos indicar onde esta o problema.

Uma compreensdo ampla do que significa este cem@mia a estrutura atual do
PortoAlegre.cc € de que as tecnologias sdo abssrvigla sociedade como um ponto
positivo, como uma evolucdo. As tecnologias sae@sedrias para a mediacdo das relacbes
sociais neste contexto, porém, a inércia dos caadé@te as imposicdes colocadas pelos

governantes limita as propostas originais desgetpro

Uma oportunidade que surge em meio a este ce@aiale investir em formas de
despertar o interesse das pessoas. Como o PonteAlegode, através do uso da tecnologia,
despertar ainda que individualmente, o interesse iddividuos pela construcdo de uma
cidade melhor? Ou ainda, j& que se esta trabalhaeste contexto com a¢des que partem do
poder publico, como as tecnologias poderiam sedas do projeto para engajar o poder

publico na busca efetiva de um bem social, a pdatidentificacdo de pequenas crises?



108

5.2 CENARIO B

Cenario construido a partir do quadrante: cidadegitop down

Integrantes do Grupo: Gabriela Zambenedetti, MarBeles, Maria Fernanda Nunes e Paulo

Bitencourt

Nome do cenério: 4X PORTO ALEGRE

Conforme solicitado no cronograma dmrkshop os grupos deveriam iniciar suas
atividades a partir de urbrainstorm A Figura 24 apresenta larainstorm realizado pelo

grupo responsavel pelo Cenario B.

Figura 24:Brainstorme nuvens semanticas Cenario B

Fonte: Registrada pela autora



109

Essas primeiras ideias geradas no inicio da ag&irdos cenérios comecam a
delinear caracteristicas do futuro imaginado. Alidade do Cenario B esta ligada a um
momento no qual as decisdes sobre as cidades Baidake pelas prefeituras sem consultar a
sociedade. Dessa forma, os projetos propostos psedésituras sdo constantemente alvo de
insucesso, ja que ndo contemplam a realidade ssidade dos individuos. Por outro lado, é
um cendrio no qual as tecnologias ndo mais sédoca tpue move as relacdes e estas se dao

em espacos publicos de convivéncia.

O moodboardapresentado na Figura 25 descreve a atmosfersseasente neste
cenario. Os espacos publicos recebem atencéo, enagmsiderar as pessoas, a atencéo é
para o espago, a partir de uma visdo miope do gover

EATOWOA

Enm
TETRCS 0

Figura 25:Moodboardrepresentativo do Cenario B

Fonte: Registrada pela autora

A narrativa abaixo, escrita em tom de roteiro mglgpo B, complementa a descricdo
deste cenério.

“4X PORTO ALEGRE

Filme de Woody Allen
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Produzido em 2022

Ultimo filme do diretor, que aos 87 anos realizgrande sonho de

sua vida: filmar em Porto Alegre.

Domingo de manhd bem cedinho. Ana Julia sai dea czom
sua bicicleta. Pedala pela Ipiranga em dire¢éo avdtie Marinha do
Brasil. Prefere dividir o espagco com 0s carros tr@s pistas de
rolamento da Avenida do que usar a ciclovia. Nadade, ninguém
usa a ciclovia, depois dos inumeros acidentes quataceram nela,
principalmente o de ciclistas colidindo frontalmentos trechos em
que duas bicicletas ndo podem se encontrar, poisabé uma por
vez. Enquanto ziguezagueia entre o0s carros, Anasgen
quem teria projetado essa ciclovia? Certamenteuéhy que nunca
pedalou, ou nunca pedalou outra bicicleta além ddaue rodinhas
gue ganhou quando tinha trés anos de idade.

Corta para Marcos e Fernando acordando depois desprem
a noite trancados no Marinha. Tentam lembrar o q@enteceu, as
imagens vao surgindo aos poucos na memodria afetgeda
guantidade de alcool ingerida na noite anteriore&lforam a uma
festa na casa da Carlinha. Ndo pegaram ninguém. Wit@acao
comum na vida dos guris. Decidiram entdo passaposiinho da
Getulio e pegar uma sacola de cerveja para ir bebwy
Parque, enquanto olhavam as estrelas. Passaranite toala falando
das gurias mais gostosas do colégio. Aquelas qoepegaram, nem
nunca pegariam. Depois fumaram um. Depois 0 segurido
dormiram. Acordaram com o0s primeiros raios de sohtbendo suas
caras cheias de espinhas. Dai, para surpresa totahm que o
parque estava cercado. Sim, a Prefeitura, sem avisaguém,
aproveitou a madrugada de domingo para construiraucerca em

volta de todo o parque, com o patrocinio da SegcadRudder.

Corta para Joao Carlos jogando bola com seus amigo
poucos metros dali. Depois que a Pepsi adotou arjumido mudou
naquela quadra, antes esburacada e s6 usada poelessness dos

mais diversos tipos. Virou um espaco poliesportipara futebol,



vblei, basquete, ténis e bocha. Conta com vestadom toalhas
brancas limpinhas para quem quiser tomar uma duwld@ois do
jogo. Nunca foi usado, pois gaucho ndo gosta datdranho depois
do jogo. Além disso, o0os jogos duram cada vez meposs
0s jogadores tém cada vez menos resisténcia, egddutia também
crescente obesidade. Pudera, com a franca disgdmude Pepsi e de

Elma Chips ao redor da quadra...

Corta para a entrada do Parque na José de Alercan a Borges
de Medeiros. Sentado em um banco estofado e padichei pela
Carmen Flores, Adamastor, um colorado de 62 andlsa para o
Beira Rio e n&oentende porque a Andrade Gutierm&o
assinou ainda o contrato para as reformas do estaembra da
tristeza que foi ter que assistir Frangca e Argeatiem 2014
na novissima Arena do Grémio, o estadio escolhigla pIFA para
sediar os jogos em Porto Alegre. Hoje, Adamastor@am esta triste.
Havia combinado com muitos conhecidos pelo Facebatzk
se encontrarem no Marinha naquele horéario para discmelhorias
para o bairro. Mais de duzentas pessoas confirmarauos de sua
faixa etaria (a Unica que ainda usa Facebook). &cle. Ainda bem
que levou seus 12 cachorros, seus fiéis comparthekmda bem
também que Ana Julia, que adora cachorros, quarsdsgva por ali,
parou para conversar com ele. Melhor ainda que Mare Fernando,
que adoram a Ana Julia, quando reconheceram a guweram para
cima dela, apesar do bafo da madrugada mal dormiBatodos
passaram a conversar animadamente. Adamastor fgdaxa eles dos
anos dourados do Inter em 2006 e 2010, e tentavalicax
porque nunca mais ganharam nada, nem campeonatocchgad
Ana Julia, de shortinho, dizia que ia fazer vedtbu para
enfermagem. Marcos e Fernando riam de qualqueracoksnisso
passou por ali Jodo Carlos e seus amigos gordini@&receram
Pepsis e Elma Chips para todos e entraram na c@aveDe onde

sairam, ja passava do meio dia, preocupados emepard¢hurras do

111
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domingo. Viraram amigos, e depois disso, todo dgmide manha

se encontram no Marinha.”

Apo6s a definicdo e descricdo do cenario, o grypl@au a ferramenta de analise
S.W.O.T. para compreender melhor o comportamenfrajeto PortoAlegre.cc como é hoje,

na realidade de um futuro que diverge da realiddais.

Figura 26: Analise S.W.O.T. do Cenéario B

Fonte: Registrada pela autora

Figura 27.Visionsdo Cenario B
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Fonte: Registrada pela autora

Este cenario mostra uma sociedade que interageadeira pessoal e fisica, na qual
as tecnologias ndo sdo mais um meio altamentewfécde comunicacdo, as melhorias feitas
nos espacos publicos urbanos vém de decisfes dor pabdlico ou de alguma iniciativa
privada que quer investir em comunicagdo, no emtantender o contexto para o qual sera
destinada a melhoria ndo faz parte dessa realidsmmtece, neste cenario, uma falta de
clareza em relacédo as acdes que serao realizasl@spacos publicos, na narrativa do grupo.

Essa situacdo se apresenta com o surgimento dpragafechada da noite para o dia.

Com base nessa realidade o grupo sugeriu quemanaira de melhorar a relagéo
top downque se estabelece na cidade do futuro seria meocaralgum evento cada uma
dessas mudancas no contexto urbano. Como as pess®dasem muito nestes espacos
publicos, elas se interessam por participar de teseque possibilitam a interacdo, entao
comemorar a conquista de uma melhoria para a cislxiz uma maneira de mostrar quem

teve a iniciativa e contar para a sociedade quefaldeito.

5.2.1 Analise Cenario B

O Cenério B, 4X Porto Alegre, se apresenta como ambiente bastante
contraditorio em relacdo as possibilidades do pwofortoAlegre.cc. O investimento em
tecnologias digitais e/ou em tecnologias para d&émpe engajamento civico ndo mais se
fazem um fator relevante na sociedade, e ndo despest atencdo da maior parte da
populacdo. O que funciona de fato é circular p@aess publicos, tanto que as empresas

investem em divulgagdes que ocorrem a partir adgfaréncias no contexto urbano.

As condi¢Bes deste cenario indicam que o Portgdleg tem um amplo espaco de
evolucdo do projeto a partir de midias e intervescdnais fisicas, de contato e
estabelecimento de redes que colocam as pessoamreato. Essa realidade indica um
momento semelhante ao que se vive hoje, mas, acadon hoje temos as midias e redes
digitais como as principais aliadas do projetoentanto, esta abordagem exclui uma classe

que poderia ser de grande relevancia para o pra@eterceira idade. O mesmo acontece no
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projeto, porém 0s jovens circulam pelas pracaspages publicos, enquanto que 0s idosos
ainda querem manter contato através das redesssdigjais.

Percebe-se, entdo, que a ampliacdo das interdi@acesntato do PortoAlegre.cc com
diversos publicos seria uma forma de aumentar sdadda sociedade ao mesmo. Ainda que
cada publico seja capaz de colaborar de uma madiéaeente, vé-se a oportunidade de
organizar as possiveis formas de contribuicdo areidade de maneira articulada e

complementar.

No entanto, na realidade descrita por este gré@esevgrande passividade por parte
dos cidadaos, que aguardam inertes as novidadesegd@e propostas pelo governo ou por
alguma empresa. Este é entdo o maior desafio qpées@ara o projeto. Trazendo para a
realidade de hoje, o desafio permanece, aindamueaenor escala. Vive-se um momento que
mistura a passividade e a pré-atividade. A nocacodesponsabilizacdo pelo espaco no qual
se vive estd ainda incipiente e h& pessoas que seaposicionam dessa forma. O

PortoAlegre.cc faz parte da busca por esta mudégaodelo mental.

A ideia de projetovision) proposta para o Cenario B tem a ver com transpa&
com prestacdo de contas. Marcar o momento de uriemaena cidade com um evento que
envolva as pessoas € uma forma de comunicar adadei® que foi feito e, ainda que néo
tenha sido feito pelo coletivo, comemorar a cortqujignto aos cidaddaos € uma maneira de
envolvé-los. Essa proposta pode ser exploradaRmtoAlegre.cc como uma sugestao de que
mostrar as solucdes postas em praticas e val@szaleias concretizadas sdo motivadores de
engajamento e também de receptividade do projéém Alisso, 0 momento de comemoracgao
pode tornar-se uma nova interface de contato ceoti@dade e uma maneira de despertar o
interesse da populacdo, mostrando que € possixel. fRste cenario reforgca, por fim, a

importancia dos espacos publicos de convivénc@ae@dtato entre as pessoas.

5.3 CENARIO C

Cenario construido a partir do quadrante: cidad® ¢aottom up
Integrantes do Grupo: Aline Bueno, Carlos Augustes®a de Brum e Raquel Carrilho

Nome do cenério: HEADPHONES
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O Cenério C trata de uma realidade que envolveotegia e velocidade, mas com
pouco contato fisico entre as pessoas; por oulim ks principais iniciativas sociais partem
de uma organizacdo dos individuos que sdo ativodoeresponsabilizam o governo por
fornecer as solugBes para todos os problemas deenitorio. A Figura 28 mostra as

primeiras ideias do grupo em relacdo ao quadrantpial projetaram os cenarios.

Figura 28:Brainstormdo Cenario C

Fonte: Registrada pela autora
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Figura 29:Moodboarddo Cenério C

planetacasa .,

Fonte: Registrada pela autora

O Cenario C trata da realidade de uma cidade atlamelo grupo de fantasma. Uma
cidade na qual ndo ha interacao fisica entre aassparece que todos estado dentro de suas
casas, de seus ambientes, de suas bolhas. Pofanlty@sta é uma cidadiatebookianana
medida em que as relagdes sociais a partir de mwue®e sdo muito intensas e regem as
dindmicas sociais. Nesta realidade descrita pelpagC, as pessoas andam em seus carros e

nao veem o que esta ao lado delas, o mundo reajdi@se que invisivel.

A narrativa do grupo descreve que, n0o momentogae 0 carro do personagem
estraga e ele tem que caminhar na cidade fantgEssa a se dar conta de que ao redor dele
ha inUmeros problemas sociais que nunca haviampsd®bidos. Esta cidade é uma cidade
alienada. Quando o personagem se da conta daadmlicesolve ele mesmo solucionar esses
problemas, da comida aos pobres, organiza um esgderooleta de lixo, entre outras agoes.
No entanto, no momento em que o seu carro fica@refe retorna para sua bolha e se afasta

novamente da realidade.
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Figura 30: Narrativa do Cenério C

Fonte: Registrada pela autora

Com base no futuro criado, foi feita a andlise 8W. apresentada na Figura 31.
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Figura 31: Analise S.W.O.T. do Cenario C

Fonte: Registrada pela autora

Com base na descricdo desta realidade e na adaliseesma representada pela
S.W.O.T., o grupo propbs algumas ideias de projgtes poderiam ser desenvolvidos. A

Figura 32 mostra as anotacfes do grupo.

Figura 32:Visionsdo Cenario C

Fonte: Registrada pela autora
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A proposta do grupo para a atuagdo do PortoAlegneeste cenario consistiu na
possibilidade de explorar o radio como uma interfde contato com a sociedade e entre a
sociedade. Ja que nesta realidade as pessoas dedam de seus carros e vivem como se
estivessem em bolhas, uma forma de atingi-las @ eftordagem individualizada

proporcionada pelo uso do radio. Por isso, o nooneedario ser definido como Headphones.

O radio conectaria 0s usuarios, que continuariaantrd de seus carros, em
movimento, com seuseadphonesmas conectados uns com o0s outros. Esta € unedadei
que se engaja para dar vida as iniciativas sogargm desta maneira sem um contato mais

fisico e constante.

A proposta deste grupo tem forte relagdo com nualoie urbana, na medida em que
se criam perfis dentro de uma pagina do PortoAlegre ali estdo cadastradas as rotas feitas
por cada perfil. Essas rotas ficam acessiveis tang®to radio e podem ser escutada através
da ativacao por voz; o objetivo é que dicas de anethcaminhos, trafego, itinerarios possam
ser compartilhados pelos usuarios da radio.

Pela radio e peloseadphonessem sair de suas bolhas, as pessoas podemaegistr
seus problemas, e os outros cidadaos, sensibiizadm propor ideias e sugestbes para a
solucdo daqueles problemas. O uso ldeasdphonesnantém as pessoas nas bolhas, mesmo
gue elas estejam se movendo na cidade em um Ouibuscicleta, de carro ou com outros
meios de transporte.

5.3.1 Analise Cenario C

Este cenario mostra uma realidade que se apraamaalidade de diversas pessoas
atualmente. A velocidade das dinamicas do dia achéa colocando muitos em uma bolha,
mesmo que sem intengdo. Surge neste contexto, un@svez, a importancia de haver
possibilidades de diferentes niveis de contribui€Zta é uma realidade que ja foi percebida
pelo PortoAlegre.cc, que projetou maneiras de mntrcom o projeto e com as causas que

demandam varios niveis de envolvimento.

Outra importante questao e que se tornaria unfidgsara o PortoAlegre.cc, caso
este cenario se tornasse realidade, é a questaaatecom que as pessoas se sensibilizem e
até mesmo enxerguem o0s problemas da cidade. Amtesclobr que a solucdo estd na
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sociedade, precisa-se que a sociedade percebda denocdo do contexto no qual vive,
identificando as crises urbanas. Como puxar ohgatis pessoas para fazé-las perceber os
problemas a sua volta? Por um lado, a base doAtegi@.cc esta em engajar as pessoas, mas
€ possivel explorar maneiras novas de chamar gaatete um publico que ainda ndo se

insere neste contexto.

Observando o cenério evasion propostos pelo grupo C, percebe-se a presenca de
uma importante questédo. O contato fisico entrengsleidos em um projeto, ou pelo menos o
contato para projetar algo juntos (ainda que sqjarr de meios virtuais), se mostra como
uma etapa fundamental e essencial para a cong@izie novas ideias. Asion apresentada
fomenta, bem como a plataforma atuakde do PortoAlegre.cc, a discussao sobre problemas
sociais e a troca de ideias e sugestdes de coem mstieriam ser resolvidos, mas nao indica

como de fato essas solucdes sdo colocadas emapratic

Organizar a sociedade e concretizar ideias prapgsir ela € um desafio que deve
ser encarado pelo PortoAlegre.cc, para que eleapdssfato impactar positivamente na
melhoria da cidade. Hoje, a importancia desse fwr@sta mais em um nivel de impulsionar
uma mudanca cultural e permitir uma conscientizag&sor dos direitos e deveres da
populacdo, gerando trocas de conhecimento muitevaetes e dando visibilidade as
necessidades e problemas da sociedade. No emiantebe-se que é preciso desenvolver um

planejamento para p6r em praticas as ideias.

Outro espaco de projeto que se mostra a partiisializacdo deste cenario é o
desenvolvimento de uma estratégia que seja capamdier as pessoas engajadas na busca
por solugBes até a sua concretizacdo. O cenalaeeim perfil de pessoas que esta disposta
a se engajar nas causas em um nivel de discusgfst@es e criticas, mas sem sair de sua
zona de conforto, de sua individualidade. Como ciameessas pessoas e motiva-las a

acompanhar um projeto até sua implementacao?

Na realidade de hoje, o PortoAlegre.cc enfrentse gwoblema, inclusive pela
demora de certas burocracias que podem envolveamalgolucéo proposta. Inclusive por
essa razao, muitas das solucdes tém um caratefdala intervencdo na cidade, para buscar

ainda mais olhares para um problema.

O cenario contribuiu para salientar estas questdegpodem e até devem ser levadas
em consideracdo para a expansao do PortoAlegreideia de ativar o radio como meio de

comunicacao pode ser interessante para a ampligiacdes e interfaces de contato com a
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sociedade. Este cenério reforca os desafios dearodmm préatica as ideias que surgem para
melhorar a cidade, e isso ressalta a relevanciargemetodologia projetual, que poderia ser
trazida pelas competéncias de design.

5.4 CENARIO D

Cenario construido a partir do quadrante: cidadegbottom up
Integrantes do Grupo: Gus Bozzetti, Karine FrdRieardo Yudi e Viviane Pegaibes

Nome do cenario: CONVERSAS FRUTIFERAS

O Cenério D trabalhou em um quadrante que contempia realidade de muito
contato entre as pessoas e no qual as iniciatiges g cidade partem da organizacdo da
sociedade. A Figura 33 mostrdinstormrealizado pelo grupo D no inicio do trabalho.

Figura 33:Brainstormdo Cenario D

Fonte: Registrada pela autora

O cenario descrito pelo grupo apresenta uma eaidie convivio entre as pessoas.
Ao observar anoodboardconstruido pelo grupo (Figura 34), fica muita&larrelagdo que se
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estabelece entre a natureza e espacos urbanosogiblas pessoas que vivem nas cidades. A
realidade descrita pelo grupo € composta por iddod engajados e que ja tém a consciéncia
de que o bem-estar coletivo da cidade também élgmabdos cidaddos. As pessoas se

mobilizam para resolver problemas sociais, se axgame colocam em pratica suas ideias.

Figura 34:Moodboarddo Cenério D

Fonte: Registrada pela autora

A narrativa construida pelo grupo D tem um car@emalistico, trata-se de uma
noticia que sairia em alguma midia disponivel nesiério futuro.

“CIDADAOS SOBEM NO BANCO DA PRAGCA PARA COLHER
FRUTAS E DEBATER SOBRE ASSUNTOS DO BAIRRO

Moradores do bairro Bonfim, em conjunto com o Baktegre.CC
adotaram uma praca abandonada e a transformaram auorbiente
gue nao visa somente a qualidade de vida deles osesnas também
da comunidade.

A adocédo da praga comecou com o plantio de arvbtefferas e

em seguida foi reservado um espaco para uma haortzupitaria. La
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sdo colhidos frutas, verduras e vegetais que satriliiidos para
pessoas carentes.

A relacdo do morador com o espaco foi tdo grandge g banco da
praca € utilizado para debates sobre melhorias aiorb.

Essa iniciativa esta dando tao certo que este tgdeesta sendo
implantando em outros bairros. A ideia é fazer uimiga livre dos
produtos que sao plantados nas pracas e tambémranug debate
sobre questdes de interesse publico.”

Neste cenario, o PortoAlegre.cc aparece como umicétiva que apoia as causas
sociais que surgem entre os cidaddos. O projetoutencarater ndo sé fomentador dessas
iniciativas, mas entra com suporte para a conegiiz das ideias. Apés a construcdo dos
cenarios, a analise S.W.O.T. foi realizada.

Figura 35: Andlise S.W.O.T. do Cenario D

Fonte: Registrada pela autora

Com base na analise feita sobre o cenario, o gsugeriu possibilidades de projeto
para que o PortoAlegre.cc atuasse no contextoittescr
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Figura 36:Visionsdo Cenario D

Fonte: Registrada pela autora

As propostas feitas por este grupo contemplararquasro etapas principais que
fazem parte do jornada do PortoAlegre.cc: conhex®gajar, projetar e impactar. Asions
podem ser lidas em detalhes na Figura 36.

O grupo trabalhou em torno de uma causa ficticiea plescrever melhor como
funcionaria a atuacdo do PortoAlegre.cc. Nesteextot 0 projeto promoveria acbes nos
locais de incidéncia das causas postadas, por éxengs pracas. Essas acdes chamariam a

atencdo de outros individuos, que talvez nédo astiem a plataforma digital do projeto, e
aumentaria a adeséo social ao projeto.

Outra estratégia proposta pelo grupo seria utibzados jornais de bairro para tornar
0 projeto mais conhecido. A atuacdo focada emds#ruma maneira de vincular as pessoas

ao projeto a partir da valorizacdo de um espaco é&ueconhecidamente importante para
determinado grupo.
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Entretanto, a proposta central desenvolvida pergrsipo consiste na ado¢céo de uma
pracga publica por parte dos cidadaos. A sociedadetisula, adota uma praca, planta arvores
frutiferas e estrutura uma pequena horta. As fridads colhidas e oferecidas para
comunidades carentes, que agora terdo acesso ent@snsaudaveis e sem custo; a horta
também é de utilizacdo publica dos adotantes dapralestes espacos acontecem feiras, e as
pracas podem se articular com outras pragas ddecidlacom outros produtores de fora da

cidade.

Com isso, 0s quatro principais atores engajados PootoAlegre.cc seriam
beneficiados: a sociedade retomaria locais de grab@ conhecimento e se sentiria parte de
algo que construiu. O governo teria menor custmdeutencdo dos espacos publicos, ainda
que pudesse apoiar iniciativas como esta; aléno,ds€spaco poderia se tornar um ponto
turistico da cidade, ou, com diversos pontos comie, euma rota turistica poderia ser
estabelecida. Para a academia este se tornarisspegoea se utilizar para a realizacéo de
estagios para cursos como agronomia ou biologia, egemplo, além do beneficio do
conhecimento e capacitacdo que as instituicbes ndencee poderiam oferecer. J4, para
induUstria, isso significaria uma reducdo nas vendas horti-fruti e demandaria um
investimento para oferecer novos produtos e/ouiggEy bem como uma melhora na

apresentacao dos produtos ja existentes.

5.4.1 Analise Cenario D

Os resultados deste cenario demonstram e reforgampotencialidades do
PortoAlegre.cc para dar condicbes para Porto Alegretornar uma cidade criativa. A
perspectiva trazida pehasion sugerida impacta diretamente na economia da cidzsa
como oferece novas perspectivas para todos ossatamdlvidos, e este é um dos aspectos

que caracteriza uma cidade como criativa.

A proposta também aponta um importante aspecgegqude gerar uma sensacéo de
pertencimento. As pessoas que fizeram parte datragéds das pracas se engajam, pois
querem uma melhoria em seus bairros. E o bairrgesasomo uma fonte de identificacao
cultural e emocional que motiva as pessoas a busmnas possibilidades de projeto, ele

funciona como um elemento de unido entre as pessmaselemento “cola”. Para o



126

PortoAlegre.cc, seria interessante buscar postaliéis que atuem como este elemento “cola”

entre 0s grupos que querem fazer parte do progeadgiima forma.

Outro aspecto relevante que deve ser destacadorsna como a proposta da praca
foi estruturada, de maneira a afetar todos os satenvolvidos com o PortoAlegre.cc. O
envolvimento de diversos atores pode ser um elenofiave para a articulagdo das
iniciativas e pode viabilizar mais facilmente a lempentacéo das propostas.viion deste
cenario possui ainda uma caracteristica sistéma&agual, a partir da identificacdo de um
problema — o abandono de uma pracga —, surgiraratpsogjue nao so retomaram a vida ativa
desta, como solucionaram outros problemas sodais, como a fome de comunidades
carentes e a busca por alimentos com menos agrofopara os moradores do bairro, por

exemplo.

Neste contexto, o PortoAlegre.cc tem oportunidadesatuar em outros niveis,
fomentando ainda mais as caracteristicas de unadeidriativa em Porto Alegre. A
expertise do uso das redes e as inUmeras paréarigsais o PortoAlegre.cc esta aberto(,)
permitem que o projeto assuma um papel de artiouldd atores na cidade. O Cenario D
mostrou a importancia de envolver diversos atoega pe obter bons resultados projetuais,
sendo assim, quando houver uma proposta a senvibgdn, o PortoAlegre.cc pode fazer a
mediacdo entre os cidadaos que estdo propondociativa e outros setores (academia,
governo, industria), a fim de fazer a ponte que imberesses em comum. Atualmente os
organizadores do projeto procuram apoiar a viaghp das propostas, mas este ndo € o foco

principal do projeto.

5.5 CONSIDERACOES GERAIS SOBRE A CONSTRUCAO DE CEHRAS

Apés a realizacdo do experimento, foi estabelegida conversa com os integrantes
do PortoAlegre.cc que participaram da construcdocelgarios, para identificar qual a
importancia vista por eles na dindmica realizada &erramenta utilizada. Nessa conversa, 0s
organizadores do PortoAlegre.cc consideraram que utifizavam ainda nenhum tipo de
metodologia formalizada para buscar solu¢cdes eoquecesso era realmente mais intuitivo,
exceto por sessoes dminstormrealizada por eles.
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Os organizadores afirmaram que viram na dinamigaa derramenta propostas,
possibilidades de expanséo da criatividade e mahmveitamento das ideias que surgem.
Outro aspecto que foi apontado € a importanciaedsstabelecer métodos e nortes que guiem

0 processo criativo, para que ele saia da fastveria se transforme em um projeto de fato.

Com base na andlise dos resultados obtidos, évpbafirmar que a ferramenta de
construcdo de cenarios orientados pelo designt&aefea busca por propostas inovadoras e
que contornem o contexto real de um projeto existeAinda que nao tenham sido
desenvolvidos projetos, mas swisions constata-se que os resultados das construcdes de
ideias dentro de cada cenario foram pertinentescedarios oferecem beneficios para o

projetista.

A representacdo dos mesmos feita atravésaedboardse narrativas tornaram o
processo mais dinamico, claro e criativo. Buscagems representativas da ideia do grupo é
o0 momento no qual se estabelece uma linguagem ajetgpre se traduz a atmosfera do
cenario. Dessa forma, o projeto resultante desseepso se torna coerente e facilmente
explicavel para outras pessoas, ja que ao apresentanario, se traz o ouvinte para a
realidade imaginada. Sendo assim, além da posdsiidi de buscar alternativas inovadoras
para um determinado projeto, as ferramentas deeseptacdo do cenario registram o

desenvolvimento das ideias e criam uma linguagepraleto.

Desenvolver essa experimentacdo seguindo a idea trdbalhar com a
multidisciplinaridade proposta pelo design estiatédoi bastante relevante. Os grupos
compostos por diferentes competéncias e conheasiéotnaram o momento mais aberto,
criativo e iterativo, jA que as perspectivas trazidobre o problema de projeto vinham de

olhares orientados por diferentes areas de conkatim

Considera-se entdo, que o design estratégicoaz apfacilitar o desenvolvimento
de projetos inovadores a partir de delimitagcbesreamentas que orientam o processo de
criacdo e projetagcdo. A construcdo de cenarioplggadem ao contexto territorial, pois nao
restringe o alcance das ideias e leva os atores @dindmicas do cenario real para uma

dimensao futura.
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6 PortoAlegre.cc E AS CIDADES CRIATIVAS — ANALISE DO CASO

A andlise do caso esta baseada nos aspectos mameso inerentes a uma cidade
criativa e que estdo apresentados no capitulo presenta tal conceito. O objetivo desta
secao da pesquisa é discutir as potencialidadesgaeizas do projeto PortoAlegre.cc como
uma iniciativa capaz de dar condi¢gbes para a cidadeorto Alegre se articular como uma
cidade criativa. As discussdes propostas na cadstirude cenarios serdo também
consideradas, pois indicaram alguns aspectos targes para a abordagem utilizada neste

capitulo.

Deixa-se claro que ndo € o objetivo do projetmaorPorto Alegre uma cidade
criativa. A relevancia dessa discussao apareceeéatrda percepcdo de que ha na cidade
alguns movimentos que visam melhora-la e que in@ntmudancas na cultura e na forma
de organizagdo da cidade; o PortoAlegre.cc é umsd&era verificado nesta sec¢do qual o

impacto desse movimento no contexto das cidadatvers.

Ressalta-se ainda que o PortoAlegre.cc encontesnssua fase inicial e os impactos
medidos se referem a esta etapa. Ha, segundo g Longrojeto de evolucdo por fases

previsto para o PortoAlegre.cc, porém nédo se pael#irm impacto destas enquanto projeto.

Identificacdo de uma crise na cidade

Conforme visto, a identificacdo de uma crise fanaicomo um gatilho para despertar
a vontade de mudar algo que aparentemente estésfaigaio. Reis (2008) indica que
identificar uma crise dentro da cidade é o primpaeso para que o “territorio” passe a buscar
alternativas para solucionar seus problemas.

A estrutura de base do projeto PortoAlegre.ccistei@m uma plataforma digital na
qual os cidaddos podem indicar uma crise que pemceia cidade; no projeto, essas crises
sdo chamadas de causas. Inicialmente, conformtamelas organizadores do projeto, as
causas postadas indicavam problemas e protestoelagéio a algum aspecto, e hoje se
percebe que é crescente 0 niumero de postagensger to problema e ja indicam uma ideia
de solucéo.

Para a cidade, o PortoAlegre.cc representa uncespaidentificacdo de crises por
parte da sociedade. Nesse sentido, 0 projeto @yaotom o trago inicial que desperta a

articulacdo de uma cidade criativa. Outro aspesli@vante da plataforma é que se trata de
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uma ferramenta democrética, construida a partmolmentacéo e interesse dos individuos,
ou seja, ainda que nao seja uma iniciativa queossapconsiderasottom up que surge na

sociedade, ela proporciona e estimula essa org@miz&® PortoAlegre.cc ndo sé coleta a
identificacdo de crises, mas proporciona um améidiite e colaborativo que estimula a

percepcao e 0 senso critico das pessoas em relaidade.

Busca de solucgdes e ideias inovadoras naquilo que dke interno, singular e simbdélico

O projeto estudado ndo se configura por ser apemasespagco de criticas e
comentarios sobre a cidade. As trocas proporcianpdis interfaces oferecidas suscitam as
ideias e geram uma articulagdo entre os particggsandie modo que estes se sentem

estimulados a pensar como poderiam de fato cotugsratica tais ideias.

Conforme descrito no estudo de caso, o PortoAlegrestruturou uma rede de
voluntarios que, além de poder realizar debates@issdes através das interfaces virtuais,
pode participar das reunifes de voluntarios quatacem periodicamente. Essas reunides sdo

0 espaco para que de fato as solu¢cdes das cajsasseriadas.

Percebe-se, ao observar essas reunifes, que ndwahdetodologia ou delimitacdes
que suportem o desenvolvimento dessas ideias,rd@fque o0 processo ocorre de maneira
intuitiva. Os voluntarios presentes analisam asa@s@ imaginam solucdes que possam ter
como referéncias outros projetos ja realizados etro® contextos. No entanto, foi possivel
constatar que sdo poucas as vezes em que inisia@kistentes e caracteristicas da propria
cidade séo referenciadas nas discussfes dos gN@o$a uma orientacdo direta para olhar
para dentro da cidade, isso ocorre apenas se egrante do grupo tiver essa visao. Nota-se
inclusive um referenciar olhando para fora, trazmw informacdes referentes a agbes de

outras cidades, estados ou paises.

Segundo os organizadores, existe sim uma valdidzdaquilo que é caracteristico de
Porto Alegre, mas essa afirmativa se aplica mataescteristicas do préprio PortoAlegre.cc
do que as solucbes projetadas pelos voluntarids ggarganizadores do projeto observam as
caracteristicas dos porto-alegrenses e as tradezeiterfaces e comunicacao que refletem
seu publico-alvo. Para articular essa caractesigtec maneira efetiva na cidade, ela deveria
estar presente nos projetos resultantes da buscasghecdo das causas. Quando sé&o
ressaltados aspectos da prépria cidade, normalmestée relacionados a casos de sucesso e

as iniciativas que ja ocorreram e tiveram algumaiotq.
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No entanto, quando se fala em valorizacdo daguil® € singular e simbdlico da
cidade, se esta falando também da valorizacdo @ecuitura intangivel, referindo-se ao que
€ 0 “jeito” da cidade. Valorizar esses aspectosifstg traduzir em projetos, a identidade, ou
as multiplas identidades, que se encontram nddeaoi Essa valorizagdo normalmente néao €
reforcada e tida como o principal estimulo no mamee propor novas solucdes. Mas
percebe-se que, quando o debate é sobre uma acasstq mais proxima da realidade da
pessoa, por exemplo um problema no bairro ondeiéhabn ou mais integrantes do grupo,
alguns aspectos ligados ao habito e desejos dadémd sao levantados. Parece que quando o
problema atinge diretamente o individuo a sua dmngdo tem mais relagdo com a
identidade existente.

Acredita-se, porém, que esta visdo de valorizatgi@ontexto esta atrelada a duas
possibilidades: quando a visdo projetual é trapdlaum profissional de areas de projeto,
pesquisa ou de estudos ligados a cidade/pessoasndo os proprios cidadaos indicadores
da causa se mobilizam e internamente buscam a asolda mesma. Esta segunda
possibilidade ainda ndo é o que acontece de mameiigforte nas propostas que surgem a
partir dos usuarios, pois normalmente existe untaplos da causa, um individuo Unico. Esse
individuo pode ter sua causa apoiada por simpa#igamho problema que querem ajudar a
resolvé-lo, no entanto, as pessoas que queremocafatom a solucédo, de modo geral, ndo
sao parte do contexto do problema em seu dia a d&o se detém a pesquisar 0 contexto e
investigar que caracteristicas estdo associadaesmo.

As solucdes propostas pelos usuarios do Portodlegr ttm um carater mais
imediatista. Nado se pode afirmar, entretanto, seelnor opcdo para o projeto seria investir
em interfaces ou dinamicas que trouxessem mais daemp estimulassem mais o
desenvolvimento de projetos com essa caracteridliaa pode-se afirmar que, para impactar
em Porto Alegre no sentido de efervescer aquilo lfuele mais singular, esta seria uma

alternativa.

Envolver, cativar e estimular pessoas criativas —ufil de pessoas

Ao analisar o perfil de pessoas envolvidas tamtaorganizacdo do PortoAlegre.cc,
como na participacdo como voluntario ou na formad@garcerias, foi possivel identificar

um traco comum na maior parte dos envolvidos: gataepara a criatividade.
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O projeto parece atrair um sensivel numero deopssgiue compde a industria
criativa, como musicos, designers, arquitetos, ipitdnios e outros. Acredita-se que o
engajamento dessas pessoas € estimulado pelailpsd#de desenvolvimento de projetos

para a cidade, mas principalmente pela aberturaedmo a inovacoes.

A postura adotada pelos organizadores € um paotiat para cativar pessoas com
um perfil criativo que acreditam que a mudancae @tazer diferente, tem grande potencial
para valorizar e melhorar determinados aspectoscidade. Os organizadores apenas
estimulam o uso da plataforma, divulgam as causasp@eocupam em oferecer interfaces e
dindmicas que permitam que a criatividade sejanesdda, mas ndo se posicionam como 0S

“donos” do projeto; eles séo, junto com a sociedadem 0s parceiros, cocriadores de uma
melhor cidade.

As reunifes de voluntarios sdo um bom exemplomd®ca criatividade das pessoas é
estimulada. Elas acontecem em lugares publicosasemos quais os envolvidos sentem-se a
vontade para contribuir da sua maneira. Enquantdebsites ocorrem, nao ha limitacbes

colocadas por parte dos organizadores do projesogrdpos de voluntarios conversam e

criam livremente.

O envolvimento de pessoas com um perfil criativorétraco bastante forte no projeto
PortoAlegre.cc, no entanto, foi identificada umaulea no que diz respeito a forma de
articular essas pessoas na intengéo de obter aela®lhores resultados e contribuigdes. Se

este aspecto for explorado, identifica-se um graudencial criativo no grupo de envolvidos.

Vontade de mudar e lideranca para gerenciar a mudaga

O PortoAlegre.cc é um projeto que parte da idei@atriagdo de uma nova cidade,
uma cidade melhor, que se inicia a partir da ifieatdo de pequenas crises e
desenvolvimento de solucdes. Faz parte do perfirdgeto a vontade de mudar algo que esta
posto. Ao entrevistar os organizadores do Portagleg, ficou evidente que o principal
motivador deles para levar este projeto adiantentenado-o em funcionamento e em
constante atualizacéo, é a vontade de fazer dig@die que tenha resultados reais, que tenha
algum impacto positivo na sociedade. Estas saateaisticas que funcionam como motor do
projeto.
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Os usuarios da plataforma e voluntarios, de madal gapresentam esta motivacao de
guerer mudar algo na cidade ou para a sociedaw gue, em alguns casos, perceba-se com
mais forca a vontade de apontar um problema dopor@iamente de agir para melhora-lo.
No entanto, este € um perfil que esta mudando, isncidaddos engajados no projeto que

reconhecem a importancia de sua atuacgao na real@madjue vivem.

Quanto ao gerenciamento do projeto, foi possieetgber que estd acontecendo de
forma adequada em relagdo aos objetivos do mesnso.pd&ceiros entrevistados o
reconhecem desta maneira. Novamente se faz presdateina em relagdo ao objetivo de
impactar na cidade facilitando sua articulacdo @@eira criativa. Ha um determinado grau
de dificuldade na concretizacdo de projetos queaeatem o nivel de a¢do ou intervencao.
As causas que necessitam de fato do desenvolvirdention projeto executivo que necessite
medidas de curto, médio ou longo prazo, por vez@&s,demandadas a Prefeitura, que, na

visdo dos idealizadores do PortoAlegre.cc, é cdpaesolvé-las.

E um desafio para os organizadores do projetmekii as pessoas interessadas a se
envolverem efetivamente na busca por solugcdes malsistas para o0s problemas
identificados, por dois motivos: o primeiro deles fingcdo do tempo que despende projetar
algo para a cidade. E necessario grande envolvim@&tum grupo de pessoas que ndo
tenham esta atividade como sua atividade princi@alsegundo motivo esta ligado as
atividades dos proprios organizadores. Como o forgsta em uma fase de desenvolvimento
e conta principalmente com a equipe enxuta da lemgsua coordenacgdo, as demandas
existentes com a gestdo do proprio projeto e aagdb das plataformas, bem como a atengéo

prestada para organizar o grupo de voluntariosrotodo o tempo desses atores.

Sendo assim, este aspecto esta presente no propgaje uma maneira incipiente no
que diz respeito a estruturacdo de uma cidadeverid@ potencial existe, mas pelo viés que

esta pesquisa usa para a analise, ndo ocorredendaneira efetiva.

Aceitacdo da diversidade humana e acesso a diversakentos

N&o excluir de nenhum individuo a possibilidadepdticipar do projeto — este € um
traco inerente ao PortoAlegre.cc. Nas observacéesalinides de voluntarios, bem como das
interfaces digitais, registrou-se a presenca degasscom perfis bastante variados, em termos
de faixa etaria, profissdo, escolaridade, classialse outros. Os organizadores entrevistados
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apontaram nessa variedade uma maioria de intemssgaé se encaixa na faixa etaria dos 18
aos 35 anos, as geracdes X e Y, que tém como\abgticontrar um espaco de atuacao na
sociedade que néo venha por um viés partidaridicsilista, e que tenha esta caracteristica de

engajamento cidadao.

Conforme afirmado, a Lung conduz as reunides atagaces de uma maneira aberta,
flexivel e inclusiva, que acolhe e estimula a difga. Claramente o projeto encara a

diferenca como uma forma de crescimento, estandpreeaberto a novas visoées.

O momento de realizacdo deorkshop proposto por este trabalho reforcou essa
percepc¢éo, na medida em que os integrantes daduefizeram parte da experimentacao se
mostraram entusiasmados com a possibilidade declaia novos olhares sobre o projeto e de
trabalhar com equipes multidisciplinares, reconhdoeo valor daquela vivéncia. Este €,
portanto, um traco que faz parte da natureza deetproO PortoAlegre.cc aprende com a

diferenca.

Cultura de aprendizado — cultura organizacional

Reconhece-se a capacidade de aprender que possyregto. A inquietacdo do
grupo que integra a Lung e que puxa o PortoAlegré.wima caracteristica marcante do
grupo. Dessa forma, o projeto estd em constantizigdo, seja da plataforma e outras
interfaces, seja através de novas parcerias, moetsdos, ou pela expansao do projeto, entre
outras transformacdes que parecem ser constantka aalia do PortoAlegre.cc.

A flexibilidade e a pré-disposicdo para aprendatotacom 0S erros como com as
contribuicbes das mais diversas pessoas e atopessemtam essa caracteristica. Ja, em
relacdo aos usuérios da plataforma e aos volustan&o foi possivel com esta pesquisa
confirmar tal perfil. Notou-se, por um lado, pesseatremamente abertas, que parecem ser a
maioria, mas houve a identificagdo de posturas maigais e rigidas para aprender, de

diferentes maneiras.

A questdo da aprendizagem se apresenta ainda pelpo gechado que o
PortoAlegre.cc estabeleceu no Facebook, do quaicipam a Lung e outros membros
convidados. Esse espacgo é destinado a trocas Heabmento, postagem e discusséo sobre
novas referéncias, ideias e outros. Trata-se darabiente digital destinado ao aprendizado.
Nesse sentido, é possivel considerar este comospeci@ convergente entre a iniciativa

PortoAlegre.cc e o perfil das cidades criativas.PQrtoAlegre.cc suscita nas pessoas a
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habilidade de estarem abertas ao novo e de sesxiveis para aprender em diferentes

contextos.

Compreenséao e estabelecimento de uma identidadedbc

A questdo da identificacdo de uma identidade Ipagh a cidade de Porto Alegre foi
apontada pelos entrevistados como um aspecto dadecidue ainda ndo esta bem
estabelecido. As entrevistas mostraram que exista percepcdo da presenca de muita
diversidade cultural que ndo sabe ainda como daziraem uma identidade capaz de afetar a

cidade como um todo.

Sabe-se, no entanto, que um territério ndo € umladtomogéneo em termos de
identidade e cultura. Quando se fala desse aspe@tohd a intencdo de tornar parelha a
malha cultural urbana da cidade, mas sim de masgactos que sejam compartilhados pelo
maior numero possivel de cidadaos, puxando a cigade um engajamento. A analise do
PortoAlegre.cc permite que se infira que a prépdaséo ao projeto de um amplo namero de
pessoas sinaliza que Porto Alegre tem uma carstiteride inquietude e vontade de

reivindicar. Isso ja € uma caracteristica que pedar a uma compreensao cultural do todo.

O entrevistado Daniel Bittencourt indicou que egteestdo da multiplicidade de
identidades e ao mesmo tempo auséncia de identetddldigada ao fato de que as pessoas
nao sabem exatamente de onde vieram e nem paravangdesugerindo que a construcao
dessa identidade local poderia surgir a partirrdeesgate historico da cidade. O poder desse
resgate historico € bastante relevante na visé@budg, e, sendo assim, ha um projeto do
PortoAlegre.cc de construcdo de uma linha do tedg®orto Alegre, que sera construida
coletivamente no Facebook. Essa proposta ser&damgaaniversario de um ano do projeto e
de 240 anos de Porto Alegre.

Esse traco de cidade criativa possui uma caratiterisnica de dificuldade de analise
sob a ¢dtica de uma iniciativa. Ele esta atreladpraprio territério, de forma que se traz aqui
uma perspectiva sobre o que € percebido em relacggoestdo da identidade local e ao

potencial que tem o PortoAlegre.cc para impulsi@enarganizar essa identificagéo.

Os entrevistados ressaltaram que acreditam qutabeéscimento de uma identidade
local seria um ponto importante no fomento do earganto as questdes sociais e da cidade.
Os integrantes da Lung relataram que € do interdesgrupo conseguir identificar tal

identidade. Este é um assunto presente nas digsussdequipe, que vé a dificuldade de
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compreender a identidade de Porto Alegre. Parasdesa interessante contar com o apoio de

um agente externo capaz de facilitar essa com@egdsdicando-se a isso.

Mas, ao observarmos as causas postadas e as disajue se estabelecem entre os
atores envolvidos com o projeto, nota-se que had@io de pistas sobre essa identidade.
Dessa forma, pode-se considerar o PortoAlegre.caocam importante instrumento de
compreensdo da identidade da cidade. Uma pesquesurdada sobre o perfil e
movimentacOes das pessoas no projeto poderia inaspectos de uma identidade na qual

convergem diferentes cidadaos.

Analisando a questdo da identidade local como tafatica de cidade criativa, 0
PortoAlegre.cc ndo a possui, mas considera-se onmesn facilitador importante para a
compreensao da identidade de Porto Alegre. Haesger do grupo em compreender tal

identidade e traduzi-la em projetos e solucdes pardade.

Espacos Urbanos

A perspectiva trazida por esse traco foi apontaddiscussao teorica desta pesquisa,
como 0 uso de espacos publicos e permissivos camntieate capazes de fomentar a
criatividade. Conforme apresentado, os espacosicp8blpossibilitam trocas diversas e

facilitam o surgimento de novas ideias.

O projeto estudado claramente estimula o uso adazle espacos urbanos. Este € um
aspecto fortemente explorado pelo PortoAlegre.otrdela cidade e que tem impacto direto
na mesma. O projeto € capaz de alterar as dinamiacsasspacos e explorar o potencial das
trocas em ambientes publicos, neutros. Um dos iebgetda iniciativa € justamente a
retomada de espagos urbanos esquecidos ou degsadapartir das ideias que surgem em
relacdo as causas postadas e que normalmenteastedaam por agdes pontuais que dao

visibilidade a um ou outro local.

O processo de utilizacdo de espacos urbanos éntesteerente. As reunides da Lung
acontecem em espacos publicos e, segundo os imtegrda empresa, sempre que possivel
em locais desconhecidos por eles. Essa caractaristi torna ainda mais aparente ao se
observar as reunifes de voluntarios. Estas ocagrartocais publicos e que permitem a livre

criacao, a espontaneidade e a criatividade.
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Entretanto, é ao observar os resultados destafesugue debatem e pensam sobre
algumas causas, que aparece o valor mais sigiibcgtie o PortoAlegre.cc oferece para a
cidade. Tendo em vista que ainda ndo ha um grufioitd® de voluntarios ativos nas
reunides presenciais nas quais se planeja solucmmssas, e que ndo ha também uma
dindmica formalizada ou organizada que suporte serdelvimento de projetos de mais
longo prazo, as ideias que surgem normalmente t@ancaracteristica de acdo ou intervencao
no local da causa. Esse movimento gera visibiligedta os locais, atrai novos olhares (tanto

da sociedade como da Prefeitura), e da vida ppeges que estavam esquecidos.

O PortoAlegre.cc € hoje um agente importante patanelar o uso de espagos
publicos, dando visibilidade a locais esquecidanaltecendo o potencial criativo do uso
desses espacos. Este é um traco bastante relegampee pode desencadear outras
caracteristicas de uma cidade criativa. Por seremespacos urbanos ambientes que
proporcionam trocas, discussoes, geracdo de idmitisas e outras formas de interacédo, é
fundamental que esse traco exista. Entende-semaeidade que sabe aproveitar o potencial
dos ambientes publicos é capaz de gerar novas @esentre os cidadaos, fomentando

iniciativas que venham de dentro da cidade.

Ressalta-se que as articulagdes que ocorrem nespagos podem gerar tanto o
estopim que impulsiona o estabelecimento de umadeidriativa — a identificacdo de uma
causa —como possibilitam o estabelecimento desrddecontato entre os atores de uma
cidade. Fazer nascer uma cidade criativa pressoiEe/olvimento de diversos agentes da
sociedade em busca de novas e melhores perspegesirea® territério. Uma cidade criativa

nao nasce a partir de uma so pessoa.

Dinamicas de rede

O enfoque de funcionamento das plataformas utéizagelo PortoAlegre.cc esta
baseado nas dinamicas de redes de contatiworking Trata-se de um projeto que visa a
cocriacdo, a corresponsabilizacdo, enfim, acfes sgueealizem coletivamente. As redes
sociais colocam o projeto em si em rede com osdém® bem como proporciona o

estabelecimento de redes de contato entre os oslada

Para o funcionamento do PortoAlegre.cc[,] o usaatie e a articulacdo de amplo
networkingsao fundamentais. Além de essenciais para a egigtéo projeto, as redes de

contato proporcionadas por ele sdo Uteis em es$pgesia um ator envolvido: a Prefeitura.
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Para a Prefeitura, poder ouvir a cidade e entracemato direto com os cidadaos é uma

importante oportunidade que auxilia na gestao diade.

No entanto, o aspecto mais relevante das redes® e§a atrelado as caracteristicas de
uma cidade criativa, é a capacidade de estimutaatividade. As redes de contato oferecem
a possibilidade de estabelecer trocas intensag e@tersos individuos, e isso gera um
conteudo muito importante para a cidade, jA qua estd no centro da proposta do

PortoAlegre.cc.

Pode-se considerar, entdo, que o projeto ativaasptecto de cidade criativa na cidade
de Porto Alegre. O projeto é capaz de gerar néssistema que resultam em ideias

inovadoras, engajamento social, aprendizagem esoutr

Impacto econdémico

Conforme considerado nesta pesquisa, 0s resultfumsurgem para a solucao de
causas se apresentam principalmente como acdedapevisibilidade e movimento a
determinados espacgos do territorio. Sendo assifitildente estes apresentam impacto
econdmico. O conceito de cidades criativas quentari@sta andlise € apresentado pelos

autores abordados como indissociavel de impactadecico.

A atual relevancia dos resultados obtidos pelodPdegre.cc esta na esfera social: na
satisfacdo dos voluntarios em ajudar, na realizaigham postador de causa por ter feito a
diferenca na cidade, no oferecimento de uma norspeetiva otimista para a cidade, no bem-

estar dos arredores do local de uma causa que ger@acao, dentre outros resultados.

Por lidar com uma grande diversidade de pessoasocoonpeténcias profissionais
diferentes e por despertar a vontade de mudarpommionar a sensagao de poder agir sobre o
territério ao qual pertence, isso oferece plenaslicbes ao projeto para se articular de uma
maneira a gerar projetos efetivos capazes de impactconomia da cidade. Reconhece-se,
porém, que o projeto esta em fase inicial e quapacto social gerado por ele € um grande
estimulo para criar um ambiente seguro e consestagta que ele se expanda, tornando-se

apto a atuar numa escala econémica.

Por outro lado, outra oportunidade que se percabe o projeto mantenha um perfil
intervencionista na cidade, propondo solucdes inagsliatas e dinamicas, € a de dotar a

cidade dessa caracteristica, transformando as agtieatracdes turisticas, por exemplo.
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Trazer novas pessoas para a cidade gera impactrem®m e a estrutura do projeto
permaneceria a mesma. Outra oportunidade é a veéadaow-how desenvolvido pelo
PortoAlegre.cc em nivel de atuacédo coletiva nadegdaender o conhecimento é mais uma

maneira de manter o projeto com suas caractedsitcais e gerando impacto econémico.

No entanto, em uma andlise mais objetiva da raddidaual do PortoAlegre.cc,
conclui-se que ele ndo é ainda capaz de afetaor@oeta da cidade a partir das solucdes

propostas para as causas.

Consideracdes gerais sobre o caso estudado

Além dos aspectos relacionados aos tragos de igladeccriativa, outras avaliagdes
puderam ser feitas sobre o caso estudado. Em udtiaeado todo, afirma-se que atualmente
0 projeto ndo fornece as condicfes necessariagjpar®orto Alegre se estruture como uma
cidade criativa. Ainda que alguns tracos possandsetificados no PortoAlegre.cc, em sua
maioria dizem respeito as caracteristicas do pgpojeto ou estdo muito incipientes a ponto

de ndo impactar com relevancia na cidade.

Percebe-se que o projeto estd em uma fase de glionde estabelecimento de seu
funcionamento e de divulgacdo. A construcéo digigatidade a partir das ideias das pessoas
€ uma etapa do processo que parece estar maididadapno entanto, o encaminhamento

gue se pode dar para as causas postadas aindenéggtasunas.

Nas reunides de voluntarios, por exemplo, ndo exista previsibilidade em relacéo
as pessoas que irdo comparecer; de uma reuniacapauira 0 grupo se altera quase em
100%, ou seja, nao ha um engajamento real ao pr@jePortoAlegre.cc precisa desenvolver
artificios que pensem apenas em como engajar addmnd, ou essa evasao e displicéncia na

participacdo pode se apresentar CoOmo uma amea3gajato.

Além disso, percebeu-se que ndo ha uma hierar@zég importancia nas causas.
Acredita-se que a hierarquizacdo ndo seja releymmtemedir qual causa é mais importante e
qgual é menos, mas seria relevante para definiusacque vai ser analisada ou resolvida. Nao
existe um critério definido na escolha das causasram trabalhadas nas reunibes dos
voluntarios. No grupo do Facebook e na plataformaite, as discussdes se estabelecem a
partir do interesse das pessoas por uma causat@u Ou seja, o critério de priorizacdo de
causas, para os cidadaos, se baseia no interesadadam.
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N&o se critica neste trabalho a inexisténcia d@rws para priorizacdo das causas
pelo simples fato de parecer importante uma hiarar@® que se esta dizendo, aqui, € que o
fato de ndo se saber qual causa sera trabalhadagesdr uma frustracdo no usuario da
plataforma. Se um individuo postar uma causa qteegia € relevante, e se passarem longos
periodos de tempo e a sua causa nao for dada atgrogke ser gerada uma desmotivagcédo na
participacdo desse individuo em relacdo ao profesituacdo pode ser agravada se a mesma
pessoa postar varias causas e nenhuma obtivenoefiquestdo aqui é também: se 0 que eu
acredito como causa nao é acolhido por outros italds, por que eu iria acolher a causa dos

outros?

Ressalta-se que ndo é uma pretensao dos orgamgadsplver todas as causas, mas
postar um protesto em uma plataforma como esta @jgtana expectativa no usuario, e
expectativas frustradas geram evasdo e desinteréggmta-se, entdo, outra ameaca

percebida em relacdo a estrutura do projeto.

Conforme ja mencionado, outra importante lacunatifieada é o processo pelo qual
se pensam solucdes para as causas. Esse processranée de maneira formalizada.
Entende-se que o PortoAlegre.cc tem a intencdoedeusma plataforma aberta para a
utilizacdo da sociedade, bem como pretende ser sitmudador para a organizacao dos
cidadaos frente a busca de melhorias. No entangparade liberdade de trocas e de ideias
permitida pelos organizadores, a longo prazo, ged@&ociva ao projeto. Pois, dessa forma, a
plataforma corre o risco de virar um deposito debjlgmas sem solucdo e discussdes

importantes que ndao impactam na cidade como paaeria

Acredita-se que, nesse contexto, o design estcatégh aplicacdo de suas ferramentas
possam ser fortes aliados do projeto para fortalest&as lacunas que tém relacdo com a
capacidade projetual do mesmo. O design estrat@gideria ser aplicado em dois momentos
diferentes: para pensar na evolucdo do projetooRlEgre.cc, pensando em novas
possibilidades de interfaces, novas atuacdes,pedpaia compreensdo do contexto no qual o
projeto se insere; e, talvez principalmente, pagaruzar a busca de solucgdes, orientando-as
para resultados projetuais capazes de serem apgic&dPortoAlegre.cc poderia ser, nesse

cenario, uma plataforma geradora de projetos peidade.

No entanto, outro problema percebido € a dificuidddd implementacdo das ideias,
que acabam ficando bastante simplificadas e nd di&véntervencdes, por falta de verba e

pela necessidade de validacdes politicas para smigfas. Percebe-se que o investimento em
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parcerias mais ativas em relacdo ao projeto é woessidade para suportar o crescimento do
mesmo. As parcerias estabelecidas hoje ndo explodo potencial que poderiam.

s

Conclui-se, entdo, que o projeto € importante padade por ser um espaco de
democratizacdo, de estimulo da criatividade e daapvidade, de geracdo de sensacdo de
pertencimento ao espago que se cria coletivamenoe alterar a dindmica de alguns espagos

que sofrem as ac¢des do projeto.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista que o papel da cidade vem ganhamtcatidade nas discussdes de
areas diversas (economia, politica, design, anliogpE arquitetura, entre outras) o presente
trabalho investigou alteracdes percebidas nas da&nterritoriais e compreendeu um dos
conceitos que esti aparecendo como uma nova feeneagdnizacdo das cidades frente ao
contexto competitivo que se apresenta — cidadegivas. Em relagcdo a esse contexto,
discutiu-se o potencial projetual do design peraagepossibilidades e necessidades dos
territdrios. Para relacionar o conceito de cidadestivas com a capacidade projetual do
design estratégico, foi construido um estudo de dasum projeto — o PortoAlegre.cc — que
acontece na cidade de Porto Alegre, e que se appaseomo uma iniciativa inovadora na
forma de pensar o territério. Apos a finalizacdacdso, um experimento foi realizado com a
aplicacdo da ferramenta de construcédo de cen@eonando espaco para discussdes sobre o

projeto estudado.

O estudo de caso exploratério apresentado nesiguiga foi orientado por uma
metodologia qualitativa que se aplica aos objetdodrabalho. A partir da triangulacéo de
dados coletados através de entrevistas, pesquisameéatal e observacdo, foi possivel
construir a verdade aparente sobre o PortoAlegreliservando nuances que poderiam nao
ser apontadas em uma perspectiva quantitativa sbpuiga. Por ser estritamente um projeto
gue lida com o envolvimento de diversos atores & tgm as pessoas e suas ideias como

motor, mostrou-se necessaria e pertinente a abemdpgrticipante que foi adotada.

O decorrer do desenvolvimento do presente trabalaevelou um desafio de
pesquisa. Abordar as cidades como tema centrakdesdédo impde ao processo determinado
grau de complexidade em funcdo dos inUmeros ateresnamicas que se apresentam.
Abordar esse contexto sob orientacdo do conceittiddeles criativas, que, além de ser um
estudo recente, tem sido apresentado a partir bordagem mais econémica, € um caminho
longo e que faz parte de uma esfera de estudosngoeé comumente atrelada aos
conhecimentos do design. Para que se pudesseareadite estudo foi feito um recorte da

cidade focado em uma de suas iniciativas, o Postgralcc.

A escolha pelo recorte nesse projeto se mostroequadia ao contexto de
desenvolvimento do trabalho. Ao longo de sua edmyconfirmou-se a nogcéo de que, para
lidar com o contexto de toda uma cidade, compreelfweseus atores e dinamicas, seria

necessario o envolvimento de uma equipe de pesquisaior disponibilidade de tempo. No
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entanto, toda a estrutura de analise propostagerdaplicada a contextos mais amplos do que
0 exposto nesta dissertagao.

A teoria discutida foi relevante na medida em gu®u a estrutura da construcao e
analise do caso estudado, bem como orientou ahes@laplicacdo da ferramenta de
planejamento de cenarios. Percebeu-se que o0s doiast centrais de interesse desta
dissertacdo — cidades criativas e design estratégiglicado ao territério —, sé&o
complementares e apresentam grande potencial peem £xplorados tanto em termos de

teoria como na prética.

Em termos tedricos, o conceito de cidade criatdffete aspectos observados na
realidade de uma cidade, no entanto, nao foi ffiesdio por esta pesquisa um material que
aborde questdes de estruturacdo da cidade derssa tgica, ou melhor, as caracteristicas
gue uma cidade deve ter sdo claramente apresemadds/ersos autores, mas a questao de
“0 que deve ser feito para desenvolver tais caratitas” ndo esta claramente documentado.
Nesse contexto o design estratégico, area de domér®@o que, além de ser considerada parte
da industria criativa, lida com metodologias quenadam o processo criativo, se mostra

como capaz de apoiar a articulacdo de um terrig@mmoo um territério criativo.

O estudo de caso realizado sobre o projeto Patpllcc trouxe duas perspectivas
para a analise desenvolvida. O caso consiste emnicigtiva que se torna pequena frente ao
tamanho e complexidade de uma cidade, os resultEdBsrtoAlegre.cc ndo podem ainda ser
sentidos pela cidade, ndo ha ainda dados sobrepacim do projeto; sendo assim, a
compreensao da presenca dos tracos de uma cidatigacesteve limitada a pensar os
potenciais que poderia gerar 0 projeto para a ei@adomo esses tragos estao presentes nas
préprias dindmicas do projeto. Por outro lado,gusda perspectiva percebida é de que, por
ser ainda um projeto inicial, com facil acesso emlvidos, e do qual foi possivel dar conta
a partir desta pesquisa, a possibilidade de ideagéio e entendimento dos aspectos de uma
cidade criativa pode acontecer na prética, bem aumqalicacdo da ferramenta de construcéo

de cenarios ocorreu de maneira efetiva.

Sugere-se entdo, que existe a possibilidade dénoagdo dessa pesquisa para
concretizar a analise do caso de forma consist€&uasiderando que foi analisada neste
trabalho a fase inicial do projeto PortoAlegrese torna relevante que a mesma analise seja
realizada em cada etapa de evolugdo implementddappgeto. Dessa forma, as andlises
servem como fonte de informacgdes para melhoriapdasmas etapas, bem como de uma
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avaliacdo comparativa do impacto de cada uma das,fpossibilitando o entendimento do
todo do impacto do PortoAlegre.cc na cidade, bemocdas fases mais ou menos relevantes

em termos de incentivo a construcao de uma cidaatévea.

Identificou-se que essa iniciativa, no moment@latudo € capaz de dar as condicbes
necessarias para o estabelecimento de Porto Adegre uma cidade criativa, na medida em
gue uma das premissas para fazer parte desse tooestx ligada ao impacto econdmico. As
solucdes propostas a partir da analise das caostsdps ndo possuem uma caracteristica de
projeto para a cidade, elas consistem ainda emveamedes na cidade com o objetivo de
movimentar o territério. Considera-se o projetodairmuito incipiente para trata-lo como

capaz de estruturar a cidade de outra maneira.

Constata-se a necessidade de um grande avanco lagdoreas questbes de
engajamento das pessoas, bem como do estabelerind@ntatuacdo das parcerias,
principalmente com a Prefeitura. Conforme aponta@@nalise do caso, ao identificar uma
causa, o cidadao tem a intencao de obter algummoeon relacdo ao seu comentario, porém,
devido a estrutura enxuta dos organizadores dooMedre.cc e a dificuldade de reter
voluntarios engajados, torna-se impossivel ateadedas as causas. Cria-se uma expectativa
gue pode néo ser correspondida, gerando desirggresparte de alguns participantes, o que

pode ser um grande risco para a existéncia dotproje

No entanto, o projeto se caracteriza por sinaimaa mudanga cultural do momento
atual que vive a sociedade. Um movimento que indiegparecimento de novas formas de
posicionamento das cidades. O PortoAlegre.cc pedeasiderado um catalisador de uma
nova mentalidade dos cidadaos, que se posicionamntais Senso critico, mas, a0 mesmo
tempo, com uma nocao de corresponsabilizacdo lace que habitam. Cidadaos que
atuam ativamente na cidade indicam uma nova mamgrdnabitar 0os espacgos, porém,
considera-se que 0 projeto ndo deve se tornar patesie isencao dos deveres do governo,
na medida em que enxerga-se que 0s cidadaos daweserssocialmente ativos e pro-ativos,
mas sem invalidar as perspectivas politicas de Rirateitura que, aparentemente, deveria se

posicionar em apoio a essas iniciativas.

Para compreender e discutir possibilidades ofgascipelo design em termos de
possibilitar a estruturacdo do desenvolvimento mepuojeto, optou-se por trabalhar com a
ferramenta de construcéo de cenérios orientadosdesign. A escolha por essa ferramenta se
deve ao fato de ela possibilitar 0 uso de outrasrfeentas para representar a realidade
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projetada (por exemplonoodboard narrativa, persona, andlise S.W.O.T., entre suggor

ser um espaco propicio para a busca de inovacgoes.

A construcdo de cenarios foi realizada em uma é@xpetacao proposta pela autora
para um grupo composto por profissionais de digerdeeas, contemplando, assim, a
importancia apontada pelo design estratégico deabalhar com equipes multidisciplinares.
Os resultados obtidos foram ricos, e os organizsddo PortoAlegre.cc reconheceram a
ferramenta e a dinamica proposta como capazesedecef novos olhares sobre seu projeto e
de pensar inovagdes a partir das perspectivasaitue vém dos cenarios.

Com base nos resultados e discussdes sobre aregptacao, afirma-se que o design,
nesse contexto, se confirma como um importante tagestruturador de projetos e
fomentador da inovacdo. O uso das ferramentas dgndestratégico pode ampliar as
possibilidades de um projeto como o PortoAlegre.gestruturar a busca por solucdes das
causas, minimizando a lacuna que existe na cona¢éi de ideias que surgem nos grupos de
voluntarios. Entende-se que o sucesso e a corgithelido projeto pode estar relacionado a
respostas dadas as demandas postadas na platasemda, assim, sugere-se que haja uma
maior estruturacdo no retorno que se da aos meitds em termos de priorizacdo e

resolucdo das causas.

Os objetivos a que esta dissertacdo se propOs fatargidos. Foi tracada uma
discussao sobre as cidades criativas, analisowzascode uma iniciativa em Porto Alegre que
poderia ser capaz de fomentar os tracos de umalecidaativa e investigaram-se as
contribuicbes do design através de uma experim&mtd@econhece-se a importancia deste
trabalho em estabelecer um primeiro momento dexé&mnentre os temas cidades criativas e

design estratégico. Trata-se de uma discussaaretegue pode ser aprofundada.

No entanto, sabe-se da limitacdo da andlise realip@sta pesquisa, por ter lidado
com um recorte bastante pontual da cidade, quéraZi@a realidade de Porto Alegre, mas sim
relaciona alguns potenciais e fraquezas percebglns um projeto. Dessa forma, €
reconhecido o potencial desta pesquisa de alimaataalhos futuros que deem conta de um
contexto mais amplo. Trabalhar com a perspectiva lolirros como recortes da cidade

também é uma possibilidade que foi visualizadaoagd desta pesquisa.

Além da ampliagdo do contexto de andlise, consisiergue aplicar o design

estratégico em todo 0 seu processo, das pesqueaprojetuais a entrega de um sistema-
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produto, € uma maneira de verificar mais peculg®d e nds existentes entre uma cidade
criativa e as maneiras de potencializar a orgadzale uma cidade no sentido da ldgica

criativa.

Acredita-se que esta discussao e a conexao exstataeéntre os temas tém o potencial
de gerar algo como uma metodologia de design égicat aplicada ao territério que tenha o
objetivo de alavancar uma cidade criativa. Estéasem ganho bastante importante em
relacdo as perspectivas que vém sendo propostérrims de projetos para as cidades, pois,
se toda cidade pode se tornar uma cidade criaiwvao fazé-lo?

Sendo assim, conclui-se que ha um grande ganhexghorar tais possibilidades
capazes de posicionar as cidades de uma manevadora e criativa. No cenario descrito, de
competicdo entre os territorios, faz-se cada vezs maecessario e relevante o
desenvolvimento de uma metodologia capaz de dda cincontexto complexo das cidades,
seus atores e dinamicas, e de suportar a inovachosta por uma nova maneira de organizar

e valorizar os territérios focando naquilo quergsiar e contextual dos mesmos.
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ROTEIROS DAS ENTREVISTAS

1. ENTREVISTAS COM OS ORGANIZADORES DO PortoAlegre.

Tematica: Dados Pessoais

a. Nome

b. Profissédo

c. Quais as motivacdes que o levam a participgrajeto

d. Qual a relagdo com / contribuicdo para / papsédvolvido no projeto

Tematica: Sobre o projeto - posicionamento

a. Como e quando foi criado o projeto?

b. O que significa PortoAlegre.cc? O “cc” corresp®m licenca ¢reative commori8 Como
funciona a licenca?

c. Sabe-se que o projeto esta ligado ao conceitwilicidade”. O que é uma wikicidade?
d. Quais os objetivos do PortoAlegre.cc?

e. Quem faz e/ou pode fazer parte do projeto?

f. Quais as plataformas de contato com os usuatilasadas pelo projeto?

g. Como o PortoAlegre.cc é divulgado? Como se pdeteativar os usuarios?

Tematica: Sobre a rede - instituicbes envolvidas

a. De que forma a academia participa do projeto?

b. De que forma a prefeitura engaja-se no projeto?

c. De que forma a populacao engaja-se no projeto?

d. O gue sustenta a existéncia do projeto? Compretende que ele esteja em atividade
permanente?

e. Ha verba investida? Quem investe? De que folan@ etilizada?

f. H& algum ponto negativo em relacéo as parcestabelecidas?

Tematica: ldentificacdo de uma crise na cidade
a.Como surgem as causas no portal? Quais as motvde8gessoas para posta-las?
b. De que forma elasie identificadas?

c. Como se faz aostagem de causas na plataforma?
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Tematica: Envolver, cativar e estimular pessoaticeas — perfil de pessoas

a. Qual o perfil das pessoas que participarprdgeto?

b. Quais os argumentos que as motivam?

c. Uma vez que o “motor” de uma cidade criativa agipessoas criativas, considera-se que o
projeto estd sendo movido por pessoas com esi€perf

d. Considerando que a expressao da criatividadmentle de profissdo ou nivel social, como
articula-se os participantes da plataforma de urdargue sua criatividade e engajamento

sejam favorecidos?

Temaética: Vontade de mudar e liderancga para gereachudanca

a. Qual a relacdo do projeto com ideias novas?

b. As pessoas envolvidas estéo predispostas aau®sAd

c. De onde vem a vontade de mudar o presente? @ss® vontade € mantida viva no
projeto?

d. Pode-se considerar o poa.cc um projeto dinamico?

e. Quem sao os lideres do projeto? Qual o perfdadia um desses lideres? O que cada um
agrega e de que forma agrega?

f. E prevista uma dinamica para aperfeicoar e agitavas habilidades de cada lider?

Tematica: Aceitacdo a diversidade humana e acedisersos talentos

a. O grande grupo de participantes (coordenadoreduatarios) pode ser considerado um

grupo diversificado? Em que aspectos?

b. H& a participacdo de pessoas de fora da cidaék®do Alegre no projeto? Se sim, de que
forma estas pessoas séo recebidas?

c. Considera-se que ha diversidade cultural e lseidPorto Alegre? Como o PortoAlegre.cc

enxerga essa diversidade cultural?

d. Como se da a exposi¢cdo dos membros a novas,idegidades e referéncias? Apoés a
exposicao, como as ideias sédo consolidadas? Haagesso estabelecido?

e. Sao convidadas pessoas de fora do contextorthd para colaborar com o projeto? Como

estas pessoas sao exploradas?

f. Como é explorada a criatividade e cultura irdesie Porto Alegre? H& um banco de registro

destas ideias? De que forma estas ideias sdo aratss®
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Temadtica: Cultura de aprendizado - cultura organirel

a. Pode-se considerar o PortoAlegre.cc um “praja®aprende”? Por qué? Como?

b. Considera-se que 0 projeto sabe aproveitar @lst$ne referéncias de outras culturas,
estejam elas presentes na propria cidade ou emasolgitais no mundo? Como se da esse
aproveitamento?

c. Existe contato e/ou parcerias com projetos deameds?

d. O projeto contempla facilmente a postagem deasgwu seja, indicacdo de problemas,
mas como ficam as ideias para solucionamento? E&tasoletadas com a mesma facilidade
que séo os problemas? Qual a fonte de ideias deted?

e. De que forma o poa.cc lida com a possibilidattesrro durante o caminho de busca por
novas solucdes? O quao aberto o projeto esta psta hovidades que podem resultar em
erros?

f. Como acontece o investimento na busca por ndeg2

g. Como poa.cc interage de fato com a sociedadafrEa cidade de Porto Alegre? E com o
governo?

h. Faz parte da cultura do projeto tentar estimalariatividade, diversidade e riqueza que

existem na cidade de Porto Alegre, na busca pacges?

Tematica: Compreenséo e estabelecimento de umiidigiée local

a. Como é entendida a identidade de Porto Alegmi@era-se uma identidade Unica ou &
vista como diversos posicionamentos que convergeralguns aspectos?

b. Como esta identidade afeta o projeto? E o caoira

c. Qual a visdo do poa.cc com relagéo a integrdadsolucbes oferecidas a identidade local
da cidade?

d. Existe algo pensado para reforcar esta relacfo,processo € intuitivo?

Temética: Espacos Urbanos

a. As reunifes de voluntarios sdo o momento no splacdes para causas sado pensadas.
Estes sédo realizados em locais publicos de consi@é@ual a riqueza disso para o projeto?

b. Os locais publicos sdo espacos onde ocorremagites de todos os tipos. A exploragédo

destes espagos é encarada como oportunidade pbtgraria solucionar causas do

PortoAlegre.cc?
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c. Muitas das causas postadas sdo sobre pracagud’ee acha que tais locais publicos e de
convivéncia séo tdo frequentemente identificadoaccdocais com necessidade busca por
melhorias?

d. O alcance do PortoAlegre.cc vai, ou tem a irdlerge ir, até esferas como a estética da
cidade, questdes relacionadas a saude, ao tramspo?t

e. O PortoAlegre.cc tem a capacidade de estimuémsade pesquisa na cidade? Existe a

intencdo de se atuar neste ambito? Ja existemrigargele permitiriam este tipo de trabalho?

Tematica: Dindmicas de Rede

a. Como o PortoAlegre.cc encara a relacdo ergteorkinge criatividade? Esta relacao é
importante para o projeto?

b. O PortoAlegre.cc pode ser considerado um pranaaoetworking Como? Se sim, onde?
Dentro da cidade? Fora da cidade?

c. Qual a importancia desta dindmica para a cidadeorto Alegre?

d. O PortoAlegre.cc, de certa forma, leva a cidadena existéncia virtual. La, redes séo
formadas e trocas acontecem. Qual a importancsa giara o projeto?

e. Pretende-se colocar Porto Alegre “em rede” caimae cidades? Isso ja € feito? Se sim,

como? Qual a importancia?

Tematica: Busca de solucdes e ideias inovadorasiloaque ha de interno, singular e
simbalico

a. Acredita-se que as solugdes propostas pelotpnagam valorizar o que Porto Alegre tem
de mais singular?

b. Os valores simbdlicos presentes na cidade, Eineptos aproveitados nas solucdes
criadas?

c. Hoje valoriza-se muito a cultura do intangivéh, simbdlico, que é representada, por
exemplo, pela prestacdo de servicos e troca deeconéntos. Como o PortoAlegre.cc
entende isso? Essa perspectiva é proposta naieslugu isso varia muito e fica mais

suscetivel ao posicionament&rew-howdos voluntarios que estdo abracando uma causa?

Tematica: Impacto ecémico
a. As solucbes sao bastante pontuais em relacéaudas. Existe articulacdo diferenciada

para solucdes que necessitam conhecimentos em saspecificos (como economia, cultura
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e tecnologia), para contribuir e aumentar a conigéele das solucdes, ou até aumentar seu
impacto?

b. O PortoAlegre.cc chega ao nivel de pensar olaapovos negocios para a cidade, tais
guais negaqcios criativos?

c. J& surgiram nas reunides ideias que pensamesas ide servicos para a cidade? Como isso
foi recebido e levado adiante?

d. Para que tais ideias fossem levadas adiantdsara haver uma articulacdo com empresas

e/ou governo? O PortoAlegre.cc tem esta intencao?

Tematica: sobre o projeto - questdes internas

a. Quao inserido na cidade de Porto Alegre estéofetp em relacdo a receptividade e
envolvimento da populacao?

b. Qual o impacto desejado para a cidade de Podetgre?

c. Qual o impacto que o PortoAlegre.cc tem apresieném Porto Alegre?

d. Como este impacto € medido?

e. Acredita-se que o PortoAlegre.cc € um catalispdoa impulsionar Porto Alegre rumo a
constituicdo de uma cidade criativa?

f. O PortoAlegre.cc esta estruturado a ponto depser replicado?

2. ENTREVISTAS COM OS USUARIOS DO PortoAlegre.cc
Tematica: Dados Pessoais

a. Nome

b. Profisséo

c. Quais as motivacdes que o levam a participardeto?

Tematica: Sobre o projeto - relacionamento

a. O que é o PortoAlegre.cc para ti?

b. O que achas que o PortoAlegre.cc representagpacziedade e para a cidade de Porto
Alegre?

c. Como foi o primeiro contato com o projeto? Cdmesse conhecimento a respeito?

d. De que maneiras tu j& fizeste parte do projeto?

e. Consideras facil de se tornar parte?

f. Como se faz para postar uma causa?

g. O que te motivou a postar uma causa? Que cafsiegéssa?
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h. Qual o procedimento para ser um voluntario?

Tematica: Sobre o funcionamento

a. Como funcionam as reuniées dos voluntarios?

b. Com que frequéncia os organizadores do projgtara em contato contigo?

c. Te sentes motivado pelas a¢des do projeto?

d. O que poderia ser feito para melhorar ainda esg®

e. Conte sobre alguma causa para a qual tu bustcaselucdo e como isso aconteceu.

f. Achas que a forma como o projeto esta organitanioaproveitado o maximo do potencial
de cada voluntério?

g. Qual a tua opinido sobre a rede de contatoseestabelece nas plataformas e reunides do
PortoAlegre.cc? Achas que este contato € um estipauh a criatividade, para novas ideias?
h. Com relacéo as reuniées de voluntarios, vésralgalor em realiza-las em locais publicos
de convivéncia?

I. Te sentes a vontade para expressar tuas opme3ses espacos?

Tematica: Envolver, cativar e estimular pessoasicas — perfil de pessoas

a. Por que achas que as pessoas se engajam erojeto pomo o PortoAlegre.cc?

b. Por que é interessante que a sociedade se engaim projeto como este?

c. Tu consideras o PortoAlegre.cc um projeto qtieneta a criatividade? De que formas isso
acontece?

d. Qual o impacto do projeto na cidade? Achas glee esta conseguindo impactar
positivamente?

e. Como é o suporte que o projeto da para as ssugénsadas junto com o grupo dos
voluntarios? Ha algo que possa ser feito para melh® execucdo e concretizacdo dessas
ideias?

f. Ao pensar solugbes junto com outros voluntarescom os organizadores do

PortoAlegre.cc, te sentes como? Livre, criativojtiado, etc.

Temética: Busca de solucbes e ideias inovadorasiloaque ha de interno, singular e
simbdlico

a.As ideias que surgem nos grupos tem pensado naguel@ singular de Porto Alegre? Ou
as referéncias vém muito de outros lugares, foadiale?

b. E quanto aos valores simbolicos, imateriai®, €sa presente nas solu¢des?
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Temética: Compreenséo e estabelecimento de umtédiaiéa local
a. Como voluntéario, achas que as propostas para e¥sad/causas, tem levado em conta a

identidade de Porto Alegre?

Temaética: Vontade de mudar e liderancga para gereachudanca

a. Como tu descreveria as pessoas que organizaoetog

b. Como tu descreveria o grupo de voluntarios quearticipado do PortoAlegre.cc? E um
grupo homogéneo? Diverso?

c. O que tu acha que as pessoas que fazem pgpadc tem em comum? O que as une ao

redor dos objetivos do projeto?

Tematica: Dindmicas de Rede
11.1 As solucdes tem sido colocadas em rede umasasooutras para ter um impacto

positivo mais efetivo?

Temaética: Impacto ecémico
a. As solucdes que tem sido propostas, tem alguatecacapaz de impactar economicamente

na cidade?

3. ENTREVISTAS COM PARCEIROS DO PortoAlegre.cc - AMAQEMIA:
REPRESENTANTE DA UNISINOS

Tematica: Dados Pessoais
a. Nome

b. Profissao

Tematica: Sobre o projeto
a. Quais as motivagdes que levam a Unisinos acjpatido projeto
b. Qual a relagdo com / contribuicdo para / papalesenvolvido no projeto

c. Fale um pouco sobre o PortoAlegre.cc.
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Temaética: Sobre a rede - instituicbes envolvidas

a. Como se iniciou a parceria entre a Unisino$ertoAlegre.cc?

b. Qual a importancia para uma Universidade emaapon projeto como este? Por que é

interessante para a Unisinos fazer parte destan®c

c. Qual a importancia e o impacto que tem em uref@r@omo 0 poa.cc ao receber apoio de

uma Universidade?

d. Como se da essa parceria? Que tipo de apoitsanbmoferece?

e. O que o poa.cc oferece para a Unisinos?

f. Que beneficios para a sociedade a Unisinos derssjue 0 poa.cc € capaz de oferecer?

g. Que beneficios para a cidade considera-se goa.oc é capaz de oferecer?

h. Achas que todo o potencial desta parceria estdosexplorado? Por qué? Como poderia
ser melhor ou 0 que se faz necessario para mahté-lo

i. Em relacdo a aceitacdo do projeto pelos porjoateses, o que é possivel comentar? Houve
boa receptividade?

j. Acreditas que a receptividade e adesdo ao préged a ver com a construcao coletiva do

mesmo?

Tematica: Impacto ecémico

a. Achas que o PortoAlegre.cc impacta de algumadona economia de Porto Alegre?
Como? Se nao, achas que tem potencial para isso?

b. A Unisinos acompanha as solucbes para as capsastem sido propostas pelo
PortoAlegre.cc? Se sim, acredita-se que estas &adutem conseguido articular diversas
areas? Por exemplo, cultura, tecnologia, economia?

c. Como a Universidade pode dar suporte para sshagdes?

Temaética: Dindmicas de Rede

a. O PortoAlegre.cc é um promotor metworking Qual o valor dessas redes de contato para
o0 estimulo de novas ideias?

b. A Universidade tem muito a contribuir na gerag@aconhecimento. A Unisinos tem feito
parte ativamente das redes de contato proporciernada PortoAlegre.cc?

c. As redes de contato sao um fomentador de ddatie?
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Temética: Busca de solucbes e ideias inovadorasiloaque ha de interno, singular e
simbdlico

a. Valoriza-se hoje uma cultura intangivel de taigg0 de servicos e troca de conhecimento.
Nesse aspecto, a Universidade pode ser um gramalésador. Existe alguma conexao na

producao e disseminag¢ao de conhecimento atrelaBoraoAlegre.cc?

Tematica: Compreenséo e estabelecimento de umiidiaiée local
a. Consideras que o PortoAlegre.cc tenta estabeteta;des e reforcar a identidade de

PortoAlegre?

Tematica: Aceitacdo a diversidade humana e acedisersos talentos
a. Achas que o PortoAlegre.cc € um projeto demicor&gue valoriza a diversidade de

pessoas e talentos? Qual o valor da valorizagdeaspectos?

Tematica: Identificacdo de uma crise na cidadsultados

a. Uma cidade criativa pressupde, entre outrosctspea identificacdo de uma crise na
cidade, na busca pela solu¢cdo da mesma a partiflaamge é singular do territério gerando

possivel impacto econémico. Acha que a atual esauto PortoAlegre.cc tem a capacidade
de fornecer as condi¢cdes necessarias para queidaok criativa surja?

4. ENTREVISTAS COM PARCEIROS DO PortoAlegre.cc - AERNO:
REPRESENTANTE DA PREFEITURA DE PORTO ALEGRE

Tematica: Dados Pessoais
a. Nome
b. Profissdo

c. De que maneira tu estas envolvido no projettoRéegre.cc?

Tematica: Sobre a rede - instituicbes envolvidas

a. Qual a relagao da Prefeitura com o PortoAlegre.c

b. Como esta parceria iniciou? E como ela acorttege? Qual é o papel de cada um dos
envolvidos?

c. Por que é interessante para a prefeitura apoigrojeto como o PortoAlegre.cc?
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d. E para o PortoAlegre.cc, qual a vantagem da prefeitura como parceira? Existe alguma
desvantagem, no teu ponto de vista?
e. Achas que todo o potencial desta parceria estdosexplorado? Por qué? Como achas que

a parceria poderia se tornar melhor ou se manseng®r mais tempo?

Tematica: Sobre o projeto

a. Quais os beneficios que o PortoAlegre.cc ofgrace a sociedade? E para a cidade?

b. H& na prefeitura alguma oposicédo em relacag@ssae propostas do projeto?

c. Como tu enxergas a aceitacdo deste projeto peldsalegrenses? O nivel de aceitagédo
esta ligado a que?

d. Como tu achas que os portoalegrenses enxergaanceira entre poa.cc e a prefeitura?

Como algo proveitoso ou como algo que aparentanogao de controle?

Tematica: Identificagdo de uma crise na cidade

a. Com que frequéncia a prefeitura olha as causass @osts das causas apresentados nas
plataformas do PortoAlegre.cc?

b. A prefeitura ja buscou solucionar alguma dasaspostadas?

c. Se uma causa chamar a atencdo mais que as sajeagela complexidade ou pelo nimero
de pessoas falando sobre, qual o encaminhamento @adsta causa pela prefeitura?

(exemplo: fumaca do Pampa Burger)

Tematica: Envolver, cativar e estimular pessoaticas — perfil de pessoas

a. Dentro da prefeitura, qual o perfil de pessagsagta mais envolvido com o projeto?
b. O motor de uma cidade criativa, sdo as pessad/as. Vocés acham que o projeto esta
sendo movido por pessoas criativas? Como se caracteessas pessoas?

Tematica: Vontade de mudar e lideranca para gereacnhudanca

a. A prefeitura considera boa a conducéo do prgetgarte dos organizadores? E em termos
de articulagédo das ideias que surgem como solugdleam que estdo sendo levadas adiante?
b. Aceitagéo a diversidade humana e acesso a ds/&ientos

c. Vocés acreditam que o PortoAlegre.cc € um prajae articula diversos talentos na busca
por solucdes inovadoras?

d. J4 houve outra iniciativa como essa na pregeitur
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e. Como vocés enxergam a colaboratividade e calatie inerente e essencial ao projeto?
f. A prefeitura usufrui do acesso a diversos talem a diversidade humana de Porto Alegre,
proporcionado pelo poa.cc, para o desenvolvimeatalgum outro projeto ou na busca por

melhorias para a cidade?

Temaética: Cultura de aprendizado - cultura organirel
a. A prefeitura sabe/consegue utilizar as inforreagornecidas nas plataformas para pensar e

impulsionar novos projetos?

Temética: Compreenséo e estabelecimento de umtédiaiéa local

a. Como vocés enxergam a identidade de Porto Alefrema identidade Gnica ou vocés
véem como diversos posicionamentos que convergeaigems aspectos?

b. Como a identidade do portoalegrense e de Pdegrdafeta o projeto e vice-versa?

c. A prefeitura esta desenvolvendo algo no sentldovalorizar e ou identificar uma
identidade portoalegrense? Se sim, qual a relewaneor que é importante, na visao de
VOCés, estabelecer uma identidade local?

d. Antes de projetar algo para a cidade ou pananaigonto da cidade, qual o mapeamento
feito pela prefeitura em termos de cultura e idiie das pessoas as quais 0 projeto se
destina? O PortoAlegre.cc é capaz de oferecer ajgsta aspecto? Como?

Tematica: Espacos Urbanos

a. Qual a importancia da existéncia de locais pablha cidade?

b. Vocés consideram que os locais publicos de Pdegre existem, estdo bem cuidados e
permitem a convivéncia das pessoas?

c. As pracas sdo a motivacdo da maioria das cau3asio vocés entendem estas
manifestacbes? A prefeitura € pro-ativa no serd@buscar de fato solu¢des para alguma das

causas?

Tematica: DinaAmicas de Rede

a. O PortoAlegre.cc possibilita o estabelecimemaohplonetworking De que maneiras a
prefeitura esta articulada com estas redes deto@nta

b. Tu acreditas que o estabelecimentos destas dedasntato e dessas trocas sao capazes de

impulsionar a criatividade?
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c. Qual o valor da existéncia dessa Porto Alegréuali para a prefeitura e para os
portoalegrenses?
d. Porto Alegre estd em rede com outras cidade8rdsil e do mundo? Qual seria a

importancia disso para o crescimento e posicionsmaacidade?

Temética: Busca de solucbes e ideias inovadorasiloaque ha de interno, singular e

simbolico

a. As solucdes que vem sendo pensadas para PegoeAtanto por iniciativa da prefeitura

como por iniciativa do PortoAlegre.cc, tem consadier aquilo que ja existe dentro da cidade
como uma fonte de solugao, ou as buscas tem stde é®m referéncias externas?

b. Vocés acreditam que o PortoAlegre.cc tem condeguticular aquilo que € Unico de Porto

Alegre?

Tematica: Impacto ecémico

a. Considera-se que o poa.cc afeta de alguma rmaaneconomia da cidade?

b. E as solu¢cbes que surgem no projeto, sdo caplzedetar a economia? Positiva ou
negativamente?

c. Se nédo, como isso poderia ser feito?

d. Qual o papel da prefeitura na busca por soluc@iaivas e inovadoras que impactam
positivamente na economia da cidade?

e. Como a prefeitura enxerga o papel da criativedaa busca por solu¢des inovadoras para
problemas antigos na cidade?

f. O PortoAlegre.cc pode ser um apoio neste sentido

g. Qual de fato é a abertura da prefeitura patssaddcriativa de solucdes? A criatividade ndo

€ impedida por burocracias?

Temaética: Impacto social

a. Voceés percebem diferenca nas movimentacoeslddecapds o PortoAlegre.cc?

Tematica: Cidade Criativa

a. Vocés acreditam que Porto Alegre é capaz darisartuma cidade criativa?

b. As solucdes criativas provenientes de pequengsog sociais e da Industria criativa de
Porto Alegre sdo valorizadas e apoiadas pela pued@i De que maneiras? Se nao, por que?

Como poderia ser feito?
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TRANSCRICOES DAS ENTREVISTAS

Entrevistadora: Bruna do Nascimento Remus

a. As transcricdes sao fiéis as falas da entrelostae dos entrevistados, ndo havendo

correcao de possiveis erros de portugués.

b. Ndo estéo transcritas o inicio das conversasa@apresentacdo dos entrevistados, nem a

finalizacdo das mesmas.

1. ENTREVISTAS LUNG

1.1 Entrevista com Daniel Bittencourt - co-fundador da Lung e do projeto
PortoAlegre.cc

Legenda:
DB - Daniel Bittencourt
BR - Bruna Remus - questfes destacadas em negrito

(...) - falas ndo compreendidas no audio da gravaca

BR - Qual foi a tua motivacao para iniciar o projeb do PortoAlegre.cc?

DB - Na verdade, em 2010 a Unisinos tinha uma s&t@de de criar uma agdo que
comunicasse o vestibular de 4 cursos, entre etegsm de comunicacao digital e essa acéo
que foi criada por mim e pelo Guilherme Caon e ki®iAlves serviu também para a
universidade comunicar a chegada da Unisinos eno Pdegre, essa acdo se chamou
Redencéo.cc e ela visava ativar o territério fisitavés de acbes de recuperagdo do passado,
discussédo sobre questbes do presente, problemakigdes, e de projecdo de cenarios
futuros. A partir do sucesso dessa acao que aitprefeonvidou esse grupo para criar um

projeto como um todo que acabou se tornando o Aedce.cc.
BR - Qual o teu papel dentro deste projeto? Como ¢@ atua, qual a tua contribuicdo?

DB - O meu papel é de co-criador do projeto e dedé&r Unisinos eu sou coordenador pro
projeto, esse projeto hoje, teve um avanco bastgteficativo e eu tenho sido uma das
pessoas que fez o papel de evangelizacdo dessdanmade discutir e projetar territorios

através nao s6 de ambiente digitais, virtuais, tarabém as em acdes presenciais.
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BR- O ambiente virtual é a questdo do wikicidade,amo funciona isso?

DB - E uma plataforma colaborativa que atua narmetebasicamente e que trabalha com
conceitos de ética, cuidado, responsabilizacaaisiofde um cultura, cidadania diferente das
gue as pessoas estdo acostumadas. Hoje, a popetaggeral (...), eles estdao acostumados a
demandar do poder publico, tem uma das questdedo spie boa parte destas questdes tem
interface direta com o cidadao, ou seja, ele ézdpanudar os fatos destas questdes, entdo a
wikicidade se propde a ser um espaco de visibiéiddd problemas da cidade, mas que
também tragam solucdes, ajuda a partir de umaf@iata de idéias.

BR - Quais séo os objetivos do PortoAlegre.cc?

DB - Pretende difundir essa nova cultura de cidad&ue € uma cultura de percep¢ado que o
eleitor, que o cidaddo comum pode ser ator prihcipsse processo de construcdo de cidade,

nao so futura, mas da presente,que acdes ele t=sm m®mento que tem impacto(...).

BR - Quem sé&o os stakeholders do projeto?

DB - A Lung é quem faz todo o processo de ativa@ogrande motor criativo do projeto,
ndo so as articulagbes com os atores sociais @gsds questionasse, ela faz todo o processo
de difusdo dessa metodologia de (...),0 process@spa acontecendo com um pouco mais de
cuidado, ndo de maneira tdo rapida como foram g®®atores como a universidade (...)
setor e governamentais, é porgue as marcas tami@&sgm enxergar COmo se inserem em
um processo em que elas sao (...), na verdaded@asvisibilidade a suas acdes de

responsabilidade sécio ambiental.
BR - Podes me falar como atuam cada um desses awodentro do projeto?

DB - Cada um deles tem suas contribuicbes, a widae, por exemplo, é produzir
conhecimento e este conhecimento ser transferidogaociedade. O poder publico a gente
insere as trés esferas de poder, executivo, légasla judiciario, nas suas trés instancias,
municipio, estado e governo federal, porque ainga @ cidaddo se mobilize, algumas das
guestbes so irdo ser resolvidas a partir de decig@eernamentais. E o terceiro setor, que é
de extrema importancia, que tem feito diferentegjepps em fatos sociais que nem as
empresas nem as instancias governamentais est@odatmessa constituicdo, nesse novo
status.

BR - E como vocés fazem para engajar esses atoredds, vocés tem uma politica com
cada um, qual a contribuicéo real no dia a dia dopjeto?
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DB - O projeto trabalho muito fortemente com a pecsiva de criacdo de novas redes que
vao emergir de relacdes que constituem esse atnEs), todo 0 mecanismo tecnologico da
plataforma, permite que sejam visiveis as relagiesocorrem na plataforma, quem séo as
pessoas que apoiam uma causa, quem Sao as pessoasntgntam, que compartilham,
entdo, agentes que tem pensamento comum elas pedencontrar e podem constituir novos
nacleos, novas moléculas politicas para agir poigkemente no territdrio, a Lung a partir da
metodologia social, ela faz diferentes acdes demdrglataforma e dentro dacebookde
modo de fundir essa cultura de cidadania, étiagdado e co-responsabilizacdo. Além de todo
0 processo de difusdo dessas questdes nas reaaress simpatizantes do projeto, hoje séo
mais de 130 pessoas que compartilham do mesmaadkague nao vai ser s6 0 governo ou
as empresas que vao resolver as questdes ouattuedess criativas para a cidade.

BR - Tu achas que isso ja esta sendo percebido emaiescala geral, um impacto forte

em porto alegre ou esta um pouco incipiente aindeaarsociedade?

DB - Eu acho que nas pessoas que tem uma deteantoadciéncia no papel de cidadania,
esse processo tem sido muito gratificante e temgidh muitas pessoas, hoje o
PortoAlegre.cc que tem um crescimento organico,Gead adesdes rfacebook, em fungéo

do grau de relevancia dessas pessoas, nos conssgatimgir 630 mil pessoas que se dizem
moradores de porto alegre que estdo cadastradt® dierfacebook entdo a nossa rede, é
extremamente forte, ela representa 1% do total efsgas que se auto declaram como
moradoras de porto alegre, entdo esse 1% é caminge os 99% da populacdo, em funcéo
dos lagos sociais fortes e do capital social qyeogeto (...) Claro que pelo ponto de vista
majoritario, ainda que consigamos atingir 630 reggoas em porto alegre, a cidade toda tem
quase 1 milhdo e meio de pessoas, entdo ha todgrooesso que precisa de uma
massificagdo maior dessa mensagem e especialmeatdendimento de que esse é um
processo claramente politico mas ndo é partidério, processo de engajamento de uma
cidade, de um territério, mas que nao tem a ver @waonpartido especifico,tem a ver com um

conjunto de pessoas que querem fazer deste, urgoeses legal.
BR - Como vocés mantém financeiramente o projeto?

DB - O projeto vive de iniciativas que sao criadague séo financiadas pelos parceiros e hoje
formam o (...), entdo no primeiro momento a geete um aporte de apoio financeiro, foi 0
logistico da Unisinos, com pessoas e espacos gam foedidos para as reunides realizadas

pelo projeto, e teve um investimento financeiropdefeitura de Porto Alegre para que a



168

prefeitura se incorporasse na iniciativa e fosselamatores dentre tantos que o projeto tende
a articular.

BR - O que tu achas que motiva as pessoas a se gagao projeto? Conta um pouco

sobre o perfil dessas pessoas.

DB - O que motiva as pessoas, 0 que me parecB@ 4824 com o sonho brasileiro né (...),
acho que essa segunda década dos anos 2000 ureacpercepcao de que as pessoas estao
descrentes das instituicdes tradicionais de se& fad#ica, mas isso ndo quer dizer que elas
nao sejam alienadas do processo politico, pelaarmtelas buscam algo em que acreditar e
ndo existe uma grande ideia por tras dessa geragdogdec. de 60, (...) dec.70 a
democratizacao do pais, dec.80 houve na Europa@iabpente a queda do muro de Berlim,
enfim o que essa geracao tem como bandeira néo,Entfue a Box chama de jovem-ponte,
estdo buscando resolver questdes sociais dengewlootidiano ndo mais comprando a idéia
de que eles séo a geragao do futuro e sim, qua g&oacdo desse momento, do presente.
Entdo quando eles enxergam um projeto, tem quentecarater politico e apartidario, o
carater de (...),construcao de solugcdes para uvetivamimaior de pessoas que enxerga nao so a
sua corporagcdo mas o conjunto mais global de pespga convive na cidade, isso explica
muito 0 sucesso e a adesao rapida e grande dmpess torno do projeto, hoje eu me peco
de pessoas que diariamente, sdo 60 mil pessoamcebook que Iéem os conteudos
compartilhados pelo PortoAlegre.cc, mais de 70%akepessoas tem entre 18 e 35 anos ,
entdo a gente tem claramente um perfil s6cio deafiogrde geracdes X e Y que pretendem
encontrar, uma perspectiva de atuacdo politicaurallt social que n&do esteja mais
representada pelo sindicato, pelos grémios estggdastpartidos politicos, que ndo enxergam

na faléncia desses organismos a sua forma de atuaca
BR - Sobre a questao da criatividade, tu acha qudvel ela se encaixa nessas pessoas?

DB - Olha, a gente percebe ndo s6 em atores s@oias) 0S governos, exemplos nao faltam
de um modelo de criacdo(...) e que ele nem senmgE@x@ pessoas num processo coletivo de
co-criacao, levando em consideracdo que as pegseasm de fato que seja desenvolvida,
acho que um dos exemplos claros que aconteceu #m glegre, € a criagcdo dos guarda-
corpos da ciclovia da Ipiranga, assim que os primsemeétodos foram divulgados, a

populacéo (..),sem nem levar em consideracao adguestética, ela ndo tinha seguranca, e
parece cada vez mais claro que os (...) ndo estpanados para o processo de criacado
coletiva que passa por uma metodologia de co-@ja€gitdo ainda para se buscar uma

solucdo mais adequada se buscou um organismo cativpocomo os arquitetos do Brasil
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para que a partir da convocacdo de uma corporag@eciica se buscasse um solucéo
arquitetdnica naquele espaco. Poderia se criargpemplo, processos de inovacdo aberta
visando uma escuta mais criativa da cidade e talwezmédico, um engenheiro, ou um
jornalista tivesse uma solugdo mais ergonémica pqueele espaco mais adequado com as
preocupacgoes (...), entdo me parece que cadaceeméis claro que os processos coletivos de
inteligéncia coletiva sdo engendrados, eles buseaunitados, encontram resultados melhores
onde 0s processos sao mais hierarquicos.

BR - Como tu achas que a multiplicidade de areas weolvidas em um projeto pode
fomentar novas ideias? Como o0 PortoAlegre.cc da ctan de aproveitar esta
multiplicidade?

DB - O mais bacana do projeto é que essas pesseaadgriram a ideia, elas aderiam por
vontade propria, ndo estdo por uma imposi¢cao demprego ou de um organismo, estao al
porque querem desenvolver algo que seja usufriddam grupo de pessoas, € se 0 processo
se da por adesdo por empatia, enfim, as pessoastenv seu melhor, sua criatividade
naquelas ideias que podem resultar mais bacanagseacoletivo, entdo cabe a esse grupo, é
conseguir identificar nessas competéncias gerais gdgo, de que maneira essas
competéncias podem se complementar na geracaovds i@ias, eu acho que 0 processo se
da muito por essas afinidades e pela sensibiliqagese tem em conectar as pessoas certas

aos principios de ideias corretas.
BR - Mas ainda é uma coisa intuitiva?

DB - Nao tem um método mais convencional, de serf@so de uma maneira mais organica,
mais estruturada, é muito mais de escuta, maisedzepcdo das pessoas e da sua pré —
disposicéo em participar.

BR - Sera que talvez isso pode estar ocasionandsasgjuestdo da evasdo das pessoas ha
hora, porque tem muita gente que se engaja, tem id8, mas até a solucdo ser
implementada tem um decréscimo de pessoas envohs®a

DB - Olha, o que a gente tem testemunhado € que grispo de simpatizantes s6 tem
aumentado, a cada convocacdo que se coloca naapdmiRortoAlegre.cc, a gente recebe
10,12,15 pessoas num dia em que o formulario émpara as pessoas. Claro que cada um
desses simpatizantes tem seus momentos em que @Eaokdimr com mais ou com menos
protagonismo, depende muito do momento, do tempaetas tem disponiveis, e nem sempre
essa contribuicdo se da(...), acho que um dosdatwerojeto, € perceber que as pessoas tem

diferentes modos de articulacao e contribuicdonfieesédo os modos convencionais, de como
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a politica se fez, como instituicdo de decisaoseja tem que ir numa reunido presencial do
orcamento participativo para votar a favor de umestimento ou néo, a wikicidade néo
pressupde, ndo da (...), as pessoas podem seggnistas mesmo que elas ndo possam estar
presentes numa reunido que esteja acontecend@em aspaco.

BR - Mas tu entendes que é possivel chegar a umdugdo efetiva, colocar uma solucao
em pratica so6 pela plataforma?

DB - A gente tem alguns exemplos (...), sobre asttagdo da trincheira Anita Garibaldi em
que houve a complicacdo de uma causa dentro defqulat, ela foi ganhando adesdo, foi
compartilhada inclusive pela (...), e a prefeiti@areunides presenciais com a associagcao de
moradores do bairro Bela Vista para discutir umacgm para aquela obra (...), que é de
peticdes online, adesdo das pessoas que elasroaecs nomes, seu RG, seu CPF e que elas
participam do processo dessa forma. Outro exemylo)esobre a fumaca que é produzida
por um restaurante em porto alegre e que ganhotamepercussao na plataforma, muita
repercussao ntacebooke frequentadores desse restaurante acabaramgnadina pagina

do Pampa Burguer, solicitando um posicionamentoddo®s do estabelecimento, em relacéo
aquele problema social, o restaurante respondeundiizque iria resolver o problema, e as
pessoas se organizaram e falaram que sO voltamarestaurante quando aquele problema
fosse solucionado, entdo essa participacao terasraia digital, mas tem claramente um
processo presencial muito forte que nem sempreu®somos gestores da plataforma temos
conhecimento, as vezes as pessoas fazem essasstadiés, ou pdem nos posicionamentos
e a gente nédo tem controle sobre isso. A plataftrabalha sobre sistema aberto.

BR- Como vocés se intitulam em relacdo ao projetopmo lideres?

DB - NOs ndo somos um movimento e nos nao dispigaapaco com nenhum movimento
social e nem uma organizacao que ja tenha umaihisi® cidade. A gente costuma dizer que
somos um meta-movimento, a cidade que ser instianen palco, ou ferramenta para que
0S movimentos que ja existem nos territorios, ea&s rede colaborativas que venham a se
formam pelo wikicidade ou através de reunibes quek&idade venha a promover, que e
esses movimentos sim, gerem o protagonismo, entdcar wikicidade ou quem fomenta a
wikicidade quem faz a ativacao, vai fechar uma(rug,mas vamos criar instrumentos para

que as pessoas se organizem e facam sucesso.

BR - Qual as caracteristicas e perfil da Lung?
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DB - Na verdade a Lung € criadora da plataforma, percebe que existem diferentes
caracteristicas e qualidades e muitos dos proppiescada uma das pessoas que compdem
Lung, ja desenvolveu em algum momento das suasdris profissionais, s6 que ao inves
de nos vendermos refrigerante, sabonete ou desddonailizando essas estratégias
comunicacionais de comunicagdo digital. Decidimdsizar essas habilidades, essas
competéncias em torno de uma causa que beneficiass®njunto maior de pessoas. Cada
um de nos ja teve experiéncia no mercado extremamseam sucedidas, mas nds nao
enxergavamos um propoésito social nas nossas agigssipnais, entdo nos decidimos unir
essas pessoas, elas estdo aqui, ndo s6 por a blengmgas também porque elas encontraram
um veiculo de atuacado profissional que condiz cews Principios éticos, principios como
pessoas, entdo as habilidades e as competénciegaddeum de nds sao articuladas nesse
sentido de criar em torno deste propdésito, entéo goe o que une realmente essas pessoas é
ter um propdsito, especialmente um projeto, quenatetem uma duracgdo finita, todos nos
buscdvamos um projeto que pudesse ser percebidiongo do tempo e cada um de nés
pudesse dedicar ao sO seu tempo, mas também syzetéogia para ver esse projeto
crescendo e ganhando corpo, essas sao as pisnagiges que fizeram com que a Lung
tivesse esses principios.

BR - Tu consideras que existe uma grande diversidactultural e social em Porto

Alegre?

DB - Eu acho que existem varios Portos Alegressteri diferentes grupos, nés ndo podemos
interpretar, limitar territério, como territério mgéneo, a Porto Alegre do Rubem Berta, é
diferente da Porto Alegre da Cidade Baixa, , capago respira uma Porto Alegre diferente.
Um dos propositos que a Lung tem é recuperar arlasia cidade e fazer com que as novas
geracdes saibam como se (...), para que a passadeflexdo do passado, pensem a Porto
Alegre do futuro, se ndo conhecermos a historiged@orio, a gente ndo tem nocédo para qual
direcdo a cidade vai acabar seguindo. Entdo unpdosipios da wikicidade, € recuperar a
historia dos territorios, e a partir desta reflexsiadre essa histéria, projetar (...) territorio
homogéneo, e unir isso tudo do ponto de vista @ljta uma adversidade.

BR - E tu consideras que o PortoAlegre.cc consegaproveitar essa diversidade cultural
gue existe aqui dentro da cidade para retornar isspara a cidade como uma inovagéo?

DB - Acho que isso é um processo, como qualqugetargue (...), ambiente digital e que
faca uma forte interface do ambientes presenciaitheaprendendo a ler o ambiente e a ver

cComo as pessoas reagem a essas ideias. Entdo aehexigte toda uma perspectiva de
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amadurecimento da metodologia de incluséo sociaffZidresta duvidas que temos muito
ainda a crescer dentro desse ponto de vista, @sge lainda de terminar esse processo, até
porque ele € muito dinamico ainda, ele se desentaa més, a cada 2 meses, entdo, ele
precisa de pessoas com uma tolerancia, uma peccepbée esse ambiente muito forte, e de
um entendimento com a cidade, explorar, toda anpiatédade do universo de (...), tem até a
intencdo de que a Lung conseguisse fazer issoni@ gestuma a dizer que quanto mais
pessoas conhecerem a wikicidade, e participaremselos processos maior € a nossa chance
de coletivamente criarmos um ambiente mais criativais saudavel, mais sustentavel para
todos.

BR - Como vocés exploram essa questao da criatividi®, tanto para comentar ela, tanto
para aproveitar o que surge dai para inovar?

DB - A gente estad todo momento testando ideigsa(Lung gera alguns(...), de idéias, testa
no facebook no twitter, nos canais de (...), e pede ajuda para que 89g®=80S ajudem a
desenvolver essas ideias. Um dos nossos projatass & sobre os 240 anos da cidade que
vao ser comemorados agora no final de marco, eedestou uma das idéias que estavam
acontecendo, uma delas era recuperacéo de acemmgens que as pessoas tem guardadas
em casa, que esse acervo seja tornado publicodisejgado para mais pessoas. A recepcao
foi super positiva, a gente recebeu muitas (ripgiros 10 dias de projeto. Entédo se percebe
uma simpatia das pessoas pelas ideias que a Limgaamo ar pelo PortoAlegre.cc, e uma
necessidade, uma urgéncia, que essas ideias s@@cadas em pratica.

BR - Existe uma cultura forte de aprendizagem do pjeto? Vocés se atualizam de que
forma?

DB - Sim. E, a wikicidade ndo € uma criacdo exghusiinica da Lung, percebe-se que (...),
existe em diversos paises da Europa e EUA espexritdn diferentes iniciativas que
trabalham com a perspectiva de co-criacdo coleti@greocupacdo com as cidades, entdo o
movimento Cidade Criativa, cidades inovadoras, éarfarte, a Lung se une a essa corrente
e t4 atenta o tempo inteiro, pesquisando iniciatiyae passam (...), tecnologia e cidadania.
Pesquisando, estamos atras de cases, e toda veanqe&se € encontrado, é discutido pela
equipe, fazem uma leitura de como aquele projettesenvolve, de que maneira poderia ter
uma verséao das suas ideias(....)

BR - Vocés estdo sempre testando idéias, novas posta, e testando elas, porem elas
podem dar errado, entdo, como vocés resolvem?
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DB - Porque, pra gente, ndo trabalhamos com o tornde certo ou errado, ou sucesso ou
fracasso, qualquer uma das ideias que sao postasaticas elas chegam a algum resultado,
pode ser 0 que a gente esperava, ou ndo ser o ggr@eaesperava, de qualquer forma esse
aprendizado € fundamental para a nossa experi@a@arendizado. Entdo ndo vai se esperar
um novo ciclo de desenvolvimento de uma ideia paeela, s6 depois de 8,10 meses seja
colocada em pratica para ver se deu certo. Engasernprocesso, a gente se aproxima muito
das perspectivas..., do desenvolvimento de protip de percepcdes do publico sobre esse
protétipo para que essas ideias sejam aprimoradagjpe a gente desenvolva esse projeto.
BR - Como tu achas que o PortoAlegre.cc consegueuat nesse nivel em relacdo a
propria cidade de Porto Alegre ou em relacdo a saaiade?

DB - Ele € um processo de aprendizado, um proc#gssaculturacéo, de criar cultura em
torno de uma cidade que se organizou em 240 anas,pnocesso em que se (...), que esse
alguém tome todas as decisfes. E uma perspectivalgesta sendo construida ndo sé por
nos, mas também por outras organizacoes, de unegsmcno qual esse poder de criacao,
tomada de deciséo, esta distribuida em diferergtegel, entdo ele é uma cortina, um
processo de criagcdo da nossa cultura, entdoefe.g uma rotina, um processo, em alguma
medida, de substituicdo dessa cultura mais top-davas sem deixar de considerar que se
precisa, do prefeito, do governador, dos deputados,vereadores, para que parte dessas
idéias sejam colocadas em pratica, ele € uma cadanlonga que precisa ser perseguida por
todas as pessoas que acreditam nessa perspectiva.

BR - Nao teria como posicionar o PortoAlegre.cc nentcomo top-down, nem como
bottom up, enfim, ele articula essas duas coisasuma iniciativa que vem da Lung com
apoio da prefeitura, e da as condicdes para a sodagle se organizar numa perspectiva
bottom-up. E mais ou menos este o funcionamento?

DB - Nao so6 da prefeitura né, a gente ndo diz gpe@to € da Unisinos, nem é um projeto
da prefeitura, nem um projeto da parceiros volimgarle € um projeto com atores, € um
projeto com a Unisinos, com a Parceiros Voluntariosm a prefeitura, (...), outros
organismos, outros atores que compartilhem desspgumiva. O PortoAlegre.cc tem um
grupo que faz essa discussao né, mas ele se @gauito a partir da leituras emergentes que
se faz desse ambiente (...), mas especialmentoe$edera que os melhores resultados nas
organizacdes dos territorios, vao se dar a patieiluras que nasgcam da base, que nas¢cam do

coletivo.
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BR - Tu disseste anteriormente que ndo ha um teridrio totalmente homogéneo, entédo
fazer surgir iniciativas bottom up pressupde um sdimento de fazer parte do territorio,

de se identificar com o mesmo, e esse sentimentodpovir dessa constru¢cdo de uma
identidade. Como isso acontece em Porto Alegre? Bte uma identidade local que une

as pessoas?

DB - Eu acho que a cidade n&o conseguiu (...), aost os sentidos, sociedade civil, de
organismos sejam eles governamentais ou ocasidflal® ndo conseguiram criar uma
identidade que unam essa diversidade culturalalsque Porto Alegre representa, isso € um
desafio, cada vez que a gente gera campanhas cpfadebook fica mais claro pra gente
essa necessidade de ter um sentido de que de e@radeslsa massa, e que represente uma
coletividade maior do que algumas corporacdes gunalsegmentos que possam ter uma voz
mais ativa de alguns atores sociais, entao ele grocesso cultura, € um processo social e ele
necessita de que a gente entenda muito bem, deaayeldge vem e principalmente pra onde a
gente vai. Eu acho que boa parte dessa falta @mdintento, vem porque as pessoas nao
conhecem a historia da cidade, entdo, sem conlesser(...), pelos processos que a gente
passou, Nao vai se conseguir criar essa identidadsedo.

BR - Tu achas que essa iniciativa de vocés é umana de resgatar, fomentar um pouco
dessa identidade local?

DB - Sim, sem duvida.

BR - Eu vi que parte das causas que sao postadasteelagcdo com pracas, porque tu
achas que esse espaco publico, pracas, esta sed@ocomentado, porque que tem tanta
inquietacéo das pessoas em relagao as pragas?

DB - A praca é um espaco que todo tempo tem umatiithele né, desde os tempos da
infancia, todos nds ja convivemos nesse espac@stemma lembranca afetiva e me parece
que esse processo cultural de descuido com esagoespie passa pelo poder publico, que
passa pelas pessoas, fez com que culturalmentat@ desprezasse ou nado preservasse as
pragcas como a gente costumava usufruir delas B8 200s atras. Eu acho que essa urgéncia
em torno do resgate da praca, para que ela ndairsefarritorio do trafico, ou da violéncia,
ou territério que te convida a nao frequenta-lané elamor das pessoas para que esse
territdrio seja recuperado e possa ser usufruid@amente pelo coletivo. Me chamou a
atencdo quando a gente conseguiu perceber quagas@ram esse grande clamor que era
feita pelas pessoas (...),entdo € uma perspectigaoq agentes, que esses atores sociais
deveriam prestar atencdo, ndo somente a prefeimragoverno, as empresas, mas

principalmente a populacdo né, porque sao elegogaen lixo no chao, € eles que fazem mau
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uso das pracas, ndo limpam as sujeiras que osiardmastimacao fazem, entdo a praca é um
pouco da metafora de descuido da sociedade comsgma,de que maneira a sociedade nao
consegue se cuidar, essa caréncia por um esta&udiol@lania maior, mais amplo de buscar
essa ética, esse cuidado com o proximo, com o,dideomuito verbalizado essa questdo da
pracga, € um espaco de convivéncia.

BR - Vocés fazem as reunifes de voluntarios e asungdes da Lung em locais publicos,
neutros. Tu achas que isso tem uma relagcdo com bdrdade de contribuir?

DB- Isso foi feito justamente com a perspectivajde a gente quer ser o projeto da cidade e
nao estar preso a um organismo ou a um apoiadecifisp, entdo essa € uma das razdes, a
outra é razdo é um das nossas campanhas que & pomada da cidade, ou seja, que as
pessoas sejam convidadas a conhecer espacositasitpe elas ndo costumam a conviver,
entdo € uma perspectiva de redescoberta ou emsatggos de descoberta, em alguns casos
de espacos da cidade que as pessoas nao estaoraczs. Entdo essas sao as razbes pelas
quais a gente procura fazer as reunifes da Lungjferentes lugares.

BR - O PortoAlegre.cc € um projeto que comenta e pporciona muito networking, tu
achas que isso é uma boa possibilidade para geragd®e ideias, porque esse networking
que vocés oferecem € importante para o projeto?

DB - E fundamental, porque a gente sé funcionaserha rede organica e autbnoma, entao
na medida em gue tem pessoas que acreditam negsaeqiivas éticas, dos principios de
engajamento e especialmente nas ideias que o @ugsenvolve, isso sé tende a impactar
mais pessoas na medida em que se percebe que ngey Br@u vizinho, meu colega de aula,
ele td apoiando essa iniciativa e essa iniciatisa @sse resultados, entdo o projeto tende a ter
(...), a ter esses lacos sociais fortes em fung@sednascimento, em torno de que ele se
organiza, em torno de que quais ideias ele se iaaam é fundamental né, como estavamos
falando antes esse networking vai ajudar a ideatifqgue competéncias vao ser articuladas
para o desenvolvimento de determinadas ideias.

BR - Tu achas que o PortoAlegre.cc leva as solu¢gbpser um caminho que valoriza
aquilo que a cidade tem de interno e singular, ouchas que ainda existe um modelo de
muitas referéncias externas e réplicas de projetos?

DB - Parte da perspectiva de cidade criativa, é oit@de que consegue fazer a leitura do
momento histérico, politico, econémico, atual, e parder a sua identidade com que ela foi,
0 que que a constituiu com a personalidade teaitdéntdo por mais que as pessoas que

trabalham com o projeto, ou que simpatizam comogefr ou que venham a aderi-lo, nunca
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vai ser um projeto de copiar uma iniciativa qua esontecendo La fora, pelo simples fato de
ser bacana, é sempre bom considerar que talvetaade& que esteja acontecendo la fora
tenha alguma relacdo com o territério aqui de nrarggie a gente possa adaptar determinada
ideia aos principios, entdo ndo € um modismo, néma& copia, € sim procurar encontrar
novas formas de articulagéo sociopolitica que asamismos tradicionais ndo dao conta hoje.
BR - Tu achas que as solu¢gdes que tem surgido a pado projeto, elas tem tido algum
impacto na economia da cidade?

DB - Isso é dificil de responder, porque nem tude gs pessoas desenvolvem a partir das
conexdes que elas constroem a partir do PortoAegra gente fica sabendo, entdo nem sei
se um dia a gente vai saber. O projeto tem edsdaamas ndo tem esse dono, ndo tem essa
possessividade, é capaz (...), condicbes economiagvos produtos, ou novos principios de
aprendizado.

BR - Tu acha que o PortoAlegre.cc pode vir a ser urpatalisador para impulsionar
Porto Alegre rumo a essa idéia de Cidade Criativa?

DB - Eu tenho fé nisso, acho que a cidade tem ®irfeiativas que surgiram ao longo desse
tempo que visa a esse processo de uma cidade geengenta, que inova e que cria, hoje
porto alegre ocupa um espaco dentro dessa pekspedd sei se € 0 mais importante, ele € a
tentativa dessas pessoas de fazer esse processmertlar Assim como existem outras
iniciativas aqui na cidade e que certamente vorgar a outras que irdo ser criadas, acho
que existe todo movimento no mundo em torno dessfugacido de pessoas mais ideias,
mais conexao em torno de ideias que possam seaspest praticas ndo sé pelos governos,

mas principalmente por pessoas publicas.

1.2 Entrevista com Aline Bueno - publicitaria, tralmlha na Lung e no projeto
PortoAlegre.cc

Legenda:
AB - Aline Bueno
BR - Bruna Remus - questdes destacadas em negrito

(...) - falas ndo compreendidas no audio da gravaca

BR - Quais séo as tuas motivacgoes pra participar deortoAlegre.cc ?
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AB - Na verdade assim, eu gosto sempre de colarap @ que eu me envolvi nisso, porque
acho que responde a pergunta contando a histér@meco. Eu larguei a publicidade em
2009 e resolvi fazer arquitetura. Dai eu fiz 2 ad@srquitetura na PUC e nesse meio tempo,
especificamente no comeco de 2011, eu comecei a&nmelver em varios projetos de
urbanismo, que é uma area que me interessa bastarite mais do que a arquitetura, essa
coisa da edificagdo. Entdo eu peguei e comecattiaipar de alguns encontros e um deles foi
uma reunido de voluntarios do PortoAlegre.cc. Eptacabril, uma das primeiras reunides do
PortoAlegre.cc até, porque eu me encantei muito oopmojeto; foi através do jornal na
verdade, eu tava olhando a Zero Hora, fiquei sabeladprojeto, entrei na internet, vi que
eles estavam fazendo a reunido através de um eatoftacebooke ai fui na reunido e pirei
assim, achei incrivel a ideia, porque a minha amtsempre foi melhorar Porto Alegre. Eu
larguei a publicidade porque eu achava que a non&ibuicdo pra sociedade era muito
indireta e eu queria fazer algo direto, e com aitetyra eu ia conseguir fazer isso, chegar
mais perto da coisa de fato. Na reunido, o que maisnotivou a seguir foi a abertura da
equipe pra ouvir novas ideias e sugestdes, ent@oreacei a bombardear o pessoal com e-
mail, sempre entrando em contato, falando “achopguka ter isso no site, fazer esse tipo de
acao” e nas reunides eu sempre me metia com segeBiitao me motivei muito, porque eu
vi uma possibilidade concreta de melhorar a cididmaneira mais simples possivel (...), eu
tava envolvida com arquitetura, mas eu vi que &avés da comunicagdo que eu ia poder
ajudar, porque o PortoAlegre.cc, antes de qualgo&sa, € um projeto de comunicacao
digital, e quanto mais tu estuda comunicacdo maigtcomo € deficiente em todas éareas,
setores e profissdes, que as pessoas tém muitalditle de levar a informacéo adiante da
melhor maneira possivel. Entdo o PortoAlegre.cc mpim, agora, depois de 1 ano de
envolvimento, € isso, € uma forma de através daun@acado a coisa na cidade andar mais

rapido. Acho que a minha motivacgéao foi isso.

BR - Qual é o teu papel na equipe do PortoAlegre.2c

AB - A gente ndo tem papeis muito definidos, € timon orgénico. Eu fico muito na
curadoria de contetdo d@n Page tem muita coisa ali que eu acabo postando, nds to
mundo posta também; fico muito em contato com dgntarios, organizando isso, e eu que
vim de uma reunido de voluntarios acabo marcanskndo responsavel por essas reunides,
mandar email, falo com o pessoal ptloebook Na verdade, o PortoAlegre.cc é um projeto

da Lung, empresa que a gente trabalha, entdo teosqurojetos que envolvem nosso tempo
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também. Acho que do PortoAlegre.cc é basicameste & cuido da parte dos voluntérios e
daFan Pagemesmo.

BR — Para ti, como € o histoérico do projeto, quandsurgiu, como surgiu?

AB - Na verdade, realmente, o Daniel e o (...)&pais do projeto. Vou te falar o que eu sei
até entdo, porque eu entrei depois também. Tudegmma verdade com o redencéo.cc. Eu
nao conhecia o projeto, conheci depois de entraPartoAlegre.cc e o projeto foi muito
bacana e deu certo; a prefeitura acabou entrandooetato, mas eu nao sei te dizer com
guem, porque eles queriam fazer algo semelhantePato Alegre. Até onde eu me lembro,
eles queriam fazer pra um bairro especifico (acleoa@Bom Jesus), mas dai nos brains e nas
conversas, eles viram que ndo precisava ser abgdiri@inuto e o projeto poderia abranger a
cidade inteira. Entéo foi decidido que ia ser pdatPorto Alegre, muito vinculado ao Quinto
Congresso da cidade, que aconteceu durante todo dea2011. O PortoAlegre.cc seria um
projeto que ndo € da prefeitura, mas tem uma parcem a prefeitura e com a Unisinos, e
que seria uma plataforma corporativa que ilustréodos os pontos que seriam levantados no
Quinto Congresso da cidade. E um projeto bem dabochcdo, da prefeitura, Unisinos e
Parceiros Voluntarios, que foram o0s primeiros gmé&raeam na histéria como grupos
indutores. A coisa foi ficando tdo grande, queesspas acham que o projeto € da prefeitura,
mas nao €. A ideia é que o projeto continue prgesnporque se for da prefeitura, acaba o
mandato e acaba tudo, e ndo é o que a gente @mero mue vai acontecer. Ele nasceu em
margo, no comec¢o do Quinto Congresso e também gerniversario da cidade, entdo, se eu

nao me engano, o0 projeto nasceu no dia 24/26 dgomar
BR - E 0 que o significa o PortoAlegre.cc ?

AB - O cc é de creative commons, que é uma licéessa parte os guris sabem de explicar
melhor). Mas o PortoAlegre.cc € um projeto que peatereplicado, desde que a gente esteja
envolvido, porque o cc tem varios tipos. Nao seditt o tipo do PortoAlegre.cc.

BR - Tem outro conceito ligado a cidade, que € o meeito de wikicidade. Explica um
pouco isso.

AB - O projeto de wikicidade é quando todo munddegoolaborar a respeito de um tema. A
ideia do PortoAlegre.cc é que faga com que as pessolaborem construindo a cidade
virtualmente; ndo é construir literalmente, maspeaoisas que criticam, sugerem, apontam,
elas acabam construindo a cidade de um jeito Higitavento que a gente gosta de citar, €

uma menina que tava procurando apartamento e &taiero PortoAlegre.cc pra saber o que
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as pessoas estavam falando da rua que ela quea@a. lBa bem isso, tu esta lendo o que as
pessoas mesmo estao falando, ndo a midia ou ongg¥ecomo que o proprio cidadao vé sua
cidade, mesmo que seja numa plataforma digitalgysora internet tA ai como uma
ferramenta. E justamente a ideia, depois de 1 anprdjeto fica mais claro, porque no
comeco pensavam “é mais um projeto que vai me apdapar o buraco que tem na minha
rua’ e ndo é essa a nossa proposta; o pessoalt@\ldgre.cc ndo vai sair nas ruas pra fazer
isso. E muito mais uma questdo de fazer com qumo®s se conectem. A causa que mais
bombou nos ultimos tempos foi a do Pampa Burges,ugna voluntaria bem ativa postou a
causa e eu fiquei chocada, coloqueifacebooke ndo imaginava a propor¢cao que isso ia
tomar, varias pessoas comentando, dando sugesétdgsnte ficou muito feliz com isso,
porque as vezes tu nem sabe a que 6rgéo recorasrpessoas simplesmente comentando
uma causa, dando uma sugestdo ja € meio caminhodmd importante é fazer as pessoas
conversarem. Porque assim, ninguém sabe quem s@veaslores de Porto Alegre, entdo pra
guem eu vou recorrer, e o PortoAlegre.cc ajudanissssa comunicacao.

BR - E quem € que faz parte do projeto? Quem sao stakeholders, como a gente pode
mapear isso?

AB - Oficialmente, a Prefeitura e a Unisinos.

BR - Quais séo as plataformas de contato com 0s @sios que vocés tém?

AB - Hoje, basicamente twitter e facebook O twitter, n0s até ndo usamos muito, a gente
acabou “largando” na méao dos voluntarios, entda gsimana um voluntario assume a conta
e a gente confia neles pra colocarem o que quiséasicamente € fmcebook € o0 que mais

bomba. E a propria plataforma do PortoAlegre.cdptdia eu puxo uma causa ha homepage

pra dar um burburinho, uns comentarios.

BR - E como € que vocés divulgam?

AB - A divulgagdo € muito sutil ainda, porque acabado mais peltacebook a gente tem
frequentado eventos, fomos no encerramento dmé PUCRS, no FST e Conexdes Globais.
E também tem o nosso embaixador que vai a muitestey, ele ja foi até pra Espanha
divulgar o trabalho, entdo sdo muitos desses evegdecnologia e inovacao. Eu fui também
num em Curitiba, de cidades inovadoras. E també&reapmos em algumas matérias na Zero

Hora. Mas acaba sendo nesse sentido, ndo tem uaigadido de midias tradicionais.
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BR - Como é que cada um se engaja? O que faz essasntarios quererem estar sempre
juntos? Vocés promovem, pensam em alguma coisa poeixar esse pessoal sempre
junto?

AB - Um dos links que eu te passei tem uma apras@&atque a gente faz que sdo as formas
de colaboracdo. Como a maioria de nos veio da cmangdio, as maneiras que a gente usa sao
mais voltadas nessa area, como e-médlsebook Criamos formas bem simples, porque
temos todo tipo de voluntario, a gente tem um fdén que eles preenchem se podem
carregar peso, sabem consertar coisas, e tem gentegros lugares, como Brasilia, Canoas,
gue nem podem vir pra ca. O que acontece € assgenta esta aprendendo conforme se
desenrola as coisas, e na ultima reunido a gewigiLdem grupos e, por exemplo, 0 meu
grupo sugeriu um piquenique na praca Japao, mds,ass uma coisa que noés, do
PortoAlegre.cc, temos que puxar, porque muitassvagegpessoas nao se dao conta que pode
ser feito algo muito simples e ndo um manifestalgo megalomaniaco. A gente ndo quer
levantar nenhuma bandeira no sentido de protestoyit® mais mostrar pra populacdo que
tem locais que devem ser reutilizados de uma namealhor, porque as pessoas usam 0
lugar, mas as vezes ndo da maneira certa. Eséa, énbutra forma que a gente tem de acdo
com os voluntarios, que a gente chama de microagéique é uma coisa pequena que instiga
essa vontade de fazer essas acdes bem Iudicasé Masn complicado, porque manter o
pessoal empolgado o tempo todo € praticamente shmbstodo mundo trabalha, tem seu
dia-a-dia. Entdo assim, tanto um like fa@ebook um comentario na plataforma ja € uma
acao, porque tu nunca sabe onde esse teu comgpaiiito pode ir. A gente tenta estimular o
pessoal de toda forma, tem o grupo de voluntamdacebook ao total tem 120 voluntérios,

e a maioria € virtual, mas sempre vai mudando moéguonuito raro uma pessoa ir sempre. Dia
16 de fevereiro a gente planeja fazer outra reypi@dar continuidade a reunido anterior e 0
pessoal se sensibilizar, mas ndo da pra cobrau@@@lgo voluntario, mas eu mando e-mail,

convido, s6 ndo me sinto a vontade de ficar colwranigmpo todo.

BR - E vocé tem uma verba investida no Projeto? Qu& a estrutura de vocés?

AB - Nao existe uma sede, e 0 que a gente tentarseénfazer as reuniées nos locais de
Porto Alegre, até pra resgatar alguns espacos @uesdo utilizados. A gente sempre tenta
fazer uma vez por semana, no minimo, em algum ldgasidade, pra discutir o projeto. E
tem essa reunido sempre nas sextas que dura addade

BR - Me conta como que faz pra postar a causa, contem surgido, 0 que tu esta
achando de legal nessas crises que sao identifiaagbelos voluntarios.
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AB - A gente posta da maneira mais simples possiRalh plataforma, elas podem acessar
por trés servicos: Googlégcebookou twitter. Ali vai aparecer o mapa, dai a pessoa clica no
local que ela gostaria de escrever a causa, eodla qolocar video ou foto e fazer um texto.
Hoje a gente tem 1000 e poucas causas e mais oasni€®0 usuarios. As causas se
concentram mais na regidao central. Tem coisas gabam repetidas como mobilidade,
seguranca, limpeza. Eu acho que € legal porquesspakescreve a causa e ja da um toque,
uma sugestao sobre o assunto, entdo ninguém reptamsa reclamar.

BR - E tu acha que essas causas podem ser chamad@sas pessoas identificando crises
na cidade”?

AB - Acho que sim. Pra mim, crise é oportunidades @essoas, infelizmente, ainda tdo muito
presas na palavra crise, elas ainda ndo veem uontuojlade.

BR - Outras caracteristicas importantes numa cidaderiativa sdo os perfis das pessoas e
as qualidades pessoais. Fala um pouco do perfil dpessoas que participam; o que
sobressai.

AB - O Unico meio que eu tenho pra identificar is&o pelas causas, 0 que eu posso dizer é
gue acabo achando mais criativas as pessoas gée @ando sugestbes também. Eu néo sei
dizer idade, classe, a gente tem uma nocdo massfamdbook por causa dos graficos que
existem, pelos comentarios, pelo que postam. Equseié um pessoal mais jovem, bastante

universitario, mas tem gente mais velha também.
BR - E o perfil psicolégico?

AB - Varia muito pelo assunto que a gente estanfldaEu vejo bastante um pessoal cabeca-
dura, que defende muito sua ideia, ndo abre masu@ensamento. Mas ndo acontece muita
discusséo de baixo nivel. E tem gente de todo &jguns sdo flexiveis, outros ndo e é meio
complicado saber disso s6 por causa de um come@Rpessoa.

BR - E como é o perfil de vocés do projeto? Vocédsbem diferentes? Como funciona a
articulacéo de vocés na hora de pensar o projeto?

AB - Nosso problema € que somos muito criativoss Nassas reunifes surge muita ideia,
porque quanto mais referéncias tu tem, quanto tuas envolve com as pessoas, as ideias
tomam propor¢cdes enormes. Mas cada um tem umavickate diferente, dai fica uma
mistura legal. Eu puxo muito pra parte de educagdarquitetura; outros sdo mais da

tecnologia; tem os que sabem mais de politica;pelficidade; artes plasticas; comunicacdo
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digital. Cada um tem sua é&rea de interesse, masnaohdo tenta concretizar as ideias da
melhor maneira possivel.

BR - Como tu trabalhas direto com os voluntarios, @mo fica pra conseguir o melhor de
cada um deles?

AB - Eu comecei a me envolver com os voluntariosxaeembro/dezembro pra ca e é tudo
pela internet, e bem intuitivo. Tem a Maria Ferreagqdie gosta dessa coisa pela internet e
compartilhar os posts, ndo gosta muito de se exgair;tem outro que gosta mais de
discussfes, debates, de ficar de frente com o glessm outro que € antropologo. Eu ainda
tenho um longo caminho pra conhecer as pessoas, ge elas gostam e encaminhar cada
um pro seu lado, mas ainda € muito cedo pra isso.

BR - Qual &€ a relacdo de vocés e do projeto Portaggre.cc com ideias
novas/inovadoras?

AB - Partindo do pressuposto que a Lung € uma esape inovacao e tecnologia social, a
gente tem muito apego por essa coisa de inovagés, angente ndo tem essa coisa de
protecionismo com as ideias; acreditamos que irfavaps dias de hoje, s6 vai crescer no
momento em que compartilharmos essa ideia. Noareor em contato com parceiros pra
tentar compartilhar as ideias. Nesse sentido, tedenta incentivar os projetos de inovacao e
criar parcerias para que essas ideias funcionenveAss as coisas inovadoras s&o as mais
simples de todas. A gente pesquisa muito tambéesgate histérico é muito importante pra

7

nos.
BR - Como vocés mantem viva essa vontade mudar eéa acontecer?

AB - A gente tem um grupo da Lung e convidados @sjgefechado ndacebookem que
compartilhamos ideias, sugestdes. E sempre bomtaglee mundo mostre novidades pro

projeto.
BR - Como sao os lideres do projeto?

AB - E, ndo existe muito essas coisas de funcdkeso Que os sécios da Lung sdo mais as
“cabecas” e decidem coisas maiores, mas cada ura tama autonomia pra tocar o que tiver
vontade, € bem horizontal a coisa.

BR - No fim das contas, vocés aproveitam o que cadan tem de melhor de uma forma
natural entao.

AB - E, é bem organico, e agora que cada um seecenimais, ja sabe o que o outro gosta,

fica bem natural.
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BR — E tu sabes me falar uma caracteristica de cadan?

AB - Eu sou a unica mulher, mas é muito bom tradrab com homem, porque € mais
objetivo, ndo sdo enrolados. O Secco ele é benodiresolve na hora; o Bit € bem mais
paizdo; o Gus é muito criativo, muito aberto; oage entrou recentemente, entdo nao

conheco muito, mas é muito colaborativo. E muitizproso trabalhar nesse projeto.
BR - E tu?

AB - Eu sou mais enrolada, ndo sou muito dura. Blasou muito mais dessa parte da
comunicacao, porque eu gosto bastante dessa @rsae de contatos e também por ter uma
vida social bem agitada, eu conhe¢go muita gent&ioEeu assumo muito essa parte de criar

parcerias, conversatr.

BR - Como que funciona a relagdo com a gente de #oque participa do projeto?

AB - A parceria € muito da ocasido e ndo € muiimaporque, por exemplo, a gente tem um
parceiro de SP que tem uma agenda lotada e acatba 81 consultor conceitual. Tem um
parceiro muito forte que trabalha com o Busatees s#io bastante engajados com a gente, nos

ajudam. E tem muitas pessoas que ndo sao muitenpess mas que dao dicas pra nés.
BR - Considera que existe muita diversidade cultudze social aqui em Porto Alegre?

AB — Sim, e acho um absurdo quando as pessoas duzerfalam que nao tem nada pra fazer
aqui. E s6 pegar o jornal, entrar na internet eymar, tem muita coisa pra fazer, muita
exposicao pra ver. Aqui tem todos os tipos de pablitem varios tipos de festas. E eu acho
que tu tem que compartilhar as coisas, eu adorgadiiar algo que eu achei muito legal

pras pessoas irem ver também.
BR - E o PortoAlegre.cc como enxerga essa diversz?

AB - A gente ta sempre tentando divulgar isso ddnarananeira possivel, até na plataforma,
como nofacebook Essas micro-a¢des que acontecem dentro do nogso gambém servem
pra isso, pro pessoal ver que tem muita coisadaaleique da pra fazer.

BR - E as pessoas daqui, tu achas que existe umaeatsidade entre as pessoas de Porto
Alegre?

AB - Eu acho que tem todos os tipos de pessoasamagssoas nao se misturam, elas néo
circulam muito. E s6 tu ver nesses FST, no QuimagBesso, que existem pessoas muito

legais, muito humildes, que conversam, sao abertos.

BR - E 0 PortoAlegre.cc consegue aproveitar os des e referéncias de outras culturas?
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AB - Acho que na medida do possivel, sim. Claro m@énternet, as causas acabam rolando
s6 ali, por isso eu tento chamar causas que a@ntaas ruas pra plataforma, mas como o
acesso é mais central, nem todo mundo vé o queocdsit@lo por ali.

BR - E esse pessoal que vocés trazem que sdo meie gonsultores externos, fora do
contexto, como que eles conseguem colaborar, vot&em reunides, como funciona?

AB - E tudo muito mais pela internet, principalmeentaquele grupo que eu falei. Quando a
gente precisa mesmo, a gente liga, bate um papw@ ton café se consegue, mas é bem
virtual nosso dialogo.

BR - E vocés ja falaram com uma pessoa nada a veorn 0 projeto pra ver se tem
alguma ideia diferente?

AB - Os guris provavelmente ja pensaram nisso. ¢ho asso bem positivo, porque pegar
areas bem diferentes traz novidade, mas agoragpgquectudo tem a ver com esse assunto, ja
gue isso € bem abrangente. Mas acho que seria lagébfazer encontros com uma galera
bem diferente da nossa, porque pessoas criativaegoem fazer links com tudo.

BR - Como é que vocés registram as ideias que sunge partir dessa criatividade e
cultura interna de Porto Alegre, mas principalmenteque surgem entre vocés, entre os
voluntarios.

AB - Tudo a gente usa como referéncia, a genteardaum método de registro, a ndo ser o
grupo dofacebooktanto que no inicio acontecia muita troca deslipr email pelo Google.

E entdo nesse grupo a gente tem praticamentedadéortoAlegre.cc 0 nosso registro acaba
sendo dessa forma e tudo serve pra alguma idesanmglas as ideias que a gente tem vao
ser usadas pra construir alguma coisa maior.

BR - Bom, tu ja falasse um pouco da exposicdo doembros como se da essa nova idéia,
vocés estdo sempre pesquisando, vocés estdo semjprdo a Porto Alegre indo pra tudo

que é lugar diferente, mas eu queria saber se exasalgum processo de vocés para
materializar e fazer as idéias acontecerem e seremmplementadas do tipo: teve uma
idéia que foi muito legal que estavam & ndo sei mgde e agora o que fazer com essa
idéia? Como funciona?

AB - N&o existe nenhum método, € 6timo e funciowajelto que ta sendo. A gente
simplesmente tem a idéia, volta pra casa e comegaraQuando a gente pensou, teve em
mente a historia, por exemplo, ndo sei explicaitirassim, mas € muito automatico assim, a
gente teve uma idéia e como geralmente a gentallieabom as coisas virtuais, tudo o que a
gente pode fazer agora ali, a gente ja faz, sabet@ gente esta sempre conectado, manda

falar com alguém, manda emalil, j& liga, ja vaiiagildo assim (...) mas n&o tem isso tipo:
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“agora nés vamos abrir um documento e a partireddstumento”. Nao, vamos fazendo.
Geralmente tem documento e acaba rolando pra gentgganizar internamente, pra ver
guem vai fazer o que, mas no fim das contas o destoracaba indo pras cucuias e ninguém
olha. A gente ja tentou fazer pauta, por email,dmar, mas no fim € tdo orgéanico que acaba
esquecendo de fazer. Uma pessoa anota tudo numaagepassa para as outras e quando
simplesmente tem preguica de passar a limpo tifates e passa pra outra pessoa. Entéao
justamente por ndo ter uma sede, nao ter um pcksmido, acaba acontecendo muito a

louca, eu acho, sabe? Mas vai, vai pra rua.

BR - Vocés estdo em contato com algum projeto seim@hte em PortoAlegre.CC ou néao?

AB - Em contato direto ndo, esta sempre cientewoesgta surgindo e tal, até pra ver como
referéncia. Mas em contato assim pra parceria déontm Alegre como CC eu digo que néao.
Talvez eu nao esteja lembrando agora.

BR -E super facil postar causa, ja vi como €, ja fai com algumas pessoas que postaram.
Tu indica um problema, indica uma crise, mas por owo lado ja vem surgindo solucgdes,

ja vem surgindo idéias. Surge com tanta facilidadguanto surge os problemas, tu acha?

AB - Nao é tdo comum as pessoas sugerirem. Até@aagaoestava falando e lembrei de uma
coisa que vai acontecer e espero que em brevgacstd um tempinho na pauta, em breve
as causas todas serdo enviadas pro 156 pro fa@aMegre automaticamente. Entéo eles vao
fazer a triagem, eles vao encaminhar, eles vaa ganamero de protocolo e postar ali “essa
causa aqui virou o namero tal” pra ti acompanhamtdo vai ser uma das maneiras, sabe? Da
coisa se encaminhar e ter uma solucdo. Nao € a,olkéco. Nao € s esperar o poder publico
pra resolver, acho que as pessoas podem resolabéita Mas até agora que a gente tava
nessa pausa eu vi que uma pessoa postou ali na Bage que eu tinha colocado sobre o
novo projeto da (...) esses adesivos pras para&dasius. O cara pergunta assim: “ndo quero
ser chato, mas isso néo é papel da prefeitura?$abé foi legal o que ele falou “sem querer

Ay

ser chato”, mas ja sendo. Mas é justamente iss@ @@ente acha muito “afudé” em projetos
como (...), eles séo cidadaos tanto quanto négsmaAaM esse projeto, esse coletivo, e téo la
fazendo um monte de coisa e ndo tao esperandmifrau acho isso o mais legal, quando as
pessoas ndo ficam esperando e vao elas mesmasiali@pagam o imposto e todos sabemos
gue ndo deveria, ndo precisaria na verdade né¢conas cidaddo tu tem todo o direito e dever
de se engajar nas coisas civicas, ponto pra esshPde reclamar e vai la e faz qualquer

coisa (sim, néo fica na tua, acomodado).
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BR - Como o PortoAlegre.cc lida com as possibilidas$ de erro que podem aparecer na
busca por novas ideias? E o quao aberto vocés esfiEra testar novidades?

AB - A gente é bem tranquilo em relacdo a issdpt® mundo ali muito ciente de que os
erros sao aprendizados e, aconteceu recentemergeaimaté ndo gosto de chamar de erro,
sabe? Parece uma coisa tdo pejorativa, mas é @mdigado mesmo. No Conexdes Globais a
gente conseguiu ficar la com o totem |la embaixacasa de cultura Mario Quintana pra
apresentar o projeto pras pessoas, um totem quea rgemte usou no V Congresso da Cidade
,internet e as pessoas vao usando, vao naveganu tela screen gigantesca, digamos que
seria um iPad gigante e ndo deu certo. Nao erareeate o melhor local pra gente esta, 0
ideal seria a gente estar |4 na usina do gasérge&@ um publico bem mais engajado. Era
um local de passagem que a gente tava perto dadelevto falando um exemplo bem
presencial, ndo to falando de coisas virtuais. Ategepelo meu histérico de trabalho,eu
deveria ter ficado mais atucanada, mas os gurarf@uper tranquilos assim. “ah ndo deu
certo entdo vamos ligar a TV e curtir o evento” garmonversar com as pessoas que a gente
ta vendendo bem mais do que ficar aqui parado a@speras pessoas virem falar com a gente.
A gente tinha adesivos, entdo eu sai distribuirdisisos. E realmente foi muito mais legal
na usina do gasbmetro porque o pessoal foi maeptigo que na casa de cultura e os
publicos sdo bem diferentes. Entdo beleza, ndocdda agora a gente aprendeu o evento
como V Congresso da Cidade com mais tempo, comdegsanibilidade de ir Ia e conversar
ali funciona, um evento onde é mais palestras saceital, o pessoal jA ta mais de uma
palestra pra outra ja ndo funciona. Entdo é umeaeiraade divulgar que a gente viu que nao
deu muito certo, infelizmente. Isso como um exemmphis fisico, mas agora quando tem
essas coisas ali, principalmentefaoebookque tu pode implementar as idéias (...) ndo teve
nenhuma que realmente ndo deu certo. O ndo darreefacebooke quando as pessoas nao
comentam, ndo compartilham como a gente gostagacqmpartilhasse. Por exemplo, teve
uma que a gente fez que € uma acdo “que lugar & ess primeira pessoa que
compartilhasse e acertasse ia ganhar uma camilsgtéeve varias pessoas compartilhando,
varias pessoas acertando, mas ninguém compartiteadertando, entdo ali ndo deu muito
certo, entdo tranquilo bola pra frente, ndo foi calem que ser e agora s6 quem aceitar,
entdo ta ficando mais simples a coisa.

BR - E como vocés interagem de fato, vocés eu digortoAlegre.cc o projeto, como
vocés interagem de fato com a sociedade, além dago dos voluntarios, dessas acoes,

existe outra coisa de interagcdo com a sociedadar@mque a PortoAlegre.cc interage com
0 governo?
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AB - Com a sociedade acaba sendo muito mais egsate e ndo adianta, cara a cara acaba
sendo sempre muito melhor, e eu vou te dizer quassa interagdo com a sociedade é através
da internet , divulgando, compartilhando € uma nmanegitima. Mas debate, conversas,
matérias acabam fluindo muito quando é presergu@ndo a gente tava la no V Congresso
da Cidade, um monte de gente veio falar conoséo,bater papo, dar idéias, foi muito legal
(...) de vez em quando acontece ali de dar umafptata, mandam um em email pra gente
também com idéias, mas a forma mais presencidbeamndo nesses eventos quando a gente
frequenta ou quando o ouvinte vai apresentar gssastras. Com 0 governo a gente tem
uma relagdo bem proxima, uma secretaria de goveimbrcal acaba sendo muito ali, no final
do ano um dos links do scrip tem nosso planejamprdo2012 que a gente quer fazer,
implementar. Entdo a gente apresentou |4 no Bugattdltimo dia praticamente, antes do
Natal ali pra gente saber o0 que a ente ta pensasda governo ta ali do nosso lado, beleza,
mas se nao ta ele ndo vai nos impedir de fazemaglcoisas. Claro que tem umas que
precisam de grana, precisa de autorizagédo e talalea nos impedindo se eles ndo estédo do
nosso lado, mas tem outros que a gente pode mdoaadepois se eles quiserem eles entram,
a independéncia tem que ser maior possivel .A geailte que o Fortunatti € bem fa dos
projetos.

BR - E com a cidade, com a Porto Alegre como queadnteracdo do projeto, é so ali nas
causas ou como € que acontece?

AB - Acaba sendo bem mais nas causas danebook compartilhando, divulgando, e
guerendo ou ndo essa coisa da gente fazer reumidesgrios lugares é a nossa forma de
interagir. A gente tira muitas fotos, a gente kaimeie devemos ser a empresa que mais te
registro das reunides porque toda a vez a gemteitia foto e os lugares sdo muito legais.
Teve uma vez que (...), toda vez a gente tentadarregistrada pra mostrar como estamos
agindo com a cidade e fagam como a gente: interigarhém! Eu tento participar de alguns
encontros, de alguns eventos. Cada um vai pradm la

BR - Se eu te falar num desafio: promover as condies para que uma cidade criativa
surja. Como que Porto Alegre poderia atuar nesse wél, em relacdo a sociedade, em
relacéo a cidade?

AB - A prépria plataforma ja faz isso, ela ja daaufarramenta pras pessoas, mas tem outro
ponto que eu ndo comentei que é a idéia de fapamdficacdo de PortoAlegre.cc. Ali de
repente, por ser uma coisa bem de rua, vai terhaasnline, muito mais marcha na rua de

maneiras bem simples e outras bem mais complexams. um material muito simplificado
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sobre isso, posso te passar também, e € uma mdeeiaaer com que as pessoas saiam de
suas casas, da frente do computador quem quiser,ddgora acompanhar online. No
momento que tu junta as pessoas € um momento rgpe criatividade estar mais ativa,
onde as pessoas vao trocar uma idéia em gque smueigumas causas que ndo sao téo
simples de serem selecionadas. Dessa forma a tememovendo para que as pessoas
exercam sua criatividade tendo como base essaascad®grque a ideia do jogo é usar um
pouco essas causas e as coisas também que eatdonealas ali no oco, ndo s6 no plim da
plataforma. Que maneiras que a gente tem paraausaaterial reciclado, n coisas para
reformular um espago, ndo precisa ser as coisas geate ta habituado a conhecer. Dessa
forma a gente vai estar promovendo a criatividdds pessoas no geral, quem esta envolvido
e quem néo esta.

BR - Vamos falar sobre a identidade local de Porté\legre, como vocés enxergam a
identidade de Porto Alegre e se tu acha que € umdentidade Unica ou tu vé como
diversos posicionamentos que convergem em algunpastos?

AB - A gente ja teve algumas discussdes sobre rtitiele de Porto Alegre, uma vez
conversou sobre o Rio de Janeiro ter o Cristo Redeem toda aquela beleza natural e o que
Porto Alegre tem? E gente ficou penando muito nesga do rio, Porto Alegre tem o rio
Guaiba que é totalmente inexplorado, subexploragleeeagora comecou. Nao que esta seja a
identidade, a gente tem outras coisas, a culturehgaé bem forte, mas isso € uma coisa que
cada vez eu vejo mais nas nossas conversas, geete quer tentar explorar, identificar
junto com o maior niumero de pessoas possiveis. umllmente a identidade de POA , por-
do sol? Ta, por-do-sol, mas enfim tem em outroaresydo mundo, pode ndo ser no rio, mas
tem. Pode dizer que é o Lacador e coisas cultonoai® o chimarrdo, mas a gente sente que
falta uma unificagédo dessa identidade, de fazédia mbnica digamos assim. Tentamos cada
vez mais trabalhar isso, mas ndo conversamos ipuafondamente o assunto e de que forma
a gente vai fazer isso, mas gostariamos muitordegeates facilitadores.

BR - Qual a importancia que tu vé no entendimento essa identidade em tracar essa
identidade pra POA?

AB - Digamos que a gente possa fazer uma analogma em individuo, imagine um
individuo sem identidade, tanto faz como tanto f&n tem opinido, ndo tem uma forma
fisica definida € quase como se o individuo nésetissie. Ou seja, é praticamente impossivel
isso porque todo mundo tem sua forma fisica. Omdssejo €, quem nem uma pessoa que

tem estilo, a pessoa quando tem um estilo é paiguse conhece muito bem, sabe o que fica
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bom nela, sabe o0 que nao fica, do que gosta e emd@p gosta, e isso faz com que ela até
influencie os outros. Se ela tem uma opinido fomnadrespeito dela, e ndo precisa ser
fechada pode ser uma opinido bem aberta pra r@mtitras oportunidades do caminho. Mas
0 que eu vejo € como se POA fosse uma pessoapeeeiaa se expressar de alguma forma.
Quando tu bate o olho naquela pessoa tu vé isgo¢ @quque eu vejo em cada um dos guris
ali. E o que a gente vé de POA? Qual é a identidiedeidade? Vendo ela como um

organismo vivo. E um assunto bem cabeludo e beroeioal, mas essa é a maneira mais
simples de explicar como que eu vejo e cada umevénth forma. O Luci € um que pensa
muito na questao de identidade e normalmente el alar coisas bem bacanas a respeito

desse assunto.

BR - E qual o reflexo que isso teria na sociedade?

AB - Eu acho em questdo de identificacdo, claro tgme pessoas que vao se identificar,
quando um pais, cidade tem muito forte suas caistoitas ela se conhece muito melhor, o
momento que tu te conhece, de novo que nem o searfa) quanto mais autoconhecimento
tu tem, tu vai ta sabendo o teu potencial, até amgede ir, 0 que é legal e 0 que néo é legal,
no momento que tu ndo te conhece tu fica até codorde fazer determinadas coisas e nao
aproveita o mundo que tem ali fora. No momentoRQ& assumir que tem varios potenciais
incriveis, que € uma cidade que la fora, eu mameiS&io Paulo e sei como o gaucho é
reconhecido, pessoa super trabalhadora, ndo éaagoislh encostada, € um pessoal culto,
claro que ndo da pra colocar todo mundo no mesem saapesar de que tem gente que diz
gue nao tem nada pra fazer, tem! Tem uma galerdrggeenta muito os lugares e é outros
publicos pra isso. Entdo quanto mais tu te conlraegs tu sabe que tem gente legal, mais tu
sabe da histéria, mas tu sabe de como as coiseriam , as pessoas vao tendo cada vez
mais seguranga e valorizando consequentemente i@dade pra de repente pensar em
solugdes criativas pra isso ou pra aquilo, poeusei o potencial , eu sei 0 que ele pode
fazer entre outras coisas olhar pra fora tambéawzer essas experiéncias e misturar também

com 0 que 0s outros tem e de repente jogar nuneicabdpra coisa evoluir .
BR - E como que a identidade de POA afeta o Portoédre.cc e vice-versa?

AB - A Nao é nem uma questdo de se afeta ou naguegora mim € a mesma coisa.
PortoAlegre.CC é Porto Alegre. Claro que mantidaslevidas proporgdes, porque estamos
falando de um universo de mil causas, mil pessoadsesomos um milhdo e meio. Tem
muita gente ai que a gente ainda nao ta abracarapra mim é uma pequena mostra que

acaba representando o todo.
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BR - Agora, pensando na questdao dos espacgos urbana@®nveniéncias da cidade e
instalacdes. Nas reunides que vocés fazem com dsintirios séo um momento no qual a
gente busca solugbes e normalmente vocés pensamfarer nesses locais de convivéncia

e meio que locais neutros. Qual a riqueza disso pprojeto?

AB - A gente tenta fazer cada vez em um local difeg, as vezes infelizmente tem que
repetir, mas € bem pra isso mesmo, tirar as pessodsntro de casa, escritério, do ambiente
que for e conhecer outros locais. Inclusive, umaavgente foi no (...) que € um patrimoénio
historico e muito gente vai ali. Eu nunca tinha, id&o conhecia, ali € um cinema, um espaco
de cultura. Vamos levar as pessoas pra esses sugarproximo vamos levar pro (...) no
Shopping Total, a gente ndo sabe ainda mas tom@aim. E um lugar que tem um viés
histdrico, era uma cervejaria, hoje € um shopphiavés dessa reunido de voluntarios é uma
forma da gente fazer com que as facam esse rec¢ordreo territorial.

BR - Em termo de geracdo de idéias, tu acha que pser um ligar neutro onde muitas
pessoas circulam, isso proporciona mais liberdadearhora de falar do que se fosse num
escritorio?

AB - Com certeza. Muitas vezes eu acho que o negal Indo é o durante, € 0 antes e o
depois. A galera chega antes e fica conversandmegalmente depois daquela excitacéo,
porque tem gente que sai cheio de idéias, tantomguka do (...) a gente ficou um tempao la.
Ficamos bebendo cerveja, comendo, com uma galsraalontarios. Isso que é muito rico,
esse pré e pos evento. Ai que a galera se serdearmantade pra trocar idéia e fazer projetos
juntos, enfim.

BR - Esses espacos publicos séo lugares em que maorinteracdes de tudo que é€ tipo.
Vocés ja fizeram um teste de chegar num lugar e falando com as pessoas, colocar um
assunto em pauta?

AB - A gente nunca fez isso, chegar conversando @®mpessoas sobre o assunto, mas esta
nos nossos planos. A gente tem um projeto de eaiaipentrevistando a galera, porque, de
repente tem pessoas que estdo bem ausentes emaenteidéia do que é o projeto agregam
de formas diferentes. Ainda nao fizemos isso, mesdéo que ainda esse ano deva rolar.

BR - Eu vi que tem muitas causas postadas sobre gas. Porque tu achas que as pracas
sao tao citadas na busca por melhoria?

AB - Eu sou bem apaixonada pelo tema: pracas.rSeefsar, a maioria das cidades comecgou
em volta de uma praca. Porto Alegre mesmo comegouoita de uma praca, ali em volta da
praca da alfandega. Se for fazer uma analogidemit € como uma praga, um lugar onde as
pessoas se encontram e trocam informacdes, ideités grodutos. Se tu for ver a praca € o
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microcosmo da cidade assim com a cidade é do estadestado do pais. E como se fosse
uma minicidade. E é a maneira mais proxima query por ser um espacgo publico e um
espaco paupavel, que cidade € uma coisa, quaridia ttidade € algo tdo abstrato que € tanta
coisa, um negocio mil coisa. E a praca é ali naesguiva, tu vai viver ela ali naquele
microcosmo, entao eu vejo que as pessoas se afastauito das ruas também. Claro, ai tem
todo um histérico modernista de carros e transpar¢orizado que acabou afastando as
pessoas da rua. E hoje com essa historia de alstelside, de consumo consciente, ta se
levando muita gente, principalmente os jovens,ruiao pé na rua. Vivendo nossa cidade
(...) a pé, claro que as vezes € impossivel. Eatdacho que a praca ta aparecendo muito
porque as pessoas de repente, uma suposicaoase clarta de como elas estéo afastadas de
tudo isso. E a praca € uma forma de trazer elasd® De uma forma de aproveitar a cidade
da maneira mais simples possivel. (...) conversand o vizinho. E a praca é tdo simbdlica
porgue ela tem natureza, ela tem mobiliario urbamm, as criancas brincando, as pessoas
conversando, passeando, se divertindo, trocandomafoes. Nas revolucdes as pessoas se
encontravam ali pra discutir, coisas mais teoreeasvolucionarias. A praca € muito rica de
significados. E agora tu olha € banheiro, e lugadeoas pessoas se drogam, ta super
abandonada, € quase como que se ‘nossa se aajantibna as nossas pracas € como se a
gente tivesse abandonado a nossa cidade’ porqueé won@flexo da outra. Eu vejo que as
pessoas estdo com esse desejo de retomar essessegsphlicos que sempre foram delas,
ainda , nao € porque € mendigo que nao é cidattaé,também. O problema € a questao do
uso. A maneira que a praca vem sendo usada faipaei@ ao longo do tempo. Entdo, agora
vamos voltar a usar isso. Como é legal poder iranpraca e ficar ali relaxando (...) tua vida
da semana, ainda mais que geralmente tu ndo tetat@@om arvores e flores, seu chafariz
ali. Pra mim a questéo € essa do microcosmos,sasqetdo comecando a cuidar mais de si,
cuidar da praca, da rua, da cidade e eu espera gasa cres¢a mais ainda e va ainda mais
longe.

BR - O alcance do PortoAlegre.cc vai ou tem a intgdo de ir até a esfera da beleza da
cidade, saude na cidade, transporte publico? Os pgeios tem conseguido alcancar esse
tipo de solugéo ou esta ficando s6 na crise, sOcausa?

AB - Acho que si. Agora apenas as coisas estdorntdoautra propor¢cdo, mas a historia da
praca tinha tudo a ver com bem-estar, (...) cogurs@ca porque no momento em que tu
comeca a usar a praca tu comeca a reivindicar lgueséeja mais limpa mais iluminada,
consequentemente. Quando as pessoas comecamenfeequio tem mais tanta sujeira, néo
tem mais tantos perigos. O PortoAlegre.com temelagucategorias ali que sado bem
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abrangentes mostram que a gente quer o maximovphssimaior bem que a gente puder.
Claro que é um trabalho de formiguinha, ndo depeddda gente, afinal ndo sédo cinco que
estdo trabalhando, precisamos de todo mundo. Mds &m muito das pessoas ficarem em
casa sem fazer nada. E dificil tirar as pessoasuds casas, sair do conforto, isso é muito
complicado. A gente ainda ndo achou a formula idé¢alvez a gente ndo ache, mas a gente ta
fazendo o que a gente pode, com as ferramentas gerte tem.

BR - Outra coisa que eu queria te perguntar. Eatéel a capacidade do PortoAlegre.cc. Tu
acha que voceés seriam capazes de estimular algugasde pesquisa na cidade, do tipo
como escolas, universidades, ndo sei se vocésmemsatuar neste ambito.

AB - A gente pensa. Até, de rente, o Bit poderlarfanais sobre isso. Porque ele ta 1a na
Unisinos né. Nao sei como andam as coisas. Masi@ ggier sim cada vez mais ter as
Universidades proximas da gente porque elas (lantifade de informacéo que eles tem, né,
de, projetos de pesquisa e tal. A gente ainda edendolveu exatamente um projeto. A gente
nao pensou em como poderia ser. Mas uma ideiauggel fité por causa da [] da ciclovia. Eu
acabei fazendo uma causa que eu sugeri que fasseofedigamos banco de projetos de
projeto onde, ta agora tem la uma, agora sabe jetprmesmo (...), tem o (...) o (...) que
fizeram era horroroso. Parecia uma coisa de fazddeaepente tinha trocentos alunos de
design ja pensaram nisso, entdo por que nao fiseRn tona, sabe? Tem varias questdes la
que nem (...), copiar. Mas assim alguém tem queecama botar coisa na roda, sabe? De
repente toda vez que surgir uma obra publica abse espaco num canal onde os estudantes
de universidades possam colocar seus projetosiygerd espontanea vontade. Os projetos
poderiam ter inclusive licenca com a “epiconus®eeuma maneira de ndo engavetar todo o
conhecimento da academia. Eu que fiz agora arqratebah, tinha uma (...) fazendo esse
trabalho, ficar la horas, dias, as vezes semaaasda pra apresentar pro professor e depois
nunca mais ninguém olhar pra ele. De repente é umetp desses de um aluno que vai
solucionar alguma questdo. E eu acho também queexidt®e muito esse dialogo entre a
propria prefeitura e as universidades, que degerianais proximo né. De repente, imagina se
a prefeitura pudesse usar todo esse mananciahtiecimento de uma forma mais efetiva, de
repente desenhando numa parada de 6nibus ou ssahd, tem tanta maneira ai. Eu to
falando até coisas, bah, mas que de repente, adisass, porque ndo, ndo entendo muito
dessas parte burocratica porque isso ndo acordetgueira que poderia acontecer, deve ter
ai muitos entraves, mas a gente pensa muito enmwdger esse ano algum projeto que
envolva a pesquisa até porque todos nds gostamivbs deuestudar, todo mundo quer fazer
mestrado. Ta todo mundo nessa vibe assim. E, pdg ¥@ntar unir, a gente é muito defensor
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da ideia de que a gente tem que unir todos osesetArgente vé varios projetos por ai que
eles tdo super avessos a ter contato com a prefeifias isso é impossivel, sabe. Tu tem que
ter contato com a prefeitura, tem que ter contato a empresa. As vezes tu vai precisar de
patrocinio pra botar uma coisa né, pra fazer aacatontecer, concretizar algum projeto.
Infelizmente, pode ser que o maximo que a gente podntecer, quer dizer o maximo nao, o
minimo, é dessa empresa € arrumar empresa, seendeva pra (...). Se depende de coisas
que a gente também depende. Mas € impossivelféghar e 0, ndo vai dar certo se tu fizer
um projeto que é sO Unica e exclusivamente tu gyuupinho de pessoas. E que tu ndo vai
envolver os outros circulos. Entdo acho que tematpiie a cabeca por ai. Porque se a gente
guer cada vez mais ter essa coisa das universidagsesas e governo junto com a gente,

7

ne.

BR - E como é que o PortoAlegre.cc encara a relac@&nmtre networking e criatividade?

Isso é importante, essa coisa do networking € imgante pro projeto?

AB - Super. Eu, bah, eu acredito muito nisso. Bso também e €, hehe, a grande concluséo
gue eu cheguei nos ultimos anos é que tudo nedaaviede de contato, tudo. Uma vez eu vi
na tv um cara falando, eu achei uma coisa queeanalgpena que eu ndo anotei quem era o
cara, mas ele dizia o seguinte. Que antigamerm guha poder era aquela pessoa que tinha
conhecimento, né. Eu sei uma coisa, tu ndo sahsggaentemente eu sou mais poderosa. E
hoje em dia ndo € assim. A pessoa poderosa € elsatpe quem tem o conhecimento e quem
pode fazer uma coisa. Entdo eu sou uma pesso@muenia rede de contatos muito grande,
eu nao preciso saber fazer tudo. Porque bah oofidabe fazer isso, o ciclano n&o sei o qué,
ai 0 outro pode me passar o contato entdo, aché,qugrande lance dessa era que a gente ta
vivendo €, vai muito pra rede de contatos e querdmr a rede de contatos, mais cabecas
pensando, mais criatividade rolando solta e maigfs inovadores como consequéncia, né.
BR - Sim, e vocés sdo na verdade um promotor diratané, vocés, o PortoAlegre.cc é um
promotor diretor. Isso acontece dentro da cidade dra da cidade, como € que acontece?

AB - Ah, assim, acontece acho que de todas as forRma da cidade porque o projeto tem
sido apresentado em outros locais. Tem varias egdederessadas em fazer o PortoAlegre.cc
deles né. Entdo ja entraram em contato com a ge@td; como SOmOS poucos a gente nao
conseguiu tocar, mas esse ano com certeza acheagakjuma coisa. Entdo, acaba sendo o
(...) externo acaba sendo esse. Interno muito pelaaletas que a gente usa, principalmente
com o (...) nofacebook o twitter acaba sendo. Conhecendo, 0, ouvi fdtaprojeto. As

pessoas buscam (...) muito email pra gente, ampjetp de vocés € muito legal, tem a ver
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com o0 meu. Vamos conversar. A gente também vas a@atante disso. A histéria do gay(?)
gue te falei, que pensou que a gente conhecesse denoutras empresas, que tenham
projetos legais, que foram levando adiante. Bat&ioeacontece o tempo todo em toda a hora

em todas as esferas assim tanto interna quantmaxte
BR - E qual é a importancia desse tipo de coisa pradade?

AB - Acho que a importancia do (...) acaba sendoesma pra todos os ambitos, assim,
porque quanto mais a cidade dialogar. Quanto aegiad a cidade dialogar eu digo as
pessoas, assim. A... mais, essa, até porque, cgmatata... a diversidade, que a diversidade
existe mas acaba ficando cada uma no seu quaddadmda, se todo mundo conversar, po, €
gue nem aquela coisa assim, 0, de ta 0, agora iImes®e negocio na cabeca que se discute
bastante. Essa coisa dos bairros que sao exclummanmesidenciais ou exclusivamente
comerciais, né, entdo s6 como exemplo. Entédo elbaijrro que é exclusivamente uma coisa
€ muito (...) ainda. Por exemplo, eu moro no RianBo e eu moro numa area do Rio Branco
que é bem residencial, acho muito (...). Adoro o img&rro, acho ele lindo, super arborizado,
agora mesmo to olhando pra um monte de arvoreu8dale noite € horrivel caminhar aqui.
Porque ndo tem ninguém na rua. Ta todo mundo ress Gasas, todo mundo dentro dum
carro. Ai tu vai pra um Bonfim que tem um comércjoe tem barzinho, equilibradamente,
nao aquela loucura como a cidade baixa né, queneadaba sendo aquela porqueira. Mas
assim, o Bonfim, por que o Bonfim é legal? Porgeeéeum bairro diversificado. Porque as
pessoas circulam, porgue as pessoas conversamnieRargabe quem é o tiozinho da padaria,
sabe quem é a dona do bar. Sabe quem mora alfalssele €, tem sim seu viés provinciano,
mas toda cidade tem. Eu tenho amigos que moram @ma Mrque, moram em Londres,
moram em um monte de lugar, que sédo essas cidatiam, ndo adianta, por maior que seja
a cidade, tu acaba sempre andando com as mesns®RPEStU vai sempre pros mesmos
lugares. E ndo importa onde tu esteja, sabe. Tuétegune circular, tem que conhecer outras
coisas, e conversar também com o vizinho que vaiezgar com outro que com outro, sabe.
Entdo acho que nesse quesito que de networking dpoe,(...) essa cidade, quanto mais as
pessoas circularem, quanto mais as pessoas camraerediver contato com coisas diferentes,
a diversidade naturalmente vai crescer, né, e egare

BR - E com que intensidade que isso acontece. E auintenso, é pouco, é médio, é todo
dia, toda hora.

AB - Ah (...) é, eu acho que é. Eu diria que énateassim. Porque a gente acaba conhecendo

tanta gente diferente, sabe, tipo, varios pontogista que diferem do nosso que facam com
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que a gente aprenda um monte. Porque aquela cdisaluas pessoas iguais vao crescer
muito menos que duas diferentes. Porque tu pretisaele contraponto. E aquela velha
historia. Tem a tese, tem a antitese que geraessirDialética, se ndo me engano. E, ai que
surge o crescimento. A diversidade ta ai, né. @&sde duas, dois bairros iguais que se
unissem nao ia ser tao legal, mas ai um bairrowonecerto aspecto, outro bairro com outro
certo, outro aspecto, com pessoas diferentesend@tdas culturas. Assim tu vai gerando uma
terceira coisa. E essa terceira coisa € a cidaada Gairro tem a sua caracteristica e todos
eles juntos formam essa terceira, esse terceisa, tesceira entidade ai, ndo seria a terceira,
mas enfim. Bem maior e bem mais rica, né. Porquguaza cultural surge dai. Entdo, (...)
dizem que € bem intenso, mesmo com as ferramemiéadas que a gente tem.

BR - E vocés pretendem colocar Porto Alegre, ou ageto, o projeto tu me falou que
VOCcés ja tdo em contato, mas tentar colocar Portolégre em rede com outras cidades,
nao se voceés ja fazem isso.

AB - Ainda ndo. Ainda a gente ndao faz com outralades. Mas, olha até um dia desses
eutava pensando sobre isso, e fiquei de levar &sento pros guris. Mas a gente nao
conversou sobre uma rede entre cidades, sabe,nmai®mento, acredito eu, no momento
que tiver outros, (...) outros (...) é inevitavelegisso aconteca, né. Que a gente cria outra
coisa que gere uma rede de dialogo com outrasesdad

BR - Qudao inserido que tu acha que Porto Alegre t&o projeto. Em termos de
receptividade, de participacdo. Tu me falou ali algns niumeros que ainda séo pequenos,

7

mas ao mesmo tempo é super bom porque ja tem muitgente conhecendo e
participando. O quanto acha que pode melhor, o qudn acha que ta bom, como é que
vocés pensam sobre isso? Quéo inserido Porto Aledgéeno projeto?

AB - Assim, pela plataforma, como eu te falei. 3260 causas, mil usuarios, entdo tem um
namero bacana ai. Mas facebooké bem grande né, 5 mil, deixa eu ver até aquitqaan
aqui sdo, 5500 fas, 5616 agora ja. O cara dos m3néep Seco, 0 Seco vai poder te responder
bem isso. Mas assim, 0, vou tentar te explicar yoessa parte também néo € muito minha
praia. Essas 5600 pessoas que nos curtem, ta,ajesdcompartilham coisas, quando elas
comentam algum contetdo nosso, quando elas cugsmimpacta 600 e poucas mil pessoas,
e essas 600 e poucas mil pessoataoebooksao de Porto Alegre. Até pra ficar mais claro
assim, 6, ndacebookexistem 600 mil pessoas de Porto Alegre cadastraddacebook
Entdo o que acontece, esses 5 mil eles acabangebdmtoda a Porto Alegre fexcebook E

isso é muito legal, sabe, a gente tem praticamedtemundo atacado. Claro que a gente quer
muito crescer, a gente gostaria que tivesse umdiope, um alcance maior na classe C, D,
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né, que é importante, importantissima. Ainda nastexAcho que a gente vai ainda criar uma
ferramenta, quando a gente vai nesses eventos asaisntipo férum, congresso, a gente
acaba tendo contato com essas pessoas, mas amdi énenor do que a gente gostaria, né.
Mas entéo peléacebooka gente ta bem feliz com, a gente tem um projetie até o final do
ano ter 50 mil fs que é mais ou menos o que a Hera tem, né, por enquanto, entdo é
possivel, né. A gente quer chegar nesse numere. alggnte td s6 com 10% disso. Mas dai
na questéao de Porto Alegre, um milh&o (...) pesgoasexistem a gente € s6 um bracinho, né.
Falta muito ainda pra chegar la.

BR - Q é o impacto que o PortoAlegre.cc tem geradam Porto Alegre e qual é o impacto
gue vocés desejam atingir e como vocés medem esggacto?

AB - Acho que efetivamente assim n&o, sabe. E unisaanais... perceptiva, assim. Ai, a
gente percebe, ndo que a gente tem sistematizadmy ama ferramenta, sei 4. Quem
também, esse assunto também é mais do Seco, gledaite ajudar, mais nessa coisa assim,
de quanto tem realmente de impacto. Entdo, eu alderia te dizer, sabe, de coisas mais
efetivas assim que a gente faz pra impactar @tatendemos fazer, quando a gente fizer, se
Deus quiser um jogo, e (...) agora a programac&o2d0 anos de Porto Alegre de repente
isso vai bombar mais, e sei |4, de repente a tangbgemte vai conseguir futuramente fazer a
medida tradicional. Nao é o foco assim, mas dentepe gente vai conseguir, pode ser que a
coisa tome uma proporcao bem maior.

BR - E a ultima pergunta, depois de tudo isso que gente falou, tu achas que o
PortoAlegre.cc € um catalisador pra impulsionar Paio Alegre rumo a ser uma cidade
criativa?

AB - Muito. O nosso grande mote é esse, sabe. bigndr Porto Alegre para ser uma cidade
melhor, pra gente esta intrinseco que € uma cicldaléva... criatividade é sempre bom, né. E
isso faz com que a cidade melhore mesmo, porgpessoas vao criando suas solugdes al,
suas oportunidades e tal. Entdo a gente acredita que Porto Alegre € sim esse catalisador,

sabe, o PortoAlegre.cc no caso.

1.3 Entrevista com Gus Bozzetti - designer, trabath na Lung e no projeto
PortoAlegre.cc

Legenda:

GB - Gus Bozzetti



197

BR - Bruna Remus - questdes destacadas em negrito

(...) - falas ndo compreendidas no audio da gravaca

BR - Quais as tuas motivacdes para participar do PmAlegre. cc? E como tu contribui
para o projeto acontecer?

GB - A minha motivacao pra entrar no projeto foraamias, na verdade. A primeira foi os
guris que tao envolvidos, o Secco e o Daniel. Oiédau ndo conhecia, mas o0 Secco € meu
amigo de longa data, e a gente sempre, desde quekeceu em 99, se ndo me engano, a
gente vem tentando trabalhar junto. A gente ja tewemonte de ideias para fazer juntos e
nunca, por uma questdo ou outra, nunca tinha catao. IEssa foi a primeira motivacao,
guando ele me chamou, eu achei, putz, uma chantcatdghar com o seco’ s6 que ‘calhou’
tdo bem, que eu acabei mudando de vida, naqueleentonEu decidi que ndo queria mais
trabalhar com design pra publicidade, como eu viakando, eu queria ver de que maneira
eu podia usar este meu estilo de trabalho, de digeeio do design pra alguma outra coisa
que fosse mais satisfatoria e ndo sO simplesmentéavel, mas que me desse um motivo,

uma satisfagéo.

E quando os guris me apresentaram o projeto ddeciassim, eu falei ‘putz, é isso. Eu tenho
uma oportunidade de fazer realmente valer o quenéegsabe fazer, né’ E pegar 0 nosso
conhecimento e utilizar para uma coisa que vaudaretorno real, ndo gerar s6 um consumo,
ou s6 um desejo, mas dar uma resposta real panaalgoisa. Como a minha vontade inicial
era aproveitar o meu talento para, o trabalho quiago, ha anos, para uma coisa nova, da

qual eu ndo tinha experimentado.”
BR - E qual é a tua contribuicdo dentro do projetoQual é o teu papel? Como é que €7?

GB - “Meu papel hoje, eu me defino como um consut@tivo pra eles, assim. Meu papel,
que eu enxergo dentro € mais ouvir as demandas detentar achar uma solucédo para
aquelas situacoes. Principalmente, na area de ¢oagdon. De que maneira falar com certos
publicos, de que maneira usar as redes sociais giiaa seus (...). Minha participacdo
também é bastante efetiva na parte de design medencriar as pecas que usamos nha

comunicacao, criar as camiseta, adesivos e essatpda de comunicacao.”

BR - E tu estas no projeto desde o inicio?

GB - “Eu t6 no projeto desde o inicio. Na verdadkeformas diferentes, eu to a valer mesmo

com eles, desde julho (ou junho) do ano passado.”
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BR - Mas tu chegou a pegar o Redencgé&o.cc?

GB - “Eu t6 a valer no projeto desde julho (ou jonhdo ano passado, eu to full time, assim.
Mas antes eu ja participava como convidado, destémgamento, eu fui (...)ou antes do
langamento, ajudei eles com algumas ideias antesisia comecar.”

BR - Eu queria que tu me falasse um pouco sobre a€ é o projeto? Quais 0s objetivos
do projeto?

GB - “Eu vou tentar ser sucinto aqui, por que € agnceito bem maior, que a gente vem
trabalhando h&a bastante tempo essa ideia da wakieidTemos uma outra pessoa envolvida,
que € o André, que mora em Sao Paulo, que vemlteadokb a parte conceitual do projeto
conosco, € quem mais estuda esse conceito de cjdattecom o Daniel e 0 Seco. Mas ela é
basicamente uma maneira de pensar coletivamentiade¢ a gente construiria a cidade a
partir da visdo de todos, e ndo da visdo de unogsga prefeitura, seja um 6érgao publico ou
privado. Nem da questéo (...), mas sim da visagessoas que vivem na cidade. Como essas
pessoas enxergam a cidade. Como € que essas passstagem a cidade, e construir, ndo s6
no sentido de construir 0 que a gente quer prardutonas de reconstruir o passado, de
recontar essa historia da cidade, de ver de ormglee @ gente veio, por que a gente chegou
aqui neste estagio que ta hoje e como a gente ysateos exemplos bons e ruins, que ja
aconteceram, pra impulsionar o que a gente queacmigeca pra frente. Acho que esse € o
objetivo, de alguma forma, e o que é wikicidadekidilade é usar o conhecimento de cada

um. E usar a vontade de cada um pra construim @ ui& apenas de uma ou outra pessoa.

E a licenca creative commons (cc) € que a genteguesas solucdes que a gente arranje al
dentro dessa wikicidade, elas sirvam pra qualgiteacgio. Que outras pessoas possam se
inspirar no que a gente criar ali dentro e usem jg8a melhorar a sua cidade, ou mesmo o
seu bairro, ou a sua casa. E daqui a pouco ssglaigdo de um problema, que era referente a
uma praca, que outras pessoas tinham em outraaspegue possam utilizar essa mesma
solucdo. Acho que o cc é mais dessa batida, déégsendo criado ali ndo serve so6 pra Porto
Alegre, pode servir pra qualquer lugar. E a genr que as pessoas se adonem disso, e que
elas facam com que isso ande, néo fique paradonemico lugar, ndo seja a ideia de uma
Gnica pessoa.”.

BR - E tu consegue me dizer que sao as Stakeholsleto projeto? Ou isso é mais com o
Bit ou com o Seco?

GB - “Eu acho que isso é mais com eles, assimigueceles tém esses dados concretos, pra

mim € meio complicado falar.”
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BR - E quais séo as plataformas que vocés usam pdea contato com 0S USuarios?

GB - “Basicamente éacebook O facebooke a nossa plataforma ‘carro-chefe’, assim. Porque
€ onde nds e a nossa equipe hoje, de 6 pessoasa gadite convive melhor também. A gente
€ usuario dé-acebook A gente tem twitter também, e a gente tinha uam@g problema com

o twitter, pg nenhum de nés era um grande usué&riovidter, ndo tinha muito o conceito de
funcionamento de ferramenta, usava ele so6 prasdisemao tinha um pensamento mais de
trabalho. A gente depois acabou copiando uma swlugée foi a solu¢do da “Suécia”, sendo
me engano, que o0 governo da Suécia abriwititer deles e cada cidaddo que foi la, é
responsavel peltwitter durante uma semana. As pessoas se cadastramgrrpdstando. E a
gente acabou fazendo isso, a gente tem uma redsduwiearios e, hoje em dia, quem cuida do
nossotwitter sdo o0s voluntarios. Cada voluntario assuntwitier por uma semana e eles
tocam adiante dwitter pra nds. As nossas ferramentas sdo basicamefgeebooke o

twitter.”

BR - E pessoalmente sdo aquelas reunides que vdegem com os voluntarios?

GB - “A gente agora ta tentando manter o ritmo & weunido por més com 0s voluntarios,
mas € uma coisa que ainda ta bem inicial, nés tzeduas ou trés, s6. Mas € a nossa ideia
agora pra esse ano € a gente fazer com que isategngnsiga fazer uma reunido mensal
todo mundo com certeza. E um desejo nosso ja de teaipo, que é... quando a gente
consegue falar direto com as pessoas, a gentegrenger que as coisas andam mais rapido.
Muitas vezes ali peléacebookou pelo twitter, as pessoas se engajam ali, noentompra
curtir ou compartilhar, mas sdo poucas pessoasagm dali e vao realmente por a mao na
massa. E acho que quando é o ponto presencial,anasrpessoas vao determinadas a meter

a mao na massa de verdade.”

BR - E como vocés se divulgam? Ficam tudo no faa evento também? Como é?

GB - “E, a gente usa bastantéagebook O facebooké o nosso carro-chefe, nossa ferramenta
chave pra fazer rolar. E a gente participa de egefintdo, principalmente, eventos ligados a
prefeitura de Porto Alegre, que as pessoas nosddamvsempre, eles tem um carinho muito
grande pelo nosso projeto e eles gostam que a gartieipe. Entdo, qualquer evento que
envolva a prefeitura a gente é convidado. E a gemteum bom relacionamento com a area
de tecnologia, também. Em muitos eventos de tegiala gente acaba sendo convidado pra
participar e isso acaba sendo legal pra gente,ggsta de conhecer outras cidades, ano
passado a gente viajou bastante, n6s fomos inelpsa/fora do Brasil, apresentar o projeto.”
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BR - Agora falando das causas, da pra gente definiestas causas como ‘as pessoas
identificando crises na cidade’?

GB - “Podemos dizer que sim, a maioria sim. Mas $&m todos. Nem todas as causas séo
causas de crise. Tem muitas causas que sao causamd, tem muitas causas que sao causa
de dicas, de dizer ‘putz, aqui tem um lugar lege gu conheci, vem conhecer também! Mas
ainda temos hoje, a maioria é causa de crise,jaudereclamacéao, de buraco, fumaca, lixo,
né. Mas ndo séo todas. Hoje eu poderia dizer @€ de reclamacédo pra 30% de outras
acoOes, assim.”

BR - E como é que tu achas que elas surgem? Naoosfato de postar, mas como é que
tem surgido esse contato com as pessoas?

GB - As pessoas, eu acho que elas ficam sabendo pala nossa “ativacao” dacebooke

do twitter. E a gente hoje tem uma rede bem graade, hora que 0s nossos fas da pagina do
facebookcompartilham conosco, a gente consegue atingiticamente, toda a Porto Alegre
gue ta nofacebook e tem... isso eu acho que é 0 nosso maior chanmaj® em dia pras
pessoas conseguir querer ir pra la e postarenmo §u& mais tem apoiando elas a postarem.
Acho que, pelo momento que a gente ta, a coisa ainduito (...) ‘eu preciso reclamar’ as
pessoas ainda ndo se deram conta de que a fereaseeme pra mais do que isso. Elas ainda
tdo no momento em que ‘eu vou reclamar e vou vemgé gue resolve isso pra mim’. Por
iISSO que 0s encontros presenciais voluntarios &ddegais, que a gente consegue ver tem
como, nao é so reclamar, vamos ver 0 que a gen fpaer pra melhorar isso ai. Por que,
realmente, tem coisas, das reclamacdes que atgamté, 30% séo de servicos que referem a
prefeitura, como a falta de agua, é queda de calmetricidade, € buraco na rua, e isso nés
nao podemos tocar. Isso (...) tem que ser a puedeiE a ferramenta serve pra isso, pra

cobrar, sabe... Pra fazer esse tipo de reclamag&@meete fazer com que a prefeitura ouca.

Mas isso sédo s6 30%, os outros 70% das reclamagdesisas que da pra gente fazer, que €
recolher o lixo direito, é separar o lixo, € reevlb cocd do cachorro, é cuidar de uma praca,
é aplicar um lugar que t4 abandonado, sdo coisasd@m do alcancar das pessoas, que elas
nao deviam ficar esperando pela prefeitura praigs@ aconteca. E a gente t4, o nosso
trabalho pra esse ano, aqui, dentro do nosso plaeajo, € justamente fazer isso, fazer com
gue as pessoas enxerguem que elas tém coisasmuedsi temos que falar, nés temos que
cobrar, mas que tem outras coisas que nao, quaea @ede arregacar as mangas e pode botar

a mao na massa e fazer a coisa acontecer.”
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BR - Como é que é o perfil dessas pessoas que taartipipando? Porque tem
voluntérios, tem pessoas que sO postam ali as casisa tem a equipe de vocés, que é a
equipe da Lung. Como é?

GB - “Todo o comeco a gente teve desde uma (ugndp a gente tava pensando assim a
publicidade, eu, o Daniel e 0 Seco, era basicanmEhteds trés a equipe, uma coisa que a
gente pensava bastante, e que a gente debates véries é perfil. Existem inUmeros “de
adaptacdo” (?) E eu posso contar com as pessoasicomivel maior do que elas estédo
dispostas, entdo tem pessoas que 0 maximo queva@basonseguir contribuir € dar um
“pontinho de uma péagina” (?) elas ndo v&o contrilbu@is do que isso, né? E o que elas
podem fazer. E eu tenho que saber que tudo benteméproblema, eu ndo posso tentar fazer
com que essa pessoa que ta acostumada a fazedeadna hora pra outra levante do sofa, e
va la pra praga com bandeira e (...) ndo vai furarioE eu ndo posso cobrar que ela faga isso.
Entdo por isso que a gente criou esses varios nsewas ‘po, ajuda a gente com esse cartaz’,
‘da um curtir nessa pagina’, por que a gente vaokendo 0 engajamento aos poucos. Tem o
outro lado que sao voluntarios, hoje a gente @oth mais de cem voluntarios cadastrados.
Tem um pessoal que se integra e pdem a mao na,neagskegal que ndo tem um perfil
definido assim de, tem uma idade definida, achoidage é dos 20 aos 35, é a nossa faixa
etaria que atua mesmo. A gente tem algumas pessiagovens, algumas mais velhas, mas

a nossa faixa forte é dos 20 aos 35.

Mas, por exemplo, de profissdo, ndo tem. A gentedesde o pessoal de artes e de teatro,
muasica até um voluntario que é policial federalsspas que sao advogados, o perfil
profissional muda bastante. Acho que essas pessmasm comum, na verdade, é a vontade
de fazer com que a coisa mude, néo ficar espersmgela coisa mudar. Tem esse desejo de
poder ajudar na mudanca, de poder contribuir praamca.

BR - O motor de qualquer cidade sé&o as pessoas, puana cidade criativa sdo pessoas
criativas que vao se articular de alguma maneira iovadora, aproveitando aquilo que
tem dentro da cidade. Tu achas que quem t4 envoldnesse projeto da pra ti
considerar como, na maioria, pessoas criativas qu&o afim em termos de flexibilidade

em termos de aceitacdo de novas ideias. E esse rfilfe

GB - “Acho que sim! Eu acho que a grande maioriA éente tem, claro, casos de pessoas
que ndo sdo, que eu nao considerei elas pessafisas; nesse sentido assim, mas que
também sdo pessoas que ajudam, porque sdo asspgasoeolocam a mao na massa. Mas
acho que a grande maioria sim, é criativa, que @wpabeca voltada a ouvir, a escutar
bastante, isso € importante quando a gente trabatham processo colaborativo assim, pela
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colaboracdo de que as pessoas se escutam basteatho que isso € uma caracteristica forte
do grupo gue a gente tem hoje, de pessoas queargdstascutar. Tem opinido, vao la dao sua

opinido, mas ouvem a opinido dos outros também.

Entdo acho que sim, 0 nosso grupo hoje é criavgrupo de pessoas que ‘querem fazer e
sao criativos (?).”

BR - E como é que vocés fazem pra articular essasgsoas? Como é que vocés articulam
pra tirar o melhor dessas pessoas? Por que tu diste que tém pessoas que Sao mais
criativas, outras que sdo mais mao na massa.. Quab processo pra articular quem quer
participar?

GB - “E,isso ainda pra nés é um processo de agagein pra n6s mesmos, né? A gente vai
meio que descobrindo, assim, os caminhos praTssdo que nessa reunido de pauta que tu
falou, o processo mesmo, 0 que a gente teve masrvamos separar as pessoas por bairros,
e as pessoas elas vao se solidarizar mais conusascgue sdo proximas a elas’ E na verdade
em si, ndo foi isso que aconteceu. As pessoaeaépararam, mais ou menos, por bairros,
como a gente nao tinha muitos bairros representaldas gente acabou, as pessoas, mais ou
menos, foram por regido. Na verdade, a gente acat®o que dividindo a olho pra néao
ficarem muitas pessoas em um grupo, e poucasutiaso(...) Na minha mesa, por exemplo,
gue nos tinhamos 3 bairros reunidos ali, de ideiadeia que as pessoas pegaram, nao foi a
do bairro a qual elas eram mais proximos, mas singausa com que eles nao se

identificaram.

Ent&o, isso é um processo para nés mesmos, asgenteacomecou a ver que ‘ndo, calma ai!
Tudo bem, o bairro € o ponto de partida, porquetproximo, é um pouco mais facil de
explicar pras pessoas, porque ela tem a convivémea uma coisa que tem (...)’pra nos foi
que pra elas ndo precisar ser no bairro delaspélagrecisam ta do lado delas, mas tem que
ter uma vontade sobre aquela causa, sobre agselet@sE dai, o que nao foi surpresa, é que
no meu grupo o assunto escolhido foi uma pracasfiachdo o assunto mais falado hoje em
dia, dentro do, desde o comeco, dentro do Portgrélec sdo as pracas. Essa vontade de
resgatar a praca e de ter esse dominio sobreitdrierre atuar no territério, conhecer novas

pessoas. Usar o territério da cidade pra ti.

BR - Eu vou até antecipar uma pergunta que eu ia f&r, especificamente, sobre as

pracas, por que € a numero um? Por que tu achas ques pessoas tem tanta essa
valorizacéo da praca?
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GB - H& um tempo atrés, 3 anos atras, teve umas&gmmuito legal do Santander chamada
Transfer, era de arte de rua, skate e um dos defpageteve era por que o skate estava tdo na
moda e tinha voltado com tanta forca a questaddi® € acho que isso tem uma coisa bem
proxima desse negoécio da praca, que é essa vamialdeente de reassumir a cidade. Porque
a cidade sempre foi das pessoas e hoje ndo é @smedios hoje sao fechados e tém grade,
ninguém pode mais sentar no murinho do prédio,csead um seguranca e me tira de la. As
pracas acabaram sendo abandonadas e hoje grandedparpracas sao utilizadas como
dormitérios para mendigos e local de uso de drogaas pessoas estdo cada vez mais se
enclausurando dentro de seus proprios apartamErtosn 0 uso do carro as pessoas nao tém
mais uma vida na rua, ndo se encontram mais pessoi@ fora do trabalho. E eu acho que
isso comecou a fazer falta, essa convivéncia tddho que a praca € a retomada dessa
convivéncia na rua, uma tentativa de restabelea@mntato com as outras pessoas e com a
propria cidade. E um movimento até inconscientegum a cidade cresceu de uma maneira
gue nédo é do jeito que a gente é, como o ser hue@amave. Entdo é essa necessidade de
reaver o espaco publico que faz com praca sejanto @l ebulicdo da nossa cidade hoje em
dia.

BR - Pensando ja nas solugdes e idéias que podemgsudentro do Porto Alegre.cc e
idéias que podem surgir como solugdes para a cidadgual é a Pré-disposi¢cao que vocés
tém pra novidade, pra inovacao?

GB - E 100%. N6s queremos sempre deixar abert@ éaz&r com que a gente dé a solucéo,
esperar que as pessoas nos deem idéias e solumdes L£omo nds estamos envolvidos,
temos contato e conhecemos o funcionamento daitBrafdemos uma visao que é nossa, do
Projeto. E ndo é isso que a gente quer. Queremasazuoutros, a ideia deles.Porque vai ser
muito mais simples do que essa nossa ideia quastfechada. E porque esse Projeto nédo é
nosso, ndo estamos aqui para resolver nenhum prabl&stamos aqui para ser uma
plataforma na qual esses problemas podem ser ids®lpelas proprias pessoas. E claro que
a gente vai direcionar, vai arranjar oportunidgalasque essas pessoas trabalhem juntas e vai
fazer a interface com a Prefeitura. O ideal € gée tenhamos que resolver problema
nenhum, que as pessoas venham com as idéiaspsergamizem, auto gerenciem e resolvam

aquilo por conta delas.
BR - Como é a relacdo de vocés com a Prefeitura?

GB - Eu na tenho nada a reclamar da Prefeitura, &le super parceiros. Eles apdiam o

Projeto de uma maneira que nem acreditdvamos gsergm apoiar. Eu apoio uma causa
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que ha acgdo contra eles na justica e comenteiqquelsque encabeco isso e eles me falaram
gue criaram a ferramenta pra isso mesmo, se isscac@dntecer, ela ndo tem motivo de
existir. Tem um problema, que ndo é da Prefeiter&arto Alegre, que € do Poder Publico
em geral, que é uma burocracia gigantesca praugrabgisa. A Unica coisa que eu acho que
a Prefeitura atrapalha é isso. Por exemplo, dagauao as pessoas estao se organizando para
ter masica na praca, ter projecdo de filme na praea varias dessas coisas eu preciso de
uma autorizacdo deles e existe uma burocracia tgigea pra isso. O que eu quero da
Prefeitura € que eles fagcam com que essa buroagei@esmantelada para que a gente possa
fazer coisa sem maiores problemas, que nos deiramlhar. Que entendam que o que a
gente esta fazendo é pro bem, ndo pro mal, naal#olig questbes partidarias.

BR - Agora me fala um pouco de vocés, os lideresosti, a Aline, o Thiago, o Bit e 0
Seco. Se tu pudesse tachar cada um de vocés com waeacteristica de lider. Quem é
cada um?

GB - Acho que o Daniel foi o cabeca dessa histGla, € um politico, 0 homem da
articulacéo. O Seco ja é nosso fome de inteligéedecnologia, de participacdo e medicéo
dessas coisas, de como usar as ferramentas gméeag@ hoje pra tornar essa ideia politica
do Daniela verdadeira e real. A Aline, na minhan@u, € a pessoas que faz com que a gente
nao desista nem por um segundo, a pessoas maaslpijue a gente tem sempre. Sempre
pronta, faz e acontece, faz com que a coisa andesatusiasmo. E 0 Thiago € nosso cara de
planejamento, tem vinte e poucos anos, quase ey m cara muito ligado no que esta
acontecendo nas tecnologias, redes sociais... Adeocada um de nés tem uma funcgéo
especifica hoje em dia que ao mesmo tempo € maitwal. As pessoas foram se encaixando
e as pecas foram ficando bem redondas. A gentegoiusformar um grupo que eu vejo que
hoje é praticamente impossivel que (...) porquaisacanda muito redonda.

BR - E vocés acham que, na formagdo que estd hojeuén grupo muito diverso e
complementar, ou n&o?

GB - Com certeza. A gente tem gigantescas discssddebem, que mesmo que a gente nao
concorde um com outro a gente chega num consenfsioahA gente tem a vontade de que a
coisa funcione num senso comum que ajude a todos.

BR - E pensando no grupo de voluntarios que vocégn fechado, vocés acham que

também é um grupo diverso? Tua acha que esse pedsgpae esta contigo te da acesso a
esses talentos ai?
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GB - Sim. A gente tem um grupo tecebookde voluntérios onde todo mundo pode postar e
0 que a gente recebe € uma ferramenta que maniémpva nés. Ndo tem como a gente
mensurar o valor que ela tem, porque a gente reoeite coisa boa, que a gente nao teria
acesso, porque nao faz parte do nosso dia-a-digska rotina. E essas pessoas fazem muita
coisa pra ndés que € muito importante. A gente tempassoal muito engajado também na
parte de ciclismo e também sobre tecnologia. Mdiitanosso insight, das nossas ideias vem

de 14, da ideia deles.

BR - E tem gente de fora de Porto Alegre participatio?

GB - Sim. A gente tem muito portoalegrense quemaca mais aqui. Temos 5 ou 6 pessoas
gque moram em Londres e participam aqui, sdo vaimstanas participam ativamente.
Compartilhando e curtindo o que a gente colocaamebook dando ideias... Engajadas,
contando experiéncias de la que podemos utilizair ag@m bastante gente que mora em Sao
Paulo e no Rio. Mas ndo tem ninguém que nédo séjehgaEu acho que no gaucho € mais
forte essa ligacdo com a sua cidade natal.

BR - E tu considera que existe uma diversidade cuital e social nas pessoas aqui em
Porto Alegre? Como vocés enxergam e aproveitam issm relagéo ao Projeto?

GB - Sim, existe. A gente participa agora do V Gesgo da Cidade, otimizando os recursos
para levar dados para a discussdo e a gente canem@ quem a gente nunca teve
oportunidade de conviver, como lideres de bairr@sRéstinga e tu vé como a cidade é
realmente muito mais complexa do que o mundo qgenge vive no centro da cidade. Entdo
a cidade € muito mais heterogénea. A gente gosi® muando ha discussdes, quando as
pessoas ndo compartilham da mesma opinido, posgquezas a unanimidade € burra. A gente
tem poucas discussdes, gostariamos de ter mais.ddaides divergentes aqui dentro.

BR - E vocés acham que estdo conseguindo exploragnb a criatividade e a cultura
interna aqui da cidade? Ou tu acha que tem muita ¢sa a ser alcancada ainda?

GB - Acho que as duas coisas. Dentro do tamaniRraleto que a gente é hoje, com a verba
e a equipe gque a gente tem, estamos fazendo sipeedse papel. A gente esta conseguindo
acompanhar avida da cidade, pelo menos o mais argley diariamente. Temos uma
participacdo em eventos. Mas a cidade é muito cweigleta, queremos participar mais, ndo
atingimos tudo ainda. Mas tudo isso por questéaiemigpo. Acho que o Projeto esta correndo
mais rapido do que pensavamos. E a gente viu quwadéneter o pé bem mais fundo. Ja
colocamos como meta fazer coisas em 2012 que estdvprevendo para 2015. Este ndo é
um Projeto para acontecer em 1 ano. Se ele figab,ptb anos, melhor. Quanto mais tempo
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um Projeto fica no ar melhor €, mais pessoas sagi@gds. Entdo sim, a gente ja consegue
fazer muita coisa legal, mas n&o, ainda temos naintta o que fazer.

BR - E pensando na identidade de Porto Alegre. Exes uma definida? Ou véarias
identidades que convergem em alguns aspectos?

GB - Uma das primeiras participacfes ativas quivewno Projeto foi apresentar o Projeto la
no centro pra um pessoal que falava sobre desemesito da cidade, encabecado pela
Unisinos. E tina vérias pessoas, de associacdocammd até mestres. E quando a gente
comecou a debater alguns assuntos, um professamtéevy uma questdo que era “qual é a
identidade de Porto Alegre”? Pra ele nossa cidagtea@cidade sem identidade. E realmente.
Porto Alegre foi se construindo involuntariamenta enuitos aspectos. NOs temos uma
identidade gaucha. Nao sabemos se Porto Alegre & aidade industrial, comercial ou
turistica. Entéo isso é uma gquestdo que a gentgaletuito. Ja pensamos em iniciar uma
pesquisa em Porto Alegre para dizer que nés sogusn nds queremos ser. Porque
realmente nés somos um povo bem misturado, muit#tsiras. De alemaes, italianos,
africanos. NOs temos mais centros de umbanda da &aéia, hoje. E esse dado a gente néo
tem como dado da nossa identidade, ndo esta inaoipa nossa cidade ainda.

BR - Como é essa indefinicdo de identidade e quaelevante seria entender que
identidade € essa pro Projeto?

GB - O que atrapalha é cada um puxar pra um lagleushao sei que lado minha cidade tem,
cada um vai puxar pra um lado. Eu vou querer daqouco que derrubem todas as arvores
de Porto Alegre e o outro vai querer que ndo dermdgnhuma. Eu ndo sei que cidade eu
quero. E isso atrapalha um monte o Projeto, poéquena coisa que nado vai ter fim, ndo vai
ter definicdo. As pessoas nao discutem o futurcidide justamente porque ndo sabem como
Porto Alegre vai ser no futuro. No momento que afind uma identidade para a cidade é
mais facil esse planejamento. “Quero que Portor&legja uma cidade criativa”. Uma cidade

criativa precisa disso, disso e disso.
Mas € uma questao de engajamento. Ter uma ideatidada...

O engajamento facilita na hora que tu tem uma ided¢ definida, para tu te posicionar,
contra ou a favor. Porque tu sabe para onde tuiredta Quando teu inimigo € indefinido é
ruim, porque tu acaba atirando para todo lado. Apl®se tu tiver uma identidade definida,

engajar uma pessoa é muito mais facil, os objet@iosmais claros.
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BR - E tu achas que as solugcbes que sao pensada$o peortoAlegre.cc e pelos
voluntarios conseguem de alguma forma agregar e i@sr a identidade local de Porto
Alegre, mesmo que ela seja meio disseminada nos jetos ou pela velocidade que isso
acontece, ndo chega a dar tempo de pensar nessataiade e integrar nos projetos?

GB - Pela maneira que a coisa acontece e por taumodemanda de coisas que tem que se
urgentes, onde tudo € pra ontem. Que eu precistveeesse problema antes que ele piore.
As pessoas vao meio que fazendo as coisas memektas e ndo param pra pensar “Que
cidade eu realmente quero?”. Daqui a pouco a megidaeu estou tomando aqui ndo vai me
levar pra cidade que eu realmente quero, ela vasoheionar nos proximos 2 anos, mas
daqui a 5 anos vai ficar pior do que ta agora. Masoutro lado acho que € uma pista pra nos
criar uma identidade da cidade a partir do quesasqgas apontam. Se elas apontam que praca
€ uma coisa importante eu comeco a perceber qienaidade da minha cidade n&do pode ser
0 que é hoje. Embora nado defina a identidade, &adal pistas sobre ela. Embora muitas
vezes inconsciente, 0s voluntarios nos ajudam nisso

BR - E se eu te falar em um desafio “promover as ndi¢cdes para que uma cidade
criativa surja” Tu acha que o PortoAlegre.cc consege atuar nesse nivel de promover
essas condi¢cdes?

GB - Eu acho que esse € o ideal. Acho que a gerda ado ta la, mas esse € o caminho. A
gente quer ser essa ferramenta para que a cidadenseuma cidade criativa, colaboracés
dtiva, com participacdo de todos os cidaddos dePdegre. Acho que a gente ainda esta
incipiente nisso. Estamos comec¢ando, mas aindarfdirramentas, tanto tecnolégica quanto

de aprendizado do processo para que isso realgateesdade.

BR - Como fica a atuagdo de vocés diretamente comcdade? E como tem sido a
relagdo com o governo e a Prefeitura?

GB - Nossa relagdo com a cidade é muito naturatjygotodos nds temos uma coisa de viver
a cidade, conhecer a cidade. A minha relacao famiéar. Tenho uma familia que realmente
gosta disso. Outra coisa € o fato de eu ndo dingio sei dirigir. E isso me obriga a andar a
pé, de skate, de transporte coletivo, etc. Issdd@portunidade de eu conhecer muitas coisas
na cidade. Para que isso aconteca de maneiraggirdg nés temos uma reunido de sexta
feira, de fechamento da semana e planejamentoddanya, onde a gente escolhe lugares de
Porto Alegre para fazer a reunido. Desde a ZongeNdé a Zona Sul. Descobrindo locais que

nunca ouvimos falar, que os voluntarios vao nogamtio ou eu achamos que € legal. Entdo
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a gente acaba interagindo com a cidade dessa madescobrindo novidades e olhar pra
cidade com esse olhar de turista.

E a nossa relacdo com a Prefeitura € de extrenfawoa. A gente interage muito com a
Secretaria de Governanca, do Busato. Ele e 0 assg8s pessoas que a gente interage
diariamente, para discutir como e maneiras de amalatuacao do Projeto. E eles sdo muito
engajados no Projeto. Hoje, o Projeto € a menisaotiwos dele. Ele é nosso maior defensor.
Dentro da Prefeitura nos sentimos muito a vontbide. temos meias palavras com eles nem
eles conosco.

BR - Eles influenciam em alguma coisa o Projeto o& mais uma situacdo de apoio e
parceria?

GB - E mais uma situacdo de apoio. A Gnica inflilggoe eles tém é benéfica, no sentido de
abrir portas pra nés em outros setores no propnermo. Contato com camara de vereadores
ou contatos que a gente possa negociar novaségsatlentro dessa plataforma e que a
Federasul possa nos ajudar a captar esses recugdes.querem que a coisa se desenvolva,
sem se envolver no gerenciamento do processo.

BR - Qual é ariqueza que tu acha de fazer essasiredes com os voluntarios em locais
publicos e diversificados? Em termos de geracao d¥eias.

GB - Eu acho que nédo tem preco. Eu que trabalh®s aom criagdo, eu me lembro que
muitas vezes as melhores ideias surgiam quandmasido trabalho e iamos dar uma volta.
Acho que a convivéncia com outro ambiente, outraasadé muito importante. O que a gente
faz hoje é uma continuacdo de coisas que a gehivja feito na vida, em outras empresas.
Eu acho que é essencial tirar as pessoas do logaune, para que elas pensem de outra
maneira. O cara que trabalha apenas na sua satab@@omo é a nossa, cidade, ndo sabe se
a arvore esta dando mais beneficio ou prejuizggnée |a fora. Entdo eu acho que se a gente
quer melhorar a cidade nds temos que estar vivatheia cidade.

BR - E o0 alcance dos Projetos do PortoAlegre.cc éstconseguindo chegar em areas da
cidade, como saude, transporte...?

GB - Transporte sim. Saude ainda ndo. Pensamag gae nosso ponto mais forte, mas ainda
temos que expandir para salude e educacdo. Dastegbicas que temos na nossa tabela,
saude e educacdo estao entre as 4 ultimas. Em osagd®, a mobilidade urbana esta em

primeiro (metrd, automovel, 6nibus, bicicleta...).
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BR - Vocés tém conseguido ter um alcance para estitar areas de pesquisa na cidade?
Parcerias com escolas, universidades?

GB - A gente quer que isso aconteca. Ndo temosaancho fazer, bragco, tempo e custo.
Mas viemos pensando em solugdes. O proximo passduir escolas no Projeto, fazer com
que as criangas pesquisem sobre Porto Alegre engesatetido. E uma maneira de trazer
essa parte de educacéo e cidadania pra dentraopgoPMas ainda é uma coisa muito fraca
dentro do que eu acho que o Projeto pode dar. Mesmente tendo apoio da Unisinos,
mesmo que o Projeto tenha sido criado dentro deersidade, ainda sinto que o Projeto
poderia ser muito melhor aproveitado por eles. &o que tende a melhorar, temos muito a
crescer. Hoje, eu vejo que depende muito maisrguicoes, do interesse deles do que de
nGs Mesmos.

BR - Um aspecto sobre cidade criativa que a genterh é o aproveitamento daquilo que é
singular na cidade, que é caracteristico, ser apreitado para fazer Projetos. Tipo se
reinventar com o que temos aqui dentro. Tu acha quacontece um pouco disso ou acha
que falta?

GB - Acho que falta bastante. Porto Alegre é muitas rica me termos de possibilidades do
que a gente esta usando hoje em dia. Acho que ta ggm tantos materiais (...) quanto
tecnoldgicos pra dar muito mais do que a gentedado. Acho que a coisa esta muito mais
no reclamar e pouco no solucionar. Pra mim estéonauiolhar para fora”, olhar o que que os
outros estdo fazendo (o que é legal e importakta3. acho que falta a gente olhar pra fora e

ver “como € que eu aplico essas coisas?” Se auittades ja fizeram, etc.

A gente tem hoje uma valorizacdo dessa culturaginel, de prestacao de servigos, de troca
de conhecimento... Vocés estdo conseguindo tec@xduou pensam em oferecer solugdes
nesse sentido, do tipo pensar um Projeto legalnalgervico que pode existir em Porto

Alegre?

Sim, uma das condicbes da (...) enquanto empregestdo, entdo esse € um dos NOSsos
Projetos. E o Projeto base. Mas ele acaba nosdmem@utras ideias, como de que maneira
usar essa tecnologia que a gente tem a disposigéagprar solucdes praticas para a cidade.
Seja com aplicativos, seja com solucdes tecnoléglegpropria Prefeitura. Entdo a gente quer
meter a mao nessa cumbuca de dar solu¢cdes, darhmnpgra transformacéo da cidade.

BR - Acho que essas solu¢gBes que tém aparecido gp@otuais e mais restritas a cada

causa. Vocés tém tentado articular essas solucdéas gausar um impacto maior? Ou
ainda néo esta rolando isso?
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GB - Ainda nao esté rolando. As solu¢des, assim asmeclamacgdes, que sdo pontuais... Por
exemplo, “cortaram a arvore X no bairro tal”, acajee isso também direciona um pouco
mais as solucdes para solucgdes (...). mas acho g@scimento na evolugcéo da coisa leva pra
iSso, pra coisas mais macro, solu¢cdes maiores gessamento da cidade como um todo.
Acho que isso vai comegar a acontecer via mobiéidadana. Porque a mobilidade social,
pra pensar ela seriamente, tem que pensar elaghofitino que ela € um conjunto de acdes e
que envolve tecnologia, cultura, educacdo, uma skricoisas. Por exemplo, se queremos
comecar a ter uma cultura de ciclovias, tem queemem muita coisa, hao € s6 colocar uma
ciclovia como estéo fazendo na Ipiranga e numai@piminha, completamente pessoal, € um
tiro no pé. Ela esta no lugar errado, ela levaatiarpra lugar nenhum, e as pessoas nao tém
como sair dali, tinha que ser na direita e ndostmerda. Entdo quando tu vai pensar numa
solucdo de mobilidade urbana a sério, tu vai terapmecar a pensa em todas essas coisas:
tem que pensar em cultura, porque tem que educpessoas (tanto o ciclista quanto o
motorista), tu tem que trabalhar com tecnologimncdo mapas que mostrem para as pessoas
onde elas devem ir ou deixar as bicicletas... Eathacho que na hora que a gente comecar a
pensar a mobilidade urbana em Porto Alegre a sésggs projetos macro vao comecar a
aparecer, essas solucdes pensadas na cidade cotndaim

BR - E vocés chegaram a pensar em novos negdéciogjsreriativos para a cidade, ou

ainda estad somente nesse patamar de articulacao?

GB - Até acho que esta mais adiantado. A gentenmiitas ideias, sé ndo pdem elas em
pratica ainda porque esse Projeto ainda tem muitescer e se desenvolver. E com certeza
ele influencia essas outras ideias. Mas dentroadesssma area de cidadania, de como
estimular isso nas pessoas, n0s temos outras @keiasgocios criativos. O préprio (...) € um
Projeto paralelo que é também um negdcio criatjue, ndo depende da (...) pra acontece, ele
pode ser sozinho. Tanto que temos outras cidadeseajinteressam por ele. Mas a gente sabe
que tu se ver com o conjunto todo, o pacote com@ehais legal. Um completa o outro.

BR - Mas nessa questdo de novos negdcios, teria qaeealguma parceria com empresa

ou algo assim?

GB - Ainda nado existe, mas sim. Alguns necessitanpatceria com outras empresa, outros
ndo. O (...) € um que, se ja tivéssemos uma vddsse uma empresa mais coxuda
financeiramente, a gente teria como botar o (em shaiores problemas, por n6s mesmos.
Hoje, esse Projeto ainda esta incipiente, estécpnagnte subexistido com o dinheiro que a

gente consegue captar, entdo a gente precisa dparg@ia para colocar o (...) na rua.
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BR - Talvez a gente tenha essa adesao das pessoasetacdo ao Projeto e engajamento
delas porque, como tu falaste, € um Projeto feitoop elas. Desde a reclamacédo até a
solucdo. Tu achas que se esse Projeto estivessesrfaitemente ligado a Prefeitura. Tu
achas que isso mudaria um pouco a relagao?

GB - Tenho certeza absoluta. Porque eu participénidio da criacdo, dentro da agéncia (...),
da criacdo do Porto Alegre (...), que eu penseiqgaado comecaram a criar era exatamente
a mesma ideia do PortoAlegre.cc, mas de uma owreina. A intencdo era a mesma, que as
pessoas comecassem a olhar sua cidade de um ogtido,&com outros olhos e comecassem
a se responsabilizar pela sua cidade, parar de gogssponsabilidade s6 para a Prefeitura. E
hoje eu vejo que o Projeto (...) praticamente istexias acdes deles sdo muito fracas, néo
geram resultado. O primeiro Projeto deles foi d9, (Que até hoje ndo € bem resolvido, as
pessoas nao sabem que tipo de lixo se pde aliedsops reclamam que atrapalha a calcada,
outras que atrapalha o transito... Entdo acho gBReeteitura ndo consegue gerenciar um
Projeto onde ela tem que ouvir as pessoas e ddi@ygdio para elas. Eles ndo tém cultura
para isso ainda, nao tém preparo. Acho que se jet®iBorto Alegre.cc fosse da Prefeitura
trabalho por pessoas da Prefeitura, ndo chegdi@dmdo que ele chegou hoje. Até porque a
Prefeitura n&@o deixaria na mao das pessoas comandée gdeixa. Politicamente e
democraticamente é impossivel pra eles fazerem ssma demanda partidaria que nao vai

permitir que eles facam esse tipo de coisa.

1.4 Entrevista com Tiago Moresco - formado em comueacao digital, trabalha na Lung
e no projeto PortoAlegre.cc

Legenda:
TM - Tiago Moresco
BR - Bruna Remus - questdes destacadas em negrito

(...) - falas ndo compreendidas no audio da gravaca

BR - Tiago, me conta como iniciou a tua participagd no projeto PortoAlegre.cc e como

€ o teu trabalho neste projeto.

TM - Entrei no projeto na verdade, por conheceramiBl um dos socios e ja ter trabalhado
com ele em outros momentos, foi meu professor oaldade, enfim, foi num momento de

transicdo de um emprego para ou outro. (...) sai€o outro emprego e comecei a conversar
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com Daniel e com o Secco. Inicialmente a propostando entrei no projeto era fazer o

planejamento de novas funcionalidades, de novadriosn de novos produtos portoalegrecc,
mas como a equipe é enxuta, seria até heresiagfataé planejamento 100% do tempo. Faco
um pouco de tudo, ativagcédo, organizacao de eveatabo me envolvendo com tudo, isso é
muito bacana, pois todos vestem a camiseta juata. dRelimitar minha funcao, seria analisar
novos cenarios, area de projetos especiais qualiélago com agencias de publicidade e

players de mercado. Que também nos procuram pastapprojetos especificos.
BR - Como surgiu o Projeto PortoAlegre.cc?

TM - O projeto PortoAlegre.cc surgiu de uma evotughh Rendencédo.CC, voltando um
pouco no tempo, Redencao.cc foi um projeto feitm @oUnisinos e outras entidades, que
entraram no jogo, mas especialmente a unisinos,gperera uma forma que a unisinos
anunciar sua chegada a porto alegre com os cues®d4B@\, e outros cursos que estavam
chegando, que viriam a complementar a grande Jdesfratégica que ja existe no campo
daqui. Entao eles queriam se anunciar de uma faBngessoal, ndo com midia tradicional,
entdo o projeto redencgdo.cc foi feito para issoa @aunciar a chegada a unisinos a porto
alegre. Oito finais de semana, sempre aos dominggsarque, com diferentes atividades,
engajar o pessoal, além da plataforma WEB, que t&we a inspiracdo para o porto
alegre.cc. Devido ao BUZZ que foi gerado nessesppp prefeitura de porto alegre até entéo
nao envolvida no projeto, entrou em contato comgaipe que estava desenvolvendo o
redencao.cc. e pediu que a equipe pensasse erpakmdo mas com a dimenséo da cidade
inteira. Foi dai que surgiu o porto alegre.cc gsta eompletando um ano daqui a um més, foi
a partir desse embrido, que foi um embrido gigardejerdade da redencédo que deu vida ao
porto alegre.cc. e serviu de inspiragao, e apraddizpara usar no porto alegre.cc. e dominar
o territdrio inteiro da cidade de uma forma conglet

BR - E o PortoAlegre.cc, significa porto alegre cia@ive commons, € como se fosse uma
licenca, como vocés ganharam essa licenca?

TM - Na verdade essa licenca ela € escolhida, yemplo, tu pode escolher copyright, que
dai os direitos séo todos teus, tem outras licecmao guinu, 0 proprio cc. Mas justamente
pelo fato de tanto o redencdo.cc quanto o porgrelec serem construidos pela populacéo a
fim de dependerem das pessoas para que a coistutmitane, ndo seria ético ter uma licenca
copyright, como o conhecimento provem de todo eltepce a todo mundo. Se o copyright
sdo todos os diretos reservados, o cc sao alguesodireservados. Entdo esses direitos

podem ser escolhidos, mas se ndo me engano o glegee.cc qualquer tipo de conteudo
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pode ser utilizado de qualquer forma desde quedseja credito a fonte. Tem outros tipos de

licenca cc que por exemplo proibem o uso de fingetoiais... ndo vem ao caso.
BR - E 0 projeto encarna esse jeito de wikicidad®, que € wikicidade?

TM - Resumindo bem assim, wikicidade € um territéirtual, um espaco virtual, que recebe
alocacOes reais de pessoas que fazem parte degiseide entdo ou seja, € uma plataforma
digital “wiki”, uma plataforma colaborativa esseoé&onceito de wiki. Uma plataforma que
recebe informacdes de pessoas que estdo nesseéritenprincipalmente na cidade, mas
poderia ser wikibairro, wikipais.

BR - Quais séo os objetivos do projeto?

TM - O projeto ele funciona com base no territ@@porto alegre, com base em causas que
as pessoas registram, e em diferentes aspectas,spodritica, pode ser sugestdo de como
melhor a cidade, tem algo que a gente t4 encandohagora mas € a interface direta do
porto alegre.cc com o fala porto alegre, 156 déejirea, entdo a ideia € que a partir desse
vinculo, qualquer causa que é cadastrada no plegoeacc gere um protocolo |a para equipe
do fala porto alegre que vai da um encaminhamemgsonreal, ou seja o cidadao
influenciando na gestéo de porto alegre atravgsodo alegre.cc e do fala porto alegre que &
uma ferramenta da prefeitura.

BR - Vocé acha que vao perder essa relagdo com asimides com 0s voluntarios ou vocés
guerem manter isso?

TM - Nossa intengcdo é manter e acreditamos justemgor que as coisas estardo sendo
tratadas pelo poder publico, que € um grande pguéoos voluntarios levantam, Como as
causas sao tratadas hoje, pré integracdo, sadasgalo grupo dos voluntarios e das pessoas
gue querem ver as coisas acontecerem , entdoaeldsatadas totalmente auto gerenciado e

auto organizado.

N&o existe uma organizagéo total e nem queremosgssoexista, mas essa integragdo com a
prefeitura vem para trazer o aspecto de gestdao medencomo a sugestdes do cidadao vao
fazer parte de um plano de governo, fazer parteurdeplano de acdes que sao de
responsabilidade da prefeitura, a gente sabe quende e tem coisa que devem ser feitas
pelos cidaddos de néao ficar esperando e ndo foandicando do poder publico algo que

pode ser feito pela gente, pelo poder coletivo, Bas outras coisas que sim, uma obra
publica € uma coisa que vai depender da prefedtal@um projeto de gestao publica , entdo a

gente acha que tem a somar essa integracao eestace mais direta com a prefeitura.
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BR - E quem séo os stakeholders do projeto? Tem wmos e prefeitura...

TM - Assim, o projeto ndo é da prefeitura, ndo @ubpriedade da prefeitura, a unisinos e a
prefeitura entram como apoiadores do projeto, paxceoluntarios também, e na verdade o
projeto é feito pela Lung, Que € uma empresa queotdigem a redengdo.cc e ao porto
alegre.cc também. Os stakeholders sdo a Lung,itfarafe a Unisinos e estamos prevendo

gue esse ano, abriremos espacos para novos calatesacom novas funcionalidades.

BR - Esses parceiros de vocés investem com grana?

TM - Investem sim, mas com apoio em diferentestégnassim, apoio em eventos , ndo
necessariamente com dinheiro mas também com resasdiim, por exemplo a Unisinos que

€ muito importante ainda, mas a Unisinos nao pde diaheiro, sei que a prefeitura pde uma
parte de dinheiro, e nossa ideia esse ano € capdan também com o empresarial, que
passaram ser apoiadoras desse projeto

BR - Quais sdo as plataformas de contato com o usig? E como é que vocés se
divulgam?

TM - Hoje as plataformas que o porto alegre.cc &&m o proprio site porto alegre.cc, o
facebook e otwitter. Poacc. Inclusive twitter esta sendo gerido e abastecido pelos préprios
voluntarios, estamos fazendo uma reviséao, estaambém fazendo revisdo dessas pessoas
que fazem parte do projeto através do conteudé@pemgente ndo regula, as pessoas podem
postar o que quiserem, facebooka gente tem , na verdadéagebookcentraliza maior parte

do nosso esfor¢co de divulgacéo, entdo é ali quenteglivulga os eventos, a gente tem um
grupo fechado dos voluntarios dentrofdoebookque discute, marca reunides, enfim, levanta
debates, e agente tem o grupo de wikicidade, cuetefessores que estdo envolvidos com a
gestéo publica que discute somente o wikicidadeféeramentas que sdo grandes espacos de
referencias mas para esses dois tantos para agads quando para o wikicidade ndo séo
abertos ao publico, sdo pessoas convidadas. Mtes & aberto para qualquer pessoa registrar
causa, ofacebooke o twitter também, na verdade, a gente tem difeseestratégias de
engajamento e divulgacdo das coisas que a gentguam cuida mais dessa parte € a Aline
Bueno, ela que gerencia essa parte de conteldgagasrento, mas temos tido um retorno
superpositivo ndacebookde engajamento, por enquanto a gente acreditdequesido o
melhor jeito de buscar o dialogo com as pessoasérddacebook Sem queixa nenhuma.

BR - Um dos pressupostos que para uma cidade sej@ativa, € a identificacdo de crise, e
essa identificacdo sdo bem as causas que vao sgmatadas ali no site de vocés. Como é
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que tu enxerga isso, como € que vao surgindo essasisas, € tudo reivindicacdo, no
inicio era mais reivindicacéo agora virou o que? Qmo é que vocés fazem?

TM - As causas diriam que sdo micro crises, saetiwos de causas que podem gerar uma
crise, assim como o caso do Pampa Burger, um casorbcente, ndo o pampa Burger
interditado ali da Venancio, mas o pampa Burgelirda e silva, que tem a chaminé muito
baixa... E a fumaca acaba entrando na janela dédiopr proximos, entdo uma das
voluntarias, registrou uma causa sobre isso, mgoimyadiu o prédio de uma vizinha para
fazer o video registrando fumaca entrando no pré&lipampa Burger ja se posicionou sobre
iIsso e um monte de gente compartilhou e foi caaladtr outras causas, assim com
comentarios na propria causa dela e ai isso achaguornou uma crise né., mas a gente fez
uma analise semantica das causas e 0 termo queparaieu foi praca, pessoas pedindo a
revitalizacdo das pracas, pracas que foram tompoiasnendigos, pela sujeira, que essas
pracas ha um tempo elas eram habitadas, frequentaelas pessoas para diferentes
atividades, passear andar de bicicleta e que lowj@ pmotivos, ndo € mais possivel. E é algo
super tangivel, ir l& arrumar a praca enfim terpaticiamento ou fiscalizacdo ou algo assim
super tangivel, super palpavel que a gente teméamtbcara que reclama do buraco da rua,
segunda palavra que apareceu se ndo me enganolios @u parada de 6nibus, a mobilidade
urbana, como é deficiente nossa sinalizacdo nasl@srnao sei se tu viu ontem o projeto que
foi lancado ontem pelo “?”. Dos adesivos nas paewdso € totalmente ligado as nossas
causas, de pessoas que ndo conseguem se localzédade, alguém da zona norte que vai na
zona sul e na hora de pegar o 6nibus ndo sabe Algdasuper basico dessa sinaliza¢do que
nao é feita, também faz parte (...). Mas tem miggais também que sdo as solucdes para
problemas, geralmente a gente tem observado is&ofeqn tido um amadurecimento das
causas assim, ok trazem o problema mas ja trazemidema de como fazer melhor aqui,
entao se eu passo por um lugar todo o dia que @@ pro trabalho, universidade, é mais
facil que eu saiba como solucionar aquilo do que angéo publico que ndo tem o
conhecimento daquilo. Um exemplo se ndo me enganmsdsa equipe, registrou uma causa
de algo na rua dela, de mao dupla, que a EPT@G faddolver, mas resolveu mal, entdo ela
criticou e entdo a gente sabe que € um passo graildle mas a gente sabe as autoridades se
elas chamarem as pessoas que estdo em volta daqigiema de novo naquele territério, €
mais provavel que essas pessoas apontem solugbesntet e eficazes de uma forma de

totalmente espontanea ajudando a gestéao publesob/er aquele problema.
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BR - Qual é o perfil dessas pessoas que estdo emmzs no projeto, dessas pessoas que
estdo se engajando, 0 que esta motivando, tanto @ocquanto os voluntarios, o que tu
consegue enxergar assim de um modo geral, meio da modo psicolégico assim?

TM - Primeiro eu vou fazer um parénteses, para fidaduas coisas, primeiro é a geragédo y
gue eu acho que a maior parte dos nossos colalbesadoluntarios e pessoas que interagem
com o projeto enfim, e outra coisa € ? Eu quela faseguinte, entdo geracao y a gente sabe
gue sdo pessoas gque tem em media 18 a 30 anog&emasma coisa que eu sempre defendo
que nado basta tu pertencer a cronologicamente sédauem atitude de geracdo y, que € o
jovem preocupado com sua realidade, de dialogaegaque vive, eu diria que essas pessoas
que participam do nosso projeto sdo sim pessogerdgao y, e que tem atitude de geracgao vy,
Sao pessoa que trazem caracteristicas dessa gdeab@scar na internet, uma ferramenta em
potencial para melhorar aas coisas ao seu reder realmente fazer alguma coisa para
melhorar o lugar em gue se vive, e por outro lagljodemspot? Que € um conceito que esta
no manifesto sonho brasileiro da ? Que se ndo m@neno Brasil de oito milhdes de jovens
entre 18 e 24 anos mas esses 8 milhdes, 2 milldde@gemspot, 0 que sdo jovemspot sao
jovens capaz de criar conexdes com outros jov@onsjosens capazes de engajar pessoas que
estdo na sua volta nas suas causas, ou joven®muprojetos sociais ou ambientais, que
estdo de alguma forma envolvidos para melhorar @dasle, ou seu bairro ou seu pais, acho
gue temos uma bela combinagcédo no conceito dasgsegse engajam com a gente tanto de
ser geracao y quanto de ser jovemspot de ter utmdaioe bem bacana com pessoal que tem
blog com pessoas do (...)Pessoas que estédo a femalalgo pela nossa cidade.

BR - Como € que vocés fazem para articular a pariigacdo dessas pessoas e tirar o
melhor que tem dessa gente?

TM - Bom na verdade a gente tem, eu ndo conhe¢o tapessoal, eu sou 0 mais novo, o
mais novo ndo a gente tem um hacker que a genteacb@ma gente que participa ha menos
tempo, mas a gente tem uma abertura de contato kgs de contatos com pessoal das
empresas desses projetos que a gente conversarftempente, e a gente teve um tempo atras
que chamamos de ??? espiral coletiva, que chanssas @mpresas pra pensar um projeto
junto colaborativa de um show para cidade e acaBouolando por enquanto, mas a gente

tem esse e essa consciéncia de que varias calegsaspmelhor que uma.

BR - E qual é a relacdo do PortoAlegre.cc com novideias, inovacao?

TM - Bom a gente ta sempre bebendo dessa font&o exsse proprio grupo de wikicidade

rolou uns e-mails que circulam da Lung, trocanderesmcias e estudando sobre isso. A gente
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fez um planejamento para o ano de 2012 de nova®halidades que queremos implementar
na cidade e nesse planejamento a gente tem jrevista serie de inovacdes tanto pra
plataforma em si quanto para coisas off line, ®@#e serdo feitas diretamente no territério.
Nosso estudo é auto de data, tirando a Aline ningééle estudos na area de urbanismos,
arquitetura, design enfim, mas a gente busca esgecimento de uma forma de data e a
gente materializa esse conhecimento para o plaeejarnpara o ano de 2012

BR - E de onde € que vem essa vontade de vocés delan? Por que vocés tem que estar
mantendo isso vivo dentro do projeto, como € que gés fazem isso?

TM - A gente ndo tem escritdrio fixo. Entéo tralzaitos na nossa prépria casa, enfim, a gente
se encontra uma vez por semana, toda sexta fgeata faz uma reunido de equipe passa a
tarde ou manha e a tarde vendo o que sera feifogpproxima semana, 0S NOSSOS projetos,
quanto como te falei, antes a questao de estaratato por e-mail ou por Skype trocando
referencias, eu particularmente sou chato comdssestar sempre trocando referencias, te
umas que estdo dentro desse eixo, tem textos,etiememcias de projeto que a gente acaba
consumindo e passando de um para o outro.

BR — Me fala das caracteristicas, do perfil dos teucolegas que estdo junto contigo
puxando o PortoAlegre.cc.

TM - O Bit é o0 cara que ta sempre puxando, ta serrpbalhando e sempre pensando no
projeto. Estar sempre nos cutucando. O Bit é o dareelacionamento, tipo de politica, de
relacionamento € o cara que abre mais frente,aaque fala melhor com diferentes niveis

hierarquicos de pessoas acho que é o cara maicador.

A Aline como ser super inquieta é a pessoa maigjadgra € a pessoa que fica puxando
assunto com os voluntéarios que eles tomem ceitades de diversas formas. Acho que esse

€ mais o papel da Aline.

O Gus, é 0 nosso braco de arte, de design , gle 6 bit no relacionamento, € um cara super
articulador que tem contato para qualquer comsaotpara eventos, quanto para resolver
coisas do dia como pra resolver coisas maiorestegtsta e com bons contatos.

Eu sou o cara (...) trabalhei muito tempo com {pfEnejamento), passo muito tempo lendo e
procurando referencias, acho que meu papel é tedgemas referencias para que agente
pense sobre aquilo e se é relevante ou ndo par®Rasque a gente pense sobre aquilo. Sou
0 cara responsavel pela proposta pra lung, ja elalrojeto para usina de ltaipu que queria
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um wikiparque, essas coisas acabam sendo de mrebpensabilidades, das (...) e dos
projetos. De diferentes projetos dentro do Portgidec

O Evandro, é o hacker, como queremos melhor a ipr@gataforma do porto alegre.cc e
outros aplicativos e o cara que nos traz resp@stess nossas duvidas para essas coisas € 0

cara que traz o conhecimento técnico.
E uma equipe bem diversa.

BR - E tem gente de fora de porto alegre que est@articipando do projeto e como elas
estdo engajadas?

TM - Essa uma pergunta que nao sei responder ctan@ate. Sei que existe pessoas de fora
nao tao ativas mas por que nao fazem parte dtésri que sdo de porto alegre que viveram
boa parte da vida em porto alegre mas que agoranmiara, existe o envolvimento de saber
0 que esta acontecendo na cidade mas ndo qudeapgesa contar com elas no territorio
entdo a minha resposta é meio restrita para esganpe.

BR - Agora perguntando de porto alegre, vocé acre@d que tem uma diversidade
cultural aqui na cidade, e como tu enxerga essa diksidade?

TM - Acho que sim , a gente tem um grupo de pesspes € restrito pelo numero
populacional da cidade, mas de diferente projetie@saggente tem conhecimento, pro pessoal
da cidade publica, (...), pessoal do préprio proiar Que de diferentes formas, ou através da
arte ou mobilizagBes no proprio territério que seopupam com a cidade e estdo fazendo
algo. Essas pessoas tem voluntario que particimammacgente de uma outra forma trazendo
essa integracdo cultural, tem universitario, paigcimilitares, tem gente bem diferente no
nosso grupo de voluntarios. E a gente esta senipgoaa novas ideias, e acabamos
abracando todo mundo até por que temos um espagocd&ico, ainda que essas pessoas
que ja registraram causa, mas nao fazem parte sfws@oluntarios acho que a gente tem ai
uma boa representacao cultural dentro desse mpepo de pessoas de aproximadamente
120.

BR - Tem alguém totalmente de fora do contexto queocés chamam para dar opinido
nesse projeto?

TM - Na verdade a gente tem um 8 elemento, o Andle, trabalha com patrocinio
sustentavel, € contato do bit, entdo ele é chanemloezes para dar uma visao de

estranhamento. E o cara que pega o que estamasngdmp pensando e estranha. E nos traz
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uma nova perspectiva. Para a gente pensar junipo BEm consultor que nos ajudou bastante

no inicio do projeto e agora é requisitado em algsiocasioes, relagdes pontuais.

Pensando na criatividade e na cultura interna dw® @degre. Como é que vocés exploram
ISSO por que tem muita coisa que vocés estao adhadvids como o porto alegre.cc pega

cultura e a criatividade que tem aqui dentro eatgetar um resultado.

Na verdade, o nosso foco esse ano, ta muito emoraello porto alegre.cc e fazer essas
integracdes, de cabeca ndo me lembro de nada igueossdiretamente engajados, mas se um
voluntario esta divulgando alguma coisa com prajetiividual ou coletivo, ai enfim a gente

divulga e do nosso aval. Mas no momento nossodetzn100% no projeto.

Aprendizagem organizacional: vocés se consideram puojeto que aprender, como

aprendem?

Analisando o analitics ddacebook a gente percebeu de uma certa forma tardia, mas
importante, que a causa sO efetiva quando tem atongunto, e o que a gente passou a fazer
de pouco tempo para ca por que bomba mais, a gensairpreende a cada semana com
alguém pode melhor e implementa quase de imediato

BR - Depois do surgimento de uma nova ideia nas resl internas dofacebook existe um
processo assim para tentar implementar ou acaba ceactando com outra coisa que ta
rolando e efetivam ela?

TM - Ja aconteceu de coisas que estdo rolando edampessoas que esta nesse grupe que €
Jandira Feij6 que nos da um toque e trabalha rieifor@, dar uns toques tipo, formatem essa
ideia e levem para tal pessoa e apresentem, ajddaiauir esses caminhos isso dentro do
wikicidade. Como € muito descentralizado, e é rfwiado na construcdo coletiva é mais raro
que isso aconteca. Aconteceu algumas vezes, masalgo com uma frequéncia tdo grande.
BR - E como é que vocés lidam com a possibilidade drro, vocés arriscam bastante? Se
da uma coisa errada vocés ddo um diminuida no ritmd

TM - A gente teve sorte de sucesso nas oportunsdgde a gente arriscou, por exemplo
agora néao sei se poderia te abrir isso, estamesdazuma campanha nossa sem o apoio de
ninguém, digo financeira, campanha pros 240 anogod® alegre que acontece agora em
marco, entdo a gente ta fazendo toda uma campantesghte historico atraves dmebook
usar para que as pessoas colaborem, reconstasiritimos 100 anos de historia da cidade, e
€ uma coisa que a gente ta arriscando, a gentsat@ose vai bombar os conteddos, a gente
nao tem o apoio da prefeitura nem da unisinosnéegei fazer o que a gente acha que vai
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trazer uma visibilidade legal pro projeto e mostpaapel do projeto dentro da conjuntura de
porto alegre dentro da cidade. Mas é algo queadmente arbitrario no sentido de risco.
Entdo a gente corre o risco de gastar uma grapadazamiseta e adesivo e nao ter o retorno
esperado.

BR - Um desafio que pode ser, promover as condi¢dpara que uma cidade criativa
surja. Como é que tu enxergar porto alegre com ratdo a esse desafio, tu acha que o
porto alegre.cc consegue atuar nesse nivel de progdes?

TM - A partir do momento que se abre um espago paeaas pessoas discutam aspectos
relativos a cidade isso ja € um primeiro passanportante o primeiro passo, por que se
observarmos outras cidades do brasil ndo enxemgsse tipo de espaco que as pessoas
discutam a cidade junto ao poder publico, que @pgpdblico apoie esses espacos, ja € um
comeco. A propria plataforma quantdacebookonde acontece mais discussfes e debates as

préprias reuniées de voluntarios também.
BR - Como é que vocés interagem com a sociedadanca cidade, e com o0 governo?

TM - Sociedade esta meio subentendido como ewsgedo propridacebook e os canais que

a gente tem por enquanto.

A cidade ta dentro disso da plataforma e dos eseqte a gente participa, eventos que
engajam a cidade a gente ta sempre presente eesemptrando e levando o projeto para

pessoa que ndo conhecem, que tem duvidas.

Com o governo a gente tem um interfase, superaloerh a prefeitura, mas eles ndo sao
donos do projeto, sdo apoiadores, mas mais fortenagora quando for implementado essa
integracdo com fala porto alegre que € um servigxiqo.

BR - Como vocés fazem para tentar estimular quant@ criatividade e a riqueza da
diversidade que tem aqui dentro de porto alegre? \G@s tentam articular isso no projeto

ou varia bastante conforme os voluntarios que esté&bracando a causa?

TM - Varia bastante, eu enxergo dois tipos de efisadigamos assim, uma é na pagina do
facebook que é nosso locar pra discussdo ou rediscussaprapetos de outros lugares,
mostrando as pessoas que poderiam ser tracadom@eda cidade, ou outra coisa que
enxergo € nossa acao juntos ali no grupo fechaute a acdo € mais tete a tete, a gente
consegue ter um retorno mais imediato e mais pogtistamente por esse tipo de pessoas,
por exatamente um filtro de pessoa que realmetde ss expondo a colocar a mao na massa,

entdo tem essas duas frentes.
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BR - E como é que vocés enxergar a identidade derfoAlegre. Tu acha que é uma
coisa unica? Ou uma coisa que tem diversos posicamentos que convergem em alguns
aspectos?

TM -A segunda opgédo, que a cidade é mdultiplas faoédtiplas pessoas, multiplos projetos,
gente de diferentes areas. Acho que converge amsafipntos com outras empresas que tem
projetos legais, por exemplo, (...) a galera gi Que a gente conhece enfim, a gente tem uma
interfase mais direta, entdo acho que sim, a géimézge em alguns pontos e que cada vez
essa convergéncia se amplie pela cidade.

BR - Como é gue tu acha que essa identidade de pwdlegre afeta o projeto e vice-versa

e qual a importancia que tu achas de preservar a @htidade local de um lugar pro que

tu estas projetando?

TM - Essa multiplicidade de pessoas, nem em nigeopalegre, em nivel Brasil mesmo,
esses contrastes sociais que tens niveis de edue@agante tem um bom exemplo disso no
(...) Que a gente levou um (...) Pra discutir, peggoessoas utilizassem as causas, entao a
gente teve |4 desde criancas da restinga, queaquednhecer o projeto, que registraram
causas sobre suas ruas, até pessoas de nivel adlmytanestrado, universitarios que
interagiram com 0O projeto, nesse sentido, pensamdue a gente tem acesso a internet
através das proprias escolas, enfim acredito qpeoeto tenha (...) Os diferentes niveis
sociais e obviamento da multiplicidade do nossatdeio, acredito que a plataforma que
depende s6 de um acesso a internet ela é demaanétieentido que todos podem discutir as
causas. Podem dizer quéasebooké mais segregatorio Sim, podem dizer, mas a geretea

ter espaco dessa mesma forma dentro do Orkut pempm®, mas sado limitacbes da
plataforma e ndo um modo de segregacao sociaaldiggamos assim.

BR - Mas vocés ndo chegam a estudar a identidade Berto Alegre a fundo e tentar
colocar isso num projeto, numa tentativa de tentaengajar mais as pessoas da cidade,
para resgatar um orgulho civico?

TM - Na verdade a gente esta fazendo uma grandpiigasagora, por causa dos 240 anos,
que € o resgate historico da cidade, o que acantwoeporto alegre nesses 240 anos, entao
certamente esse conhecimento vai abrir novas fodeamteracdo e engajamento, com o
publico, com as pessoas, mas a gente esta pestpibastante e essa pesquisa vai seguir
pelo menos nas proximas duas semanas.

BR - Na cidade a gente tem varios espacos de trogarmalmente esses locais séo

publicos, varios tipos de trocas, conversa, ideias,nas reunides de vocés, € sempre feita
com os voluntarios acabam sendo feitas em lugareghgicos, ou seja em lugares neutros,
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qual a riqueza disso para o projeto. Tu acha que éteressante fazer isso em um local
publico? Por qué?

TM - Seria super hipocrita da nossa parte se rmmsgemos reunido somente em lugar
fechado, a gente depende as vezes de um infraeatde internet de coisas que a gente néo
consegue ter nos espacos publicos ainda, mas étanfeter a visdo que a gente circule pela
cidade, tanto para conhecer e reconhecer, quaara tpmar ciéncia dessas coisas que as
pessoas estdo nos contanto através das causas.dEgeite ja fez uma reunido na Praca
Mauricio Cardozo, outra la pra zona sul, enfim,rmglecaa gente ndo depende de uma estrutura
de internet, a gente faz em locais publicos, pa quoreditar que essa circulacdo seja
importante para nosso trabalho e enriquece, pomglxe quando estdvamos na Praca
Mauricio Cardozo e tem uma estrutura como se fossgergolado, uma parte de concreto,
ali a gente pensou uma intervencao artistica, éegesmsou em lancar esse desafio para as
pessoas, para dar ideias para esses locais também.

BR - E pensando nos voluntarios, por ser um lugareutro, fora do escritorio, tu acha

que libera mais o pessoal para se expressar?

TM - Acho que sim, € menos careta do que fazer asonitorio, mas acredito que sim, tu
deixa as pessoas mais a vontade, mais ou menos fe@@oum foxgroup numa sala de
espelhos ou fazer um foxgroup num bar. Muda totalen@ forma que as pessoas vao se
relacionar com o espaco e Vao se expressar nagaipbiente.

BR - Por que tu achas que as pracas sao tao citadasssas buscas?

TM - Acho que duas coisas, antes a cidade era etampénte desenhada para andar de carro,
de 6nibus, de taxi, com isso tu acaba perdendonav@ncia do dia a dia com as pessoas, por
estar sempre por ai, e nessa via expressa, enth@dsa reivindicacdo das pessoas pelos
espacos publicos especificamente as pragas, éeiwradicacdo ainda que subjetiva, mas €
guase que um pedido das pessoas para se relad@gonavo, com as pessoas do seu bairro, da
sua vizinhanga, nesses espacos que em outros nosnenixeram lazer, prazer. Convivéncia
nesses espacos com outras pessoas até por capsapdo desenho da cidade. Acredito
exatamente nisso, por que as pessoas deixam dé&/eolem seus vizinhos por que 0s
espacos publicos ndo permitem, inseguranca, e iRoBot

BR - O PortoAlegre.cc tem capacidade de estimularréas de pesquisas na cidade, com
escola, Universidade, vocé tem isso? Ja estéo fadeh



223

TM - Voltando ao planejamento 2012, a gente pemsowalgumas coisas que pode ser feito
com a SMED, secretaria municipal da educacgéo, entnte tem algumas iniciativas, como
a construcdo de uma instalacdo de arte colaboratiyans materiais basicos e isso faria parte
da grade curricular da rede publica municipal, dziplina de educacéo artista, estamos

levando isso para apresentar para a prefeituraaddeia de integragéo.
BR - E como é que porto alegre encara a relacao detworking com a criatividade?

TM - Super fundamental, tanto no porto alegre.c@ngp no nosso grupo de wikicidade a
gente tem pessoa de diferentes lugares do bdésilentes areas de conhecimento, e que a
interage para o bem néo so de porto alegre mdsetarn da sociedade e que acaba fazendo
o bem do pais mesmo, sim, a gente tem esses d&ssoviporto alegre.cc que acaba

interagindo com outras pessoas, e o wikicidadausderhado também
BR — Tu acha que o PortoAlegre.cc € um promotor deetworking?
TM - Com certeza.

BR - Mas tu achas que isso acontece mais para foda cidade ou isso fica mais dentro
da cidade?

TM - Mais pra dentro, mas como o projeto ja foie@ntado ano passado em alguns lugares,
como o campus party em Valencia, sdo Paulo, Baagilo, a gente acaba tendo essa
visibilidade que vai além da cidade de porto alegr#do como a gente acaba circulando
bastante para apresentar projeto, a gente acali® semhecido em outros lugares, por
exemplo o blog, Citou-nos como um dos melhores site 2011 e colocou a prépria foto.
Acaba tendo esse reconhecimento que vai alémalaeifias da cidade.

BR - O networking de vocés esta acontecendo mais ol do PortoAlegre.cc ou tu
achas que vocés conseguem gerar um networking demtda cidade, fazer com que as
coisas se articulem dentro da cidade?

TM - Acho que o PortoAlegre.cc € uma grande hubbyeadacionamento. A partir disso se
desenvolve, a gente facilita o contato entre asgassentdo, entre os proprios voluntarios que
estdo afim de levar um projeto adiante, acho tesaseduas coisas, sou como motivacao e
assim vao surgir outros projetos.

BR - E pra vocés isso fomenta muito a ideia da cti@idade, um achado importante para
iss0?

TM - Acho que aumenta tanto a criatividade quantliivalgacéo do projeto, que isso € bem

importante para a gente.
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BR - Vocés trazem a cidade para uma existéncia meiuirtual dela, e la acontece essa
grande troca de informacdes de vocés?

TM - Claro, o jeito de se fazer ativismos e se @rgaudou, forcando a ideia que as pessoas
acham na internet uma grande aliada para podartiisssas questdes relacionadas a cidade,
essa prépria condicdo da internet, acaba fomentandscussdo das pessoas, diferentes
projetos.

BR - Hoje ela esta relacionada com a rede de portalegre, vocé tem a intensao de
colocar ela em rede com outras cidades?

TM - A gente vem trabalhando em camadas, que éaant@ tecnoldgico, para que possamos
implementar uma nova wikicidade em poucos diasgegemplo, florianopolis.cc € algo que
poderiamos ter rapidamente, estamos trabalhandolagéo tecnolégica para que possamos
fazer isso bem mais rapido. Isso acaba criandoradeade cidades, interligada.

BR - As solugdes que surgem nesses voluntariadog,r@as reunides de vocés, tu acha que
ela tenta valorizar o que porto alegre tem de sindar ou tu tem visto muita coisa
surgindo no que é de fora, na solucéo pronta?

TM - Acho que tem duas coisas, a gente acaba abhamito para nosso umbigo que é bom,
por enquanto, e pela nossa propria cultura quei® aarista que o restante do brasil. Entdo
acho que sim a gente tem que discutir mais podgrale usar mais coisas de porto alegre,
mas a gente acaba vendo algumas coisas, ontentasa gendo o0 negocio dos adesivos de
onibus para colocar nas paradas, algo que é s@is&@obna Europa, sdo as pessoas que
precisam fazer por que o poder publico ndo faz, quasbom que as pessoas estdo fazendo,
gue tem gente colocando a mao na massa para $@udsso e ndo sO esperar pelo poder
publico. Entdo essa inspiracdo as vezes vem pheanoe as vezes para o mal. Ok, a gente
entende a critica e tal, mas digamos que a gewotéendiessa condicdo e vamos mudar isso, e
fazer com que as coisas acontecam. Acho que aagapide fora vem as vezes para dar uma
sacudida na gente, pode ter uma condicéo paregides desenvolvida como por exemplo o
transporte.

BR - O sabemos que tem uma valorizacdo super fortgéa cultura intangivel, mais
simbdlica, assim na prestacdo de servico, como éequocé entendem isso? Como vocé
tentam estimular isso? Chega nesse nivel de prestarvico? Como fica?

TM - A propria materializagdo de este prestar gere essa integracdo proposta, de integrar
com o fala porto alegre, tem outras coisas que estdosso planejamento, como a gente esta

muito focado em melhorias, ndo consigo pensar emices extras como bracos do
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PortoAlegre.cc, mas com certeza, assim que a genliberar e fazer as coisas que a gente
quer fazer para esse ano. Podemos pensar em repyogrgos, pode ser servico, pode ser

produto. Estamos ai pensando numa grife do Porgélec, falta tempo e braco pra fazer né.
BR - Vocés apoiam novos negocios ou nao rolou issnda?

TM - A gente apoio divulgando, ontem mesmo a geutgicou o projeto do ??? NO nosso
painel que € tacebook Mas se tu esta perguntando em ajudar com c&pitab

BR - Pensando num projeto de um modo gera, quao iesdo como tu acha que o projeto
esta em termo de receptividade de participacao?

TM - Estamos fechando um ano de projeto com qué@f® @ikes na nossa pagina do
facebook esse numero de pessoas recebendo nosso contelmonpartiihando. As
perspectivas que estao se abrindo via governo prejatos especiais, com agencias e outros
clientes acho que demonstram essa percepcao déneie do projeto para a cidade. Acho
gue a gente vai colher os frutos, o Wal-Mart a g@esitamou para mapear os pontos de
descarte de (...) Enfim a gente tem algumas fraatiegas que mostram a boa receptividade
do projeto

BR - E como é que vocés tem visto o impacto na caE? Tem como medir? Vocés tem
visto isso como?

TM - Acho que o impacto maior mesmo que a genta gah propria discussdo das causas,
por exemplo o pampa Burger, o pessoal se engajarttnatras, estdo levando esses sistemas
para dentro das associacdes de bairro, entdo @ gemmpanha, e as pessoas vem nos contar
espontaneamente os desdobramentos, e os préprnueniZios, resolveram a causa que
postei, as pessoas funcionando como reporter mesmeito que temos de medir.

BR - Tu achas entdo eu o PortoAlegre.cc é um catadidor pra impulsionar porto alegre
como uma cidade criativa?

TM - E uma boa iniciativa e um bom comeco, achoajtendéncia é cada vez outros bacanas
na cidade em parceria com a gente ou nao, que marfagam esse papel. A gente nao tem
essa pretensdo de serem 0s Unicos, para € pam dabeidade quanto mais pessoa fazendo

projetos legais e criativos para cidade melhor pata mundo.
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2. ENTREVISTA UNISINOS

2.1 Entrevista com Gustavo Severo de Borba - profesr e diretor da Unidade de
Graduacgao na Unisinos, envolvido com o o projeto PmAlegre.cc

Legenda:
GB - Gustavo Borba
BR - Bruna Remus - questdes destacadas em negrito

(...) - falas ndo compreendidas no audio da gravaca

BR - Qual é tua relacdo com o PortoAlegre.cc?

GB - O projeto entrou pela Unidade de graduacdogued eu sou Diretor, entdo minha
relacéo foi no inicio do Projeto.

BR - Me conta um pouco sobre esse Projeto e a redmgda Unisinos com ele, como
comecou a parceria.

GB - O Daniel Bittencourt, que € o Professor querd@ena a Comunicacao Digital comecou a
puxar essa discussdo de trabalhar com comunidaidésas e ele trouxe para a unidade de
graduacdo uma proposta para realizar uma primgpari€ncia que foi o Redencéo.cc. Na
época do Redencao.cc a gente estava entrando émmAlRegre e pra entrar em Porto Alegre,
sendo uma Universidade de Sao Leopoldo, a gentgsava ter algo de relevancia de
contetdo. Pra entregar algo para Porto Alegre,sddentrar 14 e trabalhar com 0s nossos
cursos. Entédo essa ideia que o Daniel trouxe agaftou bastante interessante de entregar
para a cidade um valor maior e comecamos a trabedima Redencéo.cc. Entdo o Redencao
foi um laboratorio, onde varias oficinas foram mmdas, desde a informatica, nutricao,
administragao, etc. E essas oficinas ajudaram lfigalmas pessoas da comunidade de Porto
Alegre, além da questdo toda da virtualidade doeRgiib.cc. E a partir disso, o Daniel
fortaleceu a relacdo com a Prefeitura e ai langéartmAlegre.cc.

BR - E qual € a importancia pra uma Universidade amo a Unisinos em apoiar um
Projeto como esse?

GB - Pra nés tem varios niveis de importancia. Temivel que é do ponto de vista de
marketing, que € de exposicdo da imagem e de ezfogmo a Universidade € inovadora e
que entrega contetdo. E o ponto principal: foreiex Unisinos na comunidade de Porto
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alegre, que historicamente enxerga a Unisinos aame Universidade do interior do Estado.
E uma Universidade que hoje faz parte do conteatcaiunidade de Porto alegre, e que,
além disso é a principal universidade nesse poatentrega de contetudo e de valor para a

cidade a partir desse Projeto.

7

Outra questdo importante pra gente € envolver osoa) os professores, da graduagéo,
especialmente do contexto de Porto Alegre. E mogtra a Unisinos, que teve quase 40 anos
de histéria com um campus unico, agora € uma Wsidaie que tem um novo campus em

Porto Alegre e que tem uma grande relevancia pgdambéem.

BR - E como tem sido esse envolvimento dos professoe dos alunos?

GB - O envolvimento da comunidade da Unisinos échatente nas oficinas que o Daniel
articula com a Prefeitura e vé quais sao as ofciakevantes e ai vai o coordenador daquele
curso especifico e esse coordenador mobiliza alenpsofessores para trabalharem com
aquela oficina naquela comunidade especifica. Hm@® a relacdo com a Universidade esta
mais do ponto de vista do conteudo mesmo, da enfisiga. Toda questdo de virtualidade
acontece também com a Universidade mas tambéntpedo de Comunicagéo Digital e pela
empresa que faz parte do Projeto que é a empreSaad a Lung.

BR - E nessa relacdo com a comunidade. Que Projete&o esses? Tem algum caso que ja
foi resolvido, que ja aconteceu?

GB - Nao, geralmente é capacitacdo tipo “Como tuede maneira saudavel?”, “Primeiros
Socorros”, etc. Nao € algo que a gente faca mamsariégica de inovacéo social, € muito mais

capacitacao que intervencao.
BR - E qual é a importancia pro Porto Alegre.cc tea Unisinos com parceiro?

GB - Acho que a Unisinos da uma relevancia forteRnojeto no ponto de vista de pesquisa.
Porque ela € uma instituicdo que é reconhecidapzete de pesquisa, ndo € um projeto de
uma empresa comercial. Entdo acho que o grandéonaériPorto Alegre.cc é ter a triplice
hélice na pratica: a Lung (sociedade privada), @ibos (Instituicdo de Ensino) e a Prefeitura
(Governo), atuando coletivamente para gerar o ®roje qual a comunidade € dona do
Projeto, qualquer um pode contribuir.

BR - E tu acha que a adesédo que tem tido esse Ptojese deve a ter sido construido
coletivamente e a ndo ser uma iniciativa da Prefeita ou ndo tem nada a ver?

GB - Sim, acho que esse tipo de iniciativa tem mprobabilidade de sucesso quando tu

comeca mobilizando por um grupo social, ndo foidfea nem Unisinos que trouxe, mas
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sim o grupo se mobilizou a partir da relevanciaude espaco, que foi o Redencéo, e
comecou a potencializar isso. Agora no Porto Alegreodo mundo quer uma cidade melhor,
entdo como € um Projeto aberto, acho que tem nmgtis chance de sucesso. Ele néo
avancou mais ainda por questdfes orcamentarias pader expandi-lo para outras

plataformas. Mas na web ele ja esta alcancanddwitede.
BR - Mas a Unisinos investe verba no Projeto?

GB - A Unisinos investe as horas do Daniel e quardoas oficinas € tudo dentro das horas
dos professores da Universidade. Mas especificamanttermos de custo sdo as horas que o
Daniel tem pra tocar o Projeto.

BR - E quando tu falas em pesquisa, qual € efetivaante a Pesquisa desenvolvida pela
Unisinos em relacéo ao Projeto?

GB - Na realidade agora esta comecando a serhedmho curso de Comunicacgéo Digital e
la no PPG de Comunicacéo, que é onde o Gustavbefissta hoje. Algumas pesquisas para
ver como se d4 essa relagdo das pessoas com gaedé&econteddo virtual. Mas é uma
pesquisa mais recente, ndo sei falar muito, tergavgr mais com o Daniel isso.

BR - E que beneficios tu enxerga para a sociedadepara a cidade em relacdo ao
Projeto?

GB - Para a cidade acho que o beneficio de tu estetruindo coletivamente a memaria da
cidade e também de tu estar apresentando e diss®ioin conhecimento sobre a cidade para
gue as pessoas também se mobilizem para resoleklepras, desde o problema pontual
como uma sinaleira que nao esta funcionando, ast@es mais fortes como preservacao do
espaco da cidade. Entdo acho que tem ma mobilizogal bem forte. E o terceiro ponto é
este que é menor, mas que também é relevante, gueapacitacdo a partir de alguns
conteudos das comunidades. Hoje tem esses tré&sagratecendo.

BR - E tu acha que todo o potencial da Unisinos eparceria com o Porto Alegre.cc esta
sendo explorado?

GB - Hoje a gente nao tem bastante gente envopadgue o Projeto ainda tem que dar um
boom nessa parte de plataforma de celular, modgidatudo mais. Nesse ponto, hoje, tem a
grande lideranca do Daniel. Sempre que ele ideatiilguma coisa o0s professores se
envolvem. Mas é uma atividade mais de reacdo aveuealo Projeto. Sempre foi importante
para a Universidade enxergar que a gente é umipgrgeie o Projeto ndo € nosso. Essa

guestao de até onde a gente vai, a gente semplig@ drque daqui a pouco alguém fala que
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esse Projeto € da Unisinos, entdo varias parc@iotsnciais, como por exemplo outras
universidades de Porto Alegre poderiam ndo se eervdEntdo tem um cuidado politico da
Universidade de se entregar o que € demandaddipert ter as horas do Daniel, que é o
cara que toca o Projeto mas sem configurar comfosse um Projeto da Universidade,
porgue ndo é, € da sociedade de Porto Alegre. Quaeénte fez a Redencao.cc, e ninguém
falava que estava por tras, a gente tinha um pdaanedo de pensar qual seria a reacdo da
sociedade quando a gente mostrasse que era a dsnigue esta por tras desse Projeto
especifico. E naquele momento foi legal, ndo tewdta®s problemas, ndo teve uma
repercussao negativa, mas igual € uma questao gemete quer preservar porque nao € algo
pra fazer a propaganda da Universidade efetivamdmm uma propaganda mas isso €
implicito em todas as a¢des da Universidade. Né&og@gor a marca.

BR - A dinamica basica do Projeto é a postagem dauwsas, que sao crises da cidade, e
depois eles se reunem para discuti-las e ver sest&ialguma forma de a sociedade se
articular e resolver. Tua acha que algumas dessaslg¢gbes tém tido impacto na
economia de Porto Alegre?

GB - Nao sei te dizer porque eu ndo estou acompaohtio proxXimo o que esta sendo
discutido. O que esta acontecendo é que, independerProjeto, tem algumas a¢cdes como o
Congresso da Cidade de Porto Alegre que envolhdastas Universidades aonde as questdes
do Porto Alegre.cc estdo sendo discutidas.Entawvapebmente isso tem tido um impacto
forte na sociedade, mas acho que ndo tem nenhuraeménta para mensurar o impacto que
iSSO teve nesse curto prazo.

BR - O Porto Alegre.cc é um promotor claro de netwding. Qual é a importancia que

tu acha que tem essa rede de contatos que eles @eppro estimulo de novas ideias?

GB - Eu acho fundamental, porque ali tu tem (difegede outras redes sociais) todo mundo
com um mesmo objetivo. Se tu leva uma ideia e @&gaesli dentro da rede consegue
potencializar essa ideia pra um segundo nivel,tagnsoletivamente o conhecimento, acho
que é muito relevante. Por exemplo, as redes sduigé, a maioria permite que tu exponha
essas questdes, permite que alguém comente, masméaua raiz a construcao coletiva do
conhecimento e no Porto Alegre.cc isso aconteggupayuando vem um problema tu coloca
esse problema em debate e alguém pode trazerqués#io, enfim, tu esta trabalhando num
grupo efetivamente, mas tudo virtualmente. EntZ&sa eede de contatos é fundamental,
primeiro pra trazer solucfes e também pra viabiliepois, porque promove o engajamento
dessas pessoas dentro das problematicas que exstiocelocadas.
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BR - E essa construgdo de conhecimento coletivo rdnisinos consegue participar
ativamente ou é pontual, apena quando surge a dendar?

GB - Na maioria das vezes é quando surge uma demaras tem o Daniel e, na pratica, a
Unisinos é representada em todo o Projeto peloeDani

BR - E hoje a gente tem a valorizacdo da cultura tangivel, de prestacao de servico e
troca de conhecimento. E a Unisinos pode ser um grde catalisador nessa ideia de troca
de conhecimento. Entdo existe alguma conexdo na fdugdo e na disseminacdo do
conhecimento atrelado com o PortoAlegre.cc?

GB - Acho que ainda ndo temos o0 conhecimento aadoura disseminar isso internamente,
mas certamente esse Projeto vai gerar pesquisazage de sucesso pra ser discutido, o
Redencéo.cc ja foi um case internacional, que oeDapresentou. Entdo eu acho que a
construcdo da rede vai se tornar um case do pentcsth de rede social e o conteudo da rede
vai se tornar um case importante do ponto de disteomo uma comunidade se mobiliza para
resolver o problema da cidade. E quase um orcanpamtizipativo 2.0. Entdo eu acho que
sim, mas o Projeto é muito recente para termostggsde resultado.

BR- Em relacdo a identidade de Porto Alegre. Tu a@s que o Projeto tenta estabelecer
algum tipo de relagao e reforcar a identidade de Ptw Alegre ou tem muita referéncia
que é trazida de fora?

GB - Acho que sim, tentar reforcar a identidadds gem muita pesquisa da histéria da
cidade. O Redencéo.cc foi muito mais isso do qierto Alegre.cc esta sendo. Mas igual &
um, catalogo de memoarias da cidade. Além de tu batcando resolver os problemas tu esta

olhando pra tras e reforgando a historia.
BR - E tu consideras esse Projeto democratico e qualoriza a diversidade das pessoas?

GB - Sem duavida sim. Projeto democratico que vadoais pessoas e a construcao conjunta do
conhecimento.

BR - Tu achas que a estrutura do PortoAlegre.cc comné hoje tem a capacidade de
fornecer as condicfes necessarias para que surja amidade criativa?

GB - Eu acho que o que falta no Projeto para fechaiclo sdo ferramentas (...) para
solucdes, porque a Prefeitura viabiliza o Projetas certamente se a gente buscar solucdes
criativas para a cidade que tenham custo é neaessdostruir uma légica de parceria com
outros autores. Entdo acho que hoje falta umatesdralara com captacao de recursos para

viabilizar solugdes, porque sendo o risco do Ryogetomecar a identificar varias solucdes
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para o futuro, achar varios pontos a ser melhoradasdade, mas na hora de executar tu ndo

tem recurso, ndo tem o bracgo privado bem forte.

3. ENTREVISTA VOLUNTARIOS

3.1 Entrevista com Maria Fernanda Nunes - estudantde design, voluntaria e postadora
de causa ativa no projeto PortoAlegre.cc

Legenda:
MF - Maria Fernanda
BR - Bruna Remus - questdes destacadas em negrito

(...) - falas ndo compreendidas no audio da gravaca

BR - Me conta como € que é/ 0 que que é o PortoAlegc pra ti, 0 que significa, me
conta o que é esse projeto.

MF - Entédo, eu acho que € uma ferramenta bem léga site onde tu vai e tu consegue
assinalar através de causas, a gente chama de,cenisas que tdo acontecendo pela cidade,
coisas boas coisas ruins, geralmente sdo coisas. flém uma praca que ta abandonada,
coisas que tdo acontecendo no teu cotidiano, nbaero, onde tu vive, ou onde tu trabalha,
coisas que tu vé pessoalmente, isso ajuda a prefeitver, ajuda a outros moradores, tu néo
ta sempre em contato com outros moradores, élditiando fala nem com teus vizinhos, né.
Entdo tu consegue te comunicar com varias outissope através desse tipo de ferramenta, tu
vai la, assinala alguma coisa e outra pessoa vwavio0 que ta acontecendo naquela rua, por
acaso mora ali, mora ali perto, ah e a pessoaedizdmbém acho que tenha esse problema
aqui”, a pessoa da uma opinido, da uma idéia, alasimais alguma coisa que ela tenha
percebido, adiciona informagao.

BR - O que tu acha que o PortoAlegre.cc represenfara sociedade e pra cidade de Porto
Alegre?

MF - Eu apoio muito o PortoAlegre.cc porque eu @itpeque seja uma otima ferramenta. Eu
to tentando, inclusive agora, a gente tem reuradges do bairro, eu moro na Cidade Baixa,
ontem teve uma, e eu propus assim, da gente asgemuenas causas — até as grandes, pelo
PortoAlegre.cc, porque aparentemente, a Prefeffiaréem uma parceria, eu ndo sei até que
ponto isso vai, eles dizem que tem uma parceriac®ortoAlegre.cc, que aquilo equivaleria
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a uma chamada “156” to falando porto alegre. Quessinalaria por telefone ou tu assinalaria
pelo PortoAlegre.cc. Eu acho que néo, eu acho §odam tanta forga assim por enquanto.
Mas, eu quero que as pessoas comecem a usar rdaiveamais, pra assinalar as coisas
basicas. Eu acho que a “rede policial” tem uma m@neia das pessoas compartilharem e as
pessoas, que mesmo que ndo sejam do teu bairmmdigearem, pg os problemas as vezes
S80 0S mesmos em varios bairros. As vezes algussm@e&onsegue pensar numa idéia para
aquilo, e pessoa as vezes ta em outro lugar, era ciglade, outro pais, e a pessoa enxerga
melhor uma solucdo. Entdo eu acho que € uma fentante criatividade também, e todo
mundo consegue dar uma opinido e chegar numa s@ecjunto. Sem as vezes ter que passar
pela prefeitura, pelo poder publico.

BR - Qual foi teu primeiro contato com o PortoAlege.cc? Como tu ficou sabendo da
existéncia dele?

MF - Acho que foi peld-acebook Eu lembro de ter visto o Redencgéo.cc. Que atéante

de alguém/alguma coisa-" nos informou. Me lembre quando aconteceu isso nds nao podia
ir, tava com provas, com trabalhos, mas eu néo pudeas eu interessei, e depois eu vi a
histéria do PortoAlegre.cc néacebook dai me interessei, pesquisei mais e comecei a
participar. Vi que tinha uns voluntarios, me inscrdem umaFan Pagedos voluntarios,
onde todo mundo vai participando e colocam umaacgue alguém assinalou e a gente vai
discutindo. Entdo a gente acaba participando bstan ja fui numa reunido também.

BR - Como é que tu ja fizesses parte? Tu és volumiz mas tu ja postasses causa? Ja
solucionou alguma causa?

MF - Eu geralmente divulgo bastante, eu faco aepaet divulgacao, eu fui na reunido, eu
puxo gente pra ir na reunido, eu to botando isspenaido do bairro. Eu comento muito e
tento achar solugdes pras causas ja existentepedsgas que ja postaram causa. Eu coloquei
uma causa esses dias sobre a fumaca do Pampa Bergilenuita gente comentou e ai eu fui
la, tentei falar com os moradores daqui do bafticatras, o que a gente chama de repérter de
causa. Eu fui atras de quem ja tava envolvido @3, ifui na casa dos vizinhos, filmei, tirei
foto dos documentos que eles ja tem, eu divulges® pros proprios vizinhos, como sao
vizinhos mais velhos, € mais dificil. Hoje de tarohelusive, eu to indo na casa dum amigo
meu, que é o que organiza as reunides. Tem doss di@ reunides aqui da Cidade Baixa, mas
ele organiza um grupo de moradores e eu vou |&alregle pra usar a pagina do
PortoAlegre.cc pra postar as causas. Entdo, eu dason, eu vou tentando, fazer que

funcione isso.
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BR - E como faz pra postar uma coisa?

MF - Tu vai até a pagina do PortoAlegre.cc, tu analogin, uma senha e é bem facil, tu vai
até o mapa, tu te localiza, onde tu quer postate anque ta acontecendo. Por exemplo, o
Pampa Burguer € ali na Lima e Silva, 303, entd@iumais ou menos até onde tu acredita ou
tu pde ali o endereco, que o site localiza, e tolbs que tipo de causa é: cultural, de saude,
meio ambiente. Tu pode colocar uma foto, um videosite, e tu descreve tua causa, 0 que ta
acontecendo. T4 uma fumaceira na rua ou tava phs$eia rua, vi que estavam cortando
uma arvore centenaria, acho isso um absurdo. Est@ridai tu escreve exatamente onde ta o
lugar, tu tira uma foto de preferéncia, ou filmgp@& o maximo de informacfes que tu puder
sobre aquilo. E quando tu compartilha aquilo, quantposta tua causa, geralmente ja cai no
facebook porque ta conectado dacebook Ou cai no twitter, eu ndo tenho twitter, mas
minhas causas caem facebook Os meus amigos véem, os voluntarios do PortoAlegr
véem. Nao os voluntarios, acho que o pessoal dmAlegre.cc vé e as vezes as melhores
causas ja colocam pras pessoas discutirem. E tlagéante divulgacdo pro que ta
acontecendo na cidade.

BR - O que te motivou a postar uma causa? O que tacha que motiva as pessoas a
postar uma coisa?

MF - Acho que ¢ indignacdo mesmo. E achar que nécisava ta assim nossa cidade. Tem
varios 6rgdos, ASMIC, “ARFAN” tem muita gente quéontad fazendo seu trabalho
corretamente, vou te dizer bem assim. Entédo a gent&, eu tento mostrar isso de uma forma
bem “clara”. Eu acho que o pessoal quer mostrarigsge ndo ta sendo percebido, ta todo
mundo de olho, ta todo mundo vendo e todo mundo e as coisas sejam melhores. Nao é
tdo dificil assim, as pessoas querem que a prggansas bonitinha, por que a praca ta
atirada? , por que nao pintam os brinquedos daaptagesquina? Por que eles ndo podem
plantar umas plantinhas e cuidar da grama? Nao gaedtfo dificil, vamos assinalar aquilo
ali e vamos ver com quem faz alguma coisa. Serégae dificil assim? Vamos fazer um
mutirdo de gente e vamos l4. Ou vamos fazer unta fiesbairro e todo mundo colabora, da
um pouco de dinheiro pra comprar tinta. Entdo éw apie ndo pode ser tao dificil assim,
algumas coisas a gente pode resolver. A prefaiimaque saber que a gente ndo passa na rua
e finge que ndo vé o tempo todo.

BR - E quando tu quis comecgar a fazer parte do preto, comegou a te engajar nesse
projeto, foi f4cil, tu foi bem recebida? Ou tu encatrou algum tipo de barreira?
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MF - N&o, eu fui super bem recebida, ainda maignupo de voluntarios, o grupo é bem
pequeno. Entdo o pessoal que t4 mais dispostoieadésimpo, a comentar as coisas. E bem
afetivo. O pessoal sdo pessoas bem queridas, sstdjore perguntando, dando sugestoes,
marcando e incentivando as pessoas a irem nasdesurilas reunides o pessoal é super
querido. E bem organizado. Eles mesmos s&o bengeogaEles tiram o dinheiro do proprio

bolso pra fazer os adesivos, os cartdes. Ent@mnta ser engajado também.
BR - E como € que faz pra virar um voluntario do PdoAlegre.cc?

MF - Tu se inscreve, t4 no site, bem embaixo diga-sim voluntario-, dai aparece um
formulario, dai tu preenche, dai eu acho que elesnisideram um voluntario. Eu ndo sei. Eu
esqueci. Eles te mandam um email quando tem acgdes.

BR - Duas coisas: por que tu acha que as pessoaseqdo engajadas nesse projeto
acabaram se engajando e porque tu acha interessargae a sociedade como um todo se
engaje num projeto como esse?

MF - Quem se engajou no projeto é gente que quer fguma coisa, mas é sempre gente
gue ta na frente do computador. Entdo € mais #agiénte pensar no que pode na frente do
computador, nos dias de hoje né. Entdo é o quagey éu tento fazer o maximo que eu posso
pelo computador. Eu resolvo o que der e se euduerta la realmente eu vou. E eu acho que
€ 0 caso de muita gente, muita gente ndo tem erajsa pra ta se deslocando, fazendo coisa,
indo e voltando, ligando, entdo é uma forma bertigara

Eu acho que quando mais volume, mais gente tigsinaando, indicando, se indignando
com as coisas ou tentando resolver, no caso, ododaéias, mais a prefeitura e o poder
publico vao dar atencdo. Bem ou mal “sdo votossEido dar atencdo e vao ser obrigados a
arrumar o que a gente ta dizendo. Quando a gentpuditem uma praga atirada, se € uma ou
duas pessoas reclamando, bom, eles vao dizer tbongois chatos reclamando- mas se sao
20,30,50,100 pessoas reclamando de uma pracada&@ivque dar uma atencao. E néo é téo
dificil, € s6 entrar no site e dizer — eu tambénrtanessa praca, eu também passo por ali,
também acho que ta tudo atirado, a prefeitura dewi@r uma providéncia — E € muito facil,
n&o precisa parar, ligar pro 156, ir até a praggerfuma manifestacéo. E facil.

BR - Tu falou das reunides dos voluntarios. Como gue funciona essas reunifes e com
gue frequéncia o pessoal da organizacéo faz contatom os voluntarios.

MF - Na verdade a gente se comunica pklcebook Entdo tem ess&an Pagedos

voluntarios, onde o pessoal se comunica, avisaalasdes. A intencdo deles é fazer uma
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reunido por més. Entdo eles avisam as reunided-pal®agee por email, pras pessoas que
se cadastraram naquele formulario. Eu fui numai@eureu acho que s6 aconteceram duas
reunides, eu fui numa no Instituto “NT” e foi beagdal, eles apresentaram o projeto, 0 que a
gente pode fazer, ser repoérter de causa, comegt@mawsas, 0 que a gente pode fazer
ativamente no PortoAlegre.cc, ajudar os vizinhodepois fomos divididos em grupos, por
zonas (central, sul, norte) e colocaram algumasasapra gente discutir dessas zonas e as
pessoas que moram nessas zonas, dividiram e dhtiara essas causas. E discutirem o que
poderia ser feito, foi mais ou menos o que a giatgela internet e a gente tava fazendo ali
pessoalmente, foi bem legal, bem produtivo.

BR - E tu acha que o PortoAlegre.cc ta bem organida pra aproveitar 0 maximo do
potencial de cada voluntario ou tu acha que isso deria ser melhor?

MF - Eu tenho varias ideias pro PortoAlegre.ccaelo que podia ser melhor. Eu acho que o
site podia ser mais facil, porque muita gente msegue entrar direito e olhar, ndo consegue
se achar, principalmente o pessoal mais velho. Tiva certa dificuldade no inicio, eu
confesso. O pessoal mais velho ndo se acha. H.d#itdo vou ter que ir na casa dos meu
vizinhos treinar todo o pessoal, eu ja fui na cdsauma vizinha e fiquei um tempéo
explicando, ndo adiantou. O site € muito bonitimrhaito legal, mas € meio complicado de se
achar. E eu acho que o pessoal tinha que se ver timia que ter mais reunides, num estilo
festa, num estilo vamos se encontrar, vamos se/&eros |4, vamos fazer uma acao. Porque
0 pessoal tem que se ver, tem que ir 14, tem qex fana coisa sentindo que ta fazendo. Tem
que se fazer mais presente. Tem que chamar magaatda midia, eu acho.

BR - Qual tu opinido sobre a rede de contato que sestabelece nessas plataformas
(facebook, a propria plataforma PortoAlegre.cc) Qual tua opnido sobre isso e se tu acha
que isso é um estimulo pra criatividade, pra novaisléias.

MF - Eu acho que é bom que quando a gente colo@aoamsa vai préacebook twitter.
Mesmo que tu tenha um monte de amigo que nao es®jai ou que ndo seja nem do bairro,
eles v&o olhar aquilo. As vezes alguém vai alile ea também tenho esse mesmo problema-
e da uma idéia, entdo acaba gerando outras idéjagaecriatividade também. Eu acho que
poderia fazer mais bonitinho, fazer com que chaenasais atencdo de quem ndo € do
PortoAlegre.cc e pudesse se interessar mais egamxeelhor a causa que é postada. Ontem
eu postei comentérios e ninguém olha, porque éonfaihho, no facebook. As vezes o

pessoal vai 14, |1é e da opinido. Por mais quersejgona centra, tem alguém da zona sul que
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leu e deu uma opinido, ah eu to aqui no bairro gerae acabou fazendo, surgiu algum
problema dai a gente fez uma coisa assim assado.

BR - E sobre essas reunifes de voluntarios, elasoatecem geralmente em locais
publicos. Tu acha que isso tem algum valor? Ou taatfaz se foi feita num escritério do
PortoAlegre.cc?

MF - Eu acho que néo € tanto pelo lugar ser pubéiqeelo lugar ser agradavel. A Ultima vez
no Instituo “NT”, eu achei o lugar bem agradavelpassoas se sentem mais a vontade. Como
€ um lugar aberto, um lugar onde tem gente traritaonde tem café. Acho que tem que ser
um lugar assim, um tipo de lugar onde as pessoamtsen a vontade pra ir, pra participar,
pra ir embora, que ndo prenda ninguém, que ndousejugar fechado. Porgue ninguém
consegue ser criativo e querido dentro de umafeatzada. SO se fosse um escritorio do
PortoAlegre.cc muito divertido, né. Dai eu acho esia uma coisa que puxaria pro
burocratico, dai acho que, talvez, ndo seja a iiis.

BR - Tu falou algumas vezes sobre criatividade, tacha que o PortoAlegre.cc € um
projeto que estimula a criatividade? E como tu achgue isso acontece?

MF - Ainda ndo estimula a criatividade como deveklas eu acho que esteja no caminho,
estimula, eu geralmente, quando posto uma causa&pwua e comento alguma coisa eu
sempre deixo uma pergunta —ah 0 que vocés acha@s vem alguma idéia?- pra ver se o
pessoal vai la e diz alguma coisa, mas eu ach@aogi@ instigar mais as pessoas a acharem
solucdes. N&o so6 reclamei e ponto, entendeu? luae podia ter mais esse lado criativo.
Eu acho que essa parte de explicar, de vamosr@ss/achar solugdes, ainda ta fraca, eu acho
gue o pessoal devia puxar mais pra esse lado,0eslugirabolantes, usar mais essa coisa da
criatividade. Ainda ta bem no comeco. O objetivadaita mais pra colocar a causa chamar a
tengéo e ponto.

BR - E qual & o impacto em porto alegre. Tu acha quja da pra sentir o impacto desse
projeto?

MF - Eu ndo sei te dizer, eu acho que sim, que ouegsim. Como muita coisa se passa pela
internet, na rua eu ndo vejo as coisas. Por exeraglo eu to com o mapa do portoalegre.cc
aberto e tem muita causa, mas quando essas c&fsadmas mesma pessoas que postaram,
talvez muita gente esteja atenta a isso, uma pes®oposta uma causa, atinge outras pessoas
ao redor, atinge tua familia, teus amigos, entderjauma coisa assim de ta vamos la, vamo
fazer, vamo parar de deixar as coisas assim, vanessar atencdo ao que ta errado, ja tem

um pouco disso, ja td comegando, ainda ta devamarin
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BR - E quando surge alguma ideia nessas reunifes oa internet mesmo, qual € o
suporte que a organizacdo do portoalegre.cc d& prasleias? Tu acha que tad bem
organizado ou tu acha que daria pra melhorar pra lear a mais a concretizagdo desses
projetos?

MF - Do que eles conseguem eles vao la e fazemmdualguém posta alguma coisa, eles
acompanham, divulgam e vamos |4, vamos fazer,sélesbem de boa vontade. E tentam
divulgar o que eles podem. Teve um pessoal que diss ia fazer um piquenique na praca
Japado e tdo |4 e tdo divulgando, pros voluntamo®s voluntarios tentam divulgar no
facebook O pessoal tenta divulgar o maximo que pode.

BR - Tu, como voluntéria, tu acha que as propostagra resolver as causas tém levado
em conta a identidade de porto alegre? Isso € umaisa que se discute ou nao?

MF - Depende muito da causa. Por exemplo, teveesagal que tava retirando as arvores da
praca ali na frente da Renner do centro, isso éo goe é uma coisa que o pessoal se
insignou muito, estavam retirando as arvores, gcteoo projeto monumenta, que resolveram
retirar as arvores e deixar Porto Alegre igualrdoid de 1900. O pessoal se indignou muito
porque eles ndo querem porto alegre como era e el®d querem as arvores, entdo aquelas
arvores ja fazem parte de porto alegre, entaotetesssa identificacdo com as arvores, essa
coisa do Pampa Burguer, € muito dificil porque sspal fica, ai 0 Pampa Burguer € gaucho,
mas téa soltando uma fumacga horrivel, mas ai, etogogjaucho, é churrasco. Tem certas
coisas que nao tem o que fazer, mas a identidagerttealegre as causas sdo bem pequenas,
sao pontuais, ndo conheco todas as causas.

BR - E quando surge essas ideias nos grupos, podéaf das que tu mais participou tu
acha que as solucbes sdo pensadas a partir daqujlee é singular de porto alegre, coisas
caracteristicas de porto alegre ou as referenciasrh vindo muito de fora, de outro lugar

da cidade, de outro pais?

MF - Muita coisa vem de fora, infelizmente. Eu seenfp atenta a projetos que tdo sendo
feitos, infelizmente € muita coisa de fora. Comonearei na Europa. Eu gosto bastante do
projeto “nome do projeto(...)” entdo eu to sempappndo a “nome do projeto”, ir la plantar
plantinhas, ou jogar bombas de adubo com semantEs) sdo projetos que vem de fora, mas
daqui de porto alegre ndo tem muita coisa ndo,sega¢ alias critica muito os projetos que
vem de porto alegre, cada coisa € muito especiéoaum da Ipiranga, o “nome” da ciclovia,
gue sdo umas toras de madeira e o pessoal caiaudeAp todo mundo de ah, que nem

exterior, fazer um design mais moderno e nédo dssas de madeiras. Depende assim se tu
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guer uma coisa rustica, mas ao mesmo tempo o pegsErauma coisa moderna, com uma
cor diferente, ndo quer uma coisa rustica, pammea de gaucho.

BR - E como é que tu descreveria as pessoas queaigam 0 projeto, caracteristicas
deles assim podem ser psicologicas mesmo. A atuagi@tes no projeto. A Aline, o Gus, 0
Tiago...

MF - O pessoal é todo mundo engajado, quando tégeum agora, o pessoal tava la e eles
marcaram a reuniao. Foram eles todos e fui eu, q@bdoi a ana migovski, um ou dois nem
isso no segundo dia que eles marcaram. E todasiica dia inteiro 14, a tarde toda e tava
um calordo e o pessoal ficou |4 e ficou discutindccoisas, ndo tinha obrigagdo nenhuma,
nao apareceu quase ninguém. Depois a gente foiasén@tro, na CCMQ, foi distribuir
adesivos, eles fazem do préprio bolso. Pessoatgper acredita no que ta fazendo e entéo,
eu acho que eles séo super queridos, criativasfielan tentando arranjar novas formas para
que o projeto possa dar certo, mais certo. Que gesite apareca, instigando o pessoal com
as causas.

BR - E 0 que tu acha que essas pessoas tanto osaaigadores como 0s voluntarios tem
em comum, 0 que une vocés ao redor desse motivo arab projeto.

MF - A gente quer cuidar da cidade mesmo, mudatater 14 e tentar fazer alguma coisa,
por mais que a gente fique na frente 0 computadoaiar parte do dia a gente quer ajudar
entdo a gente quer mobilizar todo mundo seja pédanet seja pelos nossos vizinhos, tentar
chamar a atengéo dos amigos, da prefeitura, dwbE&itentar ter uma cidade decente.

BR - Tu achas que essas solu¢cdes que tem sido pstps tem algum carater capaz de
impactar economicamente a cidade ou nédo?

MF - Com certeza, no momento que tu melhora umrdairdo acontece, o comercio
agradece, os imoveis se valorizam, as pessoasefregn mais os lugares, tudo melhora, a
seguranca melhor, tudo poderia ser bem melhor addais turistas podiam vir, ninguém
quer vir pra porto porgue € uma cidade que naaneito interesse entdo se fosse uma cidade
mais legal, mais bonita e interessante, se fossexemplo, acho que mais gente poderia vir,
poderia gerar mais emprego, até pessoas dos @s#tados poderiam vir pra porto alegre e

curtir porto alegre.

BR - Entdo acaba impactando indiretamente na econaaf?
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MF- Eu acho que sim, eu quero cuidar do meu bgiwogue ia valorizar 0 meu imével, eu ia
me sentir mais segura na rua, ia ser mais agragassekar pela rua, as pessoas iam se sentir

melhor. Porque néo tentar isso?

4. ENTREVISTA PREFEITURA

4.1 Entrevista com Jandira Feijo - coordenadora ddNucleo Web e Midias Digitais da
Prefeitura de Porto Alegre e “embaixadora” do PorbAlegre.cc dentro do poder publico

Legenda:
JF - Jandira Feij6
BR - Bruna Remus - questfes destacadas em negrito

(...) - falas ndo compreendidas no audio da gravaca

JF - (...)Eu me tornei embaixadora deles, ess® fdnculo, eu acompanhava bastante em
funcdo das minhas atividades, e também das coisaseq gosto de acompanhar, eu
acompanhei todo o projeto deles no Redencéo G&p gmando eu comecei a ver e a atender
melhor o que eles estavam fazendo um recorte deeuitorio da cidade, e eu sabia que o
secretario de estado tava pra fazer a realizac@ondsongresso nos moldes diferentes do que
a gente se entende de um congresso, normalmerget@ £ entende muito reduzido...) as
coisas que a gente queria fazer pra mostrar agéagar acdes, da comunidade de forma
geral se casava com aquilo que eles tinham feiti@dioefiz contato com Daniel Bittencourt
disse pra ele, que queria falar com alguém do faoprque o secretario queria conversar
com ele, fizemos uma série de reunides, o seavetxiplicou o formato do congresso da
cidade do ano passado, e a partir disso foi semckdd pela secretaria de governanca o
desenho do que se entendia, o pessoal do PortoeABg, tinham um experiéncia concreta
com o Redencdo CC, intuiam que esse era o cam&lm,pessoal d a secretaria de
governanca sabia na pratica, quais eram os probldmaada localidade, entdo a partir disso
eles ajudam a desenhar a plataforma, foi constend@arceria, porque na prefeitura tu tem
um contato muito direto, e quase que (...), entda expertise de entender quais as melhores
maneiras de isso ser demonstrado a prefeitura, totheneninos dominavam a tecnologia, o
conceito e entdo se aproximou muito, o secretari@tclaro que para o projeto para evoluir,

nao podia ficar com um carimbo forte de algo doegpqaliblico, que era importante para a
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prépria cidade que isso viesse de fora para imdeacio préprio poder publico, foi um
casamento legal, porque eles conseguiram convarsaium secretario que tinha uma viséo
avancada, que domina o conceito de governancgyrquara participar e estudar as questoes
das redes sdcias nao so6 as digitais, mas comprestadgica de rede, dentro da area publica
, tem um aspecto muito grande de tendéncia (.ajs mma coligacdo, varios, partidos, e o
secretario ja tinha uma trajetéria nessa area eigentendia que isso era um jeito de fazer
avancar por dentro e também estimular a sociedaideai®ds, entdo a prefeitura da esse
suporte inicial, sdo feitas varias reunides comeeretaria de governanca ,eu participei
bastante de algumas, mas depois, eles foram togamdaé, enfim, foi assim que comecgou.

BR - Qual a importancia que tem para a prefeitura,que essa iniciativa venha néo da
prefeitura, mas venha de empresas privadas?

JF - Porque ainda € muito forte a ideia de que eater a presenca do poder publico, € como
se ele quisesse aprisionar uma ideia, ndo se clegou patamar, que tu consiga ver como
cidada e que tu consiga ver que esse poder putdiestimulando e ndo esta querendo
controlar, entdo a prefeitura preferiu ficar o pentodo como uma parceira incentivadora, a
forcar abrir os dados, informacdes que sdo publivess que ndo (..) da propria area
segmentada, entendeu que essa era a melhor maeeiestimular e com isso abrir a
possibilidade de se construir parcerias indepereddatrancos, de governos, de ideologias,
isso ampliaria as possibilidades, libera o pesslmalPOA CC para buscar parcerias do
governo federal, estadual, incentivos do extemom@o mesmo tempo tendo o apoio da
prefeitura, ela ndo deixa de dar uma chance dastdgém para eles que seriam desconhecido
desse outro mercado de que tem por tras o amwpptsuporte, tem o aval de pessoas da
area publica que estdo tentando modernizar essgéioekentre o governo e sociedade, entéo
por esse motivo se entendeu que esse era o malmimi®m de construir, 0 que é uma coisa
bem inovadora, pois de modo geral, todo mundo go@ncela, chegar e dizer, “eu banquei,

eu fiz”, entdo a gente sempre trabalhou com a dkéiser incentivadores desta plataforma.

BR - Além da troca de informacgfes, como vocés apai@

JF - Teve um apoio inicial em funcdo de quanddda¢ado, no aniversario da cidade do ano
passado, na semana de 26 de marco, para lancataAlBgre.cc, para que eles tivessem
condicbes de ampliar aquilo que tinha sido um pedacda cidade na Redencao, para
mostrar a cidade como um todo eles precisavam tisenvolvimento de alguns produtos,
entdo, nesse primeiro momento a prefeitura botases , eu ndo sei te dizer direito quais sao

os valores, € bom ver isso com o0 pessoal do Pokkgré CC ou com a secretaria de
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governanca, porque eu ja ndo estava mais, eu figaisi no conceito, e entao eles fazem esse
primeiro médulo que chamaram de “Levantamento des&s, que € quando as pessoas
comecam a postar e ficaram de ir atras de outmia@dgres para que se implementasse o mais
rapido possivel, na possibilidade de subir fotide®, de se ampliar as acdes, e estes contatos
agora estéo sendo feitos por conta da equipe do Riegre CC, a prefeitura ajudou no inicio

e agora procura construir sempre junto, todas asilmbdades de apoio a eles, a prefeitura
tem o telefone 156, que é por onde as pessoas fazemanda e no ano passado, foi feita
uma modernizacdo nesse sistema do 156, foram tamdea mais pessoas, utilizacdo de
equipamentos mais modernos, houve mudanca nossposcde atendimento para dar retorno
mais rapido, s6 que o sistema que foi tecnologjoe, foi usado para isso, ele ndo conversa
com a estrutura tecnolégica do Porto Alegre CCaermtles estdo vendo um maneira de
adequar, de forma que demandas, cuja respostapgueca nas causas do Porto Alegre CC
gue sdo coisas que a prefeitura que tem que fazeu® a prefeitura ja fez e por um motivo
ou outro aquela comunidade néo ficou sabendo, @atrar ali, gerando um retorno, um
protocolo, porque tu sabe que dentro da area pub&io adianta s6 mandar pro twitter, como
por exemplo, saiu esses dias, uma pessoa reclantuedtavia caido em um buraco do
DMAE, botou no twitter, mas “caiu em um buraco, d&g’, entdo a gente responde aqui,
procura obter o maximo de informacdes e passa@afb, acaba acontecendo ali também,
entdo, aquilo que podermos dar a resposta maidordqussivel, ou tentar mostrar para as

pessoas que a prefeitura esta tentando resolvdicaraexpresso ali também.
BR - Ja teve alguma causa que vocés conseguiramaleer de fato?

JF - Pelo PortoAlegre.cc, o que teve agora maentecas primeiras informagfes quando deu
0 problema de intoxicagcdo do Pampa Burguer, postaraausa no PortoAlegre.cc, ai pela
monitoria das causas que estdo sendo postadasdoaedo o setor de vigilancia sanitaria para
resolver, mas eles ainda estdo em fase de que @gandeguir que de para ser online esta
constatacéo da reclamacéo e ela pode gerar um mheanento vai dar mais efetividade para
isso, s6 que este € um lado, claro, importanterelstag;do de servico, enfim,é mais um lugar
onde as pessoas podem se expressar e cobrar @adaeatio servico publico e do ponto de
vista de prefeitura, tem interesse e também umroiiivos de apoiar o projeto, € que como a
localizacéo do problema est4 ali e j4 € o refeagnigm como idéia conseguir constituir uma
comunidade que consiga produzir agendas que tambgolvam o problema, porque tem

coisas que nao é s6 a prefeitura, tem coisas qureeat na cidade que a prefeitura pode e

deve resolver com sua prestacdo de servicos, masdisas que independe dela diretamente
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mas que tu pode construir solu¢des coletivas, entéiéia da secretaria de governancga, e isso
foi trabalhado durante o quinto congresso da cides@ado a plataforma era isso, de que as
pessoas dialogassem ali e se expressassem maanthent se apresentassem, Exemplo de
uma causa comum(...Questdo da praca — experfezang se visualiza no mapa e a internet

facilita essa troca de informacdo o0 objetivo @facom que aquilo seja um espelho, mas que
seja produzido reunides, encontros e comprometongatpessoas para executarem agendas

para solucionar de forma coletiva o problema.
BR - Como acontece a monitoria das causas por partia prefeitura?

JF - O pessoal do Porto Alegre CC, geram uma plampor reunido e assim encaminham para
0 156, mas hoje isso leva mais tempo, porque emmalgiomento tem que baixar uma
planilha e alguém do outro lado tem que abrir ailla, olhar e separar a idéia que eles estao
trabalhando(...), € nessa linha para avaliar. ledégente disso, como aqui nds fazemos a
monitoria do twitter e ddacebooko que tu ta vendo no tempo real, o que esta rolaad
redes, a gente vai encaminhando, mas temos umgeeggeguena, o poder publico ainda ndo
esta preparado, como deveria para acompanhar Essaréas essa equipe esta conseguindo
dar conta, encaminhar, dar uma satisfacdo na mastramos interesse.

BR - Vocés ja participaram dessas reunides de voltarios?

JF - Eu fui nas primeiras reunides de voluntamosjuito legal, porque tem muitas pessoas
dispostas a ndo simplesmente colocar “like e d&sltkm muita gente com boas idéias e com
disposicéo para ir adiante. Na hora de concreéiadificil, entdo, o que eu acho que deve ser,
€ que a prefeitura deveria ter melhor estruturaa umguipe de pessoas dentro das
comunidades para ativar mais vezes isso, pois mamuirtual é comodo, é facil, deve ser
encontrado um caminho ainda, POA com essas histor@camento participativo que € 2%
da populacéo que participa das reunides, € muitade e esses 2% que se dispde, sao herais,
pois haja agenda na tua vida, e a maioria das gestabalha o dia inteiro, alguns estudam
de noite e ndo tem com quem deixar filho e talsdean direito de ter seu momento de
descanso, mas isso ndao quer dizer que elas nacamuearticipar, ai quando tu tenta
sensibilizar mais o publico mais da linha da das®dia, para que eles venham patrticipar,
tem que ser muito motivado, porque se nao as pesswmase empolgam, ndo se encaixam. Eu
estava de férias quando teve uma das reunideslegiézzz=ram. No inicio tinha cerca de 20
pessoas participando, mas eles escolheram um puidim mode-rede¢,.. pessoas que iriam
sensibilizar as outras depois, que eu vejo quesgssssoas continuam trabalhando online,

mas tu tem que encontrar um caminho que a pesseaasvontade de sair (...)
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BR - Que beneficio tu enxerga que o PortoAlegre.auferece para a sociedade e para a
cidade de Porto Alegre?

JF - Acho que é uma oportunidade da sociedaderseomao um todo , de que as pessoas
verem que aquilo que elas estdo percebendo, ndapsfas elas e sim, que outras pessoas
também enxergam isso. Acho que vai promovendo wa grau de conscientizagcdo do que é
a vida em sociedade, a vida em comunidade, tem@sgcontrar um jeito de partir para a
acao, mas esse primeiro momento de percepcéo aldecide sensibilizacdo, acho que ja esta
bem mais evoluido, outra coisa que se percebe &agumais claro, que deslumbra melhor, é
0 carinho que as pessoas tem pela cidade, que tde roaneira fica mais reduzida essa
sensacao, e acho que isso colabora. Ainda ndoceamtesu o jeito de fazer acontecer. A
experiéncia que eles tiveram no Porto Alegre Cgeréim uma acdo bem interessante, era
uma eleicdo no final do ano retrasado, (sujeirpai®eis nas elei¢cdes), eles sé pela internet,
pela plataforma, pediram para que as pessoas fgsaema Redencao limpar, para que néo
ficasse suja, e foram mais de 500 pessoas quarareit fizeram esse “flashmob pro-ativo”,
mas ainda néo se sabe como levar pessoas pargdedess dias que nao sejam de eleicdes
para ajudar a manter, é isso que ainda ndo seresdiger, esse € o desafio para esse ano,
como trabalhar essa questao para que efetivamente\para a acao concreta. No primeiro
momento que a gente tinha a parceira com a Unispesavamos, sonhadoramente, que se
podia fazer um convenio com a universidade, paeaoguestagios dos estudantes de diversas
areas pudessem oferecer oficinas de inUmeras piosgles para que as pessoas
participassem ( ex: oficina de video para postarpegganizar um evento grande), coisas que
viessem das proprias pessoas, mas isso acaba @mjolwecursos, sao instituicoes
“dinossauricas”, que custam para se movimentafioesso foi uma coisa que patinou,néo foi
muito adiante, mas a idéia era tentar ver se hawaimersidades, escolas de ensino
fundamental e médio , de que maneira se podiartissa® € cultura isso, entdo demora.

BR - Vocé acha que estdo aproveitando bem essa pena de Prefeitura e
PortoAlegre.cc, ou acha que ainda tem coisas a serexploradas?

JF - Tem muita coisa a ser explorada, embora terdmoio do prefeito, tenha o aval total de
um secretario com visao mais moderna, mas nemrnudwo dentro da prefeitura (...), tem
muita gente que esta acostumada a uma logica rmaiercional, (ex. “se resolvermos so
porque o cara botou rfacebookisso, ele vai se sentir imponderado demais”),rdesé area
publica se escuta isso, ha impedimentos dentraeafaifura, pela cultura, o poder publico é

todo cercado de uma legislacéo que te engessa&je dd regras que nao conversa com esse
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momento atual (ex. com as redes socias, temos is@ia muito claro do que a prefeitura
deveria fazer), entdo vamos crescendo aos poucwsmpela manha um rapaz postou pelo
facebookdele que tinha encaminhado um protocolo para fiprea para desenvolver um
equipamento para ser colocado nas paradas de Pnoilusrotétipo, mostrando o trajeto dos
onibus, ele teve a autorizagdo para colocar umamtef da PUC, mas para levar adiante, era
necessario instalar em outro local porque a previsa ter esse equipamento que mostraria
quanto tempo leva de um ponto ao outro. Entdoadop que ndo recebia um documento da
prefeitura para a liberacéo, logo o Porto Alegredd@partilhou o contetdo , nos vimos aqui,
mandei uma mensagem para o rapaz e pedi maisnagdes, porque eu ia tentar entrar em
contato, ao mesmo tempo avisamos o0 pessoal dd\Ebirde, recebemos a informacgao, que
ja tinha sido mandado para a EPTC ,que eram ekesimiam que dar a resposta, ou seja, se

ele néo tivesse postado, ele ndo teria uma resg@mstapida.
BR - Qual o perfil das pessoas que estao envolvidesm o PortoAlegre.cc e Prefeitura?

JF - S&o pessoas com cabecas muito boas, a equigerdtaria de governanca € sensacional,
0 pessoal estuda, viaja pelo mundo, busca exp@a#nenfim é vanguarda, € gente com
cabeca muito boa, antenada, que entende o queegAsdoessoas envolvidas sdo pessoas
criativas, abertas.

BR - Sobre a questdo da conducgéo do projeto, em agfio ao pessoal do PortoAlegre.cc e
ao pessoal da prefeitura, tu acha que esta sendonbguxado, ou falta algum tipo de
lideranca? O que poderia estar trancando o desenwemento?

JF - Falta ainda mais embaixadores do projeto deddrprefeitura, acho que quanto mais
pessoas entender o significado disso, mais irdmtseessar, mas tem uma questdo de
comportamento e de compreensdo de que momentce émsigue estamos vivendo, tem
muitas pessoas dentro da area da comunicacao,aguentendem muito bem, acha que é
comodismo, enfim, que s6 o um 156 resolve as rexjées, mas por tras de tudo(...),pode ser
o mais humilde, mas ele tem um celular, fagebook sabe compartilhar foto, mas no poder
publico ainda ha pessoas que ndo conseguem entssaler

BR - Vocé acha que estdo conseguindo articular drentes competéncias para isso, ou
tem um viés de alguma area que se sobressai no dmirnento desse projeto?

JF - Eu acho que o principal desafio € encontratrdale cada secretaria, um representante
com essa cabeca aberta a inovacgéo, aberto a undesabo, porque quando tu encontra um
parceiro dentro do poder publico que compreendg &gada, o principal desafio aqui dentro

€ encontrar guem sdo essas pessoas. E outra geishfiqulta € ndo ter recursos financeiros
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suficientes dentro da prefeitura para consegualves sozinho todos os problemas da cidade.
(Ex. leitura déficit habitacional), entdo o orcamteed todo apertadinho e tem coisas que
precisa de recurso, vamos supor que a prefeite@sasse de mais publicidade para divulgar
essas novas agoes, (...), tem que buscar parqgeeas ajudem a fazer esses avangos, e essas
parcerias tem que se por fora, e alguns colegdsod#m poder publico para ter mais respaldo.
BR - Consideras que a multiplicidade de setores ésdes sdo capazes de agregar riquezas
ao projeto?

JF - Com certeza, nesses encontros que sdo pramsquith secretaria de governanca, a idéia
é tu pegar multiplos saberes, tanto é que todavanmeatacdo do quinto congresso era sem
preconceito pra fazer o brainstorm ou para avaagaioisas, € sem preconceito e vigente a
todas as areas, todos os saberes se complementam.

BR - Ja ouve alguma sugestdo ou reclamacgdo postada PortoAlegre.cc que vocés
utilizaram e transformaram em algum projeto?

JF - Teve uma que houve parceira da prefeitura@ampus(...), que foi langar o desafio de
aplicativos para encontrar solugdes para os pradeata cidade(..), uma coisa que veio via

PortoAlegre.cc e se implementou.

BR - Se eu te falar em um desafio, do tipo promoves condi¢des para que uma cidade

criativa surja, tu achas que o PortoAlegre.cc é umalataforma que fornece essas
condic¢des, ou tu acha que ainda tem que evoluir?

JF - Acho que tem que ter mais, acho que ela é inalizador importante,esse projeto
Artemosfera que a RBS plantou, € mas um, temoseguen conjunto de coisas acontecendo
na cidade para despertar essa vontade , PortoeAfexpu muito tempo acomodada e se
apeguenou, na sua visdo de mundo, veio a sindrorhggdr mais politizado do Brasil, foi o
primeiro lugar que discutiu a ecologia. Nisso afgitera vem tentando, sao iniciativas
isoladas enfim, pequenas, mas ela vem tentandougati essa discussdo. Em 2008 a gente
realizou a conferencia mundial do desenvolvimergocitlades, foi no més de fevereiro,
cidade vazia, perto do carnaval, a gente consegulias, la na PUC, foram 9mil pessoas,
vieram assistir 500 palestras, veio gente do mumigdro, isso foi um esforco do municipio
de trazer gente para ter novas idéias, pra prowtisanssdo da cidade como, nossa aldeia, o
centro do universo, mas, mais conectado com o siacaeontecendo nos outros lugares, foi
um trabalho muito bacana. Esse ano teve um comgm@ssrede metropoles, que foi a
secretaria de governanca que organizou cidadesntaisi de um milhdo de habitantes do

mundo inteiro, trouxeram pela primeira fez o coegoedas Américas, era sempre na Europa,
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e esse foi aqui em Porto Alegre, também com ess® fomover a discusséo (...), olha a
historia agora, com estes investimentos que vdodeermrla, do metro, acho que isso vai
ajudar a mexer com a auto-estima e talvez lib@e@msar um pouco além, o que surgiu de
mais transadinho na cidade nos ultimos tempos,aadeu calcada da fama(...), como tu
expressa,(...) que surgiu uns “nerds” que queiuapar o quarto distrito pra fazer o nosso
(...), acho que Poa esta longe disso, quando austidbendo que a empresa que representa
Campus..¢, internacional que realizou la em SaocoPawaqui... que essa idéia do Porto
Alegre CC é daqui, quer dizer, tu comeca a perogheitem umas cabecinhas aqui que estao
tentando fazer, a prefeitura fez uma parceria coOESRBM, para tentar desenvolver uma
incubadora que acho que vai comecar esse ano pajatop criativos na area de
comunicacao, entdo assim, tem algumas coisas aeodi® eu ndo vejo ainda.

BR - Na questdo de Identidade de Porto Alegre, tucha que podemos enxergar uma
identidade unificada e consolidada ou é uma coisaais dispersa?

JF - Nao sei te dizer, acho que o que definiriaogpalegre € a auto-referencia, acho que POA
se acha suficiente pra tudo, talvez o que unisssefa historia do p6r-do-sol, o por do sol
mais bonito do planeta. Tinha um pessoal da UFR@& fazendo um trabalho, até um cara
da Colémbia, que era o projeto “ Cidade Imagina@ad bem legal, até ndo sei se nao
lancaram um livro, € um projeto muito legal, porgles fazem um trabalho com entrevistas
em varios cantos da cidade com varios publicoa peEmtar fazer, como tu vé a tua rua¢,
como tu vé tua cidade¢,, para tentar identifican esdade, na Coldbmbia em Bogota , o
trabalho da universidade |a, acabou se juntando(mrpessoal do jornalismo) com o cinema
e fotografia e eles tem os cartbes postais, elrfaas imagens e ai na experiéncia deles,
gquando uma pessoa Vvé aquela imagem aquele grup® sequniu em torno da Cidade
Imaginada que eles véem a imagem, eles ja ficaduwsida, quando eles concretizam aquela
imagem, é bem legal. Na UFRGS a professora quaestesenvolvendo isso se chama

“Nilda Jaques”.

BR - Tu achas que nao teria uma relevancia importae, tentar identificar que ponto de
convergéncia é esse na identidade de Porto Alegraté talvez por uma questdo de

engajamento, de realmente criar uma noc¢ao de pertermento?

JF - E, eu acho que era, mas acho que a cidadew&ép consigo ver que Porto Alegre teria
essa Visao unica, eu acho que ela se dividiriagreamal, a identidade ia ser essa, 0s que sao
a favor dessa imagem e 0s que Sao contra, eu igogter tivesse uma pesquisa para testar
isso, mas eu ndo consigo vislumbrar. A I6gica d@mento participativo, acabou sendo de
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jogar uma regido contra a outra, porque os recwaoslimitados e para que o pedido da
regido tal fosse atendido teria que levar maisqasspara votar a favor daquela excusséo da
obra, independendo de uma outra,acaba sendo unsdaea populacdo, mas o 6nus disso
antes era do poder publico e o 6nus agora acall skentoda a cidade, porque tu acabou
vendo ruas e bairros e regides isolados e ondeesf@e o0s projetos que excluem a cidade
como um todo, entdo eu acho que ao longo do tempgenge perdeu um pouco desse
referencial. O trabalho do quinto congresso dadeadgue o Porto Alegre CC tentou ajudar,
era isso, vamos discutir nossa rua, mas como vaatzahar na cidade como um todo, tu tem
gue ter as duas perspectivas.

BR - Qual a importancia que tem numa cidade essesdais publicos de convivéncia,
como praga, enfim, espacos abertos?

JF - Fundamental, sou totalmente a favor das pragelsisive eu pesquisei esses dias um
negocio aqui que eu primeiro tinha visto com ungpema TV Moutch, canal Frances e eu to
encaminhando para o pessoal da Isma para verséaeEm aqui, porque agora ta na moda
gue eles chamam de Jardins Mountes pega uma apgagdaque as pessoas se inscrevem, se
dispde a cuidar, quem esta nesse projeto, nesga reecebe 1 fre fica responsavel por essa
parte, e ali ela planta o que ela quiser, masestadque cuidar daquele pedacgo. Eu achei
genial, e pensei, “nossa, tem tanta praca na cidadeesta faltando alguma coisa, e que
talvez isso esteja afastando as pessoas das pr&gasou apaixonada pelas pracas, acho que
todos os bons referenciais sao as pragas, comauipaenento urbano de convivéncia (...),
acho que tem algumas que ganharam fama, que asapessltaram, mas tem outras,
enquanto a gente nao voltar a ocupar (...),eu defgne todas as acbes de governanca que

deveriam ser feitas numa cidade, deveriam comegsapracas e pelas escolas.

BR - Porque tu acha que tem tanta causa postada gefpraca?

JF - Tu quer ver, nos problemas que foram ideatifds no quinto congresso da cidade, a
maioria falava em sustentabilidade e a questacediey eu acho que tem um pouco de moda
nisso, porque o comportamento, se tu vai dar plamtdma praga, tu vé direitinho o
comportamento das pessoas, quem € que vai la lbeexseu lixo, quem recolhe o coco do
cachorro ou coisa parecida,mas ao mesmo tempogaghtem um desejo de querer voltar a

conviver nas pracgas, acho que € um pouco as dis#s co

BR - Antes vocé falou a questdo da referencia que tiu uma coisa na Franca e tu

acharia interessante trazer pra ca. Isso é uma caislegal, mas na idéia de Cidade
Criativa a gente traz essa idéia de valorizar o qué singular da cidade, tu acha que
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Porto Alegre estd pensando, atuando nesse nivel & muito mais uma busca de
referencias para tentar implementar?

JF - Nao, tem coisas aqui que o pessoal ta fazgmel@les usam uma praca para fazer todos
0s eventos daquela regido desde a semana ver@estélha da rainha do colégio, isso € uma
idéia legal e eu ndo me lembro de ter visto issauenoutro lugar, entdo tem coisas legais
aqui que poderiam ser reproduzidas em melhoresgtivas. Um lance que eu achei legal, foi
uma intervencgéo urbana, ndo lembro que fez, quévezam pintar um arvore que fica dentro
do Arroio Dilavio perto da esquina com a Rua. GetMargas, ele pintou toda a arvore de
branco, para ser um monumento da paz, uma inigiatiysitada e a partir disso pode gerar
um monte de discusséao legal. Tem coisas que tweipaalo local e leva em conta o olhar,
mas acho que falta ainda disso, nossas ilhas, l&gan lindo, tem todo um lado da ilha que
tem muros altos, os iates, ndo sei o0 que, uma nomaszca, e toda uma outra comunidade que,
enfim, estdo numa outra situagdo. Fui numa visite wez la,ai eles estavam tentando
desenvolver um trabalho com escamas de peixefatdgam que no Ceara 0s artesanatos e
tal, se tu faz uma coisa diferente, todo mundddgaal. Eu acho que falta a cidade meio que
se descobrir um pouco, talvez o desafio da cidadéva seja este, fazer as pessoas verem
gue tem condi¢des de serem diferentes.

BR - No inicio, a gente falou um pouco das questdesdas redes, acho que o
PortoAlegre.cc ele por si sO esta no estabelecimentio netwoking maior possivel ,

guanto mais melhor. Qual a importancia que tem isspara o projeto, para a prefeitura,
COmMo VOCEés conseguem se apropriar dessa rede?

JF - O poder publico para apropriar € meio ruinrgpe parece quer capturar. E uma visédo
muito minha, eu acho que na hora de executar réim grande quantidade de pessoas, eu
acho que a grande quantidade no caso do conjunpess®as se véem dentro de um todo,
forte, mas na hora de trabalhar, acho que tu temtrgbalhar em cima, dos quais sdo 0s mais
motivados, 0s mais atuantes, 0s que vem com igédativas, os que sO reclamam, tentar
identificar quais sao os executores, quais sdaes/iglumbram a possibilidade de acéo e de
gue maneira tu vai conseguir reunir aguelas pesseasao tiver isso é nada, € s6 virtual, tu
sabe que € aqui que as coisas acontecem. Entadquestio de quantidade, quanto maior
melhor, pra ficar conhecido, pra formar, pra darsisténcia do mundo virtual e das pessoas
nao se verem sozinhas, mas pra ti dizer acontsgarque trabalhar com grupos menores
com propostas concretas,executadas, esperandcs (pessoas se motivem, que elas vejam
que tem forca, porque esse grande numero.., efialai&com o Daniel pra ver que tamanho

seria um flashmob que se conseguiria fazer, tafesge legal, mas fazer um guerra de
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travesseiros, do ponto de fazer acontecer algadame eu acho que deveria ser pequenos
grupos para conseguir uma articulacdo. Quando leo @ postagens, as coisas, eu olho
assim, eu olho, esse deu uma idéia interessantdhew perfil e tendo ver, se ndo é s6 um

modismo, se € um comportamento, enfim, o tipo degqee s6 que ndo tem como ter estrutura
para fazer essa analise de todos, mas como eu qaeha gente ainda ta na fase de

sensibilizacdo e buscar aliados que executem, edispenho a fazer isso que é uma coisa
que eu sempre gostei de fazer, e ai eu sempre grimampara o pessoal da secretaria de

governancga que tem essa equipe bem antenado,exsseteaviso 0 Porto Alegre CC, entédo a

gente criou um grupo dentro €ecebookgue eles trocam algumas idéias e avisos, s que nd
adianta ir s levantando idéias, tem que ir loaalilb pessoas, o que eu tenho feito, eu ligo
la(...), e peco para procurar a pessoa.

BR - Tu achas que essas redes de contato sdo impoites para estimular a criatividade
e para buscar solucdes inovadoras?

JF - Ah, com certeza. Quanto mais olhares, é naito.
BR - Porto Alegre se articula em rede com outras dades, por exemplo, como ocorre?

JF — PortoAlegre.cc eu ndo sei, como eles est@mdaz eu ndo sei te dizer, a secretaria de
governanca sim. Varejando por ai a encontrar umetsem e trocar idéias, agora mesmo ele
esta em Montreal para ver a experiéncia de umtésorde consulta publica que a idéia é

trazer para Porto Alegre , tem uma colega na aseeg@avernanca, na area de relacdes
internacional que ficou sabendo de um projeto, aqaen mais ou menos os moldes que eles
estavam pesando aqui e ai ja viram |4 e vao varesgeriéncia de la deu certo para aplicar

aqui. Nao é assim, tem uns radarzinhos.

BR - Tu acha que o PortoAlegre.cc consegue impactde alguma forma na economia ou
ainda esta muito em cima?

JF - Ainda néo, ainda esta muito em cima, eu giéraga, desejava que tivesse dito uma
compreensao melhor, porque em termos de possigigdae parceiros que pudessem ter
retorno comercial como a plataforma, acho que @@nee, mas poderia gerar outras
possibilidades inclusive gerar renda, mas achaiqaso empresariado ainda esta com a visao

muito fechadinha, muito estreita.
BR - Tu consegue sentir algum impacto na cidade, peis que surgiu o PortoAlegre.cc?

JF - Ainda néo vejo, mas tem potencial, acho queeseconseguirem fazer de novo algumas

acOes na rua, como o Redencao, fazer no Parquelhdaou no Porto Seco, que as pessoas
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conseguissem vislumbrar mais concretamente, padenas eu ndo vejo ainda, por enquanto
é virtual.

BR - E a prefeitura incentiva de alguma maneira pojetos que surgem ou em grupo
sociais como em alguma acao da industria criativacomo musica, design, arquitetura,
arte, vocés incentivam de alguma maneira?

JF - Tem projeto de centralizacao da cultura enrdsitem na secretaria de governanca, tem
muito na area de artesanato e de capacitacdo paaizacdo de projetos que tem como
unidades,(ex: pessoal do centro vida — edredomadafg pet), para eles obterem um bom
financiamento, eles ndo sabiam fazer um projeto,safia nem buscar apoio para o projeto ,
entdo € isso que a secretaria de governanca faentiva, ensina a pescar. Tem um projeto
chamado “Capacita Poa” que € nesse sentido, decagmcitacdo para que as pessoas
executem.

BR - Quando surge uma iniciativa de baixo, a prefaira consegue dar esse suporte, ou
sao mais projetos organizados ao longo do tempo gqaeentdo oferecem?

JF - Nao, ndo, consegue ajudar os que vem de taidmém, ndo é muito, mas tem.
BR - Tu acredita que Porto Alegre consiga se tornauma cidade criativa?

JF - Capaz é, porque ela tem tudo para ter isadesi que se descobrir, a esperanca é essa
gurizada, vocés que estdo vindo. Eu sei que o uherda trabalho é (...), aqui também faz
parte desse mundo, e se a gente conseguir , sgearg® atrapalhar como o poder publico,
dar espaco para isso, eu acho que isso, mas aandavar um bom tempo, porque é uma
mudanca longa, profunda. Mas ta tendo uma serietélvencdes, que VAo mexer um pouco
com essa auto-estima e que vai provocar alguma,oceistenho essa sensacao, a partir do
momento que tu comecar a vislumbrar que essa ada per melhor aproveitada, que
determinados bairros estdo mais dignidades pgrasa®as, eu acho que esse ambiente fisico
ele vai contribuir para que as pessoas voltem..)aque vai estimular. Essa experiéncia do
tecno PUC(...), ndo tem um local adequado.tem todcambiente que amarra que enterra,
acho que essas mudancas fisicas vao contribuome esta vindo toda essa nova geracao

com essa visao mais aberta, com olhares mais smonueito, de ver possibilidades.



