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RESUMO

A atual pesquisa verifica a visdo que o estudamteudso em EaD apresenta quando se trata do
desenvolvimento de relagbes com outros participanti® mesmo curso - que compartilham desse
ambiente virtual, discutindo de que modo essagjpgies se articulam com 0s principais conceitos
do Design Estratégico. O universo de pesquisaiGa@End esta centrado na Especializacdo em
Docéncia para a Educacao Profissional, realizdde&gpeaac-RS no ano de 2010, na modalidade EaD.
Para essa investigacéo, foram adotadas como prazeds metodoldgicos a pesquisa bibliografica, a
pesquisa documental eletrbnica e a entrevistatigsila por meio de um formulério eletrénico
distribuido para os alunos da Especializacdo enér2ax para a Educacdo Profissior@@bmo
resultado do cruzamento das percepcoes obtidatredsta, pode-se apontar, principalmente, quanto
ao desenvolvimento de relagdes entre os estudguoges(l) mesmo com a convivéncia on-line os
estudantes ainda sentem necessidade do encostngaecomo complemento ao desenvolvimento
de relacgdes; (2) estudantes que ja realizaramsauirsos na modalidade EaD e estudantes residentes
no interior do estado estabeleceram melhores eslagin seus colegas; (3) percebeu-se existir uma
relacéo entre construcdo de identidade virtualserdelvimento de relacGes. A partir disto, esta
pesquisa sugere que se desenvolva uma integrag@imldente virtual de aprendizagem utilizado
curso (Moodle) com o site de redes sociais Facelierokcomplemento a isso, acredita-se que a
promocao de encontros presenciais pode ser somaieana-produto do curso, agregando valor por

meio das relacGes estabelecidas neste ambiente.

Palavras-chave: Design Estratégico; sistema-produto; educacdostndia; relacdes virtuais;

identidade virtual.



ABSTRACT

The current study assesses the view that the dtuddistance learning course presents when
it comes to developing its relations with othertjggrants — in the same course - that share
this virtual environment, discussing how these @gtions are linked with the main concepts
of Strategic Design. The selected universe for tesearch focuses the Specialization in
Teaching for Professional Education, held at Séd@dn 2010, the DL modality. For this
research, the methodological procedures that haem ladopted were the bibliographical
research, electronic documentary research andsteakcinterview through an electronic form
sent to the students of the Teaching Expertisé>fofessional Education course. As a result
of the crossing of the insights gained in the witaw, one can point mainly for the
development of relationships between students; (idteven with the coexistence online
students still feel the need to meet in order tmgement the development of relations, (2)
students who have already made other courses tandes learning mode and students who
live in the interior of the state established bettdationships with colleagues, (3) it was
noticed that there is a relationship between idemnstruction and development of virtual
relationships. This research suggests that onedeaelop an integration of the virtual
learning environment of the course (Moodle) witle $ocial networking site Facebook. In
addition to this, it is believed that the promotimiiface meetings can be added to the system-
product of the course, adding value by means ef riflationships established in this

environment.

Keywords: Strategic Design; system-product; distance learniirtual relationships, virtual
identity.
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1INTRODUCAO

A educacéo a distancia (EaD) ja foi consideradaBrasil, uma educacdo de menor
qualidade, destinada ao treinamento de pessoastguam afastadas dos grandes centros urbanos ou
gue ndo possuiam recursos financeiros para pageanngospresenciais. Atualmente, a realidade da
EaD no pais € bastante diferente. Com legislaggmigique regulamenta a area, hoje 0s cursos nesta
modalidade tém o mesmo valor que cursos presertfaitempos anteriores, a EaD era realizada por
meio de correspondéncia, livros, radio e televiBaeem, com as tecnologias digitais, verificourse u
grande salto no ensino a distancia pela conquestaalD em novas formas de oferecer cursos e
capacitacao aos seus estudantes, fazendo userdatietde determinados programas utilizados como
plataformas que possibilitam acesso, ao mesmo fgropam numero cada vez maior de pessoas.
Portanto, estudar a distancia ndo € mais apenasamse@guéncia da necessidade, mas hoje em dia
pode ser uma opgao.

Em relacdo ao desempenho, os estudantes de Eaigasdca melhor nota no Exame
Nacional do Ensino Médio (ENADE) em 2010 quando mamados aos estudantes que realizaram
seus estudos presencialmente (ABED, 2011). Contoelsmno com um resultado positivo no Exame
Nacional, a modalidade EaD apresenta um alto imflicevaséo de estudantes. De acordo com o
Censo EAD BR de 2009, este indice chegou a 18,5p&rtk disso, pode-se supor que o principal
motivo da evasdo nao esteja ligado a eficiéncendimo, uma vez que os dados demonstram gue 0s
estudantes de EaD atingem médias superiores aosido presencial. Mas onde estariam os motivos
desta alta taxa de evasao?

Ao observar tal questio, talvez seja possivel @aca@igumas respostas por meio do Désign
Estratégico. Afinal, um dos principais pontos deigigdesta metodologia é a viséo global de toda a
cadeia de relacdes que circula o objeto analigessim, o foco deixa de ser o produto e passa a ser
todo o sistema de ofertas, que cria e agrega salaea isto, considera-se, além do produto, @serv
oferecido, a experiéncia que este proporcionaaacemunicacdo, e todo o conjunto organico e
coerente de meios com 0s quais a empresa conghi@pria identidade, posiciona-se no mercado e
define o sentido de sua missdo na sociedade (ZURLID). Entdo, mais do que a comercializacao

de um produto, passa-se a conceber um sistemaeprodu

1 A palavra “design”, mesmo se tratando de um teonundo da lingua inglesa, ndo seré grifada ericitaleste trabalho
devido ao grande numero de ocorréncias ao longoddea dissertacdo.
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O Design Estratégico é uma das maneiras de ofa@oebes, uma vez que € uma disciplina
que busca uma visédo abrangente, considerando toclntexto que envolve um projeto em
desenvolvimento. Sob este prisma, ao tracar uni@eai@D, devem ser considerados 0s aspectos
gue vao além do produto educacional propriameie dma maneira de fazer isto é colocar o
usuario como foco central do processo. Para ZR@aQ), o design deve estar sempre ao lado do
usuario, tendo como objetivo melhorar a vida dasqaes. Assim, faz-se necessario, antes de qualquer
coisa, buscar entender e perceber os movimenutaresses dos estudantes, conhecendo tudo o que
pode ser relevante no seu contato com a EaD, paragjp possivel desenvolver projetos que nao
considerem apenas aspectos objetivos, mas carregusigo atributos baseados na observacéo dos
seus sistemas de valores e crencgas.

Dentre as muitas abordagens possiveis de sereonagld, colocando 0 usuario em primeiro
plano e considerando toda a cadeia de projetagitopa possivel olhar a EaD como um sistema-
produto, pode-se buscar pistas da alta taxa déedasmodalidade averiguando questbes que nao
tangem necessariamente ao produto educacionaloskivel comeco para essa busca pode estar nas
relacbes estabelecidas entre os participantes.qUestionamento também é levantado pelos
pesquisadores Gustavo Estivalet e Josias Hack)(2@hdo afirmam que a falta de contato humano
pode tornar a EaD desmotivante.

Mesmo em uma sociedade cada vez mais informatizada;se o0 anseio voraz dos
individuos em construirem ou manterem relacéese@qde ser percebido pelo elevado nimero de
pessoas que fazem uso de redes sociais pela tinteraesejo de estar em grupo, que pode ser
percebido nas mais diversas formas de socializagiwa o socidlogo Michael Maffesoli (2006), um
indicio de uma nova socialidade em formagéo. Untinsento coletivo que se alimenta da
necessidade das pessoas estarem em um preseatueculetivamente, transcendendo as trajetorias
individuais.

Assim, para que uma instituicdo de ensino, indepeadle realizar suas atividades de forma
presencial ou a distancia, consiga ter uma visqiaatio seu usuario, se faz necessario considerar
também os aspectos subjetivos, como as relacdgaedaupacio pode ser encontrada no Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) quesemProjeto Politico Pedagogico (PPP),
explicita entre muitas outras coisas a necessidadeonceber o estudante em sua totalidade,
considerando os aspectos sociais, cognitivosy@deti psicomotores, fortalecendo a sua identidade e
percebendo-o0 como parte de um coletivo (Anexo B).

Por este motivo, a atual pesquisa busca compreangercepcdo que os estudantes de
formacbes em modalidade EaD apresentam quanto sirug@io de suas proprias relacoes

desenvolvidas ao longo do tempo, juntos aos coldgamesmo curso. Para isso, toma-se como
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universo de pesquisa a instituicdo Senac-RS, gsmuipabertura conceitual necessaria para uma
proposta pelo viés do Design Estratégico. A esdalmdém se deve a relevancia do Senac na area
educacional brasileira, sendo uma das instituig@es influentes do pais, que possui 2996 sedes
instaladas em todos os estados da Federacaanddalgdade EaD, a instituicdo atua ha mais de uma
década, tendo realizado cursos por correspond@acianeio de radio e, atualmente, pela internet.
Hoje, na modalidade EaD, atua com cursos livresicgs, de graduacéo e pos-graduacao.

Assim, para que seja possivel realizar a anaisealse um olhar, especificamente, para o
curso de Especializacdo em Docéncia para a EduPagfigsional, ministrado na modalidade EaD
no periodo que abrange desde o ano de 2010 até®?@4@lha por essa Especializacao foi motivada
pela sua relevancia dentro da instituicdo SenagaiS, este curso é um primeiro esforco do
Departamento Nacional do Senac padronizar toda a construcdo dos cursos de Eajdiejaaté
entdo, cada estado tinha autonomia para isto. Desle, por mais que a pesquisa seja realizada
apenas no Senac-RS, os resultados pagieesentar relevancia nacional, sendo possiviebtiib
como referéncia para estimular que a mesma agdjisecalizada nos demais estados.

O ponto central da seguinte pesquisa desloca sngéat do produto educacional e se
aproxima do usuario, tendo como ponto de partidegainte pergunta: Tomando como base a
Especializacdo em Docéncia para a Educacéo Rynassealizada pelo Senac-RS no ano de 2010 na
modalidade EaD, qual a viséo (percepc¢éo) dos estsdguanto ao desenvolvimento de suas relagtes
com outros participantes neste ambiente e comag psseepcdes se articulam com os principais
conceitos do Design Estratégico?

O objetivo principal desta pesquisa € identificaal @ percepcdo que esses estudantes tém das
relacbes estabelecidas com outros atores part&Egpao processo, para trazer, assim, iNSUMOS
empiricos que construirdo a base para uma disadgséma a luz do Design Estratégico.

Os objetivos especificos, que colaboram para d&aeab do objetivo geral sdo: (1)
Compreender o atual momento da EaD no Brasil, assimo o chamado espaco virtual; (2) Levantar
0S principais conceitos que norteiam a metodolbgiBesign Estratégico; (3) Verificar como se dao
os dialogos e as interagfes entre os participaotambiente virtual em que ocorre a especializacéo
distancia analisada bem como as ferramentas ddiizeara isto; (4) Sugerir, a partir da analise e d
discussao resultante do cruzamento das percepgdesstlidantes e dos principais conceitos de
Design Estratégico, acOes estratégicas que possdribur para a construcdo de relacionamentos
entre o0s participantes do curso.

Para a realizacdo da investigacdo, tomou-se cootedimento metodoldgico a pesquisa
bibliografica, principalmente na fase inicial dtuds. Por meio do cruzamento de importantes autores

relacionados a érea do design e, mais especifitandeda educacéo a distancia, foi possivel iniciar
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um didlogo enriquecedor entre eles, fomentando distaissdo comprometida com as principais
ideias que fundamentam o trabalho. Por se tratamdepesquisa que busca compreender a percepgéo
de um determinado grupo, € possivel caracteriziao um estudo qualitativo de natureza
exploratoria. Conforme o pesquisador Uwe Fliclo®®. 25) “a pesquisa qualitativa ndo se baseia
em conceito teérico e metodoldgico unificado. Biger abordagens tedricas e seus métodos
caracterizam as discussdes e a pratica da pesquigaé permite uma visdo mais ampla quanto as
diferentes perspectivas e aos variados contexéosigigem ao se entrelacar a opinido de mais de um
autor.

Dados quantitativos também sdo gerados a particrdeamento das percepgdes dos
estudantes analisados, possibilitando melhor camgie quanto ao assunto em questdo. Da mesma
forma, toma-se como base a andlise de resultadpsgfdificados por outros trabalhos a partir de
pesquisas realizadas eletronicamente, principadmamtque se refere aos cursos de educacdo a
distancia. Fonseca (2002, p.20) esclarece guestpisa quantitativa recorre a linguagem matematica
para descrever as causas de um fenébmeno, as setade variaveis, etc.”, alertando, porém, a
vantagem de utilizar em conjunto a pesquisa gatwiite qualitativa para se obter mais informacoes,
ao invés de trabalhar cada tipo de pesquisa isotada. Também faz parte da pesquisa documental
eletronica a busca de informacgdes sobre o ambiieinigl em que o curso analisado ocorre, a fim de
se compreender a estrutura da plataforma utilizelda estudantes.

Além disso, ainda faz parte do processo metodolGgigealizacdo de entrevistas com
guestdes dissertativas e objetivas elaborada®wiaulrio eletronico oferecidas aos estudantes da
Especializacdo em Docéncia para Educacdo Proaégsioonforme apresentadas com maiores
detalhes no capitulo cinco. Porém, torna-se petéiriembrar que a entrevista € uma técnica adequada
quando deseja-se buscar informacdes, percepcipsréncias de individuos, a fim de se apresentar
os resultados de modo estruturado para uma apésserior (DUARTE, 2009). Portanto, a criacdo
do formulario eletrénico possibilitou que os ergos respondessem de forma livre nos campos de
texto, ndo existindo limitacdo de palavras ou dacteres, além de também n&o existir a intervencéo
do entrevistador. Tal formulario foi 0 Unico metdizado para entrar em contato com os estudantes
gue aceitaram participar da pesquisa, respondemaiorateiro que centrou suas perguntas em quatro
principais questdes: (1)aresso e a articulacdo do estudante na plataf@rispkcializacao; (2) a
autoexpressao desenvolvida pelo estudante naoptagafla Especializacdo; (3) as percepcdes acerca
dos relacionamentos desenvolvidos pelo estudanptatadiorma da Especializacéo; e (4) quanto a
participacao do estudante do curso analisado thes seciais pela internet.

A partir das respostas dos entrevistados, reaizoo-cruzamento e 0 mapeamento das

guestbes mais frequentes e recorrentes que masBararticuladas com o objetivo geral do estudo.



14

Desse modo, as impressdes obtidas nesse cruzamastentrevistas sdo compreendidas,
principalmente, a partir da teoria da complexiddmleducador e pesquisador Edgar Morin (2007), a
fim de se discutir o cenario contemporaneo do geahovas midias fazem parte, uma questao
complementada pelo filésofo Marshall McLuhan (2008ntro desse cenario sdo abordadas as ideias
de pesquisadores como Sherry Turkle (1995) e Mistafesolli (2006) que contribuem com
conceitos de comunidade e identidade virtual, r@jar crescente uso das ferramentageata Ja o
professor e arquiteto Flaviano Celaschi (2006)ilpittss melhor entendimento quando se trata do
proprio design estratégico.

Diante do exposto, este estudo esta estruturadsegagites capitulos: apos a introducéo, o
capitulo dois apresenta a recuperacdo de alguosittenque norteiam o chamado espaco virtual,
como o virtual, o real, a identidade e os relaci@rdos virtuais. A relevancia de tal capitulo naestr
se na contextualizacdo do ambiente em que os cemsgrodalidade em EaD sdo elaborados. O
capitulo trés esta reservado a construcéo de ubngpaa da EaD no Brasil, oferecendo alguns dados
e conceitos necessarios para a compreensao donamento dessa modalidade de ensino. Esse
capitulo busca levantar as questdes de fundo gientam o presente estudo. O capitulo quatro
abrange conceitos e definicbes relacionados agyésstratégico, assim como aponta para a
importancia desta metodologia como forma de canstespostas a um mercado altamente
competitivo. Ja o capitulo cinco apresenta os gioemtos metodoldgicos utilizados durante as
diferentes etapas da pesquisa, explicando, prima@p#e, 0 processo e 0 desenvolvimento das
entrevistas. Quanto ao capitulo s&f&) apresentados os dados da pesquisa, bem casoosaab, o
cruzamento e a analise das respostas obtidaseptiesistas com pontos explorados na pesquisa
bibliografica, a fim de se compreender as percepgde estudantes entrevistados. Ainda no capitulo
cinco, a partir da andlise, séo levantadas algulineizes e proposi¢des, com base no design
estratégico, como sugestdo de acbes que possaibubonbm o EaD. Por ultimo, o capitulo seis
oferece uma rapida recuperacdo das principaisdgsesbordadas nesse estudo, além de trazer
algumas reflexdes que podem vir a ser utilizadasfpturas pesquisas.

Assim, ao realizar este estudo, pressupfe-se @esign Estratégico possa contribuir no
desenvolvimento de cursos na modalidade em Ealraivem os estudantes, estimulando uma
maior participacao desses, gerando, consequengraemimaior envolvimento com o curso. Desta
forma, o produto final pode concentrar em si a efijade dos valores simbdlicos e de
comunicagao, permitindo que os participantes saifidjeem com tais referéncias, formando nao
apenas um grupo social de consumo, mas construimdtocal aonde os estudantes podem ter

experiéncias significativas. Como resultado finadplicacdo do Design Estratégico busca, por meio
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da implementacdo de um sistema-produto, desenvoblsecteristicas que agreguem valor a
instituicdo de ensino, aumentando o seu diferecmmpetitivo.

Entretanto, para que se possa projetar esse qeadezessario que sejam compreendidas,
primeiramente, algumas discussdes existentes em tw conceito virtual e da formacéo de

identidade e relacionamentos virtuais.
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2 O ESPACO VIRTUAL

Com frequéncia a palavra real € utilizada comonamtd de virtual. E para o sociologo Jean
Baudrillard (1991), a expanséo do virtual na sacedcontemporanea pode ter consequéncias
catastréficas. Isto porque seu avango tende addiqw real e a verdade, reconstruindo tudo
artificialmente por meio de um sistema de signosn Gto, a realidade esvazia-se e os individuos
passam a viver tudo antecipadamente de maneiralviPiara o autor, tais acontecimentos decretam a
entropia do social, que passa a ser substituidanpaiovo tipo de organizagcdo baseado no simulacro
da realidade.

Contudo, pode-se encontrar uma viséo oposta aa@staeio do filésofo Pierre Lévy (1996)
que, inicialmente, ndo concorda com a oposicée entrtual e o real, preferindo opor o virtual ao
atual. A palavra virtual vem do latikirtualis, derivado, por sua vez, dgetus, que significa forca,
poténcia. Assim, € virtual o que existe em potéaao em ato. De certo modo, para o autor, o
virtual existe, pois € um “complexo problematicay@de tendéncias ou de forcas que acompanha
uma situacéo, um acontecimento, um objeto ou utidada qualquer, e que chama um processo de
resolucéo: a atualizagdo” (LEVY, 1996, p.15). Qual tende a atualizar-se, sem ter passado, no
entanto, a concretizacéo efetiva ou formal. Asdiferente do ponto de vista de Baudrillard (1991),
gue opunha diametralmente o virtual e o real, (#996) entende o virtual e o atual como processos
complementares. O virtual existe, mas ganha seaidtualizar-se.

Ainda de acordo com as ideias de Lévy (1996), aunaacao virtual que ocorre hoje, por
meio das redes digitais, € um processo naturaleqo@ncia do processo de comunicacdo, que tende
sempre a virtualizar os elementos. Um exemplo dissdexto que, segundo o autor, € “um objeto
virtual, abstrato, independente de um suporte #ispeoLEVY, 1996, p.35). Os processos de
comunicacao digitais, por meio das redes de couigmes sd0 uma evolucdo no processo de
comunicagao e a mola propulsora do avango da ade@dntemporanea.

Portanto, é valido reforcar o fato de que se L&99§) atribui ao virtual a responsabilidade
pela expansdo sem limites da sociedade, encontramad3audrillard (1991) um ponto de vista
oposto, em que o virtual é responsavel pela implda&ociedade. Tais posicdes antagdnicas acabam
por refletir visdes unilaterais de ambos os aut@esdrillard (1991) constr6i um ponto de vista
apocaliptico, em que o virtual entra em cena candsum dos principais cavaleiros enviados para
destruir a sociedade. Acredita-se que, por maigadjy®nto de vista contribua para explicar alguns
movimentos da sociedade, seu carater dicotdbmicdaéonta do momento atual, em que percebe-se

que o virtual pode estar aproximando os indivigussndo um dos principais responsaveis por fortes
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mudancas sociais, como a série de episédios cdobemmo Primavera Argbdara o pesquisador
Michel Maffesoli (2006), as redes de usuarios fdiasapelos meios eletrénicos parecem ser um
indicio do desejo dos individuos de estarem enmogisgsim, 0 autor coloca o anseio humano pelo
coletivo acima das consequéncias que vieram cortraaucdo dos meios digitais. Pelo contrério,
estes meios poderiam servir como ponte para ajgoxialividuos.

Com isto, mesmo que possa parecer mais conectadasamudancas ocorridas na sociedade,
Lévy (1996) acaba atribuindo ao virtual um papeéntor e, desta maneira, ignora 0S movimentos
ocorridos neste espaco. A visdo que concerne taalvr a de um carater libertador — se desfaz ao
chocar-se com as disputas de poder ocorridas egsaeo. O virtual ndo consegue ficar livre dos
processos de dominagdo, pois promove contato estiadividuos. Ja para o fildsofo Micherl
Foucault (1979), todas as relacdes humanas sédaglde poder.

Talvez definicdo mais adequada possa ser encoqioadaeio da sociologa Sherry Turkle
(1999) que, assim como Maffesoli (2006), acredila q desejo humano de construir relacdes
transpassa as fronteiras do virtual. O espacoadsi¢io de dados, criados pelas redes digitais
aparecem como mais um local onde as pessoas pedenvdlver relacdes. Por este motivo, a autora
procura nao utilizar uma oposicéo tao categoricaceito de virtual, acreditando ser mais adequado
considerar e estabelecer uma possivel diferengacevirtual e o resto da vida, ou o chamaatine
e off-line. Com isto, Turkle (1999) ndo destitui o virtual sk carater existencial. Pelo contrario, a
vida que os individuos estabelecem neste univerg@mivndo pode ser considerada falsa. Nesse
espaco se estabelecem negaocios, pesquisas, ipf@vairurgicas, conversas efémeras e construcao
de comunidades. Enfim, para Turkle, a experiérirtiial ja esth em andamento independente das

discussdes acerca de suas fronteiras:

Acho que se assiste, atualmente, mais entre osiakgtas do que entre 0s usuéarios
(seria melhor chama-los de cidadaos) a defesadteira entre o virtual e o real, ao
esforgo para situar certos tipos de experiénciaanomnoutra dimensdo. Enquanto
isso os cidaddos das comunidades virtuais recusma feonteira e exprimem
claramente o desejo humano de ter acesso aos slpéstas ao mesmo tempo
(TURKLE, 1999, p. 119).

Para a autora, a visao apocaliptica de Baudr{l®@l1) tende a ndo se concretizar, uma vez
gue “as pessoas sempre terdo necessidade da tiowtie’ do contato humano, sempre terdo

vontade de discutir em torno de uma xicara dedgh&er onde o outro mora, fisicamente, com o

2 Os protestos no mundo arabe ocorridos entre 20AML2, também conhecidos como a Primavera Araloeusg onda
revolucionaria de manifestacdes e protestos que a@omrendo no Oriente Médio e no Norte da Africasdie 18 de
dezembro de 2010. As redes sociais desempenharapapeh consideravel nos recentes movimentos candisadura nos
paises arabes. Disponivel em: <http://topicos.astadm.br/primavera-arabe>. Acesso em: 20 mar..2013
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corpo” (TURKLE, 1999, p. 118). Esta conceituacauceme ao virtual um papel de complementacao

e nao de substituicdo. Isto porque “...] as mekhgossibilidades para o desenvolvimento das
comunidades encontram-se nos lugares em que sencagzexperiéncias virtuais e o resto da vida”
(TURKLE, 1999, p. 120), onde os dois universosaaqehl com suas linguagens, representacoes e
implicagOes, sdo campos que constituem as relagdenas. Ainda segundo a percepcgédo da autora,
“O sentimento atual tende a ressaltar gWdgaenriquece as relagdes de quem também se encontra
face a face” (TURKLE, 1999, p. 120).

Mas por certo, os mecanismos utilizados pelos meigisais acabam por modular a
comunicacdo e as relacOes estabelecidas nestemng®biAssim como a comunicagdibline é
afetada pelo idioma em que a conversacéo ocotes, geracteristicas do ambiente, pela aparéncia
corporal dos individuos e pelos gestos e olhaites faor eles, a comunicaga®line carrega consigo
toda a carga de caracteristica trazida pelas naéggue fazem a mediacao (tamodwares quanto
softwares). Para Marshall McLuhan (2007), mais importantegde a mensagem, é analisarmos o
meio em que ela é distribuida, pois, para o antmeio € a mensagem. Portanto, suas caracteristicas
tendem a influenciar mais os individuos do quersagem por eles veiculada.

Outro autor que vai ao encontro de tal pensamemjmesquisador Lev Manovich (2001), que
afirma que na comunicacéo cultural, um codigo rareené apenas um mecanismo de transporte
neutro. Ele geralmente afeta as mensagens trafesitbr ele. Assim, para o autor, os codigos ndo
sdo transparentes, impondo sua logica propria ashensagem e modificando-a.

N&o negando a importancia do meio, Turkle (1998nafque antes de estabelecer relacdes
com os individuos, o usuario estabelece uma retagg&oo computador. A maquina torna-se objeto
de personalizacdo e autoexpressao. O objeto digioedquina fica relegado a um segundo plano e o
objeto psicoldgico passa a ser o centro das atedg8ausudarios. O computador é assim, na visao de
Turkle (1995), um espelho do nossib.

Todavia, para McLuhan (2007), a introducdo de uwo moeio traz a sociedade em que foi
inserido as suas proprias caracteristicas. Assmo @ luz elétrica modificou a escala humana,
introduzindo um novo ritmo a sociedade, os meigigais modificaram as no¢des de tempo e espaco,
estabelecendo um novo tipo de organizacdo nasladeem que foram inseridos. Mas, segundo o
autor, essas mudancas ndo ocorrem apenas duratiiizagdo deste meio. As estradas de ferro,
independente do contetdo trazido pelos trens, iterdin toda a estrutura dos locais pelas quais
passavam, criando novos tipos de cidades, dehoabdhzer, inclusive para aqueles cidadaos que
nunca haviam utilizado diretamente este meio (MCANH2007). Da mesma forma, os meios
digitais ndo afetam apenas as comunicacdes estdbslde modon-line, mas também as estruturas

da sociedade acabam se modificando devido & insgegée meio.
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Talvez as consequéncias destes novos meios possgrarcebidas por meio do filosofo
Vilém Flusser (2007), quando afirma que o que ecoom a sociedade atual € uma mudancga no
interesse existencial, que passa das coisas paé® avisas. Em outras palavras, passa do material
para a informacao. Pode-se perceber isto, por éxenapinformatica, pois dsardwares tornam-se
cada vez mais baratos ao passo qusoftwares encarecem. O foco de interesse dos individuos
desloca-se dos produtos como roupas, casas, perfuoagros e passa a ser também uma viagem de
férias ou um festival de musica, e isto provoca teneganizacao de toda esta sociedade que antes
girava em torno da producéo de objetos e agorapeg@m um processo de producéo de informacéo.
Tanto que para Flusser (2007, p.58), “0 novo hom#&ore mais uma pessoa de a¢des concretas, mas
sim umperformer (Spieler):Homo Ludens, e ndoHomo Faber. Para ele, a vida deixou de ser um
drama e passou a ser um espetaculo. Nao se trigtalenacdes, e sim de sensaco€sim isto,
podemos inferir que a afirmacao de Turkle (1996)esa eroséo entre as fronteiras que separam o
virtual e n&o virtualgn-line e off-line) € correta, mas so se faz possivel porque o esibdice torna-
se cada vez mais influenciado pelo espadae.

Por este motivo, a separacdo entre o virtual sto da vida €, em si, simplificadora. Estes
dois universos fazem parte de um macrouniversalshiéio se pode separar o individuo em dois:
line e off-line. Aquele que atua nas redes de computadores énmmes esta no seu trabalho ou em
casa com a familia. Ocorre € que, segundo Morif7{2@ada ser tem uma multiplicidade de
identidades e personalidades, e mesmo essas vamdouab longo da vida de cada pessoa. Para
Turkle (1999, p. 119), “mostramos, no dia-a-diferdntes aspectos de nés mesmos: acordamos como
amantes; almocamos como maes; pegamos o carrcadwogadas”. Cada uma destas identidades se
constitui em ecossistemas diferentes, com casdittasi diferentes. Contudo, para Morin (2007), todo
0 ecossistema pode tornar-se sistema aberto em emgssistema maior. Assim, cada uma das
multiplas identidades compdem um individuo, quep@@ruma familia, que compde uma cidade, que
compdem uma sociedade, que compdem um universeuUitd emerge da auto-organizacao de
todos estes ecossistemas.

Percebe-se, a partir disto, que um maior aprofuedemacerca de identidade, e
principalmente o seu desenvolvimento no espagaali fundamental para que venhamos a fazer
qualquer investigacdo sobre os relacionamentosnasgilos por meios digitais e, neste caso

especial, acerca da educacao a distancia.
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2.1 Identidade virtual

Para avancarmos na proposta langada por meigodssiiaisa, € valido que questione-se sobre
os fatores que geram e mantém as relagdes no®spdgais. Para Morin (2007), uma das
principais forcas capazes de gerar o didlogo sa@lferencas entre os individuos, mas isso sO &
possivel por consequéncia da identidade de cadAssém, torna-se importante que os atores do
processo educativo construam sua identidade, jiis gue torna um ser Unico e, por consequéncia,
diferente dos demais. E isso que os torna sujeitss; sujeito é colocar-se no centro de seu propri
mundo, é ocupar o lugar do “eu” (MORIN, 2007). dividuo pode fazer escolhas que lhe sédo
proprias, trilhar caminhos que séo seus. A edua®aeria criar condicdes para o desenvolvimento
da identidade de cada individuo, mas, para Mo@iig2p.47), nem sempre € iSS0 que acontece, pois
“é curioso que nossa identidade seja completangmieada pelos programas de instrugcdo.” Se no
ensino presencial isso € um problema, na EaDiteidiana-se mais grave ainda, pois o0 estudante ndo
esta presente e, por consequéncia, nao consegoerstiemsua identidade a partir de seu jeito dg agi
suas roupas, seu tom de voz, seu cabelo, sey astifatitudes, etc. Portanto, temos um individuo
gue acaba diminuindo sua possibilidade de acéal spcle certo modo, se isolando. Nas palavras de
Castells (1999, p. 59), ao estar “totalmente ispladger sente-se irrecuperavelmente perdido’mAssi
ser percebido no mundo virtual parece ser umasidads. Para Recuero (2009, p.27), “talvez, mais
do que ser visto, essa visibilidade seja um imigernpara a sociabilidade mediada por computador.”

Para ser percebido como Unico e diferente de otitiog-se necessario que os individuos
desenvolvam uma identidade na internet, isto €, idemidade virtual. Contudo, para delimitar o
tema identidade, neste caso, ndo serdo consideapdoas 0 conjunto de caracteres proprios e
exclusivos de uma pessoa (nome, idade, sexo, estdlldfiliacdo, profisséo, defeitos fisicos,
impressodes digitais, etc.), mas sera levado ena cp a identidade € um processo que passa por
construcdo. Assim, a busca por uma identidaderécarp por caracteres proprios e exclusivos que
compdem a vida de uma pessoa.. No muiffeane, por exemplo, um portador de deficiéncia fisica,
gue utilize uma cadeira de rodas para se dedaci#mente sera percebido quando entrar em contato
com outras pessoas. No mundo virtual ele poderesespar de forma diferente, de maneira que sua
condicdo ndo sera visivel. A definicdo de Cagpalilece mais adequada para definirmos identidade

neste contexto:

Por identidade, entendo o processo pelo qual umsatsal se reconhece e constroi
significados principalmente com base em determirsdbuto cultural ou conjunto
de atributos, a ponto de excluir uma referéncissraaipla a outra estrutura social.
(CASTELLS, 1999, p.57)
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Em outras palavras, Castells atribui a construeéidehtidade mais as escolhas pessoais do
que a caracteristicas naturais. Desta forma, athasaealizadas por um individuo que transita por
um espacon-line também podem ser acolhidas nesta descricdo. Augitsde identidades virtuais
€, assim como no ambierdf-line, um exercicio de autoconstrucéo, de descoberaeporacao
das possibilidades individuais.

Contudo, as caracteristicas deste espaco possibilim tipo de construgcdo diferente do
mundooff-line. Para Turkle (1995) a sensacao de protecao afaneot este espaco pode permitir que
ele seja um laboratorio de experiéncias de auttvagés. A possibilidade de adotar um género
diferente ou ambiguo, e a necessidade que muitasasssentem de o fazer, seja por forma a ampliar
as suas possibilidades de atuacéo, seja possillitarealizacdo de fantasias que s6 aceitam que se
concretizem apenas num mundo virtual, entendidoocoma suspensdo da realidade. Assim, o
“personagem” criado na rede pode contribuir pareomstrucdo da identidade geral, podendo,
inclusive, transbordar para o mund®line. Segundo a autora, “[...] as muitas manifestagées
multiplicidade em nossa cultura, incluindo a adagéigersonagers+line, estdo a contribuir para
uma reconsideracao geral de tradicionais, noc@@siasm de identidade” (TURKLE, 1995, p. 9).

Durante as pesquisas realizadas por Turkle (1998) usuarios de ambientes virtuais, a
autora percebeu que o espagdine €, para alguns participantes, um modo de competara
identidade. Assim, alguns aspectos do que estsglemvam ser sua identidade s6 eram mostrados
nestes ambientes.

Entretanto, por mais que a possibilidade de andémimanesmo a sensacdo de protecdo
transmitida pelo universo virtual possibilite umeies de constru¢des identitarias proprias deste
espaco, € valido lembrar que a exposicdo propatiomor estes meios acabam por gerar um
mecanismo de controle social. Assim, estar nag¢almbém estar exposto aos olhos de todos e, desta
forma, ser vigiado por todos. A internet proporajassim, uma nova forma de controle social.

Ainda podemos perceber que a construcao da iddetita profundamente enraizada com a
identificacdo (ou falta de identificacdo) com ositindividuos ou estruturas. Quanto a isto, as
escolhas, que geram a identidade, sdo 0s pontosido que aproximam ou afastam as pessoas, sao
as caracteristicas que fazem com que o individigoaja com outros, trocando experiéncias e
produzindo comunicacdo. Assim, pensar em identidadena das formas de se compreender o

surgimento de comunidade.
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2.2 Relacionamentos no espaco virtual

Diversos fatores contribuem para a construcaotelagdio entre as pessoas, como a moda, as
linguagens, as historias de vida, dentre outrdesEgor sua vez, podem acabar gerando lagos dos
mais diversos tipos, como as paixdes, o flerteurndn, as brigas, as fofocas e diversos outros
acontecimentos naturais nas comunidades humarsas.élsexplicado pelo socidlogo Michel

Maffesoli:

[...] Agora, cada vez mais nos damos conta de cpie wale considerar a sincronia
ou a sinergia das forcas que agem na vida sos&d. posto, redescobrimos que o
individuo ndo pode existir isolado, mas que elé éigfado, pela cultura, pela

comunicacéao, pelo lazer pela moda, a uma comunjidagepode ndo ter as mesmas
qualidades daquelas da idade média, mas que nenisgprdeixa de ser uma

comunidade. (MAFFESOLI, 2006, p.140).

Em outras palavras, os individuos s&o unidos perdtis lacos que por sua vez ajudam na
construcdo de comunidades. Assim, uma comunidade g&r entendida como a relacdo entre
individuos que possuem algum tipo de lago, poexperiéncia do outro fundamenta a comunidade,
mesmo que ela seja conflitual.” (MAFFESOLI, 200627).

Os vinculos construidos por comunidades virtuaban assumindo formas diferentes das

gue ocorrenoff-ling, ja que 0 meio eletrénico acaba impondo suastedsticas sobre tais contatos.
Se por um lado as relac@afline concretizam-se em materialidade por meio do erentre 0s
participantes, o contetdo das relagiieine parece ser mais palpavel do que nas relagbiee.
Isso porque, para Turkle (1999, p. 120), o rega#®atividades de comunidades virtuais acaba por
tornar-se um patrimoénio da comunidade. Os dadosnpaer guardados e arquivados, construindo
um registro de tudo o que ocorre neste espacora salividuo abandona a comunidade e apaga 0s
seus dados, as trocas realizadas anteriormentepesem sentido.

Todavia, por mais que ambos possuam caracterigistirtas, que determinam diversas
dindmicas deste contato, € valido que ndo se sepastacionamentos virtuais dos relacionamentos
off-line, pois ndo existe um limite intransponivel entrédb@sn Ter iniciado nestas condicdes nao
sacraliza que ele deva continuar assim para sefnpassivel que um relacionamento se inicieffao
line e migre para @nine, tanto quanto o oposto. Assim ‘[...] as melhoressibilidades para o
desenvolvimento das comunidades encontram-se gasefuem que se cruzam as experiéncias
virtuais e o resto da vida” (TURKLE, 1999, p. 120).

Entretanto, o que sustenta uma comunidade, seduinkle (1999, p. 120), é a “[...] auséncia

de transitorio, a permanéncidsto €, o processo continuo de contato ocasioraaq pessoas
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compartilhem histérias de vida e troquem expem@ndt isto pode contribuir para que ocorra um
processo de projecdo e identificagiatre os individuosMORIN, 2006) Tal situacdo acaba
tornando-se propicia para a criacéo de lacos@nparticipantes da comunidade.

Contudo, ao falarmos de lagos, certamente estareazendo para a discusséo as funcoes
emocionais que podem ocorrer nestas relacbes. Gl@onem todo o lago provoca relagbes
emocionais, mas certamente podem contribuir. Esteaiitto em que podemos tentar entender como
ocorre 0 processo de pensamento, inteligéncia mcéong As dimensdes do afeto e da cognicéo
estariam, desde cedo, intima e dialeticamenteiaetatas (OLIVEIRA; REGO, 2003). Para
Vygotsky, a emocéo € de vital importancia paraoogsso do pensamento:

Quem separa desde o comeco o pensamento do afdta feara sempre a
possibilidade de explicar as causas do pensangmigie uma andlise determinista
pressupde descobrir seus motivos, as necessidade®resses, os impulsos e
tendéncias que regem o movimento do pensamento ramow outro sentido.

(VYGOTSKY, 1993, p.25)

Ndo se pode considerar, entretanto, somente a shimedo afeto para a construcdo do
conhecimento. Pelo contrario, devem se consideglas tos processos que envolvem os individuos,
uma vez que nao se pode separar 0Ss aspectosuaislecemocionais, pois 0 homem é um ser que
ndo apenas pensa, raciocina, deduz e abstraiambérh sente, se emociona, deseja, imagina e se
sensibiliza (REGO, 1995).

Todas estas caracteristicas sdo fundamentais re&rugdio de relacionamentos entre
individuos. Por este motivo, € valido que se pmdarestigar acerca de como ocorrem tais
relacionamentos na EaD, uma vez que acredita-sedqueasta apenas a distribuicéo eficiente de
contetido para que se construa um processo deiapgam. O contato e as trocas entre os individuos
(colegas, tutores, professores e todos 0s pospaisipantes do processo educativo) tornam-se o
principal material didatico na EaD, sendo quewsdi textos e materiais de apoio tornam-se agenas
pretexto para gerar o didlogo.

Com base nisso, o capitulo seguinte buscara leviattas acerca da EaD no Brasil, para que

possa se construir 0 arcabouco tedrico necesséa@ pliscussao realizada nesta pesquisa.
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3 PANORAMA DA EAD NO BRASIL

3.1 Conceituando a EaD

O constante aperfeicoamento do aparato tecnolqgemos acompanha desde a Revolugéo
Industrial até as geracfes da rede sem fio pdssibil surgimento de outras maneiras de ensino.
Atraves delas, tornou-se possivel operar ferrameka possibilitam que os estudantes e professores
nao estejam fisicamente presentes em um mesmopla@alque ocorra 0 processo de ensino. A
relacéo entre os participantes do processo educatida, visto que as ferramentas que promovem
este contato acabam por influenciar na transmiEsimensagens.

Muitos pesquisadores procuram determinar o conciteducacdo a distancia (EaD),
tentando defini-la a partir de seus limites, magoyer forma de enquadrar esse conceito poderia, de
algum modo, limita-lo ao espaco conhecido e seglificultando o alargamento das fronteiras
tedricas. Assim, a partir da ideia do antropdlsgoidlogo e filésofo Edgar Morin (2007, p.73) de qu
“Os conceitos nado se definem pelas suas fronteiaEspelo seu nlcleo”, considera-se mais adequado
optar pela definicdo adotada pela professora aiigagqra Maria Luiza Belloni (2008), que adverte
sobre as inUmeras discordancias quanto ao siglfaeeducacdo a distancia devido a complexidade
de se delinear tal assunto. Por isso, a autoi@teegse, entre tantas discussoes, a definicd@ade E
“[...] ocorre pelo que ela ndo €, ou seja, a pdatiperspectiva do ensino convencional da salalaé a
(BELLONI, 2008, p.27). Assim, grande parte dasnilges apenas descrevem as caracteristicas da
EaD, tomando como parametro a separacao de tetlepespaco entre o professor e o estudante.

Todavia, para melhor compreensédo do que seja gigdBxn ser dados alguns exemplos que
buscam elucidar ainda mais o significado desse lmddesnsino. Conforme a Associacéo Brasileira
de Educacéo a Distancia — ABED (2011):

Muitas sdo as definicbes possiveis e apresentadasha um consenso minimo em
torno da ideia de que EAD é a modalidade de edocagéique as atividades de
ensino-aprendizagem sdo desenvolvidas majoritangeng em bom numero de
casos exclusivamente) sem que estudantes e pnafessstejam presentes no
mesmo lugar a mesma hora.

Ja os pesquisadores Carmem Maia e Jodo Mattar, (206) complementam este conceito
citando que para ser entendida como EaD, é ndoegsarseja “[...] planejada por instituicdes e que
utilize diversas tecnologias de comunicacao”, ga, S&s autores acrescentam a necessidade de

normatizacdo para o setor.
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Um conceito menos descritivo, mas que posicional E oferecido pelo professor Sérgio
Roberto Kieling Franco (2004, p. 7). que explicguanto “a Educagdo a Distancia ndo € uma
‘educacao diferente’, mas ‘um modo diferente dezer educacao’ [...]". Com isso, o0 autor coloca a
educacao presencial e a distancia em um mesmogpatanstrando que as diferencas ocorrem na
forma como ocorre o contato entre os atores e aomi@lementa mostrando que a educacao ocorre
por meio do contato humano. Para Franco (2004, fa7@¢ducacdo ndo é uma realizacdo das
‘tecnologias’, mas obra de homens e mulheres de eansso, de trabalho coletivo, de a¢des de longo
prazo que envolvem o esforco de geracdes de desspesquisadores”

E possivel encontrar tal reflexdo nas palavras elier® (2008), que diz que a educagio
sempre se utilizou de uma forma de mediacéo pealsetecer interacdes e que cita como exemplo a
sala de aula que pode ser considerada como umaldgie’, onde objetos que compdem esse espaco
fisico — giz, quadro negro, livros — sao instruremu ferramentas que auxiliam na mediacéo. Tal
paralelo formado por Belloni mostra a EaD como temamenta educativa e serve como alerta para
ndo se tomar 0s novos suportes tecnoldgicos corosum inovadores meios de integragdo entre
estudantes e professores.

Essa definicdo, contudo, foi sendo construida agolodos anos devido aos avancgos
conceituais e pedagogicos e as modificacdes tepradoque proporcionaram maior interacao entre
os atores do processo. Portanto, para compreenuer s deram tais avancos, € importante fazer
uma reflexdo sobre a historia da EaD, além de awelmxame em relacéo as suas principais fases.

3.2 O contexto histérico da EaD no Brasil

A popularizacéo da internet proporcionou um aumexpdosivo da educacao a distancia em
diversas partes do mundo, incluindo o Brasil. Nosds anos acompanhamos o surgimento de
diversas escolas, faculdades e centros de treit@sngune oferecem cursos nesta modalidade. E
crescente também o nimero de instituices tradisiaue passaram a disponibilizar para os seus
estudantes a possibilidade de realizar formacapletarde maneira ndo presencial ou cursar apenas
algumas disciplinas desta forma. Em 2006, o ceza@ado pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (INEP) constatou 207.2068aests matriculados em cursos a distancia
(MEC, 2012). Em 2010, segundo o Censo EAD.Br (2@&k2¢ nUmero passou para 2.261.921.

A EaD s0 foi normatizada no Brasil em 1996 peladeeiDiretrizes e Bases da Educacgao
Nacional (LDBEN) n° 9.394/1996. No artigo 80 daeref lei foram lancadas as primeiras bases
legais sobre o tema: “o Poder Publico incentivallésenvolvimento e a veiculacido de programas de

ensino a distancia, em todos os niveis e modatidielensino, e de educagado continuada” . O restante
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do artigo se ocupa do credenciamento das insesligde se propuserem a ofertar cursos em EaD dos
modelos de avaliagdo, exames e certificacéo. @sgrecto apontado pelo artigo ressalta o tratamento
diferenciado que a modalidade recebera, tais coogios de transmissdo reduzidos em canais
comerciais de radiodifusédo sonora e de sons e mBagencessao de canais com finalidades
exclusivamente educativas, reserva de tempo mirmsem, 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais.

Em outubro de 2001, foi editada a Portaria 2253 rggalamenta a oferta de disciplinas
semipresenciais em cursos presenciais reconhebidamtanto, a mesma Portaria foi revogada em
10/12/2004 e substituida pela Portaria 4059 qrexlint o conceito de autoaprendizagem e normatiza
que a oferta de disciplinas ndo presenciais népatise 20% (vinte por cento) da carga horéria tota
dos cursos presenciais, bem como obriga a in&titiacdisponibilizar um servico de tutoria com
docentes gualificados em nivel compativel ao frenis projeto pedagogico do curso.

Dessa forma, no Brasil, 0s cursos a distanciaeassater a mesma importancia legal que os
cursos presenciais. E isso pdde encontrar legitoeidma vez que o governo brasileiro, por meio do
Ministério da Educacéao, extinguiu, em 2011, a $@taede Ensino a Distancia (Seed), incorporando
todos os procedimentos legais do 6rgao ao do iist

Observar este cenério pode fazer crer que a eduaatidtancia € uma ideia nova, mas na
verdade essa modalidade de ensino ja possui uge tiajetoria. Muitos autores divergem sobre a
época e a forma como ela iniciou. Para a professpesquisadora Andrea Ramal (2003) uma das
primeiras aparicbes da EaD foram as cartas quanasidades cristas utilizavam para propagar sua
doutrina para quem se encontrava distante, senchrtas de Sao Paulo um exemplo disto. Ja para
Maia e Mattar (2007, p.21) “a educacéo a distdrama idade da escrita”. Para 0s autores, a escrita
liberta a comunicacdo das dimensfes tempo e espagdy possivel, desta maneira, ensinar a
distancia. Ja para Franco (2004), o simples fatwader aprendizado e comunica¢do néo basta para
categorizar algo como EaD, pois, segundo ele, a@guoaracteristicas sdo necessarias, como
sistematizacdo e planejamento, que sdo elemestasties a educacdo formal e especificamente a
educacao a distancia.

Como método de ensino formal, pode-se dizer quaesE estruturou ao longo de trés fases
gue ainda hoje convivem simultaneamente. As piasaxperiéncias de EaD iniciaram no século
XIX, na Europa, fruto da Revolucdo Industrial, dueeixe condi¢cdes tecnoldgicas, profissionais e
sociais para isto (FRANCO, 2004). O desenvolvimeetaneios de transporte e comunicagéo, tais
como os trens e os correios, aliados a imprenssutianberg, estimulou a disseminacéo de cursos
nesta modalidade (MAIA; MATTAR, 2007). As primeirasstituicdes a oferecer cursos desta

natureza trabalhavam basicamente com educacaorpespondéncia. Nesse cenario, os estudantes
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recebiam material didatico por correio e estalmiecontato com os professores por meio de cartas.
Essa fase é conhecida como a Primeira Geracdaudadao a Distancia. A principal motivacéo para
a adocao desta modalidade foi a tentativa de lesaucéo a uma parcela da populacdo que se
encontrava distante dos grandes centros urbarisssigeandes e com baixa densidade populacional,
como no caso da antiga Uniéo Soviética, Austrdliareada procuraram empregar a EaD como forma
de preencher lacunas que a educacgéo formal néia esteseguindo abranger (FRANCO, 2004).

Ja a Segunda Geracéo de Educacao a Distancia aipartir do século XX com a insercéo
de novas midias, como televiséo, radio, fitas de@auideo e telefone. Nessa fase ocorreu a criacéo
das universidades abertas de ensino a distantiigniriadas pelo modelo da Open University
briténica, fundada em 1969, e nela eram utilizadgdamente as novas midias audiovisuais (MAIA,
MATTAR, 2007). Com isto, diversos novos centrosafiorcriados, inclusive universidades que
ofereciam um método de ensino totalmente n&o mmiesen

A primeira aparicdo conhecida de educacao a dstaadBrasil ocorreu em 1891, quando o
Jornal do Brasil publicou na sua se¢éo de clemsdEum anuncio que oferecia profissionaliza¢éo por
correspondéncia para datilégrafos (MAIA; MATTAR,020. Logo depois, em 1904, surgiram as
primeiras Escolas Internacionais, que representawmatituicbes privadas norte-americanas que
intencionavam oferecer cursos por correspondénziamarcado brasileiro. Estas experiéncias
incipientes tiveram pouco impacto no cenario natjdanto que “considera-se o marco inicial da
educacéo a distancia no Brasil a criacdo, por RBoie, entre 1922 e 1925, da Radio Sociedade do
Rio de Janeiro e de um plano sistematico de gélzaducacional da radiodifusdo como forma de
ampliar o acesso a educacdo.” (FRANCO, 2004, pLbgp apds, em 1939 e 1941 foram criados,
respectivamente, o Instituto Monitor e o Institutaversal Brasileiro, que podem ser consideradas as
primeiras escolas por correspondéncia que se a@estano Brasil. Percebe-se, com isso, que houve
um atraso da implementacédo do modelo de educadi&@acia no pais, e que isto acarretou que a
primeira e a segunda geracao da educacéo a dist@nBrasil ocorressem em um espaco de tempo
muito préximo.

Entretanto, por mais que ambas as geracOes apsssgntcaracteristicas diferentes na sua
forma, conceitualmente e pedagogicamente ambasiamossemelhancas, uma vez que foram
bastante influenciadas pelo modelo de producéatard sistema implantado por Henry Ford nas
suas fabricas de automoveis propunha “a producéiadsa para mercados de massa, e baseava-se
em trés principios: baixa inovacdo dos produtagabaariabilidade dos processos de producéo e
baixa responsabilidade do trabalho” (BELLONI, 20@811). Tais conceitos transformaram a
industria e modificaram a relacdo dos trabalhadooes o trabalho. A extrema automatizacéo e

divisdo de tarefas fez com que os funcionariossdma relegados a fungdes fragmentadas e
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especializadas, sem que possuissem a no¢do ddPldocontrario, a centralizagcdo do processo
estava, cada vez mais, ligada a esferas gere@uaisisto, a organiza¢éo hierarquica tornou-se mais
forte, assim como a burocratizacdo dos process@s,cgntribuiram para que houvesse uma
padronizacéo dos trabalhadores. As habilidadesgiessa capacidade de tomar decisbes ja ndo eram
requisitos que todos os funcionarios necessitatesef trabalhador passou cada vez mais a parecer-
Se com uma engrenagem que move o sistema e gusgpdaelmente substituido. Assim, o custo do
trabalho caiu e, por consequéncia, o custo do frdidal foi reduzido.

Este modelo, fruto do que Morin (2007) chama dadigma simplificador, acabou por
influenciar muitos segmentos da sociedade. Graatie gio sistema educacional se moldou de forma
semelhante a uma linha de montagem, com alunadiddisi por idade, trilhando um roteiro de
aprendizado fragmentado e com pouca autonomiar@ods um modelo educacional conhecido
como Fordismo (BELLONI, 2008). Mas, se isso atingisistema educacional convencional, foi na
EaD que o Fordismo encontrou seu campo mais féitil. dos tedricos que mais fortemente
influenciou esse ponto de vista foi Otto Peters, fqureitor da Universidade Aberta de Hagen, na
Alemanha, durante os anos 70. Segundo ele, a &dugalistancia € a forma mais industrializada de
educacao, pois devido ao uso intensivo de tecaglogermite facilmente sua reproducdo em grande
escala, atingindo assim um grande numero de estsdamdependente de onde eles se localizem
(PETERS, 1983).

O modelo propagava a ideia de igualdade e econenuagliscurso mostrava que a EaD
asseguraria o direito de educacao para todos, mgsmse encontrasse longe dos grandes centros
urbanos (BELLONI, 2008). Assim, tornou-se fortel@ia de que a EaD poderia atingir e educar as
“massas” que nao tinham acesso a educacdo. Ppdecsber que no Brasil, dos anos 60 a 90, a
maioria dos grandes projetos de educacdo a dat@meno o MEB (1961), Projeto Saci (1967),
Projeto Minerva (1970), Telecurso (1977) e Salta paFuturo (1991), ocupava-se da alfabetizacéo,
educacao basica, educacao para o trabalho ourdortemto de professores para estas areas.

O modelo fordista encontrou sua fase mais prospemado passou a utilizar as tecnologias
eletrbnicas de audio e video. A grande difusdopelaadade dos aparelhos de televiséo e radio no
Brasil possibilitou que milhares de pessoas punfetseacesso a este modo de ensino. Estima-se que
s6 o Telecursbtenha atingido acima de 4 milhdes de pessoas (MAKTTAR, 2007). E quanto
mais a EaD ganhava abrangéncia, mais 0s recudstial precisaram ser padronizados para que
pudessem ser entendidos por diversas pessoagnddafe da cultura regional. Para isto, 0 processo

de producéo foi tornando-se, ainda mais, cenidalieaburocratizado. Buscou-se, entéo, aprimorar a

3 Curso supletivo a distancia da Fundacdo Robertonlarue utilizava livros, televiséo e video.
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utilizacdo dos recursos mididticos e o produtol fassemelhava-se a um “pacote educacional”
(BELLONI, 2008, p. 18).

Tais caracteristicas nos levam a considerar queortismo a EaD € concebida como um
produto. Em outras palavras, derivada de um pmaemstralizado, hierarquico e que pode ser
disponibilizado igualmente para uma série de pssEpassim como em uma industria, o produto sai
da fabrica pronto, deixando para o consumidor utita dpc¢ao: compra-lo ou n&o. E possivel, ent&o,
por meio da observacdo de tais caracteristicasiaéray a EaD nesta fase como um fruto da
sociedade moderna de producédo de massa e cultoasieno (BELLONI, 2008).

Entretanto, se por um lado “incorporar a logicameluto a educacao a distancia permite que
ela atinja cada vez mais pessoas, democratizamihsioo, por outro causa desumanizagdo, pois
burocratiza a tarefa de ensino e aprendizagem” I(BIBIL, 2008, p.8), ou seja, a democratizacdo
passa a ser, por um lado, um dos fatores que etesticalteridade dos personagens do processo
educativo. Analogia semelhante é feita por Adornddaekhimer quando dissertam sobre a

massificagdo imposta pela industria cultural:

A passagem do telefone para o radio separou clatanes papéis. Liberal, o
telefone permitia que os participantes ainda desahgssem o papel de sujeitos.
Democratico, o radio transforma-os a todos iguatee@m ouvintes, para entrega-
los autoritariamente aos programas, iguais unsoat®s, das diferentes esta¢des
(ADORNO, HORKHIMER, 1985, p. 114).

Da mesma forma, a educacdo fordista, impondo unmeconento pré-formatado ao
estudante, ndo permite o dialogo, construindo tndaste n&o reflexivo. Na maior parte dos casos, a
comunicacdo neste modelo ocorre em uma Unica &igdtituicdo para os estudantes. Assim, a
interacdo entre os participantes € muito pequeer alguns casos, quase nula. Ha pouca troca no
modelo de EaD moldado pelo Fordismo. O método @quor transferéncia de uma instituicao
emissora de conhecimento para um estudante queteapapel ser um receptor passivo. Por esse, e
diversos outros motivos, muitos autores, incluBigters, consideram que o Fordismo € um modelo
gue deve ser considerado ultrapassado (PETER3/6dAd MATTAR, 2007).

Mas foi com o surgimento dos computadores pessaksnternet que a educacéo a distancia
passou a ter as ferramentas necessarias para ipcesso de superacdo do modelo fordista,
entrando na sua fase mais expansiva, que poddaeada de Terceira Geragcdo de Educacdo a
Distancia.

A tecnologia disponivel nos computadores possibilia convergéncia e integracdo de

diversas midias ja utilizadas nas fases anterglges, de permitir o ingresso de outras novas, @sNo
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jogos eletrénicos (games). Em um primeiro momemites da popularizacéo da internet, era comum
que o conteudo fosse enviado da instituicdo pastudlante por meio de disquetes ou cds. Assim, 0
computador era utilizado apenas como um terma@dndo conteddos que vinham prontos, proximo
ao que ocorria com as fitas VHS. Mas a interngbgyaionou uma grande mudanca na EaD pois
permitiu que, mais do que acessar os contemrdidse, 0 estudante pudesse ter uma maior interacéo
com seus colegas e professores (FRANCO, 2004)Masce Mattar (2007, p.22) as possibilidades
interativas geradas pelos computadores ligados ipielanet ajudam a construir “[...] um novo
territorio para a educacao, o espaco virtual dendmragem, digital e baseado na rede”.

Isso criou a base para o surgimento do modelowmedb pds-fordista, inspirado nos novos
modelos de administracdo e producéo encontradasstemna japonés. Com ele, os paradigmas
anteriores sdo quebrados e impde-se uma nova ladigstrial, que propde alta inovacdo e maior
diversidade de produtos, menor volume e alta \idtade no processo de producéo, uso de trabalho
qualificado e responsabilizacdo do mesmo (BELLQRQS; SILVA, 1994). Com isto, a educagéo
passou a incorporar diversas ideias deste modelprathicdo, mas em especial, a ideia de
responsabilizacéo. O estudante deixa de ser untegg@ssivo e passa a ser responsavel pelo seu
proprio processo de aprendizagem. A EaD passocogoorar cada vez mais em seu discurso o
conceito de aprendizagem aberta (AA), tanto quenal@utores deixaram de utilizar a expresséo
educacao a distancia (EaD) passando a utilizamo educacéo aberta a distancia (EAD).

Assim como no campo industrial, na EaD as paladesordem sao flexibilizagéo,
responsabilizacdo e segmentacéo. Este novo comoditca o estudante em primeiro plano na
educacao. Por este motivo é considerada por afgnsos como uma educacao humanista. Com ela
0 estudante tem mais liberdade para construiremdgado no seu tempo. “Aprendizagem aberta se
define fundamentalmente por critérios de abertafacionados ao acesso, lugar e ritmo de estudo”
(BELLONI, 2008, p.14). O ponto principal é ndo @ebo estudante preso ao rigido sistema
educacional, com horarios, salas especificas @nuii@es com espelho de classe), uniformes,
chamada, horarios rigidos e todas as obrigaciesstip ensino fordista.

E na EaD que a aprendizagem aberta encontra tééeihgara se desenvolver. Bastava
apenas quebrar com os padrfes rigidos do fordipneoséo totalmente contrarios a este modelo.
Assim, 0 estudante passa a ser agente do seusprdeegprendizado escolhendo como, onde, quando
e 0 que quer estudar e aprender. A educacdo passaiadaptar ao perfil individual do estudante.
Uma das formas de se conseguir isso foi por meifradtmonamento dos servigcos de educacéo,
dividindo os cursos em modulos menores, 0 quatdsieilao estudante compor a sua formacdo da
maneira que mais lhe fosse conveniente, semelhaote “menu” personalizado (TRINDADE,
1994).



31

Essa filosofia posiciona a instituicdo de ensinm@aima prestadora de servico com ‘[...]
énfase na demanda, seja do ponto de vista do aisterproducéo, seja desde a perspectiva das
exigéncias e expectativas do estudante, considesaao consumidor” (BELLONI, 2008, p. 20). A
oferta de EaD passa a fazer parte das atividadestatoterciario, de servicos, deixando de lado seu
papel como uma atividade industrial (TRINDADE, 19%este modelo, em que temos a EaD vista
como umservicg o material educacional perde sua importancia comaaior responsavel pelo
processo de aprendizado. Esta responsabilidadegassterceirizada para o estudante.

Contudo, se por um lado encontramos um sistemalnraise flexivel, € possivel que se
levante o questionamento sobre a responsabilidelmstituicoes de ensino no processo educativo.
Pode-se dizer que com a aprendizagem aberta iasgdss de ensino desobrigam-se da funcédo de
educar? As instituicbes podem estar livrando-gegfmnsabilidade de ensinar com a justificativa de
que o estudante tem a obrigacdo de aprender?iErdfponder a tais questdes, mas se pode perceber
gue neste sistema existem argumentos que jusdificaque as instituicbes de ensino investissem
menos na contratagdo de professores capacitadodesenvolvimento de materiais educativos. Para
Belloni (2008), este discurso pode representar lioh €ducacional que esta apoiado na clara
inclinacéo deste modelo com sistema politico libera

Partindo da premissa que ambas fases da EaD aatical processo educativo,
respectivamente, como um produto e um servicoditese que o Design Estratégico possa
contribuir com solugbes para a melhoria desta ndadiE de ensino. No caso desta pesquisa,
utilizaremos como ponto de partida, a investigag@ca da opinido dos estudantes quanto aos
relacionamentos desenvolvidos neste espaco. Hatepéimeiro passo na busca de conhecer todo o
sistema-produto da EaD. Isto porque, o consumid@erépre o ponto norteador do Design
Estratégico.
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4 O DESIGN ESTRATEGICO

Dentre os diversos significados que a palavra Dgsigle assumir na sua traducéo para o
portugués, com certeza néo € “desenho” que a defiteor. A expressao traz em sua esséncia o
processo que vem antes do desenho: o planeja@eDiEsign pode ser um plano, uma estratégia. E o
projeto que pode anteceder uma acéo e desenhassss @ serem trilhados. Por isto, pode ser
associado a muitas areas que buscam tracar canatédnasesmo por ser uma disciplina que contém
em si tracos de arte e de técnica. Para Flugsalg\aa design acaba preenchendo uma lacuna propria
da modernidade:

A cultura moderna, burguesa, fez uma separacdc@drmre o mundo das artes e o
mundo da técnica e das maquinas, de modo quewaacsk dividiu em dois ramos
estranhos entre si: por um lado, o ramo cientifig@ntificavel, “duro”, e por outro

0 ramo estético, qualificador, “brando”. Essa seg@n desastrosa comecou a se
tornar insustentavel no final do século XIX. A patdesign entrou nessa brecha
como uma espécie de ponte entre esses dois muhdsn foi possivel porque essa
palavra exprime a conexao interna entre técnicaee B por isso design significa
aproximadamente aquele lugar em que arte e técf@caconsequentemente,
pensamentos, valorativo e cientifico) caminhamgsintcom pesos equivalentes,
tornando possivel uma nova forma de cultura (FLUSSI07, p.183-184).

A definicdo de Flusser ndo mostra apenas o lugBedgn na sociedade, mas cria condi¢cbes
para que o papel que o Design assumiu na modegniathastrializada seja repensado. A acentuada
divisdo de trabalho e a fragmentacdo dos papéissiog na logica industrial, influenciada pelo
Fordismo, fez com que o Design tivesse que secipoado em uma das categorias criadas nesta
divis&o. Isto fez com que durante muitos anosskefdeslocado para o setor produtivo, ocupando-se
unicamente da forma do produto.

Muitos questionamentos trazidos na pos-modernidadeecaram a colocar em cheque
paradigmas da modernidade, entre ele o da divis@imuada das funcbes e conhecimentos. A
percepcdo de que a divisdo poderia gerar maiofuapemento e objetividade comegou a ser
superada uma vez que se percebeu que ela pode &irpércepcao do todo. Para Morin:

Se quisermos um conhecimento segmentario, encearado Unico objeto, com a
finalidade Unica de manipula-lo, podemos entdoirima preocupacdo de reunir,
contextualizar, globalizar. Mas, se quisermos unmhegimento pertinente,
precisamos reunir, contextualizar, globalizar nessformacdes e nossos saberes,
buscar, portanto, um conhecimento complexo. E etédeque o modo de
pensamento classico torna impossivel, com suas amtimpntacdes, a
contextualizagdo dos conhecimentos. Ele transfommaspecialistas em idiotas
culturais, ignaros em relacdo a tudo o que dizépe#o aos problemas globais e
gerais [...] (MORIN, 2010, p.566).
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A respeito disso, questiona-se toda a organizagdlantada pelo sistema fordista, presente
em grande parte do setor produtivo (assim comoaly. EEsta espécie de organizacdo ndo pode
diminuir a capacidade de uma empresa ou institeigiom sistema competitivo? Se tomarmos como
ponto de partida que o modelo desenvolvido poryHeord tinha como um dos principios basicos a
baixa inovacgdo, pode-se acreditar que ele ndo segs indicado para um cenario pés-moderno, que,
entre tantas outras coisas, tende a apresentavarsod setores uma oferta maior do que a demanda.

Torna-se cada vez mais claro que o paradigma Boagbr, que durante muito tempo
organizou grande parte da estrutura da civilizaciental, hoje pode ndo ser a melhor resposta. E
estes questionamentos podem abrir espaco parawarmualo de pensar o mundo, ao qual Morin
(2010) chama de paradigma complexo. Nele, entrasncisas, o todo € mais importante do que a
parte. Isola-las pode fazer com que se tenha wséa &profundada de cada parte, mas faz com que
venhamos a perder um dos fatores mais importaage®lacdes que unem estas partes (MORIN,
2010).

Este novo olhar parece conflitar em praticamentestos aspectos com o modelo fordista e
mostra que um novo tipo de organizacdo pareca-senaecessaria. Neste ponto, lembrar a posicao
gue Flusser (2007) atribui a palavra design padersa das respostas a questao. Por encontrar-se na
fronteira entre dois universos, o da arte e dac&agle pode tanto se nutrir de ambos, quantourria
didlogo entre eles (CELASCHI, 2006). Isso faz cama q design nao seja classificado como uma
parte ou setor, deslocando-o para uma posicaovéraak interagindo com todas as partes do
processo.

Algumas das experiéncias mais significativas gilizasam este reposicionamento do design
ocorreram na ltlia a partir da segunda metadéadasXX. Os resultados obtidos com esta nova
forma de organizacdo foram responséveis pela dramefdo do modelo de design italiano e
contribuiram para a sua afirmacéo no cenario et@nal (FRANZATO, 2010). Com isto, a partir
dos anos 90 a comunidade cientifica italiana comeagestruturar e a repensar o papel do design,
colocando-o “como um dos principais atores do deddmento das estratégias empresariais nos
cendrios atuais de extrema competicdo” (FRANZATIA02 p. 94). Estas reflexdes, que levam em
conta a relacéo entre o design e a administracfcesanial foram determinantes para o surgimento
da metodologia conhecida como Design Estratégico.

O Design Estratégico acaba sendo uma respostarapa@digma descrito por Morin. Para
o professor e pesquisador Francesco Zurlo (201011, o design estratégico “é um fendmeno
complexo que se confronta com fendmenos compleRssim, menos operacional, o design deixa

de se concentrar apenas no produto e passa aosgpatecom um contexto maior, que considera
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individuos, sociedades e empresas e passa a bosgaeender as relacdes que formam a cadeia de
consumo, ou seja, passa a ocupar-se da sua dinsstrafiégica.

Isto tudo ndo destitui do design a responsabiligededar forma a uma mercadoria. Pelo
contrario, a visdo mais ampla que a disciplina gdah com que este conceito seja questionado. A
forma em questéo ja ndo passa apenas pelos rsateedidas, cor, isto €, pelos atributos fisicos do
produto. Ela pode ser considerada todo um sistenalores tangiveis e intangiveis que caracterizam
todo processo envolvido na troca de uma merca@EBASCHI, 2006).

A partir disto, considera-se o consumo de forma @araipla. Consome-se a marca, 0 Servico,
o atendimento, o pds-venda. Enfim, todos os pasgivatos de contato entre a empresa e 0 USUArio.
Alterar a forma de um bem significa modificar oqa@®so de comunicacdo, de distribuicdo, de
interface e material, de assisténcia, entre o(@BsASCHI, 2006).

A estratégia entraria neste cenario como causeite d& um processo de modificacdo da
realidade (ZURLO; 2010). Em outras palavras, agaseda dimenséo estratégica coloca o design
N&o apenas como uma resposta, mas como o elerapade gerar novos questionamentos, e iSso
faz com que a disciplina precise estar fortememteatada com todos os movimentos da sociedade.
Isso porque o Design passa a atuar sobre o comgotta dos individuos buscando formas de
reforcar estilos de vida, interesses e motivagipessentando novos produtos de maneira remodelada
(MORAES, 2010). O produto final pode deixar deadgo tangivel para torna-se um atributo de valor.
A forma fisica pode passar a ser apenas 0 meio.istono valor residiria nos atributos intangiveis
gue conferem sentidos ao produto. O Design Estat§igssa a ser uma das metodologias de
construcéo de sentido, uma vez que a discipliramdesenvolvimento de todo o sistema de oferta e

servicos que permeia este produto. Segundo Zurlo,

[...] o design estratégico opera em ambitos caletsuporta o agir estratégico gracas
as proprias capacidades e finaliza a propria ap&tatle na geracdo de um efeito de
sentido, que é a dimensédo de valor para alguéntretimando este resultado em
sistemas de oferta mais do que em solu¢des pontuaiproduto-servico mais do
que um simples produto, que é a representaca@biddvestratégia (ZURLO, 2010,

p.2).

Em outras palavras, o Design Estratégico busca sgiatido e agregar valor ao produto
utilizando todas as etapas e dimensdes do mesmotggar a esta finalidade. O Design passa a atuar
em toda a cadeia de valor que considera a concgpgiEiucao, comunicacdo e distribuicdo. O
produto deixa de ser o foco e passa-se a consaedamais dimensdes de uso, no caso o “sistema-
produto” (CELASCHI, 2006). Isso da ao Design E€giab ferramentas para construir uma viséao

sistémica do projeto que desenvolve.
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Entretanto, quando € levantada a questdo acecmastaucdo de sentido, torna-se pertinente
saber para quem esta se agregando sentido. Nesteeotia em foco o consumidor, que esta no
centro de toda a cadeia de projetacéo do Desigatdepto. Deste modo, as decisbes estratégicas
passam a ser tomadas com base na observacaolefestet@ fundamental no processo. Com isto,
uma abordagem por meios do Design Estratégico guigeseja atribuido um papel central para o
consumidor, para a dinamica que o envolve e levamescolher uma mercadoria em vez de outra, e
aos seus contextos comunicativos, espaciais, sab@itre muitos outros (CELASCHI, 2006). Isso
porque um produto s6 cumpre seu ciclo ao ser cadsLen como esse consumo depende de uma
escolha, o individuo que o faz passa a ser ceatptocesso. Portanto, o design contemporaneo se
afirma em torno da relacéo entre consumidor edeetiti mercadoria (CELASCHI, 2006).

Acima de tudo, a metodologia do Design Estratégsta fortemente ligada a cultura
empresarial e a esfera da tomada de deciséo. Aqu@mgia disso € que ele ndo esta limitado apenas
ao setor produtivo, resolvendo problemas e condtisolugdes relacionadas a esta esfera. Cabe a ele
a atribuicdo de compreender, planejar e expligitaase de valores, de conhecimentos, capacidades e
de modalidades operativas em uma instituicao,jausmodelo da organizacao (ZURLO, 2010).

Para Zurlo (2010), explicitar o0 modelo ajuda anileé identidade de uma empresa, e iSsoO
pode passar tanto por intervengdes no produt@rmeafcomo ele é produzido, quanto nas relagbes
internas e externas da empresa. Em outras palawdesnicdo do modelo vai influenciar em todas as
esferas de atuacdo de uma empresa. Vai ser o ropun & empresa sera percebida pelos seus
funcionarios, acionistas, fornecedores, clientedceclientes. Dada a importancia disto, ele toena-s
estratégico para a empresa. Nas palavras de Z0il0,(p.2), “o modelo é a causa da estratégia”.

Em um cenério de extrema competicdo, 0 modelo @Eas& um atributo de valor, um
diferencial comercial. A atuacdo do Design Estrabégoncentra-se principalmente nessa esfera, o
gue torna a disciplina um dos principais atoresena®cesso. Isto porque o Design Estratégico é
orientado para a competicdo empresarial, focanddesenvolvimento de estratégias internas e
externas de uma empresa (FRANZATTO, 2010).

Assim, o Design Estratégico torna-se um dos agen#s adequados na formulacdo do
modelo, uma vez que a definicdo dele implica nisande diversas esferas que consideram desde a
producdo ao consumo. Por ser uma disciplina quee rde complexidade, o Design Estratégico
“valoriza o produto humano, ndo somente na dimeradonal e reflexiva, mas também na sua
psicologia, na dimenséo subjetiva da escolha” (ZDRX010, p. 7). Por isso, dentro de uma empresa,
sua atuacdo pode articular os diversos atoresvatngl pois, como ja foi lembrado por Flusser
(2007),sua atuacdo mostra-se no ponto intermediario ast@éncias exatas e artisticas, entre o

objetivo e o0 subjetivo e, desta forma, 0 desigre odstruir a costura entre estes dois mundos.
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Esta viséo sistémica proposta pela disciplina érecaentido na superacéo da esfera do
produto ou do servico, realizando-se a luz de us@ovmais abrangente que chamamos aqui de

sistema-produto. Cabe aqui, portanto, uma defimigds clara da expressao.

4.1 Sistema-produto

Para o Celaschi (2006), € cada vez menos coeiriitgr lo Design apenas ao projeto de
produto, pois o préprio passa a sofrer mudancas eepensado na pos-modernidade. Um dos
fenbmenos responsaveis por isso pode ser enconti@dprogressiva desmaterializacdo das
mercadorias, que muitas vezes sao transformadia$oemacdes e conhecimento. O valor se desloca
cada vez mais dbardware para osoftware. O bem material, muitas vezes, passa a servir de
plataforma para o verdadeiro produto, que € amé#ogéo que o abastece (CELASCHI, 2006).

Todavia, se cabe ao Design o projeto da formasmaaterializacdo néo estaria decretando a
extincdo da &rea? N&o se considerarmos a forma agmindependente da matéria. A forma néo
prescinde de um material que a construa, poisogla existir até mesmo em pensamento. Flusser
(2007) exemplifica: Ao observarmos uma mesa, ovgu®s € a madeira em forma de mesa. Mas a
forma da mesa é eterna, e pode ser construidavposa$ materiais. Assim, ela continua sendo o
mesmo objeto, mesmo que seja construida de vielloa wu concreto. Por isso, a forma da mesa é
real e o contelido € apenas aparente.

Essa viséo desloca a funcéo do Design para umni@ialproximo a forma. Parece, assim,
cada vez mais claro, que a funcdo dos projetas derinformar (FLUSSER, 2007). Em outras
palavras, é possivel atribuir ao Design a respdidsale por toda a forma de algo, o que naturalenent
transcende o material e pode se deslocar para atitlautos que nem sempre séo concretos. Dessa
forma, a dimensdo de um projeto em Design podeidepas também outros elementos como
servicos, experiéncia, comunicacéo. Este conjunthainado de sistema-produto (CELASCHI,
2006).

Para Zurlo (2010), o sistema-produto esta intimé&ri@rado a cultura da empresa e € uma
forma de estratégia. Para isso ele se utiliza deamunto de elementos que contribui na construcao
da identidade de uma empresa. Esse ponto deraistéete o valor de algo para a unido de todos os
seus atributos. O célculo de valor de uma meregadeste sistema ndo é apenas somar 0s custos de
producdo. Os bens sdo medidos por uma cadeia @equed tem grande peso subjetivo. Neste
contexto, a funcdo do Design é agregar valores niewsg aos objetos e construir sentido
(FRANZATO, 2010), o que torna imprescindivel sismgao em todas as etapas do processo, desde a

concepcao a utilizacdo e descarte.
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Ja Manzini e Vezzoli (2003) colocam o sistema-pgmdomo uma estratégia de inovacao,
uma vez que ele modifica o foco do negdcio, trazendliente para primeiro plano. Para os autores a
estratégia deixa de ser a venda de produtos egassa venda de satisfacio para os clientesa-Pas
se do produto como o resultado fisico de um prodedsstrial de producdo para um novo em que 0
produto de uma empresa é um todo integrado detpsoeiservicos mutuamente dependentes que se
concentram em atender a demanda do cliéflANZINI; VEZZOLI, 2003, p. 851).

Desta forma, por mais que o Design Estratégicousejagente fortemente ligado as esferas
decisédrias da empresa, agindo e criando estratggiaatuem em diversos niveis da organizacao, toda
a sua atuacao tem foco no usuario. As suas nemissid anseios tornam-se o material bruto de
trabalho do Design Estratégico. Contudo, atendenagpa isso € diminuir as potencialidades do
sistema-produto. Conhecer o sistema de valoresisi@sios pode abrir caminho para a inovacao,
citada por Manzini e Vezzoli (2003). A estratégdra nao apenas como um modo de atuar no
mercado presente, mas como uma forma de antexigaesmo projetar o futuro.

Entretanto, para que a cultura do Design Estratggissa atuar sobre uma empresa, €
necessario que ela possua abertura conceituasfmarBentre diversos fatores, torna-se importante
conhecer a atuacao deste profissional para qua pagsr um didlogo que permita um processo de

trabalho eficiente.

4.2 Atuacédo do Design Estratégico

Para Flaviano Celaschi (2006), a empresa modende & ser conservadora e, devido a
pressdo pela maximizagdo dos ganhos, tende a&erae$or este motivo, inovar costuma ser uma
pratica incomum que normalmente acontece por alpm de pressao externa: pressao da
concorréncia, diminuicdo nos lucros, perda de rderd@ crescimento parece ser um indicativo de
gue o rumo dos negocios esta correto, e por issé Nacessario investimentos em inovagao.

Dado que répidas mudancas ocorrem na sociedadenqoésna e refletem quase
instantaneamente no mercado, tornar o processoviEgao uma pratica constante € uma das formas
de manter o sistema-produto sempre em sintoniacaercado. Para tanto, o design estratégico entra
neste cenario como um dos métodos de ativacaosistea dentro de uma empresa, ja que a visao
estratégica do design prevé que a acdo ndo dewgroapenas para solucionar as necessidades
percebidas nos consumidores, mas tratar de sgpangas desejos (MORAES, 2010).

Existem, portanto, diversas formas de integrar @§@sale conhecimento em uma empresa.

Cabe explicitar que, antes de qualquer coisa,cplii;a ndo tem a intencdo de supervalorizar um

4 Livre tradugéio do pesquisador.
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profissional. Longe disso, a aplicacdo do Desigratégico como metodologia pode contar com uma
gama de profissionais multidisciplinares, que teidws a luz do design buscam uma visédo abrangente
de um sistema-produto.

Para o professor e pesquisador Carlo Franzato)(20d6sign estratégico pode ser absorvido
pela empresa e virar uma pratica presente noautidou entrar por meio de consultorias prestadas
por escritérios ou profissionaisedancers. No primeiro caso, para Celaschi (2006), o design
estratégico pode ser implementado com o nascingentona nova funcdo, que deve aparecer de
forma transversal ao organograma da empresa, despime dialogando com a administracdo. Esta
funcdo pode contar com uma equipe multifunciomaiméda por um time capaz de responder as
demandas da empresa. A orientacdo da mesma petiotogia do design estratégico pode fazer com
gue esta equipe possua um perfil frequentemepteoadi incomum a organizacao, pois sua atuacao
nado é baseada somente em respostas técnicassticagartNo segundo caso, a insercdo do Design
Estratégico vindo por meio de consultorias ou atajéio ddredancers pode, por um lado, ser
vantajosa, uma vez que estes profissionais podetmibcir com uma visdo externa a empresa, mas,
por outro, pode distancia-los demais dos resultagigidos pela empresa (ZURLO, 2010). Neste
caso, 0 sucesso pode ser alcancado pela capaddadagentes externos em conhecerem a
organizacdo, entenderem o seu funcionamento, pedebsuas potencialidades e limitaces e
conhecendo os seus consumidores, enfim, compregadaelhor forma possivel o universo desta
organizacaokfief) e se posicionar de forma critica a issmitfol brief).

Entretanto, em ambos 0s casos, o0 design estraségimale expressar de maneira completa as
suas potencialidades se houver um ambiente qegitanidade a sua acéo, isto €, que proporcione
condi¢des de pesquisa, favoreca abordagens ceitesisja aberto a inovagdo (ZURLO, 2010). Neste
cenario, o design deixa de centrar seu foco ndugdende problemas e passa a formular novas
questdes, ou, para Flusser (2007), retira o seu dih tempo e leva-o para a eternidade, para as
formas imutareis, deixa de ver apenas o0 que é&a passlumbrar o que pode vir a ser.

E devido a tais motivos que o Design Estratégice pontribuir para a superacgéo da EaD em
relacdo a logica do produto e do servico e passmseebida na sua dimenséo de sistema-produto.
Portanto, esta pesquisa busca construir um prirpasso para isto, centrando sua investigacéo no
estudante desta modalidade e investigando aseglggé ele estabelece no ambiente virtual, ja que o
fato de saber quais as suas percep¢bes pode womabdesenvolvimento do sistema-produto da
EaD. Paraisto, o proximo capitulo apresenta drquaetodoldgico que ira nortear esta pesquisa.
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5 QUADRO METODOLOGICO

Compreendendo a ciéncia como uma busca impregmaidacfio e movimento, torna-se
inconcebivel a ideia de encara-la como um congmtaegras padronizadas e inflexiveis. Por isso, o
ato de produzir pesquisa pode ser considerado pimédraacdo em relacéo ao objeto que se pretende
apurar, ou seja, um olhar cuidadoso que recai sobréeterminado fenébmeno a fim de perceber as
caracteristicas e nuances desse. Em razao disspesguisa possui um carater exploratorio pedo fat
de proporcionar maior familiaridade com um deteashinpublico, estimulando a compreenséo sobre
a Vvisdo e as percepcdes que esse mesmo publiceioivee experimentou sobre um assunto em
especial. Diante disso, apresentamos 0 univers® iastumentos de pesquisa propostos para a

realizacéo deste trabalho.

5.1 Universo de pesquisa

Como recorte para a investigacdo, foram selecisnadoestudantes do curso de pOs-
graduacdo em Docéncia para a Educacdo Profissiingdfrado na modalidade EaD, pelo Senac-
RS. O curso, com inicio em marco de 2010, apresntaua estrutura curricular uma duragdo
prevista de 18 meses. A carga horaria total d@ @itk 472 horas/aula, divididas em trés modulos:
Experimentacdo - com carga horaria de 160 horasfebquisa e producéo - com 252 horas/aula;
Sistematizagdo - com 60 horas/aula. Durante aagab do curso, s&o previstos trés encontros
presencias, sendo eles: a aula inaugural, umagi@lparcial (por meio de uma prova que ocorre ao
final do terceiro modulo) e a defesa do trabalhcotkeluséo de curso (TCC).

O curso procura atender a demanda da expansérmadaelo mercado de cursos técnicos,
tendo como objetivo a formacdo de docentes pardueagdo profissional de nivel técnico e
tecnologico. Portanto, os estudantes que realizsencarso podem ter formacdes diversas. Para a
instituicdo, a formacao de professores para a eélngaofissional € muito oportuna, o que os motiva
a ter o seguinte foco: “[...] a formacdo de doceqgtes visa a sistematizacao do saber, a mudanca de
visdo do processo ensino-aprendizagem, a melhborat#io e operacdo dos curriculos e dos
processos avaliativos, tendo como foco a educag@mmpeténcias” (SENAC, 2013).

Por se tratar da primeira oferta do curso, suagpanturma foi oferecida para professores do
proprio Senac-RS, como forma de realizar um progssapacitacao interna, mas também como um
modo de testar 0 curso com uma turma-piloto antesamca-lo no mercado. Desta forma, a
especializacao foi oferecida para docentes dasidade operativas do Senac-RS espalhadas em todo
o Estado. Ao total, foram 300 inscritos dividides &urmas com aproximadamente 30 pessoas.
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Segundo a pedagoga Daiane Grassi (Anexo A), reésmngela implantacdo da Especializacdo em
Docéncia no Senac-RS, a distribuicdo dos estudasies turmas ocorreu de forma a evitar que na
mesma turma estivessem matriculados pessoas daarnestade operativa, ou da mesma cidade,
para que isso pudesse estimular a integracéotddames com seus colegas de todo o estado. A area
de atuacdo do estudante foi outro fator levado @mtamesta distribuicdo, pois procurou-se que as
turmas tivessem carateristicas multidisciplingrasa que as trocas de experiéncias pudessem ser ao
maximo enriquecedoras. Com isso, em uma mesma podeiam conviver estudantes da area de
artes, beleza, comércio, comunicacdo, design, gfjcgastronomia, gestao, idiomas, informatica,

meio ambiente, moda, salde, seguranca, turisimelarfa transito e zeladoria.

5.2 Procedimentos metodoldgicos

A fim de validar cientificamente os objetivos estabidos, a presente pesquisa delimitou-se a
um roteiro de orientacdo de estudos cujas inforesggdssibilitam uma abordagem qualitativa, apesar
de também serem gerados resultados quantitatisoseBma forma, sdo utilizados dados secundarios
- retirados de pesquisas que apresentam comodtadessquantitativos. Para operacionalizar a busca
e a investigacdo, utilizou-se da pesquisa biblimgrédo levantamento documental eletrdnico e de
entrevistas por meio de formulario eletronico. P& o pesquisador pudesse se familiarizar com o
cenario de atuacédo dos estudantes, a pesquisaaitalietetronica mostrou-se essencial para se obter
informacdes sobre o ambiente de estudo dos partiep da Especializacdo em Docéncia para
Educacdo Profissional, Senac-RS. Assim, acessamtitaforma do curso, foi possivel analisar,
especialmente, as principais ferramentas empregattzs participantes quando desejam entrar em
contato com outros atores desse mesmo cenario.

Portanto, a pesquisa se utiliza de levantamentmdyiiifico para compreender conceitos,
guestionar alguns posicionamentos e estruturar riasipais conexdes entre as teorias para
desenvolver um raciocinio claro e logico quanto fatss que devem ser observados a partir do
préprio estudo de caso. Quanto a isso, Fonseleaiadgqae

a pesquisa bibliogréafica é feita a partir do lesamgnto de referéncias tedricas ja
analisadas e publicadas por meios escritos e eieds) como livros, artigos
cientificos, paginas deeb sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se como uma

pesquisa bibliografica que permite ao pesquisadoh&cer o que ja se estudou
sobre o assunto (FONSECA, 2002, p.32).

Nesse sentido, a pesquisa bibliografica sustantgeeal, todas as pesquisas e esta presente de

forma mais acentuada em alguns estudos, vistoagleeser a Unica modalidade de pesquisa utilizada
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pelo pesquisador, tendo como objetivo recolher ximmade informacdes sobre um determinado
tema. Contudo, este trabalho buscou na pesqulgstiabca uma viséo geral das fontes disponiveis
para melhor elucidar as questdes levantadas ao @tmgyabalho, fazendo um reconhecimento das
leituras mais pertinentes.

Quando se trata de coleta de dados, Gil (20091 )pafirma que “[...] no estudo de caso os
dados podem ser obtidos mediante andlise de domsnemtrevistas, depoimentos pessoais,
observacbes espontaneas, observacdo de participaatglise de artefatos fisicos”. Caso o
pesquisador queira lancar mdo de mais de um recomso esses, as vantagens sao maiores pela
variedade de informagdes adquiridas por meio dedaiiferentes. Assim, esta pesquisa se propde a
utilizar os seguintes itens:

» Documentos:Importante fonte de dados que inclui desde cartesjorandos, agendas,
atas de reunido, até relatérios, documentos adiraiiviss,jornais e artigos. Sem ultiliza-
los em excesso como Unica fonte de informacaoges@icsos que podem confirmar certos
dados de alguma outra fonte (DUARTE, 2009). Pai@a @ssquisa, foi avaliado, em
especial, o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) -uahdampresso entregue pela prépria
instituicdo a todos os seus funcionérios, contartustoria da mesma, assim como o0s seus
objetivos. Nesse material se torna claro o discsig@mico tomado pela empresa ao
apresentar os seus objetivos educativos paraxsipgxanos.

» Entrevistas: “[...] um roteiro de questdes-guia que dao coke#o interesse de pesquisa”
(DUARTE, 2009, p. 66). A entrevista possibilita @micar dados sobre um determinado
assunto que, geralmente, ndo sao encontrados des feecundarias. No caso desta
pesquisa, as entrevistas foram realizadas de f@mpresencial e individualmente, pois as
guestdes foram elaboradas e desenvolvidas pordadamulario eletronico (sistema de
formulario desenvolvido pelo Google Docs) enviadmada participante do curso (ao
total, 300 estudantes). O formulario apresentaateire com 13 questbes dissertativas e
11 questbes objetivas. Para possibilitar uma agéntao entrevistado sobre o assunto
levantado, as 24 questdes foram divididas em quetn@ticas especificas: questbes
relacionadas ao acesso a plataforma da EaD; geiestioee a autoexpressao (identidade
construida na plataforma); questGes sobre os aetanentos desenvolvidos na
plataforma; e questdes quanto ao acesso e apaadioi dos entrevistados nas redes
sociais. Foram disparados 300 e-mails com um besteno sobre o projeto além de
conter o convite de participacéo para a pesquida folink para a entrevista eletronica.
Foram obtidos como retorno 56 e-mails, sendo getesjelois foram desconsiderados por
nao terem respondido a mais de 5 questbes dagzesdlipor ter realizado menos de 50%
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do curso. Totalizando isso, a presente pesquissideoam validas as respostas de 53
participantes.

O cruzamento das informacfes adquiridas por nascedtrevistas e do acesso ao ambiente
on-line (plataforma) do curso analisado, possibilitarama wiiscusséo sobre as percepcdes dos
entrevistados, cujos apontamentos permitiram quecaperasse autores citados ao longo do projeto,
para se refletir sobre as deficiéncias e vantagerisaD, assim como a possivel relacdo do Design
Estratégico junto a esse cenario. Contudo, foratontiadas algumas dificuldades, ao longo do
desenvolvimento da pesquisa, que levaram a regagéb do quadro metodologico, resultando nesse

atual formato apresentado.

5.3 Estruturacao da entrevista

O formulario de entrevista foi estruturado de mgae possibilitasse conhecer as percepcdes
e opinides dos participantes do curso analisade ssbrelacionamentos desenvolvidos com outros
individuos que participaram do curso. Para isgwjmoeiro bloco de perguntas buscou ndo apenas
coletar dados de identificacéo dos entrevistado® cambém verificar se eles ja haviam participado
de algum curso na modalidade EaD antes da Espacé®i em Docéncia para a Educacgéo
Profissional. As questbes apresentadas foram @istesy

A. Nome e idade;
B. Antes da Especializacdo em Docéncia para a Edudagiizsional, vocé ja havia

participado de algum curso na modalidade EaD?r{@ltieas: Sim; Nao).

Mesmo que a primeira questao tenha solicitado evestado que preenchesse o seu nome,
foi proposto, no e-mail convite para a participad@@esquisa e ao final do formulario, a manutencao
de sigilo dos seus nomes. A intencao, portantgudeos nomes fossem assim mesmo preenchidos,
deu-se por uma questdo organizacional deste esté@ml reconhecimento dos estudantes que ja
haviam recebido o convite de participacdo parsquisa.

Ja o segundo bloco de questbes presentes no foomeséa relacionado a utilizacdo da
plataforma do curso pelos estudantes. Zurlo (2akQeferéncia ao papel crucial do ambiente fisico,
como layouts de escritorios, lojas e fabricas eapiicitar 0 modelo da empresa. Acredita-se que, no
caso desta pesquisa, que como um dos principdsspie contato entre o usuario e a instituicdo seja
o ambiente virtual, pode-se utilizar a premissadda pelo autor para tratar deste tipo de ambiente.

Para isto, formularam-se as seguintes questoes:
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C. Em média, quantas horas semanais vocé dedicavarsm? ¢Alternativas: Menos de 1
hora; De 1 a 4 horas; De 4 a 6 horas; Mais de&&jjor

D. Quais ferramentas que vocé mais utilizou na plata® (Questéo dissertativa).

A pergunta C tem por objetivo investigar o tempe qa estudantes dedicaram ao curso.
Assim, tenta-se descobrir se a plataforma esté sditidada constantemente na realizacéo do curso
ou apenas de modo pontual. A pergunta D procuraecen as ferramentas mais utilizadas pelos
USuUarios.

O terceiro bloco de perguntas busca investigar amuooe a autoexpressao do estudante no
curso, tentando compreender 0os mecanismos qudijiassiisso e sua eficiéncia. Para Morin
(2007), uma das principais forcas capazes de gelidiogo sao as diferencas entre os individuos, e
isso s se torna visivel se esses individuos camise@xpressa-las de algum modo. Assim, a
autoexpressao é uma forma tanto de demonstratpgienonstruir identidade, pois, como declara o
sociologo Manuel Castells, a construcéo da ideddiéata mais associada a escolhas pessoais do que

a caracteristicas naturais:

Por identidade, entendo o processo pelo qual umsatdal se reconhece e constroi
significados principalmente com base em determirsdbuto cultural ou conjunto
de atributos, a ponto de excluir uma referéncissraaipla a outra estrutura social.
(CASTELLS, 1999, p.57)

Diante do exposto, a identidade esta diretamejatéelia construcdo de relagdo e lacos entre as
pessoas. A identificacéo (ou falta de identificac@mn outros individuos ou estruturas séo pontos de
contato que aproximam ou afastam as pessoas. 8a@eigristicas que fazem com que o individuo
interaja com outros, trocando experiéncias e pnodozomunicacao.

Para este fim, 0 questionario apresentado aosaatgdcontou com duas questdes que

exploram tais caracteristicas:

E. Vocé acha que dentro da plataforma do curso faiyesconstruir adequadamente uma
identidade virtual (vocé conseguiu demonstrar géenseu estilo de vida, gostos e
preferéncias)? Por qué? (Questao dissertativa);

F. Vocé considera importante desenvolver uma idertidétlial no curso? (Alternativas:

Sim; N&o).
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Com a pergunta E busca-se saber se 0s entrevigatdms conseguindo expressar sua
identidade por meio da plataforma, tentando exptanao esta ocorrendo isto. A questéo F pretende
verificar se 0 estudante considera importante atc@do de uma identidade virtual. As respostas
obtidas podem contribuir para que se consiga marsumportancia do desenvolvimento de meios e
ferramentas que proporcionem que o estudante dégzientidade virtual no curso estudado.

Com o quarto bloco de perguntas pretende-se igaestis relacionamentos entre 0s
participantes do curso analisado. A educacéo miesproporciona naturalmente diversos espacos de
interacdo entre os individuos. Nem tudo que ocpragdo o estudante vai para a aula € diretamente
ligado ao processo de ensino-aprendizagem. Osetgdnteragem no inicio, no intervalo e na saida
das aulas, trocando diversas experiéncias naosagaeente ligadas ao contetdo das disciplinas.
Diversos fatores contribuem para esta interac@og @moda, as linguagens, as historias de vida. O
estudantes, por sua vez, podem acabar gerandodiagasais diversos tipos, como as paixoes, 0
flerte, o humor, as brigas, as fofocas e diverst® acontecimentos naturais nas comunidades
humanas. Isso é explicado pelo socidlogo Michefddali:

[...] Agora, cada vez mais nos damos conta de cpie wale considerar a sincronia
ou a sinergia das forcas que agem na vida sos&d. posto, redescobrimos que o
individuo ndo pode existir isolado, mas que elé éigfado, pela cultura, pela

comunicacéo, pelo lazer pela moda, a uma comunjidagepode ndo ter as mesmas
qualidades daquelas da idade média, mas que nenisgprdeixa de ser uma

comunidade. (MAFFESOLI, 2006, p.140).

Em outras palavras, os individuos sé&o unidos perdtis lacos que por sua vez ajudam na
construgdo de comunidades. Assim, uma comunidade g&r entendida como a relacdo entre
individuos que possuem algum tipo de laco, poexpetiéncia do outro fundamenta a comunidade,
mesmo que ela seja conflitual.” (MAFFESOLI, 200627).

Nem toda a interacéo ocorrida em um ambiente eduehprecisa estar diretamente ligada
ao plano formal de ensino para que ela seja msiesmo que triviais, conflituais ou frivolas, o
contato e a troca sé@o os pilares da comunicac@ooerstrucdo da cultura. Mas se tais relacbes
terminarem por formar lagos entre os sujeitosséipel que se desenvolva outro nivel de contato, em
que os estudantes passem a nutrir sentimentoglossoptros. E isto pode proporcionar um convivio
mais estimulante e consequentemente um aprendimasaignificativo (VYGOTSKY, 1993).

Podemos encontrar reflexdo semelhante em Freigeyvamqgue para ele a educacéo ocorre
por meio do dialogo, e o didlogo, pressupde o amolo outro. Sem estes elementos ndo ha a
colaboracéo e, deste modo, a educacéo fica pegiaEREIRE, 1987).
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Para oferecer respostas a tais reflexdes refaenterso analisado, foram apresentadas as

seguintes questées no formulario:

G. Comente brevemente sobre o como foi a sua relagA@alegas e professores ao longo do
curso. (Questao dissertativa);

H. Com quantas pessoas vocé conseguiu estabelecsr dacamizade durante o curso?
(Alternativas: Nenhuma; Apenas 1; De 1 a 3; dé;3Ja 6 a 10; Acima de 10);

I. Sugestdes de melhorias para estimular o relacioi@aneatre colegas de curso. (Questéo
dissertativa).

J. O contato com os colegas de curso trouxeram algyp@iéncia significativa? (Alternativas:

Sim; N&o);

Ao solicitar que o estudante comente como foiegc@el com os demais participantes do curso,
a questdo G abre espaco para que este conte soegcPes. Essa pergunta esta diretamente
relacionada a pergunta principal que move estel@stendo assim, € a pergunta mais importante
deste questionario e a que mais sera levada em m@r@nalise dos resultados. A questéo H busca
verificar se durante o curso, o participante deseeu lacos de amizade, pois, acredita-se, assim
como Freire (1987) e Vygotsky (1993), que isto @osstimular o didlogo e a colaboragéo.
Finalizando este bloco, a questado | pede que dagg&ucontribua com sugestbes de melhorias para
estimular que ocorra relacéo entre os participaptes assim o usuario pode ser ouvido e contribuir
com sugestoes que tragam melhorias para o curbsadoaA questédo J busca identificar se as
experiéncias de convivio com os colegas de curamfsignificativas. Isto pode contribuir para que
perceba-se a importancia do contato entre os attgdmalisados.

Por fim, o quinto e Ultimo bloco tem a intencdo edpecular sobre a participacdo dos
entrevistados em redes sociais pela internet. #eigelque um olhar sobre elas possa contribwr par
gue se consiga construir cursos de EaD que estmalleonstrucao de lagos entre os participantes,
uma vez que percebe-se que isto ja ocorre eneths.lPara a pesquisadora Raquel Recuero (2009)
as redes sociais pela internet podem ser geraderaslacbes sociais que, por sua vez, podem

construir lagcos sociaiBara tanto, realizaram-se as seguintes perguntas:

K. Vocé patrticipa ativamente de redes sociais? Q(@isstao dissertativa);
L. Vocé acha que dentro destas redes sociais fovgbsshstruir uma identidade virtual
(vocé conseguiu demonstrar quem €, seu estiladegostos e preferéncias)? Se sim, por

qué? (Questao dissertativa);
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M. Vocé ja desenvolveu algum laco de amizade por eletmnicos ¢hats, redes sociais,
foruns)? (Alternativas: Sim; N&o);

N. Em média, quantas horas semanais vocé permaneeetatd a uma rede social?
(Alternativas: Menos de 1 hora; De 1 a 4 horas4 2eés horas; De 6 a 10 horas; De 10 a
20 horas; Mais de 20 horas).

A questéo K busca fazer um mapeamento de quages sociais pela internet sdo utilizadas
pelos usuarios do curso. A questdo L tem a intedednvestigar sobre a construcéo de identidade
virtual nas redes sociais. Assim, os dados enclmstigor meio delas, serdo diretamente relacionados
com os dados encontrados nas questdes E e F.uddtaogM procura investigar se o usuario em
guestao ja desenvolveu amizades por meios eles)m@ntdo, as respostas obtidas com esta questéao
podem contribuir para descobrir se este usuareigerou nao ser possivel o desenvolvimento de
relagdes por meios eletrénicos. Ja a Ultima qudst&mrmulario (N) procurou investigar o tempo que
0 estudante em questédo fica conectado a redesss@&ste dado pode ser interessante quando
analisado ao lado dos dados fornecidos pela quéstaaendo assim uma relacéo entre o tempo de

acesso nas redes sociais e na plataforma do curso.

5.4 LimitagBes dos procedimentos metodoldgicos

Ao longo do desenvolvimento da metodologia e dagrjardpesquisa, tornou-se necessario
modificar algumas ideias iniciais para que se ciasg0 objetivo geral e 0s objetivos especificos. A
primeira proposta pensada como universo de pedquesblniversidade Unisul - situada no estado de
Santa Catarina. Mesmo ap0s uma reuniao presengiakspera da aprovacdo, ndo foi concedida a
autorizacao para se ter acesso aos dados daigastitu dos cursos, ndo sendo viavel analisar a
Universidade como empresa, mesmo sendo eles méeedn EaD. Dessa forma, por uma questao de
tempo despendido quanto ao processo de esperufmlaacéo, buscou-se pesquisar uma instituicao
gue apresentasse sede no préprio estado gauchquenssmbém apresentasse reconhecimento em
ambito nacional em relacdo ao ensino a distanela. feto do pesquisador conhecer o sistema
educacional oferecido pelo Senac-RS, tal instiuigihou-se a segunda, mas ndo menos importante,
aposta para a exploracao do tema desejado.

Quanto a realizacdo das entrevistas, a ideia lirgoiasistia em agendar um encontro
presencial com cada estudante de uma turma, niaguaémente, de acordo com a disponibilidade
de tempo do entrevistado, a fim de explorar catupta ao maximo. O intuito era encerrar e esgotar

cada questdo por meio de uma entrevista semiestfajuobtendo, assim, respostas com maior
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profundidade. Entretanto, o tempo mostrou-se umegle® importante a ser considerado, pois as
entrevistas presenciais exigem uma grande disjidad® de tempo, ndo apenas do entrevistado, mas
também do entrevistador que necessita realizae @esdtrevista até a transcricdo da mesma. Como
nao foi possivel agendar as entrevistas presecaisos estudantes, a entrevista foi estruturada
eletronicamente via formulario enviado por e-mailfim de se obter um possivel retorno dos

participantes do curso analisado.
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6 O DESIGN ESTRATEGICO APLICADO A EAD

6.1 Tracando o modelo do Senac-RS

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — S&nama instituicdo de educacéo
profissional, fundada em 1946 com o objetivo dabmiar na difuséo e aperfeicoamento do ensino
profissional no setor terciario. No Rio Grande db 8 Senac foi instalado em setembro do mesmo
ano tendo o objetivo de educar para o trabalhdieideales do comércio de bens, servigcos e turismo.

O Senac-RS atua hoje em diversos niveis de educsigimr Aprendiz, Formacdo e
Aperfeicoamento, Técnico, Graduacao, Pés-GraduaE&tensao, distribuidos em quatro faculdades
e 36 escolas de educacao profissional distribpEla€Estado (SENAC, 2012).

No ano de 2008, o Senac-RS organizou um grupo slguipa que ouviu professores,
estudantes e demais colaboradores das 40 unigadebusca de construir um documento que
norteasse as acdes educativas da instituicdo. €@spm deu origem, em 2009, ao novo Projeto
Politico Pedagogico (PPP) do Senac-RS, que recali@me de Ideias em Movimento - Construindo
Projetos de Vida. Este documento passou a seraatlipilar que sustentou todas as a¢des do Senac-
RS desde ent&o.

Vale lembrar que, para Zurlo (2010, p.2), “geralimelentro de cada estrutura organizada esta
presente uma base de valores, de conhecimentosa@ldkdades operativas que indica, a si mesmo e
a outros, o onde, 0 porqué e 0 como se esta juAt@sto, 0 mesmo autor chama de modelo, que ele
descreve ser “o reflexo do que € a identidade dearganizacao, fruto, por sua vez, da soma (e da
negociacao) das identidades de seus fundadoresseusiemembros, assim como de um sistema
complexo de atores que se configuram como patteessadas” (ZURLO, 2010, p.3).

Diante do exposto, devido ao seu papel na ingtiiui€ possivel dizer que o PPP passou a
representar praticamente uma sintese de grande dmanmnodelo do Senac-RS, operando como
norteador dos mais diversos niveis de acdo déuigdt. Devido a isto, se a atuacdo do Design
Estratégico tem por ponto de partida explicitaraal@i, torna-se fundamental levar em consideracao
tal documento.

A motivacéo central do PPP foi basicamente daostsp atuais a um cenario de rapidas e
significativas mudancas que abrangem praticamendias tos setores da sociedade. Segundo o
documento, o papel da educacéo precisa ser repegasaith como o papel da escola. E o processo de
reflexdo que leva a esta mudanca deve partir de'atihale de ndo conformidade com as praticas
educacionais hegeménicas, as quais formam indiduma perspectiva linear, contribuindo para a
manutencao de uma sociedade desconectada coress@&neia” (Anexo B, p. 22).
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Outra preocupacao central do documento esta rigniésacéo do papel da educacao, que
deve contemplar o individuo em todas as suas dieemsnstrutivas ao longo da sua vida. Com isso,
0 Senac-RS nao coloca de lado a sua funcéo de gdwaa trabalho, mas busca incorporar a isto o
desenvolvimento do estudante de forma plena, tasgeisuas multiplas inteligéncias e ajudando-o a
construir seu projeto de vida (Anexo B).

De acordo com o PPP, as diretrizes centrais dedatup Senac-RS devem se balizar nos
seguintes pilares: (1) Visao holistica, concebendstudante em sua totalidade; (2) Posicionamento
critico frente a realidade, visando a inclusdoasagi partir da construcdo de uma cultura de
cooperacao, colaboracdo e participacao; (3) Esoalstruida como ambiente favoravel de trabalho,
buscando ser um espaco favoravel para o exereicidadania; (4) Ensino que respeite as diferencas
e valorize as individualidades; (5) Cursos queoséigtirem como elementos integradores do projeto
politico pedagdgico.

Diante do exposto, 0 Senac-RS parece apreseneo@ipacdo de afastar-se das préaticas de
educacao fordistas. Em outras palavras, procuiredoigparadigma simplificador aproximando-se do
paradigma complexo, citado por Morin (2010). Coso,is instituicdo abre espaco para a cultura da
multidimensionalidade, considerando o ser humameaeiedade unidades complexas. “Assim, o ser
humano é ao mesmo tempo, como um ser biologiapipsj social, afetivo e racional. A sociedade
comporta as dimensdes historica, econémica, sgaldeligiosa, etc.” (MORIN, 2006, p. 98).

Dentro de tais perspectivas, 0 Senac-RS entende apréeldo dos cursos € apenas parte do
processo educativo e, porque nao dizer, do sigtendarto. A elaboracdo do curriculo pode ser vista,
neste contexto, como o produto vendido por uma esapiAssim, faz parte de toda a cadeia do
produto educacional o conhecimento do professsuadinguagem, o tipo de relacéo estabelecida
com ele, a sala de aula, a relacdo com os cokegageriéncia proporcionada pelo curso, o retasno d
mercado, 0 impacto que o curso pode causar novddserento profissional, etc. O sistema-produto
educacional é rico e cheio de atores. Assim, ontaapontado pelo PPP visa planejar grande parte
destes elementos que fazem parte desta cadeiastmasum processo de aprimoramento continuo,
uma vez que é impossivel que qualquer projetoromigea complexidade e a multidimensionalidade
humana e social.

Contudo, € pertinente questionar se o modelo, gde ger encontrado em parte no PPP, é
percebido pelos usuérios e mercado. Neste caseara opinido dos estudantes € um dos passos
para que se possa saber se eles reconhecemadatsrésiicas na instituicdo. A atuacéo do Design
Estratégico pode ser fundamental para que se aoesmjcitar 0 modelo, assim, transformando-o
também em posicionamento. E esta relacéo entrdar®gesicionamento é citada por Zurlo (2010)

como uma condi¢do necessaria para a reputac@ni¢esso) das empresas no mercado.
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Ainda, antes de apresentarmos os resultados dagaesgm os estudantes e 0 cruzamento de
dados analisados a luz do Design Estratégico, eajpé descrever mais detalhadamente o
desenvolvimento de cursos na modalidade EaD noc&$ae, mais especificamente, a

Especializacdo em Docéncia para a Educacao Rinéssi

6.2 EaD no Senac-RS

O Senac-RS atua na Educacédo a Distancia ha algdétaslas, mas foi a partir da
inauguracéo da unidade operativa Senac EAD, em 8083sta modalidade de ensino foi incluida
no panorama educativo da instituicdo. A unidadeecée cursos de POs-Graduacdo, Técnicos e
Formacéo e Aperfeicoamento nas areas de Artes, r€lom€omunicacéo, Educacdo, Gestéo,
Idiomas, Informatica, Meio ambiente, Moda, SatiSeguranca

Para a realizac@o dos cursos é utilizado o amhietual de aprendizagem (AVA) Moodle,
que permite interacdo entre os participantes pdosmege comunicacdo como: férurdhat,
mensagens, mural, entre outros. O Moodle é um ANAIilp e de cddigo aberto, isto €, como um
software livre, permite que seu usuario possa fardificacdes no codigo do programa, adaptando-o
para as suas necessidades (MATTAR, 2012).

O Senac EAD conta atualmente com 72 colaboradaresen quadro de funcionarios,
divididos entre pedagogos, tutoresgb desgners, desgners instrucionais, técnicos de TI,
funcionarios administrativos e de atendimento @&ntel. A unidade conta com uma sede onde
ocorrem aulas presenciais de cursos que possut@rdpatarga horaria nesta modalidade, além de
uma biblioteca aberta aos estudantes.

Do momento em que foi pensado até chegar ao efudatiesenvolvimento de um curso
passa por um fluxo em que participam diversossatbrieialmente, € montado um plano de ensino,
desenvolvido pelo setor pedagdgico, onde constamnageténcias, atitudes e valores que devem ser
abordados. Apés isto, cabe a um profissional da deeatuacdo, e com a devida qualificacéo,
desenvolver o contetiido, com base no plano recé&bgthiro da instituicdo, estes atores séo chamados
de especialistas. Muitas vezes, devido a quantiiadecas atendidas pelo Senac, esses profissionais
precisam ser terceirizados. Apos o desenvolvimeste,contetdo passa por uma revisdo ortografica
e semantica e, logo ap6s, é encaminhado parape efguDesign Instruciofiajue faz as adaptacdes

necessarias para construir um material que sepgpgdamente viavel. Neste momento, cabe a

® Design Instrucional: Envolve o planejamento, detacdo e o desenvolvimento de projetos pedagggiaesos, materiais
educacionais, ambientes colaborativos, atividadgesrdtivas e modelos de avaliagdo para o process@ndino e
aprendizagem (MATTAR, 2012, p.185)
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equipe da\eb Design dar o formato ao material, em pagmasou impressos para que o contetdo,
apos pronto e formatado, seja publicado no ambiehial pela equipe de Tl disponibilizado para ser
acessado pelos estudantes.

Com o conteudo publicado, ocorre 0 contato entrataies e 0s estudantes, que, por meio da
plataforma, interagem utilizando o material comotpale partida para discussdes e reflexdes. De
acordo com a pedagoga Daiane Grassi (Anexo A)pcegso de constru¢cdo do conhecimento €
baseado principalmente no contato entre os atone®desso educativo. Assim, o0 material € apenas o
pretexto inicial para o inicio da discussao.

Mesmo que néo seja diretamente o objetivo debdhig € valido aqui levantar uma reflexéo
sobre 0 modelo de produgdo da EaD no Senac, que sewir para futuras reflexbes e
aprofundamentos. Percebe-se, a partir do contatoacmstituicdo, que o sistema de producdo de
contetido ocorre de forma linear e segmentadanpodxo modelo fordista de producéo. O tutor, que
entra em contato direto com o estudante ndo camsetgiferir no formato dos materiais e nem
mesmo no contetdo. Quando chega a ele, o proéesstéjconstruido, o que dificulta uma possivel
modificacdo. Assim, 0s cursos na modalidade Ealeafds pelo Senac-RS acabam tendo
problemas para construir uma visao unificada, uifindo a construcdo planejada de um sistema-
produto. A quantidade de atores e setores envslvidgrocesso precisa ser pensado de um modo
unificado, em uma competéncia transversal, queappssmear todos o0s setores do processo,
construindo um sistema-produto com foco no usudaa tanto, o estudante deve ser colocado como
ponto central na construcéo e elaboracéo de tquanejamento de um curso e todos 0s setores
precisam conhecer 0 estudante a fundo, para queoskga ser abordado em toda a sua
complexidade e multidimensionalidade.

A atuacdo do Design Estratégico pode ser uma fefitiante de desenvolver um dialogo
entre todos esses atores, construindo um olhatitmigue visa agregar valor ao sistema-produto da
EaD. Construir o didlogo entre o tutor e o desigrstrucional, por exemplo, pode fazer com que as
experiéncias de contato com 0s estudantes sejadateem consideracdo na hora de desenvolver a
metodologia pedagogica com o curso. O contato enteb designer e o especialista pode fazer com
gue na construcdo do conteudo sejam levadas eniderag8o todas as possibilidades de
apresentacéo de materiais. A propria aproximadé® @designer instrucional e o web designer pode
ser proveitosa, uma vez que 0s conhecimentos mpdag@ visuais podem ser desenvolvidos em
conjunto. Em suma, um olhar multidimensional poadelifitar o0 modelo de producéao de cursos no
Senac-RS, aproximando-o do modelo proposto no PPP.

Diante disso, conhecer a opinido do estudante dafioental para todos os atores que

participam deste processo, mas para que se cdesigavolver um sistema-produto que contemple o



52

estudante em toda a sua complexidade, contribperdoo desenvolvimento do seu projeto de vida, é
importante que sejam verificadas também questées@o estéo ligadas diretamente com o seu
processo formal de aprendizado. De acordo com pripr®PP, “os saberes e conhecimentos
transcendem o espaco escolar/académico e os ptassais de ensino e aprendizagem [...] com
ISSO a escola passa a ser um espaco de relaci@es sdamimanas” (Anexo B, p.24). Portanto, este
estudo pode servir de subsidio para o inicio delhar multidimensional sobre o estudante, foco

central na construcéo do sistema-produto.

6.3 A Especializacdo em Docéncia para a Educacaoofssional e seu funcionamento

A expansdo acelerada da educacdo profissionalvdetétnico é tecnoldgico criou uma
demanda de novos docentes para atuar nestes segragmtetanto, o conhecimento técnico acerca
da area de atuacdo do curso nao é suficiente fanaacdo destes profissionais. Com isto, se faz
necesséria a formacéo pedagogica adequada.

Esta foi esta premissa inicial que levou o Serdesanvolver a Especializacdo em Docéncia
para a Educacao Profissional. O curso visa a sis#agao do saber, a mudanca de visao do processo
ensino-aprendizagem, a melhor elaboragcdo e opedaciourriculos e dos processos avaliativos,
tendo como foco a educacao por competéncias (SE20AR).

Apesar de ter sido desenvolvido e ministrado pelta&RS este curso ocorreu de forma
ligeiramente diferente dos demais cursos realizpeiasinstituicdo. Segundo Daiane Grassi (Anexo
A) toda a identidade visual do curso e as lingua@am padronizadas pelo Departamento Nacional
do Senac, em uma experiéncia de integracéo de 6aB do pais. Com isto, o conteudo continuou a
ser desenvolvido em cada estado, mas sob umaasérientacdes e diretrizes estabelecidas por meio
de um manual.

O curso iniciou em 2010 com um grupo de 300 esteslamatriculados. Entretanto, a
primeira turma (objeto desta analise) foi compaptnas por docentes do Senac-RS, residentes em
diversas partes do Estado. Os estudantes foragiddiem turmas de aproximadamente 30 pessoas.
Contudo, os responsaveis buscaram colocar em usraarierma pessoas de diversas partes do
estado, buscando construir uma integracéo entrdaests de diversas localidades. Cada uma destas
turmas foi acompanhada por um mesmo tutor dui@ehbect curso.

O contetdo do curso foi dividido em trés médulogdtimentacdo, Pesquisa e Producéo e
Sistematizacéo. Entretanto, no decorrer das alegldoram realizadas Comunidades de Praticas e
algumas tentativas de integracdo com outros cdes@specializacdo em Docéncia para a Educacao

Profissional de outros estados.
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Com excec¢édo da aula inaugural e da apresentag¢éabetiho de conclusdo de curso, toda a
formacéao ocorreu de forman-line, por meio da plataforma Moodle. Neste ambienteialir os
tutores interagiam com os estudantes por meigm@efentas textuais, como féruns, chats, mensagens
pessoais e compartilhamentos de documentos. Ao ldagcurso, também foram realizadas duas
web-conferences por meio do programa de conversacao Skype e atqumiatos telefénicos com a
intencéo de realizar acompanhamento dos estudprgesstavam apresentando dificuldades ou que
estavam com atividades atrasadas.

O acesso a plataforma ocorre de foomdine, por meio de um endereco eletronico digitado
em um navegador de internet. Desta forma, o useétia na pagina de acesso, que contém a
identidade visual do curso e dois campos ondecgte fdrnecer respectivamente seus dadasyoe
e senha, conforme mostra a Figura 1.

&« = C [} senaceduead.com.br/docencia/login/index.php ohe

tesevelocidade [ httpsi//www2banc., % Google eBookstore ] Pride and Prejudice.. 4> Venda delméveise.. () e-readers « Lereboo.. | www.facomafbabr., [ Criacdo, protecioe... * | ] Outros favoritos

DOCENCIA-PARA A

EDUCACAO PROFISSIONAL

Rede EAD Docéncia » Acesso ao site

| Portugués - Brasil (pt_br) [+

Login

Acesse aqui, usando seu Nome de Usudrio e a sua Senha.
(0 uso de Cookies deve ser permitido no seu navegador) g

Nome de usudrio [ - ‘

SR | |

Esqueceu o seu nome de usudrio ou 3 sua senha?

Ajuda para acessar

Figura 1 - Plataforma de Especializacdo em Doc§auia a Educagao Profissional - pagina de acesso

Apos fornecer os dados de acesso, 0 usuario emegodigina que contém os links que levam
a todos os componentes curriculares que fazem gartarso que esté realizando, como pode ser
visto na Figura 2. Neste local, estdo disponilitizgatambém os dados de contato com o suporte
técnico do curso, que pode ocorrer por e-maillefotee.
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' # Rede EAD Senac - Docénc X =1

- € | [} senac.eduead.com.br/docencia/

Atendimento Suporte [&]
Técnico

n

suporte.cursos@senac.br

Meus cursos 0800-285-3303 (de 2a3.a

6a. feira das 9:30h s 12:00h
DEPRS02 - Ambientacdo do Curso de Docéncia para Educac3e Profissional 2 13:00h as 17:30h)

DEPRS02 - Eixo Pesquisa e Produgdo — Unidade Introduténia

DEPRS02 - Eixo Pesquisa € Produgdo — Unidade Planejamento

DEPRS02Z - Eixo de Cooperacio e Sistematizacio

DEPRS02 - Eixo Pesquisa e Produgdo — Unidade Meatodologia de Desenvolvimento de Competéncias
DEPRS02 - Eixo Experimentagio — Laboratério 1

nnnnnnn - Eiva EvnarmantacSn - | sharabann 3

Figura 2 - Plataforma de Especializagdo em Docgraria a Educagao Profissional — pagina de escellcardos

Ao clicar em um dos links o usuario entra na pagical do componente curricular, que lhe
apresenta os diversos recursos disponiveis normbigual (Figura 3). Ao centro da tela, encontra
se disponivel a programacao do curso, normalmeictarido com uma breve apresentacdo do que
serd visto no componente curricular. Abaixo digtacontram-se as atividades, frequentemente
organizadas em semanas. Para a realizacdo dassnesmstema disponibiliza diversas ferramentas,
gue sdo identificadas por pequenos icones (FigurAlgumas das mais importantes sachat,
diarios, féruns, galeria, recursos e tarefas. Azagfo de todas ndo é obrigatéria em todos os
componentes ou semanas e normalmente € feita o ammn as necessidades percebidas no do
conteuido ou a preferéncia do tutor.

Nesta mesma pagina € possivel encontrar um lirdcelsso ao perfil dos outros usuarios
(colegas, tutores, coordenadores, suporte), bstriem estén-line no momento, painel com acesso a
mensagens pessoais, campo para pesquisa nos ¢amps, de avisos e tela de administracdo, onde
estéo disponiveis 0 acesso ao perfil pessoal,cpglit de notas e arquivos disponibilizados pela

instituicao.
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= Curso: DEPRSO2 - Eo Pes 3 L | S

« C' | [} senaceduead.com.br/docencia/course/view.php7id =361 ve| =

2.METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS OUCENCIA PARA A M

EDUCAGAD PROFISSIONAL

Rede EAD Docéncia » DEPRS02 - Unid2-Metodologia

= Programacdo :
Participantes g > Avisos

g paticbantes UNIDADE 2: Metodologia de Desenvolvimento de Competéncias LRI

NOVAS ORIENTACOES mais. .

Usuérios Online Seja bem-vindo! Nesta Unidade vocé ird desenvolver competéncias relacionadas ao caminho metodolégico
93ul, 22:29
fifiios 5 mtiitos) proposta pela Curso. Este caminho estd organizado em sete passos. Para percorré-lo, estdo previstas 80
horas, distribuidas em 20 semanas. Veja o cronograma. Lembrando que método &€ caminho para um fim, para CONVITE- Debate PRONATEC
iniciar, escolha um poema, texto literdrio, fotografia, pintura ou cutra manifestacio artistica a respeito de . E
§aul, 14:57
Mensagens = caminhos, de caminhares, da aventura de partir em direg3o a um lugar, objetivo ou pessoa. Escolha algo que
NS5 i mensagens represente sua disposicio de espirito ao estudar os caminhes que conduzem a um melhor ensinar, Publique a ST ZV'N(:”W i
pondentor abra escolhida no seu Perfil,
Mensagens... 1 jul, 12:38
g) STENG b iees Semana 19 (01/07 a 11/ 07)
Pesquisar nos Féruns [ B Cronograma
24 um, 16:02
1 SEMANA 1 ( 28/02 a07/03) [m]
e, 4# Resumo das atividades da semana Semana ]Enfj-ws 204/07)
Pesquisa Avancada@ Passo 1 - Contextualizagéo e mobilizagao Tépicos antigos ...
A Atvidade 1
Administracao = [y Galeria: Eu me recordo
& Férum: Aimportandia do caminho de aprender
3 Notas
£ Arquivos
EP‘:“ 2 SEMANA 2 (07/03 a 14/03) [m]
L 4F Resumo das atividades da semana
#F Atividade 2 il
g; Férum: Sobre a metodologia de desenvolvimento de competéndas »
8 Atividade 3

[ Diario: Refletindo sobre o passo =

w

SEMANA 3 ( 14/03 a 21/03) [m}
4 Resumo das atividades da semana

Passo 2 - Definigao da atividade de aprendizagem
i Atvidade 4
B Galeria de projetos
& Forum de orientacgo
# Refletindo sobre o passo

»

SEMANA 4 ( 21/03 a 28/03) [m]
4k Resumo das atividades da semana

Passo 3 - Organizago da atividade de aprendizagem
#F Apresentacdo
[ Didrio: Espaco projeto laboratério 3
[ Didrio: Refletindo sobre a competéncia
3.1 - DESENVOLVENDO A COMPETENCIA DE CONTEXTUALIZAR E MOBILIZAR

4§ Apresentscio

A - Contextu

Ty Atividad

& Atividade 2 - Férum: Reflatindo sobra as estratégias de contextuslizagdo e mobilizagSo

acio e mobilizagdo

Galeria; Estratégias de contextualizacdo e mobilizaco

Figura 3 - Plataforma de Especializagcédo em Docgraria a Educacgao Profissional - pagina inicial@mmonente curricular

Atividades =]

@ Chats
E}’ Diarios

& Foruns
By Galerias
Recursos
[B] Tarefas

Figura 4 - Plataforma de Especializacdo em Doc§mia a Educacgao Profissional — icones das fertamdisponiveis para
a realizacdo das atividades.

Quanto as ferramentas, podemos encontrenaty ou sala de bate-papo, como um dos
recursos que disponibiliza um espaco de convetsa @ois ou mais participantes. A modalidade
mais comum, e que é utilizada no curso analisagioe ® dialogo ocorrera em forma de texto, isto &,
0s participantes entram em um ambiente comum, cilstheomo sala, e conversam por meio de
mensagens de texto. Isso faz com que o forummsgdanramenta sincrona, ou seja, um local em que
0s participantes precisam estar conectados ao ntesipo para que a comunicagdo ocorra de modo

eficiente. Isto faz com que as intervencdes de padigipante costumem ser mais frequentes e mais
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curtas, como em um didlogo. E possivel que uncipatite leia as conversas ocorridas depois, mas
ISso quebra a dindmica da ferramenta (MATAR, 2012).

O numero de participantes de what varia de acordo com a proposta que esta se
desenvolvendo. E possivel que ele ocorra entredagiopo de participantes do curso, apenas entre
um grupo fechado, ou mesmo entre professor e agtuda

No ambiente do curso analisado, percebeu-se divedade dechat normalmente ocorria em
um periodo previamente agendado. Outra constatama® essa atividade nao foi frequente em todos
0s componentes curriculares. Neste cursbaibocorre em uma janela separada da pagina inigial, e
um menupop-up’. Os participantes s&o identificados por uma fotes(na disponivel no perfil) e o
seu nome, que aparece na area de participamta® (a direita) e ao lado de cada comentario (a

esquerda), como pode ser visto na Figura 5.

J/ = DEPRSO2-Plangjamento: ¢ x \ | sensceducsdcombr % | = X
€« C | [ ser E,

duead.col

/12 25 W0h e 15h — sexta-feira 17/12... | = |3 | X

1.PLANEJAME

3
R . 01:33 entrou ne chat
Rede EAD Docéncia » DEPRS02 n

ol

Esty mos até aqui
sab

Va
Clic|

Horl | @

Quinta-feira (16/12) - 10h &s 10h30min e

15h as 15h30min

Sexta-feira (17/12) - 19h30min as 20h

Figura 5 - Plataforma de Especializacdo em Doc§auia a Educacgao Profissional — ferrament@lus

Um outro recurso que proporciona a interacdo ewgrausuarios € o forum. Nele, os
comentarios dos tutores e estudantes sao publieadoma area em que todos os membros do grupo
tém acesso. Normalmente, o tutor lanca uma projastal para dar inicio ao debate e cada
participante contribui, com a sua reflexdo sobrpraposto, e os participantes também podem
comentar alguma postagem feita por outro partitgp@ndiferenca principal desta ferramenta para o
chat € que néo se faz necessaria a presamljae dos participantes a0 mesmo tempo, tornando o
forum uma atividade assincrona. Deste modo, qeetaadindmica de conversacao instantanea, o que
faz com que as postagens normalmente sejam elabal@dnodo diferente, frequentemente contendo
uma linha de raciocinio mais elaborada. Por ess@aras postagens em um férum costumam ser
mais longas que em uthat (MATAR, 2012).

7 O pop-up é uma janela extra que abre no navegador ao rvisite paginaveb ou acessar urhiperlink especifico
(MATTAR, 2012).
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No ambiente da Especializacdo em Docéncia parauea&db Profissional percebeu-se a
presenca dos féruns em todos os componentes argica em grande parte das semanas, tornando-o
um dos recursos mais utilizados durante o curson&dlmente ele é langcado pelo tutor e fica acessivel
na area de programacao, junto com outras atividisigsnibilizadas na semana, como podemos ver
na Figura 3, mas o estudante pode ter acessosadedoruns que ocorreram em um componente
curricular. Esses ficam organizados em uma aregiéisp para isto, chamada Féruns Gerais, onde
todos os foruns lancados ficam organizados de@cord a data de criagdo, como podemos ver na
Figura 7.

Ao entrar em um férum especifico, como exemplificad Figura 6, o usuario depara-se com
uma postagem inicial, em forma de texto, normalendgita pelo tutor. Nela encontra-se uma
pergunta, afirmacao ou proposta e um convite pagas| participantes contribuam com uma reflexao
sobre 0 mesmo. Neste espaco, cada participantasg@odeonhecido por uma pequena foto (a mesma
do perfil) e o seu nome, em formahileerlink® que da acesso ao perfil deste usuério. Ao ladesdes
dados ficam registrados a data e o horario em qustagem foi feita. Sempre que uma postagem
refere-se a outra, como comentario ou respostafiestidentificada por meio de um recuo para a
direita.

O usuario do férum também tem a opcéo de anexavesmqeste espaco. Se for postada uma
imagem no formato jpg, png ou bmp, ela fica diretate visivel no corpo da mensagem. Caso seja
gualquer outro tipo de arquivo (audio, video, dceniws de texto, etc.), eles necessitam ser
descarregados no computador do usuario para gpessie ter acesso. A partir das configuracdes da
ferramenta, o participante tem a possibilidadeotigtar que as postagens ocorridas neste espaco |h
sejam enviadas por e-mail. Percebe-se uma gramtieipacéo dos estudantes nas atividades de
férum, mas um espacamento muito grande entre aigimas Ultimas postagens, chegando algumas

vezes a ter um intervalo de alguns meses.

8 Hiperlink consiste em um bot&o utilizado para a navegacdpéaginas da internet, que pode ter o formato depatavra,
texto, expressdo ou imagem. Ele permite o acesadra parte do documento ou mesmo a outra pagimaai® comum é
encontra-lo na forma de uma palavra, inserida emtexto. Normalmente, para diferenciar-se, ele veinlishado ou
grafado em cor distinta da utilizada para o restéestto. Na maioria dos casos, ele é acionado ipocligue simples com o
ponteiro de um mouse (MATTAR, 2012).
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DEPRS02-Planejaments

€2 C 0 m.br/docencia/mod/forum, .php?f=1111

~

K

DOCENCIA PARA &
EDUCACAD PROFISSIONAL U

Buscar no forum

1.PLANEJAMENTO DA ACAO DOCENTE

Rede EAD Docéncia » DEPRSO2-Planejamento » Féruns » Férum: De olho no futuro - um desafio - Adriana Kaus, Carla e Catira

[ Mostrar respostas aninhadas =l
Escolher se quer ser assinante deste férum
@ Todos podem escolher ser assinante deste férum
Forum: De olho no futuro - um desafio - S S e Receber 35 mensagens vis email
por. - terca, 2 novembro 2010, 21:03

Utilize esse espago para trocar ideias e buscar consenses com seu grupe sobre o que foi apresentado:

« tendéncias do mundo do trabalho, incluindo uma perspectiva da evolugio do trabalho a partir da situacso atual;
« perfil necessario a todo profissional para atuar nesse futuro;
. i da Educacdo paraa 3o desse perf.

Lembre-se que no final do debate, o grupo deve decidir quem ficara responsavel por editar as respostas, mantar um tnico texto e
disponibiizar neste mesmo férum.

Para comegar sua participacio, clique em Responder. Vocé pode também comentar as respostas de seus colegas, clicando em
Responder diretamente no comentdrio ja postado por alguém.

Responder

§ Re: Forum: De olho no futuro - um desafio - M S © i « ©
por - sdbade, 6 novembro 2010, 11:28

) O_sentido_do_Trabalho.doex

0 universo mundo a cada instante, descobrimos coisas novas!Neste momento este & o sentido do trabalho , © momento que o trabalho requer de n6s
profissionais! Abrago!

Mostrar principal | Responder 4
Re: Férum: De olho no futuro - um desafio - s B, i o
por - domings, 7 novembro 2010, 1413
44, achei seu texto fanté Muito bem e contextualizado com a realidade! Estou feliz de fazer este trabalho com vocé e ser L

somada com suas valiosas cencepges! Segue abaixo minha colaboracso!
Mostrar principal | Responder

Re: Forum: De olho no futuro - um desafio - S S ©wi & e U
por - domingo, 7 novembro 2010, 17:12

) O_Sentido_do_Trabalho_4.docx

0 universo muda a cada instante, descobrimos coisas novas! Neste momento este € o sentido do trabalho, o que o trabalho requer de nés profissionais
abracos!
Mostrar principal | Responder

Re: Forum: De olho no futuro - um desafio - S S © i« s
por - domingo, & marco 2011, 21118

Depois de trocar ideias com a colega: 4, refiz o texto e enviei. Ficando no aguardo da colega

Mostrar principal | Responder

Re: Forum: De olho no futuro - um desafio - s S ©wi & e
por - domingo, 6 marco 2011, 21:21

Edepoisa w4 e eu contextualizamos e enviamos o texto.No qual a «w i fez bastante elogios.

Mostrar principal | Responder

Re: Forum: De olho no futuro - um desafio - S S i & e
por. - domingo, 7 novembro 2010, 23:04

Concordo com vocé colega - +, em vérias colocagdes feitas no texto ha a evidéncia que a escola ndo estd preparada para orientar os estudantes, pois eles
estdo & frente. O corpo docente se esforca em encontrar meios para esta tarefa, porém nem sempre consegue. -

Figura 6 - Plataforma de Especializacdo em Docgavia a Educacgao Profissional — pagina internaxd&darum

DEPRS02-Plangjamer

€ - C'[[J senaceduead.com.br/docencia/mod/forum/index.php7id=165 wWiE

—

senac

DOCENCIA PARA &
EDUCACAD PROFISSIONAL

Buscar no forum

Fazer assinatura em todas os féruns

O

1.PLANEJAMENTO DA ACAO DOCENTE

Rede EAD Docéncia » DEPRS02-Planejamento » Foruns @

Cancelar assinatura em todos os féruns.

Foruns gerais

Avisos Espaco para o tutor colocar avisos sobre o curso. 42 sim

Féruns para atividades de aprendizagem

1 Forum: De olho no
futuro - um desafio -

Utilize esse espaco para trocar ideias e buscar consensos com seu grupe sobre o que foi
apresentado:

« tendéncias do mundo do trabalho, incluindo uma perspectiva da evoluio do
trabalho 3 partir da situacso stual;
« perfil necessirio 2 todo profissional para atuar nesse futuro;

Forum: De olho no
futuro - um desafio -

Utilize esse espaco para trocar ideias @ buscar consensos com sel grupe sobre o que foi
apresentado:

« tendéncias do mundo do trabalho, inclsindo uma perspectiva da evolugio do
trabalho a partir da situagso atual;
« perfil necessério a todo profissional para atuar nesse ...

Figura 7 - Plataforma de Especializacdo em Doc&mia a Educacao Profissional — &rea em que ficaxreatrados todos
os féruns de um componente curricular

Outro recurso disponivel na plataforma é o Didfle possibilita que o estudante faca
registros em formato de textos, que servem tanta gaardar informac¢des quanto para uma
construcdo de uma atividade mais individualizagia.dorque as Unicas pessoas que tém acesso a ele
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S80 0 proprio usuério e o tutor, que podem fazesideracdes por meio de um texto resposta, como
pode ser visto na Figura 8.

# DEPRSOZ-Planejamento: [ x

€ €' | [ senaceduead.com.br/docencia/mod/journal/index,php?id=165

DOCENCIA PARA &
EDUCACAD PROFSSIONAL

Rede EAD Docéncia » DEPRS02-Planejamento » Diarios

Topico 1 - Atividade 1 - Diario: Um olhar sobre o Plano de Curso

uena texto com suas impressdes sobre o Plano de Curso (PC)

lemandas do mundo do trabalho?
o mundo do trabalho que se vislumbra para o futuro?

Uttima edicdo: segunda, 1 novembro 2010, 01:5;

0 Plano de Curso escolhido & o do Adobe Photoshop (48h) que esti dentro do plano maior Edic3o Grafica Adobe CS4
1 - Utilizo este plano desde o comeco desse ano, quando entrei no Senac. Até entio Ja tive 3 turmas utiizando este plano
2 - 0 utiizei com a finalidade de realizar o curso (FIC) do programa Adobe Photoshop CS4

3 - Ele é voltado necessariamente para o uso do programa de edicéo grafica. Desta maneira os conhecimentos e habildades exigidos
530 de base mais l6gica

4 - Acredito que a proposta esta de acordo com a demanda sim, o Gnico problema que vejo € em relacdo ao tempo do curso, que
por ser relativamente curto, as vezes nem todos os alunos conseguem contemplar da melhor forma todos os valores/atitudes.

5 - Acredito que pert ender da vontade e do empenho, e claro, considerando que temos alunos que procuram
o curso por lazer, né 5

Nenhuma nota

ol3,

Figura 8- Plataforma de Especializacdo em Docérauia a Educacéo Profissional — Diario

No ambiente do curso analisado, percebeu-se quatiadades envolvendo diarios
normalmente apareciam apos a exposicao de um donsaivindo, em grande parte dos casos, como
um local aonde o estudante deveria realizar urtessiou reflexéo do que foi apresentado. O recurso
também serviu para que fossem realizadas reflesdime o trabalho desenvolvido ao final de um
periodo de tempo, e posteriormente avaliadas piElo e comparado ao férum, este recurso foi
menos utilizado, ndo estando presente em todasnanas e nem em todos 0s componentes
curriculares do curso.

Dentro da plataforma em que ocorre a Especializaggddemos encontrar também a
ferramenta Galeria. Ela funciona como um bancoatks] contendo diversos tipos de arquivos
necessarios ou complementares de um componeni®ilenrrEm muitos casos, a instituicdo ou
mesmo o tutor postam os conteddos que acham nmeEss@as em algumas situacoes, ela é usada
para a realizacéo de atividades em que sugeresEs guarticipantes postem arquivos referentes a um
tema. Desta forma, ela acaba por funcionar combamnto de dados construido coletivamente, como
€ possivel percebermos por meio da Figura 9. Rersgbque o recurso de Galeria é utilizado em

praticamente todos 0s componentes curriculares)&aessta presente em todas as semanas.
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€ €' | [ senac.eduead.com.br/docencia/mod/data/view.php?id=3568 =
Senac
1.PLANEJAMENTO D AO DOCENTE SOCENCIA PARA &
A Ac EDUCACAD PROFISSIONAL
Rede EAD Docéncia » DEPRS02-Planejamento » Galerias » Galeria de Planos de Curso
Galeria de Planos de Curso
Publique aqui o Plano de Curso sobre o qual ird trabalhar. Lembre-se de que ele serd a matéria-prima das atividades a seguir. D&
Usuario Enviado/Modificado Edica
Y a LY
Y aorenpizacen-servicos_AoMINIST.pdf a
a
a
a
a
Yo, a
a
a
B cuURs0_TECNICO_EM_ADMINISTRACAD_PARA_ENVIAR.doc a
Pagina: 1 2 3 4 (Proximo] )
Itens por pagina [10 [+] Buscar L | ords por | Tempo adicionad [=][Crescen te =] OB cada [ Gravar configuragdio
Vock acessou como e S (Sair)

Figura 9- Plataforma de Especializacdo em Docéyavia a Educacgéo

Profissional — Galeria

O recurso Tarefa, assim como a Galeria, serveaggaoatagem de arquivos. Mas neste caso,

eles podem ser vistas apenas pelo usuario e olui@nte o curso o
algumas atividades, como textos, gréficos e plsila postar neste
tutor pode fazer consideracdes sobre o que famdst como pode s

estudante é solicitado a aealiz
espaco. Por meio da Galeria, 0

er observado na Figura 10. Para

a visualizacdo dos arquivos inseridos neste espgm@ciso que 0 usuario (tutor ou estudante)

descarregue 0 mesmo no seu computador. Percelpese-seos componentes curriculares iniciais

foram poucas as atividades que utilizaram o realesdarefas, ndo estando presente em todas as

semanas. Nos componentes mais avangados, prineipalmos Eixos Experimentais, percebeu-se

uma maior utilizacdo desta ferramenta.
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€ =>C 0 duead.com.br/docencia/mod/assig ew.php?id=3589 x| =

1.PLANEJAMENTO DA ACAO DOCENTE eAD ShorestonAL
Rede EAD Docéncia » DEPRSD2-Plancjamento » Tarefas » Tarefa: Revisitando as producBes - méximo 2 paginas - de 08/11 2 17/11

quarta, 17 novembro 2010, 01:44

A partir do texto construido coletivamente, voca agora fard individualmente as alteracdes que julgar necessdrias para responder
3o desafio.

Publique seu trabalho aqui.

Para anexar o seu arquivo clique em Procurar ou Selecionar arquivo, em seguida, em Enviar arquivo selecionado.

Feedback de Tutor

— -
quarta, 17 novernbro 2010, 14:03

Nota: -
Oi, W

0 aprimoramento do teu texto tornou o mesmo mais fluente, mais claro para o leitor. Acima de tudo, destacaste elementos relevantes da
educacio profissional @ do novo perfil do trabalnor. Ficou muito bom! g

Vi também que, logo abaixo do teu texto, colocaste a atividade 8. Na verdade era para postar I no didrio da semana passada, mas nio
tempo problema. Deixe ele agora onde esta que poste o comentario aqui mesmo.

Tua retomada no Plano foi significativa uma vez que agora, destacas aspectos relavantes no que tange a agio docente e particularidades do
perfil do teu aluno. Ter clareza sobre esses aspectos, podera te fornecer elementos para que cries novas estratégias de trabalho. Vamos em
frente, Isso & um processo e estas indo muito bem.

Beijos,

m

B tendencias_do_mundo_do_trabalho.doc

Enviar um arquivo (Tamanho maximo: 2Mb)

Escolher arquivo | Nenhum arquive selecionado
Enviar arquivo selecionado

Figura 10 - Plataforma de Especializacdo em Doefenia a Educacgdo Profissional — Tarefas

Em grande parte dos casos, as publicacbes de dositetrisos e notificacdes sdo feitos por
meio da ferramenta Recursos. Desta forma, elaahesese sempre da instituicdo para o estudante,
isto é, o usuario nao pode criar um Recurso, ale ppenas acessa-lo. No curso em questao, a
ferramenta foi utilizada em diversas ocasidoes, albnente contendo o conteldo didatico do
componente curricular ou em publicacdes de atieslatbmo pode ser visto na Figura 11. Encontrou-
se também a utilizacdo da ferramenta em manuagieas de orientacdo ao usuério ao longo do
curso. Na maioria das vezes 0 Recurso é uma fertaratiizada pelos setores responsaveis pela
concepcao do cursdesgners instrucionais eveb designers). Os tutores tem autonomia, mas poucas

vezes desenvolvem Recursos.
! > i x ’ ha

€' | [1 senaceduead.com.br/docencia/file.php/165/etapal atividade2_novo.htmi WS

| Exxo-1|
1.PLANEJAMENTO DA ACAO DOCENTE

st s
EBUCAGAD FAOFSSTONAL

ATIVIDADE 2 — UM OLHAR SOBRE O TRABALHO

Faca uma reflex3o sobre o que o trabalho significa para vocé. Para nos
debrugarmos sobre o sentido do trabalho, vamos comegar ouvindo a
musica de Gonzaguinha “Um homem também chora®, pense sobre o
que diz a misica e sobre o significado do trabalho para vocé. O que Ihe
vem & cabeca?

Atente agora para o valor do trabalho expresso nos seguintes trechos
de textos:

 Conhecimento, trabalho e obra: uma proposta metodolégica
para a educacdo profissional, de Jarbas Novelino Barato;

O Capital, de Karl Marx.

Pense um pouco mais...

Publique, na Galeria: Um olhar sobre o trabalho, uma imagem e/ou
uma reflex3o que expressem o significado que o trabalho tem para vocé.
Apés a sua publicacdo, aproveite também para ver qual o significado
que seus colegas est3o atribuindo 3o trabalho.

feomn X

Figura 11 - Plataforma de Especializacdo em Doedpenia a Educacédo Profissional — Recursos
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A plataforma utilizada para a realizacéo da Esjgeggdo em Docéncia para a Educagéo
Profissional possui uma ferramenta chamada Mersaggr® possibilita o contato entre dois
participantes sem que isto seja visto por outrodrias. Nao permanecendo restrita apenas a turma,
esta ferramenta possibilita a troca de mensagé@esusaarios do todo o sistema de EaD do Senac no
Brasil. Para isto, € necessario que se utilizeranfienta de busca para localizar outros usuérios. A
troca de mensagens ocorre por meio de texto, méw g@ssivel a insercdo de imagens, videos,
audios ou demais arquivos. E possivel também ecatescalguns usuérios a lista de contatos
preferenciais, como mostra a Figura 12. Nas om@ésramenta também é possivel solicitar que as

mensagens recebidas sejam encaminhadas paralalesyarticipantes.

)/ = Curso: DEPRSD2 - Exo e x |

€. € | [1 senac.eduead.com.br/docencia/coL

€ [=[E %]
"5 Discundior Vitor Higo Avamburo s - Google Chrome |
« e ;
.

Contatos off-line (6)

Figura 12 - Plataforma de Especializacdo em Doefpania a Educacgéo Profissional — Mensagens

Caso o individuo localizado pelo recurso de Memsagarticipe da mesma turma do usuario
da ferramenta, é possivel, ao clicar sobre a fotmesmo, entrar na sua pagina de Perfil. E possivel
também acessar a mesma pagina a partir da telbedara de cada componente curricular. Ali
encontra-se um menu, que ao ser clicado, da azgsgpna que contém a lista dos participantes do
curso, conforme apresenta a Figura 13. Neste e individuo é representado com uma foto,
seu nome (em formato dheperlink), local de origem e uma informacédo sobre a datsedailitimo

acesso a plataforma.
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V= oo+ - e
& €' | [ senaceduead.com.br/docencia/user/index.php?contextid=2007 w=E
DOCENCIAGPARA A —
EDUCACAO PROFISSIONAL Senac
Rede EAD Docéncia » DEPRS02-Amb » Participantes
DEPRS02 - Ambientacéo do Curso de Docéncia para Educacéo Profissional
Participantes
Meus cursos DEPRSO0Z Amb Mostrar usi ais de [Selecionat perodo[=] Lista de usuérios. [WManos detahes [3]
Fun
Todos os participantes: 16

Nome : Todos ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Sobrenome : Todos ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

9
o o

O @ OO

g
5
808 &
i % 7
o

g
&)

PrIZNIDREPIPYED

Porto Alegre srasil Nunca (=]

Selecionar tudo

Figura 13 - Plataforma de Especializacdo em Doefraiia a Educacgéo Profissional — Lista dos paatitgs

Ao clicar no nome ou na foto de algum dos partitgs abre-se a sua pagina de perfil, como
pode ser visto na Figura 14. Esta pagina, que fatargdo de apresentar o usuario, conta com o seu
nome, sua foto (em tamanho levemente maior doajogioria das paginas em que a foto é exibida),
area com os dados gerais e um local onde o ugaatinfazer uma descricdo de si, utilizando texto,
fotos e video, sendo que os Ultimos dois s6 podeinseridos por meio de cédigo Htnlo curso
analisado, esta descricao fez parte da atividatieada na primeira semana.

® HTML (abreviacdo para a expressdo inglesgerText Markup Language, que significa Linguagem de Marcagdo de
Hipertexto) é uma linguagem de marcacdo utilizadea pproduzir paginas n#eb. Documentos HTML podem ser
interpretados por navegadores (MATTAR, 2012).
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> DEPRSO2 - Ambientagéo  x > Curse: DEPRSD ~Exape. % L}

€ C [ sena

------------------------------- 2011 - Método é caminho para um fim.
Sinal Fechado - Chico Buarque & Maria de Bethania

Pais: Brasil
Cidade/Municipi
Endereco de

iro 2013, 00:33 (19 segundos)

Figura 14 - Plataforma de Especializacdo em Doefrenia a Educacgao Profissional — Pégina de perfil

O ambiente apresentado foi utilizado durante toperimdo de curso, 0 que nao descarta que,
informalmente, os participantes tenham utilizadiwasuformas de comunicagdo para realizarem as
atividades ou para manterem contato. Apos essa argilise deste ambiente virtual, pode-se passar
para a analise das percepcdes dos estudantes @@aapteriéncia da construcéo de rela¢des dentro de

tal ambiente.

6.4 Apresentacdo dos dados

Conforme informado anteriormente, esta pesquisaidama validas as respostas de 53

participantes na formulacdo da analise. Para tanfon de se apresentar os dados obtidos, sdo
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expostos 0s principais aspectos que se destacasmentrevistas e que se mostram relevantes na
concretizag&o dos objetivos propostos por estdestu

Percebeu-se inicialmente ntesdos pessoais dos entrevistadague a faixa de idade desses
varia dos 26 aos 60 anos, existindo uma predonigndos participantes na faixa dos 30 aos 40 anos -
totalizando, dentro dessa faixa etaria, 27 pes§aasom 30 anos ou menos, foram encontrados 8
participantes. Em contrapartida, acima dos 40 esgistrou-se 18 entrevistados. Quanto as cidades
em que os entrevistados residem, 34 deles encestgraminterior do estado, 14 em Porto Alegre e 5
na regido metropolitana, como pode ser visto ndicBrd. Ou seja, o perfil predominante dos
estudantes da Especializacdo em Docéncia paracagaduProfissional séo individuos do interior do
estado na faixa etaria de 30 a 40 anos.

Regizo
Metropolitana

5]

e
Parto Alegre _~”
114]

-~

“~__interior do Estado
[341

Grafico 1 — Distribuicao dos estudantes entrevisaubr regido do Estado

Outro dado de destaque € o fato de que 34 erdidnssfa haviam realizado outros cursos na
modalidade EaD, enquanto apenas 19 estavam temilmedra experiéncia na modalidade, como
pode ser visto no Grafico 2. Com isto, pode-seidera que para grande parte do publico as
dindmicas tipicas da modalidade EaD ja ndo erardad® ao iniciar o curso analisado.

Primeiro curso
na modalicade
EaD
[19]

Ja realizou
oulros Cursos
em EaD
[24]

Gréfico 2 — Indice de estudantes que ja havianizes cursos na modalidade EaD ou que tiveranmaeina experiéncia no
curso analisado
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Ja na primeira parte da entrevista, relacionadaesso e a articulacdo dos estudantes na
plataforma de Especializacéofoi possivel mapear o tempo médio que os estigldaticaram ao
curso, conforme pode ser observado no Gréafico & Mametade dos entrevistados (34 pessoas)
afirmam que sua dedicacdo é de 1 a 4 horas senfroésse perceber ainda que parece haver uma
distingéo entre o tempo de acesso dos estudartas dpcalizam na capital e regides metropolitanas
com relacdo aos estudantes do interior. Dentretes/stados que afirmaram dedicar mais de 4 horas
para o curso, 14 deles encontram-se no interi@stiwlo, enquanto apenas 3 na capital e regides

metropolitanas.

Mais de 6h

[7] ™

~

Dedhaﬁh_/

[12]
| —De1thad4h

[34]

Grafico 3— Tempo médio que os estudantes dedicagacnrso

Em relacdo a segunda parte da entrevista € possisehtrar impressoes relacionadas
a autoexpressdo desenvolvida pelo estudante na piftrma da Especializagdo Na
Tabela 1, vemos ndo somente 0s principais topidaslos pelos participantes do curso,
quanto a autoexpressao, como também o numero ddaatts que opinaram da mesma
forma sobre esse tOpico especificamente. Levoursec@nta se tais estudantes estavam

participando de um curso em modalidade em EaDgteeira vez, assim como a sua regiao.

Cursando pela primeira vez Retornando novamente
“NUMERO DE uma formagéo em EaD a uma formacgdo em EaD
PARTICIPANTES
) Regido ) ) Regido )
Capital . Interior / RS Capital . Interior / RS
Metropolitana Metropolitana

Bloco 2 -
AUTO-EXPRESSAO

Nao foi possivel construir uma 3 4 5 4
identidade
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O ambiente néo oferecia

espago para se criar uma

identidade, mas foi possivel 1 1 4
mostrar alguns aspectos

pessoais

Sim, foi possivel construir uma 1 1 5 4 3 11
identidade

Optei por ndo me expor na 2 1
rede

N&o achei motivos ou
interesse para desenvolver 3 1
uma identidade

**Considero importante
desenvolver uma identidade 2 1 12 7 4 17
virtual em cursos EaD

*NAO considero importante
desenvolver uma identidade 2 1 3
virtual em cursos EaD

*A tabela mostra, em nimeros, quantas pessoas mencionaram os topicos listados, assim como a procedéncia dos entrevistados

(Se ja realizou curso na modalidade em EaD e a sua regiéo)

**Quanto a relevancia de desenvolver uma identidade visual em cursos de EaD, obteve-se um retorno de 49 respostas, pois quatro
participantes optaram por nao responder.

Tabela 1 - Tépicos citados nas respostas ao BLOGXit®éxpressao) do roteiro de entrevista

Portanto, com base na Tabela 1, um dado de destageegrande parte dos estudantes (43
pessoas) consideram importante a capacidade dpressar e se articular claramente com os outros
participantes do grupo de estudo. Apenas 6 entrdois responderam o oposto, enquanto 4 deixaram
esta questdo em branco. Entretanto, percebeu-séiogwe uma divisdo entre individuos que
acreditam ter construido identidade virtual no@@ws que afirmam que isto ndo foi possivel. O
Grafico 4 representa de forma mais clara os nindesprimeiras questdes apresentadas na Tabela 1.
Dos 53 entrevistados, 25 responderam que consegigsenvolver adequadamente uma identidade
virtual, enquanto 6 responderam que conseguirampane, 18 pessoas afirmaram que nao
conseguiram e 4 afirmaram que ndo consideram Aeocegse a plataforma de EaD ofereca este tipo
de possibilidade.
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Ngo acha
o Ndo
necessario __ —— H
conseguiu
(4]
_desenvolver
[18]
Conseguiu _ — Conseguiu
desenvolver desenvolver
[25] em parte
[6]

Gréfico 4 - Opinido dos entrevistados quanto a passivel construgdo de uma identidade virtual deddrplataforma do
curso

Contudo, é valido que levemos em consideracao smaseopinioes, separando os individuos
entre os que ja haviam realizado cursos em Eal@@eohveram a sua primeira experiéncia no curso
analisado. Neste caso, percebe-se que o indiessteas que acreditam ter construido uma identidade
virtual foi bastante elevado entre os que ja hatégtocursos em EaD, sendo que das 34 pessoas, 18
afirmaram ter conseguido, 5 em parte e 10 ndo goingm, como pode ser visto no Grafico 5.
Realidade oposta foi percebida entre os estudaputesrealizam pela primeira vez curso na
modalidade em questéo. Neste caso, 0 nUmero dmpegse acreditam néo ter construido identidade
virtual foi maior do que os que afirmam o opostssifa, 7 pessoas afirmam ter conseguido criar

identidade, 1 em parte e 8 acreditam n&o ter coislsegomo pode ser visto no Grafico 6.

Estudantes que j& haviam realizado curso em EaD

Ndo cosidera
necessdrio

(1l

Ndo conseguiu
desenvolver
[10]

Conseguiu /

desenvolver
[18]

Conseguiu
desenvolver em
parte
(5]

Grafico 5 - Construcéo de identidade virtual eestidantes que ja haviam realizado outros curso®dalidade EaD



69

Estudantes que nunca haviam realizado curso em EaD

Ndo cosidera
necessario
[3]

Ndo conseguiu
desenvolver [8]

Conseguiu

Conseguiu
desenvolver [7]

desenvolver em
parte
[1]

Gréfico 6 - Construcéo de identidade virtual erstidantes que ndo haviam realizado cursos na icedelEaD

Por um lado, se analisados os dados acima queamagtie os estudantes que ja realizaram
outros cursos na modalidade EaD tiveram maioidadié em construir identidade virtual, é possivel
acreditar que esta construcao é fruto de um pmdesaprendizado, e que a cada curso torna-se mais
facil. Porém, por outro lado, a partir desses daqusssivel questionar se esta facilidade se ddse p
experiéncia adquirida ou pela auséncia de estdauendo conseguiram desenvolver identidade em
Cursos anteriores e ndo se sentiram motivadosizareaitros cursos na modalidade.

Independente deste questionamento ser ou nao,wdide aqui a observacdo com maior
cuidado do fato de que os estudantes que realiza@mso na modalidade EaD pela primeira vez
tiveram maior dificuldade de construir uma idem&lgirtual, mesmo que entre eles, apenas 2 tenham
afirmado que ndo consideram isto importante. Qlaidm que cabe ser associado a este grupo € o fato
de que a maioria dos estudantes que nao havizadeaicursos em EaD anteriormente afirma ter
conseguido construir uma identidade virtual naggesbciais (9 pessoas), enquanto somente 2
afirmaram o oposto.

Quanto aos entrevistados que acreditam ter codsedasenvolver sua identidade virtual,
alguns apontam que foi possivel fazer esta codstmpgr meio dos textos postados neste espaco,
como no caso do estudante 37, que afirma queeti..tada texto/comentario postado, as ideias de
cada um ficavam evidentes”. E para isto, segurekiumlante 16 “[...] os forunghats e perfil foram
0s principais meios que possibilitaram isto”.

Entretanto, deve-se levar em conta que, se asnfatas apontadas acima sao quase
majoritariamente textuais, 0 modo como ocorre @i@gmesmo a capacidade de expressado textual
dos participantes € fundamental para a constrigitedtidade. Para o estudante 24, este foi um dos
problemas encontrados no curso. Segundo eled|mjioria das pessoas escrevem muito mal e
escrevem como falam, ficando dificil entender o querem dizer. Algumas postagens dos meus

colegas sao muito dificeis entender. Confusas alemvabcrita pobre”.
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Percepcéo desta ordem apareceu também na faltudands 34, que mesmo afirmando que
construiu identidade virtual, percebeu dificuldadealguns de seus colegas em fazer o mesmo: [...]
reconheco que muitas pessoas enfrentam dificuldadegrtude da falta de "treino” na expresséao
escrita. Esse talvez seja o calcanhar de Aquilerélodo EAD. Sem uma boa base redacional, o
aluno ndo consegue expressar aquilo que apropssim, logo se perde e se desinteressa”.

Contudo, independente de ter ou ndo a possibildademonstrar sua identidade no curso, 3
estudantes manifestaram desinteresse em fazé&leptr exposicdo. Cabe destacar que todos eles
residem no interior do estado, sendo que um detesamealizou curso na modalidade e os outros dois
Ja.

Quanto a terceira parte da entrevista, € possivebngar percepgcbes acercks
relacionamentos desenvolvidos pelo estudante na talforma da Especializacdo Na Tabela 2,
séo apresentados os principais topicos citados patticipantes do curso quanto ao desenvolvimento
de relagbes com os outros participantes do mesnhierstien virtual, assim como o0 ndmero de
estudantes que opinaram de forma recorrente caaskes topicos levantados. Assim como na tabela
anterior, levou-se em conta se tais estudantesesiaarticipando de um curso em modalidade em

EaD pela primeira vez, assim como a sua regiao.

Cursando pela primeira vez Retornando novamente
“NUMERO DE uma formagdo em EaD a uma formagdo em EaD
PARTICIPANTES
. Regido . . Regiédo .
Capital ) Interior / RS Capital ) Interior / RS
Metropolitana Metropolitana

Bloco 3 -
RELACIONAMENTO
Boa relagéo apenas com o 1 1 3 3

tutor.

Trocas de ideais ocorreram

mais fortemente de maneira

presencial, com colegas de 1 2 3 2
trabalho que frequentavam o

mesmo curso, mesmo que em

turmas diferentes.

Nao existiram relacdes além 2 5 3 2 4
das atividades propostas.

Conseguiu desenvolver uma 1 1 6 3 2 13
boa relagéo.

Sugestéo: Fazer modificagdes
na plataforma que permitam 2 1 1
maior interagdo.

Sugestao: Promover atividade
sincronas, como chats e web 1 2 2
conferéncia.

Sugestdo: Promover 1 4 6 1 9
encontros presenciais.
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Sugestéo: Atividades em
grupo com trocas de 1 1 5
experiéncia.

Sugestéo: Uso redes sociais. 1 1

Sugestdo: Um melhor

relacionamento depende da 1 1 1 2
participacao individual dos

estudantes.

Sugestédo: Agdes de estimulo

geradas pelos tutores e 1 2 1

instituicéo.

O contato com os colegas de
curso trouxeram experiéncias 2 10 9 1 18
significativas.

O contato com os colegas de
curso ndo trouxeram 2 1 3 1 3 2
experiéncias significativas.

Jéa desenvolvi amizades por 3 1 8 6 3 12
meios eletrdnicos.

Nunca desenvolvi amizades 1 6 4 1 8
por meios eletronicos.

*A tabela mostra, em nimeros, quantas pessoas mencionaram os topicos listados, assim como a procedéncia dos entrevistados

(Se ja realizou curso na modalidade em EaD e a sua regiéo).

*Quando convidados a oferecerem sugestdes para estimular o relacionamento entre colegas, 5 estudantes deixaram a questdo em
branco, por este motivo, ndo foram considerados na presente tabela.

*Quando convidados a oferecerem sugestdes para estimular o relacionamento entre colegas, 5 estudantes afirmaram né&o ter
sugestdes, por este motivo, ndo foram considerados na presente tabela.

Tabela 2 - Tépicos citados nas respostas ao BLOCGE&&pnamento) do roteiro de entrevista

Um primeiro dado de destaque neste bloco é o &aud dentre dos 53 entrevistados, 40
afirmaram que o contato com os colegas de curagageexperiéncias significativas, como pode ser
percebido no Gréafico 7. Portanto, pelo fato deatdbder sido gerado por meio de uma pergunta
objetiva, pré-determinando duas respostas (simog pade-se fazer uma comparacdo entre a
quantidade de usuarios que acreditam ou ndo Asson sendo, aproximadamente trés tercos dos
estudantes entrevistados concordam com a afirmBe&ao a relevancia de tal nUmero, pode-se
inferir que o curso parece ter cumprido, pelo m@aos grande parte dos participantes, o objetivo de

gerar interac&o entre os estudantes, proporciorarmdexao acerca dos temas propostos.
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Em branco
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O contato
com 0s
colegas ndo
proporcionou
experiéncias
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[12]

Contato com
colegas
proporcionou
experiéncias
significativas
[40]

Grafico 7 - Apresentacgdo dos resultados que busvasstigar se o contato com os colegas de curgmprimnou
experiéncias significativas.

Contudo, percebeu-se que, mesmo havendo partigjpalgdpor si s6 parece nao ter sido
suficiente para proporcionar de forma abrangerenatrucéo de lagos entre os participantes. Isto
pode ser percebido na fala do estudante 15, qadinaia que a relacéo foi “superficial, pois apenas
realizavamos as tarefas em relacéo ao curso”.upagio desta mesma ordem foi encontrada na fala
do estudante 27, quando cita que a relacéo “fqi fooada no curso, simplesmente”. Percepcdes
semelhantes, registradas por meio de perguntaasalferam registradas por meio do discurso de 16
estudantes.

Alguns estudantes narraram que a relacéo se deasapam os tutores e com 0s colegas
guando era solicitada uma atividade em grupo, gademos observar na fala do estudante 3: “Com
professor foi um pouco melhor e mais "presentes, coan 0os colegas foi mais distante... apenas com
0s que precisava desenvolver alguma atividade @no'giConstatacdes como estas nos mostram que
nestes casos, as relacdes entre os estudantesrpaéecestar ocorrendo de forma espontanea.

De acordo com as entrevistas, 8 estudantes citararas discussoes e trocas de ideais acerca
dos temas propostos ocorreram mais fortementertieipantes que, mesmo frequentando turmas
diferentes, trabalhavam na mesma unidade do Senaa mesma cidade. Podemos encontrar um
exemplo disto na narrativa do estudante 1: “Mimdtacéo de deu com a tutora principal de forma
harmdnica e interativa. Quanto aos colegas ndo pl 0 mesmo, pois como houve uma grande
evasdo, acabei trocando maiores informagdes comcalega de trabalho que também cursava a
especializacdo e com mais 2 ou 3 pessoas que |geramarativas no ambiente”.

Na fala acima, o estudante 1 aponta que a relacgieo mais fortemente com o tutor. Fato
que foi citado por diversos estudantes, sendo epteedestes, 8 deles afirmam que a relagéo se deu
unicamente com o tutor do curso.

Ja para 26 dos entrevistados, a relacdo estabetexidurso foi, de algum modo, positiva.

Mas, se olharmos este dado com mais atencéo, psdE@antrar uma grande diferenca de opinides
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de acordo com a regido de cada participante. @isigmantes que residem no interior do estado
parecem ter mostrado maior satisfacdo quanto asgsteto, uma vez que dentre 0s que citaram isto,
19 encontram-se nestas regides, enquanto apemasPére Alegre e 3 na regido metropolitana,

como se pode observar no Grafico 8.

Estudantes que conseguiram
desenvolver boas relagoes no curso.

Porto Alegre
(4]

TTT—

Regido
Metropolitana
3] _
Interior
[19]

Gréfico 8 - Divisdo por regides entre os estudagiesconseguiram desenvolver uma boa relagdo so enalisado

Tal dado pode ter origem cultural ou mesmo sep ftatuma realidade isolada do Senac-RS,
uma vez que a capital e regido metropolitana otrace um nimero elevado de colaboradores e
unidades operativas. Assim, o convivio com colelgagabalho é mais intenso que no interior do
estado. A Especializacdo em Docéncia pode teusidooportunidade para gerar uma aproximacao
de colaboradores do Senac que residem no int@asrjindependente deste ponto de vista ser ou nao
valido, parece ficar evidente a existéncia de urfil pliferente, pelo menos no que tange a esta
guestao, entre usuarios de acordo com a regiao.

E valido também destacar que entre os estudareesitgram que as relacdes estabelecidas
foram positivas, mais da metade deles (18 pesgohgyviam realizado curso na modalidade EaD
anteriormente enquanto apenas 8 cursaram pelarpriraez no curso em analise.

Obviamente, a construcao de lacos, principalmentamizade, tem diversas variaveis e ndo
pode ser entendida como um fator objetivo. Neste, adentre muitos outros, pode envolver o
histérico pessoal de cada individuo, caractergspisioldgicas, a afinidade de um grupo, etc. Assim
procurar medir isto ndo traz, objetivamente, radal praticos a pesquisa, mas pode dar indicios,
qguando confrontados com os dados colhidos nasstaspdissertativas. Desse modo, quando
guestionados sobre a quantidade de pessoas coocorggiriiram lacos de amizade, 17 estudantes
afirmaram nao terem estabelecido nenhum, comogawdasto no Grafico 9. Em grande parte, estes
estudantes foram os mesmos que afirmaram gquagSaglimitaram-se basicamente as atividades do

curso. Um exemplo disto pode ser percebido noasieid 1: “Foi uma relagcdo muito formal”. Isto
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pode nos dar um indicio de que a formalidade e s&énaia de dialogos que nao fossem
especificamente baseados no curso podem tertdifiod estes estudantes o estabelecimento de lagos

de amizade.

Acimade 10
pessoas

El|

De 6a 10
pessoas

[2]

Deaaﬁ/

pessoas
[12]

Nenhuma
[17]

Apenas 1
pessoa
(4]

Dela3
pessoas
[15]

Grafico 9 — Quantidade de pessoas com que o0s estsdio curso analisado acreditam ter consegutdbedscer lagos de
amizade

Outro dado associado aos estudantes que nédo domsedeasenvolver lagcos de amizade no
curso foi relativo a identidade virtual. Apenaddhtre os 17, afirmam ter conseguido desenvoleer su
identidade no curso em questao, enquanto duaspesseditam que conseguiram em parte, e 8 que
nao conseguiram. Um dos entrevistados que se eaqueste recorte alega achar isso irrelevante.
Diante disso, encontra-se um indicio de que pa@ssa,fpelo menos para os estudantes do curso em
guestdo, uma relacéo entre desenvolvimento dadaeetvirtual e desenvolvimento de lagos de
simpatia e amizade. Tal questéo é reforcada nalanedi que se percebe que o nimero de estudantes
gue acreditam ter conseguido construir identidatieal/parece ter uma relacéo direta com o0 nimero
de amizades desenvolvidas pelos estudantes, catlasgovisto no Grafico 10, Gréafico 11, Grafico
12 e Gréfico 13.

Nenhum lago de amizade
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Conseguiu  Conseguir em N3o Conseguiu Consideraisto
desenvolver parte desenvolver irrelevante.
identidade  desenvolver  identidade
virtual identidade virtual
virtual

Grafico 10 - Estudantes que acreditam néo ter ngdstlagos de amizade no curso.



75

De 1 a 3 pessoas
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Gréfico 11 - Estudantes que acreditam ter deseitimble 1 a 3 lagos de amizade no curso.
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Grafico 12 - Estudantes que acreditam ter deseitimble 3 a 6 lagos de amizade no curso.
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Grafico 13 - Estudantes que acreditam ter deseitiimais de 6 lagos de amizade no curso.

Quando foi solicitado que os estudantes realizassgestdes com o intuito de estimular a
construcao de lacos entre participantes do cursweld que ndo se manifestaram e 5 que declararam

nao ter sugestdes. Com isto, captaram-se opin®es3destudantes. Dentre esses, 21 pessoas
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apontaram que a melhor forma de fazer isto serimpm de encontros presenciais. De certa forma,
iIsso pode identificar a necessidade que muitoslagis tém de transmutar a relacdo virtual,
atualizando-a, fazendo com que a relacio que existpoténcia se concretize de fato. E possivel
identificar tal percepcao na fala do estudantgddndo Ihe foi aberto o0 espaco para sugerir piagpost

gue estimulassem o relacionamento entre os calegasso:

Alguns encontros presenciais. No nosso curso hepemas a aula inaugural, nesse encontro
foi impossivel conhecer os colegas, pela ansiagizeléodos apresentavam com relagdo ao
curso. Se tivesse havido no decorrer um encomitois, acho que procurariamos as pessoas
as quais identificamos algumas afinidades.

Outro dado que pode ser levado em consideracate caso, pode ser percebido no
guestionamento feito aos estudantes sobre reldeSenvolvidas por meios eletronicos. Desses, 33
afirmam ja ter desenvolvido lacos de amizade parsmetronicos, enquanto 17 pessoas alegam que
nao e 3 ndo responderam. Porém, do grupo que afime ter desenvolvido amizades por meios
eletronicos (17), 12 pessoas sugeriram que adeslagriam estimuladas por meio de encontros
presenciais, enquanto 9 pessoas que ja havianvdesdmamizades por meios eletrénicos sugeriam
0 mesmo, como pode ser observado no Grafico 14. i€smm pode-se perceber que, dentre os
estudantes analisados, aqueles que afirmam nundasenvolvido lacos de amizade por meios
eletronicos parecem sentir a necessidade de evgprésenciais. O grupo oposto, dos estudantes que
ja desenvolveram tais lacos, parece sentir mertessidade desses momentos presenciais. Assim,
pode-se inferir que existe uma parcela de estiglgute considera o encontro presencial como algo
necessario para o estabelecimento de lacos dedemar outro lado, pode-se pensar que é possivel
que, para os individuos que responderam a estaiggesn desenvolvimento de lacos de amizade por

meios eletrénicos venha a diminuir a necessidaslestadantes de encontrarem-se presencialmente.
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Grafico 14 - Relagédo entre lagos de amizade deséduslpor meios eletronicos e estudantes que sagerjue houvesse
encontros presenciais

Entretanto, ndo se pode afirmar que o grupo ddasgts que nunca desenvolveu amizades
por meios eletrénicos ndo considere as interagesis importantes. E possivel observar que das 17
pessoas que afirmam isto, apenas uma delas aguelitecontato com os colegas de curso nao trouxe
experiéncias significativas, como pode ser vistGragico 15.
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Grafico 15 - Relagédo entre lagos de amizade desaduslpor meios eletrénicos e a ocorréncia de épers
significativas no contato entre os participantesuso analisado

Nao foram encontradas relagcdes significativas eose grupos de estudantes que
desenvolveram ou ndo lagos de amizade por meibén@es com a sua cidade de origem,
construcdo de identidade virtual ou o fato de f@eou ndo realizado cursos em EaD antes da
Especializacdo em Docéncia para a Educacao Rynéksi

As outras sugestoes apontadas pelos participaietoram numericamente tao relevantes
guanto a que foi apresentada acima, mas nem patas&m de ser importantes, principalmente na

hora da construcao de andlises propositivas sdbreab Para 7 estudantes o aumento das atividades
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em grupo pode estimular que se formem relagdesisttuicdo, por meio dos tutores, deve
proporcionar tais momentos. Ja para 5 estudantesnsirucdo de relacbes de amizade depende
exclusivamente da disposicdo dos participantesudm.cCom isso, diferente do grupo acima, eles
retiram a responsabilidade da instituicdo e tutdépara 5 estudantes, a insercdo ou ampliacao de
atividades sincronas e com maior interacdo, cdmats e videoconferéncias podem estimular as
relacdes. Apenas 4 participantes apontaram qudicagdes na plataforma poderiam estimular isso,

0 que de certo modo pode ser um indicio de qustudamtes ndo atribuem a responsabilidade sobre a
construcéo de relacionamentos a plataforma.

Ainda, dois estudantes apontaram a utilizagao etdes rsociais como um caminho para a
construcao de relacdes de amizades, uma vez queltiginte proporciona um ambiente propicio para
isto devido a sua informalidade, como pode-se whisea fala do estudante 21: “Acho que mais
estimulo para que as pessoas se conhecam foratafarpta de estudo, através do Facebook ou
Twitter, por exemplo. Uma boa ideia talvez seria gmpo no Face. Um lugar onde as pessoas
pudessem se conhecer fora do ambiente académEeopugiessem falar sobre outros assuntos
também”.

Por fim, no quarto bloco de entrevistas, podemasrgrar apontamentos acerda
participacdo dos estudantes do curso analisado naedes sociais pela internet Dos 53
entrevistados, 40 afirmam participar ativamentelglem tipo de rede, 4 alegam que sua participacéo
€ esporadica e 9 declaram nao possuirem perfaerades, como pode ser percebido no Gréfico 16.

N30 possuern
perfis nas redes
sociais

o]

Parlivipa
espurédl’camenle_/’/
de redes sociais

[4]

-

Parlicipa
alivamenle de
redes sociais [10]

Grafico 16 - Participagdo dos estudantes em rextésis pela internet

Segundo os dados obtidos, o Facebook é a redersaisaitilizada pelos participantes desta

pesquisa, com 38 usuarios s que em 2012 atingiu a marca de 1 bilhdo de asuativos, foi
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fundado em 2004 por Mark Zuckerberg e inicialmdimiega como alvo apenas os estudantes da
universidade Harvard, mas progressivamente foi ip)edm a inscricdo de estudantes de outras
escolas até que, em 2006, tornou-se disponivetquioa. O Facebook proporciona que cada usuario
possua um perfil com seus dados pessoais, suas\imeos, links, notas etc. Os usuarios podem
interagir por meio de postagens, comentatiwgs, videoconferéncias e construcéo de eventageO

€ aberto para desenvolvedores criarem aplicacGesinterajam com 0s recursos internos do

FacebooK.

O segundaite de rede social mais utilizado pelos participadéepesquisa € o Linkedin, que
foi citado por 7 usuarios. Com nimero bem menasspo do que o Facebook, esta rede tem como
objetivo construir contatos profissiorfaidDentre os entrevistados que declaram utilizagenas um
afirma utilizar apenas ele, sendo que os outragréém contas no Facebook paralelamente.

Os outrossites de redes sociais que foram citados na pesquiserabt resultados pouco

expressivos, conforme pode ser visto no Grafico 17.

lacebook Linkedin Twitter Skype-3 Google+ Pinterest  Orkut

Grafico 17 -Stes de redes sociais mais utilizados pelos entrewdstad

Quanto ao tempo que os estudantes disponibilizesrapassar as redes sociais, 0s resultados
foram bastante diversos, ndo havendo um predouénion Unico resultado. Em relacéo ao tempo
disponibilizado pelo estudante ao curso, perceheyse diferengca mais acentuada no numero de
usuarios que afirmam utilizar a rede por menosnai lwora por dia, como pode ser observado no
Grafico 18.

10 Referéncias retiradas do site: http://revistaesabtd.com.br/formacao/formacao-continuada/comasfona-facebook-
624752 .shtml

1 Referéncias obtidas no site:
http://www.tecmundo.com.br/rede-social/21908-comiareum-perfil-profissional-no-linkedin-e-que-infoacoes-inserir-
.htm
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Gréfico 18 - Tempo em que os estudantes ficam tades a redes sociais

Na Tabela 3, vemos os principais topicos citaddsspearticipantes do curso quanto a
construcéo de identidade virtual nas redes s@aisnternet, como também o niumero de estudantes
gue opinaram da mesma forma sobre esse topicafiegpeente. Assim como nas tabelas anteriores,
levou-se em conta se tais estudantes estavanigaaitic de um curso em modalidade em EaD pela

primeira vez, assim como a sua regiao.

Cursando pela primeira vez Retornando novamente
*NUMERO DE uma formagéo em EaD a uma formacgdo em EaD
PARTICIPANTES
Bloco 4 - . Regi&o . . Regiédo .
Capital Metropolitana Interior / RS Capital Metropolitana Interior / RS
REDES SOCIAIS
PELA INTERNET
Foi possivel construir uma
identidade virtual. 2 1 e & s ©
Foi possivel construir
parcialmente uma identidade 1 3 1 1
virtual.
Néo foi possivel construir uma 2 3
identidade virtual.
Procurei ndo me expor nas 1 2 4 8

redes sociais.

*A tabela mostra, em nimeros, quantas pessoas mencionaram os topicos listados, assim como a procedéncia dos entrevistados (Se
ja realizou curso na modalidade em EaD e a sua regido).

Tabela 3 - Topicos citados nas respostas ao BLOCED44 sociais na internet) do roteiro de entrevista

Por meio dos resultados obtidos nas entrevistagostes na tabela acima, pode-se constatar
gue 24 estudantes afirmam ter conseguido desenid#wntidade virtual por meio das redes sociais na

internet, para 6 pessoas isto ocorreu parcialmendgpenas 5 declararam nao ter conseguido.



81

Destacou-se também, neste bloco de perguntasce éevado de pessoas que afirmam que buscam
nao se expor nestes ambientes (15 pessoas), cdmegrwisualizado no Grafico 19.
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desenvolver

identidade virtual ____————
[24]

Grafico 19 — Construcéo de identidade virtual eales sociais pela internet

Dentre os entrevistados que alegam ndo se expoedes sociais, 0 motivo mais comum
para isto tem a ver com seguranca, como podesanvado na fala do estudante 14: “[...] ndo divulgo
muitos dados devido aos perigos a que sao expegi@ssoas, tais como sequestros, assaltosietc.”.
privacidade também foi citada por alguns, comoaso do estudante 29: “Tento que me preservar ao
maximo”.

Quanto aos estudantes que afirmam ter consegurgirgo identidade virtual nas redes
sociais, diversos aspectos foram citados, derte ek mais comuns estéo relacionados com a
natureza das redes sociais, como pode ser pergeiidteio da fala do estudante 39: [...] nas redes
sociais 0 objetivo € interagir socialmente, 0 qasgupde expressar aspectos pessoais”. O estidante
alega algo préximo a isto, mas acrescenta a inlidada desta tarefa: “em redes sociais,
primeiramente ndo esta envolvida a obrigacao daanefa. O principal papel das redes é exatamente
isto, se mostrar, construindo uma identidade”. dstulante 27 alega que a manutencéo de vinculos é
a sua principal motivacdo para construir identidade redes sociais: “[...] como me relaciono
somente com conhecidos e 0 interesse € mantenasog, inclusive com quem nao vejo ha muito
tempo, esta serve para atualizar minhas informagies a minha vida”.

De posse de tais dados e para sua melhor commre@as@roximo capitulo eles seréo
analisados a luz do Design Estratégico. Desta fobusca-se compreender o sistema-produto

oferecido pelo Senac-RS por meio da Especializzpddocéncia para a Educacao Profissional.
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6.5 Analise dos dados

Os resultados obtidos com as entrevistas colabonaaa que fosse composto um quadro
sobre a construcdo de relacionamentos entre dspaates da Especializacdo em Docéncia para a
Educacao Profissional do Senac-RS segundo a wsdestlidantes. Tais dados serviram como pano
de fundo para a realizac&o de uma discusséo stlraa luz do Design Estratégico.

Partindo desse ponto de vista, é possivel dizengjaarsos disponibilizados no mercado (por
meio da iniciativa privada) — sejam em modalidaaP Bu presencial - estdo sujeitos a escolha dos
consumidores em meio a uma situacao de forte génc@. Com isso, tais cursos tornam-se uma
mercadoria a ser comercializada. Este olhar, neypreebem visto quando se trata de educagéo, € um
dos pontos que centra a analise por meio do DEsigatégico e que, por consequéncia, faz com que
0 estudante seja considerado um consumidor.

Deste modo, se para Celaschi (2006) o Design éggitratse afirma em torno da relacéo entre
consumidor e sentido da mercadoria, focar apenasgao primitiva do produto acaba por impedir
uma analise mais aprofundada, que leva em corgei@da a cadeia de significados que podem ser
relacionados a ele. O produto educacional coma#elelo programatico passa a ser, segundo esse
ponto de vista, uma das partes que compde todtemsi de ofertas disponibilizado pela instituicao
de ensino.

Foi possivel observar, portanto, que um dos aspgat obteve bastante relevancia entre os
entrevistados foi a importancia que é dada petodages a construcdo de identidade virtual. Grande
parte deles (43 pessoas) considera isso imporgesar de apenas 25 terem conseguido desenvolver
essa identidade virtual ao longo do curso. Se wseos de tal modo, 24 estudantes (18 que néo
conseguiram desenvolver identidade e 6 que comsegeim parte) ndo foram atendidos em uma
demanda que, mesmo que nao seja necessaria pasemvalvimento do curso, mostrou-se
importante para o consumidor. E valido lembrar muenercado contemporaneo caracterizado pela
grande concorréncia, atender apenas a funcaoiyesimd produto pode ndo ser suficiente para que
ele obtenha sucesso. Para Celaschi (2006) ost@driais significativos ficam por conta das
dimensdes subjetivas que uma mercadoria pode @aarreg

E importante ressaltar que, segundo o PPP do $&nexo B), o papel da instituicdo de
ensino nao deve se limitar a transmissao de uret@mprogramatico. Ela deve ir além, colaborando
na constru¢cdo da identidade profissional do edocahdrém, segundo o mesmo documento, a
trajetdria profissional ndo se apresenta difeidateajetdria pessoal, pois ambas estéo profundamen
conectadas no mesmo sujeito. “A identidade profissise desenvolve a partir de um percurso

construido na inter-relacéo da dimenséo pessoaligspnal” (Anexo B, p. 29).
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Tal afirmac&o vem ao encontro do pensamento denN@BO7) e Turkle1999 a respeito
das mudltiplas identidades de um individuo. Umagaesso longo da vida, pode apresentar inimeras
formas de se expressar e podem conviver com tetisfermas simultaneamente. Os personagens
construidos por cada pessoa para atuar nas dessfieras de relacionamento formam o conjunto da
identidade de um mesmo sujeito. Os estudantesegiizaram a Especializacdo em Docéncia séo
filhos, possivelmente pais, maridos e esposagqrséissionais, torcedores de algum esporte, a@svist
de alguma causa, adeptos a alguma religido. Ecditia, um concentra em si inUmeras caracteristicas
gue compdem a sua identidade e o identifica congo.un

No momento em que os individuos conseguem peraelmitro tais aspectos, aumentam as
possibilidades de haver didlogo, pois, segundorM@007), uma das principais forcas capazes de
gerar dialogos esta na percepcao da semelhangdifer@nca. Trazer essas diferencas a tona, em
qualquer tipo de comunidade, até mesmo em um aeskaD, pode contribuir para que 0s
participantes do curso deixem de perceber o opnag como um colega. Transcender isso é o
primeiro passo para que estes individuos se regamheomo sujeitos.

A fala do estudante 50 nos alerta que as mulg@esonalidades dos participantes possam
ndo estar sendo exploradas no curso analisadg: df.identificacéo ficou somente a nivel
profissional”. Uma das implicacdes que podem ocawmalesconsiderar tais fatores é a perda de uma
imensuravel possibilidade de construgdo de didlegosso que pode dificultar a transformacéo deste
grupo virtual em uma comunidade virtual. Cabe aquilevada em consideracéo a fala de Turkle
(1999, p.122 que diz que um dos elementos mais fortes queémantna comunidade “[...] € a
suposicdo de que as pessoas estdo ali para nosd@spE um elemento do poder atrativo da
comunidaden-line dificil de ser comparado com experiéncidsine’.

Em suma, o desenvolvimento de uma identidade Matw@possa abarcar diversos aspectos
de identidade dos participantes do curso, sendodasidorcas geradoras de dialogos, pode estar
associado diretamente a construcéo de relacoesosnindividuos e constituicdes de comunidades
virtuais. Acredita-se, portanto, que ocorrendo, iagoarticipacéo dos estudantes no ambiente virtual
pode ser estimulada e é em tal conjectura quegsodmcontrada uma das formas da diminuicdo da
evasao ocorrida no curso.

Ao ser lancado um olhar mais especifico, obsermogue os estudantes que ndo haviam
realizado outros cursos em EaD tiveram maior difemle em construir suas identidades virtuais.
Segundo os dados, houve mais individuos nestagéondue ndo se sentiram bem-sucedidos ao
construir sua identidade do que o oposto. Se amkeEsvde modo isolado, percebe-se um grupo de

consumidores que teve a sua primeira experiéngiaucoa mercadoria e esta ndo a atende em um
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requisito que ele considera importante. Para Celg06) o consumo tem um papel que ultrapassa a
necessidade funcional que cada mercadoria podeefepois ele assume um papel de cultural.

Anteriormente, levantou-se o0 questionamento sobrig@m de tal dado. Se ele foi realmente
calcado na experiéncia do usuario, é preciso goeeom mais atencdo para este ponto. Sabe-se
gue no primeiro contato que um consumidor tem com mercadoria, ocorre um processo de
aprendizado, mas ele deve, na medida do possk@ajetado para que exista uma experiéncia de
uso agradavel. Esta modelagem da experiéncial idiasuario pode ser o diferencial para dar a
mercadoria uma forma ndo acidental (CELASCHI, 20B6yara isto, € valido lancar mao de um
olhar sobre as redes sociais pela internet, umgquezlos usuarios que ndo haviam realizado cursos
em EaD anteriormente, a grande maioria afirmaoteseguido desenvolver identidade virtual em tais
redes.

Pode-se encontrar um caminho para esta observacésposta do estudante 19, quando
afirma que a rede social € “muito mais pessoalgoumn curso EaD”. Porém, essa observacao deve
ser cautelosa, uma vez que as finalidades de asabodiferentes. Deste modo, a EaD necessita
manter uma formalidade e um rigor académico dess@te nas redes sociais. Ademais, € valido
lembrar que muitos dos entrevistados afirmam quai@m Nao se expor nas redes sociais.

Entdo, tal observacdo pode se basear em algwtscssgue ajudam a dar forma a identidade
dos estudantes. Podemos encontrar um indiciordisafirmacao do estudante 16, quando diz que foi
possivel estabelecer identidade virtual nas rem#sis “porque existe uma constru¢cdo de um perfil
através de fotos, pensamentos expostas, Nota-se que, além das diferentes ferramentasstag
pelo estudante, a imagem é encontrada como uneapenajuda a compor esta identidade. E valido
lembrar que as redes sociais possibilitam outrasaf® de postagens, como por meio de videos e
audios.

A partir deste quadro, é possivel inferir que,sta eonstrucéo de identidade na plataforma
EaD utilizada no curso baseia-se majoritariamantéegamentas textuais, a identidade desenvolvida
neste espaco fica limitada ndo somente as capesidacexpresséo textual de cada participante, mas
também as possibilidades que o meio da escritaegae Com isto, se considerada a escrita como
meio, 0s principios tipograficos da uniformidadmtmuidade e linearidade tendem a construir uma
organizacdo do conhecimento de maneira l0gica,ac&sam por construir uma padronizacdo dos
individuos (MCLUHAN, 2007). Vale lembrar também cuelataforma ndo permite aos usuarios
escolher o modelo de fonte tipografica e nem aguer deseja utilizar em suas participagbes no
ambiente. O meio, neste caso, a plataforma, terpadronizador, gerando usuarios que tendem a se
assemelhar em suas identidades. Portanto, todlargoasge demonstrar preferéncias, opinides, gostos,

temperamento, recai sobre o texto e 0 conteldod® rde escrita tornam-se decisorios para a
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expressao dos participantes. Vale lembrar queaalifieacdo dos textos requer um esfor¢co maior por
parte do leitor, que ao ler as linhas continuasi@adeadas, deve reconstruir mentalmente as
dimensdes abstraidas por quem escreveu (FLUSSBR), 20 seja, reconhecer a identidade de um
individuo por meio de postagens textuais, comoregano curso analisado, acaba requerendo um
esforco de interpretacéo.

A plataforma, sendo uma interface, tem um papeaiaomrental no desenvolvimento de
identidade e relagdes, ja que, como meio ndo aeeTdR, ela acaba impondo sua logica sobre os
usuarios. Por isso, todo o contato que se estalecneio dela fica restrito dentro dos seusdsret
possibilidades. Ela determina como os usuariosapesialquer contetdo acessado através de um
computador (MANOVICH, 2001).

Assim, deve-se considerar que a plataforma erarsite uma mensagem, que acaba por
ficar ofuscada pelo contetido. Para McLuhan (20083)y “o conteido de um meio é como a ‘bola’
de carne gque um assaltante leva consigo parardist@ de guarda da mente. O efeito de um meio
se torna mais forte e intenso justamente porquécsetetdo” € outro meio”. Deste modo, como
citado anteriormente, por ser baseada majoritani@ren textos, a plataforma acaba por construir
uma mensagem de padronizacao e uniformidade etslagem fica evidente em outros aspectos. A
identificac@o dos usuarios nos forucists e mural ocorre por meio de uma foto de 35x35 pigel
seu nome, em letras da mesma cor, tamanho e masitia fipografica. No perfil do usuario pode
ser encontrada a mesma foto de identificagéo comammanho maior (100x100 pixels). Neste espaco
€ permitido que os usuarios escolham cores dedéidaamento, formato negrito, itélico, sublinhado
e até mesmo postar fotos ou videos, mas todas pesssalsilidades s6 s@o acessiveis por meio de
codificacdo HTML, o que faz que ndo seja diretamenessivel a todos os usuéarios. Sendo assim,
nao conhecer tal linguagem leva o usuério a apmmeeguir utilizar a cor, fonte e alinhamentos
padrdo ndo conseguindo nem mesmo postar videosagens. A plataforma também nao permite
customizar o padrao de pagina, cabecalho, tamanbardcteres e rodapé. Isso reforca a mensagem
de padronizacéo e uniformidade, o que pode toraardificil a construcéo de uma identidade virtual.
Esse pode ter sido um dos motivos que levaramuidios a afirmar que ndo conseguiram construir
identidade virtual na plataforma do curso, enquaptnas 5 entrevistados afirmaram o mesmo em
relacéo as redes sociais pela internet.

Além disso, a plataforma é o meio de contato qusudrio tem com 0 curso, e, por este
motivo, pode ser um dos pontos a serem explor@@agie antes de estabelecer relacionamentos
virtuais com outras pessoas, 0 usuario pode estabelelacbes de intimidade com o proprio
computador. Para Turkle (1995), existe um relaon@mdo ltdico do usuario com a maquina (e os

seus programas), e quanto mais ele a personalimpnixima ela parece estar da sua autoimagem
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(sdf). Neste caso, a construcéo de identidade naocigeapenas para estabelecer identificacdo e
pontos de contato entre usuarios, mas também coradauma de autoexpressao. Portanto, permitir
gue a plataforma possa ser personalizada pelaaisusina das maneiras de construir a intimidade, a
qual Turkle se refere. E possivel encontrar inslidesta possibilidade na resposta do estudanie 4, q
afirma néo ter conseguido desenvolver identidatieayi pois encontrou na plataforma do curso “[...]
apenas dados pessoais, mas nada referente agus®®sU formas”.

Além disso, ndo se pode desconsiderar que a phata@m que ocorreu o curso também esta
inserida em um meio maior, que € a internet, sarudpria plataforma o contetdo deste meio. De
certo modo, esta rede que conecta os computad@enais diversas partes do mundo modificou a
sociedade de forma significativa. Uma das pringipansformacdes se deu na percepgéo do tempo e
do espaco. A escala da velocidade parece terlseadoe por meio da comunicacao direta e veloz que
estes meios proporcionam, construindo a nocao meotevirtual. Neste tempo, como Vvisto
anteriormente, a percepc¢éo de aceleracéo, imgwagisimultaneidade parecem ser mais fortes, mas
se tais mudancas sdo significativas, € na percefac@iimensao espacial que elas tornam-se mais
evidentes. A internet reduziu a sensacao de dstamoa vez que por meio de ferramentas virtuais
pode-se visitar diversas partes do mundo, fazepre@rem lojas virtuais, assistir a espetaculos e
mesmo estudar virtualmente. Do mesmo modo, a @ttparmite que o usuario realize uma rapida
transferéncia de um espacgo para o outro, sem gadspa seja gerado um grande esforgo. Isto é
similar ao que os personagens de ficcdo cienfdimam ao se teletransportarem de um local para
outro. A diferenca € que no primeiro caso quemasspiorta séo os dados, e no segundo, a matéria.

Outra mensagem apresentada pela internet esiamatie ao que Adorno (1985) chama de
carater Liberal. Diferente da televisdo, demo@atimue transmite 0os mesmos programas para
espectadores diversos, massificando os mesmoderaetnpermite que cada sujeito construa
contetdo. Deste modo, ndo mais um espectador @asssujeito que faz uso da internet pode
demonstrar seus gostos e preferéncias, tornarlussivel que construa uma identidade virtual que
pode ser reconhecida por outros Usuarios.

A partir disto, € possivel que nos questionemogsssearacteristicas apresentadas pela
plataforma do curso dao conta das novas configesamqe parecem se desenhar na sociedade. Se a
mensagem da internet é a velocidade, dinamicajtaimaidade, participacéo e alteridade, pode-se
inferir que a plataforma utilizada no desenvolvitoetio curso analisado segue alguns caminhos
opostos, uma vez que tende a padronizar os indsziilomo a plataforma acaba por ser o contetido
da internet, ela posiciona-se hierarquicamenteramivel inferior. Assim, como existem dois meios,

com duas mensagens opostas, € a mensagem dd auertende a se sobressair. O resultado disto é
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gue a plataforma em questéo pode se tornar meatygaatio que outras plataformas ou mesites
que conseguem apresentar meios consoantes corsagerarda internet.

Todavia, antes de qualquer coisa, afirmar que taf@lena padroniza os individuos nao
significa destitui-la de seu carater participatielo contrario, pois em grande parte das ativiclade
como forunschats e galerias h4 uma construcéo coletiva do conhetime que foi citado por
diversos estudantes e percebido ao analisar ageastde féruns e galerias. Isto fica claro uma vez
que, dos 53 entrevistados, 40 afirmaram que otoarien 0s colegas de curso geraram experiéncias
significativas. Portanto, partindo deste pontoisi&vo curso parece ter cumprido o objetivo darger
interacdo entre os participantes proporcionan@fiex@io acerca dos temas propostos, o que o afasta
do modelo fordista de EaD e aproxima-o do modedefqalista.

Entretanto, se o modelo fordista trata a educagdm eim produto e 0 modelo pés-fordista
trata-a como um servico, e se passarmos a insasé@ de sistema-produto a EaD, ndo estaremos
contribuindo para um novo modelo de educac&o?dPar, estariamos nos aproximando da viséo de
Paulo Freire (1987), quando afirma que a educac@weopor meio do didlogo, mas que s6 se
completa no momento em que ha amor entre os sujeitodialogam.

Ainda, fugindo de tais conjecturas, se analisadistema-produto da Especializacdo em
Docéncia para a Educacdo Profissional, deve-seausspostas que vdo além do produto
educacional. Sob esta ética, a experiéncia edneh@rtrapola a relacdo de ensino e aprendizagem.
Para Morin (2006), a educacao deve permitir queLEStoS construam uma abertura subjetiva em
relacéo ao outro e isto s6 € possivel quando h&aprogimacao entre os sujeitos. Conhecer o outro,
sua historia de vida, suas dificuldades, seusgegteeferéncias pode contribuir na construcaorde u
processo de projecdo e identificacdo. Assim, gdelgue poderia ser calcada no estranhamento e
diferencas pode encontrar o caminho da compreatesta, forma, podendo ser um dos meios para a
aceitacao das diferencas.

Tal preocupacao € também expressa no PPP do Sen@si&xo B, p. 39), uma vez que,
segundo o documento, “a escola precisa ser um tlggaeconhecimento do outro, e, assim, de
construcéo da coletividade na permanente constdadolidariedade, da esperanca, do amor, e da
alegria”. O contato entre os individuos que pasiti do processo educativo deve permitir que as
trocas que ocorrem entre eles nao figuem reshstaecessidades individuais de cada um. A escola
deve estimular que os estudantes elevem o ouband&édo de objeto & condicdo de sujeito.

Se adotarmos o paradigma complexo, defendido ponNEDO7), compreenderemos com
mais clareza que a forca de um sistema ndo setenoas partes, mas sim nas relagbes que elas

estabelecem entre si.. Se utilizarmos este mesnto @de vista na EaD, é valido afirmarmos que o
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processo deixa de se concentrar na transformadéadial de cada estudante, e passa a se
concentrar nas transformagdes ocorridas por meiegdes entre eles.

Contudo, colocar o foco do processo educacionakfages € estabelecer que o consumidor
faz parte do processo de producdo do bem que censdfio mais passivo, ele € coautor da
mercadoria. Por este motivo, Moraes (2010 p.18pafque “o produto, quando langado no mercado
ndo se encontra pronto e concluido”, mas tal pgficeporna-se argumento para que muitas
instituicdbes de EaD isentem-se da responsabilidimeprocesso educativo, terceirizando esta
responsabilidade para o estudante. Pelo contarameitacdo de que o produto educacional se
completa com o0 seu uso acarreta para a institde@&osino a responsabilidade de construir os meios
adequados para que o usuario consiga utilizar cadwia da melhor forma possivel. Assim, torna-se
necessario acompanha-lo durante todo o processcarfulo compreender 0s seus movimentos na
plataforma.

Sabe-se que a construcéo de relacdes dependepaailulislade, afinidade e vontade dos
participantes de um curso, mas devido a centralidas relacbes no processo educativo, cabe a
instituicdo de ensino construir os meios adequpdcs que isto se desenvolva da melhor maneira
possivel.

Diante do exposto, torna-se relevante que se lancelhar diferenciado para os meios que
proporcionam a construcdo de relacionamentos estparticipantes do curso analisado. Estimular
estas relacdes pode, por um lado, contribuir pdesenvolvimento do estudante em diversas areas da
sua vida, mas, por outro, pode ser uma forma dstraondiferenciais comerciais para 0 curso
oferecido. Segundo Celashi (2006), é possivel etirar e dar forma ao mesmo tempo aos servigos
dos bens e aos processos de comunicagéo e diinillla bem no mercado. Em outras palavras, tal
preocupacao pode construir um projeto mais séfitoeacao ao sistema-produto do curso analisado.

Neste caso, uma grande parcela dos estudantesveesgue as relacdes ocorridas limitaram-
se as formalidades e demandas existentes no detmicarso. Assim, cabe aqui questionar se nas
relacdes estabelecidas por estes estudantes) d@airconfinado ao papel de objeto ou e sujeito.

Da forma que for, os resultados encontrados nestuisa apontaram uma relacao relevante
entre a quantidade de individuos com as quais estddante acredita ter conseguido desenvolver
lacos de amizade e a construcéo de identidadalvi@tom isto, podemos levantar o questionamento
acerca da relacéo existente entre a identidadelverta construgcdo de relagdes entre os partiegpant
do curso analisado: a dificuldade de construirtidade virtual pode ser um dos motivos que
dificultam que as relacdes extrapolem a formalidgoessem a constituirem-se em lacos pessoais? Os
resultados obtidos na pesquisa lancam um indicjpelesta suposicio possa ser valida, uma vez que,

entre os estudantes que alegaram que as relagiiesalin-se as atividades de aula, 10 deles citaram
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nao ter conseguido construir adequadamente suaatknvirtual, enquanto para 2 isto ocorreu de
forma parcial e apenas 4 afirmam ter conseguitiag gmde ser visto n@rafico 20

Estudantes que alegam que as relacoes estabelecidas no
ambiente limitaram-se as atividades de aula

Conseguiu
desenvolver em

_— parte uma

identidade
virtual

[

N3o conseguui
desenvolver
identidade
virtual
[10]

Conseguiu
desenvolver
uma identidade
virtual
(2]

Grafico 20 — Relacao entre estudantes que alegarasyudacdes estabelecidas no ambiente limitarads-agvidades de
aula e construgdo de identidade virtual

Entretanto, colocar o papel donsumidor no cento do projeto significa ndo gifzea ele de
maneira ingénua, encarando-o como uma entidaderaeif Pelo contrario, esta visao simplificadora,
comum ao fordismo, ndo encontra espaco no merdadh marcado pela grande concorréncia e
diversidade de produtos. Torna-se uma premissaretia os sinais fornecidos pelos consumidores,
para tentar atender e antecipar, quando possigsinscessidades, oferecendo bens correspondentes e
gradativos, no momento certo, ao preco justo egab dbportuno ao consumo (CELASCHI, 2006).

E importante que sejam compreendidas as diferefugasuiltiplos consumidores que tém
acesso a mercadoria oferecida, neste caso, adligpeéio em Docéncia para a Educacgao Profissional
do Senac-RS. E possivel observar algumas diferencaslacio aos estudantes residentes no interior
do estado e os residentes na capital e regidopolgana. De acordo com as pesquisas, os estudantes
residentes no interior mostraram-se mais satisfeon as relacdes estabelecidas no curso. Outro
dado de destaque quanto ao mesmo tema foi o fafeedestudantes que ja haviam realizado cursos
na modalidade EaD anteriormente apresentaram faeilmade no desenvolvimento de relacdes.

Baseado nisto, pode-se inferir uma conexao efgrdddos, permitindo a composicao de um
quadro empirico, que identifique a possibilidadstefeusuarios de construirem relacdes no curso
analisado, conforme apresentado no Quadro 1. Reseetpue a experiéncia prévia em EaD e o fato
de residir no interior mostram-se como caractesisttomuns entre individuos que obtiveram sucesso

no desenvolvimento de relagdes. Por outro ladohaéer realizado outro curso em EaD e morar na
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capital e regido metropolitana apresenta-se comaxtesstica comum entre individuos que nao

obtiveram sucesso no desenvolvimento de relacéesatnos participantes do curso.

Possibilidade de desenvolimento de relagées entre os entrevistados.

Residente no interior

Possibilidade razodvel de
desenvolver relactes

Maior possibilidade de
desenvolver refagdes

Residente na capital ou
regidao metropolitana

Possibilidade razoavel de
desenvolver relacdes

Primeira experiéncia
em EaD

14 realizou cursos
em EaD

Quadro 1 - Possibilidade de desenvolvimento dedekaconforme a regiéo do estudante ou a sua émpiaricom a EaD.

Tal pressuposicao auxilia na identificacdo de teniaticas deste publico e pode contribuir em
um planejamento de futuros cursos para publicoglbanies, mas é preciso lembrar que para a
validacdo desses dados se faz necessario aves@gu@s resultados das conjecturas apresentadas
mostram alguma repeticdo em situagdes semelhantes.

Ainda, uma percepcdo comum a grande parte dosassuddlependente da regido ou do fato
de ja ter ou ndo realizado curso na modalidade Ead®,desejo do encontro presencial, 0 que
demonstra que a visao apocaliptica de Baudrill88l1l) pode nédo ter se confirmado, uma vez que o
virtual parece nao ter desertificado o real. Pefirério, a percepg¢ado colhida por meio dos esteslant
deste curso mostra que o contateine parece estimular que as pessoas venham a se @onhec
também no espagif-line,

Por meio deste ponto de vista, pode-se inferir pare, grande parte dos participantes desta pesquisa
0 virtual ndo carrega todas as potencialidadesydeidentidade e ndo esgota todas as formas de
relacionamento. O desejo dos estudantes de egtertesipode ser um indicio de que as relagdes

line estimulam as rela¢del-line. Um exemplo é encontrado na fala do estudante 11.:

[...] No nosso curso houve apenas a aula inaugiasge encontro foi impossivel conhecer os

colegas, pela ansiedade que todos apresentavanelegéo ao curso. Se tivesse havido no

decorrer um encontro ou dois, acho que procurasiasipessoas com as quais identificamos
algumas afinidades.
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Este depoimento sugere que encontros presenaifaggra complementar experiéncias que
j& foram vividas no ambienten-line e também reforca a afirmacdo de Turkl®99 sobre a
necessidade das pessoas de encontrarem-se phesgrieia

Muitos estudantes alegam que interagiram mais stragam relacdes mais fortes com
colegas de curso que trabalham na mesma unidadeiau na mesma cidade. Este fato reforca a
ideia da que as experiénciasline e off-line podem se complementar, conforme afirmado pelo
estudante 5: “a minha relacdo se deu melhor coega®ique também trabalhavam comigo, assim
podiamos discutir sobre as atividades ao vivo”a#ipde tal apontamento e dos dados levantados
anteriormente, é viavel dizer quealine e ooff-line podem ser considerados locais de encontro e
ndo apenas uma forma de se relacionar. Portait®z tmdo seja valido categorizar 0s
relacionamentos, classificando-os caméine ouoff-line, pois esses devem ser compreendidos como
0S meios que proporcionam o desenvolvimento dasdes. Seria mais correto afirmar que um
relacionamento esti-line ao invés de afirmar que eleréline.

Além disso, diante do exposto, é valido que sefam@do o que ja foi dito sobre a ndo
transparéncia da plataforma. O meio em que ocarserelacionamentos determina grande parte das
dindmicas ocorridas, pois, segundo Manovich (2@0ibjerface vem a desempenhar um papel crucial
na interpretacdo das informacdes por ela veiculd@adanto, as relagbes assumem dinamicas
diferentes de acordo com o0 meio que se utiliza quataforma.

Outro dado que destacou-se nas entrevistas faintaapento feito por alguns estudantes que
sugeriram que, para que houvesse um melhor redac@mo, seria importante a insercao de mais
atividades sincronas, consbats e web conferéncias. Isto pode ser um indicio de que esies
estudantes, o retorno imediato é estimulante. Reoetpostas simultaneas em um ambiente marcado
pela aceleragdo, como é o caso do virtual, pa@ugbtir para que as pessoas nao se sintam
sozinhas. Se analisarmos a fala do estudante inpsgerceber que o fato de encontrar colegas
line parece ser um estimulo para que ocorra um didlelyaha relacdo se deu com a tutora principal
de forma harmonica e interativa. Quanto aos colemposso dizer 0 mesmo, pois como houve uma
grande evasdo, acabei trocando maiores informagiasuma colega de trabalho que também
cursava a especializacdo e com mais 2 ou 3 pegsdpsrmaneciam ativas no ambiente”.

Outro caminho investigado por esta pesquisa e gimgmr alguns estudantes € buscar
explorar o potencial de construgdo de relacionasenie ja se desenvolvem nas redes sociais pela
internet. Nestas redes é possivel que se verdg|f@mas de relacionamento ja estdo dadas. Bortant
transformar a plataforma do curso em uma estratara proxima a uma rede social pode, por um
lado, gerar ganhos, pois traria para a EaD casditias que parecem ser bem-sucedidas nas redes

sociais. Por outro lado, essa mudanca pode tnageizos ao modelo de aprendizagem, uma vez que
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a EaD, por ser um método de ensino formal, negewsibter um minimo de rigor académico para
que possa funcionar. Isto porque é valido qudesegaa em consideracdo a natureza de cada um dos
meios, 0 que pode ser percebido na fala do estu@ant‘Nao vejo necessidade de tornar uma
plataforma interativa de estudo em rede social@objetivo de relacionamentos”.

Outra sugestéo que trata da aproximagédo do cursasoedes sociais pode ser encontrada na
opinido do estudante 21. Para ele, € preciso queadf...] mais estimulo para que as pessoas se
conhecam fora da plataforma de estudo, atravéaaii&ok ou Twitter, por exemplo. Uma boa ideia
talvez seria um grupo no Face. Um lugar onde aaspudessem se conhecer fora do ambiente
académico, que pudessem falar sobre outros assamtioSm”. Este tipo de procedimento ja ocorre
em diversos cursos, mas normalmente a iniciativi s estudantes ou do tutor, e ndo algo
proposto pela instituicdo. De qualquer forma,¢abapor mais que seja eficiente, desloca o esiudan
para outro espaco e isto, por um lado, pode rdtiraspaco formal do curso grande parte dos dglogo
e discussoes de ideiais. A mediagdo do conhecirpenfmarte da instituicdo, e mais especificamente
do tutor, seria mais dificil, uma vez que o noyzaes de discussao poderia estar em muitos lugares.

Outro fator que precisa ser levado em conta € gjusembros de grupas-line tendem a
desenvolver sentimento de apego com o0s registressdo gerados nestes espacos. SA0 como
memorias do grupo, e para muitas pessoas saouqugsarimonio TURKLE, 1999. Permitir que
tais registros fiqguem longe da plataforma é daileatado grande parte do sistema-produto de um
curso. Segundo Moraes (2010, p.20), “hoje a estédiinterface, a afetividade e a usabilidade séo
também reconhecidos como fatores determinantesatidagle. Ja se € capaz de projetar o desejo de
obter um produto, 0 amor, a estima e o convitelaise’. Portanto, manter o registro das atividades
dos grupos na plataforma pode ser uma das madei@gregar valor ao sistema-produto oferecido
por uma instituicao de ensino.

Ha de se levar em conta que esta versao do curSspaeializacdo em Docéncia para a
Educacao Profissional foi destinada a colaboradioré&enac-RS. Portanto pode-se considerar que o
conhecimento disseminado vai além do contetido st@pBle carrega em si a possibilidade latente
de ser um dos meios de disseminacdo do modeloglasnpara os seus colaboradores espalhados
em todo o estado. Isto exige que o curso estajfaadlb com as diretrizes do PPP do Senac-RS. As
caracteristicas que a empresa deseja dissemiressit&n ser expressas tanto de forma objetiva
guanto subjetiva. Portanto, se 0 modelo da emprgsasso pelo PPP aponta para a necessidade da
construcao de individuos reflexivos que constragas proprias identidades baseados em reflexdes a
cerca do mundo, é fundamental que o curso pri@tiae Tal atitude, traz a tona a centralidade de
temas como construcao de identidade, desenvohardentlacionamentos, construcéo de dialogos e

formac&o holistica dos individuos.
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Portanto, as reflexdes levantadas por esta pestgisacadearam em sugestdes de diretrizes
gue podem vir a contribuir no desenvolvimento gtesia-produto do curso de Especializacédo em

Docéncia para a Educacéao Profissional elaborad@Seelac-RS na modalidade EaD.

6.6 Possiveis acdes estratégicas para promover gelevolvimento do sistema-produto da

Especializacdo em Docéncia do Senac-RS

As percepcOes encontradas por meio desta pesqorgabuem para uma melhor
compreensao das percepgOes dos participantes qa@rsistema-produto da EaD oferecida pelo
Senac-RS. Tais resultados podem ser Uteis paguerer o didlogo quanto ao desenvolvimento de
relacbes na EaD e também para aprofundar a aborakgBesign Estratégico em diferentes setores
econdmicos.

Entretanto, tal anédlise torna-se mais pertinente ven que, além de lancar um olhar critico
sobre o tema, colabora apontando possiveis cangpoleggodem contribuir, tanto com a instituicao,
guanto com a capacidade de articulacdo do Desigatdesco neste mercado que se modifica tdo
rapidamente.

Por este motivo, foram construidas algumas prapostaliretrizes que nasceram das

percepc¢des colhidas nesta pesquisa e que saoggaiasanos seguintes subcapitulos.

6.6.1 Aproximacao com as redes sociais

Conforme mencionado anteriormente na analise, @dss reociais pela internet ja se
constituiram como espacos de construcdo e manotdagélacionamentos devido a sua natureza,
porém incorporar tais linguagens ao curso analigamfe fazer com que ele perca algumas
caracteristicas proprias das dinamicas educaciétiaigo a isso, podemos encontrar uma alta taxa de
estudantes do curso analisado que buscam nao®@eeaxpedes sociais. Entretanto, ndo ha como
negar que as redes sociais possuem caracterfsticasnentais a EaD. Assim, torna-se pertinente
sugerir uma integracéo entre as duas plataformas.

Portanto, acredita-se que um dos caminhos a seaqmitrata-se da construcdo de uma
integracdo entre as redes sociais e a platafornigaDeutilizada no curso. Com isto, ndo seriam
realizadas mudancas significativas na plataformaulso e nem em sua estrutura. A proposta

também ndo implicaria na obrigatoriedade da adogsistema por parte do estudante, que,
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preferindo, tem a opcao de realizar toda a suaaf@mutilizando apenas o Moodle. Neste caso, a
plataforma disponibilizaria algumas fungdes exdemmtegracdo com as redes sociais.

Tal mecanismo torna-se viavel uma vez que o cwrdespecializacdo em Docéncia para a
Educacao Profissional é realizado por meio dafptata Moodle, que sendo um software livre,
permite que sejam realizadas certas alteracoes @ssutura.

Devido aos resultados encontrados nesta pesaisdita@se que tal integracéo deva ocorrer
primeiramente com o site de redes sociais Facelbmkanto, sugere-se que seja implantada a
metodologia desenvolvida por Braz et. al (2011 qevé a integracdo do Facebook com a
plataforma Moodle. Segundo os autores “o objeti@grégar o Facebook ao processo de ensino para
utiliza-lo como plataforma de comunicacdo entraadie professores e para explorar o seu potencial
de atrair e engajar os estudantes” (BRAZ et.@l.] 2p. 908).

Os autores sugerem que a integracdo ocorra pordeeaimnplugin desenvolvido para o
Moodle, que tanto o professor quanto estudantesrdaeabilitar e, preferencialmente, vincular a sua
conta do Moodle a sua conta do Facebook. Isto figsrgue “quando alguma informagao for gerada
no ambiente Moodle (por exemplo o professor crianaxo post) ela sera automaticamente replicada
no Facebook, permitindo que os estudantes recdbavamente essa informacao e possam discutir a
respeito dela” (BRAZ et. al., 2011, p. 908). Todapara que a discussao seja acompanhada na
prépria plataforma do curso € necessario que oocreaninho de volta da informacéo, sendo essa
acessada igualmente pelos estudantes que resolv@eeaderir ao sistema. Isso também permitiria
que as discussdes permanecessem registradas Inasérda dados do curso. Para tanto, 0 mecanismo
tem a funcéo de monitorar as discussoes refenaso que se desenvolvem no Facebook e pode
apresenta-las de volta no Moodle. Assim, é possivestudante participar a partir da rede soeial, b
como ao professor avaliar o desempenho dos sedsiasis em ambas as plataformas (BRAZ et. al.,
2011).

O sistema permite também a integracéo do calendidrcurso ao calendario do Facebook.
Com isto, 0 estudante pode acessar sua agendafds éeventos de qualquer um dos dois lugares.
Ao navegar pela rede social, por exemplo, € pdssivestudante ver as tarefas relativas ao curso
agendadas por ele ou pelo tutor.

Segundo Braz et al (2011), a integracdo entreissnibientes pode proporcionar também as
seguintes funcionalidades: 1) sistema de mensagegsado, permitindo que as mensagens enviadas
pelo Moodle sejam acessadas também pelo Facel®adsso a questionario desenvolvidos no
Moodle por meio do Facebook, permitindo notificagéacriacéo e possibilitando que os estudantes
respondam ao questionario a partir do FacebookiofBicacdes no Facebook quando os resultados

de avaliaghes e notas forem postadas no Moodlgofdicar os estudantes no Facebook quando
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forem criadas novas paginas nos blogs do cursmuéstdo-os a contribuirem para que o contetdo
gerado se torne cada vez mais completo.

Acredita-se que a adocao do sistema de Braz2@Hl ) possa contribuir para a construcéo de
identidade virtual entre os estudantes e para endalsimento de melhores relacbes entre
participantes do curso analisado. Isto porque @opta busca convergir o ambiente educacional com
0 ambiente de redes sociais. Com isto, as lingsagtiizadas pelos dois ambientes podem se
complementar, ocorrendo mutuamente. O estudanteptgrepor aderir ao sistema, consegue acessar
0 curso por meio de uma interface voltada paranstrtgao de relagées. Assim, muda-se o meio de
acesso, permitindo que a percepc¢éo que ele tererdsmgem também se altere (MCLUHAN, 2007).
Em outras palavras, a interface voltada para dragée de relacionamentos das redes sociais € uma
forma de estimular a construcéo de relacionamantoarso.

Esta integracdo € um modo de promover acdes cemm les estudantes a visualizar outros
contetidos postados pelos colegas de curso, coffilpfps, postagens de textos e comentarios.
Portanto, conhecer diferentes aspectos que na@asemnam as dinamicas educacionais é uma forma
de colaborar para a construcao de pontos de centasoos estudantes, proporcionando um processo
de identificacéo entre eles (MORIN, 2006).

Integrar as redes sociais a plataforma do cursegogorcionar que o espaco de um invada o
espaco do outro. Sendo assim, as fronteiras eapago educacional e o espaco informal poderiam
ser reduzidas. Ao navegar no Facebook o estudanseguiria receber conteldos e discussbes
relativos ao curso. Isso poderia motiva-lo a ppeiicmais assiduamente. Afinal, o estudante nao
necessitaria entrar no Moodle para participar dsocD espaco social destinado a relacionamentos
seria invadido pelo espaco académico. O opostoétandzonteceria, fazendo que os momentos
dedicados ao curso sofressem interferéncias dgeedparelacionamentos. Deve-se levar em conta
gue ambas as esferas fazem parte da vida dosntstuddéio se pode separar a esfera da educacéo e
do lazer, assim como n&o se pode separar o foonafamal. Sdo elementos que convivem nas
vidas de cada individuo. Separar tais aspectasoéaiga complexidade existente nas pessoas e na
sociedade. Os dispositivos educacionais devem tpegioié 0s individuos se desenvolvam em todas

as esferas de sua vida.

6.6.2 Promover encontros presenciais

As entrevistas realizadas nesta pesquisa demongtraympara os estudantes, as relacdes

virtuais parecem ndo se completarem nelas mesraasdidios de que os entrevistados desejam o
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encontro presencial. Portantopif-line e o on-line parecem representar duas faces de um mesmo
aspecto, e tendem a construir um desejo de comeggtre ambos (TURKLE, 1999).

A promocao de encontros presenciais pode ser wnmaolos da instituicdo promover
experiéncias significativas para os seus estuddrmigs, o produto educacional ndo se completaria
apenas no aprendizado adquirido no curso, masilizagdo de um desejo latente de grande parte dos
estudantes. Com tais atributos integrados ao sigpemduto do curso, os estudantes passariam a
relacionar a Especializacdo em Docéncia para aaE#@oidrofissional do Senac-RS a um momento
de concretizacdo de uma expectativa, sendo queellitad® obtido com isto pode fazer com que este
sistema-produto proporcione aos estudantes a wgistde vinculos que modifiquem a sua histéria
pessoal (CELSCHI, 2006).

Frente a isso, sugere-se que a instituicio prommia encontros presenciais além dos
existentes, pois na aula inaugural os estudantés @ido se conhecem e, por conseguinte, nao
construiram, ainda, nenhum tipo de vinculo. JAmlino de conclusdo de curso é o final do processo,
e por isso, se os individuos quiserem manter coakatacaba se passando fora da esfera do curso.
Acredita-se que seria valido reunir os estudaalggmas vezes durante o curso, em viagem de
estudos ou seminarios. Caso agendados com anigeaesi@ia possivel uma organizacdo de tempo e
horarios. Além disto, estes eventos, ao construiggande expectativa nos participantes,

conseguiriam, possivelmente, gerar um maior irgergss estudantes pelo curso com um todo.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Dar voz aos estudantes € permitir que a EaD salgepratizada por meio da visdo do seu
consumidor. E para o Design Estratégico, este magem € um dos pontos centrais que norteiam a
projetacdo de qualquer sistema-produto. O ponfoad&a desta pesquisa foi tentar compreender
como ocorrem as relagdes entre participantes sesconinistrados na modalidade EaD. Compreender
isto, talvez possa ser um primeiro esfor¢o nattesitde explicar a alta taxa de evasao ocorrida na
modalidade e construir meios para diminui-la. Gimtua investigacdo acerca das relacbes
desenvolvidas, também leva a pesquisa a invesiigaca de como 0s estudantes acabam se
expressando no ambiente virtual e as possiveiEap@es que isto exerce nas relagdes virtuais.

Para tornar tal investigacao viavel, construiurseolnar a partir de autores como Celaschi e
Zurlo, que contribuiram na discusséo acerca dgbé&stratégico; Edgar Morin, que tornou possivel
uma visao acerca da complexidade, que deve sdalewaconta em trabalhos desta natureza; Flusser
e Mc Luhan, que auxiliam no debate a cerca de&éimfia do meio digital na construcéao das relacdes;
Turkle e Maffesoli, por meio dos estudos a cercsodmlidade e das relagdes. A partir de taisesitor
construiu-se um didlogo que tornou possivel anatisapinido dos estudantes a luz do Design
Estratégico. E isto porque o Design Estratégicouenolhar diferenciado e abrangente, que procura
nao levar em conta apenas o produto que devetssgenao consumidor, mas todos os atributos que
fardo parte da construgéo do sistema-produto eétogijojetado.

Por meio disto, percebeu-se que os estudantesstod@IEspecializacdo em Docéncia para a
Educacdo Profissional ministrado pelo Senac-RSidsrasn que o0s contatos estabelecidos com
colegas no ambiente virtual sdo importantes pdesenvolvimento do curso. Contudo, a convivéncia
on-line desperta o desejo do encontro presencial. Copinifge-se que tantoam-line quanto coff-
line ndo se anulam e nem competem entre sim. Eles faaenda experiéncia de relacionamentos
destes individuos. S&o partes constituintes dessugura social.

Percebe-se também que pode haver uma relacéd@ eanstrucao de identidade virtual e o
desenvolvimento de relacGes entre os estudantesados. Portanto, a construcéo de lagos entre 0s
participantes passa necessariamente por uma édis@ssca tanto da identidade virtual quanto dos
meios que proporcionam que ela ocorra. Desta faraiabiente virtual torna-se um dos responsaveis
por viabilizar tal construcdo. Sua apresentacdnientas e funcionalidades constituem-se nos
principais meios de construgao de identidade ir@@m isto, um ambiente basicamente textual e
padronizado, como no caso do curso analisado, acaisiilitando que o estudante construa uma

identidade linear e uniforme.
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Contudo, dentro da estrutura disponibilizada pefsea; percebe-se que os estudantes que ja
haviam realizado outras formac¢des na modalidadea&&d3 da Especializacdo em Docéncia, assim
como os estudantes que residem no interior docesdpdesentaram maior facilidade de construir
relacbes com os colegas. O oposto ocorre com udaagts que residem em Porto Alegre ou que
nunca haviam realizado outro curso nesta modalidddetificar tal perfil pode contribuir para a
projecdo de novos cursos para publicos semelh@otavia, tal observagdo faz com que se lance um
olhar atento ao publico que nunca realizou curso&aD. Isto porque, a sua primeira experiéncia
pode ser determinante para a sua satisfacao.

A contribuicdo do Design Estratégico para estayssgncontra-se no modo de abordagem
do objeto observado. Portanto, o produto educdgiaisaa a ndo ser a Unica mercadoria projetada.
Todo o contato do estudante com a EaD passa avaeiolem conta. Um olhar para as relagbes
estabelecidas neste curso busca justamente agadmas uma das principais experiéncias que pode
ser obtidas no curso: o convivio com os colegas.

Dessa forma, se o0 contato pode torna-se um daspais atributos de valor do sistema-
produto, projeta-lo torna-se uma acao que tendmardar as chances de satisfacao do cliente. Assim,
0 presente estudo aponta possiveis acOes esaatgge poderiam contribuir com esse resultado. A
construcdo de um aplicativo que integra a platafdvtoodle ao Facebook € uma forma de contribuir
na construcéo de identidade virtual, uma vez quedas sociais possuem ferramentas destinadas para
tal fim. Além disto, a conexao por meio do Facebabie possibilidades para que os estudantes
consigam enxergar a realidade dos colegas, cowkirprocesso de identificacdo - fundamental na
construcéo de relagoes.

Também deve se levar em conta que as redes sdeidd) a sua natureza, acabam sendo
menos formais que os ambientes virtuais de apegyetiz. Portanto, a integracéo poderia contribuir
para que o estudante participe de forma mais ésmatuma vez que a linguagem das redes sociais
incentiva essa comunicacdo. Outra consequénciateigracdo poderia ser a participacdo mais
constante dos estudantes, uma vez que eles acabando as postagens relativas ao curso nos seus
momentos de lazer.

E valido ressaltar que tal integracéo entre afptata Moodle e o Facebook n&o devem ser
obrigatorias, uma vez que muitos dos entrevistaioeam que preferem nao se expor nas redes
sociais. Consequentemente, esta ndo pode serazegiiatégia. Cabe levar em consideracéo que 0s
estudantes analisados desejam o encontro pressm@lforma de completar o0 seu relacionamento
com os colegas. Desse modo, esse retorno dogpaartiss reforca a importancia de que a instituicdo
promova tal encontro como forma de agregar valosistema-produto do curso. O momento do

encontro presencial pode ser planejado para teen@aponto mais marcante e memoravel do curso.
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Entende-se que esta discusséo possa ser aprofiemada aplicacdo desta pesquisa em
outros publicos. Isto poderia colaborar para unofapdamento acerca das relagfes virtuais e
especialmente em EaD. E vélido também que se amardieecdo de compreender qual a influéncia
das relacdes no aprendizado em cursos na moddid@dé€Com isto, pode-se construir os meios para
gue os cursos projetados nesta modalidade conggaporcionar experiéncias cada vez mais
positivas para os estudantes. A atuagdo do Destgatdgico entra justamente neste ponto: elevar ao

maximo as possibilidades de um sistema-produto.
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ANEXO A - Entrevista presencial realizada com Daiane Grassi pedagoga responsavel
pela coordenacédo da Especializacdo em Docéncia par&ducacéo Profissional.

Entrevistador: Primeiramente gostaria que vocé explicasse unomauestrutura do curso.

Daiane Grassi:Esse curso, em especial, é diferente dos outios mos. Ele é organizado
por eixos que se complementam. Além disto, exiseromunidades de praticas que acontecem em
paralelo. A organizacdo de docentes é diferentbélamEm todos 0s outros cursos nos temos um
docente por componente curricular. Neste a gamteite docente que atua ao longo de todo o curso.
No inicio eu achei um pouco estranho, mas depasfujuentender a proposta do curso. Esse
professor atua como mediador. Uma pessoa qudifcaarso inteiro. S&o profissionais da area de
educacao, com formacdo e mestrado na area da @lwcémrmacéo de docentes. E eles passam o
curso inteiro fomentando e fazendo desafios pal@cente refletir sobre a sua préatica. E um curso
bem pratico e reflexivo voltado para a reflexdo pratica do docente. No total sédo 7 tutoras
responsaveis pelo curso. E um grupo bem voltada educacio a distancia e formagdo de
professores.

Entrevistador: Como € a estrutura do curso. Quantos estudantesel@comecou?

Daiane Grassi: Comegou em 2010 com um grupo de 300 estudanties ttmcentes do
Senac. Eram 10 turmas de 30 alunos cada. Em 2@hios uma entrada de mais trés turmas e 2012
mais trés turmas. Sao 16 turmas. E este ano estamoprevisdo de mais 5 turmas em fungdo do
crescimento da rede de educacéo a distancia e@rmos ¢&cnicos a distancia. Temos uma previsao de
atender vinte mil alunos em todo Brasil.

Entrevistador: Sobre esta turma que iniciou em 2010, sdo tod@ntkscdo Rio Grande do
Sul?

Daiane Grassi:Sim. Todos.

Entrevistador: Todos séo funcionarios do Senac?

Daiane Grassi:Sim. Mas ao longo deste tempo houveram algungal®sintos ou algumas
pessoas que sairam. Demos oportunidade para est@p terminarem o curso. E eles seguiram
cursando, mesmo nao estando mais no Senac

Entrevistador: Como ocorre o contato com os alunos?

Daiane Grassi: O contato basicamente acontece no ambiente yiroaMoodle. Mas
fizemos vérias estratégias porque na educacatiadiis o indice evasdo é muito grande. Marcamos
web conferences, via Skype com as escolas, agendando horarios pamsgrofessores fossem para

l& participar.
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Entrevistador: Nestaweb conference, s6 o professor fala e 0s alunos escutam ou exise a
de mao dupla?

Daiane Grassi:Tinha uma via de méao dupla, porque a gente iaypasasala comeb came
os estudantes faziam o mesmo. Ai a gente podiaxsegar, conversar. Foi bem tranquilo. Serviu
para o esclarecimento de davidas. N&o foi umagpaoaiamente dita.

Entrevistador: E como funcionava estaeb conference? O professor estava de um lado e
existiam varios alunos do outro lado?

Daiane Grassi:Sim. Agendavamos com o0 Senac da cidade. Por exeSggunda-feira s6
com o pessoal de Uruguaiana. Dai todos os doa#@stscidade iam para uma sala e conversavamos
com todos 0s a0 mesmo tempo.

Entrevistador: Mesmo se ndo fossem da mesma turma?

Daiane Grassi:Sim. Até, quando organizamos as turmas, procurdividg para nao haver
turmas sé com pessoas de uma so cidade. E issetes/pontos positivos e negativos. Os positivos é
gue a gente queria proporcionar uma integracaor reaice os docentes das escolas. E os pontos
negativos é que eles gostam de estudar juntos sraarterma. Mas ao longo do curso faziamos
reunides com as professoras todas as terca-feieagpe a gente tentasse manter as turmas o mais
alinhadas possiveis. O que acontecia em uma, eicoméeoutra. Combinavamos de dar retornos bem
alinhados. Tudo para que ndo houvessem comparatéo as turmas. Por isso ndo houve
reclamacdes do tipo: na minha turma foi dado &S, na outra aquilo... Este tipo de retorno nao tev
O grupo de professoras andavam bem alinhadas.

Entrevistador: Fora aveb conference que outros tipos de relacdes haviam?

Daiane Grassi: Basicamente o ambiente virtual (Moodle). A gemie duas vezes esta
estratégia daveb conference, que nao era obrigatério. Participava quem tinlvaddé ou estava com
atividades pendentes e ndo conseguiu andar jumta tarma.

E as gurias fazem bastante contato telefonico cpreles alunos que estdo com atividades
muito atrasadas. Por que a gente sabe que na @nuzagistancia é importante obedecer um
cronograma de estudos, porque sendao o aluno se perdneio. E se isso acontece, € muito
complicado colocar tudo em dia. Entdo a gente t&se pessoal de suporte que faz contato por
telefone. Mas a interac&o maior € dentro do anaient

Entrevistador: Entdo as estratégias, fora do ambiente, sdo Skgipepnference e ligactes
telefonicas. Mas essas ligacdes séo de acompartb@men

Daiane Grassi: Sim. Para quem esta precisando de acompanhamstéopezdido ou
atrasado.

Entrevistador: Mas € o professor que liga?
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Daiane Grassi:Existem alguns contatos feitos por professores.idasé o padrao e nem
sistematico. Normalmente isso ocorre quando existproblema maior.

Entrevistador: Mas o acompanhamento telefonico € apenas nesteatuem todos?

Daiane Grassi:Isto € comum. As ligacdes de acompanhamento sé&agnsona unidade de
EaD. E ndo s6 nos cursos de pés-graduacdo, masinsos FIC e técnico temos uma equipe de
atendimento, para quem a gente encaminha umddstunos que estao atrasados ou que estdo com
dificuldades. Isso para ver se estéo tendo algifit@dhde no ambiente ou para que possamos saber
0 que esta acontecendo. Assim a gente pode lewanatoda junta.

Entrevistador: E no ambiente virtual, como € esta relacéo? Caonoétato?

Daiane Grassi:No ambiente tem algumas ferramentas. Basicamemtgjoutilizado € o
forum de discussao. Percebemos que ele € a maltaménta, pois possibilita que cada um entre no
seu horario e no seu tempo. J& o chat, achamosugn pomplicado. E bem dificil, ainda mais, neste
publico que é de docentes, que tem aulas mantiéigtaoite. Entdo é bem complicado achar eles em
chat. E dificil uma turma ter esse tempo.

Entrevistador: Entéo, o chat € usado mais para o aluno tiraddsiom o professor quando
encontrar elen line?

Daiane Grassi:Sim, € mais neste sentido. Mas tem alguns encangioses de chat que sao
marcados com bastante antecedéncia. Mas issoongadédo. O que mais acontece sao os féruns de
discusséao e mensagens individuais que os estudaatesm trocando com os professores.

Entrevistador: Como tu percebes a relacdo neste ambiente? Cameelédcdo com os
professores e entre os proprios estudantes? Tsi@oha@acontece uma interacdo natural ou ela precisa
ser forcada?

Daiane Grassi:Eu acho ela é bem natural, porque as professaresfam, por mensagens
individuais, mandando noticias, questionando qusta atrasado e parabenizando quem fez as
atividades. Acho que ela vai acontecendo de foemariatural. As professoras tem uma carga horaria
disponivel para fazer esse atendimento. Elas teimofs por semana para cada turma. E entéo
acabam entrando todos os dias, interagindo todd@®smandando mensagens todos os dias. E é
muito legal quando os alunos retornam dizendo du@néter alguém que esta lhes dando atencéo.
Assim acabamos conhecendo mais o aluno do EaDeddagpresencial. No EaD a estemos sempre
ali. E o aluno esta sempre dando retornos dodgiou com a atividade atrasada por tais motivos. E
por isso acabamos sabendo sobre a vida dele. Desz®l porque as coisas estao acontecendo. No
presencial, a gente pode ter uma turma com 60 aiuids e ndo se consegue dar este atendimento
individualizado. N&o se consegue saber o que est#egendo na vida de cada aluno. Nao se

consegue personalizar o estudo de cada um. Na Hdilerénte. A gente consegue dar esse
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atendimento personalizado. A gente consegue saber esta devendo atividades e porque. Por isso
se consegue ter mais contato. Saber mais da Wed&dEssa comunicagdo acaba fluindo mais.

Entrevistador: Como que 0s aluno tem contato uns com 0s outros?

Daiane Grassi:Nos foruns. A gente tem um forum geral de avispetieias. Ja é padréo:
toda a semana o professor vai |4 e libera alguividagle e informa |4 no férum, junto com as
orientagbes especificas. E também, algumas tuenagaruns do tipo “cafezinho” ou “papo de
corredor”. Algumas coisas do tipo, aonde o pessda ge encontrar e falar mais.

Entrevistador: E os alunos utilizam bastante este espaco?

Daiane Grassi: Tem pessoas bem patrticipativas. Que participam, mpastrocam mais. E
outros nem tanto. E tem ainda os féruns tematRasexemplo: leituras de materiais, discussoes,
postagem de algumas tarefas. Ainda tem a posad@lidle mensagens individuais. Eles fazem
atividades em grupo e podem se organizar porlatio® pessoal acaba trocando Facebook e outras
ferramentas de comunicacgao por fora do ambien®fédamos a avaliagdo dentro do ambiente.

Entrevistador: Como ocorre a autoexpressao deste aluno denteomfeente? Quais as
ferramentas que permitem que este aluno se expresssre quem ele €?

Daiane Grassi:Na EabD isto é feito por meio dos foruns e atividadeabamos conhecendo
o0 aluno pela forma como ele escreve. Tem muita g diz que no EaD se pode pedir para alguém
fazer a atividade para ti. Isso ndo existe, p@banos conhecendo os alunos pela forma como eles
escrevem. Entdo vemos direitinho em uma pesquisalqusao eles que estéo escrevendo ou quando
eles copiam alguma coisa da internet. A gente aesat@nhecendo pela estratégia da escrita.

Entrevistador: A escrita é praticamente 100% da expressao doalun

Daiane Grassi:Sim.

Entrevistador: O Unico espacgo de imagem é a foto que acompasba aome (foto de
perfil)?

Daiane Grassi:Sim e o espaco de perfil, em que ele pode esgeber si. Mas ai também é
escrita.

Entrevistador: Ele se expressa a partir dos textos, no férurchaiy nos trabalhos, no perfil e
na foto?

Daiane Grassi:lsso. E nas mensagens individuais, em que elearaaatirando em contato
direto com os colegas. Mas quando é o caso. Nerprseatontecem trocas de mensagens
individuais.

Entrevistador: E como professora, tu achas que consegue cohecealuno?

Daiane Grassi: Desse curso ndo. Mas no Especializacdo em EdueaCistancia sim.

Conseguimos conhecer bem eles pela escrita.
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Entrevistador: Tu achas que € possivel, a partir de um curso estapcriar amizades?

Daiane Grassi:Sim. E boas amizades. Porgue eles tem um encosBengial. Neste de
Especializacdo em EaD, que eu atuo, existe a malgural e a prova. No Especializacdo em
Docéncia tem s6 a aula inaugural. Nao tem a pEostapois eles vem para o TCC.

Nesta Especializagdo de EaD, que eu atuo, ja aecete muitas parcerias de trabalho. Ja
teve gente saindo como sécios, abrindo empresas.bdas parcerias. No de Especializacdo em
Docéncia, alguns ja se conhecem, pois sdo doaantzssa. Mas nos cursos abertos para 0 mercado
acontecem bastante parcerias, porque fazemos tbastdalhos em grupo. Recentemente eu fui
convidada por uma turma, que criou um grupo noldeémte Um grupo fechado. E dai eles me
convidaram participar. Achei legal porque elesiooatam e contato.

Entrevistador: E esta estratégia de ir para outras platafornoaso ¢-acebook e Orkut é
comum? Elas acontecem com frequéncia?

Daiane Grassi:Que eu tenha sido convidada, foi s6 esta. Mabastante. Eles estdo sempre
nas redes e me convidam. Tenho Varios alunos mbéalc Mas, criacdo de grupos, que eu lembre,
foi s esta. Talvez tenham tido outras, que edamd@ participado. Mas tem. Eles fazem. Porque eles
séo de EaD. Eles séo das tecnologias. Eles acabandodsto automaticamente.

Entrevistador: Tu notas que nos espacos do curso, dentro deopiaaVioodle, acontecem
espacos de informalidade, que vao além das atasdielaula?

Daiane Grassi:Acabam acontecendo. A gente tem em algumas testesspaco de forum,
em gue cada turma da um nome: hora do cafezirgag;aedo corredor.

Entrevistador: Mas € comum as pessoas utilizarem estes espacos?

Daiane Grassi:Depende de cada turma. As vezes eles solicitavezes a gente abre e ndo
tem participagdo. Em outras vezes tem mais pagt@gp Eles acabam postando informagdes sobre
eventos, congressos. Mas os proprios foruns: mssnuw espacos formais, eles acabam tendo uma
discussao mais livre. E € muito legal ver a ppHdo deles, concordando e discordando. E nédo de
uma maneira formal. A coisa acontece de uma foraisimatural.

Entrevistador: E quais s&o as estratégias que vocés usam [ranaasas relacbes?

Daiane Grassi:A participacdo frequente das tutoras. Questionatatalo retorno. E isso €
bem importante.

Entrevistador: Mas entre eles? Como estimulam os dialogos entlinos?

Daiane Grassi: Tem atividades em grupos. Tem atividades que ooc&uo a gente ja
coloca algo como: poste e comente as postagensaidedais colegas. Assim a gente acaba

fomentando. E tem ainda as comunidades de prasta.6 um espaco em que, no inicio, tivemos
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algumas dificuldades tecnologicas. Caia frequemtemdvlas agora estd mais estavel. E uma
comunidade que acontece em paralelo.

Entrevistador: Mas dentro do Moodle?

Daiane Grassi:Sim. E um link de aula que iria para outro espdgodle. Estas 10 turmas
gue falei aconteceram aqui no Rio Grande do Sud, Blaste uma iniciativa maior, porque em 2010
iniciou uma formacéo para todo o Brasil. Cada deeanto regional do Senac abriu 2 ou 3 turmas.
Rio Grande do Sul e Rio de Janeiro foram as tumaasres, com 300 docentes. Nas outras, foram
um menor numero.

Existe ainda uma comunidade de pratica que tenteacéio de criar interacdo entrem
docentes de todo o Brasil. A ideia é que eles postes melhores préaticas, dentro de seu eixo. Pois
estas comunidades sé&o organizadas por eixos tgicoslccomo informatica, salde e idiomas. E isto
integra o Brasil inteiro. Tivemos bastante difiaad, no inicio, até acertar bem a parte de tedgaplog

pois é muita gente. Mas agora ela esta mais estavel
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ANEXO B - Programa Politico Pedagdgico do Senac-RS
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SENAC-RS

Projeto Politico Pedagdgico

Ideias em Movimento -

Construindo Projetos de Vida
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e

el

Eu te convidei para um encontro.

Esse encontro poderia ndo ter acontecido: bastaria que
ndo aceitasses o convite; bastaria que eu ndo viesse.
Meas s viemos!

E, porque viemos, eu pude passar a ver o mundo de
outfro ponto de vista: aquiele que e mostraste...

... e pude compartilhar contigo minhas arengas, meis
sonhos e minhas incertezas. Nosso encontro permitiu
que en aprendesse contigo e ensinasse o que jd sei.
Agora ndo somos mais EU ¢ TU.

Agora sonios NOS. Nossa identidade ficou marcada,
de forma definitiva, por aquilo que cada um trouxe e
por aquilo que eada um se permitiu receber.

Esse encontro de trabalho foi, acima de tudo, um encon-
tro de mentes, corages e espiritos que almejam deixar
um legado: foi um encontro humaito.

Agora jd ndo somos mais aperds nés: somos TODOS
NOS! Isso faz com que nenhum de nés saia daqui
como chegouw. Safmos mais fortes, mais sabios, melhores.
Esse foi nosso propdsito.

FEis aqui nosso legado.




114

Sumario

I Projeto Politico Pedagdgico: ressignificar por qué?.............. 13
2. Caminhos percorridos: um encontro de ideias ................... 16
3. O mundo em que vivemos, aprendemos e ensinamos.......... 21
. Senac-RS:transformando projetos de vida em realidade ......25

o

5. Consideragdes finais — ainda que provisorias ..

IR e ferencias c.ovoieeeieimnernnanaian s e e O D)




115

i
Projeto Politico Pedagogico:
ressignificar por qué?

O aluno aprende quando se forna sujeito da sua
aprendizagem, quando a escola faz parte do seu
projeto de vida.

Moacir Gadotti

O Projeto Politico Pedagdgico (PPP) é um documento de ex-
importincia para as instituigdes educacionais, uma vez que con-

' No

[...] plano global da instituicio. Pode ser entendido como
a sistematizagio [...] de um processo de Planejamento Par-
ticipativo, que se aperfeicoa e se concretiza na caminhada,
que define claramente o tipo de agio educativa que se quer
realizar. £ um instrumento tebrico-metodolégico para a
intervencio e mudanga da realidade. E um elemento de
organizacio e integracio da atividade pritica da institui¢io
neste processo de transformagio (VASCONCELOS, p.2).

importante salientar que, até o ano de 2003, o Senac-RS
suas agoes educativas com base no documento Referéncias
¢io Profissional do Senac-RS, organizado pelo Senac-DN',
imar essa proposta pedagogica as realidades regionais, no
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o de 2004, 0 Senac-RS construiu seu primeiro Projeto Politico Peda-
pogico. Hase deu visibilidade as acdes educativas desenvolvidas até entio,
niostron novas diregdes a seguir e, pouco a pouco, possibilitou a cons-
trugao de uma nova identidade pedagdgica a Instituicio.

No entanto, no ano de 2008, percebemos que novas tendéncias,
de diferentes naturezas — sociais, econémicas, educacionais, politicas, en-
tre outras — configuravam-se no cenrio mundial e local. Nesse sentido,
¢ considerando que a educacio esta imbricada nessas transformacoes
~ ora condicionada, ora interferindo nos processos de transformagio —,
percebemos a necessidade de ressignificar o referido Projeto. Foi quan-
do a reflexio coletiva tomou o lugar das certezas e passamos a conhecer
melhor a noés mesmos, aos nossos pares, a0 cenério historico, territorial
¢ cultural no qual nos localizamos.

As 40 unidades® participaram desse exercicio de construcio co-
letiva, o qual permitiu escutar as multiplas vozes, reunir as diferentes
autorias, identificar as diversas concepgdes acerca do mundo e da edu-
cagio - reconhecendo professores, alunos ¢ demais colaboradores do
Senac-RS como integrantes de uma rede interdependente de pessoas,
experiéneias e saberes.

Ao propor a ressignificagio do Projeto Politico Pedagdgi-
©0/2004, o Senac-RS teve como objetivos:

* construir caminhos potencialmente formadores de cidadios-
trabalhadores criticos, solidirios e conscientes de seu papel na
sociedade e no mundo do trabalho, oportunizando-lhes uma
formacio solida e abrangente, que se constitua em fator de in-

clusio social e de realizagio pessoal e profissional;

garantir a unidade pedagogica da Instituicio, independente-
mente do nivel ou da modalidade de educacio;
romper com a logica dominante das verdades tinicas e absolutas

¢ das dicotomias proprias da modernidade: teoria/pritica; cer-

to/errado; bem/mal; entre outros.

Nessa perspectiva, ¢ instigados pelos desafios implicitos nessa

proposta, unimos esforcos e propusemos reflexdes de diferentes dimen-

soes, por meio de diferentes estratégias,
O resultado desse trabalho & o que apresentamos a seguir, orga-

nizado nos seguintes capitulos:
1. Projeto Politico Pedagdgico: ressignificar por qué?
2. Caminhos percorridos: um encontro de ideias
3. O mundo onde vivemos, aprendemos e ensinamos
4. Senac-RS: transformando projetos de vida em realidade

+ Um novo jeito de aprender ¢ ensinar
* Afinal, quem ensina ¢ quem aprende?

5. O lugar da inovagio, da tecnologia e da pesquisa na educagio
do Senac-RS

Convidamos aos nossos pares, colegas e companheiros de profissio, a

percorrerem este caminho conosco, na construgio de uma proposta
pedagdgica que reflita as aspiragdes, desejos e utopias da comunidade
Senac-IRS, num permanente moviniento de ideias, as quais possibilitem a
nstrigo de projetos de vida que fagam a diferenga no mundo e na exis-

hcia de cada um de nos!

= 15-
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2
Caminhos percorridos:
um encontro de ideias

Nao hd utopia verdadeira fora da tensdo entre
a deniincia de um presente cada vez mais in-
tolerdvel ¢ o anitncio de um futiro a ser criado,
construido, politica, estétiea ¢ eticamente, por nds,
homens e mulheres.

(Freire, 1994,p.91)

O trabalho de ressignificagio do Projeto Politico Pedagdgico
~ PPP Senac-RS se constituiu da realizacio de uma anilise critica dos
referenciais que embasam as praticas educativas ora desenvolvidas pela
Institui¢do, por meio da investigagio das concepgdes que embasam a
agao dos docentes, das expectativas dos alunos em relagio a aprendiza-
gem, além da pesquisa e do desenvolvimento de metodologias inovado-
ras para a educagio do trabalhador.

Trabalho de tal magnitude exigiu a soma de esforcos, percep-
LOes ¢ saberes de todos os atores envolvidos no processo — gestores, do-
centes, colaboradores técnico-administrativos e alunos — sem prescindir
do olhar de especialistas externos a Instituigio, os quais contribuiram de
forma efetiva por meio de seus diferentes pontos de vista.

Para a realizagdo do trabalho de ressignificacio foram utilizadas
atepias diversificadas, envolvendo os diferentes segmentos da comu-
de escolar, tais como:

* Constituigio do GERME — Grupo de Estudos sobre Recursos

w16~

e Metodologias em Modelo Extremo - composto por consul-
tores em Educacio, Psicologia e Tecnologia da Informagio.
Criagio de grupo de estudos no ambiente virtual Moodle, in-
tegrando as 40 unidades do Senac-RS.

Postagem de referenciais tedricos no ambiente Moodle com o
objetivo de subsidiar tais discussoes.

Pesquisa envolvendo alunos dos diferentes niveis e modalidades
educacionais oferecidos pelo Senac-RS no sentido de identi-
ficar seu perfil, anseios, expectativas ¢ percepedes em relagio a
Educagdo Profissional na Institui¢do.

Realizagio do encontro Ideias em Movimento, reunindo sete

profissionais de referéncia em suas respectivas areas, os quais

trouxeram contribuicdes no sentido de sugerir novas formas de
aprender e ensinar no Senac-RS.

No objetivo de demonstrar de que forma essas diferentes acdes
~relacionam e contribuem para o entendimento das concepgoes
“ubjacentes 3s priticas educacionais desenvolvidas na Instituigao, passa-
+ o descrever, sucintamente, cada uma dessas estratégias.

O grupo GERME foi instituido com o objetivo de analisar cri-
ente o modelo de Educagio Profissional atualmente praticado no
IS e identificar metodologias e recursos inovadores para a Educa-
slissional. Os integrantes do GERME reuniram-se semanalmente
0 ano de 2008, periodo no qual seguiram um cronograma de
que incluiu a consolidagio das conclusoes das equipes das escolas.

i primeira etapa do trabalho, o Grupo elaborou a anilise critica do
ile ¢ apresentou sugestdes para a ressignificacio do documento.
ente foi criado um grupo de estudos no ambiente virtual

uil foram postados questionamentos no sentido de orien-
s das equipes.

dud, as equipes das 40 unidades da Institui¢io desenvol-
ballio de releitura do Documento e responderam questoes

ey apresentadas pelo PPP Senac 2004.

wil7n
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Na sequéneia, as unidades postaram no ambiente Moodle as
respostas referentes aos questionamentos do primeiro instrumento de
coleta de dados. Posteriormente, as questdes foram analisadas pelos con-
sultores integrantes do GERME.

Em uma segunda etapa, os colaboradores responderam is ques-
toes postadas no ambiente virtual, acompanhadas de sugestdes de leitura
para subsidiar as reflexdes. Tais questdes referiam-se is concepedes sobre
cducagio, homem, trabalho, qualidade de vida no trabalho, aprendiza-
gem e avaliagdo. Além das unidades educacionais, contribuiram com
suas reflexdes as equipes do Nicleo de Operacdes (NOP) e da Assesso-
ria de Marketing (AMKT), do Departamento Regional.

A fim de compreender os dados coletados a partir dos instru-
mentos citados, foi utilizada a metodologia de Analise de Contetido, na
qual o ponto de partida é a mensagem, levando-se em consideracio as
condigdes contextuais de seus produtores. Para tal foram observadas as
seguintes etapas’:
leitura de todo material a fim de possibilitar a percepgio do todo;
identifica¢do de unidades de significado, o que possibilitou a de-

fini¢io de categorias;
organizacio das falas em fun¢io das categorias;

elaboragio da sintese final.
O resultado dessa anilise foi consolidado em relatério especifico,

0 qual passa a subsidiar o presente documento.

No objetivo de incluir a percepcio dos discentes no trabalho de
ressignificagio do PPP, foi realizada pesquisa com alunos das 40 unida-
des do Senac-RS, matriculados em cursos do nivel da Formacio Inicial
¢ Continuada, da Educagio Profissional Técnica de Nivel Médio e da
Hdicagio Superior de Graduagio e Pés-Graduagio. Foram aplicados,
tabulados ¢ analisados 1752 questiondrios por meio do software estatis-

SPSS (Statistical Package for Social Sciences).
_

claborado pela Prof. Dr'. Maria Augusta Salin Gongalves, a qual teve
andro Ferreira. Disponivel em hitp://spider.ufigs.br/discursos (Acesso
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Os resultados foram agrupados de acordo com as alternativas
disponiveis, nas questdes fechadas; e conforme falas dos sujeitos da pes-
(uisa, nas questdes abertas. Nesse segundo caso as respostas foram agri-
padas em categorias, a exemplo de que foi realizado na andlise dos dados
coletados junto aos colaboradores.

Nesse ponto do trabalho todos os segmentos da comunidade
cicolar haviam sido ouvidos e tiveram a oportunidade de expressar suas
percepedes e anseios em relagdo a4 Educagio Profissional no Senac-RS.
ando continuidade ao trabalho de coleta de dados para a ressignifi-

cagiao do Projeto Pedagogico, foi realizado um encontro em modelo

cxtremo, denominado Ideias em Movimento.

Realizado em um hotel na regiio metropolitana de Porto Alegre,
i local extremamente adequado a um trabalho de reflexdo, o encontro
‘i sete profissionais de referéncia nas reas de educacio, psicologia,
lidade de vida, pesquisa, ciéncia e tecnologia.
Durante o evento, realizado ao longo de dois dias, foram propostas
Lo ddeias para discussio dos participantes.
[Num primeiro momento, a Idefa 1 instigou os convidados a respon-

suas expectativas em relagio ao encontro e possibilidades
icio pessoal para o trabalho de ressignificacio do Projeto
ico do Senac-RS.

sequéncia, a Ideia 2 propds o contraponto entre realidade ¢ utopia,
110 qual os participantes convidados discutiram suas percep-
da relagio entre mundo do trabalho, educagio e desenvolvi-
0logico na atualidade e numa perspectiva de futuro.

ido o primeiro dia de trabalho, a Ideia 3 abriu espago para
pondo que os participantes expressassem “as trés coisas que
e ver acontecer” num futuro proximo.

ido din do evento iniciou com a Idefa 4, a qual propunha
iento de transicio paradigmadtica que vive a humanidade,
0 aquilo que contribui para a evolugio do ser humano, na

educacio para a inteireza.

. 1.0-
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A Ideia 5, Concretizando Ideias”, encerrou o encontro e trou-
xe s contribuicdes e sugestdes dos especialistas convidados na forma
de propostas de estratégias, recursos e metodologias inovadoras para a

Liducagio Profissional do Senac-RS.
As discussoes do encontro foram registradas em video e totali-

zaram 14 horas de gravacdo. Para a andlise e categorizacio do material
foi utilizado o soffware NVIVO 8.

E no conjunto de saberes, concepgdes, crengas e expectativas
expressas pelos interlocutores externos e internos abordados nas dife-
rentes etapas desse trabalho de ressignificacio, tensionados pelos refe-
renciais tedricos pesquisados, que se ancora a proposta do novo Projeto

Politico Pedagdgico do Senac-RS.
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3.
O mundo em que vivemos,
aprendemos e ensinamos

Hd um desassossego no ar. Temos a sensagdo de
estar na ovla do tempo, entre um presente quase
a terminar ¢ um fuuturo que ainda nio nasceu.

(SOUSA SANTOS, 2005, p. 41)

As profundas transformacdes ocorridas ao longo da historia re-
ate da humanidade acarretaram uma pressio sem precedentes sobre os
1hay cducativos.

Para dar inicio ao processo de reflexio acerca do mundo em
Vivenos, faz-se necessirio refletir sobre alguns fatores que marca-
1 historia do século XX e que impactaram profundamente a socie-
entre os quais se destacam:

0 desenvolvimento cientifico acelerado e os avangos tecnologi-
| especialmente no que se refere as tecnologias da informagdo;
“organizagio dos processos produtivos;
ingio progressiva do emprego formal e o surgimento de
formas de relagio e organizagio do trabalho, entre outros.
Lisse séeulo foi, também, marcado por um processo de de-
Wizigio ¢ barbarie, o que deixou marcas indeléveis na relagio
1o e sistemas. A busca do poder pelo poder, da eficicia pela
i, i dominagiio sobre o todo e do dominio predador do
i sohire 4 natureza caracterizaram o século XX como o séer-
o, no qual o capital foi o motor dos anseios e descjos

i periodo em que o trabalho deixou de ser fonte da

Sz
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real
a vida humana resumida a tentativa de sobreviver.
A ressondncia desses fatores sobre a dindmica das relagées no

cotidiano reflete a imagem de uma sociedade que se distanciou dos

¢0 e passou a se constituir em mera forma de sobrevivéncia:

principios e valores que devem reger as relagdes humanas. Esse modelo
relega a um segundo plano - ou até mesmo inviabiliza - a busca pela
construgdo de relagdes humanas auténticas e a formacio de cidadios/
sujeitos capazes de refletir sobre sua existéncia.

A aurora do terceiro milénio representa o despertar de um novo

paradigma. Conforme Weil,

a educagao no terceiro milénio deve adquirir uma dimensio
holistica capaz de transmitir e deservolver a arte de viver em
paz. Essa educagdo holistica para a paz tem como metas a
satide do corpo, da mente e do esplrito ¢ a manutengio dos
valores humanos (2000).

Para MORIN, a educagio deve contribuir para a autoformagio da
pessoa, ensinando a viver no sentido de tornar-se cidadio, “definido, em
uma democracia, por sua solidariedade e responsabilidade.” (2008, p.65).

As palavras do autor soam como um convite para ingressarmos
nessa reflexdo, evidenciando qual é o papel da educagio hoje. A redefinicio
do papel da educagio exige a identificagio dos novos papéis da escola, en-
tendida como um espago em transformagio constante. Essa reflexio requer
uma atitude de nio conformidade com as préticas educacionais hegemdni-
cas, as quais formam individuos numa perspectiva linear, contribuindo para
1 manutengio de uma sociedade desconectada de sua esséncia.

Tais praticas, sustentadas por politicas educacionais promotoras de
processos de homogeneizagio e padronizagio, sio incompativeis com as de-
mandas por uma educagio critica e reflexiva na sociedade contemporanea.

Quando a escola esti comprometida com uma educacio critica

@ teflexiva, provoca

“[...] transformagdes, responsdveis por tecerem a realidade
da vida, provocam avangos que exigem dos profissionais

ool

atualizagdes constantes. Ao mesmo tempo em que
formagdes contribuem para dignidade de vida no pla
desestabilizam o ser humano, instigando-o a invi
lores pessoais, com significativas repercussoes pro
(Franciscone, 2006, p. 9).

Sendo assim, a educac¢io na atualidade deve estar a servi¢o do

ilesenvolvimento humano em sua forma mais plena, contemplando to-
il s dimensdes constitutivas do ser ao longo de toda a vida.
Nessa concepgio, a educagio nio pode mais ser encarada como

1 evento cujos limites sdo estabelecidos em termos temporais, mas sim

CL0io um

“[...] processo de transformagio vivenciado recursivamente
ao longo da vida, revelando, a cada instante, uma capacidade
tnica de auto-organizagio, de autorregulagio dos proprios
processos vitais. Estamos nio apenas iniciando um novo
século, mas também querendo deixar para tris uma etapa
da histéria da humanidade em que prevalecem a separati-
vidade, a violéncia, a desarmonia ¢ o egoismo nas relagdes
humanas.” (MORAES, 2004, p. 308 — grifo do autor).

[Messa perspectiva, o Senac-RS assume, de forma intencional, os
ile educar e aprender para o trabalho, mas acima de tudo para
¢, Bssa intencionalidade nos leva a necessidade de redefinir a
¢ a escola que queremos.
B Beavclair (2008), a escola de hoje precisa, necessariamente, am-
ilidades empreendedoras, criando mecanismos que respeitem
péncias e criando condigdes para que todos sejam efetiva-
¢ apostem em sonhos individuais e coletivos. Segundo o
1 ¢ mobilizar a for¢a do sonho como energia para modificar
vender ¢ empoderar os que sio destituidos de poder. Em-
t valer o espago da escola de hoje como forma de conquista de
i1 e umia cidadania ativa, plural e que dignifique os direitos
e o8 valores humanos.” (BEUCLAIR, 2008)
o da escola que queremos é importante ter clareza
¢ on conhecimentos transcendem o espago escolar/

= 23-
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académico e os processos formais de ensino e aprendizagem. Freire
(1996) concebe a escola como espago de relagdes sociais e humanas e
Ita o fato de que nio € s6 na escola que se aprende.

Nesse sentido, o Senac-RS assume a intencionalidade de res-

ponder de forma criativa e inovadora aos desafios impostos pela socieda-

4]

de contemporéanea na formagao de profissionais competentes, empreen-
dedores, inovadores, de modo a possibilitar sua insercio e permanéncia
no mundo do trabalho. Todavia, os colaboradores da Instituicao tém
consciéncia de que sua missio é muito maior do que parece e nio se
restringe a capacitagao das pessoas para o trabalho. Assim, temos a clare-
za de que essa missdo inclui promover o desenvolvimento de cidadios
&ticos, dotados de postura critica, que os tornem corresponsaveis® pelas
relagdes hegeménicas estabelecidas no mundo do trabalho, repudiando
sua mera reprodugio e percebendo-se capazes de transforméi-las num
processo permanente de humanizacio.

E sobre as possibilidades ¢ estratégias para implementar a educa-

gdo que sonhamos na escola que gireremos que passaremos a refletir a seguir!

A Longe de uma

Mas acre
- puterc

cla = como fendmeno social ¢ p
transformador das realidades atuais.

o 24

¢ romantizada, acreditamos que a educagio, sozinha, nio fard essa transformagio.
co — constitui-se como um elemento

4.
Senac-RS:transtormando
projetos de vida em realidade

O ser humano ¢ o tinico ser vivente que se per-
gunta sobre o sentido da vida. E necessdrio educar
para sentir e ter sentido, para cuidar ¢ cuidar-se,
para viver cont sentido em cada instante da nossa
vida. Somos humanos porque sentimos e ndo ape-
1nas porque pensarios.

M. Gadorti

Vivemos em um mundo em constante mudanga, tensionado

o desenvolvimento tecnoldgico acelerado; pela extingdo de ocupa-

dicionais e pelo constante surgimento de novas ocupagdes; pela

‘100 que transforma pouco a pouco as culturas regionais ¢ lo-

capitalismo que traz tendéncias mercadologicas acirradas. Ao

i fue esses novos rumos se delineiam, enfrenta-se uma crise de
des ¢ concepgdes.

eundo os colaboradores do Senac-RS, na atualidade, o que
4 emergéncia de um mundo que se edifica, fortalece e
sputa de um mercado econdmico internacionalizado e
o, Alguns fatores sio apontados como propulsores des-
1 avango ¢ a produgio de novas tecnologias; o advento
cconomia e das comunicagdes; o fortalecimento de

onaiy; a efetivagio de uma sociedade do conhecimen-

. Tais fendmenos transformaram-se em prioridades

conhecimento ¢ produzido e envelhece, nio adianta

realidade, nfo pensamentos ji pensados”. Bducar
Maio/ Junho 2008,

0 di velocidade
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nacionais/mundiais cada vez mais valorizadas, com o intuito de efetivar
um projeto de retomada da estabilidade econémica.

Assim, a sociedade capitalista tenta definir e ajustar, com pre-
cisio, quais conhecimentos, saberes, informacdes, habilidades e compe-
téncias os trabalhadores deste século necessitam para se inserirem no
mundo do trabalho. Do tensionamento desses fendmenos com as fraje-
térias vividas pelos homens e mulheres ao longo da histéria, bem como
do encontro da ciéncia moderna com os estudos transpessoais € as tra-
digdes, comega a  surgir uma nova forma de ver e sentir o mundo - a
visio holistica ou cosmovisio. Para MORIN (1998), essa nova forma de
olhar o mundo deve ser de totalidade, de abertura, de leveza, de clareza e
de sensibilidade baseada numa ética soliddria ¢ cooperativa. Sendo assin,
toda a diversidade deve ser respeitada. Nessa perspectiva, as escolas do
Senac-RS buscam promover a atitude ética, a solidariedade e a coope-
Bmmo no seu cotidiano e no contexto da sala de aula, fundamentadas nos

seguintes principios®:

- Bases dados
Benic LS.

estudantes, a qual deve ser entendida como espago favorivel ao
exercicio da cidadania, tendo seus fundamentos epistemold
cos concretizados no cotidiano das praticas escolares.

* Lunsino que respeite as diferengas e valorize as individualidades, vol-

tado para a construgio de aprendizagens de ambito cognitivo,
psicologico e social, promovendo a atitude ética, buscando for-
mar sujeitos competentes, criticos e reflexivos, capazes de atu-
m nas realidades como cidadios conscientes do seu direito

A informacio, repudiando qualquer forma de discriminacio e
respeitando diferencas culturais, religiosas e étnicas.

Clursos que se configurem conto elementos integradores do projeto poli-
pedagogico, dando visibilidade aos principios e valores da Ins-
tituigio. Os programas, constituidos nessa perspectiva, conferem

embasamento para a pratica cotidiana dos docentes.

Sob essa perspectiva, para os colaboradores da Instituigio, a

fissional pode contribuir para o desenvolvimento de uma

Visdo holistica ao conceber o estudante em sua totalidade, con- dgao |
e mais humanizada e feliz, por meio‘de:

Ll sdlicdo projeto de educagio, construido a partir da contextualizacio
Bt teoria o pratica, sustentado pela ética e solidariedade, visan-
: 11 formagio do homem em sua totalidade, contribuindo para a
Ao de uma sociedade mais justa, igualitaria e equilibrada.
widucagiao profissional consistente, atualizada e abrangente, for-
4 1110 50 profissionais com a capacidade de se adaptarem ao
0 do trabalho, mas também cidadios que tenham condicdes
ubre a realidade, transformando-a. Para que esses ideais
cados, os colaboradores da Instituigio se propdem a
1 formagao de homens e mulheres profissionais, que
ai olhar critico sobre o mundo, que utilizem estratégias
12ar seu rendimento no trabalho e que transformem

siderando, entre outros, os aspectos sociais, cognitivos, afetivos
e psicomotores. Essa perspectiva favorece o desenvolvimento e
transformacio do sujeito, bem como o fortalecimento de sua
identidade, percebendo-se como parte do coletivo, buscando
permanentemente o bem comum.

Posicionamento critico frente a realidade, visando & inclusio social a
partir da construgio de uma cultura de cooperagio, de cola-
boragio e de participagio, fomentando, no cotidiano da escola,
a solidariedade com os excluidos e os de baixa renda, os que
estao em dificuldades, os que sio vitimas de desigualdades, os
que sofrem as consequéncias de uma organizacio social dese-
quilibrada, injusta e excludente.

Liscola constituida como wm ambiente favordvel de trabalho, com base

na transparéncia, harmonia e integracio entre colaboradores ¢ wle por meio de sua agdo, autonomia, participagio e

tribuindo para a minimizagio das desigualdades

nizados a partir da andlise dos questiondrios respondidos pelos colaboradores do
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is, para o crescimento pessoal ¢ intelectual de cada cidadio,

soci
buscando qualificar jovens e adultos para o trabalho.

Metodologias diversificadas, favorecendo a construcio da apren-
dizagem, respeitando as diferengas individuais e do coletivo de
cada grupo de estudantes, a partir de uma aticude investigativa,
de constante indagacio e reflexio do mundo que nos cerca.
Formagdo de estudantes ariticos ¢ reflexivos, promovendo a apro-

priagdo de saberes, o comprometimento com a transformagio

social, favorecendo a intervencio na sociedade de marneira

consciente, solidaria, participativa e cooperativa.
A partir dessas reflexdes, ¢ entendendo que o mundo atual

mostra-se altamente competitivo, privilegiando o individualismo em
detrimento dos interesses coletivos, o Senac-RS busca transformar esse
contexto, resgatando valores e construindo novas formas de relagdo,
priorizando a construgio de sujeitos criativos, capazes de perceber e se
integrar aos movimentos de humanizagio que, pouco a pouco, surgem

em diferentes setores da sociedade.
Sustentados nas discussdes e reflexdes até entio desencadeadas,

percebemos a necessidade de ressignificagio das metodologias utilizadas
no trabalho docente a fim de alcancarmos os ideais da comunidade
Senac-RS. Nesse objetivo, buscamos metodologias que venham a possi-
bilitar e favorecer o permanente desenvolvimento dos estudantes e dos
professores no processo de construgio de competéncias pessoais, profis-

sionais e sociais inerentes 4 acio educativa.

Por que wm projeto de vida para o estudantes do Senac?

Trabalho, exercicio profissional ¢ exercicio de e na vida, en-
tretanto vida ndo se restringe no e em trabalho, por mais
apaixonante que esse possa ser ou vir a ser. Trabalho é uma
das tantas alternativas de autoformagio na construcio e no
exercicio de nossa inteireza. (FRANCISCONE, 2006, p.86)
Para Franciscone (2006), a trajetéria profissional nio se apre

ddiferente da trajetoria pessoal, uma vez que as fases da vida e da

o0

) S¢ entrecruzam, nOENEQC. em determinados momentos, u

prof

R0 nico.
A identidade profissional se desenvolve a partir de um percurso

sstriido na inter-relagio das dimensdes pessoal e profissional. A indis-
abilidade de vida e trabalho requer um olhar mais atento sobre as es-
4% profissionais, considerando que essas sdo determinantes para uma
“agi0 pessoal mais plena e harmoniosa. Nossas escolhas revelam o
e consciéncia em que nos encontramos; nossas potencialidades de
¢ possibilidades de evolugio.
O trabalho cumpre, na atualidade, quatro fungdes primordiais
(s pessoas. A primeira delas econémica, como fonte de satisfa-
s niccessidades de sobrevivéncia do individuo e de seus dependen-
1 sepundo lugar, duas fungdes sociais: (1) como fonte de satisfacio
sidades de interacio e pertinéncia e (2) como fonte de status
iu10 diante da necessidade de posicionamento na escala social. A
e Liboral possui,ainda, uma fungio psicologica fundamental que
w4t 0 sua qualidade como fonte de significagio pessoal, de iden-
¢ autorrealizacio (Sverko & Vizek-Vidovic,1995)
¢piragio para o trabalho, tanto quanto o desempenho de
Giiats, exige, no atual contexto, uma grande disponibilidade
i situagoes e problemas novos, muitas vezes imprevisiveis,
+ pelas mudangas nas condigoes e na estrutura do trabalho.
permanente, adaptabilidade profissional (Savickas,
to de carreira (Campos & Coimbra, 1991) passam a
cntal da vida do trabalhador, exigindo esforgos cons-
o4, i miedida em que as barreiras profissionais tornam-
£ mais frequentes.
(1993), autor clissico de psicologia organizacio-
Cconiceito de “Ancoras de carreira”. A partir de seus
e, 10 fazer escolhas em sua carreira, a pessoa deve
. 10 crenca da qual ndo abriria mio na hora de

chisse sua trajetoria profissional.
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O conceito de dncora de carreira pode ser definido como o
conjunto de necessidades, valores e talentos dos quais a pessoa nio se
mostra disposta a abdicar, quando confrontada com a necessidade de
escolher. A dncora de carreira, segundo Schein, é uma combinacio das
ireas percebidas de competéncia, motivos e valores que a pessoa nio
abandonaria, pois esses representam seu verdadeiro “en”.

Sem o conhecimento de suas Ancoras, as pessoas podem optar

por uma carreira que, no futuro, nio seja satisfatéria por gerar o senti-
mento de que o trabalho nio corresponde s suas expectativas pessoais.

Pesquisas  realizadas pelo Centro de Avaliagio Psicolégica, Sele-
¢do ¢ Orientacio Profissional (CAP-SOP / UFRGS)” demonstram que
0 namero de adultos em busca de orientacio para uma nova escolha
profissional vem crescendo nos dltimos anos. Os motivos mais frequentes
desse aumento dizem respeito as dificuldades de adaptacio profissional, &
falta de realizacio no trabalho, as dificuldades de inser¢io no mercado ¢ a
dificuldades em geral, traduzidas como uma dificuldade de escolha.

Essas pessoas acreditam que a orientagio e informagio profissio-
nal possam fornecer instrumental para escolhas e decisdes mais assertivas,
no objetivo de uma realizacio profissional plena. Dentre o piblico jovem
essa necessidade mostra-se mais evidente ainda por conta de fatores como
a precariedade de informacdes sobre carreiras, a necessidade de fazer uma
0pgdo profissional muitas vezes precoce, as pressoes sociais ¢ econdmicas
¢ o desconhecimento, por grande parte dos Jjovens, dos rumos que real-

mente pretendem dar as suas carreiras e is proprias vidas.

tomada de decisdes acerca de sua carreira profissional e de outros aspec
tos de sua vida por meio de estratégias e ferramentas diversas, tais como

* O inventirio de suas Ancoras de carreira;

0 eviua Drasileira de Orie 2005,6 (1), pp. 41 - 5
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Nesse sentido, o projeto de vida do estudante, tal como é con-
cebido no escopo do PPP do Senac-RS, tem o objetivo de familiarizar
O participante com instrumentos que permitam a percepgio, anilise ¢

-

A utilizagio da Matriz SWOT?® no sentido de investigar as com-
peténcias ¢ habilidades do sujeito e a anilise que esse faz do
contexto no qual estd inserido;

A realizagio de entrevista com o objetivo de conhecer o estu-

dante ¢ auxiliar no processo de escolha das competéncias, uni-

dades de estudo, médulos ou cursos que melhor contemplem o
projeto de vida em questio.

Hascado na crenca de que desenvolver um Projeto de Vida é lan-
© tiu diregio ao futuro, o Senac-RS propde-se a contribuir na busca
Adentificagio daquilo que o estudante pretende ser e conhecer. Isso
ACEitar que a procura por respostas para as interrogacdes que
1 interesse ¢ desacomodam € o primeiro passo para a tomada de
. Lol vistas ao estabelecimento de um projeto de profissionaliza-
110 desse contexto de projeto ndo cabe uma proposta fechada que
L1 aos estudantes: esses precisam langar-se para um futuro aberto
o Prof. Nilson José Machado’, o destino escolar dos
ool ligado A capacidade desses de estabelecer projetos e de criar
vas e interesses para lancarem-se sobre os mesmos.
v Machado, o referencial filoséfico para o conceito de
1 de um pensador espanhol, Ortega v Gasset, o qual falava
~ um termo que pode ser entendido como langar-se

ituro, “Ortega nio usou a palavra projeto. Mas, nesta
4 por projeto um modo de agir do ser humano que
tetende ser e como se lancar em busca de suas metas”
s concepedo que o projeto de vida do estudante
s Pedagogico do Senac-RS.

wscolar, os projetos nio podem ser desvinculados

tos Fortes (Strengths), Fraquezas ou Pontos Fracos
hreats), cuja criagio € atribuida a Kenneth

do meio envolvente.

io comparada da Faculdade
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il individuo. O aprender, portanto, esti relacionado as interagoes que
com o meio, exigindo uma atitude investigativa diante dos

itextos em que se insere. Sendo assim, a aprendizagem assume um
“sempre

do conccito de cidadania. Para Machado, “a ideia de cidadania esta

articulada com a ideia de projeto: de metas pessoais ligadas a uma meta

coletiva. Nesse sentido, um trabalho em grupo na sala de aula é um
ter permanente, levando os sujeitos desse processo a um
didder” — inquietando-se, formulando questdes e buscando respostas
wilo o docente o mediador dessa relacio. Nesse processo, a avaliagio
0 objetivo de identificar a movimentacdo do aluno frente a cons-
il conhecimento — os avangos, as aprendizagens, o que ainda

aprender. Serve como ponto de partida e tomada de decisio

exercicio de cidadania, uma vez que envolve pessoas com suas diferentes
personalidades que, ac realizarem um determinado projeto, buscam um

resultado, uma meta comum.” 5

4.1 Um novo jeito de aprender e ensinar
wor em relagio ao seu trabalho com os estudantes, ¢ desses em

a0 sen proprio desenvolvimento.

L8 colaboradores do Senac-RS entendem que ensino, aprendi-
iligdo convergem para um mesmo fim - a EDUCACAO - e
cados entre si e com a formagio do estudante. A avaliagio

Entendemos que o ponto de partida para a construgdo de
qualquer projeto educativo deva ser a rigorosa investigagio referente is
concepgdes e ideologias que sustentam e direcionam as agdes dos pro-
fissionais da educagio na instituicio a que se destina. Sendo assim, a

pesquisa realizada com os colaboradores do Senac-RS', ao longo do 1 a0 docente ressignificar suas metodologias de trabalho a partir

ano de 2008, permitiu-nos identificar alguns dos saberes, das crengas ¢ das o e construcio do conhecimento dos envolvidos no pro-

aspiragdes que movem a comunidade institucional no desenvolvimento ¢ aprendizagen sio processos que se complementam, sendo

: e N . «
dos processos educativos — principios que deram sustentacio para a ela- 10 ato de ensinar se aprende. Entendem que “aprender e

boragio desta proposta pedagdgica. ¢ diferente, provocando o interesse dos professores ¢ dos

Nesse sentido, abordaremos, a seguir, algumas das consideracées
diiilo passa, assim, a ser entendido como o conjunto inte-

10 e situagdes organizadas de modo a promover apren-

1" Na educagio profissional, o curriculo oportu-

da comunidade escolar, em relagio is concepcdes de ensino, aprendiza-
gem, avaliagio, curriculo e prdtica docente.

O ensino & entendido como as informagdes, reflexdes e opor-

de competéncias fundamentais para a formagio de
ou do seu papel frente as demandas sociais e pro-
responsaveis pela construgdo de relagées mais
dis o trabalho. E através dele que a escola planeja,
1 atividades pedagdgicas, valorizando os in-

tunidades levadas ao aluno para construir seu conhecimento técnico
profissional ¢ favorecer a0 seu desenvolvimento pessoal, por meio de
metodologias inovadoras'' que tensionem teoria e pratica. O resultada
da interacio do sujeito com o mundo constitui a aprendizagem, a qual
se di na relagio dos sujeitos em um processo interno que produz mu:

dangas — as quais, pouco a pouco, integram-se ao comportamento de to integral dos alunos. Por meio do curriculo

980), o qual diz que a aprendizagem &

no capitulo 2, desse Projeto.

ovadoras entendemos aquelas que provoguem rupturas paradigmiticas, que instiguel
cm as realidades, percebendo-se como sujeitos potencialmente transformadory
e s da socicdade atual.
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pretende-se formar um sujeito-agente transformador no/do meio social
em que esta mserido.

Portanto, a pritica docente precisa estar contextualizada ao per-

fil dos estudantes, e a aprendizagem pode ocorrer em diferentes espacos,
sendo que a sala de aula passa a ser um espaco lidico, de expressio cor-
poral, debate, conhecimento, pesquisa/investigacio e, principalmente, de
dialogo. E necessario criar situagoes, estudos de caso, conflitos e desafios
a serem resolvidos que favoregam e instiguem a aprendizagem,
B importante salientar que o “modo como essas propostas sio de-
senvolvidas™ revelam as concepgdes que sustentam as praticas docentes. Esse
tmodo de atuar €, assim, um clemento potencialmente produtor de conceitos,
comportamentos, principios, valores e de formas de viver a cidadania.

Quando as priticas docentes referem-se i preparagio para o
trabalho, € importante que essas favoregam seu entendimento em um
contexto amplo, situado em um cendrio cultural, social e politico, im-
bricade na trajetéria histérica que o construiu.

Nesse sentido, parece que se faz necessirio romper com con-
cepgdes que secularmente tém sustentado o campo educacional no
que se refere 3 organizacio escolar e sua relacio com o trabalho.
E importante salientar a necessidade de superar a passividade dos
estudantes em relagio i construcio de suas aprendizagens, criando
estratégias, através das quais os mesmos se tornem investigadores do
mundo em que estdo inseridos, buscando o conhecimento, refletin-

do, pesquisando, trabalhando em equipe, superando a visio dualista
da teoria e pratica, por meio de aulas com atividades externas, tais

como: safdas de campo, visitas a empresas, entrevistas com profissio

nais de diferentes areas.

Nesse cendrio, segundo os colaboradores do Senac-RS, o papel

do professor se define como o de facilitador/mediador das trocas de
expericncias entre os estudantes, desses com os saberes produzidos a
longo da histéria da humanidade e com os mais diversos campos profis

Aloniis num processo de mltiplas vias de construcio do conhecimente

<34

L foi assim que, a0 conhecermos as concepgoes que mobilizam
sustentam as agoes dos profissionais da Instituicao, ao entendermos
wlhor os discentes e, também, ao escutarmos diferentes setores da co-
tidade", sentimo-nos motivados a buscar uma forma de “fazer edu-
0 (que venha ao encontro de tais percepgdes — ampliamos nossos

s ¢ construimos as proposigoes que apresentaremos a seguir!

propoe a comunidade Senac-RS: wma tentativa de transformar sonhos

Sealidade

Dialogando com Freire (1996), entendemos que ndo existe a
L may educagoes, ou seja, formas diferentes de os seres humanos

i do que sio para o que querem ser. O wrrieulo é, entdo, “a

A teoria e a pratica do que-fazer na educacio, no espago escolar,
Ok (ue acontecem fora desse espago, numa perspectiva critico-
wadora” (SAUL, 2008, p. 120).

Sendo assim, propomos uma organizagio curricular organi-
(i de trés dimensdes fundamentais: a fécnica, a essencial e

A primeira refere-se a aspectos especificos da formagio

hio, 05 quais sdo temporals e precisam ser constantemente
ol estio intimamente relacionados ds demandas merca-
e e transformam continuamente. Essa dimensio é impor-
WAL, Lanto para o ingresso como para a permanéncia e
Wjeito no mundo do trabalho. Requer, portanto, grande
(o, no sentido de estar em sintonia com as novas
o contemporineo, exigindo permanente pesqui-
0. Ji no que se refere a dimensdo essencial, visamos
dades do perfil profissional requerido pelo mundo
i1 L cardter mais estavel, vinculado a constru-
duradouras e necessarias ao exercicio profissio-

cionados a gestdo, a lideranca, a criatividade,

il 3 desse Projeto,
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Dessa forma, a matricula serd realizada em estreita relagio com

exsidades, disponibilidade e interesse de cada estudante. E impor-
salientar que essa modalidade de matricula e concepgio de curri-

i tepudia a concepgio linear (modelo cartesiano) de construcio do

a0 empreendedorismo, entre outros. Essas competéncias se referem
4 navegabilidade entre as areas, uma vez que sio comuns a todas elas.
Entendemos que a dimensdo humanista oferece a devida sustentacio
para a vida profissional e pessoal-social dos sujeitos envolvidos. Sio
condi¢des fundamentais para a vida em sociedade e para a evolugio do ‘Ciiiento. Portanto, somente ocorrerio pré-requisitos para matri-
SER  HUMANO em seu processo de humanizagio pessoal ¢ do mun-
do em que vivemos. Apostamos nessa dimensio como potencialmente

transformadora das relagoes estabelecidas na contemporaneidade, in-

11 Cis0s extremos e, esses, serio considerados excegdes.
A fim de melhor caracterizar essa proposta pedagdgica, expli-
. 0s pressupostos que definem as diretrizes do modelo

Lo
ulur da educacdo no Senac-RS:
¢ () plancjamento da agio educativa a partir de problematizagdes,

Chiingendo diferentes dreas do conhecimento e as trés dimensdes
o curriculo. Cada grupo de trabalho elaborard as problematiza-
Gen relerentes ao tema proposto, uma vez que acreditamos na
Hportincia de os estudantes desenvolverem seus estudos a partir
i Aiiis expectativas, curiosidades e dificuldades, desencadeadas
longo de suas trajetérias vividas, 4 luz de diferentes fontes te-
disponibilizadas pelos docentes e por seus estudos prévios.

iligos ¢ Streck, apoiados em Freire, afirmam que

cluindo, assim, as relagdes do atual mundo do trabalho.

Essas dimensdes sustentardo a construcio da estrutura dos cur-
sos oferecidos pelo Senac-RS, os quais contemplario:
a. perfil objetive, o qual estabelecerd as metas, isto é, o lugar aonde se
deseja chegar, um horizonte requerido por um perfil profissional;
b. elementos eletivos, complementares, que oferecerio ao estudante
a possibilidade de escolha critica em relagio 4 construcio do
seu perfil profissional, que venham a0 encontro do seu projeto
de vida — pessoal e profissional. Esses elementos poderio ser
cursados sob qualquer organizagio curricular — de cursos em
realizacdo pelo estudante, ou nio.

- cardter subjetivo, isto é, contemplard um percurso — Gnico — de
desenvolvimento pessoal a partir das projecdes e expectativas

a pratica educativa problematizadora pde énfase nos
desafios, pois quanto mais os educandos sio problema-
tizados e auxiliados a problematizar o seu ser no mun-
(o, mais se sentirdo desafiados para fazer novas e outras
perguntas” (DOMINGOS; STRECK, 2008, p. 319).

o

do sujeito da aprendizagem.

Sendo assim, os cursos poderio apresentar uma plataforma de
competéncias igual para todos os estudantes, porém cada um deles ird.
desenvolvé-la de acordo com suas particularidades. A competéncia pro
fissional, entendida como “a capacidade de articular, mobilizar e colocat
em agdo valores, conhecimentos ¢ habilidades necessirios para o de
sempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do
trabalho', serd organizada a partir das trés dimensées do curriculo, ben
como das anilises dos resultados das pesquisas de mercado e dos princi

pios ¢ valores definidos pela Instituicio.

I, 11 pergunta constitui o centro da concepgio pro-
i di educagio.

lve colocar a disposicio dos estudantes diferentes
(o teOrica, materiais de trabalho, recursos edu-
o con a ideia de padronizagio dos recursos di-

“/ou informativos.
o diferentes espagos para experienciagdo /vivéncias e/

(uais o5 estudantes terdo a oportunidade de

n 3G
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tos essenciais da proposta pedagégica do Senac-RS

construfrem conhecimentos na prépria agio, tais como labo-
ratorios, espagos virtuais/! digitais e ambientes reais de trabalho & o que

e/ou em empresas do Comércio de Bens, Servigos e Turisnio,
previamente arroladas como parceiros do Senac-RS,

Os estudantes se organizario em grupos de estudo ¢ estabelecerio
seu Plano de Trabalho: problematizagio, modalidade de estudo,
vivéncias, sequéncia do trabalho, entre outros. Essa pratica fa-
vorece a construgio da autonomia e da responsabilidade dos

endendo que o conhecimento-reconhecimento
Santos (2005) designa por solidariedade, uma vez m:mf,,
siihecer, ¢ progredir no sentido de elevar o outro da condicio de
4 condigio de sujeito” (SOUSA SANTOS, 2005, p. 30), consi-
110k (que a escola precisa ser um lugar de reconhecimento do outro
. de construcio da coletividade na permanente no:wﬁ.:mwo da
iedade, da esperanga, do amor e da alegria (FREIRE, 2000) Nes-
i, nossa proposta pedagogica requer que os estudantes estejam
% 4 necessidades dos colegas, prestando-lhes ajuda, bem como

anosranmq

estudantes com relacio i construgio das suas aprendizagens.

O Plano de Trabalho serd discutido ¢ validado pelo professor res-
ponsavel pelo grupo, o qual deverd acompanhar “passo a passo”
o trabalho desenvolvido pelos estudantes.

A avaliagio de competéneias serd entendida Como um proces-
so de coleta de evidéncias das aprendizagens dos estudantes, ex-
pressas por meio da mobilizagio de seus conhecimentos, habi-
lidades e valores, e terd como principio a essenciabilidade, isto &,
a relevancia desses conhecimentos, habilidades e atitudes para a
construgio e desenvolvimento das competéncias requeridas pelo
respectivo perfil profissional. Nessa modalidade de avaliagio, o
estudante conhecera de antemio o que for esperado dele e con-

i ¢/ou permitindo serem ajudados, sempre que pertinente.
snbcm, que sejam incentivados a refletir e entender que o bem
o ¢ imprescindivel para o bem individual, visto que somos
A8, vivemos em relagdo.

L0 contexto, os professores precisam realizar um trabalho
i euipe, tanto em relagdo ao planejamento das plataformas
m:,,, cursos como em relacio ao cotidiano das unidades
possibilitando seu desenvolvimento coletivo e fazendo da
it de fonmagio, também, para o professor.
tard com elementos que The permitirio comparar o desempe- L —
nho esperado — expresso nos critérios e indicadores de avalia-
€30 — com o desempenho alcancado, expresso nas evidéncias de: e Fbsiabbir il et il e
aprendizagem. A avaliacio terd uma perspectiva positiva® como zer ¢ demonstrar que vocé sabe. Ensinar ¢ a:\m
um dos fundamentos do Pprocesso avaliativo, ou seja, reconhecerd ?S.nazo:gm que mmmh.,ﬂnwagﬂ E:nw m:m.ﬁc vocé.

1 i Vocls sdo todos aprendizes, fazedores, professores.
g nosrmousmbncm;m e e estudanic Ay (Richard Bach, escritor americano)
vando 4 consciéncia o que jd aprenderam e o que ainda precisan]
aprender. Segundo Rojas (1999), existe sempre um conjunto d

competéncias que o individuo domina, e sobre as quais construi

propoc a construgio de um individuo que preser-
valores individuais e coletivos que contribuam

dide, preservando o respeito ao préximo e a

0 diregio o bem o

rd novas aprendizagens. Os avangos nessa trajetoria, mesmo qu

de pequena representagio, serio consideradas na avaliacio. "

izado na Proposta Pedagdgica da Escola da Ponte — Portugal (heep://www.eb1-pon
rs0s/projecto.pdf - Acesso 20/04/2009).
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5" Conhecer procedimentos basicos de pesquisa ¢ desenvolvimento de
qualificando suas atividades docentes, ampliando sua percepgio
o entudantes, em relagdo as diferentes realidades que os circunda e/

aterferem em suas vidas, mesmo que de forma indireta.

A fim de conquistar os ideais até entio descritos, entende-se
que o professor do Senac-RS precisa estar em permanente desenvol-
vimento profissional e pessoal, fazendo de sua pritica e dos movimen-
tos que ocorrem no interior das unidades, elementos propulsores da
reflexio. Sendo assim, o professor da Instituicio assume uma postura

6" Utilizar ferramentas tecnoldgicas em diferentes contextos, per-
como potencialmente transformadoras.

rentar os deveres ¢ os dilemas éticos da profissao, inserindo-se
it diversos contextos de trabalho, mantendo uma conduta apoia-

11 ftica ¢ pelos valores morais, permanecendo comprometido com

reflexiva frente as demandas cotidianas para favorecer a construcio de
uma educacio de qualidade, construida historicamente e situada em um
contexto local, inserido em um cenario mundial.

O corpo docente do Senac-RS define como professor-reflexi-
vo aquele que, a partir da reflexio de/sobre sua pratica, (re)constroi seus

saberes docentes. Com base nesse conceito, entende que o professor-

f ‘Wusz;. ¢ normas da Instituicdo. Consideramos, também, que é
o 1 profissio docente pensar em uma escola agradavel, criativa,
I, (ue corresponda aos anseios da comunidade e da regido na
inerida. Sendo assim, a participagdo do professor nos processos

ocupa posi¢cao fundamental no enfrentamento dos

reflexivo precisa ser capaz de:

1° Elaborar ¢ gerenciar situagdes de aprendizagem, propondo a pro-
blematiza¢io da realidade, promovendo a construcio de uma atitude in-
vestigativa. Para tal, faz-se necessirio mobilizar conhecimentos tedricos

e priticos construidos ao longo de sua trajetoria pessoal, profissional e

con i profissio.
S ustdrio competente da lingua oral e escrita, com boa capacidade

academica, numa perspectiva inter e multidisciplinar.

2° Selecionar e elaborar milltiplos recursos de ensino, adaptando-se 4
demandas particulares dos estudantes, compreendendo a evolucio e as dife
rengas de cada um, entendendo que todos sio capazes de aprender. Para
tanto, & necessdrio que o professor utilize ferramentas que favorecam 4
contextualizagio dos conhecimentos a serem apropriados, valorizande
os saberes prévios dos estudantes e envolvendo-os no constante processe

ica, possibilitando ao estudante crescer e assu-
de autonomia e responsabilidade;

de construgdo da aprendizagem. ~ 10 se relacionar com os estudantes;

3° Saber trabalhar em equipe de forma cooperativa e interdependente, conl
trinndo os consensos necessrios, pois ¢ fundamental um ambiente de traball

¢ cooperatividade;

E1ito Ctico e responsivel;

onde todos possam ouvir ¢ serem ouvidos, valorizando a proatividade.
manter bons relacionamentos com colegas e

4% Tematizar a sua propria pritica, estudando continuamente, comp
tilhando cotn o5 outros, bem como administrando com autonomia o sew propy
percurso de formagdo. B importante que o professor se reconhega coll
produtor de conhecimentos a partir da reflexio sobre sua propria acio.

slidiriag
SEtUr A inovagio;
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Sendo assim, o Senac-RS, por meio de suas priticas educativas,
4 formagio de homens e mulheres que percebam sua incompletude

1, 2000), favorecendo a permanente construgio de sua identi-

* Abertura i aprendizagem permanente;

* Autonomia,
-

pessoal ¢ profissional, comprometendo-se com a sua formagio e

Nesse cendrio, a forma como o professor percebe ¢ se relaciona CsE s
410, Busca, pois, a construgio de cidadios e cidadas soliddrios,

com os estudantes adquire outra perspectiva, Torna-se necessiria, assim, H Aexibilidad e
3 5 : 4 & criticos ¢ éti tem com flexibilidade a novas si-
asuperagdo da concepgio contida no vocibulo aluno — a: sem; luno: luz; criticos ¢ ¢ticos, que se adap

: g 6 i transformando os
isto ¢, “sem luz”. Por repudiarmos essa concepgio, acreditando que o i fue atuem de forma auténoma e consciente,

A 08 (uais se inserem — sempre que eticamente apropriado.
Iesse sentido, concluimos que estudantes e professores aprendem
piocesso de construgdo de conhecimentos, de forma soliddria

pitiva, cada qual ocupando os lugares que lhes cabem — ora

aluno traz consigo suas vivéncias e saberes adquiridos a0 longo de sua

vida, bem como “todo conhecimento ¢ autoconhecimento” (SOUSA
SANTOS, 2002), fazendo com que o sujeito da aprendizagem esteja
envolvido em sua totalidade ao aprender, optamos por denomini-los ) ol
como “estudantes”. O termo estudante, tem sua origem no latim — sé- didentes”, ora como “ensinantes”.
culo XV — tendo como significado “aquele que aplica o espirito para
aprender”™, Portanto, acreditamos que esse vocibulo representa melhor z . ; L o
a concepgido que temos desses sujeitos. Estudantes que buscam perma- i inovagio, da tecnologia e da pesquisa na

i

nentemente a aprendizagem e configuram-se como sujeitos de agio no

mundo — ora condicionados pelos fatores sociais e culturais, ora trans- .
4108 ser oportuno, nesse momento, conversar sobre o

formadores dos contextos em que vivem. Sio jovens e adultos oriundos : e -
ndido, na contemporaneidade, sob multiplos olhares

tentes lugares, fazendo-se presente nas mais diversas
“ados ascendentes, nas tecnologias, nas praticas do-
{0 setores da economia e nos mais variados campos

de diferentes cenirios socioculturais, fazendo com que a diversidade
esteja presente no interior da Instituicio. Nesse sentido, os perfis dog
estudantes apresentam uma estreica relagio com os diferentes niveis ¢
modalidades de cursos oferecidos: em alguns casos, chegam A Institui

¢a0 com uma base escolar comprometida e superficial, com lacunas d . ;
sido associada, de maneira geral, com o ato de

1o novidade em alguma coisa. Afirma Rios que,
wenso comum, a novidade € associada com o
i 4 melhoria” (2002, p. 156). No entanto, a autora
ca necessariamente melhoria? Implica trans-
st [ necessariamente renovadora?”’

. i a i a it de melhor compreendermos como a
mator parte dos casos, com a intengdo de favorecer sua 1NSercao, perni :
1o meio educacional, procuramos mapear as

conhecimentos e informagdes; em outros, os estudantes evidenciam |
apropriagio de conhecimentos significativos, tensionados pelo pensa
mento critico e reflexivo. B importante salientar que, ao longo de s
trajetérias de vida pessoal, escolar e profissional, construiram crengas

concepeoes que norteiam suas agdes e pensamientos e sustentam S,
aprendizagens. Os estudantes do Senac-R.S procuram a Instituicio, |

nencia ou promocio no mundo do trabalho,

16 CUNHA, A rio etimoligieo da lingua portiguesa. RJ: Lexikon Editora 2007).

D
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problematizados; a teoria e a pritica perdem a visio dicotomica,
1za¢do; it1 espago a
“endo a contextualizagio; a aula expositiva comega a dar espag

Q0 e reflexio; as verdades absolutas passam a ser questionadas, va-
s idedas uniformes

pesquisas desenvolvidas nessa area'?, encontrando, assim, estudos signifi-
CALVOSs, o8 quais foram organizados nos seguintes eixos:
* Formagio de professores e inovagio na pratica docente; g . e
* Inovagio, reformas e politicas pablicas para a educacio; Hi 0y contextos r;ﬁoﬁn.omu culturais e sociais; a
iniiizagio dio lugar 4 diferenca.
£ o base nesses pressupostos, ampliando nossa visao ¢ olhando
“iirio mundial educacional, percebemos que algumas mudan-
et nas escolas ao longo da histéria. Porém, na maior parte
ngas pouco alteraram as praticas escolares tradicio-

¢ os contetidos trabalhados foram mais atualizados do

* Bstudo de experiéncias educativas inovadoras:
¢ Estudo de movimentos ¢/ou autores que propdem a inovagio
na educacio;

* O método da pesquisa como instrumento de inovagio;

¢ Inovacio, tecnologia e desenvolvimento econdmico;

* Inovagio como ruptura paradigmitica, numa erspectiva eman-
) ' i arbonell
s ¢ modificados. Conforme Carbonell,

cipatoria.
as mudancas, em geral, foram mais epidérmicas que
reais. E, em suma, detectaram-se os sintomas de mo-
dernidade, mas nio de mudanga. Assim, os artefatos
tecnolégicos cumprem fungia idéntica a dos livros
de texto e limitam-se a ditar a mesma li¢do de sem-
pre. Muda o formate e nada mais (2002, p. 16).

Nesse cendrio, e com o olhar mais critico e investigativo, enten-
demos ser importante refletir sobre o eixo “Inovagio como ruptura paradig-
mdtica, numa perspectiva emancipatdria”, o qual dard sustentacio conceitual e
ideoldgica as acdes docentes que se propuserem inovadoras no Senac-RS,

Sob essa perspectiva, a inovagio na educagio vai além do novo ou

novidade i n um, i - ; : dncia di
da novidade, uma vez que consiste em uma mudanca deliberada e cons 11108, assim, de extrema importancia dialogar sobre a

i1 muitos cendrios, tem sido apontada como uma das

cientemente assumida, visando A melhoria da agio educativa, que reque L
£ii

ripturas paradigmdticas (CARDOSO, 1997; SOUSA SANTOS, 2005)

i wlilcdo na educagdo®® - tanto em relagio 4 sala de aula
Inovar na educagio &, pois, uma acio potencialmente transformadori, :

105 cursos a distincia. Todavia, as concepgdes que

@ priticas, nem sempre sio da mesma natureza.

capaz de romper com as logicas hegemdnicas, propondo outras maneira

de ser, de se relacionar e de agir no mundo. Nesse sentido, a inovagi tendem ser a tecnologia fiumdamental para haver

chemos no texto a seguir: “[...[ uma escola que
o ndo poderia furtar-se d inclusdo dessas tecnolo-
w0 do computador, televisio e video. Outros

requer a busca permanente da autonomia ¢ da emancipagio dos sujeito;
envolvidos nos processos de ensinar ¢ aprender. Portanto, para inovar
cotidiano da escola, é necessirio alterar as formas de tratar os conteid

B AT 1 ~ & = . + £ 0. = i1 A
a maneira do professor se relacionar com os estudantes, o qual prec ovadores de tecnologias educacionais ndo sdo siné-

s cono ferramenta para ampliar a agdo pedagdgica
assiin, “[...[ o uso por si s6 do computador ndo

assumir uma postura de mediador, ¢ nio de dono do saber. A parceri
entre estudantes e professores é imprescindivel; os conhecimentos pree

do estudo realizado por Palma (2008), a0 revisar a bibliografia existente
al, forim considerados estudos desenvolvidos de 2003 1 2007, nos per
(Fundagio Carlos Chagas), Educagio e Pesquisa (USP), Educacio ¢ Reall
1+ de Educagio (Anped), Cadernos de Educagio (UFPel) nos anais das reli
o3 do ENDIPE; Teses e dissertacaes defendidas no pais.

do anteriormente nesse capitulo.

s0s de ensinar e aprender”;
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¢ sindnimo de inovagio, inovador é o uso que faremos dele”?. Nesse sentido, as
tecnologias sdo entendidas como facilitadoras ou potencialmente pro-
vocadoras de transformagcdes, mas a inovacio “acontece na postura do pro-
Jfessor, nas formas de tratar um contetido, no modo de estabelecer relacionamento
etitre os alunos e desses com seu contexto maior™.

E a luz desses estudos e pesquisas que buscamos inovar as agOes
educativas no Senac-RSS, propondo rupturas nas logicas que hegemoni-
camente vém tracando as diretrizes do trabalho docente ¢ dos curriculos
escolares — percebendo que o wso das tecnologias, isto &, a mediagiio docen-
fe, que definiri a inovacio (ou nao)!

Entretanto, conforme Jj& citado anteriormente, a inovagio e
a tecnologia tém sido discutidas por diferentes campos do conheci-
mento, trazendo abordagens ¢ reflexdes de multiplas naturezas. Nessa

perspectiva, a presente proposta pedagogica — a qual parte do pressu-

posto de que nio hi uma verdade, mas verdades constituidas de diferen-

tes realidades e olhares — apresentar-se-ia fragil e superficial, caso nio
trouxesse a luz tais discussdes.

Com o objetivo de tratar desses temas sob esses diferentes olha-
res, abordaremos a seguir as teorias que intencionam esclarecer o pro
cesso de inovagdo, segundo a perspectiva da Administracio, Nesse senti
do, Christensen; Anthony e Roth afirmam que

no dmago de Dilema da inevagdo e de O crescimento pela ing
vagio™ hi trés importantes teorias que permitem esclarec
o confiso processo de inovacio: a teoria da inovagio dis
tuptiva;a teoria dos recursos, processos ¢ valores: e 1 teof
da evolugio da cadeia de valor (2007, p. 3).

A teoria da inovagio disruptiva refere—se 3 possibilidade de noy

empresas criarem estratégias relativamente simples, convenientes
arer rategias relat mples,

do artigo “A interconexio entre a prética pedag numa abordagem emergente ¢ as nova |
Vivian Mara C. Camargo e Maria Aparecida Behrens — Anais do ENDIPE, 2004,

20

atigo “Elementos para a inovacio do planejamento diditico na educacio on
— Anais do ENDIPE, 2004,

O arescimento pela inovagio sio de autoria de Clayton M. Christensen,

23 As ol DIl
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1do promover seu crescimento ¢ vencer os lideres do

0, vi
inovagoes [as disruptivas] podem ser de duas naturezas:

biuixo mercado: podem ocorrer quando os “produtos ¢ ser-

entes sao “muito bons” e, portanto, com preco su-

siestimado em relagio ao valor que os consumidores podem

(CHRISTENSEN; ANTHONY; ROTH, 2007, p. 5).
Siganizagoes que tiverem a iniciativa de oferecer aos con-
ddares um produto de preco baixo e relativamente simples,
veliente terdo sucesso junto ao mercado consumidor,

i mercado: podem ocorrer quando as “caracteristicas dos
limitam o nimero de consumidores poten-
1 forgam que o consumo ocorra de forma inconveniente
i (CHRISTENSEN; ANTHONY; ROTH, 2007,
- Uiganizagoes criam um novo crescimento, tornando
Pt s pessoas fazerem algo que antes lhes era dificil
vel (devido a falea de conhecimento ou i falta de

PRSI
0 campo da educagio, Christensen; Anthony e

il para gr
a0 crescimento de instituicdes com diferentes
110! 0 ensino on-line, que possibilitou o aces-
tes A universidade e a criagdo dos cursos de
| lizantes, de curta duragio, favorecendo a

des inovagdes que remodelam a oferta

omicamente acessivel. Os autores enten-
i trazem o sinete da distupgio” (p. 122),
8 perceberam e apostaram na captagio de

te, segundo essa Optica, os “nio con-
e 0posicio™, uma vez que essas
OU §ervigos que anteriormente nao
litar o seu uso. Nesse sentido, as

T sujeitos que sejam
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universidades e/ou organizacdes educacionais precisam estar atentas as
demandas competitivas que as circundam a fim de percebet o potencial
consumidor existente no seu entorno, bem como nas redes que se for-
mam em comunidades sem fronteiras, devido ao desenvolvimento das
tecnologias de comunicagio.

Segundo Christensen; Anthony e Roth (2007), a teoria dos rectsr-
sos, proeessos e valores (RPV) explica os motivos que levam as empresas a
enfrentarem dificuldades ao se defrontarem com inovacdes disruptivas.
Essa teoria estabelece que os recursos, os processos e os valores® defi-

nem a forca da empresa, suas fraquezas e seus pontos cegos. Sustenta que

[.-.] as empresas aproveitam bem as oportunidades quando
possuem recursos para isso, quando seus processos facilitam
fazer o que ¢ preciso ser feito ¢ quando seus valores Thes

permitem dar a oportunidade determinada, em face das

outras necessidades que concorrem pelos recursos da em-
presa (CHRISTENSEN; ANTHONY; ROTH, 2007, p.6):

Jaa teoria da evolugio da cadeia de valor “avalia se a empresa tomotl
as decisdes de planejamento organizacional corretas para concorrer coiil
sucesso” (CHRISTENSEN; ANTHONY; ROTH, 2007, p. 7) no qui
diz respeito a escolhas nas seguintes dire¢oes: integracio — execug
por elas mesmas da maior parte das tarefas: ou especializagio e foco ¢l
certas atividades — delegando as demais a fornecedores ou parceiros.

Essas teorias nos auxiliam a entender as trajetdrias de diferent
organizagdes, sob o olhar da Administracio. Essa compreensio pod
contribuir para a prospecgio de formas inovadoras de gestdo que
nham a promover a sustentabilidade responsavel das unidades educac
nais do Senac-RS.

Ampliando nossa reflexio sob a perspectiva das tecnologis
inovagio se refere a incrementar mudangas, radical e revolucionaria
¢ pensamentos, produtos, processos ou organizacoes. B entendida ¢t

SR = 0T T iy

¢ Roth (2007) definem como recursos, o que a empresa tem; processos, coiil
hoi ¢ valores, o que a empresa deseja fazer.
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11 sucedida introdugdo de algo novo e Gtil no que diz respeito a
tecnicas, praticas, novos e/ou alterados produtos e servicos.
LIt acordo com o Decreto n°5.563/2005%, o qual dispoe sobre
i “io e a pesquisa clentifica e tecnologica no ambiente

el seu artigo 2°, inovagdo € “introducio de novidade ou

1iento no ambiente produtivo ou social que resulta em novos
0 CS508 ou servigos”.

tefletirmos sobre essas concepgdes, as quais contém em si as
ity ideologias, concordamos com Andrade (2004)%, quando
Hihovacio parece uma daquelas palavras magicas, carentes de
¢ (que sio definidas por grupos sociais os mais diversos”.

¢ salienta, ainda, que ¢ possivel apontar duas grandes
aiddo se pretende compreender o conceito de inovagio
1 iindo contempordneo: as correntes econdmicas; e a
frtivista das téenicas, que criou espago para a incor-
i iiea nas Ciéncias Sociais (ANDRADE, 2004, p. 90).

i1 vertente, o comportamento empreendedor deve

4 inovagoes tecnologicas nas organizagoes, consi-
Hotico como essencial nas tomadas de decisio. J4

inlogia construtivista das técnicas,

determinismo presente no debate econémico sobre

ica ¢ o5 modelos de inovacdo, relacionado a no-
Ao .mm eliciéncia e racionalidade dos agentes, precisa
ligar 1 uma abordagem contextual ¢ multilinear,
110 aceita como autossuficientes os pardmetros
ollis ccondmicas (ANDRADE, 2004, p-92).

ilogo, poderiamos abordar a inovagio
ental, do desenvolvimento social, dos pro-
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cedimentos médicos, dos acompanhamentos psicolégicos, entre outros,
No entanto, mesmo assim nio esgotarfamos a diversidade que esse ter-
mo guarda em si. Cabe a todos nés — comunidade Senac-RS — situados

~ Segundo Castells (2003), no final do século XX, com o uso
v i internet, trés processos independentes se uniram, inaugu-
it nova estrutura social baseada em redes®: as exigéncias da eco-

i Hexibilidade administrativa e por globalizagio do capital, da

NS NOSSOS i i i
contextos culturais e realidades diversas, pensarmos em: e do coméreio; as demandas da sociedade, em que os valores da

metodologias educativas inovadoras, que problematizem as rea-
lidades e proponham a reflexio;

novas formas de gestio, que venham a contribuir com o crescie
mento institucional em todos os sentidos;

.

tecnologias desafiadoras, que promovam a democratizacio ¢ a
melhoria da qualidade dos processos de ensinar e aprender;

* novas formas de nos relacionarmos com nossos Ppares, que sejam
propulsoras do bem comum e da permanente busca pela felici-
dade do coletivo.

mo )
Qual ¢, entdo, o lugar da tecnologia nesse cendrio?

E importante ressaltar que as mudancas decorrentes do dese
volvimento das tecnologias produzem novas demandas sociais, educa
cionais, econdmicas e, assim, reconfiguram o cenirio da sociedade corl
tempordnea. A humanidade passa a atribuir novos sentidos i vida,
relagdes, aos principios de territorialidade, i propria tecnologia.

Assistimos, ou melhor, participamos ativamente da construg,
de outra légica de empregabilidade, de relacionamentos, de possibi
dades e de limites. A rapidez com que a informagio chega as pessod
aos lugares, produzindo diferentes temporalidades e territorialidad
demanda mudancas significativas nos habitos e ritmos do consui
no modo das pessoas se relacionarem, nas ofertas mercadologicas,
formas de ensinar ¢ aprender, entre outros. $io novos modelos de
ciabilidade produzidos, os quais permitem “relages hibridas, a ui
tempo tribais e globais, alavancando vinculos universais para div
subculturas” (Cunha Filho, 2003, p. 3).
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1o tndividual e da comunicacio aberta se tornaram SUPIemos; os
wiondinarios na computagdo e nas telecomunicagoes possibilitados
o microcletronica.

“ccundo Matias-Pereira e Kruglianskas (2005),

em uma econonua solida, a inovagao tecnoldgica deve ser
sultado de um ambiente que produz ciéncia de ponta e
fluencia direta ¢ indiretamente o setor produtivo, espe-
cialmente por meio dos setores de pesquisa e desenvolvi-
mento gerados no bojo das empresas.Verificamos, entretan-
to, que o modelo de desenvolvimento adotado no Brasil,
s ultimas décadas, ndo criou condigbes e estimulos para
> as mzwwﬂmmwm @m—mmﬁmmwnw a ter nmwm setores em suas estru-
1s. Essas distorgoes estio refletidas na produgio cientifica
do pals, particularmente aquela proveniente das universida-
des pablicas que representam uma parcela significativa da
produgio nacional. Essa constatagio nos permite argumen-
que o Brasil ¢ um pais que produz ciéncia de fronteira,
a5 que ndo consegue interagir, em um nivel adequado,
com o setor produtivo. O resultado dessa baixa incorpo-
» de tecnologia de ponta diretamente nos produtos
1-0s pouco competitivos, tanto no mercado interno
como no externo. Criar as condi¢des para que o pais con-
siga avangar de forma consistente no campo tecnolégico é
i 2 drdua, que exige, além da mudanga institucional
¢ ccondmica, também uma mudanga cultural.

L0 contexto atual exige a ressignificagio e atuali-

idade tecnologica das organizagdes, bem como

AP et cias profissionais que favoregam sua utiliza-

HEE € sustentivel.

i 4 s0r  base tecnolégica para a forma organizacional da Era da
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Nesse cendrio, e buscando responder tanto as demandas inter-
s da Instituigio, como as que emergem do mundo do trabalho e da
sociedade em geral, o Senac-RS propSe-se ao desenvolvimento tecnoldgico

inovador, entendendo que a producio cientifica e tecnoldgica da Tns-

tituigio precisa pautar-se nos principios éticos emergentes que devem
balizar as relacdes do mundo contemporineo. Para tanto, faz-se neces—
siria a criagio de politicas institucionais bem planejadas, permanentes
e de longo prazo, realizadas em parceria com o setor pablico e/ou pri-
vado®, buscando estabelecer um didlogo cada vez mais intenso entre as
instituicdes produtoras de bens de conhecimento e aquelas produtoras
de bens e servicos. Assim, o desenvolvimento tecnolégico inovador do
Senac-RS tem como um dos objetivos ser um agente minimizador da
dicotomia entre o mundo académico e o mundo profissional, contri-

buindo para a criacio de uma cultura de inovagdo.

Com base nos didlogos até entio desencadeados, a0 se referir

a0 desenvolvimento de tecnologias inovadoras, a Instituicio tem como
objetivos especificos:
* impulsionar o capital intelectual da comunidade escolar — estu-
dantes, professores, gestores, pesquisadores, entre outros;

* contribuir para o avango qualitativo das acdes no comércio de

bens, servicos e turismo;
° promover o desenvolvimento econdmico que favoreca a sug

tentabilidade responsivel da Instituicao,

Entendemos que, para alcancarmos os pressupostos até entis
discutidos, faz-se necessirio permanente estudo e rigorosa investigagi
referente 3 educagio profissional no imbito de atuagio do Senac-R

Nesse sentido, perguntamos:

ando as possibilidades do decreto n® 5.563, de 11 de outubro de 2005, que regulamenta g [l
e 2 de dezembro de 2004, que estabelece medidas de mcentivo d inovagio e A pesquisa ¢
no ambiente produtivo, com vistas & capacitagio e a0 alcance da autonomia tecn Ogic
industrial do pafs, nos termos dos arts. 218 ¢ 219 da Constitui¢io. (Disponivel em hif
c<vNJ-\nn_’NN_\IDnONooA.lNOc@\NOOM\UQOnO\UmmGu._:.E - Acesso em 19 jun 2009).

S5

§ lgar da pesqu

Ab pens,

na educagao do Senac-RS?

nio podemos nos

sobre a pesquisa no Senac-RS,
culturais e geogra-

- para além dos nossos limites temporais, COBT:
de compreendermos os caminhos percorridos pela ciéncia,
dinos conhecer as tendéncias e concepgdes que sustenta-
iinas na trajetoria historica do mundo em que vivemos.
‘ lo, ¢ relevante salientar que a ordem cientifica dominan-
is — sustenta-se no modelo de racionalidade herdado
olidado no século XIX. Sousa Santos (2002) salienta
wilelo de entendimento da ciéncia® vislumbra uma Gnica forma
i conhecimento verdadeiro: pautada na aplicagio de rigidas
Dpicas, na observagdo sistemdtica e rigorosa dos fendémenos
fue se privilegiava a 16gica matematica para uzm&mm dos dados
o niodo, s6 era considerada ciéucia aquilo que pudesse ser
Essa forma de fazer ciéncia opunha-se ao conheci-
, creditando tudo que ndo pudesse ser logicamente
'visivelmente organizado em situacdes de catsa e
i suposta previsibilidade que se firmou o conhecimento
tadiga era, entdo, sustentado na ideia de ordem e esta-
1 estivel e determinavel por meio de leis fisicas e ma-
i pelos principios da simplicidade e da regularidade®,
10 reducionista do mundo e da prépria ciéncia.
ieiitos vieram a sustentar a ciéncia moderna, mantendo
e poderia ser compreendido pela decomposi¢ao dos
“itiem por meio da classificagio, da ordenagao e da re-
cralizagio e na repeticio dos fendmenos estudados.
i i1 modelo de racionalidade hegemonica da épo-
' recursores como Bacon, Vico

intermédio de

a,a fim de controli-la e domin-la (Sousa Santos,

olvendo os estudos por meio de amostragens e
iveis existentes fora dos limites das ameostras
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e Z.c:.,.cmm:mmc, nio demoroy 3
social (Sousa Santos, 2000),

brir as leis dq fatureza, seria jgualmen e

Decorre dai, em meados do século XIX

sociais, originando-se duas correntes distintas:

La que aplicava, dentre a5 possibilidades
epistemolégicos e metodolégicos do estudo da natureza — cigncigs
sociais como extensio das ciéneias naturais;
2.a que estabelecia uma metodologia pré
clais, com base ng “especificidade do ser

polar em relagio i natureza”(

Pria para as ciénciag S0~
humano e sy, distingio
SOUSA SANTOS, 2002, p- 19.).

Apesar de serem aparentement

e diversas, as duas correntes deram
maior relevincia

ds ciéncias naturais do que

as ciénceias sociais, No entanto, a
segunda vertente sure:
g g

U como um indicie d;
Essa crise, que favorec MErgir uma nova
concepeio de ciéneia e de besquisa, oimﬂ.coz-wﬂ wldﬂ.ﬁmbﬁgma_ devido
A teoria da relatividade de Einstein; 3 mecinica quantica; a0 questiona-
mento do rigorismo matematico; ao avanco do conhecimento nas areas
da microfisica, da quimica e da biologi

3, da segunda metade do século XX
(Sousa Santos, 2002).
temoldg
tionamento do conceito de lei ¢ de

, bem como 4 com-
preensio  do  conterdo

do conhecimento, nig

somente de sua forma,
Emerge, Pportanto, um novo modelo de ¢ja

total

como fe ymeno contextua

lizado, por isso 0 tinic
diferente

d, mas relativizada pelos
S sujeitos envolvidos € suas tr.

ajetori
Hills, ccondmicas, politic

as culturais, Eﬁmlnmmw regio-

as,ideolbgicas, entre out <A verdade absotuza da 1,

= 4.

permear o campo do comportamento
entendendo que “gssiiy como foi possivel desco-

possivel descobrir as Jojs da sociedade”.

» & emergencia das eiécias

existentes, os principios

: ) .
siades, entendidas como diferentes olhares, realizado:
Pelades, ; i i
lugares, os quais produzem diferentes congideracd

Hies ligares, o 5
sitido | e social. .
o naturs . Ty
| Chfe persistein as marcas que © paradigma das ¢igng

S i 0-5€ pas relagGes
{nante) deixou em todos nds, manifestando-se g ¢
i

110 [orma de se fazer pesquisa, na educacao &mmmzco_Smw vMMH

fiosos tempos, bem como nos &mcﬁmww&%m MMMWM MM ME.:..

ndemos que cabe a todos nds, comunidade i ?m_m,u,mnmsm

- lirecio desta nova logica, a qual respeita g5 dj

mmwm: k. .T {e valores e direitos; que tenta entender a szbw-

i mmmm:,.d_uw_m“_“ hnoEEanm&m, nosmaﬂﬁsaw contextag M | WNMH

b le construgio; que considera os fenémenos mo_w ife :
. m campo do conhecimento, desvalorizando ¢/ou

Sei favorecer au

M ‘lencamos como prioritiria, a pesquisa referente:

- sentido de entender as unidades do mw:mzwm
edicagao: no : L i
_m_w ar de formagio dos .@Homamwowqu a partir &anmmimwn“omm .

o wm:nn::, no seu cotidiano. Salientamos a me:Nmamm < dere

C tnctodologias utilizadas pelos ?.om.ommoﬁm.‘m B o
5] E‘. cotidiano da prética, que guarda em si de

almente produtoras de nOb?mnMEMMMo.n oy e

& ) fecnologiaz a m:ﬁ. de ﬂﬁwwswawaam e

cativas desenvolvidas H.E et e

o :EanMOQMMM%MNHHMMNma pela possibilidade de reflexio,
rramenta :

MM,.“@ ¢io ¢ solugio de problemas pelos mwﬂuu&snmc&m e

w jestio; referente a novas formas de gestdo, as q e iy

m,ar..“““c, significativos na sustentabilidade responsivy das u

A < RS:
des educacionais do Senac-RS;

Lho: e
do_mundo do trabalho:som o obje
& 0 lendéncias /vetores ¢ demandas

§ & i
. 1ogi eboRelh ; :
# ;, rn# A,E.:nm COMO O pensamento Critico, Por yemplo, Tradi-
; ma sala de aula tipica e o m 2
. re o espago de us & o real onde a
tre © esp:

aeontece,
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tivo de permanente atualizagio e conhecimento dos contextos
nos quais as unidades estio inseridas

das acdes educativas da Institui
mundo do trabalho,

s favorecendo a atualizacio
¢a0, em relagio s demandas do

=3
agoes finais — ainda que provisorias

As pesquisas a serem realizadas 10 Senac-RS terio como base a
inovagio nas Tespectivas areas e campos do conhecimento, promovendo

O avango e a qualidade das acdes da Instituicio, bem como o desenvol-

Se apresentamos o ideal como algo a&@.w% e
necessdrio ¢ que ainda nio existe, (...) ¢ pre-
ciso acrescentar que ¢ necessdrio que ele seja
possivel. O que ainda ndo ¢, pode vir a ser
RIOS, 1992).

vimento do comércio de bens, servigos e turismo, Tais pesquisas serio

» nas escolas, nos diferentes nicleos
enac-RS, sendo que deverio ser expli-
senvolvimento,

do Departamento Regional do §
citadas em planos préprios de de

Hicagio do Projeto Politico Pedagégico Em.mmc .@cm
, i1 iovo olhar sobre determinados conceitos, Emnoﬁnm.l
o pelos modelos tradicionais ¢ hegeménicos, om\ mcﬁw
4 Jifiita 1o sentido de viabilizar as propostas até aqui
- tantas outras, ¢ fandamental definir as concepcdes

6 10 mundo™ e 4 sua propria aprendizagem

woal, por meio da andlise e reflexio acerca

€,

ido como aquele que redimensiona sua
propor ¢ mediar situagSes que favorecam
¢ ntes, Na concepedo de um profissio-
Wlizagem e desenvolvimento, o professor
4 Instituigio, o compromisso com a
Suis praticas pedagogicas ¢ com sua

S e o cliladio/uab t pode provocar no mundo
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formacio humana integral.

* As metodologias |
oglas inovadorgs - e ;
- entendidas co
Mo aquelas que pr
0

w0 educativo, promovendo a transfar
de informagio ¢ de comunicagdo (T1C8) et
piendi=aeem ¢ convivéneia (TACs)™, Taiy teei {
Bilizar diferentes espagos para experienciagio
simulagoes, tais como laboratorios ¢ espagon
Hos quais os aprendizes tenham a oportunidade de e

b, izar i

hwﬂmzam_ﬁd as realidades, percebendo-.
tencialmente transformadores
sociedade atug],

% ] aprendizagem

conhecimentos na propria agio.

Além desses conceitos, a partir das inovagoes propostas st
aum “ ' juilpamos necessirio definir nossa concepgio do que seja o Pojela
se r j ‘ _ . = g
do perman : . mpre aprender” no objetive i do Estudante. Esse projeto tem o ebjetivo de familiarizar o estii-
ente vir a ser, inquietande

buscando respostas.
* Oensino - entendido come
nidades levadas a0 aluno pa

-se, formulando questdes e e com instrumentos que permitam  percepedo, andlise ¢ tomda de
‘i loes acerca de sua carreira profissional e de outros aspectos de s
Wi A claboragio do Projeto de Vida propde contribuir na busca ¢ ia

cagdo daquilo que o estudante pretende ser e conhecer, fornecenda

as Ewoﬁbmmonmu reflexées e oportu-

. Ia construir i é
i seu conhecimento téc_
: e favorecer sey desen

meio de metodologias inovadoras
a )
prética.

volvimento Ppessoal por siientagao para escolhas e decisGes mais assertivas, no objetivo de i

que contextualizem teoria o

za¢ao profissional e pessoal plenas.

A polissemia que o termo inova¢io adquiriu na contempori-
neidade leva 4 necessidade de admitir conceitos diferenciados nos mil-
05 contextos aos quais se aplica. Isso impossibilita a sustentagio de
uima verdade ou conceito Gnico. Assim, quando aplicado em diferentes

¢des, adquire sentido e significado proprios.
A inovagdo na educagio extrapola o novo ou a novidade, uma vez que

* A educaggo — entendi .
manos partirem do HMHMMMWMwam mhmﬁm:ﬂnm de os seres hu consiste em uma mudanca deliberada e mo:mﬁmsﬁam:n.w wmeBE;? visando
educagio deve contribuir para 4 m:nom . m:.ﬂ.@.: ser. Assim, a 1 melhoria da agdo educativa. Inovar na educagio €, pois, uma agio poten-
nando a viver no sentido de se torn on»Wo da pessoa, ensi- cialmente transformadora, propondo outras maneiras de ser, de se relacionar
m:.:Bmmo de profissionais compet ar cidadio e Promovendo 4 ¢ de agir no mundo. Assim sendo, a inovagdo requer a busca permanente da
vadores, de mode » possibilitar M: Qmﬂam“ mab,_wm eendedores, ing- autonomia e da emancipacio dos sujeitos envolvidos nos processos de ensinar
3 INSercio e permanéneiy no ¢ de aprender. Nesse sentido, adotamos o conceito de Inovagio como ruptuni

mundo do trabalhe
* A teenologias — acreditamos
VEr a reflexio sobre o seu us

paradigmdtica, numa perspediva emancipatéria”. Esse conceito dard sustentagio
conceitual e ideoldgica as acdes educativas inovadoras propostas neste PPP

33 - ROCHA, Tido — Ganhador do Prémio Empreendedor Social, 2007,

- 58
- 59
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A implementacio do PppP Senac-RS: Construindo Projetos de
Vida devers levar em conta as possibilidades de realizagio, a curto,
médio e longo prazo, das proposicdes apresentadas no Documento, Para
tanto, faz-se necessirio estabelecer um plano de implantacio, no qual
devem constar, dentre outras, as seguintes etapas:

Apresentacio e validacio do PPP pela comunidade do Seng c-RS;

Detinicio de escola/curso para aplicacio de projeto-piloto;

Desenvolvimento da Plataforma de Competéncias do Senac-RS;

Desenvolvimento de metodologia prépria do Senac-R.S para

elaboragio do Projeto de Vida do Estudante;

Capacitagio dos responsdveis pela orientacio o Projeto de

Vida do Estudante nas unidades;

Desenvolvimento de um portiflio de atividades eletivas, o qual

inclua formas inovadoras de aprender (atividades em modelo

extremo, desafios, grupos de aprendizagem colaborativa, uso de
realidade virtual, simulacdes, dentre ou tras);

Desenvolvimento e implementacio de programa de capacita-

¢do dos professores para a utilizacio de metodologias proble-

matizadoras e para atuarem como orientadores dos projetos de
trabalho dos grupos de estudantes;

Criagdo de um grupo multidisciplinar de pesquisa e inovacio com a

finalidade de retroalimentar continuamente esse Projeto Pedagégico;

Avaliagio do Projeto Piloto para fins de implementagio grada-

tiva nas demais unidades,

Temos a clareza de que implementar processos de inovagio
na educagio nio ¢ tarefa ficil oy ripida, mas acreditamos que valha
1 pena. Inovar, ressignificar, transformar as praticas pedagdgicas exige
uma mudanga cultural na Institui¢io e em cada um dos colaboradores.
Essa mudanga requer a sinergia entre estudo, conhecimento e desejo,

POis “[...] as inovagies ndo tém hipdteses de sucesso se os atores mio sdo cha-

midos a aceitar essas fhovades e ndo se envolvem em sua propria construgio”
1992,p.28).

proposta, a qual traz as
O,

Admitimos o cariter ousado des
1 ¢ P9 # o3 )\
ircas de uma educagio problematizadora das realidades ¢ por
1 : ‘n
ituica Opis s faz
ynstitui-se na utopia coletiva dessa Instituigio, Utopia essa que nos
cons =

Hrosse construcao o melho ientes de que
de um munc clhor, ciente
guir na busca da ns ¢ : .

u iniedia arl fe

““|...]Jo possivel ndo se encontra pronto: ele pode estar presente o
: . iy
na situagdo, mas também ¢ constrnido a partir dela. [...] Construly o possive
) f . 4 ( ¢ 2 ., )
nifica explorar os limites, no sentido de reduzi-los, e as altenativas de agdo, ne
sigr ifes, :
sentido de amplid-las” (R1IOS, 1992 — grifo do autor).

=6l
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ANEXO C - Formulério da pesquisa eletronica (Googl®ocs) realizada com estudantes

da Especializacdo em Docéncia para a Educacao Pssional.

Pesquisa com participantes da
Especializagcdo em Docéncia para a
Educacéao Profissional - Dissertacao de

mestrado em Design Estratégico -
Cristiano Ribeiro

Dados de identificacao

Nome e idade

Antes da Especializagdo em Docéncia para a Educacdo Profissional wvocé ja hawvia participade de algum curso na
modalidade Ead?

= A
a5
5] i

Em média, quantas horas semanais vocé dedicava ao curso?
F Mencs de 1 hora

De 1 a4 horas
") De 4 a6 horas

() Mais de & horas

Quais ferramentas gue vocé mais utilizou na plataforma?

Férum, chat, mural, et

Auto-expressao

Vocé acha que dentro da plataforma do curso foi pessivel construir adequadaments uma identidade virtual



Auto-expressao

Vocé acha que dentro da plataforma de curso foi possivel construir adequadamente uma identidade wvirtual

(vocé conseguiu demonstrar quem &, seu estilo de vida, gostos e preferéncias)? Por qué?

Vocé considera importante desemvobser uma identidade wirtual no curso?

Relacionamentos

Comente krevemente sobre o como foi a sua relacdo com colegas e professores ao longo do curso.

A

Com guantas pessoas vocé conseguiu estabelecer lagos de amizade durante o curso?

T
1
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Sugesties de melhorias para estimular o relacionamento entre colegas de curso.

A

O contato com os colegas de curso trouxeram alguma experiéncia significativa?

Redes Sociais

Vocé participa ativamente de redes sociais? Quais?

Vocé acha que dentro destas redes sociais foi possivel construir uma identidade virtual [vocé conseguiu
demonstrar quem &, seu estilo de vida, gostos e preferéncias)? Se sim, por gqué?

A

Vocé ja desemvolveu algum laco de amizade por meio eletrénicos (chats, redes sociais, féruns)?

Y S
=) Mo
Em meédia, quantas horas s is voCé perm e conectado a uma rede social?
=) Menos de 1 hora

") De1a4horas

) De4aéhoras
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A

Vocé ja desenvohveu algum lago de amizade por meio eletrénicos [chats, redes sociais, foruns)?
| Sim

™) Nio

Em média, quantas horas semanais vocé permanece conectado a uma rede social?
) Menos de 1 hora
| Dzl a4 horas
) Ded4 a6 horas
) D26 a 1D horas
| Dz 10 3 20 horas

) Mais de 20 horas

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Esta € uma pesquisa que investiga as relagdes estabelecidas entre participantes do curso Especializacdo em
Docéncia para a Educacdo Profissional. Vocé esta sendo convidade a participar de uma entrevista por meio de
formulario eletrdnico e, assim, integrar o universo da pesquisa. Para isto, € requerida a autorizacao prévia
para submissae deste formularioc mediante concordancia com este documento antes de submeté-lo. As
informacdes fornecidas pelo entrevistado wisam a producdo de conhecimento cientifico, contribuinde para o
esclarecimento do tema investigado. As informagdes serao wtilizadas somente sob propdsito académico para
fins de consulta, andlise & argumentacdo nesta pesquisa. Swa participacao € voluntdria, isto &, a qualguer
momento vocé pode recusar-se a responder gqualquer pergunta ou desistir de participar e retirar seu
consentimento. Sua recusa nac trara nenhum prejuizo em sua relacdo com o pesguisador. A entrevista sera
gravada em suporte digital e serd armazenada por trés (03) anos. *

*0 nome dos entrevistado E I 5 0 5 BEem CoOmo N3 Pk BCaLao
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ANEXO D - Resultados da pesquisa eletronica realida com estudantes da
Especializacdo em Docéncia para a Educacéo Profissal.

Disponivel no CD-ROM anexo ao trabalho.



