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RESUMO

O objetivo deste trabalho consiste em verificaredacdes existentes entre a estrutura do
sistema de custos e as caracteristicas da qualdiadaeformacdo gerada em empresas
brasileiras. A motivagédo para sua realizacado suagpartir de estudo semelhante realizado
com empresas gregas por Cohen e Kaimenaki (201&¥tritura desses sistemas é avaliada
pela capacidade que tem em detalhar as informad@esustos, desagregar os custos de
acordo com o seu comportamento, calcular as vasagdorridas e a frequéncia com que a
informacdo de custos é fornecida. A qualidade darrmacdo é medida observando-se a
relevancia, precisdo, pontualidade, atualizacaanpedibilidade, rigor, confiabilidade e
utilizacdo da informacéo gerada pelo sistema. Adwbgia de pesquisa consubstancia-se de
um estudo descritivo, realizado por meio de levaet#o ousurvey com abordagem
guantitativa. O estudo contou com uma amostra de ellpresas listadas entre as 1.000
maiores empresas com operacdo no Brasil e constdateclassificacdo apresentada pela
Revista Exame Maiores e Melhores (2011). Os redodtandicam altos niveis de utilizacdo
do sistema de custos pelas empresas analisadas a muaioria das caracteristicas desse
sistema exerce influéncia positiva e estatisticdeesignificativa sobre a qualidade da
informacdo gerada. A pesquisa também confirmowbados de Cohen e Kaimenaki (2011)
de que o célculo de custos em nivel de clientedytoo e centro de custos ndo gera
necessariamente maior relevancia da informacaentamto , ao contrario da pesquisa grega,
a capacidade do sistema gerar informacdoes de aocmwdo a solicitacdo do usuario
apresentou-se positiva e significativamente asdacieom a maioria dos atributos da
informacdo investigados. Também nesse estudoapresentou valores menores do que 51,0
0 que indica que outras caracteristicas dos sisteteacustos devem ser verificadas para

explicar a geracao de informacdes com os atribot@stigados.

Palavras-chave: Gestao de Custos. Sistemas desCQstalidade da Informagao.



ABSTRACT

The aim of this work is to verify the relationsHygtween the cost system structure and the
characteristics of information quality generatedBirazilian companies. The motivation its
accomplishment arose from a similar study condubie@€ohen and Kaimenaki (2011) with
Greek companies. The structure of such systemwakiaed by the system’s ability in
detailing cost information, disaggregating costsoading to its behavior, calculating the
variations and the frequency with which cost infation is provided. The information quality
iIs measured by observing the relevance, precisioneliness, upgrade, compatibility,
accuracy, reliability and usefulness of the infotiora generated by the system. The research
methodology is embodied in a descriptive studydoated by a survey, using a quantitative
approach. The study involved a sample of 124 comepafisted among the top 1000
companies operating in Brazil and in the clasdiica presented byExame Maiores e
Melhoresmagazine (2011). The results indicate high leeélase of the cost system by the
analyzed companies and that the majority of th&esy’s characteristics make positive and
statistically significant influence over the gertedh information quality. The study also
confirmed the findings of Cohen and Kaimenaki (20ttiat the cost calculation at client,
product and cost center levels does not necessgailgrate more relevance in information,
however, unlike the Greek study, the system capatigenerating information according to
user’'s request presented positive and significaasiyociated with most of the investigated
information attributes. Also in this study, the R&sented values smaller than 51,0 which
indicates that other characteristics of the costesys should be checked in order to explain
the generation of information with the investigagttibutes.

Keywords: Cost Management, Cost Systems, Informagioality.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

As mudancas ocorridas no cenario econémico mungishram uma série de
consequéncias para 0 mundo empresarial, entreaefes;essidade de revisdo das praticas de
gestdo utilizadas. Dentre as mudancas ocorridasacken-se a abertura de mercados e o
consequente aumento na concorréncia, o rapido avandesenvolvimento da tecnologia da
informacé&o, as mudancas no®dus operanddas operagdes das empresas, as alteracées na
sua estrutura de custos (JOSHI, 2001). Essa nalidade tem sido reconhecida também por
outros pesquisadores. Para Gupta e Gunasekarah) (20&ual era de competicdo global
obriga as empresas a apontarem para um renovadu@oisso com a exceléncia e criacdo
de valor para os clientes, maior atencdo aos posedo negdcio, qualidade de produtos e
servigcos. Outros direcionamentos internos tais comnmivel 6timo de estoques e gestdo da
cadeia de valor tém sido incorporados com o olgeti® criar vantagens competitivas que
subsidiem a permanéncia delas no mercado, tornamémpresas de classe mundial.

No Brasil, estes fatores se intensificaram durardécada de 1990 com a estabilizacéo
da moeda e a abertura de capital. Até entdo, aoetanbrasileira caracterizava-se pelo
protecionismo e altas taxas de inflagdo. Neste emai as empresas buscavam resultado no
mercado financeiro, atraidas pelos ganhos finane@ie curto prazo ao invés de investirem
recursos na propria operacdo, com investimentogeemologia, qualificacdo de pessoas,
pesquisa e desenvolvimento de produtos, etc. Del@acom Bastogt al (2004), em funcéo
deste mercado inflacionario, nas décadas de 1889 meados de 1990, a gestao da producao
era menos importante, ja que as empresas podiaaBsa@pnNos precos suas ineficiéncias de
processo, desestimulando a busca pelo aument@detpidade.

A partir dai, com a estabilizagdo da moeda e gwabede capital o cenario econémico
mudou, e com ele as praticas de gestdo das empresasaram ser revistas. O mercado
financeiro ja ndo era atrativo para as empresdasse voltaram para as suas atividades
operacionais na busca por uma continuidade sus&ntRaralelo a isso, a reducdo no
protecionismo da economia possibilitou que emprdsasutros paises viessem se instalar no
Brasil, ou para ca direcionassem parte de suasrtegpes, atraidas por um mercado

consumidor em crescimento e com perspectivas de flesaltados. Estes fatores aumentaram
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significativamente a concorréncia entre as emprebagando-as a reverem suas praticas
operacionais e de gestao com o intuito de serers coanpetitivas.

Neste novo cenario econdmico altamente competidmamico, em que as empresas
precisam buscar resultado na sua atividade opedcia informacao passou a ser um fator
critico de sucesso (SOUZA, 2001). A finalidade é @aubsidio que os gestores necessitam
para tomar decisfes que conduzem a empresa nadeigaatagens competitivas.

Na visdo de Guerreiro (1989) e Rocha (1999), anmdgdo possui relevancia igual a
outros recursos operacionais utilizados pela erappesa 0 desenvolvimento da atividade.
Segundo os autores, no ambito da gestdo de cugfestar precisa estar atento e utilizar as
informacgBes na busca pela eliminacdo de despesdécyoduzir com 0 menor custo, pois o
repasse de ineficiéncias de processo por meio meo de precos ndo € mais admitido pelo
mercado e a empresa que nao for competitiva tesde extinta. Porém, para que isso ocorra,
0 gestor precisa ser bem assessorado pela codaalgiligerencial, que é a responsavel pelo
fornecimento de tais informacgoes.

Conforme Atkinsoret al (2008), referindo-se ao pronunciamento feito pestitute of
Management Accountan(BViA), o papel da contabilidade gerencial conteam@ntre outras
atividades, o processo de identificagdo, mensurag@onulacdo e comunicagao de dados e
informagdes com o objetivo de otimizar a utilizadés recursos da empresa.

Desde os tempos do Egito, passando pelas viagsrsudopeus a india, e a revolugéo
industrial no final do século XIX a contabilidadergncial foi utilizada para a tomada de
deciséo, alocacao de recursos e controle operagiGARLAN; JOHNSON, 1987). Dados
os desafios impostos pela nova economia, existepuessao global para tornar a informagao
contébil mais significativa para as decisfes openais e aumentar sua relevancia no auxilio
a tomada de decisao e conducéo das organizacOEsSTE I GUNASEKARAN, 2005).

Uma das principais fontes de informacdo da colidalie gerencial € o sistema de
custos e, por isso, ganhou representatividadecastido sobre a capacidade desses sistemas
gerarem informacdes relevantes. Para Gupta e Grarase(2005) as mudancas econbmicas
geraram a necessidade de revisdo de varias areastdbilidade gerencial para atender as
novas demandas do mercado, porém, uma delas émaiste custo) requer atencédo especial
em funcdo de ser a base para a geragéo de gramel@as informacdes disponibilizadas aos
gestores. Além disso, a mudanca na estrutura descdas empresas (aumento dos custos
indiretos em relacdo aos diretos) e a diversidad@rddutos tem dificultado uma precisa

mensuracao do custo dos produtos. Todos estesdat@io responsaveis por introduzir o risco
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de imprecisfes significativas na atribuicdo deaasts produtos se utilizadas as abordagens
tradicionais de custeio (COOPER, 1988A).

Tendo em vista este cenario, durante as Ultimeadad& em varios paises do mundo
autores defenderam a utilizacdo de sistemas descusis sofisticados (COOPER, 1988A;
COOPER, 1988B; KAPLAN; COOPER, 1998) visto a sugac&lade de refinar as
informagBes. Ao mesmo tempo, recomendou-se aagéiz de técnicas de gestdo contabil
mais recentemente desenvolvidas como o CusteiaBasam Atividades a fim de melhorar a
qualidade da informacéo gerada (COHEN; KAIMENAKQ12). Essas propostas tiveram o
objetivo de melhorar o resultado das empresas jpov de decisdes tomadas pelos gestores
de forma mais acertada, com o uso de corretagnaigies geradas pelo sistema de custos.

O modelo conceitual que liga a estrutura do sistelmecustos ao desempenho é
normalmente apresentado por meio de uma cadeialausque 0s sistemas de custos mais
funcionais produzem melhores informacdes, que mafhoa tomada de decisdo e assim
conduzem a empresa a um melhor resultado econo(@@OPER; KAPLAN, 1991;
JOHNSON, 1992; SHANK; GOVINDARAJAN, 1993). Na mestirzha, Feltham (1977) e
Hilton (1979) apontam em seus estudos que dadossies mais detalhados e frequentes sao
mais Uteis a tomada de deciséo.

No entanto, pesquisas sobre a teoria institucienal quantidade de informacdes
repassadas aos gestores sugere gque estes nem pengre efetivamente utilizar os dados
mais detalhados, desagregados e volumosos produaadoum sistema de custos, logo, sua
geracdo seria desnecessaria (COVALESKI; DIRSMITHCNMELMAN, 1993; SCHICK;
GORDON; HAKA, 1990). Além disso, sistemas de cusiwss funcionais sdo mais caros de
implantar e manter, e os beneficios gerados pornéke podem ultrapassar os custos
correspondentes.

Apesar dos contrapontos apresentados, Nicolau3)28firma que a eficacia do
sistema de gestdo de custos da empresa pode sedalglela sua capacidade de fornecer
informacdes, que atendam as exigéncias de deséneoito de atividades estratégicas e
operacionais formuladas em resposta ao ambiental ale grandes incertezas. Essas
informacdes devem atender os requisitos necesg@iasa boa comunicacéo empresarial (ter
as caracteristicas necessarias para isso) e peedwarido auxilio aos gestores responsaveis
pela tomada de decisdes em ambientes com estagecisticas (COHEN; KAIMENAKI,
2011). Identificar as caracteristicas que um sigtdencusto precisa possuir para que consiga
gerar as informacfes adequadas a tomada de ddeisésido um desafio para as empresas e
pesquisadores da area (PIZZINI, 2006).
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1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Diante da realidade descrita na secédo anterite, estudo propde-se a responder ao
seguinte questionamento:
Qual a relacao existente entre as caracteristicaa estrutura do sistema de custos

e os atributos qualitativos das respectivas inforngbes em empresas brasileiras?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

Para responder a questdo de pesquisa, estabskceuseguinte objetivo geral:
verificar as relacdes existentes entre a estrutaraistema de custos e as caracteristicas da

qualidade da informacéo gerada em empresas brasilei

1.3.2 Objetivos Especificos

Para atender ao objetivo geral, foram definidoseggiintes objetivos especificos:

a) ldentificar caracteristicas do sistema de custosgjem capazes de produzir qualidade
nas informacdes geradas;

b) Caracterizar os atributos das informacdes de aystoauxiliem o usuario na tomada
de decisao;

c) Comparar os resultados obtidos com os da pesgei€allen e Kaimenaki (2011).

1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

Ao tratar da estrutura do sistema de custo de esaprbrasileiras e a relacdo destes
com a qualidade da informacéo gerada, esta peshumisa-se a identificar a existéncia de
algumas caracteristicas da estrutura do sistentustes das empresas e a sua relagcdo com
atributos da informacgéo que as tornam Uteis a tardaddecisao.

Para os fins desse estudo assume-se que a esttataistema de custo é definida em
termos do nivel de existéncia de informagfes meiallthdas, a desagregacdo do custo de
acordo com seu comportamento, a extensao do caleulariaces e a frequéncia com que as
informacdes de custos sdo fornecidas aos gestoneartir disso, os fatores que influenciam

na definicdo e utilizacdo das caracteristicas adeszritas, ndo serdo abordados. Assim, 0s
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aspectos ambientais como a tecnologia, o tamanhengeesa, a utilizacdo de técnicas de
gestdo avancadas, o grau de competicdo do mercauldip de setor empresarial, ja
discutidos por outros trabalhos (AL-OMIRI; DRURY)@) néo serao o foco desta pesquisa.

Também nao serdo avaliados os métodos de cudibrados pelas empresas da
amostra e o seu impacto sobre a informacéo gejadage esse seria uma analise especifica
de determinada pratica contabil e ndo do sistemaiessim, € implicito no estudo que
algum método de custeio seja utilizado pelas emapr@ggsquisadas para atender a seus
objetivos.

A qualidade aqui tratada a respeito da informat@custo € definida em funcdo de
oito caracteristicas, a saber: relevancia, exatipaatualidade, utilizacdo, compatibilidade
com as necessidades dos usuarios, atualidadealoitidide e rigor para a tomada de deciséo.
Esses aspectos qualitativos encontram respaldoestoslos de Hendriksen e Van Breda
(1999), Hoque (2000), Nicolaou (2000), Baird, Hson e Reeve (2004) e Pizzini (2006).

E importante destacar, que o possivel impactoeticdo do sistema de custo das
empresas com a lucratividade obtida por elas n&b aeliado. Esta relacdo ndo pode ser
estabelecida pela estrutura de pesquisa que estd ggoposta, visto que as empresas
investigadas sdo de varios segmentos com diferemtpactos econ6micos e niveis de
lucratividades. Destaca-se ainda, que as carditasislo sistema de custo e da qualidade da
informacéo sao investigadas sob a otica de profiass direta ou indiretamente ligados a area
de custos da empresa e ndo dos usuarios da infiomgerada. Os impactos de tal
delimitacao estéo discutidos no tépico 4.7 dedtedes

Por fim, este estudo insere-se na linha de pesdGiantroles de gestdo” do Programa
de Mestrado em Ciéncias Contabeis da Universidadéate do Rio dos Sinos (UNISINOS)

e sera desenvolvido no ambito do Nucleo de Pesguis@estdo de Custos (NUPEGEC), um
grupo de pesquisa registrado no Conselho NacioralDdsenvolvimento Cientifico e

Tecnoldgico (CNPQ) e coordenado pelo professoMarcos Antonio de Souza.

1.5 RELEVANCIA DO ESTUDO

Em meio a um ambiente altamente competitivo, quid a possibilidade de repassar
custos aos precos, a gestdo de custos torna-sgaddvimportante na busca pela eficacia
empresarial.

A importancia de utilizar um sistema de custo fgueeca informacdes relevantes para

a tomada de decisdo é ditada por uma série deefatimis como 0s constantes aumentos do
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nivel de servico oferecido aos clientes, a intr@duge modernas praticas de producgédo, a
alteracdo na estrutura de custos da empresa, ontuae concorréncia e a necessidade das
empresas buscarem vantagens competitivas que aserdiie dos seus concorrentes
(COOPER; KAPLAN, 1986; NEELY, 1999).

Tendo visto a importancia da informacdo de cusita @ eficacia da gestdo nas
condi¢cdes econbmicas que caracterizam o mercadtudedo das empresas, este trabalho ira
trazer importantes implicacbes na avaliacdo dacidpade de um sistema de custo gerar
informacfes com as caracteristicas qualitativagssggias para a gestdo. Estas implicacbes
sdo aplicaveis tanto no desenvolvimento de um rgistema, como na avaliacdo de um
sistema ja desenvolvido.

As implicagcdes no desenvolvimento de um novo sigtde custo sdo evidentes, pois
podem permitir ao desenvolvedor, considerar detexdas caracteristicas que sdo capazes de
gerar as informagBes com os atributos necessaaes facilitar a tomada de decisédo dos
gestores. Da mesma forma, espera-se que os adfestaspesquisa possibilitem a avaliagéo
de um sistema de custo ja desenvolvido, avaliandocapacidade de gerar as informacdes
necessarias para a gestao. Assim, a partir dacekagtre estrutura do sistema de custo e
qualidade da informacdo, pode-se também, avaligue precisa ser melhorado em um
sistema de custo ja desenvolvido para que ele atandecessidade de informacfes dos
USUarios.

A estrutura do sistema de custo avaliada nestmlha esta baseada em quatro
atributos apontados como criticos pela literatuoa desenvolvimento de sistemas dessa
natureza. Sao eles: o nivel de detalhe da informag@@PLAN; NORTON, 1992;
KARMARKAR; LEDERER; ZIMMERMAN, 1990; CHENHALL; MORB, 1986); a
capacidade de desagregar custos de acordo compmdamento (FELTHAM; XIE, 1994;
KARMARKAR; LEDERER; ZIMMERMAN, 1990; KHANDWALLA, 1972); a frequéncia
com que as informacgdes sao fornecidas (KARMARKAEDERER; ZIMMERMAN, 1990;
SIMONS, 1987; HILTON, 1979); a capacidade de -calculariacdbes de custos
(KARMARKAR; LEDERER; ZIMMERMAN, 1990; SIMONS, 1987 KHANDWALLA,
1972).

Pizzini (2006) investigou a relacdo existente eafia estrutura de sistema de custos
com a opinido de gestores de hospitais dos Esthdid®s sobre a relevancia e utilizagdo das
informacdes de custos. O autor investigou se ogpoaentes desta estrutura possuiam relacao
positiva com o desempenho financeiro desses haspiteextensa bibliografia a respeito da

estrutura proposta por esse trabalho ratifica artpcia do tema, principalmente pelo fato
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dos achados da pesquisa poderem confirmar, oualgionas afirmacdes da literatura sobre
sistema de custos.

Outro fator relevante é a abordagem dada ao testams de custo em ambito
nacional. Alguns escritores brasileiros desenvalvepesquisas relacionadas a sistema de
informacéo para a gestdo, destacando-se a pestpii§aerreiro (1989) sobre sistema de
informacé&o para a gestdo econOmica, e o trabalhdRazha (1999) sobre sistema de
informacéo para gestdo estratégica. Outros trabalin@gestigaram assuntos relacionados a
gestdo de custos, como os métodos de custeio ratasap de gestdo de custos utilizadas por
empresas brasileiras. Porém, as caracteristicasmdsistema de custo e a qualidade de
informacé&o por ele gerada ainda séo pouco explermaa#teratura nacional.

Além das consideracdes apresentadas, este estudo gncontro de uma sugestao de
pesquisa do trabalho de Cohen e Kaimenaki (20Mlicaa a outras industrias e a outros
paises com caracteristicas econdmicas diferenescuisa realizada por eles com industrias

gue possuem atividade na Grécia.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

A dissertacdo estd estruturada em cinco capit@iggimeiro contempla a introdugéo
onde serdo apresentados a contextualizagcdo, oeprabde pesquisa, 0s objetivos, a
relevancia e a delimitacdo do tema.

O segundo capitulo apresenta o referencial tedyie® procura dar embasamento
literario ao estudo. Varios conceitos envolvidogpaaquisa sdo abordados, tais como: gestao
empresarial, sistema de informacado, caracteristecajualidade da informacgédo contabil e
sistemas de custo.

No terceiro capitulo sdo apresentadas as hipotiespesquisa formuladas a partir da
revisdo da literatura sobre o tema. No quarto ckpdpresenta-se a metodologia utilizada
para desenvolvimento da pesquisa. Sado discutidométodo de pesquisa adotado, a
classificacdo da pesquisa, a populacdo e amodivanpa como foram coletados e analisados
os dados e as limitagdes da pesquisa.

O quinto capitulo trata dos dados coletados nestmnarios enviados as empresas.
Sao apresentados os resultados da aplicacdo dodasétescritos no capitulo trés, referentes
aos tratamentos estatisticos que permitiram fageanalises e suas interpretacdes sobre o

objeto da pesquisa.
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No sexto e ultimo capitulo, sdo apresentados aleséo da pesquisa assim como
sugestdes para novos estudos.
Por fim, apresentam-se as referéncias utilizadagiesenvolvimento da pesquisa,

seguidas dos anexos e apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO EMPRESARIAL

A eficacia da gestao empresarial € um dos prircijadores do éxito organizacional.
Por ela os objetivos definidos pela organizacadrg@opretados e transformados em acgéo por
meio de planejamento, organizacéo, direcdo e dentlus esforcos realizados em todas as
areas e niveis organizacionais. Este processo st@ogempresarial precisa acompanhar as
constantes mudancgas ocorridas na economia, adeqaarmaticas de gestdo que otimizem o
resultado da organizacao e garantam a construcam digturo sustentavel.

Entre as significativas mudancas econémicas a@asma economia mundial, Grunow
(2006) relembra o grau de mecanizacdo dos procelespsoducdo implantados a partir da
primeira guerra mundial, que geraram um aumenttirdanséo dos negoécios. Ja&  Souza,
Cardoso e Machado (2011), destacam as significatiuadancas econémicas ocorridas apos a
segunda Guerra Mundial, principalmente em relacabeatura de mercados e globalizacéo
econdmica. A criacdo de grandes e complexas om@gies com atuacdao em diversos
mercados e paises exigiu a revisdo das estruttgasipacionais e das praticas de gestéao.

Domingos (2009) destaca que, neste contexto, @sesas devem estar preparadas
para suportar as pressoes e alteracfes que ocemesau ambiente, por meio de uma gestéo
empresarial eficaz. Esta gestdo eficaz dependee enitros fatores, das caracteristicas

organizacionais que irdo influenciar no modelo egt&p adotado pela empresa.

2.1.1 Caracteristicas Organizacionais

A literatura reconhece que a existéncia de umia si&r fatores que influenciam na
forma como as empresas se organizam. As carac@sisbrganizacionais podem ser
estabelecidas e aceitas formal ou informalmentesnpode qualquer maneira elas afetam o
comportamento das pessoas e o desempenho daszagjes (MORAES; HOLLANDA,
1994). As principais caracteristicas que diferenci@s empresas sao o tipo de estrutura
adotado e a forma como é conduzido o processodliecis

Entre os tipos de estruturas organizacionais ypaissde serem adotados por uma
empresa, ha aqueles com caracteristicas funciodi@isjonais, organizadas em Unidades
Estratégicas de Negocio ou ainda matricial (MORABSLLANDA, 1994). Détrie (2000)
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considera que o design das estruturas esta ligalieesidade das atividades desenvolvidas
por uma empresa ou organizagao.

Em relacdo ao processo decisorio, as abordagetepser de grupo ou individual,
participativa ou ndo participativa, democratica @onsensual e centralizada ou
descentralizada (MORAES; HOLLANDA, 1994).

Conhecer as caracteristicas organizacionais deesmp fundamental para definir um
modelo de gestdo que melhor utilize os recursgsodiseis e possibilite a construcao de
vantagem competitiva perante os concorrentes. & fambém, que as caracteristicas
organizacionais influenciam o sistema de informagaoempresa e consequentemente o

sistema de custo.

2.1.2 Condicionantes do Modelo de Gestao

O modelo de gestédo adotado por uma empresa énfado por uma série de fatores,
entre eles a missdo, os valores, as crencas duaacatganizacional formada a partir destes
fatores.

A misséo é o objetivo fundamental que evidencioerdadeira razao de existéncia da
empresa. Ela é derivada do desejo inicial dos m@pios em relacdo as acbes que a
organizacao ira realizar, e do que ela ira reptasew ambito social (GUERREIRO, 1989).

Ja as crencas e os valores representam a visas gdeios tém de como 0s processos
e comportamentos deverdo funcionar dentro da empseEndo 0s primeiros elementos a
influenciar na definicdo da missédo, uma vez quproprietarios trazem em si suas crencas e
seus valores préprios e os transferem para a @aygio (DOMINGOS, 2009).

As crencgas, os valores e a missdo, somados #isgwlhternas e externas, os sistemas
e o clima organizacional formam a cultura organaza de uma empresa que ira determinar
o modelo de gestdo utilizado por ela (DOMINGOS, 90Assim, modelo de gestdo é
definido como o conjunto de principios, normas,tipag, ideias, valores e crencas
estabelecidos pelos proprietarios para a gestdamdeempresa (SANTOS 2005). Ele deve
criar condicbes comportamentais e oferecer os maramde responsabilidade, avaliacéo,

postura e orientar o processo de gestao.
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2.1.3 Processo de Gestao

O objetivo do processo de gestao € assegurat&iefiempresarial, considerando para
isso, todos os fatores que rodeiam a organizagia. Catelli, Pereira e Vasconcelos (2001)
ele é definido como um conjunto de tomada de desjs@&struturados nas fases de
planejamento execuc¢do e controle. Os autores aifitidam que ele esta inserido dentro de
um modelo de gestéo definido a partir da missé® yvdtores e das crencas da organizacdo. A

Figura 1 apresenta um resumo deste processo:

Figura 1 - Fases do processo de gestao

Missédo, Valores e Crencas

. 1

Modelo de Gestao

Processo de Gestao

Planejamento Planejamento Execucédo Controle
Estratégico Operacional Transacdes Acdes

Diretrizes —»{ Plano de acéo > corretivas

A 4
A

estratégicas Orcamento

v v v

Modelo de informacao e comunicag%ﬁ—» Modelo de decisdo

A 4

Modelo de mensuraca

Fonte: Adaptado de Pereira (2001, p. 51)

Conforme pode ser verificado na Figura 1, o prexafe gestdo é configurado com
base nas definicbes do modelo de gestdo da empEmapreende as fases de planejamento
estratégico, planejamento operacional, execuc@mieote. De acordo com Benedicto (1997)
a finalidade do sistema de gestdo € fazer com ogestos seus recursos (materiais ou
pessoas) sejam direcionados para a construcaosdtadn. Para o autor, 0 processo de
gestéo define os rumos que a empresa deve segjftirma de fazer as coisas acontecerem.

Nesta mesma linha, Pereira (2001) acrescenta guecesso de gestéo deve:

a) Ser estruturado com base no processo decisoriatifidacéo, avaliacdo e escolha das
alternativas);
b) Contemplar as fases de planejamento execucdo eoleondas atividades da

organizacao;
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c) Ser suportado por um sistema de informacdes quedseim as decisbes que ocorrem
em cada uma destas fases.

Este sistema de informacdo esta contemplado naaiy um como um modelo de
informac&o e comunicacao. Na visao de Guerreir@q)L8ste modelo diz respeito ao sistema
de informacao da empresa e contempla o procesgerdedo de informagdes gerenciais. Este
sistema é influenciado pelo processo de gestdodquarecisa se adaptar para atender
algumas necessidades dos gestores. Ele tambémniciiLo processo de gestédo, a medida que

fornece as informacdes que auxiliem os gestoredaamce da eficacia organizacional.

2.2 SISTEMA DE INFORMACAO

No mundo empresarial atual em que os limites drgaionais ultrapassaram as
fronteiras dos paises, e a competicdo tornou-sefisgfiva entre as empresas, a informacéo
ganhou aspecto de recurso relevante. Este recansibog importancia por influenciar o
resultado das empresas, contribuindo para suancdsdide, 0 que gerou necessidade de
atentar para a forma de coletar e organizar asnagdes na empresa.

A principal forma utilizada por uma empresa pargeoinformacgdes € por meio do seu
sistema de informacbes. Este sistema, quando wgsimiot corretamente, deve gerar
informacgBes oportunas para usuarios internos ermgerientando as decisdes dos gestores
no curto e no longo prazo, assim como outros ussi@a informacdo. Binder (1994) destaca
que a utilizacdo de um sistema de informacédo permdanitorar informacdes estratégicas e
operacionais, que facilitam o processo decisodependentemente do tamanho da empresa.

Existem diversos tipos de sistema de informacdo e€ipido desenvolvimento
tecnoldgico contribuiu bastante para o aumentopgéeas para novas configuracdes. Por isso,
no momento de adquirir ou estruturar um sistemmfdemacéo, a empresa precisa observar

suas necessidades e verificar o que melhor atensigas demandas.

2.2.1 Caracteristicas Gerais do Sistema de Infdmac

O sistema de informacéo pode ser entendido comocanjunto integrado de
informacgdes, cujo proposito € apoiar as funcdesgdeenciamento de uma empresa
propiciando analise de situacdes e tomada de @sc{EAVIS; OLSON, 1985). O sistema
deve prover a geracdo de informacdes relevantediageis e que estejam disponiveis no

momento oportuno, pois, 0s gestores que operamMmereates competitivos atuais precisam
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de informacdes abrangentes a fim de tomar decpdesontribuam para o atendimento de
diversos objetivos estratégicos (KAPLAN; NORTON96}R

Para Stair e Reynolds (2006) um sistema de infpiegretine uma série de elementos
ou componentes inter-relacionados que coletamsfbamam os dados e possibilitam a
distribuicdo das informacdes, que séo o seu prodaeecendo um mecanismo fdedback
aos mais diversos tipos de usuarios deste sistema.

Estes usuarios possuem necessidades distinamsequentemente geram demandas
variadas para o sistema de informacdo. O Quadprebenta alguns usuarios e seus possiveis

interesses informacionais:

Quadro 1 - Demanda por informacfes contabeis de uswhrio
Usuario Interesses

Retorno do capital investido, avaliacdo da expeetate ganhos
futuros, geracgéo de valor
Avaliagdo da capacidade de pagamento de dividamotmcial para
realizacao de novos negdécios
Entidades Arrecadacdo tributaria, geracdo de empregos, gmnssbilidade para
governamentais | o desenvolvimento local.
Empregos, salérios e beneficios (assisténcia méparticipacdo nog
lucros, etc.) avaliacdo de desempenho, ascenséiofiah
Gestores e a ali&uporte as decisfes; resultados; uso adequado €ogrsas,
administracdo expectativa de ganhos futuros para a empresa wsaodntinuidade
Programas sociais; investimentos ambientais; imesto ng
qualidade dos produtos e servi¢os; geracao de gogpre
Fonte: Adaptado de Silva (2008)

Investidores

Credores

n

Empregados

Comunidade

Em relacdo ao sistema de informacéo contabilag2008) afirma que o atendimento
das necessidades de informagbes apresentada noroQu@adndo pode ser atendida
exclusivamente pelo banco de dados que processanizfdes societarias, e requer que se
avance no campo de atuacdo da contabilidade gakencque demanda a combinacédo de
dados de diferentes fontes.

Na mesma linha, Horngren, Sunden e Stratton (2@866jarecem que os relatérios
gerados pela contabilidade societéria costumarsisgticos e orientados para acompanhar o
desempenho histérico dos periodos, enquanto dasniekada contabilidade gerencial devem
ser personalizados e orientados para o futuro.

Um sistema de informacé&o sofisticado € um sistemeacgnsegue gerar uma gama de
informacgdes vistas como Uteis pelos tomadores disate (GIL, 2009). Logo, a qualidade da
informacéo gerada pode ser utilizada como indioatile sofisticacdo do sistema de

informacéo, pois reflete o sistema de processamaetessario para produzir este produto
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(NELSON; TODD; WIXOM, 2005). Sistemas de informagd® maior qualidade devem ser
percebidos pelo usuario como mais faceis de usarem niveis mais elevados de utilidade e
uso (DAVIS, 1989). Choe (1996) sugere a utilizag@&quatro dimensdes para avaliar a

sofisticacao de um sistema de informacao, conf@unedro 2:

Quadro 2 - Caracteristicas do sistema de informacéo
Caracteristica | Conceito

Refere-se ao tipo e extensdo das informacdes gepmla sistema. Sistema |de
informacdo de menor escopo gera informacdes deocapénas financeiro e cgm

Escopo orientacdo histérica. Sistema de informacdo de pescabrangente inclui
informacdes ndo financeiras e voltadas para odutur

Agregacio Refere-§e a como as informacdes sdo agregadasvehdaitempo, departamento
ou fungdes

Integracéo Refere-se a integracao e coordenacao das informagde as diversas funcdes da

organizacao.
Pontualidade | Refere-se a frequéncia e velocidade de comunidagéim ou longo prazo)
Fonte: Adaptado de Choe (1996)

Nelson, Todd e Wixom (2005) propéem a avaliaca@uidade de um sistema de
informacdo analisando-se atributos gerais do s&steratributos que sdo especificos para o
desenvolvimento de determinadas atividades (tgrefes atributos gerais do sistema séo as
caracteristicas que sao constantes para 0s ddsrensos e podem ser avaliadas
independentemente da tarefa que esteja sendo agac@omo atributos gerais, os autores
citam:

» Acessibilidade — representa o grau em que o sisteas informacdes nele contidas
podem ser acessados pelos usuarios, sem necessldaasforco significativo
(BAILEY; PEARSON, 1983, MILLER; DOYLE, 1987, WANGSTRONG, 1996). O
acesso a informacéo é visto como uma condi¢cdodésiecessaria para a qualidade
do sistema, visto que sem ele o usuario nédo terdigo de consultar a informacao.
Ela € uma propriedade que independe da atividadeespa sendo desenvolvida, visto
que se o sistema nao esta disponivel nenhuma ad®/iggodera ser desenvolvida
(NELSON; TODD; WIXOM, 2005).

» Confiabilidade — Ela pode ser definida como a didipiidade técnica do sistema e ser
concretamente medida pelo tempo de atividade, telapoatividade ou tempo médio
entre as falhas (NELSON; TODD; WIXOM, 2005). Apesiar poder ser mensurada
com o0 uso das métricas acima descritas, os auaogesnentam isso pode variar de
acordo com as percep¢des do usuario. Se o usudida o sistema apenas uma vez

na semana, e neste momento ele nao estiver dighot@ra uma percepcéao diferente
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do usuario que utiliza o sistema todos os diaseeapem um dos dias este ndo esteve

disponivel.

Ja as dimens0fes de tarefas sdo aquelas para asacamaliacdo dependera da tarefa
que esta sendo desenvolvida. Como caracteristimpapgem avaliar o desenvolvimento de
tarefas especificas, Nelson, Todd e Wixom (20G&)rci

» Tempo de resposta — refere-se a capacidade dmaiste gerar rapidas respostas a
solicitacdo de informacdes dos usuarios (BAILEY;ARSON, 1983, CONKLIN;

GOTTERER; RICKMAN, 1982, IVES; OLSON; BAROUDI, 1983

» Flexibilidade — refere-se a capacidade que ummssstpossui de se adaptar para

atender as necessidades dos usuérios da infornfggatd EY; PEARSON, 1983,

MILLER; DOYLE, 1987). A flexibilidade sugere a nexstdade do sistema se adaptar

a novas condicdes e necessidades de usuariontiferdla medida em que o sistema

é utilizado ao longo do tempo e deve fornecer mégéo para uma grande variedade

de tarefas e diferentes decisdes, a flexibilidaddepser considerado um fator

importante do sistema (NELSON; TODD; WIXOM, 2005). importancia da
flexibilidade do sistema vai depender do tipo deftaque ele esta executando: se for

o atendimento de relatorios padrdes ou no contgtbanco de dados, as mudancas

serdo menos frequentes e a flexibilidade pode sgrom Porém, muitas atividades

exigem do sistema de informac&o a realizacdo deuttas de diferentes formas e

onde muitas vezes ndo ha um padrdo definido eicestdlestes casos, exige-se a

necessidade de maior flexibilidade.

» Integracao — refere-se a capacidade do sistemautmumformacdes de diferentes

fontes para suportar decisdes (BAILEY; PEARSON,3198ANG; STRONG, 1996).

A necessidade de integracdo varia em funcdo déatareontexto que esta sendo

desenvolvido. As tarefas que sdo mais interdepéesieaxigirdo sistemas que

facilitam a integracdo, em maior grau do que ofermsias que suportam largamente

tarefas independentes (GOODHUE; THOMPSON, 1995).

Corroborando com o autor, algumas pesquisas identifa qualidade do sistema de
informacédo, em funcdo da exatiddo, integridade,ssab#idade e confiabilidade das
informacgdes que o sistema gera (NELSON, TODD, WIXQ@RD5).

Estes aspectos devem ser considerados no plamégadesum sistema de informacéo,

para que as necessidades de informacao dos vi@negle usuarios possam ser atendidas.
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2.2.2 Planejamento do Sistema de Informacao

A realizacao do planejamento detalhado do sisgniaformacao a ser adotado pela
empresa é importante para definir os interessegtasnda empresa em relacdo ao sistema,
considerando os possiveis beneficios que ele passa no futuro e definindo o escopo do
gue sera desenvolvido.

Na visdo de Bio (1985) o planejamento do sistemantbrmacdes deve contemplar
diversos fatores envolvidos na sua aquisicao, im@t#o e manutencdo. Entre esses fatores,
0 autor destaca como importante avaliar: a filasofi enfoque e 0s objetivos a serem
alcancados por ele; o conhecimento e a avaliacgsidtemas existentes; 0os projetos a serem
desenvolvidos no periodo coberto pelo planejamerggecursos de processamento de dados
necessarios - equipamentos, configuracdes, softwardware, etc.; os recursos humanos —
profissionais envolvidos com o sistema, estrutwad@ cargos, treinamento, etc.; 0s custos
envolvidos na aquisi¢cdo, implantacdo e manutengasisiema, os beneficios esperados e a
metodologia de execuc¢ao do plano.

Ainda de acordo com Bio (1985), a esséncia dogpamento, do controle e da gestao
€ a tomada de decisbes, que por sua vez, depencentigido adequado e confiavel. Isto
pressupde a adocao pela empresa de um sistemaapanidade de gerar as informacoes
necessdarias ao processo decisorio, transformanddadss coletados no processo e no

ambiente em informacdes para a tomada de decisafmrme representando na Figura 2:

Figura 2 - Transformacg&o de dados em informacodes

Conhecimento

Entrada Saida
v

Processo de

\ 4

Dados > Informacdes

transformaca

Feedback

Fonte: Adaptado de Stair e Reynolds, (2006)

Conforme demonstra a Figura 2, o papel do sistiariaformacdes € coletar os dados
e transforma-los em informacgfes a partir da agéemap conhecimento. Estas informacdes,
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apresentadas na figura como as saidas do sisted@mser apresentadas de diversas formas
como documentos, relatérios, graficos, tabelasabeda com as necessidades do processo
decisorio.

Desta forma, O’Brien (2004) afirma que um sisted® informacédo planejado
adequadamente, contribui para a eficacia operdceogarencial a medida que se apresenta
como um elemento vital para o desenvolvimento @elyios e servigos que possibilitam a

organizacao obtencao de vantagem competitiva noaderonde ela atua.

2.2.3 Objetivos e Classificacdes do Sistema derimgéao

Audy, Andrade e Citral (2005) destacam como olgstido sistema de informacao da
empresa: suporte a estratégias e obtencdo da gentagmpetitiva por meio da analise de
problemas e identificacdo de oportunidades, o $eipaw processo decisorio dos diversos
niveis organizacionais fornecendo informacdes solammbiente interno e externo e o suporte
ao controle e integracdo dos processos de negdtincées organizacionais registrando os
dados de diversas naturezas.

Além das finalidades destacadas, Oliveira (200fidma que um sistema de
informag&o possui outros objetivos, entre eles:

a) Reducdo do custo de operacdes, de mao-de-obra réicac e do grau de
centralizacao de decisdes na empresa,

b) Reducao dos niveis hierarquicos;

c) Melhoria no acesso as informacdes, propiciandadmites mais precisos e rapidos

COMm menor custo;

d) Melhoria no processo de tomada de decisbes, coornedimento de informacdes
mais rapidas e precisas, e estimulo para maigagée entre os decisores.

e) Fornecimento de melhores projecdes dos efeitodetasoes;

f) Melhoria na estrutura organizacional, para facilitdluxo de informacdes;

g) Melhoria na adaptacdo da empresa para tratar atmet@os ndo previstos, a partir
das constantes mutacdes nos fatores ambientais.

h) Melhor interacdo com fornecedores, assim como nasdes e atividades dos
funcionérios das empresas.
Para atender aos diferentes objetivos acimaastagkistem varios tipos de sistema de

informacé&o sendo a sua integracao importante patanaimento eficaz destes objetivos.
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Na visdo de O’Brien (2004), o sistema de infornescpode estar dividido em dois
grupos, inter-relacionados: sistema de apoio asagfes e sistema de apoio gerencial. O
primeiro limita-se a processar informacdes de foefi@ente, controlar processos industriais
e atualizar o banco de dados, gerando informacées ysuarios internos e externos. Ja o
segundo fornece informacgfes necessérias aos gest@rempresa, auxiliando-os na tomada
de decisdes, podendo ainda ser classificado erten&isde Informacgdes Gerenciais (SIG),
Sistemas de Apoio a decisdo (SAD) e Sistema denmafpdes Executivas (SIE) cada um com
fins especificos.

Contudo, Bio (1985) destaca que os diversos sgaaristentes devem ser integrados
a fim de evitar que os mesmos dados sejam tratdléerma diferente, gerando custos com
retrabalho, ineficiéncias operacionais e consegueerite, ineficiéncias decisorias. Como
exemplo desta integracdo, Padoveze (2003) citatodmé&le mensuracdo de um sistema de

custo que deve estar ligado aos sistemas de eatdéproduto e no processo de fabricacéo.

2.2.4 Sistema de Informacéo e Controladoria

A controladoria surgiu no inicio do século XX patgrir a necessidade de geracdo de
informagbes das grandes empresas norte americdd@s 0 crescimento vertical,
diversificado e a internacionalizacdo destas emapreez-se necessario um controle central
de todos os negocios, relacionando as subsididsiasa matriz (COSTA, 2010).

Frezatiet al (2009, p. 26) destaca que

“a controladoria é o 6rgdo da empresa cuja missasiste em zelar pela eficacia do
seu processo de gestdo, tanto para finalidadesasteomo externas, isto €, cuidar
par que os usuarios disponham de todas as infoemagécessarias para o pleno

atingimento de seus objetivos.”

Dentre as diversas atividades da controladorialastgpelo autor, pode-se ressaltar a
propagacdo do conhecimento, adequacao e implandacsistemas de informacgdes, por meio
da contabilidade gerencial.

Ao longo dos ultimos anos, a velocidade das mumRampassou a exigir respostas
rapidas da Contabilidade para atender as necessidadnformacao de seus usuarios e maior

atuacdo dacontroller no campo gerencial (SILVA, 2008). Da mesma forgerou novas
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necessidades na forma de mensurar e apresentarfoamadcoes, isso em funcdo das
necessidades diferentes de cada usuério da inféomac

Paralelo a isso, a tecnologia da informacdo saxeuncos significativos, como o uso
da internet, os documentos e dados digitais, o(E[@ctronic Data Interchangeentre outros
que estdo e continuardo a promover alteracdes asutiims no processo contabil e da
controladoria, refletindo no gerenciamento das megegdes melhorando a eficiéncia dos
servicos e produzindo novas formas de relacionamentre empresas e clientes (PASA,
2001).

E este desenvolvimento tecnoldgico que possibilivangos nas praticas de
controladoria nas empresas. Sem ela, seria mditdl di aplicacdo considerando o tamanho e
complexidade das organizacfes atuais e a grandeidpde de dados e operacbes gerados.
Os dois papéis centrais da controladoria, destacpdo Frezatet al (2009) sdo amparados
pelo sistema de informacao da empresa:

» Mensurar - pressupde a identificacdo, interpretagdo e vahoragos eventos
econdmicos. Ademais, também esta sob esse enfogaasaracéo de aspectos fisicos

e operacionais. O sistema de informacdo contrilawma o desenvolvimento desta

pratica, a partir da demonstracdo da aplicacacetmssos da empresa. O sistema de

custos € uma das principais formas de mensuragaque identifica, entre outros

fatores, os valores gastos para a producédo dositpsoda empresa, possibilitando a

comparacao entre valores previstos e reais.

» Informar - de forma clara e objetiva, gerar informacdessipaira divulgacao interna

e externa. Por meio do sistema de informacdo, &iymsdesenvolver relatérios

padronizados de acordo com a necessidade de aa@l@ouseja ele interno ou externo

a empresa.

A partir do exposto, percebe-se que a area de atadtria, utilizando-se de um
sistema de informacdo, pode obter agilidade e dp@d no processo de geracdo de
informacdes, fornecendo relatérios que favorecaomeada de decisdo dos gestores.

2.3 CARACTERISTICAS DA QUALIDADE DA INFORMACAO CONRBIL
2.3.1 Contabilidade como Sistema de Informagao

A historia da contabilidade é tdo antiga quantopémeiras civilizacdes tendo

acompanhado o crescimento e evolucédo destas comssarpdos anos. Fernandes, Klann e
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Figueiredo (2011) destacam que a contabilidadendiderada por muitos a “linguagem dos
negoécios” sendo a informacgéo contabil fundamerded p desenvolvimento das organizagfes
e da propria sociedade. Para ludicibus, Martins avatho (2005), a evolucdo da
contabilidade esta4 diretamente ligada ao desemaelio das organizacOes; desde sua
origem, com seus métodos simples de escrituragBmenstracdes contabeis simplificadas,
até os patamares atuais mais desenvolvidos comsisiema de informag&o contabil, com
suas caracteristicas cientificas, institucionaissogiais e seu objetivo de atender as
necessidades de informacfes dos usuarios intemdaemos da empresa.

No inicio, possuia maior preocupacdo com as irdgfmas financeiras, buscando
atender as obrigacdes impostas pelo fisco. Porém,ocpassar do tempo e com uma série de
transformacdes que ocorreram no mundo dos negaaiositabilidade passou a ser uma das
principais fontes de informacédo dos gestores, indtundo apenas informacdes financeiras
(em moeda), mas também nao-financeiras. Nash erRqt®84) argumentam que o sistema
de informagé&o contéabil saiu do foco exclusivo satados financeiros e passou a incorporar
dados estatisticos expressos em termos ndo masetéomo horas, unidades de producéo,
taxas, alteracdo de percentuais e outros daddsstests, aléem dos ja incluidos em moeda.

Esta mesma visao é compartilhada por Atkiretoad (2008, p. 36) para quem

Tradicionalmente, a informagdo contabil gerencah tsido financeira, isto €, é

dominada em uma moeda como doélar ou euro. Entegtaicentemente a

informacéo contabil gerencial expandiu-se para leeva informacgéo operacional

ou fisica (ndo financeira), como qualidade e teng®processos, bem como uma
informagdo mais subjetiva, como mensuracdo dafagdis do cliente, capacidade
do funcionario e desempenho de novos produtos.

Esta mudanca de foco da contabilidade foi geramauma série de alteracdes que
ocorreram no cendrio econdmico e empresarial. Meluak(2007) afirmam que a evolugéo
tecnoldgica e a ampliacdo das necessidades scaigsram um aumento na quantidade de
usuarios potenciais das informacgfes contabeis)dwia necessidade da empresa evidenciar

suas realizagOes para a sociedade. Além disso,

Com o surgimento do mercado globalizado que aca&rooncorréncia, a informacao

contabil tornou-se imprescindivel e estratégicaaparsubsisténcia e criacao de
vantagem competitiva para possibilitar que as esagréocais competissem com as
grandes corporag8es transnacionais, e para que disppisessem das informagfes
necessarias para poder avancar e expandir mundign{®AUSSet al,2007,p. 3)

Atualmente, conforme Meigset al (1996) a contabilidade permite medir a

rentabilidade e a solvéncia de uma empresa, assito,dornece as informacdes aos gestores
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da empresa para as suas decisbes conduzam a aggana essa rentabilidade e solvéncia.
Em funcdo disso, o sistema de informagéo desemmlpela contabilidade é uma das
principais fontes de informacdo para a empresaa Padoveze (2000) um Sistema de
informacé&o Contabil pode ser definido como um cotgule dados, técnicas de acumulacgéo e
tratamento de dados que permitam produzir inforesgiara os diversos tipos de usuérios
com o menor custo possivel. Esse sistema deveigtsgrado com todas as areas da empresa
e possuir caracteristicas que facilitem a operatitede e geracdo de relatdrios concisos de
acordo com as necessidades dos usuarios.

Para Riccio (1989) o sistema de informagdo cohfatssui caracteristicas que o
diferenciam dos demais sistemas da empresa, painegnte em funcédo do papel de controle
e avaliacao exercido pela contabilidade dentro atganizacbes. Isso nédo significa que o
sistema contabil seja mais ou menos importante agiaglemais, mas sim, que possui
caracteristicas peculiares que acrescentam varaglgdes, desde que recebam o tratamento
adequado para gerar o beneficio desejado.

Entre as caracteristicas do sistema contabil goenam uma das principais fontes de
informacéo da empresa, Riccio (1989) destaca:

a) O método das partidas dobradas como principal meiprocessador de dadoso
método das partidas dobradas permite a criacaondesgistro padrao que expressa a
relacdo de causa e efeito entre os diversos cmbesacionais da empresa. Ele
demonstra ao usuario o acréscimo ou decréscimoeaossos da empresa ndo como
fatos isolados, mas sim, como fatores de causageqaéncia, pela forma que estes
estdo conectados pelas relagdes causais.

b) O método das partidas dobradas como Controle da glidade da informacéo:
como a diferenca entre os lancamentos de débitédé@ exigidos em cada operacao
devem ser zero, o0 sistema possibilita 0 monitorameonstante da acuracidade dos
lancamentos reduzindo a possibilidade de errostalfesma, o método das partidas
dobradas acaba sendo um elemento qualificadorfdamacdo gerada em funcdo do
filtro que ele realiza a cada langamento executado.

c) Um sistema consolidador: 0 sistema contabil consolida todas as transacfes
financeiras ou monetarias da organizacdo. Em funggsn, os demais sistemas da
organizacdo tendem a ter uma convergéncia parstens contabil, ou seja, um fluxo

de informacdes entre eles, conforme demonstrawadg)
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Figura 3 - A contabilidade como um sistema consoliat
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Fonte: Adaptado de Riccio (1989, p. 56)

Conforme pode ser visto na figura, a contabilidpdssui relacdo com praticamente
todos os setores da empresa. Desta forma, a datddbi torna-se num consolidador das
operacdes que ocorrem nos diversos departamerddengio gerar informagbes dos mais
diversos aspectos.

d) Base para o processo de avaliacdo de desempenhoemapresa: 0 processo de
avaliacdo de resultado das empresas normalmenteal&ado utilizando-se o0s
relatérios financeiros fornecidos pelo sistema detabilidade, desde informacdes
simples como saldo de estoques e de caixa, cormoriades mais elaboradas como
o lucro auferido em determinado periodo ou o indeendividamento da empresa.

e) Apesar da possibilidade do sistema de informacao mi&bil gerar as informacdes
gue os gestores precisam para a tomada de deaigéins escritores criticam o foco
fiscal que é dado no seu desenvolvimento. O sistimaformacéo contabil precisa
atender as necessidades de dois publicos diferestesuarios externos (foco fiscal e
de controle) e os usuarios internos (tomada desd@lexi porém, muitos sistemas
possuem foco acentuado aos usuarios externos danizagdo, preocupados
principalmente com as cobrancas fiscais. Esta ppaméo € destacada por Firmin
(1966apud Riccio, 1989, p 49).
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“Nos ultimos anos, entretanto, a utilidade da imfa¢do contabil - especialmente
para fins de tomada de decisdo — tem sido qued@odguns autores afirmam que
muitos Sistemas de Informacé@o Gerencial sdo sonsistemas de Contabilidade...
concebidos mais para atender necessidades govenzsnalo que para a
administracdo da empresa. S80 numerosas as reblesnagespeito da demora na
emissdo dos relatérios contdbeis, frequentementébuiala a injustificada

preocupacdo com exatidao desnecessaria.”

Neste sentido, Aradjo e Assaf Neto (2003) afirmrgue a contabilidade possui duas
finalidades principais: uma delas é fornecer asrmécdes financeiras dentro dos padrdes e
exigéncias exigidas pelo fisco (contabilidade fowra) e, a outra, apontada pelos autores
como a principal, é a divulgacdo de informacdes@csucas para diversos niveis de usuarios,
sejam eles internos ou externos a organizacaoalmtidade gerencial).

A contabilidade financeira € “0 processo de gerag@ demonstrativos financeiros
para publicos externos, como acionistas, credomgaidades governamentais que definem
padrdes, regulamentacfes e impostos, além de exjgarecer de auditores independentes”
(ATKINSON et al, 2008, p. 37). Seu foco principal ndo € gerarrinigdes para os gestores
da organizacdo, mas sim, atender aos procedimdetimédos pelo fisco quanto a tributacéo,
divulgacao de informacdes e calculo do resultaggu8 os principios contabeis aceitos pela
fiscalizagdo, mesmo que, em determinadas situa¢é@0 na utilizacdo do custeio
absorcao), realize calculos arbitrarios de resaltgde ndo sirvam para avaliacdo gerencial,
porém, atendem as defini¢des fiscais.

Ja a contabilidade gerencial possui foco diredonaara os gestores da organizacéo,
buscando auxilia-los nas decisfes do dia-a-diaetenmdo-lhes as informacfes necessarias
para que as decisdes tomadas contribuam para gdgedm melhor resultado possivel.
Atkinsonet al (2008, p 36) conceitua contabilidade gerencial cémprocesso de producao
de informacdes financeiras e operacionais paradnados e gerentes. O processo deve ser
orientado pelas necessidades de informagéao intedeae dirigir suas decisbes operacionais e

de investimento”.

A contabilidade gerencial, num sentido mais profynésta voltada Unica e
exclusivamente para a administracdo da empresaunaredo suprir informacgfes
gue se encaixem de maneira vdlida e efetiva no imageisério do administrador.
Considera-se que este modelo leva em conta cuesagé&b futuros; informes sobre

situacdes passadas ou presentes s6 sdo utilizadgwesentarem algum elemento



41

gue possa influenciar as acdes futuras, como medeimparativos, por exemplo

(FERNANDES; KLANN; FIGUEIRED

0, 2011, p 4).

ludicibus (1998) afirma que a geracao de qualgelatorio ou informacao feito ‘sob

medida’ para que o gestor utilize na tomada desdecentre alternativas conflitantes, ou na

avaliacao de desempenho, deve ser desenvolvidomabdidade gerencial.

As principais diferencas entre a contabilidadarfoeira e gerencial estdo apresentadas

no Quadro 3:

Quadro 3 - Caracteristicas basicas da contabilifiadeceira e gerencial

Contabilidade financeira

Contabilidade gerencial

S Externa: acionistas, credores, autoridadigerna: funcionarios, gerentes,
Audiéncia o .
tributarias. executivos.
-Informar as decisfes internas tomadas
Relatar o desempenho passado ao puplico o _
- . . ... _por funcionarios e gerentes; dar
Proposito externo; contratos com proprietarios ;€
feedback e controlar o desempenho
credores. )
operacional.
Posicao no tempdHistérico; atrasada. Atual, orientada para o futuro.
Desregulamentada,; sistemas e
Regulamentada: orientada por principio$ormacdes determinados pela
Restricbes contabeis geralmente aceitos e |@wministracdo para atender |as
autoridades governamentais. necessidades estratégicas e
operacionais.
Tino de Mensuracdes financeiras, operacionais
1P ~ Apenas mensuragdes financeiras. e fisicas sobre processos, tecnologias,
informacao , N
fornecedores, clientes e concorrentes.
Natureza daObjetiva, auditavel, confiavelMais subjetiva e sujeita a juizo de
informacao consistente, precisa. valor; valida, relevante, precisa.
Escopo Altamente agregada; relatorios sobreDasagregada; informa decisfes e agbes

organizacao total.

locais.

Fonte: Atkinsoret

al (2008, p. 38)

Silveira (2007, p. 35) argumenta que

O objetivo principal da contabilidade é prover mnfiagbes Uteis, rdpidas e coesas
para a tomada de decisdo organizacional; taism#Eodes devem ser capazes de
avaliar a capacidade da empresa para que a mesmgace manter ativa no
mercado, de forma eficiente e eficaz, atendendoodobst os seus objetivos

organizacionais.

Além do exposto pelo autor, € preciso destacarpelpda contabilidade em fornecer

informacdes fiscais que nem sempre condizem coet@ssidade dos gestores.

7

Em resumo, percebe-se que a contabilidade € unsa pdacipais fontes de

informacdes da empresa, principalmente, pela iatégr que possui com os demais sistemas
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de informacéo da empresa. Ela possui “clientes” nenessidades diferentes e que precisam

ser atendidas com informagdes diferentes.

2.3.2 Dimensdes da Qualidade da Informacéo

A informacg&o contabil possui diversas dimensdes epido relacionadas com fatores
como tempo, nivel de agregacao periodicidade, itsaduem se destina, tipo de instituicao,
entre outros.

Na visdo de Regel (2003) a informacdo contébilepser classificada em fiduciaria,
operacional e estratégica, o que pode ser mais/isemlizado no Quadro 4:

Quadro 4 - Tipos de informacdo contabil

Fiduciaria Operacional Estratégica
Perspectiva de tempo P_as§§1do: dadoBresente: - perspectiva q—euturo: prospeccéo
historicos processos

Nivel de agregacdo |Empresa Atividades Linha de produtos e
segmento de mercado

Periodicidade Fixa (ex. mensal) |Ad hocou semiperiodicos Ad hoc,o_u sempre que
necessario

Contetdo dos dados | Financeiros Fisicos quantitativos Financeiros e fisicos

Usudrio Externo Interno. _ (gerentesinter'n(') ) (alta

operacionais) administrag&o)
PadrGes de acuracia & 5, Média Média
preciséo

Fonte: Adaptado de Regel (2003)

Para o autor, as informacdes fiduciarias contempkzatérios contabeis obrigatorios
para divulgacdo externa, se preocupam com dadugibis e precisam ter um nivel alto de
acuracidade. Ja as informacdes operacionais emaalekatorios de custos, de avaliacdo de
desempenho, para tomada de decisdes rotineiragatizst ao publico interno, geralmente
gerentes operacionais. E as informacfes estratédicacam apoiar a formulacdo de
estratégias para o futuro, seu nivel de precisé&edo, no entanto, deve combinar dados
financeiros e fisicos sendo destinada a alta adtraigéo interna.

Para Silva (2008) o atendimento as demandas memtasmo Quadro 4 s6 se tornou
viavel a partir da informatizacdo da contabilidamen a possibilidade de integracdo das
diversas areas e sistemas das empresas, por nsesisttmagnterprise Resource Planning

(ERP). A integracdo possibilitou a geracdo de mbgdes quantitativas e qualitativas
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formatadas de acordo com a necessidade do uswédoziu o prazo de apuracdo das
informacgdes e criou oportunidades de desenvolviongatcontabilidade gerencial.

2.3.3 Caracteristicas Qualitativas da Informacéaot&hol

Para ser util ao processo decisério, a informapéecisa estar revestida de
caracteristicas que a torne adequada para estEdgitas caracteristicas contemplam conceitos
ja consolidados na area de contabilidade. Trabath@is recentes baseiam-se em autores
reconhecidos pelos seus trabalhos, os quais tgmeseupado em definir caracteristicas da
qualidade da informacdo que sejam indicativos diafagdo do usuario final (FELTHAM,
1977; HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999; HOQUE, 2000; NDCAOU, 2000; BAIRD;
HARRISON; REEVE, 2004; PIZZINI, 2006). Entre eladestacam-se: a relevancia, a
utilizagdo, a satisfacdo das necessidades dos iasuda precisdo, o rigor, a
pontualidade/oportunidade, a periodicidade com quenformacdo é gerada e a sua

confiabilidade. Cada uma destas caracteristicagi® lmem descrita a seqguir:

a) Relevancia -‘A Relevancia € um indicativo do grau de que unesi® de custos fornece
as informacdes que 0s gestores precisam para wecgdes, em relacdo a introducéo de
novos produtos ou servigos, precos, alteracdo doepso, etc.” (COHEN; KAIMENAKI,
2011, p. 7).

Para Hendriksen e Van Breda (1999) em seu nivisl bdaico, a informacéo relevante
€ aguela que diz respeito ao fato que esta seradisado. Para o Comité de Pronunciamentos
Contébeis — CPC (2011) informacgéo relevante é aquaglaz de fazer diferenca nas decisdes
que possam ser tomadas pelos usuarios, mesmo tpigaetenha tomado ciéncia da
informacé&o ou que decida ndo leva-las em considerag

Ela pode ser relevante de no minimo trés manes@isdo que cada uma dessas
maneiras propicia uma definicdo de relevancia,aomé apresentado no Quadro 5:

Quadro 5 - Relevancia da informacédo

Alcancada quando a informag&o permite que as rdet&s
usuarios sejam atingidas

Relevancia para metas

Alcangada quando o destinatario da informacéo ceemate o

Relevancia semantica significado pretendido da informacédo divulgada

Relevancia para tomada de Alcancada quando a informacdao facilita a tomaddedésdes
decisbes pelos usuarios, sendo esse 0 seu objetivo primordia

Fonte: Adaptado de Hendriksen e Van Breda (1999)
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Ainda de acordo com Hendriksen e Van Breda (198€a ser relevante, a informacéo
precisa ter valor preditivo e valor corfeedback
Valor preditivo: significa que a informacao precisa servir de insymara os modelos de
tomada de decisdo dos gestores. Ela deve proparcianpermitir predicdes de objetos ou
eventos futuros. Para o CPC (2011) a informacaovior preditivo se puder ser utilizada
como dado de entrada em processos empregados ymldsios para predizer futuros
resultados.
Valor comofeedback neste aspecto, a informacdo desempenha papebrden@acao ou
correcdo de expectativas anteriores. A informagdtares o resultado de uma decisdo é
utilizada como parametro para tomada de decisGgsrdges. Desta forma, o gestor pode
visualizar o resultado que esta tendo com suas@ks;i evitando a repeticdo de erros assim

como fortalecendo as decisdes corretas.

b) Utilizacdo — a utilizacdo da informacdo é medida pelo grau eenagugestores dependem
dela para tomar suas decisdes (PIZZINI, 2006). §a, 28 medida que os relatorios, as
tabelas, os gréaficos, os quadros e demais saidadagepelo sistema de informacdo fazem
com que o gestor consiga um resultado melhor dosquale néo tivesse estas informacdes.
Assim, o “produto informacéo” deve ter aplicacaatioa e ser de facil utilizacédo, para que o
gestor reconheca esta informacdo como Uutil e fagadela para melhorar os resultados das
decisbes tomadas (BAILEY; PEARSON, 1983).

c) Satisfagdo das necessidades de informacdo do arsm - pesquisas anteriores em

sistemas de informagéo tem avaliado a eficaciaistensa em funcéo do atendimento as
necessidades de informacéo do usuario. NicolaodOj2@firma que em funcdo da falta de
indicadores sistematicos da eficacia do sistemiafdemacdo que possam sugerir 0 impacto
potencial de um sistema sobre o desempenho orgama a satisfagdo do usuario tem sido
aceita como um substituto para avaliar sua utibdaaitomada de decisdes.

d) Precisdo —a precisédo da informacédo € a geracao de informamdieta, ou com um nivel
aceitavel de acerto. Ela é fundamental para ahilieldide do sistema de informacdes, pois
informacgdes incorretas fazem com que gestores pe@aconfiabilidade no sistema e
consequentemente nao utilizem a informacdo geradel®. Em tempos onde o custo indireto
de producéo é significativo dentro da estruturacukto da empresa, a precisdo nos valores

informados tanto de custo como de resultado, tesgotator preocupante, principalmente
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pela dificuldade de obté-la (COOPER, 1988). A m&ui € uma caracteristica que sofre
influéncia assim como influencia outras caractiedst da informacéo. Ela é influenciada
diretamente pelo rigor, pois, a informacéo anaissmb esta caracteristica terd uma preciséao
maior. Ela também influencia diretamente as carigtiieas confiabilidade e utilizac&o, pois
uma informacdo com maior precisdo terd maior cigdiiole e consequentemente terd maior
uso por parte dos tomadores de deciséo.

e) Rigor — O rigor aplicado sobre a informacdo de custo € odicativo de que esta
informacdo foi devidamente avaliada e filtrada pessoas com o nivel necessario de
conhecimento para tal (COHEN; KAIMENAKI, 2011). Dasforma, entende-se que a
informacéo ja tenha passado pelo tratamento netesgée identificou e corrigiu possiveis

falhas, garantindo a sua qualidade para a tomadad&fo.

f) Pontualidade/Oportunidade - para uma informacdo ser relevante ela precisar est
disponivel ao gestor no momento que este precisarta decisdo, antes que ele perca sua
capacidade de influenciar na decisdo (HENDRIKSENNVBREDA, 1999). De acordo com
0 FASB (1980, p 27) “a oportunidade por si sO rd@ad a informacgédo relevante, mas a falta
de oportunidade pode privar a informacéo da relg@aégue ela poderia ter tido”.

Hendriksen e Van Breda (1999, p 99) destacam que

A oportunidade da informacdo é uma restricdo ingmbet a publicacdo de
demonstragfes financeiras. A acumulacéo, sintéiizagpublicacdo subsequente de
informacdes contdbeis deve ocorrer com a maiodezppossivel para garantir a
disponibilizacdo de dados atualizados aos usuarosoportunidade também
pressupBe que as demonstracdes financeiras seja@senfadas a intervalos
frequentes, de modo a revelarem modificacdes nacgib da empresa que possam,

por sua vez, afetar as predi¢des e decisdes daasua

g) Periodicidade com que a informacéo € atualizadana era da tecnologia e em tempos de
rapidas mudancas, a informacéo precisa ser atdalizaenstantemente para que néo se torne
obsoleta. Assim, Nicolaou (2000) afirma que a mhcidade com que a informacdo é
atualizada, € um indicativo da qualidade destatimégao, pois, a medida que este periodo se
torna mais longo a informacéo tende a ser deszadailevando os gestores a tomarem

decisdes erradas.
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h) Confiabilidade — para que alguém confie nas informacbes, € esseqcial elas
representem fielmente os fendbmenos que pretendpnesentar (HENDRIKSEN; VAN
BREDA, 1999, p. 99). De acordo com Paim, Nehmy em@atdes (1996, p. 16) a
“confiabilidade significa credibilidade no contetdma fonte de informacdes, relacionando-
se com a ideia de autoridade cognitiva — prestigispeito, reputacdo da fonte, autor ou
instituicdo. A confiabilidade assemelha-se a unpgase de fé”.

Todas as caracteristicas relacionadas sao asibufmrtantes da informacédo gerada e
enviada aos usuarios. Informagbes com tais caistites (relevancia, utilizacao,
compatibilidade, precisdo, rigor, pontualidade, ehivde atualizacdo e confiabilidade)
melhoram a tomada de decisdo nas empresas e asstnzem a um melhor resultado
econbmico (COOPER; KAPLAN, 1991; JOHNSON, 1992; $HA GOVINDARAJAN,
1993). Porém, ha consenso entre os autores deapasar da importancia de informacdes
com estas caracteristicas, os beneficios aufepidosla ndo podem ultrapassar os custos da
sua obtencdo (BADAD; BALACHANDRAN, 1993; BANKER; POER, 1993;
KARMARKAR; LEDERER; ZIMMERMAN, 1990).

2.3.4 Relacéo Custos x Beneficios da Informacéo

A informacdo gerada pela contabilidade de custese dproporcionar maiores
beneficios dos que os custos para sua a elaboeagansmissao. Hendriksen e Van Breda
(1999) argumentam que apesar da aparente simpleciddo, nem sempre isso € facil de ser
aplicado. Uma das principais razdes, € que muitss alistos para elaboragcdo de alguma
informacdo geralmente recaem sobre quem as prepaErguanto os beneficios sdo auferidos
pelo usuario desta informacgéo (que muitas veze® mamesmo que a elaborou).

Cardoscet al (2000) argumentam que a contabilidade tem a nidegesde criar uma
base de dados para geragcdo de informagOes fisc@jseeesta mesma base, poderia ser
utilizada para geracao das informagfes gerencars em custo adicional irrelevante. Os
autores destacam que com o desenvolvimento dalégiaala informacédo, o custo de dar um
formato diferenciado a um texto ou planilha (raf@jvé muito baixo fazendo com que o
custo marginal para a geracdo destas informacf@pesgueno. Além do mais, este custo é
maior na primeira versdo, em funcao dos gastosst@triacdo e desenvolvimento, porém, a
sua replicacéo tem valor irrisorio.

Em relacdo aos custos relacionados especificamentmformacdes de custos, a

situacao é diferente, pois, envolve inclusive anifgfo do método de custeio a ser utilizado.
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Neste sentido, percebe-se que 0s impactos sacsigaiscativos do que apenas o desenho de
relatérios.

Para atender as demandas fiscais, as informagdesustos precisam obedecer
algumas regras e principios contabeis que nem gesdur Uteis para a tomada de deciséo.
Este aspecto é destacado por Kaplan (1988) pam gskes sistemas de custos desenvolvidos
para atender as necessidades financeiras e fisé@sconseguem dar aos gestores as
informacdes que estes precisam para promoveriérefia operacional.

Na visdo de Babad e Balachandran (1993) o prihgipEblema destes sistemas de
custos, classificados pelo autor como “tradicidhaiso fato de utilizarem apenas uma base
de rateio para distribuicdo dos custos indiretos falicacdo. Se por um lado este
procedimento facilita a coleta, o processamento cdloulo das informacdes de custos, e
consequentemente possui baixo custo, por outro déegl@pode gerar informacdes de custos
dos produtos muito distorcidas.

Com as mudancas ocorridas no cenario econdmicodialue a necessidade de
melhorar a competitividade imposta pelo mercadayvboa necessidade de melhorar estas
informacdes de custos o0 que levou ao desenvolvorgmisistema de custeio ABBdivity
Based Costing Custeio Baseado em Atividades). Ao contrariogistemas tradicionais, este
método permite a obtencdo de custos mais predsosce informacdes para andlise de
rentabilidade de clientes, canais de distribui¢@mecedores, entre outros, porém, aumenta
significativamente o custo para coletar, armazengrocessar as informacdes de custos
(BABAD; BALACHANDRAN, 1993).

De acordo com Babad e Balachandran (1993) avaliamdcusto-beneficio, um
equilibrio deve ser buscado entre os beneficioexdéiddo e os custos de coleta de dados,
armazenamento e processamento. Os autores sugerda) a agrupamento de algumas
atividades menos relevantes no custo da empreaatduw desenvolvimento do custeio ABC
para reducao dos altos custos de implantacdo eunagds do sistema.

De qualquer forma, os autores citados acima sé@mhmrados por Pizzini (2006)
quanto a ideia de que um sistema de custo maisohalmao pode exceder o beneficio por
ele gerado. O autor ainda complementa que implamanovo sistema muitas vezes implica
em consultoria, treinamento, despesas com softevangtros gastos que podem resultar em
valores significativos para a empresa. Este tamtgdmsido apontado por alguns autores

como sendo uma das restricdes a implantacédo @msidde custeio ABC.
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2.4 SISTEMA DE INFORMACAO DE CUSTOS

Entre os varios sistemas de informacédo de umaemam@sta o sistema de informacao
de custos. Este possui uma caracteristica esged#icistema consolidador, pois depende da
integracdo com outros sistemas da empresa (sislenpmoducéo — quantidade produzida,
recursos utilizados, sistema financeiro — valoroppglos insumos na compra, valores pagos
por mao-de-obra, entre outros, sistema de vendasantidade vendida, preco de venda,
comissdes a vendedores, descontos e beneficiosedidas a clientes, fretes e outros gastos
de venda). Além disso, o sistema de custos pratesaler a demanda de informacdes cujo
input, muitas vezes ndo estda dentro das fronteiras oryaaimis (informagfes sobre

fornecedores, clientes, tecnologias e outras irdgf®as para atender as demandas da GEC
Gestao Estratégica de Custos).

Além de ser complexo em seu desenvolvimento atasacdo, o sistema de custos é a
principal fonte de informacfes para os gestoresfufigao disso, seu planejamento deve ser
efetuado de maneira minuciosa, observando a ndedssde geracdo das informacdes que
satisfacam as necessidades dos gestores sem gustas excedam o beneficio gerado por

ela.

2.4.1 Caracteristicas do Sistema de Custos

O sistema de custo compreende um conjunto de sorfluxos, papéis e rotinas,
operacionalizados pelas pessoas envolvidas no gs@ate mensurar o valor dos recursos
consumidos na obtencéo de um bem ou servico (SOQ@AA1). De acordo com Hansen e
Mowen (2009) é um sistema que esta preocupado pammente com a producdo de saidas
para usuarios internos, usando entradas e processessarios para satisfazer os objetivos
gerenciais, ndo estando limitado por qualquer raitdormal que defina entradas e
processamento.

Na visdo de Guerreiro (1989) um sistema de custongposto basicamente por trés
elementos essenciais:

a) Sistemas de acumulagdo de custos — diz respeitornaafcomo 0s custos sao
acumulados e seu desenho esté relacionado contemaisle producdo da unidade
(producéo continua, producao sob pedido).

b) Sistemas de custeio — esta associado ao modelemiracdo de custos e depende do

tipo de informacao que os gestores necessitam.
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c) Métodos de custeio — Associa-se ao processo défid@nos custos e apropriar aos
objetos de custeio.

Hansen e Mowen (2009) destacam que as informag@eizidas pelo sistema de
custos precisam ser Uteis e benéficas para a eega@a como um todo, pois gestores de
diversas areas demandam informacgfes geradas moisissgma. Como exemplo, o autor
exple a situacdo de um gerente de engenharia gqusgde informacgdes relacionadas ao
custo do projeto de um produto, ou 0 gestor de atiaudk que precisa a informacéo de custo e
lucro de determinado produto e cliente. Ou o gerelet vendas que precisa de informacdes
sobre a rentabilidade de um mercado especificoab ppetende avaliar sua viabilidade de
manutengdo. Ou ainda o gerente de producédo quesgprée informacdes relacionadas ao
custo de matéria-prima de um determinado do qualasliando a possibilidade de troca de
fornecedor em funcéo de problemas na qualidadeatiuto.

Assim, o sistema de custos precisa estar integragdo os demais sistemas de uma
empresa, recebendo dados e retornando informaggii@syme demonstrado na Figura 4.

Figura 4 - Relacdo do sistema de custos com osiglsisgemas na empresa

Sistema de

Projetoe Sistema de

Desenvolvi

producio
mento

Sistema de
Gestao de
Cuslos

Sistema de
Marketing e
distribuicio

Sistema de
servico ao
cliente

Fonte: Adaptado de Hansen e Mowen (2009)

Este sistema possui alguns objetivos que precisaandidos, tanto de ordem fiscal,
gerencial e estratégico.
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2.4.2 Objetivos do Sistema de Informacgao de Custos

Para Badad e Balachandran (1993) o objetivo dijgeiasistema de custos é fornecer
informacdes relevantes e oportunas para a gestdas Ehformacdes suportam uma melhor
gestéo de recursos da empresa na producao degsaiuprestacao de servicos melhorando
a competitividade em termos de custos, qualidadeatabilidade.

Ja na visdo de Kaplan (1988) o sistema de custispreesponder a trés diferentes
funcdes dentro da empresa:

1) Avaliagédo de estoques para demonstragdes finasaeiiiacais, alocando os custos de
producao periodicamente entre os produtos vendidias mercadorias em estoque.

2) Controle operacional fornecendéeedback aos gerentes de producdo e de
departamentos sobre os recursos consumidos (nsteigergia, despesas gerais),
durante um periodo de funcionamento.

3) Mensuracéao individual do custo dos produtos.

Hansen e Mowen (2009) observam que o sistema dematdes de gestdo de custos
de uma empresa tem trés objetivos amplos:

1. Fornecer informagdes para computar o custo decggarvprodutos e outros objetos de
interesse de gestdo — os requisitos de informagiia ptender a este objetivo
dependem da natureza do objeto que esta sendadosala razao pela qual se quer
conhecer o custo. Se for para atender as deterdesalp fisco, este custo deve ser
composto por todos o0s custos sejam eles diretasdietos. No caso de avaliar a
contribuicdo deste produto para o resultado da esap(Margem de contribuic&o)
apenas 0s custos variaveis seriam incluidos nekie v

2. Fornecer informacgbes para o planejamento e contr@einformacéo de custo deve
ajudar o gestor a decidir o que fazer, por querfameno fazer e quao bem esta sendo
feito.

3. Fornecer informagfes para a tomada de decisédoferanacao de custo deve ajudar o
gestor a tomar decisdes gerenciais, como por exemetidir entre produzir um item
internamente ou terceirizar a producao.

Na visdo de Machado (2002) os objetivos do sistdemaustos sofreram alteracoes
com o passar dos anos. No inicio, basicamente cawvoiucao industrial, o sistema de custo
respondiam a necessidade de avaliacdo de estogu@soduto acabado e apuracdo do
resultado do periodo. Com o crescimento do parqueluivo o desenvolvimento da

sociedade industrial, exigiu da contabilidade dg#azio atendimento a novas demandas como
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o0 planejamento e controle das operacgbes, as inf@esapara tomada de decisdo, e a
determinagao do preco de venda (QUILICI, 1975) akhente, com as mudangas ocorrias no
cenario econdmico, estas funcdes supracitadasoj@éms@sideradas basicas e um sistema de
custos precisa atender a outras questdes voltadgso# a tomada de decisdo estratégica nas
empresas. Surge entdo, a gestdo estratégica des cosin o enfoque mais amplo,
extrapolando as estruturas da empresa e gerarmlonagfoes que contemplam toda a cadeia
produtiva, desde o fornecedor até a entrega dakifm® ao cliente. Cabe destacar que estas
novas demandas nao substituem as funcfes antigasjay acrescentam novas a um sistema
de custos que agora precisa atender as demandasgporacdes geradas com base em dados
das operac0Oes internas (gestdo operacional) e maratehder as demandas por informagdes

mais abrangentes que nao se limitem as fronteg@asghnizacéo (Gestao Estratégica).

2.4.2.1 Gestao Operacional de Custos

A gestdo operacional de custos € um componengistEma de informacédo contabil
com duas funcbes bem definidas de atendimento eaarbam: (a) por informacdes da
contabilidade financeira (atendimento das queslégais definidas pelo fisco); (b)por
informacgdes da contabilidade gerencial (atendimef@onecessidade de informacbes dos
gestores e demais tomadores de decisao), représgraraOtt (2004) conforme Figura 5:

Figura5 - Sistema de informacao Cont:

SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL

Subsistema de Informacéo Subsistema de Informacgéo
CONTABILIDADE FINANCEIRA CONTABILIDADE GERENCIAL

Subsistema de Informacéo
CONTABILIDADE DE CUSTOS

Relevancia da
informacédo para
tomar decisdo

Principios
Fundamentais de
Contabilidade

Fonte: Adaptado de Ott (2004, p. 2)
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A contabilidade de custos voltada ao atendiment® idéormacdes fiscais foi a
primeira a surgir, com o advento da revoluc¢édo itréhiocorrida no século XVIII. De acordo
com Martins (2008) antes disso sO existia a coldable financeira voltada ao atendimento
das necessidades das empresas comerciais. Congimexuio das industrias, “a primeira
preocupacgédo dos Contadores, Auditores e Fiscaia tt@ fazer da Contabilidade de Custos
uma forma de resolver seus problemas de mensunagéetaria dos estoques e do resultado,
nao a de fazer dela um instrumento da administtaQd@dRTINS, 2008, p.21). O autor
explica que para isso, foram criados algumas reg@BICipios que permanecem em vigor na
maioria dos paises até os dias atuais:

» Separacao entre custos e despesa® valor do estoque dos produtos corresponde a
todos os valores gastos para a producédo daquelatprMao de obra, matéria prima,
energia elétrica, aluguel, seguro, depreciacdo), ébclos os gastos realizados para a
comercializacdo do produto sdo tratados como dasmesonsiderados diretamente no
Demonstrativo do Resultado do Exercicio (comisBates de venda, etc.).

» Principio contabil da realizac&o da receita -6 reconhecimento contabil do resultado
deve ocorrer apenas quando da transferéncia doobeservico para terceiros. Em
funcao disso, os valores referentes aos gastosaagmoducdo daquela receita (custos)
também devem ser acumulados na forma de estogs@serdo considerados como
despesas no momento futuro.

» Principio contabil da competéncia ou confrontacdo -determina este principio a
deducédo, no momento da receita, de todos os valpresoram necessarios para a
producdo daquele bem que esta sendo vendido.

» Principio de custos historico como base de valordetermina este principio que os
ativos devem ser registrados pelo seu valor ofigiraentrada, ou seja, o valor de
compra acrescido dos gastos necessarios para geke agm esteja em condicdes de
funcionamento na empresa. Ou seja, além do valyw palo bem ao fornecedor, os
gastos com frete, seguros e outros gastos despsngiaa que aguele bem estivesse
em condi¢cdes de funcionamento, séo incorporadtes a e

» Principio da consisténcia ou uniformidade —quando existir diversas alternativas
aceitas para o registro contabil deve a empres@aradma delas de forma consistente
sem altera-la durante ou ao final de cada periodo.

» Principio do Conservadorismo ou Prudéncia -ebriga a adocdo de um espirito de

precaucdo por parte do contador que, quando tiwadd, se deve tratar determinado



53

gasto como Ativo ou Reducgdo de Patrimdénio Liquidieve optar pela reducéo de

Patriménio Liquido, que é a atitude mais precavida.

» Materialidade ou relevancia —esta regra desobriga de tratamento mais rigoroso
alguns itens que possuem valor monetario baixaaelos gastos totais.

» Adocédo do custeio absor¢cdo € o método de custeio que deriva da aplicacdo dos
principios contdbeis aceitos; € aceito pela auditexterna para a valorizacdo dos
estoques e céalculo do demonstrativo do resultadexdixicio (DRE).

Muitos dos principios citados acima prejudicam mg@o de informagdes Uteis para o
desenvolvimento da outra fungcéo da contabilidadeus¢os: a gerencial. Entre eles, pode-se
citar o principio do custo histérico como base déowque ndo leva em consideracdes a
valorizacéo/desvalorizacdo gerada em funcdo dast@pse inflacionarias dos paises. Em
funcao dele, o resultado auferido na venda de me&tado bem, ndo condiz com a realidade,
ja que se a empresa precisar repor outro bem nemasecondi¢des do ativo vendido, ela ndo
irla conseguir com 0 mesmo valor computado no cdst@roduto (MARTINS, 2008). O
meétodo de custeio absorcdo também € bastanteaddtipela literatura, principalmente por
utilizar-se de critérios arbitrarios de rateio amstos indiretos de fabricacdo que levam a
geracdo de informacdes erradas e prejudicam aagéialidos tomadores de decisdo. Martins
(2008, p. 21) argumenta que:

As regras e os principios geralmente aceitos naaBiidade de Custos foram
criados e mantidos com a finalidade basica de agédi de estoques e ndo para

fornecimento de dados a administragdo. Por ess@#o,r&so0 necessdrias certas
adaptacdes quando se deseja desenvolver bem assgreepotencial.

Na visdo do autor, foi 0 crescimento das empresascenseqguente aumento da
distancia entre administrador e ativos e pessoasing&iradas que fez com que a
contabilidade de custos passasse a ser encarada wuom eficiente forma de auxilio no
desempenho dessa misséo gerencial. Atualmentetandegmaioria das organizacdes este
papel é mais importante do que o motivo pelo quigdis a contabilidade de custos. Atkinson
et al (2008, p.124) relata alguns exemplos da aplicagdofdrmacéo de custos na tomada de

decisdo de algumas empresas mundiais:

» Os gerentes de produto da Procter & Gamble avali@aemanda e mercado e
os dados de custos de suas marcas e das marcasreptes de cereais para o café
em meados de 1996.

* A comparagdo dos custos de producdo das varissldgdes foi uma etapa
importante da General Motors na selecdo das f&broa precisavam ser fechadas
em 1994.
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» As decisbes periddicas sobre rotas e tarifas requejue os gerentes da
American Airlines ponderem o0s custos de remanejionete aeronaves e

funcionarios de uma rota em relacdo as condicdedateanda de mercado

concorrente que determinam as receitas.

e O plano de incentivo de participacdo nos ganhodamicas de componentes de
maquinas de lavar e secar da Whirlpool Corporatiefine o pagamento de

gratificacdo aos operarios que obtém reducdesdiceinlos custos de fabricacdo em
relacdo ao volume de producéo.

Para o autor, os gestores utilizam a informacaacwd#os para assegurar que 0S
recursos da empresa estejam sendo utilizados o feficiente. Ja Martins (2008) destaca
dois papéis relevantes da contabilidade de custgestdo das empresas:

1. Auxiliar o controle — fornecendo dados para o edelimento de padrdes, orgamentos
e outras formas de previsdo e em seguida, comparaalores realizados com os
planejados.

2. Ajuda na tomada de decisdes — alimentando inforesagObre valores relevantes que
dizem respeito as consequéncias de curto e loraym @obre medidas de introducao
ou corte de produtos, administracdo de precos delayedecisdo de compra ou
producao, etc.

Para Johnson e Kaplan (1993) do ponto de vistang@tea Unica razao para a coleta
de dados financeiros sobre um negocio sdo as éscigfe precisam ser tomadas. Os custos
passados sdo irrecuperaveis, porém, outros podeneveéados ou reduzidos pela acao
gerencial. Alguns custos podem ser controlaveisdmy evitaveis ou ndo, lineares ou ndo no
comportamento estatistico. Alguns custos séo fexasdependem do volume de atividade,
enquanto outros custos variam de acordo com a g@oduniveis de qualidade, escopo das
operacdes, area coberta pelo mercado, nimero déged@m®s ou uma série de outras
variaveis.

Nesta mesma linha, Rasia (2011) afirma que os gssprecisam de informacdes para
tomar diversas decisdes, entre elas, a necesdgi@aa@icionar um produto, ou abandonar um
produto existente, fabricar um componente do sedyto principal ou terceiriza-lo, definir o
preco a ser cobrado por um produto novo. As infgdea de custos contribuem diretamente
para melhorar estas decisdes, e a eficacia délastarferir diretamente na lucratividade da
empresa analisada.

Além das decisdes voltadas ao ambito interno dapocacdes, outras decisdes
precisam ser tomadas observando aspectos maisgabtes e que contemplem também o
ambito externo a empresa. Para atender a esta damsurgiu a Gestdo Estratégica de

Custos.
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2.4.2.2 Gestédo Estratégica de Custos

Desde o surgimento da era industrial, e o consgguaumento da complexidade dos
processos produtivos, a gestdo de custos temisaiif importancia para as empresas. A
preocupacdo em produzir com o0 menor custo possielhinando desperdicios e
ineficiéncias sempre foi tema relevante que meratencdo dos gestores da empresa, porém,
em sua maioria com perspectiva interna.

Com as recentes mudancas ocorridas no ambiem®, c@aumento da concorréncia e
aumento do nivel de competitividade das empresgestio de custos recebeu perspectiva
mais abrangente, o que é conhecido como Gestaatétgta de Custos (GEC). A GEC é a
aplicacao das técnicas de gestao de custos dermane, a0 mesmo tempo em que reduza o
custo da empresa, consiga melhorar sua posicaatéggtia (COOPER; SLAGMULDER,
2003). Na concepcao de Bacic (1994) a gestdo descuworpora aspectos estratégicos e
externos a organizacao que influenciam no compemnéondos seus custos. A gestao dos
custos abandona o aspecto contabil dando lugar aspetto econémico e, além disso, deve
ser vista dentro de um marco que reconheca o impd&tconcorréncia e da estratégia,
observando os critérios e necessidades empreg&MAC, 2008).

Guilding, Cravens e Tayles (2000) destacam a itApoia da gestdo estratégica de
custos estar voltada para o futuro de longo prazsimacomo para o mercado e a
concorréncia. Corroborando com este aspecto, Ginguienucci (2006) relatam a existéncia
de trés aspectos Iimportantes relacionados a inf@wnano desenvolvimento e
acompanhamento estratégico:

1) Informacdo dos concorrentes: relacionadas a cpseLo, segmento e posicao de
mercado;

2) Informacdo dos fornecedores e clientes: pode permitexploracdo de relacdes
benéficas com fornecedores e clientes

3) Informacdo do mercado: analisar a oferta dos posdetas necessidades dos clientes,
de forma a avaliar a satisfacdo que o consumidmsséa para que sejam atingidas as
metas de desempenho, lucro e custos;

Para Bacic (1994) a empresa precisa conciliar dbjstivos centrais, para ter suas
acoes voltadas a uma gestéo estratégica de custos:

a) Maximizacdo do retorno dentro do periodo proximo:retornos acima da média de

seus concorrentes conduzem a empresa a vantagepetdora.
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b) Aprimoramento dos fatores internos sobre 0s quaisssustenta a competitividade
no longo prazo: desenvolvimento tecnoldgico, capacitacdo das pessgiro dos
estoques, idade dos ativos, endividamento entresut

c) Procura de flexibilidade: em resposta as alteracbes imprevistas no ambiempee
exige agilidade em identificar as alteracbes meiéaicas e adaptar-se mais
rapidamente do que a concorréncia.

Kaplan e Cooper (1998) afirmam que a gestdo égicat de custos atua em nivel
operacional, buscando a eficiéncia organizacionamne nivel estratégico, por meio da

avaliagdo externa em busca da eficacia. A FigutanGonstra como isso ocorre:

Figura 6 - GEC na eficiéncia operacional e na eficda estratégia

Gestdao Estratégica de Custos - GEC

|
v v

Nivel Operacional < > Nivel Estratégico
A 4 A
Eficiéncia Eficacia

-Gerenciar atividades -Projeto de produtos

-Melhorar processos -Mix de produtos e clientes

-Controlar qualidade -Relacionamento com

-Avaliar desempenho fornecedores e clientes
-Politicas: Precos, pedidos,
entrega, nivel de servico e outrgs.
-Segmentacdo de mercado
-Canais de distribuicdo

Fonte: Adaptado de Kaplan e Cooper (1998, p. 15)

Neste contexto, Shank e Govindarajan (1997) destdaes temas-chave da GEC: a
analise da cadeia de valor, a andlise do posicienmmestratégico e a analise dos
direcionadores de custos. Cada um destes temasetstibnado com algumas praticas de
gestao estratégica de custos, que na visdo de R&did) geram informagBes que podem
contribuir para construgdo da vantagem competitigtias praticas surgiram em decorréncia
das criticas aos sistemas tradicionais de custessqulimitavam ao ambiente interno da

empresa, desconsiderando o ambiente externo e lgumlaas informacdes relacionadas a
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custos (JOHNSON; KAPLAN, 1993). Estes conceitos &diwoborados por outros autores
entre eles Ellran e Siferd (1993) e Faria e C@18%).

O Quadro 6 apresenta um resumo destas praticas) asmo o0 tema a qual elas se

encaixam dentro da GEC:

Quadro 6 - Praticas de Gestao Estratégica de Custos

Tema

Conceito

Pratica de GEC

Analise dd
cadeia de valo

TCO - Custo total de propriedade

Contabilidade AbertéOpen book
accounting

Contempla os acontecimentos
externos a empresa que impact
nos seus custos. E necessario
expandir a atencao para cliente

ABC/ABM (Custeio e Gestéo baseado €
tividades)

Aliancas estratégicas (Parceriksnt
genturey

fornecedores, enxergando-os

Custos Interorganizacionais

como membros da cadeia e que

» Custos ambientais

influenciam nas estratégias da

Custo dos concorrentes

empresa.

Custos intangiveis

Lucro por cliente

Cadeia de valor

Custos logisticos

Analise dg
posicionament
estratégico

Forma escolhida pela empresa
para alcangar a vantagem

A forma escolhida para competir em se
segmento (vantagem competitiva)

j =

competitiva. A vantagem
pcompetitiva pode se dar por me

&usto-Meta/Custo AlvoTarget Cost

de diferenciagéo ou por baixo
custo (SHANK;
GOVINDARAJAN, 1997)

Missao ou Metas

Analise dog
direcionadores
de custos

Referem-se ao comportamento
dos custos de determinada area

iIB'lgecionadores/Determinantes de Custg

S

situacdo de negocios. Sao
classificados em custos
estruturais e os custos de

Custos da Qualidade

execugao.

Fonte: Adaptad

o de Wrubel, Diehl e Ott (2010)

Desta forma, verifica-se que a gestdo estratédeacustos atua na geracdo de
informacgdes para auxiliar os gestores a melhoranggs decisdes estratégicas. O sistema de
custo precisa ter condicbes de acumular, procesgarar tais informacfes a medida que elas

Sa0 necessarias para o processo decisorio.

2.4.3 Estrutura do Sistema de Informacgao de Custos

A estrutura de um sistema de custo € normalmezfieida pela literatura por quatro

caracteristicas distintas, que séo: o nivel ddhaetia informacgéo de custo, a capacidade de
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desagregar os custos de acordo com o comportamerg@fensdo que as variagdes sao
calculadas e a frequéncia com que as informacdesistes sdo fornecidas para 0s usuarios
(CHENHALL; MORRIS, 1986; FELTHAM, 1977; HILTON, 19 KHANDWALLA, 1972;
SIMONS, 1987):

a) Nivel de detalhe das informacdes de custos

Esta caracteristica do sistema de custos refeaecapacidade do sistema de fornecer
informacgdes sobre objetos de custos, como: clipnbeluto, divisdo, centro de custo, unidade
de negdcio, ou outro objeto de custeio desejadaniSk Govindarajan (1993) destacam a
importancia de um sistema de custo fornecer detahfcientes sobre os objetos de custos e
possuir flexibilidade para que os custos possararsisados para diferentes fins.

Conhecer o custo e o resultado de cada objetosteiaié relevante tendo em vista a
possibilidade de melhorias no resultado que padesta andlise. Identificar um cliente ndo
lucrativo sinaliza a necessidade de encontrar maneale torna-lo rentavel (aumento de
precos, reducdo de custos, etc.); se analisar altags apenas de forma global (o
lucro/prejuizo da empresa) isso nao sera posgive,certamente alguns clientes lucrativos
estardo subsidiando os néo lucrativos. O conhetamda custo em nivel de atividades
permite identificar as que agregam valor e as @eagregam valor ao cliente; as atividades
gue ndo agregam valor devem ser, na medida dovphssiminadas.

Ja Chenhall e Morris (1986) destacam que os sistgua podem isolar os efeitos de
eventos especificos em diferentes fungbes sé@o der rotlidade para 0s gestores em

ambientes incertos e com rapidas mudancas.

b) Classificacdo dos custos de acordo com o compariento

A capacidade de desagregar os custos de acordoseantomportamento apoia
diretamente a capacidade de fornecer informacoesustes detalhadas. A possibilidade de
identificar se um custo € direto ou indireto, fixo variavel, controlavel ou ndo controlavel
contribui para facilitar a avaliagdo dos gesto®es 0 impacto que suas decisdes irdo gerar
sobre os custos (PIZZINI, 2006).

Outros pesquisadores afirmam que a correta idesatio do comportamento dos
custos € o primeiro passo no fornecimento de irdgdmas precisas em todos o0s niveis de
detalhe (COOPER; KAPLAN, 1991; MCGOWN, 1998; SHANBOVINDARAJAN, 1993;
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SWENSON, 1995)Outra classificacdo importante dos custos é angé&b entre custos
controlaveis e ndo controlaveis, a qual o trabalbogestor a medida que identificam os
custos que estdo sob o controle do gestor e oslqu&o pode controlar (FELTHAM; XIE,
1994).

c) Periodicidade da geracgéo dos relatérios de custo

Relatorios de custos gerados com maior frequéneiamifem que 0s gestores
identifiquem e resolvam rapidamente os seus prademém de apontar oportunidades de
melhoria no processo (PIZZINI, 2006).

Chenhall e Morris (1986) mediram a frequéncia dedoimento dos relatorios de
custos e identificaram que relatérios mais freqeerfornecem aos gestorésedbacke
informac0des sobre as recentes decisdes tomadas, gegve para orientar as futuras decisoes.
Além disso, Pizzini (2006) destaca que informagfgradas com maior periodicidade tendem
a ser mais oportunas, pois possibilitam aos gestorear as devidas acdes corretivas a partir

dos resultados apontados nos relatorios.

d) Andlise das variacbes

Refere-se a capacidade do sistema em calcularriasdes ocorridas entre 0os custos
orcados e realizados. Johnson e Kaplan (1987) afijjue o calculo destas variagdes contribui
para a tomada de decisdo gerencial, a medida cpreifidcam acdes corretivas a serem
tomadas, assim como sinalizam desvios de rota.

A anadlise das variacbes permite a identificacdovaldacao ocorrida no resultado
esperado. Em cada decisdo tomada, tém-se uma atkeeatie resultado que pode ser
acompanhado pela andlise das variagdes. Em sedwatie custos, analisar as variacdes
ocorridas permite identificar quais os componergesaram as distor¢des, podendo ser:
variacdo no custo e quantidade de matéria prime,daébra direta ou ainda custos indiretos
de fabricacao.

Ele permite a identificacdo de ineficiéncias prodag internas que geraram desvios
no custo, quando, por exemplo, ocorre consumo nd@ionatéria prima do que o devido, ou é
produzida quantidade menor do que a esperada eficiémcia de mao de obra. Possibilita
também, identificar problemas externos quando, emgdo da qualidade da matéria-prima

fornecida pelo fornecedor, a producéo € prejudicada
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Cada uma destas quatro caracteristicas influenmgachente na funcionalidade do
sistema de custos. “Sistemas de custos mais fuaisi®@io aqueles que podem fornecer
informacfes mais detalhadas, classificar melhorussos de acordo com o comportamento,
gerar relatorios de custos com mais frequéncia kanealcular as variagbes ocorridas”
(PIZZINI, 2006, p. 180). Além disso, o sistema Bacgerar informacdes que atendam as
demandas fiscais, obedecendo as regras e conthgdestas pelo fisco.

Para que possua estas caracteristicas e atemdsmasdas de informacéo (interna e
externa), as partes integrantes de um sistema d@sciprecisam estar orientadas e
desenvolvidas para tal. E importante conhecerassificacdes e terminologias aplicadas em
custos, os métodos de custeio com seus pontos ftacos e os sistemas de acumulacao de
custos. A forma com que cada item destes estatwsitio para coletar e tratar os dados
recebidos, ira impactar diretamente nas saidas ndesistema de custos (informacbes

enviadas).

2.4.3.1 Classificacbes e Terminologias AplicadagCaistos

Assim como as diversas areas, a ciéncia contatspecialmente a contabilidade de
custos utilizam termos especificos a sua area ugcé@. Para o bom entendimento das
nomenclaturas utilizadas em custos é importantersdderenciar e fundamentar seus
conceitos. Sua correta utilizacdo auxilia na pregacdo das informacdes geradas pelo
sistema de custos. Neste sentido, Leone (2000)rensg|§2008) conceituam em suas obras os
principais termos aplicados a contabilidade deosudé seguinte forma:

Gasto: compra de um produto ou servico que ocasiona uwrifisa financeiro
imediato ou futuro para a empresa. Exemplo: adqiosige matérias-primas para uso no
processo produtivo.

Desembolso:pagamento que resulta da aquisicdo de um bem roics&ue pode
ocorrer antes, durante ou ap0s a entrada da delida empresa. Exemplo: pagamento feito a
um fornecedor de matérias-primas.

Investimento: gasto ativado em funcdo de sua vida util e a pibislside de geracéo
de beneficios em periodos futuros. Exemplo: conggranaquinas e equipamentos para a
elaboragao de um produto.

Custo: todo gasto ou sacrificio relativo a um bem ouigerutilizado no processo de
producdo de outros bens ou servigos. Exemplo: lgagio de uma determinada matéria-

prima na elaboragéo de um produto fim da atividade.
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Despesassao gastos relacionados direta ou indiretameotgtencao de receitas. Sua
efetivacdo ocorre para a realizagdo de receita8oepara a obtencdo de outros bens ou
servicos. Exemplo: a comissao devida a um vendaslarrealizacdo de uma venda.

Perda: todo gasto ocorrido de forma anormal ou involuatdxemplo: queima total
de um determinado estoque de matérias-primas.

Conhecer os conceitos ligados a contabilidadeud&s contribui para simplificar o
entendimento do usuario. Verifica-se que conceitosno custo e despesa possuem
significados distintos: enquanto um esta diretamégado a producdo de um bem ou servico
0 outro € um gasto ocorrido para a comercializagite bem ou servico. Além disso, o termo
custos possui algumas classificagcbes que contriqpema melhor entendimento do gestor
quanto ao impacto que as suas acdes exercem ke aleterminado custo. Assim, 0s
custos podem ser classificados quanto a relacapagsiem com o0s objetos de custo (direto
e indireto), quanto a relacdo existente com adztdeé da empresa (fixos e variaveis) e quanto
a acao que o gestor possui sobre aquele determiestio (controlaveis e ndo controlaveis).
Cada um deles possui significados diferentes, ersab

Custos Diretos -classificam-se nesse grupo 0s custos que poraeaiona medida de
consumo podem ser devidamente identificados engdela um produto. Citam-se como
exemplos dessa classificacdo as matérias-primasémale-obra direta.

Para Honrgren, Foster e Datar (2000, p.20): ososudiretos de produgcao “sao os
custos que estdo relacionados a um determinadtoagecusto e que podem ser identificados
com este de maneira economicamente viavel.”

Custos Indiretos - custos atribuidos aos produtos de forma arbitrdegido a
dificuldade de determinar sua relacdo a um detamioinbem ou servico. Podem ser
relacionados como custos indiretos, o aluguel eléis dos supervisores de uma fabrica.
Para Hansen e Mowen (2009) os custos indiretosapéasentam um relacionamento causal
entre 0s custos e 0s objetos de custo, ou queassteamento ndo é economicamente viavel,
sendo eles atribuidos por meio de alocacéo (rateio)

A partir disso, verifica-se que a classificacdo émetos e indiretos demonstra o
relacionamento entre os custos e um determinadetooloie custeio. Os custos indiretos
devido a sua natureza séo atribuiveis somentermafde rateios, provocando arbitrariedades
na apuracao do custo de um produto.

Custos Fixos -sdo custos que independem do volume de producawenda.
Representam dessa forma, a capacidade de produtdialada de uma empresa.

Caracteristicamente o custo fixo total independeqgdantidade de producgédo. No



62

entanto, quanto maior o volume produzido menor sewacusto unitario. Relaciona-se nessa
classificagdo de custos, a depreciagdo de mageiegaipamentos, que por sua natureza néo
depende do volume de producéo para ocorrer, magedordesgaste provocado pelo seu uso.

Custos Variaveis -custos diretamente relacionados ao volume de péadau venda.

O aumento ou diminuigdo da producdo em um deteduiperiodo reflete diretamente no
custo variavel total, porém seu custo unitario @@r@ce constante. Exemplo disso sédo 0s
materiais diretos: quanto maior o numero de unisigmeduzidas num determinado periodo,
maior sera seu custo total.

Conforme Horngren, Foster e Datar (2000, p.21n ‘@usto variavel € um custo que
se altera em montante em proporgdo as alteracdeslinecionador de custos. Um custo fixo
€ um custo que ndo se altera em montante apea#edigdes num direcionador de custos.”

Custos Controlaveis —podem ser controlados pelo gestor. A pessoa dad&o
podera ser cobrada por eventuais desvios ndo weyBRUNI; FAMA, 2007)

N&o Controlaveis —o0 gestor ndo possui acdo sobre estes custos,Haggodera ser
cobrado por possiveis desvios (BRUNI; FAMA, 2007).

Além das classificacbes dos custos, a forma atiizpara apropria-los aos objetos de
custeio € um tema muito importante dentro da cditatle de custos, a qual se denomina

método de custeio.

2.4.3.2 Métodos de Custeio

Segundo Ahrens e Chapman (2007) “método” pode smtuzido por técnica
(observacgdo, questionério, etc.) que se enquadre muetodologia, que é uma abordagem
geral para estudar topicos de pesquisa; assim,dméb@de ser entendido como um
procedimento praticoPara Martins (2008, p. 37), “Custeio significagpracdo de custos”.
Observando a conceituagédo de cada um dos termmarefa (2010, p. 133) define “Método
de custeio” como sendo “procedimentos praticos parhuir custos aos objetos de custeio,
fundamentados em alguma metodologia”. Estes objeéogusteio podem ser: produtos,
servicgos, atividades, clientes, linhas de produtggfes geograficas, entre outros.

Dentre os principais Métodos de custeio existerdestacam-se o Custeio Pleno, o
Custeio por Absorcdo, o Custeio varidvel, o Custéieto, o Custeio ABC e o0 custeio
TDABC (Baseado em Atividades e Tempo). O Quadropiesenta um resumo com O0S
principios de cada um destes métodos, os pringyuaitos fortes e pontos fracos e os autores

utilizados para apontar estas caracteristicasléista
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Método

Principios do método

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Autores

Custeio
Pleno

Apropria aos objetos d
custeio todos os cust
e despesas necessa
para sua producdo
comercializacéo

ode todos o0s custos

®ossibilita a identificaca

idespesas necessarios g
a producdo e entrega
um produto ou servico

Nao é aceito pelo fisc
cgtiliza-se de rateio
srignples que pode
j‘evar a valores d
<]

custos e resultad

distorcidos

D
sMartins
1§2008);
eSalvalaio
nE2008)

pesquisados

Custeio
Absorcaag

Apropria aos objetos de

custeio apenas 0s gas
necessarios para

producdo do ber
(custos). As despes
sdo tratadas con
resultado do periodo.

tos

D

E aceito pelo fisco pa
calculo do resultado d
eriodo e apuracado
Imposto de renda

a
drealiza rateio
darbitrarios dos custa
nindiretos de produca

ermite a identificaca
§o lucro obtido com
venda de um produto

Servigo.

aque podem levar
alores de custos
vesultados distorcidos.

D

D

Cooper
Kaplan
11988);
Martins

‘162008);

(2009)

€

Souzg
Diehl

57

Custeio
Variavel

Apropria apenas
custos variaveis aq
produtos. Os custc
fixos sdo tratados con
despesas do perio
indo direto para
resultado do més e

que ocorreram.

ET]
deustos
pevita
ralores

$ossibilita a identificacap
Dsla

Margem de
€ontribuicdo do produtd
realiza rateio d
indiretos o qu
distorcées  nd
de custos
resultados calculados

2Nao € aceito pelo fisc
DE  Gtil apenas  paf
ewvaliacbes de curt
@razo; Nao considera
fustos de oportunidag
€la capacidade.

DZimmerman

DE2007); Bacid
162008);

Matos (2002)

42003); Bruni

@ Fama

Martins
(2008)

Custeio
Direto

Apropria todos o
custos direto
necessarios para

producdo de um bem ¢
servico, sejam
fixos ou variaveis

5

D

)Pucratividade direta d
eles

Evita rateios arbitrario
de custos indiretos;
ermite  identificar

um produto.

dN&o é aceito pelo fisc
Possui aplicacd
alimitada em empresa
gue possuem Cust
indiretos significativos

-

?Souza e Dieh
3@2009)

Activity
Based
Costing
(ABC)

A

Possibilita 3
apropriacdo dos cust
indiretos e as despeg
aos objetos de custe
por meio do célculo d

custo das atividades.

L produtos,
pguUtros objetos de custe
Q

Maior preciséo no célcu
do custo e resultado d
clientes

&ermite

alesenvolvimento d

0ABM (Gestdo baseac
em atividades); Auxilia
d

no processo
terceirizacao.

0
DS
e
A principal limitacag
do método s&o os alt
ccustos de implantacao
ananutencao.

e

Innes,

Mitchell

Sinclair
000); Souz:

I
001);
aplan
Anderson
(2007) Stout ¢
Priori (2011)

e

57

€

D

Time-
driven
Activity-
Based
Costing -
TDABC

Utiliza-se dos mesmg
principios do custei
ABC, porém, simplificg
0 processo de alocag
de custo utilizand
apenas dos parametr
0 custo do forneciment

oFornece
1beneficios informaciona
custeio ABC
pporém, com menor cus
pde

aque o

da atividade e o tempa

S

0s mesm

implantacéo
ananutengao.

Por

)E se um métod
novo,

I nao foran
identificadas pesquisi
t’gue comprovem 0
contraponham 0
Foeneficios sugeridd
pela literatura.

0
nKaplan
adnderson
(2004 €
2007); Stout ¢
$rori (2011)

€

D

Fonte: Elaborado pelo Autor



64

Outra metodologia ndo considerada um método deioygiorém, que se utiliza de
conceitos similares aos utilizados no custeio vatiégguando calcula o ganho do sistema —
similar a Margem de contribuicdo) é a Teoria dastfiR@es (TOC). Esta teoria indica que
todo e qualquer sistema tem pelo menos uma restrigé#e precisa ser utilizada da melhor
forma possivel para evitar a perda de resultadsistema (GOLDRATT, 1991). Na mesma
linha, Boyd e Cox (2002) informam que toda e qualgempresa precisa ter ciéncia de suas
restricbes inclusive o sistema de custos, parar gefermacao relevante. Goldratt (1991)
explica que a teoria das restricbes utiliza-ser@e ¢onceitos principais para tomar decisdes
em um sistema com restri¢cao:

a) Ganho - indice pelo qual a empresa gera dinheiro poordes vendas, definido a
partir do preco de venda menos todos os custodwedsi utilizados necessarios para a
obtencéo daquela receita (G = P — CVT).

b) Inventario — Representa todo o dinheiro que a empresa investecasas que
pretende vender

c) Despesa Operacional —Representa todo o dinheiro que a empresa gasta par
transformar o inventario em ganho.

De acordo com Goldratt (1991) estas trés medidasssficientes para julgar os
impactos de qualquer medida sobre o resultado g@esan O ideal € que toda acdo aumente

0 ganho e reduza o inventario e a despesa opeaacion

2.4.3.3 Sistemas de Acumulacédo de Custos

O sistema de acumulacéo de custos é a formaadtilipela empresa para acumular os
dados utilizados para calculo do custo dos produtdgstear significa acumular os custos
proprios de cada objeto, organiza-los e analis&dos a finalidade de compor informacgdes
diferentes para atender necessidades gerenciarsmés” (LEONE; LEONE, 2010, p. 183).

Existem basicamente dois modos de acumulacdo descusisteio por ordem de
producdo e custeio por processo. A opcdo por unmpauoutro método vai depender
principalmente da forma que a empresa trabalhacenaeniéncia contabil administrativa
(MARTINS, 2008). Se a empresa trabalha atendendap especificos de clientes, ou se
trabalha com a producdo para estoque, porém, at@oddeterminagbes especiais ndo de
forma continua, utiliza-se de custeio por ordempdmducdo. Ja empresas que oferecem
produtos iguais de forma continua (um ou variog)ps padrées sao definidos pela prépria

empresa trabalham basicamente por processo. Lebeene (2010, p. 184) explicam que a
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“diferenca fundamental entre os dois sistemasrestbjeto de custeio. Enquanto que para o
sistema de Ordens de producgédo o objetivo é detarrpicusto do produto ou servico, para o
sistema por processos, a finalidade primeira é ataro custo dos processos”.

Para Martins (2008) a diferenca no tratamentootdiabilidade de custos para os dois
métodos, reside no fato de que na producdo ponoodecustos sdo acumulados numa conta
especifica para cada ordem ou encomenda, que addpareceber custos quando aquele
produto for concluido e a ordem encerrada (indepeteddo periodo). Ja na producao
continua, os custos sdo acumulados em contas eefaBgas das diversas linhas de
producédo. Estas contas sédo encerradas ao finalddeperiodo e ndo ao final da producgéo dos
produtos.

Leone e Leone (2010) destacam que os custos quacsénulados podem ser custos
histdricos, estimados ou padrdes, dependendo dassidades gerenciais e do tipo de objeto
de custeio. Além disso, qualquer sistema de acw@olae custos pode empregar tanto o
custeio por absor¢do como o custeio variavel depeiwida informacdo que deseja obter. O
Quadro 8 apresenta um resumo das principais dffasementre estes dois sistemas de

acumulacéo de custos:

Quadro 8 - Diferencgas entre o0s sistemas de acuéutsg custos
SISTEMAS DE ACUMULACAO DE CUSTOS

Fatores Ordem de producéo Processo
~ Execucdo de muitos servigdsxecutada continuamente, semi
Producéao : .
diferentes continuamente ou em grandes lotes
Necessidades| Diferentes para servicoslomogéneas, por meio de produtos|ou
de producdo |diferentes Servigos
Custos Mensurados por servicpMensurados pelos estagios individuais| de
individuais processamento
S&o determinadas para servi;gs . e .
T . ao determinadas nos estagios individuais
o individuais pelas diferencas entr .
Variacoes : . e processamento pelas diferencas entre os
0S custos reais e os estimados|dos ; :
o ~ custos reais e os estimados
materiais e da mao-de-obra

Fonte: Adaptado de Atkinsaet al (2008)

As diferencas entre os sistemas de acumulacaostiescpermitem que empresas com
caracteristicas diferentes sejam atendidas por gaddos métodos. Se a empresa trabalha
com pedidos personalizados, com produtos difergraes cada cliente entdo é aplicavel um
sistema de acumulacao de custos por ordem de @odBor outro lado, se a empresa produz
uma gama de produtos em série, com processos elémdes padrbes, entdo é aplicavel o

sistema de acumulagéo de custos por processo.
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2.4.4 Divulgacao das Informacdes de Custos

A informacdo para ser Util precisa estar disponirel momento certo e nas
caracteristicas necessarias para o usuario. N&® lrassistema de custos apenas transformar
dados em informacdes, ele precisa divulga-las Héotma que os tomadores de decisédo
estejam munidos das informagdes que precisam @aia s melhores decisdes.

A pontualidade da informacdo € uma das caradgterésjue medem a eficacia da
divulgacdo das informacdes. Ela se refere a dipdml@de, atualidade e acessibilidade da
informac&o pelo tomador de decisdo quando estdspreda mesma (SUMRITSAKUN,
2012). Os administradores internos precisam dasrnmEcoes para promover decisdes
gerenciais eficazes de curto prazo (comprar ouyaigdatender pedidos de clientes a precos
especiais, etc.) e também decisdes gerenciais rig Iprazo (planejamento estratégico,
investimento em novas fabricas, etc.). Os investgl@xternos precisam das informacdes
para entender como e porque o0s valores patrimoeisi&o mudando, compreender 0s
resultados obtidos pelas empresas e prever regsitatiros (BUSHMANet al, 2004).

Mais especificamente no ambito interno, ChenhaMaris (1986) afirma que a
frequéncia com que a informagéo de custos é dibpiaada ao gestor, permite ui@edback
sobre as decisdes tomadas em relacdo a aconteagmecentes e podem ser usados para
embasar futuras decisbes. Os autores argumentaengaenbientes de incerteza e de rapida
mudanca a informacao de custo precisa estar diggdomimais rapido possivel, para que o
gestor tenha informacéo em tempo habil de poderferir sobre a decisao a ser tomada.

Para Pizzini (2006) relatérios de custos maisueetes também podem ser indicativos
de que a informacdo é fornecida em uma base oportOnautor justifica que, se as
informacdes de custos séo fornecidas em uma bassahenao trimestral, os gestores podem
utiliza-las para auxiliar nas decisfes que ocoreaine 0s trimestres e ndo precisam esperar
até o final do trimestre.

A capacidade do sistema de custos gerar inforrsageuma periodicidade regular é
uma caracteristica importante de um sistema de<asimedida que aumenta a possibilidade
de que a informacdo demandada pelo gestor estgpndvel no momento em que este
precisa para tomar uma decisdo. Os custos e hidaxde de clientes, mercados, negoécios e
atividades sdo exemplos de informacdes corriquejtes podem compor estes relatérios
enviados aos gestores em base regular.

Além disso, 0 sistema de custos precisa ter coesdigie atender a demandas por

informacBes que ndo sdo divulgadas nesta basearegujue sdo necessarias para tomar
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decisdes especificas. A abertura de um novo meraadaiendimento a uma solicitacao

especifica de um cliente, a construcdo de uma mdaata industrial sdo exemplos de

acontecimentos que precisam ser amparados petamagfoes de custos e que ndo possuem
uma frequéncia para acontecerem além de muitass ve@@ serem relacionados a fatos
passados e sim a acontecimentos futuros.

Deste modo, verifica-se que um sistema de cus&ssar ter condigbes de divulgar
informacfes em uma base regular e também atendemandas especificas de gestores
tomadores de decisédo. O uso de tecnologias deriafido comdusiness inteligentBl) sao
exemplos de sistemas capazes de contribuir sighifeanente para que o sistema de custos
atenda as suas expectativas: gerar a informacéasties certa, no momento oportuno.

2.5 RESUMO GERAL DO REFERENCIAL

O referencial tedrico apresenta o subsidio nedespara a realizagdo da pesquisa
assim como para a avaliacdo dos resultados endost@mmparando com outros estudos ja
realizados a respeito do tema. Com o objetivo dditta este processo, desenvolveu-se um
guadro com os principais aspectos abordados nengeial assim como os principais autores
estudados. Os resultado sdo apresentados no (Qadro
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qupo Topico » Resumo Geral do topico Prmupals autores
Principal Secundario pesquisados
Interpreta os objetivos definidos pela organizagdoerreiro (1989), Grunow
Gestao c . e o0s transforma em agdo por meio |(D06), Domingos (2009),
. onceito . L R
Empresarial planejamento, organizacdo, direcdo e controle 8osiza, Cardoso e Machado
esforcos realizados em todas as areas da emp[¢3811)
E um conjunto integrado de informacdes, dipavis e Olson (1985),
Conceito propdsito € apoiar as funcdes de gerenciament&ajglan e Norton (1996),
uma empresa propiciando analise de situacdd$elson, Todd e Wixom
. tomada de decisdes. (2005)
Sistema de : ; ~ ; :
Informag&o Integra o sistema de informacBes gerais|Kaplan (1988), Guerreiro
. empresa, sendo visto como um consolidadoy (8@89), Badad 2]
Sistema de. ~ = . .
CUSIOS mf_orr_nagoes. Em fungao disso, é uma |d&alachandran (199_3 .
principais fontes de informacdo dos gestofesuza (2001), Martins
internos da organizagéo. (2008)
Nivel de| Indica a capacidade do sistema em detalhg€henhall e Morris (1986),
detalhe dainformacéo de custos a varios niveis como: clier@aank e  Govindarajgn
informacéao produto, centro de custos, etc. (1993)
Célculo do| Indica a capacidade do sistema em detalhg€omper e Kaplan (1991),
custo conforme¢informacdo de custos de acordo com|Mzgown (1998), Shank e
comportament| comportamento em: fixos e variaveis, diretosGevindarajan (1993),
gfg{:ﬁ;a ((jjc 0 indiretos e controlaveis e ndo controlaveis Swenson (1995)
xd . Relatérios de custos gerados com maior frequéncia
Informacéo de ] : ) o :
& Frequenua d”permltem que os gestores identifiquem e resolM@henhall e Morris (1986),
Custos envio da . , R
) = rapidamente os seus problemas, além de apdrizzini (2006)
informacéo . )
oportunidades de melhoria no processo
. Capacidade do sistema em calcular as variacoes de
Analise das ) oo i J
variacses custos ocorridas como as variacbes de: matedatznson e Kaplan (1987),
& diretos, mao-de-obra direta, custos indiretoq Riezini (2006)
ocorridas s O
producéo e atividades
E a informagdo que referencia o fato que thendriksen e Van Breda
Relevancia sendo analisgdo q q 399), Cohen e Kaimenaki
(2011), CPC (2011)
Utilizacso O nivel de utlizagcdo da informacgdo indica Railey e Pearson (1983),
& quanto o usuario depende dela para tomar decj$dezini (2006)
Compatibilidad Indica 0 quanto a |pfprma<;§10 geradNa ateng Riolau (2000)
e necessidade dos usuarios da informacao
~ precisio Representa o quanto a mfo}rmagao gerada %%tgper (1988)
Caracteristicas correta ou com um nivel aceitavel de acerto
da qualidade . Indica se a informac&o recebeu a devida avaliagd . .
da informagag Rigor antes de ser enviada ao usuério "Edhen e Kaimenaki (2011
Contabil Pontualidade |'Ndica se a informagéo € enviada ao usuarigHendriksen e Van Breda
momento oportuno (1999), CPC (2011)
Em tempos de rapidas mudancas a atualizagdo é
Atualizacio uma _caracterlstlca_npportar_lt_e pois  evita QUE\ R olau (2000)
usuario tome decis6es utilizando informacoes
desatualizadas
Para que alguém confie nas informacgdeg,Héndriksen e Van Breda
Confiabilidade | essencial que elas representem fielmente (1899), Paim, Nehmy |e
fendbmenos que pretendem representar Guimaraes (1996)
Relacdo Custp O custo de gerar e transmitir a informacéo nd Basbad c I_3a|achandran
o . : P L 93), Hendriksen e Van
X Beneficio| Conceito pode ser maior do que os beneficios propiciados T
. ~ o reda (1999), Pizzini
da informacaag pela sua utilizacéo (2006)

Fonte: Elaborado pelo Autor
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3 HIPOTESES DA PESQUISA

Dentro desta pesquisa, a estrutura do sistemasiescé definida em termos do nivel
de existéncia de informacfes de custos mais detdhala dimensdo de desagregacéo de
custos de acordo com o comportamento, do ambittAtbulo das variagdes e da frequéncia
em que a informacdes a fornecida aos tomadoregedséd (CHENHALL; MORRIS, 1986;
FELTHAM, 1977; HILTON, 1979; KHANDWALLA, 1972; SIMMIS, 1987; PIZZINI,
2006). Segundo a literatura, todas estas caraataspossuem influéncia sobre a qualidade

de informacao gerada, conforme descrito a seguir.

O nivel de existéncia de informacdes detalhadas

O nivel de detalhamento das informacfes de cufererse a forma em que a
informacédo é apresentada, dependendo do critériandkse selecionado, como o nivel de
cliente, produto, centro de custos, atividadesacegeografica e unidade de negocio. Quanto
maior o nivel de detalhamento, maior a possibikddel que as informacdes necessarias para a
tomada de uma decisédo especifica estejam disper(id€QUE, 2000). Isto significa que a
disponibilidade de informacfes detalhadas econowalaso tempo dos gestores que poderia
ser gastos na formatacédo de dados de custo cadgueetvessem que tomar uma decisao
(COHEN; KAIMENAKI, 2011). Espera-se, assim, que iggamaior o nivel de detalhe da
informacé&o de custo, mais ela é suficiente e terivel apropriado de analise para a tomada
de decisdes (COOPER; KAPLAN, 1988; KAPLAN, 1988)léa disso, espera-se que
informagdes altamente detalhadas fornecam uma wisé® clara e mais realista dos custos
associados aos objetos de custos e contribuanupaanelhor compreensdo da forma como
esses objetos de custo afetam o desempenho dazaigfEn (PIZZINI, 2006). Por fim, é
também hip6tese que quanto maior o nivel de detataer é o grau em que 0s custos sédo
analisados para diferentes fins e mais adequadésisesdo as informacdes para tomada de
decisdo (HOQUE, 2000; BAIRD; HARRISON; REEVE, 2004)

A desagregacéao dos custos de acordo com 0 compor&ano

A segunda dimensédo da estrutura do sistema des¢usi seja, sua capacidade de

desagregar os custos de acordo com o comportameftdte 0o grau em que o sistema
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classifica e associa 0s custos em relacéo a daesale atividade (por exemplo, custos fixos -
variaveis), objetos de custo (custos diretos -osustdiretos) e as acdes dos gestores (custos
controlaveis - ndo controlaveis). Espera-se quameiinor conhecimento do comportamento
dos custos forneca uma representacdo mais reddistapacto das acdes dos gestores sobre
0S custos, permita um calculo mais preciso dooswssociados as atividades ou produtos e
auxilie os gestores a compreender melhor a comtébudos objetos de custo para o
desempenho (PI1ZZINI, 2006). Além disso, esperadseunn sistema que permite uma melhor
compreensao da estrutura de custos forneca inféesag um nivel apropriado de analise
para fins de tomada de decisdo, satisfaca consdéasmformacdo dos usuarios e seja,
portanto, mais intensamente utilizado quando asdes sdo tomadas (BAIRD; HARRISON;
REEVE, 2004).

O ambito do célculo das variagbes de custos

A terceira caracteristica da estrutura dos sigtaiaaustos estudada é a medida que as
variacdes sao calculadas. A andlise das variagiestp um acompanhamento mais proximo
do grau em que o orgcamento de custos e metas eltarsgo realizados. Comparar resultados
orcados com realizados forca 0s gestores a avsdissuas estimativas de resultado estao
proximas da realidade, analisar as raz6es quecarplos desvios dos orcamentos e modificar
as estimativas sempre que necessario (COOPER; KNPILA88). Supde-se que efetuando
uma extensa analise de variagOes, os orcamentamadificados de tal forma que reflitam
melhor a realidade em uma base frequente. Com@guoéscia, as estimativas de custos sao
mais precisas e confidveis e, em Ultima instandecisbes mais eficazes sdo tomadas
(FELTHAM, 1977; PIZZINI, 2006; AL-OMIRI; DRURY, 200). E esperado, assim, que as
informacfdes derivadas de um sistema de custos aqlmila as variacbes de forma
significativa, melhor atendam as necessidades dagrios e sejam, portanto, mais
amplamente utilizadas para fins de tomada de de@$@QUE, 2000; BAIRD; HARRISON;
REEVE, 2004)

A frequéncia do fornecimento de informagdes de cuss
A quarta caracteristica da estrutura dos sisteleasistos é a frequéncia com que as

informacfes de custos sdo fornecidas. Esta dimetgséioa ver com 0 grau em que a

informacé@o é fornecida em uma base regular e ésplordvel mediante solicitagdo. Além
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disso, a frequéncia € indicativa do grau em quéamacado quantifica as consequéncias das
acoes recentes. A hipotese é que quando a infoomtpgéesta disponivel para os usuarios é
frequente e é fornecida em tempo habil, ela vanalefletindo uma estimativa fiel dos
custos. Este, por sua vez, garante que o sistemackfeedbackmais rapido sobre as
decisdes tomadas recentemente (FELTHAM, 1977; NEZ2006; AL-OMIRI; DRURY,
2007). Sob essas condicoes, o atributo de freqa@neia os gestores a identificar problemas
potenciais, assim como oportunidades no tempotamar decisbes melhor informadas e
eficazes (PIZZINI, 2006). Portanto, a frequéncia fdenecimento de informacdo esta
relacionada a sua relevancia na realizacdo deatamd gestdo, a sua adequacdo para a
satisfacdo das necessidades do usuario e suadsilthra a tomada de deciséo.

Tais argumentos sdo melhor apresentados no Qu#drque demonstra a relacéo
existente entre cada caracteristica da estruturgisiema de custo, com os atributos da

qualidade da informacéo gerada:

Quadro 10 - Caracteristicas do sistema de cusiesa#ibutos da qualidade da informacédo

Atributos da Qualidade de Informacéo

Caracteristicas da estrutura dos A . . Compat ) -
. Relevan-| Preci- | Pontual | Atuali- | -OMP . Confia- | Utiliza-
sistemas de custos . ~ . = ibilidad | Rigor L ~

cia sao idade zacao e bilidade | ¢éo
Existéncia de informacdes + + ” 5 + + + +
detalhadas
Capacidade em desagregar |0S
custos de acordo com + + ? ? + + + +
comportamento
Grau a que as variagdes s@o + ” ” + + + +
calculadas
Frequéncia com que as
informacdes sdo fornecidas aps + + + + + ? + +
usuarios
Nota: Os pontos de interrogacdo apresentados mdgse nenhum argumento pode ser levantado pelaseaudu
tragados em pesquisas anteriores com relacaog@diesperada das relagdes especificas.

Fonte: Cohen e Kaimenaki (2011, p. 11)

Os argumentos descritos nos topicos acima levasadgasntes hipoteses de pesquisa:
H1: A existéncia de informagdes detalhadas, a capdeida sistema em desagregar os custos
de acordo com o comportamento, a medida em quaregdes sdo calculadas e a frequéncia
com que a informacédo € fornecida aos usuarios spoddivamente associadas com a
relevancia das informacdes de contabilidade de custos (HOQU&); PIZZINI, 2006; AL-
OMIRI; DRURY, 2007).

H2: A existéncia de informacfes detalhadas, a capdeida sistema em desagregar os custos

de acordo com o comportamento, a medida em quaresdes sao calculadas e a frequéncia
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com que a informacdo é fornecida aos usuarios spoddivamente associadas com a
precisdao das informacdes de contabilidade de custos (FELNMHAL977; BAIRD;
HARRISON; REEVE, 2004; PIZZINI, 2006).

H3: A frequéncia com que a informacdo é fornecida assarios serad positivamente
associada @ontualidade das informac¢des contabeis de custos (FELTHAM, 197~
OMIRI; DRURY, 2007).

H4: A frequéncia com que a informacdo é fornecida assarios serad positivamente
associada a medida que a informacao de contalslidaccustos étualizada (FELTHAM,
1977; AL-OMIRI; DRURY, 2007).

H5: A existéncia de informagdes mais detalhadas, actdgde do sistema em desagregar 0s
custos de acordo com o comportamento, a medidauenag| variagbes sao calculadas e a
frequéncia com que a informacéo é fornecida aodérigsuserdo positivamente associadas a
medida que o grau de informacdo de contabilidadewdos atende a necessidade dos
usuarios (compatibilidade) (COOPER; KAPLAN, 1988; HOQUE, 2000; BAIRD;
HARRISON; REEVE, 2004).

H6: A existéncia de informacdes mais detalhadas, acidgde do sistema em desagregar 0s
custos de acordo com o comportamento e a medidguenas variacdes sao calculadas seréo
positivamente associadas ao passo que a inforntcéontabilidade de custos tenha o nivel
apropriado de andlis@igor) (COOPER; KAPLAN, 1988; BAIRD; HARRISON; REEVE,
2004; PIZZINI, 2006).

H7: A existéncia de informacdes mais detalhadas, acidgde do sistema em desagregar
custos de acordo com o comportamento, a medidauenag| variagbes sao calculadas e a
frequéncia com que a informacéo é fornecida aodérigsuserdo positivamente associadas a
confiabilidade das informacdes contabeis de custos (COOPER; KARLK88; BAIRD;
HARRISON; REEVE, 2004; PIZZINI, 2006).

H8: A existéncia de informacdes mais detalhadas, acidgde do sistema em desagregar 0s
custos de acordo com o comportamento, a medidauenag| variacbes sao calculadas e a

frequéncia com que a informacédo é fornecida aoarigsuserao positivamente associadas a
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utilizacédo de informacdes contabeis de custos tpanada de decisgdtilizacao) (HOQUE,
2000; BAIRD; HARRISON; REEVE, 2004; PIZZINI, 2006).
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O planejamento deste trabalho se deu com basestmipa de Cohen e Kaimenaki
(2011). Em funcdo disso, antes de descrever osegirnentos metodoldgicos sera
apresentado um breve resumo da pesquisa deseravqloidestes autores com empresas
Gregas. Posteriormente, apresenta-se como foi zaala replicacdo desta pesquisa com

empresas brasileiras.

4.1 A PESQUISA DE COHEN E KAIMENAKI (2011)

A pesquisa realizada por Cohen e Kaimenaki (20blano de 2008, com industrias
gregas, investigou a relacéo existente entre atesirdo sistema de custos e a qualidade da
informac&o gerada. Nesta pesquisa, assim como aballios anteriores (Pizzini, 2006), a
estrutura do sistema de custo foi definida em fardgi capacidade do sistema de detalhar as
informacfes de custos, desagregar os custos ddoacom o comportamento e natureza
(fixos e variaveis, diretos e indiretos, control@wenao controlaveis), a extensao dos calculos
de variacdo nos custos e a frequéncia com quefasnecdes eram fornecidas aos seus
usuarios. A qualidade da informacéo foi definidafantédo da percepgédo queantroller das
empresas possuia em termos de: relevancia, exasitididade, utilizacdo, compatibilidade
com as suas necessidades, atualidade, confialalelador para a tomada de deciséo.

O instrumento de pesquisa foi enviado a 514 in@sstte grande porte com operacdes
na Grécia, listadas no banco de dados ICAP. Houweretorno de 119 questionarios
respondidos, representativo de aproximadamentedzB&mostra inicial.

Os resultados indicaram que a maioria das carsitess do sistema de custos
analisadas exerce influéncia positiva sobre a d@aaé da informacao de custos. As excecoes
foram (a) capacidade do sistema em desagregarstssale acordo com 0 comportamento e
(b) capacidade de gerar relatorios personalizadssguais ndo foram significativamente
associadas a qualidade da informacao.

Tendo em vista a importancia deste assunto jaackda no Capitulo 1 e
fundamentado no referencial tedrico, esta diss@otae propos a replicar a pesquisa de Cohen
e Kaimenaki (2011) com empresas brasileiras. Entatmmealizado com Sandra Cohen, a
mesma aprovou a iniciativa tendo em vista a pdstablie de futuras comparacdes e analises

entre os achados das pesquisas, conforme destaza&dmail enviado por ela:
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Estou muito feliz que nosso estudo tenha despemasgo interesse. Sinta-se livre
para replica-lo no Brasil. Fico no aguardo paralec noticias sobre o andamento
da pesquisa tendo em vista a possibilidade futerdadermos comparacdo nos
resultados obtidos (COHEN, 2011).

Na proxima sec¢ao apresenta-se o0 método de pesdilizado no desenvolvimento da

pesquisa com empresas brasileiras.

4.2 METODO DE INVESTIGACAO

O método utilizado na pesquisa cientifica perraiteonstru¢cdo de conhecimento de
forma organizada e contribui para a validacéo diloilelade dos achados da investigacéo.

Na visdo de Silva (2008) o método € importanteorestrucdo da pesquisa, pois faz o
autor organizar o trabalho, refletir sobre o temaproblema, a revisdo bibliogréfica, a
formulacdo das hipéteses, as variaveis e tiraruas proprias conclusées. Nesse mesmo
sentido, Ruiz (2002) destaca que todas as atividdpddem ser executadas de forma mais
segura, mais econdmica e mais perfeita, se estiverganizadas metodologicamente.

Dada a natureza e o objetivo da pesquisa, esidcest identificado como indutivo.
Para Cooper e Schindler (2003, p. 49) “induzirg tuma conclusdo a partir de um ou mais
fatos em particular ou de determinadas provas’imd\sssta pesquisa investiga por meio de
estudo empirico, as caracteristicas do sistemauste existente nas industrias brasileiras e
verifica a relacdo delas com a qualidade da infofmagerada. Tanto as caracteristicas do
sistema de custos como o0s aspectos qualitativosifdemacdo, sao temas amplamente
discutidos na literatura na qual verifica-se a ¢adédo de que o primeiro influencia
diretamente no segundo. Este trabalho busca \arifie estas afirmacbes teoricas se
confirmam na percepc¢ao dos profissionais partitggda pesquisa.

Apo6s definir o0 método, apresenta-se a classificat@ pesquisa com o intuito de
responder o problema e atingir aos objetivos prtogos

4.3 CLASSIFICACAO DA PESQUISA
Uma pesquisa pode ser classificada observandosvaspectos, entre eles destacam-

se: 0s objetivos, a abordagem do problema e oggiroentos técnicos utilizados na coleta e

tratamento de dados. Estes aspectos estao apesents secdes seguintes.
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4.3.1 Quanto aos Objetivos

Quanto aos seus objetivos a pesquisa classificarse descritiva, que de acordo com
Guth e Pinto (2007) consiste na investigacdo eogidnde a principal finalidade é o
delineamento ou analise das caracteristicas de datdend6menos, a avaliacdo de programas
ou o isolamento de varidveis principais ou chaves.

Para Gil (1999) o objetivo da pesquisa descritiest@belecer relacdes entre variaveis
ou descrever as caracteristicas de determinaddagdpuou fendmeno. Outra caracteristica
da pesquisa descritiva € a utilizacdo de técnicabopizadas de coleta de dados, como
guestionarios.

No caso desta pesquisa, 0s trés aspectos destapadoGil (1999) podem ser
percebidos no seu desenvolvimento: primeiramente réalizada a descricdo das
caracteristicas do sistema de custos das empreaagualidade da informagdo percebida
utilizando-se, para isso, de um questionario emveadespondido por profissionais que nelas
atuam. Em seguida, por meio de analise estatistacauscou identificar a relacdo existente
entre estes dois fatores, com o intuito de ideatifcaracteristicas do sistema de custo que

tenham relacdo com determinado aspecto da qualdiasidormacao.

4.3.2 Quanto a Abordagem do Problema

Em relacdo a abordagem do problema uma pesquida ger classificada como
qualitativa ou quantitativa.

A abordagem qualitativa explora a complexidadeodiblema dando énfase a forma
de captar a perspectiva dos individuos, utilizapelode técnicas que permitem maior
detalhamento e profundidade como, por exemplo, #&ewsta e a observagao
(RICHARDSON, 1999). Ja na abordagem quantitatiagdea de acordo com Richardson
(1999), utiliza-se de quantificacdo tanto na coletano na andlise dos dados, desde as
técnicas mais simples como percentual, desvio padr&dia, as mais complexas como
coeficiente de correlacdo, analise de regresséo, et

A partir do exposto caracteriza-se esta pesqus@ @uantitativa em funcéo de dois
aspectos principais: primeiro a coleta de dadositd fom aplicacdo de questionario em
funcdo da impossibilidade de aplicar outro método pksquisa como entrevista, ou

observacao. Isso é justificavel pela grande quadédie empresas participantes do estudo. E,
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segundo, pelo tratamento dos dados, onde foramagdkils técnicas estatisticas como: média,
desvio padrdo, andlise fatorial e analise multadai

4.3.3 Quanto aos Procedimentos Técnicos

Do ponto de vista de procedimentos técnicos essguisa caracteriza-se como um
levantamentodqurvey realizado por meio de questionario.

De acordo com Gil (2002) as pesquisas deste @poagscterizam pela interrogacao
direta da populacdo cujo comportamento se desegjdecer. Por este procedimento,
solicitam-se as informagdes a um grupo significattle pessoas sobre o problema a ser
estudado, analisa-se quantitativamente os dadetadok obtendo-se conclusdes a respeito do
assunto. Assim, esta pesquisa caracteriza-se sameypois a coleta de dados é realizada
com a aplicacdo de questionario a um grupo sigtific de empresas cuja estrutura do
sistema de custo e as caracteristicas da qualideadeformacéo existente na empresa se
pretende conhecer.

Como pontos fortes das pesquisas deste tipo2@2) destaca o conhecimento direto
da realidade, economia e rapidez quando os dadaso&ftados por meio de questionario e a
possibilidade de agrupar as informacdes em talfetdando a analise quantitativa. Como
pontos fracoso autor afirma que a visdo estatistica do fendmestodado ndo indica

tendéncias ou mudancas estruturais, mas apena®tageafia do problema.

4.4 POPULACAO E AMOSTRA DA PESQUISA

4.4.1 Populacao da Pesquisa

Segundo Marconi e Lakatos (2011, p. 112) populagianiverso pode ser definido
como “conjunto de seres animados ou inanimados ajpresentam pelo menos uma
caracteristica em comum”. Gil (1999) também defiopulacdo ou universo como o conjunto
de elementos capaz de possuir determinadas césticees. Marconi e Lakatos (2011, p. 112)
completam que a delimitacdo do universo de umaumEsd‘consiste em explicitar que
pessoas ou coisas, fenbmenos etc. serdo pesquisadaserando suas caracteristicas
comuns, como, por exemplo, sexo, faixa etaria, rozggado a que pertencem, comunidade

onde vivem, etc.”.
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Para definir a populacao desta pesquisa foi utifiza base apresentada pela Revista
Exame Melhores e Maiores - As 1000 Maiores EmprdeaBrasil, edigdo de julho de 2012.
Esta revista apresenta uranking com as mil maiores empresas brasileiras de diserso
segmentos, levando em consideracéo o critériotdeafaento liquido. Considerando a baixa
média de retorno de questionarios observada enasopisquisas deste tipo (GRUNOW,
2006; PINTO; LEE HO, 2006), optou-se por uma base ¢pntenha maior quantidade de
empresas, ao invés de outra com menos empresas, pomexemplo, as 500 Maiores e
Melhores também da Revista Exame.

Das mil empresas listadas nesta revista forantisekdas apenas as do segmento
industrial. A escolha desta populacdo deve-se #&m da existir maior possibilidade de
indUstrias de grande porte possuir sistemas de cuats completos e com capacidade de
gerar maior quantidade de informacdes aos gest@emmpresa (COHEN; KAIMENAKI,
2011). Para atender a este objetivo realizou-se€lasfio dos seguintes setores: Atacado (71),
comunicacoes (12), servigos (128), telecomunicd2ap transporte (46) e varejo (85). As
empresas restantes compdem a populacdo da pegfiisampresas com operacao no Brasil,
listadas na Revista Exame Melhores e Maiores —.@801maiores empresas do Brasil,
agrupadas por setor, como segue: Autoindustria B&3)s de Capital (25), Bens de Consumo
(78), Diversos (8), Eletroeletrénico (25), Enerdi21), Farmacéutico (16), Indastria da
Construcdo (72), Industria Digital (26), Minerac@&8), Papel e Celulose (15), Producao
Agropecuaria (49), Quimica e Petroquimica (68)e&idgia e Metalurgia (40) e Téxteis (18).

4.4.2 Amostra da Pesquisa

A amostra € definida por Marconi e Lakatos (20@2mo um subconjunto da
populacdo, ou uma parcela devidamente selecionadauriverso pesquisado. Ja no
entendimento de Asti Vera (1983, p. 49) ela remtaséum conjunto de elementos
selecionados e extraidos de uma populacdo cometivabfle descobrir alguma caracteristica
desta populacdo.” A amostra desta pesquisa focieakda utilizando-se as 637 industrias
listadas entre as mil maiores empresas brasileioasorme Revista Exame Melhores e
Maiores (2012).

Depois de definida a populacdo apresentada noa@piterior, o primeiro passo foi
identificar o nome da empresa, o setor de atuagéeredereco eletronico organizando estes
dados em planilhas de Excel. Durante os meses deeealnaio de 2012 realizou-se a

identificacdo do telefone das empresas acessandsitios das mesmas. Em seguida,



79

utilizando-se das informagfes disponiveis inicielegprocesso de contato com as empresas,
com o objetivo de apresentar a pesquisa aos estadus e identificar os e-mails para envio
do questionario. Durante os meses de maio, jurjathe de 2012 foram realizados contatos
com 529 empresas listadas na revista Exame MellgoMaiores (2011). No més de julho,
com a publicacdo da edicao da revista de 201%jomrise quais empresas ainda nao haviam
sido contatadas e quais haviam sido contatadas estdvam relacionadas na edigcdo de 2012.
Todas as empresas que haviam sido contatadasréiquestavam listadas na edicdo de 2012
foram retiradas do conjunto selecionado. Para agremas que ainda ndo haviam sido
contatadas realizaram-se 0s mesmos passos do dagiesquisa: identificacdo do nome da
empresa, o setor de atuacéo, o endereco eletrérocielefone da mesma. Durante os meses
de agosto, setembro e outubro foram contatadam@esas faltantes.

Utilizando-se da rede de contato do pesquisadopdssivel enviar e-mail para 35
empresas. Para obter os e-mails, utilizou-se degas do mestrado, fornecedores da empresa
onde trabalha o pesquisador, amigos e contatogsajpeham nas empresas selecionadas.

Para as demais empresas foram realizadas ligae@efénicas. Utilizando-se do
namero de telefone encontrado, foi realizada ligasgicitando contato com apntroller da
empresa ou o0 gestor da area de custos da mesmana@dgempresas afirmaram que nao
podem transferir ligagbes sem ter o nome da pedsbampresas), e para estas, quando
disponivel, foram enviadas mensagens pelo falesmandisponivel no sitio. Para o restante,
foi possivel contatar os interessados.

No primeiro contato, foi realizada apresentacagekuisa verificando o interesse e
disponibilidade de participar da mesma. 107 empraBamaram nao estarem interessadas em
participar ou ndo poderem fazé-lo em funcdo daipalde privacidade da empresa. Estas
foram retiradas da amostra.

Outras 473 empresas demonstraram interesse eigigaarta pesquisa ou solicitaram
o envio do formulério para avaliagdo da possibil@lde participar. Para estas foi enviado o
formulario de pesquisa por e-mail solicitando aficoracdo de recebimento do mesmo.
Algumas outras anotacdes foram realizadas durasméravista por telefone como: o nome do
contato, o numero do seu telefone direto (quandsipel), a data e hora da ligacéo, se houve
interesse em responder e outras observacOes relsvda cada ligacéo realizada. Estas
anotacOes foram importantes na realizagdo do segocmatato, quando o entrevistado néo
respondeu ao questionario de pesquisa.

Para as empresas que demonstraram interesse, pacéreasponderam, foi realizado

um novo contato 15 dias apds a primeira ligacadfisendo se ainda havia interesse em
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participar da pesquisa. Quando necessario, foiadovnovo e-mail com o formulério de
pesquisa. Por fim, 50 empresas responderam adap&sd sem necessidade de um segundo
envio, e outras 74 responderam o questionario @gégundo, ou terceiro contato.

A partir do exposto, definiu-se a amostra destaquiea pelas empresas que
devidamente responderam ao formulario de pesquisadd®. Desta forma, a selecdo da
amostra caracteriza-se como ndo probabilisticantencional, uma vez que ndo foram
utilizadas formas aleatdrias para selecionar adsinds participantes da pesquisa, mas sim,
foram selecionadas as empresas de acordo com anitididade das informacdes. Para Gil
(1999, p. 104) nesse tipo de amostra “o0 pesquissgleciona os elementos a que tem acesso,
admitindo que estes possam, de alguma forma, ey universo”.

4.5 COLETA DE DADOS

A coleta de dados pode combinar diferentes tésnicamo entrevistas, arquivos,
questionarios e observacdes sendo as informacOktadas de carater qualitativo,
quantitativo ou ambos (EISENHARDT, 1989). Na areacdntabilidade os mais utilizados
sdo 0s questionarios, as entrevistas,closckliste a pesquisa documental (COLAUTO;
BEUREN, 2004).

A sequir descreve-se o instrumento utilizado @Ealeta de dados e como ele foi

aplicado aos representantes das empresas da amostra

4 5.1 Instrumentos de Coleta de Dados

Nesta pesquisa, optou-se pela utilizacdo de quesio em funcdo da distribuicdo das
empresas pelo territorio nacional, o que tornami&@avel a utilizacdo de outro meio de
pesquisa em fungdo do tempo e recursos necesparmsua realizagao.

Malhorta (2001, p 274) destaca que o questiori@&iama técnica estruturada para
coleta de dados, que consiste de uma série denpasgy escritas ou verbais — que um
entrevistado deve responder”. Para Gil (1999) staica utiliza-se de questdes escritas para
investigar o conhecimento, experiéncias, expeasftivinteresses e outras situagdes
vivenciadas pelas pessoas.

Dado o objetivo do estudo, o questionario utilzgubssui questdes que permitiram
identificar as caracteristicas da estrutura demiatde custos e as propriedades da qualidade

da informacao das empresas componentes da antélstfai desenvolvido originalmente por
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Cohen e Kaimenaki (2011) na pesquisa realizadaerapresas Gregas, recebendo pequenas
alteracdes de acordo com sugestdes recebidas-espgéealizado com empresas brasileiras.

A estrutura do sistema de custos contempla aéexist de quatro dimensdes: o nivel
de detalhe das informacgdes de custos (cliente,upypdentros de custo, atividades, regiao
geografica e unidade de negdcio), a capacidadestdons em desagregar os custos de acordo
com o comportamento e natureza (direto e indirBkm e variavel, controlaveis e nédo
controlaveis), o grau em que as variacoes sao lades (materiais, mao de obra direta e
custos indiretos de producao) e a frequéncia caragunformacdes de custos séo fornecidas
aos usuarios (base regular e informacdes extras)e§pondentes foram convidados a se
posicionarem analisando a capacidade do sistemauste de sua empresa de atender as
solicitacbes acima.

Ja a qualidade da informacdo de custos foi medidaartir de oito dimensoes:
relevancia, precisdo, confiabilidade, pontualidadéiizacdo, atualizacdes (informagao
atualizada), compatibilidade com as necessidadegsiel® toma decisdes e rigor adequado ao
propésito de tomada de decisdo. Assim, os resptegldoram convidados a avaliar a
capacidade do sistema de custos atual em geramafdes com as caracteristicas indicadas.

Para a aplicagdo do questionario optou-se porndebeer um formulario que
permitisse as respostam-line, utilizando-se do sistem&oogle docs Neste caso, 0
pesquisador fornece um caminho eletrénico onde és@onivel o questionario a ser
respondido. O respondente pode acessa-lo a quaigaerento, respondé-lo e envia-lo

imediatamente.

4.5.2 Roteiro de Aplicacdo dos Questionérios

O questionario desenvolvido foi enviado eantroller das industrias selecionadas.
Para as empresas que afirmaram nao possuir pooiggsidesempenhando esta atividade, o
guestionario foi direcionado ao gestor da areaudeos.

O questionario é composto apenas por questbesadashe foi apresentado ao
entrevistado com um conjunto de alternativas paea eje pudesse selecionar a opcdo que
melhor representasse a situagédo do sistema de daistmpresa em seu ponto de vista. Foi
utilizado de uma escala ordinal, eschilkert, de cinco pontos para apresentar a opcao de
resposta de cada uma das perguntas do questiovariando de um a cinco, o entrevistado
pode se posicionar frente aos questionamentosmafalo 1 para as questdes que discordasse

totalmente e 5 para as questdes as quais concemplassmente. Assim, ao responderem um
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guestionario baseado nesta escala, os entrevistagesificaram seus niveis de concordancia
com cada uma das afirmag¢des (MALHORTA, 2001).

Antes de enviar o questionario a populacdo daymesgele foi encaminhado ao
controller de duas industrias com caracteristicas similaresda populacdo e que
posteriormente foram retiradas da amostra. Esteegdnmento, denominado pré-teste, serviu
para validar o questionario, verificando se as tf@ssdesenvolvidas atendem aos objetivos
da pesquisa. Também serviu para identificar possiveelhorias a serem realizadas nas
guestbes, com o objetivo de melhorar o entendimeéatoespondente sobre o questionario.
Conforme descrito por Rea e Parker (2000) depoisdatas as perguntas que o pesquisador
acredita que vao obter as informacfes para o atemto das metas do estudo, é importante
submeter este questionario a um teste prévio quaifp@ a identificacdo e correcdo de
perguntas mal redigidas que nao ficaram claras paespondente. No caso especifico da
pesquisa, este procedimento se torna ainda matstiampe, considerando que o questionario
foi desenvolvido e aplicado primeiramente em oytadgs. Com o pré-teste e as melhorias

realizadas foi possivel adequa-lo a realidade ogsesas brasileiras.

4.6 ANALISE DOS DADOS

Para Gil (2002, p. 146) a analise dos dados ®hjétirganizar e sumarizar os dados
de forma tal que possibilitem o fornecimento depostas ao problema proposto para a
investigacao”. Assim, primeiramente foi realizadotratamento dos dados coletados nos
guestionarios identificando os fatores a serenzatibs nas regressdes, conforme descrito a

sequir.

4.6.1 Tratamento e Analise dos Dados

Conforme destacado por Gil (2002), a analise dasl contempla a descricdo dos
procedimentos a serem adotados tanto para analiaatitgativa como para a analise
qualitativa.

Neste sentido, 0 questionario desenvolvido paletaae dados possui questdes que
permitiram medir as caracteristicas da estruturaisktema de custos e as propriedades da
qualidade da informacéao, posteriormente avaliadosneio das regressdes multivariadas. A
forma como foi realizada a mensuracdo de cada wstagl variaveis da pesquisa estédo

apresentadas nas duas sec¢des seguintes.
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4.6.1.1 Estrutura do Sistema de Custos

A estrutura do sistema de custos contempla aéexist de quatro dimensdes: o nivel
de detalhe das informacfes de custos, a capaciltadestema em desagregar os custos de
acordo com o comportamento, o0 grau em que as Gasagao calculadas e a frequéncia com
que as informacdes de custos sédo fornecidas adsasu

Os dados foram coletados e organizados em planidlagExcel, o que facilitou a sua
posterior utilizacdo. A estatistica descritiva tdilizada para definicAo da média, desvio
padrdo, valor minimo e maximo de cada uma das @emdEm seguida, utilizou-se da analise
fatorial para reduzir a dimensionalidade da quedd&@oacordo com Vicini e Souza (2005) a
analise fatorial possui como objetivo reduzir o réonde variaveis iniciais com a menor
perda possivel de informacdo. Conforme os autetagossibilita identificar novas variaveis
em um numero reduzido, a partir de diversas vagaumeiais.

No caso desta pesquisa, para questao 1, foranosl&ithtores: explicando 49,3% da
variacao total nos dados. Para questdo 3, foi @ltihtor explicando 52,7% da variagao total
nos dados. Para questdo 4, foram obtidos 2 fatexeticando 59,88% da variacao total nos
dados (Tabela 1):



Tabela 1 - Resultados da analise fatorial
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Fatores Loadings Loadings % Variancia % Variancia KMO Teste de C(;elgéc:;e;te Valor
(Fator 1) (Fator 2) (Fator 1) (Fator 2) Bartlett Cronbach Médio®

DET 1 25,16 24,16 0,650 216,074 0,710 4,298

Q1: [Cliente] 0,382 0,231 p<0,001

Q1: [Produto] 0,863 0,299

Q1: [Centros de custos] 0,673 0,169

Q1: [Atividades] 0,179 0,566

Q1: [Regido Geografica] 0,274 0,422

Q1: [Unidade de negdcio] 0,244 0,883

DISSAG 52,71 - 0,653 92,57 0,747 4,20

Q3:[Fixos e variaveis] 0,621 - p<0,001

Q3:[Diretos e indiretos] 0,894 -

Q3:[Controlaveis e nado controlaveis] 0,629 -

VAR 32,26 27,62 0,811 555,72 0,871 4,03

Q4:[Variacdo do preco de materiais diretos] 0,698 ,328 p<0,001

gfe:![\ég]rla(;ao de consumo dos materiais 0.670 0.452

Q4:[Variacdo da taxa de mao-de-obra direta] 0,898 2310

gfég\a/iamagao da eficiéncia da mao-de-obra 0,615 0.191

Q4:[Variacdo no custo das atividades] 0,179 0,552

Q4:[Variagéo de volume dos custos indiretos 0248 0.961

de fabricacao] ' '

Q4:[Variacdo de eficiéncia dos custos indiretos 0491 0511

de fabricacao] ' '

Q4:[Variacdo de preco dos custos indiretos de 0,357 0.566

fabricacéo]

“Nota: Escala de 1 “nenhum” a 5 “a um nivel muitcagde”

Fonte: Dados da pesquisa
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O coeficiente alfa de Cronbach maior do que 0,78 més casos indica que as
respostas usadas para calcular cada construcatifiespsao internamente consistentes. Para
Hair et al (2005) o limite inferior de aceitacdo para esteficente € definido em 0,70,

conforme demonstrado na Tabela 2:

Tabela 2 - Regras sobe a dimenséo do CoeficiepteaAde Cronbach

Variacdo do coeficiente alfa Intensidade da associagéo
<0,6 Baixa
0,6a<0,7 Moderada
0,7a<0,8 Boa
0,8a<0,9 Muito Boa
>0,9 Excelente

Fonte: Hairet al. (2005, p. 200)

Por fim, mediram-se as variaveis que identificacapacidade do sistema em detalhar
a informacédo de acordo com a solicitacdo do us@hadrequéncia com que a informacao de
custo é fornecida. Para isso, sdo utilizadas tiésstes diretas, sendo a questdo 1.2
(APENDICE A) para identificar a capacidade do sistale gerar informacdes de acordo com
a solicitacdo do usuario (DET_2), Questéo 5.1 itleain a capacidade do sistema de custo
gerar informacbes em uma base regular (fator FRE@ 4 questdo 5.2 que identifica a
capacidade do sistema de gerar informacbes adisiqfetor FREQ_2). O Quadro 11

apresenta todas as variaveis da estrutura do sisteroustos:

Quadro 11 - Variaveis explicativas - Caracteristidas sistemas de custos

Questbeg Caracteristica da estrutura do sistema de custo pgsisada Varlave|~s
regressao

Q11 Capacidade do sistema de analisar os custadignte, produto e centro de custos DET 1.1

011 Capacidade do sistema de analisar os custos podaates, regido geografica BET 1.2

unidades de negécio.
Q1.2 Capacidade do sistema detalhar a informaga@aardo com a especificacdo do usuario DET |2

03 Capacidade do sistema de classificar os custosatd@acom o comportamento (fixg BISAGG
variavel, direto e indireto, controlavel e ndo cokdtvel)
Q4 Capacidade do sistema de calcular as variac6esstiescde materiais diretos e mag %R 1
obra —
Q4 Capacidade do sistema calcular as variagdessies de atividades e custos indiretgs VAR _|2
Q5.1 Capacidade do sistema de fornecer relatdea@sistos em uma base sistematica. FREQ_1
Q5.2 Capacidade do sistema de gerar e forneagmatdes adicionais solicitadas FREQ|2

Fonte: Adaptado de Cohen e Kaimenaki (2011)
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As variaveis apresentadas no Quadro 11, foramadastnos modelos de regressdo
multivariadas, representando as caracteristicasstiima de custos das empresas da amostra.

4.6.1.2 Qualidade da Informacéo de Custos

A gqualidade da informagdo de custos é medidati paroito dimensdes: relevancia,
precisdo, confiabilidade, pontualidade, utilizac&iyalizacbes (informacdo atualizada),
compatibilidade com as necessidades de quem tonisdds e rigor adequado ao propasito
de tomada de decisdo. Para realizar a medicaosd#istansdes foram utilizadas as questdes
apresentadas no Quadro 12:

Quadro 12 - Qualidade da informacao

Questbes | Caracteristica da qualidade da informacéagerada Variavel ~da
regressao
6 g\te que ponto as informacfes de custo sdo relevgrdea a tomada de RELEV
ecisbes
7.1 Até que ponto as informac8es de custo saoga®ci PREC
7.2 Até que ponto as informacdes de custo sdodmas a tempo PONT
7.3 Até que ponto as informacg8es de custo saozddabk ATUAL
7.4 Até que ponto as informacdes de custo atendamcessidades dos usuarips COMP
7.5 Até que ponto as informacgdes de custo téma afyropriado de analise RIGOR
7.6 Até que ponto as informacdes de custo saodai§ CONF
7.7 A medida quea informacao de custos € usadat@asar decisbes UTIL

Fonte: Adaptado de Cohen e Kaimenaki (2011)

Para medir a relevancia das informacfes de cadiaizde de custos (Fator RELEV) foi
seguida a metodologia adotada por Pizzini (2006ando-se duas questdes que podem ser
verificadas no questionério apresentado no apémili¢@1 e 6.2): a primeira (6.1) solicita
gue os entrevistados indiqguem a importancia attiopbdr eles da informacéo de custos para a
realizacdo de uma série de atividades, como a@alialp desempenho de gestores e
departamentos, medicdo de atividades que agregdor, waboracdo da andlise de
rentabilidade de clientes, entre outras. A segunaestao (6.2) solicita que os entrevistados
avaliem a capacidade que o sistema de custos deerspeesa possui de prestar estas
informacfes. Posteriormente, a fim de calcular torvala variavel relevancia, foram
realizadas as seguintes transformacdes matemd@ydsram calculados para cada empresa,
a média das diferencas absolutas entre a impoaté@tibuida pelo gestor a informacao de
custos para o desenvolvimento de uma tarefa eg@edf a capacidade do sistema de sua
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empresa de gerar a informacéo; (b) o valor da &el@a para cada empresa foi calculado
como a diferenga entre a maxima diferengca médenuzstra e a média da empresa; assim, o
valor da relevancia para o sistema de custos quénfermacdes menos relevantes € zero.
Para as demais caracteristicas da qualidade danaf&o foram utilizadas algumas
afirmativas onde os entrevistados indicaram su&arda@ncia ou discordancia em relacao a
uma série de declaragbes. Mais especificamentegfiamativas vao avaliar o grau de
concordancia do entrevistado de que as informagéesontabilidade de custos sdo precisas
(PREC), atualizadas (ATUAL), confiaveis (CONF), fecidas em tempo habil (PONT),
atendem as necessidades de quem toma decisfes JC@MPo nivel adequado de analise
para fins de tomada de decisdo (RIGOR) e séo afetinte utilizadas pelos gestores durante
0 processo de decisdo (UTIL). A estatistica desgarfbi utilizada para tratar cada um desses
atributos, calculando a média, o desvio padracglorvminimo e maximo de cada uma das

variaveis, que, posteriormente, foram utilizados modelos de regresséo.

4.6.2 Tratamento Estatistico dos Dados

Depois de realizado o devido tratamento dos daclistados por meio dos
guestionarios foi possivel testar as hipotesesedgyisa. Inicialmente, foram calculados os
coeficientes de correlagdo @earsone de Spearmanpara identificar associacbes entre a
estrutura do sistema de custo e a qualidade dariafifio. Na visdo de Barbeta (2006, p. 254)
o coeficiente de correlacdo de Pearson € aproppada descrever correlacdo linear dos
dados de duas varidveis quantitativas. Ele medetesmdidade da relacdo linear entre os
valores guantitativos de duas amostras (TRIOLAS520Borém, Zar (1999) destaca que para
fazer inferéncias com a utilizacdo deste testecéssario que a populacdo amostrada tenha
distribuicdo normal bivariada. Ainda de acordo corautor, quando esta pressuposi¢cdo néo
esta atendida na pratica, utiliza-se o coeficielgeorrelacdo de postos 8pearmanque é
muito similar ao de Pearson, porém, indicado padosl ndo paramétricos. Os resultados

estdo apresentados no Quadro 13:



Quadro 13 — Coeficiente de Correlacdo de PearSpearman
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RELEV | PREC| ATUAL| CONF | PONT| COMP| RIGOR USO | DET_1.1] DET_1.2 DET_2 DISSAG VAR {1 VAR]2 FREQ| FREQ_2
RELEV 1,000 | ,488** | ,419** | 277* | ,432** | ,654** | ,641** | ,439** | ,380** ,344** ,434** ,406** A42** | 354%* ,334** ,278**
PREC ,306** 1,000 | ,536** | ,578** | ,567** | ,570** | ,569** | ,342** 0,161 ,329%* ,316** ,229% ,262*%* | ,290** 2T ,343**
ATUAL ,238** | \521** | 1,000 | ,403** | ,691** | ,614** | ,529** | 327** ,215* 0,084 ,415** ,328** ,215* ,330** 277 ,348**
CONF ,236** | ,637** | ,509** | 1,000 | ,519** | ,394** | ,346** | ,233** 0,078 ,197* ,232%* 0,120 217 0,152 ,282* ,203*
PONT ,301** | [529** | 628** | ,565** | 1,000 | ,608** | 550** | ,459** ,205* ,184* 413 ,361** ,309** ,206* ,301* ,322%*
COMP AT72x | B58** | 611** | 445% | 611** 1,000 | ,873** | ,710** | ,312* 0,156 ,464** LT+ ,483* | ,330** ,5Q** AT3*
RIGOR AS4X | A73* | 553** | 383** | 526** | ,802** 1,000 | ,759** | ,266** ,183* ,418** ,A455** ,531** | ,391** A8 A27
uso 341 | 289** | 380** | ,253** | ,484** | ,664** | ,693** | 1,000 ,199* 0,046 ,347** ,D17** ,469*| [ 352* | [374* ,396**
DET_1.1 0,104 -0,020 0,117 0,076 0,1( ,2391* ,220%,226*
DET_1.2 ,362** | ,253** | 0,092 ,199%  ,191* 0,146 0,094 0,013
DET_2 ,409%* | 300 | ,380** | ,227* | ,403**| ,482** | ,448 |, 378*
DISSAG ,360** | ,266** | ,287* | ,220* | ,231**| ,400** | ,38** | ,374*
VAR_1 0,176 0,093 0,069 ,235*F ,248* ,207* ,251%F | 263**
VAR_2 373 | ,292%* | ,331* | 0,146 | ,219* ,352*%* | [ 344* | ,325**
FREQ_1 0,129 24T 347 2677 [317* 400 | 3B | ,249**
FREQ_2 ,225% ,316** | ,394** | ,264** ,370**| ,449* | 38 | ,373**

Notas: * Estatisticamente significante ao nivel 5% statisticamente significante ao nivel 1%. @bacdes de Pearson estdo acima da diagonal ptiecigaanto as de Spearman esta
abaixo. RELEV, até que ponto as informacdes deoa#i relevantes para a tomada de decisGes; PREGUeaponto as informacgdes de custo sdo pre€i&NT, até que ponto as
informacdes de custo sao fornecidas a tempo; AT que ponto as informag8es de custo sédo atdaiz&OMP, até que ponto as informacdes de cumtdean as necessidades dos
usudrios; RIGOR, até que ponto as informag6es st® ¢8m o nivel apropriado de andlise; CONF atépguéo as informacgdes de custo séo confiaveis; @S@dida em que informacg
de custos é usada para tomar decisdes; DET_1.duatgonto o sistema analisa os custos por cliprieuto e centro de custo; DET_1.2, até que pomsistema analisa os custos por
atividade, regido geografica e unidade de neg@fd; 2, a medida em que o sistema permite a elahome relatérios personalizados de acordo comexifispcdo dos usuarios;
DISAGG, até que ponto o sistema classifica os suitoacordo com o comportamento; VAR _1, até queopmsistema calcula as variagdes de custos nagiaiatdiretos e na mao de
obra direta; VAR_2, até que ponto o sistema calaslaariacées de custos nas atividades e nossdodtretos de producédo; FREQ 1, a medida em gist@ma fornece relatérios

frequentes numa base sistematica; FREQ 2, a medidpie o sistema fornece as informacdes adicisoagtadas.

Fonte: Dados da pesquisa
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Apos calcular a Matriz de correlacdo de Pearsbeemwou-se as relacdes existentes
entre as caracteristicas do sistema de custopre@sedades da qualidade da informagéo. Os
resultados que se apresentaram significativamesteceados ao nivel minimo de 5% foram

utilizados para elaboracdo dos modelos de regregséseentados a seguir:

RELEV = 0_1 +B1_1 DET 1.1 482_1 DET_1.2 483_1 DET_2 +84_1 DISAGG +B5_1
VAR 1+p6_1VAR 2 +B7 1FREQ 18 1FREQ 2 <1

PREC =0 2 +p1_2 DET_1.2 +82_2 DET_2 +B3_2 DISAGG +B4 2 VAR 1 +p5_2
VAR 2 +B6_2 FREQ 17 2 FREQ 2 €2

ATUAL = B0_3 +p1_3 DET_1.1 +B2_3 DET_2 +B3_3 DISAGG +p4_3 VAR_1 +B5_3
VAR 2 +B6_3 FREQ 187 3 FREQ 2 +3

CONF = B0_4 +B1 4 DET 1.2 +32_4 DET 2 +B3_4 VAR 1 +f5_4 FREQ 1 6 4
FREQ 2 +4

PONT =p0_5 +p1_5 DET_1.1 482_5 DET 1.2 433 5 DET_2 +p4_5 DISAGG +B5 5
VAR 1+p6_5VAR 2 +B7 5FREQ 188 5FREQ 2 €5

COMP =0 6 +B1 6 DET 1.1 482 6 DET_2 +B3_6 DISAGG +p4 6 VAR 1 +B5 6
VAR 2 +86_6 FREQ 1 $7_6 FREQ 2 +6

RIGOR = B0_7 +B1_7 DET 1.1 482 7 DET_1.2 483 _7 DET_2 +84_7 DISAGG +B5_7
VAR 1+86_7 VAR 2 +37 7 FREQ 1 $8 7 FREQ 2 +7

USO =f0_8 +p1_8 DET 1.1 +B2_8 DET 2 +B3_8 DISAGG +p4_8 VAR 1 +p5_8
VAR 2 +p6_8 FREQ 17 8 FREQ 2 8

Por fim, foi calculada a regressdo dos minimosdagns ordinarios e analisado o
coeficiente de determinacéo (R?).

Os niveis de multicolinearidade foram verificadosalisando a estatistica T e 0s
valores de F de cada modelo. Segundo Gujarati j2906ulticolinearidade ocorre quando a

estatistica F da regressao é altamente significamis o valor da estatistica t ndo aponta
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algump significante. Nas andlises realizadas, todos odetns apresentaram baixo nivel de

multicolinearidade.

4.7 LIMITACOES DA PESQUISA

As principais limitagdes verificadas neste estddeem ser explicadas para a correta
interpretacdo dos resultados obtidos.

A pesquisa foi baseada em um artigo publicadaiegua inglesa que foi traduzido
para lingua portuguesa para desenvolvimento désgarthcdo. Em funcao disso, entende-se
gue existe o risco de algumas propostas do ariggnstraduzidas de forma equivocada néo
representado a verdadeira intencdo do autor ofigBascando reduzir esta limitacao,
solicitou-se a traducédo do artigo por um profisal@specialista ha area que fez a traducéo do
inglés para o portugués.

A utilizacdo de questionario para coleta de dadtporigem a algumas limitagdes,
como:

a) Validade dos dados coletados: apesar da ferranteodgle docs(utilizada para a
aplicacdo dos questionarios) enviar um e-mait@uroller da empresa, nada impede
que este pecga para outra pessoa responder em gay hoesmo sem esta ter o
conhecimento necessario para responder as perguntas

b) Confiabilidade dos dados: as respostas do indivigodem sofrer alteracdes
dependendo do estado de espirito deste no momemtqreenchimento do
questionario.

c) Interpretacdo das questdes: apesar do questicsg@ridevidamente testado antes de
ser aplicado, o respondente podera ter duvida tmupretar de forma diferenciada
alguma das questoes.

Os resultados encontrados também ndo podera@®seratjizados pois a amostra ndo
probabilistica coletada pode n&o ser suficientea paobrir todos os pontos relevantes
requeridos por assuntos desta natureza.

Outra consideracao importante em relacdo as s do trabalho refere-se ao
respondente da pesquisa. Os profissionais da &eaustos das empresas pesquisadas
avaliaram a estrutura do sistema de custos e @dgdalda informagédo gerada. Entende-se
que isso pode gerar viés nas respostas, pois &ks &valiando o resultado do trabalho do
seu proprio departamento (ja que eles sdo respeisga®a geracdo de tais informacdes). Tal

limitacdo, entretanto, é reduzida por entenderis® @s sistemas ndo sejam construidos
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unicamente pela atuacdo dos profissionais de gustas por todos que estejam direta ou
indiretamente ligados a esse sistema, inclusive ssuarios (POMPERMAYER, 1999, p.22)
Reconhece-se, entretanto, que os usuarios damefoes (gestores que tomam decisdes com
base na informacdo de custo) talvez sejam os rdeptes ideais, porém, isso implica na
necessidade de varios respondentes por empresazisdo seja melhor aplicado em estudos
de caso em ndo em survey como este estudo. -

Apesar das limitacdes apresentadas do traballstacdese que todas as medidas que
pudessem ser tomadas para reduzir as limitacdas fogalizadas, tais como: solicitacdo de
traducgéo do artigo por profissional especializagmtato via telefone com os respondentes da
pesquisa, apresentando o trabalho, solicitandmaike destacando a importancia da mesma.
Ademais, o tema de pesquisa € relevante e ndodavad resultados obtidos, haja visto que o
trabalho tem como objetivo identificar a relacadstnte entre a estrutura do sistema de
custos e a qualidade da informacéo gerada em easpoegsileiras e tal objetivo foi atendido

ao final do trabalho.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo conttm a descricdo e analise do®sdadletados na pesquisa.
Primeiramente, realizou-se uma descricdo das eaistotas das empresas pesquisadas e dos
respondentes da pesquisa. Em seguida, apreseasaeseacteristicas do sistema de custos e
os atributos da informacao encontrados, a correlagétente entre estes dois fatores e 0s
modelos de regressao elaborados a partir dos dametados. Por fim, realizou-se uma
verificacdo da relacdo entre as caracteristicasistema de custos e o ano de fundacdo da
empresa e uma comparagdo dos resultados da pesgusa&mpresas brasileiras com a
pesquisa de Cohen e Kaimenaki (2011).

5.1 CARACTERIZACAO DAS INDUSTRIAS PESQUISADAS

Antes de iniciar a analise dos dados obtidos nstsumentos de pesquisa quanto ao
sistema de custos das empresas e os atributoafdemacao, realizou-se uma descricdo das
empresas participantes da pesquisa quanto a raz#éd, Slata de constituicdo, segmento,
namero de funcionério e controle acionario.

No Apéndice B apresenta-se a relacdo de empresdiigantes da pesquisa,
separadas por Setor, de acordo com a Revista EMeatheres e Maiores — As 1000 Maiores
Empresas do Brasil (2012). Das 637 empresas queafam a populacdo da pesquisa, 124
responderam ao questionario enviado representa®@8%. Uma das empresas nao indicou
o setor, porém, mesmo assim foi considerado o ignésio respondido na analise dos dados.
Outras duas empresas nado indicaram o nome (apeset®r), e 0 questionario também foi
considerado na analise dos dados. Das 123 empgegasndicaram o setor, 19 sdo do
segmento autoindustria, 15 do segmento de procagr@pecuaria, 14 do setor de Energia, 12
do setor de Quimica e Petroquimica, 10 do set&idkrurgia e Metalurgia, 10 do setor téxtil
e 44 sao de outros setores.

O Gréfico 1 apresenta a quantidade de empresaefmororganizados do maior para o
menor (da esquerda para a direita) e destaca oseseajue tiveram maior quantidade de
respondentes. Os seis setores destacados noogeafic uma linha vermelha representam
65% do total da amostra, sendo eles: Autoindugir@jucdo agropecudria, energia, quimica
e petroquimica, siderurgia e metalurgia e téxt.oDtros nove setores representam os demais

35% da amostra.
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Gréfico 1 - Setores da economia participantes dgipsa
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Fonte: Dados da pesquisa

5.1.1 Industrias Participantes da Pesquisa

As principais informacdes sobre a caracterizaggiag industrias foram retiradas do
guestionério enviado as industrias e da Revistamexdelhores e Maiores (2012). No
Apéndice C, apresenta-se a relagdo de industridEipantes da pesquisa considerando o
periodo de fundacgéo, a razdo social e seus regpeainos de fundacao.

Das 124 empresas que participaram a pesquisa, alas dao liberou informacdes
sobre a razdo social e data de constituicdo; emaéudisso, nédo foi possivel inclui-la no
Apéndice C. Das 123 industrias respondentes, doreon constituidas antes do ano de 1900,
0 que representa 4,07%; 12 foram constituidas estr@nos de 1900 e 1930 representando
7,76%; 37 foram constituidas entre os anos de 29B460 representando 30,08%; 55 foram
constituidas entre os anos de 1961 e 1990 repaeskntd4,72%; e 14 empresas foram
constituidas entre os anos de 1991 e 2011 repaeskntll,38%. A empresa mais antiga a
participar da pesquisa € a Faber Castell S.A. filmdan 1761. A empresa mais nova € a

Vanguarda Agro S.A. constituida no ano de 2013grarpla fusdo de outras trés empresas ja
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atuantes no mercado (Brasil Ecodiesel Participagdasda S.A. e Vanguarda Participacdes
S.A).

Nota-se que a maioria das empresas foi constitaidas de 1970 (81 empresas
65,85%) o que demonstra sua longevidade, consalidacimportancia para a economia.
Acredita-se também que as empresas vao aprimograopraticas de gestdo com o passar
dos anos. Empresas mais antigas tendem a tergsrdtec gestdo consolidadas e que foram
sendo melhoradas com o passar dos anos (NECYK; RREZ2010).

5.1.2 Segmento das Indastrias Participantes dauRasq

Todos os setores industriais listados na revisi@te Maiores e Melhores (2012)
tiveram a participacdo de no minimo uma empreskal#ela 3 apresenta a relacao dos setores
gue participaram da pesquisa, a quantidade de sagraclusas neste setor pela revista, a
guantidade de empresas cujos profissionais respmdeo questionario enviado e o

percentual de participacdo de empresas em cada seto

Tabela 3 - Percentual de empresas participanteadasetor

Setor Total de Empresas Empresas %
do setor respondentes

Téxteis 18 10 55,6
Papel e Celulose 15 6 40,0
Autoindustria 53 19 35,8
Producao Agropecuaria 49 15 30,6
Bens de Capital 25 7 28,0
Siderurgia e Metalurgia 40 10 25,0
Eletroeletronico 25 5 20,0
Farmacéutico 16 3 18,7
Quimica e Petroquimica 68 12 17,6
Mineracao 23 4 17,4
Diversos 8 1 12,5
Energia 121 14 11,6
Bens de Consumo 78 9 115
Industria Digital 26 3 11,5
Industria da Construcdo 72 5 6,9
TOTAL GERAL 637 123 19,3

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se pela Tabela 3 que o setor que teve rpartcipacdo percentual foi o
Téxtil: das 18 empresas listadas na revista, lfioreleram ao questionario o que representa
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55,56% de participacdo. O setor de papel e celuseum percentual de resposta de 40%,
seguido pelos setores de autoindustria (35,8%)lugén agropecuaria (30,6%), bens de
capital (28,0%), siderurgia e metalurgia (25,0%gtreeletronico (20,0%), farmacéutico
(18,7%), quimica e petroquimica (17,6%), minera¢B0,4%), diversos (12,5%), energia
(11,6%), bens de consumo (11,5%) e industria di¢lth5%). Por fim, o setor que teve o
menor percentual de participantes foi o da Indaiste Construcdo: de 72 empresas listadas

apenas cinco participaram.
5.1.3 Controle Acionério das Industrias Participarda Pesquisa

O controle acionéario das industrias pesquisadasef@ntando para demonstrar a
origem do capital destas empresas. Com o adventglatzlizacdo, muitas empresas
passaram a investir em outros paises o que ficmleme nos resultados apresentados na

Tabela 4:

Tabela 4 - Controle aciondrio das industrias dguyiea

Controle acionario Numero de empresas %
Brasileiro 86 71,1
Americano 7 5,8
Alemao 5 4,1
Italiano 4 3,3
Japonés 3 2,5
Canadense 2 1,6
Suico 2 1,6
Belga 1 0,8
Brasilo-Austral. 1 0,8
Brasilo-Belga 1 0,8
Espanhol 1 0,8
Francés 1 0,8
Franco-Belga 1 0,8
Inglés 1 0,8
Israelense 1 0,8
Noruegués 1 0,8
Portugués 1 0,8
Pulverizado 1 0,8
Sueco-Finlandés 1 0,8
Total geral 121 100,0

Fonte: Dados da pesquisa
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Das 124 empresas pesquisadas, em trés delas nfosgivel identificar o controle
acionario em funcdo de ndo informarem o nome daresap Das 121 empresas que
informaram, verificou-se a seguinte distribuicdo amtrole acionario: 71,1% é brasileiro,
5,8% americano, 4,1% aleméo, 3,3% italiano, 2,5p6réas, 1,6% canadense e sui¢co. As
demais industrias, uma possui controle acionarilgaheuma brasileiro-autraliano, uma
brasileiro-belga, uma espanhol, uma francés, uarecér-belga, uma inglés, uma israelense,
uma noruegués, uma portugués, uma sueco-finlandésma possui controle acionario
pulverizado.

Outro questionamento dirigido aos respondentessera empresa possuia capital
aberto ou nao. Verificou-se que 40% das empresam(fistrias) possuem capital aberto, e
outros 60% das companhias (75 industrias) camtdado.

Outras duas perguntas relacionadas ao controlena@o estavam inclusas no
qguestionario. Uma delas investigou se a Matriz aigoresa era no Brasil e a outra se a
empresa possuia operacdo em outros paises. Dassasipesquisadas 78,2% (97 industrias)
afirmaram que a Matriz da empresa se encontra @gilBiOutros 21,8% (27 empresas)
afirmaram que a Matriz € fora do pais.

A segunda pergunta verificava se a empresa pofikaiade producdo em outro pais.
Verificou-se que 41% das empresas pesquisadas rfflistiias) sdo consideradas
multinacionais, ou seja, empresas que possuentaties em outros paises. A maioria das
empresas 59% (73 industrias) possui industriaditactas dentro dos limites do territério

nacional.

5.1.4 Faturamento das Industrias Participantesedgufsa

Na Tabela 5 apresenta-se o faturamento bruto émeans das industrias participantes
da pesquisa referente ao ano de 2011. Os valorestanms foram retirados da Revista
Melhores e Maiores — as mil maiores empresas dsilg§2®12, p. 296 — 343).

Pode-se verificar na Tabela 5 que a maioria dagesap possuem faturamento de até
5 bilhdes, sendo que 79 empresas (65,4%) faturanl &ilhdo e outras 32 (26,4%) estao
entre 1 e 5 bilhbes. 6 empresas apresentaram rfagata entre 5 e 10 bilhdes o que
representou 5%. Apenas 4 empresas possuem fatucameima de 10 bilhdes, sendo 2
(1,6%) entre 10 e 15 e outras 2 (1,6%) acima deilhbes. O alto valor de faturamento das

empresas da pesquisa também demonstram sua ing@r{gara a economia nacional e
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internacional jA que 41% destas empresas possu&is #m outros paises, conforme

verificado no item 5.1.3

Tabela 5 - Faturamento Bruto das indUstrias peadass

Faturamento (em R$ mil) Qtd de empresas %
De 0 a 1.000.000 79 65,4
De 1.000.001 & 5.000.000 32 26,4
De 5.000.001 a 10.000.000 6 5,0
De 10.000.001 a 15.000.000 2 1,6
Acima de 15.000.001 2 1,6
TOTAL 121 100,0

Fonte: Dados da revista Exame (2012)

5.1.5 Numero de Empregados das Industrias Pamigipala Pesquisa

Uma das questbes incluidas no instrumento de @@sdoi a quantidade de

funcionarios da empresa. Ela permite identificaarqas oportunidades de trabalho sdo

geradas por cada uma delas e a contribuicdo gaegelam para a economia nacional. A

Tabela 6 apresenta um resumo dos achados da @esgmisrelacdo a quantidade de

funcionarios das empresas:

Tabela 6 - Numero de empregados das industriasiigesiqs

Numero de empregados Numero de empresas %
De 150 a 1.000 26 21,0
De 1.001 a 5.000 68 54,8
De 5.001 a 10.000 15 12,1
De 10.001 a 15.000 3 2,4
De 15.001 a 20.000 3 2,4
Acima de 20.000 9 7,3
TOTAL 124 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 6 demonstra que a maioria das empresgastigadas possuem entre 1.001 e

5.000 mil funcionarios: 68 empresas que represeb@B? da amostra. Em segundo lugar,

aparecem 26 empresas (21,0%) que possuem entee 1.LB00 funcionarios, seguidos por 15

empresas que possuem entre 5.001 e 10.000 funiogn&penas 6 empresas afirmaram

possuir entre 10.001 e 20.000 funcionarios e o@raspresas (7,3%) possuem mais do que

20.000 funcionarios. A empresa participante da yisagqgque possui 0 menor numero de
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funcionéarios é a Petrocoque S.A. Industria e Coimédo setor de Quimica e Petroquimica
com 150 funcionarios. A empresa que possui a ntpiantidade de funcionarios é a Cargill

Agricola S.A. (setor de Bens de consumo) com 1&6f@dcionarios.

5.2 PERFIL DOS RESPONDENTES

Nesta secdo, descreve-se as caracteristicas dgmndentes das industrias
participantes da pesquisa, com destague para o,d&mgpo em que atuam no cargo e na
empresa e formacdo académica. Estas informacOes insportantes, pois, revelam
caracteristicas dos respondentes que permitenangaliestes sdo representantes adequados

para o tema.

5.2.1 Cargo dos Respondentes da Pesquisa

Apresenta-se na Tabela 7 a funcéo exercida petdsgonais que responderam ao

formuléario de pesquisa:

Tabela 7 - Cargo desempenhado pelos responde glaisa

Cargo dos respondentes NUmero de profissionais %
Controller 37 29,8
Coordenador de Custos 23 18,6
Gerente de Controladoria 18 14,6
Supervisor de Custos 14 11,4
Gerente de Custos 7 5,6
Analista de Custos 5 40
Gerente de Contabilidade 5 4,0
Contador 2 1,6
Coordenador de Controladoria 2 1,6
Supervisor de Controladoria 2 1,6
Gerente de Planejamento/Orcamento/Custos 2 1,6
Analista de Controladoria 1 0,8
Coordenar de Custos e Planejamento 1 0,8
Gerente Financeiro 1 0,8
Supervisor de Custos e Orgcamentos 1 0,8
Gerente administrativo-financeiro 1 0,8
Supervisor Financeiro 1 0,8
Supervisor de Planejamento/Or¢camento/Custos 1 0,8
Total geral 124 100,0

Fonte: Dados de pesquisa
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Pode-se verificar que todos os profissionais gespanderam ao questionario
desempenham fun¢Bes ligadas as é&reas de custombitdade, gestdo financeira,
planejamento e orcamento. A maioria dos respondel@eempenha funcdes ligadas a area de
custos, comoController, Coordenador de Custos, Gerente de Controladdupervisor de
Custos, Gerente de Custos e Analista de Custos.

Mais especificamente, pode-se verificar na Tallelgque dos 124 participantes da
pesquisa, 37 desempenham a atividad€atdroller, 23 s&o coordenadores da area de custos,
18 sao gerentes de Controladoria, 14 sdo supessgisiar custos, 7 sdo gerentes de custos e 5
sao analistas de custos representando 83,9% daspaentes.

Pelos dados apresentados e analisando a func@mpupksshada pelos participantes da
pesquisa, considera-se que 0s respondentes possuqualificacdo e o conhecimento

necessario para responder ao conteudo do instrardergesquisa.

5.2.2 Tempo de Atuacdo na Funcao pelo Participdmteesquisa

Analisar o tempo em que 0s respondentes atuanmngad contribui para avaliar a sua
experiéncia profissional e os conhecimentos qusyigara responder as questdes propostas.
Especificamente sobre o questionario desta pesquisspondente precisa ter conhecimento
sobre as caracteristicas do sistema de custosi@idagle da informacao gerada por ele. Estas
atividades demandam ndo apenas conhecimento geném relacdo a contabilidade de
custos e sistema de informac&o, mas sim, conhetomespecificos do sistema de custos da

empresa em que ele atua.

Tabela 8 - Tempo de atuacdo na funcdo dos respisdies industrias pesquisadas

Tempo de atuac¢do na Fungéo Numero de respondentes %
Menos do que 1 Ano 4 3,3%
De 1 a2 Anos 8 6,5%
De 3 a5 anos 39 31,7%
De 6 a 10 Anos 48 39,0%
Mais do que 10 Anos 24 19,5%
TOTAL 123 100,00%

Fonte: Dados de pesquisa

Das 124 empresas participantes da pesquisa, $@8nm@eram corretamente a questao
referente ao tempo de atuacdo. Uma delas, ndogheeim campo corretamente e ficou fora
desta andlise.
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Pode-se observar na Tabela 8 que 24 respondeosssigtn mais de 10 anos de
atuacao na atividade, representando 19,5% dodetaspondentes; a faixa de 6 a 10 anos é a
que possui maior quantidade de respondentes (é®yesentando 39,0% do total de
respondentes; a segunda maior € a faixa de 3 as @m 39 respondentes 0 que representa
31,7%; oito respondentes afirmaram estar desempdalafuncdo de 1 a 2 anos e apenas 4
respondentes afirmara estar na fungcdo a menosade. Nota-se que 111 respondentes estao
desempenhando a atividade a mais do que trés ampe gepresenta 90,2% do total de
respondentes. O tempo médio da amostra é de 7s7/daratuacéo no cargo e a mediana ficou
em 7 anos. Isso demonstra que mais da metade dimgppates da pesquisa trabalham a mais

de 7 anos no mesmo cargo.

5.2.3 Formacao Académica dos Respondentes

Todos os respondentes participantes da pesquimanaram possuir curso superior

em uma das areas apresentadas no Grafico 2:

Gréfico 2 - Formacao Académica dos respondentegsiguisa nivel de Graduacao
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Fonte: Dados da pesquisa

A pesquisa apurou que 88 respondentes possuem supgoior de graduacdo em
Ciéncias Contébeis, 23 em Administracdo de empr&sam Ciéncias Econbmicas, trés em
engenharia (Engenharia Quimica, Engenharia Mecémidangenharia Agricola), um em

Processamento de dados, um em Quimica e um em Etatam
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Alguns respondentes informaram que possuem clegsespecializacdo em nivel de

Po6s-Graduacdo. Os mesmos estdo apresentados iow Graf

Grafico 3 - Quantidade de respondentes por tipesgecializacéo

Quantidade de Respondentes por Tipo de Especializacio
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Fonte: Dados da pesquisa

A pesquisa apurou que dos 124 participantes dau@squm possui especializacéo
em nivel de doutorado (Engenharia Quimica), quatresuem especializacdo em nivel de
mestrado (Ciéncias Contabeis, Engenharia da Prodecd@ois em Administracdo), 66
possuem especializagéo Lato Sensu, 23 posMaster of Business Administration — MBA
outros 30 ndo informaram nenhum curso de pés-gcadua

Estas informacdes séo relevantes e demonstrappaypacao destes profissionais em
buscar novos conhecimentos, especializacdes esaqmaninento, o que reforgca os argumentos

de que possuem a qualificacdo adequada para respsigerguntas da pesquisa.

5.3 CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE CUSTO DAS EMPRESANALISADAS

Nesta pesquisa, a caracteristica da estruturaistiems de custo é definida pela
existéncia de quatro caracteristicas distintaelmig detalhe da informacéo, a capacidade do
sistema desagregar custos de acordo com o compgmtama frequéncia com que as
informacdes séo fornecidas e a capacidade de aal@riacdes de custos.

De forma geral, verificou-se que todas as carstieas investigadas possuem alto
grau de utilizagdo nas empresas analisadas. Astedsticas que apresentaram maior média
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foi a capacidade do sistema detalhar custos nd adveliente e centros de custos com média
de 4,8 (utilizado escala de 1 a 5). Ja as caratitexd que tiveram as menores médias foram
(a) capacidade do sistema em desagregar custoomnoléaveis e ndo controlaveis; (b) -
capacidade do sistema de calcular variacdes descustliretos em funcdo da eficiéncia
produtiva, ambas com média de 3,7.

Nas proximas secdes, apresenta-se detalhadamemgsutados obtidos com cada

uma das caracteristicas da estrutura do sisteroasties investigadas.

5.3.1 Nivel de Detalhe da Informacéo de CustosEnagresas Analisadas

O nivel de detalhe da informacé&o de custos refer@-capacidade do sistema de custos
detalhar a informacéo, fornecendo dados de custu® variados objetos de custeio como:
cliente, produto, centro de custos, atividade a@gjeografica e unidade de negécio, além de
calcular o custo de acordo com as solicitagbescégmes dos usudrios.

Os participantes da pesquisa foram convidados acipoar-se em relacdo a
capacidade do sistema de custos de sua empredhadedainformacdo a este nivel,
respondendo a Questdo 1 do questionario apresemtadpéndice A. A Tabela 9, apresenta
as estatisticas descritivas das empresas analisagesquisa:

Tabela 9 - Nivel de detalhe da informacédo gerattagistema de custos

Q1 - O sistema de custos detalha a informacgédo a eivde?| Média | Mediana | Desvio Padrao
Cliente 40 50 1,4
Produto 4.8 50 0,6
Centros de custos 4.8 50 0,6
Atividade 3,9 4,0 14
Regido Geogréfica 3,9 4,0 13
Unidade de Negécio 4.4 5,0 1,0

Q2 - O sistema de custos disponibiliza informacdes 39 40 0.9

acordo com a especificacdo do usuario? ’ ' '

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme verificado na Tabela 9, as médias e madide todos os niveis de detalhe
da informagéo ficaram acima de 3, o que indica o#s da metade dos respondentes
afirmaram que seus sistemas de custos calculam ausivel de cliente, produto, centros de
custos, atividade, regido geografica e unidadesdécio.

O objeto de custeio centros de custos, cuja nféxia em 4,8 e a mediana em 5, foi

apontado por 88,7% dos respondentes como presentgvel maximo (5 — Concordo
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plenamente). Isso € compreensivel, tendo em visadgestruturacdo basica de um sistema de
custo inicia pela divisdo da empresa em centraud®s que, além de permitir o calculo de
custo, possibilita a delegacdo de responsabilidadbee controle dos gastos, realizacdo de
orcamento, gestdo de custos por responsabilidécie(MARTINS, 2008). O segundo item
com maior detalhamento foi o objeto de custo prdapontado por 82,3% dos respondentes
como utilizacdo no nivel maximo, seguido por Uneldd negdcio (67,7%) e cliente (55,6%).

Os objeto de custos Regido Geografica e atividabeam apontados pelos
respondentes como os itens de menor detalhametis gpistemas de custos, ambos com
média de 3,9 e mediana 4. Destaca-se que o cd@lowasto de atividade esta relacionado ao
uso do método de custeio ABC que possibilita olldataento da informacgéo a este nivel. Em
funcdo dos altos custos de implantacdo e manutegpgdocas empresas tem adotado este
método de custeio (INNES; MITCHELL; SINCLAIR, 2000)

5.3.2 Classificagédo dos Custos de Acordo com o @otamento

Esta caracteristicas do sistema de custos redesecapacidade do sistema de detalhar
a informagdo de custos em fungcdo do comportameo$ondesmos, em: custos fixos e
variaveis, diretos e indiretos e custos controkeendo controlaveis. A Tabela 10 apresenta a
estatistica descritiva dos participantes da peaquis

Tabela 10 — Desagregacéao da informacao de custoodo com 0 comportamento

O sistema de custos detalha os custos de acordo co
comportamento em:

T]Média Mediana | Desvio Padrao

Fixos e Variaveis 45 5,0 1,0
Diretos e Indiretos 4.5 5,0 0,9
Controlaveis e Nao controlaveis 3,7 4.0 1,1

Fonte: Dados da pesquisa

O detalhamento da informacdo de custos em fixemriéveis e direto e indireto
ficaram com uma média de 4,5 e uma mediana de®indica que para mais da metade dos
respondentes, o sistema de custos realiza o detaitita da informacéo de custo a este nivel.
Mais especificamente, 88,7% dos respondentes naaicaque concordam total ou
parcialmente com esta afirmacao. Logo, seus sisteimaustos separam 0s custos em fixos e
variaveis identificando os gastos que variam dedacoom a atividade da empresa e 0s que

independem do nivel de atividade. Separam també&mcustos em diretos e indiretos
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identificando 0s custos que possuem relagdo do@ta os objetos de custeio e 0s que nao
possuem uma unidade de medida que possibilita mleo@ficacdo com o objeto de custeio.

Ja a separacdo dos custos em Controlaveis e Naiwoléweis possui menor
detalhamento no sistema de custos das empresasigaelss. Menos de 59% das empresas

indicaram que seus sistemas de custos detalhaforenatao a este nivel.

5.3.3 Calculo das Variagdes de Custos nas EmplResaglisadas

O calculo das variagbes de custos é importantg @agestores organizacionais, pois
possibilita realizar a gestdo sobre 0s gastos gimmwersusos gastos realizados. Estas
variacbes podem ser de preco (aumento ou reducfiedes pagos pelos insumos utilizados)
ou de quantidade (producdo maior ou menor do (peperada), e sdo geralmente calculadas
sobre as trés principais componentes do custo amhifes: matéria-prima, mao de obra e
custos indiretos de fabricagcéo. Existe ainda ailpdidade de calcular a variagéo no custo das
atividades quando a empresa possui um sistemastieicuue permite determinar o custo
destas atividades.

Para investigar o calculo das variacfes de custoempresas da pesquisa, utilizou-se

a Questéo 3, cuja estatistica descritiva esta eqigeta na Tabela 11:

Tabela 11 - Capacidade do sistema de custos casiariacdes ocorridas

O sistema de custos calcula as seguintes variagdes? Média | Mediana | Desvio Padréao
Variacdo do preco de materiais diretos 45 50 0,8
Variacdo de consumo dos materiais diretos 4.4 50 0,9
Variacdo da taxa de mao-de-obra direta 4,3 5,0 1,0
Variagdo da eficiéncia da mao-de-obra direta 3,8 40 1,2
Variacdo no custo das atividades 3,8 4,0 1,3
Variacdo de volume dos custos indiretos de fabdicac 3,9 4,0 11
Variacdo de eficiéncia dos custos indiretos dedabéo 3,7 4,0 1,1
Variacdo de preco dos custos indiretos de fabricaca 3,8 4,0 11

Fonte: Dados da pesquisa

As variagOes de precos e de consumo de matenatesle a variacdo na taxa da mao
de obra direta sdo os trés itens que possuem @aleumaioria dos sistemas de custos das
empresas analisadas. Como pode ser visto na Thbetamediana destas trés categorias foi
5, 0 que demonstra que mais da metade das empadsakam este tipo de variacdo. Além
disso, 94,4% das empresas concordam totalmentariaijmente que 0s seus sistemas de

custos calculam variagfes de custos ocasionadas yreiacdes do preco de materiais diretos.
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Outros 89,5% dos respondentes concordam total miafraente que seus sistemas de custos
calculam as variagcOes ocasionadas pelo consumo ateriais diretos, e 87,9% dos
respondentes concordam total ou parcialmente que sistemas de custos calculam as
variacdes de custos geradas pelas variacfes nddarao de obra direta.

As variagbes menos calculadas pelos sistemas descdos respondentes sdo as de
eficiéncia da mé&o de obra, eficiéncia de custosdtab e as variagdes ocorridas no custo das

atividades.

5.3.4 Frequéncia com que a Informacao de Custosre€ida nas Empresas Pesquisadas

A informacao precisa estar disponivel no momepiartono, pois assim, permite que
0s gestores facam uso desta informacdo para tomaedhores decisbes no dia-a-dia das
organizacdes, que contribuam para melhorar o sekutias empresas.

Um sistema de custos precisa gerar informacdesailes em uma base periodica,
fazendo com que ela esteja disponivel para os ireadle decisdo. Vez e outra, 0s gestores
podem precisar de informacdes especificas paratamada de decisdo particular e precisam
ser atendidos nesta demanda.

Para investigar a frequéncia com as os sistemasistes das empresas investigadas
fornece as informacgdes, foram utilizadas duas Gessiujas estatisticas estdo apresentadas na
Tabela 12:

Tabela 12 - Frequéncia com que a informacéo é dataeos usudrios

~ L . Desvio
Questao Média | Mediana Padrio
Q4.1 - O sistema de custos fornece relatérios otragu
informacfes de custos em uma base regular (disareenmés, 4,5 50 0,8
etc.)?
Q4.2 - Necessitando de informac@es adicionais dmselas sdo

_ 4,1 4,0 0,9
fornecidas prontamente com outra base temporal?

Fonte: Dados da pesquisa

A primeira questéo utilizada para investigar a@fiéncia com que o sistema de custo
gera informacgfes ao usuario, solicita ao respoedemto sistema de custos de sua empresa
fornece relatérios ou outras informacdes de custosima base regular, como dia, semana,
més. A média desta questédo ficou em 4,5 e a metiamaem 5. Novamente, a mediana com
valor de 5 indica o sistema de custos da maiosaedapresas investigadas geram relatorios

em uma base regular. Mais especificamente, 64,5% rdspondentes indicaram que
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concordam totalmente com esta afirmativa, e ou28%0 indicaram que concordam
parcialmente com esta afirmativa.

A segunda questdo verifica se o respondente élideeao solicitar informacdes de
custos que nao estejam nesta base temporal. Bt iadcapacidade do sistema de custos
gerar outras informacdes além daquelas j& defirida® padrdo e repassadas em uma base
frequente. 41,1% dos respondentes concordam tatemem esta afirmativa, e outros 39,5%
concordam parcialmente. Isso fez com que a mediaaase em 4. Outros 19,5% dos
respondentes afirmaram discordar ou ndo concomelar discordar com esta afirmacéao. Por

fim, a média de todas as respostas ficou em 4,1lurordesvio padréo de 0,9.

5.4 QUALIDADE DA INFORMACAO GERADA PELOS SISTEMAS B CUSTOS

A qualidade da informacédo de custos é definidaadirpda existéncia de oito
caracteristicas, a saber: relevancia, precisdoalizgbes (informacdo atualizada),
confiabilidade, pontualidade, compatibilidade cosnnacessidades de quem toma decisdes,

rigor adequado ao proposito de tomada de deciséibizacéo da informacéo gerada.

5.4.1 Caracteristicas da Informacgéo de CustosvRedéa

Para medir a relevancia da informacao, utilizouhsas questdes (Q5.1 e Q5.2), onde
os respondentes foram questionados sobre a impirtatribuida a geracdo de informacéo
para o desenvolvimento de uma série de atividadelj@ uma segunda questdo onde os
respondentes foram convidados a indicar se o sastde custos da empresa gerava
informacdes para o desenvolvimento daquela atieid@b.2). As estatisticas descritivas das
duas questdes estdo apresentadas na Tabela 13.

Pode-se verificar na Tabela 13 o grau de imporgaatiibuido pelos profissionais da
area de custos e relacionadas, a geragao de irfdesde custos para o desenvolvimento das
atividades listadas. Para a maioria das questdasgdana ficou em 5, indicando que mais da
metade dos respondentes apontaram grau de imgart@adgimo a geracao de informacdes
de custos para o desenvolvimento desta atividaol&n® os sistemas de custos de muitas
empresas ainda n&o conseguem gerar estas inforsnalgddorma esperada, conforme

indicado pelas respostas de nimero 4 na segundtque
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Tabela 13 - Questdes utilizadas para medir a netéa@la informacao de custos
Q5.1 -A geracdo destd

L . informacoes
Atividades desenvolvidas com o uso da &

SQ5.2 - O sistema atual
gera estas informacdes?

X ~ importante?

informacéo de custos Desvio Desvio
Média | Mediana ~ | Média | Mediana ~

Padréo Padréo

Medicdo e avaliacdo do desempenho doz?’3 45 0.9 4.0 4.0 11

gestores

Medicdo e avaliacdo de desempenho doz'f’5 50 06 43 50 09

departamentos

Medicdo da produtividade das atividades 4,5 5,0 0,7 4,1 4,0 11
Medicdo das atividades que agregam o 50 06 39 40 11
valor ao produto/servico 1 ' ' ’ ’ ’
Medicdo das atividades que NAO
agregam valor ao produto/servigo 4.0 4.0 L1 3.6 4.0 1.2
Elaboracdo da andlise de rentabilidadgl 4
dos clientes ’
Andlise das diferencas entre resultado§1 8
orcados e realizados ’

5,0 0,9 4,0 4,0 1,2

50 0,4 4,5 50 0,9

Preparacédo do orcamento 4,8 5,0 0,4 4,5 5,0 0,8
Controle de custos 4,9 50 0,3 4,7 5,0 0,6
Formacéo e avaliacdo de precos 4,7 5,0 0,6 4,3 5,0 1,0
Benchmarking 4,2 4,0 0,9 3,8 4,0 1,2
Orgamento de capital 4,2 4,0 0,8 3,8 4,0 1,0
Politicas de desconto 40 40 1,1 3,6 40 1,1

Avaliacéo da _ rentabllldade le 41 4.0 11 36 40 13
encomendas especiais

Desenvolvimento de produto 4.3 50 1,0 3,8 40 1,2
Tomadg de decisdo no curto prazo Exa,5 50 08 4.0 4.0 11
Produzir ou comprar)

Lancamentos ou eliminacao de produtos 4,3 5,0 1,0 3,9 4,0 1,2
Entrar em novos mercados ou sair d%,z 50 1,0 38 4.0 12
mercados existentes
Estratégias de vendas e producéo 4,5 5,0 0,9 4,1 4,0 11

Fonte: Dados da pesquisa

A partir das respostas obtidas de cada participdatgpesquisa, e realizando as
transformacdes matematicas descritas no Capit@laeste trabalho, chegou-se aos valores
da variavel relevancia, cuja estatistica descriésta apresentada na Tabela 14.

Tabela 14 - Relevancia da informacao de custos

Caracteristicas da qualidade da informacéo - Relevicia Média Mediana F?aedsrvéll(c))
Relevancia da informacéo 3,08 3,24 0,60

Fonte: Dados da pesquisa
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A média da variavel relevancia de todas as emprdagesquisa ficou em 3,08 com
um desvio padrao de 0,6. A mediana, ficou em 3,ddeoindica que na maioria das empresas
da pesquisa a relevancia ficou acima de 3 (opcéo gsmque apontaram nao concordar nem
discordar das afirmacdes realizadas).

Para as demais caracteristicas da qualidade damafdo utilizou-se perguntas
simples, identificando a opinido do respondentaes@beciséo, atualizacdo, confiabilidade,
pontualidade, compatibilidade com as suas necesdaigor e utilizacdo da informacéao

gerada pelo sistema de custos das empresas.

5.4.2 Caracteristicas da Informacgéo de Custosid@iec

A precisdo € uma caracteristica importante darnmigdo de custos, pois propicia
credibilidade ao sistema que a gerou. Por tratealmente de valores - monetarios ou nao
monetarios, a precisdo de um sistema de custm@ifaportante, pois pequenas diferencas
podem ser vistas como informacao incorreta gerarfdtia de confianca por quem faz uso da
informacé&o e consequentemente a reducdo do seu uso.

Para identificar a preciséo da informacgao gerattzsgstemas de custos das empresas
analisadas, utilizou-se uma questao direta, quetawh ao respondente posicionar-se sobre a
precisao da informacao gerada pelo sistema descdstgsua empresa. A Tabela 15 apresenta

as estatisticas descritivas obtidas nas respostas:

Tabela 15 - Precisdo da informagao gerada peknsastle custos

Desvio
Padrao

4,37 4,00 0,72

Caracteristicas da qualidade da informagéo — Pred® Média | Mediana

Nosso sistema atual de contabilidade de custogderinformacdes
precisas?

Fonte: Dados da pesquisa

A média da caracteristica precisdo ficou em 4,3& mediana ficou em 4. Isso
significa que mais da metade das empresas respgesdaeformaram que concordam total ou
parcialmente com a afirmacgao de que seus sisteenasstbs geram informacgdes precisas.

O Gréfico 4 apresenta o detalhamento das respdasgsarticipantes da pesquisa, com
0 percentual obtido em cada uma das alternatives g&ta questdo. Pode-se verificar que
apenas 0,8% dos respondentes (1 empresa) afirnthasaordar totalmente da afirmacao de
que seu sistema de custos gera informacdes pre€sass 2,4% dos respondentes (3

empresas) afirmaram discordar parcialmente e 1B%m(presas) afirmaram n&do concordar
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nem discordar desta afirmativa. A maioria das esggeoncordam total ou parcialmente com
a afirmativa: 49,2% dos respondentes (61 empredas)aram concordar parcialmente e
outros 46% dos respondentes (57 empresas) afirma@meordar totalmente com a
afirmativa. Observa-se que 95,2% dos respondedte8 émpresas) concordam total ou

parcialmente com a afirmacgao de que seus sisteenasstbs geram informacgdes precisas.

Grafico 4 - Precisdo da informacéo gerada pelemistde custos

Precisdo da informacdode custo

0,8% 24%

1,6%

m Discordo totalmente m Dispordo parcialmente mNio discorde nem concordo

B Concordo parcialmente B Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa

5.4.3 Caracteristicas da Informacgéo de Custos:lidagdio (informacao atualizada)

A atualizacdo da informacdo de custo € uma cafsiitea importante, pois as
mudancas ocorrem com muita rapidez, e o sistenmzustes precisa estar estruturado para
atualizar as informacdes de modo que gere informagéeta e relevante para quem toma
decisdo. Informacéo desatualizada é informacaareteoque gera descrédito do sistema de
custos.

Para investigar o parecer dos participantes dgupsssobre o nivel de atualizacéo das
informacgdes de seu sistema de custos, foi utilizaquestao 7.2. A Tabela 16 apresenta as
estatisticas descritivas desta caracteristicafdemacao:

Tabela 16 - Nivel de atualizacdo da informacaodgepelo sistema de custos

Desvio

Caracteristicas da qualidade da informacéo - Nivale atualizacdo | Média | Mediana Padrio

Nosso sistema atual de contabilidade de custosderimnformacoes
atualizadas?

Fonte: Dados da pesquisa

4,45 5,00 0,75
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A média dos respondentes foi de 4,45 e o desviddpate 0,75. A mediana ficou em
5,0 o que demonstra que mais da metade dos resgeadsirmaram que seu sistemas de
custos geram informacdes atualizadas.

O Gréfico 5 apresenta um detalhamento das respistgsarticipantes da pesquisa:

Gréfico 5 - Nivel de atualizacdo da informacéo danaelo sistema de custos

Atualizacdo da informacdo de custo

0.5% 321%

m Discordo totalmente m Dispordo parcialmente mNio discordo nem concordo

B Concordo parcialmente B Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme Grafico 5, a maioria dos respondentemafiam que concordam totalmente
com a afirmacao de que o sistema de custos deesyaesas gera informacdes atualizadas.
Mais especificamente, 54,8% dos respondentes (@8esas) concordam totalmente, e outros
40,3% (50 empresas) concordam parcialmente comrmagfio de que seus sistemas de
custos geram informacdes atualizadas. Apenas 4,8% etpresas afirmaram discordar
totalmente (0,8% dos respondentes - 1 empresagorder parcialmente (3,2% dos
respondentes - 4 empresas) ou nao concordar nerorahs (0,8% dos respondentes - 1

empresa) com esta afirmativa.

5.4.4 Caracteristicas da Informacéo de Custos:i@lmhdiade

A confiabilidade da informacédo gerada pelo sisteima&ustos diz respeito ao nivel de
confianca que os gestores tem de que a informasaolg pelo sistema de custos estéa correta.
Ela é influenciada diretamente por outras carastieas como a precisdo, pois quanto maior a
precisdo mais confianca o gestor tera na informgo@&aecebe. Ela também influencia outras
caracteristicas da informagdo como o uso, poistquaaior for a confiabilidade do usuério
na informacdo que recebe, maior serd a sua ufilizae o gestor ndo ter confianca na
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informacdo que recebe do sistema de custos da smmertamente ndo fard uso da mesma
para ndo incorrer em decisdes erradas.

Para medir o nivel de confiabilidade atribuidaopajestores a informacédo gerada pelo
sistema de custos, utilizou-se Questdo 7.3 do Apénd. A Tabela 17 apresenta as

estatisticas descritivas desta caracteristicafdemacao:

Tabela 17 - Confiabilidade da informacdo gerada pistema de custos

Caracteristicas da qualidade da informacdo - Nivel de Média | Mediana Desvio
confiabilidade Padréao
Nossp sistema atual de contabilidade de custosderinformacoes 4.62 500 052
confiaveis?

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a caracteristica da informacdo que raettnfiabilidade da informacéao
gerada pelo sistema de custos, a média dos respgeadei de 4,62 com desvio padréao de
0,52. A mediana ficou em 5,0 o que indica que rdaismetade dos respondentes indicaram o
peso maximo de confianca na informacao geradagitkma de custos de sua empresa.

O Grafico 6 apresenta um detalhamento das respestaadas pelos participantes da
pesquisa, com 0 percentual obtido em cada umaltaeadivas de respostas disponivel ao

respondente.

Gréafico 6 - Confiabilidade da informacéo de custos

Confiabilidade da informacdo de custo

1,6%

BN3o discorde nem concordo B Concordo parcialmente B Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa

Das caracteristicas da qualidade da informacaciigaglas, a precisao foi a que teve
maior indicacdo de confianca pelos respondentgsedquisa: 63,7% dos respondentes (79

empresas) concordam totalmente e outros 34,7%n#Besas) concordam parcialmente com
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a afirmacdo de que seus sistemas de custos gefarmagdes precisas. Apenas 1,6% (2
empresas) informaram nao concordar nem discordar esta afirmativa. Nenhuma dos
respondentes informou discordar total ou parciatmmdesta afirmativa, o que indica um alto

nivel de confiabilidade das informacdes geradas gistema de custos.

5.4.5 Caracteristicas da Informagédo de CustosuRbaéade

Outra caracteristica investigada é a pontualidadeseja, se o0 sistema de custos gera
informacdo em tempo habil, no momento em que elandéandada. N&o basta a informacgéo
ser precisa, detalhada, atualizada e confidveklae entregue ao gestor apds este ja ter
tomado a deciséo. Ela precisa ser gerada em tepgrtuno, ou seja, no momento em que
este necessita.

Para investigar a pontualidade da informacéo d®sugerada pelo sistema de custos
das empresas analistas utilizou-se a Questdo 7.Zabkla 18 apresenta as estatisticas

descritivas desta caracteristica da informacao:

Tabela 18 - Pontualidade da informacdo geradagiiema de custos

Desvio

Caracteristicas da qualidade da informagéo — Pontu@ade Média | Mediana Padrio

Nosso sistema atual de contabilidade de custosderimformacdes em
tempo hébil?
Fonte: Dados da pesquisa

4,28 4,00 0,82

A média dos respondentes ficou em 4,28 e o desadodp de 0,82. A mediana ficou
em 4, o que demonstra que mais da metade dos tesgies concordam total ou parcialmente
com a afirmativa de que seus sistemas de custamgesformacdes em tempo habil.

O Grafico 7 apresenta um detalhamento das respestésdas pelos participantes da
pesquisa em relacdo a pontualidade da informacéad@epelo sistema de custos de suas
empresas. Pode-se verificar que apenas 1,6% dpsndEntes (2 empresas) discordam
totalmente da afirmativa de que seus sistemas d<igeram informacdes atualizadas.
Outros 2,4% dos respondentes (3 empresas) discopdacralmente e 6,5% (8 empresas)
afirmaram ndo concordar nem discordar da afirma8amaioria dos participantes (89,52%
dos respondentes - 111 empresas) afirmaram comcootl ou parcialmente com a
afirmativa: 45,2% dos respondentes (56 empresasjocdam parcialmente e outros 44,4%

(55 empresas) concordam totalmente com a afirmativa
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Gréfico 7 - Pontualidade da informacé&o gerada gistema de custos

Pontualidade da informacdo de custo

1,6% 2,4%

m Discordo totalmente m Dispordo parcialmente mNio discordo nem concordo

B Concordo parcialmente B Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa

5.4.6 Caracteristicas da Informacéo de Custos: @bhiljdade

A compatibilidade da informacédo de custos é a deedjue a informacdo gerada
atende as necessidades de quem toma decisdo.daesapiieriores tem utilizado a satisfacao
das necessidades do usuario da informacéo, cormafde avaliar a eficacia de um sistema
de informacdo de custos (NICOLAOU, 2000). Para fieari a compatibilidade das
informac0des geradas pelo sistema de custos dagssspmnalisadas utilizou-se a Questao 7.5.
Os resultados obtidos estéo apresentados na Thela

Tabela 19 - Compatibilidade da informacéo geradia gistema de custos

Desvio

Caracteristicas da qualidade da informacéo — Compdiilidade Média | Mediana Padrio

Nosso sistema atual de contabilidade de custoederinformacgdes
gue atende as necessidades dos tomadores de decisdo

Fonte: Dados da pesquisa

4,32 4,00 0,76

A média das respostas de todos os participantggesiguisa foi de 4,32 e o desvio
padrdo de 0,76. A mediana ficou em 4,0 o que indiamais da metade dos respondentes
indicaram que concordam total ou parcialmente qees ssistemas de custos geram
informacBes que atendem a necessidades de quendemisées. O Grafico 8 apresenta um
detalhamento das respostas enviadas pelos pantiefpada pesquisa em relacdo a

compatibilidade da informacéo gerada pelo sisteeneudtos de suas empresas.
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Gréfico 8 - Compatibilidade da informacédo gerada pestema de custos

Compatibilidade da informacédo de custo

0.5% 3.1%

32%

m Discordo totalmente m Dispordo parcialmente mNio discorde nem concordo

B Concordo parcialmente B Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa

E possivel observar no Gréafico 8 que 0,8% dos resmues (1 empresa) discordam
totalmente com a afirmacdo de que as informacoesdge pelo sistema de custos de sua
empresa atende a necessidade de quem toma asede€siros 3,2% dos participantes (4
empresas) afirmaram que discordam parcialmente. &stmesmo numero de empresas que
afirmaram ndo concordar nem discordar com esta imnadiva. Porém, 48,4% dos
respondentes (60 empresas) afirmaram concordariajpaenite e outros 44,4% dos
respondentes (55 empresas) afirmaram concorddmtatte com esta afirmativa. Ou seja,
92,74% dos respondentes (115 empresas) concordahowoparcialmente com a afirmativa
de que os sistemas de custos de sua empresa géoamacoes que atendem as necessidades
de quem toma decisbes. E importante destacar tpeespostas foram dadas petmtroller,
gerente de custos ou analista de custos das empoegae ndo significa necessariamente que
seja a opinido dos gestores que efetivamente taasatacisoes.

5.4.7 Caracteristicas da Informacéo de Custos:rRigo

O rigor da informacdo gerada pelo sistema de sudto empresa faz referéncia a
avaliacao que esta informacao recebeu antes dmgi@da ao tomador de decisdo ou usuario
desta informacéo. O rigor é importante, pois indjoa esta informacéo ja recebeu a devida
avaliacao e filtro que corrigiu possiveis falhasows na sua geracao. Quanto maior € o nivel
de rigor da informacdo melhor é a qualidade deGtarigor também influencia outras
caracteristicas da informac&o. O maior nivel derngelhora a precisédo e a confianca sobre a

informacé&o de custos. Porém, um nivel de rigor oneiévado, demanda tempo e interfere na
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pontualidade da informacdo. Assim, o nivel de rigeve ser o adequado para que a
informacéo receba a devida avaliagdo, porém, sejada dentro do tempo oportuno a quem
toma as decisoes.

Para medir o nivel de rigor atribuido pelos gest@ informacéo gerada pelo sistema
de custos, utilizou-se Questdo 7.6. A Tabela 2@smmta as estatisticas descritivas desta

caracteristica da informacao:

Tabela 20 - Rigor da informacédo gerada pelo sistenzustos

Desvio
Padrao

4,32 4,00 0,82

Caracteristicas da qualidade da informagé&o — Rigor Média | Mediana

Nosso sistema atual de contabilidade de custogdermformacgdes |a
um nivel apropriado de analise para tomada deatetis

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme pode ser observado na Tabela 20, a nigdiarespostas enviadas pelos
respondentes foi de 4,32 com um desvio padrao8# A ,mediana ficou acima de 4,0, o que
indica que mais da metade dos respondentes indicayacordar total ou parcialmente com a
afirmativa de que a informacédo gerada pelo sistdenaustos de sua empresa tem o nivel
apropriado de rigor.

O Gréfico 9 apresenta um detalhamento completo rdagostas enviadas pelos
participantes da pesquisa em relacdo ao nivelgte dia informacdo gerada pelo sistema de

custos das empresas dos respondentes:

Gréfico 9 - Rigor da informacao gerada pelo sistdmaustos

Rigor da informacdo de custo

2.4% 0.5%
_ 56%

m Discordo totalmente m Dispordo parcialmente mNio discorde nem concordo

B Concordo parcialmente B Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa
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E possivel verificar no Gréafico 9 que 2,4% dos oesientes (3 empresas) discordam
totalmente com a afirmativa de que a informacaadgerpelo sistema de custos de sua
empresa tenham o nivel adequado de rigor. 0,8%rekondentes (1 empresa) discorda
parcialmente e outros 5,6% dos respondentes (7esag)r ndo concordam nem discordam
com esta afirmativa. 44,4% dos respondentes (55remag) afirmaram concordar
parcialmente com a afirmativa e 46,8% dos respdedelrf58 empresas) concordam
totalmente. Desta forma, observa-se que 91,13%altisipantes da pesquisa (113 empresas)
concordam total ou parcialmente com a afirmativagde seu sistema de custos gera
informacdo com o nivel adequado de rigor. E ap823% dos respondentes (4 empresas)

afirmaram discordar total ou parcialmente da aftivaa

5.4.8 Caracteristicas da Informacéo de Custoszbi#io da Informacao

As informacdes de custos podem ser utilizadasyaeasérie de atividades dentro das
empresas, entre elas: avaliacdo da eficiéncia ds®mgs, a identificacdo de atividades que
nao agregam valor, a valorizacdo de estoques eledaio Custo dos Produtos vendidos,
andlise da rentabilidade de clientes e mercados entras. O uso da informacdo de custos
tem sido indicado pela literatura como um fortadativo da qualidade do sistema de custos,
a medida que os gestores dependem desta inforrpagg@tomar decisdes (PI1ZZINI, 2006).

Para identificar o grau de utilizacdo das inforges; de custos para tomada de
decisbes nas empresas pesquisadas, utilizou-seest&Qu7.7. A Tabela 21 apresenta as

estatisticas descritivas desta caracteristicafdemacao:

Tabela 21 - Utilizacdo da informacédo gerada paltesia de custos

Desvio
Padrao

4,30 4,00 0,87

Caracteristicas da qualidade da informagéo — Utiliacao Média | Mediana

Os usuarios fazem uso de informag6es da contadéida custos
guando tomam decisbes?

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme observado na Tabela 21, a média dasstespenviadas pelos participantes
da pesquisa foi 4,30 e o desvio padrédo de 0,87ediana foi 4,0, 0 que indica que a maioria
dos respondentes afirmaram concordar total ouglarente com a afirmativa de os usuarios

utilizam a informagao de custos quando tomam desisd
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O Gréfico 10 apresenta um detalhamento das respestiadas pelos participantes da
pesquisa em relacdo a compatibilidade da informgefada pelo sistema de custos de suas

empresas:

Gréfico 10 - Utilizacdo da informacédo gerada pé&tema de custos

Utilizacdao da informacdo de custo

1,4% 0.8%

_ 105%

m Discordo totalmente m Dispordo parcialmente mNio discordo nem concordo

B Concordo parcialmente B Concordoe totalmente

Fonte: Dados da pesquisa

O Grafico 10 demonstra que 2,4% dos respondeBtempresas) afirmara discordar
totalmente com a afirmativa de que os usuariostdges tomadores de decisao) utilizam a
informacg&o de custos quando tomam decisbes. OQi83% dos respondentes (1 empresa)
afirmaram discordar parcialmente e 10,5% dos resgaes (13 empresas) afirmaram nao
concordar nem discordar da afirmativa. 37,1% deparedentes (46 empresas) afirmaram
concordar parcialmente com a afirmativa e outro2%9dos respondentes (61 empresas)
concordam totalmente com ela. A alta quantidadeedpondentes que afirmam que os
gestores e outros usuarios da informacdo de supesas utilizam a informacdo de custos,

ratificam a importancia da qualidade da informag@@da pelo sistema de custos.

5.5 ANALISE DA CORRELACAO ENTRE AS CARACTERISTICA®O SISTEMA DE
CUSTOS E A QUALIDADE DA INFORMACAO

Para analisar as associacdes existentes entagagseristicas da estrutura dos sistemas
de custos e os atributos da qualidade da informaig#zou-se o coeficiente de correlagao de
Pearson. Os resultados encontrados estéo apresentauadro 14.
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Quadro 14 - Matriz de correlacdo entre as varid@&igesquisa
RELEV |PREC ATUAL | CONF PONT COMP RIGOR | UTIL DET_1/DET 1.2 | DET_2 | DISSAG| VAR 1| VAR 2| FREQ 1 FREQ]2
RELEV U 1 488" 419" 277 4327 ,654" 641" 439" ,380" ,344" 434" 406" 4477 ,354" ,334" 278"
P ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002
PREC r 488" 1 536" 578" 567" 570 ,569" 342" ,161 ,329" ,316" ,229 262" ,290" 279" 343"
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,074 ,000 ,000 ,011 ,003 ,001 ,002 ,000|
ATUAL r 419 536" 1 403" ,691" 614" ,529" 327" ,215 ,084 415" 328" ,215 ,330" 277" ,348"
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,017 ,352 ,000 ,000 ,016 ,000 ,002 ,000!
CONF r 277 578" 403" 1 519" ,394" ,346" ,233" ,078 197 ,2377 ,120 217 ,152 ,287" ,203
P ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 ,390 ,028 ,009 ,184 ,015 ,092 ,001 ,023
PONT r 437" 567" ,691" 519" 1 ,608" ,550" 459" ,205 184 413" ,361° ,309" ,206 ,3017 ,3277
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,023 ,041 ,000 ,000 ,000 ,022 ,001 ,000|
coMP r ,654" 570" 614" ,394" ,608" 1 873" 7107 312" ,156 464" 447" 483" ,330" 501" 473"
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000 ,084 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000|
RIGOR r ,641" 569" ,529" ,346" 550" 873" 1 759" ,266" ,183 418" 455" 531" 3917 488" 427"
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,042 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000!
UTIL r 439" ,3477 327" ,233" 459" 710" ,759" 1 ,199 ,046 ,347" 517" 469" ,3577 3747 ,396"
P ,000 ,000 ,000 ,009 ,000 ,000 ,000 ,027 ,610 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
DET 11 |- ,380 ,161 215 ,078 ,205 317" ,266" ,199 1 122 415%|  244*|  305%| 245*| 268* ,163
- |p ,000 074 ,017 ,390 ,023 ,000 ,003 ,027 178 ,000 ,006 ,001 ,006 ,003 ,071
DET 12 U ,344" ,329" ,084 ,197 184 ,156 ,183 ,046 ,122 1 ,135 ,048 ,050, 279" 172 -,014
- P ,000 ,000 ,352 ,028 ,041 ,084 ,042 ,610 ,178 ,135 ,598 ,578 ,002 ,056 877
DET 2 r 434" ,316" 415" 237" 413" 464" 418" ,347" 415" ,135 1 ,185 ,375" ,163 264" ,225
- P ,000 ,000 ,000 ,009 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000 ,135 ,040 ,000 ,071 ,003 ,012
bIssaG |- 406" ,229 ,328" ,120 361" 447" 455" 517" 244" ,048 ,185 1 436" 334" ,340" ,501"
P ,000 ,011 ,000 ,184 ,000 ,000 ,000 ,000| ,006 ,598 ,040 ,000 ,000 ,000 ,000|
VAR 1 r 447" 262" 215 217 ,309" 483" 531" 469" ,305" ,050 375" 436" 1 ,022 2417 453"
— P ,000 ,003 ,016 ,015 ,000 ,000 ,000 ,000! ,001 578 ,000 ,000 811 ,007 ,000
VAR 2 r ,354" ,290" ,330° ,152 ,206 ,330" ,391" ,3577 ,245" 279" ,163 ,334" ,022 1 ,309" ,169
— P ,000 ,001 ,000 ,092 ,022 ,000 ,000 ,000| ,006 ,002 ,071 ,000 ,811 ,000 ,060|
FREQ_ 1 r ,334" 279" 277 ,287" ,3017 ,501" 488" 3747 ,268" 172 264" ,340° 2417 ,309" 1 484"
- |p ,000 ,002 ,002 ,001 ,001 ,000 ,000 ,000| ,003 ,056 ,003 ,000 ,007 ,000 ,000|
FREO. 1 r 278" ,343" ,348" ,203 322" 473 427" ,396" ,163 -,014 ,225 ,501" 453" ,169 484" 1
- |P ,002 ,000 ,000 ,023 ,000 ,000 ,000 ,000 ,071 877 ,012 ,000 ,000 ,060 ,000
OBS: *Significante a 5% **Significante a 1%

Fonte: Dados da pesquisa
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As correlacdes entre as variaveis foram testadas mivel de significancia de 5%.

Conforme observado no Quadro 14, a relevancianttamacéo (RELEV) possui
correlacdo positiva com todas as caracteristicassisiema de custos analisadas. Esta
qualidade da informacdo mede a capacidade do siseemfornecer informacdes que 0s
gestores consideram importantes ao desenvolverséme de tarefas gerenciais, como as
investigadas na Questdo 6 do Apéndice A. Esteddashdivergem em parte dos achados da
pesquisa de Cohen e Kaimenaki (2011) onde a vérdetalhe da informacdo apresentou
correlacéo negativa com a caracteristica relevdasidemais variaveis também apresentaram
correlacdo positiva). Porém, os resultados destquiga vao de encontro com a literatura que
indica que o célculo de custos a nivel de cligmteguto, centro de custos, atividades, regido
geografica e unidade de negocio contribui para atene relevancia da informacéo gerada
pelo sistema (PIZZINI, 2006). Espera-se que a naeduge o sistema aumenta o nivel de
detalhe da informacgéo, aumenta-se também a padadel de que a informag¢do necessaria
para a tomada de decisdo especifica pelo gesteja elisponivel (COHEN; KAIMENAKI,
2011).

A precisao da informacao de custos (PREC) possuelacédo positiva com todas as
caracteristicas dos sistemas de custos. Porémagiaeexistente entre esta qualidade da
informagéo e a capacidade do sistema detalharscastocliente, produto e centro de custos
(DET_1.1) ndo possui significancia estatistica i@elranalisado.

O nivel de atualizac&o das informacgbes de cusfbgJAAL) possui correlacdo positiva
com todas as caracteristicas do sistema de cuRBtwém, a relacdo existente entre esta
qualidade da informacédo e a capacidade do sistetadhdr custos em nivel de atividade,
regido geografica e unidade de negdcio (DET_1.@)apdiesentaram significancia estatistica.

A confiabilidade (CONF) das informacfes geradassgntou correlacédo positiva com
todas as caracteristicas do sistema de custosnporélacao existente entre este atributo da
informacdo e as caracteristicas do sistema de WBEI_1.1, DISSAG e VAR_2 nédo
apresentaram significAncia estatistica ao nivdlsaumo.

A compatibilidade (COMP) e a utilizagcdo (UTIL) daformacdes geradas pelos
sistemas de custos das empresas analisadas posswelacdo positiva e significancia com
todas as caracteristicas dos sistemas de custlisadaa exceto a capacidade do sistema de
detalhar a informacao de custos a nivel de atieideefido geografica e unidade de negdcio
(DET_1.2).
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A pontualidade (PONT) e o rigor (RIGOR) das infagies geradas pelos sistemas de
custos das empresas analisadas possuem correlagdivap com todas as variaveis
analisadas, sem excecoes.

Na pesquisa de Cohen e Kaimenaki (2011) todos tobuis da informacéo
apresentaram correlacdo positiva com as caraactasstios sistemas de custos analisadas,

exceto a caracteristica Relevancia, conforme desacima.

5.6 ANALISE DAS HIPOTESES DOS FATORES EXPLICATIVOSDAS
CARACTERISTICAS DA QUALIDADE DA INFORMACAO

Os modelos estatisticos foram criados utilizarel@genas os fatores representantes
das caracteristicas dos sistemas de custos quereseataram significativos na analise de
correlacdo. Os resultados das regressdes dos Mifuadrados (MQ) sdo detalhados nos
préximos topicos. Todos os modelos s&o significatiao nivel de 5% (P<0,05) e & R

ajustado varia de 7,2% a 49,9%.

5.6.1 Relevancia da Informacao de Custos

De acordo com a literatura, a relevancia da inémpéin gerada pelo sistema de custos,
sofre influéncia de todas as caracteristicas auss neste trabalho. A hipotese testada a

partir dos pressupostos encontrados foi a seguinte:

H1: A existéncia de informacgOes detalhadas, a cdg@ade do sistema em desagregar 0s custos
de acordo com o comportamento, na medida em queawaacdes sdo calculadas e a
frequéncia com que a informacéo € fornecida aoériesusdo positivamente associadas com

arelevanciadas informacgdes de contabilidade de custos.

Os resultados encontrados nas regressbes dos édinQuadrados (MQ) sao
detalhados na Tabela 22. A analise estatisticasai@da indica que a relevancia da
informacdo de custos estd positiva e significatimai® associada com a capacidade do
sistema detalhar a informacdo em atividade, regg@gréafica e unidade de negécio (DET 1.2
com valor de B 0,158 e valor de P 0,001), a capaedlo sistema de fornecer informacdes de
acordo com a especificacdo do usuario (DET_2 cdor de B 0,168 e valor de P 0,002), a

capacidade do sistema de desagregar os custosxes €fivariaveis, diretos e indiretos,
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controlaveis e nao controlaveis (DISSAG com valerRi 0,115 e valor de P 0,035) e a
capacidade de calcular as variagbes ocorridas (MARVAR_2 ambas com valores de B

positivos e valores de P menores do que 5%).

Tabela 22 - Modelo de Regresséo para a Relevaadidarmacao

Variadvel dependente:
RELEVANCIA

B SE T P
Constante 2,427 0,209 11,59 <0,001
DET_ 1.1
DET_ 1.2 0,158 0,048 3,293 0,001
Q2 (DET_2) 0,168 0,052 3,198 0,002
DISSAG 0,115 0,054 2,132 0,035
VAR_1 0,164 0,052 3,118 0,002
VAR_2 0,111 0,047 2,350 0,020
FREQ_1
FREQ_2
Valor F (valor p) 18,39 (P<0,001)
R? (%) 41,4%
N 124

Fonte: Dados da pesquisa

No entanto, também é possivel verificar na TaB2lgque a capacidade do sistema de
detalhar a informacéo de custos em cliente, progutntro de custos (DET_1) e a frequéncia
com que a informacdo de custos é fornecida ao iDsYBREQ 1 e FREQ 2) néo se
apresentaram como fator explicativo da variavebu@hcia ao nivel de significancia
analisado. Por este motivo, estas varidveis nasupas valores no modelo apresentado na
Tabela 22. Estes achados demonstram que um sisiemastos que analisa as informacoes
de acordo com os critérios que corresponde a aspgetalmente encontrados nos sistemas
de custos como cliente, produto e centros de cuséms necessariamente fornecem a
informacé&o apropriada para fins de tomada de deatsfforme observado pela variedade de
tarefas gerenciais examinadas na pesquisa.

O R de 41,4% indica que as caracteristicas do siswenaustos utilizadas sdo
capazes de explicar apenas uma parcela das variagdeidas na variavel dependente, e que
outros fatores nao avaliados neste trabalho, infiaen na relevancia da informagao gerada

pelos sistemas de custos das empresas.
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5.6.2 Preciséo da Informacédo de Custos

A precisao da informacéo gerada pelo sistema sl@esunede a capacidade do sistema
de gerar a informacdes corretas, ou com um nivatéael de precisdo. As mudancas nas
estruturas de custos das empresas (aumento dos quditetos e reducao dos custos diretos
em relacdo ao custo total) desencadeou uma sépestdgiisas sobre as caracteristicas de um
sistema de custos necessarias para calcular infdeagrecisas. Entre elas, destacam-se as
pesquisas sobre Custeio Baseado em Atividades (ABClsteio baseado em Atividades e
Tempo Time-drivenABC) relatadas no referencial teérico.

De acordo com a literatura, a precisdo da infodmagerada pelo sistema de custos,
sofre influéncia de todas as caracteristicas auss neste trabalho. A hipotese testada a

partir dos pressupostos encontrados na literabiiedeguinte:

H2: A existéncia de informacgdes detalhadas, a cd@ade do sistema em desagregar 0s custos
de acordo com o comportamento, a medida em quaregdes sdo calculadas e a frequéncia
com gue a informacéo é fornecida aos usuarios gsitiyamente associadas corpracisao

das informacdes de contabilidade de custos.

Os resultados obtidos a partir das regresséesrdinQuadrados (MQ) sdo detalhados
na Tabela 23:

Tabela 23 - Modelo de Equacéo para a Precisadaiamiacio de Custos

Variavel dependente:
PRECISAO

B SE T P
Constante 2,792 0,318 8,776 <0,001
DET_ 1.1
DET_1.2 0,242 0,062 3,874 <0,001
Q2 (DET_2) 0,172 0,067 2,567 0,011
DISSAG
VAR_1
VAR_2
FREQ_1
FREQ_ 2 0,220 0,059 3,747 <0,001
Valor F (valor p) 14,74 (P<0,001)
R? (%) 25,1%
N 124

Fonte: Dados da pesquisa
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A andlise estatistica apresentada indica que @spreda informacdo de custos esta
positiva e significativamente associada com a ddpde do sistema de custos detalhar custos
em atividades, regido geografica e unidade de me¢DE&ET_1.2 com valores de B 0,242 e P
menor do que 0,001), fornecer informacfes de accodo a solicitacdo do usuario (DET_2
com valor de B 0,172 e P 0,011), e a medida qustensa de custos fornece informacgdes
adicionais solicitadas (FREQ_2 — B de 0,220 e Poméa que 0,001).

Apesar de apresentar relacdo positiva com a \@ridependente na analise de
correlacdo de Pearson realizada no tépico 5.5pactdade do sistema desagregar custos de
acordo com o comportamento (DISSAG), a medida questema calcula as variacdes de
custos ocorridas (VAR_1 e VAR _2) e a capacidadsistema de fornecer relatérios em uma
base regular (FREQ 1) ndo apresentaram resultatagsgécamente significativos ao nivel
de 5%. Estes resultados vao contra as expectaugeridas por Pizzini (2006) de que um
maior conhecimento do comportamento dos custos SBGY permite um calculo mais
preciso dos custos associados as atividades outpgodda mesma forma, os resultados nao
confirmam as afirmacdes de Feltham (1977), PiZ2006) e Al-Omiri e Drury (2007) de que
a analise das variacOes de custos a varios niveisiliuem para aumento da precisdo da
informagao.

O R demonstra que apenas 25,1% das variacdes oconadaecisdo da informacao
de custos pode ser explicada pelo modelo propostpie pressupde que outros fatores nao
investigados na pesquisa influenciam a precisdmfdamacdo gerada por um sistema de

custos.
5.6.3 Pontualidade da Informacé&o de Custos

Das caracteristicas do sistema de custos invdaSgaapenas a frequéncia da
informacéo foi apontada pela literatura como fatlaterminante da pontualidade da

informacéo gerada pelo sistema de custos. A hipdtegstigada foi a seguinte:

H3: A frequéncia com que a informacao € fornecmauwsuarios € positivamente associada a

pontualidade das informacgdes contdbeis de custos.

Os resultados obtidos a partir das regressdes M&n@uadrados (MQ) sao detalhados
na Tabela 24:
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Tabela 24 - Modelo de Regresséo para a Pontualtiaddormacéo

Variavel dependente:
PONTUALIDADE

B SE T P
Constante 2,950 0,304 9,711 <0,001
DET_1.1
DET_1.2
Q2 (DET_2) 0,341 0,076 4,487 <0,001
DISSAG 0,264 0,072 3,691 <0,001
VAR_1
VAR_2
FREQ 1
FREQ 2
Valor F (valor p) 20,64 (P<0,001)
R? (%) 24.,2%
N 124

Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se verificar na Tabela 24 que os resultade®nérados ndo confirmam a
hipotese inicial de pesquisa. Apesar da frequéooma que a informacdo € fornecida aos
usuarios (FREQ_1 e FREQ_2) possuir relacdo positbra a pontualidade da informacgéo
gerada (conforme observado na Matriz de correlac@uadro 14), os resultados nao foram
estatisticamente significativos, por isso, estagvais foram apresentadas sem valores de B
no modelo. Contudo, a capacidade do sistema descfmnecer informacdes de acordo com
as especificacdes do usuario (DET_2 — B de 0,3 Inenor do que 0,001) e a capacidade do
sistema desagregar os custos em fixos e variadieetps e indiretos, controlaveis e nao
controlaveis (DISSAG com valores de B de 0,264radhor do que 0,001) apresentaram-se
como positiva e significativamente associados dyatidade da informagé&o de custos.

O R de 24,2% indica baixo percentual de explicacdo \damcdes ocorridas na
pontualidade da informacdo pelo modelo propostmue indica que outros fatores néo
avaliados na pesquisa possuem relagdo com a pdatimlde informacdes geradas pelo

sistema de custos.
5.5.4 Atualizacéo da Informacédo de Custos
De acordo com a literatura, o nivel de atualizatg&mformacéo de custos € explicado

pela frequéncia com que a informacédo de custosrmedma aos usuarios. A hipotese

investigada na pesquisa é a seguinte:
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H4: A frequéncia com que a informacéo é fornecidausosirios é positivamente associada a
medida que a informagéo de contabilidade de césttgalizada

Os resultados obtidos a partir das regresséesridiQuadrados (MQ) séo detalhados
na Tabela 25.

Tabela 25 - Modelo de Regressao para a Atualizdgdonformacéao

Variavel dependente:
ATUALIZACAO

B SE t P
Constante 2,618 0,333 7,862 <0,001
DET_1.1
DET_1.2
Q2 (DET_2) 0,279 0,069 4,070 <0,001
DISSAG
VAR_1
VAR_2 0,179 0,059 3,025 0,003
FREQ_ 1
FREQ 2 0,180 0,061 2,960 0,004
Valor F (valor p) 16,67 (P<0,001)
R? (%) 27,6%
N 124

Fonte: Dados da pesquisa

A andlise estatistica apresentada na Tabela 2iBaimgie o nivel de atualizagdo da
informacédo de custos esta positiva e significateat® associada com a capacidade do
sistema de custos fornecer informacdes de aconaoacsolicitacdo do usuario (DET_2 com
valores de 0,279 para B e P menor do que 0,00ingdida que o sistema calcula variagdes
de custos das atividades e dos custos indirettabdeacdo (VAR_2 com B igual a 0,179 e P
igual a 0,003) e a medida que o sistema de custoede informacdes adicionais solicitadas
(FREQ_2 com valores de B igual a 0,180 e P igunD84). O resultado confirma a hipotese
inicial de pesquisa de que a frequéncia com qudaamacdo € fornecida ao usuario esta
positivamente associada a atualizagdo da informaggmesquisa confirma a afirmacéo de
Feltham (1977), Pizzini (2006) e Al-Omiry e DruB007) de que quando a disponibilizacao
da informacdo para o usuario ocorre em tempo lélié maneira frequente, reflete uma
estimativa fiel dos custos e garante que o sisfenm@ca unfeedbackmais rapido sobre as

decisfes tomadas recentemente.
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Além disso, o modelo incluiu como fatores de exgg@o do nivel de atualizacdo da
informacé&o: a capacidade do sistema de detalhdolariacao de acordo com a solicitagédo do
usuario (DET_2) e a capacidade de calcular asgé@saocorridas (VAR_2).

O R de 27,6% indica baixo percentual de explicacéovddacdes ocorridas no nivel
de atualizac&o das informagOes de custos pelo mpdeposto, o que pressupde que existem
outras variaveis que ndo foram consideradas nauesg que influenciam no nivel de

atualizacao das informac0es geradas por um sisternastos.

5.6.5 Compatibilidade da Informacao de Custos

De acordo com os argumentos observados na litargiar meio de pesquisas

desenvolvidas anteriormente, a geracdo de inforesagde custos que atendam as
necessidades do usuario (compatibilidade) podexgsicada por todas as caracteristicas do
sistema de custos investigadas nesta pesquispofebe testada € a seguinte:
H5: A existéncia de informacdes mais detalhadaspacidade do sistema em desagregar os
custos de acordo com o comportamento, a medidauenag| variacbes sao calculadas e a
frequéncia com que a informacdo é fornecida aosricmusdo positivamente associadas a
medida que o grau de informacdo de contabilidadeustos atende a necessidade dos
usuariogcompatibilidade).

Os resultados obtidos a partir das regressféedvilmsnos Quadrados (MQ) estéo

detalhados na Tabela 26:

Tabela 26 - Modelo de Regresséo para a Compastigida Informacéo

Variavel dependente:

COMPATIBILIDADE

B SE T P
Constante 2,228 0,371 6,002 <0,001
DET_1.1
DET_1.2
Q2 (DET_2) 0,206 0,064 3,190 0,002
DISSAG
VAR_1 0,255 0,058 4,368 <0,001
VAR_2 0,146 0,054 2,715 0,008
FREQ_1 0,285 0,068 4,186 <0,001
FREQ_2
Valor F (valor p) 27,17 (P<0,001)
R? (%) 46,0%
N 124

Fonte: Dados da pesquisa
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A andlise estatistica apresentada na Tabela Brarparcialmente a hipotese inicial
do estudo. A geracado de informacdes de custos tgndaa necessidades dos usuarios esta
positiva e significativamente associada com a ddpde do sistema gerar informacdes de
acordo com a especificacdo do usuario (DET_2 color ke B igual a 0,206 e P igual a
0,002), calcular as variacbes de custos (VAR_1 & VAcom valores positivos para B e P
menor do que 1%) e fornecer informacgdes de cushogrea base regular (FREQ_1 — B igual
a 0,285 e P menor do que 0,001). Estes resultafimsa® encontro com as afirmacdes de
Hoque (2000) de que quanto maior o nivel de detadindo das informacdes de custos, e
maior o ambito do calculo das variagbes de custosridas, maior € a possibilidade de que
uma informacdo necessaria para a tomada de deestdja disponivel e atenda as
necessidades dos usuarios.

A capacidade do sistema de detalhar a informdggd (1.1 e DET_1.2), desagregar a
informacao de custos em fixos e variaveis, diretogliretos e controlaveis e ndo controlaveis
(DISSAG) e fornecer informacdes adicionais naorimxdas em uma base regular (FREQ_2)
apesar de estarem positivamente associadas coralidagie da informacdo analisada, ndo
apresentaram significancia estatistica ao nivelisak, e por isso os valores ndo foram
apresentados no modelo.

O R2 de 46% indica o percentual de variagbes rniawe dependente que podem ser
explicados pelas caracteristicas do sistema desastlisadas.

5.6.6 Rigor da Informacéo de Custos

Os argumentos observados na literatura de custiicam que o rigor da informacao
gerada pelo sistema de custos é definido pela ickgakcdo sistema detalhar as informacdes,
desagregar custos de acordo com o comportamentalcalac as variacdes de custos

ocorridas. A hipétese testada nesta pesquisaguanss

H6: A existéncia de informacdes mais detalhadaspacidade do sistema em desagregar os
custos de acordo com o0 seu comportamento e a mgdelas variacdes sdo calculadas séo
positivamente associadas ao passo que a inforntkcéontabilidade de custos tenha o nivel

apropriado de anéligeigor) .

Os resultados obtidos a partir das regressdes dosnbs Quadrados (MQ) estéo

detalhados na Tabela 27:
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Tabela 27 - Modelo de Regresséo para o Rigor danvacéo

Variavel dependente: RIGOR
b SE t P

Constante 2,540 0,386 6,574 <0,001
DET_1.1
DET_1.2
Q2 (DET_2) 0,144 0,067 2,148 0,034
DISSAG
VAR_1 0,350 0,061 5,768 <0,001
VAR_2 0,228 0,056 4,076 <0,001
FREQ_1 0,269 0,071 3,796 <0,001
FREQ_2
Valor F (valor p) 31,63 (P<0,001)
R? (%) 49,9%
N 124

Fonte: Dados da pesquisa

A analise estatistica apresentada na Tabela 2prowm parcialmente a hipotese de
pesquisa. Pode-se verificar que a capacidade demsisde custos gerar informacdes de
acordo com as especificagbes do usuario (DET_2wadanes de B 0,144 e P igual a 0,034),
calcular as variagdes de custos (VAR_1 e VAR_2 ealores de B positivos e P menores do
que 0,001) e fornecer relatérios ou outras infoileagem uma base periodica (FREQ_1 com
valore de 0,269 para B e P menor do que 0,0019) psigitiva e significativamente associadas
com o Rigor da informacao de custos gerada. Essedtados comprovam as afirmativas de
Cooper e Kaplan (1988) e Kaplan (1988) de que quamaior o nivel de detalhe da
informacdo e mais extenso o calculo das variac@subtos a varios niveis, maior a
possibilidade da informacéao ter recebido o nivebppado de analise antes de ser enviada ao
usuario.

No entanto, a capacidade do sistema detalharoamnatdo de custos ao nivel de
cliente, produto, centro de custo, atividade, egé@ografica e unidade de negocio (DET_1.1
e DET_1.2) desagregar custos em fixo e variaveisfod e indiretos, controlaveis e nao
controlaveis (DISSAG) e a capacidade do sistemgeda informagdes adicionais solicitadas
pelos gestores (FREQ_2) apesar de estarem posgntanassociadas, ndo apresentaram
resultados estatisticamente significativos, poro ig®80 possuem valores no modelo
apresentado.

O R de 49,9% indica que praticamente metade das @asagcorridas no rigor da
informacdo de custos podem ser explicadas pelaactesisticas do sistema de custos
apresentadas no modelo estatistico.



129

5.6.7 Confiabilidade da Informacao de Custos

Os argumentos observados na literatura indicamagoenfiabilidade da informacéo
gerada pelo sistema de custos € definida por tagasaracteristicas do sistema de custos
investigadas neste trabalho: capacidade de detalimormacdo, desagregar custos, calcular
as variacdes e a frequéncia com que as informagefornecidas. A hipotese desenvolvida

foi a seqguinte:

H7: A existéncia de informacdes mais detalhadasapmcidade do sistema de desagregar
custos de acordo com o comportamento, a medidauenag| variagcbes sao calculadas e a
frequéncia com que a informacdo € fornecida aoaris®usao positivamente associadas a

confiabilidade das informacfes contabeis de custos.

Os resultados obtidos a partir das regressdes dosnbbs Quadrados (MQ) estéo

detalhados na Tabela 28:

Tabela 28 - Modelo de Regresséo para a Confiabdida Informacéo

Variavel dependente:
CONFIABILIDADE
B SE t P

Constante 3,803 0,256 14,878 <0,001
DET_1.1
DET_1.2
Q2 (DET_2)
DISSAG
VAR_1
VAR_2
FREQ 1 0,181 0,056 3,252 0,001
FREQ_ 2
Valor F (valor p) 10,58 P=0,001
R? (%) 7,2%
N 124

Fonte: Dados da pesquisa

A andlise estatistica apresentada na Tabela 28rmmanparcialmente a hipétese de
pesquisa. Apenas a capacidade do sistema geramagoes em uma base regular (FREQ_1
com valor de B igual a 0,181 e P igual a 0,001 gsisitivamente e significativamente
associada com a confiabilidade da informacdo ger@ddetalhe da informacdo de custos
(DET_1.1, DET_1.2, DET_2), a capacidade de desagmagstos (DISSAG) e a medida com
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que as variagcO0es de custos sao calculadas (VARVAR 2) apesar de positivamente
associadas nao apresentaram significAncia estatesdi nivel analisado, por isso os valores
destas variaveis nao foram apresentados no mddejo, as afirmativas de Cooper, Kaplan
(1988), Baird, Harrison e Reeve (2004) e Pizzifil0@ de que detalhar a informacéo de
custos a varios niveis, desagrega-las de acordoocommportamento e analisar as variagdes
ocorridas contribuem para maior confiabilidade mfarmacgéo gerada, ndo foi comprovada
por esta pesquisa.

O R de 7,2% demonstra o baixo percentual de explicdedovariacdes ocorridas na
variavel dependente pelo modelo proposto, o quendsira que outros fatores influenciam a
capacidade do sistema de gerar informacdes coidiave

5.6.8 Utilizac&o da Informacao de Custos

Conforme destacado no referencial tedrico, osmegiios observados na literatura
indicam que a utilizacdo da informacéo gerada pslema de custos é definida por todas as
caracteristicas do sistema de custos investigadsi® rtrabalho: capacidade de detalhar a
informacé&o, desagregar custos, calcular as vasag@e frequéncia com que as informacoes

séo fornecidas. A hipotese desenvolvida foi a seggui

H8: A existéncia de informacdes mais detalhadaspacidade do sistema em desagregar os
custos de acordo com o comportamento, a medidauenag| variacbes sao calculadas e a
frequéncia com que a informacdo é fornecida aosricsusdo positivamente associadas a

utilizacédo de informacdes contdbeis de custostpanada de decisgatilizacao).

Os resultados obtidos a partir das regressdes dosnbs Quadrados (MQ) estéo

detalhados na Tabela 29:
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Tabela 29 - Modelo de Regresséo para a Utilizagdafdrmacao

Variavel dependente:
UTILIZACAO

B SE t P
Constante 3,697 0,310 11,93 <0,001
DET 1.1
DET_1.2
Q2 (DET_2) 0,154 0,078 1,981 0,050
DISSAG 0,279 0,080 3,492 0,001
VAR_1 0,258 0,078 3,309 0,001
VAR_2 0,196 0,067 2,923 0,004
FREQ_1
FREQ_2
Valor F (valor p) 20,96 (P<0,001)
R? (%) 39,4%
N 124

Fonte: Dados da pesquisa

A andlise estatistica apresentada na Tabela 29étandmmprova parcialmente a
hipotese inicial de pesquisa. O uso das informagfadas pelo sistema de custos das
empresas estd positiva e significativamente assoaiam a capacidade do sistema gerar
informacdes de acordo com a especificacdo do ws(BET_2 com valor de B igual a 0,154
e P igual a 0,050), desagregar os custos (DISSAGigual a 0,279 e P igual a 0,001) e
calcular as variacoes de custos (VAR_1 e VAR_2 gafaores de B positivo e P menor do
gue 1%). Os achados vao ao encontro das afirmatev&oque (2000) de que quanto maior o
nivel de detalhe da informacdo maior a possibikdath informacdo necesséaria estar
disponivel ao usuario e ser assim utilizada pagata a tomada de decisdo. Os resultados
relacionados a capacidade do sistema desagregaforanacdo de custos e calcular as
variacdes ocorridas, também confirmaram as expeasadpontadas pela literatura. Segundo
Hoque (2000), Baird, Harrison e Reeve (2004) e iRiZ2006) um sistema que permite
melhor compreenséo da estrutura de custos de uimiesam fornece informacgdes a um nivel
apropriado de analise para a tomada de decisd&fagads necessidades do usuario e € assim
mais utilizado por ele para a tomada de decisdes.

Porém, a capacidade do sistema detalhar custo$veirde cliente, produto, centro de
custos, atividade, regido geografica e unidade egocio (DET 1.1 e DET 1.2) e a
frequéncia com que a informacdo € fornecida aosiriosu (FREQ 1 e FREQ_2) estdo
associados positivamente porém, ndao apresentagaificgincia estatistica ao nivel analisado,
por isso ndo apresentam valores no modelo propesi@bela 29.
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O R indica que apenas 39,4% das variacdes ocorridaari@vel dependente podem
ser explicadas pelo modelo, 0 que demonstra quesi#tores devem ser analisados quando
na tentativa de explicar o uso da informacéo déosysor gestores que tomam decisfes nas

empresas.

5.7 ANALISE DA RELACAO ENTRE AS CARACTERISTICAS DOSISTEMAS DE
CUSTOS E O ANO DE FUNDACAO DAS EMPRESAS

A intensidade, abrangéncia e profundidade do usopmditicas de contabilidade
gerencial acompanham o desenvolvimento das empeesasadaptam as necessidades que
surgem no decorrer de suas existéncias (NECYK; PRHZ 2010). As organizacoes
possuem uma tendéncia natural de aprimorar agé&cuatilizadas para a gestdo com o passar
dos anos, geralmente influenciadas pelas demarmaanthiente onde estdo inseridas. O
mesmo ocorre com o sistema de custos que tendenaagedesenvolvido e com capacidade
de gerar informacgdes de melhor qualidade em engreas antigas. Sistemas de custos mais
funcionais sdo aqueles que conseguem calculaoaria€do de custos com um nivel maior
de detalhe, melhor classificar os custos de acooto 0 comportamento, gerar relatérios de
custos com mais frequéncia e melhor calcular asg@#s ocorridas entre o planejado (ou
ideal) e o realizado (PIZZINI, 2006).

Para verificar se existe diferenca significativerems caracteristicas dos sistemas de
custos das empresas analisadas, em funcdo do g0 tde existéncia, realizou-se a
comparacao entre as respostas obtidas nos questtosébre o assunto, utilizando-se da
andlise da variancia (ANOVA) da amostra.

Inicialmente, classificou-se as empresas em tré@pogr de acordo com a data de
criacao: antes de 1960 (54 empresas), entre 1988@& (45 empresas) e depois de 1980 (24
empresas).

Para realizagdo dos calculos, utilizou-se do so&8w@PSS. Os resultados estédo

apresentados na Tabela 30.
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Tabela 30 - Analise da Relagéo entre as Caraatedsto Sistema de Custos e o Ano de Fundacao das
Empresas da Amostra

Ano de fundacdo da empresa
Antes de 1960 | Entre 1961 e 1980 Apos 1980
(n=54) (n=45) (n=24)
Variavel Média DP Média DP Média DP P*
DET 1.1 0,08 0,968 -0,08 0,924 0,03 0,700 0,674
DET 1.2 0,03 0,904 0,01 0,897 -0,13 0,944 0,761
Q2 (DET_2) 4,00 0,932 3,84 0,852 3,88 0,741 0,651
DISSAG 0,05 0,994 -0,02 0,784 -0,01 0,983 0,925
VAR 1 0,15 0,831 -0,06 0,962 -0,10 0,964 0,383
VAR _2 0,03 0,952 -0,01 1,048 0,04 0,966 0,974
FREQ 1 4,52 0,885 4,47 0,842 4,67 0,565 0,622
FREQ 2 4,13 0,972 4,13 1,100 4,08 0,776 0,977

*Valor P para Andlise de variancia. DP: desvio pagr
Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 30 sdo apresentados a média e o deslréopde cada um desses grupos de
empresas. Os resultados ndo apresentaram diferesigdsticamente significativas entre o
tempo de criacdo da empresa e as caracteristicesudsistema de custos para nenhuma das
caracteristicas investigadas. Isso pode ser \amlificpelos valores de P apresentados na
Tabela 30: o menor valor foi o da variavel VAR_138B), seguido das variaveis FREQ_1
(0,622), DET_2 (0,651), DET 1_1 (0,674) e DET 1@761). As demais variaveis
apresentaram valores de P acima de 0,9, nesta oRISSAG (0,925), VAR_2 (0,974) e
FREQ_2 (0,977).

5.8 COMPARACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA - COM ERBSAS
BRASILEIRAS COM A REALIZADA COM EMPRESAS GREGAS

Ao comparar os resultados da pesquisa com empoessiteiras com 0s da pesquisa
com empresas gregas (COHEN; KAIMENAKI, 2011) veafiam-se alguns aspectos que
ratificam os achados da pesquisa grega e outroforpra diferentes.

A populacéo investigada nas duas pesquisas foliasjifa que os questionarios foram
enviados para osontrollersou gestores da area de custos das industriasaddegporte dos
paises (Grécia e Brasil) obtendo-se um percenteatetbrno de aproximadamente 20%
utilizado como amostragem para analise dos resdtd@orém, os Unicos dados que foram
possiveis de comparacdo entre as duas amostras, re@eita com vendas e o numero de

funcionarios apresentados na Tabela 31:
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Tabela 31 - Comparagéo entre as amostras das g@squi

Pesquisa Grega Pesquisa Brasileiras
Dados da amostra _ : _ _— : _
Média Desvio padrédo Média Desvio padréo
Receita de vendas (em 000 R$) 273,03 371,95 1.755,89 3.142,54
NUmero de funcionarios N=119 404 401 6.949 17.809,07

Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 31 é possivel verificar que as empreaaanibstra da pesquisa Grega
apresentaram receita média de aproximadamente B&@Ades e a quantidade de 404
funcionéarios. J& na pesquisa brasileira, as emprEgs@sentaram um faturamento médio de
R$ 1,75 bilhdes e 6.949 funcionérios. Nota-se ealonaiores nas empresas brasileiras nas
duas caracteristicas investigadas o que traz oxdda expressiva diferenca de porte entre as
empresas das amostras.

Outra diferenca significativa da amostra é a séioagcondmica vivenciada pelos dois
paises onde as empresas possuem operacdo. A @eétipassando por uma grave crise
econdmica provocada pela alta da divida publicanf@me relatado por Duarte (2012)
alguns paises da zona do euro possuiam suas qaifihsas desequilibradas, com altos
gastos governamentais com servigos publicos ed#eeia social de forma incompativel com
a sua capacidade de arrecadacéo. Este problema v@m@ com a crise econdmica mundial
que reduziu a arrecadacao dos paises em func@cekséo. Duarte (2012) explica que o caso
mais complicado é o da Grécia onde a divida é supao dobro do PIB (Produto Interno
Bruto), e que o pais s6 ndo decretou moratéridgzaiecebido expressivos recursos do FMI
(Fundo Monetario Internacional) e da Unido EuropEia contrapartida, o FMI, a Comissao
Europeia e o Banco Europeu tem exigido a adocapadiiicas de austeridade bastante
rigorosas como a reducdo no salario de pensbesraonda idade para aposentadoria, a
eliminag&o de beneficios trabalhistas, entre outros

Estes acontecimentos econdomicos influenciam dietéena operacdo das empresas
que atuam no pais. Elas sofrem principalmente comedacéo de receitas causadas pela
reducdo no consumo. Esta reducdo na demanda fagumn concorréncia seja ainda maior e
obriga as empresas a baixarem precos para comnsmgaaiocar seus produtos no mercado.
Assim, para manter a operagdo da empresa lucefivaciso trabalhar com o Unico fator que
esta sob dominio da empresa na equacao do lucao(lzupreco — custos): a gestdao dos
custos. Neste sentido um sistema de custos conicéaisdde gerar informacao que contribua
para melhorar o resultado é um fator important\vet mais relevante ainda na situacao das

empresas Gregas.
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No Brasil, a situagdo econémica do pais é benretife da Grécia, no entanto, as
empresas sofrem com outros problemas como: astakas de impostos e juros, com 0s
problemas de infra-estrutura do pais, entre ouk@&sn disso, a abertura dos mercados fez
com gue a concorréncia entre as empresas naorsaisi@penas dentro do pais, mas sim em
escala mundial; particularmente no caso do merdadsileiro a afluéncia de recursos
estrangeiros e a maior participagdo de empresasgsiras (novas instalacdes ou aquisicoes)
tem sido expressiva. Todos estes fatores obrigammgsesas a reverem suas praticas de
gestdo no intuito de serem mais lucrativas.

Observa-se assim, que tanto no Brasil como naidgeémformacgdo de custos para a
tomada de decisdo € um fator determinante de sudesgo, possuir um sistema que consiga
gerar estas informacdes € um desafio para as esspFesganizacoes relacionadas.

Nas proximas secles, apresenta-se uma comparnafg@oos resultados obtidos nas
duas pesquisas (grega e brasileira), detalhand® wah das caracteristicas do sistema de
custos investigadas e a relagéo verificada comr@wipdades da qualidade da informacéo.
Para as situacoes em que foi encontrado na litarandicacdes de relacdo entre a
caracteristica do sistema de custos e a propriediadeformacdo, apresenta-se esta relacao
esperada entre parénteses (“+” para positiva epard’ negativa). Quando nédo foi possivel
estabelecer esta relacéo na literatura existeptesenta-se um sinal de interrogagéo (?). As
relacdes encontradas nas duas pesquisas tambémdsdalas pelos sinais de positivo ou
negativo (+ ou -) de acordo com os achados. Nasa® que 0s resultados ndo puderam ser

estatisticamente comprovados, indica-se que adsgpdoi rejeitada (r).

5.8.1 Detalhe da Informacéo de Custos

Nas duas pesquisas, o detalhe da informacéo descits medido utilizando-se as
Questdes 1 e 2 do questionario apresentado no AgéAd A primeira questao verificou a
capacidade do sistema em detalhar a informacgacéemswiveis (cliente, produto, centro de
custos, atividade, regido geografica, unidade décie) e a segunda questédo a capacidade do
sistema gerar informacdes de acordo com a espagificdo usuario. De acordo com a
literatura (HOQUE, 2000; P1ZZINI, 2006), a capacdidalo sistema em detalhar a informacéo
de custos apresenta-se positivamente associadaretawancia, precisao, compatibilidade,
rigor, confiabilidade e nivel de utilizacdo dasomhacfes. Estas relacoes esperadas estdo
apresentadas na Tabela 32, assim como as relag@@dradas na pesquisa em empresas com

atividade na Grécia e no Brasil.
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Tabela 32 - Relacdes entre o detalhe da informde&ustos e os atributos da informacéo

dCapacidade do sistema detalhar a im‘orma(;z?lopesquisal Grega Pesquisa Brasileira
e custos

Atributos~da gualidade da Relacéo DET_1|DET_2|DET 1.1|DET 1.2|DET 2
informacéo Esperada

Relevancia (+) (-) r r (+) (+)
Precisdo (+) (+) r r (+) (+)
Pontualidade ? r r r r (+)
Atualizacéo ? r r r r (+)
Compatibilidade (+) (+) r r r r
Rigor (+) r r r r (+)
Confiabilidade (+) (+) r r r (+)
Utilizacao (+) r r r r (+)

Fonte: Baseado em Cohen e Kaimenaki (2011) e rdisdin pesquisa

Pode-se verificar na Tabela 32 que na pesquisaa grecppacidade do sistema em
detalhar a informag&o em nivel de cliente, prodegairo de custos e atividades (representada
na tabela pela variavel DET_1) esteve negativamestociada com a relevancia da
informacdo e positivamente associada com a precisdm a compatibilidade e a
confiabilidade da informagéo gerada. Para os deataisitos da informacao, ndo foi possivel
estabelecer uma relacdo estatisticamente sigmficab nivel analisado entre elas.

Ja na pesquisa realizada com empresas brasiléioss, fatores diferentes foram
criados para representar esta caracteristica demsisde custos: um deles (DET_1.1)
representou o detalhamento das informacdes descestaliente, produto e centro de custos,
e 0 segundo (DET_1.2) o detalhamento da informalgfiacustos em atividades, regido
geografica e unidade de negdcio. O primeiro fafmr esteve relacionado significativamente a
nenhuma das caracteristicas da informacéo analiBatks achados ratificam alguns daqueles
da pesquisa com empresas gregas de que um sisternatds que analisa as informacgdes de
acordo com o critério que corresponde a aspectaingente encontrados nos sistemas de - de
custos como cliente, centros de custos, produtosieéessariamente aumenta a relevancia, a
precisdo, o nivel de atualizacdo, o rigor e o ndeelutilizacdo da informacédo gerada. Por
outro lado, alguns achados diferem dos resultadopedquisa grega de que a informacgao
calculada a este nivel de analise aumenta a poecis@ivel de atendimento das necessidades
de informagdes dos usuérios e a confiabilidadefdamacdo gerada.

O segundo fator calculado (DET_1.2) esta positisgaificativamente associado a
relevancia e a precisdo da informacéo gerada p&tiensa de custos. O fato do detalhe da

informacdo em nivel de atividades, regido geogaéfe unidade de negdécio estar
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significativamente associada a relevancia da indgéuo difere dos achados da pesquisa com
empresas gregas. Outra diferenca € o fato da pascpalizada com empresas brasileiras ndo
ter apresentado significancia estatistica entretallie da informacédo ao nivel citado acima,
com o atendimento a necessidade dos tomadores dedae(compatibilidade) e a
confiabilidade da informagé&o gerada pelo sistemeudeos.

A variavel DET_2 refere-se a capacidade do sistemmaerar informacdes de acordo
com as especificacdes do usuario. Na pesquisa ,gosgaesultados ndo indicaram esta
caracteristica como significativa preditora de mnend das variaveis dependentes. Ja na
pesquisa com empresas brasileiras, os resultadms fdiferentes. A capacidade do sistema
em gerar informagfes de acordo com as necessidadesudrio apresentou-se positiva e
significativamente associado a: relevancia, precipantualidade, nivel de atualizacéo, rigor,
confiabilidade e utilizacdo da informacao de cugiesada, apresentando-se em linha com a
literatura (HOQUE, 2000). Estes resultados indicara o calculo da informacgédo de custos
em nivel de cliente, centro de custos, produtoénéoficiente para aumentar as propriedades
da informacdo analisada e que é preciso gerar soutf@armacdes de acordo com as
especificacdes dos usuarios.

Observa-se na Tabela 32 que os achados da pebgasdaira estdo em linha com a
literatura, exceto a varidvel compatibilidade quio representou relacdo positivamente
significativa ao nivel analisado e a pontualidadatgalizacdo que apresentaram relacao
significativamente positiva, porém nao foi encotdraubsidio na literatura que indicasse tal
relacdo. Ja na pesquisa com empresas gregas,ndderanaiores foram apontadas: a
relevancia da informacdo apresentou resultado @@mtao esperado, e o rigor e nivel de
utilizagcdo da informacdo ndo apresentaram relagiitigjamente significativa ao nivel

analisado tal como indicado pela literatura.

5.8.2 A Desagregacéo dos Custos de Acordo com @Giamento

Esta caracteristica do sistema de custos refer@-s@pacidade do sistema de
desagregar os custos de acordo com: o comportar{iexat® e variaveis), o objeto de custeio
(direto e indireto) e as acdes dos gestores (démgis e ndo controlaveis). As indicagfes da
literatura (PIZZINI, 2006; BAIRD; HARRISON; REEVE2004; FELTHAM; XIE, 1994;
JOHNSON, 1992) apontam que a capacidade do sistemadesagregar a informacédo de

custos de acordo com o comportamento esta poseivErassociada aos seguintes atributos
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da qualidade da informacé&o: relevancia, precisampatibilidade, rigor, confiabilidade e
nivel utilizacdo. Esta relagdo é apresentada nald &3:

Tabela 33 - Relacdo entre o comportamento do eussoatributos da informacéo

Capacidade do sistema desagregar custos de acoraonco
comportamento

Pesquisa

Brasileira
Relagdo [ ssac | DISSAG
Esperada

Relevancia (+) r (+)
Preciséo (+) r r
Pontualidade ? - (+)
Atualizacdo
Compatibilidade
Rigor
Confiabilidade
Utilizacao
Fonte: Baseado em Cohen e Kaimenaki (2011) e rdissdia pesquisa

Pesquisa Gregd

Atributos da qualidade da informacé&o

—~ —~ —~
+ 4+ + + 0
e — — —
-~ = = = 1

4+ = = = 1

Pode-se verificar na Tabela 33 que na pesquis€aten e Kaimenaki (2011) a
capacidade do sistema desagregar a informacaostiesade acordo com o comportamento
nao se apresentou como significativa preditora éehum dos atributos da informacéo
analisados, o que vai contra as indicacdes datiiter.

Ja na pesquisa realizada com empresas brasilegts caracteristica do sistema de
custo apresentou-se como positiva e significativaeneelacionada com a relevancia, a
pontualidade e a utilizacdo da informacao de cugtaslacéo positiva entre a capacidade do
sistema desagregar custos em relacdo ao compottamenrelevancia e nivel de utilizacédo
da informacdo vao de encontro com a literatura wke igformacdo de custo desagregada a
este nivel, aumenta a possibilidade de que a ifgéin necessaria para a tomada de decisao
esteja disponivel e seja utilizada para a tomadalatgsbes (HOQUE, 2000; BAIRD;
HARRISON; REEVE, 2004). Apesar de nao ter sido atremo indicagcbes na literatura, esta
caracteristica do sistema de custo apresentourse &ator explicativo da pontualidade da
informagé&o gerada.

No entanto, ao contrario do esperado a partirtdeatura, essa caracteristica também
nao apresentou relacdo significativa com a precisdccompatibilidade, o rigor e a
confiabilidade da informacéo gerada. A afirmatieaRizzini (2006) de que o conhecimento
do comportamento dos custos permite o calculo mpedsiso dos valores associados as
atividades ou produtos e auxilia os gestores a oegnplerem melhor a contribuicdo dos

objetos de custos para o desempenho nao foi cadarpor nenhuma das pesquisas.
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5.8.3 O Ambito do Célculo das Varia¢bes de Custos

Esta caracteristica do sistema de custos refeaeegpacidade do sistema de calcular
as variacOes de custos ocorridas, que podem g@namas por variaGao no pre¢co ou consumo
de materiais diretos, taxa ou eficiéncia da maoluta direta e prego, volume ou eficiéncia
custos indiretos de fabricagdo. Além disso, o siatele custos pode calcular as variacdes
ocorridas no custo das atividades desenvolvidaaspeinpresas. Conforme destacado nos
Capitulos 2 e 3 desse estudo, a literatura reladmra contabilidade de custos, aponta a
capacidade do sistema em calcular as variagdegstesccomo um possivel determinante da
relevancia, precisdo, compatibilidade, rigor, califidade e nivel de utilizacdo das
informacfes de custos. Esta expectativa de relagiento esta apresentada na Tabela 34,
assim como os resultados encontrados nas pesgi@sarspresas com operacao na Grécia e

no Brasil.

Tabela 34 - Relacéo entre o célculo das variagd@sidas e os atributos da informacao

Capacidade do sistema em calcular as variacbes destos| Pesquisa p isa Brasilei
ocorridas Grega esquisa Brasileira
Atributos da qualidade da informagé&o Relagdo VAR VAR_1 | VAR 2
Esperada
Relevancia (+) (+) (+) (+)
Preciséo (+) (+) r r
Pontualidade ? (+) r r
Atualizacéo ? (+) r (+)
Compatibilidade (+) (+) (+) (+)
Rigor (+) (+) (+) (+)
Confiabilidade (+) (+) r r
Utilizagao (+) r (+) (+)

Fonte: Baseado em Cohen e Kaimenaki (2011) e rdissdia pesquisa

Na pesquisa realizada com empresas Gregas, olcc&les variagbes apresentou
relacdo significativa com todos os atributos danmiacdo analisados, exceto o grau de
utilizacdo da informacado de custos pelos gestomedgirmando as hipdteses de pesquisa. Ja na
pesquisa realizada com empresas brasileiras, dtose$ foram criados para identificar o
calculo de variagBes de custos realizados pelenséstie custos das empresas.

O primeiro fator (VAR_1) mediu até que ponto o esisd de custos calculava as
variacfes ocorridas no preco e no consumo dos iaiatdiretos e as variagdes ocorridas na
taxa e na eficiéncia da méao-de-obra. Este fatogsaptou-se positiva e significativamente
associado a relevancia, a compatibilidade, o regar utilizacdo da informacao gerada pelo

sistema de custos. Porém, o mesmo ndo ocorreu adgrosoatributos da informacéao



140

investigados (precisdo, pontualidade, atualizacéonéabilidade). J&4 o segundo fator mediu
até que ponto o sistema de custos das empresé&sadaalcalculavam as variagdes de custos
ocorridas em nivel de atividade, volume, precoi@ésifcia dos custos indiretos de producéo
(VAR_2). Os resultados indicaram que este fata pesitiva e significativamente associado
com a relevancia, o nivel de atualizagéo, a cofiidide, o rigor e 0 uso das informacdes
geradas pelo sistema de custos.

Como diferenca significativa entre as duas pesguieata o fato de na pesquisa
brasileira, o calculo das variacBes ocorridas netocmdo ser fator preditivo da preciséo,
pontualidade e confiabilidade da informacdo geradgacontrario dos achados da pesquisa
Grega. Estes resultados também véo contra asag@sd da literatura de que efetuando uma
extensa analise de variacbes, as estimativas d®scg8o mais precisas e confiaveis
(FELTHAM, 1977; PIZZINI, 2006; AL-OMIRI; DRURY, 200).

Por outro lado, ao contrario da pesquisa gregatude brasileiro demonstrou que a
capacidade do sistema calcular as variacdes descasta positivamente associada com a
utilizacdo da informacao de custos pelos gestaaesntpresa, confirmando as indicacbes da
literatura (HOQUE, 2000; BAIRD; HARRISON; REEVE, ®0).

5.8.4 A Frequéncia do Fornecimento de Informac@eSuktos

A frequéncia com que a informacdo de custos é&tida aos usuarios da informacéo
foi medida pela capacidade do sistema gerar infoiesgem uma base regular — dia, semana,
més (FREQ _1) - e a capacidade do sistema de gévamacdes sob pedido (FREQ_2).

Os argumentos verificados na literatura e apredeastano desenvolvimento das
hipoteses (Capitulo 3) apontavam que a frequénom que a informacdo de custos €
fornecida ao usuario, possui relacéo positiva cerseguintes caracteristicas da qualidade da
informacdo investigadas: Relevancia, Precisdo, uatidade, nivel de Atualizagdo,
Compatibilidade, Confiabilidade e Utilizacdo. Estgectativa € apresentada na Tabela 35 na

coluna Relacao Esperada:
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Tabela 35 - Relagdo entre a frequéncia e os atshid informacao

Frequ_éncia com que a informacéao é fornecida ao$ Pesquisa Grega | Pesquisa Brasileira
usuarios

Atributos da qualidade da Relacgéo

informacao Esperada FREQ 1| FREQ 2 |FREQ_1| FREQ 2
Relevancia (+) (+) r r r
Preciséo (+) r (+) r (+)
Pontualidade (+) (+) (+) r r
Atualizacéo (+) (+) (+) r (+)
Compatibilidade (+) r (+) (+) r
Rigor ? (+) (+) (+) r
Confiabilidade (+) r r (+) r
Utilizagao (+) (+) (+) r r

Fonte: Baseado em Cohen e Kaimenaki (2011) e rdisdin pesquisa

Pode-se verificar na Tabela 35 que na pesquisandasala por Cohen e Kaimenaki
(2011) a capacidade do sistema de gerar informaedesuma base regular (FREQ_1)
apresentou-se como preditora da relevancia, potéol, nivel de atualizagéo, rigor e nivel
de utilizagdo das informacdes geradas pelo sistenaustos. Ja a capacidade do sistema de
gerar informagbes sob pedido (FREQ_2) apresentastisticamente significante como
variavel explicativa da precisédo, pontualidadeghtle atualizacdo, compatibilidade, rigor e
nivel de utilizacdo das informacdes utilizadas. Wgsea relevancia e a confiabilidade da
informacéo gerada pelo sistema de custos ndo apaese relacbes de explicacao
significativas.

Na pesquisa realizada com empresas brasileiraapacidade do sistema de gerar
informacfes em uma base regular (FREQ_1) apressst@omo variavel explicativa da
compatibilidade, rigor e confiabilidade da inforriagyerada. J& a capacidade do sistema de
gerar informacdes adicionais solicitadas pelo US{&REQ_2) apresentou-se como preditora
da precisdo e o nivel de atualizacdo das infornsagéeadas. Ao contrario das expectativas
criadas a partir das indicacdes da literaturagquigncia com que a informacéo de custos é
fornecida ndo apresentou relagcdo estatisticameigmifisativa com a relevancia, a
pontualidade e a utilizagdo da informacdo geradd THAM, 1977; PIZZINI, 2006; AL-
OMIRI; DRURY, 2007).

5.8.5 Comparacéo Entre os Modelos Estatisticodd@btias Duas Pesquisas

Os resultados das regressdes dos minimos quadratio&rios apresentaram modelos

significativos nas duas pesquisas (na Grécia e nasilB e demonstraram que as
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caracteristicas do sistema de custos investigandesnp ser utilizadas, na maioria dos casos,
como fatores explicativos das propriedades danmigéo gerada. A Tabela 36 apresenta um
resumo do R obtido em cada modelo nas duas pesquisas. Ele&moo quanto as
variacfes nos atributos da qualidade da informgeéada sao explicadas pelas caracteristicas
do sistema de custos investigadas nesta pesquisa.

Pode-se verificar que os modelos de regressdo das plesquisas apresentaram
coeficientes de determinacac®(Rimilares para algumas caracteristicas da infeéimaomo
Rigor (50,3 e 49,9) e a Utilizacéo (39,8 e 39,4pswalores foram muito proximo. OS Bos
modelos que medem a Relevancia e a Compatibilidadeformacdo apresentaram valores
maiores na pesquisa brasileira do que na pesqugga ¢41,4 versus 25,1; 46 versus 32,9). J&
nos modelos cuja variavel dependente era a PreciBaotualidade, Atualizacdo e

Confiabilidade da informacao, a pesquisa gregasapteu valores maiores.

Tabela 36 - Comparacgéo entre os coeficientes @endieacao obtidos nas duas pesquisas

Atributos da qualidade da informacéo | R? da Pesquisa Grega R? da Pesquisa Brasileira
Relevancia 25,1 41,4
Precisao 39,8 25,1
Pontualidade 39,8 24,2
Atualizacdo 36,3 27,6
Compatibilidade 32,9 46,0
Rigor 50,3 49,9
Confiabilidade 32,1 7,2
Utilizagéo 39,8 39,4

Fonte: Cohen e Kaimenaki (2011) e dados da pesquisa

Pode-se verificar também na Tabela 36 que’csbRdos nos modelos de regresséo da
pesquisa grega variam de 25,1 a 50,3, ja os obtidesmodelos de regressao de empresas
com operacao no Brasil varia de 7,2 & 49,9. Apgsdodos os modelos serem significantes e
as caracteristicas do sistema de custos apresenta@iacdo com as propriedades da
informacé&o gerada, verificou-se que eles explicagnas uma parte das variacées ocorridas
nos atributos da informacdo investigados® (Raximo de 50,3), indicando que outras
caracteristicas de um sistema de custos precisaamaksadas para que a informacéo gerada
tenha as caracteristicas estudadas neste trabalho.

A partir da literatura relacionada ao tema coftitédae de custos e sistema de custos

pode-se fazer algumas consideracdes a respeitotides @aracteristicas do sistema de custos
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que possam influenciar na qualidade da informagadg, consideradas neste conforme
segue:

a) Capacidade de gerar informacdes preditivasConforme definido por Hendriksen e Van
Breda (1999) e CPC (2011) a informacédo relevandguela pertinente a questdo que esta
sendo analisada, ou seja, a informacao que fae@dca na tomada de decisao, e que possui
caracteristicas como: valor preditivo, valor coimedbacle oportunidade. A oportunidade da
informacé&o foi medida nesta pesquisa por uma quest@ecifica (Questdo 7.4 do Apéndice
A) e o valor comdeedbackambém foi medido a partir da capacidade do sstegicular as
variacdes entre planejado e realizado e a freqa&uwin que a informacdo é fornecida ao
usuario. Porém, a pesquisa nédo investigou a caidos sistemas de custos em gerar
informac&o preditiva, ou seja, que contribua paexgr eventos futuros. Ha possibilidades de
que tanto as empresas gregas como as empresdsifagmsenham seus sistemas de custos
voltados para a verificagdo de eventos passados ggpocupacdo de prever eventos futuros
ndo atendendo a um requisito basico da relevaadiaformacao.

b) Capacidade do sistema em detalhar a informacdoedcustos a outros niveis nao
investigados -Em relacdo a capacidade do sistema detalhar amafdo, os aspectos
investigados (cliente, produto, centros de cusitisidades, regido geografica, unidade de
negocio) apesar de referenciados em varias obrasrdabilidade de custos (HORNGREN,;
FOSTER; DATAR, 2000; HANSEN; MOWEN, 2009; MARTINS008) também sao
basicos e podem n&o atender a necessidade dosossugra a tomada de decisdo. Outros
detalhamentos podem ser incluidos para melhoralesancia da informacéo, como: calculo
dos custos logisticos, custos da qualidade, cwkoséo qualidade, custo da tecnologia da
informacg&o, TCO Total Cost of Ownersh)p custos dos concorrentes, entre outros que
possam aumentar a relevancia da informacdo desgusiohados com a Gestdo Estratégica
de Custos (SHANK; GOVINDARAJAN, 1997; FARIA; COSTR0Q05; ELLRAM; SIFERD,
1993).

¢) Qualidade do calculo das variacbes de custos ocatas - Quanto ao célculo das
variacdes, a pesquisa nao investigou a qualidadgeuldetalhamento. O fato de simplesmente
calcular as variagbes mesmo aos varios niveis tigaelos (preco e consumo de materiais
diretos, taxa e eficiéncia de mao de obra, preglunve e eficiéncia dos custos indiretos de
fabricacdo e custos das atividades), pode nao naelh® relevancia da informacgéo,
principalmente se estas variagcdes forem calculag@mnas observando valores historicos
(CARASTAN, 1999). De acordo com Souza e Diehl (9Q@xsle-se dividir o custo padrdo em

trés tipos: corrente, estimado e ideal, cada unesdebm caracteristicas que o torna
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apropriado a aplicacdes especificas. A possibiéidiasistema de custos da empresa calcular
estes trés tipos de padrao contribui para maievaelcia da informacéo, pois, de acordo com
Souza, Fontana e Boff (2010) o custo padrdo pessi#s utilidades, tais como: formacao do
preco de venda referencial (assumindo-se o mercadwm o definidor final) estudos de
viabilidade econdmica de novos investimentos, paté&mpara planejamento e controle da
eficiéncia no consumo de recursos de fabricacdahoehcdo de planos orcamentarios,
parametros para reducéo de custos, decisdes abtreal ou comprar, base para avaliacdo de
desempenho. A geracdo de informacdo para o deséneoko de tais atividades pode
contribuir com os atributos da qualidade da infayatainvestigados.

d) Métodos de custeio utilizadds— os métodos de custeio utilizados no sistemaud®s
podem influenciar varios atributos da informacaaligados. Cooper (1988) destaca que o
custeio ABC é indicado para geracao de informacoes maior nivel de precisdo, além de
permitir o melhor detalhamento da informacdo deosus a gestdo baseada em atividades
(ABM). J& Bruni e Fama (2007) afirmam que o custeinavel é Gtil em tomada de decisbes
de curto prazo, principalmente por propiciar o gil@la margem de contribuicdo que permite
analisar as melhores alternativas a partir de ustraitera de custos ja existente. Souza e
Diehl (2009) afirmam que o custeio direto fornecgaumensuragcdo mais adequada e precisa
ao processo decisorio, pois, inclui os custos foiostos na avaliacdo da rentabilidade de um
produto, cliente ou atividade. Boyd e Cox (200)pdem o uso da Teoria das Restricbes
(TOC) na geracao de informacdes para melhorar adantdle decisdo nas industrias, pois
segundo seus estudos, um sistema de custos precisi&ncia das restricbes existentes no
processo e nao pode fazer alocagao integral dasscysara gerar informagéo relevante. A
partir do exposto, supbem-se que os métodos Iistadftuenciam as caracteristicas da
qualidade da informacédo analisadas.

e) Capacidade do sistema em gerar informacdes quepsrtem decisdes estratégicas —
alguns autores defendem que o sistema de gestéostless deve assumir um ambito mais
amplo em termos das informacdes processadas edasviaos tomadores de deciséo,
reduzindo o foco operacional dos sistemas tradasonde custos (SHANK;
GOVINDARAJAN, 1997; JOHNSON; KAPLAN, 1993; NICOLAOLR2000). Para Johnson e
Kaplan (1993) muitos sistemas de custos limitanaseambiente interno da empresa e
desconsiderando o ambiente externo e a amplitislenttamacdes relacionadas a custos. Na

! Os métodos de custeio utilizados pelas emprespsstpiisa nédo foram investigados em funcéo doiobjde
manter consisténcia com a pesquisa que originowstode (pesquisa grega). No entanto, a partir das
consideracdes da literatura entende-se que elesmpimdluenciar os atributos da informacéo investam
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mesma linha, Nicolaou (2000), afirma que a eficéldasistema de gestdo de custos pode ser
definida pela sua capacidade de fornecer infornsagfiee atendam as necessidades de
decisfes estratégicas. Estas informacdes deverntigrop atendimento das trés areas criticas
da Gestédo Estratégica de Custos (GEC): analisadtaacde valor, analise do posicionamento
estratégico e andlise dos direcionadores de cySIHANK, GOVINDARAJAN, 1997).
Tendo em vista as recomendacdes da literatura g@daipor que estas caracteristicas
influenciem os atributos investigados da informacao
f) Capacidade de integracdo do sistema com outragdnologias —nas organizacdes
modernas, o0 sistema de custos faz parte de umjamansistemas de processamento de
informacBes e capacidade de automacdo que permithores respostas as exigéncias de
melhor qualidade, reducéo de custos, tempos degan(NICOLAOU, 2000). Para o autor, a
qualidade da informacéao sofre influéncia da capa@die integracdo que o sistema de custos
possui com outras tecnologias como: EDI, Sisteneasautomacao industrial, entre outros.
Estes sistemas possibilitam o intercambio de dadtg integrantes de uma cadeia de valor
(empresa com fornecedores e clientes) e consego@asteaer 0 sistema de custos com dados
que serdo transformados em informacé&o. Entre cfilbes destes sistemas para o sistema de
custos estdo: facilidade na coleta de dados, dulifiade e rapidez nos dados gerados ja que
estdo menos vulneraveis as interferéncias mantiapde-se que a capacidade do sistema de
custos em integrar-se com estas tecnologias tadlitgeracdo de informagbes com as
caracteristicas investigadas nesta pesquisa.

A partir do exposto, verifica-se que existem varioutros fatores que podem
influenciar na geracéo de informacdes com os dtsbinvestigados neste trabalho, os quais
precisam ser considerados em novas pesquisas@dmanar as hipoteses aqui levantadas a

partir da literatura.

5.9 ANALISE COMPARATIVA COM OUTROS ESTUDOS RELACIOADOS

O tema desta pesquisa é tradicional na area tlesceisle contabilidade gerencial com
ampla discusséo por diversos pesquisadores nol Brasi mundo, principalmente pela sua
importancia e impacto na gestao das empresas.

Entre os estudos sobre o tema esta o de Piz#i@b)2cujos resultados séo similares
aos encontrados nesta pesquisa. Nele, Pizzinitiggasas associacfes entre a estrutura do
sistema de custos, a opinido dos gestores solalevd@imcia e utilizacdo das informacgdes de

custos e o desempenho financeiro de 277 hospgtabedecidos nos Estados Unidos. Assim
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como nesta pesquisa, a estrutura do sistema desdusestigada foi definida pelo nivel de
detalhe da informacao, pela capacidade do sistem@esagregar os custos de acordo com o
comportamento, a frequéncia com que a informacaoralatada e a medida com que as
variacbes de custos eram calculadas. Os resultadicaram que sistemas de custos que tém
maior nivel de detalhe da informacédo, fornecem dadais relevantes e uteis, o que foi
ratificado na pesquisa realizada com empresasldirasi Hospitais com tais sistemas
apresentaram-se significativamente mais rentaweis) maior fluxo de caixa e menores
despesas administrativas, o que confirmou a premigs que sistemas de custos mais
funcionais fornecem aos gestores informagOes nelevantes que sdo utlizadas para
melhorar o desempenho da organizagcdo. A capacidadesistema em desagregar a
informacé&o de custos de acordo com o comportansgmesentou-se positivamente associada
com a relevancia, utilizacdo e ao desempenho feiando hospital. Estes achados foram
ratificados pela pesquisa com empresas brasileinge a capacidade do sistema em detalhar
a informacdo de custos em fixos e variaveis, diretoindiretos, controlaveis e né&o
controlaveis apresentou-se positiva e significatisate associada a relevancia e utilizacao da
informacé&o gerada pelo sistema de custos.

No entanto, outros achados das pesquisas foramddostem relacdo as empresas
brasileiras, particularmente com respeito a freqi@éoom que a informacdo é fornecida ao
usuario e a capacidade do sistema calcular asg@iasaocorridas. Na pesquisa de Pizzini
(2006), a frequéncia apresentou-se positivamestec@gla com a relevancia da informacéo, o
gue ndo ocorreu na pesquisa brasileira. Ja a ciolecdo sistema em calcular as variacdes de
custos nao esteve associada significativamentiedareia e utilizacdo da informacéo gerada
nos hospitais, enquanto que na pesquisa brasdEraparece como fator explicativo destas
duas propriedades da informacéao.

No estudo de Felthan (1977) os resultados suggeuenas decisdes tomadas utilizando
informacBes agregadas tendem a ter efeito menoorsg@aradas as decisfes tomadas com
base em informacgfes detalhadas. Esta afirmativéa est linha com Pizzini (2006) que
verificou que hospitais que melhor detalham a migdo possuem melhores resultados
financeiros e também confirmaram na pesquisa brasilonde a capacidade do sistema
detalhar a informacéo apresentou-se como fatoritmedle todas as caracteristicas da
informacé&o analisadas (exceto confiabilidade). N@mm@o, os achados da pesquisa brasileira
indicam que o detalhe da informacdo nos niveislmerse encontrados (cliente, produto e
centros de custos) néo é suficiente para gerarmel@vancia da informacao. E preciso gerar

outras informagdes de acordo com a solicitagcaocsdario.
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No estudo de Chenhall e Morris (1986) foi medideeguéncia de fornecimento dos
relatorios de custos, sendo identificado que ret&dnais frequentes fornecem aos gestores
feedbacke informacfes sobre as recentes decisbes tomadfise serve para orientar as
futuras decisdes. Nesta pesquisa, a frequénciageena informacéo é enviada pelo sistema
de custos esteve positivamente associada com aatibiigade, ratificando os achados da
pesquisa brasileira. No entanto, essa caractaridticistema de custos, na pesquisa brasileira
nao se apresentou significativamente como fatotietiyo da relevancia e do nivel de
utilizacdo da informacéo, divergindo dos achadossaepesquisa de Chenhall e Morris
(1986).

No estudo de Al-Omiri e Drury (2007) foi encon@madma relagdo positiva entre a
importancia dada as informacfes de custos e o devedofisticacdo do sistema de custos.
Estes achados estdo de acordo com esta pesquizad@@om empresas brasileiras, onde as
caracteristicas investigadas apresentaram relagsiiva com a relevancia e utilidade da
informacéo gerada (exceto a frequéncia com quiemacéao é utilizada).
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6 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

6.1 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi verificar as rela@xistentes entre a estrutura do
sistema de custos e as caracteristicas da qualidadéormacado em empresas brasileiras. As
caracteristicas da estrutura do sistema de custestigadas estdo baseadas nos principais
aspectos de um sistema de custos destacados tpeddulia nacional e internacional, assim
definidos: o nivel de detalhe da informacéo, a ciglgale de detalhar custos de acordo com o
comportamento, a medida como as variagoes de csfbosalculadas e a frequéncia com que
a informacao de custos é fornecida aos seus usu&igiemas de custos mais sofisticados séo
0S que possuem estas caracteristicas mais desieiagolR?1ZZINI, 2006).

Os atributos da informacao gerada pelo sistemaistes sao investigados por meio de
oito caracteristicas, a saber: relevancia, precigimtualidade, nivel de atualizacao,
compatibilidade com as necessidades dos usuarigsr, rconfiabilidade e nivel de
atualizacao.

O objetivo foi alcangado utilizando-se informac@etetadas com 124 empresas com
operacdes no Brasil, listadas na Revista Exame dviethe Maiores — as 1.000 maiores
empresas do Brasil.

Os resultados indicam altos indices de utilizacd® chracteristicas da estrutura do
sistema de custos investigadas nas empresas déranuasio que todas elas apresentaram
medianas acima de 4 em uma escala de 1 a 5 (lcerDes totalmente e 5 - Concordo
totalmente). Além disso, verificou-se que o sistalaacustos de 82,7% da amostra detalha
custos no nivel de produto e outros 88,7% no migalentros de custos, tal como indicado na
literatura nacional e internacional sobre o assunto

Os resultados indicam que as correlacbes existesnié® as caracteristicas da
estrutura do sistema de custos e os atributos dihdgde da informagédo s&o positivas e
estatisticamente significativas. As hipoteses forastadas a um nivel de significancia de 5%,
e o0s resultados séo descritos a seguir:

H1: Relevancia - A existéncia de informacbes detalhadas, a capdeid®m sistema em
desagregar os custos de acordo com o comportaraeatmedida em que as variacdes séo

calculadas apresentaram relacdo positiva e emtatistnte significativa com a variavel
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dependente. A frequéncia com que a informagcdo &eémta n&o apresentou relacéo
significativa com a relevancia da informacéo. Adwgse foi apenas parcialmente confirmada.
H2: Precisdo —O nivel de detalhe da informacdo e a frequéncia goe é fornecida ao
usuario apresentaram-se positiva e significativdenassociada a precisdo. A desagregacao
do custo de acordo com o comportamento e o cétladovariagcdes ndo apresentaram relacao
significativa com a varidvel dependente. Assimipétese foi confirmada parcialmente.
H3: Pontualidade —A pesquisa nao confirmou a hipotese inicial, poisequéncia com que a
informacédo é fornecida aos usuarios ndo apresemagdo significativa com a variavel
dependente.
H4: Atualizagdo - A pesquisa confirmou a hipétese inicial, pois eqféncia com que a
informacé&o é fornecida ao usuario apresentou relpaitiva e significativa com o nivel de
atualizacao.
H5: Compatibilidade — O nivel de detalhe da informacéo, a capacidadsaidelar variacdes
e a frequéncia com que a informacéo é fornecidasadério apresentaram relagdo positiva e
significativa com a variavel dependente. Apenasapacidade do sistema desagregar a
informac&o ndo apresentou relacdo significativa @omompatibilidade da informacéo. A
Hipdtese foi aceita parcialmente.
H6: Rigor — O nivel de detalhe da informacdo e a capacidadeattular variacbes
apresentaram relacdo positiva e significativa corargivel dependente. Apenas a capacidade
do sistema desagregar a informacdo de acordo coomportamento ndo apresentou relacéo
significativa com a variavel dependente. A Hipotieéaceita parcialmente.
H7: Confiabilidade — O nivel de detalhe da informacgé&o, a capacidadgedagregar custos
de acordo com o comportamento e a medida em queargacOes sao calculadas nédo
apresentaram relacdo significativa com a variavegpeddente. Apenas a frequéncia da
informacédo apresentou relacdo positiva e signifiaat A hipotese foi confirmada
parcialmente.
H8: Utilizacdo — O nivel de detalhe da informacédo, a capacidaddedagregar custos de
acordo com o comportamento e a medida em que eg®as sdo calculadas apresentaram-se
positiva e significativamente associadas a varidependente. Apenas a frequéncia com que
a informacdo é fornecida ao usuéario ndo apresemtiagdo significativa. A hipétese foi
confirmada parcialmente.

Além disso, ao contrario das expectativas exisseate funcao das orientacdes dadas
pela literatura, verificou-se que a capacidadeiskersa de custos em detalhar a informacao

em nivel de cliente, produto e centro de custos ag@@sentou relacdo estatisticamente
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significativa com nenhuma das caracteristicas d@rnmacdo de custos analisadas.
Considerando os vérios atributos da qualidade @é@nacao aqui investigados, pode-se
deduzir que um sistema de custos que calcula asriatdes ao nivel geralmente encontrado
nos sistemas nao necessariamente geram maior apmlidla informacdo. Mais
especificamente, considerando as varias tarefiimadis para medir a variavel relevancia e a
falta de associacdo entre ela e o calculo de cas&ste nivel, pode-se concluir que sistemas
de custos que detalham custos no nivel de cligméegluto e centro de custos ndo geram,
necessariamente, informacgdes adequadas para aato@aldcisao.

Os valores de Rcalculados nos modelos de regressdo da pesquisdela sdo
similares aos valores calculados na pesquisa greg@ndo de 7,2 a 49,9 enquanto na
pesquisa grega o percentual variou de 25,1 a 8@ ¥alores de coeficiente de determinacao
menores do que 51,0 indicam que outras caractagstio sistema de custos influenciam na
qualidade da informacao gerada. A capacidade tlensgsem gerar informacdes preditivas, a
capacidade do sistema detalhar a informagcdo descesh outros niveis ndo analisados, a
qualidade do célculo das variacbes de custos degtrios métodos de custeio utilizados, a
capacidade do sistema de gerar informacfes quertesapadecisfes estratégicas e a
capacidade de integracdo do sistema com outraslogisms, foram alguns dos argumentos
verificados na literatura como possiveis caradieais de um sistema de custos que
influenciam nos atributos da informacéo investigad®rém, assim como as caracteristicas
avaliadas por este estudo, estes argumentos cardeeoutros trabalhos similares aos
realizados no Brasil e na Grécia, para que possagpsafirmados ou rejeitados.

Os resultados obtidos na pesquisa brasileiraicatif alguns achados da pesquisa
grega e divergem em outros. Entre os achados sewilastdo: (a) as duas pesquisas
apontaram correlacdes positivas e significativdseeas caracteristicas do sistema de custos e
os atributos da informacao (exceto o nivel de Hetala informacdo com a relevancia na
pesquisa grega); (b) nas duas pesquisas o niddtdihe da informacéo apresentou-se como
fator explicativo da precisdo e confiabilidade d#oimacéo; (c)a capacidade do sistema
calcular variacdes apresentou-se como fator expicaa relevancia, nivel de atualizacao,
compatibilidade e rigor; (d) a frequéncia com quenformacdo é enviada ao usuario
apresentou-se como fator explicativo da precis@el de atualizacdo, compatibilidade e
rigor.

As principais diferencas entre as pesquisas fajaena pesquisa grega a capacidade
do sistema detalhar a informacé&o de custos emsvaieis (cliente, produto, centro de custo,

atividade, regido geografica) apresentou-se negaBwnte associada a relevancia da
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informacdo, enquanto na pesquisa brasileira asiweis atividade, regido geogréfica e
unidade de negdcio foram positiva e estatisticamassociadas. A capacidade do sistema de
custos das empresas gregas gerar informacdes ko amon a solicitacdo do usuario ndo se
apresentou como variavel preditora de nenhum dasutds da informacao investigados,
enquanto na pesquisa brasileira esta caracterggiresentou-se como variavel explicativa de
todos os atributos investigados (exceto rigor darmacao). Outra diferenca foi que a
capacidade do sistema desagregar custos de acondoo ccomportamento apresentou-se
como variavel explicativa da relevancia, pontualae utilizacdo da informacao na pesquisa
brasileira enquanto na pesquisa grega isso haoeocor

Por fim, a capacidade do sistema em calcular asoéss apresentou-se como variavel
explicativa de todos os atributos da informacaoatapresas gregas, exceto Utilizacdo. Ja na
pesquisa brasileira, isso ndo ocorreu com a Prediintualidade e Confiabilidade e ocorreu
com a Utilizacdo. A frequéncia com que a informagho custo € enviada ao usuario,
apresentou-se como variavel explicativa de todostobutos da informagdo na pesquisa
grega (exceto Confiabilidade) e na pesquisa bresilsso ndo ocorreu com a Relevancia,
Pontualidade e Utilizac&o.

Além do exposto, esta pesquisa esta em linha coaclesdos de Felthan (1977) e de
Pizzini (2006) de que informagbes mais detalhademseatam a relevancia e utilizagdo da
informac&o que consequentemente contribuem parhoneelna tomada de decisdo e dos
resultados obtidos a partir destas decisdes. Eagaela frequéncia com que a informacao é
disponibilizada ao usuario os achados desta pesdusrgem parcialmente das orientacdes
da literatura: para Pizzini (2006) e Chenhall e f4o(1986) a frequéncia com que a
informacéo é disponibilizada influencia na Relevare na Utilizagdo da informacédo, o que
nao foi comprovado por esta pesquisa. Aléem dispesguisa ratificou os achados de Pizzini
(2006) de que a desagregacdo da informacdo descdst@cordo com o comportamento
contribui para a melhoria na Relevancia e Utilidddenformacao.

No entanto, a Compatibilidade da informacédo aptesese como varidvel dependente
da frequéncia com que a informacdo é fornecida sa@rio, tal como recomendado por
Chenhall e Morris (1986). Por fim, os achados elacé® a capacidade do sistema calcular
variacbes divergem dos de Pizzini (2006) que nawor@mou nenhuma relacdo entre a
capacidade do sistema calcular variacdes e a Relev@& Utilidade das informagbes de
custos. Porém, confirmam a hipétese inicial de yieagelaborada a partir da literatura
(FELTHAM, 1977; COOPER; KAPLAN, 1988; HOQUE, 200&L-OMIRY; DRURY,
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2007) de que a capacidade do sistema calcular remc@@s influenciam positivamente a
Relevancia, Compatibilidade, Rigor e Utilizacadmfarmacao gerada.

6.2 RECOMENDACOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Esta pesquisa comprova que apesar de serem largadiscutidas na literatura, as
caracteristicas de um sistema de custos que diesibgeracao de informacao de qualidade e
que contribua para melhorar o desempenho da emgiressdemanda de maiores estudos.

Verificou-se por meio desta pesquisa que as @afstitas da estrutura do sistema de
custos investigadas, explicam apenas uma parcslaatacdes ocorridas na qualidade da
informacéo gerada pelo sistema (os resultados eqpeeam R variando de 7,2% a 49,9%).
Assim, outras variaveis explicativas devem seruiidels no modelo com o intuito de
aumentar o percentual de explicacdo das variagéesidas nos atributos da informacéao
gerados por um sistema de custos.

Verificou-se por meio desta pesquisa, que as tafsiicas dos sistemas de custos
investigados possuem ampla utilizacdo por emprbessileiras. No entanto, € importante
verificar se ha relagdo entre a sofisticacdo dtersiz de custos utilizados por elas com o
resultado obtido pela empresa. Um estudo multidasenvolvido com empresas operando no
Brasil em um setor especifico com caracteristicafases poderia investigar se ha relacao
positiva entre o resultado da empresa e a sofiéticdo sistema de custos tal qual orienta a
literatura. Pizzini (2006) ja fez recomendacéo peste tipo de estudo.

Outros trabalhos podem ser desenvolvidos invesligase h& diferencas nas
caracteristicas do sistema de custos adotados pebgpsesas em relagdo ao nivel de
concorréncia. Empresas inseridas em mercados da m@icorréncia sao orientadas pela
literatura a utilizarem sistemas de custos maistszddos, buscando com isso criar condicdes
para maior competitividade. Um estudo multicasce gossibilite fazer estudos de maior
abrangéncia e profundidade, poderia verificar s® iscorre na préatica. Isso pode ser
complementado por estudos que investiguem se &@aekentre as caracteristicas do sistema
de custos e a estratégica competitiva adotada gref@esa, se € lideranca em custo ou
lideranca em diferenciacdo. Estudo nesse sentittm gesenvolvido por Cinquini e Tenucci
(2006) com empresas italianas.

Um aspecto importante desta pesquisa é que elareffpondida apenas por
profissionais ligados a area de custos das empeesd® ao usuario da informacéo, o que

pode gerar uma limitagdo em fungdo da possibilidd&lesieses nas respostas. Uma nova
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pesquisa com um numero menor de empresas (ou mresfoomato de estudo de caso, Unico
ou multiplo) poderia direcionar o instrumento deqesa a duas ao mais pessoas diferentes
na mesma empresa:oontroller para analisar as caracteristicas da estruturastema de
custos e ao(s) usuario(s) da informacao para iigees satisfacdo deste com as informacdes
geradas pelo sistema. Acredita-se que esta novilgu@tao de respondentes pode pelo
menos reduzir a limitagdo encontrada na pesquéasiléira e também na pesquisa grega. Os
resultados do estudo poderiam comprovar ou conti@pencontrados nas duas pesquisas ja
realizadas, inclusive quanto ao impacto de difeegtupos de respondentes.

Por fim, este trabalho limitou-se a investigar esps com caracteristicas industriais,
porém, outros segmentos da economia também demanftamac6es de custos para tomada
de decisdo. Assim, sugere-se o desenvolvimentorde pesquisa com empresas de outros

segmentos, inclusive de servicos.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Assunto: Instrumento de coleta de dados para a pesquisaasoin000 maiores industrias
brasileiras sobre a relacdo existente entre atesirdo sistema de custos e a qualidade da

informacgéo gerada em empresas brasileiras.

Prezado (a) Sr (a),

Cleber Marcos Rodniski, aluno do Programa de P@sh@gdo em Ciéncias Contabeis da
UNISINOS - Universidade do Vale do Rio dos Sinaserdando do Professor Dr Marcos
Antonio de Souza, estad desenvolvendo uma disserigigd tem por objetivo identificar a
relacdo existente entre a estrutura do sistemaustese as caracteristicas da qualidade da
informacéo gerada em empresas brasileiras. A egdliz deste estudo, reveste-se de
importancia para o nosso Mestrado e para a literatacional devido a caréncia de trabalhos
especificos, que consigam identificar quais asctenaticas de um sistema de custos que
possuem relacdo com a qualidade da informacéo @y@@destes sistemas. Além disso, esta
pesquisa podera contribuir para o desenvolvimeatonayos sistemas de custos, assim como,
avaliar sistemas ja desenvolvidos (a partir dagotaristicas projetadas ou existentes). Assim,
venho solicitar a vossa indispensavel colaboragii@entido de conceder as respostas ao
questionario proposto, necessario para o desenvehtd da pesquisa. Informo que os
resultados desta pesquisa serdo disponibilizalmssa Senhoria, e que os dados fornecidos
serdo tratados de forma sigilosa, agregada e catnzar

Sua contribuicdo e colaboragdo serdo de fundamemiabrtancia para atingir Nnossos
objetivos educacionais.

Agradecemos antecipadamente sua atencao e colaborac
Atenciosamente,
Prof. Dr. Clea Beatriz Macagnam

Coordenadora do Programa de PoOs-Graduacdo em &é@ointabeis da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos



QUESTIONARIO: ‘A ESTRUTURA DO SISTEMA DE CUSTOS E AS
CARACTERISTICAS DA QUALIDADE DA INFORMACAO DE CUSTO .”

Nivel de detalhe da informacéo de custos

Q1 - O sistema de custos fornece informacdes gumiteen analisar 0s custos, a nivel de (1—
Discordo totalmente, 2-Discordo parcialmente, 3-Maacordo nem discordo, 4-Concordo
parcialmente, 5-Concordo totalmente):

1 2 3 4 5 Nivel de detalhe da informacéo de custo

Cliente

Produto

Centros de custos
Atividades

Regido Geografica
Unidade de negécio

Q2 - O sistema de custos de sua empresa disppaibiiformacdes de acordo com a
especificacdo dos usuarios? (1-Discordo totalmeBt®iscordo parcialmente, 3-Nao

concordo nem discordo, 4-Concordo parcialmentepBe@rdo totalmente):

Capacidade de detalhar custos de acordo com o comfaonento

Q3: O sistema de custos detalha os custos de acordoseu comportamento (1-Discordo
totalmente, 2-Discordo parcialmente, 3-Ndo concordem discordo, 4-Concordo

parcialmente, 5-Concordo totalmente):

Capacidade de detalhar custos de acordo com |o
comportamento

Diretos e indiretos
Fixos e variaveis
Controlaveis e nao controlaveis

1 (2 |3 |4 |5

Medidas em que as variagdes de custos séo calcusda
Q4: O sistema de custos calcula as seguintes Gasg@ — Discordo totalmente, 2-Discordo
parcialmente, 3-Nao concordo nem discordo, 4-Calwcoparcialmente, 5-Concordo

totalmente):



O sistema calcula as varia¢Ges ocorridas a nivel:de

Variagdo do preco de materiais diretos

Variagcdo de consumo dos materiais diretos
Variagdo da taxa de méo-de-obra direta

Variagdo da eficiéncia da mao-de-obra direta
Varia¢do no custo das atividades

Variacdo de volume dos custos indiretos de fabéicac
Variagao de eficiéncia dos custos indiretos dedabéo
Variacdo de preco dos custos indiretos de fabricaca

Frequéncia em que a informacéo de custo é fornecidep usuario:

Q5 —Em relacéo a frequéncia com que as informacgdesistessao fornecidas aos usuarios,
indique o quanto vocé esta de acordo com as infadyesaabaixo: (1 — Discordo totalmente,
2-Discordo parcialmente, 3-N&o concordo nem discod-Concordo parcialmente, 5-

Concordo totalmente)

1 2 3 |4 5 Frequéncia no fornecimento de informacdes de custos

5.1 O sistema de custos fornece relatérios ou ®utra
informacdes de custos em uma base regular (diagrsem
meés, etc)
5.2 Necessitando de informacdes adicionais de gusto
elas sao fornecidas prontamente com outra base
temporal.

Q6 - Relevancia da informacéo da contabilidade de Custo

Q6.1 - Independentemente do grau em que vocé retdmea informagdes de contabilidade
de custos na execucédo das tarefas citadas a sedique a importancia que vocé atribui ao
desenvolvimento de informacdes pela contabilidade germitam realizar as seguintes
atividades (1 — Nao € importante, 2 —Pouco imptetaB Razoavelmente importante, 4-

Importante, 5-Muito importante):

Importancia da elaboracdo de informacdes pela
1 (2 (3 |4 5 |contabilidade de custos para a realizacdo das segtés
atividades:

Medicao e avaliacdo do desempenho dos gestores
Medicao e avaliagcdo de desempenho dos departamentos
Medicao da produtividade das atividades

Medicao das atividades que agregam valor ao présinaco
Medic&o das atividades que NAO agregam valor ao




produto/servico

Elaboracdo da analise de rentabilidade dos clientes
Andlise das diferencas entre resultados or¢adealieados
Preparacao do orgamento

Controle de custos

Formacéo e avaliagao de precos

Benchmarking

Orcamento de capital

Politicas de desconto

Avaliacao da rentabilidade de encomendas especiais
Desenvolvimento de produto

Tomada de decisao no curto prazo (Ex: Produzirooopcar)
Lancamentos ou eliminacdo de produtos

Entrar em novos mercados ou sair de mercados ebaste
Estratégias de vendas e producao

Q6.2 - O atual sistema de custos da empresa foaserdormacdes necessarias para realizar
as seguintes tarefas (1 — Discordo totalmente,s2ddilo parcialmente, 3-Nao concordo nem
discordo, 4-Concordo parcialmente, 5-Concordo notake):

O atual sistema de custos fornece as informacdescrssarias

112 |3 |4 |5 : : . :
para realizar as seguintes atividades:

Medicao e avaliagcdo do desempenho dos gestores

Medicéo e avaliagdo de desempenho dos departamentos
Medicao da produtividade das atividades
Medicao das atividades que agregam valor ao présiitaco

Medic&o das atividades que NAO agregam valor adytodservica
Elaboracéo da andlise de rentabilidade dos clientes
Andlise das diferencas entre resultados orcadealizados

Preparacéo do orgamento

Controle de custos
Formacéo e avaliagdo de precos
Benchmarking

Orcamento de capital
Politicas de desconto
Avaliacdo da rentabilidade de encomendas especiais

Desenvolvimento de produto

Tomada de decisao no curto prazo (Ex: Produzirooopcar)

Lancamentos ou eliminacao de produtos

Entrar em novos mercados ou sair de mercados meidaste

Estratégias de vendas e producdo

Outras caracteristicas da qualidade da informacé&o e custos



Q 7 Identificar até que ponto vocé concorda comseguintes afirmacdes (1-Discordo
totalmente, 2-Discordo parcialmente, 3-Nao concordem discordo, 4-Concordo

parcialmente, 5-Concordo totalmente):

Outras caracteristicas da qualidade da informacéao e
custos

Q7.1 Nosso sistema atual de contabilidade de custos
fornece informagdes precisas

Q7.2 Nosso sistema atual de contabilidade de custos
fornece informacgdes atualizadas

Q7.3 Nosso sistema atual de contabilidade de custos
fornece informacdes confiaveis

Q7.4 Nosso sistema atual de contabilidade de custos
fornece informacdes em tempo habil

Q7.5 Nosso sistema atual de contabilidade de custos
fornece informacgdes que atendem as necessidades dos
tomadores de deciséo

Q7.6 Nosso sistema atual de contabilidade de custos
fornece informacdes a um nivel apropriado de amalis
para tomada de deciséo

Q7.7 Os usuarios fazem uso de informagfes da
contabilidade de custos quando tomam decisdes

8 Dados do respondente:
8.1 Cargo:
8.2 Tempo que atua no Cargo:
8.3 Formacao académica
() Graduacao em Ciéncias Contabeis
() Graduacdo em Administragcéo
() Graduacao em Engenharia
() Outro curso de graduacao? Qual?:
8.4 Poés-graduacgéo
() Especializacao. Qual?:
() MBA. Qual?:
() Mestrado. Qual?:
() Doutorado. Qual?:
9 Caracterizagcdo da empresa:
9.1 Razao social:

9.2 Ano de fundacéo da empresa:



9.3 Numero de empregados:
9.4 A matriz da empresa é no Brasil ( ) Sim ( ) Nao
9.5 Capital Aberto: ( ) Sim () Néo

9.6 Possui filial em outros paises? ( ) Sim ( ) Nao



APENDICE B — RELACAO DAS EMPRESAS QUE COMPOEM A AMO STRA DA

PESQUISA

Ordem | Nome Setor Ordem| Nome Setor
1 Volkswagen Autoindustria 63| **Na&o Infor. Ind. @onstrucao
2 Moto Honda Autoindustria 64 | Positivo IndUstriggDal
3 Embraer Autoindustria 65| Itautec IndUstria Dilgita)
4 Mahle Autoindustria 66 | Stefanini IndUstria Digjita
5 Magneti Marelli Autoindustria 67 | Samarco Mineraca
6 Vipal Autoindustria 68 | Alunorte Mineragao
7 Facchini Autoindustria 69 [ Kinross Paracatu Migérm
8 Plascar Autoindustria 70| Jacobina Mineragao
9 Agrale Autoindustria 71 Mili Papel e Celulose
10 | Tenneco AutoindUstria 72| Celulose Irani Papeéhkilose
11 Baterias Moura AutoindUstria 73] Adami Papel aldee
12 Master Autoindustria 74| Penha Papel e Celuloge
13 | Fras-Le Autoindustria 75| Jandaia Papel e Cadulgs
14 | Comil AutoindUstria 76 | Stora Enso Arapoti Papé€lelulose
15 | Borlem Autoindustria 77 | Coamo Prod. Agropecudria
16 | Tower Automotive Brasi AutoindUstria 78 | C.Vale Prod. Agropecuarja
17 | Autometal AutoindUstria 79| Cocamar Prod. Agrogea
18 | Grupo Delga Autoindustria 80| Copacol Prod. Agmpria
19 | Automotiva Usiminas Autoindustria 81| Coopavel odPrAgropecuaria
20 | Weg Equipamentos Bens de Capitgl 8P  Cooperalfa rod. Agropecuaria|
21 | Jaragua Equipamentos Bens de Capital B3 Frimesa Prod. Agropecuarig
22 | Stara Bens de Capita 84  Josapar Prod. Agropactia
23 | Voith Paper Bens de Capita 89 Cocari Prod. pgooaria
24 | Kepler Weber Bens de Capitd 84 Languiru Pragtopecuaria
25 | Bardella Bens de Capita 87 Frigol Prod. Agrogeia
26 | Taurus Bens de Capita 88 Cotripal Prod. Agrapgaa
27 | Cargill Bens de Consump 89| Cosuel Prod. Agrojeau
28 | Jbs Bens de Consunjo 9( Frisa Prod. Agropecyaria
29 [ Natura Bens de Consunjo 9] Copérdia Prod. Agudpiec
30 | Nestlé Bens de Consunjo 93 M&G Polimeros QuiReteng.
31 | Marfrig Bens de Consump 93| FMC Quimica Quimetd?,.
32 | Aurora Bens de Consumo 94 Solvay Indupa QuiRetmoq.
33 | Ajinomoto Bens de Consumo 95  Milenia Quim. adept
34 | Yoki Bens de Consump 96/ Evonik Degussa Quineto8§.
35 | Cacique Bens de Consumo 97 Fertigran Quim.redPet
36 | Faber-Castell Diversos 98| Petronas — Lubrifi¢.  uin@ e Petroq.
37 | Schneider Eletroeletronicd 99 Petrocoque QuiRetenq.
38 | Prysmian Eletroeletrbnico 10Q Bic — Amazonas nQ Petroq.
39 | Stemac Eletroeletrnico 101 Cia. Providéncia nQei Petroq.
40 | Intelbras Eletroeletrbnico 1024 Dacarto Quimetdr).
41 Furukawa Eletroeletrbnico 103 Nitro Quimica Quénfretroq.
42 | Tractebel Energia 104 Gerdau Agos Londos SMdewlurgica
43 | Cosan Agucare Alcool Energia 105 Alcoa Sid. edllegica




Ca

44 | Usagucar Energia 104 Tupy Sid. e MetalUrgica
45 | Usina Coruripe Energia 107 Votorantim Sider. . BitWletallrgica
46 | Eletrosul Energia 108| BBA Sid. e Metallrgid
47 | Gasmig Energia 109] Rima Sid. e MetalUrgi
48 | Usina Iracema Energia 110 Medabil Sid. e Megpdar
49 | Usina Batatais Energia 111 Armco Sid. e Metabarg
50 | Vanguarda Agro Energia 1132 Painco Sid. e Megatér
51 | Virgolino de Oliveira Energia 113[ Soufer SidMetallrgica
52 Lajeado Energia Energia 114  Alpargatas Téxteis
53 | Usina Sdo José da Estiya Energia 115 Grendene xteig é

54 | Usina S&o Manoel Energia 116 Hering Téxteis
55 | *N&o Informado Energia 117] BeiraRio Téxteis
56 | Novartis Farmacéutico 119 Vicunha Téxteis
57 EMS Sigma Pharma Farmacéuticg 119 Guararapes teig éx

58 | Tortuga Farmacéutico 12Q Coteminas Téxteis
59 | Tomé Engenharia Ind. da Constru¢adl21 | Vulcabras/Azaleia Téxteis

60 | Eliane Ind. da Construcdo 122 | Cremer Téxteis

61 | Construtora Triunfo Ind. da Construgdo123 | Santo Anténio Téxteis

62 | Cimento Tupi Ind. da Constru¢cgio 124 | *N&o informado *N&o informado




APENDICE C — CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS PELO ANO DE

CONSTITUICAO

Periodo de Ano de

fundacéo Razdao social constituicdo
A. W. Faber-Castell S.A. 1761
Cargill Agricola S.A. 1865

Até 1900 Companhia de Fiacdo e Tecidos Santo Antonio 1872

FMC Quimica do Brasil Ltda 1883
Alcoa Aluminio S.A. 1888
Gerdau Acos Longos S.A. 1901
Cooperativa Suinocultores de Encantado Ltda. 1905
Bardella S.A. IndUstrias Mecanicas 1911
Mahle Metal Leve S.A. 1920
Virgolino de Oliveira S.A. Aclcar e Alcool 1921

1900 a 1930 Nestlé Brasil Ltda 1922
Josapar - Joaquim Oliveira S.A. Participacdes 1922
Magneti Marelli Sistemas Automotivos Industria eni&gcio Ltda 1923
Kepler Weber Industrial S.A. 1925
S/A Usina Coruripe Acucar e Alcool 1925
Cia Hering 1926
Prysmian Energia Cabos e Sistemas do Brasil S.A. 9301
Companhia Nitro Quimica Brasileira 1935
Cremer S.A. 1935
Votorantim Siderurgia S/A 1937
Tupy S/A 1938
Forjas Taurus S.A. 1939
Celulose Irani S.A. 1941
Adami S.A. Madeiras 1942
Tenneco Automotive Brasil Ltda 1943
Solvay Indupa do Brasil S.A. 1945
S&o Martinho S/A 1946

1931 a 1960 Cimento Tupi S.A. 1949
Usina Agucareira Sao Manoel S.A. 1949
Bic Amazénia S/A 1950
Facchini S.A 1950
Stemac S.A. Grupos Geradores 1951
Setor - Construcéo civil 1951
Vulcabras/Azaléia CE.Calcados e Artigos Esportisos. 1952
Volkswagen do Brasil Ind.Veiculos Automotores Ltda 1953
Evonik Degussa Brasil Ltda 1953
Jbs S/A 1953
Fras-Le S.A. 1954
Tortuga Companhia Zootécnica Agraria 1954




Cooperativa Languiru Ltda.

1955

Ajinomoto do Brasil Indistria e Comércio de Alimesit_tda. 1956
Jaragua Equipamentos Industriais Ltda. 1957
Painco Industria e Comércio S.A. 1957
Acumuladores Moura S.A. 1957
Cotripal Agropecuaria Cooperativa 1957
Schneider Electric Brasil Ltda 1959
Bignardi IndUstria e Comércio de Papéis e Artefatds 1959
Cia. Cacique de Café Solavel 1959
Yoki Alimentos S.A. 1960
Delga Industria e Comércio S.A. 1960
Stara S/A Industria de Implementos Agricolas 1960
Cocari - Cooperativa Agropecuaria e Industrial 96
Usina de A¢Ucar Santa Terezinha Ltda 1960
Eliane S.A. - Revestimentos Ceramicos 1960
Armco do Brasil S.A. 1962
Plascar Industria de Componentes Plasticos Ltda. 962 1
Agrale S.A. 1962
C. Vale Cooperativa Agroindustrial 1963
Copacol - Cooperativa Agroindustrial Consolata 396
Cocamar Cooperativa Agroindustrial 1963
Companhia Providéncia Industria e Comércio 1963
EMS S.A 1964
Voith Paper Maquinas e Equipamentos Ltda 1964
Autometal S. A. 1964
Weg Equipamentos Elétricos S/A 1964
Usina S&o José da Estiva S.A-Actcar e Alcool 1964
Furukawa Industrial S.A. Produtos Elétricos 1964
Borlem S.A. Empreendimentos Industriais 1965
1961 a 1990 Fabrica de Papel e Papeldo Nossa Senhora da P#&nha S 1966
Soufer Industrial Ltda 1966
Medabil Sistemas Construtivos S/A 1967
Coteminas S/A 1967
Cooperativa Agroindustrial Alfa 1967
Cooperativa de Producédo e Consumo Concérdia 1967
Dacarto Benvic Ltda 1968
Lajeado Energia S.A. 1968
Frisa Frigorifico Rio Doce S.A. 1968
Cooperativa Central Oeste Catarinense 1969
Eletrosul Centrais Elétricas S.A. 1969
Natura Cosmeéticos S.A. 1969
Embraer S.A 1969
Coopavel Cooperativa Agroindustrial 1970
Coamo Agroindustrial Cooperativa 1971
Grendene S.A. 1971




Vicunha Téxtil S.A

1971

Petrocoque S.A. IndUstria e Comércio 1972
Borrachas Vipal S.A. 1973
Tomé Engenharia S.A 1973
Calcados Beira Rio S.A 1975
Jacobina Mineracdo e Comércio Ltda. 1975
Rima Industrial S.A. 1975
Moto Honda da Amazo6nia Ltda. 1976
Intelbras S.A. IndUstria de Telecomunicagdo Elet@Brasileira 1976
Frimesa Cooperativa Central 1977
Milenia Agrociéncias S/A 1977
Petronas Lubrificantes Brasil S/A 1977
Samarco Mineragao S.A. 1977
Construtora Triunfo S.A. 1978
Itautec S/A- Grupo Itautec 1979
Mili S.A. 1983
Fertigran Fertilizantes Vale do Rio Grande Ltda 849
Usina Batatais S.A. - Acucar e Alcool 1985
Alpargatas S.A. 1985
Comil Onibus S/A 1986
Companhia de Gas de Minas Gerais - Gasmig 1986
Kinross Brasil Mineracdo S/A 1986
Master Sistemas Automotivos Ltda. 1987
Stefanini Consultoria Assessoria Em Informatica S/A 1987
Positivo Informética S/A 1989
Frigol S/A 1992
Guararapes Confeccdes S.A. e Controladas 1992
Automotiva Usiminas S/A 1995
Alunorte - Alumina do Norte Brasil S.A 1995
Novartis Biocéncias S/A 1996
Belgo Bekaert Arames Ltda 1997
1991 3 2011 Tractebel Energia S.A. 1998
Marfrig Alimentos S/A 2000
Energia 2000
Tower Automotive do Brasil S.A. 2001
Stora Enso Arapoti Industria de Papel S/A 2005
M&G Polimeros Brasil S/A 2007
Raizen Energia S/A 2011
Vanguarda Agro S.A. 2011




