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RESUMO

A literatura académica tem destacado importantes contribuicbes da interagao
universidade-empresa para o desempenho inovativo das firmas, regides e paises.
Entretanto, a literatura aponta, também, alguns determinantes para que essa relacao
aconteca. Dentre estes determinantes, € apontada a capacidade absortiva das
empresas, 0 que as possibilita adquirir, assimilar, transformar e comercializar os
novos conhecimentos adquiridos a partir da relagdo com as universidades. Tendo
em vista a necessidade de uma maior assimilacdo, distribuicdo e utilizacdo dos
conhecimentos externos relevantes para as empresas, 0 presente estudo procurou
analisar quais sdo as caracteristicas da capacidade absortiva das empresas que
possuem interacdo com Universidades. Neste sentido, tal estudo buscou verificar as
caracteristicas e intensidade da capacidade absortiva de empresas que possuem
interacdo com as &reas de Engenharia Mecéanica e, de Engenharia de Materiais e
Metallrgica das Universidades gauchas. Para atingir esse objetivo, foi desenvolvido
uma estrutura com indicadores de mensuracdo da capacidade absortiva. Essa
estrutura foi incluida no questionario aplicado em uma survey com empresas
inseridas na base do diretério de grupos de pesquisa do CNPq, referente ao censo
de 2010, que indicavam algum tipo de interacdo com as referidas areas. Para a
andlise dos resultados foram utilizados métodos estatisticos, tais como, analise de
clusters, a fim de agrupar as empresas de acordo com a semelhanca do grau de
capacidade absortiva. Os principais resultados referem-se a importancia da
capacidade absortiva para o alcance dos objetivos estabelecidos na interacéo

universidade-empresa, bem como para o seu desempenho inovativo.

Palavras-chave: Interacdo Universidade-Empresa. Capacidade Absortiva. Inovacao.



ABSTRACT

The academic literature has highlighted important contributions of university-
industry interaction for the innovative performance of firms, regions and countries.
However, the literature also points to a number of determinants that relationship
happen. Among these determinants, is pointed absorptive capacity of companies,
that enables acquire, assimilate, transform and commercialize new knowledge
gained from the relationship with universities. Given the need for greater assimilation,
distribution and use of external knowledge relevant to business, this study sought to
examine what are the characteristics of the absorptive capacity of firms that have
interaction with universities. In this sense, this study analyzes characteristics and
intensity of the absorptive capacity of firms that have interaction with the Engineering
and Mechanics of Materials and Metallurgical Engineering University of Rio Grande
do Sul. To achieve this goal, we developed a framework with indicators to measure
the absorptive capacity. This structure was included in the questionnaire in a survey
of businesses located within the directory of research groups from CNPq, referring to
the 2010 census, indicating some interaction with those areas. For the analysis of the
results were used statistical methods such as cluster analysis to group firms
according to the similarity degree of absorptive capacity. The main results refer to the
importance of absorptive capacity to achieve the objectives established in the

university-industry interaction, as well as for its innovative performance.

Keywords: University-Industry Interaction. Absorptive Capacity. Innovation.
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1 INTRODUCAO

Com a globalizacdo da economia, as organiza¢gdes necessitam cada vez mais
adotar mecanismos que venham a torna-las mais competitivas frente aos mercados
internacionais os quais estdo inseridas. Com novos campos de conhecimento em
rapida evolugdo, os ciclos de vida dos produtos se tornam muito mais curtos ao
longo do tempo. Para sobreviver, as organizagdes precisam introduzir novos bens e
servicos e encontrar novas formas de fazer negocio de forma constante. Isso exige
qgue elas tenham que aprender a desenvolver as suas capacidades mais rapido que
seus concorrentes para inovar constantemente.

A inovacdo ndo é apenas crucial para as empresas, mas também exerce
grande influéncia na economia como um todo, uma vez que aumenta a
produtividade e competitividade econémica do pais. Muitos autores tém discutido o
papel das inova¢bes na dinamica do capitalismo, tentando construir novos olhares
sobre o crescimento e desenvolvimento econémico no mundo contemporaneo e
gerando novas alternativas para o tratamento da inovagdo e do progresso técnico.
Alguns estudos tém reconhecido que uma mesma inovacao, quando introduzida em
diferentes organizacbes, geram resultados diferentes dependendo do contexto no
qual é introduzida e das acdes das principais partes interessadas durante e depois
da implementacdo. (BARLEY, 1986; ORLIKOWSKI, 1993; ROBEY; SAHAY, 1996;
MARKUS; ROBEY, 1988; CIBORRA, 2000 apud CUELLAR; GALLIVAN, 2006). As
diferencas na trajetéria das empresas e seus recursos, particularmente o
conhecimento, leva cada uma delas a desenvolver um conjunto exclusivo de
capacidades para realizar suas atividades. As empresas que nao possuem as
capacitacdes industriais exigidas podem desaparecer, mesmo que suas inovacoes
sejam as melhores. (TECCE; PISANO,1994).

Nelson e Rosenberg (1993), através de varios exemplos historicos, mostram
que o conhecimento cientifico influencia o surgimento de inovagdes tecnoldgicas. A
pesquisa universitaria pode levar a avancos em diversas areas do conhecimento,
trazendo beneficios para a sociedade e gerando um impacto direto na economia
através do aumento nas vendas, na criacdo de novos empregos, ha atracdo de

investimentos estrangeiros, entre outros.
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Povoa (2008) menciona que estudos sobre experiéncias recentes de
catching-up® tecnolégico sugerem que as pesquisas realizadas nas universidades
podem gerar contribuicdes importantes para o desenvolvimento econémico de um
pais, ajudando principalmente no aprendizado de novas tecnologias. Alguns
produtos resultantes da pesquisa académica com importante impacto na economia
sdo citados por Mowery e Sampat (2005) como: informacdes cientificas e
tecnoldgicas; equipamentos e instrumentacéo; capital humano; redes de capacidade
cientifica e tecnoldgica; e prototipos de novos produtos e processos.

O crescente interesse das industrias na busca de alternativas que lhes
permitam alcancar maior competitividade tem lhes impulsionado a uma maior
aproximacdo com Instituicbes geradoras e difusoras de conhecimento, como as
universidades, de modo a lhes possibilitar um aumento na sua capacidade em gerar
inovacOes. Entretanto, a intensidade das relagbes depende da capacidade de
absorcao dos envolvidos, pois quanto maior for a capacidade de absorgéo por parte
das empresas maior poderdo ser os beneficios gerados pelas universidades para o
desenvolvimento econdmico e social, uma vez que sdo geradoras de ciéncia e
podem transmitir 0 conhecimento para outros atores de um sistema de inovacao.
Desta forma, o desenvolvimento da capacidade de absorgéo por parte das empresas
para aquisicao, distribuicdo e utilizagcdo dos conhecimentos gerados da relagcao
universidade-empresa é de fundamental importancia.

O interesse académico pela capacidade de absorcdo das firmas tem crescido
a partir do estudo seminal de Cohen e Levinthal (1989; 1990; 1994). Cohen e
Levinthal (1990) definiram capacidade de absorcdo como a capacidade de uma
organizacao para reconhecer o valor de novos conhecimentos, assimila-los e aplica-
los para fins comerciais. De acordo com os autores, a capacidade absortiva leva a
um maior potencial de aprendizado, aumentando a base de conhecimento da
empresa, promovendo, assim, sua capacidade tecnoldgica.

Desta forma, importa compreender quais Ssao as caracteristicas da
capacidade absortiva de empresas que possuem interacdo com universidades.
Compreender a capacidade absortiva e ser capaz de promové-la pode contribuir
para o processo de Catching-up na industria nacional, reduzindo, assim, a distancia

com relacdo a fronteira tecnoldgica.

! Reducéo da lacuna de desenvolvimento tecnoldgico entre os paises menos e mais avangados.
(POVOA, 2008).
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1.1 Definicdo do Problema

A interacao universidade (geradora de conhecimentos) e empresa (geradora
de inovacbes) pode ser uma alternativa para que os conhecimentos gerados nas
universidades possam ser aplicados pelos agentes empresariais, promovendo
assim, inovacdes em produtos, processos, praticas de gestdo, dentre outros. Porém,
a capacidade de absorcdo desses novos conhecimentos por parte das empresas
torna-se um requisito fundamental. Tendo em vista a necessidade de uma maior
assimilacao, distribuicéo e utilizacdo dos conhecimentos externos relevantes para as

empresas, surge a seguinte questao:

Quais séo as caracteristicas da capacidade absortiv.  a de empresas que

possuem interacdo com Universidades?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa é analisar as caracteristicas e intensidade da
capacidade absortiva de empresas que possuem interacdo com as areas de
Engenharia Mecanica e de Engenharia de Materiais e Metallrgica das Universidades
do RS.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para atender ao objetivo geral proposta para este estudo, foram definidos

objetivos especificos a seguir relacionados.

- Verificar as caracteristicas das interacdes estabelecidas entre empresas e
universidades (tipo de interacao, duracéo, objetivos, resultados declarados,
entre outras);

- ldentificar as caracteristicas e intensidade da capacidade absortiva de
empresas que possuem interacdo com universidades;

- Verificar se a intensidade da capacidade absortiva das empresas possui

relacdo com a intensidade e com o resultado de inovagao.
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1.3 Justificativa

A competitividade da indastria brasileira esta relacionada a sua insergdo no
mercado mundial e também na implantacdo de novas tecnologias e processos
produtivos nas induastrias locais. Com isso, a capacidade da empresa de absorver os
novos conhecimentos disponiveis externamente para gerar processos inovativos
passa a ser um fator determinante para um melhor posicionamento da industria
nacional frente ao mercado global. Uma das formas de acesso as fontes de
conhecimento externo, por sua vez, pode ser através da aproximacao das empresas
com universidades. Desta forma, o presente estudo podera contribuir com elementos
da relagdo universidade-empresa que possam ser significativos para facilitar a
transferéncia de conhecimentos nessa relacao.

Este estudo contribuira também para um melhor entendimento das
caracteristicas da capacidade absortiva em empresas que realizam interacdo com
universidades.

Dentre as areas de conhecimento do CNPQ, as areas Engenharia das
universidades gauchas sdo as que mais possuem grupos de pesquisa que realizam
interagcbes com o setor produtivo, segundo dados do censo do CNPQ de 2010.
Desta forma, considerando a importancia dos conhecimentos cientificos para a
geracdo de inovacgdes, este estudo contribuird com as empresas do RS que realizam
interacbes com o0s grupos de pesquisa das areas de Engenharia Mecéanica e de
Engenharia de Materiais e Metallrgica das universidades do RS, uma vez que serao
levantados aspectos que poderédo ser trabalhados para um melhor aproveitamento
desses conhecimentos a fim de transforma-los em inovagbes em produtos e
processos, tornando-as, assim, mais competitivas.

Além disso, devido a grande atencdo dada ao papel do conhecimento e sua
relacdo com a inovacdo nas discussdes politicas atuais em varios paises, mais
estudos sobre a questdo da capacidade de absorcdo, seus determinantes e sua
importancia para a inovagao sdo necessarios.

Por fim, este estudo justifica-se pelo fato da tematica da relacao universidade-
empresa ser um assunto que vem sendo mais estudado neste periodo atual, visto
que se entende ser essa uma forma de empresas e paises conseguirem avancar em

termos cientificos e tecnolégicos.
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O presente estudo esta dividido em sete capitulos além desta introducéo. Nos
capitulos 2 e 3 é apresentada a revisao tedrica referentes aos temas de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo e Capacidade Absortiva, respectivamente. No capitulo 4 é
apresentado o método de pesquisa utilizado no estudo. No capitulo 5 sé&o
apresentadas as caracteristicas da amostra bem como os resultados da capacidade
absortiva. No capitulo 6 é feita a discussao dos principais resultados encontrados no
presente estudo e das hipéteses da pesquisa. Por fim, o capitulo 7 apresenta as

conclusdes do estudo e as consideracoes finais.
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2 CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

A ciéncia e a tecnologia desempenham papel essencial nas atividades
inovativas, provocado mudancas de processos, produtos e formas organizacionais.

Autores do renascimento Schumpeteriano trouxeram a tona a discusséo
sobre a inovacéo, procurando, a partir das ideias centrais de Schumpeter sobre o
papel das inovagdes na dinamica do capitalismo, construir novos olhares sobre o
desenvolvimento no mundo contemporaneo e gerando novas alternativas para o
tratamento da inovacéo e do progresso técnico. Dentre os principais autores dessa
nova abordagem podemos citar: Nathan Rosenberg, Christopher Freeman, Richard
R. Nelson, Sidney G. Winter e Giovanni Dosi.

Freeman (2003) apresenta diversas contribuicbes de autores que fizeram
ressurgir as ideias evolutivas de Schumpeter sobre o tema de inovacdo. Essas
contribuicdes tém mostrado que, nas fases iniciais de uma revolucao tecnoldgica,
muitas pequenas empresas competem entre si, e que algumas delas podem
desfrutar de posi¢cdes monopolistas e obterem lucros elevados temporariamente.
Posteriormente, ap0s a rapida difusdo, esses lucros podem trazer vantagens
excepcionais no mercado e alguma dessas empresas podem se transformar em
grandes empresas de sucesso.

O papel das inovagdes incrementais foi, também, reavaliado por varios
estudiosos no renascimento Schumpeteriano. Schumpeter havia estabelecido uma
nitida distingdo entre os empresarios que foram responsaveis por inovacgoes, e
gerentes que foram meros imitadores. Ele, no entanto, reconhece que durante a
difusdo de uma inovacao, melhorias significativas podem ser feitas no produto e
processo, bem como as inovacgdes financeiras e organizacionais, necessarias para
abertura de novos mercados e a introducdo do produto para novos paises. Assim,
ele destacou o automdvel, no qual nunca teria se difundido tdo amplamente se
tivesse permanecido o mesmo produto desde o seu inicio, e se ndo tivesse
transformado o seu proprio ambiente. (FREMANN, 2003).

As mais recentes teorias do crescimento — especialmente as das correntes
evolucionistas — tém destacado a importancia das inovagdes, do conhecimento e
dos elementos sécio institucionais para o desenvolvimento econdémico das nagoes.

Essas novas abordagens tedricas passam a considerar que 0 processo de

desenvolvimento econdmico esta fortemente vinculado a uma dinamica sistémica,
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cuja natureza e importancia dos links interativos entre o plano sécio-institucional, a
geracdo de inovagOes, e a consequente incorporagdo do conhecimento no aparato
produtivo das economias nacionais sdo essenciais. (ZANIN et al., 2008). Desta
forma, os denominados Sistemas Nacionais de Inovacdo (SNI) passam a ser
considerados um elemento importante na determinagéo da riqueza das nagbes. O
conceito de SNI tem sido estudado por diversos autores tais como Freeman (1987),
Lundvall (1994, 1998, 2007), Nelson (1993, 2006), entre outros, permitindo um nexo
explicativo entre a inovacéo tecnoldgica e as diferentes taxas de crescimento das
economias. O conceito de SNI foi elaborado inicialmente por Freeman e pode ser
entendido como uma rede de instituicbes dos setores publico e privado cujas
atividades e interacfes iniciam, importam, modificam e difundem novas tecnologias.
(FREEMAN, 1987).
Zanin et al (2008, p. 17) destacam multiplos participantes do SNI como:

[...] 1- as firmas, com seus laboratérios de P&D e suas redes de cooperagéo
e interacdo; 2- as universidades e os institutos de pesquisa; 3- as
instituicbes de ensino; 4- o sistema financeiro capaz de apoiar o
investimento inovativo; 5- os sistemas legais; 6- 0S mecanismos mercantis e
nao-mercantis de selecdo; 7- os governos; 8- 0s mecanismos e instituicdes
de coordenacéo.

A logica € que os componentes que formam o SIS interajam entre si,
articulem-se e criem mecanismos que iniciam processos de “ciclos virtuosos” de
desenvolvimento. (SUZIGAN E ALBUQUERQUE, 2011). Desta forma, o éxito dos
paises desenvolvidos seria devido a implantagdo de sistemas de inovagdo bem
articulados e consolidados.

Schwartzman (2008) menciona que o aprendizado e a geracdo de

conhecimento se dao por todo o sistema de inovagdo em diferentes niveis.

Primeiramente, no nivel da empresa, onde se criam competéncias e
conhecimentos altamente especificos, que sao relevantes para os produtos
€ processos com 0s quais a empresa deseja competir no mercado. Em
segundo lugar, o compartiihamento de conhecimentos no interior de uma
inddstria ou setor: formas mais amplas de conhecimento (em geral
codificadas sob a forma de disciplinas, como engenharia quimica ou outros
ramos da engenharia). Em terceiro, ha as formas de conhecimento cientifico
ou social que formam um contexto mais amplo de producédo e inovacéo.
Empresas muito raramente inovam somente com base em seus bancos de
conhecimento internos, devido a complexidade tecnoldgica e a dindmica da
tecnologia. (SCHWARTZMAN, 2008, p. 78).
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Nos paises desenvolvidos, a ciéncia e a tecnologia tém oferecido
oportunidades inestimaveis as empresas e aos cidadaos, sendo reconhecida por sua
fundamental importancia na disputa acirrada pelo comércio internacional. Com esse
reconhecimento, o governo brasileiro vem procurando ajustar substancialmente o
foco das politicas industrial, cientifica e tecnolégica. A partir do inicio dos anos 90,
varias medidas foram implementadas para alavancar a concorréncia interna e
externa as empresas, no que se refere a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). A
criacdo dos fundos setoriais de Ciéncia e Tecnologia (C&T) no governo Fernando
Henrique foi um marco importante para a pesquisa nas empresas brasileiras. Ja no
governo Lula, a aprovacdo da Lei de Inovacgéo tenta aproximar a pesquisa cientifica
dos empreendimentos privados, além da chamada Lei do Bem, que criou incentivos
fiscais para as empresas interessadas em aplicar em P&D.

A pesquisa e desenvolvimento € mencionada no Manual de Oslo como sendo
um ponto de partida para a andlise da atividade de inovacao, no qual assume uma
variedade de formas funcionais relacionadas com a solucdo de problemas.
Menciona, ainda, que frequentemente “[...] as empresas precisam fazer P&D para
reconhecer, usar e, por conseguinte, adotar, tecnologias que tenham sido
desenvolvidas em outro local’. (OECD, 2004, p. 47). Dentre as medidas
implementadas pelo governo para alavancar o P&D nas empresas brasileiras, Silva
e Mazzali (2001) destacam as tradicionais linhas de financiamento oferecidas pelo
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e pela
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP). Além desses instrumentos e a
implementacéo de diversas leis, foi instituida a Lei n° 8.248, de 1991, que concede
beneficios fiscais ao aumento da capacitacdo e da competitividade do setor de
informatica e automacdo. Silva e Mazzali (2001) colocam que um dos requisitos
dessa lei é a de que as empresa devem investir 5% de seu faturamento em P&D,
dos quais pelo menos 2% devem obrigatoriamente ser aplicados em P&D, por meio
de convénios com Universidades ou Institutos de Pesquisa relacionados. O objetivo
“[...] é a formacéo de parcerias, nas quais a empresa privada, a universidade e o
governo compartilham responsabilidades, definicbes, propostas e resultados”.
(SILVA; MAZZALI, 2001, p. 2).

Desta forma, houve um incentivo para as firmas buscarem apoio nas
universidades, desenvolvendo pesquisas financiadas em grande parte pelo governo.

Conforme Movery (2005), essa aproximacéao criou um forte intercambio entre elas, o



22

que levou as empresas a financiarem as bolsas de poés-graduacdo nas
universidades e influencia-las com sugestées de linhas de pesquisa. De parte das
universidades, também houve maior aproximacdo dos grupos de pesquisa com 0O
setor produtivo, com interesses tanto de gerar conhecimento novo como de obter
financiamento para as pesquisas desenvolvidas pelos grupos.

Embora no inicio do relacionamento os beneficios para ambas as partes
parecam ser muito claros, muitos sdo os obstaculos enfrentados para que o0s
objetivos possam ser alcancados. Questdes como ritmo/tempo do desenvolvimento
da pesquisa, ponto de vista de ambas as parte, divergéncia entre o conhecimento
disponibilizado pela universidade e o conhecimento necessario a empresa, falta de
capacitacdo da empresa para tratar com a universidade, dentre outros motivos,
podem prejudicar o alcance dos objetivos inicialmente estabelecidos nessa relacao.
Na secdo seguinte sdo apresentas as caracteristicas do relacionamento entre
empresas e universidades, os obstaculos enfrentados e o panorama atual desse

relacionamento no Brasil e, em especial, no estado do Rio Grande do Sul (RS).
2.1 Interacéo Universidade-Empresa

Entre as diversas iniciativas empresariais para dar conta do dinamismo do
mercado globalizado, destaca-se a aproximagado entre empresas e universidades.
Essa aproximagdo se refere a toda relacdo baseada na transferéncia de
conhecimento, no qual atores publicos e privados cooperam conjuntamente com
recursos financeiros, humanos e de infraestrutura envolvidos no empreendimento.
(GUSMAO, 2002).

Nelson (1986) destaca a importancia das universidades e Institutos de
Pesquisa para o processo de inovacdo industrial. Em estudo realizado em 1984,
Nelson avaliou como a industria classificava a relevancia da pesquisa basica, da
pesquisa universitaria e de outras fontes de informacdo para o desenvolvimento
tecnologico em suas respectivas areas de atuacdo, sugerindo que valores maiores
para a ciéncia basica e para a pesquisa universitaria sinalizavam, respectivamente, a
importancia da formacdo académica e da pesquisa produzida nas universidades
para o setor considerado. Nelson (1986) concluiu que muitas areas da ciéncia sao

importantes para determinados setores industriais, sendo que a formacéo académica
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7

de pesquisadores naquelas areas é de extrema importancia para o avanco
tecnologico.
Para Klevorick et al. (1995, p 193), a ciéncia contribui para avancos

tecnoldgicos de duas maneiras:

(i) € um conjunto em expanséo de teorias, dados, técnicas e capacidades
de solucionar problemas passiveis de serem empregados nas atividades de
P&D industrial. Ciéncia esta, que ndo é necessariamente extraida de um
conjunto novo; e (ii) Avancos no conhecimento cientifico contribuem
diretamente, abrindo novas possibilidades tecnoldgicas ao propor a solugcao
para problemas antigos, encaminhando novos caminhos a serem
perseguidos e ocasionalmente fornecendo protétipos para elaboracédo e
refinamento.

Nelson (1986) destaca que a pesquisa oriunda das universidades per si,
raramente gera nova tecnologia, mas antes disso, ela age de forma indireta,
potencializando as oportunidades tecnologicas das firmas. Desta forma, a interacao
universidade-empresa torna-se fundamental no sentido da possibilidade da
aplicacdo das pesquisas geradas nas Universidades, podendo resultar no aumento
da capacidade das empresas para gerar inovacgoes.

De acordo com Plonski (1999), a interacdo universidade-empresa é formada
por um arranjo interinstitucional entre organizacdes de natureza distinta, que podem
ter finalidades diferentes e adotar formatos bastante diversificados. Incluem-se
nesse conceito desde interacbes objetivando apenas o oferecimento de estagios
profissionalizantes, até vinculagcdes mais intensas como em grandes programas de
pesquisa cooperativa, podendo resultar na divisdo dos créditos adquiridos com a
comercializacdo dos resultados da pesquisa. Observam, ainda, que, dentre 0s
diversos mecanismos voltados ao desenvolvimento tecnoldgico, tais como: institutos
de pesquisa, polos, parques e incubadoras tecnoldgicas, em geral eles contam com
a participacao de universidades em seus arranjos interinstitucionais.

Desde 1970, varias iniciativas tem sido realizadas por governos de paises
industrializados para aproximar as universidades das atividades inovativas da
induUstria, visando impulsionar o desenvolvimento econdémico local baseado na
pesquisa universitaria. (MOWERY; SAMPAT, 2007). Dentre os diversos mecanismos
utilizados para promover essa aproximacao e impulsionar o desenvolvimento local
através da pesquisa universitaria, Puffal (2011, p. 35) destaca “[...] a criacdo de

parques cientificos, incubadoras, suporte a empresas incubadas, disponibilizacdo de
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capital de risco e outras formas de instituicbes de apoio que proporcionam uma
maior interaga@o entre universidade e inovagé&o industrial”.

Conforme Figueroa (1978), as Instituicbes de Ensino e Pesquisa ocupam um
lugar central nos paises industrializados, respondendo as necessidades e demandas
do setor econdémico. Isto se explica, conforme o autor, devido a base da sociedade
industrializada se orientar sobre a tecnologia industrial moderna, baseada na
utilizacdo de determinadas matérias primas e fontes de energia, alta divisdo do
trabalho, alta qualificacdo técnica e educacional e uma renovacdo constante de
métodos de producgdo. Nesse contexto, Figueroa (1978) indica as seguintes fungdes
assumidas pelas Instituicbes de Ensino e Pesquisa:

a) opera como um campo de treinamento e recrutamento de mao de obra
qualificada, técnica e profissional;

b) € um centro de inovacdo e pesquisa cientifica necessaria para a
manutencao do setor econémico;

c) difunde o conhecimento béasico para as camadas mais baixas para
aumentar a produtividade destes setores;

d) em termos de conteudo, trata-se de uma educagdo com énfase nas
funcdes cognitivas que disseminam conhecimentos para o desempenho de

papel ocupacional com algum grau de especificidade.

No final do século XIX e ao longo do século XX, os acontecimentos histéricos
gue levaram muitos paises a fazerem o catching-up indicam que as universidades
exerceram um papel que foi muito além do ensino. Isso pode ser percebido
analisando o caso da Alemanha e Estados Unidos. No caso dos EUA, por exemplo,
Mowery e Rosenberg (2005), colocam que, na primeira metade do século XX, o forte
apoio dos governos estaduais no financiamento do sistema de ensino superior no
periodo antes da guerra levou as universidades publicas a oferecerem beneficios
econdbmicos as suas regides através de vinculos formais e informais com o setor
industrial. No entanto, conforme Figueroa (1978), nos paises subdesenvolvidos ou
dependentes como no caso dos paises da América Latina, a educacao possui um
papel diferente. Isola-se do setor produtivo constituindo uma ordem institucional
independente. Frequentemente seus contelddos s&o importados, sem as

modificacdes correspondentes ao novo contexto social. Essa educacéo se constitui
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na aquisicdo de simbolo de prestigio e um canal de mobilidade social, constituindo-
se em instrumento politico social da classe média emergente.

A consequéncia deste processo, de acordo com o autor, foi que, enquanto 0s
paises subdesenvolvidos da América Latina se encaminhavam para a
industrializacdo, ndo so faltou pessoal técnico treinado para tarefas de execucéo e
de comando dos novos processos produtivos, mas também a capacidade para tratar
dinamicamente dos novos equipamentos. Esse fato resultou ndo sé na importacéo
massiva de plantas industriais, mas também do pessoal técnico necessario para a
instalacdo e manutengao.

Desta forma, a interagdo universidade-empresa comeca a se fortalecer na
Ameérica Latina apenas na década de 90. Os trés instrumentos originados nesse
periodo foram considerados verdadeiros marcos em seus respectivos paises: a Lei
de Promocdo e Fomento & Pesquisa Tecnoldgica, na Argentina; a Lei Marco da
Ciéncia e Tecnologia, na Colémbia e a Politica Industrial e de Comércio Exterior, no
Brasil, com os programas de apoio a capacitacdo tecnoldgica da industria e de
qualidade e produtividade dela decorrentes. Entretanto, conforme afirma Chaimovich
(1999, p. 18) “[...] no Brasil, como na América Latina, a relagdo entre universidade e
empresa vem sendo edificada muito lentamente”. Os esforgos de desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico historicamente partiram de iniciativas do governo, com pouca
participacdo do setor privado. Como resultado, o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico ficou desvinculado da industria, ficando a cargo das universidades e
centros de pesquisa, que priorizaram a pesquisa basica, e das estatais, que
passaram a atuar fortemente a partir da década de 70. (VASCONCELOS;
FERREIRA, 2000).

Um dos motivos da fragilidade na relacdo universidade-empresa na Ameérica
Latina seria a falta de interesse dos empresarios na regidao pela qualidade da
educagdo e pesquisa universitaria; outro motivo seria a falta de capacidade de
absorcédo do conhecimento pelas empresas privadas.

Schwartzman (2008, p. 95), menciona que pesquisas anuais de
competitividade realizadas sistematicamente pelo International Institute for
Management Development, (IMD) mostram que “[...] as universidades da regido sao
percebidas como ndo suficientemente responsivas as necessidades da industria,
priorizando o lado académico sobre as aplicagcdes comerciais na orientacao de suas

pesquisas.” Com isso, conforme Schwartzman (2008), a interacdo universidade-
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empresa ainda € pouco explorada no territorio brasileiro, principalmente quando se
compara os indices financeiros aplicados no desenvolvimento da pesquisa com 0s
de outros paises.

Suzigan et al. (2011, p. 17), através de um intenso trabalho realizado por
pesquisadores vinculados ao projeto nacional de mapeamento da interacao
universidade-empresa no Brasil, mencionam que o sistema de inovagao brasileiro
caracteriza-se como numa posicdo intermediaria, onde “[...] a existéncia de
instituicbes de ensino e pesquisa ainda ndo consegue mobilizar contingentes de
pesquisadores, cientistas e engenheiros em propor¢des semelhantes as dos paises
mais desenvolvidos”. Com isso, encontra-se limitada a dindmica interativa de
empresas e universidades — “[...] que constituiriam circuitos de retro-alimentacéo
positiva entre as dimensdes cientifica e tecnolégica”. (SUZIGAN et al., 2011, p. 18).
Os autores mencionam que o inicio tardio do processo de acumulagéo cientifica no
Brasil é reflexo do periodo colonial no qual incluiu inUmeros problemas que se
tornariam grandes deficiéncias e obstaculos ao desenvolvimento, dentre eles, os
autores citam a estagnacédo econdmica e a auséncia de instituicbes monetarias no
pais até 1808. Suzigan et al. (2011) fazem referéncia aos estudos desenvolvidos
sobre as consequéncias da escravidao realizados por Holanda (1991), Bosi (1993) e
Schwarz (1991) e destacam o estudo de Holanda (1991) no qual relata que a “...]
inteligéncia [foi cultivada] como um ornamento e ndo como um ‘instrumento de
conhecimento e acao™. (HOLANDA, 1991, p. 50-51 apud SUZIGAN et al., 2011, p.
29). Desta forma, o periodo colonial foi uma importante barreira para 0 progresso
técnico brasileiro. Esse periodo foi marcado pela auséncia de universidades no pais.
As primeiras foram implantadas bem depois dos EUA e de outros paises da América
do Sul. Elas surgiram em um periodo conturbado e se configuraram basicamente
como reunido de institutos isolados ou de faculdades especificas, o que lhes deu
uma caracteristica bastante fragmentada.

Stallivieri (2006, p. 4), aponta alguns momentos importantes na historia da

educacao brasileira de nivel superior:

* Num primeiro momento, as universidades tinham a orientacdo de dar uma
maior énfase ao ensino do que a investigacao. Instituicbes extremamente
elitistas, com forte orientacéo profissional.

* No periodo de trinta anos, compreendido entre 1930 (revolugdo industrial)
e 1964 (governo militar assume o poder), foram criadas mais de 20
universidades federais no Brasil. O surgimento das universidades publicas,
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como a Universidade de Sdo Paulo, em 1934, com a contratacdo de grande
ndamero de professores europeus, marcaram a forte expansao do sistema
publico federal de educacdo superior. Nesse mesmo periodo, surgem
algumas universidades religiosas (catélicas e presbiterianas).

* Em 1968, inicia uma terceira fase da educacdo superior brasileira com o
movimento da reforma universitaria, que tinham como base a eficiéncia
administrativa, estrutura departamental e a indissociabilidade do ensino,
pesquisa e extensdo como mote das instituicées de Ensino Superior.

O contexto da época, na década de 70, impulsionou o desenvolvimento de
cursos de pos-graduacao no Brasil e a possibilidade de realizacéo de cursos
de pés-graduacao no exterior, com vistas a capacitacao avancada do corpo
docente brasileiro.

°a Cc_)nstituigéo de 1988 homologa leis que passaram a regular a educacao
superior.

A partir dai, surgiram e desenvolveram-se varias outras instituicbes de ensino
superior no Brasil, buscando, além de formar profissionais cada vez mais
qualificados para atender as demandas do mercado, criar uma identidade propria
enguanto sistema de educacéo.

De acordo com dados do Censo da Educacgéo Superior, no periodo de 2004 a
2009, o numero de instituicbes publicas e privadas teve um crescimento préximo de
15%. Apesar de ambas apresentarem a mesma tendéncia, as instituicdes privadas
continuam predominantes na educacao superior, com 89,4% do numero total de IES.
Isso se deve a mudanca na Lei de Diretrizes e Bases, em 1996, que permitiu a
participacéo das instituicdes privadas com fins lucrativos. Em 2010, as universidades
brasileiras eram constituidas por 53% de universidades publicas e 47% de
universidades privadas.

A universidade exerce um importante papel no fomento a pesquisa. A
qguantidade de novos pesquisadores concluintes de mestrado e doutorado por ano
no pais passou de 26 mil em 2001 para cerca de 53 mil em 2010, conforme dados
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
dobrando, assim, o numero de mestres e doutores titulados no Brasil nos ultimos dez
anos.

A producédo cientifica teve um crescimento de quase 1000% desde 2002
(Figura 1), demonstrando, assim, o forte apoio do governo nesse periodo para a

geracao de pesquisadores.

Figura 1 — Evolucéo da Producéo cientifica brasileira de 2003-2012
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Fonte: Portal de Periodicos da CAPES.

Mesmo com esse crescimento na produtividade cientifica, ainda é
relativamente baixo o desempenho dos pesquisadores em termos de descobertas
patenteaveis. Velho (1996) colocam que, de um lado existe a contradicdo entre a
pesquisa académica, tradicionalmente caracterizada pela liberdade de investigacao
e pelo livre fluxo de informacgdes, e de outro, 0s objetivos de lucro das empresas e
sua preocupacdo com a manutencdo do sigilo em torno das atividades tecnologicas
e comerciais. E importante entender o comportamento das duas partes envolvidas
na questdo. Conforme a autora, a empresa considera importante essa cooperacao,
mas geralmente acusa a universidade de ndo responder de forma objetiva as
demandas concretas do setor produtivo e entende que 0s mecanismos de
financiamento para esse tipo de atividade sdo caros e burocratizados. Por sua vez, 0
interesse das universidades, de acordo a autora, estd na “[...] necessidade de
identificar novas fontes de financiamento para suas atividades de pesquisa, diante
da reducdo da capacidade do Estado de garantir, sozinho, 0s custos crescentes
destas atividades”. (VELHO, 1996, p. 2).

Considerando as diferencas de interesse de ambos as partes, Cassiolato et
al. (1996) destacam os seguintes elementos condicionantes da relagao universidade
e empresa: particularidades do processo de inovacdo; especificidades das
atividades executadas no meio universitario e da industria; estruturacdo de novos
arranjos institucionais que refletem os estimulos ambientais resultantes da interacédo
entre a comunidade cientifica e a indastria. Rapini (2004) ressalta que a utilidade

das pesquisas académicas para 0 processo inovativo das empresas varia de acordo
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com as diferentes oportunidades tecnolégicas e o grau de apropriabilidade
enfrentadas pelas firmas e pelas diferentes &reas do conhecimento nas
universidades.

Um dos aspectos importantes para determinar a interacdo universidade-
empresa € abordado pela Teoria Baseada em Recursos (BARNEY, 1991), para a
gual os recursos internos da empresa desenvolvem um papel importante para seu
crescimento e prosperidade, bem como para implantar a estratégia da empresa, ou
seja, as empresas necessitam desenvolver um conjunto de recursos e capacidades
que suporte a implantacdo das suas estratégias. Conforme colocado por Puffal et al.
(2012), caso ndo haja recursos internos na organizacdo, essa ira busca-los fora.
“Assim a cooperacao se dard apenas caso a empresa ou mesmo a universidade néo
consigam atingir seus objetivos de forma autbnoma”. (AXELROD, 1984 apud
PUFFAL et al., 2012, p. 37).

Puffal, et al. (2012) destacam, ainda, como determinantes da interagao
universidade-empresa as caracteristicas da empresa e da universidade, as
caracteristicas do setor, a localizacdo geografica, a area de conhecimento envolvida
na interacdo e as politicas publicas. De acordo com os autores, a caracteristica da
interacdo universidade-empresa (UE) é especifica para cada pais e dependente da
infraestrutura nacional de ciéncia e tecnologia.

Conforme Rapini e Righi (2007), no Brasil, uma parte significativa dos
relacionamentos na interacdo universidade-empresa € caracterizada por um fluxo
unidirecional, ou seja, € oriundo das universidades para as empresas. Objetivando
verificar as caracteristicas da relacao universidade-empresa no Brasil, Rapini e Righi
(2011) analisaram a base de dados do Diretorio dos Grupos de Pesquisa do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) e
apresentam os resultados de suas andlises. Essa base, conforme as autoras, retine
um conjunto de informacdes referentes as atividades de pesquisa realizadas pelos
grupos de pesquisa, bem como pelos estudantes e pesquisadores envolvidos e da
producao cientifica e tecnoldgica no Brasil. Rapini e Righi (2011) mencionam que, de
acordo com o Censo do CNPq de 2004, do total de 19.470 grupos de pesquisa
cadastrados da base, haviam 2.151 grupos que declaravam possuir 8.817
relacionamentos com 3.067 organizacdes, ou seja, 11% do total de grupos de

pesquisa no pais apresentavam histérico de relacionamento com o setor produtivo.
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Dentre os resultados da pesquisa, as autoras identificaram manchas de
interacdo, ou seja, setores e disciplinas que mais interagem em uma determinada
localidade. Para os critérios de escolha foram utilizados pontos que continham mais
de 30 grupos de pesquisa e mais de 30 organizacdes. Desta forma, foram
identificadas 18 manchas ou pontos de interacdo, sendo 6 na Engenharia de
Materiais e Metallrgica e 4 na Agronomia. O setor de acordo com a Classificagdo
Nacional de Atividade Empresarial (CNAE) que apresentou um maior niumero de
manchas foi o de Produtos Quimicos. Dentre as areas de conhecimento encontradas
nas manchas de interacdo as autoras citam as Engenharias de Materiais e
Metallrgica e a Agronomia, considerando que ambas possuem historico de

relacionamentos. Rapini e Righi (2011, p. 65) afirmam que

[...] as ‘manchas de interacdo’ tém raizes no desenvolvimento pautado em
incentivos de cooperacdo, politica de desenvolvimento e consolidacéo
setoriais, na presenca de uma inddstria nacional instigada em competir e
exportar, na formacdo de setores intensivos em conhecimento e
demandantes de tecnologia, no estimulo a producéo cientifica via formacao
de novos pesquisadores, no financiamento a ciéncia e interesse da
comunidade cientifica em contribuir com o plano de capacitacdo tecnolégica
desses setores.

Conforme as autoras, a interagdo universidades-empresa esta concentrada
nos estados das regides Sul e Sudeste, sendo Sado Paulo considerado em primeiro
lugar, com 465 grupos de pesquisa com interacdo e o Rio Grande do Sul
considerado o segundo estado com maior niumero de grupos de pesquisa com

interacéo (265). A seguir sdo apresentados os resultados da interacdo universidade-
empresa no RS.

2.1.1 Interacao Universidade-Empresa no RS

Costa et al. (2011) colocam que o RS apresenta particularidades na relacao
universidade-empresa por se tratar de um dos estados com maior concentracao de
grupos de pesquisa cadastrados no Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq) que, em 2004, declararam ter algum tipo de relacéo
com o setor produtivo. Conforme esses autores, o numero total de grupos de
pesquisa registrados no CNPqg para o RS, disponiveis no Diretério dos Grupos de
Pesquisa do CNPg no ano de 2004, era de 2.072, distribuidos em 34 instituicdes de
ensino superior, onde atuavam um total de 8.574 pesquisadores, sendo 4.730
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doutores. Os dados apresentados indicam que o numero de grupos de pesquisa no
estado no periodo de 2000 a 2006 teve um acréscimo de 81,8%, passando de 1.199
para 2.180.

Costa et al. (2011) mencionam que, dos 2.072 grupos de pesquisa do RS
cadastrados em 2004, 265 (12%) afirmaram ter algum tipo de relacionamento com
um total de 430 unidades do setor produtivo, gerando uma densidade média de
interacdo de 1,6 conforme pode ser verificado na tabela 1. Com isso o RS foi
identificado como o segundo estado do pais com maior nimero de grupos de
pesquisa interagindo com o setor produtivo. A tabela 1 apresenta o nimero de
interacbes e densidade de relacionamento dos grupos de pesquisa com 0 setor
produtivo por area de conhecimento. Os resultados mostram que as trés areas que
mais se destacam em termos de numero de grupos de pesquisa com interacdo, grau
de interacdo e densidade de interacdo sdo as de Engenharia, Ciéncias Agréarias e
Ciéncias Exatas e da Terra, sendo essa caracteristica semelhante a nacional, no
qual Albuquerque et al (2008) destaca para o Brasil as areas de Agronomia,
Engenharia Metallrgica e de Materiais, Engenharia Mecéanica, Engenharia
Eletronica, Ciéncias da Computag¢do, Engenharia Civil, Medicina e Quimica e
Geociéncia.

Costa et al. (2011) chamam a atencdo para o fato de que as areas que
aparecem com maior numero de grupos de pesquisa interagindo com o setor
produtivo sdo aquelas caracterizadas por terem uma énfase maior em conhecimento
aplicado. Esses autores destacam que, dentre as instituicdes do ensino e pesquisa
do Estado, sete possuiam mais de 100 grupos de pesquisa (UFRGS, PUCRS,
UFSM, UFPEL, ULBRA, UNISINOS, FURG). Ao analisarem essas sete instituicoes,
mencionam que em relacdo densidade de interagdo (quantidade de unidades do
setor produtivo que interagem com 0s grupos de pesquisa de cada instituicdo), a
variacdo da interacdo se da entre 0,8 (ULBRA) e 2,1 (UFPEL), sendo que a maioria
das instituicdes possuem densidade de interagdo superior a um, ou seja, em média
cada grupo de pesquisa interage com mais de uma unidade do setor produtivo.
Comparando com os dados do Brasil, 0 RS é o nono estado com maior densidade
de interagao.



32

Tabela 1 - Grupos de pesquisa por grande area de conhecimento que interagem
com o setor produtivo segundo o grau de interagédo e densidade de interacdo no RS,
de acordo com o Censo 2004

Grandes Areas do Grupos de Grupos de Grau de Unidades Densidade
Conhecimento Pesquisa (a) Pesquisa com Interacdo do Setor de Interacéo
Relacionamento (b)/(a) % Produtivo (d)/(b)
(b) (d)

Ciéncias Agraria 227 53 23,3 106 2,0
Ciéncias Bioldgicas 232 24 10,3 33 1,4
Ciéncias da Saude 331 25 7,5 51 2,0
Ciéncias Exatas e da 221 53 23,9 84 1,6
Terra
Ciéncias Humanas 380 13 3,4 14 11
Ciéncias Sociais 287 9 3,1 14 1,6
Aplicadas
Engenharias 270 63 23,3 160 2,5
Linguistica, Letras e 124 3 2,4 4 1,3
Artes
NA - 22 - de 1 a 22* -
Total (acima) 2072 265 12,8 470 1,7
Total RS 2072 265 12,8 430 1,6

Fonte: Adaptado de Costa et al. (2011, p. 214).

Nota: (*) O resultado em formato intervalar € necessario devido a falta de
precisdo em relagdo ao nimero de unidades do setor produtivo no
conjunto dos grupos com denominagéo "NA’".

Ao analisar as informacgdes por tipo de relacionamento (Tabela 2), constata-se
que a forma de interagcdo mais utilizada € a pesquisa cientifica com consideracdes
de uso imediato dos resultado, seguida pela transferéncia de tecnologia e pela
pesquisa cientifica sem consideracdes de uso imediato dos resultados. As trés
areas de conhecimento com maior nimero de interacdo sdo as de Engenharia,

Ciéncias Agrarias e Ciéncias Exatas e da Terra.

Tabela 2 - Principais tipos de relacionamento dos grupos de pesquisa com o setor
produtivo por grandes areas de conhecimento no RS, Censo 2004

Grandes Areas do Conhecimento

Ciéncias

Tipos de Ciéncias Ciéncias Ciéncias Exatas e
Relacionamento Agraria Biolégica da Saude da Terra Engenharias Humanidade NA Total
Atividades de
consultoria 8 8 7 14 29 3 0 69
técnica
Atividades de
engenharia ndo 23 2 1 9 48 0 0 83
rotineira*
Desenvolvimento 1 0 > 12 27 2 0 44

de software*
Fornecimento de 15 1 8 12 14 3 0 53
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insumos

materiais*

Pesquisa

cientifica sem

consideracdes 40 7 9 32 41 14 0 143
de uso imediato

dos resultados

Pesquisa

cientifica com

consideracdes 69 20 37 62 119 10 0 317
de uso imediato

dos resultados

Transferéncia de

) 73 11 17 42 85 3 0 231
tecnologia*
Treinamento de
pessoal,
incluindo cursos 18 1 3 14 21 8 0 65
e treinamento
"em servigo"*
Outros tipos de 34 16 13 12 17 10 22 124
relacionamentos
NA 4 8 6 6 8 4 22 58
Total 281 66 97 209 401 53 22 1129

Fonte: Adaptado de Costa et al. (2011, p. 214).

Nota: (*) sdo relacionamentos bilaterais.

Em relacdo aos setores da atividade produtiva no RS, os autores apresentam
agueles que possuem maior intensidade de interacdo com 0s grupos de pesquisa,
considerando o critério de mais de 20 grupos de pesquisa e 20 unidades do setor
produtivo no total. S&o eles: “[...] fabricacdo de produtos alimenticios, fabricacdo de
produtos quimicos, eletricidade e gas, comércio, pesquisa e desenvolvimento
cientifico, administracdo publica, defesa e seguridade social e atividade de
organizacdes associativas”. (COSTA et al., 2011, p. 219).

Ao verificarmos os resultados dos grupos de pesquisa cadastrados no ultimo
censo do CNPqg de 2010, o total de grupos de pesquisa no Brasil passou de 19.470
em 2004 para 27.523 em 2010, representando um aumento 41% no total de grupos
de pesquisa no Pais. Em relacdo aos grupos de pesquisa do RS, houve um aumento
de 29% em relacdo ao censo de 2004, ou seja, passou de 2.072 para 2.677 em
2010. Desse total, 404 grupos possuiam algum tipo de relacionamento com 746
unidades do setor produtivo, representando um aumento de 52% em relacdo aos
grupos cadastrados no censo de 2004.

A densidade média de interacdo dos grupos de pesquisa com 0 setor
produtivo em 2010 foi de 2,1 conforme pode ser verificado na tabela 3. Com isso o
RS continua identificado como o segundo estado do pais com maior nimero de

grupos de pesquisa interagindo com o setor produtivo. A tabela 3 apresenta o
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namero de interacdes e densidade de relacionamento dos grupos de pesquisa com
o setor produtivo por area de conhecimento, de acordo com o censo do CNPq de
2010.

Tabela 3 - Grupos de pesquisa por grande area de conhecimento que interagem
com o setor produtivo segundo o grau de interacéo e densidade de interacdo no RS,
de acordo com o Censo 2010

Grandes Areas do Grupos Grupos de Grau de Unidades Densida -
Conhecimento de Pesquisa com Interacdo do Setor de de
Pesquisa  Relacionamento (b)/(a) % Produtivo Interacdo

(@) (b) (d) (d)/(b)

Ciéncias Agraria 279 82 29,4% 175 2,1
Ciéncias Biologicas 288 41 14,2% 58 1,4
Ciéncias da Saude 467 53 11,3% 113 2,1
Ciéncias Exatas e da Terra 261 45 17,2% 87 1,9
Ciéncias Humanas 513 28 5,5% 49 1,8
Ciéncias Sociais Aplicadas 383 23 6,0% 31 1,3
Engenharias 332 128 38,6% 311 2,4
Linguistica, Letras e Artes 154 4 2,6% 5 1,3
Total RS 2677 404 15,1% 829 2,1

Fonte: CNPq (2010).

Nota: Uma empresa pode ter interagido com mais de uma area de conhecimento.

De acordo com os resultados da tabela 3, as areas de Engenharia, embora
nao aloguem o maior numero de grupos de pesquisa, destacam-se por terem o
maior nimero de grupos interagindo com o setor produtivo, representando 32% do
total de grupos com relacionamento. O grau de interagcdo dos grupos de pesquisa
dessa area é de 38,6% e a densidade de interacdo € de 2,4, ou seja, cada grupo de
pesquisa da area de Engenharia interage com 2,4 unidades do setor produtivo.

Ao verificarmos a distribuicdo dos grupos de pesquisa que possuiam algum
tipo de relacionamento com o setor produtivo de acordo com a Instituicdo do RS
onde estavam alocados 0s grupos, a tabela 4 indica que as trés instituicbes que
mais alocam grupos de pesquisa que interagem com o setor produtivo sdo a UFRGS
com 33,2% dos grupos, a PUCRS com 11,6% dos grupos e em seguida a UFSM
onde estavam alocados 10,1% do total de grupos com relacionamento. As demais
Instituicbes do estado alocavam menos de 10% dos grupos de pesquisa com
registro de interacdo com o setor produtivo, de acordo com os dados do censo do
CNPq de 2010.
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Tabela 4 - Grupos de pesquisa que interagiram com empresas por IES do RS

(continua)
N° de
Instituicao grupos Percentual
EMBRAPA 11 2,7%
FEEVALE 7 1,7%
FEPAGRO - RS 4 1,0%
FEPPS - RS 1 0,2%
FURG 14 3,5%
FZB/RS 3 0,7%
HCPA 4 1,0%
IBTEC 1 0,2%
IC-FUC - RS 2 0,5%
IF-Farroupilha 1 0,2%
IFRS 2 0,5%
PUCRS 47 11,6%
UCPEL 1 0,2%
UCSs 23 5,7%
UFG 1 0,2%
UFPEL 23 5,7%
UFRGS 134 33,2%
UFSM 41 10,1%
ULBRA 11 2,7%
UNICRUZ 5 1,2%
(concluséo)
N° de

Instituicdo grupos Percentual
UNIFRA - RS 4 1,0%
UNIJUI 8 2,0%
UNILASALLE 2 0,5%
UNIPAMPA 5 1,2%
UNISC 7 1,7%
UNISINOS 17 4,2%
UNIVATES 2 0,5%
UPF 15 3,7%
URI 8 2,0%
TOTAL (RS) 404 100,0%

Fonte: CNPq (2010).

Ao verificarmos as informacdes por tipo de relacionamento de acordo com o
censo de 2010, a tabela 5, indica que a forma de interagdo mais utilizada continua
sendo a de pesquisa cientifica com consideracdes de uso imediato dos resultado,
seguida pela transferéncia de tecnologia e pela pesquisa cientifica sem

consideracdes de uso imediato dos resultados.
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Tabela 5 - Principais tipos de relacionamento dos grupos de pesquisa com o setor
produtivo, por grandes areas de conhecimento, no RS, Censo 2010

Grandes Areas do Conhecimento

Tipos de Ciéncias Ciéncias Ciéncias Ciéncias Engenharias Humanidades Total
Relacionamento Agraria  Biolégicas da Exatas e
Saude da Terra
Atividades de 11 9 14 13 36 11 94
consultoria técnica
Atividades de 17 0 2 3 48 1 71
engenharia ndo
rotineira*
Desenvolvimento de 4 1 2 3 36 5 51
software*
Fornecimento de 33 5 27 14 34 7 120
insumos materiais*
Pesquisa cientifica sem 52 26 25 29 63 17 212

consideracdes de uso

imediato dos resultados

Pesquisa cientifica com 100 34 72 49 208 39 502
consideracdes de uso

imediato dos resultados

Transferéncia de 73 13 28 27 114 17 272
tecnologia*
Treinamento de 30 6 8 10 47 12 113

pessoal, incluindo
cursos e treinamento

"em servico"*

Oultros tipos de 51 3 13 8 30 21 126
relacionamentos

Total 371 97 191 156 616 130 1561

Fonte: CNPq (2010).
Nota: (*) sdo relacionamentos bilaterais.

Ao analisar a tabela 5, verificamos que houve um aumento no numero de
interacOes realizadas entre os grupos de pesquisa e 0 setor produtivo, comparados
aos resultados do censo de 2004 (tabela 2). Destacam-se, entretanto, as areas de
Engenharia, com 54% a mais de interacdes em relacdo ao censo de 2004, Ciéncias
Agrarias com 32% a mais e Ciéncias da Saude, com um aumento de 97% do
namero de interacées comparado ao censo de 2004.

O aumento expressivo no numero de intera¢des realizadas entre os grupos de
pesquisa e 0 setor produtivo nos ultimos anos exige uma analise na efetividade
dessa relacdo, ou seja, do quando os agentes conseguem absorver e usufruir dos
resultados dessa interacao.

Meyer-Krahmer e Schmoch (1998, p. 847) destacam as seguintes variaveis

como determinantes da interacdo universidade-empresa:

a) a “capacidade de absorcdo” de cada instituicdo, tornando possivel a
interacao;
b) a estrutura de incentivos das interagfes, que influencia na intensidade da

interagao;
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c) as condi¢cdes macro-estruturais (como a caracteristica de centralizacdo do
sistema de pesquisa e a orientacdo de curto ou longo prazo do sistema

financeiro) e meso-estruturais (como a estrutura industrial e tecnoldgica).

De acordo com Abramovsky et al. (2008), a capacidade das empresas para
aproveitarem os conhecimentos gerados externamente tem um efeito positivo sobre
0 sucesso das inovacgdes e esta associada com a decisdo em realizar a pesquisa em
colaboracédo formal com outras instituicdes. Com isso, a capacidade de uma firma de
absorver conhecimentos do ambiente externo (como os gerados em Universidades)
e usé-los no desenvolvimento de inovagles, referida como a capacidade de
absorcdo, tornou-se uma importante questdo nos estudos da area de economia
industrial. (WAALKENS, 2006).

Na secao seguinte sdo apresentados os conceitos de Capacidade Absortiva e

formas de mensuracao.
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3 CAPACIDADE ABSORTIVA

De acordo com Cohen e Levinthal (1989), empresas com niveis mais
elevados de capacidade absortiva tendem a ser mais proativas e capazes de
explorar as oportunidades presentes no ambiente, componente fundamental da
capacidade inovadora de uma organizacdo. Ainda segundo eles, a capacidade
absortiva leva a um maior aprendizado, aumentando a base de conhecimento
externo da empresa, que por sua vez, aumenta a capacidade absortiva.

Rosenberg (1982) argumenta que € possivel olhar a inovacao tecnolégica
como um processo de aprendizagem, e aponta que podem existir varias categorias
de aprendizagem. O autor foca ndo nas inovagdes schumpeterianas, consideradas
radicais, mas sim nos pequenos melhoramentos que determinam a taxa de
crescimento da produtividade que as principais inovacfes sdo capazes de gerar. O
autor objetiva esclarecer os elos entre 0s processos tecnolégicos e suas
consequéncias econbmicas. Na abordagem sobre os diferentes tipos de
aprendizado requeridos nas atividades de P&D, Rosenberg (1982) enfatiza que no
estagio de producédo industrial, depois que o produto foi projetado, o aprendizado
pela pratica tem recebido bastante atencdo. O autor faz referéncia ao artigo seminal
de Kenneth Arrow sobre The Economic Implications of Learning by Doing, no qual
tratou sobre esse tipo de aprendizado como uma forma crescente de
desenvolvimento de habilidades de producéo, tendo efeito de reduzir os custos reais
de méo-de-obra por unidade de produto.

Para Queiroz (2006), embora ndo seja o0 Unico responsavel pelo sucesso de
um produto inovador, o aprendizado tém um papel fundamental nos processos de
inovacdo. O autor salienta que existem diversos processos de aprendizado e
apresenta alguns caminhos, como: o aprender fazendo (Learning-by-donig), o
aprender usando (Learning-by-using), o aprender pesquisando (Learning-by-
researching), o aprender interagindo (Learning-by-interacting) e o aprender
adaptando (Learning-by-adapting), sendo que podem ser complementares uns aos
outros. (QUEIROZ, 2006).

O autor enfatiza o contexto institucional em que ocorre o aprendizado, seus
efeitos macrodinamicos e seu papel na construcdo de vantagens competitivas e na
superacdo do atraso econdmico. Conforme ele, a acumulacdo das capacidades

tecnoldgicas das firmas decorrentes do aprendizado ndo depende apenas de suas
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acOes individuais, mas também do contexto externo em que se situam, como a
articulacdo entre as firmas e demais agentes que possam contribuir com politicas
publicas para os processos inovativos (universidades, instituicbes de pesquisa,
agéncia do governo, etc), a fim de criar um ambiente institucional favoravel ao
aprendizado. (QUEIROZ, 2006).

Consoni (2004), menciona que em paises em desenvolvimento, a acumulacao
de conhecimentos ocorre principalmente através de mecanismos nao intencionais,
como learning by doing, em que o conhecimento advém da experiéncia na atividade
pratica, sem necessidade de ac¢fes explicitas que objetivam capturar e ampliar o
conhecimento e qualificagbes. No entanto, as capacidades tecnoldgicas mais
complexas e sofisticadas estdo relacionadas com esforcos tecnolégicos mais
sistematicos e deliberados, onde os individuos aprendem resolvendo problemas e
buscando por solu¢cdes. O mecanismo de acumulacdo tecnolégica mais propicio
assume, nesse nivel, a forma das atividades de pesquisa e desenvolvimento.

A capacidade de absorcéo representa um tipo de aprendizagem que difere de
learning-by-doing, foco dos trabalhos de economistas industriais nos Gltimos anos
sobre aprendizagem das firmas. Aprender fazendo normalmente se refere ao
processo automatico pelo qual a firma adquire mais pratica, e, portanto, mais
eficiéncia para fazer o que ja estiver fazendo. Em contrapartida, Cohen e Levinthal
(1989) defendem que a capacidade de absorcdo de uma firma para adquirir
conhecimento externo lhe permitira fazer algo completamente diferente. Os autores
consideram que a inovacao € gerada por meio do processo de aprendizado da firma
(dependente de trajetéria) e que a capacidade de absorgcdo é constituida de um
conjunto de conhecimentos prévios que, segundo eles, possibilitam avaliar e utilizar
o conhecimento externo. No nivel mais elementar, este conhecimento prévio inclui
habilidades béasicas ou até mesmo uma linguagem comum, mas pode, também,
incluir o conhecimento dos mais recentes desenvolvimentos cientificos ou
tecnolégicos de uma determinada area. Essas habilidades coletivas constituem o
gue os autores denominam de "Capacidade de Absorcéo"”, ou seja, a capacidade de
uma organizacao de reconhecer o valor do novo conhecimento externo, assimila-lo e
aplica-lo para fins comerciais.

Ao nivel das organizacdes inovadoras, a capacidade absortiva € gerada de
varias maneiras. Pesquisas mostraram que as empresas que conduzem sua prépria

pesquisa e desenvolvimento sdo mais capazes de usar a informacdo disponivel
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externamente (COHEN; LEVINTHAL, 1990). Isto implica que a capacidade de
absorcdo pode ser criada como um subproduto do investimento em P&D de uma
empresa. Cohen e Levinthal (1989) argumentam que a atividade de P&D possui
duas faces: gerar novo conhecimento e aumentar a capacidade da firma de
identificar, assimilar e explorar o conhecimento existente no ambiente. Outros
trabalhos sugerem que a capacidade de absor¢do também pode ser desenvolvida
como um subproduto de operacdes de fabricacdo de uma empresa, onde estas
investem em capacidade de absorcdo direta quando enviam pessoal para
treinamento técnico avangado. (COHEN; LEVINTHAL, 1990).

De acordo com Cohen e Levinthal (1990), a no¢do de que o conhecimento
prévio facilita a aprendizagem relacionada ao novo conhecimento pode ser
estendida para incluir o caso em que o conhecimento em questdo pode ser ele
proprio um conjunto de aprendizagem. A literatura também sugere que as
habilidades de resolucédo de problemas se desenvolvem de forma semelhante.
Neste caso, métodos heuristicos para resolucdo de problema normalmente
constituem o conhecimento prévio que permite aos individuos adquirir capacidades
relacionadas a resolugéo de problemas. Cohen e Levinthal (1990) argumentam que
a resolucdo de problemas e a capacidade de aprendizagem sao tdao semelhantes
gue ha pouca razdo para diferenciar os seus modos de desenvolvimento, embora
exatamente o que é aprendido pode variar: capacidade de aprendizagem envolve o
desenvolvimento da capacidade de assimilar o conhecimento existente, enquanto
habilidades para resolver problemas representam uma capacidade de criar novos
conhecimentos.

Ao considerar que ha pouca diferenca entre os dois, Bradshaw, Langley e
Simon (1983) e Simon (1985 apud COHEN; LEVINTHAL, 1990), mencionam que as
condicdes necessarias para que uma determinada aprendizagem seja bem sucedida
ndo sdo diferentes dos pré-requisitos necessarios para resolucdo de problemas e,
por sua vez, para 0 processo criativo. Além disso, eles argumentaram que 0s
proprios processos nao diferem muito. A posse de conhecimentos prévios e
habilidades é o que da origem a criatividade, permitindo associacdes e liga¢cdes que
nunca poderiam ter sido considerados antes. Da mesma forma, Ellis (1965, p. 35)
sugere que as descobertas de Harlow (1959) sobre o desenvolvimento de conjuntos
de aprendizagem fornecem wuma possivel explicagdo para o fenémeno

comportamental de insight que normalmente se refere a solucdo rapida de um
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problema. Assim, a literatura sugere que a capacidade criativa e o0 que chamamos
de capacidade de absorcao sao bastante semelhantes.

De acordo com Cohen e Levinthal (1989), a capacidade absortiva de uma
empresa nao € simplesmente a soma das capacidades de absorcdo dos seus
colaboradores e também ndo se refere apenas a aquisicdo ou assimilacdo de
informacdes por uma organizacdo, mas também a capacidade da organizagdo para
explora-la. Portanto, a capacidade de absorcdo de uma organizacdo ndo depende
apenas da interface direta da organizacdo com o ambiente externo. Depende,
também, da transferéncia de conhecimento entre as subunidades que podem estar
bastante distantes. Assim, se houver comunicacao entre os empregados, quando 0s
novos conhecimentos forem internalizados, estes gerardo um transbordamento para
a aquisicdo de novos conhecimentos, uma vez que a estrutura de conhecimentos foi
ampliada pela comunicacao interna.

Desta maneira, h4 uma trajetoria que depende da acumulacdo passada de
capacidade absortiva, ou seja, a acumulacédo anterior pode influenciar a acumulacéo
que sera observada no futuro. Este fato pode ser tanto positivo quanto negativo,
pois, se a firma né&o investir na aquisicao de capacidade absortiva de modo a estar
preparada para 0os desenvolvimentos tecnoldgicos, este comportamento pode tornar
dificil no curto prazo a aquisicdo de conhecimentos que se encontram na fronteira
tecnolégica. Portanto, é recomendavel que a firma adquira continuamente
conhecimentos que estimulem a sua capacidade absortiva. (COHEN e LEVINTHAL,
1989),

Consequentemente, tudo depende de uma decisao inicial de investimento em
aguisicdo de capacidade absortiva, devendo a empresa sempre perseguir e
compartilhar a fronteira tecnolégica, se esta tem como objetivo ser uma firma ativa
na criagdo de conhecimento e na inovacdo. (FAGERBERG, 1988b; COHEN;
LEVINTHAL, 1989). Porém, o lado negativo segundo Esteves (2009) é a existéncia
de um incentivo negativo ao investimento em P&D e, portanto, ao desenvolvimento
de novas tecnologias, que é tanto maior quanto maior for o transbordamento que
ocorre para 0s concorrentes. Isto ocorre, pois, todos os investimentos realizados
podem ser internalizados pelas firmas concorrentes com uma fragédo do investimento
inicial. O autor ressalta que esse efeito negativo existe e que, quanto maior for o
transbordamento para 0s concorrentes, menor sera o incentivo a investir em novas

tecnologias. Entretanto, grandes oportunidades tecnoldgicas, vislumbradas como a
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“[...] quantidade de conhecimento técnico relevante disponivel externamente”
(COHEN; LEVINTHAL, 1989, p. 142), devem incentivar investimentos em P&D com
0 objetivo de obter capacidade absortiva e internalizar o conhecimento
disponibilizado externamente.

O autor sugere que o investimento em P&D seja visualizado de uma forma

ampla,

“[...] tanto pela melhora da rotina de trabalho que capacita os trabalhadores
a tornar mais eficiente a inser¢éo de novas tecnologias, como também pelo
direcionamento para a geragédo de uma rede de contatos que disponibilizara
uma maior cooperagéo entre as instituicbes ou mesmo com as firmas e as
instituicdes”. (COHEN; LEVINTHAL, 1989, p. 142)

Estudiosos da mudancga tecnoldgica, apontados por Cohen; Levinthal (1989)
como: Tilton, 1971; Allen, 1977; Mowery, 1983, tém observado que as empresas
investem em seu proprio P&D para poderem utilizar as informacfes que estdo
disponiveis externamente. Cohen; Levinthal (1989) argumentam que, se 0S custos
de aquisicdo de conhecimentos externos sao pequenos no momento da
aprendizagem, € porque a empresa ja investiu no desenvolvimento da capacidade
de identificar, assimilar e explorar o conhecimento do meio ambiente, o que é
chamado de aprendizagem da empresa ou capacidade de absorcéao.

No artigo, publicado em 1994 na Management Science e intitulado “Fortune
favors the prepared firm” Cohen e Levinthal afirmam que a capacidade absortiva de
uma firma é definida como a capacitacdo que nao apenas habilita a exploracdo de
novos conhecimentos disponiveis externamente, mas também que permite fazer
uma previsdo mais acurada da natureza dos avancgos tecnoldgicos futuros. Neste
estudo, os autores desenvolvem um modelo econémico que contempla uma decisao
de investimento monopolista considerando a dependéncia da trajetéria e a
cumulatividade dos seus investimentos e incertezas, bem como o impacto de novos
entrantes nas decisfes da empresa presente na industria. A ideia central do artigo é
a de mostrar que as empresas que historicamente mais investem no
desenvolvimento da capacidade absortiva possuem maior acuracia na previsao de
tendéncias tecnologicas e com isso tiram maiores vantagens de oportunidades
emergentes, antes mesmo que seus concorrentes possam percebé-las. Cohen e
Levinthal (1989) mencionam, ainda, algumas formas de politicas publicas para

incentivar o desenvolvimento da capacidade absortiva, como, por exemplo, o0 apoio a
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formas de comercializagdo do conhecimento gerado em universidades e laboratorios
de pesquisa.

Chen (2004) compartilha das ideias de Cohen e Levinthal e argumenta que
empresas com um alto nivel de capacidade de absor¢cao sdo mais susceptiveis a ter
uma melhor compreenséo e aproveitamento dos novos conhecimentos gerados em
outras organizacdes para ajudar nas suas atividades inovativas. Segundo eles, sem
essa capacidade as organizacOes dificilmente serdo capazes de aprender ou
transferir conhecimentos. Portanto, conforme o autor, o desenvolvimento persistente
da capacidade da empresa absorver o conhecimento € uma condigcdo necessaria
para a exploracdo bem sucedida do conhecimento fora de suas fronteiras.

A capacidade de absorcao da firma, entretanto, depende dos individuos que
ficam na interface da empresa com o ambiente externo, ou na interface entre as sub-
unidades dentro da empresa. (COHEN; LEVINTHAL, 1990). Essa funcao pode ser
difundida entre os individuos da empresa ou ser bastante centralizada. Conforme
Cohen e Levinthal (1990), quando a experiéncia da maioria dos individuos dentro da
organizacdo difere consideravelmente do que a dos atores externos, que podem
fornecer informagfes Uteis, alguns membros do grupo tendem a assumir papéis
relativamente centralizados de "gatekeeping®
1977; TUSHMAN, 1977 apud COHEN, 1990).

Cohen e Levinthal (1990) estabelecem trés dimensdes, que correspondem a

ou "guardides de fronteira". (ALLEN,

trés habilidades que derivam da definicdo de capacidade absortiva. A primeira € a
habilidade de reconhecer o valor do novo conhecimento externo. Para permitir a
utilizacao efetiva e criativa do novo conhecimento pela organizacéo receptora, 0s
fatores que facilitam o reconhecimento do valor do conhecimento externo devem
possuir algum conhecimento prévio comum, tanto do novo conhecimento como de
uma parte do conhecimento da organizacéo fornecedora de conhecimento, no qual é
completamente diferente. Em segundo lugar, a organizagdo deve ser capaz de
assimilar o novo conhecimento externo. Uma vez que a organizacao reconhece a
utilidade do conhecimento externo, deve determinar a forma de internaliza-la. Sera
mais facil para uma organizagdo assimilar o conhecimento de outro se os sistemas
de processamento de conhecimento das duas organizacdes forem semelhantes. Em

terceiro lugar, a organizacédo deve ser capaz de comercializar 0 novo conhecimento

2 Responsaveis por filtrar as informacdes obtidas externamente e relatar apenas aquelas que sao
Uteis para 0s negécios da empresa.



44

externo. Quanto mais experiéncia as organiza¢cdes envolvidas tiverem na resolucéo
de problemas semelhantes, mais facil sera para a empresa receptora encontrar uma
aplicacado comercial para o conhecimento recentemente assimilado.

A definicdo original de capacidade absortiva elaborada por Cohen e Levinthal
(1989, 1990) destaca trés dimensodes — identificagdo do conhecimento, assimilacao,
e exploragdo para fins comerciais — mas varias re-conceitua¢fes tém surgido na
literatura como por exemplo, Jansen et al., (2005); Torodova e Durisin, (2007); Van
Den Bosch et al, (2003); Zahra e George, (2002), pois se entendia que o conceito
estava sendo utilizado mais como uma retérica do que como uma dimensao
investigativa. (VERSIANI et al., 2010). Camisén e Forés (2010) destacam que as
contribuicdes mais significativas na discussao da aplicacdo do conceito sdo as de
Mowery e Oxley (1995), Kim (1998), Lane e Lubatkin (1998), Dyer e Singh (1998),
Van den Bosch et al. (1999), Zahra e George (2002) e Lane et al. (2006).

O aprofundamento do conceito de capacidade absortiva veio a ocorrer uma
década apdés a definicAo de seu conceito original, a partir da re-conceituacdo
oferecida por Zahra e George (2002), no qual apresentou uma distincdo entre

capacidade absortiva potencial e realizada.

3.1 Capacidade Absortiva Potencial e Realizada

A capacidade absortiva potencial permite a organizagdo ser receptiva ao
conhecimento externo, isto é, adquirir, analisar, interpretar e compreender este
conhecimento. Envolve as dimensdes de aquisicdo e assimilagcdo de conhecimento.
Zahra e George (2002) mencionam que o simples fato de uma organizacéo adquirir
e avaliar o conhecimento externo ndo garante que ela consiga explorar esse
conhecimento, pois isso, conforme Cohen e Levinthal (1990), depende da
capacidade técnica da empresa. Mencionam que quanto maior for a capacidade
técnica de uma empresa, maior sera sua capacidade de compreender e assimilar o
conhecimento externo e maiores serdo 0s beneficios a serem obtidos a partir desse
conhecimento.

A capacidade absortiva realizada, segundo Zahra e George (2002), reflete a
capacidade da empresa para transformar e explorar o novo conhecimento,
incorporando-o, com o0 conhecimento existente, em suas operagbes. Esta

capacidade é determinada pelas dimensdes de transformacéo e de exploracdo do
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conhecimento. Os autores definem as quatro dimensdes de capacidade absortiva da
seguinte forma:

Aquisicdo refere-se a capacidade a uma empresa de identificar e obter
conhecimentos de fontes externas (por exemplo, fornecedores, universidades,
clientes, entre outros).

Assimilacdo refere-se a capacidade de uma empresa de desenvolver
processos e rotinas Uteis na analise, interpretacdo e compreensdao dos
conhecimentos adquiridos externamente.

Transformacé&o significa desenvolver e aperfeicoar as rotinas que facilitam a

combinagao de conhecimento existente com o conhecimento adquirido e assimilado
para uso posterior.

Exploracdo denota a capacidade de uma empresa para melhorar, expandir e
utilizar suas rotinas existentes, competéncias e tecnologias para criar algo novo com
base no conhecimento 'transformado’.

De acordo com Flatten et al. (2011), as quatro dimensfes da capacidade
absortiva juntas contribuem para que as empresas possam explorar as novas
descobertas e conhecimentos e servir como um recurso intangivel crucial que pode
melhorar o desempenho da organizagao.

Dentre as contribuicdes mais recentes, destaca-se a de Jiménez-Barrionuevo
et al. (2011, p. 193), no qual, a partir das definicdes de Zahra e George (2002) e de
uma intensa revisao bibliografica, definem as quatro dimensdes da capacidade
absortiva da seguinte forma:

Aquisicdo: é a capacidade de uma empresa para localizar, identificar, avaliar
e adquirir conhecimento externo que € importante para o desenvolvimento de suas
operacoes.

Assimilacdo: € a capacidade de uma empresa de compreender o
conhecimento (ou informacdo) trazida de fora da organizacdo. Ou seja, é a
capacidade de analisar, classificar, processar, interpretar e, finalmente, internalizar e
compreender esse conhecimento.

Transformacédo: é a capacidade de uma empresa para facilitar a transferéncia

e combinagcdo de conhecimento prévio com o conhecimento recém-adquirido ou
assimilado. Ele consiste em adicionar ou eliminar conhecimento e de interpretar e

combinar o conhecimento existente em uma maneira nova e diferente.
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Exploracdo: € a capacidade de uma empresa para incorporar o conhecimento
adquirido, assimilado e transformado em suas operagdes e rotinas para a aplicacéo
e uso da empresa. Esta capacidade vai dar origem a criagdo ou melhoria de novos
produtos, sistemas, processos, formas de organizacado e competéncias.

Tendo em vista as principais contribuigcdes dos pesquisadores analisados por
Jiménez-Barrionuevo et al. (2011), os autores definem a capacidade de absorcéo
como a capacidade relativa da organizacdo para desenvolver um conjunto de rotinas
€ processos organizacionais estratégicos atraves do qual se adquire, assimila,
transforma e explora os conhecimentos adquiridos externamente a fim de gerar valor
para a organizacdo. Esta nova definicdo apresentada por esses autores leva em
conta as quatro fases do desenvolvimento da capacidade de absorcdo considerada
por Zahra e George (2002).

Vega-Jurado et al. (2008, p. 395) entendem que a capacidade de absorcéo é
determinada nado s6 pelas atividades de pesquisa e desenvolvimento, mas também
por um conjunto de fatores internos que eles classificam em trés categorias basicas

a seguir especificadas.

- Conhecimento Organizacional: Refere-se ao conjunto de habilidades,

conhecimentos e experiéncias que uma empresa possui, sendo determinado pela:
base de conhecimento prévio da empresa; a experiéncia acumulada com a busca de
conhecimento; as habilidades individuais de seus colaboradores e suas atividades
de P&D.

- Formalizacdo: Refere-se a propor¢cdo em que os procedimentos, regras e

instrucdes regulam 0s processos organizacionais, ou seja, reflete o grau em que os
comportamentos sdo programados por regras formais explicitas. No entanto, [...] “um
elevado nivel de formalizacdo terd uma influéncia negativa sobre a flexibilidade e a
espontaneidade dos trabalhadores da empresa para responder em situacdes de
crise, e tende a reduzir a contribuicdo criativa e desencorajar a inovagao”. (VEGA-
JURADO et al., 2008, p. 395)

- Mecanismos de Integracdo Social: referem-se as acbes que reduzem as

barreiras a troca de informacdes dentro de uma organizacdo, encorajando a
interacdo entre os diferentes membros de um grupo e facilitando a absor¢céo de
conhecimentos. Essas acdes sdo mais eficazes em atividades que requerem um

nivel cognitivo consideravel, tais como transformacéo e de exploracéo.
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Conforme Vega-Jurado et al. (2008), os fatores acima especificados podem
influenciar em todos os componentes da capacidade de absor¢cdo da empresa e seu
impacto pode ser positivo ou negativo, dependendo da aplicagcdo do conhecimento
que estda sendo absorvido. Assim, eles apresentam um modelo de analise dos
fatores que determinam a capacidade absortiva, incluindo a aplicabilidade do
conhecimento disponivel no ambiente como um fator determinante para moderar os
efeitos dos antecedentes da capacidade absortiva da empresa.

A ‘Aplicabilidade’, segundo Vega-Jurado et al. (2008), refere-se ao grau em
gue o conhecimento externo é dirigido as necessidades especificas da empresa, e
que estaria relacionado com o que Cohen e Levinthal (1989) denominam de
‘facilidade de aprendizagem’. Eles mencionam que varios autores tém apontado
para a relevancia da natureza do conhecimento externo no processo de
aprendizagem organizacional. Mencionam, ainda, que a capacidade absortiva &
influenciada pelo grau de complexidade do conhecimento, sendo que conhecimentos
complexos requerem interacbes mais fortes entre 0s membros organizacionais
engquanto que para conhecimentos mais simples essa interacdo nao € tao requerida.
Assim, Vega-Jurado et al. (2008) contribuem com a literatura apresentando dois
conceitos de capacidade de absorcdo (CA): a CA Cientifica e a CA Industrial.
Conforme eles, a CA Cientifica refere-se a capacidade da empresa de absorver
conhecimentos provenientes das universidades, institutos tecnologicos e eventos
cientificos. Mencionam que quanto maior o nimero de funcionarios da empresa com
qualificagcbes de ensino superior, mais facil serd para a empresa associar-se e
acessar as bases de conhecimento de universidades. JA a CA Industrial é a
capacidade da empresa de assimilar e explorar o0 conhecimento proveniente de seus
parceiros industriais, como clientes, concorrentes, fornecedores, dentre outros.
Ainda conforme Vega-Jurado et al. (2008), os fatores que determinam o
desenvolvimento de cada um destes tipos de CA sé&o diferentes, apesar de que em
certos setores podem ser complementares. Desta forma, o desenvolvimento da CA
pode se dar de formas diferentes, pois se relaciona com habilidades especificas
necessérias para a aquisi¢do de cada tipo de conhecimento.

Murovec e Prodan (2009) mencionam as descobertas de Schmidt (2005) no
qual indicam que existem diferentes capacidades de absor¢cédo para diferentes tipos
de conhecimento, fazendo uma distingdo entre o conhecimento baseado na ciéncia

e conhecimento baseado no setor privado. Mencionam, ainda, que diversos autores



48

tem feito uma distincdo entre inovagcbes em produtos e processos e colocam que a
capacidade absortiva pode ser “empurrada pela ciéncia” (science-push) ou “puxada
pela demanda” (demanda pull) e que esses diferentes tipos de capacidade absortiva
podem influenciar a geracdo de inovacdes em produtos e processos. Assim €
possivel reconhecer que o desenvolvimento da capacidade absortiva se da em
funcdo do tipo de conhecimento que a firma precisa absorver para suprir suas
demandas internas, sendo que “[...] a firma tera mais facilidade para absorver
conhecimentos do campo em que costuma buscar, seja de natureza industrial ou de
natureza cientifica”, corroborando, assim, com a caracteristica path dependent da
capacidade absortiva. (CRUZ, 2011, p. 31).

Considerando que a capacidade de absorcdo da empresa depende das
caracteristicas do conhecimento externo, Nelson e Wolff (1997 apud MUROVEC e
PRODAN, 2009) apontam que a ciéncia baseada em oportunidade tecnoldgica exige
um maior nivel de capacidade de absor¢cdo do que a gerada por outras fontes de
conhecimento, tais como clientes. Murovec e Prodan (2009) colocam que a
“capacidade de absorcdo também € influenciada por fatores internos da
organizagdo, como estrutura organizacional, cultura organizacional e comunicacao
organizacional” (ALVESSON, 2002, COHEN e LEVINTHAL, 1990, VAN DEN
BOSCH et al., 1999 apud MUROVEC e PRODAN, 2009, p. 862). Conforme Murovec
e Prodan (2009), esses fatores estdo interligados e se influenciam mutuamente.
Mencionam que como esses fatores sao dificeis de medir, eles tém sido estudados
principalmente em estudos qualitativos. Nesse sentido, esses autores fazem uma
tentativa de investigar quantitativamente, pelo menos um aspecto deste conjunto de
fatores. Os autores optam por investigar a cultura organizacional, por considerarem
que tem uma importante influéncia na capacidade de inovacdo de uma organizacao.
Conforme eles, as pessoas tendem a se adaptar a uma cultura e, se certas
mudancas sdo desejadas, os individuos serdo muito mais motivados para procurar
informacdes sobre as mudancas e possiveis melhorias. No entanto, as culturas
fortes tendem a ser relutantes a tudo o que for diferente, impedindo que o processo
de mudanca aconteca (MUROVEC e PRODAN, 2009). Esses tipos de culturas séo
desfavoraveis a inovacao, especialmente se as ideias de inovacdo sao geradas fora
da organizacdo. Desta forma, conforme Murovec e Prodan (2009) a cultura
organizacional influencia a percepcdo dos colaboradores em relacdo ao ambiente

externo e, “[...] consequentemente, eles também sdo relutantes em assimilar e
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utilizar as informacgodes externas, porque sao incapazes de reconhecer o seu valor,
mesmo que eles possam estar cientes deles”. (MUROVEC e PRODAN, 2009, p.
862). Assim, conforme os autores, esse tipo de cultura desfavorece a absorcao de
conhecimento de fontes externas.

Furtado e Freitas (2004) e Giuliani e Bell (2005) apresentam importantes
contribui¢cdes a teoria relacionada a capacidade absortiva das empresas.

Ao analisarem sete projetos tecnologicos nacionalistas do Programa de
Aguas Profundas da Petrobras (PROCAP 1000), Furtado e Freitas (2004)
concluiram que mesmo em caso de projetos com insucesso comercial, as atividades
de P&D, quando bem conduzidas, podem resultar em importantes impactos
econdmicos. Os dados do estudo revelam que os impactos econémicos superaram
em mais de sete vezes 0s custos dos projetos. A constatacdo dos autores foi de que
“[...] os projetos nacionalistas, apesar de n&o terem sido aplicados diretamente,
geraram importantes impactos econémicos para 0s participantes do programa, 0s
quais somados sao muito superiores ao custo total dos projetos de P&D” (Furtado e
Freitas (2004p. 17). O estudo procurou demonstrar que “[...] as diversas formas de
aprendizado derivadas da execucéo dos projetos estao relacionadas ao aumento da
capacidade de absorcdo dos participantes”. (FURTADO; FREITAS, 2004, p. 24).
Com isso, os autores identificaram, através da analise dos casos dos projetos, seis
formas de capacidade de absorcéo, a saber:

Capacidade de negociacdo: através da experiéncia adquirida com a P&D,

uma organizacédo pode obter melhores conhecimentos sobre os verdadeiros custos
da tecnologia de um fornecedor. Esse novo conhecimento pode ajudar na busca de
fornecedores alternativos que tenham capacidade para fabricar competitivamente os
equipamentos.

Especificacdo de conhecimento criticos: o conhecimento adquirido com o

desenvolvimento, construgdo e teste de um protoétipo pode ser de grande valia para
se conhecer a fundo os seus componentes e partes. Esse conhecimento pode ser
reutilizado como especificacdo técnica na encomenda de um equipamento distinto.

Capacidade de acompanhar 0s avancos internacionais: monitoramento e

desenvolvimento de tecnologias de fronteira em nivel internacional. Em func¢éo da
experiéncia adquirida no projeto, a empresa consegue acompanhar as novas

evolucdes tecnoldgicas internacionais.
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Flexibilidade (escapar ao lock in): o projeto se destina a desenvolver

conceitos préprios em tecnologia de fronteira. Mesmo que o0 conhecimento
desenvolvido ndo chegue ao mercado, a empresa adquire uma capacitacdo
tecnoldgica suficiente que Ihe permite migrar para conceitos mais promissores.

Capacidade de adaptacdo: transferéncia e adaptagdo de conhecimentos

externos gera uma capacitacao especifica de adaptar conhecimentos externos. Essa
capacidade de adaptacdo é posteriormente usada em novos conceitos adquiridos
externamente.

bY

Capacidade de uso de novas tecnologias: o projeto possibilita & empresa

desenvolvedora dominar ndo apenas a tecnologia de fabricagdo de um novo
equipamento, mas também a de operacdo e a de manutencdo, habilitando a
empresa ao uso qualificado desses equipamento e podendo resultar em uma nova
atividade econdmica.

Segundo Furtado e Freitas (2004), as diversas formas de aprendizado
derivadas da execucdo dos projetos estédo relacionadas ao aumento da capacidade

de absorcao dos participantes.

A capacidade, obtida através da P&D, de absorver os conhecimentos
externos, pode ser considerada como outra modalidade de aprendizado que
engendra, também, diversos tipos de impactos indiretos: tecnoldgicos,
organizacionais e relacionais. (FURTADO; FREITAS, 2004, p. 20).

Desta forma, é importante que haja um maior investimento em P&D com o
objetivo de obter capacidade absortiva e internalizar o conhecimento disponibilizado
externamente e, com isso, obter maior capacidade de inovacgdo, tanto através de
seus efeitos diretos como de indiretos.

Ao analisar o fluxo de conhecimento e as caracteristicas cognitivas em um
cluster de empresas de vinho no Chile, Giuliani e Bell (2005) apontam que varias
contribuicbes na literatura da economia da inovacdo (ROGERS, 1983; LANE e
LUBATKIN, 1998 apud GIULIANI e BELL, 2005), tém enfatizado que a propenséao
das empresas para estabelecer conexdes de conhecimento com outras empresas
estd associada com o grau de semelhanca/diferenca em suas bases de
conhecimento. Giuliani e Bell (2005) argumentam que as empresas Sao
heterogéneas em suas capacidades e bases de conhecimento e, portanto, séo
susceptiveis de desempenhar diferentes papéis na interface entre sistemas de

conhecimento interno e externo em cluster de empresas. Mencionam, também, que
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as empresas buscam mais aconselhamento técnico quando sabem que seréo
capazes de decodificar e aplicar os conhecimentos recebidos. Mencionam, ainda,
gue as empresas com base de conhecimento avancada sdo mais percebidas pelas
outras empresas como ’lideres tecnolégicos” ou “adotantes pioneiros’ de tecnologia,
levando-lhes a serem mais procurados como fonte de consulta e conhecimento do
que as empresas com base de conhecimento menos avangados. Conforme Giuliani
e Bell (2005), a base de conhecimento de algumas empresas pode ser tdo baixa que
pode ndo oferecer nada de valor para outras empresas, nem fornece uma
capacidade de adquirir e explorar o conhecimento que 0s outros possam ter.

As entrevistas realizadas por Giuliani e Bell (2005) foram baseadas em um
qguestionario estruturado, com endlogos chefe ou cellarman de cada uma das
empresas da amostra. Além do conhecimento geral e informacdo contextual, as
entrevistas buscaram informacdes que permitissem o desenvolvimento de
indicadores quantitativos em trés &reas principais: (a) a "“capacidade de absorgédo’
das empresas, (b) os seus padrées de comunicacao e de conhecimento intra-cluster,
e (c) suas aquisicdes de conhecimento de fontes extra-clustes.

Em relacdo a capacidade de absor¢do das empresas, Giuliani e Bell (2005)
buscaram, através das entrevistas, informa¢des detalhadas sobre (i) o numero de
pessoal tecnicamente qualificado na empresa e seu nivel de educacéo e formacao;
(i) a experiéncia profissional de funcionarios, em termos de tempo na industria e o
namero de outras empresas em que haviam sido contratados, e (iii) a intensidade e
natureza das atividades de experimentagdo, ou seja, considera tempo de
experimentacédo e areas de empenho da firma.

Os resultados da pesquisa elaborada por Giuliani e Bell (2005) apontam que
as empresas tendem a estabelecer conexdes de conhecimento frequentes com
muitos dos lideres de pesquisa e instituicbes de transferéncia de tecnologia,
fornecedores de materiais e maquinas e consultores.

Na secéo seguinte sdo apresentadas as principais contribuicdes na literatura

referente as formas de mensuracéo da capacidade absortiva das firmas.

3.2 Mensuracéao da Capacidade Absortiva

Concordando com Versiani et al. (2010) e Flatten et al. (2011), mesmo que

um numero consideravel de estudos empiricos tenham sido realizados sobre
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Capacidade Absortiva, uma medida valida que incorpora suas varias dimensodes
ainda néo foi desenvolvida. Entende-se que a dificuldade na definicdo de métricas
ocorre como resultado de um ndo consenso a respeito das dimensdes que compdem
o construto. A maioria dos pesquisadores optou por medir a Capacidade de
Absorcdo considerando-a tipicamente como uma proxy de P&D (COHEN e
LEVINTHAL, 1989, 1990), ndo incluindo assim suas varias dimensfes e suas
implicacbes para os diferentes resultados organizacionais. Assim, os atributos de
conhecimento tém sido ignorados, apesar de sua importancia ser apontada
seguidamente nas literaturas sobre transferéncia de tecnologia e aprendizagem
organizacional. (VEGA-JURADO, 2008).

Com vistas a avancar nessas questbes, realizou-se uma pesquisa
bibliografica em diferentes bases de dados, utilizando as palavras chaves Absorptive
Capacity, Measure e Metrics para o periodo de 2000 a 2012. A partir dessa revisao
da literatura, optou-se por apresentar os estudos mais recentes que tratam da
mensuracao da CA.

Como critério para a escolha dos estudos foram considerados aqueles
publicados nos ultimos 5 ano e que tivessem utilizado diferentes proxies para medir
a CA e gque tivessem sido validados empiricamente. Além disso, foram selecionados
estudos que tivessem distribuido os diferentes itens propostos para mensuragédo da
CA nas dimensdes de aquisicdo, assimilacdo, transformacdo e exploracéo
desenvolvidos por Zahra e George (2002) e que tivessem sido testados em uma
base amostral significativa para que fosse possivel utilizar de resultados
generalizaveis. O levantamento resultou em trés artigos: Camison e Forés (2010),
Jiménez-Barrionuevo et al. (2011) e Flatten et al. (2011). A seguir sdo apresentados
0s meios utilizados por esses autores para a definicdo dos indicadores de
mensuracgao da CA.

Visando contribuir com a literatura da CA, Camisén e Forés (2010)
desenvolveram um estudo onde procuraram construir e validar empiricamente um
modelo de mensurac¢ao multi-dimencional da CA. O modelo proposto pelos autores &
formado por duas escalas com itens que medem a CA Potencial (CAP) e a CA
Realizada (CAR). Os autores procuraram ampliar e validar empiricamente a
contribuicdo tedrica de Zara e George (2002). A partir da revisado bibliografica, os
autores procuraram identificar as rotinas, os mecanismos e as atividades que

formam a CAP e CAR, bem como as ferramentas com as quais se desenvolve as
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medidas do construto a fim de justificarem os atributos selecionados para
operacionalizar cada dimenséo da CA. No quadro 1 sdo apresentadas a escala final
elaborada pelos autores e uma lista detalhada dos estudos que antecedem a sua

utilizacao.

Quadro 1 - Escala e Itens de Construcdo da CAP e CAR

Capacidade Absortiva Potencial

Itens

Estudos

Capacidade de Aquisicdo
Conhecimento da concorréncia

Abertura para 0 meio ambiente

Cooperacao para P&D

Desenvolvimento interno de

competéncias tecnoldgicas

Lane et al. (2001), Nieto and Quevedo (2005), Tu et al.
(2006)

Caloghirou et al. (2004), Lane et al. (2001), Jansen et al.
(2005), Nieto and Quevedo (2005), Soo et al. (2007), Tu et
al. (2006)

Arbussa and Coenders (2007), Caloghirou et al. (2004),
Jansen et al. (2005), Liao et al. (2003), Mangematin and
Nesta (1999), Zahra and George (2002)

Arbussa and Coenders (2007), Tu et al. (2006)

Capacidade de Assimilacéo
Assinacao de tecnologias

Recursos Humanos

Benchmarking Industrial

Envolvimento na disseminacéo
do conhecimento

Participacdo em cursos de
formacao e eventos profissionais

Gestao do Conhecimento

Jansen et al. (2005), Matusik and Heeley (2005), Wong et
al. (1999)

Caloghirou et al. (2004), Hayton and Zahra (2005), Liao et
al. (2007), Nieto and Quevedo (2005), Tu et al. (2006),
Vinding (2006)

Tu et al. (2006)

Arbussa and Coenders (2007), Caloghirou et al. (2004),
Fosfuri and Tribd (2008), Soo et al. (2007)

Caloghirou et al. (2004), Jansen et al. (2005), Soo et al.
(2007)

Matusik and Heeley (2005), Szulanski (1996)

Capacidade de Transformacédo

Transmissdo de Tl baseada em
conhecimento

Capacidade de Renovagéo
Capacidade de adaptacédo

Intercambio  de informacdes
cientifica e
tecnoldgica

Integracao de P&D

Jansen et al. (2005), Nieto and Quevedo (2005), Wong et
al. (1999)

Jansen et al. (2005)
Jansen et al. (2005), Nieto and Quevedo (2005)

Jansen et al. (2005), Lenox and King (2004), Szulanski
(1996), Soo et al. (2007), Tu et al. (2006)

Vinding (2006)

Capacidade de Aplicacéo
Exploracdo de
conhecimnetos
Applicat¢do da experiéncia
Proatividade Tecnolégica
Desenvolvimento de patentes

novos

Jansen et al. (2005)

Lenox and King (2004), Soo et al. (2007)

Jansen et al. (2005)

George et al. (2001), Mangematin and Nesta (1999),
Zahra and George (2002)

Fonte:

Nota:

Camison & Forés (2010, p.711).
Adaptacéo e traducao propria.



54

Para validar empiricamente o instrumento de medida, Camison e Forés (2010)
realizaram uma pesquisa junto as empresas espanholas, com excecdo do setor de
energia. O tamanho da amostra foi constituido por 2000 empresas de 14 setores da
economia espanhola e distribuidos em quatro grupos de tamanho de acordo com a
definicAo da Unido Europeia de micro, pequenas, médias e grandes. A fim de
promover a validacdo empirica das medidas de escalas, o estudo aplicou técnicas
de andlise fatorial confirmatoria, utilizando a modelagem de equacfes estruturais
para oferecer garantias metodoldgicas. O quadro 2 apresenta os indicadores da
CAP e CAR validados na pesquisa desses autores.

Quadro 2 - Itens de Mensuracao da Capacidade Absortiva Potencial e Realizada
(Continua)

Itens da Capacidade Absortiva Potencial

Capacidade de Aquisicdo

= Capacidade para capturar conhecimentos e informacdes relevantes, continuas e atualizadas
sobre os concorrentes atuais e potenciais.

= Grau de orientacao gerencial para 0 ambiente, acompanhando as tendéncias de forma continua e
descobrindo pro ativamente, novas oportunidades a serem exploradas.

= Frequéncia e importancia da cooperacdo com organizacfes de P & D - universidades, escolas de
negocios, institutos tecnoldgicos, etc - como um membro ou patrocinador para criar conhecimento
e inovacdes.

» Eficacia no estabelecimento de programas orientados para o desenvolvimento de competéncias
internas para aquisicao tecnoldgica de centros P & D, fornecedores ou clientes.

Capacidade de Assimilacéo

» Capacidade de assimilar novas tecnologias e inovag@es que séo Uteis ou tém potencial
comprovado.

= Capacidade de usar o nivel de conhecimentos, experiéncias e competéncias dos funcionarios na
assimilacéo e interpretacdo de novos conhecimentos.

= Os beneficios da empresa quando se trata de assimilar os conhecimentos chaves do negécio e
tecnologias a partir das experiéncias bem-sucedidas de empresas do mesmo setor.

= Grau em que os funcionarios da empresa participam e apresentam trabalhos em conferéncias e
congressos cientificos, sao integrados como palestrantes em universidades ou escolas de
negoécios ou recebem pessoas de fora em anexos de pesquisa.

= Acompanhamento de cursos de formacéo, feiras e reunides.

= Capacidade de desenvolver programas de gestdo do conhecimento, garantindo a capacidade da
empresa para a compreensdao e analise cuidadosa dos conhecimentos e tecnologias de outras
organizacfes

Itens da Capacidade Absortiva Realizada

Capacidade de Transformacédo

= Capacidade da empresa para usar tecnologias de informacéo, a fim de melhorar o fluxo de
informacdes, desenvolver o efetivo compartilhamento do conhecimento e fomentar a comunicagéo
entre os membros da empresa, incluindo reunides virtuais entre os profissionais que estéao
fisicamente separados - portais de Internet B2E, e-malil, teletrabalho etc.

= Consciéncia da empresa de suas competéncias em inovacdo, especialmente no que diz respeito
as tecnologias-chave e capacidade de eliminar o conhecimento interno obsoleto, estimulando a
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busca de inovacgdes alternativas e sua adaptacao.

= Capacidade de adaptar tecnologias projetadas por outras as necessidades especificas da
empresa.

= Grau no qual a empresa impede que todos os funciondrios transmitam voluntariamente uns aos
outros informacdes cientificas e tecnol6gicas Uteis adquiridas.

= Capacidade para coordenar e integrar todas as fases do processo de P & D e de suas inter-
relacdes com as tarefas funcionais de engenharia, producdo e marketing.

(Concluséo)

Itens da Capacidade Absortiva Realizada

Capacidade de Aplicacédo

= A capacidade da organizacao para utilizar e explorar novos conhecimentos no local de trabalho
para responder rapidamente as mudancas no ambiente.

= Grau de aplicacdo de conhecimentos e experiéncia adquirida nas areas tecnoldgicas e de
negécio priorizados na estratégia da empresa, que lhe permite manter-se na vanguarda
tecnoldgica de lideranca no negacio.

= Capacidade para aplicar o conhecimento tecnolégico em patentes de produtos e processos.

= A capacidade de responder as exigéncias da demanda ou as pressfes da concorréncia,
buscando inovar para ganhar competitividade, ampliando o portfélio de novos produtos,
capacidades e ideias de tecnologia

Fonte: Camison e Forés (2010, p.714).

Nota: Adaptacéo e tradugéo proépria.

Para Camisén e Forés (2010), a vantagem do instrumento de medicao
proposto por eles € que ele ndo estd limitado ao conhecimento tecnoldgico e,
consequentemente, permite a andlise dos processos de aquisicdo e assimilacdo
(CAP) e de transformacao e de exploracdo (CAR) de outros tipos de conhecimento
externo.

Apesar de algumas limitagdes, os resultados do estudo, segundo os autores,
confirmam a validade das escalas propostas e apoiam a sua consolidagdo como
instrumento para medir a capacidade de absorcao.

O estudo desenvolvido por Jiménez-Barrionuevo et al. (2011) objetivou
contribuir com a literatura sobre a capacidade de absor¢ao, usando a visdo baseada
em recursos para apresentar um instrumento de mensuragédo da CA. O instrumento
proposto pelos autores diferenciou a CA nas fases de aquisicdo, assimilacao,
transformacao e exploracdo do conhecimento, bem como entre as duas dimensodes
da CA (potencial e realizada). Para atingir os objetivos propostos o0s autores
realizaram uma extensa revisao bibliografica. Os autores forneceram um resumo dos
instrumentos para medir a CA que séo utilizados com mais frequiéncia por diferentes

pesquisadores (Quadro 3).
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Quadro 3 - Fatores mais representativos de medicdo da Capacidade Absorgao

Medidas utilizadas

Autores

A existéncia de um ou mais laboratérios de P&D da propria empresa e
regularidade das atividades internas de P&D.

A gestéo do conhecimento da tecnologia da informacéo (TI) nos processos de
negocios.

Escala de 5 itens para medir a capacidade da empresa de assimilar e reproduzir
0 novo conhecimento obtido a partir de fontes externas.

O numero total de publicagcbes baseadas em délares gastos anualmente em
pesquisas.

Esforcos de P&D (gastos em P&D / vendas anuais).

Gastos em P&D (para medir a capacidade de adquirir conhecimento) e o
nuamero de patentes (para medir a capacidade de aplicar o conhecimento).

Escala de 24 itens para mensurar a aquisicdo de novos conhecimentos externos
da empresa e a disseminacgéo deste conhecimento dentro da empresa.

Escala de 21 itens utilizados para medir a capacidade de absorcéo potencial
(aquisicdo e assimilagdo do conhecimento) e a capacidade de absorcao
realizada (transformacéao e exploragdo do conhecimento) (escala incluida no
estudo de Jiménez-Barrionuevo et al, 2011).

Adaptar as escalas de outros estudos relacionados e criar uma nova escala de
24 itens para medir a compreensao, assimilacédo e aplicagdo do conhecimento
(escala incluida no estudo de Jiménez-Barrionuevo et al, 2011).

Escala formada por 15 itens utilizados para medir a capacidade de producéo,
adaptacéo e aplicagdo do conhecimento.

Percentagem de pessoal técnico e profissional, dividido pelo nimero total de
empregados na organizagdo analisada.

Nivel de sobreposicéo tecnoldgicas entre os futuros membros de uma alianca
antes do acordo ocorrer (medida pelo nimero de patentes de firma j citados nas
patentes da empresa i / nimero total de cita¢cdes presentes nas patentes da
empresa i antes do acordo assume lugar entre as empresas j € i).

Escala formada por 32 itens para medir a comunicagdo com o ambiente, o nivel
de conhecimento e de experiéncia da organizagao, a diversidade e a
coincidéncia de estruturas de conhecimento e posicao estratégica.

Esforcos de P & D (despesa em P & D / vendas anuais) e do esfor¢o na
formacéo de pessoal (despesas com treinamento de pessoal / vendas anuais).

Conjunto de variaveis binarias utilizadas para medir a propenséo das
organizag@es para transferir o conhecimento de seus parceiros aliados relativos
a suas bases de conhecimento proéprios.

Atividades de P & D que visa desenvolver novos conhecimentos e outras
atividades, como inteligéncia, conhecimento e disseminacéo das atividades do
conhecimento.

Escala formado de 9 itens para medir a capacidade de absorcéo global (escala
incluida no estudo os Jiménez-Barrionuevo et al, 2011).

Desenvolvimento de uma escala que mede a capacidade de absor¢do como um
conceito multidimensional, que incorpora as questées organizacionais, bem
como o capital humano.

Becker e Peters (2000)
Boynton et al. (1994)
Chen (2004)

Cockburn e Henderson

(1998)

Cohen e Levinthal (1990),
Stock et al. (2001), Tsai
(2001); Zahra e Hayton
(2008)

George et al. (2001)

Heeley (1997)

Jansen et ai. (2005)

Lane et ai. (2001)

Lin et al. (2002)

Luo (1997)

Mowery et al. (1996)

Nieto e Quevedo (2005)

Petroni e Panciroli (2002)

Shenkar e Li (1999)

Spithoven et al. (2010)

Szulanski (1996)

Thuc Anh, et al. (2006)
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« Existéncia de departamentos de P&D da prépria empresa com pessoal em Veugelers (1997)
tempo integral

Fonte: Jiménez-Barrionuevo et al (2011, p.99).
Nota: Adaptacao e traducéo prépria.

Para validacdo empirica do instrumento de medida, o estudo elaborado por
Jiménez-Barrionuevo et al. (2011) avaliou trés questdes fundamentais: a validade de
conteudo, validade do conceito e confiabilidade da escala. O estudo procurou medir
a Capacidade de Absorcdo através da diferenciacdo entre as dimensfes de
aguisicao, assimilacéo, transformacao e exploracdo do conhecimento. Sendo mais
tarde combinadas as duas primeiras e as duas Ultimas para confirmar se esta
combinacdo € capaz de representar a Capacidade de Absorcdo Potencial e
Realizada das organizacoes.

A populacdo da pesquisa realizada por Jiménez-Barrionuevo et al. (2011)
consistiu em empresas espanholas dos setores automotivo e quimico, 0s quais séo
considerados estratégicos para a economia espanhola. O porte das empresas néo
foi considerada uma variavel discriminante na escolha da populacdo. A populagéo
final do estudo foi composta por 5.163 empresas sendo que a amostra foi
selecionada por meio de um sistema de amostragem aleatoéria, resultando num total
de 964 empresas. Assim, obtiveram uma taxa de resposta de 17,43%, semelhante a
outras pesquisas sobre a Capacidade de Absorcado (GARCIA MORALES et al, 2007;
LIN et al, 2002; NIETO e QUEVEDO, 2005; ZAHRA e HAYTON, 2008 apud
JIMENEZ-BARRIONUEVO et al, 2011).

Conforme Jiménez-Barrionuevo et al. (2011), a escala de medida
desenvolvida por eles tem validade de conteludo, tendo em vista que foram
observadas as principais ferramentas de medicdo desenvolvidas em estudos
anteriores e porque a escolha das fases e dimensdes determinantes da capacidade
de absorcdo foram baseadas no trabalho de Zahra e George (2002). A escala
resultante contendo 18 itens é apresentada no Quadro 4.

Quadro 4 - Escala de Itens de Mensuracdo da Capacidade Absortiva

(Continua)
Aquisicéo (Potencial)
1. INTERACAO) Existe uma grande interacdo pessoal entre as duas organizacdes.
2. (CONFIANCA) A relacdo entre as duas organizacbes € caracterizado pela
confiangca mutua.
3. (RESPEITO) A relacdo entre as duas organizacdes € caracterizada pelo respeito

mutuo.



4. (AMIZADE)
5. (RECIPROCIDADE)
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A relacdo com essa organizacao é uma de amizade pessoal.
A relacdo entre as duas organizacdes € caracterizada por um
elevado nivel de reciprocidade.

(Conclusao)

Assimilacdo (Potencial)

1. (LINGUAGEM COMUM)

2. (COMPLEMENTARIDADE)
3. (SEMELHANCA)

4. (COMPATIBILIDADE 1)

5. (COMPATIBILIDADE 2)

Os membros das duas organizacdes partilham a sua prépria lingua
comum.

Existe alta complementaridade entre os recursos e capacidades
das duas organizac®es.

As capacidades principais das duas organizacbes sdo muito
semelhantes / sobreposicéo.

As culturas organizacionais das
compativeis.

Os estilos de operacdo e gestdo das duas organizacdes sao
compativeis.

duas organizacdes sé&o

Transformacao (Realizada)

1. (COMUNICACAO)
2. (REUNIOES)

3. (DOCUMENTOS)
4. (TRANSMISSAO)
5. (TEMPO)

6. (FLUXOS)

Ha muitas conversas informais na organizacdo que envolvem a
atividade comercial.

Reunibes interdepartamentais sdo organizadas para discutir o
desenvolvimento e tendéncias da organizacao.

As diferentes unidades publicam documentos
periodicamente (relatérios, boletins, etc.)

Os dados importantes sdo transmitidos regularmente para todas
as unidades.

Quando algo importante ocorre, todas as unidades séo informadas
dentro de um curto periodo de tempo.

A organizacao tem a capacidade ou habilidades necessarias para
garantir que os fluxos de conhecimento da organizacdo sejam
compartilhados entre as diferentes unidades.

informativos

Exploracdo (Realizada)

1. (RESPONSABILIDADE)

2. (APLICACAO)

Ha uma clara divisdo de func¢des e responsabilidades a respeito do
uso da informacgdes e conhecimentos obtidos externamente.

Ha capacidades e habilidades necessarias para explorar as
informacdes e conhecimentos obtidos externamente.

Fonte: Jiménez-Barrionuevo et al (2011, p.201).

Nota: Adaptacéo e tradugao proépria.

Os resultados da pesquisa realizada por Jiménez-Barrionuevo et al. (2011)
mostram que os itens de INTERACAO, CONFIANCA, RESPEITO, AMIZADE,
RECIPROCIDADE, LINGUAGEM COMUM, COMPLEMENTARIDADE,
SEMELHANCA, COMPATIBILIDADE 1 E COMPATIBILITY 2 formam um anico fator,
a capacidade de absorcdo potencial, que é composto pelas fases de aquisicéo e
assimilacdo de conhecimento. Da mesma forma, itens de COMUNICACAO,
REUNIOES, DOCUMENTOS, TRANSMISSAO, TEMPO, FLUXOS,
RESPONSABILIDADE E APLICACAO formam um segundo fator, capacidade de
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absorcao realizada, que € composto das fases de transformacdo e exploracdo do
conhecimento.

Os autores concluiram que a escala proposta por eles (Quadro 4) demonstrou
0 seu valor para medir as habilidades para adquirir, assimilar, transformar e explorar
o conhecimento, bem como as dimensbes da capacidade absortiva potencial e
realizada das organizacdes. Segundo Jiménez-Barrionuevo et al. (2011), o novo
instrumento de medicéo foi construido e validado seguindo as recomendacdes mais
frequentes na literatura cientifica sobre o desenvolvimento de escalas em ciéncias
sociais, tornando. a escala proposta valida e confiavel para medir a Capacidade de
Absorcdo, e podendo ser utilizada pela comunidade cientifica em futuras pesquisas
empiricas.

Ao constatarem que diversos estudos ja desenvolvidos avaliaram a
Capacidade Absortiva unicamente como uma proxy de P&D, Flatten et al. (2011)
procuraram desenvolver e validar uma medida multidimensional da capacidade
absortiva, com base em revisao de literatura e em duas grandes pesquisas aplicadas
em empresas alemas. Assim, eles fornecem uma visdo geral das varias proxies
usadas para capturar a Capacidade Absortiva em estudos anteriores, conforme
exposto no Quadro 5. O levamento revela que diversos pesquisadores ulizaram
como proxies os resultados de P&D de uma empresa (por exemplo, patentes) e os

insumos, tais como a intensidade de P&D.

Quadro 5 - Estudos utilizando proxies para mensurar a Capacidade Absortiva

(Continua)
Autor Topico de pesquisa Proxy
Ahuja e Katila (2001) Aquisicao tecnoldgica e desempenho | NUumero de patentes
da empresa
Belderbos, Carree, | Heterogeneidade em cooperacdes | Intensidade de P&D
Diederen, de P&D
Lokshin, e  Veugelers
(2004)
Boynton, Zmud, e Jacobs Influéncia dos processos de gestao | Gestao do conhecimento em TI
(1994) de TI relativo ao uso de TI em
grandes empresas
Cockburn e Henderson | Produtividade de P&D Numero de publicacdes
(1998) académicas
Cohen e Levinthal (1989) Investimentos em P&D Intensidade de P&D
Lenox e King (2004) Nivel de gerenciamento do | Gestao do  conhecimento
desenvolvimento da CAP (fluxos de informacao)
Liu e White (1997) Investimentos na indUstria chinesa Investimentos em funcionarios
de P&D
Meeus, Oerlemans e Hage | Aprendizagem Intensidade de P&D
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(2001)
Mowery et al. (1996) Aliangas estratégicas e transferéncia | Intensidade de Patentes e P&D
de conhecimento internos
(Conclusao)
Autor Topico de pesquisa Proxy
Mowery et al. (1996) Technological transfer and national Investments in technical and
innovation ability academic further education
Mowery Mukherjee,
Mitchell, e Talbot Sucesso dos produtos da fabrica Produtividade do trabalho e
(2000)e Oxley (1995) conformidade da qualidade
Muscio (2007) Efeitos de coopera¢bes em SME Itens internos: grau de
funcionarios que séo atribuidos
comP&D
Nielsen e Pawlik (2007) Intensidade de exportagdo das filiais | Nivel de salario de empresas
estrangeiras estrangeiras em relacdo ao
nivel de empresas nacionais
Oltra e Flor (2003) Producdo inovagcdes de uma | Intensidade de P&D
empresa
Stock, Greis e Fischer | Desenvolvimento de novos produtos | Intensidade de P&D
(2001)
Tsai (2001) Inovacdo e desempenho da empresa | Intensidade de P&D
Veenbosch, Volberda, e | Formato de organizacao e | Sistemas de incentivo
De Boer (1999) capacidade
Veugelers (1997) Nivel de atividades de inovacédo Empregado de P&D, Pos-
Graduados em P&D, proporcao
de pesquisa béasica em P&D
Vinding (2006) Sucesso da inovacéo Gestédo de RH

Fonte: Flatten et al (2011, p.99).
Nota: Adaptacao propria.

Flatten et al. (2011) concordam que 0 uso dessas proxies podem ter
contribuido para descobertas conflitantes sobre a natureza e as contribuicbes da
Capacidade Absortiva. Essas falhas sugerem a necessidade de uma medida mais
vélida que capture as multiplas dimensdes do conceito. Os autores mencionam que
0s gastos em P&D e as patentes geradas ndao sdo as unicas fontes de Capacidade
Absortiva uma vez que as habilidades dos funcionarios, experimentos
organizacionais e experiéncias prévias contribuem de forma significativa para
Capacidade Absortiva das empresas. Assim, Lane et al. (2006, p. 858), sugerem que
a “Capacidade de Absorcéo deveria ser empiricamente explorada em contextos néao
relacionados a P&D, usando métricas que capturam cada dimensao do processo da
capacidade absortiva de uma maneira apropriada para aquele determinado
contexto". Conforme Lane, estudos que utilizam proxies para medir a Capacidade

Absortiva ndo podem capturar a complexidade das suas varias dimensodes visto que
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tais medidas geralmente tratam a “Capacidade de Absor¢cdo como um recurso
estatico e ndo como um processo ou uma capacidade" (LANE et al., 2006, p. 838).

Flatten et al. (2011), realizaram um estudo empirico procurando desenvolver
uma medida para a Capacidade Absortiva que pudesse ser valiosa para 0s proxies
gue sao geralmente utilizados na literatura e que pudessem medir suas
propriedades psicométricas. Com isso, poderiam ajudar a resolver a questdo de
saber se Capacidade Absortiva possui trés dimensdes, como proposto por Cohen e
Levinthal (1990), ou quatro, como sugerido por Zahra e George (2002).

A partir de uma revisdo bibliografica de artigos publicados em dez periddicos
de Gestéo, correspondentes ao periodo de 1990 a 2007, a fim de identificar areas de
pesquisa relacionadas que séo similares ou sobrepostas pelo menos em uma das
dimensdes da Capacidade Absortiva, o estudo permitiu-lhes operacionalizar o
conceito de Capacidade de Absorcéo. Para isso foi aplicada uma pesquisa
guantitativa em duas etapas, sendo que a populacdo-alvo para a primeira amostra
consistiu de 2497 executivos e para a segunda amostra consistiu de 3844
executivos, tendo obtido uma taxa de resposta final de 10%. Na primeira etapa, a
amostra testou os itens que néo capturam adequadamente os componentes tedéricos
da construcdo da Capacidade Absortiva. ApOs a aplicacdo de pré-testes, o
guestionario foi aplicado em empresas de diferentes tamanhos e idades, com foco
em setores de pesquisa intensiva da economia alema, onde a Capacidade Absortiva
€ especialmente importante, como: industrias quimica, mecanica e de engenharia
elétrica (BURGEL; MURRAY, 2000 apud FLATTEN et al., 2011). O Quadro 6 exibe
os itens da escala validados na pesquisa dos autores.

Quadro 6 - Escala Final da Capacidade Absortiva

(Continua)
Aquisicao
Aquisicéo 4 A busca de informacdes relevantes sobre os negdcios de nosso setor
industrial é cada vez mais frequente em nossa empresa.
Aquisicédo 5 Nosso gestores motivam os funcionarios a usarem fontes de informacédo
dentro da nossa industria.
Aquisicéo 7 Nosso gestores esperam que os funcionarios lidem com informacdes além
da nossa industria.
Assimilacéo
Assimilagéo 1 Em nossa empresa ideias e conceitos sdo comunicados entre
departamentos.
Assimilagéo 2 Nossos gestores enfatizam o apoio entre departamentos para resolver
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problemas.

(Conclusao)

Transformacao

Em nossa empresa, ha um fluxo rapido de informacéo, por exemplo, se
uma unidade de negdcios obtém informacfes importantes, se comunica
imediatamente essas informagfes a todas as outras unidades de negdécios
ou departamentos.

Assimilacéo 4

Assimilagéo 5 Nossos gestores exigem reunides interdepartamentais periddicas para a
troca de novos desenvolvimentos, problemas e conquistas.

Transformacéo 1 Nossos funcionarios possuem capacidade de estruturar e usar o
conhecimento adquirido.

Transformacéo 4 Nossos funcionarios séo usados para absorver novos conhecimentos, bem
como para prepara-lo para outras finalidades e para torna-la disponivel.

Transformacao 6 Nossos funcionarios conectam com sucesso 0 conhecimento existente
com novas ideias.

Transformacdo 10 | Nossos funcionarios sdo capazes de aplicar os novos conhecimentos em
suas praticas de trabalho.

Exploracdo
Exploracao 2 Nossos gestores apoiam o desenvolvimento de protétipos.
Exploracéo 4 Nossa empresa regularmente reconsidera as tecnologias e se adapta a

elas de acordo com os novos conhecimentos.

Exploracédo 5 Nossa empresa tem a capacidade de trabalhar de forma mais eficaz
através da adocao de novas tecnologias.

Fonte: Flatten et al (2011, p.110).
Nota: Adaptacéo proépria.

A medida proposta por Flatten et al. (2011), avaliou o grau em gque uma
empresa se envolve em atividades de aquisicdo, assimilacdo, transformacgéo e
exploracdo comercial do conhecimento, gerando vantagem competitiva para a
empresa. O objetivo dos autores € que, através do desenvolvimento de 14 itens e
classificando-os em quatro dimensdes, seu estudo ajude os pesquisadores a
realizarem analises mais sistematicas. Conforme eles, as medidas propostas podem
também servir como base para comparar os resultados entre os estudos e as
configuracbes de pesquisa, tornando possivel apreender o valor acrescentado da
construcéo da Capacidade Absortiva.

A partir do resultado das pesquisas realizadas por Camisén e Forés (2010);
Jiménez-Barrionuevo et al. (2011) e Flatten et al. (2011), Rosa e Ruffoni (2013)
desenvolveram uma estrutura que tem como objetivo proporcionar uma organizacao

de diferentes indicadores que servem para mensurar a capacidade absortiva de
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empresas que interagem com universidades. Para a escolha dos itens, foram

selecionados aqueles entendidos como os mais especificos ao perfil de empresas

gue buscam interagir com universidades para auxiliar nas suas atividades inovativas.

O Quadro 7 apresenta uma visdo esquematica dessa estrutura.

interagem com Universidade

Quadro 7 - Estrutura para medir a capacidade de absorcédo das empresas que

(Continua)

CAPACIDADE ABSORTIVA POTENCIAL

ITENS

FONTE

AQUISICAO

A busca de informacdes relevantes sobre os negdcios de
nosso setor industrial é cada vez mais frequente em nossa
empresa.

Existe grande interac@o pessoal entre a empresa e a
organizacao externa utilizada para facilitar os processos
inovativos.

A relacdo entre as duas organizacdes € caracterizada pela
confianca mutua.

Nossa empresa € eficaz na criacdo de programas
orientados ao desenvolvimento de competéncias internas
para aquisicao tecnolégica de centros de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), fornecedores ou clientes.

A cooperacdo com centros de P&D (Universidades,
Institutos tecnologicos, etc.) é frequente e importante em
nossa empresa para criar novos conhecimentos e
inovacoes.

Flatten et al (2011)

Jiménez-Barrionuevo et al
(2011)

Jiménez-Barrionuevo et al

(2011)
Camisén & Forés (2009)

Camison & Forés (2009)

ASSIMILACAO

Em nossa empresa, ha um fluxo rapido de informagéo, por
exemplo, se uma unidade de negocios obtém informagdes
importantes, se comunica imediatamente essas informacdes
a todas as outras unidades de negdcios ou departamentos.

Nossos gestores exigem reunides interdepartamentais
perioddicas para a troca de novos desenvolvimentos,
problemas e conquistas.

Nossa empresa possui capacidade de assimilar novas
tecnologias e inovagdes que sao Uteis ou tém potencial
comprovado.

Nossa empresa possui habilidade para utilizar o nivel de
conhecimentos, experiéncias e competéncias dos
funcionarios na assimilacdo e interpretacao de novos
conhecimentos.

Nossos funcionarios participam de cursos de formacao e
eventos profissionais.

Flatten et al (2011)

Flatten et al (2011)

Camison & Forés (2009)

Camison & Forés (2009)

Camison & Forés (2009)
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(Continuacéo)

ITENS FONTE
TRANSFORMACAO
1. As diferentes unidades da empresa publicam documentos Jiménez-Barrionuevo et al
informativos periodicamente (relatérios, boletins, etc.) (2011)
2. A organizacdo tem a capacidade ou habilidades Jiménez-Barrionuevo et al

necessdrias para assegurar que os fluxos de conhecimento | (2011)
dentro da organizacao sejam compartilhados entre as
diferentes unidades.

3. Nossos funcionérios possuem capacidade de estruturar e Flatten et al (2011)
usar o conhecimento adquirido.

4. Nossa empresa possui capacidade de adaptar tecnologias Camisén & Forés (2009)
projetadas por outras as necessidades especificas da
empresa.

5. Nossa empresa possui capacidade de coordenar e integrar | Camison & Forés (2009)
todas as fazes do processo de P&D com as tarefas
funcionais de engenharia, producéo e marketing.

CAPACIDADE ABSORTIVA REALIZADA

EXPLORACAO

1. Hauma clara divisdo de func¢des e responsabilidades a Jiménez-Barrionuevo et al
respeito do uso de informacdes e conhecimentos obtidos (2011)
externamente.

2. Nossos gestores apoiam o desenvolvimento de protétipos. Flatten et al (2011)

3. Nossa empresa regularmente reconsidera as tecnologias e Flatten et al (2011)
se adapta a elas de acordo com os novos conhecimentos.

4. Nossa empresa tem a capacidade de trabalhar de forma Flatten et al (2011)
mais eficaz através da adocdo de novas tecnologias.

5. Nossa empresa possui capacidade para aplicar o Camison & Forés (2009)
conhecimento tecnolégico em patentes de produtos e
processos.

Fonte: Rosa e Rufonni (2013).

A estrutura proposta pelas autoras procurou agrupar os itens de avaliacdo da
CA nas dimensbes de aquisicdo, assimilacdo, transformacdo e exploracéo,
considerando a divisdo das quatro dimensdes em duas escalas: CA Potencial e CA
Realizada, conforme sugerem Zahra e George (2002) e demais autores
selecionados no estudo como Camison e Forés (2010); Jiménez-Barrionuevo et al.
(2011) e Flatten et al. (2011). Entende-se que essa divisdo € fundamental para
avaliar a CA das empresas que interagem com universidades, pois pode permitir
avaliar se a empresa possui uma capacidade absortiva maior para adquirir e
assimilar conhecimento externo (potencial) ou para transformar e explorar o
conhecimento adquirido (realizada). Portanto, o instrumento de mensuracéo
proposto por Rosa e Ruffoni (2013) pode ser util para avaliar se as empresas que
possuem interagdo com universidade, objetivando a geragcédo de inovagdes, detém

um nivel de CA potencial que lhes permita adquirir e assimilar os conhecimentos
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gerados na relacdo das empresas com universidades, e de CA realizada, o que Ihe
permitird transformar e explorar esses conhecimentos, gerando inovacoes.

A partir da revisao tedrica realizada neste trabalho, elaborou-se um modelo
empirico para o desenvolvimento dessa dissertacao expresso na Figura 2, que serve

de estrutura basica para desenvolver o método de andlise dos dados.

Figura 2 - Modelo tedrico da dissertacédo

|
|

CA POTENCIAL

- Aquisicao
- Assimilagao

H1

UNIVERSIDADE
DESEMPRNHO INOVATIVO

CA REALIZADA

- Transformagao
- Aplicagao

EMPRESAS QUE INTERAGEM COM

Fontes de conhecimento externo
Relagao Universidades-empresa
CAPACIDADE ABSORTIVA DAS

'

|
|

Fonte: Elaborado pela autora.

A construcdo tedrica até aqui apresentada nos levam a construcdo das

seguintes hipodteses:

H1 — A escolha das fontes de conhecimento externo utilizado pelas empresas
para apoiar em suas nas atividades inovativas € influenciado pelo seu grau de
capacidade absortiva.

H2 — Empresas com grau mais elevado de capacidade absortiva conseguem
atingir os objetivos definidos em sua relagédo com Universidades.

H3 — Empresas com grau mais elevado de capacidade absortiva potencial e

realizada possuem maior capacidade de gerar inovagdes em produtos e processos.

Nas sessfes seguintes sdo apresentados o método de pesquisa, bem como a
descricao e andlise dos resultados da pesquisa empirica realizada.
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4 METODO DE PESQUISA

Esse capitulo objetiva apresentar os procedimentos metodoldgicos utilizados
na pesquisa realizada. Na primeira secdo sao apresentas as fontes de dados
utilizadas para a pesquisa. A segunda secéao refere-se ao universo e a amostra da
pesquisa. Na terceira secao sao feitas as consideracdes a respeito da construcéo e
validacéo do instrumento de pesquisa. Na quarta se¢cdo sao apresentadas as formas
de coleta bem como os tratamentos utilizados para a analise dos dados. Por fim, sé&o

apresentadas as limitagdes do estudo.
4.1 Fonte dos Dados

Os dados analisados neste estudo foram retirados de duas fontes: uma
secundaria e outra primaria. Os dados de fonte secundaria foram coletados junto ao
Diretério dos Grupos de Pesquisa do CNPqg, Censo de 2010 no qual registra as
empresas e 0s grupos de pesquisa de Universidades com as quais declararam
manter interacdo. Para o RS, naquele ano, foram identificados 611 empresas que
interagiam com 462 grupos de pesquisa, podendo haver grupos com interagdo com
mais de uma empresa.

O Diretério dos Grupos de Pesquisa do CNPg é uma base de dados que
contém informagdes sobre os grupos de pesquisa em atividade no pais abrangendo,
pesquisadores, estudantes, técnicos, linhas de pesquisa em andamento, producao
cientifica, tecnoldgica e artistica geradas pelos grupos. Além disso, cada grupo é
situado no espaco (regido, UF e instituicdo) e no tempo.

As informacdes disponibilizadas pelos censos podem ser extraidas pelo Plano
Tabular, no site do CNPq, que permite a formatacdo de tabelas de acordo com as
variaveis escolhidas. E possivel selecionar as variaveis por grupo/empresa, onde é
possivel visualizar: nimero de grupos por UF, instituicdo, regido geografica, area e
grande &rea do conhecimento; relacionamentos com o setor produtivo, linhas de
pesquisa, estudantes, pesquisadores, producdo de C,T&A e técnicos. Também é
possivel selecionar as variaveis por empresa/grupo. Nesse caso € possivel
visualizar: numero de empresas por UF, regido geografica, ramo de atividade

(CNAE), natureza juridica, e porte das empresas.
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Identificou-se o estudo de Rapini (2004) como pioneiro na utilizagcdo da base
de dados do Diretério dos Grupos de Pesquisa do CNPg. A autora aponta em seu
estudo algumas fragilidades desta base, tais como: a representatividade da base de
dados indica uma subestimacdo das relacdes de colaboracdo devido a natureza
voluntaria das respostas, deficiéncias inerentes ao questionario, ao contetdo de
opc¢Oes abrangidas e ao alto grau de subjetividade das respostas, inferindo que o
universo das relacdes entre 0os grupos de pesquisa e as empresas seja muito maior
que o captado. Apesar dessas fragilidades a autora conclui que a base de dados
forneceu algumas evidéncias da articulagéo entre universidades e empresas e que a
mesma possui inimeras outras maneiras de aproveitamento tendo um potencial de
utilizacao evidente.

Para a elaboracdo do presente estudo, foi solicitado uma base personalizada
a Assessoria de Estatistica e Informacdes - AElI do CNPq, contendo as informacdes
de localizagdo das empresas e demais informacdes necessérias para filtragem da
populacdo que seria utilizada na pesquisa. Essa solicitacéo foi necessaria uma vez
que as informacdes sobre a localizacdo das empresas nao estdo dispostas para
consulta na base de forma que possibilite a visualizagdo do municipio onde a
empresas se localiza.

Os dados primérios da pesquisa foram obtidos através da aplicagdo de uma
survey com empresas registradas no Censo de 2010 como tendo algum tipo de

interacdo com 0s grupos de pesquisa.

4.2 Universo e Amostra da pesquisa quantitativa jun  to as empresas

Para selecdao do universo de empresas que possuem interacdo com O0S
grupos de pesquisa, foram considerados os dados apresentados na consulta a base
do Censo do CNPq do ano de 2010, na visdo das interacbes realizadas pelas
empresas com 0S grupos de pesquisa. Esse esclarecimento é importante, uma vez
que a consulta permite a busca, também, pelas intera¢gdes realizadas pelos grupos
com as empresas. Como a proposta desta pesquisa busca analisar as empresas, a
consulta foi feita dessa forma, pois permite a extracdo de informacdes referentes ao
ramo de atividade e porte das empresas. Ao analisar a base de dados personalizada
solicitada ao CNPq, verificou-se que o total de empresas com registro de interacéo

junto aos grupos de pesquisa das universidades do RS era formado por 611
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empresas. Ao excluir as empresas publicas e sem fins lucrativos, o total de
empresas privadas do RS com registro de interacdo com Universidades passou para
421 empresa. Para a aplicacdo da pesquisa, optou-se por selecionar as empresas
privadas do RS que registraram algum tipo de interacdo com as areas de
Engenharia Mecénica e, de Engenharia de Materiais e Metallrgica das
Universidades gauchas. Esse conjunto resultou em 95 empresas. A sele¢do do
porte das empresas foi feita de acordo com os critério do SEBRAE — Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - para empresas industriais:
microempresa de 1 a 19 empregados; pequeno porte de 20 a 99 empregados; médio
porte de 100 a 499 empregados; e grande porte acima de 500 empregados. Assim,
optou-se em eliminar, do grupo de empresas que seriam pesquisadas, as
microempresas. Ao todo o conjunto de empresas resultou em 71 casos. Desse total,
foram obtidas 32 respostas, conforme pode ser observado no Grafico 1. Desta
forma, a amostra da pesquisa representa 45% da populacao investigada, tendo uma
representacao significativa da referida populacéo.

Gréafico 1 - Universo e Amostra
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Fonte: Elaborado pela autora.

Importa esclarecer que, a exclusdo das microempresas e aquelas de atuacao
publica ou filantrépica na selecdo da populacdo investigada, no entanto, foi apenas
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em fungdo da limitacdo de tempo na etapa de coleta, ndo havendo outros
impedimentos para que pudessem estar inseridas.

Importa esclarecer, também, que a opcao pela selecdo de empresas que
realizaram algum tipo de interagdo com as areas de Engenharia Mecanica e de
Engenharia de Materiais e Metalurgica foi devido ao fato dessas areas possuirem
maior niumero de intera¢cdes com o setor produtivo gaucho, conforme ja mencionado

no item 2.1.1 deste trabalho.

4.3 Instrumento de pesquisa

O instrumento de pesquisa foi elaborado em trés partes. A primeira parte
refere-se a capacidade absortiva das empresas. A segunda parte buscou avaliar a
relacdo das empresas com as universidades e a terceira parte procurou buscar
informacdes relativas ao desempenho inovativo das empresas.

Em relacdo a primeira parte do instrumento de pesquisa, 0s indicadores
utilizados para avaliar a capacidade absortiva das empresas incluiu itens da
estrutura de mensuracédo da CA proposto por Rosa e Ruffoni (2013), no qual, teve
como objetivo proporcionar uma organizacdo de diferentes indicadores que servem
para mensurar a CA de empresas, em especial as que interagem com
universidades. (ver quadro 7).

Em relacdo a segunda e terceira parte do instrumento de pesquisa, as
variaveis utilizadas para avaliacdo da relacdo das empresas com as universidades,
bem como as referente ao desempenho inovativo, foram extraidas do questionario
aplicado na pesquisa sobre interacao universidade-empresa no Brasil, no qual teve a
participacdo de varios Estados, incluindo o RS. (SUZIGAN, W.; ALBUQUERQUE, E.
M; CARIO, 2011). No entanto, foram utilizadas apenas as variaveis do questionario
que estdo mais diretamente relacionadas ao tema deste estudo.

O instrumento elaborado foi submetido a avaliagdo em pré-testes realizados
presencialmente com 7 empresas e on line com outras 6 empresas da populacao
selecionada. A cada realizacdo dos pré-testes os itens eram reavaliados no sentido
de melhor extrair as percepcdes dos respondentes. Houve, também, a necessidade
de inclusédo de mais dois indicadores, além dos propostos no instrumento de medida
elaborado por Rosa e Ruffoni (2013). A escolha dos indicadores foi feita a partir dos

critérios utilizados por Rosa e Ruffoni (2013) para a elaboracdo da estrutura de
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mensuracao, ou seja, foram selecionados indicadores ja validados nos estudos de
Camison e Forés (2010), Jiménez-Barrionuevo et al. (2011) e Flatten et al. (2011)
para cada dimensdo da capacidade absortiva. Apenas na dimensdo de aquisicao
foram utilizados dois indicadores validados nos estudos de Vega-Jurado et al, (2008)
e de Murovec e Prodan (2009). O primeiro € relacionado a qualificacdo dos
trabalhadores para trabalhar em projetos inovadores e, o segundo, é relacionado a
valorizacdo pelas empresas das atitudes que promovem mudancas internas. O
resultado final dos indicadores propostos para avaliar a capacidade absortiva das
empresas com as respectivas fontes de referéncia, encontra-se no Apéndice A.

As escalas utilizadas para captar informagdes referentes a capacidade
absortiva foi do tipo Likert com 5 pontos, sendo o primeiro ponto relacionado ao
“discordo totalmente” e o quinto ponto relacionado ao “concordo totalmente”. A
opcao pelo uso da escala Likert foi devido ao fato de ela ter sido utilizada em
estudos anteriores sobre a mensuracdo da CA, como os de Camison e Forés (2010),

Jiménez-Barrionuevo et al. (2011), dentre outros.
4.4 Coleta e Tratamento de Dados

Para a realizacdo da survey, foi elaborado um questionario (Apéndice D), com
perguntas fechadas visando obter informacodes relacionadas a capacidade absortiva,
a interacado com universidades e aos resultados inovativos das empresas.

Para cada empresa da base de dados selecionada foi efetuada uma ligacéao
telefénica com objetivo de identificar o responsavel pela area de P&D, quando havia,
Oou outra pessoa que tivesse se envolvido em contratacdes, pela empresa, de
pesquisa ou demais servicos oferecidos pelas Universidades. A essa pessoa foi
explicado os motivos da pesquisa e solicitado o interesse na participacdo da mesma.
ApoOs a confirmacdo do interesse em participar da pesquisa, foi enviado, por
mensagem eletronica, o link para o questionario de pesquisa disponivel na Internet.
Os participantes do pré-teste também foram convidados a responder ao questionario
final. A base de respostas encontra-se disponiveis no  arquivo
“Survey CA_UE_Final.sav".

O tratamento dos dados foi realizado em diversas etapas. Inicialmente, foi
realizada uma analise exploratdria dos dados para o exame das variaveis a serem

utilizadas. Posteriormente, foi realizada a analise de confiabilidade das variaveis
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relacionadas as dimensdes da capacidade absortiva. A analise de confiabilidade da
CA foi obtida através do calculo do coeficiente alfa de Cronbach. A confiabilidade,
segundo Hair et al. (2005b), é definida como o grau em que uma Vvariavel é
consistente com o que se pretende medir. Este coeficiente permite analisar a
consisténcia interna da escala com base na média de todos os coeficientes
possiveis, resultantes das divisbes da escala em duas metades. (MALHOTRA,
2006).

Para a analise da intensidade da capacidade absortiva, foram verificadas as
médias e desvio padrdo gerados em cada dimensdo. O grau referente a CA
potencial foi obtido pelas médias das dimensdes de aquisicdo e de assimilacédo e o
grau referente a CA realizada foi obtido pelas médias das dimensdes de
transformacdo e exploracdo. A técnica de analise fatorial ndo foi adotada uma vez
qgue os indicadores referentes a CA utilizados no questionario ja haviam sido
validados em pesquisas anteriores para cada uma das dimensodes.

4.5 Limitacdes do Estudo

Como fator limitante do estudo destaca-se o instrumento utilizado na
pesquisa, uma vez que algumas questdes ndo foram tratadas na forma de escala,
dificultando a classificacdo dos resultados. Outro fator limitante foi o tamanho da
amostra, no qual n&o permitiu uma base mais consistente para aplicacdo de
algumas técnicas estatisticas como analise de equacdes estruturais e analise

fatorial.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sédo apresentados os resultados obtidos na coleta dos dados.
Esta apresentacdo esta estruturada em 5 partes, sendo a primeira composta pela
descricdo dos dados da amostra, procurando caracterizar as empresas que
possuem historico de interagdo com as é&reas de Engenharia Mecéanica e de
Engenharia Metallrgica e de Materiais das Universidades gauchas. Na segunda
parte sdo apresentadas as caracteristicas e resultados obtidos nas interacfes das
empresas com Universidades e na terceira parte sdo apresentadas as
caracteristicas e desempenho inovativo obtido por essas empresas. Na guarta parte
sdo apresentadas as caracteristicas da capacidade absortiva das empresas da
amostra de acordo com a sua mensuracado. Nesse item foi aplicada uma das
técnicas estatisticas mais importantes para analise da confiabilidade, obtida por meio
do calculo do coeficiente alfa de Cronbach. Ainda nessa parte é apresentado o
resultado da aplicacdo da técnica estatistica de analise de clusters, visando o
agrupamento das empresas de acordo com a semelhanca no grau de capacidade
absortiva.

Apés a apresentacdo dos resultados parciais da pesquisa, a quinta parte
consiste em apresentar o cruzamento dos dados, por meio do recurso crosstabs,
oferecido pelo software estatistico SPSS 20. Assim, o cruzamento dos dados
referentes as caracteristicas e resultados das interacbes e referentes ao
desempenho inovativos foram vistos para cada cluster formado a partir da

semelhanca da capacidade absortiva.
5.1 Caracteristicas da Amostra

Nesse item sdo apresentadas as diferentes caracteristicas do conjunto de
empresas que compdem a amostra pesquisada. Para descrever a amostra foi
utiizado o método de estatistica descritiva, fazendo uso do software SPSS versao
20. A descricdo da amostra servira de subsidio para a analise das relagfes entre
capacidade absortiva das empresas que possuem interacdo com universidades e

seu desempenho inovativos.
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5.1.1 Porte das Empresas

A classificacdo do porte das empresas baseou-se na distribuicéo feita pelo
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE. Essa

classificacdo considera o porte das empresas seguinte forma:

a) microempresa — de 1 até 19 funcionarios;
b) pequeno porte — entre 20 e 99 funcionarios;
c) médio porte — entre 100 a 499 funcionarios;

d) grande porte— acima de 500 funcionarios.

Das 32 empresas que compuseram a amostra (tabela 6), o maior percentual
sdo de empresas de médio porte, com 44% do total e de grande porte, com 34% do

total de empresas pesquisadas.

Tabela 6 - Classificagdo das empresas de acordo com o porte

Porte Frequéncia Percentual
Pequena 7 22%

Média 14 44%
Grande 11 34%

Total 32 100%

Fonte: Elaborada pela autora

Estas informacdes permitirdo analisar se existe relacdo entre o porte da

empresa e seu grau de capacidade absortiva.

5.1.2 Tempo de Funcionamento

Em relagéo ao tempo de funcionamento das empresas, os resultados (tabela
7) mostram que a grande maioria, ou seja, 46,7% das empresas pesquisadas

possuem mais de 41 anos de funcionamento.
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Tabela 7 - Tempo de funcionamento das empresas

Faixa de tempo Frequéncia  Percentual
Até 10 anos 1 3%
De 11 a 20 anos 8 25%
De 21 a 30 anos 3 9%
De 31 a 40 anos 5 16%
Acima de 41 anos 15 47%
Total 32 100%

Fonte: Elaborada pela autora

5.1.3 Ramo e Setor de atividade

As empresas da amostra foram classificadas de acordo com o ramo de
atividade da denominacédo secédo do CNAE 2.0, conforme apresentado na tabela 8.

Tabela 8 Ramo de Atividade

Secéao Frequéncia Percentual
IndUstrias de transformacéao 27 84%
Agua, esgoto, atividades de gest&o 1 3%

de residuos e descontaminagao

Comércio; reparacdo de veiculos 1 3%

automotores e motocicletas

Eletricidade e gas 3 9%

Total 32 100,0

Fonte: Elaborada pela autora

De acordo com os dados da tabela 8, 84% das empresas pesquisas
pertencem ao ramo da Industria de Transformacdo. Ao verificarmos a alocacao das
empresas da industria de transformacéo de acordo com o Setor da CNAE, a tabela 9
indica que had uma pequena concentracdo apenas no setor de fabricacdo de

maquinas e equipamentos, no qual 19% das empresas da amostra estdo alocadas.
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Tabela 9 Distribuicdo das empresas da industria de transformacéo de acordo com o

setor
Divisdo (CNAE) da Industria de Transformacédo Frequéncia Percentual
Fabr. de artefatos de material plastico 1 4%
Compostos termoplasticos 1 4%
Fabr. de adesivos e selantes 2 7%
Fabr. de artefatos de borracha 2 7%
Fabr_. dg cabines, carrocerias e reboques para 5 7%
caminhdes
Fabr. de carrocerias para dnibus 1 4%
Fabr. de estruturas metalicas 1 4%
Fabr. de maquinas e equipamentos 5 19%
Fa,br. de material elétrico e eletrénico para 1 4%
veiculos automotores
Fabr. de outros produtos de metal 1 4%
Fabr. de pecas e acessorios para veiculos o
automotores 1 4%
Fabr. de tintas, vernizes, esmaltes e lacas 1 4%
Fabr. moldes para injecdo de aluminio, plastico e 1 4%
zamak 0
Fundicdo de ferro e aco 2 7%
Fundic&o de Preciséo 1 4%
Metal Mecéanico 1 4%
Producéo de forjados de aco 1 4%
Siderurgia 1 4%
Tecnologia da Informacéo 1 4%
Total 27 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

5.1.4 Origem do Capital

A origem do capital das empresas pesquisadas sdo em sua maioria de capital
nacional, ou seja, 65% do total de empresas pesquisadas (tabela 10). As empresas
de capital estrangeiro representam 13% das empresas, mesmo percentual obtido de
empresas de capital limitado. Somando os percentuais das empresas com capital
estrangeiro e compartilhado, esse percentual representa 22% das empresas

pesquisadas.
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Tabela 10 - Origem do Capital

Origem Frequéncia  Percentual
Empresa de capital nacional 21 65%
Empresa de capital estrangeiro 4 13%
Empresa de capital compartilhado 3 9%
LTDA 4 13%
Total 32 100%

Fonte: Elaborada pela autora

5.1.5 Escolaridade dos Funcionarios

Em relacdo a escolaridade dos funcionarios envolvidos com o
desenvolvimento de produtos e/ou melhoria de processos, a tabela 11 indica que
50% das empresas pesquisadas possuem a maior parte dos funcionarios com
ensino superior e 31% possuem a maior parte dos funcionarios com ensino técnico.

As empresas que possuem a maior parte dos funcionarios com Pés-Graduacgao

representam 13% da amostra pesquisada.

Tabela 11 - Escolaridade dos funcionarios envolvidos com o desenvolvimento de
produtos e/ou melhoria de processos

Frequéncia Percentual

Formagéo

A maior parte dos funcionarios possuem ensino fundamental 2 6%
A maior parte dos funcionarios possuem ensino técnico 10 31%
A maior parte dos funcionarios possuem ensino superior 16 50%
A maior parte dos funcionarios possuem Pos-Graduag&o 4 13%
Total 32 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Essa informacdo é importante para analisarmos o desempenho da

capacidade absortiva de acordo com a formacéo dos funcionarios.
5.1.6 Estrutura formal interna de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

Em relacdo a estrutura formal interna de pesquisa e desenvolvimento, a

tabela 12 indica que 74% das empresas respondentes afirmaram possuir uma
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estrutura formal de P&D na empresa, enquanto que 26% dos respondentes nao

possuem essa estrutura formalizada.

Tabela 12 - Estrutura formal interna de Pesquisa e Desenvolvimento

. Percentual
Frequéncia Percentual -

Valido

Sim 23 2% 74%

Né&o 8 25% 26%

Total 31 97% 100%

Né&o 1 3%

informado

Fonte: Elaborada pela autora.
5.1.7 Frequéncia que as Empresas Realizam Atividades de P&D

A pesquisa também solicitou aos respondentes que informassem sobre a
frequéncia com que sao realizadas as atividades de P&D. A tabela 13 indica que
75% das empresas respondentes realizam P&D de forma continua e, para 25% das

respondentes essas atividades sao ocasionais.

Tabela 13 - Frequéncia das atividade de Pesquisa e Desenvolvimento

Frequéncia Percentual Percentual Valido
Continuas 21 66% 75%
Ocasionais 7 22% 25%
Total 28 88% 100%
N&o Informado 4 13%

Fonte: Elaborada pela autora.
5.1.8 Pessoal envolvido com Atividades de P&D

Em relagdo a quantidade de pessoal envolvido em atividades de P&D na
empresa, realizou-se um agrupamento de pessoal de acordo com a quantidade de
trabalhadores envolvidos nessa atividade de acordo com o porte da empresa. O
levantamento constante na tabela 14 revela que 31% das empresas que

responderam a pesquisa informaram possuir entre 1 a 4 trabalhadores em suas
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areas de P&D e 24% informaram possuir entre 5 a 9 trabalhadores atuando em P&D.
As empresas que possuem mais de 21 trabalhadores atuando na érea de P&D da
empresa representam 13% do total de empresas respondentes a pesquisa. As
empresas que informaram ndo possuir nenhum trabalhador atuando em P&D
representam 14% do total de respondentes. A maior concentracdo de pessoal
atuando em P&D esta nas empresas de médio porte, com 47% do total de empresas
respondentes que possuem pessoal atuando em P&D. Em relacdo ao numero de
pessoal atuando em P&D na empresa, 17% das empresa de médio porte afirmaram
possuir entre 5 a 9 colaboradores atuando nessa area e 13% possuem entre 1 a 4

colaboradores atuando em P&D nas empresas de médio porte.

Tabela 14 — Numero de empresas com pessoal atuando em P&D por porte

Porte da empresa

Faixa de pessoal em P&D | Pequena % Média % Grande % Total %
0 2 7% 1 3% 1 3% 4 14%
la4d 3 10% 4 13% 2 7% 9 31%
5a9 5 17% 2 7% 7 24%
10a15 1 3% 1 3% 2 7%
16a20 3 10% 1 3% 4 14%
Acima 21 1 3% 3 10% 4 13%
Total de empresa 6 20% 14 47% 10 33% | 30 100%
N&o informado 1 1 2

Fonte: Elaborada pela autora.

Nota: * Percentual aplicado sobre total de empresas que responderem ao item.

5.1.9 Pessoal Envolvido com Atividades de P&D com Pos-Graduacao (PG)

Das empresas pesquisadas que responderam ao item referente a quantidade
de pessoal com Péds-Graduacdo atuando na area de P&D, a tabela 15 indica que
57% das empresas respondentes afirmam que possuem entre 1 a 4 colaboradores
com Pos-Graduacao atuando em atividades de P&D na empresa. Das empresas que
nao possuem pessoal com PoOs-Graduacdo atuando em P&D, esse percentual
corresponde a 20%, ou seja, 6 empresas ndo possuem pessoal com Pds-Graduacéo

atuando em P&D na empresa.
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Tabela 15 - Pessoal atuando P&D com Pos-Graduacao, por faixa de trabalhadores

Faixa de pessoal com PG

Porte da empresa

envolvido em P&D Pequena % |Média % |Grande % Total 9
0 2 7% 2 7% 2 7% 6 20%
la4d 4 13% 9 30% 4 13% | 17 57%
5a9 2 7% 1 3% 3 10%
10a 15 1 3% 1 3% 2 7%
16a 20
Acima 21 2 7% 2 7%
Total de empresas com
pessoal em P&D por porte 6 20% | 14 47% 10 33% | 30 100%
da empresa
N&o informado 1 3% 1 3% 2

Fonte: Elaborada pela autora

Nota: * Percentual aplicado sobre total de empresas que responderem ao item.

E possivel verificar, ainda, pela tabela 15 que 30% das empresas que

possuem entre 1 a 4 colaboradores com PG atuado em P&D séo empresas de

meédio porte.

5.1.10 Fontes Externas de Conhecimento e Informacao Utilizadas pelas Empresas

A pesquisa procurou identificar quais as fontes externas de conhecimento e

informagédo sédo consideradas mais importantes para as atividades inovativas das

empresas da amostra. A fim de extrair o grau de importancia atribuido a cada item

da questdo, foi utilizado uma escala numérica de 5 pontos, sendo 1 considerado

sem importancia e 5 considerado muito importante. Afim de facilitar a interpretacéo

dos resultados, este trabalho (ver quadro 8) considerou a seguinte classificacdo de

acordo com as graus:

Quadro 8 - Classificagdo das médias

Grau Importancia
Até 1,5 Nula ou muito baixa
Del6a3,5 Baixa
De 3,6 até 5 Alta

Fonte: Elaborada pela autora.
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Desta forma, os resultados referentes a importancia das fontes de
conhecimento e informacgao externas, consideradas pelas empresas da amostra s&o

apresentados na tabela 16, a seguir.

Tabela 16 - Fontes externas de informacgéo e conhecimento

Fontes externas Média Desvio Padrdo Importancia
Clientes 4,41 0,98 Alta
Fornecedores 4,28 1,02 Alta
Feiras e exposicdes 4,13 1,13 Alta
Seminarios, Conferéncias e Congressos 4,09 0,96 Alta
Institutos, Centros e/ou Laboratorios de Pesquisas 3,72 1,08 Alta
Universidades 3,66 1,23 Alta
Consultorias 3,53 1,05 Alta
Projetos de P&D em colaboracdo com Universidades 3,42 1,18 Baixa
Projetos de P&D em colaboragcdo com outras empresas 3,41 1,27 Baixa
Revistas cientificas 3,38 0,94 Baixa
Concorrentes 3,31 1,09 Baixa

Fonte: Elaborada pela autora.

De acordo com os resultados das médias dos graus apresentados na tabela
16, as fontes de informacao e conhecimento consideradas mais importantes para as
atividades inovativas das empresas pesquisadas sdo as de: Feiras e exposi¢coes;
Universidades; Seminarios, Conferéncia e Congressos; Institutos, Centros e/ou
Laboratorios de Pesquisa/ Consultorias; Clientes e Fornecedores. E importante frisar
que as trés fontes consideradas mais importantes de acordo com as médias mais
altas sdo as de clientes, com grau de importancia de 4,41, seguida pela de
fornecedores, com grau de importancia de 4,28 e a de feiras e exposi¢cdes, com grau
de importancia de 4,13. As Universidades, embora estejam classificadas como
importante fonte de informacdo e conhecimento pelas empresas da amostra,
alcancou grau de 3,66, denotando o limite em que se encontra entre sua alta e baixa
importancia para as empresas pesquisadas.

As fontes de informagdo e conhecimento referentes a Revistas Cientificas;
Projetos de P&D em colaboragédo com Universidades e com outras empresas e 0S
Concorrentes foram consideradas de baixa importancia para as atividades inovativas

das empresas pesquisadas. Entretanto, todas essas fontes alcancaram graus
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superiores a 3, denotando o limite entre a baixa e alta importancia dessas fontes

para as empresas da amostra.
A pesquisa procurou identificar, ainda, quais as fontes de informacdo e

conhecimento consideradas mais importantes para sugerir projetos novos e para

implementar projetos existentes. Os resultados sao apresentados a seguir.

5.1.10.1 Fontes Externas de Conhecimento e Informacao mais Importantes para

Sugerir Projetos Novos

A informacéo referente as fontes externas de conhecimento e informacéo
consideradas mais importantes pelas empresas pesquisadas para sugerir projetos
novos foi obtida por meio da andlise de frequéncia das fontes consideradas mais
importantes para sugerir projetos novos, indicadas pelas empresas. A tabela 17

apresenta esses resultados.

Tabela 17 - Fontes mais importante para sugerir novos projetos

Fontes Frequéncia Percentual*

Clientes 17 57%
37%
27%
13%
13%
10%
10%
7%
7%
7%
3%

=
(=Y

Fornecedores

Feiras e exposicoes

Seminarios, Conferéncias e Congressos

Universidades

Institutos, Centros e/ou Laboratérios de Pesquisas
Projetos de P&D em colaboracdo com outras empresas
Projetos de P&D em colaboracdo com Universidades
Revistas cientificas

Concorrentes

Outro - ABEGAS

Total de respondentes 30 100%

P N NN W W b~ M o

N&o informado 2

Fonte: Elaborada pela autora
Notas: 1 - Uma empresa pode ter indicado mais de uma fonte.

2 - * Percentual aplicado sobre o total de empresas que responderam a questéo.

Os resultados da tabela 17 indicam que as trés fontes consideradas mais

importantes para sugerir projetos novos para as empresas da amostra sdo 0s
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clientes, considerada para 57% dos respondentes, seguida pelos fornecedores, com
37% dos respondentes e as feiras e exposi¢cdes, considerada importante para 27%
da amostra por sugerir novos projetos para as empresas. As demais fontes séo
consideradas importantes para sugerir novos projetos para menos de 20% das
empresas. As Universidades, nesse caso, foi considerada importante para sugerir
Nnovos projetos para 13% da amostra.

5.1.10.2 Fontes Externas de Conhecimento e Informacao mais Importantes para
Implementar e Concluir Projetos ja Existentes

A informacgdo referente as fontes externas de conhecimento e informagao
consideradas mais importantes pelas empresas pesquisadas para implementar e
concluir projetos ja existentes também foi obtida por meio da analise de frequéncia
das fontes mais importantes para implementar e concluir projetos existentes,

indicadas pelas empresas. Na tabela 18 sdo apresentados os resultados.

Tabela 18 - Fontes mais importante para implementar concluir projetos ja existentes

Fonte Frequéncia Percentual*
Clientes 15 54%
Fornecedores 10 36%
Universidades 6 21%
Projetos de P&D em colaboracdo com Universidades 4 14%
Feiras e exposicoes 2 7%
Consultorias 2 7%
Institutos, Centros e/ou Laboratérios de Pesquisas 1 4%
Outro — ABEGAS 1 4%
Total de respondentes 28 100%
N&o informado 4

Fonte: Elaborada pela autora
Notas: Uma empresa pode ter indicado mais de uma fonte.

* Percentual aplicado sobre o total de empresas que responderam a questao.

Os resultados da tabela 18 indicam que as trés fontes consideradas mais
importantes para implementar e concluir projetos ja existentes para as empresas da
amostra sdo os clientes, considerado importante para 54% dos respondentes,

seguida pelos fornecedores, importante para 36% dos respondentes e as
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Universidades, considerada importante para 21% da amostra para implementar e
concluir projetos ja existentes para as empresas da amostra. As demais fontes sédo
consideradas importantes para implementar e concluir projetos ja existentes para
menos de 20% das empresas.

Este estudo procurou agrupar as fontes de informagdo e conhecimento
geradas externamente de acordo com o seu tipo. Esse agrupamento, apresentado
no quadro 9, classifica as fontes de conhecimento de acordo com a CA cientifica e

industrial, conforme mencionado na sec¢éo 3.1 do presente trabalho.

Quadro 9 — Classificacao das fontes de informacéo e conhecimento

Fontes de Informagdo e Conhecimento Cientifico

Revistas cientificas

Universidades

Seminarios, Conferéncias e Congressos

Projetos de P&D em colaboracdo com Universidades
Institutos, Centros e/ou Laboratorios de Pesquisas

Fontes de Informagdo e Conhecimento Industrial

Feiras e exposicdes

Projetos de P&D em colaboragcdo com outras empresas
Consultorias

Concorrentes

Clientes

Fornecedores

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao fazer essa classificacdo, na tabela 19 apresenta-se os resultados referente
a importancia das fontes de informacéo e conhecimento cientifico e industrial dada

pelas empresas pesquisas.
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Tabela 19 - Tipo de fonte de conhecimento externo utilizado pelas empresas

Média
FONTES DE CONHECIMENTO EXTERNO Desvio Geral das
N Méda Padrao Fontes
Revistas cientificas 32 3,38 0,94
Universidades 32 3,66 1,23
8 Seminarios, Conferéncias e 32 4.09 0.96
E Congressos ' ' 3,65
pd . ~
I(.l)J PrOJet0§ de P&D em colaboracéo 31 3.42 1,18
o com Universidades
[ )
E Instltut0§,_Centros e/ou_ 32 372 1,08
= Laboratérios de Pesquisas
O
I Feiras e exposicoes 32 4,13 1,13
Z
8 Projetos de P&D em colaboracao 29 341 127
L 3:' com outras empresas ’ ’
Ia) =
o
© £ Consultorias 32 3,53 1,05 3,85
[ -]
% Concorrentes 32 3,31 1,09
Clientes 32 4,41 0,98
Fornecedores 32 4,28 1,02
Outros 2 5,00 0,00
N&ao informado 1

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com os dados da tabela 19, as empresas pesquisadas nesse
estudo consideram muito importante tanto o conhecimento cientifico como o
conhecimento industrial para apoiar suas atividades inovativas, considerando que a
média alcancada para cada um dos desses tipos foi superior a 3,6 (ver quadro 8).

Na tabela 20 sdo apresentados os resultados referentes a importancia das
fontes de informacé&o e conhecimento cientifico e industrial para gerar projetos novos

e para implementar e concluir projetos ja existentes.
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Tabela 20 - Importancia das fontes de conhecimento cientifico e industrial de acordo
com o tipo de projeto

Projetos Projetos
Fontes de Conhecimento Cientifico Novos %  Existentes %
Universidades 4 13% 6 21%
Projetos de P&D em colaboracdo com Universidades 2 7% 4 14%
Seminarios, Conferéncias e Congressos 4 13% 0 0%
Institutos, Centros e/ou Laboratérios de Pesquisas 3 10% 1 3%
Revistas cientificas 2 7% 0 0%
Total 15 11

Projetos Projetos
Fontes de Conhecimento Industrial Novos %  Existentes %
Clientes 17 57% 15 52%
Fornecedores 11 37% 10 34%
Feiras e exposicoes 8 27% 2 7%
Projetos de P&D em colaboragdo com outras empresas 3 10% 0 0%
Consultorias 0 0% 2 7%
Concorrentes 2 7% 0 0%
Outros (ABGAS) 1 3% 1 3%
Total 42 30

Fonte: Elaborado pela autora.
Notas: Uma empresa pode ter indicado mais de uma fonte.

Percentual aplicado sobre o total de empresas respondentes.

Conforme pode ser observado pela tabela 20, as empresas pesquisadas
consideram as universidades como a fonte de conhecimento cientifico mais
importante tanto para gerar projetos novos como para implementar e concluir
projetos ja existentes. Das fontes de informacdo e conhecimento industrial, as
empresas consideram em 1° lugar os clientes e, em 2° |lugar, os fornecedores como
sendo as fontes mais importantes tanto para gerar projetos novos como para
implementar e concluir projetos ja existentes.

Para melhor ilustrar os resultados da tabela 20, o grafico 2 esboca esses
resultados a partir do agrupamento das fontes de informagdo e conhecimento

cientifico e industrial, por tipo de projeto.
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Grafico 2 - Fontes de informacéo e conhecimento Cientifico e Industrial por
tipo de projeto

45 42
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20 15
15 11
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s I

o

Projetos Novos Projetos Existentes

m Fontes de Conhecimento Cientifico m Fontes de Conhecimento Industrial
Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados encontrados acima indicam que as fontes de informacdo e
conhecimento industrial sdo consideradas mais importantes pelas empresas
pesquisadas, tanto para sugerir projetos novos quanto para implementar e concluir
projetos ja existentes. indicam, ainda, que as fontes de conhecimento cientifico sao
consideradas mais importantes para sugerir projetos novos do que para concluir e
implementar projetos ja existente.

A seguir sdo apresentadas as caracteristicas da relacdo das empresas com

Universidades.

5.2 Caracteristicas da Interacdo das Empresas com U  niversidades

A pesquisa procurou identificar as caracteristicas das interacbes das
empresas com universidades. Para isso foram levantadas informacfes a respeito
dos tipos de interacdo estabelecidos, objetivos da interacdo, tempo de
relacionamento com universidades, frequéncia nas interagbes estabelecidas entre
empresa e universidade, localizagdo geografica das universidades no qual foi
estabelecida a relacdo, fontes de informacdo e conhecimento geradas pelas
universidades consideradas como importantes para as empresas, fonte de

financiamento dos projetos em colaboracdo com as universidades e, por fim, se 0s
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objetivos estabelecidos com o relacionamento foram alcancados. Os resultados da

pesquisa sao apresentados a seguir.

5.2.1 Tipos de Interacédo Universidade-Empresa

Em relacdo aos tipos de interacdo estabelecidos entre empresas e
Universidades, a tabela 21 indica que o tipo de interagdo mais realizado pelas
empesa com Universidades, refere-se a contratacdo de Contratacdo de Cursos e
Treinamento para os colaboradores da empresa, com 65% do total de empresas
respondentes. Em seguida, a interacdo mais realizada pelas empresas € a
contratacao de consultoria técnica, representando 61% das empresas respondentes.
Em terceiro lugar, estd a contratacdo de pesquisa cientifica com consideracdes de
uso imediato nos resultados, representando 52% das empresas respondentes a

pesquisa.

Tabela 21 - Tipos de interacdo realizados entre empresas e Universidades

Tipos de Interacéao Frequéncia Percentual ’

Contratacao de Cursos e Treinamento para os colaboradores da

20 65%
empresa
Contratacao de consultoria técnica 19 61%
Contratacdo de pesquisa cientifica com consideragcbes de uso
imediato nos resultados 16 o2%
Atividades de engenharia  ndo-rotineira, inclusive o
desenvolvimento de protétipo, cabeca de série ou planta-piloto, 10 32%
desenvolvida para a empresa pela Universidade
Contratacdo de pesquisa cientifica sem consideracGes de uso 9 0%
imediato nos resultados
Transferéncia de tecnologia da Universidade para a empresa 5 16%
Aquisicdo de insumos materiais da Universidade para as
atividades da empresa, sem vinculagdo a um projeto especifico 4 13%
de interesse mutuo
Outros 4 13%
Total de empresas que responderam ao item 31
N&o informado 1

Fonte: Elaborado pela autora.
Notas: Uma empresa pode ter indicado mais de um tipo de interacéo.

* Percentual aplicado sobre o total de empresas que responderam a questao.
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Optou-se, nesse trabalho, em agrupar os tipos de interacdo estabelecidos
entre empresas e universidades, procurando agrupar os itens que envolvem maior
troca de conhecimento cientifico e tecnoldgico. No grupo que envolve alta troca de
conhecimento cientifico foram incluidos os seguintes tipos de interacdo: Contratacéo
de pesquisa cientifica sem consideracbfes de uso imediato nos resultados;
Contratacdo de pesquisa cientifica com consideracbes de uso imediato nos
resultados. No grupo que que envolve alta troca de conhecimento tecnoldgico foram
incluidas as atividades de engenharia ndo-rotineira; as transferéncias de tecnologia
da Universidade para a empresa e as consultorias técnicas. O resultado desse
agrupamento é apresentado na tabela 22.

Tabela 22 - Classificacao dos Tipos de interacdo realizados entre empresas e
Universidades (U-E)

Classificagao Frequéncia Percentual*
Alta troca de conhecimento cientifico 25 29%
Alta troca de conhecimento tecnolégico 34 39%
Aquisicdo de insumos 4 5%
Contratacdo de Cursos e Treinamento 20 23%
Outros 4 5%
Total de interacBes U-E realizadas 87 100%

Fonte: Elaborado pela autora.
Notas: 1 - Uma empresa pode ter indicado mais de um tipo de interacéo.

2 - * Percentual aplicado sobre o total de itens respondidos.

Conforme os resultados da tabela 22 € possivel observar que 39% das
interacdes estabelecidas envolveram alta troca de conhecimento tecnoldgico, 29%
envolveram alta troca de conhecimento cientifico e 23% envolveram a contratacéo
de cursos e treinamentos. As interacbes para aquisicdo de insumos das

universidades representam 5% do total de interacoes.

5.2.2 Objetivos da Interacdo Universidade-Empresa

Dentre 0s objetivos considerados importantes para que as empresas
estabeleceram relacionamento com as Universidades, os dados apresentados na

tabela 23 informam que os objetivos de “Realizar testes necessarios para produtos e
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processos da empresa” e o de “Utilizar recursos disponiveis nas universidades e
laboratérios de pesquisa” foram considerados como sendo 0s mais importantes para
71% das empresa respondentes da pesquisa. Em seguida vem o objetivo de “Buscar
conselhos de cunho tecnoldgico ou consultoria com pesquisadores e/ou professores
para a solucdo de problemas relacionados a producao”, considerado importante para
68% dos respondentes da pesquisa. O objetivo de “Aumentar a habilidade da
empresa para encontrar e absorver informacdes tecnoldgicas” foi considerado
importante para 52% das empresas respondentes. Os demais objetivos foram

considerados importantes para menos de 50% das empresas respondentes.

Tabela 23- Objetivos importantes para que a empresa estabelecesse relacionamento
com Universidades

Objetivos Frequéncia Percentual
Utilizar recursos disponiveis nas universidades e laboratorios de 29 71%
pesquisa.

Realizar testes necessarios para produtos e processos da empresa. 22 71%
Buscar conselhos de cunho tecnoldgico ou consultoria com pesquisa-

dores e/ou professores para a solucdo de problemas relacionados 21 68%
a producéo.

Aumentar a habilidade da empresa para encontrar e absorver informa- 16 5204
¢Oes tecnolbgicas.

Contratar pesquisas complementares, necessarias para as atividades 14 45%

inovativas da empresa.

Contratar pesquisas que a empresa ndo pode realizar. 13 42%
Fazer, o mais cedo possivel, contato com estudantes universitarios de

2 11 36%
exceléncia para futuro recrutamento.
Conseguir informacdes sobre engenheiros e cientistas e/ou tendéncias

) : i o 9 29%

de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) nas areas cientificas.
Transferir tecnologia da Universidade para a empresa. 9 29%
Total de empresas que responderam ao item 31
N&o informado 1

Fonte: Elaborado pela autora.
Notas: 1 - Uma empresa pode ter indicado mais de um objetivo para interacao.
2 - * Percentual aplicado sobre o total de empresas que responderam a questao.

A pesquisa procurou verificar, também, quais os objetivos das interacdes
realizadas com Universidades que as empresas consideram mais importantes para
desenvolver inovacdes na empresa. A tabela 24 indica que o objetivo de “Utilizar
recursos disponiveis nas universidades e laboratérios de pesquisa” foi considerado
como sendo 0 mais importante para 32% das empresa respondentes da pesquisa.

Esse mesmo percentual considerou, também, como mais importante o objetivo de
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“Realizar testes necessarios para produtos e processos da empresa’. Em seguida
aparece, também, o objetivo de “Buscar conselhos de cunho tecnolégico ou
consultoria com pesquisadores e/ou professores para a solugcdo de problemas
relacionados a producao”, considerado o terceiro objetivo mais importante para 23%
dos respondentes da pesquisa. Os demais objetivos foram considerados
importantes para as atividades inovativas da empresa para menos de 20% das

empresas respondentes

Tabela 24 - Objetivos mais importantes da interacdo com Universidades para
desenvolver inovacdes na empresa

Objetivos Frequéncia Percentual
Utilizar recursos disponiveis nas Universidades e laboratérios de pes- 10 3206
quisa.
Realizar testes necessarios para produtos e processos da empresa. 10 32%
Buscar conselhos de cunho tecnoldgico ou consultoria com pesquisa-
dores e/ou professores para a solucao de problemas relacionados a 7 23%
producao.
Contratar pesquisas complementares, necessarias para as atividades 6 19%
inovativas da empresa.
Aumentar a habilidade da empresa para encontrar e absorver informa- 5 16%
¢Oes tecnolégicas.
Conseguir informacdes sobre engenheiros e cientistas e/ou tendéncias

) : . o 5 16%
de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) nas areas cientificas.
Fazer, o mais cedo possivel, contato com estudantes universitarios de 5 16%
exceléncia para futuro recrutamento.
Contratar pesquisas que a empresa ndo pode realizar. 4 13%
Transferir tecnologia da Universidade para a empresa. 3 10%
Total de empresas que responderam ao item 31
N&o informado 1

Fonte: Elaborado pela autora.
Notas: 1 - Uma empresa pode ter indicado mais de um objetivo para interacao.
2 - * Percentual aplicado sobre o total de empresas que responderam a questao.

5.2.3 Tempo e Status da Interacdo Universidade-Empresa

Ao verificar o tempo de relacionamento estabelecido entre as empresas
pesquisadas e as Universidades, a tabela 25 indica que 48% das empresas
respondentes afirma possuir entre cinco a dez anos de relacionamento e 39%

dessas empresas afirmam possuir mais de dez anos.
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Tabela 25 - Tempo de relacionamento da empresa com Universidades

Tempo Frequéncia Percentual
Entre dois e cinco anos 4 13%
Entre cinco e dez anos 15 48%
H& mais de dez anos 12 39%
Total 31 100%
N&o informado 1

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao verificarmos se atualmente as empresas estdo com algum tipo de
interacdo em andamento com Universidades, a tabela 26 indica que 68% das
empresas respondentes afirmam possuir interacdo em andamento com
Universidades. Para 32% dessas empresas, porém, ndo ha mais nenhum tipo de

interacdo em andamento com Universidades.

Tabela 26 - Status da interacdo da empresa com Universidades

Percentual
Status Frequéncia Vélido
Ativo 21 68%
Inativo 10 32%
Total 31 100%

Nao informado 1

Fonte: Elaborado pela autora.

5.2.4 Localizacao Geogréfica das Universidades

Em relacdo a localizagdo das Universidades aos quais as empresas
procuraram estabelecer algum tipo de relacionamento, a tabela 27 indica que em
77% das empresas respondentes a pesquisas esse relacionamento é feito com
Universidades localizadas em outros municipios do RS e para 53% dos
respondentes o relacionamento é feito com Universidades localizadas no municipio
onde a empresa esta instalada. A busca de relacionamento em Universidades

localizadas fora do estado é feita por 14% das empresas pesquisadas e, para 8%
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dessas empresas o relacionamento é buscado com Universidades localizadas em

outros paises.

Tabela 27 - Localizacdo das Universidades no qual as empresas possuem interagao

Local Frequéncia Percentual*
Em outros Municipios do RS 23 77%
No Municipio onde a empresa se localiza 16 53%
Em outros Estados 7 14%
Em outros Paises 4 8%
Total de empresas que responderam ao item 30

N&o informado 2

Fonte: Elaborado pela autora.
Notas: 1 - Uma empresa pode ter indicado mais de um local de relacionamento.

2 - * Percentual aplicado sobre o total de empresas respondentes.

A fim de verificar as IES no qual as empresas da amostra estabeleceram
algum tipo de relacionamento, foi realizada a consulta na base do diretério do grupo
de pesquisa, censo 2010. Essa questéo nao foi inserida no questionario de pesquisa
por entender-se que ja estava disponivel na base dos grupos do CNPg. Embora
possa haver uma variacdo nas informacfes em relacédo ao tempo em que a consulta
foi efetuada, os dados apresentados na tabela 28 indicam que ha uma incidéncia
maior de relacionamentos estabelecidos com a UFRGS, no qual no ano de 2010
representavam 46% das interacdes realizadas pelas empresas da amostra.

Tabela 28 - IES no qual as empresas pesquisadas estabeleceram relacionamento

IES Frequéncia Percentual
UFRGS 16 46%
UCSs 7 20%
FEEVALE 3 9%
URI 3 9%
UNISINOS 2 6%
IFRS 1 3%
PUCRS 1 3%
UNIJUI 1 3%
UPF 1 3%
Total 35 100%

Fonte: Elaborado pela autora.
Nota: Uma empresa pode ter se relacionado com mais de uma IES.
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O percentual de interacOes realizadas pelas empresas da amostra com a
UFRGS, demonstrado na tabela 28, é superior ao comparado com o percentual de
interacOes estabelecidas entre as empresas que interagiram com 0S grupos de
pesquisa das universidades no RS que, de acordo com o censo do CNPQ de 2010,

foi de 33% conforme pode ser verificado na tabela 4 dessa dissertacéo.

5.2.5 Fontes de Informacéao e Conhecimento das Universidades, Consideradas como

Importantes para as Atividades Inovativas das Empresas

A pesquisa procurou verificar quais as fontes de informac&o e conhecimento
geradas pelas Universidades, nas quais as empresas consideram que tenham
contribuido em suas atividades inovativas. A tabela 29 indica que 59% das
empresas pesquisadas consideram que as publicacbes e relatérios técnicos
contribuem para suas atividades inovativas. Esse mesmo percentual de empresas
considera que a contratacdo de cursos e treinamentos também contribui para as
atividades inovativas da empresa. Em terceiro lugar, as pesquisas realizadas e
conjunto com Universidades séo indicadas por 47% das empresas respondentes,
por contribuir com as atividades inovativas da empresa. As pesquisas
encomendadas as Universidades e as consultorias com pesquisadores individuais
também sdo consideradas por 44% das empresas por entenderem que contribuem

para suas atividades inovativas.

Tabela 29 - Fontes de informacao e conhecimento gerados em Universidades
utilizadas pelas empresas

Fontes Frequéncia Percentual*
Contratacao de cursos e treinamentos 19 59%
Publicages e relatérios técnicos 19 59%
Pesquisa realizada em conjunto com Universidade 15 47%
Pesquisa encomendada a Universidade 14 44%
Consultorias com pesquisadores individuais 14 44%
Contratacao de pessoal com Graduagédo ou Pds-Graduagao 13 41%
Institutos Tecnolégicos 13 41%
Conferéncias publicas e encontros 11 34%
Parques cientificos e/ou tecnolégicos 8 25%
Licenciamento de Tecnologia 5 16%
Patentes 4 13%
Incubadoras 1 3%

Total de empresas que responderam ao item 32
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Fonte: Elaborado pela autora.
Notas: 1 - Uma empresa pode ter indicado mais de uma fonte de conhecimento.
2 - * Percentual aplicado sobre o total de empresas respondentes

A pesquisa solicitou, também, que os respondentes indicassem quais as
fontes de informacéo e conhecimento geradas nas Universidades, consideras como
sendo as mais importantes para desenvolver inovacbes na empresa. A tabela 30
indica que 27% das empresas respondentes consideram a contratacdo de cursos e
treinamentos e as pesquisas realizadas em conjunto com Universidades como as
mais importantes para desenvolver inovacbes na empresa. As pesquisas
encomendadas as Universidades também s&o consideradas importantes para 23%
das empresas respondentes, bem como as publicagbes e relatérios técnicos,
consideradas importantes para 20% dos respondentes. As demais fontes de
informacdo e conhecimento geradas em Universidades foram consideradas
importantes para desenvolver inovacbes para menos de 20% das empresas

respondentes.

Tabela 30 - Fontes de informacao e conhecimento gerados em Universidades
consideradas mais importantes pelas empresas

Fontes Frequéncia Percentual*
Contratacao de cursos e treinamentos 8 27%
Pesquisa realizada em conjunto com Universidade 8 27%
Pesquisa encomendada a Universidade 7 23%
Contratagao de pessoal com Graduagéo ou Pos-Graduagéo 6 20%
Publicacdes e relatorios técnicos 6 20%
Conferéncias publicas e encontros 5 17%
Consultorias com pesquisadores individuais 4 13%
Incubadoras 4 13%
Institutos Tecnoldgicos 3 10%
Parques cientificos e/ou tecnolégicos 3 10%
Licenciamento de Tecnologia 1 3%
Patentes 1 3%
Total de empresas que responderam ao item 30

N&o informado 2

Fonte: Elaborado pela autora.
Notas: 1 - Uma empresa pode ter indicado mais de uma fonte de conhecimento.

2 - * Percentual aplicado sobre o total de empresas respondentes.
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5.2.6 Fonte de Financiamento dos Projetos em Colaboragdo com as Universidades

A pesquisa procurou verificar quais as fontes que as empresas utilizam para
financiar seus projetos em colaboracdo com Universidades. Os resultados da tabela
31 revelam que 81% das empresas pesquisadas financiam seus projetos com

recursos proprios e 41% dessas empresas utilizam recursos publicos.

Tabela 31 - Fontes de financiamento de projetos em colaboragéo com as
Universidades

Fontes de Financiamento Frequéncia Percentual
Recursos proprios (a empresa) 26 81%
Recursos publicos (FINEP, CNPq, FAPERGS, 13 41%
BNDES, etc)

Recursos de terceiros (capital de risco, bancos 1 3%
privados, etc)

Outros (ANEEL, PETROBRAS) 3 9%
Total de empresas que responderam ao item 32

Fonte: Elaborado pela autora.

Notas: Uma empresa pode ter indicado mais de uma fonte de financiamento.

5.2.7 Alcance dos Objetivos Estabelecidos com o Relacionamento

A pesquisa procurou verificar, também, se o0s objetivos estabelecidos no
relacionamento com Universidades foram alcancados. Os dados apresentados na
tabela 32 indicam que 66% das empresas pesquisadas consideram que sim, que 0S
objetivos foram atingidos com sucesso. Para 19% das empresas o relacionamento
ainda esta em andamento mas acreditam que 0s objetivos serdo atingidos. Para
13% das empresas pesquisadas 0s objetivos do relacionamento nado foram

atingidos.
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Tabela 32 - Satisfagdo com os objetivos da interagdo da empresa com
Universidades

Resultado da interacdo Frequéncia Percentual
Sim, até agora o relacionamento tem sido um sucesso para
o o 21 66%
atingir os objetivos da empresa
O relacionamento ainda estad em andamento, mas acredito 6 19%
0
que os objetivos serdo atingidos
N&o, o relacionamento ndo tem sido um sucesso para
o o 4 13%
atingir os objetivos da empresa
O relacionamento ainda ndo se completou, mas acredito 1 306
0
que os objetivos ndo serdo atingidos
Total de empresas que responderam ao item 32 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

5.2.8 Desempenho Inovativo obtido na Interacdo Universidade-Empresa

Para verificar o desempenho inovativo, as empresas foram questionadas
qguanto a caracteristica das atividades inovativas introduzidas em produtos e
processos novos ou aperfeicoados nos udltimos trés anos, bem como quais 0s
resultados gerados a partir dessas inovacgoes.

Ao analisar as caracteristicas das atividades inovativas das empresas da
amostra, a tabela 33 indica que 53% das empresas pesquisadas obtiveram
inovacdes caracterizadas como sendo de “aperfeicoamento de um produto ja
existente”. Para 34% das empresas essas inovacfes caracterizam-se como “novas
para o pais, mas ndo para 0 mundo” e 28% das empresas caracterizam as
inovacbes como “novas para a empresa, mas nao para o Pais”. Para 13% das
empresa pesquisadas, ndo houve nenhum produto novo gerado e, esse mesmo
percentual, gerou produtos caracterizados como “novos para 0 mundo” a partir das

inovagodes introduzidas.
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Tabela 33 - Introducao de produtos novos ou aperfeicoados nos ultimos trés anos

Caracteristicas Frequéncia Percentual*
Nenhum produto novo 4 13%
Aperfeicoamento de um produto ja existente 17 53%
Novo para a empresa, mas nao para o pais 9 28%
Novo para o pais, mas ndo para 0 mundo 11 34%
Novo para o mundo 4 13%
Total de empresas que responderam ao item 32

Fonte: Elaborado pela autora.
Notas 1 - Uma empresa pode ter indicado mais de uma caracteristica.

2 - * Percentual aplicado sobre o total de empresas que responderam ao item.

Este estudo classificou as caracteristicas de inovagcdo em produto das
empresas pesquisadas de acordo com o grau de inovagao, sendo que cada grau
possui um desempenho inovativo diferenciado. O quadro 10 apresenta a

classificacao utilizada neste trabalho.

Quadro 10 - Classificacéo dos tipos de inovacao gerados em produto

Caracteristica da inovagdo gerada em Desempenho
produto Grau inovativo
Nenhum produto novo 1 Baixo
Aperfeicoamento de um produto ja existente 2 Médio-baixo
Novo para a empresa, mas nao para o pais 3 Médio
Novo para o pais, mas ndo para 0 mundo 4 Médio-alto
Novo para o mundo 5 Alto

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao considerar apenas a inovacao gerada com grau mais elevado pelas
empresas da amostra, a tabela 34 indica que 31% das empresas pesquisadas
possuem um desempenho médio-alto na geracdo de inovacdes em produto, 25%
possuem um desempenho médio e 19% possuem um desempenho médio-baixo. As
empresas que possuem um desempenho baixo na geracdo de inovagbes em

produto correspondem a 13% das empresas pesquisadas.
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Tabela 34 - Desempenho inovativo em produtos

Desempenho Frequéncia Percentual
Baixo 4 13%
Médio-baixo 6 19%
Médio 8 25%
Médio-alto 10 31%
Alto 4 13%
Total 32 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultado apresentados na tabela 34 revelam as caracteristicas das
empresas pesquisadas em relacdo ao seu desempenho em inovagdo em produtos,
no qual para 31% dessas empresas as inovacoes sao referentes a produtos “novos
para o pais mas ndo para o mundo”, seguida pelas “inovacdes na empresa mas nao
para o pais”, o que corresponde a 25% das empresas pesquisadas.

Em relagdo as caracteristicas das atividades inovativas em processos, a
tabela 35 indica que, das empresas que introduziram processos novos ou
aperfeicoados nos ultimos trés anos, 59% das empresas pesquisadas obtiveram
inovacdes que se caracterizaram como sendo de “aperfeicoamento de um processo
ja existente”. Para 44% das empresas essas inovacdes se caracterizaram como
“novas para a empresa, mas ndo para o Pais” e para 13% das empresas essas
inovacdes se caracterizaram como “novas para o mundo”. Nao houve introducéo de
processos novos apenas para 3% das empresas pesquisadas, o que equivale a

apenas uma empresa.

Tabela 35 - Introducdo de processos novos ou aperfeicoados nos ultimos trés anos

Caracteristicas Frequéncia Percentual*
Nenhum processo novo 1 3%
Aperfeicoamento de um processo ja existente 19 59%
Novo para a empresa, mas ndo para o pais 14 44%
Novo para o pais, mas nédo para o0 mundo 2 6%

Novo para 0 mundo 4 13%
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Total de empresas que responderam ao item 32

Fonte: Elaborado pela autora.
Notas: 1 - Uma empresa pode ter indicado mais de uma caracteristica de processo inovador.
2 - * Percentual aplicado sobre o total de empresas que responderam a questao.
Este estudo classificou as caracteristicas de inovagcdo em processo das
empresas pesquisadas de acordo com o grau de inovagdo, sendo que cada grau
possui um desempenho inovativo diferenciado. O quadro 11 apresenta a

classificacao utilizada para este trabalho.

Quadro 11 - Classificacéo dos tipos de inovacao gerados em processo

Caracteristica da inovacdo gerada em Desempenho
processo Grau inovativo
Nenhum processo novo 1 Baixo
Aperfeicoamento de um processo ja existente 2 Médio-baixa
Novo para a empresa, mas nao para o pais 3 Médio
Novo para o pais, mas ndo para 0 mundo 4 Médio-alta
Novo para o mundo 5 Alto

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao considerar apenas a inovagdo em processo gerada com grau mais
elevado pelas empresas da amostra, a tabela 36 indica que 44% das empresas
pesquisadas possuem um desempenho meédio e 34% possuem um desempenho
meédio-baixo na geracdo de inovacdes em processo. As empresas que possuem um
alto desempenho na geracdo de inovacdes em processo correspondem a 13% das

empresas pesquisadas.

Tabela 36 - Desempenho inovativo em processo

Desempenho Frequéncia Percentual
Baixo 1 3%
Médio-baixo 11 34%
Médio 14 44%
Médio-alto 2 6%
Alto 4 13%
Total 32 100%

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os resultados apresentados na tabela 36 revelam as caracteristicas das
empresas pesquisadas em relagédo ao seu desempenho em inovagdo em processo,
no qual para 44% dessas empresas as inovacdes em processos sdo caracterizadas
como “novas para a empresa, mas nao para o pais”, seguida pelas inovac¢des do tipo
“aperfeicoamento de um processo ja existente”, o que corresponde a 34% das
empresas pesquisadas. Registra-se, ainda, que 13% das empresas pesquisadas
possuem inovacdes em processos caracterizadas como “novas para o0 mundo”.

Em relacdo aos resultados obtidos pelas empresas com a introducédo de
produtos novos ou aperfeicoados nos ultimos trés anos, a tabela 37 indica que 50%
das empresas pesquisadas obtiveram um aumento no faturamento da empresa.
Para 38% das empresas houve um aumento em sua participacdo no mercado e para
31% das empresas houve um aumento na gama de bens e servicos gerados. Para
16% das empresas a introdugéo de produtos novos ou aperfeicoados gerou outros
resultados além dos aqui apresentados.

Tabela 37 - Resultados da introducdo de produtos novos ou aperfeicoados pelas
empresas nos ultimos trés anos

Resultado Frequéncia Percentual
Aumentou o faturamento da empresa 16 50%
Aumentou a gama de bens e servi¢os 10 31%
Aumentou o mercado ou fatia de mercado 12 38%
Nenhuma das alternativas 4 13%
Outros 5 16%
Total de empresas que responderam ao item 32

Fonte: Elaborado pela autora.
Notas: 1 - Uma empresa pode ter indicado mais de um resultado do produto inovador.

2 - * Percentual aplicado sobre o total de empresas que responderam a questéo.

Com relacao as inovacOes geradas em processos das empresas, a Tabela 38
indica que, para o total de empresas pesquisadas, 66% das empresas tiveram como
resultado da implantacdo de processos novos 0 aumento da capacidade de
producdo. Para 44% das empresas houve reducdo nos custos de trabalho por
unidade produzida e para 34% das empresas houve reducdo de materiais e energia

por unidade produzida. O aumento da flexibilidade de inovacgéo foi obtido por 25%
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das empesas pesquisadas e, para 9% das empresas, a introducdo de processos

novos ou aperfeicoados gerou outros resultados além dos aqui apresentados.

Tabela 38 - Resultados da introducao de processos novos ou aperfeicoados pelas

empresas nos ultimos trés anos

Resultados Frequéncia Percentual*
Aumento da flexibilidade de inovacéo 8 25%
Aumento da capacidade de producédo 21 66%
Reducéo de custos de trabalho por unidade produzida 14 44%
Reducdo de materiais e energia por unidade

produzida 4%
Nenhuma das alternativas 1 3%
Outros 3 9%
Total de empresas que responderam ao item 32

Fonte: Elaborado pela autora.
Notas: 1 - Uma empresa pode ter indicado mais de um resultado de processo inovador.

2 - * Percentual aplicado sobre o total de empresas que responderam a questao.

Procurou-se verificar, também, quais os tipo de interacdo realizados com

universidades que mais tem contribuido para o desempenho inovativos das

empresas. A tabela 39 apresenta esses resultados para as inovagdes em produto.

Tabela 39 — Tipos de interagdo que mais contribuem para desempenho inovativos

em produto

Desempenho Inovativo em Produtos
Tipos de interagéo Médio- Médio-
Baixo baixo = Médio alto Alto  Total

%

Contratacdo de Cursos e Treinamento 2 3 5 6 4 20 24%
Contratacdo de consultoria técnica 3 4 3 5 4 19 23%
Contratacdo de pesquisa cientifica com 1 2 4 5 4 16 19%

consideracdes de uso imediato

Atividades de engenharia nédo-rotineira, 1 3 4 2 10 12%

inclusive o desenvolvimento de
prototipos (...)

Contratacao de pesquisa cientifica sem 1 2 3 3 9 11%
consideracdes de uso imediato

Transferéncia de tecnologia da 2 1 1 1 5 6%
Universidade para a empresa

Aquisicdo de insumos materiais da 2 1 1 4 5%

Universidade
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Total de interacBes por desempenho

. : 7 14 21 25 16 83 100%
inovativo
% de interac8es por desempenho
inovativo 8% 17% 25% 30% 19% 100%
Total de respondentes 32

Fonte: Elaborado pela autora.
Notas: 1 - Uma empresa pode ter indicado mais de um tipo de interacéo.

2 - Percentual aplicado sobre o total de interacdes realizadas.
Os resultados apresentados na tabela 39 indicam que a contratacdo de

cursos e treinamento das universidades tem contribuido para um desempenho
médio-alto em inovac¢des em produto de 6 empresas, representando 19% do total da
amostra pesquisadas. E possivel observar que a contratagio de consultoria técnica
e a contratacdo de pesquisa cientifica com consideracbes de uso imediato nos
resultados contribuem para um desempenho médio-alto em inovacfes em produto
de 5 empresas para cada tipo, representando 16% da amostra pesquisadas.
Observa-se, ainda, que esses trés tipos interacdo citados sdo 0s que mais
contribuem para o alto desempenho inovativos em produtos nas empresas
pesquisadas.

Na tabela 40 apresenta-se os resultados dos tipo de interacao realizados com

universidades que mais tem contribuido para o desempenho inovativo em processo.

Tabela 40 - Tipos de interacdo que mais contribuem para o desempenho inovativos
em processos

Desempenho Inovativo em Processos
Tipos de interacéo Médio- Médio- %
Baixo baixo = Médio alto Alto  Total

Contratacao de Cursos e Treinamento 6 10 1 3 20 32%
Contratacao de pesquisa cientifica com 5 7 4 16 25%
consideracdes de uso imediato

Contratacao de consultoria técnica 7 8 1 3 19 23%
Atividades de engenharia ndo-rotineira, 3 5 1 1 10 1&%

inclusive o desenvolvimento de
protétipos (...)

Contratacdo de pesquisa cientifica sem 3 4 1 1 9 14%
considerac¢fes de uso imediato

Transferéncia de tecnologia da 1 1 2 1 5 8%
Universidade para a empresa

Aquisicdo de insumos materiais da 4 4 5%
Universidade

Total de interacBes por desempenho

inovativo 0 18 38 13 11 63  100%

% de interac6es por desempenho
inovativo 0% 29% 60% 21% 17% 100%
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Fonte: Elaborado pela autora.
Notas: 1 - Uma empresa pode ter indicado mais de um tipo de interacéo.

2 - * Percentual aplicado sobre o total de interacfes realizadas.

Os resultados apresentados na tabela 40 indicam que a contratacdo de
cursos e treinamento das universidades tem contribuido para um desempenho
médio nas inovagcdes em processos de 10 empresas, representando 31% da
amostra pesquisadas. E possivel observar que a contrata¢éo de consultoria técnica
contribui para um desempenho médio em inovacdes em processo de 8 empresas,
representando 25% da amostra pesquisadas. A contratacdo de pesquisa cientifica
com consideracfes de uso imediato é o terceiro tipo que mais contribui com as
atividades inovativas em processos das empresas da amostra. Observa-se, ainda,
gue esses trés tipos interacdo citados sdo 0s que mais contribuem para o alto
desempenho inovativos em processos nas empresas pesquisadas. Esse resultado
foi encontrado, também, nas inovac¢des em produto.

A pesquisa solicitou, também, que os respondentes informassem se a
inovacdo estd ou ndo definida de forma clara no planejamento estratégico da
empresa, com objetivos e metas a ela relacionados. Os resultados obtidos
demonstram (ver tabela 41) que 72% das empresas responderam que sim, a
inovacdo esta definida no seu planejamento estratégico. Para 28% das empresas,

porém, ainda ndo ha definicdo da inovacdo em seu planejamento estratégico.

Tabela 41 - Definicdo da Inovacgéo no planejamento estratégico da empresa

Frequéncia Percentual
SIM 23 2%
NAO 9 28%
Total 32 100,0

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao analisar isoladamente as &reas responsaveis por promover inovagdes na
empresa, a tabela 42 indica que essa atividade € de responsabilidade da area de
Engenharia em 84% das empresas pesquisadas, enquanto que para 72% das
empresas essa responsabilidade é atrelada a area de P&D. A area de Qualidade
assume essa responsabilidade em 31% das empresas pesquisadas e a area de
Marketing em 22%.
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Tabela 42 - Area responsaveis por promover inovacdes na empresa

Areas Frequéncia Percentual
Engenharia 27 84%
Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) 23 72%
Qualidade 10 31%
Marketing 7 22%
Laboratorios 6 19%
Outras 3 9%
Total de empresas 32

Fonte: Elaborado pela autora.

A responsabilidade por promover inovacoes, entretanto, € compartilhada entre
as areas da empresa conforme pode ser verificado na tabela 43. Nesse caso, para
31% das empresas participantes da pesquisa a inovagdo é de responsabilidade da
area de P&D em conjunto com outras areas da empresa. Para 25% das empresa a
inovacdo é de responsabilidade da area de P&D em conjunto com a area de
Engenharia e em 16% das empresas a area de inovacao € de responsabilidade
somente da area de P&D da empresa. A area de Engenharia foi indicada como
sendo a Unica responsavel em promover inovacdes em 13% das empresas
respondentes e, para 16% das empresas, essa acdo é de responsabilidade de

outras areas, fora as jA mencionadas.

Tabela 43 — Compartilhamento da responsabilidade pela inovacdo na empresa

Areas Frequéncia  Percentual

P&D e outras areas 10 31%
25%
16%

P&D e Engenharia
P&D

8
5

Engenharia 4 13%
5

Outras 16%
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Total de empresas 32 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

A secdo a seguir visa apresentar as caracteristicas da capacidade absortiva
das empresas com historico de interagcdo com Universidades, bem como apresentar

os resultados em relagéo a sua mensuragao.

5.3 Caracteristicas e Mensuracdo da Capacidade Abso rtiva das Empresas

Conforme especificado no capitulo 4, para avaliar o grau de CA das empresa
gque compdem a amostra pesquisada, foram utilizados para o instrumento de
pesquisa, indicadores ja validados em estudos anteriores para cada uma das
dimensdes de aquisicdo, assimilagdo, transformacdo e de comercializacao,
propostas originalmente por Zahra e George (2002). A analise de confiabilidade da
CA foi obtida através do célculo do coeficiente alfa de Cronbach. Na tabela 44 é
apresentado o resultado do coeficiente alfa de Cronbach gerado para cada
dimensdo da CA. Cada dimensédo foi mensurada através de sete varidveis (ver
Apéndice A). Os coeficientes gerados para a dimensao de aquisicao foi de 0,724,
para a de assimilacdo foi de 0,821, para a de transformacao foi de 0,845 e para a

dimenséo de exploracao foi de 0,855.

Tabela 44 - Coeficiente alfa de Cronbach das dimensdes da Capacidade Absortiva

Dimensdes Cronbach's
Alpha
Aquisicédo 0,724
Assimilacéo 0,821
Transformacéo 0,845
Exploracdo 0,855

Total de variaveis: 7

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados apresentados na tabela 44 indicam que os valores do alfa de
Cronbach gerados para cada dimensdo da CA estdo acima de 0,6. Desta forma, &

possivel afirmar que as dimensdes da escala da CA possuem consisténcia interna.
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Apés ter sido mensurada a confiabilidade da escala da CA, buscou-se
verificar o resultado gerado referente a CA das empresas da amostra. Para isso, foi
calculada a média e desvio padrao para cada dimensdo da CA. A tabela 45

apresenta o resultado obtido pela amostra pesquisada em cada dimenséao da CA.

Tabela 45 - Dimensfes da Capacidade Absortiva

Desvio
Dimensdes Média Padréo
Aquisicédo 3,75 0,594
Assimilagéo 3,84 0,698
Transformacéo 3,65 0,695
Exploracdo 3,78 0,706

Total de respondentes: 32

Fonte: Elaborado pela autora.

Afim de facilitar a interpretacdo das médias, este estudo apresenta, no
quadro 12, a classificacdo utilizada para o grau de CA de acordo com suas

médias.

Quadro 12 - Classificacdo das médias da Capacidade Absortiva

Média Grau

Até 1,5 Nulo/Muito baixo
Del,6a3,5 Baixo
De 3,6 até 5 Alto

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao considerar o grau da CA da amostra de acordo com a classificacdo acima,
a tabela 45 indica que o conjunto de empresas da amostra pesquisada é
caracterizada como tendo um alto grau de CA em todas as suas dimensdes, uma
vez que em todas elas as médias obtidas ficaram acima de 3,6.

A fim de identificar as caracteristicas da Capacidade Absortiva das empresas
da amostra pesquisada, optou-se no presente estudo em utilizar o método de

analise de clusters, no qual é a seguir apresentado.
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5.3.1 Resultado da Capacidade Absortiva por Cluster de Empresas

Com o objetivo de identificar as caracteristicas da CA da amostra pesquisada,
optou-se em agrupar as empresas de acordo com a semelhanca do grau de CA
obtido em cada uma de suas dimensfes. Para isso, foi aplicada a técnica estatistica
de analise de clusters. Essa técnica avalia um conjunto de relacdes
interdependentes entre os casos, sem fazer distingdo entre variaveis dependentes e
independentes. Ela permite classificar objetos - no caso a CA - em grupos
relativamente homogéneos, com base no conjunto de variaveis (MALHOTRA, 2006).
Essa técnica foi aplicada inicialmente para dois conjuntos de empresas, de acordo
com o grau de CA. Em seguida foram analisados os resultados para 3 e 4 grupos de
empresas separadamente. Os resultados dos agrupamentos encontram-se no
Apéndice B.

Ao analisar os resultados dos agrupamentos para 2, 3 e 4 grupos de
empresas separadamente, para esse estudo optou-se em utilizar o agrupamento de
3 clusters, por entender-se que ha uma melhor distribuicdo das empresas de acordo
com o desempenho da capacidade absortiva nulo, baixo e alto. Assim, a tabela 46
apresenta a distribuicdo das empresas da amostra de acordo com 0 agrupamento
realizado para 3 clusters, conforme a semelhanca no desempenho da capacidade
absortiva.

Tabela 46 - Resultado do agrupamento para trés clusters de empresas

Cluster
Dimensdes da CA 1 2 €
Aquisicao 3,54 4,06 1,86
Assimilacéo 3,57 4,25 1,29
Transformacéo 3,32 4,11 1,29
Exploracéo 3,45 4,23 1,57
Média da CA por cluster 3,47 4,16 1,50
Classificacdo Baixa Alta Nula

Fonte: Elaborado pela autora.

No agrupamento apresentado na tabela 46 para 3 clusters de empresas,
pode-se observar que no cluster 1 a média do agrupamento de empresas em cada

dimenséo ficou abaixo de 3,6, sendo que a média geral do cluster alcancou 3,47
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podendo, desta forma, o cluster 1 ser considerado com baixa capacidade absortiva,
de acordo com a classificacdo adotada para este estudo. No cluster 2, a média do
agrupamento de empresas em cada dimensdo ficou superior a 3,6 em cada
dimensdo e 4,16 na média geral do cluster, indicando que esse conjunto de
empresas possuem alta capacidade absortiva em todas as dimensodes. No cluster 3,
a media de agrupamento das empresas foi inferior a 1,6, com excec¢ao da dimensao
de aquisi¢cao, cuja meédia para esse conjunto de empresas ficou em 1,86, indicando,
assim, que esse conjunto de empresas possui capacidade absortiva nula nas
dimensdes de assimilacdo, transformacao e de exploracdo e uma capacidade
absortiva baixa na dimensao de aquisi¢do. Ao avaliarmos a média geral do cluster 3,
verificamos que possui uma média de 1,5, indicando que, em geral, esse grupo pode
ser considerado com capacidade absortiva nula.

A distribuicdo das empresas da amostra de acordo com 0 agrupamento
realizado para 3 clusters, conforme a semelhangca no desempenho da capacidade

absortiva, pode ser verificado na tabela 47.

Tabela 47 — Distribuicdo das empresas nos cluster

Cluster Frequéncia Percentual
1 15 47%
2 16 50%
3 1 3%
Total de empresas 32 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Desta forma, ao verificarmos na tabela 46 o desempenho da capacidade
absortiva de cada cluster, constatamos pela tabela 47 que, para o conjunto de
empresas da amostra pesquisada, 47% estdo agrupadas no cluster n® 1,
caracterizado por um baixo desempenho da capacidade absortiva. O cluster n° 2 foi
agrupado por empresas que possuem um alto desempenho na capacidade
absortiva, representando 50% da amostra pesquisada. O cluster n° 3, alocou apenas
uma empresa, com capacidade absortiva nula. Desta forma, ndo é possivel afirmar
gue, para o conjunto de empresas da amostra, o cluster n°® 3 se manteria com
desempenho nulo, uma vez que tal resultado provem da carateristica de apenas

uma empresa.
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A seguir sdo apresentadas as caracteristicas de cada cluster de empresas,
formado a partir da CA das empresas pesquisadas.

5.4 Caracteristicas dos Clusters de Empresa

Objetivando apresentar as caracteristicas de cada clusters de empresa,
realizou-se um cruzamentos dos dados da CA obtidos em cada clustes com as
caracteristicas das empresas de cada um dos agrupamentos. Para esse cruzamento
foi utilizado o recurso Crosstabs do SPSS 20. Assim, foi possivel verificar as
caracteristicas para cada clusters de empresas, formado de acordo com seu
desempenho de capacidade absortiva. Considerando que o cluster 3 apresentou
apenas uma Unica empresa com CA nula, as caracteristicas dessa empresa néo
serdo apresentadas uma vez que podem nao representar as caracteristicas desse
cluster.

Ao verificarmos o porte das empresas agrupadas em cada clusters, a tabela
48 indica que, das empresas da amostra que estdo alocadas no cluster 1, ou seja,
com baixa capacidade absortiva, 25% sao empresas de médio porte e 19% séo de
grande porte. Do grupo de empresas alocadas no cluster 2, ou seja, com alta
capacidade absortiva, 19% sao de pequeno porte e 16% sao de médio porte, sendo
gue esse mesmo percentual de empresas sao de grande porte.

Tabela 48 - Clusters de empresa de acordo com o porte

Porte da Empresa

Clusters Pequena % Média % Grande %
1 1 3% 8 25% 6 19%
2 6 19% 5 16% 5 16%
Total 7 22% 13 41% 11 34%

Fonte: Elaborado pela autora.
Nota: Percentual aplicado sobre o total de empresas da amostra.

Na tabela 49 sdo apresentados os resultados da distribuicdo dos clusters de

acordo com escolaridade dos funcionarios das empresas alocadas em cada clusters.

Tabela 49 - Escolaridade dos funcionarios envolvidos com o desenvolvimento de
produtos e/ou melhoria de processos por clusters de empresas

Ensino Ensino Ensino Pés-
Cluster Fundamental % Técnico % Superior % Graduacao %

1 1 3% 5 16% 9 28% 0 0%
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2 1 3% 5 16% 6 19% 4 13%
Total 2 6% 10 31% 15 47% 4 13%

Fonte: Elaborado pela autora.
Nota: Percentual aplicado sobre o total de empresas da amostra.

E possivel observar pela tabela 49 que, dos 50% das empresas da amostra
gue possuem funcionarios com ensino superior, 28% estao agrupadas no cluster 1,
ou seja, caracterizadas como de baixa capacidade absortiva. Das empresas
agrupadas no cluster 2, caracterizadas como de alta capacidade absortiva, 19%
possuem funcionérios com formacgéo superior, seguida de 13% de funcionarios que
possuem Pds-Graduacdo, sendo o Unico cluster a possuir funcionarios com esse
nivel de titulacéo.

Em relacdo aos tipos de interacdes realizadas entre as empresas de cada
clusters e as universidades, a tabela 50 indica que o tipo de interagdo mais praticado
pelas empresas pesquisadas esta relacionada a contratacdo de cursos e
treinamento para os colaboradores da empresa, representando 28% das empresas
agrupadas no clusters 1 (com baixa CA) e 34% das empresas agrupadas no cluster
2 (com alta CA). A segunda forma de interagdo mais praticada pelas empresas € a
contratacdo de consultoria técnica, representando 25% das empresas do cluster 1 e
31% das empresas do cluster 2. No cluster 2, a contratacdo de pesquisa cientifica
com consideracfes de uso imediato nos resultados é praticada por 31% das
empresas e, no cluster 1, esse tipo de interacdo representa 19% das empresas
pesquisadas. Observa-se, ainda, que a contratacdo de pesquisa cientifica sem
consideracdes de uso imediato nos resultados possui um percentual maior de
empresas alocadas no cluster 2 do que no cluster 1. A mesma situagao ocorre no
tipo de interagdo relacionada as atividades de engenharia ndo rotineira. Observa-se,
ainda, que as empresas alocadas no clusters 2 possuem um numero maior de
interacOes realizadas com as Universidades do que as empresas alocadas no cluster
1, sendo 50 interacOes realizadas pelas empresas do cluster 2 e 36 interacbes

realizadas pelas empresas do cluster 1.

Tabela 50 - Tipos de interacdo realizados entre empresas e Universidades por
clusters de empresas

. ~ Cluster 1 Cluster 2
Tipos de Interacdo U-E Freq. % Freq. %
Contratacdo de pesquisa cientifica sem considera¢fes de 3 9% 6 19%

uso imediato nos resultados
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) g 6 19% 10 31%
uso imediato nos resultados
Atividades de engenharia n&o-rotineira, inclusive o
desenvolvimento de protétipo, cabeca de série ou planta- 3 9% 7 22%
piloto, desenvolvida para a empresa pela Universidade
Transferéncia de tecnologia da Universidade para a empresa 2 6% 3 9%
Contratacao de consultoria técnica 8 25% 10 31%
Aquisicdo de insumos materiais da Universidade para as
atividades da empresa, sem vinculagdo a um projeto 1 3% 3 9%
especifico de interesse mutuo
Contratacdo de Cursos e Treinamento para os colaboradores 9 28% 11 34%
da empresa
Outro 4 13% 0 0%
Total de interacBes realizadas 36 50

Fonte: Elaborado pela autora.

Nota: 1 — Percentual aplicado sobre o total de empresas da amostra.
2 - Uma empresa pode ter indicado mais de um tipo de interagéo.

Para avaliar a intensidade da capacidade absortiva potencial e realizada de

cada cluster e suas caracteristicas, as tabelas 51 e 52 apresentam os resultados do

cruzamento dos dados da intensidade da CA Potencial e Realizada das empresas

agrupadas em cada clusters, de acordo com o porte e a formagcdo da maioria dos

funcionarios.

Tabela 51 - Caracteristicas das empresas de acordo com a CA Potencial

Cluster
N° empresas por porte e formacéo Total %
1 % 2 %
Ensino Técnico 2 6% 2 6%
Média Ensino Superior 2 6% 2 6%
) Total 4 13% 4 13%
Baixa -
2 Ensino Fundamental 1 3% 1 3%
(Z) Grande Ensino Técnico 1 3% 1 3%
= Total 2 6% 2 6%
8 Total CA Potencial Baixa 6 19% 6 19%
<>‘: Pequena Ensino Fundamental 1 3% 1 3%
E Ensino Técnico 3 9% 3 9%
8 Ensino Superior 1 3% 2 6% 3 9%
E Total 1 3% 6 19% 7 22%
<D( Média Ensino Técnico 1 3% 2 6% 3 9%
8 Alta Ensino Superior 3 9% 2 6% 5 16%
I Po6s-Graduacéo 1 3% 1 3%
5 Total 4 13% 5 16% 9 28%
Grande Ensino Técnico 1 3% 1 3%
Ensino Superior 3 9% 2 6% 5 16%
P6s-Graduacéao 3 9% 3 9%
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Total 4 13% 5 16% 9 28%
Total CA Potencial Alta 9 28% 16 50% 25 78%
Total Geral 15 47% 16 50%

Fonte: Elaborado pela autora.

Nota: Percentual aplicado sobre o total de empresas da amostra.

E possivel observar, analisando na tabela 51 as caracteristicas das empresas
de cada cluster de acordo com a intensidade da CA Potencial apresentadas que, do
total de empresas da amostra, 78% possuem CA Potencial alta e 19% possuem
baixa CA Potencial.

Das empresas que possuem CA Potencial baixa, 13% s&do de médio porte e
6% sao de grande porte. Observa-se, ainda, que 19% do total amostra estédo
alocadas no cluster 1 (baixa CA) e no cluster 2 (alta CA) ndo houve nenhuma
alocacao de empresas com CA Potencial baixa. Em relacdo a formacédo da maioria
dos funcionarios das empresas com CA Potencial baixa, 6% das empresas
pesquisadas possuem funcionarios com formacao em nivel superior.

Das empresas que possuem CA Potencial alta, 22% s&o de pequeno porte,
28% sdo de medio porte e esse mesmo percentual sdo de empresas de grande
porte. Observa-se, ainda, que 50% do total de empresas da amostra pesquisada
estdo alocadas no cluster 2, com CA Potencial alta. No cluster 1 houve um
agrupamento de 28% das empresas da amostra. Em relagéo a formacéo da maioria
dos funcionarios das empresas com CA Potencial alta, alocadas no cluster 1, 22%
da amostra pesquisadas possuem funcionarios com formacdo em nivel superior e
6% possuem nivel técnico. Das empresas com CA Potencial alta, alocadas no
cluster 2, 19% das empresas pesquisadas possuem funcionérios com formacéo em
nivel superior e 13% em nivel de Pos-Graduacdo. Destaca-se, ainda, que esse
cluster possui 16% dos funcionarios com ensino técnico.

Na tabela 52 sdo apresentadas as caracteristicas das empresas de cada
cluster de acordo com a intensidade da CA Realizada. E possivel observar que, do
total de empresas pesquisadas, 72% possuem CA Realizada alta e 25% baixa.

Das empresas que possuem CA Realizada baixa, 13% sao de médio porte e
esse mesmo percentual de empresas sdo de grande porte. Observa-se, ainda, que
25% do total amostra, que possuem CA Realizada baixa, estdo alocadas no cluster 1
e no cluster 2 ndo houve nenhuma alocacao de empresas com CA Realizada baixa.

Em relacdo a formacdo da maioria dos funcionarios das empresas com CA
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Realizada baixa, 16% das empresas pesquisadas possuem funcionarios com
formacdo em nivel superior.

Das empresas que possuem CA Realizada alta, 22% sao de pequeno porte,
28% séo de médio porte e 22% séo de grande porte. Observa-se, ainda, que 50%
do total de empresas da amostra pesquisada estdo alocadas no cluster 2 e possuem
CA Realizada alta. No cluster 1 houve um agrupamento de 22% das empresas da
amostra. Em relacdo a formac&o da maioria dos funcionarios das empresas com CA
Realizada alta, alocadas no cluster 1, 13% da amostra pesquisadas possuem
funcionarios com formagdo em nivel superior e 9% possuem nivel técnico. Das
empresas com CA Realizada alta, alocadas no cluster 2, 19% das empresas
pesquisadas possuem funcionarios com formacao em nivel superior e 13% em nivel
de PoOs-Graduacdo. Destaca-se, ainda, que esse cluster possui 16% dos

funcionérios com ensino técnico.

Tabela 52 — Caracteristicas das empresas de acordo com a CA Realizada

Cluster
N° empresas por porte e formacéo Total %
1 % 2 %
Ensino técnico 1 3% 1 3%
Média Ensino superior 3 9% 3 9%
Total 4 13% 4 13%
Baixa Ejr;zgfnen al 1 3% 1 3%
Grande Ensino técnico 1 3% 1 3%
Ensino superior 2 6% 2 6%
Total 4 13% 4 13%
Total CA Realizada Baixa 8 25% 8 25%
Ejr;lsdlg:)nental 3% 3%

Pequena  Ensino técnico

CAPACIDADE ABSORTIVA REALIZADA

Ensino superior 1
Total 1 3% 19% 22%
~ Ensinotécnico 2 6% 2 6% 4  13%
Alta Média Ensino superior 2 6% 2 6% 4 13%
Pés-Graduagao 1 3% 1 3%
Total 4 13% 5 16% 9 28%
~ Ensinotécnico 1 3% 1 3%
Ensino superior 1 3% 2 6% 3 9%
Grande | ~
Pés-Graduacao 3 9% 3 9%
Total 2 6% 5 16% 7 22%
Total CA Realizada Alta 7 22% 16 50% 23 72%
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Total Geral 15 47% 16 50%

Fonte: Elaborado pela autora.

Nota: Percentual aplicado sobre o total de empresas da amostra.

Ao analisar as tabelas 51 e 52, € possivel observar que as empresas
agrupadas no cluster 1 possuem intensidades de CA Potencial e Realizada
diferentes, ou seja, h4 um percentual maior de empresas desse cluster que possui
alta CA Potencial, entretanto possuem um percentual maior de empresas com baixa
intensidade de CA Realizada. Ja as empresas agrupadas no cluster 2 possuem alta
CA Potencial e Realizada, ndo indicando nas tabelas nenhum agrupamento alocado

como de baixa intensidade de CA.

5.4.1 Fontes de conhecimento considerados mais importantes pelos clusters de

empresas para sugerir projetos novos e/ou implantar projetos ja existentes

Ao verificar as fontes de conhecimento considerados pelas empresas como
mais importantes para sugerir projetos novos (ver tabela 20), procurou-se verificar,
também, se o tipo de conhecimento buscado pelas empresas esta relacionado com
a intensidade da capacidade absortiva dessas empresas. Desta forma, a tabela 53
apresenta esses resultados para cada cluster de empresas, considerando que as

empresas do cluster 1 possuem baixa CA e as do cluster 2 possuem alta CA.

Tabela 53 - Fontes de conhecimento considerados mais importantes pelas empresas
de cada cluster para sugerir projetos novos

) ) Cluster
Tipo de conhecimento Total  %*
1 %* 2 %*
o Revistas cientificas 2 7% 2 7%
£ Universidades 1 3% [ 3 10% | 4 13%
= oo .
o Seminarios, Conferencias e 3 10% 1 3% 4 13%
O Congressos
£ Projetos de P&D em
g colaboracdo com 1 3% 1 3% 2 7%
‘5 Universidades
[} .
< Instltut0§,.Centros e/oq 1 3% > 2% 3 10%
8 Laboratérios de Pesquisas
Total de fontes indicadas 6 119%** 9 16%**| 15 26%**
8 __ Feiras e exposi¢des 3 10% 13% 7 23%
g -g Projetos de P&D em
'S & colaboragdo com outras 1 3% 2 7% 3 10%
< 2 empresas
S Concorrentes 2 7% 2 7%



115

Clientes 8 27% 9 30% 17 57%

Fornecedores 4 13% 7 23% | 11 3%

Outros (ABGAS) 1 3% 1 3%

Total de fontes indicadas 19  33%** 22 39%**| 41  72%**
Total geral de fontes indicadas 25 44% 31 54%  5|fr**

Total de respondentes 14 47% (15 50%  30%**

Fonte: Elaboracgéo propria.
Nota: 1 — Uma empresa pode ter indicado mais de uma fonte de conhecimento.
2 - *Percentual aplicado sobre o total de respondentes.
3 - **Percentual aplicado sobre o total geral de fontes de conhecimento.
4 - ***Total incluindo a resposta da empresa alocada no cluster 3.

E possivel observar analisando a tabela 53 que, do total de fontes de
conhecimento consideradas mais importantes para as empresas sugerir projetos
novos, 72% referem-se ao conhecimento industrial e 26% referem-se ao
conhecimento cientifico. Os dados indicam que 39% do total de fontes de
conhecimento utilizadas pelas empresas sdo do tipo industrial e sdo considerados
como mais importantes para sugerir projetos novos pelas empresas agrupada no
cluster 2. Observa-se, também pela tabela 53, que os clientes sdo considerados
como a fonte de conhecimento industrial mais importantes para sugerir projetos
novos para 30% dos respondentes alocados no cluster 2. Destaca-se, também, a
fonte de fornecedores, no qual foram considerados mais importante para 23% dos
respondentes. Ja no cluster 1, 33% do total de fontes de conhecimento indicadas
pelas empresas sédo do tipo industrial e sdo considerados como mais importantes
para sugerir projetos novos pelas empresas desse cluster. Os dados indicam que, do
tipo de conhecimento industrial, 27% dos respondentes, agrupados no cluster 1
consideram os clientes como a fonte mais importante para sugerir projetos novos.

Em relacdo ao conhecimento cientifico, do total de fontes de conhecimento
indicadas pelas empresas, 16% sao do tipo cientifico e sdo considerados como mais
importantes para sugerir projetos novos pelas empresas agrupada no cluster 2.
Observa-se, também, que a Universidade é a fonte de conhecimento cientifico
considerada mais importantes para sugerir projetos para 10% dos respondentes do
cluster 2. Ja no cluster 1, 11% do total de fontes de conhecimento indicadas pelas
empresas sao do tipo cientifico e sdo consideradas pelas empresas dessa cluster
como as mais importantes para sugerir projetos novos. Ainda desse tipo de fonte de

conhecimento, 10% dos respondentes, agrupados no cluster 1, consideram
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Seminarios, Conferéncias e Congressos como as fontes mais importante para
sugerir projetos novos.

Ao verificar, também, os tipos de conhecimento considerados mais
importantes pelas empresas para implementar projetos ja existentes. A tabela 54

apresenta os resultados para cada cluster de empresas, formado a partir da

intensidade da CA.

Tabela 54 - Tipos de conhecimento considerados mais importantes pelas
empresas de cada cluster para implementar ou concluir projetos existentes

. . Cluster
Tipo de conhecimento Total %*
1 %* 2 %*
Revistas cientificas
o
£ Universidades 3 11% 3 11% 6 21%
% Seminarios, Conferencias e
O Congressos
o
c 1 =1
S PrOJet0§ de P&D em colaboracéo 2 7% 2 7% 4 14%
E com Universidades
(8}
(]
< Institutos, Centros e/ou
c ! 0, 0,
8 Laboratérios de Pesquisas 1 4% 1 4%
Total de fontes indicadas 6 15%** 5 12%** 11 27%**
Feiras e exposicdes 1 4% 1 4%
-S Projetos de P&D em colaboracao
é com outras empresas
c
o Consultorias 2 7% 2 7%
& Concorrentes
% Clientes 7 25% 8 29% 15 54%
(]
< Fornecedores 4 14% 6 21% 10 36%
8 Outros (ABGAS) 1 4% 1 4%
Total de fontes indicadas 12 29%** 17 41%** 30 73%**
Total geral de fontes indicadas 18 44% 22 54% T
Total empresas respondentes 14 50% (13 46% 28***

Fonte:

Elaboracao propria.
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Nota: 1 — Uma empresa pode ter indicado mais de uma fonte de conhecimento.
2 - *Percentual aplicado sobre o total de respondentes.
3 - **Percentual aplicado sobre o total geral de fontes de conhecimento.
4 - **Total incluindo a resposta da empresa alocada no cluster 3.

E possivel observar analisando a tabela 54 que, do total de fontes de
conhecimento consideradas mais importantes para as empresas implementar
projetos ja existentes, 73% referem-se ao conhecimento industrial e 27% referem-se
ao conhecimento cientifico. Os dados indicam que, do total de fontes de
conhecimento utilizadas pelas empresas, 41% s&o do tipo industrial e sé&o
considerados como mais importantes para implementar projetos ja existentes pelas
empresas agrupada no cluster 2. Observa-se, também, que os clientes sé&o
considerados como a fonte de conhecimento industrial mais importantes para sugerir
projetos novos para 29% dos respondentes alocados no cluster 2. Destaca-se,
também, os fornecedores, no qual foram considerados como a fonte mais importante
para 21% dos respondentes. Ja no cluster 1, 29% do total de fontes de
conhecimento indicadas pelas empresas sédo do tipo industrial e sdo considerados
como mais importantes para implementar projetos ja existentes pelas empresas
agrupada no cluster 1. Desse tipo de fonte de conhecimento, 25% dos respondentes
agrupados no cluster 1 consideram os clientes como a fonte mais importante para
sugerir projetos novos.

Em relacdo ao conhecimento cientifico, do total de fontes de conhecimento
indicadas pelas empresas, 15% sao do tipo cientifico e sdo consideradas pelas
empresas agrupada no cluster 1lcomo as mais importantes para implementar
projetos ja existentes. Observa-se, também, que a Universidade é a fonte de
conhecimento cientifico considerada mais importantes para sugerir projetos para
11% dos respondentes. J& no cluster 2, 12% do total de fontes de conhecimento
indicadas pelas empresas sdo do tipo cientifico e sdo consideradas pelas empresas
dessa cluster como as mais importantes para implementar projetos ja existentes.
Ainda desse tipo de fonte de conhecimento, 11% dos respondentes, agrupados no
cluster 2, consideram as Universidades como as fontes mais importante para

implementar projetos ja existentes.
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5.4.2 Satisfacdo com os objetivos da relacdo UE por cluster

O presente estudo procurou avaliar se o grau de capacidade absortiva
potencial das empresas interfere no resultado dos objetivos estabelecidos no
relacionamento com Universidades. A tabela 55 apresenta, assim, o cruzamento dos
dados referentes a satisfacdo em relagdo ao cumprimento dos objetivos do
relacionamento estabelecido com Universidades, distribuido por cluster de empresa,

de acordo com a intensidade da CA.

Tabela 55 - Satisfagdo com o0s objetivos da interagdo da empresa com
Universidades por cluster de empresa com CA Potencial

Intensidade Clusters
Itens

CA 1 % 2 %
a) Sim, até agora o relacionamento tem sido
um sucesso para atingir os objetivos da 4  13%
empresa
b) Nao, o relacionamento ndo tem sido um 2 6%

Baixa |SUcesso para atingir os objetivos da empresa

¢) O relacionamento ainda esta em
andamento, mas acredito que os objetivos
serao atingidos
Total 6 19% - -
a) Sim, até agora o relacionamento tem sido
um sucesso para atingir os objetivos da 7 22% 10 31%

empresa

b) Nao, o relacionamento ndo tem sido um

L L 2 6%
sucesso para atingir os objetivos da empresa

Capacidade Absortiva Potencial

Alta |c) O relacionamento ainda esta em
andamento, mas acredito que os objetivos 1 3% 4 13%
serdo atingidos

d) O relacionamento ainda n&do se completou,
mas acredito que os objetivos ndo serao 1 3%
atingidos

Total 9 28% 16 50%
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Total de empresas respondentes I].S 47% 16 50%

Fonte: Elaborado pela autora.

Nota: Percentual aplicado sobre o total de empresas da amostra.

Os resultados referentes a satisfacdo em relagdo ao cumprimento dos
objetivos do relacionamento estabelecido com Universidades foram apresentados na
tabela 39 do item 5.2.7. A proposta da tabela 55 é de apresentar os resultados da
tabela 39 de acordo com a intensidade da capacidade absortiva das empresas por
clusters de empresas. Os resultados mostram que 50% das empresas da amostra
estdo agrupadas no cluster 2 e possuem CA Potencial Alta. Desse grupo, para 31%
da amostra foi possivel atingir com sucesso o0s objetivos da empresa em relacdo ao
relacionamento estabelecido com a Universidade e para 13% da amostra o
relacionamento ainda esta em andamento mas acreditam que o0s objetivos serdo
atingidos. Para 6% da amostra vinculada ao cluster 2 e com CA Potencia alta o
relacionamento ndo tem sido um sucesso para atingir os objetivos da empresa. As
empresas agrupadas no cluster 1, com CA Potencial alta, representam 28% da
amostra, sendo que para 22% desse grupo foi possivel atingir com sucesso 0s
objetivos da empresa em relacdo ao relacionamento estabelecido com a
Universidade.

Em relagéo as empresas caracterizadas como de baixo potencial de CA, ndo
houve agrupamento no cluster 2. No cluster 1 estdo agrupados 19% das empresas
da amostra com CA Potencial baixa. Para esse grupo, 13% das empresas atingiram
com sucesso 0s objetivos estabelecidos de sua relagdo com Universidades. Ja para
6% das empresas com essas caracteristicas o relacionamento ndo tem sido um
sucesso para atingir os objetivos da empresa.

A tabela 56 apresenta os resultados objetivos com o relacionamento com

Universidade das empresas de cada clusters, de acordo com a CA Realizada.

Tabela 56 - Satisfacdo com os objetivos da interagcdo UE por cluster de empresa
com CA Realizada

Intensidade Cluster
Itens

CA 1 % 2 %

a) Sim, até agora o relacionamento tem sido um
sucesso para atingir os objetivos da empresa

8 25%

Baixa . _ . _
b) Nao, o relacionamento ndo tem sido um

sucesso para atingir os objetivos da empresa

Realizada

Capacidade
Absortiva
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c¢) O relacionamento ainda esta em andamento,
mas acredito que os objetivos seréo atingidos

Total 8 25% - -

a) Sim, até agora o relacionamento tem sido um

e . 3 9% 10 31%
sucesso para atingir os objetivos da empresa

b) Nao, o relacionamento ndo tem sido um
) onal nac > 6% 2 6%
sucesso para atingir os objetivos da empresa

¢) O relacionamento ainda esta em andamento,

Alta mas acredito que os objetivos serdo atingidos

1 3% 4  13%

d) O relacionamento ainda n&o se completou,

mas acredito que 0s objetivos nédo seréo 1 3%

atingidos

Total 7 22% 16 50%
Total de empresas respondentes 15 47% 16 50%

Fonte: Elaborado pela autora.

Nota: Percentual aplicado sobre o total de empresas da amostra.

Conforme os resultados da tabela 56, das empresas da amostra, 50% estao
agrupadas no cluster 2 e possuem CA Realizada Alta. Desse grupo, para 31% da
amostra foi possivel atingir com sucesso 0s objetivos da empresa em relagdo ao
relacionamento estabelecido com a Universidade e para 13% da amostra o
relacionamento ainda esta em andamento mas acreditam que o0s objetivos serdo
atingidos. Para 6% da amostra vinculada ao cluster 2 e com CA Realizada alta o
relacionamento ndo tem sido um sucesso para atingir os objetivos da empresa. As
empresas agrupadas no cluster 1, com CA Realizada alta, representam 22% da
amostra, sendo que para 9% desse grupo foi possivel atingir com sucesso 0s
objetivos da empresa, em relacdo ao relacionamento estabelecido com a
Universidade. Ja para 6% das empresas da amostra, agrupadas neste cluster,
consideram que o relacionamento com Universidade ndo atingiu os objetivos
esperados.

Em relacdo as empresas caracterizadas como de baixa CA Realizada, nao
houve agrupamento no cluster 2. No cluster 1 estdo agrupados 25% das empresas
da amostra com CA Realizada baixa, sendo que todas as empresas do grupo
atingiram com sucesso 0s objetivos estabelecidos de sua relacdo com
Universidades. Ja para 6% das empresas com essas caracteristicas o

relacionamento ndo tem sido um sucesso para atingir os objetivos da empresa.
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5.4.3 Desempenho inovativos por cluster de empresas

O presente estudo procurou verificar qual seria o desempenho inovativo das
empresas de acordo com a intensidade da capacidade absortiva. Desta forma, esses
resultados sdo apresentados nas tabelas 57 a 70, especificando-os em relacédo a CA
Potencial e Realizada bem como pelas inovagdes em produtos e processos.

Em relagcdo ao desempenho inovativo em produtos das empresas de cada
clusters, a tabela 57 apresenta esses resultados de acordo com a CA Potencial.

Tabela 57 — Desempenho inovativos em produto de acordo com a CA Potencial
por clusters de empresa

CA Potencial
Clusters de empresas :
Baixa % Alta %
Baixo 1 3% 1 3%
. Médio-baixo 2 6% 2 6%
Desempenho Inovativo

1 em Produtos Médio 4 13%
Médio-alto 3 9% 2 &%
Total 6 19% 9 28%
Baixo 1 3%
. Médio-baixo 2 6%

Desempenho Inovativo o
2 em Produtos Médio 4 13%
Médio-alto 5 16%
Alto 4 13%
Total 16 50%
Total geral 6 19% 25 78%

Elaborado pela autora.

Nota: Percentual aplicado sobre o total de empresas respondentes.
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Conforme pode ser observado na tabela 67, o desempenho inovativo em
produto, das empresas alocadas no cluster 1 que possuem alta CA Potencial, é
meédio para 13% das empresas, ou seja, geram produtos novos para a empresa mas
nao para o pais. A classificacdo das média pode ser consultada no quadro 5 da
secdo 5.4. Para as empresas alocadas no cluster 1 que possuem baixa CA
Potencial, o desempenho inovativos em produto é médio-alto para 9% das
empresas, ou seja, geram produtos novos para o pais mas ndo para o mundo. As
empresas alocadas no cluster 1 possuem um desempenho inovativos medio-baixo,
tanto de empresas com alta CA Potencial como de baixa CA Potencial.

Das empresas alocadas no cluster 2, todas possuem CA Potencial alta e a
maioria delas possuem um desempenho inovativos em produto alto e médio alto, ou
seja, 16% das empresas com alta CA Potencial geram inovac¢des em produtos novos
para 0 pais mas ndo para o mundo e 13% das empresas também com alta CA
potencial geram produtos novos para o0 mundo.

A tabela 58 apresenta os resultados do desempenho inovativo em produtos

para as empresas de cada clusters, de acordo com a CA Realizada.

Tabela 58 - Desempenho inovativos em produto de acordo com a CA Realizada
por clusters de empresa

CA Realizada
Clusters de empresas -
Baixa %  Alta %
Baixo 2 6%
Desempenho Inovativo Médio-baixo 2 6% 2 6%
em Produtos .
! Médio 1 3% 3 9%
Médio-alto 3 9% 2 6%
Total 8 25% 7 22%
Baixo 1 3%
Médio-baixo 2 6%
Desempenho Inovativo
2 em Produtos Médio 4 13%
Médio-alto 5 16%
Alto 4 13%
Total 16 50%
Total geral 8 25% 23 72%

Fonte: Elaborado pela autora.

Nota: Percentual aplicado sobre o total de empresas respondentes.



123

Conforme pode ser observado na tabela 58, o desempenho inovativo em
produto, das empresas alocadas no cluster 1 que possuem alta CA Realizada, é
meédio para 9% das empresas, ou seja, geram produtos novos para a empresa mas
nao para o pais. Esse mesmo percentual de empresas alocadas no cluster 1 mas
gue possuem baixa CA Realizada, o desempenho inovativos em produto é médio-
alto, ou seja, geram produtos novos para 0 pais mas ndo para o mundo. As
empresas alocadas no cluster 1 possuem um desempenho inovativos medio-baixo,
tanto de empresas com alta CA Realizada como de baixa CA Potencial. Das
empresas alocadas no cluster 2, todas possuem CA Realizada alta e a maioria delas
possuem um desempenho inovativos em produto alto e médio alto, ou seja,
resultados semelhantes ao encontrado na andlise desse cluster de empresas com
CA Potencial alta.

Em relagdo ao desempenho inovativo em processo das empresas de cada

clusters, a tabela 59 apresenta esses resultados de acordo com a CA Potencial.

Tabela 59 — Desempenho inovativos em processo de acordo com a CA Potencial por
clusters de empresa

CA Potencial
Clusters de empresas -
Baixa % Alta %
Baixo 1
Desempenho Inovativo Médio-baixo 5 16% 3 9%
1 em Processo
Médio 1 3% 5 16%
Total 6 19% 9 28%
Médio-baixo 3 9%
Desempenho Inovativo Médio 7 22%
2 em Processo L
Médio-alto 2 6%
Alto 4  13%
Total 16 50%
Total geral 6 19% 25 78%

Fonte: Elaborado pela autora.

Nota: Percentual aplicado sobre o total de empresas respondentes.
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Conforme pode ser observado na tabela 59, o desempenho inovativo em
processos, das empresas alocadas no cluster 1 que possuem alta CA Potencial, é
meédio para 16% das empresas, ou seja, geram processos NOvVOS para a empresa
mas nao para o pais. Para as empresas alocadas no cluster 1 que possuem baixa
CA Potencial, o desempenho inovativos em processos € médio-baixo para 16% das
empresas, ou seja, geram aperfeicoamentos em processos ja existentes.

Das empresas alocadas no cluster 2, todas possuem CA Potencial alta e, a
maioria delas, possuem um desempenho inovativos em processos médio (novo para
a empresa mas ndo para o pais, representando 22% das amostra pesquisada.
Nesse mesmo grupo estdo presentes empresas com desempenho inovativos médio-
alto e alto, representando 19% do total da amostra.

A tabela 60 apresenta os resultados do desempenho inovativo em processos

para as empresas de cada clusters, de acordo com a CA Realizada.

Tabela 60 — Desempenho inovativos em processo de acordo com a CA Realizada
por clusters de empresa

Clusters de empresas CalRedizdng

Baixa % Alta %
Desempenho Inovativo em  Baixo 1 3%
1 Processos Médio-baixo 6 19% 2 6%
Médio 2 6% 4 13%
Total 8 25% 7 22%
Desempenho Inovativo em  Médio-baixo 3 %
Processos Médio 7  22%
2 Médio-alto 2 6%
Alto 4 13%
Total 16 50%
Total geral 8 25% 23 72%

Fonte: Elaborado pela autora.

Nota: Percentual aplicado sobre o total de empresas respondentes.

Conforme pode ser observado na tabela 60, o desempenho inovativo em
processo, das empresas alocadas no cluster 1 que possuem alta CA Realizada, é
médio para 13% das empresas, ou seja, geram processos Novos para a empresa

mas nao para o pais e duas empresas possuem desempenho médio-alto, ou seja,
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geram inovacdes em processos considerados novos para 0 pais mas ndo para o
mundo. Para as empresas alocadas no cluster 1 que possuem baixa CA Realizada,
o desempenho inovativos em processo € medio-baixo para 19% empresas, ou seja,
geram aperfeicoamentos em processos ja existentes.

Das empresas alocadas no cluster 2, todas possuem CA Realizada alta e a
maioria delas, possuem um desempenho inovativos em processos médio (novo para

a empresa mas nao para o pais, representando 22% das amostra pesquisada.
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No capitulo anterior foram apresentados os resultados de forma mais
descritiva. No presente capitulo, esses resultados serdo discutidos e apresentados
de forma a entender as implicacdes tedricas, visando responder aos objetivos

especificos definidos no presente estudo.

6.1 Caracteristicas das interacdes estabelecidas en tre empresas e

universidades

Puffal, et al. (2012) destacam, que a caracteristica da interacdo universidade-
empresa é especifica para cada pais e dependente da infraestrutura nacional de
ciéncia e tecnologia. Conforme mencionado por Rapini e Righi (2007), no Brasil, uma
parte significativa dos relacionamentos na interacdo universidade-empresa €
caracterizada por um fluxo unidirecional, ou seja, é oriundo principalmente das
universidades para as empresas.

A partir desse entendimento, procurou-se verificar no presente estudo quais
as caracteristicas das interacdes das empresas com as universidades gauchas,
especialmente com as areas de Engenharia Mecanica e de Engenharia de Materiais
e Metallrgica. Os resultados indicam (ver tabela 21) que, para 65% do total das
empresas pesquisadas, o tipo de interagdo com universidade mais utilizado pelas
empresas refere-se a contratacdo de cursos e treinamento. Esse resultado revela a
importancia dada pelas empresas a questao da capacitacao dos colaboradores, indo
ao encontro do que foi apresentado no relatério da PINTEC 2008. Os dados do
relatorio indicam que do total de empresas inovadoras pertencentes ao ambito da
pesquisa realizada em 2008, 77,7% consideraram o treinamento dos colaboradores
como relevante para desenvolver as atividades inovativas da empresa, aparecendo
em segundo lugar na pesquisa realizada pelo IBGE. Tal fato indica a importancia
dada ao conhecimento para a geragéo de inovagdes. Por outro lado, ao agruparmos
os tipos de interacdo realizado em categorias de conhecimento cientifico e
tecnoldgico, os resultados da tabela 22 apontam que a maior parte das contratacoes
esta relacionada ao conhecimento tecnoldgico, representando 39% das interacdes
realizadas pelas empresas, enquanto que o conhecimento cientifico representa 29%

das interagcbes. Embora o percentual de interagbes envolva maior troca de
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conhecimento tecnoldgico, é possivel perceber a importancia do conhecimento
cientifico para as empresas. E provavel que o aumento pela busca desse tipo de
conhecimento tenha se dado a partir do processo de abertura de mercado, ocorrido
no inicio da década de 90, no qual as empresas, tendo que competir globalmente,
passaram a buscar novas alternativas que l|hes possibilitasse ampliar suas
capacidades de gerar inovacoes.

Em relacdo aos objetivos considerados importantes para o estabelecimento
do relacionamento com as universidades, 71% dos respondentes (ver tabela 23)
indicaram que objetivam utilizar recursos disponiveis nas universidades e
laboratérios de pesquisa. Esse mesmo percentual de empresas também indicou
como importante para o relacionamento com universidades a realizacdo de testes
necessarios para os produtos e processos da empresa. Esses dois objetivos foram
considerados 0s mais importantes para desenvolver inovacées nas empresas
pesquisadas (ver tabela 24).

Considerando que o tempo de interacdo estabelecido com universidades
pode influenciar de desempenho inovativo das empresas, 0 presente estudo
procurou verificar qual a duracdo das relagbes estabelecidas entre as empresas
pesquisadas e as universidades. Os resultados apresentados na tabela 25 indicam
gue o relacionamento ja existe entre cinco a dez anos para 48% das empresas
respondentes, sendo que para 39% das empresas o relacionamento existe a mais
de dez anos. Esse resultado, no entanto, ndo leva em consideracédo a quantidade de
interacOes estabelecidas, sendo que empresas que possuem uma frequéncia maior
de interacbes ao longo do periodo de relacionamento podem obter maior
desempenho inovativo do que as que estabelecem esse relacionamento
ocasionalmente ao longo do tempo. Embora esse resultado ndo tenha sido
investigado nessa pesquisa, procurou-se verificar se atualmente as empresas estao
com algum tipo de interacdo em andamento com universidades. Os resultados
apontam (ver tabela 26) que 68% das empresas respondentes afirmam possuir
interacdo em andamento com universidades. Para 32% das empresas, porém, nao
h& mais nenhum tipo de interagdo em andamento, sem entrar no mérito, no entanto,
da temporalidade desse afastamento.

A localizacdo geografica das empresas € um ponto abordado por varios
estudiosos da tematica da interacdo universidade-empresa, por proporcionar o

contato face a face, facilitando a absor¢céo dos conhecimentos. Na pesquisa com as
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empresas verificou-se (ver tabela 27) que 77% das empresas respondentes se
relacionam com universidades localizadas em outros municipios do RS e para 53%
dos respondentes o relacionamento é feito com universidades localizadas no
municipio onde a empresa esta instalada.

Em relacdo a satisfagdo com o0s objetivos estabelecidos na relacdo com
universidades, é possivel que as caracteristicas das empresas da amostra,
apresentadas nesse estudo (ver secao 5.1), tenham contribuido para que 66% das
empresas pudessem atingir com sucesso 0s objetivos estabelecidos na relagdo com
universidades. Esse percentual é superior ao resultado obtivo na pesquisa de
COSTA; RUFFONI; PUFFAL (2011), no qual 47% das empresas pesquisadas no RS
obtiveram sucesso nos objetivos da relacéo.

Desta forma, € possivel constatar que o perfil das empresas pesquisadas
nesse estudo demonstra lagos significativos com as fontes de conhecimento
cientifico, nesse caso, com as universidades. No entanto, é necessario, também, a
investigacdo do quanto as empresas conseguem aproveitar essa relacdo no sentido

de que possa contribuir com seus resultados inovativos.

6.2 Caracteristicas e intensidade da capacidade abs ortiva de empresas que

possuem interagcdo com universidades

Tendo em vista a importancia dada por diversos estudiosos da interacéo
universidade-empresa sobre o papel das universidades para alavancar o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico de uma nacéo e, a partir do conceito de
capacidade absortiva, este estudo procurou investigar quais seriam as
caracteristicas e intensidade da capacidade absortiva de empresas que estabelecem
relacionamento com universidades. Ao revisar a literatura sobre capacidade
absortiva, constatou-se que essa capacidade pode ser caracterizada pelas
dimensdes de aquisicdo, assimilagdo, transformacdo e de comercializacao,
propostas por Zahra e George (2002). Além disso, conforme a literatura, as
dimensdes da CA podem ser agrupadas em CA Potencial e CA Realizada, sendo
gue a CA Potencial é formada pelas dimensdes de aquisicdo e assimilacdo e a CA
Realizada pelas dimensdes de transformacdo e comercializagdo. Segundo a
literatura estudada, a CA Potencial possibilita a empresa adquirir e assimilar os

conhecimentos obtidos de fontes externas, como universidades por exemplo, e a CA
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realizada permite transformar e explorar esses conhecimentos para geragdo de
inovacoes.

Considerando que cada dimensdo possui caracteristicas proprias, conforme
apontado na secdo 3, fez-se necessario mensurar cada uma de suas dimensdes,
sendo que para isso foi desenvolvido um instrumento de medida que pudesse
capturar o grau de CA em cada uma de suas dimensdes (ver quadro 7). Com 0s
resultados encontrados, optou-se pela classificacdo das empresas de acordo com o
seu grau de CA, possibilitando, assim, a verificacdo das caracteristicas dessas
empresas de acordo com a intensidade da CA das mesmas. Apoés a utilizacdo da
técnica de analise de cluster, no qual classifica as empresas de acordo com as suas
semelhancas, pode-se identificar que 50% das empresas pesquisadas possuem alta
capacidade absortiva, porém um percentual significativo, ou seja, 47% das empresas
sdo caracterizadas como tendo baixa intensidade de CA (ver tabela 47). Desta
forma, procurou-se verificar as caracteristicas de cada grupo de empresas de acordo
com o seu grau de CA, buscando analisar quais seriam os fatores que influenciam
na sua composicéo. E possivel observar pela tabela 48 que 25% das empresas com
baixa CA sdao de médio porte e que as de alta CA estdo distribuidas quase
uniformemente entre os diversos portes. Desta forma, entende-se que a CA néo é
influenciada pelo tamanho da empresa.

Ao analisar a escolaridade dos colaboradores envolvidos com o
desenvolvimento de produtos e/ou melhoria de processos por clusters de empresas
formados de acordo com a intensidade de CA, verificou-se na tabela 49 que em
todos os clusters a maioria dos colaboradores possui formagdo em nivel superior.
Destaca-se aqui que, no cluster 1, de empresas com baixa intensidade de CA, 28%
possuem a maioria dos colaboradores com ensino superior e nenhuma empresa
com colaboradores em nivel de Pés-Graduacdo. J& no cluster 2, formado por
empresas com alta intensidade de CA, 19% das empresas possuem a maioria dos
colaboradores com formacédo em nivel superior e 13% das empresas possuem
colaboradores em nivel de Pds-Graduacédo. Desta forma, os resultados indicam que
h& uma relacdo entre a formagédo dos colaboradores e a intensidade da CA das
empresas, sendo que quando maior for a formacéo dos colaboradores maior seréa a
intensidade da CA da empresa para adquirir, assimilar, transformar e explorar
comercialmente os conhecimentos gerados em fontes externas, como Universidades

por exemplo. Em relacdo aos tipos de interagdo mais praticados pelas empresas
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7

pesquisadas, € possivel observar, analisando a tabela 50, que as interagbes
referentes as contratacdes de cursos e treinamentos, de pesquisa cientifica com
consideracdes de uso imediato e a contratacdo de consultoria técnica sao mais
efetuadas por empresas que possuem capacidade absortiva alta. Esses resultados
confirmam a afirmacdo de Meyer-Krahmer e Schmoch (1998) ao estabelecer a
capacidade absortiva como um fator determinante para a interacdo de empresas
com universidades.

A partir da definicdo apresentada por Vega e Jurado et al (2008) sobre
conhecimento cientifico e industrial, procurou-se nesse estudo verificar quais as
fontes de conhecimentos sdo consideradas mais importantes pelas empresas para
sugerir projetos novos e implementar ou concluir projetos existentes. Essa
verificacao foi feita de acordo com a intensidade da capacidade absortiva, no sentido
de analisar se o tipo de conhecimento buscado pelas empresas é influenciado por
sua capacidade de absorcdo. Os resultados apresentados (ver tabela 53) em
relacdo as fontes utilizadas pelas empresas para sugerir projetos novos para cada
cluster de empresas, mostram que 72% das empresas pesquisadas consideram as
fontes de conhecimento industrial como mais importantes para sugerir projetos
novos. Ja para 26% das empresas o conhecimento cientifico € considerado mais
importante para sugerir novos projetos. Ao verificar esses dados de acordo com a
intensidade da capacidade absortiva, é possivel observar que tanto o conhecimento
cientifico como o conhecimento industrial € considerado mais importante para as
empresas do cluster 2, que possuem alta capacidade absortiva. E possivel observar,
também, que empresas com alta CA tendem a utilizar mais fontes de conhecimento
externo, tanto industrial como cientifico, para sugestdes de novos projetos. Em
relacdo as fontes de conhecimento consideradas mais importantes para implementar
ou concluir projetos existentes, 73% das empresas consideram o conhecimento
industrial como mais importante e, para 27% das empresas, 0 conhecimento
cientifico € mais importante para essa finalidade. O percentual maior pela busca de
conhecimento industrial também €& percebida ao analisarmos os dados do relatorio
PINTEC 2008, em relacdo a quantidade de empresas que implementaram inovacdes
na industria de transformacado, de acordo com o grau de importancia da fonte (Ver
Apéndice C). Ao verificarmos os dados de acordo com a intensidade da capacidade
absortiva da amostra pesquisada, € possivel notar o conhecimento industrial é

considerado mais importante para implementar ou concluir projetos existentes para
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as empresas com alta capacidade absortiva (cluster 2). Ja& o conhecimento cientifico
é considerado mais importante para implementar ou concluir projetos existentes para
as empresas com baixa capacidade absortiva (cluster 1). Entende-se, assim, que o
tipo de conhecimento (cientifico ou industrial) buscado pelas empresas pode
também estar relacionado com o tipo de projeto da empresa, uma vez que 0O
conhecimento cientifico foi considerado mais importante pelas empresas com alta
CA para sugerir novos projetos. Ja para a implementacéo ou conclusdo dos projetos
existentes o conhecimento cientifico € considerado mais importante pelas empresas
com baixa CA. Além disso, é possivel observar, analisando as tabelas 53 e 54, que o
percentual maior de empresas que utilizam conhecimento externo para apoiar nas
suas atividades inovativas estdo agrupadas no cluster 2, ou seja, de alta intensidade
de CA. Desta forma, € possivel confirmar a hipotese apresentada nesse estudo de
gue a escolha da fonte de conhecimento externo utilizado pelas empresas para
apoiar em suas atividades inovativas seja influenciado pelo seu grau de capacidade
absortiva.

E possivel observar, também, que a capacidade absortiva pode influenciar
nos resultados obtidos no relacionamento com fontes externas, no caso dessa
pesquisa, com as universidades. Isso pode ser verificado ao analisar os resultados
apresentados nas tabelas 55 e 56, no qual apresentam a satisfagdo das empresas
em relacdo aos objetivos estabelecidos na sua interacdo com universidades, de
acordo com a intensidade da CA. Os resultados mostram que, das empresas da
amostra que possuem alta capacidade absortiva e alta CA potencial, 31% afirmam
gue o relacionamento tem sido um sucesso para atingir os objetivos da empresa.
Esse mesmo percentual foi obtido pelas empresas com alta capacidade absortiva e
alta CA realizada. Ja as empresas com baixa CA que afirmam que o relacionamento
tem sido um sucesso para atingir os objetivos da empresa 13% possuem CA
potencial baixa, e 25% possuem CA realizada baixa. Esses resultados confirmam a
hipétese de que empresas com grau mais elevado de capacidade absortiva
conseguem atingir os objetivos definidos em sua relacdo com universidades.

Um dado que requer atencdo, no entanto, € de que 25% das empresas
caracterizadas como de baixa capacidade absortiva e baixa CA realizada também
afirmam ter obtido sucesso no relacionamento com as universidades. Isso pode ser
explicado pelo tipo de interacéo realizada, uma vez que a capacidade absortiva €

influenciada pelo grau de complexidade do conhecimento, sendo que conhecimentos
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complexos requerem interagdes mais fortes enquanto que, para conhecimentos mais

simples, essa interacdo nao é tao requerida. (VEGA-JURADO et al., 2008).
6.3 Capacidade Absortiva e o Resultado de Inovacdes

O presente estudo procurou investigar se a intensidade da capacidade
absortiva influencia nos resultados de inovacdes em produtos e processos gerados
pelas empresas. Essa avaliagcdo foi realizada a partir do cruzamento das
informacdes referentes ao desempenho inovativo em produtos e processos (tabelas
34,36) com cada cluster formado de acordo com a semelhanca do grau de
capacidade absortiva das empresas.

Em relacdo ao desempenho inovativo em produtos por clusters de empresas,
a tabela 57 indica que, das empresas que possuem desempenho inovativo em
produto com grau meédio-alto (inovagdes em produtos novos para o pais mas nao
para 0 mundo), 16% das empresas pesquisadas possuem tanto alta capacidade
absortiva como alta CA Potencial. Nesse mesmo cluster com CA alta e CA Potencial
alta também foram agrupadas 13% das empresas com alto desempenho inovativo,
ou seja, que desenvolveram inovacfes em produtos consideradas novas para o
mundo. E possivel observar pela tabela 58 que o desempenho inovativo em produto
de acordo com a CA Realizada das empresas foi semelhante ao da CA Potencial, ou
seja, 16% das empresas pesquisadas possuem tanto alta capacidade absortiva
como alta CA Realizada e geram inovacdes em produto com grau médio alto (novo
para o pais mas ndo para o mundo).

Em relacdo ao desempenho inovativo em processos, a tabela 59 indica que
esse desempenho é médio (novo para a empresa mas ndo para o pais) para 22%
das empresas pesquisadas, alocadas no cluster 2 e que possuem alta CA Potencial.
Ja em relacdo ao desempenho inovativo em processo de acordo com a CA
Realizada das empresas, a tabela 60 indica que esse resultado foi semelhante ao da
CA Potencial, ou seja, 22% das empresas pesquisadas possuem tanto alta
capacidade absortiva como alta CA Realizada e geram inovacdes em processos
com grau médio.

Uma vez que os resultados apontam que empresas com alta capacidade
absortiva tendem a gerar inovagdes com grau mais elevado (médio-alto e alto), ha

indicios de que pode haver uma influéncia da intensidade da capacidade absortiva
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em relacdo ao resultado de inovacgdes, tanto em produto como em processos. Assim,
€ possivel confirmar a hipétese de que empresas com grau mais elevado de
capacidade absortiva potencial e realizada possuem maior capacidade de gerar
inovacdes em produtos e processos, confirmando, também, a afirmacédo de Cohen e
Levinthal (1989), de que empresas com niveis mais elevados de capacidade
absortiva tendem a ser mais proativas e capazes de explorar as oportunidades
presentes no ambiente, componente fundamental da capacidade inovadora de uma

organizacao.
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7 CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

A trajetoria dos paises em desenvolvimento foi marcada por diversos fatos
histéricos que acabaram moldando seu sistema politico, econdmico e social. Varios
estudos tem sido realizados no sentido de buscar alternativas para o
desenvolvimento e crescimento econdmico. Dentre esses estudos, destaca-se 0s
relacionados ao papel das universidades como um importante agente indutor da
dindmica inovativa nas economias de diversos paises, especialmente nos paises
desenvolvidos. Essa importancia € dada, também, pelo reconhecimento do papel da
ciéncia como uma fonte de oportunidades tecnoldgicas, podendo alavancar a
capacidade inovadora das firmas e, por sua vez, contribuir para o desenvolvimento
econdmico das regides e paises aos quais estao inseridas. O crescente interesse
das firmas na busca de alternativas que Ihes permitam alcancar maior
competitividade tem lhes impulsionado a uma maior aproximacédo com instituicoes
geradoras e difusoras de conhecimento, como as universidades, de modo a lhes
possibilitar um aumento na sua capacidade em gerar inovacdes. Desta forma, a
interacdo universidade-empresa passou a ser pesquisada por estudiosos de
diversos paises no sentido de buscar um melhor entendimento de como essa
relagdo se estabelece, como se caracteriza, quais seus determinantes e obstaculos
a serem enfrentados por cada um dos agentes dessa relagdo. Dentre o0s
determinantes para que essa relacao se estabeleca de forma satisfatoria, a literatura
aponta para a capacidade de absorcdo das firmas, no qual possibilita que as
mesmas estejam aptas para adquirir conhecimentos gerados fora da empresa,
assimilar esses conhecimentos, transforma-los internamente, modificando suas
bases internas, e aplica-los comercialmente lancando produtos e processos novos
ou melhorados, tornando-as, assim, mais competitivas e a frente dos avancos
tecnoldgicos.

Assim, esse estudo buscou analisar as caracteristicas e a intensidade da
capacidade absortiva de empresas que possuem histérico de interagdo com
universidades. Para alcancar esses objetivos, foi realizado uma busca na base de
dados do diretério de grupos de pesquisa do CNPq, referente ao censo de 2010.
Para a pesquisa foram selecionadas empresas instaladas no RS que tivessem
registrado algum tipo de interacdo com as areas de Engenharia Mecanica e, de

Engenharia de Materiais e Metallrgica das Universidades galchas. Para analisar a



135

intensidade da capacidade absortiva dessas empresas, elaborou-se um instrumento
de mensuragdo que contempla a proposta inicialmente elaborada por Zahra e
George (2002) a respeito da capacidade absortiva potencial e realizada, distribuidas
nas quatro dimensdes dessa capacidade, quais sejam a de aquisi¢cao, assimilacao,
transformacao e exploragéo. A selegao de indicadores para o instrumento de medida
procurou levar em consideracdo a caracteristica de empresas que possuem histérico
de interacdo com universidades. Esse instrumento de medida foi inserido no
questionario que incluiu questdes relacionadas a interacdo universidade-empresa e
ao desempenho inovativo em produtos e processos, ja utilizadas em pesquisas
anteriores sobre a relacdo universidade-empresas no Brasil. O questionario foi
aplicado nas 71 empresas selecionadas e obteve-se 32 respostas, representando
uma amostra de 45%.

Para a andlise dos resultados foram utilizados métodos estatisticos como
andlise de clusters, a fim de agrupar as empresas de acordo com a semelhanc¢a do
grau de capacidade absortiva. As descricOes e analise dos dados foram feitas com a
utilizacao do software SPSS 20, no qual permitiu o cruzamento dos dados, indicando
o efeito da capacidade absortiva sobre os resultados das interagbes com
universidades e sobre o desempenho inovativo das empresas

Os resultados da pesquisa, apresentados na se¢ao 5 e discutidos na secao 6,
apontam que 50% das empresas pesquisadas possuem alta capacidade absortiva,
porém um percentual significativo, ou seja, 47% das empresas sao caracterizadas
como tendo baixa intensidade de CA. Porém, ao verificarmos os resultados obtidos
para cada grupo de empresas de acordo com o grau de capacidade absortiva
potencial e realizada, os resultados indicam que as empresas que possuem
capacidade absortiva potencial e realizada mais elevada afirmaram que o
relacionamento tem sido um sucesso para atingir os objetivos da empresa. Os
resultados apontam, também, que empresas com alta capacidade absortiva
potencial e realizada tendem a gerar inovagdes com grau mais elevado (médio-alto e
alto). Sendo assim, ha indicios de que a intensidade da capacidade absortiva da
empresa influencia nos resultados obtidos de seu relacionamento com universidades
bem como nos seus resultados de inovagdes em produto e processos.

Foi possivel observar, também, que a formacdo dos colaboradores pode

contribuir para o aumento da capacidade absortiva da empresa, haja visto a
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concentracdo de empresas da amostra com alta capacidade absortiva que possuem
a maioria dos colaboradores com formacao em nivel superior e de P6s-Graduacao.

O estudo leva ao entendimento de que a capacidade absortiva se confirma
como um fator fundamental para possibilitar as empresas 0 acesso ao conhecimento
novo disponivel para além de suas fronteiras. Capacidade essa que lhes permite
nao sO acessar o conhecimento, mas também assimila-lo, converte-lo por meio de
seus processos internos e explora-lo comercialmente por meio de novas
descobertas. Acredita-se, assim, que a capacidade absortiva possa contribuir de
maneira significativa para possibilitar as empresas uma posi¢cado de liderangca no
mercado competitivo ao qual estdo inseridas. A promocdo dessa capacidade na
empresa, entretanto, € fortemente atrelada a qualificacdo e formacdo dos
colaboradores, pois quanto maior o nivel de formacg&o dos colaboradores, maior sera
a intensidade da capacidade de absorcao da empresa.

Devido a importancia da capacidade de absorcao, uma vez que ela possibilita
o melhor aproveitamento dos conhecimentos gerados externamente, como nas
universidades, o que contribui para os resultados de inovagcédo e, assim, para a
competitividade das firmas, recomenda-se esse tema como de fundamental
importancia em discussdes sobre futuras politicas industrial, de educacdo e de
inovacdo, pois ambas fazem parte de um sistema e compreender a capacidade
absortiva e ser capaz de promové-la pode contribuir para o processo de catching-up
na industria nacional, reduzindo, assim, a distancia com relacdo a fronteira
tecnologica.

O presente estudo apresenta algumas limitacoes pelo fato de representar
apenas uma parcela do contingente das empresas do RS. Outro fator limitante neste
estudo € de o fato da medicdo da capacidade de absorcao ter sido baseada apenas
na percepcdo subjetiva de um dos responsaveis pelas atividades inovativas da
empresa, podendo ter levado a algum viés. Pesquisas futuras, devem incluir na
analise da capacidade absortiva outros elementos que possam interferir no seu
desenvolvimento, tais como mecanismos de gestdo, recursos da empresa, cultura

organizacional, dentre outros.
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APENDICE A - ESTRUTURA DE MEDIDA DA CAPACIDADE DE A BSORCAO

(continua)

CAPACIDADE ABSORTIVA POTENCIAL

ITENS

FONTE

AQUISICAO

1. A busca de informagfes relevantes sobre os negdcios de
nosso setor industrial € cada vez mais frequente em nossa
empresa.

2. Nossos funcionarios possuem as qualificagfes necessarias
para trabalhar em projetos inovadores.

3. As atitudes que promovem mudancas internas sao
valorizadas pela empresa.

4. Existe grande interacdo pessoal entre a empresa e a
organizagdo externa utlizada para facilitar o0s processos
inovativos.

5. A relac@o entre as duas organizacdes € caracterizada pela
confianga mutua.

6. Nossa empresa é eficaz na criagdo de programas orientados
ao desenvolvimento de competéncias internas para aquisicao
tecnologica de centros de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D),
fornecedores ou clientes.

7. A cooperacao com centros de P&D (Universidades, Institutos
tecnoldgicos, etc.) é frequente e importante em nossa empresa
para criar novos conhecimentos e inovagoes.

Flatten et al (2011)

Vega-Jurado et al (2008)
Murovec; Prodan (2009)

Jiménez-Barrionuevo et
al (2011)

Jiménez-Barrionuevo et

al (2011)

Camison e Forés (2010)

Camison e Forés (2010)

ASSIMILACAO

1. Nossos gestores enfatizam o apoio entre departamentos para
resolver problemas.

2. Em nossa empresa, ha um fluxo rapido de informacéo, por
exemplo, se uma unidade de negécios obtém informacdes
importantes, se comunica imediatamente essas informacfes a
todas as outras unidades de negdcios ou departamentos.

3. Nossos gestores exigem reunifes interdepartamentais
periddicas para a troca de novos desenvolvimentos, problemas e
conquistas.

4. Existe uma alta complementaridade entre 0s recursos e
capacidades da empresa e da organizacao externa utilizada como
fonte de informac&o e conhecimento.

5. Nossa empresa possui capacidade de assimilar novas
tecnologias e inovagBes que sdo Uteis ou tém potencial
comprovado.

6. Nossa empresa possui habilidade para utilizar o nivel de
conhecimentos, experiéncias e competéncias dos funcionarios na
assimilacado e interpretacdo de novos conhecimentos.

7. Nossos funcionarios participam de cursos de formacdo e
eventos profissionais.

Flatten et al (2011)

Flatten et al (2011)

Flatten et al (2011)

Jiménez-Barrionuevo et

al (2011)

Camison e Forés (2010)

Camison e Forés (2010)

Camison e Forés (2010)
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(concluséo)

APACIDADE ABSORTIVA REALIZADA

ITENS FONTE
TRANSFORMACAO
1. As diferentes unidades da empresa publicam docaseinformativos Jiménez-Barrionuevaet
periodicamente (relatérios, boletins, etc.) al (2011)

2. A organizacdo tem a capacidade ou habilidades sétas para assegurarldiménez-Barrionuevote
que os fluxos de conhecimento dentro da organizeggon compartilhados entreal (2011)

as diferentes unidades.

3. Nossos funcionarios possuem capacidade de estretuisar o conhecimentoFlattenet al (2011)
adquirido.

4. Nossos funcionarios conectam com sucesso 0 conéefmnexistente com Flattenet al (2011)
novas ideias.

5. Nossos funcionarios séo capazes de aplicar os rmvdgecimentos em suas-lattenet al (2011)
praticas de trabalho.

6. Nossa empresa possui capacidade de adaptar tei@solpmjetadas por Camison e Forés (2010)
outras as necessidades especificas da empresa.

7. Nossa empresa possui capacidade de coordenargeaintedas as fazes doCamisén e Forés (2010)
processo de P&D com as tarefas funcionais de eageniproducéo e marketing.

EXPLORACAO
1. H& uma clara divisdo de funcdes e responsabilidadesspeito do uso delJiménez-Barrionuevcet
informagdes e conhecimentos obtidos externamente. al (2011)
2. Nossos gestores apoiam o desenvolvimento de pgrogoti Flatteret al (2011)

3. Nossa empresa regularmente reconsidera as tecamlegie adapta a elas d€lattenet al (2011)
acordo com 0s novos conhecimentos.

4. Nossa empresa tem a capacidade de trabalhar de foais eficaz através daFlatten ¢al (2011)
adocao de novas tecnologias.

5. Nossa empresa responde rapidamente as mudancashdmi@ de negdcios Camisén e Forés (2010)
utilizando novos conhecimentos.

6. Nossa empresa possui capacidade para aplicar edornto tecnolégico Camisén e Forés (2010)
em patentes de produtos e processos.

7. Nossa empresa € capaz de responder as exigénalasndada e as pressde€amison e Forés (2010)
da concorréncia, buscando inovar cada vez maisgaaaatir sua competitividade.

Fonte: Elaborado pelas autoras.



APENDICE B — CLUSTER DE ACORDO COM O GRAU DE CA

Clusters de 2, 3 e 4 grupos de empresas, de acordo com a CA
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Clusters de 2 grupos | Clusters de 3 grupos Clusters de 4 grupos
Dimensdes da CA 1 2 1 2 3 1 2 3 4
Aquisigao 2,74 3,85 354 406 1,86 {336 4,09 1,86 3,61
Assimilacéo 2,40 3,99 357 425 129 {325 4,33 1,29 3,65
Transformacéo 2,38 3,78 332 411 129 | 3,33 4,14 1,29 3,40
Exploragéo 2,24 3,94 3,45 423 1,57 { 2,57 4,21 157 3,77
Média geral 2,44 3,89 3,47 416 150 { 3,13 4,20 1,50 3,61
Classificacdo da CA Baixa Alta Baixa Alta Nula {Baixa Alta Nula Alta
N° empresas 3 29 15 16 1 3 14 1 14

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE C — FONTES DE CONHECIMENTO CIENTIFICO E INDUSTRIAL

Quantidade de empresas que implementaram inovacoes

importancia da fonte

na industria de transformacédo, de acordo com o grau

Fonte de informacéo e conhecimento industrial

de

Empresas de consultoria e

Outra empresa do grupo Fornecedores Clientes ou consumidores consultores independentes
Baixa e nao Baixa e nao Baixa e nao Baixa e nao
Alta  Média relevante Alta Média relevante Alta Média relevante Alta Média relevante
N° de empresas | 2.263 882 1.291 14644 10084 12957 17401 8448 11959 8818 9083 19906
Percentual 6% 2% 3% 39% 27% 34% 46% 22% 32% 23% 24% 53%
Fonte de informag¢&o e conhecimento industrial
Centros de capacitacao
profissional e assisténcia InstituicOes de testes,
Concorrentes técnica ensaios e certificacbes Feiras e exposicoes
Baixa e ndo Baixa e nao Baixa e ndo Baixa e ndo
Alta Média relevante Alta Média relevante Alta Média relevante Alta Média relevante
N° de empresas 4007 4187 29613 3884 4196 29728 4134 3815 29859 12267 8763 16777
Percentual 11% 11% 78% 10% 11% 79% 11% 10% 79% 32% 23% 44%

Fonte de informacg&o e conhecimento cientifico

Outras fontes

Universidades ou outros
centros de ensino superior

Institutos de pesquisa ou
centros tecnologicos

Conferéncias, encontros e
publicacdes especializadas

Redes de informacéo informatizadas

Baixa e nao Baixa e ndo Baixa e nao Baixa e nao
Alta  Média relevante Alta Média relevante Alta Média relevante Alta Média relevante
N° de empresas 2458 2596 32753 2008 2521 33279 6477 6285 25046 18526 7526 11755
Percentual 7% 7% 87% 5% 7% 88% 17% 17% 66% 49% 20% 31%
Total geral de empresas da Industria de Transforma¢  &o: 37.808
Fonte: Relatério PINTEC 2008.

Nota: 1 - Adaptado pela autora.

Nota: 2 - Percentual aplicado sobre o total de empresas da indUstria de transformacao.
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APENDICE D — QUESTIONARIO

PESQUISA: CAPACIDADE DE ABSORQiO DAS EMPRESAS QUE INTERAGEM COM
UNIVERSIDADES

INSTRUGOES:

O questionario de pesquisa proposto tem como objetivo avaliar a Capacidade de Absorgio de empresas
que utilizam Universidades para extrair conhecimentos, com vistas 3 gerac3o de inovagbes em
produtos e processos. Desta forma, a pesquisa necessita ser respondida por pessoas da empresa que
ja utilizaram a(s) universidade(s) para fins de melhorias elou desenvolvimento de novos produtos e
Processos.

Na Parte 1 & avaliada a capacidade da empresa de adquirir, assimilar e aplicar para fins comerciais os
conhecimentos gerados na sua relacido com fontes externas (Universidades, Institutos de Pesquisa,
consultorias, clientes, dentre outras).

As questdes da Parte 2 avaliam a importdncia da interagio com Universidades para promover inovagdes
na empresa.

Na Parte 3 s30 avaliados os resultados de inovag3o na empresa.

Por fim, s30 solicitados alguns dados da empresa que serdo utilizados para analise dos resultados e
controle da pesquisa.

Essa pesquisa faz parte de uma das etapas para obteng3o do titulo de Mestre em Economia pela
UNISINOS. O questionario proposto € para fins académices e cientifices, assim, seus dados e
respostas serao eonfidenciais. Ao final do questionano poderas indicar o interesse em receber o
resultado consolidado da pesquisa.

Em caso de dividas ou informagdes entre em contato com:
Andréia C. da Rosa - Mestranda em Economia pela UNISINOS
E-mailandreiacr2@yahoo.com.br

Agradecemos a sua participac3o!



PARTE | - CAPACIDADE DE ABSORGAO DE CONHECIMENTOS NA EMPRESA

CONSIDERE AS FONTES EXTERNAS QUE SUA EMPRESA UTILIZA MAIS FREQUENTEMENTE A FIM DE
OBTER OU TROCAR INFORMACOES OU CONHECIMENTOS UTEIS PARA DESENVOLVER AS ATIVIDADES
INOVATIVAS DA EMPRESA - POR EXEMPLO, UM FORNECEDOR. UMA EMPRESA DE OUTRO SETOR OU
INDUSTRIA, UM PESQUISADOR. UM PRESTADOR DE SERVIGOS OU UM CLIENTE. ANALISE AS
AFIRMAGOES ABAIXO MOSTRANDO O SEU GRAU DE CONCORDANCIA OU DISCORDANCIA.

1. Por favor, avalie a capacidade da empresa para aquisi¢ao de informagoes e
conhecimentos necessarios para as atividades inovativas da empresa. Utilize
a seguinte escala:

(1) “Discordo totalmente™ a (5) “Concordo totalmente™,
Sem
1 2 3 4 5 condighes
de opinar
a) A busca de informagdes relevantes sobreos negacios de. () () (O O O O
nosso setor industrial € cada vez mais frequente em nossa
empresa.

b) Nossos funcionarios possuem as qualificagbes necessanas O O O O O
para trabalhar em projetos inovadores.

c) As atitudes que promovem mudangas intemas sio O O O O O
valorizadas pela empresa.

d) Existe grande interacdo pessoal entre 3 empresa € a O O O O O
organizag3o extema utilizada para facilitar os processos

inovativos.

) A relagdo entre as duas organizagdes € caracterizada pela O O O O O
confianga mitua.

) Nossa empresa desenvolve competéncias internas para O O O O O
aquisicio de conhecimentos tecnologicos de centros de

Pesquisa & Desenvolvimento (P&D), fomecedores ou clientes.

g) A cooperacio com centros de P&D (Universidades, O O O O O
Institutos tecnologicos, etc.) & frequents e importante em

NOSSa eMpresa para char novos conhecimentos e inovagdes.

O OO O OO0
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2. Por favor, avalie as afirmagoes abaixo referentes a capacidade de
assimilagdo de novos conhecimentos por parte da empresa.

(1) “Discordo totalmente™ a (5) “Concordo totalmente™,

Sem

1 2 3 4 5 condigbes

a) Nossos gestores enfatizam o apoio entre departamentos O O O O O
para resolver problemas.

b) Em nossa empresa, ha um fluxo rapido de informac3o. por O O O O O
exemplo, se uma unidade de negdcios obtém informagdes

importantes, se comunica imediatamente essas informagdes a

c) Nossos gestores exigem reunides interdepartamentais O O O O O
pericdicas para a troca de novos desenvolvimentos, problemas

e conquistas.

d) Existe alta complementaridade entre os recursos e O O O O O
capacidades da empresa e da organizagio extemna utilizada

como fonte de informag3o e conhecimento.

e) Nossa empresa possui capacidade de assimilar novas O O O O O
tecnologias e inovagdes que s3o Uteis ou t€m potencial

comprovado.

f) Nossa empresa possui habilidade para utilizar o nivel de O O O O O
conhecimentos, experiéncias e competéncias dos funcionarios

na assimilacdo e interpretacdo de novos conhecimentos.

g) Nossos funcionarios participam de cursos de formagdo e O O O O O

de opinar

O
O

O O O O O

3. Por favor, especifique até que ponto as seguintes afirmagoes se ajustam ao

processamento de conhecimento na sua empresa.

(1) “Discordo totalmente™ a (5) “Concordo totalmente™,

1 2 3 4 5

a) As diferentes unidades da empresa publicam documentos O O O O O
inf X iodi (relatirios, bolsline, eic.)

b) A organizac3o tem a capacidade ou habilidades necessaras O O O O O
para assegurar gque os fluxos de conhecmento dentro da

organizac3o sejam compartilhados entre as diferentes

unidades.

c) Nossos funcionarios possuem capacidade de estruturar e O O O O O
usar o conhecimento adquirido.

d) Nossos funcionarios conectam com Sucesso O O O O O O
conhecimento existente com novas idéias.

e) Nossos funcionarios s3o capazes de aplicar os novos O O O O O
conhecimentos em suas praticas de trabalho.

projetadas por outras as necessidades especificas da

empresa.

g) Nossa empresa possui capacidade de coordenar e integrar o O O O O
todas as fazes do processo de P&D com as tarefas funcionais

de engenharia, producdo e marketing.

Sem
de opinar

O
O

O O O OO
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4. Por favor, avalie a capacidade de sua empresa explorar comercialmente os
novos conhecimentos adquiridos externamente. (Por favor, pense sobre
todos os setores da empresa, como P&D, produgao, marketing e
contabilidade):

(1) “Discordo totalmente™ a (5) “Concordo totalmente”,
Sem
1 2 3 4 5 condigdes
de opinar
a) Ha uma clara divis3o de fungdes e responsabilidades a O O O O O O
respeito do uso de informagdes e conhecimentos obtidos
extemaments.
b) Nossos gestores apdiam o desenvolvimento de prototipos. O O O O O

c) Nossa empresa regularmente reconsidera as tecnologias e O O O O O
se adapta 3 elas de acordo com os novos conhecimentos.

d) Nossa empresa tem a capacidade de trabalhar de forma O O O O O
mais eficaz através da adog3o de novas tecnologias.

&) Nossa empresa responde rapidamente asmudangasdo () (O O O O
ambiente de negocios utilizando novos conhecimentos.

f) Nossa empresa possui capacidade para aplicar o O O O O O
conhecimento tecnologico em patentes de produtos e

processos.

g) Nossa empresa & capaz de responder as exigéncias da O O O O O
demanda e as pressdes da concorméncia, buscando inovar cada

VEZ Mais para garantir sua competitividade.

O O O O OO0
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5. Abaixo estao relacionadas algumas fontes de informagao e conhecimento
externas da sua empresa. Por favor, assinale os itens de acordo com o grau
de importancia dos mesmos para as atividades inovativas de sua empresa.
Considere a seguinte escala:

(1) "Sem importancia” a (5) "Muito importante”

4
de opinar

a) Feiras e exposighes

b) Revistas cientificas

c) Unwersidades

d) Seminarios, Conferéncias e Congressos

e) Projetos de P&D em colaboragio com Universidades
f) Institutos, Centros elou Laboratorios de Pesquisas

g) Projetos de P&D em colaboracdo com outras empresas
h) Consultorias

i) Concomentes

i) Clientes

k) Fomecedores

1) Outro (Especifique abaixo)

Especifique:

6. Qual(is) dessas fontes foi(ram) a(s) mais importante(s) para sugerir novos
projetos?

Altemativa

(s) (letra):

000000000000
000000000000
000000000000
000000000000
000000000000
000000000000

7. Qual(is) dessas fontes foi(ram) a(s) mais importante(s) para implementar e
concluir projetos ja existentes?

Altemativa

(s) (letra):

8. Indique a escolaridade dos funcionarios da empresa onde vocé trabalha,
envolvidos com o desenvolvimento de produtos e/ou melhoria de processos:

OAmaiorpatedosﬁmeionéﬁospossuemensinoﬁndamemdoumédo.
OAmaiorpanedosﬁncimériospossuemenshotécnieo.
OAmaiorpanedosﬁM\ériosposs.lemensinosmerior.

OAmaiorparhedosﬁndonéﬁospossuemPés—GraduaqSo.



PARTE Il- RELACAO DA EMPRESA COM UNIVERSIDADES

PARA RESPONDER AS QUESTOES SEGUINTES, CONSIDERE A EXPERIENCIA DE
RELACIONAMENTOS QUE SUA EMPRESA JA REALIZOU, OU AINDA REALIZA COM

UNIVERSIDADES , OBJETIVANDO MELHORIAS OU DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS

E PROCESSOS. POR FAVOR, RESPONDA AS QUESTOES ABAIXO CONFORME INDICADO.

9. Assinale abaixo os tipos de interagao que sua empresa ja realizou com
Universidade(s) objetivando a geragao de inovagoes em produtos e/ou
processos.

(Pode-se assinalar mais de uma opg¢ao.)

[[] contratagio de pesquisa cientifica sem consideragdes de uso imediato nos resultados:
[[] contratagio de pesquisa cientifica com consideragdes de uso imediato nos resultados:
[[] Atividades de engenharia n3o-rotineira. inclusive o desenvolvimento de prototipo, cabega de
sénie ou planta-piloto, desenvolvida para a empresa pela Universidade;

[[] Transferéncia de tecnologia da Universidade para a empresa;

[[] contratag3o de consuttoria técnica:

[[] Aquisigio de insumos materiais da Universidade para as atividades da empresa, sem
vinculag3o a um projeto especifico de interesse mituo;

I:I Contratacio de Cursos e Treinamento para os colaboradores da empresa;

Outro (especifique)

10. Por favor, avalie os objetivos abaixo e indique aqueles considerados

importantes para que sua empresa estabelecesse relacionamento com
Universidades.

D a) Buscar conselhos de cunho tecnologico ou consultoria com pesquisadores elou professores
para a solugdo de problemas relacionados & produc3o.

I:I b) Aumentar a habilidade da empresa para encontrar e absorver informagbes tecnologicas.

|:| c) Conseguir informagdes sobre engenheiros ou cientistas elou tendéncias de Pesquisa e
i (P&D) nas areas centificas.

Dd)%ﬁmrmmm.nemémwaasmmmsdaem
D e) Contratar pesquisas que a empresa nao pode realizar.
Df)Transieritemologiada Universidade para a empresa.

I:I g) Fazer, o mais cedo possivel, contatos com estudantes universitarios de exceléncia para
futuro recrutamento.

I:l h) Utilizar recursos disponiveis nas universidades e |aboratorios de pesquisa.
I:] i) Realizar testes necessanos para produtos e processos da empresa.

[ i) Outro (Especifique abaixo).

Especifique:
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11. Qual(is) dos objetivos acima foi(ram) o(s) mais importante(s) para
desenvolver inovagoes na empresa?

Altemativa

() (letra):

12. Ha quanto tempo sua empresa se relaciona com Universidades objetivando os
itens assinalados na questao anterior?
(Escolha uma das alternativas)

Oa)Hémenosdeumano
O b) Entre um e dois anos
Oc)Enredoisea‘neoams
Od) Entre cinco e dez anos
Of)Hémaisdedezanos

13. Sua empresa possui algum tipo de interagao em andamento com
Universidade(s)?

O sm
(O ndo
14, Por favor, assinale abaixo a localizagao das Universidades no qual sua empresa

realiza ou ja realizou algum tipo de interagao visando os objetivos da empresa.
(Pode-se assinalar mais de uma opgao)

|:| No municipio onde a empresa se localiza
D Em outros municipio do RS

[] em outros estados

D Em outros paises



15. Abaixo estao relacionadas algumas fontes de informagao e conhecimento
gerados em UNIVERSIDADES. Por favor, assinale aquelas que vocé considera
que tenham contribuido para as atividades inovativas de sua empresa.

[] a) Publicagies e relatérios técnicos

D b) Conferéncias plblicas e encontros

[:I c) Contratag3o de cursos e treinamentos

[[] @) contratagio de pessoal com Graduag3o ou Pés-Graduag3o
[] e) Licenciamento de Tecnologia

[[] n Patentes

[[] o) Pesquisa encomentada a Universidade

[[] m Consuttorias com pesquisadores individuais

[] i) Pesquisa realizada em conjunto com Universidade
[] i) institutos Tecnolégicos

[ 1 mncubadoras

l:] m) Parques cientificos efou tecnologicos

D n) Outro (Especifique abaixo)

Outro (especifique)

16. Qual(is) das fontes acima foi(ram) o(s) mais importante(s) para desenvolver
inovagoes na empresa?

Altemativa

(s) (letra):

17. Em geral, como sao financiados os projetos em colaboragao com as
universidades?

(Pode-se assinalar mais de uma opgao)

El a) Recursos proprios (a empresa)

[] ©) Recursos piblicos (FINEP. CNPq. FAPERGS, BNDES. etc.)

EI c) Recursos de terceiros (capital de risco, bancos privados, etc.)

[] & outro
Outro (especifique)

18. Qual dos recursos acima foi 0 mais importante para contribuir com
inovagoes na empresa?

Altemativa

(s) (letra):

19. Em geral, o(s) relacionamento(s) da sua empresa com Universidade(s) atingiram os

objetivos inicialmente definidos?
(Escolha uma das alternativas)

O a) Sim. até agora o relacionamento tem sido um sucesso para atingir os objetivos da empresa.

Ob)NSo.o i n3o tem sido um sucesso para atingir os objetivos da empresa.

Oc)OrelacionamenhoaindaestéemandaneMo.nusacredtoqueosobjeﬁvosserioaﬁngidosemtempo

habil.
Od)OrdadmmahdanSoseWemu.msmdibmos&jeﬁvosnSoserﬁoaﬁn@dos
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20. Por favor, assinale as razoes para sua empresa nao ter atingido os
objetivos esperados em sua relagao com Universidades.
Da)ﬁwgén&meomwdswﬁltwopdamhadeeomdmm
necessario 3 empresa.

D b) Diferengas em termos de ritmos/tempos.
Dc)Diferen@semrepormsdevistadwobjeﬁvos.
Dd)OspesquadaesdaUnNerﬂdadeﬁnsﬁNb,mmoulabaaﬁéMdepesmisaséomw
orientados cientficaments.

[[] &) Pouca sensibilidade da universidade & demanda da empresa.
Dﬁmergéndaswaméamaqio&smwsmmuegﬁesdemkdade
intelectual).
Dg)Emim;damainwﬁdemepamdesenmNeropmjeMemwwg
I:lh)thadecq:aehagéodopessoddaempfesapamidarmamiversidade.

l:l i)thadecapacitaéodopessoaldaemptesa para estruturar e utilizar os conhecimentos
adquiridos

l:lj)Qm'o(Espedﬁquedaaim)

Outro (especifique)

21. Qual(is) dessas razoes €(sao) considerada(s) a(s) mais importante(s) por

nao permitir que a empresa tenha atingido os objetivos esperados em sua
relagao com Universidades?

Altemativa
(s) (letra):
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PARTE IIl - INOVAGAO DA EMPRESA

CONSIDERE AS INOVAQGES EM PRODUTOS E/OU PROCESSOS DESENVOLVIDOS POR SUA EMPRESA
NOS ULTIMOS ANOS, INDEPENDENTE DO TIPO DE RELACIONAMENTO ESTABELECIDO.

22, Ao avaliar as atividades inovativas, sua empresa introduziu
PRODUTOS novos ou aperfeigoados nos ultimos trés anos?

|:| a) Nenhum produto novo

[[] b) Aperfeicoamento de um produto j4 existente
D c) Novo para a empresa, mas N3o para © pais
D d) Novo para o pais, mas nao para o mundo

|:| e) Novo para o mundo

23. Sua empresa introduziu PROCESSOS novos ou aperfeigoados
nos ultimos trés anos?

Da)Nerhumprooessowvo

D b) Aperfeicoamento de um processo ja existente
Dc)Nowparaaetmresa.masnéoparaopais
|:| d) Novo para o pais, mas nao para o mundo

I:l e) Novo para o mundo

24, A introdugao de PRODUTOS novos ou aperfeigoados nos ultimos trés anos
contribuiu para os seguintes resultados:

I:l a) aumentou o faturamento da empresa.
|:| b) aumentou a gama de bens e senvicos.
D ¢) aumentou o mercado ou fatia de mercado.
I:I d) Nenhuma das altemativas.

|:| &) Outras (Especifique abaixo):

Especifique:
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25, A introdugao de PROCESSOS novos ou aperfeigoados nos ultimos trés anos
contribuiu para os seguintes resultados:

[[] a) aumento da fexibilidade de inovag3o.

[[] b) aumento da capacidade de produg3o.

[[] e redugio de custos de trabalho por unidade produzida.
[] d) redug3o de materiais e energia por unidade produzida.
[[] &) Nenhuma das attemativas.

[_]  (Outras) Especifique:

Especifique:

26. Sua empresa possui estrutura formal interna de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D)?

O Sim

O N3o

27. Se sua empresa possui atividade de Pesquisa e Desenvolvimento, elas sio:
O Continuas

(O Ocasionais

28. Sua empresa tem definido de forma clara a Inovagao no planejamento estrategico,

com objetivos e metas a ela relacionados?

O sm
(O néo

29. Informe abaixo a(s) area(s) na empresa responsavel(is) por promover inovagoes em

procdutos e processos.

[] Pesquisa & i (P&D)
I:] Marketing

[[] Laboratérios

[] cualidade
[] Engenharia
Outro (especifique)
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30. Por favor, assinale abaixo as razoes para sua empresa hao investir em
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D):

|:| a) A empresa n3o inova
|:| b) Mercados pequenos ndo permitem que os investimentos em P&D sejam recuperados
[[] ¢ investimentos em P&D s3o muito amriscados
[[] d) Investimentos em P&D s3o muito dispendiosos para a empresa
I:I e) Falta de acesso a crédito
I:I f) Dficuldades para apropriar-se dos resultados de P&D
[] g) Faita de apoio do setor piblico
I:I h) P&D n3o & necessario para as inovagdes da empresa
[[] i) Fontes extemas de informago s3o suficientes para inovag3o
[[] i) universidades substituem P&D da empresa
I:I k) Institutos, centros e laboratorios de pesquisa substituem P&D da empresa
[] 1 outro (Especifique abaixo)
Especifique:
|
31. Qual(is) das razées acima é(sao) considerada(s) a(s) mais importante(s)
para a empresa nao investir em P&D?
Altemativa
(s) (letra):
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DADOS SOBRE A EMPRESA:

As informacgdes solicitadas abaixo s3o utilizadas apenas para analise dos resultados e controle da

pestha.Gaaansqmosdadosdeidemﬁcagéo.mwdaenmsawmdomswﬂenw.seéo
mantidos em sigilo. Por favor, caso houver mais de uma unidade da empresa, eonsidere apenas a
Unidade em que voce trabalha.

32. DADOS DE IDENTIFICA(}ﬁO DA EMPRESA PARTICIPANTE.
Raz3o Sociak

Setor de atividade:
Afivi _—
(desenvolvimento de
produto. prestacio de
servigo...):

Tempo de
funcionamento (em
anos):

Cidade:

Numero de
colaboradores:

Numero de
colaboradores
permanentes envolvidos
em atividades de
Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D):

Numero de
colaboradores
permanentes envolvidos
em atwvidades de P&D
que possuem Pos-
Graduag3o:

33. ORIGEM DO CAPITAL:

(O Empresa de capital nacional.

(O Empresa de capital estrangeiro.
() Empresa de capital compartilhado.

Ovma

Qutro (especifique)




34. TIPO DE ESTABELECIMENTO:

O Matriz

O Fiial

Outro (especifique)

|

35. Se sua empresa possui filiais, estas estao localizadas:
[] No municipio

[[] Em outros municipios do RS

[[] Em outros Estado
[] Fora do Pais

36. DADOS DO RESPONDENTE:
Nome do entrevistado:

E-mail:

Cargo:

Nivel hierarguico
(Diretoria, nivel
gerencial ou nivel ndo
gerencial )

Titulag3o de nivel mais
elevado:

Instituic3o de Ensino:

37. Gostaria de receber o resultado consolidado da pesquisa?

O sm
(O nio

MUITO OBRIGADA POR SUA PARTICI PAK;AO‘
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