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RESUMO

Com o intuito de aprofundar o conhecimento sobreaaacteristicas de personalidade
dos lideres organizacionais e sua qualidade de e&da dissertacdo é composta por um artigo
tedrico e um artigo empirico. O primeiro deles aesobre Um Panorama das Pesquisas
Brasileiras sobre a Avaliacdo da Personalidade segundo sobre Caracteristicas de
personalidade dos lideres organizacionais e aa®lapm a Qualidade de Vida. O estudo
tedrico teve por objetivo analisar estudos nac®nsbbre avaliagdo de personalidade,
primeiramente no periodo de 19&7 2009. Para tanto, foi realizado um levantamento
bibliografico de artigos através da Base de DaddS BPsi Periodicos. Foram encontradas no
total 131 citagGes de artigos nacionais. Postegote) optou-se por analisar as publicagbes dos
ultimos seis anos, obtendo como resultado 30 attige quais foram classificados de acordo
com a metodologia utilizada, sendo que a maiorilesdeonfigurou-se como pesquisa
quantitativa (19). Os estudos tém utilizado difegenteorias da personalidade na sua do.
fundamentacéo tedrica, entre as quais se destapainamalitica e a behaviorista. O constructo
em questdo tem sido estudado, sobretudo atravéavaléacBes psicoldgicas, nas quais
apareceram com maior frequéncia a utilizacdo dstegeprojetivos Rorschach e Zulliger. A
heterogeneidade dos grupos estudados também é&ama feer considerado. O segundo estudo
trata-se de um artigo empirico que caracterizoceseo descritivo e correlacional que buscou
investigar que caracteristicas de personalidaddideses organizacionais tem relacdo com a
sua qualidade de vida. A amostra foi compostalp6rlideres de 27 empresas gauchas, sendo
77% homens e 23% mulheres. Para tanto, foram dpbcas testes BFP — Bateria Fatorial de
Personalidade, o Instrumento da Organizacdo Muri#iaBalde sobre Qualidade de Vida —
QV/OMS versdo breve e um questionario soécio denfiogra Os resultados principais
indicaram que h& correlacdo significativa negatvdre todas as facetas do QV e o fator
Neuroticismo e associagdes positivas entre todalnasnsdes de QV e o fator Extroversao.
Indicando que ser mais comunicativo, ativo, respone gregario e ter maior estabilidade
emocional sdo caracteristicas que influenciam igasgiente na saude dos lideres estudados.
Estes resultados podem auxiliar no planejamenfatdeas intervencdes visando a promogéo da

saude destes individuos.

Palavras chavequalidade de vida; caracteristicas de personaljdiggeanca.



ABSTRACT

In order to deepen the knowledge about the charstoite of personality of
organizational leadersand their quality of lifejsthiihesis is composed of theoretical and
empirical articles. The first of them deals with Panorama of Brazilian Researches on the
Assessment of the Personality and the second orra@bastics of the Personality of
Organizational Leaders and the relationship with@uality of Life. The theorical article was to
make a survey of the Brazilian studies on assedsofgpersonality, in the first place in the
period between 1967 and 2009. For this purposéledraphic survey of articles was carried
out through the “BVS - Psi Journals” Database. €hgere found a total of 131 citations of
national articles. Subsequently, we chose to apallge publications from the last six years,
obtaining 30 articles, which were classified acomydo the methodology applied, the majority
of which was configured as quantitative researd®).(The studies have employed different
theories of personality in their theoretical bas@smong which one can highlight the
psychoanalytic and the behaviorist ones. The thiamgeaestion has been studied mainly through
psychological evaluations, in which appeared wigatest frequency the usage of the projective
Rorschach and Zulliger Tests. The heterogeneithefstudied groups was also a factor taken
into consideration. The second research was desized as descriptive and co relational. This
study aimed to investigate those personality chiaratics of organizational leaders have in
relation with their quality of life. The sample wasmposed of 100 leaders of companies from
Rio Grande do Sul state (‘gauchas’) 77% of themdenen and 23% women. For both groups
of leaders, the tests BFP - Battery Factorial ak®eality together with the instrument of the
World Health Organization for the Quality of LifeGR/WHO in its brief version, and a socio
demographic questionnaire were applied. The masnlt® indicated that there are significant
negative correlation between all facets of the Q@Id the Neuroticism factor and positive
associations between all dimensions of QOL andEtkteoversion factor. Indicating that being
more communicative, active, responsive and gregarand having greater emotional stability
are characteristics that positively affect the tieaf the studied leaders. These results may help
in the planning of future interventions aimed airpoting the health of these individuals.

Key Words: Life Quality; Characteristics of Personality; Leestep



APRESENTAGCAO

A presente dissertagcdo de mestrado aborda o teraeterdsticas de personalidade e
saude no trabalho, sob o olhar da psicologia dirtista dissertacéo foi elaborada para cumprir
as exigéncias do mestrado em Psicologia Clinida, yeiversidade do Vale do Rio dos Sinos e
contempla dois estudos: um de caréater tedrico m arhpirico. Os objetivos desta pesquisa
relacionam temas referentes as Caracteristicazid®rialidade de Lideres Organizacionais e

Qualidade de Vida, buscando enfocar ainda asppot@issionais.

A escolha, da autora, pela tematica foi uma cor&sezja da sua experiéncia
profissional de 28 anos tanto na &rea clinica, tasdo os gestores, as suas ansiedades,
expectativas e realizagbes, bem como os acompamh@dewtro das organizagbes em que
trabalhavam. Desta forma, estas intervenc¢des feem@m tomar contato com as duvidas acerca
de autoconhecimento e desenvolvimento profissippaleles apresentadas. Ao longo destes
anos, muitas reflexdes neste sentido foram fe#as)pre buscando compreender diferentes

aspectos da personalidade destes individuos equalidade de vida.

O problema de pesquisa selecionado para ser radpordbaseado no interesse em
saber se existe relacdo entre as caracteristicperdenalidade dos lideres que trabalham nas
organizacdes e a sua qualidade de vida. Para faitwiramente foi necessario buscar saber o
que tem sido pesquisado e publicado nesta areatatedse, posteriormente foram elaborados

dois artigos.

Tanto o estudo tedrico como o empirico foram redlis com o objetivo de serem
enviados para publicacdo. Inicialmente, seré aptade para apreciagdo o estudo tedrico, que
buscou refletir sobre como o tema avaliacdo de opalislade tem sido abordado em
publicacbes nacionais. Posteriormente, esta diggertcontempla um estudo empirico, com
método quantitativo de carater descritivo e cociefal, que procurou avaliar as caracteristicas

de personalidade dos lideres e relaciona-las csuna gualidade de vida.
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1. ARTIGO TEORICO

Um Panorama das Pesquisas Brasileiras sobre aaé&alda Personalidade

1.1 Resumo

Este artigo teve por objetivo analisar estudos amais sobre avaliacdo de
personalidade, primeiramente no periodo de 1662009. Para tanto, foi realizado um
levantamento bibliografico de artigos através daeBde Dados BVS - Psi Periddicos. Foram
encontradas no total 131 citagdes de artigos naisioRosteriormente, optou-se por analisar as
publicacbes dos Ultimos seis anos, obtendo comoltads 30 artigos, os quais foram
classificados de acordo com a metodologia utilizagéado que a maioria deles configurou-se
como pesquisa quantitativa (19). Os estudos téimaatto diferentes teorias da personalidade na
sua fundamentacado tedrica, entre as quais se destacpsicanalitica e a behaviorista. O
constructo em questdo tem sido estudado, sobretiideés de avaliagBes psicolégicas, nas
guais apareceram com maior frequéncia a utilizalp&otestes projetivos Rorschach e Zulliger.
A heterogeneidade dos grupos estudados tambémfatoima ser considerado. A analise aqui
conduzida remete a necessidade da realizacdo depgsquisas cientificas sobre avaliacao de
personalidade no Brasil em diferentes conjuntusabrétudo organizacionais e educacionais)
devido a importancia do tema abordado e a suarnel@gdo com o contexto em que o sujeito

esta inserido.

Palavras-chaveavaliacdo de personalidade, avaliacdo psicoldgica.
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ABSTRACT

The objective of this article was to make a survethe Brazilian studies on assessment
of personality, in the first place in the periodivieeen 1967 and 2009. For this purpose, a
bibliographic survey of articles was carried outotigh the “BVS - Psi Journals” Database.
There were found a total of 131 citations of naiaarticles. Subsequently, we chose to analyze
the publications from the last six years, obtairB@garticles, which were classified according to
the methodology applied, the majority of which veasmfigured as quantitative research (19).
The studies have employed different theories ofqmality in their theoretical basis, among
which one can highlight the psychoanalytic andldekaviorist ones. The theme in question has
been studied mainly through psychological evaluetjoin which appeared with greatest
frequency the usage of the projective Rorschachzamiijer Tests. The heterogeneity of the
studied groups was also a factor taken into corglide®. The analysis undertaken here refers to
the necessity of further scientific researches ssessment of personality in Brazil applied in
different settings (especially organizational addaational ones) due to the importance of the

approached topic and its inter-relationship with tlontext in which the subject is inserted.

Key Words: assessment of personality, psycholbgialuation.
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1.2 Introducéo

A investigagdo que avalia a producéo cientificaesa®terminado tema € chamada de
Metaciéncia (Witter, 2003). Este tipo de pesquisa \analisar a posi¢cdo dos assuntos de
destaque entre os pesquisadores de uma determanaalale atuacdo, bem como o tipo e a
qualidade da investigacdo que esta sendo maisagstu@WVitter, 1999). A expansdo da
producdo cientifica em ambito brasileiro nas ul§nd&cadas posicionou o Brasil entre os 20
paises que mais produzem conhecimento no mundadda000). Este fato potencializa a
importancia de avaliar a producgdo cientifica naaiomvestigando ndo s6 os temas mais
estudados, mas também as lacunas que podem sti@@efas, com o desenvolvimento de

novos e atualizados estudos.

Este artigo tem por objetivo fazer um levantamelut® estudos nacionais sobre o tema
avaliacdo de personalidade, primeiramente no perémtre 1967 e 2009. Posteriormente, em
razdo do numero elevado de publicacdes sobre q tgateanos por filtrar os artigos publicados
nos ultimos 6 (seis) anos (2004 a 2009) para unadisandos dados mais detalhada deste
escopo. A personalidade é um tdpico de grande &etéa no ambito da psicologia, com
especial atencdo dedicada nos ultimos anos, nansdas que compde a sua avaliagdo (Hutz et

al., 1998). Diversos modelos teoricos contribuipsra o estudo da personalidade.

Sera aqui descrito um pouco da evolucdo dos docai respeito da personalidade
desenvolvidos nas Ultimas décadas pelos cientistam das definicbes mais antigas sobre
personalidade foi encontrada na classica teoridasees (1890) dos quatro niveis de ego:
material, social, espiritual e ego puro. Este aypoopbs uma formulacdo simples de

personalidade, baseada na organizagéo dested@ami@ssoais.

Em vista de personalidade ser um termo excessivanifizado na lingua portuguesa,
bastante abstrato e amplo, € de dificil compreenségundo Allport (1970). Existe uma
diferenca entre a definicdo da psicologia populalaepesquisa psicologica a respeito de
personalidade, na opinido de Stagner e Solley (19Bégundo estes autores, a psicologia
popular aplica o termo personalidade como uma fateadentificar o impacto do individuo
sobre os outros. Neste modelo, este constructo @stde relacionado a personalidades cruéis,
fracas ou moles, dentre outras. Ja a pesquisaldugiiza faz referéncia direta as percepcdes e
comportamentos e acredita que diferentes pessasnpperceber caracteristicas diversas em

um mesmo estimulo e agir de acordo com elas.
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Opinam Marx e Hillix (1985) que a maior parte dasrias da personalidade considera
que as diferencas individuais entre as pessoasitcens uma significativa fonte de variancia na
conduta e, portanto, as informacfes sobre as dhdilidades sdo importante para realizar
predicGes sobre a conduta. Allport (1970), refég@nomo pesquisador nos estudos sobre este
tema, considera que a personalidade é uma orgaoizigamica dentro do individuo, daqueles
sistemas psicofisicos que determinam seus ajusteEmsiao ambiente. A interacdo da
personalidade com ambiente é mencionada, no fmalétada de 90, por Rubin e Campbell
(1998) quando definem a personalidade como umarogas pessoal que decorre ao longo da
vida e tem seus alicerces no meio social que estamseridos, sendo também fruto de uma
elaboracdo de nossa histéria de vida, isto €, daafocomo sentimos, representamos e
interagimos com as nossas experiéncias. A parsiredtudos de Alport, foram desenvolvidas
diversas teorias que estudam a personalidade, pomexemplo: a psicanalise, o behaviorismo,

a teoria rogeriana, a teoria dos cinco grandesgfatalentre outras.

Estudos que envolvam a avaliacdo psicoldgica {@t;hCastro; Socal & Hutz (2008);
Rabelo et all, 2009) muito tém contribuido parahonetompreenséo e analise da personalidade.
A avaliacdo psicolégica € uma area de atuacao ifispedos psicélogos que durante a Ultima
década vem ganhando destague no Brasil, atravdivelsos cursos de pds-graduaddto e
stricto sensolnformacdes divulgadas pelo Conselho Federal dmRgiia (2001) apontam um
aumento no numero de laboratérios e de docentesadied a esta tematica. A avaliacao
psicolégica voltou a ter importanciaseatusenquanto atividade de atuacdo do psicologo nas
diversas areas de acdo, conforme demonstram asewmtes publicacdes nacionais ou
internacionais. A Comissdo de testes do Colégici&®fde Psicélogos (COP) e a Comisséo
Europeia sobre Testes da Federacdo Europeia decidg3es Profissionais de Psicélogos
(EFPPA), em um recente relatorio, apontam diretringernacionais para o estabelecimento de

politicas quanto ao uso dos testes psicolégico,(P001).

Efetuada com ou sem a utilizacdo de instrumentdpeaados, a avaliacdo psicologica
€ um processo de carater compreensivo, com o wbjeke responder questdes sobre o
funcionamento psiquico, adaptado ou ndo, de umaopedurante determinado periodo de
tempo ou predizer o comportamento psicolégico da pessoa no futuro. Este processo tem
por fim, fornecer informacfes fundamentadas quenjp@m orientar, sugerir e sustentar um
processo de tomada de decisdo em um contexto fispeein que seja necessario obter

informacdes sobre o funcionamento psicoldgico (Nbeo& Alchieri, 2004).

Quando nos referimos as avaliagdes psicoldégicadase necessario citarmos a

importancia dos estudos relacionados aos testeslfgicos, que sdo os instrumentos mais
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utilizados para este tipo de avaliacdo e estdoagaithespaco em discussdes e eventos, embora
nao sejam recentes na histéria da psicologia. .estesicoldgicos surgiram com o inicio da
ciéncia psicolégica e marcaram o desenvolvimenim. @ariani, Sisto e Santos (2001) apontam
que grande parte da histdria da psicologia coincihe a histéria dos testes psicoldgicos e que
a principal identidade do psicélogo traduzia-se usm dos testes. No Brasil, o primeiro
instrumento estruturado de avaliacdo (Standfor@iapareceu em 1913, em Belo Horizonte,
oito anos apo6s sua publicacdo em seu pais de ofiyecona-Lopez, 1987), o que revela uma
repercussdo rapida, considerando que isto aconteweuinicio do século passado.
Posteriormente a este periodo, na década de 58mfeurgindo os testes psicoldgicos
relacionados a avaliacdo de personalidade. Nai@adal temos a nossa disposicdo uma grande
variedade de testes psicoldgicos que buscam aeafiarsonalidade como: o Rorschach, o HTP
(House, Tree and Persom), Teste das Piramides Coloridas de PfisieéBaterial Fatorial de
Pesonalidade (BFP), o Inventario de Estilos dedpatglade de Millon (MIPS), o Questionério
de Avaliagdo Tipoldgica de Zacharias (QUATI) e wentario Fatorial de Personalidade (IFP),

dentre outros.
1.3 Método de Pesquisa

Inicialmente, foi realizada a selecdo da base deslgue seria pesquisada para este
artigo. Os critérios para esta escolha foram poa biase de dados nacional que oferecesse
resultados atualizados e confiaveis na area dalBgia. Para tanto, foram estudados diversos
artigos teoricos e informacgdes disponiveis nametesobre 0 método de pesquisa e indexadores
de diferentes fontes de busca cientifica. A pddsta andlise, foi selecionada a Base de Dados
em Psicologia (BVS — Psi Periodicos), devido awm fdela apresentar fontes cientificas
consistentes de dados disponiveis e de ser a m@igleta para acesso a producédo cientifica
nacional, segundo Noronha e Fernandes (2008). drdak fpode ser acessada por meio do
endereco eletrbnico: http:/www.bvs-psi.org.br/phgéix.php. A BVS-Psi faz a indexacédo de
teses, monografias, textos didaticos, Index PsiadsivLilacs, PEPSIC e Scielo, e viabiliza

servicos de comutagdo e consulta a catélogos delpes nacionais.
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1.4 Resultados e Discussdes

A consulta na BVS- Psi se deu por meio do descféealiagdo de personalidade” e,
num primeiro momento, ndo houve filtro para seleaias publicacdes de inclusdo na amostra.
Foram encontradas 131 citagOes de artigos utilzasie termo. Nesta busca analisamos os
artigos disponibilizados digitalmente de forma gitate que puderam ser acessados atraves da
prépria base e aqueles que foram consideradosiomd@ins ao tema. Os resumos foram
analisados com base no critério chamado “divulgacBginido por Witter (2006)Este critério
considera a base de dados em que o resumo estaidipado, a revista, ano de publicagéo e
as palavras chave que possibilitaram sua localiza€ds anos base foram consultados
individualmente de 1967 a 2009, formando assimjroaro total de documentos. Os resultados
sobre a divulgacdo dos trabalhos encontram-seayeeis na tabela 1, referente aos quesitos

guantidade de publicacdes por década.

Tabela 1 — Divulgacédo: frequéncia de artigos pallis selecionados por década

N Década Publicacéo

1 1960-199 1

2 1970-1979 1

3 1980-1989 46

4 1990-1999 33

5 2000-2009 50
Total - 131

Como podemos observar na Tabela 1, os resultadasaiam que o termo de busca
“avaliagéo de personalidade” possibilitou enconti@t artigos. Nota-se a presenca de uma (1)
publicacdo nas duas primeiras décadas deste estG8gpublicagBes na ultima década. Estes
resultados apontam para um numero bastante redugidse insignificante, de publicacbes
sobre o tema avaliagdo de personalidade nas déced&9 e 70. Porém, observa-se um
espantoso crescimento de publicacdes na décadd,dee@uido de uma pequena queda na
década de 90 e novamente um aumento consideravplimaira década deste século. E
significativo o acréscimo de quase 50% nas puliiesigobre avaliacdes de personalidade na
ultima década em relacdo a pendltima, o que padside influenciado pelas resolugcdes de

25/2001 e 02/2003 do Conselho Federal de Psicolagiajuais regulamentam a elaboracgéo,
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comercializagdo e uso do teste psicologico (ConsElderal de Psicologia, 2001; Conselho
Federal de Psicologia, 2003), que obrigaram a oeteg desenvolver novas pesquisas e revisar

0s parametros cientificos dos testes psicoldgicos.

O artigo mais antigo citado nesta revisdo &dkk (1967)intitulado “Técnicas para
avaliacdo da feminilidade e masculinidade”. A aattaz uma clara abordagem ao estudo da
personalidade no que se refere ao tema acima citgiavés da andlise de testes de
personalidade e inventério de interesses. O objelidste estudo foi identificar a adequacgéo de
guatro técnicas para avaliagdo da masculinidadeerainilidade, sdo elas: a escala
Masculinidade e Feminilidade (MF), o Inventério hfékico Minesota de Personalidade
(MMPI), o Inventério de Interesses de Terman-Miee Desenho da Figura Humana de
Machover. A autora concluiu que os homens e methestudados respondem aos testes de
forma desigual e que possuem um nivel diferenc@&mrganizacdo psico-social. O estudo
ainda observou que existem diferencas no grauetifidacéo entre ambos: as mogas revelam-
se identificadas com o feminino enquanto no gruporapazes, apesar do predominio do
masculino, aparecem sinais de alguma identificapéio o feminino. Acrescenta ainda Kolck

(1967) em suas conclusfes, a existéncia de id=Eo com o papel sexual correspondente.

Posteriormente, em fungdo do numero elevado dgoartioptou-se por delimitar a
andlise dos artigos publicados na base de dadesteigio ao periodo compreendido entre 2004
e 2009, no qual foram encontradas 30 publica¢des Gtimos seis anos relacionadas a
avaliacdo de personalidade. Como pode se obsefaela 2), a maior concentracdo de
publicagcbes ocorreu no ano de 2006 e, em segurgo, I2005. E interessante observar o
decréscimo de artigos encontrados sobre o constawdliacdo de personalidade nos anos
subsequentes de 2007, 2008 e 2009.



17

Tabela 2 — Nimero de publicacdes sobre Avaliac@®edsonalidade nos ultimos 6 anos (2004
a 2009) na base de dados BVS-Psi

N Ano Publicacéo

1 2004 4

2 2005 7

3 2006 8

4 2007 5

5 2008 4

6 2009 2
Total - 30

A seguir, optou-se por fazer uma andlise das mitgids utilizadas nos artigos, na
qual as referéncias encontradas foram classificaaartigos tedricos e empiricos, sendo que
0s empiricos foram subdivididos em quantitativagialitativos. Nesta classificacdo os artigos
empiricos deveriam apresentar uma pesquisa deematyuantitativa ou qualitativa. Foram
considerados estudos qualitativos aqueles que gamara avaliacdo qualitativa, na qual a
coleta de dados geralmente foi realizada atravénttevistas semi dirigidas, grupos focais ou
observacdo (Gunter, 2006). J& os estudos quarddaforam aqueles que aplicaram dados
estatisticos e utilizaram grande ndmero de sujeitboleta de dados (Turato, 2005). Os
estudos tedricos por sua vez, sdo baseados emigaesstibliograficas e desenvolvidos com
base em material ja elaborado, principalmente d®die artigos cientificos. Segundo Gil
(2009), estes se propde a analise de diversasipesin relacdo a um constructo e costumam

ser desenvolvidas quase que exclusivamente a garfiimtes bibliogréficas.

Dos 30 artigos encontrados, 22 foram classificagmso empiricos, dos quais 3 eram
qualitativos e 19 eram quantitativos, 5 estudoanfoconsiderados teoricos e 3 artigos foram

eliminados, por ndo terem resumos disponiveis.

A tabela 3 apresenta a lista dos artigos empirgqreditativos sobre Avaliacdo de
Personalidade (2004 — 2009), encontrados nestséevEntre o grupo de autores pesquisados
nestes estudos qualitativos, a autora mais citadd.ucila Moraes, considerada pela sua
contribuicdo na éarea da psicologia infantil atradées pesquisas desenvolvidas enfocando

avaliacOes de personalidade nas quais utilizaetifes testes projetivos como instrumento.
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Todos os artigos de pesquisa qualitativa foranlizeebos com criancas. Entre os

grupos infantis pesquisados estado: criancas qlizanean psicoterapia psicanalitica (Deakin &
Graeff, 2008), criancas surdas (Cardoso et al.7R8riancas com diagnostico de deficiéncia

priméria e dificuldades de aprendizagem (Batistd.e2006).

Tabela 3 — Artigos empiricos qualitativos sobre lha#io de Personalidade (2004 — 2009)

N Autores Titulo Ano Fonte
Batista, C. G, Cardoso, Procurando botdes de 2006 Estud. Psicol.
L. M.. Santos, M. R. A, de_zsenvolvimento:_ Ayali_agéo de
criancas com deficiéncia e
acentuadas dificuldades de
aprendizagem
2 Cardoso, L. M., Capitdo,Avaliacdo psicolégica de criancas 2007 Psico USF
C.G. surdas pelo teste das Piramides
Coloridas Pfister
3 Deakin, E., Graeff, R. L. O Teste de Rorschachpligacao 2008 CEAPIA

dos resultados da psicoterapia com
criangas

A grande maioria dos estudos sobre personalidaghe carater quantitativo, como

podemos observar na Tabela 4, sendo estes realizzatm os mais diversos grupos e

instrumentos para avaliagdo de personalidade. Gogrpesquisados referem-se a guardas

municipais (Primi et al., 2005), profissionais ctormacao em engenharia elétrica, engenharia

eletrbnica, ciéncia da computacdo, analise densistee estatistica (Ferreira & Vilemor-
Amaral, 2005), policiais militares (Brito & GoularR005), goleiros (Scopel; Andrade &
Levandowski, 2006) e profissionais no contexto nizgcional ( Rabelo, et al., 2009).
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Tabela 4 -Artigos empiricos quantitativos sobre AvaliacddP@esonalidade (2004 — 2009)

N Autores Titulo Ano Fonte
1 Esteves, C., Alves, I. C.B.,Comparacao dos resultados do 2004 Psico.
Bardella, J. G. Bardella, Psicodiagnéstico Miocinético-
M. B., Almeida, Y. D. B. PMK de Belo Horizonte com os de
Recife e de S&o Paulo
2 Esteves, C., Alves, |. C. Interesses profissionais de um 2004 Psicol.
B., Bardella, J. G. grupo de estudantes de psicologia e Estud.
Bardella, M. B., Almeida, suas relag6es com a inteligéncia e
Y. D. B. personalidade
3 Amaral, A. E. V., Primi, A depresséao no teste das piramide2004 Paidéia
R., Farah, F. H. Z., Silva, coloridas de Pfister
S. M., Cardoso, L. M.,
Franco., R. R.C.
4 Primi, R., Moggio M. A., Estudo correlacional do inventario 2004 Psicol. Esc.
Casellato, E. O. de busca auto dirigida (self directed Educ.
search) com o IFP

5 Sisto, F. F., Oliveira, A. F. Tracos de persatale e 2005 Psic. Revista
Agressividade um estudo de da Vetor
evidéncia de validade Editora

6  Esteves, C., Alves, |. C. Estudo de Fidedignidade e validad’005 Psico

B., Bardella, J. G. da escala de avaliacéo de dor
Bardella, M. B., Almeida, psicolégica
Y.D. B.

7 Peres, R. S., Justo, J. S. ContribuicBes dagéécn 2005 Estud.
projetivas gréficas para a Psicol.
compreensdo da personalidade de
andarilhos

8 Ferreira, M. E. A., O teste Zulliger a avaliacéo de 2005 Paidéia

Villemor, A. A. E. desempenho.
9  Brito, D. P., Goulart, Iris  Avaliacéo psicologica e 2005 Psico USF
B prognostico de comportamento
' desviante numa corporacdo militar
10  Primi, R., Lima, J., Indicadores para avaliacdo de 2005 Encontro
Petrini, M. C., desempenho de policiais (23)
Nascimento, M. M., Cruz,
M. B. Z.
11 Nunes, M. F., Noronha, A.Personalidade de Criangcas com 2006 Psicol.Teor.
P.P. Transtorno de Déficit de Atencdo e Pesq.
(3)
12 Cardoso, L. M., Capitdo, Estudo correlacional entre o Test@006 Psico
C.G. de Pfister e o Desenho da Figura
humana

13 Sisto, F. F.,Oliveira, A. F. Estudo correlacionaentre a 2006 Psic. Revista
maturidade percepto- motora e da Vetor
tracos de personalidade Editora

14 Scopel, E. A. A, Avaliacao das caracteristicas de 2006 Psic. Cienc.
Levandowski, D. C. personalidade de goleiros Prof.

profissionais
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15 Peres, R., Sanches, S. M. Contribui¢cdes do Inventario 2006 PUC Minas
A. Fatorial de personalidade (IFP) para
avaliacao psicologica de paciente
onco - hematolégico com indicacdo
para o transplante de medula 6ssea
16 Esteves, C., Alves, I. C. Indicadores de agressividade nos 2008 Bol. Psicol.
B., Castro, P. F. desenhos de figura humana
realizados por homens que
cometeram delitos

17  Alchieri, J. C., Nufiez, J. Caracteristicas de validade 2008 Aletheia
C., Cervo, C. S. Hutz, C. convergente e divergente de
S. instrumentos de avaliacédo da

personalidade com o Inventario de
estilos de personalidade de Millon
18 Rabelo, I. S., Leme, |. F. Aplicacdo das escalas de 2009 Aval. Psicol.
A. S., Rossetti, M. O., personalidade EFS e EFEx no
Pacanaro, S. V. Gunter, |. contexto organizacional
B., Barrionuevo, V. L.
19 Nunes, M. F. O. NoronhaRelacdes entre interesses, 2009 Psicol
AP P personalidade e habilidades
B cognitivas: um estudo com
adolescentes

Considerando os artigos quantitativos encontrados nessa pesquisa (tabela 4),
destacamos o estudo correlacional que avaliouymississociacdes entre o Teste das Piramides
de Pfister e o Teste do desenho da Figura Humagaabconsiderou os protocolos de 118
meninos e meninas estudantes, com idades entrd b anos. Foram verificadas algumas
correlagbes entre os indicadores emocionais e togmidos dois testes (Cardoso & Capitéo
2006).

Como exemplos de artigos quantitativos, tambénmimalecionados alguns trabalhos
relacionados ao contexto organizacional, pois astigacdo de aspectos da personalidade tem
sido muito utilizada para melhor compreensdo dasqgas neste ambito. Noronha et al. (2002)
salientam que no Brasil, apesar de serem utilizaclgitos testes em processo de selecao de
pessoal, pouco se tem estudado sobre sua validagadronizacdo. 1Isso mostra a importancia
de estudar a avaliacdo da personalidade, poisgeeforrelevancia da utilizacdo dos testes de
maneira adequada, evitando erros na contratacfstigas com o candidato, colocacdo de
profissionais vulneraveis a transtornos psiquiasrigue podem ser desencadeados em funcéo da
grande exposi¢ao ao estresse ou frustragdes eslaiv cargo, possibilidades de treinamentos,
entre outros (Noronha et al., 2002; Noronha; P&mAlchieri, 2005). O estudo de Brito e
Goulart (2005), realizado em uma corporac¢do mjlagaliou 0 exame psicoldgico no processo

seletivo, através de pesquisa documental. Nestlugdo cientifica, foi realizada a anéalise dos



21

registros para investigar casos de desvios de avampento praticados por policiais contra
indicados ou indicados com restricbes, baseada ausdcolhidos no processo seletivo, no
periodo compreendido entre 1994 e 2002. A partecatdrontacdo dos desvios cometidos com
o resultado do exame psicolégico, foi constatade b uma significativa incidéncia de
condutas desviantes no grupo dos contra indicada@svaliacdo psicologica. Conclui o estudo
que os resultados obtidos reforcam a utilizacdo exsmes psicoldgicos como recurso

destinado ao progndéstico de comportamento desviante

Rabelo et al. (2009) ressaltaram a importanciatifiaagdo de instrumentos como as
Escalas Fatorial de Extroversdo (EFEx) e a Eseatai&l de Socializacdo (EFS) na avaliagéo
dos aspectos da personalidade que interessam eoespos de selecdo, avaliacdo de
competéncias e analises da necessidade de realidacfossiveis treinamentos. Os autores
concluiram em seus estudos que: quanto mais asascicompreensivas e empaticas as pessoas
sdo, melhor é o nivel de suas interacfes sociaigi@ € a sua participacdo em atividades de
grupo, como festas e outras. Eles acrescentama,aémd suas conclusfes, que os individuos
altivos apresentaram menor namero de comportamgméesociais, deixando mais evidente
que as mulheres que tinham uma visdo de supefierid@m relacdo a si mesmas nao

conseguiam ter boas relagdes no contexto social.

O estudo de Primi et al. (2005) buscou elaborar escala de avaliagdo de desempenho
de policiais. Com o0 apoio de dois tenentes da guandinicipal, foi feita uma lista de
indicadores de desempenho profissional, na quataeam as atitudes consideradas adequadas
e inadequadas sugeridas pelos tenentes. Est&list@idida em dois subgrupos: em um deles
constavam as caracteristicas de comportamentosdemados adequados e inadequados no
exercicio da funcdo e, no outro as ocorrénciagiddntes negativos desejados e indesejados.
Através disto, foi desenvolvida uma escala de agath de desempenho de policiais. Uma
amostra de 27 guardas foram avaliados por 2 supsfrioom 0 objetivo de verificar a validade
de tal escala, assim como de averiguar a existélecizrecisdo entre os avaliadores. A andlise
dos dados destacou que a precisdo deste instrupasheosofrer a influéncia de fatores como a
subjetividade, sendo necesséaria a avaliacdo desdpiriores na utilizacdo desta escala para

comparar a concordancia entre eles.

Um grupo de profissionais, homens e mulheres, admdcao em engenharia elétrica,
engenharia de computagdo, engenharia eletronémgiaida computacao, analise de sistemas e
estatistica, se submeteram a uma avaliacdo danpéidsmle no contexto profission@erreira
& Villemor-Amaral, 2005). Esta teve como objetivascar evidéncias de validade do teste

Zulliger, por meio da correlagdo com um questian@e Avaliacdo de Desempenho. Este
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ultimo, aplicado em 86 profissionais, analisou@guintes indicadores: relacionamento pessoal,
tomada de decisBes, busca por inovacdo, organizacggmucdo de problemas. A pesquisa
identificou que os profissionais mais disciplinagogrganizados, que possuem iniciativa, visdo
pratica e buscam resultados concretos sdo mais &etiados do que os imaturos
emocionalmente, altamente criticos e mais egoaograue priorizam as proprias necessidades
em detrimento das dos outros.

Considerando os estudos que investigavam as cdsticks de personalidade de
profissionais, um deles teve como objetivo iderHifi estas caracteristicas em 28 goleiros
profissionais e amadores de futebol de campo, figegslo as atitudes e fun¢des psiquicas mais
utilizadas e avaliando diferencas e semelhancae estgrupos. Entre os resultados obtidos,
concluiu-se que em ambos os grupos a atitude piedate foi a extroversdo e a funcdo
psiquica dominante foi a sensacédo. Atletas quigartil esta atitude gostam de variedade e acéo
durante as atividades, e sdo impacientes comiosgrongos e lentos, além de serem pessoas
mais praticas que tedricas. Os resultados obtideardm a pensar na existéncia de certas
caracteristicas de personalidade comuns a estéssatima vez que se encontram similaridades
nas caracteristicas de personalidade entre golgiofissionais e amadores (Scopel; Andrade &
Levandowski, 2006).

Entre os artigos tedricos encontrados neste egflatela 5), referente aos ultimos seis
anos de publicacdo, podemos relatar algumas coagis. Pode-se constatar a existéncia de
uma diversidade de concepgbes tedricas sustentpdbrs estudos em avaliacdo de
personalidade, destacando entre estas a psiceaalifi behaviorista. Pode-se considerar que os
estudos tedricos encontrados representam uma idxedes de temas abordados, desde
contetdos teoricos especificos como as faces dooEein adolescentes com caracteristicas
borderline, avaliacdes psicoldgicas de condutores até a fitéahitide das técnicas projetivas e

avaliacdo de estilos de personalidade.
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Tabela 5 — Artigos tedricos sobre Avaliagao de dtetidade (2004-2009)

N Autores Titulo Ano Fonte

Escosteguy, N. U. O interesse clinico do conceito2005 Psico
de temperamento na avaliacao

e planejamento da psicoterapia

infantil
2 Alchieri, J. C., Cervo, C. S., Avaliacao de estilos de 2005 Psico
Ninez, J. C. personalidade segundo a

proposta de Theodore Millon

3 Villemor, A. A. E., Pasqualini, A cientificidade das técnicas 2006 Psico

C. L. projetivas em debate

4  Welter, G., Miller, R. Medidas ipsativas na 2007 Aval. Psicol.
Capitao, C. G. avaliacdo psicoldgica

5 Silva, F. H., Viera, C. A., J. C. Avaliacao pddgica da 2007 Psico

personalidade de condutores:

uma revisao da literatura

1.5 Consideracfes Finais

Com o objetivo de refletir sobre como o tema acalkiade personalidade tem sido
abordado em publica¢des nacionais, langamos egstass@io nas bases de dados e encontramos
algumas informacdes interessantes acerca de squésfimo A primeira consideracdo diz
respeito a importancia da selecdo dos instrumaritiizados para avaliacdo de personalidade,
uma vez que se identificou grande diversidade demmos. Identificou-se a presenca dos testes
projetivos como instrumentos mais utilizados, coestdque para o Rorschach, Zulliger,
seguidos de inventarios e escalas para avaliacapedsonalidade, como as escalas de
personalidade EFS e EFEXx.

Nas pesquisas encontradas ha grande prevalénciestddos utilizando métodos
quantitativos para validacdo de instrumentos déag@o da personalidade. Outro aspecto a ser
comentado sdo as investigacdes de grupos comrddsrdiagndsticos clinicos, entre os quais,
criancas surdas, psicoticos, homicidas e paciemes-hematolégicos; e a grande diversidade
de amostras segmentadas para publicos especiftous: ayoleiros, militares, condutores,

andarilhos, estudantes de medicina, dentre outras.
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Um aspecto que diz respeito as limitacdes dedbaltra foi a op¢cdo por apenas uma
base de dados. Neste caso, as informacdes reurddts base de dados podem restringir um
pouco os resultados, tanto na quantidade de pes®diomo nas areas de conhecimento

abordadas.

Conforme a constatagdo de que todas as pesquishistoquas foram realizadas com
grupos infantis, sugerimos mais pesquisas com rastadologia com adultos, por exemplo,
onde poderiam ser estudados casos extremos (sujeitoto inteligentes, bem ou mal
sucedidos), tais como sujeitos que se destacanrean aspecificas. A analise aqui conduzida
remete a necessidade da realizacdo de mais pesqeisatificas sobre avaliacdo de
personalidade no Brasil em diferentes conjuntusabrétudo organizacionais e educacionais)
devido a importancia do tema abordado e a suari@l@gdo com 0 contexto em que 0 sujeito

esta inserido.
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2. ARTIGO EMPIRICO

Caracteristicas de personalidade dos lideres @a@Eonais e a relagdo com a
Qualidade de Vida.

2.1 Resumo

O desenvolvimento da tecnologia e da globalizag@sionou transformagdes mundiais
nas empresas, exigindo um novo perfil dos lideregarizacionais. Neste contexto, a
personalidade tornou-se um fator determinante t@ngBo do éxito profissional. A qualidade
de vida (QV) também é um tema de ampla aplicacad@esquisas em ambito nacional. Esta
pesquisa buscou investigar que caracteristicazi®qalidade de lideres organizacionais tém
relacdo com a sua qualidade de vida. No estudcedsomalidade foi utilizado o modelo dos
Cinco Grandes Fatores. A pesquisa caracterizow®® descritiva e correlacional. A amostra
foi composta por 100 lideres de empresas galcbadps/7% homens e 23% mulheres. Para
tanto, foram aplicados os testes BFP — Bateriaridhtde Personalidade, o Instrumento da
Organizacdo Mundial da Saude sobre Qualidade da WidQV/OMS versdo breve e um
questionario sécio demografico. Os resultados jpaiEe indicaram que ha correlacédo
significativa negativa entre todas as facetas do €)¥ fator Neuroticismo e associacdes
positivas entre todas as dimensdes de QV e o fatmoversdo. Indicando que ser mais
comunicativo, ativo, responsivo e gregario e telomastabilidade emocional sdo caracteristicas
gue influenciam positivamente na saude dos lidesaslados. Estes resultados podem auxiliar

no planejamento de futuras intervencdes visandoraggdo da salde destes individuos.

Palavras chavequalidade de vida, caracteristicas de personaliddderanca.
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ABSTRACT

The development of technology and the globalizatansed worldwide changes in
companies, requiring a new profile of organizatideaders. In this context, the personality has
become a decisive factor in obtaining professigualcess. The quality of life (QOL) is also a
topic of wide application in research at the natldevel. This study aimed to investigate those
personality characteristics of organizational leadgve in relation with their quality of life.
The Big Five Factors model was employed in the ystafl personality. The research was
characterized as descriptive and co relational. 3dmple was composed of 100 leaders of
companies from Rio Grande do Sul state (‘gauch@&) of them being men and 23% women.
For both groups of leaders, the tests BFP - Battamtorial of Personality together with the
instrument of the World Health Organization for Qeality of Life QOL/WHO in its brief
version, and a socio demographic questionnaire wapptied. The main results indicated that
there are significant negative correlation betwakrfacets of the QOL and the Neuroticism
factor and positive associations between all dinomssof QOL and the Extroversion factor.
Indicating that being more communicative, actiesponsive and gregarious and having greater
emotional stability are characteristics that puwslii affect the health of the studied leaders.
These results may help in the planning of fututerirentions aimed at promoting the health of

these individuals.

Key Words: Life Quality; Characteristics of Personality; Leestep
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2.2 Introducéo

O desenvolvimento da tecnologia e da globalizag@mreceu diversas fusfes e
aquisicoes de empresas que desencadearam trarngiesmaundiais na estrutura, Nnos processos
e no perfil dos profissionais que nelas trabalhdma consequéncia desta evolucdo é que a
mesma requer, desde a soma de novas habilidaéesnatovo perfil de lideres organizacionais
(Wind, 1998), sendo que os lideres sdo hoje, pagatamentais na gestdo dos negdcios
(Sanchez & Amendolara, 2008). O aumento da confEet;a exigéncia, cada vez maior, de
padrdes elevados de qualificacdo e desempenhoidenursia constante em todos os setores e
situacdes de vida, o que tem interferido na saadepdssoas (Resende, 2000). Em relagéo as
brutais transformagdes que vem sofrendo o mundoocativo, observa Kotter (1997), que a
guantidade de mudanca significativa e, frequenté&metnaumatica nas organizagdes tem
crescido substancialmente. Diante destas quegskesestudo buscou identificar caracteristicas
de personalidade de lideres organizacionais e aedagdo com a qualidade de vida destes

profissionais.

Neste estudo, o termo lider foi empregado parairefe a pessoas que ocupam cargos
de gestdo, ou seja, ndo houve nenhuma diferenceéaé® a posicdo de gestor e seu papel de
lideranca (lider). Nunca se falou tanto em lideeaogmo nas Ultimas décadas, no Brasil e no
restante do mundo, a razéo disto € de que jamatgialquer época da histdria, essa habilidade
foi tdo necesséria e valorizada (Vizioli & Caleg&010). Impulsionadas pela globalizagéo,
empresas transnacionais, instaladas no Brasi estaborando para a formagédo de um novo
perfil profissional para gestores brasileiros. Asdancas que derivam deste cenario passam a
exigir dos profissionais conhecimentos e aptidékesahciadas para atuarem no ambiente atual
de negociogEcheveste, Vieira, Viana, Trez & Panosso, 1999. hisca de gestores que
apresentem o novo perfil, as empresas véem-se m@abnova pressdo: recrutar, treinar e
desenvolver lideres capazes de atender as demdest@smercado e gerentes que deleguem
mais (Handy, 1995).

2.2.1 Caracteristicas de personalidade

7

A personalidade é uma construgdo pessoal formadereyp da vida e tem seus
alicerces no meio social que estamos inseridogpsiambém fruto de uma elaboracéo de nossa
historia de vida, isto €, da forma como sentimepresentamos e interagimos com as nossas
experiénciagRubin & Campbell, 1998). Um individuo pode agipensar diferentemente em
situacdes diversas, indicando que o comportamende ger varidvel de pessoa para pessoa,

entretanto, existem aspectos invariaveis no compmmto humano denominado de traco



28

(Friedman & Schustack, 2004). Assim, a personatidaoide ser definida como um processo
dindmico, associada a um conjunto de tracos queeimdiam o funcionamento psicolégico.
Portanto, o traco indica uma dimensao das difeseimdividuais e padrdes de pensamento,

sentimentos e ac¢6es do individuo (Mc Crae & Jo@f2)

Diversos modelos tedricos tém contribuido paratwdesda personalidade, dentre eles o
modelo dos Cinco Grandes Fatores (CGF), conhe@ddearatura como “Big Five”, ou “Five
Factor Model” que tem gerado um crescente interessetusiasmo por parte da comunidade
cientifica. Este modelo, além de ser “amplamensggisado, por representar uma forma de
descricdo da personalidade muito simples, elegameondmica” (Nunes et al., 2008, p. 12),
origina-se de um grande conjunto de pesquisasasada personalidade. O modelo dos Cinco
Grandes Fatores (CGF) é uma versdo moderna daaTémriraco e um avanco conceitual e
empirico no campo da personalidade. As teoriasralgod de personalidade colaboraram
grandemente para o desenvolvimento da sua baseatedas teorias fatoriais contribuiram sob
0 aspecto instrumental e metodolégico que comwaargpara uma solucdo de cinco fatores, os

quais descrevem dimensdes humanas basicas dedonsiatente (Nunes et al., 2008).

7

Nesta pesquisa, foi utilizada a Bateria Fatorial Régsonalidade (BFP) que é um
instrumento psicolégico construido para a avaliad@gersonalidade a partir do modelo dos
Cinco Grandes Fatores (CGF), que inclui as dimen&iéroversdo, Socializacdo, Realizagéo,
Neuroticismo e Abertura a Experiéncias. O fatorasmrsdo esta relacionado as formas como
as pessoas interagem com o0s demais e indica ooqwed sdo: comunicativas, ativas,
assertivas, responsivas e gregarias. O fator $@jdb descreve a qualidade e o tipo das
relacdes interpessoais das pessoas que pode dasde a compaixdo e empatia até o
antagonismo, ou seja, 0 quanto as pessoas se @aragpazes no convivio social. (Nunes et
al., 2005). O Fator Realizacdo analisa caracteasttomo: grau de organizacdo, persisténcia,
controle, motivacdo e capacidade de planejamentxdes em funcdo de uma m@tnes et
al., 2008). Neuroticismo tem sido considerado rfanais associado as caracteristicas
emocionais das pessoas, refere-se ao nivel crdeiagustamento e instabilidade emocional dos
individuos e representa as diferencas individuais gcorrem quando pessoas experienciam
padrBes emocionais associados a desconforto pgicol¢aflicdo, angustia, sofrimento, etc.) e

os estilos cognitivos e comportamentais decorrgMe€rae & John, 1992).

Raros sdo os estudos encontrados, que dao relavaasi constructos relativos as
caracteristicas de personalidade dos profissianastrabalham nas empresas. Neste contexto,
verificou-se que alguns autores comtandelli (2001), Resende (2000) e Goleman (1995)

destacam este tema, defendendo que a personakdadgs importante e decisiva para o
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sucesso profissional das pessoas do que o conheointém programa de desenvolvimento
pessoal que dé a cada um o conhecimento de syasapréaracteristicas de personalidade é de
extrema importancia e indiscutivelmente oportuner@@mini & Tassinari, 2008). Os gestores e
executivos deveriam reconhecer suas caracteristicpersonalidade, pois o autoconhecimento

€ essencial para sobrevivéncia profissional (Dnyc&95).

Pesquisas como a druck e Allen (2003), sobre a relacdo entre a pedgdade e o
desempenho no trabalho foram realizadas com bas®mna e na aplicacdo do modelo do CGF
Este estudo teve como objetivo investigar as res@htre tragos de personalidade e conflitos
entre o trabalho e a familia. Os autores concluigam as pessoas com niveis mais altos de
realizagdo reportaram menos interferéncia da faredbre o trabalho. Pessoas com niveis mais
altos de planejamento e organizacéo tendem a prexgenonflitos com estes comportamentos.
Niveis mais altos de Neuroticismo e de afeto negaiimbém estiveram associados com varios
tipos de conflitos entre a familia e o trabalhddernciando caracteristicas de personalidade que
envolvem a dificuldade de lidar com situacdes sstmites. Salgado (2002) investigou se o0s
aspectos como extroversao, realizacdo e Neuroticesmm preditores paratarnover Nao
foram encontradas relacdes com o CGF e absenteisiwidentes, no entanto os seus resultados
apontaram que os fatores citados relacionam-seacamaliacdo que os supervisores fazem do

desempenho no trabalho e com 0 sucesso em progdeni@namento.

Outros estudos sobre personalidade também foralzadas examinando um amplo
espectro de ocupacdes de profissionais liberaisoc@mgenheiros, arquitetos, advogados e
contadores, militares executivos, policiais, vemdes e profissionais com e sem qualificagdes.
Nos quais se identificou que algumas dimensdes efaopalidade interagem melhor em
algumas atividades do que em outras (Luminet, Bay¥ggner, Taylor & Parker, 1999;
Schinka, Dye & Curtiss, 1997).

2.2.2 Qualidade de vida - QV

No contexto empresarial, a qualidade de vida écestm ao bem-estar dos funcionarios,
gue inclui aspectos de saude, ergonomia, seguealazer, 0 que em pesquisa se traduz para
Qualidade de Vida no Trabalho — QVT (Gonzaga, 208@kte estudo, o termo Qualidade de
Vida é alinhado ao conceito da Organizacdo MundiéalSaude de QV, que aborda as suas
diferentes dimensdes: na vida pessoal do indiv(dacial), seu ambiente de entorno (inclusive
no trabalho), suas condi¢des fisicas e seu eswidolgpico. Qualidade de Vida foi definida
pelo Grupo de Qualidade de Vida da Organizacdo Ml Salude, como “a percepcdo do

individuo de sua posicdo na vida, no contexto dtaireue sistema de valores nos quais ele vive
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e em relacdo aos seus objetivos, expectativasiemer preocupacdes” (The WHOQOL Group
1998, p. 1569),

A qualidade de vida além das condi¢des de saddedddaduo, também inclui aspectos
do meio ambiente que podem ou néo ser afetadosa@tke como, por exemplo, a limitagcdo no
desempenho de papéis sociais ou a baixa performzeseatividades que desenvolve. As
medidas de bem-estar referem-se a percepcoesigahjetlatos de sensacdes prazerosas ou
desprazerosas e avaliagfes globais de saude ostalip esubjetivo (Patrick et al., 1973).
Ampliando ainda este conceito a QV se apdlia na peemgdo das necessidades humanas
fundamentais, materiais e espirituais e tem no eitmcle promoc¢do da saudeu foco mais
relevante (Minayo et al, 2000; Seidel & Zannon,4800

Os autores Lipp e Tangarelli (2007), Santos e(2809), Gonzaga (2009), Seidel e
Zannon (2004), concordam que QV se inter-relacimma o equilibrio em todas as areas da
vida (social, afetiva, saude e profissional) e asgessoas que se consideram felizes atribuem
sua felicidade ao sucesso nas quatro areas. Or gexte estar permanentemente sujeito as
situagcOes geradoras de estresse no dia a dialmhivacomo o ndo cumprimento de prazos,
custos excessivos e baixa qualidade (do servicstgule ou do produto) devido as falhas
comuns que fogem de seu controle. Estes dados fenstados através de um estudo com 100
gerentes. Destes, 45 gerentes apresentaram adfodeiestresse, 28 apresentaram estresse leve
ou moderado e apenas 27 apresentaram-se sem ees@esstresse profissional prejudica a
qualidade de vida dos individuos. Um dos fatoreodentes do estresse profissional € que os
resultados dos gestores no trabalho ndo dependmens® do seu desempenho pessoal, mas
sim, de seus subordinados, de seus pares, do tmeteaté mesmo, de seus superiores (Couto,
1987).

A partir de um estudo realizado com 10 paisestdC@987) concluiu que os indices
de estresse gerenciais mais elevados foram observars gestores do Egito e do Brasil. O
diagndstico de estresse, pelo critério adotadoobase na existéncia de instabilidade psiquica,
com tendéncia a ansiedade, depressdo e doencasspsi@ticas. Outros paises pesquisados
foram: Inglaterra, Suécia, Alemanha, Japédo, Simgadtstados Unidos, Nigéria e Africa do
Sul. Os indices mais baixos de estresse em gedtwean verificados na Suécia e Alemanha
Ocidental. A qualidade de vida dos gestores cowadlies niveis de estresse fica prejudicada
considerando que as queixas destes individuosfereme & irritabilidade anormal diante de
pequenas provocagfes, Ou mesmo a ocorréncia dempotamento agressivo, sem ter sido
provocado. Os gestores pesquisados referiram gsensem como se estivessem sempre “com

uma pedra ha mao” e “com um pé atras” no relaci@moncom as pessoas.
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Tendo em vista a revisao apresentada acima, afgaata a escassez de estudos
sobre a tematica investigada e a importancia delghplider na atualidade, esta pesquisa teve
como objetivo identificar as caracteristicas despealidade de lideres organizacionais e a

relacdo com a qualidade de vida destes profissonai

2.3 Método de Pesquisa

Esta pesquisa caracterizou-se como um estudo &ecdescritivo e correlacional, pois
buscou conhecer e descrever as caracteristicasrdengplidade dos lideres que participaram
desta amostra e relaciona-los com a sua qualidadald. Os dados obtidos foram analisados e

interpretados no método quantitativo, por meio a#god numéricos.

2.3.1 Amostra

Fizeram parte deste estudo uma amostra de 10@didemens e mulheres, de 27
empresas situadas no Rio Grande do Sul. Justdicgue uma amostra de 100 participantes
seria adequada para detectar pequenos a meédiest sizes considerando o nivel de
significancia dep = 0,05 e uma chance de ndo cometer prde 90%, em grande parte dos
delineamentos. Como critério de inclusédo foi witia o quesito trabalhar em empresas com, no

minimo, um ano de experiéncia em cargos de gestao.

A selecdo da amostra de lideres foi por converaéacem parceria com 0S Recursos
Humanos (RH) das empresas pesquisadas. Houvetieigaaéo de empresas de diversos
segmentos como industria, servicos e comércio. Astna caracterizou-se por lideres com
idade que variou de 25 a 56 anos, com média d& 38ds. Destes 23% eram mulheres e 77%
homens. O tempo médio na empresa foi de 12,95 &D®sgestores organizacionais que
participaram deste estudo atuam no cargo de lidayam média, ha 8,36 anos e possuem, em
média 58,6 subordinados. O nivel de instrucdo €é,maéor parte, ensino superior (73
participantes), sendo sete com ensino médio e a@aasluados. Um elevado percentual dos
pesquisados possui uma unido estavel (71%) e teomda trés filhos (67%). A seguir as
tabelas 6 e 7 apresentam as caracteristicas s@miograficas da amostra pesquisada, das

variaveis nominais e intervalares respectivamente.



Tabela 6- Caracteristicas socio-demogréficas de variaveigmas(n=100)

Caracteristicas Frequéncia Percentual
Sexo Masculino 77 77
Feminino 23 23
Estado civil Sem unido estavel 29 29
Com unido estavel 71 71
Instrucéo Ensino médio 7 7
Ensino superior 73 73
Po6s-graduacao 20 20
Cargo Encarregado 5 5
Supervisor 24 24
Gerente 53 53
Diretor 14 14
Presidente 4 4
Area de atividade Producéao 39 39
Adm/financeiro 23 23
Comercial 31 31
Outros 7 7

Tabela 7- Caracteristicas socio-demograficas de variavegsvatares (n=100)

Minimo Maximo Média Desvio Padrao

ldade 25 56 38,77 8,23
Tempo de empresa 1 42 12,95 9,55
Tempo no cargo 0 34 8,36 7,41

N° subordinados 1 700 58,6 108,27
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2.3.2 Instrumentos de pesquisas

Foram utilizados trés instrumentos de pesquisa: ditlda com dados socio-
demograficos, o teste Bateria Fatorial de Persiexddi — BFP — (Nunes, Hutz & Nunes, 2008) e
0 Questionério da Organizacdo Mundial da SaudeesQbalidade de Vida — QV/OMS — Breve.
Na ficha de dados sdcio-demogréficos investigoinéermacdes referentes a idade, sexo,
escolaridade, tempo de trabalho na empresa e go dargestdo, estado civil, nUmero de filhos,

area de atividade e numero de pessoas sob a dgedider participante da pesquisa.

A BFP é composta por 126 itens de autoavalia¢ca®dguem ser respondidos em uma
escalalikert que varia de 1 (absolutamente ndo me identifico aofrase) a 7 (descreve-me
perfeitamente). O valor na escala aumenta quaniornaaidentificacdo do sujeito com a
guestdo. Ela identifica cinco fatores da persoaded(Extroversdo, Socializagéo, Realizagéo,
Neuroticismo e Abertura para Novas Experiénciasarjteriormente descritos) e também, as
facetas correspondentes a cada fator da persateali@alpha de Cronbaclapresentou-se para
as escalas do BFP com o0s seguintes indices: piai@roneuroticismo e extroversao = 0,89,

socializacdo = 0,85, realizacdo e abertura = (N8B ¢s et al., 2008).

O Questionario da Organizacdo Mundial da SaudeesQbalidade de Vida — QV/OMS
- Breve corresponde a versdo em portugués do WHOKYEN. elaborada pelo Grupo de
Qualidade de Vida da Organizacdo Mundial de Salgertr do WHOQOL-100. A natureza
multidimensional do construto foi validada, de maglopirico, a partir de quatro grandes
dimensbes ou fatores: (a) fisica — percepcdo dwvitheb sobre sua condigcdo fisica; (b)
psicolégica — percepcdo do individuo sobre sua icénd afetiva e cognitiva; (c) do
relacionamento social — percep¢do do individuoesalsr relacionamentos sociais e 0s papéis
sociais adotados na vida; (d) do ambiente — pe&cepo individuo sobre aspectos diversos
relacionados ao ambiente onde vive (Seidel e Zgn2o@4). O QV/OMS (verséo breve)
consta de 26 questdes das quais duas questde®rsé® dp qualidade de vida e as demais
representam cada uma das 24 facetas que comp8&wrianto original. Os dados que deram
origem a versdo abreviada foram extraidos do wsteampo de 20 centros em 18 paises
diferentes. O instrumento apresenta caracteristetisfatorias de consisténcia interna, validade
discriminante, validade de critério, validade caneote e fidedignidade teste-reteste. (Fleck,
2000).
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2.3.3 Procedimentos de coleta e analise de dados

A coleta de dados ocorreu no periodo entre julhovembro de 2010 e teve inicio apos
0 projeto ter sido aprovado pelo Comité de Etica Resquisa da UNISINOS (Numero da
aprovacdo do CEP 10/067). Foram observados todgsraxedimentos éticos referentes a
pesquisa com seres humanos, incluindo a utilizad@oTermo de Consentimento Livre
Esclarecido. O método utilizado para o processsetkao dos gestores foi por conveniéncia e
a participacao foi voluntaria. Foram marcadas i@sipara aplicacdo dos testes nas empresas,
através do RH ou dos gestores encarregados daizagam da agenda. A aplicacdo dos
instrumentos foi realizada de forma individual ou grupo, no caso de haver mais de um gestor

da mesma empresa participando deste estudo.

2.4 Resultados e Discussoes

A apresentacdo dos resultados foi organizada ens degbes, para facilitar a
compreensdo das andlises realizadas. Primeiransfdegpresentadas as analises descritivas
dos testes utilizados, sendo conferidas as méaipe lesvios-padréo (DP), para cada uma das
Caracteristicas de Personalidade, em seus fatdezetas (Tabela 8), e para as subescalas de
Qualidade de Vida (Tabela 9). A segunda secéo diageprincipais correlacdes observadas nas

variaveis em estudo.
2.4.1 Andlises descritivas

Na amostra de lideres organizacionais que particijeste estudo (n=100) a dimensé&o
de personalidade que apresentou o resultado mi@scairesponde ao fator denominado
Socializagdo (m = 5,65 e DP = 0,48), conforme destnado na tabela 8. O fator Socializag&o
descreve a qualidade e o tipo das relagfes insoaissdas pessoas e tem-se mostrado um fator
importante no contexto do trabalho e das organea¢lunes, Nunes, Cunha, Falcon & Saab,
2005). Este resultado indica que os lideres estsdad avaliam com uma boa capacidade de
convivéncia social, incluindo tragos de empatiamgaixao pelo outro, o que sugere que dao

importancia as pessoas que estao sob sua coordenaca



Tabela 8 Caracteristicas de Personalidade

Fatores Facetas Média Desvio padréo
Neuroticismo 2,55 0,56
Vulnerabilidade (N1) 2,66 0,71
Instabilidade emocional (N2) 2,84 1,07
Passividade/falta de energia (N3) 3,09 0,94
Depresséao (N4) 1,82 0,56
Extroverséo 4,77 0,70
Comunicacao (E1) 4,75 1,03
Altivez (E2) 3,90 0,84
Dinamismo (E3) 5,52 0,70
InteracBes sociais (E4) 5,12 0,96
Socializagéo 5,65 0,48
Amabilidade (S1) 5,70 0,60
Pré-sociabilidade (S2) 5,80 0,68
Confianca nas pessoas (S3) 5,40 0,76
Realizacdo 5,46 0,61
Competéncia (R1) 5,80 0,59
Ponderacao/prudéncia (R2) 5,20 0,96
Empenho/comprometimento (R3) 5,11 0,90
Abertura 4,60 0,58
Interesse por novas ideias (A1) 4,44 0,88
Liberalismo (A2) 4 59 0,68
Busca por novidades (A3) 4,86 0,89

O fator Realizacdo (m = 5,46; DP = 0,61 ) destasmuemo sendo o segundo fator com
média mais alta sugerindo que os lideres. Este fiwcreve caracteristicas de personalidade
como o grau de organizacdo, pontualidade, persiaténontrole e motivacdo, bem como
motivacdo para 0 sucesso, perseveranca, capadeaplnejamento de acbes em funcdo de
uma meta.
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Classificado como terceiro fator com maior indineantra-se a Extroversao (m = 4,77,;
DP = 0,70), que esta relacionado as formas comessoas interagem com os demais e indica o
quanto elas sdo: comunicativas, ativas, assertresponsivas e gregarias. No contexto do
trabalho e das organizacdes, esta caracteristiva se mostrado uma variavel bastante
valorizada (Hutz et al., 2008). A Extroversdo parestar relacionada com uma tendéncia a
lideranca, indicada na literatura (Luminet, BagiWagner, Taylor, & Parker, 1999; Schinka,
Dye, & Curtiss, 1997). Em pesquisa a respeito dergémcia de um novo perfil gerencial, Vidal
(1997) cita alguns fatores que afetam direta ouretaimente a redefinicdo deste perfil, dentre
eles, a adogédo dos programas de Qualidade Totaju@s introduzem novos conceitos de
trabalho e de relacdo entre gerentes e seus snddodi, preconizando que: as decisbes devem
ser partilhadas e ndo centralizadas; a comunicagd®es unilateral, deve ser nos dois sentidos e

0 conhecimento monopolizado da geréncia deve smmdido aos subordinados.

O fator que apresentou o resultado mais baixo rastsstra foi o Neuroticismo (m =
2,55; DP = 0,56), que tem sido considerado o dtribunais associado as caracteristicas
emocionais das pessoas. Refere-se ao nivel cr@ri@ustamento e instabilidade emocional
dos individuos (Costa & Widiger, 2002) e represeagadiferencas individuais que ocorrem
quando pessoas experienciam padrdes emociona@aksoa desconforto psicoldgico (aflicao,
angustia, sofrimento, etc.) e os estilos cogniticocomportamentais decorrentes. Niveis
extremos de Neuroticismo, tanto muito elevados oitarbaixos, podem ser indicadores de
padrdes pouco adaptativos em relacdo aos seus nentpe (McCrae & John, 1992). Este dado
aponta que os lideres estudados avaliam-se comdo s@essoas menos instaveis
emocionalmente e que costumam ter um controle @makciem momentos de tensdo. Um
estudo que teve como objetivo investigar as relaedire tracos de personalidade e conflitos
entre o trabalho e a familia, realizado por Bruokllen (2003), constatou que 0s niveis mais
altos de Neuroticismo e de afeto negativo estiveaasociados com varios tipos de conflitos
entre a familia e o trabalho, evidenciando caristieas de personalidade que envolve a

dificuldade de lidar com situacdes estressantes.

Indicam os resultados que o segundo fator men@ndelyido na amostra estudada foi
a Abertura as Novas Experiéncias (m = 4,60; DP 58)0,Esta caracteristica se refere aos
comportamentos exploratérios e ao reconhecimentongdartancia de ter novas experiéncias.
Na area organizacional, por exemplo, ha pesquisdikaindo que a Abertura apresenta
correlagdo negativaom comprometimento organizacional (Cervo, HutzdiBert, Salgado &
Rumbo, 1997). Este resultado sugere que os lidsteslados, apesar de ter, constantemente,

que avaliar novas ideias e alternativas, tendeen mais conservadores.
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No que se refere as facetas, a faceta que apraseéttia mais alta foi a Competéncia
(m =5,80; DP = 0,59). Esta se refere a pessoasucmratitude ativa ha busca dos objetivos e a
consciéncia de que € preciso fazer alguns saosfipessoais para se obter os resultados
esperados. Também sdo descritas situacbes em qpesasas possuem uma percepgao
favoravel de si mesmas, acreditando na sua capl@cigara realizar as acdes consideradas
dificeis e importantes (Nunes et al., 2008). Esteaateristica de personalidade tem uma
importancia expressiva no ambito profissional umague os individuos mais produtivos e que

geram maiores resultados para as empresas saceuisitados e valorizados.

A segunda faceta com escore elevado foi a Pré-8ibdade (m = 5,80; DP = 0,68).
Pessoas com altos resultados tendem a evitar ctanptos de risco, bem como transgressoes
a regras sociais ou leis. Apresentam uma postargdrcom o0s demais, evitando pressiona-los

ou induzi-los a fazerem algo que n&o queiram.

A terceira caracteristica mais marcante do grupestodo foi a Amabilidade (m= 5,70
e DP = 0,60), que descreve 0 quéo atenciosas, eenmgivas e empaticas as pessoas procuram
ser com as demais. Além disso, indica 0 quéo ageh@d pessoas buscam ser com 0s outros,
observando suas opinides, sendo educadas com sdaisn@ortando com as suas necessidades.
A nova postura profissional do gerente contemplemniategragcéo e benevoléncia entre gerente
e trabalhador, o que pode viabilizar maior eficasi®ngajamento do grupo nas inovacdes
(Vidal, 1997).

Outro aspecto a ser considerado neste resultade @sjreclamatoérias trabalhistas de
assédio moral tém levado muitas empresas a pag#s whlores de indenizacbes a seus
funcionarios. O projeto de lei Federal n. 4742/200da inserir o art. 146 — A no Cdadigo Penal
Brasileiro o Assédio Moral, que traz: “Depreciag, qualquer forma e reiteradamente a imagem
ou desempenho de servidor publico ou empregadoragdn de subordinacdo hierarquica
funcional ou laboral, sem justa causa, ou tratéelm rigor excessivo, colocando em risco ou
afetando sua salde fisica ou psiquica. Pena —cdetefe um a dois anos” (Projeto de Lei
Federal n. 4742/2001). Esta norma sugere que estgertém que ser mais brandos nas suas

abordagens com as pessoas.

A faceta que obteve a média mais baixa foi a Depegm = 1,82 e DP = 0,56). A
depressdo avalia os padrdes de interpretacdes qquadiwiduos apresentam em relacdo aos
eventos que ocorrem ao longo de suas vidas. Osnésptes com escores altos tendem a relatar
baixa expectativa em relagédo ao futuro, uma vidagioma e sem emocao (Nunes et al., 2008).

Portanto, no caso desta pesquisa que revelou mdgiiess, a interpretacdo seria de que estes
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gestores ndo tém baixas expectativas em rela¢cdse@duturo, indicando uma vida mais
dinAmica e com emocdo. Ressalta-se que os daddsbeste estudo sdo medidas de auto-

relato, que descrevem a percepc¢ao pessoal do gest@acao a si proprio.
2.4.2 Caracteristicas da qualidade de vida dosréde

Os resultados do teste de Qualidade de Vida (QV/@¥Se) indicaram indices mais
favoraveis nas dimens6es Ambiente e Fisico, comstama tabela 9. Os lideres participantes
do estudo apresentaram uma pontuacdo mais elesademansdo Ambiente (m = 31,22; DP
3,91), referindo-se a seguranca fisica e protegg@bjente do lar, recursos financeiros, cuidados
de salde e sociais e oportunidades de adquirisrinf@macoes e habilidades, ambiente fisico
e transporte. Na dimenséo Fisico (m = 28,30; [¥78) analisa aspectos relacionados a dor e
desconforto fisico, energia e fadiga, sono e repom®bilidade, atividades da vida cotidiana,
dependéncia de medicacao e capacidade de trafldados sugerem que os profissionais em
cargos de gestdo nas organizacdes situadas no iRiwé&sdo Sul estdo satisfeitos com os
ambientes em que vivem e trabalham e com a su& $isich. O grau de instrugcdo superior de
73% dos profissionais estudados e uma melhor caodiganceira, frequente em cargos de

gestdo, podem contribuir para os elevados indiagslimensdes Ambiente e Fisico.

Tabela 9 - Qualidade de Vida - Dominios

Dominios Média Desvio padrao

Fisico 28,30 3,78
Psicolégico 24,03 3,07
Social 11,91 2,18
Ambiente 31,22 3,91
Total 23,87 2,43

A menor média obtida no dominio social denota bajxalidade de vida quanto as
relacbes pessoais, suporte ou apoio social e atigidexual. Embora avaliaram que possuem
maior satisfacdo com o ambiente em que vivem (cti® bens materiais), os lideres desta
amostra demonstraram menor satisfacdo nas relap@sesoais, familiares e sexuais.
Possivelmente eles encontram mais facilidade Hasdes sociais de trabalho, por serem mais

racionais e menos afetivas. O que também podeilmointneste caso € o menor tempo que
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possuem para conviver com a familia, em detrimdatoedicacdo ao trabalho, como indicam
os resultados obtidos na pesquisa desenvolvidRgloia e Christopoulos (2008). Estes autores
buscaram analisar as causas de sofrimento nohmbabr parte dos gestores, e a percepgao
destes sobre a integracdo de aspectos da quatidadda no trabalho e de sua vida pessoal.
Como consequéncia do aumento da inseguranca, idalearga de trabalho e dos constantes
avancos da tecnologia, muitos gestores tém pe@eidia de controle sobre seu trabalho. Um
dado bastante relevante no resultado da pesquid@ada € que 90% dos entrevistados
trabalham mais do que 40 horas semanais e de3fésul@apassam as 50 horas por semana, o
que significa que h& uma carga excessiva de trapaith detrimento da vida pessoal, familiar e
do lazer. Esta situagdo aumenta o estresse e \&andb a salude destes gestores. Os autores
observaram que foi comum entre os gestores erados 0 pensamento de que para manter o
emprego e salario, € necesséario abrir mdo do tepgya o lazer e familia (Rabia &
Christopoulos, 2008).

2.4.3 AssociagOes entre variaveis socio-demograigcBFP

Foram realizadas correlacdes entre as escalas waiaB&atorial de Personalidade
(BFP) e as seguintes variaveis de controle: idtepo de trabalho na empresa e numero de
subordinados. E utilizou-se ANOVA e teste T parmparar as médias obtidas nas variaveis:

area de atividade, sexo, estado civil, instrucéargo.

Comparando as facetas analisadas encontramos tenenda significativa (t= 3,85; p
<0,05) entre homens e mulheres em relagédo a Poddeearudéncia. Os homens (m = 21,19)
pontuaram mais a faceta Ponderacédo e Prudénciaedasgmulheres (m = 19,43). Sugerindo,
que eles pensam mais antes de falar e de agir.ideocssdo a proporcdo de lideres
organizacionais neste estudo (77%), o que corroberastatisticas (IBGE, 2003) de que
somente 3,7% dos cargos de chefia sdo preenchidosayheres e que seus salarios sdo 36%
inferiores aos dos homens, pode-se refletir quesipeimente, para as mulheres desta amostra
conseguir chegar a posi¢des de lideranga precistoarar mais atitudes de risco para se

sobressair.

BN

No que se refere a comparacdo de médias entre dévehstrucdo e altivez, foi
identificada uma diferenca significativa (f = 3,2% 0,04). Quanto maior o nivel de instrucao,
mais altivas as pessoas demonstram ser, ou se@bpen de forma grandiosa sua propria
capacidade e valor. Os gestores com nivel de @ikigcdo (m = 30,05) apresentam a maior

média na faceta altivez, seguidos dos que possnsimoesuperior (m = 26,73) e ensino meédio
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(m = 24,86). A correlacdo indica que quanto maiaronhecimento e informacéo adquiridos

pelos gestores, maior s&o a seguranga e a autmogainas suas atitudes e tomadas de decisdes.

A maior média na faceta Empenho e Comprometimemto pontuada pelos
profissionais com pés-graduagédo (m = 39,5), seguillis gestores com ensino superior (m =
34,76) e ensino médio (m = 35,85), apresentandodifagenca significativa entre estes grupos
(f=4,79; p< 0,01). Isto significa que quanto maior é o nivelrtstru¢cdo maior € a tendéncia ao
detalhismo na realizacdo de trabalhos, com revis@idadosas de suas atividades e aumento do
nivel de exigéncia pessoal com a qualidade dafasarealizadas. Sdo pessoas que tendem a
dedicar-se bastante as suas atividades profissiengostam de obter reconhecimento por seu
esforco (Nunes et al., 2008). Esta caracteristecduscar sempre a melhperformancese

reflete também na busca de mais conhecimento opaparfeicoamento das atividades.

Ao analisarmos as diferencas de médias entre @ chog lideres que participaram do
estudo, foi encontrada uma diferenca significaffva 2,73; p< 0,03;) na faceta Dinamismo.
Constatou- se que os gerentes (m = 27,75) sdodimé@imicos, ou seja, possuem alto nivel de
atividade, tomam mais iniciativa em situacdes dasae mais facilmente julgam que colocam
suas ideias em prética do que os presidentes (2725)2 O gestor é responsavel pelas fungbes
administrativas encontradas na teoria classicaldengstracéo: o planejamento, a organizagéo,
a direcdo, a coordenacgédo e o controle da execuwgtrabalhos de seus subordinados no dia a
dia de uma empresa. E uma supervisdo especialeeei@ida sobre os funcionarios, que recebe
o nome de gestor (Silva, 1986). Neste contextarorgcional, lembra Blanchard (2007), que
em 1980 um gerente geralmente supervisionava pessoas. Hoje, as empresas tém estruturas
organizacionais mais enxutas e achatadas, nas quamiplitude do controle aumentou
consideravelmente, veremos um gerente para cada’85olaboradores diretos. Além disto, a
cada dia cresce o0 numero de organizacdes virtuagsquais 0s gerentes devem supervisionar
pessoas que quase nunca encontram pessoalmente.Esim ambiente de trabalho
completamente diferente. Por outro lado, os prasidecostumam realizar menos atividades

executivas e mais atividades estratégicas e desemiacido da empresa.

Comparando as facetas analisadas encontramos umslac@o negativa entre a
abertura as novas experiéncias dos gestores epo @enpermanéncia no cargo (r = -0,28; p
0,04) e a idade dos lideres organizacionais (r,22:Qp< 0,02). Este dado indica que quanto
mais tempo no cargo e mais idade, menor é a ahegpana novas experiéncias. A zona de
conforto, muito conhecida nas organizagfes podess&belecer mais intensamente quanto
maior o periodo de permanéncia no cargo, uma vezoqurofissional sente-se seguro em sua

posicdo e adquiriu certa estabilidade na empresdenulo ficar mais “acomodado” do que
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inovador (Salgado & Rumbo, 199Quanto menos idade maior abertura as novas expia$én

ou seja, 0s jovens tomam mais iniciativa em sitaag@riadas, julgam que colocam suas ideias
em pratica e tem alto nivel de atividade. Embolja paucos estudos nessa area, um estudo
longitudinal com mais de 13 mil individuos mostrama razoavel estabilidade dos escores
entre os 20 e 30 anos de idade. Porém, a partiB@l@nos, comeca a ocorrer um declinio e
surge uma correlacdo negativa entre idade e o &ertura a experiéncia (John, Gosling, &
Potter, 2003).

Foi identificada uma correlacdo negativa entrerésge por Novas Ideias e tempo no

cargo (r = -0,30; p 0,003) e o tempo de permanéncia na empresa Q24;-p< 0,015).
Quanto maior o tempo de permanéncia no cargo enpaesa menor é a busca por novidades,
isto é, abertura para novos conceitos ou ideiagpqdem incluir postura aberta para posicdes
filosoficas, arte, fotografia, estilos musicaisfedintes expressdes culturais”, imaginacao e
fantasia (Nunes et al., 2008). Esta interpretagitera as informacfes obtidas na andlise da
correlagéo tempo no cargo e abertura a novas éxp@s, citadas anteriormente neste estudo.
A experiéncia na funcdo e na empresa podem aumers@guranca do gestor no desempenho
das atividades, dificultando a consciéncia da indpaia de um desenvolvimento continuo e da
necessidade de aprendizagem constante para o tegli@ésanvolvimento como pessoa e como
profissional.

No que se refere ao estudo da correlagdo entrade id a busca por novidades foi
encontrado uma correlacdo negativa (r = -0,28;(02). Ou seja, quanto mais idade tem o
gestor menor é a busca por vivenciar novos evengg®es (Nunes et al., 2008). Com o tempo
de vida, diminui o interesse do gestor em inovasuscar outras formas de solucionar os
mesmos problemas. Estes resultados, de que asp&ssn mais idade e mais tempo no cargo
estdo menos abertas as novas experiéncias e téon imemesse na busca de novidades, vao ao
encontro da tendéncia atual das empresas buscaodissijpnais mais jovens em funcbes que
demandam dinamismo e criatividade, apesar de hewarmaior rotatividade neste trabalhador
jovem. Os jovens de 24 a 30 anos ocupam 68% dgms \de trabalho nas empresas, sendo que
47% exercem cargos de média geréncia, com tempoeeanéncia nas empresas em que
trabalham de 1 a 5 anos. (Pedrosa et al. 2003).

2.4.4 AssociacOes entre variaveis sécio-demograic@V

No que se refere aos resultados obtidos atravéslatzio entre a Qualidade de Vida e
as variaveis sécio-demograficas foram identificaasciacdes positivas entre QV Ambiente e

namero de filhos (r = 0,19; $ 0,05), QV Ambiente e tempo de permanéncia na esapire=
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0,30; p< 0,002) e QV Ambiente e idade (r = 0,285 0,004). Demonstrando que quanto maior
€ o numero de filhos, o tempo na empresa e a idagiey € a QV Ambiente, ou seja, melhores
sdo as condicdes de vida material, de lazer eagioe bem como as oportunidades de saude,

sociais e de adquirir novas informacdes e habiédad

Foi observada também uma correlagéo significativa ,19; p< 0,05) entre 0 QV
Total dos gestores e o tempo de empresa. Indicgmelguanto mais tempo de permanéncia na
empresa maior é a qualidade de vida fisica, pgicd) das relagdes sociais e do ambiente dos
lideres organizacionais participantes deste esthdo.relacdo a este grupo de trabalhadores
estudados, os dados sugerem que a estabilidadei@é@@ada um fator positivo para qualidade
de vida.N&o houve diferenca significativa nas comparac@médias entre estado civil, grau

de instrucdo e cargo em relagdo a QV.

Os homens em cargos de gestdo (m = 29,08) avaliguanpossuem maior QV Fisica
(t= 16,37; g 0,001) do que as mulheres (m = 25,69). Por esidtaglo, entende-se que 0s
homens pesquisados consideraram que possuem n&igiacnmobilidade, capacidade de
trabalho e, menos dores, desconforto, dependémcianeticacdo e tratamento do que as
mulheres. Os homens (m = 24,50) apresentaram sssigraficativamente maiores (t= 8,21; p
< 0,005) do que as mulheres (m = 22,48) no QV R&jpod, ou seja, experimentam mais
sentimentos positivos, melhor memoria, concentragdpacidade de aprender e pensar, tém

melhor auto-estima, gosto pela sua imagem corpasiphréncia.

Os homens em cargos de gestao avaliaram-se como@V/ (im = 97,02) maior do que
as mulheres (m = 90,22), indicando uma diferermgaifigativa (t = 9,45; < 0,003) de médias.
Os homens estudados apresentaram-se mais satisteito o seu QV Total. Novamente
ressalta-se aqui que as mulheres costumam ter emaneracdo inferior e ocupam menos
cargos de gestao do que os homens (IBGE, 2003)e(vade indicar que aquelas que chegam
aos cargos de lideranca precisam abrir méo de snuigas (como atividades de prazer e lazer),
além de ter grande dedicagcdo para conseguir seema@m seus cargos. Estes resultados
também sugerem que estas mulheres que estdo ooupargb de gestdo, se sentem mais
insatisfeitas com a sua salde e bem-estar, 0 glieaimma maior necessidade de apoio e

intervencdo na saude deste grupo.

2.4.5 Associagdes entre caracteristicas de pergiage e QV

Considerando os objetivos deste estudo, foramsaus possiveis associacdes entre

caracteristicas de personalidade e QV dos gegpesspiisados. Foi observado que quatro dos
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Cinco Grandes Fatores estdo associados a QV, ocomfartabela 10. O Neuroticismo e a
Extroversdo foram os fatores que mais fortementemestraram associados a diferentes

dimensdes de qualidade de vida abordadas nestmestu

Tabela 10- Correlagdes entre QV e Caracteristicas de Perdadali

NEURO EXTRO SOCIAL REALIZ ABERT

QV Fisico Correl. Pearson -0,221* 0,191 0,045 0,108 0,071
Signif. (2-tailed) 0,027 0,057 0,659 0,286 0,486
QV Psicolégico Correl. Pearson -0,422** 0,215* 11 0,213* -0,043
Signif. (2-tailed) 0,000 0,032 0,247 0,033 0,673
QV Social Correl. Pearson -0,298** 0,196 0,199* 031 0,065
Signif. (2-tailed) 0,003 0,050 0,047 0,307 0,522
QV Ambiente Correl. Pearson -0,344** 0,250* 0,292** 0,238* -0,034
Signif. (2-tailed) 0,000 0,012 0,003 0,017 0,735
QV Total Correl. Pearson -0,425*  0,287** 0,216* 208* 0,015
Signif. (2-tailed) 0,000 0,004 0,031 0,022 0,885
* A correlagao é significativa ao nivel de 0,05 ** A correlacao é significativa aivel de 0,01

Os resultados indicaram correlacdes negativasfigigiivas entre o fator Neuroticismo
e todos os dominios de QV: QV Fisico (r = -0,2% 0,03), QV Psicoldgico (r = - 0,42; p <
0,01), QV Social (r = - 0,29; p< 0,01), QV Ambierfte= - 0,34; p< 0,00) e QV Total (r = -
0,42; p < 0,00), indicando que quanto menor olmigeNeuroticismo maior € a QV em todas as
suas dimensdes. Isto sugere que 0s gestores (gee@aam maiores indices de qualidade de
vida fisica, psicoldgica, de relacdes sociais end@® ambiente apresentam maior estabilidade

emocional, com menor nivel de aflicdo, angustiafensento.

Existem na literatura especializada, evidénciasifiigtivas de que 0s pacientes
deprimidos apresentam importante comprometimentudaV. A depresséo é uma das facetas
que compde o fator Neuroticismo. Isso se deve,cepeente, ao fato de que os transtornos
depressivos afetam varios dos dominios que fazete ga avaliagdo global da QV. Sujeitos
deprimidos apresentam déficits nas funcdes integags, psicologicas, laborais e mesmo

fisicas, as quais ndo variam no mesmo ritmo ddasrees depressivos (Kennedy, Eisfels &
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Cooke, 2001). Evidéncias recentes indicam que deeafgtivas estdo associadas ao prejuizo na
QV de seus portadores, sugerindo que sujeitos dittmaepor elas apresentam QV inferior
aquela da populacdo em geral (Goldney, Fischer lsowi2000). Os quadros de doencas
afetivas ocasionam funcionamento social limitadodamarsas areas como no lazer, no trabalho,
nas relacdes interpessoais, no estado de saulde deseonpenho académico (Papakostas,
Petersen & Mahal, 2004).

Foram observadas correlagbes positivas signifigatientre Extroverséo e QV
Psicologico (r = 0,21; g 0,032), Extroversdo e QV Social (r = 0,1% (®050), Extroversao e
QV Ambiente (r = 0,25; g 0,012) e entre Extroversdo e QV Total (r = 0,280p004). Este
dado sugere que os gestores com mais facilida@stedbelecer intera¢des sociais, dinamicos e
comunicativos demonstram mais satisfacdo com ajsakidade de vida. Os responsaveis pela
area de recursos humanos enfrentam o desafio deeexa lideranca da transformacao,
interagindo com funcionarios de todos os niveandformando-os em agentes de mudanca,
conscientizando-os e habilitando-os para o ambigatgabalho emergente (Moran, Harris &
Stripp, 1997). Neste processo de mudanca de pqstofiasional do gerente, a integracédo entre

gerente e trabalhador pode viabilizar maior efedieis inovag¢des (Vidal, 1997).

Foi identificada correlagéo significativa (r = 0,2i< 0,031) entre o fator Socializagéo
e a QV Total. O que indica que quanto maiores saniveis de Socializagdo, que se refere a
capacidade do trabalhador seguir regras, ser fesr&s voluntarioso, Util e cooperativo,

maiores sdo 0s escores encontrados no QV Totdid#wss organizacionais.

Foram encontradas correlacfes significativas entlienensédo QV Psicologica e o fator
Realizacdo (r = 0,21;0,033) e entre Realizacdo e QV total (r = 0,2% 0,022) . Este
resultado observado aponta que quanto maior éamiaegao, persisténcia, controle, motivacao
e capacidade de planejamento de a¢Bes em funcémaleneta, maior sdo 0s sentimentos e

pensamentos positivos e a autoestima dos gestara®ea sua percepgao de QV Total.

Como ultima analise, foi realizada uma regress@mati mdltipla, utilizando o método
de stepwise na qual buscou-se verificar quais variaveis pgaderser preditores de QV total,
tendo como variaveis independentes as dimens6&-Boe como dependente a QV total. O
calculo de Durbin-Watson obteve o valor de 2,09nswferado satisfatorio. O fator
Neuroticismo foi o Unico que entrou no modelo cfni0,425. Este resultado corrobora a
discussao anteriormente apresentada de que tesmieuwoticismo explica 17% da propenséo

de ter uma melhor QV total.
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2.5 Consideragdes Finais

O objetivo principal deste estudo foi identificar @aracteristicas de personalidade dos
lideres organizacionais, bem como investigar asipeis associacOes entre estas caracteristicas
de personalidade e a qualidade de vida destesgimfais. As caracteristicas mais marcantes
relatadas pelos lideres organizacionais que paat@mm deste estudo correspondem a
comportamentos como: seguir regras, ser persistétitee cooperativo, comunicativo, ativo,
assertivos, gregdrios, compreensivos e empatiepstitude ativa na busca dos objetivos e a
consciéncia de que é preciso fazer alguns saosfipessoais para se obter os resultados
esperados, estas pessoas também possuem uma @erfzugavel de si mesmas e acreditam
na sua capacidade para realizar atividades diféceigportantes. O que sugere que estes lideres
sao pessoas que estdo voltadas tanto para o tat@mio de suas equipes como para as tarefas

ou atividades que necessitam administrar.

No que se refere as relacdes entre as caractesistic personalidade e a qualidade de
vida dos lideres organizacionais, os fatores deopafidade que mais fortemente se mostraram
correlacionados a qualidade de vida foram Neusstioi e a Extroversao. Indicando que ser
mais comunicativo, ativo, responsivo e gregarioee maior estabilidade emocional sao
caracteristicas que influenciam positivamente riaealos lideres estudados. Estes resultados
sugerem que aspectos relacionados as habilidadesstinda séo fatores essenciais nos lideres

que contribuem positivamente para a sua saude.

Algumas outras contribuicdes desta pesquisa, gdempa@uxiliar em futuros processos
de selecdo ou de desenvolvimento de liderancasniaegdonais, surgem das correlacbes

encontradas nas analises, as quais indicam que:

1. Mulheres que ocupam cargos de gestdo estdo mermtasabds novas
experiéncias e avaliam a sua Qualidade de Vida csgndo mais baixa do que os homens,
sugerindo que poderiam ser realizadas intervengdiadas pela melhorar a saude das
mulheres executivas;

2. Quanto maior o nivel de instrugcdo mais as pesseaselpem sua propria
capacidade e valor e maior é a sua exigéncia gessmaa qualidade das tarefas realizadas, o
que aponta que o incentivo ao estudo pode auriiajualidade do trabalho destes lideres;

3. Quanto mais tempo no cargo e na empresa e quaigadade, menor é a busca
por novidades e abertura a novos conceitos ousideiajue sugere a necessidade de buscar

qualificar e desenvolver esta abertura para mudamdiéderes mais maduros;
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4, Quanto mais tempo de permanéncia na empresa, Baid@ualidade de Vida
Total (fisica, psicoldgica, sociais e ambientefjue indica que a estabilidade ainda é um fator
considerado essencial para a saude dos lideresstparter os talentos ainda pode ser uma

estratégica a ser buscada nas empresas que preagiteade seus trabalhadores.

Na minha experiéncia com desenvolvimento das lidgs no ambito organizacional
percebo a tendéncia pela busca de inovagédo condifarancial competitivo das empresas. A
contratacdo de jovens profissionais podera sugta demanda, porém a pouca experiéncia
destes nas atividades a serem desenvolvidas sqgeréaja oportunidade para um trabalho
conjunto com os lideres maduros e experientesisBorintervencgdes voltadas a integracédo e

solucéo de conflitos de geracdes poderao ser lbaséfiqualidade de vida dos profissionais.

Pretende-se com essa pesquisa ter contribuidoopaméendimento do ser humano em
suas potencialidades e virtudes, através da arddisem grupo de gestores organizacionais,
suas caracteristicas de personalidade e sua glalidka vida. As limitacBes deste estudo se
referem a uma amostra de empresas do Rio Gran@elld® na sua grande maioria privadas.
Ressalta-se ainda que os dados obtidos atravésstiesnentos aplicados sdo medidas de auto-
relato, e por isto descrevem a percepgdo pessogéstor em relacdo a si proprio, podendo
sofrer influéncias da desejabilidade social. Sugeraovas pesquisas formadas por amostras de
profissionais de outras regides do pais bem comcse&gmentos especificos como &rea da
saude, empresas de servigos, industria, dentrasolda mesma forma, aponta-se a necessidade
de estudos envolvendo mulheres lideres no ambigatdérabalho, considerando a menor

qualidade de vida encontrada, neste estudo, pogasgho.
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Anexo A

FICHA DE DADOS SOCIO DEMOGRAFICOS

Prezado participante,

As informagfes abaixo terdo o objetivo de aperteigs dados colhidos durante esta

pesquisa. Sua identificacdo através do nome efalenacdes para contato ndo séo obrigatérias.
N° de referéncia do formulari610101
Data: [/ [

Nome:

Idade: anos

Sexo: () masculino

() feminino

Escolaridade (apenas o dltimo nivel):

Tempo de trabalho na empresa:

Tempo de trabalho em cargo de gestéo:

Estado Civil:

NUmero de filhos:

Area de atividade:

Quantas pessoas estdo sob sua gestao?
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QUESTIONARIO DE QUALIDADE DE VIDA — OMS

- Versao Breve e Adaptada -
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NEMRUIM  NEM

MUITO RUIM RUIM BOA MUITO BOA
BOA
Como vocé avalia a sua qualidade de
1
vida?
MUITO NEM SATISFEITO MUITO
INSATISFEITO SATISFEITO
INSATISFEITO NEM INSATISFEITO SATISFEITO
Quao satisfeito(a) vocé esta com a sua
2

saude?

As questdes seguintes sdo sobre o quanto vocé tem sentido algumas coisas nas ultimas d

uas semanas:

NADA

MUITO POUCO

MAIS OU MENOS

BASTANTE

EXTREMAMENTE

Em que medida vocé acha que sua dor

3 (fisica) impede vocé de fazer o que
vocé precisa?
O quanto vocé precisa de algum

4 tratamento médico para levar sua vida
diaria?

5 O quanto vocé aproveita a vida?

6 Em que medida vocé acha que a sua
vida tem sentido?

; O quanto vocé consegue se
concentrar?

g Qudo seguro(a) vocé se sente em sua
vida diaria?

9 Quao saudavel é o seu ambiente fisico

(clima, barulho, poluigdo, atrativos)?

As questdes seguintes perguntam sobre qudao completamente vocé tem sentido ou é capaz de fazer certas coisas

nestas ultimas duas semanas:

NADA

MUITO POUCO

MEDIO

MUITO

COMPLETAMENTE

10

Vocé tem energia suficiente para seu

dia a dia?
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Vocé é capaz de aceitar sua aparéncia

11
fisica?
Vocé tem dinheiro suficiente para
12 satisfazer suas necessidades?
Qudo disponiveis para vocé estdo as
13 | informagdes que precisa no seu dia a
dia?
1 Em que medida vocé tem

oportunidades de atividade de lazer?

As questdes seguintes perguntam sobre qudo bem ou satisfeito vocé se sentiu a respeito de varios aspectos de sua

vida nas ultimas duas semanas:

NEMRUIM  NEM

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM
BOM
Qudo bem vocé é capaz de se
15
locomover?
MUITO NEM SATISFEITO MUITO
INSATISFEITO SATISFEITO
INSATISFEITO NEM INSATISFEITO SATISFEITO
Quao satisfeito(a) vocé esta com o seu
16
sono?
Qudo satisfeito(a) vocé esta com sua
17 | capacidade de desempenhar as
atividades do seu dia a dia?
Qudo satisfeito(a) vocé esta com sua
18
capacidade para o trabalho?
Quao satisfeito(a) vocé esta consigo
19
mesmo(a)?
Quao satisfeito(a) vocé esta com suas
20 | relagGes pessoais (amigos, parentes,
conhecidos, colegas)?
Quao satisfeito(a) vocé esta com sua
21
vida sexual?
Qudo satisfeito(a) vocé esta com o
22 | apoio que vocé recebe de seus
amigos?
Qudo satisfeito(a) vocé estd com as
23

condi¢Ges do local onde mora?
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Qudo satisfeito(a) vocé esta com o seu
24
acesso aos servicos de saude?

Quao satisfeito(a) vocé esta com o seu
25
meio de transporte?

A questdo seguinte refere-se a com que frequéncia vocé sentiu ou experimentou certas coisas nas Ultimas duas

semanas:

NUNCA

ALGUMAS VEZES

FREQUENTEMENTE

MUITO
FREQUENTEMENTE

SEMPRE

Com que frequéncia vocé tem

sentimentos negativos tais como mau
26
humor, desespero, ansiedade,

depressdo?
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Anexo C
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Esta pesquisa visa investigar a relacdo entre i@stedisticas de personalidade e a
qualidade de vida de lideres organizacionais. 4teglos desta pesquisa pretendem contribuir
na promocao da qualidade de vida no ambito profissi O estudo estd sob a responsabilidade
da especialista em gestdo de pessoas e mestrandsiaiogia Clinica pela Unisinos, Simoni
Missel D’Amico. Para a realizacdo desta pesquisdosavaliadas as caracteristicas de

personalidade e a qualidade de vida.

Eu, (nome), declaro ter recehbitha explicacdo clara e

completa sobre a pesquisa acima mencionada e edimento para realiza-la. Estou ciente que
as informacfes que fornecerei sdo confidenciaisie serei identificado (a) e que poderei

interromper a minha participacdo na pesquisa asgim desejar, bem como, aqui estou

voluntariamente para responder todas as quest@espréendo que a pesquisa ndo me trara
nenhuma despesa pessoal.

Minha assinatura neste documento autoriza o pestprisa utilizar os dados obtidos
somente para os objetivos da pesquisa. Caso rtecdssalgum esclarecimento sobre minha
participacdo nesta pesquisa, poderei entrar enatooobm o pesquisador responsavel, Simoni
Missel D'Amico, pelo fone: (51) 3338.0220. Este wWlnento esta sendo apresentado em duas

vias, sendo uma delas para o entrevistado e catsaoppesquisador.

Porto Alegre, de de 2010.

Ass. Entrevistado Ass. Pesquisador



