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RESUMO

A pesquisa analisa as manifestacbes e expressies saonérica Latina dos sujeitos
comunicantes, através dos procedimentogrdeecvista individuale forum de inter-relacéo
com o portal TeleSUR. Por meio gasquisa tedricgproblematiza a no¢do deidadania
Comunicativaentendida como uma dinamica que atravessa todemstascias da pesquisa,
perpassando o0s processos midiaticos desde a pooduigimativa de TeleSUR, até os
sujeitos comunicantes e seus modos de uso do .pokiada, reflete acerca das
reconfiguragBesnultimidia por um viés sociocultural, para além de um olharamente
tecnicista. Buscando apreender os elementos dastigaedo, foram desenvolvidas
processualidades especificas de acordo com casigeptiva. Assim, gaesquisa exploratoria

e apesquisa com os sujeité@ram utilizadas nos contatos com os entrevistafeado que,
inicialmente por mensagens digitais, para verifisaressa pessoa tinha o perfil preterido
(interesse em midia, América Latina e TeleSUR). diepas problematizacbes foram
estabelecidas, focando nos objetivos da pesquise/éa de encontros presenciais, como 0
férum de inter-relacdono qual se observou 0s sujeitos em contato cespaco digital. Para
assimilar as peculiaridades de TeleSUR, duranteacde¢ um ano, organizou-sepasquisa
sistematica do portal mapeando e registrando informacdes relevantese sabpectos
variados, como producao de noticias, abordagesyosicdo dos conteudos, possibilidades de
interacdo, funcionamento de recursos e ferrameetdie outros. Ainda, com a finalidade de
aprofundar a percepcédo acerca do sistema multiticidideleSUR, realizou-se uma imerséo
na sede em Caracas, entre 28 de setembro e l4tuwlmoode 2011. A vivéncia permitiu
compreender e interpretar dimensdes acionadas petasvistas com profissionais e pela
observacao das rotinas de producédo do sistema ocatiua, com énfase na redacao digital.
O exercicio também assinalou a importancia de x@&flee planejamento durante esses
percursos, e dos movimentos de contato simultange &oria e empiria. Por essa razao,
acredita-se no sentido de complementaridade quéerrelacédo de entradas no empirico e
dialogos tedricos proporciona a pesquisa. As peuadislades da investigacdo apontaram que
0S sujeitos comunicantes tem um entendimento adgdgrocessos midiaticos, mantém uma
relacdo emocional com as tematicas de América dapercebem o portal TeleSUR como
espaco de constituicdo de uma cidadania, especisdnaeltada aos povos latino-americanos.
Nessa perspectiva, com relacdGidadania Comunicatiaobservou-se atravessamentos que
remetem a configuracdo desse conceito junto asriglcoes entre sujeitos comunicantes,
portal TeleSUR e América Latina.

Palavras-chave: Portal TeleSUR. Sujeitos Comunicantes. Américaingat Cidadania
Comunicativa.



RESUMEN

La investigacion analiza las manifestaciones y @sipnes sobre América Latina de los
sujetos comunicantes, a través de los procedinged® entrevista individual y férum de
inter-relacién con el portal TeleSUR. Por mediolaénvestigacion tedrica problematiza la
nocion de Ciudadania Comunicativa entendida cone dinamica que atraviesa todas las
instancias de la investigacion, propasando los gz@& mediaticos desde la produccion
informativa de TeleSUR, hasta los sujetos comumésay sus modos de uso del portal. Aun,
refleja acerca de las reconfiguraciones multimgdiaun sesgo sociocultural, mas alla de un
mirar meramente mecanicista. Buscando incautaelesentos de la investigacion, fueron
desarrollados procesos especificos de acuerdo cada cperspectiva. Asi, la
investigacion exploratoria y la investigacion con sujetos fueron utilizadas en los contactos
con los entrevistados. Siendo que, inicialmentemensajes digitales, para verificar si esa
persona tenia el perfil preterido (interés en nedle comunicacion, Ameérica Latina y
TeleSUR. Después, las problematizaciones fuer@blestidas, fijando en los objetivos de la
investigacion, a través de encuentros presenciaes) el férum de inter-relacion, en el cual
se observo los sujetos en contacto con el espagitaldPara asimilar las peculiaridades de
TeleSUR durante cerca de un afo, se organizé lasiligacion sistematica del
portal, mapeando y registrando informaciones rel®&sm sobre aspectos variados, como
produccion de noticias, abordajes, disposicionodecbntenidos, posibilidades de interaccion,
funcionamiento de recursos y herramientas, ents.0AUN, con la finalidad de profundizar
la percepcion acerca del sistema multimidiatice$elR, se realizé una inmersién en la sede
en Caracas, entre 28 de septiembre y 14 de oalleli2611. La vivencia permitié comprender
e interpretar dimensiones accionadas por las est@asv con profesionales y por la
observaciéon de las rutinas de produccion del ss@®municativo, con énfasis en la
redaccion digital. El ejercicio también sefialé maportancia de reflexion y planificaciéon
durante esos recorridos, y de los movimientos detacto simultaneo entre teoria
y empirea. Por esa razon, se cree en el sentidondglementariedad que la inter-relacién de
entradas en el empirico y dialogos tedricos prapneca la investigacion. Los procesos de la
investigacién apuntaron que los sujetos comunisatié®e una comprension amplia de los
procesos mediaticos, mantienen una relacion emalcgam las tematicas de América Latina,
perciben el portal TeleSUR como espacio de corsiitude una ciudadania, especialmente
vuelta a los pueblos latino-americanos. En esa ppetiva, con relacion a la
Ciudadania Comunicativa, se observé atravesamigumsemiten a la configuracion de ese
concepto junto a la inter-relaciones entre Suj€msiunicantes, portal TeleSUR y América
Latina.

Palabras-llave: Portal TeleSUR. Sujetos Comunicantes. Ameérica niati Ciudadania
Comunicativa.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa “América Latina e Cidadania Comunicataginter-relacdes entre sujeitos
comunicantes e o portal TeleSUR” analisa as maaifées e expressdes acerca da América
Latina apresentadas pelos sujeitos investigadosingmrelacdo com o portal do sistema
multimidiatico TeleSUR e a partir das resposta®gigoonamentos definidos nas entrevistas
realizadas. Ainda, por meio dos movimentos empiidesc observados, busca problematizar
a nocao d€idadania Comunicativgunto a esses processos comunicacionais e nomkati

Importa referir que a pesquisa considera as pessmastigadas como sujeitos
comunicantes, especialmente nas competéncias a@itoces$, colaboradores, fruidores, em
suas expressdes e naquilo que manifestam simb&idamem uma linha comunicacional.
Para tanto, busca referéncias em autores como ale(®011), Martin-Barbero (2008),
Mattelart e Mattelart (2004), Sousa (2002), DayE®97), Verdn (1970, 2005), entre outros,
estabelecendo reflexdes e atravessamentos en@pootes teodricos e as realidades desse
objeto de investigacao.

Por outro lado, em virtude do foco central da pessgser 0s sujeitos comunicantes em
inter-relacdo com o portal TeleSUR, percebe-se @oitancia de se acercar também desse
objeto midiatico. Para tanto, o texto reflete sadsaeconfiguracdes multimidia, entendendo
que, por apresentar elementos de diferentes meivgergindo em um mesmo espaco, 0
portal TeleSUR faz parte dessa realidade. Aindaaracterizacdo € realizada a partir da
observacéo sistematica do espaco digital multimddi& da experiéncia vivida com o projeto
de imersao, na sede em Caracas. Importa ressataa finalidade ndo é analisar o sistema
TeleSUR separadamente, tampouco os sujeitos de isaddo; o objetivo € atentar a relacao
comunicativa que se estabelece entre ambos.

Reconhecendo a importancia da contextualizacacodmgesquisa, para desenvolver
0s cenarios histéricos, politicos, econémicos,ascmidiaticos, que configuram a América
Latina ao longo dos séculos, a investigacdo seudabem autores como Galeano (1988,
2010), Ford (1999), Moraes (2003), lanni (1974,5)98urtado (1986, 2009), Bethell (2005),
Sader et al (2008), Padilla Fernandez e Maldon2869), Maldonado e Pereira Valarezo
(2010). Mais que pensar a regido como um contingetegraficamente constituido, a
pretensdo é considera-la enquanto um mosaico des@oeulturas, tracos e historias, limites

instaveis e fronteiras porosas, alegrias cultivaa@smo com o solo marcado pelo sangue das
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batalhas, esperancas e desgragas, na dindmicaaksean continuo movimento e incansavel
processo.

Também compondo a probleméatica da pesquisa, o itonake Cidadania
Comunicativaé reelaborado, tracando aproximacdes com o praeiddneto, quer seja, a
relagdo comunicativa entre os sujeitos e o poe#JUR. Entendida como o reconhecimento
da capacidade de ser sujeito de direito e demaredambito da comunicacdo publica, e no
exercicio desse direito, com Mata et al (2005, 2089rge a oportunidade de aprofundar e
reconfigurar as reflexdes acerca dessa nocéo t@oecanvestigacdo. Ainda, aludindo ao
desenvolvimento de préaticas que contribuam na garaos direitos junto ao campo da
comunicacao, e a constituicdo de direitos civisugidos juridicamente, como a liberdade de
expressao e o direito a informacéo, a investighc&oa ponderar sobre a interseccao entre 0s
sujeitos, o portal TeleSUR e a América Latina.

Somado a dimenséo tedrica, as processualidadesioi@mas que contemplam as
necessidades da investigacdo seguem a propostartagem de um arranjo metodoldgico
proprio, com a finalidade de apreender as variasensdes dos objetos em relacdo com a
problematica da pesquisa. A perspectiva da metgdolperpassa também a opcgao por
multiplas técnicas de investigacdo, como pesquiza ©S publicos (eixo central da
dissertagao), sistematizagéo do portal, entrevesiasprofissionais e imersdo no ambiente de
producdo do sistema comunicativo TeleSUR, em urtideemultimetodoldgicce buscando

miradas e reflexdes por viaansmetodologicas

1.1 PERGUNTA ORIENTADORA GERAL

A partir das dindmicas de construcdo e problemgiizada pesquisa, foi possivel
chegar a indagacao que norteia e orienta toda®esgsualidades investigativas:

— Como os sujeitos comunicantes da pesquisa irtieragm o portal TeleSUR, que
manifestacdes e expressdes de América Latina aypaese de que modo aspectos
da Cidadania Comunicativesdo acionados a partir dessa experiéncia de inter-

relacéo?
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1.2 PERGUNTAS GERADORAS

Tendo em vista a questédo-problema, originam-seragacdes em dois ambitos, com
relacdo aos sujeitos comunicantes que acessamtal fefeSUR e no que diz respeito ao

sistema comunicacional multimidiatico pesquisado.

— De que modo essas pessoas interagem com asilpte$és oferecidas no espaco
digital do portal TeleSUR?

— Que nocdo de América Latina € acionada a passalinter-relagdo?

— Em que medida seus habitos de consumo e histériada midiaticos participam
nesse processo?

— Como utilizam as informacdes que recebem pelapbeleSUR?

— Os recursos digitais funcionam de modo satistatGatravés de um acesso

qualificado e que oportunize a participacédo?

Como os sujeitos percebem a participacdo da U&eBo desenvolvimento da

Cidadania?

Que dimensbes daidadania Comunicativado acionadas pelos sujeitos em seus

relatos, opinides e na inter-relagdo com o portal?

De que maneira os problemas de acesso no pooiéripm reduzir essa
conformacao cidada?

— Em quais aspectos o sistema multimidiatico TeRStecisaria melhorar para
efetivar a participacédo na constituicdo de umadzdea dos povos?

1.3 PROBLEMATIZACAO

Os processos da globalizacdo tém reconfiguradonamica mundial nos mais
diversos aspectos. As manifestacdes do fenOmenecgpa tanto nas relagdes triviais do
cotidiano quanto em situa¢cdes mais complexas, yamplo, na diplomacia entre os paises.
Obviamente, o sistema midiatico e suas redes demiaicdo e comunicacao nao ficam alheios

e, também, apresentam seus espacos, l6gicas &sratiarados.
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A irregularidade dessas manifestacdes é facilmpateeptivel. Os impactos de tais
processos nao despontam com a mesma intensidadelensnodo uniforme em cada um dos
territérios (pensados ndo apenas enquanto espapasafjcos). Um dos resultados dessa
mudanca desigual esta na hegemonia de determigagass e/ou paises para com 0S outros,
perpassando as perspectivas sociais, econémisé&idas, politicas, culturais, tecnologicas,
simbdlicas e&omunicacionais.

Pensando a situacdo na América Latina, aléem dalialgdo, do capitalismo e dos
fatores a eles relacionados, pode-se apontar@ribsiprocesso de colonizacdo que culminou
na formacdo e no cenario que se tem hoje, confddaitelart (1976), lanni (1974, 1989,
1995), Santos (2006, 2009), Garcia Canclini (2Q2@)3, 2008), Martin-Barbero (2006,
2008). Sao quase 200 anos de Estados “indepentariasblicas, impérios, confederacoes,
unides separados da Europa. Acerca dessa confamagQé ultimos anos, destaca-se a
emergéncia econdmica e social de alguns paisesgidir a0 mesmo tempo em que outros
continuam na busca pelo crescimento social, ecatmidaddo, democratico, que atenda a
todos os setores da populacdo de modo igualitario.

Por um lado, a questao midiatica no continenteaamentém algumas caracteristicas
de décadas anteriores, com o predominio dos gramdeglomerados no espaco
comunicacional. De outro, crescem iniciativas pardemocratizacdo das comunicacpes
tentativas de implementar l&ismovimentos que buscam fazer comunicacéo altemnati
comunitaria mesmo com 0s poucos recursos dispenibei certa forma, 0 acesso a internet,
chegando a 44,25% de usuarios, na América Latimamarco de 2011, conforme o site
Internet World Stafs favoreceu esses aspectos da incluséo nas migigssdPorém, apesar
do crescimentbe altissima tendéncia de penetracdo, ainda é ealmade para poucos,
principalmente se for pensado um uso efetivo efipalo das suas possibilidades.

Desse modo, com direcionamento semelhante ao dasc@v socioecondmicos

referidos, amplia-se a criagdo de midias alteraatque pretendem oferecer outros pontos de

! Campanha pelos Direitos da Comunicacéo na Soaedadnformacéo (CRIS, conforme sigla em

inglés), no ano de 2001; Forum Mundial sobre o ildira Comunicacdo, em 2003; Carta Publica
Redes Latinoamerica, em 2004; Declaracao da Satze@evil na Cupula Mundial sobre a Sociedade
da Informacédo (CMSI), em 2005.

2 Nesse sentido, sdo exemplos: Lei de Radiodifusérmu@itaria, no Uruguai, em 2007; Direito a

Comunicacao, no Equador, em 2008; Direito a Conagdic, na Bolivia, em 2009; Lei de servigos e
comunicacao audiovisual, na Argentina, também e@926 lei da TV por assinatura, no Brasil, em
2011.

® Disponivel em: <http://www.internetworldstats.cstats2.htm#americas>. Acesso em 17 de
fevereiro de 2012.

* Para ter uma nocdo da ampliacdo, Fragoso e Maldo{909) trouxeram dados que apontaram o
acesso chegando a 22,6% da populacao local.
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vista ou mesmo se contrapor aos grandes congloo®rduas informacdes. Também essas
iniciativas procuram ser um lugar de fala para experesses proprios e/ou daqueles a quem
representam.

Nesse sentido, é que surge, por exemplo, o objethatito de referéncia da
investigacdo, o sistema comunicativo TeleSUR, qum b objetivo de contribuir com a
integracdo dos povos da América Latina e fazetdran chamado “imperialismo midiatico”
de canais estadunidenses. Para tanto, busca mwssti conteddos produzidos pelos
protagonistas das informacdes, por quem vive dise as histérias e vé os fatos
acontecerem, os povos latino-americanos.

Consecutivamente, pessoas em busca de informag@&oessadas e engajadas nas
questbes, tematicas e enfoques colocados pelomsistpassaram a acompanhar seus
conteudos e producdes. Os diferentes motivos quaeamleos publicos a acessar o portal
TeleSUR, a maneira como se inter-relacionam cora espaco digital, as manifestaces e
expressdes de América Latina que séo acionadaslgme como €idadania Comunicativa
atravessa esses processos, fazem com que tambsjeitss se constituam como objeto de

referéncia dessa investigacao.

1.4 ESQUEMA SINOPTICO DA PROBLEMATICA

Na sequéncia, as processualidades de elaboragamllema/objeto da pesquisa sé&o
ilustradas por meio de trés imagens. A primeirgyfa 1) representa todos os elementos que
conformam a problematica da pesquisa, seus cruzamennterseccoes. Na segunda (Figura
2), coloca-se parte do aspecto central da pesquisa a inter-relacdo dos publicos com o
portal TeleSUR e as manifestacdes e expressOasmataAmeérica Latina. A terceira (Figura
3) significa aCidadania Comunicativajue perpassa 0os demais aspectos da investigacéo e
também integra o objetivo principal. Além de awtilno entendimento da pesquisa por meio
das imagens e das relacfes que sao representaglsgiama sinoptico teve a finalidade de
contribuir com o desenvolvimento do percurso ingesitvo, tanto na orientagéo dos objetivos
quanto na construcao das processualidades metachddg

> A expressdo é uma critica & postura hegeménic&siasios Unidos frente a outras regides, e faz
referéncia direta & expansao, a invasao e ao pfagodos produtos e matrizes culturais e midiaticos
estadunidenses nas midias dos diversos paisedpphmente, os latino-americanos.
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Figura 1 — Problemética da pesquisa
Fonte: Elaborada pela autora (2012).

Figura 2 — Intersecc¢des entre Sujeitos, TeleSURérika Latina
Fonte: Elaborada pela autora (2012).
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Figura 3 — Atravessamentos @aladania Comunicativa
Fonte: Elaborada pela autora (2012).

e Sujeitos comunicantes:analisados especialmente em suas competéncias como
leitores, colaboradores, fruidores, atraves de idegtos, opinides, manifestacdes,
expressdes e experiéncias de inter-relacdo conrtal.pA pesquisa vai aléem da
nocdo de receptor, admitindo essas pessoas comanmamtes ativos — em
especial, da multimidia TeleSUR — que possuemaelae contextos diversos. Para
teorizar sobre a nocdo, foram construidas trilhasmddmentadas em
problematizacbes anteriores, por meio de obrasg@emuque tém desenvolvido a
questdo de um sujeito participativo, no sentidoreflexdo e atuagédo junto aos
processos comunicativos. Nessa perspectiva, atigeedo perpassa, por exemplo,
a teorizacdo de Martin-Barbero (2008) sobre o pavdeitura de Mattelart e
Mattelart (2004) acerca do retorno do sujeito, farémcia de Certeau (2011) ao
cotidiano do homem comum. Assim, com base em érgget solidas que assinalam
posturas criticas e reflexivas dos individuos, passa pesquisa, foi sendo
elaborado e problematizado o termo sujeitos conantés, buscando analisar as

manifestacdes e expressdes das pessoas entrevistada as midias.

e Portal TeleSUR: tomado enquanto sistema comunicativo multimididoa da
pesquisa se coloca no portal, em virtude das @fsiitas que oferece aos
comunicantes, suas informacdes jornalisticas, imsticvideos, fotografias,

possibilidades interativas, limites de acesso,rigésts tecnoldgicas. Importa



19

enfatizar que a pesquisa nédo tem a pretensédo disaana portal ou o sistema
TeleSUR como um todo. Porém, entende que, parareemger as inter-relacdes
dos sujeitos com esse espaco digital, é fundaméetalbma compreensdo e
apresentar determinadas caracteristicas das iretamee conformam o sistema.
Nesse sentido, sdo referidos aspectos da produdd® @nteldos, como processos
operativos e organizacionais, dificuldades admiaistas, rotinas dos profissionais,

tematicas apresentadas, enfoques, linha editorial.

e América Latina: além de figurar como central na analise dos siggiinto ao
portal, € tomada também em virtude dos objetivisercao do sistema TeleSUR.
A problematizacdo pode ser considerada como ceimdcial da trajetoria, 0 macro
contexto pelo qual surgem os outros pontos dexddlela pesquisa. Apresentada a
partir de pontos que remetam a histéria, sociedadéjtos, culturas, povos,
relacdes internacionais, dificuldades e conquigéagpoliticas, conformando, desse
modo, uma concepcdo acerca do que esse termoicagmara a pesquisa

empreendida.

e Cidadania Comunicativa: a adaptacdo do conceito é baseada nos estudoatde M
(2006) e Mata et al (2005, 2009). No esquema sScmpaparece representada pelo
tracejado roxo, em virtude da compreensdao de quecao perpassa todos os
elementos da problematica. O conceito esta senukage na inter-relacéo entre os
publicos e o0s processos comunicativos multimidieessamtados e estabelecidos
pelo portal TeleSUR e, ainda, pelos relatos e Opsiafirmados nas entrevistas
com os sujeitos analisados. De modo especial, @ $ecvolta a essa nocao pelos
direitos de acesso a informagcdo e a comunicacgwijneipalmente pelo modo

como, talvez, essa proposta possa ser concretitalas do objeto de referéncia.
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo geral

m Analisar as manifestacfes e expressdes sobre éankatina apresentadas pelos
sujeitos da pesquisa, problematizando a questaGidiadania Comunicativea
partir dos depoimentos, opinides e experiénciagntkr-relacdo com o portal
TeleSUR, e colocando em referéncia com 0s processngnicacionais registrados

durante a imersao no sistema multimidiatico.

1.5.2 Objetivos especificos

m Observar e sistematizar a inter-relacao dos ssjeib espaco digital de TeleSUR;

m Identificar como as pessoas que participam dastigagdo compreendem a América
Latina a partir do contato com o portal, registmmbssiveis marcas de seus
habitos de consumo e historias de vida midiaticas;

m Configurar a nocao deidadania Comunicativa partir da relacdo entre a teoria e as
manifestacoes e expressdes dos sujeitos juntqgaaldi

m Registrar e contextualizar a inser¢cdo e parti@pagos publicos investigados no
portal da TeleSUR;

m Caracterizar 0s sujeitos comunicantes da multanidieleSUR nas suas
competéncias como leitores, colaboradores e fregjor

m Refletir e teorizar sobre os processos comunioagoda TeleSUR, considerando
seu carater multimidia;

m Descrever e interpretar aspectos das entrevistas @s profissionais e da
observacéo das rotinas de producao da TeleSURzadas por meio de imerséo na

sede do sistema multimidia em Caracas.
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1.6 JUSTIFICATIVA

Pesquisador8sdas Ciéncias Humanas e Sociais, e especificameatémbito
comunicacional, tém voltado seus esforcos no sentid propor e desenvolver
problematizaces referentes & América LatiGontudo, os contextos de pesquisa ainda
necessitam de investigadores e investigadoras lppelem e trabalhem essa realidade em
seus multiplos aspectos.

As obras apresentadas servem como referénciagypamgar nas investigacdes acerca
das tematicas da regido. Todavia, a inconstandeaceoarios e o0 movimento de atualizacao
das perspectivas sociais, culturais, econémicadsicas, comunicacionais, trazem indagacoes
a cada instante, colocando diante do pesquisadgrsenovos angulos e possibilidades.

Nessa direcdo, o projeto TeleSUR desponta cheiajudstionamentos atuais e
redefinicdes de duvidas anteriores, assinalandapartancia de ponderar sobre 0s processos
que estdo emergindo na dindmica do continente. rAngBncia que possui, apesar de ter
apenas seis anos, e a pretensdo de alcancar umrucalainda mais ampla, fomentam a
busca por reflexbes sobre 0s processos comunicasiglesse sistema comunicativo, que
afirma ser o Unico canal informativo cem por cdatimo-americano. Somado a isso, o fato de
“levar” a tantas regides do mundo as informacfdwes@ América Latina, pretendendo
mostrar os fatos a partir do olhar dos protagosisia regido, aponta uma configuracao
diferenciada e implica inUmeros tensionamentos.

Durante a pesquisa exploratéria, apesar de encdrakemlhos que desenvolvem com
profundidade reflexdes sobre o sistema comunical®@SUR, observou-se a caréncia de
investigacoes e obras que levem em conta seuscpsiblEm geral, foram encontrados
trabalhos pontuais, artigos sobre determinadasiastisobre programas especificos, trazendo
aspectos da producéo, do contexto em que surgigjet@ mas sem uma abordagem acerca
dos sujeitos em contato seja com a emissora dast&be seja com o portal. Sendo assim,
percebe-se a relevancia de definir articulacbesprolelematizem tais objetos de referéncia

em inter-relacéo, buscando apreender sua comptixitkes mais variadas dimensoes.

® Nesse sentido, além dos autores referidos no ety texto, pesquisando esitesacadémicos de
referéncia, figuram nomes, como Emir Sader, Afimron, Eduardo Galeano, Delia Crovi Druetta,
Enrigue Sanchez Ruiz, José Marques de Melo, eatreso

" Em 2009, para ampliar os debates sobre tais pndltleas, o Grupo de Traballidia, Cultura e
Tecnologias Digitais na América Latimmssou a integrar a lista de Grupos e Divis6es fiessado
Congresso Nacional da Sociedade Brasileira de &stddterdisciplinares da Comunicacdo —
Intercom.
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Por outro lado, somado ao gosto pela América Latosamais variados ambitos e ao
desejo de construir uma trajetoria de pesquisaéaciad relacionada a problematica dos
NOSSOS pPoVoS, 0 aspecto que marca o interesseappst configuracdo da pesquisa vem de
um percurso académico anterior ao mestrado, dugaimieiacdo cientifica, junto ao curso de
Graduacdo em Comunicacao Social — Jornalismo. Nodme a investigacdo da qual se fazia
parte analisava as representacfes midiaticas dageifias internacionais do Brasil, nas
revistas impressaBpocae Isto E Enquanto os materiais eram consultados e anafisad
tornou-se notorio outro tratamento jornalisticaneéendo ao modo como 0s paises da regiao
costumavam ser apresentados ou ignorados naslesf@ublicacoes.

Além das midias em geral ignorarem a existéncialgiens paises e suas realidades e
apresentarem discursos enviesados e distorcidos aslvivéncias e experiéncias dos povos,
em algumas abordagens, de certa forma, ainda rosisdas, percebeu-se que o Brasil ndo
era incluido quando se tratava de América LatirmoBservacdes fizeram crescer a vontade
de investigar esses cenarios de tensionamentofngost e aumentaram o sentimento de
dever para com informacfes que representem de raamgis coerente a realidade das
pessoas que vivem no “Sul”.

Com a preparagao para o mestrado, o interessergeveatomando dimensdes mais
sélidas e complexas. Sentiu-se a urgéncia de guastas posturas jornalisticas, ponderar
acerca de tais situacdes, atentar aos publicoaapssam esse tipo de contetdo e, no sentido
dessa investigacao, considerar alternativas comcioitais que propdem a elaboracdo de um
processo informativo diferente, contextualizadduegh, como sugere a TeleSUR.

Nessa direcao, desenvolver problematicas comuvésatjue remetam as realidades da
América Latina e &idadania Comunicativaaponta para os movimentos de colaboracéo
existentes no ambito de participacdo Kade Tematica de cooperagdo, comunicacao,
cidadania, educacéo e integracao da América Latiiede AmLato decorrer do mestrado.
Pensando especificamente a participacdo no Grupgtesguisdrocessos comunicacionais:
epistemologia, midiatizagcdo, mediacdes e recepcdoPROCESSOCOM destaca-se
substancialmente as tentativas de contribuir rex&®, aperfeicoamento e conhecimento de
estratégias de investigacao cientifica em Comua@a@a Ameérica Latina, e a ampliacdo de
concepcdes metodologicas, de modo especial, rmdoah sujeitos interessados em midia e
guestdes latino-americanas.

Finalizando, acredita-se que iniciativas como essaribuam para as Ciéncias da
Comunicacéo, pois buscam avancar nas teorizacOpeg® da area e provocam agitacao nas

elaboracdes tedrico-metodoldgicas. De maneira $ami, a proposta de pesquisa auxilia no
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ambito do Programa de PO4s-Graduacdo por meio déexdes acerca dos processos
comunicacionais relacionados ao sistema comunacd@eSUR. Tornando a relevancia mais
proxima, no que tange a Linha de Pesquisa da aqudhz parte,Cultura, Cidadania e
Tecnologias da Comunicacaalém de aprofundar os estudos sobre as no¢cO€slddania
Comunicativa a investigacao incorpora elementos das tecna@od@& comunicagdo ao

considerar aspectos da internet, como a multiniiididé do objeto de referéncia.

1.7 CONFIGURACAO DA DISSERTACAO

Buscando apresentar de modo mais elucidativo @ects que compdem a
investigacdo, optou-se em dividir a dissertacaceis capitulos. Para comecaintoducao
serve como sintese, apresentando as perguntasetvadbjque norteiam a pesquisa, as
justificativas que resultaram na investigacdo, asngras consideracdes tedricas e
metodoldgicas e, ainda, a problematica da pesgussa esquema visual.

O segundo capituloProcessualidades metodologicas na construcdo dauyiss
apresenta a trilha percorrida pela investigacaaetrdo os movimentos de entrada em campo
com a pesquisa exploratéria, e 0 mapeamento de etaatores com a pesquisa da pesquisa e
a pesquisa tedrica. Além disso, sdo expostos etemde sistematizacdo do objeto midiatico
TeleSUR e as concepc¢des de método adotadas.

O cenario geral da América Latina e a realidade@fipa da Venezuela governada
por Hugo Chavez sédo trazidos €uontextualizacéo: perspectivas desde a NHeksa divisao,
ainda sdo elucidados os aspectos midiaticos e slglementos da democratizacdo das
comunicacoes, especificando caracteristicas do Imoztemercial e dos movimentos de
mudanca nos modos de fazer comunicacdo, e tambéamtexto da TeleSUR, pensando
dimensdes que marcam e atravessam seus proceskascos.

Como resultado da entrada na sede em CarAcBsleSUR vivenciada: experiéncias e
realidades nas dinamicas de imersassinala os subsidios obtidos com essa processimlid
de contato com o campo. Através das entrevistasaprofissionais e da observacdo das
rotinas, é possivel explicitar ldgicas jornalissieamidiaticas do sistema pesquisado, relatos,
opinides e habitos dos que fazem o objeto midiagca interpretacdo de quem acompanhou

de perto essas vivéncias.
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Perspectivas tedricas: dimensdes para apreendener-relacdo dos sujeitos com o
portal TeleSUR/em no quinto capitulo, comecando com elementdériies da Cidadania
no ambito latino-americano até chegar as nocodSididania Comunicativa@omo um bem
social amplo e de dimensionamentos complexos. @sepsos midiaticos sdo elaborados a
partir das reconfiguragfes multimidia e dos sugeffomunicantes como pessoas que fluem a
comunicacdo em varias dindmicas, conformando os diijetos de referéncia da
investigacdo. Por fim, uma reflexdo sobre as msiafdes e expressdes dos participantes da
pesquisa encerra e relaciona os principios teoricos

O capitulo seisDs sujeitos comunicantes e seus vinculos com rdiérica Latina e
TeleSUR pontua os resultados das entrevistas realizadaf@um de inter-relacda@om o
portal do sistema comunicativo multimidiatico, #ado caracteristicas pertinentes do perfil
de cada participante da investigacdo. Nessa etapagam-se 0s apontamentos principais
acerca das manifestacbes e expressfes dessas spessm@® a América Latina,
problematizando com os atravessamentdSidadania Comunicativa

Finalizando, sé&o apresentadas as consideracdes denpesquisa, aspectos reflexivos
para fechar esse momento da dissertacdo. E unesesidb conhecimento elaborado na
investigacdo e, de modo algum, significa constrsigigidas e posicdes engessadas, também
nao tem a pretensdo de encerrar toda a complexitziebjetos analisados. Ao contrario,
busca manter as possibilidades de didlogo e coigéib com outras pesquisas que possam

ser realizadas em proOXimos momentos.
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2 PROCESSUALIDADES METODOLOGICAS NA CONSTRUGCAO DA PESQUISA

Na sequéncia, importa relatar algumas processdakdaque definiram as
aproximacfes com os problemas/objetos e estabaheceritérios e delimitacdes para os
movimentos investigativos. Com relacdo a isso,&#&iacadas as agitacdes advindas pelas
pesquisas tedrica, empirica e metodoldgica, quegtwaram a problematica, trazendo novos
tensionamentos, dimensdes, duvidas, possibilidaBesa como, o percurso construido
através das entradas exploratdrias no campo, qoétipeam o contato inicial com o0s sujeitos
envolvidos com o sistema comunicativo — publicagigdessoas interessadas e participantes
no projeto midiatico —, e das definicbes criterfopara a aproximacao e as entrevistas com o0s
sujeitos da pesquisa e, na imersdo na TeleSUR,jaoralistas e outros profissionais que

atuam diretamente na producdo dos contetdos ownatiragdo do sistema multimidiatico.

2.1 POR UMA CONCEPCAO DE METODO

Inicialmente, importa enfatizar a compreensdo dtodwcomo uma construcdo que
precisa ser elaborada de acordo com as espedifesdde cada problema/objeto, um
desenvolvimento continuo de problematizacdes exémsetedricas, metodologicas, empiricas
e epistemolégicas. Entende-se que métodos extrem@nfermais podem direcionar a
investigacdo por uma trilha estética e engessadander a burocratizacdo. Todavia, 0s
movimentos de qualquer pesquisa devem ser feitasalelo com estratégias e ldgicas, pois o
método € regulado e precisa manter o rigor cientifievitando cenarios de pesquisa
instrumental, técnica, mas admitindo a investigagécua amplitude e complexidade.

Além disso, os métodos nao sao fixos, mas se roadifie se adaptam de acordo com
0s objetos, aplicam-se as problematicas analisdlssse sentido, pode-se afirmar que os
saberes sdo elaboracbes momentaneas, atuais,sligadaterminados tempos e cenarios.
Essas dinamicas contribuem com o desenvolvimenmém&eia — assumida como inacabada,
em eterna construgdo -, pois enriquecem seus espdeo articulagdo, deixando
guestionamentos para possiveis investigacdes futura

De acordo com Bachelard (1981, p. 136), o métoda,sea realidade, “uma astucia

de aquisicdo, um novo e util estratagema na frentdd saber”. O autor assevera que “ndo
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pode ser uma rotina” e, citando Goethe, complemdmtando que todo pesquisador que
permanecer em sua investigacédo, cedo ou tardeaédea mudar de método. Essa alteracéo
se deve as necessidades que também se modificdetomer das pesquisas e da trajetoria do
pesquisador.

Oliveira (1998) coloca o método com um sentido idecdo, um caminho, uma via de
acesso, uma rota escolhida frente a outras padaidls e segundo definicbes que oferegam
mais seguranca e contribuicbes nas trilhas invastags. Pensando esses processos de

geracao e desenvolvimento da pesquisa, conforméaviatio (2002, p. 3),

o Método constr6i caminhos, definindo planos, gistiizacoes,
operacionalizacdes, testes, exploracbes, obsemsjacéeperimentacdes,
estratégias e taticas que, no caso da ciéncia,ptanobjetivo produzir
conhecimento sobre fendmenos e processos do cosmos.

Seguindo tal perspectiva, apesar dos métodosctirei procedimentos serem sempre
construidos para atender as necessidades do pedblgeto pesquisado, convém ressaltar e
desenvolver as distingdes entre essas nogoes.

Conforme esta sendo apresentado, os métodos semedeestratégia, percurso, varios
movimentos, fundamentos, processos, taticas, #xmara se chegar ao objetivo. De modo
simplificado, pode-se dizer que as técnicas seeanvlhas dentro do método; em geral,
dividem-se em qualitativas e quantitativas, segundeetodo definido, pela problematica e os
objetivos que se pretende atingir. Avancando nezisgho, a técnica pode ser tomada como
operacionalizagdo, um conjunto de ferramentasyum&ntos, meios de coleta de dados e
informacfes para analise posterior. Por exemplonidés de observacdo participante,
entrevista semiestruturada, aplicacdo de quesiamaanalise de conteddo, entrevista em
profundidade, entre outras.

Segundo Maldonado (2006, p. 286-287), “as técnitapesquisa empirica ndo séo
definidas a priori, antes de conceber e reconh@teproblema; elas vao estruturando-se na
concepcao, no planejamento, na formulacdo, na ¢ed& no aprofundamento; nos desafios
operativos e conceituais que aparecem na pesquidaiforme afirma o autor, seria
impossivel desenvolver investigacbes com objetosdiatcos, sem desenvolver
procedimentos de observacdo que considerem asypanitlades, ldgicas, estruturacbes e
limites desses produtos.

Os procedimentos abrangem todos 0s movimentos dguisa, sao caminhos

planejados segundo o método acionado pelo probidjetd. Desde a elaboragdo do projeto
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até a finalizacdo do texto, a trajetoria desendalvna pesquisa € organizada em etapas
orientadas por determinados procedimentos. Bonmd@GR traz os bastidores da pesquisa
como lugar de reflexdo do texto, espacos em quieasizam o0s procedimentos concretos de
pesquisa da pesquisapesquisa exploratoriae pesquisa metodolégicacapazes de
fundamentar e dinamizar os processos de constigéstigativa.

Além disso, Maldonado (2006, p.286) assinala a mApeia de operacdes de

aproximacao, observacdo, reconhecimento, exclus@&@ecdo, registro,
organizacdo, sistematizacdo e experimentacdo, cgmaredimentos
metodoldgicos relevantes da pesquisa empirica guend ser refletidos,
planejados, programados e vivenciados em profundeutacdo com os
pensamentos, objetivos e hipéteses que conformemnjanto de problemas
(problemética) que definem a pesquisa.

E destaca que essas operacdes e procedimento&matuais repetitivos, mecanicos,
que simplesmente sdo tomados e colocados em prédiced se fossem manuais, receitas a
serem seguidas, a aplicacdo daquilo que fizeranopesquisadores. Cada pesquisa aponta
para demandas especificas, solicita determinadsuinentos técnicos de observacao,
experimentacao, registro, teste e sistematizac@ifatenacdes, segundo a sua problematica.

Acerca desses procedimentos, também Martin-Baf@ef@6) adverte para a tentacao
de estabelecer uma verdade a partir de prontu@nieseitas, para a atracdo que o “passo-a-
passo” dissemina em seus formatos. Ainda, Boureieal (2003) alertam para o perigo de
isolar a comunicagdo dos outros (mundos) campossater existentes e colocam a
necessidade de a epistemologia problematizar aE#&8¢ pensar, construir, reconfigurar.

Nesse sentido, Oliveira (1998, p. 21, grifos doogutassinala que a pratica
investigativa € insubstituivel. “Mesmo porque mslitsituacées inusitadas esperam pelo
pesquisador no decorrer dos variados momentosulega®lho e, como se deduz, eld®
estdg e nem sequer poderiam estar, previamente decadis em manual algum”. E no
decorrer dessa dinamica de contato, de vivéncids experiéncias de investigacdo que o
pesquisador se constroi.

Em tais dindmicas, sdo fundamentais os momentogetlexdo e andlise do
pesquisador para consigo e para com a pesquismratao e definindo as trajetérias mais
promissoras, conforme os métodos elegidos. Nesgel@ea perspectiveklansmetodoldgica
desenvolvida por Maldonado (2002, 2008, 2011), a@la problematica dos métodos como

central e afirma a necessidade de cada pesquistrorsuas préprias processualidades,
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conforme as especificidades, demandas e multipligd do problema/objeto, a partir dos
movimentos e agitacdes que se estabelecem no amesiigativo.

Também essa proposta aceita o conhecimento cometitagg@o progressiva,
estabelecido pela interacdo de experiéncias coddiaom saberes cientificos, com métodos e
olhares diversificados. Ainda, prima por uma fentiéculacdo dos niveis tedrico e empirico e,
por entender que a ciéncia se desloca desde dsstentros, coloca a necessidade de uma
metodologia das confluéncias, de didlogos e comgbe®m entre as varias légicas e
processualidades da investigacéo, de multimetodsdog

Conforme elucida Maldonado (2008, p. 44), um primespecto que precisa ser
considerado “é o carater multiplo das concepcdssatégias, desenhos, configuracdes,
propostas e modelos de método; tanto na sua perign@o campo cientifico, no qual se
configuram, quanto na sua estruturacao nos prokleinatos que constroem”, considerando
as diversas fontes a partir da compreensao de&uexistem apenas dois “lados”, mas uma
multiplicidade de posicionamentos. Cada area dersam suas distintas particularidades,
possui seus métodos proprios. Também cada pesgpiisaenta necessidades diferentes, e
para suprir tais demandas € fundamental desenvpieeessualidades especificas, métodos
capazes de auxiliar nos resultados e reflexdegtdendinada pesquisa de maneira singular.

Nessa direcdo, j4 durante o processo de pesquiearadria, realizado no primeiro
semestre do Mestrado, entre marco e julho de 2&0ebeu-se a necessidade de abordagens
multidimensionais que contemplassem o0 maximo dechsp possiveis no transcurso da
investigacao referente ao portal TeleSUR e ao$t@sijeomunicantes que o acessam. Em vez
de planificar as dimensdes da pesquisa em mapaiest esses ambitos foram considerados
em seu movimento e em suas multiplicidades, apdafotio o0 processo investigativo,
ampliando sua reflexdo e contribuicdes.

Entendendo uma possivel aproximacdo cotnaasmetodologiauma das questfes
trazidas por Santos (2006) faz referéncia a natadsi de desestabilizar, refutar
conformismos intelectuais que colocam pesquisadaes “zonas de conforto” na
investigacdo. O autor assinala a importancia dmsstruir uma nova cultura de agitacdo, de
inquietude e espanto diante das formulacdes.

Acerca dessa problematizacdo, € pertinente o glezacVallerstein (1996) com
relacdo aos cientistas sociais que pesquisavamspana@smos. A solucdo dada pelo autor
sugeria que, caso houvesse um alargamento da abexende pesquisadores e cientistas,
haveria uma ampliacdo do ambito dos objetos deumssgNa sequéncia da obra, coloca-se

que foi isso que ocorreu. Contudo, o que interesspecificamente, nessa passagem, é a
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importancia social que as investigacbes deveriamteagplar. A pesquisa pela pesquisa, ou
pela mera satisfacdo do pesquisador, ndo terigdret&, nem cumpriria seu papel. Uma das
preocupacdes que deveria atravessar os projet@sa&s contribuicdes que os pesquisadores
prestam a sociedade em geral e a academia de mmpelcifeco, através de suas investigacoes.

Seguindo essa compreenséo, denota-se a importhnpi@cessasansmetodoldgicos
para as pesquisas no ambito das Ciéncias da Camgénic- como a que foi desenvolvida.
Acredita-se que as reflexbes por esse viés trooxecantribuicdes significativas no
entendimento das complexidades que envolvem onmstmmunicativo TeleSUR, em seus
contextos de producdo, veiculacdo e audiéncia ndoionais. Bem como possibilitou
ampliar as questfes que remetem ao macro contEtoy 0s aspectos historicos, culturais,
sociais, politicos, econdmicos, que caracterizarAngrica Latina e seus povos. Nessa
direcéo, os proprios movimentos que levaram a edg@do do projeto de criagdo da emissora
seriam um exemplo.

A partir de Certeau (2011), denota-se a necessidadefletir sobre a ciéncia e as
caracterizacOes de objetividade e neutralidadeggualmente sdo acionadas nesse ambito.
Tais afirmacbes podem ser colocadas como equivatst®, que a ciéncia é feitas por
humanos (com as mais variadas histérias, posicients, escolhas, necessidades), em
instituicbes (que possuem interesses, légicastrides, poderes). Sendo assim, em todos os
processos cientificos, ha atravessamentos poliid®sidgicos, de valores, entre outros.

Bachelard (1981, p. 129), além de inferir que o tht assumir um objeto nédo significa
necessariamente uma postura de objetividade pte par pesquisador, afirma ser mais o
objeto que escolhe o pesquisador que o contraeguisdo o entendimento de seu postulado
para a epistemologia, tem-se que “a objetividadeatifica s6 é possivel depois de termos
rompido com o objeto imediato, de termos recusasiedacao da primeira escolha, de termos
parado e contradito 0os pensamentos que nascemirdairpr observacao”. Nao se pode
elencar um objeto e aceitd-lo como pronto. A ctuigo do objeto é parte importante e
intrinseca de qualquer pesquisa, e sao nessasguatidades que a ciéncia se constroi.

A partir dessa problematica, importa mencionar gsieobjetos sujeitos e TeleSUR
passaram por essa fase de constituicdo, sendoiathosicdelimitados, tensionados, também
“em funcdo de uma problematica tedrica”, segunientacédo de Bourdieu et al (2003, p. 54).
Nessa elaboracédo, que visa ao objetivo, atuam thetisdes do pesquisador e definicdes da
propria pesquisa, quanto contextualizacdes, nass qoaobjeto esta imerso em sua

dinamicidade, a realidade que n&o pode ser codaptampouco prevista.
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As complexidades e especificidades dos objetos wdama problematizacbes
advindas de diferentes estruturas tedricas paraibidar abordagens consistentes. A
separacao entre as dimensdes teorica e metodol@gick existente em muitas pesquisas na
comunicacao) resulta em investigacfes carentepearfauais. Conforme Maldonado (2002,
p. 3), “ndo é possivel avancar na dimensao tedsoater estratégias de pesquisa (incluidas
as empiricas), que permitam uma grande concentrded@nergias na elaboracdo dos
argumentos, hipoteses, fundamentos e configurac@esélevancia da dimensdo empirica
instaura-se no plano da experiéncia, da sensibéidalquirida pela pratica. Por seu turno, o
ambito tedrico, possibilita ampliacdo e aprofundatmesm ideias, argumentos, proposicoes,
conceitos. Acredita-se no sentido de complemeratdeidjue a concomitancia de entradas no
empirico e dialogos tedricos proporcionam a pesgeisa indissociabilidade entre as duas
dimensoes.

Nessa perspectiva, Santos (2002) afirma a impdigsithe de desenvolver conceitos
de modo isolado, e a necessidade de desenvolvetrama de conceitos que apreenda o todo
e as partes que se inter-relacionam. Ainda, é ifapt& explicitar as aproximacdes e trilhas
com esses conceitos e coloca-los como um sistemdedes, um conjunto de argumentos
articulado. Assim também o0s objetos nao existermaelo isolado, mas funcionam em
relagdo com outros elementos que os constituemasEssnexdes definem diretamente a
problemética da investigacao.

Os problemas/objeto, nas suas praticas concrelastasn atravessamentos em planos
como o histérico e o filosofico; a importancia dessesticagem também se assinala no
ambito metddico. As indagacbes da pesquisa ndondesee limitar a aspectos diretos e
especificos da probleméatica central; é preciso rkipdormulagdes, estruturando mdltiplas
determinacdes, nexos, vinculos para compreender paxessos de estruturacao
comunicacional, social e histérica de modo integrsétisfatorio.

Desse modo, o texto admite a contextualizagcdo camoaspecto fundador para
qualquer investigacao, “um processo de reflexamfapdamento, sistematizacéo e exposicao
que davalor socio-historicoe cientificoaos projetos” (MALDONADO, 2011, p. 280, grifos
do autor). Assimilando toda complexidade que sabes#tce nas configuracfes da pesquisa,
permite tanto uma visao abrangente dos mundos s gcontecem 0S processos, quanto
um olhar particular a partir da comunicag¢do e de s@ esta analisando, conforme aborda
Mattelart (2008), em sua trajetéria do navegante.

Apreender os elementos do problema/objeto, sisteamalo, aprofundando e situando

0s multiplos cenarios que o conformam, é um doscjpais movimentos investigativos e
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permite a organizagdo de inter-relagbes entre blgmm central com outros problemas
inerentes a pesquisa. Nesse sentido, no ambit€i@asias da Comunicagéo, 0s contextos
midiatico e comunicacional devem ser tomados comimaodiais, pois conformam a
especificidade dos problemas/objeto da area. Contosl demais aspectos ndo devem ser
ignorados. Para assegurar a profundidade de quatyestigacdo, € imperativa a articulacédo
com os multiplos contextos — histérico, social,twal, politico, econébmico, geografico,
académico, tecnoldgico — que permeiam o problerjetb interferem em sua constituicao.

O mote dos contextos, e as mudancas de suas é&gsass transcurso historico da
ciéncia, sdo assinalados por Norris (2007, p.3®mando haver “inimeros exemplos de
crencas que, em tempos passados, gozaram de amdglibo centre aqueles que eram
considerados 0s mais aptos a julgar, e que, natenfgosteriormente se revelaram falsas” ou
possuiram apenas um dominio limitado de aplicacBes. dos periodos que pode ser
considerado remete a uma visdo mais conservadom, pgnsa a ciéncia como uma
arquitetura fixa em modelos consagrados. Outro meorge daria em termos mais dialéticos,
pensando as certezas como momentaneas, com elenensaturacdo. Obviamente, ndo ha
um marco divisorio entre esses pontos de vista,sdeatravessam e coexistem. Mesmo hoje,
com uma visdo mais ampla da ciéncia, ainda exigEsquisas que apresentam carater mais
rigido e fechado.

Outra contribuicdo do autor que importa ter em memd decorrer do processo
investigativo faz referéncia a preposicao, segumdmal “existem verdades que podem ou
nao ser descobertas no curso de uma investigalgenti? e que, além disso, sua existéncia
de modo algum é afetada pela extensdo do nosseaordnto, ignorancia ou incerteza em
relacdo a elas” (NORRIS, 2007, p. 51). Assim, agtéria da pesquisa, havera davidas que
nao se conseguira solucionar, informacdes que er@o sicessadas, fatos que independem da
ciéncia para existir e escapam a competéncia dguesior. De certa forma, quando se
propde uma investigacdo, a impossibilidade de aperetodas as verdades € anpriori.
Apesar de pretender, muitas vezes, refutar o @it o pesquisador tem nocdo de que nem
todas as respostas estdo ao alcance de seus coshies, e concorda com essas limitacoes
impostas pela prépria realidade.

Somados a essa reflexdo, advém de Bachelard (58®s%jdios para conceber uma
perspectiva epistemoldgica voltada ao pesquisadsgueprocesso de transformagdo como
resultado da investigacdo e de sua correlacdo cofrjedo. Nesse sentido, tem-se que néo
apenas o conhecimento € cambiavel, os sujeitosétansle transformam — ao mesmo tempo

em que transformam o problema/objeto — no decdasses processos.
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Ainda, no que tange a relagdo entre sujeito e figagsio, chama a atencdo um dos
pontos da obra de Bourdieu et al (2003), quandmalas o obstaculo epistemoldgico da
familiaridade social que se coloca diante do pesgiar (os autores falam no socidlogo, mas
se pode alterar sem dano a afirmacdo). Ha clar@ment dificuldade em distinguir entre
percepcdo e ciéncia; em outras areas, o simplesdéisair do dominio de pesquisa — um
laboratério, por exemplo —, marca a oposicdo comida cotidiana. Mesmo que um
pesquisador das Ciéncias Sociais e Humanas teédte,hd como se despojar de sua
investigacdo, pois ele estd imerso nessa expemiépor vezes até integra o objeto ou
contexto observado. Buscando elucidar a inferépoilameio da pesquisa que esta sendo
tracada, pode-se dizer que ndo haveria como o isaslgu estar isento tendo em vista suas
vivéncias pessoais como publico, leitor, telesmhmta fruidor, sujeito interessado em
questbes latino-americanas e afetado por inUmeexdiagbes que |he tomam das mais
distintas maneiras.

Ainda, coloca-se a perspectiva epistemoldgica coma dimensdo que atravessa
todas as outras dimensdes, algo que se faz prdaaetmeem operacdes simples do cotidiano,
quanto naquelas mais complexas, como as dinamieasothunicacdo midiatica. A
epistemologia se nutre historicamente de saber#glisciplinares e apresenta a confluéncia
transdisciplinar (importante nos processos da ogmbeaneidade). Também, por combinar
elementos das diferentes vertentes de conhecimgetmite os caminhares metodoldgicos,
apresenta carater transformador e deve ser peasadaa pluralidade.

A inferéncia orienta que € preciso considerar todss saberes construidos e
aglutinados ao longo do tempo. Conhecimentos migsnaenso comum, culturas de distintos
pontos do globo, sabedorias orais transmitidas eec§o para geracdo, descobertas
cientificas. Fluxos que trazem contribuicbes notidendas multiplicidades, rupturas e
continuidades. Assim, € preciso apontar que, cordoafirmam Bourdieu et al (2003), em
determinados momentos, mostra-se fundamental assidade deupturas epistemoldgicas
com 0 Senso comum e com 0 senso académico. H4, wmegue a ruptura com o proprio
campo cientifico se coloca essencial.

Wallerstein (1996) assevera a importancia da pssgadutiva, a necessidade da
experiéncia vivencial humana. Todavia, destacabéam que as caminhadas indutivas
precisam dialogar com taticas dedutivas. No decdaehistéria das ciéncias sociais, por uma
Visdo positivista, convencionou-se que a pesques@ dnanter a rigidez cientifica, ou seja,
validar seus resultados pela empiria e demonsaéifagres de modo formal e com métodos

fechados. De certa forma, herdeiras das ciénciasais as exigéncias estabelecidas por esse
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logocentrismo, n&o raro, engessam as investigat@ismdo com que o pesquisador se sinta
pressionado a comprovar determinadas verdadeswyeobrigacéo dita cientifica. Limitar-se
a “manuais” tende a desarticular a construcéo dbsres, por reiterar formulacdes prontas
em vez de incentivar a conformacdo de novas redlexde processualidades que sejam
especificas e proprias de um determinado pesquigadoa investigacdo, a partir do que o
problema/objeto necessita, das teorias que samamds, compreendidas, reconstruidas,
reformuladas, dos imprevistos que se colocam naadas em campo e no contato com a
realidade.

O empirico nao traz simplesmente movimentos mecani preciso admiti-lo como
uma experiéncia, pratica, vivéncia, para além da ficnica, oferecendo conjunto de mundos
que desestabilizam a tentacdo de compreender o @ojo acabado. Para Cassirer (1993, p.

375, traducdo nossa):

Um objeto empirico concreto sé é o que é pelag@maspecifica que ocupa
No espaco e por sua posi¢cao no conjunto do universendo compreendido
assim que seu lugar real e seu movimento real nédenp se determinar

nunca por obra da percepc¢édo direta, sendo somdrdeeade uma série de
complicadas conclusdes, nos damos conta de queetamBo é possivel

chegar a penetrar no verdadeiro ser dos objetosypa caminhd.

A pesquisa empirica ndo pode ser considerada coena eoleta de dados, todo dado,
namero, € uma producdo humana. Também ndo poderéstita a inducdo, conforme
assinala Popper (1975), em suas reflexdes anconma@afrmalidade e em termos de
conhecimento objetivo, que buscam respostas egmathizacdes baseadas na concretude, em
realidades muito praticas, na construcdo de expetws e teorias a partir do contato com o
real e da interpretacdo dessa experiéncia. Apesaedessarios, aos movimentos indutivos
devem ser somadas outras entradas nos aspectagtosnda investigacédo, por exemplo,
através da pesquisa exploratoria que € um dosegpilde auxilio nessa construcdo. Ainda,
presente na pesquisa, ha o0s atravessamentos apxj@ms, e a necessidade de
operacionalizacdo de conceitos, mediante movimengsdicos e problematizacdo com o0s

diferentes aspectos da realidade, confrontandap@sTgos, produzindo teoria em ato.

® Un objeto empirico concreto sélo es lo que esl@situacion especifica que ocupa en el espacio y
por su posicién en el conjunto del universo; y,idatho comprendido asi que su lugar real y su

movimiento real no pueden determinarse nunca pa dé la percepcion directa, sino solamente a
base de un serie de complicadas conclusiones,amesdcuenta de que tampoco es posible llegar a
penetrar en el verdadero ser de los objetos porcaimino.
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Como se apresenta na sequéncia, através dos moegm@experiéncias na pesquisa
realizada, a entrada nos contextos empiricos € xencieio reflexivo constante, uma
atividade de vivéncia, de experimentacdo que dstabas vinculacbes entre o conjunto de

mundos, dimensdes, contextos, que constituem éooam a investigacdo e o pesquisador.

2.2 PASSOS DE UMA TRAJETORIA: DA PESQUISA EXPLORARO A DEFINICAO
DOS SUJEITOS, PASSANDO POR OBRAS DE REFERENCIA

Na sequéncia, séo relatados alguns passos emmleenth pesquisa, apresentando
determinados cenarios e processualidades referem®@smovimentos de construcdo do
problema/objeto. Nesse sentido, tem destaque c@e@egutores e obras de referéncia, por
meio da pesquisa teorica e pesquisa da pesquaiada no decorrer da investigacdo, na
pretensdo de refletir de modo profundo e densostngndo bases sdlidas, mas néao duras.
Enfatiza-se, ainda, o percurso empirico de pesoexgdoratoria, empreendido durante o
primeiro semestre do Mestrade as entradas em campo, no ambito de aproximac&o
definicdo dos sujeitos comunicantes que conformsga pesquisa. Bem como, o0 movimento
de imersat’ na sede de TeleSUR, em Caracas, entre os dias @8tembro e 14 de outubro
de 2011, periodo no qual foram realizadas obseegagés dinamicas de producéo (com foco
nas elaboragdes para o portal) e entrevistas ceensdis profissionais que atuam no sistema
comunicativo.

Entendendo as colocacgfes de Bonin (2006) enquampogta de exercicio que sugere
como que uma insercao nos bastidores e rotinagstpiisa e nas acoes praticas dos sujeitos
pesquisadores, ponderando sobre processualidddesres dinamizadores da construcdo de
projetos consolidados, afirma-se a importanciaridlgat um caminho investigativo para o
problema/objeto de pesquisa. Para tanto, sdo aa@tao essenciais a pesquisa da pesquisa,
pesquisa tedrica, pesquisa metodoldgica e pesgmp#ica de natureza exploratoria. Dessa
maneira, entre outras contribuicdes, foi possivekraar-se das especificidades da

investigacao, perceber as dindmicas mais interessspara uma compreensao mais densa das

° A atividade fez parte da proposta da disciplinadffas e Metodologias em Recepcéo Midiatica”.
19 As consideracdes acerca dessa vivéncia sdo dégdasono Capitulo 4 A TeleSUR vivenciada:
experiéncias e realidades nas dindmicas de imersao
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problematicas com as quais se teve contato, roroper o objeto imediato, construido
previamente, desvendar pistas e tragar planosagaralizacao da pesquisa.

Inicialmente, no que diz respeito a pesquisa tadr@ desenvolvimento investigativo,
desde o inicio do percurso de Mestrado, buscou-adrimis que tratassem do sistema
comunicativo multimidiatico TeleSUR para embasaeaquisa desenvolvida. Nesse sentido,
foi empreendida pesquisa da pesquispie, conforme Bonin (2006, p. 31), seria “o raaisi
interessado e reflexivo, das pesquisas ja reakizadbre o tema/problema a ser investigado
ou proximas a ele”. Admite-se que conjeturar aipédd reflexdes e subsidios advindos de
investigacoes de outros pesquisadores, considersarmdpre as especificidades da pesquisa
que estd sendo construida, é fundamental paraséregéio da proposta, no que diz respeito,
por exemplo, a conceptualizacdes e procedimentos.

No comeco do Curso, como a configuracdo do pr@etamuito inicial, a procura foi
por textos diversificados que falassem sobre ermstTeleSUR de modo amplo e geral. O
contato ocorreu, principalmente, através da intemm artigos académicos, reportagens e
matérias em revistas e jornais, videosYimaTube postagens erhlogs e sites entre outros
conteudos.

Com relacdo a isso, para apreender as dinamicasteasticas, metas, objetivos e
posicionamentos principais do objeto analisadwjrsen como fontes importantes o material
editoriaf"* distribuido por TeleSUR a seus profissionais eateevista’ com o entdo Membro
da Junta Diretiva no Brasil, Beto Almeida, ao pewmga Contracorrente, da TV Cidade Livre,
canal comunitario de Brasilia. Também foi imporaatacesso a alguns textos de viés mais
denso e critico, disponibilizados na padgiebelion® e naRevista Chasqtil.

Durante esse movimento, também se realizou a lies@atigos cientificos, livros e
outros trabalhos em revistas da &rea, sites e almisongressos em Ciéncias da
Comunicacéo, bancos de Teses e Dissertacdes, adubhatecas virtuais de Instituicdes de

Ensino Superior, paginas estruturadas com finsémwmods, entre demais espagos fisicos e

! Teve-se acesso aos livrefisncipios y valores periodisticasFundamentos filoséficos de la nueva
Integracion del Sur

12 0 programa esta disponivel nouTube dividido em quatro partes, nos seguintes links:
<www.youtube.com/watch?v=FzT4Haluv6g>, <www.youtigloen/watch?v=AcbdbwTK1K0>,
<www.youtube.com/watch?v=lyoLTk3wsAs&feature=retite
<www.youtube.com/watch?v=18hG5yc_NYc>. Acesso em§unho de 2010.

13 Disponivel em <http://www.rebelion.org/>. Acesso &9 de junho de 2010.

* No endereco eletronico: <http://chasqui.comunitgzo Acesso em 19 de junho de 2010.

!> Especialmente da Sociedade Brasileira de Estuttesdisciplinares da Comunicacdo — Intercom
(tanto no ambito dos encontros regionais quantalagueles que ocorrem nacionalmente), e da
Associacdo Nacional dos Programas de Pos-Gradeat&pmunicacdo — Compos.
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digitais. A experiéncia adquirida pelo acesso @&ssateriais possibilitou, entre outros, a
desconstrucéo e reconfiguracdo de aspectos dd@rae primeiros semestres do Mestrado,
a ampliacdo perceptiva de conceitos e reflexdesadosn como mais relevantes para a
pesquisa, 0 amadurecimento de questbes metoddpgicaaprofundamento de nocbes
tedricas, a conscientizagcdo da importancia de udatictodos os pontos da construcdo
investigativa.

Ainda, através daesquisa da pesquisteve-se 0 objetivo de registrar aspectos dos
processos midiaticos, politicos, historicos, caligirecondmicos, sociais, movimentos amplos
gue culminaram com o desenvolvimento da emissocaresequentemente, do portal. Nessa
perspectiva, os contatos foram diversificados. Afgiextos apenas faziam referéncia a
TeleSUR, trazendo-a como exemplo de projeto altemale comunicacdo, de meio de
comunicacao com proposito de fazer frente as geaaohpresas transnacionais da informacéo
e/ou aos Estados Unidos. Outros trabdfhsgio mais consistentes ao tratar de TeleSUR,
admitindo como objeto central, incluindo analisepdogramas especificos, problematizando
o modo como Brasil e América Latina sdo constryidogstionando as pretensfes alegadas
diante de possiveis interesses do presidente velaepuHugo Chavez, entre outros.

Seguindo indica¢gbes de Maldonado (2006), adotouns& postura que avangou nas
revisdes bibliograficas e buscou construir reflext®ricas que se inter-relacionassem e que
fossem especificas do problema/objeto. Nesse serdjmbs os movimentos de investigacdo
tedrica terem se aproximado de elementos genataBzalo sistema comunicativo, as
finalidades assumiram caracteristicas ainda maiBnidies e focalizadas, pensando
contributos para os processos especificos da pesqerlizada, por exemplo, as dindmicas
para a efetivacdo da vivéncia em TeleSUR.

Sendo assim, do decorrer dessa caminhada, podstsear as contribuicdes advindas
pelo trabalho de Avila (2008), principalmente emtude da imersdo na sede do sistema
TeleSUR que o autor também realizou, entre 12 @eljdneiro de 2008, em Caracas. Apesar
de sua monografia ter como objetivo principal alise&le dois programas da emissora de
televisdo TeleSUR Noticiage Sintesis Latinoamericapaconforme apresenta no texto, o
pesquisador optou também pelo trabalho de cam@oquédetar materiais de video, visitar as
instalacdes e entrevistar profissionais. A pesqursa duas entrevistas na integra — com o

diretor de informac&o e o diretor de programacague auxiliaram em uma compreensao

'® pensando somente as pesquisas brasileiras, desemvtos profundos foram encontrados, por
exemplo, em Bercot (2006), Avila (2008), Fukushi{2@08), Mendes (2008), Moraes (2007, 2009),
Barbalho (2010), entre outros.
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bésica da organizacdo de TeleSUR e na elaboracalgutes dos questionamentos incluidos
no roteiro que foi colocado para os entrevistaBasmodo especial, a leitura foi interessante
pela possibilidade de observar as modificacbesspglais 0 sistema passou durante 0s
ultimos anos.

Além disso, a investigacdo assume a importancipedguisa exploratéria junto as
reflexdes e ao alargamento do problema/objeto.pdks/ras de Bonin (2011, p. 39), pode-se
afirmar, de modo simplificado, que a pesquisa empbvia “implica um movimento de
aproximacédo ao fendbmeno concreto a ser investigadocando perceber seus contornos, suas
especificidades, suas singularidades”. Seus movosepodem apresentar natureza e
procedimentos diversos, de acordo com as decisbpsstjuisador, a partir das necessidades
e objetivos de cada problematica.

Entre os diversos meétodos de pesquisa explorat@risadotado pela referida
investigacdo contou com a entrada em campo, estngeses de marco e junho de 2010, para
encontrar telespectadores, no Rio Grande do Sué {eximidade geografica), e fontes
qualificadas que fornecessem informacdes acerdal@&UR. Primeiramente, o contato com
essas pessoas ocorreu via digital, buscando ing@esabasicas, e, em seguida, conforme se
mostrou necessario, por meio de entrevistas prissemte configuracdo semiestruturslda
com uma telespectadora da cidade de Caxias dae %amn o jornalista e membro da Junta
Diretiva da TeleSUR no Brasil, Beto Almeida.

Naquela fase da investigacdo, a dinamica explosatéoi importante para a
reformulacdo do problema/objeto — o projeto deixmar, exemplo, de considerar a TeleSUR
apenas enquanto emissora de televisdo, para toragpexto multimidiatico de seu portal.
Ainda, de modo especial, foi fundamental pela fogsade de obter pistas acerca de
publicos, conteudos, producéo de informacao jostiedi, programacao, estrutura organizativa
e administrativa, linha editorial, cenarios diversip sistema. Além disso, tais movimentos
auxiliaram acionando determinados enfoques tegri@mbusca pela compreensao de aspectos

gue iam surgindo durante as ag0es e percursos.

7 Como o objetivo inicial da pesquisa se voltav@fiexdo das representacdes e identidades latino-
americanas conformadas nos telespectadores agamdmissora TeleSUR e das demais mediagdes, as
questdes elaboradas nessas entrevistas ficaraimsgrdas a cinco eixos tematicospresentagdes e
identidades latino-americanasentimento de latino-americanidadrutras mediac6egem referéncia

aos habitos midiaticos e demais relacBes establakeaio cotidiano)comparacdo com as TVs
convencionaise com relacéo aos Estados UnidEntendimento do telespectador acerca de aspectos
historicos, politicos e ideoldgicos, presentes el@SUR, sobre a hegemonia estadunidense frente a
América Latina).
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A partir dessa perspectiva, para encontrar e mageses sujeitos, foram adotadas
algumas estratégias inspiradas em algumas téanie@mslologicas especificas para intethet
como a etnografia virtual ou netnografiaA procura comecou através do envio de e-mails e
busca na rede soci@rkut Ainda, referente a fundamentacéo tedrica, algpassos foram
pensados a partir de Winkin (1998) e suas orieeta@ um meétodo sistematizavel de
observacdo. Os exemplos de dificuldades e solggifesntadas nos primeiros contatos com o
campo, trazido pelo autor, trouxeram sugestée®u® cefletir e agir diante de determinados
obstaculos operativos.

Através das ilustragcbes, ponderou-se sobre contar @&rtos imprevistos no percurso
exploratdrio, bem como, sobre possiveis modos delwer, com mais tranquilidade, os
desafios que se colocavam durante a pesquisa.g&reia de idas e vindas entre a pratica
vivenciada e a teoria a que se estava tendo comEtiamente foi a proposta do autor mais
aplicada durante a pesquisa exploratéria, por sender a imprescindibilidade de aliar
reflexdes conceituais com a aplicacdo do exergtico. O esforco de aproximar as duas
perspectivas contribuiu para se pensar a procésadal como um todo e ampliar a
compreensao das falas dos entrevistados.

Os relatos obtidos permitiram conhecer um pouccedesujeitos interessados em
TeleSUR, assinalando alguns de seus posicionaméetuie ao acesso as informacoes, a
producdo midiatica e a abordagem comunicacionabl@mericana. Naquele periodo, apesar
de ndo terem acesso efetivo a emissora pela tres@mielevisiva, nem uma assisténcia
frequente, os programas eram vistos de modo divado, pelo portal, videos ntouTubee,
em um dos casos, sinal de televisao.

Nesse sentido, cabe trazer trechos de e-mailsattisipantes que, juntamente com a
entrevistada presencial, fazem parte de um gru@oidgos interessados em América Latina,
midia e TeleSUR. Os exemplos elucidam os pontasaisi que foram trazidos a pesquisa

pela dindmica exploratoria.

Ha dois motivos essenciais pelos quais simpatizmm @ proposta da
TeleSUR: a democratizacdo da comunicacao e a wnidadmeérica Latina
(unidade, aqui, ndo de afinar algo que ja existes e tentar superar a
antipatia e divisdo imposta historicamente entrepatses da América
Latina). Eu raramente assisto a TeleSUR, apesatadestar entre os meus
tantos links preferidos na internet. Os motivosab&alho direto no
computador, entdo assim que posso me libero datetenho muito tempo
livre; minha banda larga € lenta; ao procurar aaitede pesquisa, dou

'8 Nesse sentido, foi consultada a obra de FragasmeRo e Amaral (2011).
19 para tanto, ver: Soriano (2007), Leung (2007) @20l et al (2003).
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preferéncia para os escritos (e-mail enviado pattigpante de Caxias do
Sul, em 03 de maio de 2010).

Conheco pessoas que assistem a TeleSUR, mas eassidtm. Se tivesse
internet em casa, certamente o faria, pois seiéquen canal que ajuda a
promover a integragdo latino-americana (e-mail ahwvipelo participante de
Caxias do Sul, em 06 de maio de 2010).

Acerca dessas manifestacdes, pdde-se observaré&axias de acesso aos conteudos
de TeleSUR, tanto se considerada apenas como eadsdelevisdo, quanto se tomada pela
oferta multimidia na pagina da internet. Um dosfmmas apresentados foi a dificuldade de
assisténcia, em virtude do sinal limitado e da @xigp de uma conexdo de internet
qualificada e veloz.

Importa assinalar que o dialogo presencial cdeiespectadora de Caxias do Sul ndo
ficou restrito a tematicas sobre a emissora, mgsapsou a historia de vida da entrevistada,
seus interesses, impressdes sobre certos acomémendabitos sociais — em especial os
midiaticos — e outras ainda. De seus comentariodese trazer o mote da integracdo dos
paises latino-americanos e o fortalecimento dasc@es por meio de uma unidade que
considere as particularidades de cada pais e, ,adeacar a importancia atribuida a
obtencéo de conhecimento acerca da cultura dospode como isso auxilia na constituicdo
da cidadania das pessoas.

Com relacédo a sua postura frente as midias, éatmdana caracteristica referente as
competéncias comunicativas, encontrada na audiétive de Huertas Bailén (2002). Além
de buscar informagfes em fontes variadas, filtrasdmateriais de modo critico, demonstrou
ter consciéncia de grande parte dos processos abugio dos conteudos midiaticos.
Conforme elucidou em sua fala, “toda a imprensaesgmta alguma coisa. Nado tem como
dizer: ndo, sou imparcial. Nao existe imparcialefad odavia, acredita haver distintos modos
de se apresentar os acontecimentos e, de acordoseanobservacdo, a abordagem da
TeleSUR contemplaria uma diversidade maior de teaste interesses, dando espaco a
pluralidade de vozes e opinides.

Por outro lado, pensando o ambito da producgéoramsd¢urso da entrada em campo,
foi oportunizada a troca de informacdes com a jmtaa Clarissa Mello, na época,
responsavel pela coordenacaoléteSUR Noticias PortuguéBor e-mail, comentou algumas
diferencas do trabalho jornalistico da emissoracemparagdo com outros canais, afirmando
que “o que muda € a linha editorial e o enfoquéadal para a América Latina, o ‘Sul’ de
forma ampla, e o fato de ser um canal multiestptaldefende a integracdo do continente e a
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memoria histdérica”. Ainda, explicou como sua redagéganiza a traducdo dos contetdos
produzidos para o idioma portugués.

Os principais subsidios advindos do contato conjoraalista se referem aos
guestionamentos que surgiram a partir das suasaigfiks e a percepcado da necessidade de
fazer a imersdo na sede do sistema comunicative ggareender as complexidades que o
conformam. Também, foi possivel entender que, apEsd@eleSUR apresentar uma proposta
midiatica de unidade, ainda existem dificuldadepatdronizacdo em virtude das dificuldades
geograficas.

Ainda no sentido da organizacdo do projeto mudtidtico, foi fundamental a
entrevista presencial com o membro da Junta Daetar TeleSUR no Brasil, Beto Almeida.
O didlogo permitiu assimilar questdes referentesteuturas administrativas (por exemplo, o
sistema de cotas existente entre os paises soOpami)ca editorial, ampliacdo do sinal no
Brasil, programacado veiculada na Venezuela e naeddn internacional, contratacdo de
profissionais, entre outros.

As falas do jornalista se aproximaram das da peldadora em pontos como a
integracdo dos paises da América Latina, a impaegéasa cidadania e a imparcialidade do
jornalismo. “A TeleSUR ndo é imparcial. NOs temosngipios, temos causas. NOs
defendemos, por exemplo, a integracdo latino-armesicNOs ndo vamos ficar imparciais
diante disso. Alids, nds nascemos para isso, paea & integracdo dos povos do Sul”. Desse
modo, enfatizou que o jornalismo é o objetivo pirmeo projeto que, por meio da cobertura
informativa diaria, busca desenvolver os procedsosxplicacdo, formacao e informacao dos
publicos.

Apbés os movimentos exploratérios relatados, toswmumprescindivel delimitar e
aprofundar as reflexdes sobre os sujeitos anaksagor meio de uma busca mais
amadurecida, consciente e focalizada, e da prolilragdo desses participantes da pesquisa.
Para definir os aspectos de selecdo, a investigaeaproximou de pessoas em trés cenarios
diferentes, por meio da aplicacdo de questior@ridarante o més de junho de 2011.

O cenario de “Vinculo entre midia, América LatinaleleSUR”foi o primeiro a
figurar na lista de sujeitos elegidos. A escolhadss especialmente em virtude de
acompanharem o sistema TeleSUR desde os primenms @¢e sua criagdo, e da postura
critica e exigente que apresentaram frente as sné&seus produtos, no decorrer da entrada

em campo.

%% Composto de 40 questdes, divididas nos seguitdesshtematicosAspectos midiaticoAmérica
Latina, Integracdo latino-americana Cidadania comunicativa
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Entre as caracteristicas principais, esta o fateedeim grupo de amigos de Caxias do
Sul, com cerca de dez pessoas que se inter-regagjogspecialmente, por e-mails, mas nao
somente através desse canal, compartilham inforesagdriadas (noticias, eventos culturais,
cursos, palestras, possibilidades de emprego,, giogsuem afinidades e interesses em
comum — com destaque para a busca por conhecimers@o heterogéneos entre si, com
diferencas como idade, area de formacdo, incliragdaiticas partidarias, atividades
profissionais. Apesar de tais questdes ndo serendadas diretamente na pesquisa, importa
trazé-las, pois também foram consideradas as lgeteeaades como critérios de selecédo dos
publicos analisados.

Ainda, optou-se por um cenario “latino-americanalegestivesse estabelecido na
regido metropolitana ou proximidades. Criado emonda 2010, cComité Latino Americano
foi escolhido por ser um espaco de socializacdlexdes historicas, sociais e politicas, trocas
culturais, confraternizagfes, participacdo, dosopoda América Latina (o local recebe
pessoas de diversos lugares do continente). Ao mdsmpo, causou interesse para a
investigacdo, a presenca de link, direcionando para o portal TeleSUR,blog do Comité
(<http://comitelatinoamericano.blogspot.com/>). Ewnversa, durante o primeiro contato,
um dos organizadores do espaco relatou que durastante tempo possuiam uma antena que
permitia a transmissdo da emissora de televisdeSURR e que agora, sem ter essa
alternativa, acessavam os conteludos pelo poriatemet.

Buscando uma aproximacdo com os frequentadore€ainité o convite com a
proposta de participacéo foi enviado atravées da tie e-mails (que, no periodo, contava com
1093 membros). Contudo, apenas um sujeito se dspésponder o questionario, e, em suas
respostas, trouxe a afirmacédo de que néo estada temtato com os conteudos de TeleSUR.

Por fim, o Ultimo cenario remete ao “universitaric®@ considera estudantes da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos, mais esjaaifente, graduandos da disciplina
Seminario América Latina: Comunicacdo e RelagBenicBiRaciais ministrada pelo
professor-orientador, na qual foi desenvolvido pedstranda o Estagio de Docéncia, durante
o primeiro semestre de 2011. A escolha foi motivadiaobservacdes realizadas durante as
aulas, em referéncia aos estudantes e as dinapnmasstas.

Nesse sentido, destaca-se a avaliacao que, digidindrma em grupos, solicitava que
fossem apresentados seminarios acerca de trés faise-americanos (Brasil e outros dois).
Chamou a atencao o fato de nenhum dos gruposatddrinformacdes ou mencionado a
TeleSUR em suas explanacdes (mesmo colocando daldmsa comunicacdo na Venezuela,

0 grupo que ficou responsavel pelo pais nao retepuojeto da “Nova Televisdo do Sul”).
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Durante a selecdo dos sujeitos, julgou-se peregneorisiderar um grupo que, apesar de estar
em contato direto com as tematicas de comunicagcdAmeérica Latina, ndo tinha
conhecimento e/ou habito de acessar o sistema ¢oativo multimidiatico referenciado pela
pesquisa.

Conforme o texto mencionou anteriormente, a técaleacada para 0 momento de
selecdo dos sujeitos foi questionarié', com perguntas abertas e fechadas. A opcéo esta
ancorada em alguns aspectos apontados por N®@ll1), ao abordar a pesquisa de opiniao.
Quanto & aplicacéo, contou com dois modos disfifitpeesencial com os sujeitos de Caxias
do Sul e os da disciplina Seminario América Latiaagligital com o do cenério latino-
americano.

A circunstancia aponta para os aspectos positiveegativos de uma coleta de dados
nao-presencial. Os primeiros se referem ao baixo custo, possiiik de acesso a pessoas
que estejam distantes, 0 entrevistado pode respowdborario que julgar pertinente, entre
outros fatores. Remetendo aos segundos, destaca@ggossibilidade de esclarecimento de
davidas que surgem durante as respostas, e o gedanabservado no caso da pesquisa, um
indice de retornos menor que no processo presencial

As perguntas que integraram o questionario foraimoghdas pensando a problemética
da pesquisa e 0s objetivos de delimitacdo dos\estidos. O movimento de sele¢do dos
participantes para a fase final da pesquisa pripmwuesultados qualitativos na interpretacao
das realidades sociais em que 0s sujeitos se mseaerelacdo com TeleSUR. Para tanto,
buscou-se apreender os habitos informativos e r@@mitas midiaticas desses sujeitos; o
entendimento que possuem acerca de no¢Bes comadcAmétina e cidadania (de modo
especial, a comunicativa); e as posturas acercanétdias em geral e, especificamente, do
sistema multimidiatico.

Depois da andlise e reflexdo que as respostasaragn, foi possivel delimitar os
sujeitos comunicantes da pesquisa para as dinaniicas de entrevista individual
semiestruturada em profundidad®eum de inter-relagd@om o portal. Optou-se em manter

L Conforme o Apéndice A — Questionario aplicado eesrios “Vinculo entre midia, América Latina

e TeleSUR” e “Latino-americano” e Apéndice B — Qioggrio aplicado no cenario “Universitario”
(estudantes do Seminario América Latina).

22 A aplicacdo com os estudantes foi realizada nprigré@nisinos, ap6s o término da aula, no dia 16
de junho de 2011 e totalizou 10 questionarios. Gmnsujeitos de Caxias do Sul foram 3
questionarios, em 24 de junho de 2011, na casadealas participantes. J& por e-mail, o recebimento
de um questionério, advindo do cenario latino-acae, ocorreu em 06 de julho de 2011.

28 A autora escreve sobre o envio de questionaripsqgreeio, mas as contribuicdes sdo vélidas para o
ambito digital do correio eletrdnico.
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0 cenério de “Vinculo entre midia, América LatinareleSUR” por entender que traria
contribui¢cdes importantes a investigacdo. Alémalehecer os conteudos praticamente desde
o inicio do sistema multimidiatico, esses sujeittantém uma relacdo intensa e qualificada
com TeleSUR, o que ficou perceptivel pelos queatios.

Soma-se a isso, a estreita relacdo que possueminformacdes e comunicacao
midiatica, procurando fontes diversificadas e dillo os conteddos de jornais, revistas,
canais de televisdo, paginas na interbktgs listas de e-mail, entre outros. Ainda, chama
atencdo o modo como utilizam esses materiais, isgigee compartilhando com amigos e
conhecidos, via correio eletrénico e redes sociais.

Partindo dessa perspectiva, importa descrevercalaluos movimentos de entrevista e
férum de inter-relacd@om o portal, ambos pensados e desenvolvidos remogequalitativos
e buscando aproximacdes com os participantes asstigacdo. A utilizacdo de elementos
gualitativos demonstrou eficiéncia para fornecetodague auxiliaram no desenvolvimento e
na compreensao dos vinculos entre o0s sujeitos doamies e o portal TeleSUR.

Conforme indicacbes de Medina (1986), a investigag@mitiu a importancia de ir
além das concepcdes puramente técnicas, pela cemspeeda necessidade de estabelecer um
dialogo, uma inter-relagdo profunda de entrevistadmtrevistador. A entrevista seria uma
técnica de interacdo social, de interpenetracamrrivdtiva, que prima pelo inter-
relacionamento humano; “ambos os participes do jlagentrevista interagem, se modificam,
se revelam, crescem no conhecimento do mundo e ged@rios” (MEDINA, 1986, p. 8).
Assim, a investigacdo buscou a maior profundidamisipel, deixando os sujeitos a vontade
para responder, comentar, questionar, criticareraygenfim, para agir de acordo com seus
posicionamentos, aproximando-se de uma agao ddiarmi — uma situacéo dita ideal poderia
ser, por exemplo, as conversas que sao institeittas as pessoas no decorrer do dia.

“Toda pesquisa com entrevistas € um processo sogiab interagdo ou um
empreendimento cooperativo, em que as palavras sd@io principal de troca” (BAUER E
GASKELL, 2010, p. 73). De modos e com intensidatifegentes, tanto entrevistador quanto
entrevistado estdo envolvidos na producdo do cameeto. Aceitando a complexidade
dessas dinamicas, a pesquisa estabeleceu um névahtercambio com o0s sujeitos
comunicantes que resultou na compreensao de desgtas “mundos da vida dos
entrevistados” importantes a investigagao.

No que diz respeito adrum de inter-relacdofoi um procedimento desenvolvido na
investigacdo com a finalidade de acompanhar e wdises sujeitos comunicantes em inter-

relacdo com o portal TeleSUR; pode-se dizer quarformomento de encontro entre e com 0s
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entrevistados, no qual foram retomadas perguntagndizvista individual, atentando as
manifestacdes e expressdes dos participantes Aof#egca Latina e também a coeréncia das
respostas (por exemplo, buscando perceber se evistddos mantém os posicionamentos).
Para apreender, a partir das movimentacdes dasosyj@s espacos que acessam, as reacdes
gue possuem, que opinides manifestam, enfim, aquik expressam no transcurso desse
contato que vai além do digital.

O férum de inter-relacd®e mostrou relevante para a pesquisa devido areenmgio
de que essas pessoas comunicam de modo diferegiaddo estdo compartilhando espacos
e informagdes. Foi interessante observar postunasjentos de conversagao, de conflitos
e/ou afinidades, identificar detalhes que ndo estagresentes nas entrevistas individuais e
nos questionarios, e também determinados posiciem@® que se mantiveram em todos o0s
exercicios. A participagcdo conjunta dos sujeitostrdouiu para aprofundar e detalhar
qualitativamente pensamentos, opinides, sentimeatoscdes, atitudes em um ambiente de
didlogo e debate sobre aspectos e elementos oalattv problema/objeto e seus objetivos de
inter-relacdo entre os comunicantes e o portalSidie

Utilizando também Duarte (2011), desenvolveu-seoteiro semiestruturadacom
questionamentos que guiaram a entrevistaf@wm de inter-relagdomas permitiram que
novas indagacdes e comentarios fossem colocadodeocarrer da conversagdo. Ainda,
seguindo o que o autor apresenta, anotacfes ec§maeam audio foram adotadas como
instrumentos de coleta para potencializar as obgées e resultados.

O roteird* contou com 35 perguntas, distribuidas nos resmeactilocos tematicos:
América Latina, Trajetéria de vida (comunicativaegiscultural), Cidadania e TeleSUR. Cada
divisdo correspondeu a aspectos pertinentes agmnadkica investigativa. As perguntas foram
organizadas para que o entrevistado tivesse tem@orpfletir e liberdade na elaboracédo de
suas respostas, ponderando sobre o questionam&ntipcdo por tais dinamicas esta
relacionada ao interesse em todo o processo derétdedo e instituicdo de vinculos dos
sujeitos comunicantes com TeleSUR. O objetivo fseander os sujeitos comunicantes em
alguns de seus habitos e caracteristicas.

Além disso, na aplicacao dessas dinamicas, consider 0 alerta dos autores quanto a
determinadas posturas e cuidados necessarios perdoeentrevistador; observagbes como a
configuracdo mais adequada para a entrevista, @ldcacom as finalidades que apresenta,

fatores externos que possam perturbar e interferstesenvolvimento do dialogo; estratégias

24 Disponivel em Apéndice C — Roteiro para as ergtasiindividuais e o forum de inter-relacdo com
0 portal multimidiatico TeleSUR.
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para manter a atencdo do entrevistado e evitared8es; a imagem transmitida ao
entrevistado e o0 modo de estabelecer a relacadréneeriedade e respeito, mas também

simpatia, tranquilidade), entre outras.

2.3 A PESQUISA SISTEMATICA DE TELESUR: MAPEANDO INPRMACOES E
POSSIBILIDADES DIGITAIS

Na sequéncia, em virtude da investigacao consi@dsraujeitos em inter-relagdo com
o portal TeleSUR, importa apresentar determinadeiacteristicas desse espaco digital —
enfatizando que a proposta da pesquisa ndo € Icantra analise no portal do sistema
comunicativo. A descricdo de divisbes e conteludoesentados € realizada por meio de
figuras ilustrativas e da explicacao das posséules apresentadas e das fungdes que ocupam
e desempenham. Nesse sentido, importa assinalaemuértude da reconfiguracdo do portal
TeleSUR, alguns enderecos eletronicos mencionaultexto ndo estdo mais disponiveis.

A referida apresentagéo tem o objetivo de percaigermas ambiéncias com as quais
as pessoas que acessam 0 sistema comunicativo d@tato; explorando algunbnks
oferecidos, recursos disponiveis e funcionaments f#aramentas. Além disso, busca
assinalar determinadas caracteristicas evidenciadgadgadas pertinentes e destacaveis,
quando comparadas a outras particularidades pessantambito digital. Convém enfatizar
que essas descri¢cdes se referem ao periodo cordjpl@entre janeiro de 2011 e fevereiro de
2012, quando foi realizada a sistemética de obgs@&ovah partir do dia 4 de fevereiro de 2012
a TeleSUR mudou sua estrutura, apresentando unaaimagem, que incluiu reconfiguracao
do portal, atualizacdo da emissora, novos prograatas;oes diversificadas.

Primeiramente, importa trazer a imagem da pagimal visualizada ao acessar o
portal TeleSUR; a introducdo que direciona a todos ososutontetdos dispostos naquele
espaco e que sao desenvolvidos no decorrer dedee denforme se considerar necessario.
No canto superior esquerdo, € apresentado o lagoi@ TeleSUR, com o lemantestro
NORTE es el SURe, ainda, a data, o horario e a temperatura dedaccom a capital latino-
americana selecionada. Ao centro, bamnef® anuncia as novidades da emissora de televisdo

e do portal, como documentéarios que serdo exil@despeciais presentes no espaco digital, e

> De modo semelhante, ha urannerna extrema lateral direita (colocado no exterias chargens
gerais configuradas), chamando para o novo progdanemnissora TeleSURpna Verde
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assinala outras possibilidades de acompanhar asmnaffes, através da divulgacdo dos
perfis, noTwitter e Facebook de repérteres e enviados especiais. Abaixo dassecio, ha o
link principal para o acesso a8énal en Vivbda emissora de televisdo, juntamente com a
indicacdo do programa que esta passando no moraetoproximo que sera exibido. No
canto superior esquerdo, representados pelos tegsesimboloslinks paraRSS Facebook
Twitter e YouTubé e outrobannerchamando para producées audiovisuais da TeleSUR.

Além desses elementos, apresenta uma barra fix&ohtaf’, orientando a
informacfes sobre programacao, canal, programésyiad, busca de assuntos e conteudos
por palavras-chaves, entre outros. Na sequénc@giaa inicial, pode-se assinalar trés das
noticias mais relevantes do dia, com evidéncia para que figura na parte superior e com
maior espaco. Ambas trazem titulo, texto introdatemelhante alead), fotografia inks
para mais informacoes.

Colocada a direita dessas informacfes em destagugpcao multimidia oferece
videos, fotografias e audios referentes a tematbaais e aos Ultimos acontecimentos do
mundo. A listagem de materiais é atualizada corstante, conforme se delineiam os casos
ou novos fatos ocorrem e as alteracbes se mostemessarias. ApOs, a pagina traz um
bannerchamando para um assunto do conteudo “especia’caso da imagem utilizada, os
dois anos do terremoto no Haiti.

Abaixo, na lateral direita ha uma listagem com osgramas audiovisuais exibidos
recentemente (na data e nas anteriores) e, aindassabilidade de acessar e buscar mais
videos. Enquanto, imediatamente na lateral esquendacentro, sdo colocadas mais noticias
factuais e de referéncia no dia, a editdiay Reporterd, destinada & participacdo dos
publicos pelo envio e divulgacdo de fotografiasidewss, e 0o espago para entrevistas, tanto
com personalidades politicas, econdmicas, lites&imtelectuais, tidas como fontes oficiais,
guanto com o0s protagonistas e personagens naaisfida vivéncia e do cotidiano latino-

americanos.

?® Tais recursos sdo desenvolvidos e explicitadagecorrer do texto.

" Nesse espaco, sédo oferecidas as seguintes dpifesLatinoamérica Vuelta al mundpDeportes
Cultura, Programacion El Canal Soy ReporteraDistribucion Seguidas logo abaixo pBspeciales
Opinion, Contexte Entrevistas Multimedia Movil, Suscribetee uma caixa de busca por palavras-
chaves.

8 A escolha dos materiais disponibilizados no pdtdéfinida pelos editores, de acordo com critérios
como a qualidade técnica e o teor noticioso da @mag/ou do video. Conforme relatos obtidos na
imersdo em TeleSUR, muitas pessoas escrevem euodeside poderem fazer um exercicio de
jornalismo e para mostrar as realidades que vivem.
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Continuando a descri¢do, a pagina inicial apresgu#dro imagens retangulares que
servem ddinks para a divisd&specialegexplicitada adiante). E no lado direito, s&o tis&
0s conteudos acessados, as informacdes mais ddas d respectiva editoria) e os videos
mais assistidos. Ja na esquerda e abaixo, locadizeditoriasOpinion e Contexto Com
semelhancas no modo de apresentar os textos, dmbam pontos articulados entorno de
assuntos da atualidade mundial, artigos analitit@ss extensos, aprofundados e com viés
critico, de jornalistas e repdrteres da TeleSUReeodtros sistemas midiaticos (textos
elaborados para esses espacos e, também, textoduados deblogs dos profissionais ou
desitesde empresas jornalisticas, agéncias de notiGasilares).

O portal ainda oferece uma pesquisa para as pess®a® acessam, através da
Encuesta de Hoyexplicada e ilustrada na sequéncia do texto).uBtrq figuras que
direcionam para os espac¢®sriados TeleSURpor meio de um mapa, encaminha o percurso
dos sujeitos para aspectos da realidades dos patsrsa de um tema especifico dividido
como em cinco episodios e contado pelos correspoesle primeiro essa série é colocada na
televisdo e depois, ampliada na webdros TeleSURa finalidade dessa sessdo é que se
tenha, duas ou trés vezes ao més, um personagemtiaaiista, um investigador que fale
sobre diferentes temas da atualidade, debatesosbedm convidados especiais e
possibilidade de participacdo e interacdo doséssados, via weblRincon Bicentenarfo (o
Especial sobre as comemoragdes dos Bicentenaribeddpendéncia de diversos paises da
regido) eTeleSUR Al Dia(divulgado no inicio do més, traz as novidadessdtema
multimidiatico, como novos quadros e programas sprdo exibidos e conteludos especiais
produzidos para os proximos dias).

Por fim, como na parte introdutéria, no inferior dortal sdo colocadoknks que
orientam e facilitam o acesso aos conteudos apieekes) varioslesses recursos apenas sao

repetidos, direcionando de outra maneira para GsNo® espacos.

9 Por meio dessknk principal, entre outros recursos, pode-se assidiaixar videos sobre a histéria
das independéncias, ler informacdes e ver fot@gaftuais sobre os preparativos e movimentos para
as festividades, e ter acesso a paginas espedaificaada comemoracéo, clicando nas bandeiras dos
paises.
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Também nesse espaco superior do portal, € possieetsar os conteudos
desenvolvidos comdespecialese que, geralmente, aprofundam e ampliam inforngcgde
referentes a acontecimentos recentes ou com alguticle na atualidade que foram trazidos a
agenda comunicacional por razbes diversas. Sok® [®de-se mencionar 0 processo
eleitoral brasileiro (presente no portllrante os dois turnos), a luta e os conflitosisyvala
reforma agraria em San Pedro no Paraguai, o adh@rde 53 anos da Revolugdo Cubana
comemorado no dia primeiro de janeiro de 2012,as dnos do terremoto que devastou o
Haiti, as eleicbes na Nicaragua em 2011, a vio#&dos crimes organizados e do narcotréafico
no México, o encontro dos governantes membros dauBumade dos Estados Latino-
Americanos e Caribenhos — CELAC (nos dias 2 e 8ed®mbro de 2011, em Caracas), o
caso do terrorista internacional Luis Posada @arilla disputa das eleicbes peruanas

(incluindo a transmissédo de debates entre os catogdig entre outros.

T8 TeleSURRv.net - Especiales
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Figura 5 — Pagina destinada aos Especiais
Fonte: TeleSUR (2012).

Segundo a responsavel pela organizacdo e desenenoto desse conteudo, a
jornalista e editora multimidia, Luinés Daniela &z (2011, traducdo nos$a)“os
Especiais sdo uma sessdo de TeleSUR mais dedicanleestigacdo, a profundidade dos
temas, espaco em que had um pouco mais de prodwgdcedatores do portal”. Um dos

objetivos € mostrar o maior nimero de dados pdsside maneira que as pessoas que

% Luinés foi entrevistada durante o periodo de datmaa TeleSUR, conforme é relatado de modo
mais minucioso no Capitulo 4A-TeleSUR vivenciada: experiéncias e realidadesdié@micas de
imerséo
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acessem um Especial possam se informar no amlobalglde toda uma cobertura, de toda
uma informagéo especifica”.

O desenhador, Janis Monasterios, profissional tuee exclusivamente para o portal,
relatou o modo como ocorre a constru¢cdo dos Egpeda qual participa criando imagens,

infografias, desenhos, graficos, animacoes, etc..

Yaimy Ramirez, Chefe da Pagina Web, faz uma satiga de untspecial
de um tema que vem diretamente da presidéncia @SUTR. Luinés esta
encarregada de fazer a investigacdo, e estruturEdmérmar uma
possibilidade déinks, uma disposicdo basica dos elementos. Essa agfioit
chega a mim, e eu trabalho junto com Luinés parer feoda a parte grafica.
E em conjunto, nds dois trabalhamos com os progtarea que séo os que
adaptam essas propostas para que, no portal, jdonbahum tipo de
problema (MONASTERIOS, 2011, traducdo nossa).

Ele explica que as demandas de seu trabalho séanteasariadas. H& casos em que
pode se organizar com bastante antecedéncia, prag@s tempos, planejar as atividades —
como ocorreu nas eleicbes da Argentina, no ano(Qdd,2em que ja sabiam as datas,
candidatos e outras informagdes necessérias peacgacdo do material. Porém, em situacdes
imprevisiveis, precisam desenvolver os conteldomago imediato — por exemplo, quando
acontece um desastre natural, como o terremotaaitg &m 2010.

Ainda, buscando elucidar o sentido da editoriabEdpeciales(ou Afondg como
aparece o link no inferior da pagina inicial), d8azidos dois exemplos especificos que
ilustram a finalidade de destacar e desenvolvesraados acontecimentos e informacdes
factuais. O primeiro, ocorrido recentemente, refgrea retrospectiva dos acontecimentos
mais importantes, segundo TeleSUR, no ano de 2011.

Nesse sentido, tem destague algumas tragédiasmisatmovimentos contra bloqueios
informativos, manifestagbes contra a desigualdam®als Com referéncia a selecdo de
imagens para o especial, chama a atencdo que,4d&dodrafias colocadas no inicio da
apresentacao, apenas trés se referem a acontemsmmentAmérica Latina (especificamente,
dois na Venezuela e um na Colémbia); as demaisrtrdatos dos paises Japao, Egito, Libia,
Espanha e Estados Unidos (os trés ultimos conex&splos cada um).
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Figura 6 — Especial Retrospectiva 2011
Fonte: TeleSUR (2012).

O segundo “Especial” utilizado como exemplo foi etelvido em homenagem ao
ex-presidente da Argentina, Néstor Kirchner, faleaem 27 de outubro de 2010. Optou-se
pela utilizacdo de duas imagens, buscando repegsedinamica construida pelo usolidks
fixos no topo da pagina (Inicio, Noticias, BiogaafContexto, Fotogaleria, Videos) e, logo
abaixo, do movimento das fotografias (indo da thrpara a esquerda de modo continuo).

e TeleSURtv.net - Especiale...

€« C' | @ www.telesurtv.net/secciones/afondo/especiales/Fallecimiento_Kirchner/

» ESPECIALES

2 -

Biografia Contexto Fotogaleria Videos

Figura 7 — Especial sobre o falecimento do ex-gesdge da Argentina Néstor Kirchner
Fonte: TeleSUR (2011).
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Através dessas caixas de texto e fotografia ersiyglsacessar informacdes acerca da
trajetdria politica e pessoal de Kirchner, suagiaacomo presidente e frente a instituicbes
como a UNASUR, as circunstancias que envolveram falcimento, os contextos da
Argentina com a perda, a situacdo da esposa edenésiCristina Fernandez. Bem como,
assistir a videos, visualizar fotografias, acompards Ultimas noticias sobre a situacdo no
pais, os momentos de despedida da populagdo ai@easi demonstracdes de carinho ao ex-
presidente e de afeto e solidariedade a seus &aesli

T TeleSURtv.net - Especiale.

€« C | @ www.telesurtv.net/secciones/afondo/especiales/Fallecimiento_Kirchner/ v A

W ESPECIALES

2 b

Inicio | Noticias Biografia Contexto Fotogaleria

Figura 8 — Especial sobre o falecimento do ex-gezdge da Argentina Néstor Kirchner
Fonte: TeleSUR (2011).

Em outro sentido, aproximando-se das possibilidatkesparticipacdo efetiva dos
sujeitos, no topo direito da pagina inicial da B&MR (ao lado dos simbolos #@cebook
Twitter e YouTubg é oferecido oRSS(Really Simple SyndicatipnConforme definicao
encontrada no portal da Sociedade Brasileira dedBstinterdisciplinares da Comunicacéo —
Intercont, o recurso possibilita que sejam reunidas infoffeagle diferentesitesem uma
Unica tela e, ainda, de modo semelhante a um pnagr@de e-mail, envia avisos sobre
novidades que sdo publicadas na internet. “A tegi®ldo RSS permite aos usuarios da
internet se inscrever em sites que fornecem ‘feddstes) RSS, em suma, serve como indice
de alteracdes que ocorram em suas paginas”. Geramsfio utilizados quando ha

regularidade e frequéncia na atualizacdo e muddngaconteudos, mantendo o usuario

%1 Disponivel no endereco eletronico: <http://revqmrticom.intercom.org.br/upload/aboutrss.htm>.
Acesso em 28 de junho de 2011.
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informado acerca das novidades dos diferentes esfsBm que seja necessario 0 acesso a
cada um dessegtes

No caso da TeleSUR, séo oferecidas pelo menos opies de noticias publicadas
no portal e que podem ser agregadas no navegadpmdado as preferéncias de cada sujeito
que acessa 0 espaco. Também, aparece explicaddmaomo se deve proceder para fazer
uso de tais possibilidades (escolher as informadésesjadas, copiar o endereco/cddigo que

aparece, adicionando-o ao navegador).

i@ TeleSURtv.net - Suscribete

€ c
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que aparece en su navegador y agréguelo en Ia aplicacion que ufilice

l MULTIMEDIA

VIDEOS FOTOS AUDIOS
Portada
Latinoamérica
Vuelta al mundo
Deportes
Cultura
Avances del Dia
Opinion
Entrevistas

coma lector. Contexto

Soy Reportero - Fotos
Soy Reportero - Videos
Programas tele SUR
Videos tele SUR

o108

Figura 9 — Possibilidades de RSS da TeleSUR
Fonte: TeleSUR (2011).

Também esta disponivel a ferramenta utilizada padastro de enderecos eletrdnicos
e distribuicdo de noticias e boletins informativAgpessoa interessada em receber por e-mail
os destaques de TeleSUR apenas preenche os espai@sentados pela figura abaixo com

seus dados para, diariamente, ter acesso a umaeRmprincipais conteudos divulgados.
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Figura 10 — Cadastro de e-mail
Fonte: TeleSUR (2011).

Somado a isso, no final da pagina inicial da TelRSE colocada uma interrogacao
para os internautas que acessam 0 ambiente. A rpargostuma ter entre trés e cinco
alternativas e, em geral, traz assuntos e temafagaem parte da agenda midiatica da semana
tanto na América Latina quanto nos paises dos ®gtotinentes. Além da oportunidade de
votar, é possivel acompanhar os indices e ressli@dainda, entrar em contato com o sistema
comunicativo atraves de e-mail.

Conforme explicou Sanchez (2011, traducdo nosdacaesta de Hog determinada
nas sextas-feiras, “em uma reunido de previsOesjudé eu participo, e levo algumas
propostas que sdo debatidas com as demais peBsoasque deixem a proposta que eu levo
ou pode que, dentro da reunido, surja um novo fiempartante e entre todos redatamos a
enquete”. A pergunta costuma ficar durante todaasamaté a sexta-feira seguinte. A
jornalista relatou que as participagbes maximasstragas ficaram entorno de 4000 mil
respostas. Ainda, observou que a participacdo m@staer maior quando as questbes

colocadas sao gerais; quando sdo perguntas espsdie um determinado pais, ha menos

pessoas respondendo.
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Nas enquetes, algumas questdes que figuraram foram:

“Vocé acredita que a tentativa de golpe de EstadBquador busca desestabilizar os
governos de esquerda na América Latiffa?”

“Por que vocé considera que os Estados Unidos manptédloqueio contra Cuba
apesar da rejeicdo de 187 paises do muitio?”

“Vocé considera que o Governo de Dilma RousseBrasil sera..*

“Vocé apoia a liberdade condicional outorgada aéR@wonzalez, um dos cinco
antiterroristas cubanos, preso nos Estados Uni@osdis de 13 anos?”

“Qual vocé cré que deve ser o papel da Comunidadesthdos Latino-Americanos e
Caribenhos (CELAC)?*

“Vocé acredita que, a dois anos do terremoto noti,H&oram atendidas as

necessidades do pov3?”
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Figura 11 — Enquete do Dia
Fonte: TeleSUR (2012).

%24, Cree usted que el intento de golpe de Estadecaador busca desestabilizar a los Gobiernos de
izquierda en América Latina?”. Pergunta recebidaaletim por e-mail em 07 de outubro de 2010.

3 «; Por qué considera Ud. que Estados Unidos mangékbloqueo contra Cuba pese al rechazo de
187 paises del mundo?”. Pergunta mantida de 2ttdéro a primeiro de novembro de 2010.

34 «; Considera usted que el Gobierno de Dilma RofisseBrasil sera...”. Enviada no boletim por e-
mail de 02 a 11 de janeiro de 2011.

% «; Apoya usted la libertad condicionada otorgadteaé Gonzélez, uno de los cinco antiterroristas
cubanos preso en Estados Unidos (EE.UU.) desdemaseale 13 afios?”. Recebida por e-mail entre
os dias 03 e 06 de outubro de 2011.

% «; Cudl cree usted que debe ser el rol de la Catadnie Estados Latinoamericanos y del Caribe
(CELAC)?”". Pergunta mantida de 26 de novembro d€8ezembro de 2011.

7 «; Cree Usted que a dos afios del terremoto en $tahn atendido las necesidades del pueblo?”.
Enviada por e-mail de 11 a 13 de janeiro de 2012.
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Indo além do espaco instituido especificamente gssa sistema comunicativo, pode-
se encontrar informagdes sobre a TeleSUR nos s#fis em redes sociais comaolwitter e
o Facebook Sendo que, também os jornalistas da multiestatatilizam dessas ferramentas e
de seus recursos para divulgar fatos, noticiasynrdcdes e programas que sao veiculados,
bem como, direcionar os “seguidores” para videmaps, fotografias, matérias, reportagens,
gue estejam no portal. Ainda, os publicos intedssaque se mantém conectados a TeleSUR
nessas redes, podem acessar as informacdes, Viokegsafias, comenta-las, enviar a seus

contatos, divulgar problematicas a partir desspags.

3 teleSUR TV (teleSURN) o

C | @ twitter.com/#!/teleSURty s

r‘ teleSUR TV Follow teleSUR TV on Twitter
o @teleSURLtV Caracas Don't miss any updates from teleSUR TV._ Sign up today and
telesur follow your interests!

Sign up & follow teleSUR TV »

telesurty net

i i itter?
& Follow 5| Text follow tele SURtY to 40404 in the United States Cuyious NoW/SeESURIIV LsEs TWIttary

Discover who @teleSURIv follows
Tweets Favorites  Following  Followers  Lists
r teleSURtV t=/=5UR ¥ About @teleSURIY
f Rafael Ramirez: Venezuela decide con quién negocia su petroleo.
telesur o el imperialismo http/tisur netiJeYpJ 61,831 81 107,692 3,877
: Twe Listed

ats. Following | Followers

[ teleSURtv teie5UR
_‘ Ramirez: Estamos listos para defender la soberania de nuestra Aboy
telesur  industria petrolera #Venezuela #PDVSA e

[ teleSURtv =25
f Ramirez: pero ahora le vendemos también a China, a Rusia, a
telesvr  Europa y a Suramérica y eso le molesta a los #EEUU #Venezuela
#PDVSA

] teleSURtV telesUR T
_‘ Ramirez: Nosotros suministramos un millén 200 mil barriles dias de

Figura 12 — Perfil da TeleSUR fAavitter
Fonte: Twitter (2011).
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Segundo afirmacdo d8anchez (2011, traducdo nossa), as redes socisigamau
muito na divulgacdo das noticias do sistema TelgStHRR modo especial, pelo carater
imediato que apresentam. “H& casos em que detadenimdormacdo para televisdo, sai
primeiro nas redes sociais e depois se processfrema de notas para o portal. Pela rede
social, pode-se informar em tempo real praticamemguanto se processa a noticia com todo
seu contexto”. Nesse sentido, conforme explicoler@ezuelana, que comegou trabalhando
como redatora da TeleSUR, em 2008, todos seguemnnaarde que a noticia tem que estar
completa para ser publicada, com todo o contextessério para localizar o leitor entorno
dos temas que aborda.

Ainda sobre o uso das redes sociais, importairefere, no turno da manha, o
jornalista Rodolfo Ponce é responséavel peldtter de TeleSUR, tendo a finalidade principal

de retuitar informacdes das agéncias de noticideseorrespondentes, enviados especiais e
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colaboradore$. J& no periodo da tarde, assim como nos finaged®na, o responsavel por
essa funcdo é o editor de turno, que também seregagelos contetdos &acebook Além
disso, as ferramentas tém o objetivo de divulgaprogramas da emissora de televisdo, as
novidades do sistema multimidiatico e os contewilggonibilizados no portal, possibilitando
a expansdao pela internet e permitindo que TeleStéigue com mais eficiéncia nos publicos,

por exemplo, através dos telefones celulares.

teleSUR| Facebook

€' © www.facebook.com/teleSUR

facebook

== | No Facebook vocé pode se conectar e compartilhar o que quiser com quem & importante em sua vida.

r teleSUR | cortir |
g telesur

Mural teleSUR * Principais publcacies

[ nural T IR
[ Informages ‘ G
W Twitter

rno de Venezuela califica de injerencia informe de EE.UU. sobre

nares curtiram isso,

W\ Livestream r

Gabriela Alejandra Lopez Dubane

r teleSUR

Lugo exhorta a a i consultas
@ populares

Figura 13 — P4gina da TeleSUR Facebook
Fonte: Facebook (2011).

Somado a isso, a TeleSUR possui um ¢amal repositério de videogouTubeque
permite postagem e armazenamento de materiais véslthes — esse espaco digital traz
conteudos produzidos e veiculados, desde 2007, gislema multimidiatico. Apesar das
dificuldades e problemas com o recurso de buscappmgramas especificos, o espaco

propicia a assisténcia de diversos produtos trdimnsi pela emissora de televiséo,

% Sobre essa diferenciacdo, o Chefe da Mesasimacionegdivisdo responsavel pelo contato com
os profissionais que estédo fora da sede em Cardoag) Cordero (2011, traducdo nossa) explicou que
“correspondentes tém maior presenca jornalistica.edcritério como o do México ou da Argentina
pode ter até trés jornalistas com trés camerag @asum tratamento como de uma sucursal de
TeleSUR Caracas nesses paises. O colaboradorlégete uma companhia ou um freelance que nos
faz o servico nesse pais e que, dependendo do pkesleonnoticioso e desempenho nas equipes,
torna-se correspondente. E enviados especiais mdguse habilita qualquer jornalista do sistema
informativo TeleSUR a um lugar especial, por exemplbia. Quando ndo ha nem escritérios de
correspondentes, nem colaboradores, hd um envimkrial, um jornalista com uma equipe que se
envia ao lugar onde esta a noticia”.

¥ O endereco eletrdnico <http://www.youtube.com/ligkrsurtv> é administrado por um
correspondente de TeleSUR no México. Acesso ene@&wreiro de 2012.
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organizados e desenvolvidos nos diferentes paisesantribuem com o projeto multiestatal.
E, ainda, caso o usudrio tenha um progfdnpmra baixar videos da internem seu

computador, pode salvar os arquivos desejados de satisfatorio.

{# YouTube - Canal de telesu

C O wwwyoutube.com/telesurty &l
=) [
YouQIiify | & [ Pesquisar | | Procurar  Enviarvideos Crier conta  Fazer login ‘
g 5 :
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i R
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 exibicies - ¢ minutos atris
i ¥ | Enfrentamientos en

i | Grecia se prolongan
1 exibigies - 6 minutos atrés

elaya: Frente
Amplio gobernard
1 exibicles - 10 minutos
sgop - | 52 d | atris

Figura 14 — Canal da TeleSUR YiouTube
Fonte: YouTube (2011).

Novamente, importa enfatizar que essas sao algderase as muitas possibilidades
digitais oferecide® pelo carater multimidiatico de TeleSUR. A selegddescricdo dessas
caracteristicas, em detrimento de outras, ocorrgrantipalmente por serem ferramentas
acessiveis a investigacdo e por fazerem parte titea rdesenvolvida pela mestranda no
decorrer da pesquisa (desenvolvimento e manutetes@erfis nas redes sociais mencionadas,
busca e visualizacdo de videos atravésYdoTube participacdo no portal, votando na

Encuesta de Hog pelo cadastro de e-mail, etc.).

400 utilizado pela mestranda foi o VDownloader. Todaha outros como: All Video Downloader,
aTube Catcher, YouTube Downloader, Free YoutubléyJti

“1 No portal, séo oferecidos, ainda, grade de proggdm semanal dos programas transmitidos pela
emissora de televisdo e exibidos “ao vivo” pelaimgigespacos de participacdo dos publicesy(
Reporterd através do envio e divulgacdo de fotografiasdeas; informacdes sobre distribuicdo e
cobertura via satélite do sinal da emissora devitdle; banco de dados com textos, fotografias,
imagens, videos, produzidos em anos anterioresai®ddara contratacbes publicas; telefones e
enderecgdes eletrdnicos para contato; possibilidadeonfigurar, na pagina inicial, a visualizacao de
data, horario e temperatura de vinte capitais tkeepdatino-americanos.
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2.3.1 A América Latina em TeleSUR: cinco exemplosedabordagens relevantes

Dando sequéncia a aspectos da trajetoria metodal0gi investigacdo também foi
pensada a partir de observacdes sistematicas dosspps comunicacionais apresentados no
portal da TeleSUR, em suas distintas caractersstibesse modo, o objetivo € trazer
determinados elementos de cinco exemplos que chamaratencdo a partir dos conteudos,
por meio de algumas imagens e reflexdes.

Inicialmente, pela figura a seguir, ilustra-se aspnc¢a do Brasil nas informacdes
divulgadas pelo portal. O pais costuma ocupar espdgequéncia variados dentro da grade
de programacdo da TeleSUR, com noticias que faeéenéncias especialmente a acordos
comerciais e relacdes financeiras entre os pateeso(€ o0 exemplo da imagem que retrata
um encontro da presidenta Dilma com o presidentdrdguai, Pepe Mujica).

Contudo, a cobertura néo fica restrita a essastitanaAmas sdo acolhidas questdes
politicas (como o especial sobre as eleicdes em; amissdo da verdade para investigar
fatos da Ditadura Militar), aspectos culturais (pgemplo, a musica brasileira que ja figurou
no programaMP3 Gira Latinaou as artes, telas e pinturas do Tropicalismo,Dsstino
Latinoaméricd, elementos historicos (Revolta da Chibata, Chtendes e construcdo do
Elevador Lacerda, erwamos a Conocernjysacontecimentos da atualidade (em janeiro de
2010, TeleSUR Noticiag Impacto Econdmic@presentaram com frequéncia fatos, cenas e
historias da tragédia devido as chuvas, no Rioatieitb; também foi intensa a abordagem
sobre a acdo que desalojou familias do bairro Rinhe, em S&o José dos Campos; e sobre 0
Forum Social Tematico, em Porto Alegre e regidoropelitana, de 24 a 29 de janeiro de

2012), entre outros movimentos que séo elaborados.
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Figura 15 — Noticia sobre o Brasil ha pagina ithicia
Fonte: TeleSUR (2011).

Dando seguimento a essas caracterizacfes, confeénn uen informativo audiovisual
exibido durante os intervalos dos programfagualidad en Contexttem cerca de um minuto
e traz informacdes variadas em relacéo a fatoesiegam em pauta. Quando fez um ano do
terremoto que devastou o Haiti, 0 ocorrido foi eattalizado com a situacdo de doenca que
se estabeleceu e com a aproximac¢ao do periodoraleit

Ainda, o caso do terrorista Luiz Posadas Carrélpareceu por meio de uma linha
temporal dos acontecimentos desde o atentado quiedax um avido, em 1976, até aquele
momento. O que mais impressiona nessa producéagédidade dos dados, a capacidade de
informar muito em poucos instantes e a dinamicautilizar imagens, dados, estatisticas,
noticias, para resgatar elementos do passado (mgsenam passado recente) e defrontar

com o contexto imediato, apresentando e problearadiz essa relacéo.
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Figura 16 -Actualidad en contexi@xibido nos intervalos dos programas
Fonte: TeleSUR (2011).

Por outro lado, observa-se a postura editorialisigraa comunicativo em situacdes
como as eleicdes no Peru, durante o primeiro seendst 2011. Importa considerar que o
pleito eleitoral foi levado a um segundo turno eriteiko Fujimori (filha do ex-ditador,
Alberto Fujimori) e Ollanta Humala (recebendo esipdimente o apoio de governantes da
regido, como do presidente venezuelano, Hugo Chavez

As duas figuras, inseridas na continuidade do femdpresentam a sequéncia de
imagens que formavam lmanner,colocado na parte superior da péagina inicial (aw ldo
logotipo da TeleSUR). Uma aparecia imediatamentas ap outra, de modo continuo e
intercalado. Assim, logo depois da chamada paracardentario sobre os crimes e a priséo
do ex-presidente peruano, Alberto Fujimori, eraarittas informacdes sobre o processo
eleitoral do pais, com a data de votacdo do segimchm, a fotografia e o nome dos

candidatos, entre eles, conforme mencionado, coadéeiko Fujimori.
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Figura 17 -Bannersobre o documentarica Cantuta en la boca del Diablo
Fonte: TeleSUR (2011), montagem feita pela autora.
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Figura 18 -Bannerreferente ao segundo turno do processo eleitorBeno
Fonte: TeleSUR (2011), montagem feita pela autora.

Considerando a multiplicidade de interpretacoesaualquer discurso aciona, a partir
da observacdo e analise dos fatos e da edicdo ziagdwassinala-se a possibilidade de a
elaboracdo chamar a atencdo dos publicos paragioetle parentesco entre a candidata e o
ex-ditador, talvez em uma tentativa de intervir processo eleitoral que, durante algum
tempo, apontou a vitoria de Keiko. Refletindo saiserocessos comunicativos de TeleSUR,
as aproximacdes com o0s conteudos apontam a imp@art@le se considerar o sistema
multimidiatico como um espaco que transparece avagbidade, que elucida tracos de seus
posicionamentos ideoldgicos nas construcdes qberala
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Direcionando a perspectiva da atencdo no sentithii@ das exibicdes, um caso se
mostrou exemplar pelas caracteristicas marcants poogramdossief?. Apresentado pelo
jornalista e correspondente de guerra, Walter kexti traz informacdes internacionais,
especialmente, no ambito do desenvolvimento e dgysadtos sociais e mundiais. Nos
primeiros segundos de programa, apoés finalizarnaeta e acender a luz do estudio, o
telespectador é surpreendido por um interlocuteruiliza um tapa-olho.

A continuacdo do programa aponta para uma despao&a com padrbes duros e
formais, o apresentador coloca as maos no bolsmaeto fala sobre acontecimentos com
imagens retransmitidas ao fundo. Por vezes, vira cdetas para as cameras e,
consequentemente, para seus publicos. Ainda, daspeuriosidade o modo como sao feitos
0s enquadramentos do jornalista, flmagens de longm um espaco grande do estudio

aparecendo e, por vezes, exibindo os cinegrafistas.
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Figura 19 — Programiossier apresentado por Walter Matinez
Fonte: TeleSUR (2011).

Para finalizar, outra cobertura que merece destagueefere a enfermidade do
presidente venezuelano, Hugo Chavez, e ao tratarpard combater o cancer, empreendido
em Cuba, durante os meses de junho e julho de 2044 ,estendendo ao segundo semestre
daquele ano. O caso trouxe discursos preocupado8mpotimistas e esperancosos, que

pouco modificaram a imagem do governante, antaodiagnéstico. Em geral, buscava-se

2 Apesar de ndo ser produzido por TeleSUR, mas sim\fenezolana de TelevisiqvTV), em
virtude de ser retransmitido pelo sistema multiatido, observa-se a importancia de considerar
alguns pontos do programa.
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explicar a situagcdo, principalmente tranquilizandopovo de que o0s procedimentos
necessarios haviam sido feitos.

No dia 10 de junho de 2011, quando se falou pelagma vez, através de um
comunicado lido pelo chanceler venezuelano, Nicblaguro, acerca do abscesso péftico
encontrado em Chévez, a operacdo para retiradavja Bido realizada, em Havana, com
éxito segundo TeleSUR. Na sequéncia, algumas asticram divulgadas, explicando o
problema e as razdes que levaram a cirurgia, niagalmente ressaltando que o presidente

estava bem, recuperando-se e cumprindo todas sfusigdes e responsabilidades.
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Figura 20 — Comunicado de Nicolas Maduro sobrefermidade de Hugo Chavez
Fonte: TeleSUR (2011).

Durante cerca de duas semanas, as noticias trgzdiagportal sobre o estado do
presidente eram escassas, superficiais e traziarnaponovidades, referiam-se apenas a
visitas (como a de Fidel e Raul Castro, no diadfudho de 201) e enfatizavam sempre o
restabelecimento de sua saude. Enquanto isso, érasoespacos miditicos, inumeras
especulacdes estavam sendo feitas, inclusive peecao a morte de Chavez.

3 Apés passar duas semanas em repouso, devido es@mno joelho, Chavez estava retomando
normalmente as atividades. Em viagem pelo Braddgeador, sentiu um mal-estar e, depois de
exames, foi diagnosticado o abscesso e constatadeeasidade de uma cirurgia corretiva, realizada
em Havana, no dia 10 de junho de 2011. Geralmenigacdo por uma infec¢do bacteriana, o abscesso
€ um acumulo de inflamacdo. O portal de TeleSUR z tranformacdes:
<http://www.telesurtv.net/secciones/noticias/93dMN~iquestque-es-un-absceso-pelvico/>.

“ “Fidel y Rall Castro visitaron al presidente Cldve Disponivel em:
<http://www.telesurtv.net/secciones/noticias/94284Aidel-y-rall-castro-visitaron-al-presidente-

chavez/>. Acesso em: 8 de agosto de 2011.
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No dia 26 de junho de 2011, o portal apresentolénigét na qual o presidente da
Assembleia Nacional da Venezuela, Fernando SotasRoegava informagdes, veiculadas
por outras midias, acerca de que o presidenteieestam cancer. De certa forma, a
manifestacdo aumentou as duvidas e inquietacOes sobeal situacdo de enfermidade do
governante. Para muitas pessoas, a nega¢cdo dedeojasnava algo de errado com o bem-
estar de Chavez, e aumentava o clima de tensadarteihevda posicdo quase messianica que o
dirigente ocupa.

Dessa maneira, possivelmente para acalmar os 4nemo28 de junho daquele ano, o
portal TeleSUR trouxe imagefisle uma reunido realizada entre o presidente da?eta e
o lider e ex-mandatario cubano, Fidel Castro, charido e conversando, em Havana.
Utilizando artificios como a tomada de um jornapiesso diario, segurado pelas maos de

Chavez, o video e as fotografias serviram paradaatgee 0 Chefe de Estado estava realmente

Vivo e, apesar de estar mais magro e com a aparéhatida, parecia estar em processo de
restabelecimento.
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PRESIDENTE HUGO CHAVEZ CONVERSA
COM O LIDER CUBANO FIDEL CASTRO

Figura 21 — Matéria de TeleSUR Noticias Portuguwdseso encontro de Chavez e Fidel
Fonte: TeleSUR (2011).

> “Presidente de Parlamento de Venezuela desmieet€havez padezca de cancer”. Disponivel em:
<http://www.telesurtv.net/secciones/noticias/9458¥&presidente-de-parlamento-de-venezuela-
desmiente-que-chavez-padezca-de-cancer/>. Acessb @gragosto de 2011.

“ “Presentan imagenes de presidente venezolano Klngwez en reunién con Fidel Castro”.
Disponivel em:  <http://www.telesurtv.net/seccionetitias/94638-NN/presentan-imagenes-de-
presidente-venezolano-hugo-chavez-en-reunion-aei-fiastro/>. Acesso em: 8 de agosto de 2011.
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Dois dias depois, surgiu a notitiado tumor cancerigeno através de um extenso
comunicado do préprio Hugo Chavez. Para desenvolhemontecimento, foram elaboradas
matérias que enfocavam a enfermidade por meio gigfisados relacionados ao ambito
profissional de um mandatario (a oposicdo se mstaielo pela saida de Chéavez, os
apoiadores ocupando as ruas, enviando sua soflddeg Também se observa uma
construcdo por meio de informacdes da esfera pesgwasentando o mandatario como um
sujeito social semelhante aos demais (represeptgucialmente pela visita da familia, pelo
apoio dos amigos e pela fé, esperanca e gratid@us).

Além dos discursos da Presidéncia, em geral, asiamttraziam muitas falas do
préprio Chavez, tanto no papel de governante, comgtido com o0 povo e responsavel pelo
pais, quanto no de paciente, inseguro e fragiliZaglate as incertezas de seu bem-estar.
Ainda, com relacdo aos discursos acionados pel@lpbeleSUR, chamou atencdo aqueles
procedentes do lider Fidel Castro. Nessas falagjbano assume as posi¢cdes de amigo,
conselheiro, médico, apoiador, mandatario, entteosuEm geral, aparecem palavras de
incentivo e otimismo sobre o estado de saude dpaoheiro de politica e ideologia.

As demais informacdes enfatizam a manutencédo dsiderge Chavez no poder,
através de comunicados de solidariedade dos gowemda regido e de manifestacdes de
apoio da populacéo venezuelana. Também a preserg@vdrnante, apesar da enfermidade e
dos procedimentos de recuperacdo, passa a serinteisa depois da noticia do tumor,
ocupando os espacos principais do portal, com insagideos, entrevistas, reportagens.

No que diz respeito aos pontos de vista mencionado®dita-se que o portal
TeleSUR, de certa forma, participou da manutengéialduns interesses do governo da
Venezuela, por exemplo, mantendo a discricdo saisrequestdes da enfermidade do
presidente e, especialmente, evitando informacees iespaldo, pela mera especulacéo,
como foi visualizado em determinados espacos nudit

Apesar de serem trazidos apenas essas situacOesxensplos e ilustragbes
desenvolvidos apontam e expressam alguns movimerdosgmicas presentes em TeleSUR,
tanto no ambito exclusivo do portal, quanto tamb®nespaco televisivo (reproduzido no
digital). Conforme ja foi explicitado, a descricdessas caracteristicas ndo teve a finalidade
de analisar ou apreender os elementos em todeosyaexidade, mas sim apresentar alguns

elementos com 0s quais 0s sujeitos comunicantesneeim contato durante seus acessos.

4" “Chéavez anuncia que se esta recuperando satiséantmte de una lesion cancerigena”. Disponivel
em: <http://www.telesurtv.net/secciones/noticiagB+NN/chavez-anuncia-que-se-esta-recuperando-
satisfactoriamente-de-una-lesion-cancerigena/>sgcem: 8 de agosto de 2011.
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3 CONTEXTUALIZACAO: PERSPECTIVAS DESDE O SUL

Tendo em vista a importancia da contextualizaganfocme relatado anteriormente, é
relevante desenvolver uma sintese do cenario gdsalAmérica Latina, resgatando
determinados histéricos, politicos, econémicosjasgcculturais, geograficos, e pontuando
aspectos que serviram de referéncia para a pesgois® 0s acontecimentos envolvendo a
Venezuela governada por Hugo Chavez. Ainda, obssane urgéncia de considerar fatores-
chave e situacOes exemplares na busca pela derpnac@at das comunicagcdes no ambito
regional. Aspectos que, somados a outros divefs@sam surgir o sistema TeleSUR que
também precisa ser contextualizado em suas espaades e entorno imediato, perpassando

caracteristicas do surgimento, organizacao e astragéo.

3.1 AMERICA LATINA: REALIDADES E EXPERIENCIAS COMPRTIDAS

A investigacdo problematiza a América Latina aléas definicdes de continente ou
regido geogréfica, partindo da integragéo, paracanlalguns acontecimentos historicos que
sao representativos de uma vivéncia comum entrpatses. Ainda, assinala fatores que
resultaram em cenarios de desintegracao, por wistiazdes e influéncias, e pontua dados
estatisticos com o intuito de apresentar a reaidadch a qual a pesquisa teve contato.

Os objetivos apresentados pelo sistema comunicativestigado, de participar no
processo de integracdo dos povos latino-americaoomeio de uma comunicacdo desde o
“Sul”, orientam o texto por essa perspectiva, eteado a necessidade de uma proposta que
avance nos tratados burocraticos e considere tarabérlactes interpessoais e interculturais
existentes entre os paises e seus povos. Umadgéeglatino-americana em sua plenitude
conceitual pelo estudo, reflexdo, entendimentodifesentes aspectos histéricos, econémicos,
sociais, educativos, politicos, culturais, que mtuas relacdes estabelecidas.

A iniciativa de integrar pela informacao € um passsencial do processo, pois sem 0
conhecimento matuo, sem a compreensao das pariiadaes de cada pais, fica ainda mais
dificil estruturar aproximacdes. Como aponta Pe(d990, p. 9), “na Patria Grande com que

sonhou Bolivar sabe-se muito pouco das outras magi@enhas e irmas”. Certamente as
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dimensdes do continente interferem nessa dinardiieiltando o contato e a inter-relagéo
entre 0s povos irmaos.

De acordo com ocAnuario estadistico de América Latina y el Caffb¢2011),
organizado pela Comissdo Econdmica para Ameridad.at Caribe (CEPAL), estima-se que
a populagéo latino-americana ultrapasse os 5820asllile habitantes, e chegue a cerca de
588 milhdes, em 2012. Essas pessoas estdo didashein vinte paises, por uma area de
aproximadamente 21 milhdes de quildbmetros quadrados

Atualmente, pelas redes comunicativas, o intercanmformacional entre os paises
latino-americanos tem crescido. Contudo, as siemgfe desconhecimento, 0os imaginarios
preconcebidos, as representacdes distorcidas, aovaizam a realidade da informacdo na
América Latina, refletindo uma dindmica que vemdsemrmpreendida por séculos de
imposicao e desinformacéo — dentro e fora do cente

Nessa perspectiva, em referéncia aos Estados Uniglmigano (2010) intitulaA
integracdo da América Latina sob a bandeira dediste estrelasim dos subcapitulos de sua
obra “As veias abertas da América Latina”. Na réfte entre outras questbes, o autor
desenvolve a dominacédo da vida e do destino darimalos povos do Sul pelo poder de
insercdo invasiva do império, ndo apenas fisicamenas também de modo cultural.

Pensando as dificuldades inseridas nos projetoani entre os paises, Piernes
(1990) assinala as determinaces arbitrarias dgiensas internacionais estabelecidas no
inicio dos processos desenvolvimentistas da re@i8@xemplos trazidos pelo autor destacam
a construcdo das linhas férreas da Argentina e dasilBcom bitolas diferentes,

impossibilitando a integracao ferroviaria. Para(@890, p. 14),

Os ingleses perderam o negécio do século, que dieftaa exploracdo da
maior linha férrea do mundo, convertida numa espéeiespinha dorsal da
Ameérica do Sul. O colonialismo tem a virtude ddalhar com vistas para o
futuro, e tudo o que represente um perigo parardapde seu controle
politico e econémico é eludido ainda que ao custgperder excelentes
negocios.

Outra ilustracado que demonstra esses empecilhosadus por meio de diferengas em
detalhes técnicos aponta para o sistema energétitwiabilidade da integracao elétrica de

Argentina e Brasil se colocava, pois a primeiracfonava especialmente com um sistema de

8 Disponivel na versdo html: <http://websie.ecldaralario_estadistico/anuario_2011/>, e para
download do formato pdf: <http://www.eclac.cl/padiciones/xml/7/45607/LCG2513b.pdf>. Acesso
em: 19 de fevereiro de 2012.
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distribuicdo de energia de 220 volts; enquantogoirsgo, a principal voltagem era 110. Além
disso, o autor traz o “despropésito” de os doisgmitendo uma fronteira fluvial de 1.400
quildmetros, durante mais de quarenta anos, conta@m apenas uma ponte rodoviaria
(Uruguaiana — Paso de los Libres).

As situacBes que enfatizam essa postura impesiatist apartar os paises latino-
americanos sao inumeras. “Nossa’ unido faz ‘sagid, na medida em que os paises, ao ndo
romper previamente com os moldes do subdesenvatineeda dependénciategram suas
respectivas servidoes(GALEANO, 2010, p. 334, grifos do autor). Desseodn, 0s
obstaculos implantados nas relacdes eram necespara que a America Latina ndo pudesse
se libertar, para que continuasse dependenteis, gaglesse mais e mais ser explorada. Por
outra parte, o autor assinala que o descaso seweaamd longo dos anos, por exemplo, com a
caréncia de ligacoes terrestres entre alguns peiiefos (na época, destacava Brasil com
Colbmbia, Peru e Venezuela).

De outra obra de Galeano (1988), € possivel dastaais movimentos da América
Latina, em suas comunhdes e nas tantas contradegi&entes. Disparidades que fazem
coexistir uma variabilidade de culturas latino-aiceeras, de desenvolvimentos, de origens e
identidades multiplas. Muito além do compartilhogefico, relagbes tdo comuns entre os
povos que obrigaram os conquistadores a fraturealmlade em mapas divididos pelo poder.

Ao desenvolver uma trilha latino-americana, qualqesquisador ird se deparar com
passos iniciais de invasao e sofrimento, devidoanapuwcesso de colonizagdo sangrento e
devastador que aniquilou povos da regido, aprogoize de bens e impondo culturas.
Conforme a obra de Galeano (2010) explicita, adhisstda América Latina é marcada pelo
dominio dos recursos naturais pelos paises eurcpeausnais tarde também por Estados
Unidos —, por exemplo, com a economia baseadanaubigra, os latifindios se estendendo
pela regido, as oligarquias escravistas ordenasdoowos, primeiro com a exploracdo dos
indigenas e depois dos negros.

Durante o colonialismo de Portugal e Espanha, alguodutos agricolas — como café
e cacau, no caso da Venezuela — “alimentavam adsaisague tornavam possivel a vida
parasitaria, puro esbanjamento de seus donos, swrsadores, seus prestamistas”
(GALEANO, 2010, p. 127). De certo modo, a l6gica gparecia determinar aguele momento
era a do uso indiscriminado, apossando-se do cgse fpossivel sem investir nas regides
“saqueadas” ou prestar contas das extracoes.

Principalmente a partir de 1920, junto com a eXjodo petréleo, a América Latina

conheceu outra realidade, movida por desejos gasasc e determinagfes do cartel
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estadunidense. Para ilustrar o cenéario desigusduredo a partir de tal riqueza, pode-se
mencionar a explicacéo colocada por Galeano (201210, grifos do autor), de queom o
petréleo os paises ricos ganham muito mais congioyon do que 0s paises pobres
produzindo-6. Uma dinamica bastante ampla que abrange vargulestées, como impostos,
taxas, cotacdo do petréleo e das moedas, extiagi@ssamento, transporte, entre outras.

Os venezuelanos, por exemplo, passaram a convowertas situagdes devido a seus
campos gigantes de petroleo. Na década de 197@jsofigurava como maior exportador
latino-americano. “Da Venezuela provém quase a deetlbs lucros que os capitais norte-
americanos subtraem de toda a América Latina. &sse dos paises mais ricos do planeta e
também um dos mais pobres e violentos” (GALEANQL® (. 221). Apesar das mudancas
econdmicas e sociais, ainda podem ser observatlesose da realidade petroleira que por
anos contribuiu somente no enriquecimento da naneridas décadas de sangria do capital
estrangeiro que, além de nédo investir no pais,pseaitilizava de sua mao de obra.

Falando sobre as politicas exteriores, imperialisnd@pendéncia, lanni (1974) relata
que, apesar de manterem relacdes entre si, danseos paises latino-americanos sofreram
com a subordinacéo profunda para com Estados Ur@astor prossegue comentando sobre
as primeiras experiéncias na tentativa de estadrelgua politica externa independente com
organizacado prépria das estruturas politicas e@omas, colocadas em pratica, abandonadas,
retomadas, como em ensaios, por Argentina, Br&ille, México, Bolivia e Peru, no
transcorrer do século XX, de modo especial a pdatsegunda metade.

Esse periodo ainda presenciou as barbaries dadumifd, em grande parte,
protagonizadas por militares. A repressao foi iatenta e intensa que nunca havera numeros
exatos de assassinatos, mortes, desaparecidosadims. A representacéo do sofrimento, das
davidas, da revolta que tal periodo gerou, est&retimada nas diversas manifestacoes e
protestos organizados pela América Latina. Nessdse um dos exemplos que pode ser
colocado séao dsladres de Plaza de Mayespecialmente pelo modo como essas mulheres se
constituem enquanto grupo ao longo dos anos. N@@lide abril de 2012, completardo 35
anos de luta em busca de respostas, informacdes sels filhos, maridos, irmaos, amigos,
entes queridos, que nunca mais irdo encontrar. fdsilB“Para que ndo se esqueca. Para que
nunca mais aconteca” € como uma frase lema da cdrapaontra essa fase dolorosa da

histéria latino-americana recente.

9 Para ilustrar esses momentos, segundo Sader (2D@8), no Brasil e na Bolivia, 0 processo
ditatorial comecou em 1964; na Argentina, em 1986pmois em 1976; no Chile e Uruguai, em 1973.
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Também naquelas circunstancias a presenca dosoEdtaitos foi decisiva. Inserido
no clima de guerra fria, o pais ndo mediu esfongolita contra o comunismo, estruturando
aliancas estratégicas e chegando inclusive a fimaos governos repressivos e autoritarios da
regido. Através de articulacdes conjuntas, comper&2do Conddt que teve a participacdo
de Brasil, Argentina, Paraguai, Uruguai, BolivieChile, os Estados Unidos conseguiram
controlar seus “inimigos”, pelo menos por algunssamesse sentido, também é exemplo da
participacdo estadunidense na barbarie contra @ssptatino-americanos a Escola das
Américas®, no Canal do Panama.

O processo de abertura politica que ocorreu arpddas anos 1980 refletiu a
importancia dos movimentos sociais e renovou araspa dos povos da regido, fazendo com
que sentissem a propria forca de participacdo mategdo da realidade e do futuro. A
democracia significou o renascimento de inUmeragias. Mas nao foi suficiente para trazer
as mudancas reais que 0 povo necessitava.

Divida externa, inflagdo sem controle, invasdo daltinacionais, privatizagdes,
Estado minimo, empréstimo ao Fundo Monetéario latgomal (FMI). Apesar do projeto
neoliberal na América Latina datar dos anos 19%6(hd década de 1990 que essas realidades
se intensificaram e se tornaram muito presentesgpopulagao regional, principalmente, em
virtude do fracasso do modelo e das dificuldadssltantes disso. Sader et al (2008) discorre
sobre os indices negativos que despontaram em salgaises durante aqueles anos;
decréscimo do salario minimo e da remma capta aumento do desemprego, niveis de
pobreza e desigualdade superando os graus espestilos

Os autores ainda explicam que o esgotamento darfaaliberal ocorreu rapidamente,
de maneira especial pelas crises mexicana de bg&lleira de 1999 e argentina de 2001. E
que a eleicdo de Evo Morales, em 2005, significoorenincio da luta emancipatéria na
América Latina. O fato de um indigena assumir pelaeira vez o cargo maximo em seu

pais € um acontecimento repleto de simbologia esignificados na historia.

* Conforme Sader et al (2008), a Operacdo Conderapwio logistico, tecnoldgico, financeiro e de
treinamento dos Estados Unidos. Contava com oOrgiBosecolhimento e armazenamento de
informacdes, articulacdo de membros para captot@;rogatérios, torturas e execucdes, e ainda, de
modo mais audacioso, buscava romper as redes de dp® “subversivos”’, em uma espécie de
perseguicao além das fronteiras latino-americarzss, fosse necessario.

>l Fundada em 1946, a Escola de treinamento do Exéios Estados Unidos tinha o objetivo de
formar militares da América Latina e do Caribe nautdna da seguranca nacional, “cujos
desdobramentos militares incluiam os métodos deaoformacao, interrogatério (com métodos de
tortura e execugdo sumaria), guerra psicolégidaligéncia militar e acdo de contra-insurrei¢do”
(SADER et al, 2008, p. 493).
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O movimento por governos populares de esquerdacnaw®ecou e nem parou na
Bolivia. A esperanca de uma América Latina diferezdntagiou varios paises, e a ideia de
que a mudanca era possivel tem levado ao podesvagesidentes na regidao — sdo exemplos,
Hugo Chavez, Néstor Kirchner, Luis Inacio Lula dwe Tabaré Vazquez, Rafael Correa,
Fernando Lugo, José Mujica, entre outros.

De certa forma, a relagdo de dominacdo para comagSes latino-americanas foi
superada. Todavia, ainda sdo perceptiveis os afawventos e interferéncias nos paises da
regido, especialmente, no que se refere as mawifest de ambito cultural e, de modo mais
enfético, por parte dos Estados Unidos. A enxur@ggrodutos importados vai desde o
consumo alimenticio até gostos e habitos musicaiisegnatogréficos.

Por fim, as mudancas vivenciadas durante as Ultidéasdas pelos paises latino-
americanos apontam uma maior atuacao dos sujedos participacdo da sociedade civil, e
governos que buscam manter a forca do Estado engacno bem publico. HA mudancas
perceptiveis na realidade das pessoas e no degiemeolo dos paises. Segundo o Anuario do
CEPAL, no ano de 2010, a regido cresceu 5,9%. @ssdatuais indicam que o crescimento
econdmico dos paises latino-americanos segue em dewminuicdo, como reflexo das
incertezas do mercado internacional. Durante 20blive 4,3% de desenvolvimento. Para
2012, a projecao é de que figue em torno de 3,786. dtbstante, foi registrado um aumento
na geracao de novos postos de trabalho e a tad@sdenprego caiu de 7,3% para 6,8%.

Apesar da existéncia de desigualdades terrivegsimals regides latino-americanas
passam por um periodo de ascensao econdémica. Antorg internacional exige cautela, os
riscos de alteragBes bruscas e impactos negatesmgdtantes do cenario externo ainda
permanecem. Porém, a América Latina comeca a saregie ja esta proxima a realizagédo de

um desenvolvimento estavel e com bases na equititedeovos.

3.1.1 Venezuela, Chavez e oposi¢cdo: apontamentosutiea complexa realidade

As situacfes peculiares e polémicas envolvendoesigente Hugo Chavez ndo sao
novidade nem para a oposi¢do, nem para seus apesadoaliados. E praticamente senso
comum o fato de a Venezuela ser um pais altameiti@timado, tanto na América Latina

quanto no ambito internacional. Os motivos saordo® e convém apresentar alguns dos
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tantos aspectos complexos intrinsecos a histénezvelana recente, especialmente no que se
refere a sua politica e governante.

Conforme descreve Sader et al (2008, p. 273), rass3e 4 de fevereiro de 1992, o
tenente-coronel do exército, Hugo Rafael Chaveaskré alguns companheiros, que se
organizavam desde 1982 no Movimento BolivarianodRe&ronario 200 (MBR-200), fizeram
um levante buscando derrubar o entdo presidentlysCandrés Pérez. “Embora derrotada, a
tentativa de golpe projetou o jovem militar no agemgolitico, em meio a um quadro de crise
econdmica e desmoralizacdo dos detentores do pddeeéndo com que Chavez, apesar de
ter sido preso, ganhasse destague nas pesquisgsniio. Sua popularidade apontou que
64,7% da populagdo o consideravam confidvel paangs o pais.

Aos poucos, a pauta de dissolver o Congresso eocanvuma Assembleia
Constituinte e o crescimento da estima do povo Qbavez levaram os militantes do
Movimento Bolivariano Revoluciondrio a optar pelartiwipacdo nas eleicbes de 6 de
dezembro de 1998. No intuito de ir além das FoAyasadas, ele e os aliados fundaram o
partido politico Movimento Quinta Republica (MVRAs eleicbes garantiram 56,2% dos
votos para Chavez que governaria a Republica Baiva de Venezuela (nome alterado pelo
mandatario). Todavia, sua administracdo teve du@®entos, trés deles sdo enfatizados por
Sader et al (2008), e a pesquisa acrescenta upotatwido depois da publicacdo do autor.

A primeira situagéao foi o Golpe de Estado, de 1l3ade abril de 2002, em que o
presidente chegou a ser retirado do Palacio Mmedle do poder por dois dias, em uma
manobra apoiada pelos Estados Unidos. Apos a rmatélo de milhdes de pessoas que foram
as ruas exigindo o retorno de Chévez, houve diviséBxército e término da rebelido com o
presidente reassumindo suas fun¢des na madrugddiadgeabril.

O clima que culminou no Golpe havia sido instauragigito antes. Relatando a
complexidade de procurar compreender o fenbmenoveézhdvaringoni (2004) assinala
alguns elementos que tornaram a situacdo insté@velrs, mudancas nas caracteristicas do
governo, como a administracdo publica e o progracedmico, e 0s inUmeros ataques
advindos de setores da oligarquia venezuelana.aAiSdder et al (2008) explica que o
mandato de Chavez comegou com um programa econdopntrista e, de maneira
consistente, avancou em direcdo a esquerda; semprgosturas de resisténcia ao dominio
dos Estados Unidos e do neoliberalismo na Amératad, o presidente ndo economiza nas
palavras quando o objetivo € defender suas opieifentos de vista.

Buscando ilustrar a caracteristica de polemizagagrdlizar determinadas situacoes,

pode-se mencionar uma atitude do presidente velagxmyeocorrida no dia 7 de janeiro de
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2002, e descrita por Maringoni (2004). Na ocaséu, frente as cameras de televisdo do
programaAld Presidentemunido de um apito e da expresséfeside(tipica no beisebol, para
indicar que um jogador esta fora da partida), H@f@vez dispensou sete gerentes da
empresa Petroleos de Venezuela (PDVSA) por estatefendendo a paralisacdo dos
funcionéarios. Ressentidos, alguns desses hometigigmam de modo contundente nas
mobiliza¢bes contra o presidente durante o Golpabnibseguinte.

Acerca dos elementos anteriores a esse primeim dasnfrentamento também se
pode destacar essas articulacdes grevistas ndepetras divergéncias entre a diretoria da
empresa e 0 governo; 0s ataques constantes viadogpdensa; a crise econdmica na qual o
pais vinha imerso mesmo antes de Chavez; o aumsanificativo dos investimentos nas
areas sociais; a pressao da classe dominante gueovpresidente uma ameaca aos Seus
interesses, entre outros.

Provavelmente, o dia 11 de abril de 230&ja uma das datas mais tragicas para a
Venezuela. Consta que 19 pessoas morreram e fio&nasn gravemente feridas, tanto de um
lado quanto de outro. Alguns homens foram presmmdenados por crimes que até hoje nao
se tem certeza se cometeram mesmo. Ha quem acogedatario do pais e seus apoiadores
dos assassinatos; e também o0s que afirmam caimgernte ter sido uma manobra dos
opositores aliados aos meios de comunicacao. Retdnaeimprensa comercial venezuelana
teve um papel fundamental naquele embate, tantogmepla cobertura e difusdo (o que nao
chegava a ser novidade, visto que em geral os neEstimavam destinar um espaco
significativo a protestos da oposicdo), quanto, rdaneira enfatica, incentivando os
manifestantes oposicionistas a tomar as ruas midiee¢cdo ao Palacio Miraflores — onde
estavam os partidarios de Chavez.

A narrativa de Zuazo (2011, traducdo nossa) soliselpe conta que a derrocada foi
feita pelo proprio povo, mostrando que era pretisoar parte na construcado da realidade,
manifestar-se para impedir que a maioria tivessentrole quase absoluto dos meios, como
era vivenciado no pais. Para a jornalista, “dedégse marco, o presidente Chavez comeca a
estudar por que ndo fazer meios proprios, tant@adioRdel Sur, como TeleSUR. Agéncias
informativas onde nés vamos contar nossas reabagara que nao seja Estados Unidos ou
Europa que contem o que acontece com a Américad_atos povos da regido.

O segundo fato colocado por Sader et al (2008)teemngreve nacional que foiparo

petrolerg entre 2 de dezembro de 2002 e 3 de fevereird@8. Zom os mesmos atores que

°2 Os filmesA revolugéio néo sera televisionagePuente Llagunaetratam bem os acontecimentos
desse dia e as consequéncias que trouxeram pafa.o p
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protagonizaram o Golpe no semestre anterior, deladdaringoni (2004, p. 47), o protesto
contou com a “interrup¢cdo quase total da produgipedréleo, sabotagens, fuga de capitais,
brutal queda da atividade econdmica, retracdo ®peracdes, entre outras turbuléncias”.
Entre os objetivos, a oposicdo buscava forcar ngatano governo, substituindo medidas de
cunho socialista por aguelas mais voltadas ao liweecado, e novamente a renuncia de
Chévez a presidéncia da Republica.

No periodo, faltou combustivel, a populacdo chemgsofrer com o desabastecimento
alimenticio, empresas de pequeno e médio portenfaréaléncia, os indices de desemprego e
comércio informal aumentaram significativamentaapatar algumas das consequéncias. A
acao trouxe danos profundos a economia nacionabjaeou o governo em sinal de alerta
diante de possiveis riscos e fragilidades, comosteutera produtiva. Porém, o fim da
paralisacdo e a demisséo da cupula gerencial tarslggificaram a vitéria de Chavez e um
maior controle estatal sobre a PDVSA, trazendo béstade e seguranca para o
desenvolvimento do projeto politico bolivariano.

A calmaria durou pouquissimo tempo, ja em 15 detagide 2004 ocorreu o referendo
revogatorio, previsto na Constituicdo, e convogaela oposicédo apos terem reunido 20% das
assinaturas dos votantes do pais. Discorrendo additeacéo e popularidade do presidente na
época, Maringoni (2004, p. 207, grifos do automnad que “de qualquer um, Chavez ganha,
mas pode perder numa disputa contra si mesmo. j@ussena cédula eleitoral constar apenas
Chavezsi ou Chavema'. A maioria da populacédo escolheu o “si” e 0 mdada continuou
no poder com 58,9% dos votos favoraveis a sua p&macea.

O ultimo acontecimento que a pesquisa considesaeissante referir diz respeito a
postura do governo de ndo renovar as concessoe®ids de comunicagdo, como a Réadio
Caracas de Televisao (RCTV), contrariando inteeessexpectativas dos grupos midiaticos
estabelecidos. Segundo a lei do sistema venezudiwrwomunicacdes, no pais, a concessao
para emissoras de radio e televisdo é de 20 anden@o ou ndo ser renovado. No ano de
2007, algumas dessas concessfes expiraram e heedeoChavez e seus aliados foi por nao
repetir a outorga — apesar dos protestos orgarszadidas acusacdes de inconstitucionalidade
proferidas pelas midias comerciais e demais intégsada oposicado. Acredita-se que tais
resolucdes tenham sido decisivas para a aceledmgprocessos de criacdo e investimento
em meios de comunicacédo estatal, e no propricnsssteultimidiatico TeleSUR.

Partindo dessa perspectiva, um aspecto instigaoteigo que Hugo Chéavez faz da

comunicacdo e a consciéncia que possui sobre arté@np@ desses canais. Por exemplo,
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desde 23 de maio de 1999 apresenta o programddmaidimAld president®, que comecou a
ser retransmitido também pela televisdo, em 27gdsta de 2000, ou a partir do dia 28 de
abril de 2010, figurando ativamente com uma cowotdwitter*. Inclusive o 24 de julho de
2005, data da primeira transmissao da TeleSUR agmigqemissora de televisdo, em Caracas,
traz a marca comunicativa estratégica de Chavegieha dia foi comemorado o aniversario
de 222 anos de nascimento do lider libertador SiBadivar.

Os acontecimentos referidos acirraram as relagfiesja eram bastante dificeis, entre
presidente e imprensa privada, fazendo com quesisdes se definissem e radicalizassem
ainda mais. Durante o projeto de imersao na sedestiima comunicativo TeleSUR, entre 28
de setembro e 14 de outubro de 2011, surgiu a ddegproveitar a vivéncia no pais vizinho
para buscar outras referéncias sobre o cenariozvela®mo, que nao as encontradas em
TeleSUR e seus profissionais, ou seja, uma vis@&fgsse opositora a Chavez. Partindo
dessa perspectiva, foi estabelecido contato corjoumalista de Caracas, que trabalha ha seis
anos em um jornal impresso da oposicdo. Aléem desmasteristicas, o jornalista trabalha
com a editoria de politica, o que favoreceu nasagcfiv de informacdes (com posicao bem
marcada). Entre outras tematicas abordadas, comoesperiéncia em comunicacao, ele
explicou que no pais se vive “uma polarizacdo mgrigmde, dois lados, oposi¢cao — governo”.

Conforme o jornalista da oposicao (2011, traducéssa) afirmou, essa realidade
maniqueista existe desde que Chavez assumiu o, poaetem se radicalizado, pois, segundo
ele, “o cenario da polarizacdo convém ao governou®e € como ser ou hao ser. O dilema de
Shakespeare também se vé aqui”. O jornalista aargde essa divisdo marcada tem pontos
positivos, que é mais honesto e sensato declataha editorial, e que negativo para a
Venezuela é que 0s meios opositores sejam censurado

Nesse sentido, convém referir que a oposicéo dchdaez de cercear direitos basicos
da populacédo, como a liberdade de expressédo. @ligtmexplica que ele e seus colegas tém
dificuldades no contato com fontes oficiais, aléaredtarem sendo perseguidos judicialmente.
Ainda, no ambito da comunicagéo, aponta que osstinuentos do governo em publicidade
estariam sendo exclusivos para meios estatais dalexi expropriacdo, cada vez menos
empresas sdo anunciantes dos meios privados). Eetagdo ao sistema TeleSUR, afirmou a
existéncia de uma preocupacéo pelo fato de taneissnwenezuelanos difundirem a mesma

mensagem, que caracteriza como “a favor do goverpésar de fazer criticas duras as

>3 O programa ¢é transmitido pela TeleSUR e possui pagina, disponivel no endereco eletrdnico
<http://www.alopresidente.gob.ve/>.
** O endereco é <twitter.com/chavezcandanga>.
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politicas desenvolvidas, reconheceu alguns bensfipor exemplo, na saude com o projeto
social “Barrio Adentro®®, levando ambulatérios e assisténcia médica ao®bai

Além disso, a experiéncia na Venezuela permitiu gupesquisadora conhecesse
varios espacos culturais e artisticos da capitahc@a: museus, teatros, livrarias, pracas,
exposicoes de arte, espetaculos ao ar livre, entres. Ainda, por indicacdo de um amigo
gue viajou para o pais, em 2009, a pesquisadara fiabendo que no Ministerio del Poder
Popular para la Comunicacion y la Informacion (MINRavia distribuicdo de livros. A visita
ao local rendeu materiais diversos e, ainda, permidialogo com membros do Ministério,
que explicitaram a dificuldade de conversagédo enfdka e governo. Segundo relatos, ndo ha
como saber em que dados e informacfes se podearcoffior exemplo, se h4d uma
manifestacdo favoravel ao governo com cinco mispas, a midia privada vai afirmar que
havia mil e o governo talvez fale em dez mil. Assitio ha uma informacéo na qual as
pessoas possam acreditar” (INTEGRANTE DO MINCI, POttaducédo nossa). A oposicao
nao aceita as estatisticas oficiais e a presidéagipouco reconhece os numeros divulgados
pelos meios de comunicacéo.

Pelo lado opositor, a situacédo pode ser ilustradizamdo Oppenheimer (2010). O
autor, citando fontes da Universidade Central dae¥aela (UCV), elucida que os dados
oficiais divulgados pelo governo venezuelano sobreinvestimento em pesquisa e
desenvolvimento no pais ndo seriam verdadeirosdaiquestiona as informagfes sobre o
namero de diplomados por ano, com a criagcdo dadsidade Bolivariana da Venezuela
(UBV) e Universidade Nacional das Forcas ArmadaBlEBA) — instituicbes chavistas,
segundo o autor. Em outro aspecto, apesar de adieigrminado aumento no indice de
estudantes universitarios, tanto autor quanto gaosienezuelana afirmam que as cifras sao
exageradas, apontando criticas ao ensino sup&sded processo de ingresso até a dinamica
da formacédo. Para respaldar suas colocacoes, aigpantraz as falas de Luis Ugalde, reitor
da Universidade Catdlica Andrés Bello, afirmande @s instituicdes criadas pelo governo
ensinam, como matérias obrigatérias, o pensamen@hdvez e Che Guevara e, ainda, tem o
objetivo de formar um exército de profissionaislaidos ao projeto politico atual.

A partir dessas perspectivas, pode-se enfatizpaaidade contextual do pais. Mesmo
considerando apenas Chavez: para uns, o désposappos, o libertador. Sempre muito

mais complexo que as dualidades e 0s maniqueiso®guris se tenta encaixa-lo. Seria

5 Maringoni (2004, p. 209) explica que o programauma medida emergencial, criada apés o
referendo revogatorio, e que busca “colocar em oegido e em cada povoado um médico residente,
para atender a populagdo 24 horas por dia”, utfiasse ainda de um acordo de cooperagéo
Venezuela-Cuba.



79

muita pretensdo querer assimilar o emaranhado dkdades que tem configurado a
Venezuela ao longo dos anos, resultando no cendiltplo em que o pais se encontra
Tais reflexdes estdo longe de se esgotar e certansemvem de horizonte para novas

pesquisas e observacdes futuras.

3.2 EXPERIENCIAS E CONTEXTOS MIDIATICOS: SOBRE A RDRTANCIA DAS
COMUNICACOES E SUA DEMOCRATIZACAO

O fato de a comunicacdo midiatica latino-americaimala seguir, em grande parte,
uma trajetoria influenciada por modelos e estrgt@wstadunidenses € constatavel nos varios
exemplos de midia comercial da regido. Nesse ambibstra-se interessante refletir a partir
do viés da democratizagdo, considerando a impaat@las comunicac¢des, de modo especial
pela realidade vivenciada atualmente com os meisgnaindo papel central nas sociedades
midiatizadas e a emergéncia de alternativas a egpasiéncias.

Importa enfatizar a atuagcdo dos meios de comurocam@o articuladores, pautando
certas teméticas e colocando determinadas repagdest contudo, ndo sdo 0s Unicos
responsaveis agindo nesses cenarios. Podem saeradss como instituicdes nucleares das
lutas simbdlicas, porém, ndo sao determinanteseegyocessos em que participam também
familia, trabalho, escola, grupos de amigos, igrejavimentos sociais, organizacdes de
bairro, universidade, associacdes diversas, eatreso

Com relacédo a democratizacdo das comunicacdesreSEL0) elucida que se trata
de uma preocupacéao histérica nos estudos de coagédioie de praticas na América Latina, e
afirma que a democratizacdo deve ser pensada campracesso com diferentes niveis.
Além disso, para Mastrini e De Charras (2005, f, #hducdo nossd) “a luta segue sendo

politica, baseia-se em uma disputa em torno desesiecondmicos e simbdlicos, e é cada

® A presente dissertacdo reconhece a importancieeaaade politica venezuelana nas diversas
conjunturas. Contudo, as preocupacdes que nortearanvestigagdo priorizaram 0S Processos
midiaticos de inter-relacdo entre o0s sujeitos cdoaumes e o portal TeleSUR frente a cenarios mais
amplos como o referido.

" Os autores elaboram uma abordagem ampla sobrebatedda redemocratizacdo e enfatizam
trajetérias desde a iniciativa da Nova Ordem Mundé&Informag¢do e Comunicagdo (NOMIC), na

década de 1980, até a Cupula Mundial sobre a Swigedh Informacéo (CMSI), em 2005.
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vez mais necessario voltar a propor a necessidagledemocratizar 0s recursos
comunicacionais da sociedadg”

Enquanto lugar de busca pelo poder, cabe refleliresos modos de producdo dos
discursos comunicativos e 0s agentes que particgessas elaboracdes. Nesses espacos se
travam disputas simbdlicas (geralmente desigua®) pspaco de fala e manifestacéo e,
ainda, pelo acesso as regras do jogo, um contredepqssibilitaria determinadas mudancas
em tais disposi¢cdes ou mesmo a manutencao de noaat praticas estabelecidas ao longo
dos anos. Também nesse ambito os meios tém fumghortante, pois fazem circular
determinados discursos e posturas acerca dos poscg@smocratizantes.

De acordo com Rey (2003, p. 2, tradug&o nossayyaigicacao seria:

Um campo especialmente tensionado de interessegmiliito em que se
produzem colisdes semelhantes as que se vivem d@msodareas da
sociedade (na economia ou na circulagdo de conbetin entre a
diversidade e a concentracdo, a democratizacdo oyreglominio
hegemdnico, o local e o global, a exclusdo ou tcjEacad’.

Todavia, a sociedade civil tem assumido cada veg uma posicdo de destaque nesse
espaco de tensdes, através de instancias comoexmnplo, os observatéritls que
monitoram as atividades dos meios, criticando esttuegando suas tomadas de decisdo. A
maneira como ocorrem essas organizacoes assimalrascindibilidade de levar em conta
0s movimentos de contextualizacdo para compreasddmamicas de producao e circulacao
informativa, bem como o0s contornos e nuances gqestabelecem nesse jogo simbalico, e os
atores que o conformam e articulam.

Assinalando aspectos do cenario comunicativo ntismag anos, pensando seus
modos de organizacao, temas colocados, gruposagtieigam nas discussdes, dinamicas que

concentram a propriedade dos meios e/ou dificultamacesso coletivo, foram criadas

*8 “la lucha sigue siendo politica, se basa en usputi en torno a recursos econémicos y simbolicos,
y es cada vez mas necesario volver a plantear tesiwad de democratizar los recursos
comunicacionales de la sociedad”

* “un campo especialmente tensionado de interesesambito en que se producen colisiones
semejantes a las que se viven en otras areassteildad (en la economia o en la circulacién de
conocimientos) entre la diversidad y la concenfmacila democratizacion o el predominio
hegemdnico, lo local y lo global, la exclusion géaticipacion”.

® Rey (2003) desenvolve a experiéncia dos obseigat@veeduriasdos meios de comunicagao,
aprofundando os aspectos do contexto latino-ammrjaspecificamente Argentina, Brasil, Colémbia,
Uruguai, Venezuela, Peru, Equador e Chile.
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determinadas iniciativas e movimerftog ais perspectivas assumem caracteristicas psépria
apontam questdes daquilo que seriam contextos sidpara a democratizagcdo das
comunicacdes, como a vinculacdo da comunicacdo @®ndireitos humanos (incluindo

direito & comunicacdo, acesso e divulgacdo), a \Wdeial e a cultura; acesso ao
conhecimento; projetos que articulem os atores aaedade civil; comunicagdo como
democracia inclusiva e participativa; marcos reguie; direito de vigiar os meios; redes
publicas de comunicacdo; apoio a meios comunitaaogliacdo da internet; comunicacao
publica (mesmo que a propriedade seja diversakg entros.

Apesar de diversas semelhancas quanto as inigatiden democratizacdo das
comunicacdes, cada pais latino-americano tem saascyaridades, relacionadas aos
distintos atores que participam nessas dinamicaigise a distribuicdo do poder de modo
geral. Para Rey (2003), haveria uma crise relad@naos modelos de construcdo da
informacé&o, ao jornalismo e aos meios no contingkianesmo tempo em que Sao propostas
novas legislacbes e projetos legais, a realidadBatita se concentra e as demandas da
sociedade sobre a informacao se mostram acentuadas.

Nessa direcdo, instaura-se a importancia de coasides cenarios em que Sao
produzidos os projetos comunicativos e as inforreagfue os mesmos divulgam. Para tanto,
com base em Segura (2010), busca-se elucidar ida@@aldos meios de comunicacdo na
América Latina, delineando um breve resgate dgasddematicas e seus modos de instituir
uma comunicacao diferenciada — como o propriorssteultimidiatico TeleSUR.

A autora explicita que as disputas por democratiszazomunicacdes na regiao passam
por movimentos de reconfiguraciopor exemplo, passando das teorias desenvolvistasti
do pos-guerra e guerra fria, para a ampliacdo dedes de publico, a partir da observacéo da
complexidade de tais sujeitos, nos anos 1980. Eguoid® também o desenvolvimento
informatico e digital interfere de modo intenso ri@asmas de comunicacéo, colocando o
carater mercantil dessas concepc¢des para uma dasdeieda informacgéo”, durante a década
de 1990.

Com a chegada dos anos 2000, comecam a ser sop@atsamentos de valorizacao
extrema da técnica e ilusédo de revolucédo atravésctalogia. Tem espaco o sujeito cidadao

na figura da sociedade civil. Conforme explica $a¢@010, p.6, traducdo nossa), nesse novo

®1 Campanha pelos Direitos da Comunicacéo na Soaedadnformacdo (CRIS conforme sigla em
inglés), no ano de 2001; Férum Mundial sobre o ilbira Comunicacdo, em 2003; Carta Publica
Redes Latinoamerica, em 2004; Declaracao da Satee@evil na Cupula Mundial sobre a Sociedade
da Informacédo (CMSI), em 2005.

%2 As informacdes detalhadas sobre essa dinAmicarpseleencontradas em Segura (2010).
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milénio, a luta dos movimentos sociais pela denzagéo das comunicagcdes ocorre
estrategicamente em dois planos, por meio de ‘@i@om outras organizagbes que propde a
democratizacdo das relacbes sociais em diversostadmfe] frente aos Estados, as
organizagdes supranacionais e as empr&sas”

O novo século retomou questdes de democratizay@semtadas anteriormente e que
vinculavam a comunicacdo a mudanca social (comaues se referiam ao Direito a
Comunicacéao colocadas nas décadas de 1960 e I®aMmmto da Nova Ordem Mundial da
Informacdo e Comunicacdo — NOMIC — e das propostaspoliticas nacionais de
comunicacao). Entretanto, colocou desafios de sulimmensdes, propondo novas acoes,
molduras e sujeitos, bem como, trazendo concemiéestas acerca do que seria o social, a
politica e a democracia.

Somado a isso, as ultimas décadas viram a emeagé@agovernos populares, a nova
esquerda latino-americana, impulsionar movimentosfavor da ampliacdo do acesso as
comunicacdes e de informacdes diversificadas. Edsesnicas aliadas a participacdo de
organizacdes da sociedade civil resultaram em meferlegais em direcdo a politicas de
comunicacao que democratizam os sistemas midiatooso a criacdo de projetos publicos e
estatais, distintos e semelhantes ao TeleSUR. Tamnan caso especifico do sistema
multimidiatico analisado, uma referéncia importateque sua organizagdo apresenta
caracteristicas de uma rede de comunicacdo, painogmte pela estrutura descentrada e
atuacao articulada em diferentes espacos geogafico

Rey (2003, p. 3, traducdo noéaploca alguns aspectos desse debate, como

os entendimentos sobre a liberdadde de express#éo r@o séo ja tdo
monoliticas nem t&o unilaterais), as formas de @wénocia e 0s monopolios
comunicativos, as relagcfes entre institucionalid#etaocratica e infomacéo,
as modalidades de propriedade dos meios, as rdgrgsgo das empresas
midiaticas, os siestemas de regulacdo e de cordmlgoder dos meios, a
responsabilidade social desses, entre outros temas.

® “En alianza con otras organizaciones que proptmeemocratizacion de las relaciones sociales en
diversos ambitos [y] frente a los Estados, lasmiegaiones supranacionales y las empresas”.

% “las comprensiones sobre la libertad de expresja no son ya tan monoliticas ni tan unilaterales)
las formas de competencia y los monopolios comtinas las relaciones entre institucionalidad
democratica e informacion, las modalidades de pdaul de los medios, las reglas de juego de las
empresas mediaticas, los sistemas de regulaci@écymtrol del poder los medios, la responsabilidad
social de estos, entre otros temas”.
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O autor aponta alguns algumas criticas que colosammeios de comunicacao no
centro das discussdes e assinalam a crise vivengmem exemplo, devido a um modelo
informativo enddgeno, alheio as espectativas e ddasada sociedade, interessado em outros
setores do poder e enfrentando problemas de diddde e qualidade jornalistica. Com
relacdo a América Latina, de modo especial, afigoa se questionam aspectos referentes a
pouca diversidade e concentragdo dos meios, @malielaboracéo das agendas, operacdes
de distorcdo na construcdo informativa, invisilsild de determinadas tematicas e atores, 0
distanciamento entre sociedade e meios, preocup@pbe a censura e autocensura, e ainda
fatores relativos a questdes trabalhistas dosgsiohais do jornalismo.

Partindo dessa perspectiva e buscando de certainmaproximar as dindmicas entre
a producéao e seus publicos, como cenarios especifie experiéncias comunitarias e cidadas
aparecem o0s observatdriosveeduriasdos meios que, conforme elucida Rey (2003, p.1,
traducdo nossa), seriam “metéaforas recentes degsog sociais e comunicativos fortemente
relacionados com movimentos de democratizacdo dad=ale, afirmagdes emancipatorias e
confrontacdes frente as variacbes que também \@aratb as maneiras diversas em que se
expressa o poder”

Nessa dire¢céo, pode-se trazer a inferéncia deeM@007, p. 6), para quem “o direito
a comunicacao supfe a necessidade de protegessmapejue se comunicam, assim como
garantir que o espaco publico da comunicagdo, ahdem instituicbes como os meios, esta
aberto realmente a todos as pessoas e gruposs&cidbserva-se que tais tentativas
(assumindo também o sistema multimidiatico TeleSldgRaardadas as proporcdes e 0s niveis
de participacdo e acesso, pretendem ocupar esae degfala e escuta que € um direito
comunicacional, divulgando uma voz prépria e matéiedo suas necessidades nos mais

variados ambitos sociais.

5 “metaforas recientes de procesos sociales y caativbs fuertemente relacionados con

movimientos de democratizacion de la sociedadnafiiones emancipatorias y confrontaciones frente
a las variaciones que también van adoptando lasnasudiversas en que se expresa el poder”.

% “E| derecho a la comunicacion supone la necesigaproteger a las personas que se comunican, asi
como garantizar que el espacio publico de la cooawion, donde actdan instituciones como los
medios, esta abierto realmente a todos las pergarapos sociales”.
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3.3 “NUESTRO NORTE ES EL SURAPREENDENDO CARACTERISTICAS DE
TELESUR

Versar sobre o sistema comunicativoLdeNueva Televisién del Saruma tarefa um
tanto complexa. Além de solicitar atravessamentdeneadas contextuais de seu carater
ideoldgico, formacéo, estrutura, organizacao etoe assinalando a importancia do cenario
regional para a constituicdo e o formato estalabscia atividade exige atencdo com as fontes
de informagbes consultadas e muita cautela pardregealar” no discurso institucional que
costuma ser propagado.

A TeleSUR é resultado de um projeto mais amplotdal governo da Venezuela que
busca melhorar as relacbes entre os povos latimoi@nos, por meio de uma comunicagao
diferenciada que enfatize as informagfes da Amértena e valorize suas culturas. Talvez
em virtude dos objetivos que possui e por ser ymagesrecente de informacéo, as falas dos
profissionais ligados ao projeto, bem como os rnasedisponibilizados na pagina da internet
e em panfletos impressos com 0s quais se tevetopm@stumam apresentar forte teor
emocional e sentimental. Semelhantes a colocacgordalista e apresentadora, Lourdes
Zuazo (2011, traducao nossa), ao comentar sobrexp@siéncia no contexto em que surgiu o
sistema comunicativo, para quem “pareceu supeesgante o que sucedia na Venezuela, o
processo politico por demais interessante, e ufeaigsd&o regional com objetivos politicos
parecia uma oportunidade Unica”. Além disso, maisnsamente, € comum aparecer tons de
defesa e encantamento, buscando, de certa mdaegitanar, solidificar e difundir os ideais.

O objetivo de dar visibilidade as lutas sociaiss aonhecimentos populares e aos
movimentos de identidade latino-americana, intedpapara além de contratos e acordos,
através de uma comunicacao ajustada com as c#stcter e 0s interesses dos povos da
regido, também aponta para discursos entusiastesd@ surgiu, buscando romper com 0
dominio de redes de comunicacdo presentes na Aankaiina, Fidel Castro afirmou que
estava nascendo a CNN dos humildes. Somado adssmjeto de integracéo traz feicdes
anti-imperialistas, propondo uma espécie de lig@danidiatica das matrizes estadunidenses.

Assim, organizando-se como um espac¢o comunicaciati@do & América Latina, e
com o lema “Nuestro Norte es el Sur”, em 24 degulk 2005 (dia em que se comemorava 0
aniversario de 222 anos de nascimento do lider isBadivar), foram realizadas em Caracas

as primeiras transmissfes da emissora de telegséose afirma multiestatal. Seguindo
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principios da Revoluc&o Bolivariaaos governos de Venezuela, Argentina, Cuba e W@iugu
se uniram na criacdo de um sistema midiatico dire@o a conteddos majoritariamente
informativos, e focado na integracdo econdémicdtipale social da regido. Em 2007, também
0s governos de Equador, Bolivia e Nicaragua seifaseno grupo.

No Brasil, 0 governo optou em néo participar etatiente do projeto para investir em
uma midia de integracdo propria. Outra caracteaisia época assinalava as iniciativas de
insercdo da “televisdo do Sul”, estruturadas agale parcerias com emissoras educativas e
comunitarias. Durante algum tempo, apesar de né&s0s®, 0 pais participava com producéo
de conteddo e programacdo. A situacdo agora é \asstimento e mudanca no ambito
profissional — mas ainda de modo independente osapoio do governo brasileiro. Conforme
se observou no periodo de imersdo em Caracas,spepgdva € de ampliar os jornalistas,
colocando colaboradores e/ou correspondentes enP&alo e Brasilia, além de manter o
pessoal no Rio de Janeiro.

Sobre as conformacgdes do sistema comunicativomidltitico, além da influéncia do
cenario politico na América Latina e das dinammad/enezuela especificamente, de acordo
com o que foi relatado anteriormente, importa lemsa aspecto internacional, tanto por sua
configuracdo envolver distintos paises, quanto melter de abrangéncia e penetracao
latino-americana. Em um contexto comunicacionalméalo principalmente por emissoras
comerciais hegemonicas, carente de informacdes smbhmeérica Latina, governos com
posturas semelhantes, organizados por objetivosum®mestruturam um espaco para
transmissao das culturas, vivéncias e experiédospovos da regiao.

Pensando as metas executaveis do sistema comumjcptide-se afirmar que o
nimero de correspondentes e colaboradores vem séadmd8®, assim como o sinal via
satélite esta em processo de ampliagcdo. Em gepahdaicdo e a retransmissédo do contetdo
televisivo ocorrem por meio de acordos e convémosiunicacionais com produtores
independentes, organizagbes sociais, colaborademeissoras de televisdo (comunitarias,
estatais, universitarias) e cadeias de telecomgdésa Segundo afirmacdes da Direcdo, esses

®” 0 termo, apropriado pelo presidente venezuelargnthavez, faz referéncia as reformas sociais,
politicas, e econémicas realizadas durante seurgmvbaseando-se nos ideais do libertador Simon
Bolivar e tendo por objetivo desenvolver o Soamtislo Século XXI.

® Conforme relatou a Editora Executiva de TeleSWRlira Andrés Gonzalez (2011), além de estar na
Venezuela, ha correspondentes em mais 11 paisel Estados Unidos, Cuba, México, Nicaragua,
Colémbia, Bolivia, Equador, Espanha, Siria, Chilargentina. Também, segundo o Chefe da Mesa
de AsignacionesJosé Cordero (2011), os colaboradores ja estamamde 10 paises, por exemplo,
Honduras, Guatemala, El Salvador, Uruguai, Para@uasil, entre outros.
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ajustes e contratos ndo possuem fins lucrativos, tera em vista ampliar a visibilidade do
sistema comunicativo e estabelecer relagbes comsotanais de comunicagao.

Cinco anos antes da criacdo da TeleSUR, Fuenz2@af¥)) desenvolvia esforcos em
pensar o destino das emissoras de televisdo putdidemeérica Latina. Tais reflexdes eram
assinaladas tanto pela presenca de uma crise queteferéncia a ma-administracao,
dificuldades de sustentacdo econOmica e debilidadgogramacéo para atrair as audiéncias,
ameacava a sobrevivéncia dessas estacOes, qudatchsgada de uma tendéncia, um
momento de bifurcacéo, remetendo a uma reforma mizdelora profunda ou a privatizacao.

O autor defende a busca por um modelo latino-amm@uicde televisdo publica
(admitindo emissoras que possuem outros objetigog, ndo o lucro como finalidade
principal) e, pelo argumento utilizado, aproximadastante de algumas finalidades afirmadas
pela TeleSUR, como “responder as expectativas thudgedesta audiéncia peculiar e as
necessidades objetivas que emanam dos graves mesblsociais da gente desta redido”
(FUENZALIDA, 2000, p. 8).

Desse modo, conforme apresentado, para o acesspuldbsos aos conteudos e a
programacao, o portal na internet € outra posdédk oferecida. As opcdes de contato com
0s materiais produzidos sao diversas, desde antiss@&0 ao vivo, até um acervo de texto,
imagem, som, videos e programas exibidos ha bastantpo. A Editora Executiva de
TeleSUR, Indira Andrés Gonzélez (2011, traducasaipsafirmou que o espaco digital € a
principal fonte de interacdo com as pessoas e feamaior audiéncia do sistema TeleSUR.
Contudo, pode-se observar que a ferramenta namefitiz na comunicacdo como pretende,
pois apresenta algumas dificuldades de acesso lelepras técnicos, como falha no
carregamento de produtos audiovisuais.

Avancando na caracterizacdo, pode-se apresentaier@ricia’ de que a emissora
apresenta algumas similaridades com a rede arablaz&era, com a qual possui acordos de
cooperacao. O fato se deve a postura das duasoeasiganto em relacdo a defesa de uma
construcdo propria das identidades e acontecimelo®seus povos, por meio de espacos de

comunicacao locais e/ou regionais (latino-amerisamm caso da TeleSUR, e arabes, no

% “responder a las expectativas subjetivas de esti@rzcia peculiar y a las necesidades objetivas que

emanan de los graves problemas sociales de la gemrtsta region”.

0 Segundo afirmacdes do jornalista e membro da JDitetiva da TeleSUR, no Brasil, Beto
Almeida, ao programa Contracorrente, da TV Cidageel.canal comunitario de Brasilia. Disponivel
no endereco eletrénico: <http://www.youtube.combéha@v=AcbdbwTK1K0>. Acesso em 25 de maio
de 2011.
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contexto Al Jazeera), quanto a posicao refutdeelté a hegemonia dos Estados Unidos como
modelo politico ou cultural.

A insercdo dos dois sistemas comunicacionais nopcamidiatico e simbolico
internacional traz a marca da oposicdo em seusird@s, em seus objetivos e em sua
ideologia. No caso da rede arabe, com Ocidentaif@ri@ no objeto pesquisado, a questao
entre Norte-Sul. O compartilhamento de experiéncias e sentimamtorins, principalmente
no que diz respeito a um “imperialismo midiaticl#z com que as redes estabelecessem uma
parceria de cooperacgao técnica e intercambio dgrgras e profissionais. E, ainda, levou a
duras criticas estadunidenses ambos 0s projetos.

Sobre a estrutura administrativa da TeleSUR, castadar que se apresenta como
uma gestdo independente dos governos e tem suicgaditorial definida pela Junta
Diretiva, constituida por representantes, com argtativos, de determinados paises (alguns
“ndo-socios”, como foi durante algum tempo o cagasiteiro). Esses membros sao
responsaveis pelas principais resolucdes, escellgterminacdes, visando ao cumprimento
das normas e diretrizes propostas pelo sistemardoativo.

Um dos pontos que pode ser trazido, nesse sertidaespeito as caracteristicas
atribuidas — e, de modo geral, exigidas — ao jmmal institucional, profissionalizado,
mercadoldgico, quer seja, “objetividade” e “impaliciade”. De acordo com Traquina (2005),
a primeira se refere a uma série de procedimemiaados estrategicamente para assegurar a
credibilidade do trabalho e se proteger de possigdticas; a segunda, de certa maneira,
remete a tentativa de legitimar os produtos ofdoecipara os espectadores por meio da
afirmacao de um equilibrio informativo.

Segundo os principios e valores jornalisticos deS@R, organizados de modo
semelhante a um manual de redacdo, o sistema cmativaoi em questdo assume que a
subjetividade esta presente em qualquer relatopafjue ndo pretende ser um espago neutro
e admite sua parcialidade diante dos acontecimeniamavia, acompanha esse
posicionamento a negacao de um discurso panfle@&mocompromisso ético de oferecer a

suas audiéncias informacdes equilibradas, relesactatextualizadas, sérias e verdad&ras

"t Cabe elucidar que, segundo a TeleSUR, para alérgedpolitica, essa oposicdo remete ao
desequilibrio existente nas relagfes em escala ialuf@xiste também um Sul nos paises do norte,
representando areas carentes de recursos; e um hastpaises do sul, com setores abastados e
hegeménicos cercados pela pobreza e excluséo).

2 Conforme afirmagdes do jornalista e membro daaliitetiva da TeleSUR, no Brasil, Beto
Almeida (2010), em entrevista concedida a autossalgesquisa, durante a entrada de campo no
primeiro semestre de mestrado.
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Sobre a pauta das noticias em TeleSUR, Andrés Gan{2011, traducdo nossa)
afirmou que seguem o enfoque editorial e o estlsidtema comunicativo, marcando cada
tema e sua construcdo. Ainda, outro cuidado, megmoseja apenas na elaboracdo de uma
nota, € “que prime pela verdade e que seja opdrtla@ma apreender 0s posicionamentos e
posturas do sistema comunicativo, cada profissiooatratado recebe dois manuais, um de
estilos e procedimentos e outro que é dos prirgipivalores, definidos quando a instituicdo
foi criada e que devem ser respeitados em cadanmeawd e atitude. “Baseado nisso esta a
linha editorial”, explicou Andrés Gonzalez (201taducdo nossa), acrescentando que,
naquele momento, estavam em processo de evolutdvirtede das mudangas com a nova
estrutura. Conforme enfatizou, muitas alteracoegmrsenecessérias “mas o que nao vai
mudar e o que ndo muda € o manual de estilo deSU8ee os principios e valores que
possui, isso esta marcadissimo”.

Acercando-se de outra perspectiva, a investigagéaxiana as reflexdes de Buonanno
(1999) — que tem como objeto de andlise as ségeteldvisdo — com 0s tensionamentos
referentes a TeleSUR nos aspectos de interesseopwrartilhar sentimentos de pertenca a
grandes grupos. A autora aponta que, em grandedejesfio as historias de ficcdo que tem
criado e mantido até o momento a unidade e a dhadi entre os grandes publicos da
televisdo em geral. De certo modo, é intuito deeSER fazer esse movimento, através da
manutencdo de um esforgo pela integracdo latinoieam@, no entanto, utilizando-se
prioritariamente do jornalismo e seu discurso.

Nesse sentido, além de informacdes variadas, fjlesmortes, programas de opinido,
debates, entrevistas, documentarios, musicais, realjsmo figura como caracteristica
principal tanto em conteudos digitais quanto teiewis. A emissora conta com telejornais de
hora em hora e inser¢cdes durante toda a progran{pgdgramas que estdo presentes no
espaco digital e podem ser acessados a qualqueremmm O portal € atualizado
constantemente e traz noticias recentes acercaedacpntece pelo mundo.

Pensando unmodelo latino-americano de TV Public&uenzalida (2000, p. 41,

traducao nossa) propde avancar com uma programaedse fundamente em

—um acordo de politica televisiva de Estado (lsés®-politica),

— necessidades e expectativas da audiéncia tekeyixse na audiéncia),
— ethos latino-americano (base cultural),

— e carater ludico-afetivo da linguagem televighase semiotic&)

"3“_ en un acuerdo de politica televisiva de Esi@@se socio-politica),

— en las necesidades y expectativas de la audieheigsiva (base en la audiencia),
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De acordo com o autor, assumindo essas condica®gaamacao deveria propor,
como objetivos, uma educacédo para a vida cotidippasando a formacao da audiéncia
familiar em consonancia com as necessidades egigi®n latino-americanas; o
desenvolvimento de uma cultura com foco no protagonm social para o desenvolvimento e a
superacado da pobreza; “reforco da identidade atrdagresenca da cultura ludico-festiva da
diversdo popular latino-americanam lugar de privilegiar a presenca da Alta Caltna
TV ™ (FUENZALIDA, 2000, p. 44, grifos do autor, tradociossa); oportunizar espacos de
informacéo e discussdo dos problemas sociais, bdsa@vancos nas politicas nacionais para
combater essas deficiéncias.

Outra questdo muito enfatizada pelo autor diz ies@eimportancia de a televisdo
publica acolher varias vozes, principalmente aspo®s, em vez de centralizar as falas em
fontes oficiais, institucionalizadas, politicas. teimbém, a necessidade de ndo se constituir
como ferramenta politica, partidaria, ideoldgicayernamental, propagandista, moldando-se
em decorréncia de determinada lideran¢a e dog$@psos interesses.

Ha concordancia com algumas das afirmacdes institais presentes no portal de
TeleSUR, por exemplo, aceita-se que 0 sistema titidiéepresenta uma alternativa as falas
recorrentes das empresas de comunicacdo comeidiegemonicas. Os conteudos
elaborados e apresentados no digital e demais esspla; TeleSUR buscam contemplar as
diversidades e pluralidades existentes na Amérigind, primando pela abrangéncia e
profundidade das informacdes e, ainda, pretendembiliziar a difusdo de producdes
relacionadas as distintas culturas, identidadagidbes e idiossincrasias dos paises da regiao.

A priorizacdo por discursos referentes a aspeaboais, culturais, as vivéncias,
experiéncias, ao cotidiano dos povos, remete noweaT@ objetivo principal do projeto,
inscrito em um dos panfletos de divulgacdo da erassnio ano de sua criacdo. “Ver-nos é
conhecer-nos, reconhecer-nos € respeitar-nos,itaspes € aprender a querer-nos, querer-
nos é o primeiro passo para integrar-AoL texto delineia passos considerados necessarios
e imprescindiveis para efetivar a integracdo, congonhecimento e respeito matuo entre os

paises latino-americanos.

— en el ethos latinoamericano (base cultural),

—y en el caracter ludico-afectivo del lenguajeviivo (base semiotica)”.

" wreforzamiento de la identidad a través depl@sencia de la cultura lidico-festiva de la
entretencién popular latino-americanan lugar de privilegiar la presencia de la Alwat@a en la

TV".

> “\Jernos es conocernos, reconocernos es respetaespetarnos es aprender a querernos, querernos
es el primer paso para integrarnos”.
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4 A TELESUR VIVENCIADA: EXPERIENCIAS E REALIDADES N AS DINAMICAS
DE IMERSAO

A pretenséo € explicitar alguns movimentos releasobm 0s quais se teve contato no
periodo de entrada na sede do sistema TeleSUR aeacd3, entre os dias 28 de setembro e
14 de outubro de 2011. Nesse sentido, para intiodsizelatos qualitativos e interpretativos,
convém trazer alguns dados quantitativos sobremsins estabelecidos. Durante os dez dias
em que se esteve no sistema TeleSUR, foram rea$izedrca de vinte entrevistas com
agendamento prévio, com diretores, reporteressaptadores, editores, técnicos, produtores,
correspondentes. Além de conversas informais ceeses outros profissionais, em encontros
pelos corredores, questionamentos momentaneogjadixesultantes de alguma observacao
e/ou atividade realizada por eles. Importa destgoar a entrada em campo estava sendo
programada desde o inicio do Mestrado, teve premiissncretas e objetivos operativos,
desenvolvidos e explicitados poojeto de imersgoe que serviram como orientadores nas

aproximacdes com a realidade TeleSUR.

4.1 SISTEMA TELESUR: “CIEN POR CIENTO LATINOAMERICKNO”

Quando a investigacdo decidiu estabelecer essemmoto de imersdo no sistema
multimidiatico, o principal motivo era construir uabjeto TeleSUR a partir de uma fonte
direta de informacéo e observacao; e ndo apenasgielra de textos, como o que resultou na
escolha do titulo (a afirmativa era trazida no gorem 2009, e serviu de base para a
elaboragao da primeira versdo do projeto de pesquAsobservacéo presencial permitiu um
entendimento que seria impossivel sem o exerdicioxe contribuicdes para a elaboragéo e
apresentacao reflexiva de um portal sistematizatiErpretado.

Antes de prosseguir, é relevante enfatizar a irApord da adocdo do diario de
campd® em todas as etapas da entrada em TeleSUR. A melavée instaura por ser o

instrumento de anotacdes, comentarios e andliseaacas entrevistas realizadas, das

® Winkin (1998) aponta a importancia do uso constantesponsavel do diario de campo. A sugestdo
€ justificada com exemplos de determinadas fungbesiesempenha.
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observagfes, percepcoes, duvidas, indagacdes,nda, gpor oportunizar que todas as
informacdes sejam estruturadas em um mesmo lecdifdndo buscas posteriores.

Fotografia 1 — Sede de TeleSUR em Caracas
Fonte: arquivo da autora.

Buscando uma aproximacao inicial, sdo trazidos ehos gerais da dinamica em
TeleSUR, por exemplo, todos os dias, as oito hdeamanha e as duas horas da tarde, séao
realizadas reunides de pauta para estabelecericdefnsobre os programas que serao
veiculados durante o dia e/ou no seguinte. Semasesextas-feiras ocorre a Reunidao de
Previsbes que define as mesmas questdes, poréongmprazo. Os correspondentes enviam
sugestbes de temas que queiram elaborar, segundops@prios critérios e os fatos que
estejam acontecendo nos paises (essa liberdadalé gee mantendo a linha editorial). As
propostas de coberturas sdo votadas e, caso aianaove, levadas ao ar na préxima
semana. Também nessa reunido € escolhida a pemanateaEncuesta de Hoy enquete
disponibilizada no portal.

De acordo com informacdes do setor de Recursos hlosnaa época, o niumero de

pessoas trabalhando na TeleSUR era: 648 pessod&emexuela (476 profissionais de
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comunicacdo, 100 técnicos, 72 operarios) e 45 psseas sucursais em outros paises
(divididas em cameras, fotégrafos, jornalistasfelte correspondentes). Também por meio
dessa divisdo administrativa, teve-se acesso aanoggama adotado pela empresa e que
parece ser seguido com bastante rigor nas difereassdes.

Uma curiosidade que convém explicitar € que durgetéodos em que ndo houve
entrevista, foram estabelecidos contatos que ntvas definidos no planejamento, pela
compreensao de que seria pertinente naquele momegmaifico. Desse modo, foi mantido o
dialogo com pessoas de diferentes funcdes, deagraidamicas gerais do sistema, buscando
saber, mesmo dos profissionais que nado lidavantadiente com a informacao, “como é
trabalhar em TeleSUR”.

As respostas de um modo geral remetiam aos deskfitmbalho, enfatizando que o
prazer e os resultados compensavam todos os esféE;maravilhoso! Uma das primeiras
coisas que me surpreendeu, e que € uma experi@naagara mim, é trabalhar com gente de
outros paises. Ja trabalhei com gente de Espaaha, Brasil, Chile, Peru, Bolivia, Uruguai,
Estados Unidos, América Central” (ZUAZO, 2011, trgdb nossa).

A redatora do portal, Lopez (2011, traducdo nos$egtaca o quanto contribuiu em

sua trajetdria, tanto no ambito pessoal, quantammsentido profissional.

Para mim, é enriquecedor, tenho aprendido muitssi€drabalhando aqui.
Primeiro, porque é necessario realizar diversaglaties ao mesmo tempo e
de maneira rapida. Estamos constantemente rediggstiopre ha bastante
trabalho e, dependendo do que esta acontecenda,rasd/ezes temos mais
ou menos pressdo. Também, porque vocé precisaastdp ao que esta
ocorrendo em todas as partes do mundo, e se aprarittesobre o que esta
acontecendo e a compreender muitos temas e acoatdos que, antes,
talvez até ignorasse. E nesse sentido, tem sidtaritas positiva a
experiéncia.

Na perspectiva da pesquisadora, um elemento istereEse que trouxe contribuicdes a
investigacdo diz respeito & proximidade estabedecimim os profissionais da redacdo em
Portugués. O convivio com essas pessoas perméntemdimento avancado das dinamicas,
por meio dos relatos que faziam acerca de acontetim envolvendo o sistema TeleSUR e
seus funcionarios. De modo especial, a tradutomaeRa Parra auxiliou nas dinamicas
empreendidas para a pesquisa, apresentando a gzekiai a inUmeras fontes informativas
gue se configuraram em entrevistados.

Uma das indagacdes que a pesquisadora se fezteldoaio percurso investigativo

remete as rotinas de producdo de noticias no ssiefeSUR. Buscando solucionar essa
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inquietacéo, pela possibilidade advinda pela inegrs@nversou com a editora executiva,
Indira Andrés Gonzélez (2011, tradug&o nossa).

TeleSUR é um canal de noticias 24 horas que, padarpproduzir cada
noticiario, precisa ter uma producao de noticiagarforte e gerar, ou seja,
precisa se alimentar para poder ter os noticiaAosstrutura de imprensa
tem o0 que é a mesa Asignacionegesta na sede principal, em Caracas] que
€ a equipe que se encarrega de ir informando, miauhinuto, o que vai
ocorrendo no mundo, porque eles sdo os que témmtatoadireto com os
correspondentes de TeleSUR.

Andrés Gonzalez (2011) utiliza metaforas para dhrcias funcdes da Mesa de
AsignacionesSegundo afirma, o setor € o coracéo de TeleSbiRup sua equipe “bombeia”
todas as informacfes até a mesa editorial que tems@onsabilidade de decidir como
produzir as noticias e colocar os fatos. Dividida grupos de trabalho, conforme os trés
turnos do expediente, a divisdo tem o papel denarga as informacdes que recebe das
diferentes fontes, monitorando as novidades e &gio e atualizacdo dos acontecimentos
em cada pais, informando quais noticias podenmpsesentadas no transcurso do dia.

O chefe da Mesa dasignacionesJosé Cordero (2011), explicou os modos como as
noticias chegam ao sistema TeleSUR. Segundo ptey@pal fonte sdo os correspondentes e
colaboradores que estdo na América Latina e emmaguartes do mundo; a outra forma é
pelas agéncias de noticias. Ainda, explicou quedsviado € responsavel pela equipe de
Previsionesque séo pessoas dedicadas basicamente a buscdicas que podem render no
decorrer do dia, definir quais os enfoques que S@R vai dar, como vai tratar as
informacgdes (notas, andlises, etc.). Também orgamiestrutura logistica, envio de equipes
para os lugares onde os fatos estdo acontecemdgane&zacao de correspondentes para suprir
a necessidade de um pais. H4 uma busca permareeirtonacédo e a necessidade de ter
sempre um plano estabelecido para a divulgacaotizEian

De acordo com Andrés Gonzalez (2011, traducdo hossaa das questbes mais
importantes para o sistema multimidiatico é ter agenda prépria que vai sendo construida

a medida que se identifica qual é e onde estaiciande TeleSUR.

N&o quer dizer que TeleSUR va deixar de dar netiidre o que ocorre no
resto do mundo, mas TeleSUR identifica como temagrips aos temas que
os grandes meios de comunicac¢do ndo fazem comaesama noticia, ou
ndo dao uma importancia noticiosa porque realmé&t&oz dos povos, que
nado se deixa mostrar em um canal de noticia.
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Em uma perspectiva semelhante, comentando solmmga@tancia de TeleSUR, a
jornalista e apresentadora, Lourdes Zuazo (20adu¢éo nossa), afirmou que

Ja era hora que a América Latina detenha a hidi#mié@ém dos meios de
comunicacdo. Antes podiamos criticar o que estagh faito e agora

estamos sendo protagonistas, estamos trabalhandode acertando em
muitas coisas, mas s&0 poucos anos, todavia. Queitemos caminhado. E
crucial que um meio como TeleSUR esteja em HondurasGolpe de

Estado, esteja no Equador, ano passado, quande sgidsve um Golpe de
Estado.

Ainda, sorridente, brincou que agora 0s meiosotieunicacdo hegemaonicos terdo que
ter cuidado, porque ndo podem mais mentir como sefigeram. “E como um tabuleiro de
xadrez; antes, jogavam sozinhos, sem oponenteig,d§m que jogar, precisam se mover, e €
um jogo eterno, longo, mas fazemos varios xeques*nfaUAZO, 2011, traducdo nossa).
Para ela, o fato de as grandes empresas midiatisamcerem as realidades aumenta a
responsabilidade de TeleSUR manter o rigor dasnrdgdes.

Fotografia 2 — Lourdes Zuazo na apresentagéo dydima Agenda Abierta
Fonte: arquivo da autora.
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A imerséo permitiu que fossem realizadas inUmena®vistas e observacoes. A partir
desse material, pdde-se fazer certos contrapoRtwsexemplo, ficou perceptivel o fato de
gue havia muitas pessoas comec¢ando suas atividadastema multimidiatico (alguns ainda
em carater de experiéncia). A observacdo se tasnogjuestionamento durante a entrevista
com o vice-presidente de Conteudo, Armando JiméAgmsar de negar que haveria
funcionarios ha menos de um més (afirmacéo colopaldepesquisadora ao perguntar sobre a
questao), Jiménez (2011) concordou que TeleSUR peyblemas com a contratacdo de
pessoal. Além de terem dificuldade em admitir gpéinais, quando conseguem, geralmente
SA0 pessoas com pouca experiéncia, que precis&me®po para aprender as dinamicas do
sistema comunicativo. Também comentou que ha oasosjue o funcionario fica pouco
tempo e decide sair. Nao sabem ao certo quais tsam@ue levam a essas posturas, mas
afirma que tem sido um grande desafio para eledestcer o desenvolvimento e melhoria de
TeleSUR com tal circunstancia.

Sobre TeleSUR ser um canal do governo venezuelarmivdegiar as fontes
governamentais do pais (falas colocadas inclusoreppofissionais que atuam no sistema

multimidiatico), os diretores foram contundenteostrarios a tais afirmacdes.

Eu creio que mostra facilmente que ndo é um meiClude/ez, nem € um
meio de Fidel. E um meio que sim, tem uma linh&oedl muito clara, que
€ um meio que apoia 0s processos revolucionaridgriica Latina. I1sso €
uma realidade que estd também na Venezuela. Mp#tssoas dizem que
Chévez tem uma linha direta com TeleSUR, isso n@&ydade. Aqui a linha
editorial se debate, se discute, com os profisso@ada meio decide qual é
a linha editorial que vai trabalhar e que vai ter tempo e um momento
determinado. E TeleSUR, desde que surgiu, surgiuwoa intencdo e uma
intencionalidade, porque aqui se faz jornalismo aaencionalidade, e esse
€ o0 objetivo fundamental e creio que seja pelo gima este canal
(ANDRES GONZALEZ, 2011, tradug&o nossa).

TeleSUR ndo é um meio de Chavez, TeleSUR é uma pedsapato para 0s
outros meios. Porque dizemos o que os demais mémdessa € a verdade.
A verdade verdadeira € essa que nés colocamos er&d&nde os demais
ndo a pdéem. Vou te dar um exemplo simples: os iadigs em todo o

mundo. Quem tem feito a cobertura é TeleSUR. Emaiisp Estados

Unidos, México, Israel, Palestina, Grécia, em ttatto, quem tem coberto
isso é TeleSUR. Os meios invisibilizam os protesios indignados. Trago

outro exemplo, o Chifre da Africa, n6s mandamos doéses um enviado
especial e nés damos a noticia, quando as den@isiag nao diziam nada.
Ou seja, € um meio que incomoda a todos os gram#dss, esse € 0

problema. E uma maneira de atacar TeleSUR € dizerégum meio de

Chavez (CORDERO, 2011, traducéo nossa).
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Nessa direcao, logo no primeiro dia, foi interetsam curioso acompanhar — na
Venezuela e de dentro de um sistema comunicatimomentos em que Hugo Chavez entrou
ao vivo, em cadeia nacional, para desmentir os susnbre seu estado de saude (na ocasiao,
inclusive jogou beisebol). A maioria das pessoaseagiava nas redacdes parou ou diminuiu o
ritmo de trabalho para assistir ao discurso do g@arge. Ainda, quando a TeleSUR encerrou
a exibicdo para continuar com a grade de programagénal, os profissionais mudaram de
canal, colocando na VTV, para continuar acompanhasdfalas proferidas pelo presidente.
A situacdo se repetiu em outras aparicbes de Chassinalando que, mesmo que as
acusacOes da oposicédo néo sejam verdadeiras (BeleRUR ser um espaco do presidente),
talvez existam alguns motivos para que tais suspedjam levantadas.

As observacbes apontaram que, mesmo um sistemargua pela integracdo e
unidade, passa por momentos em que as diferengasteoversias entre os individuos
dificultam as definicdes. Um exemplo para a infei&mcorreu durante uma das reunides de
previsdo da qual se participou. Havia varias sdgsstle pautas sobre homossexualismo
(manifestacdes, eventos, crimes), todas estavado sgmmovadas, enquanto um dos presentes
reclamava, alegando atencdo excessiva as temaficgwnalista que presidia a reuniao
explicava que tinham espaco para colocar e que iefanmacdes relevantes, afinadas com a
linha de TeleSUR. Contudo, quando outra propostaatertura foi trazida, ele levantou
visivelmente irritado e saiu da sala. Percebe-g¢ gpesar de o sistema comunicativo seguir
uma linha editorial voltada ao Sul de forma amplauscar manter a unidade em seus
discursos e coberturas, 0s posicionamentos e darg®sdos profissionais que atuam na

producédo dos conteludos e abordagens sao variaddssve opostos.

4.2 PORTAL TELESUR: DINAMICAS E PECULIARIDADES DE$A PRODUCAO

Em virtude de o portal ser o aspecto do sistenb@STER considerado pela pesquisa,
julga-se relevante centralizar as reflexbes no gespdgital e em suas especificidades,
pensando os modos de produgéo e disponibilizaggmftamacdes. Para comecar, a redacao
possui uma equipe com cerca de quinze profissiapneadrabalham em trés turnos diferentes;
cada um tem funcdes especificas de acordo comcaegss. Nesse sentido, quem coordena
todos os processos é a chefe da pagina web, YeamjrBz, que colocou a pesquisadora em

contato com a editora multimidia e editora de EsfgcLuinés Daniela Sanchez. Em um
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sentido mais técnico, existe uma equipe de progtama responsaveis pelo portal. Contudo,
ha varios servidores, em diversos paises, hospedpades” do ambiente digital.
Uma das maiores curiosidades da investigacao éemdsr o processo de producao

das noticias disponibilizadas no portal.

Nos apoiamos muito nas agéncias de noticias — BFE, Reuters —, nas
paginas dos governos de diferentes paises, qua#do irdormacdes
institucionais, e nos apoiamos também nos correlgrdas que a TeleSUR
tem na América Latina e nos outros continente$.Har exemplo, se temos
um correspondente no Brasil que produz um boletforinativo atualizando
as noticias, é feita a transcricdo do que dissenaljsta, e em funcao disso
se faz uma nota. Delibera-se, hierarquiza-se ségues mesmos principios
do jornalismo (SANCHEZ, 2011, tradug&o nossa).

Segundo explicou, mesmo as informacoes utilizadaa p elaboracdo dos Especiais
vem de agéncias de noticias e dos audiovisuaisupidms pelo canal TeleSUR Para
esclarecer, ela descreve os movimentos e demamst@mputador. A partir do tema que esta
sendo desenvolvido, buscam as informacfes em dassites Dependendo da informacéo,
por exemplo, se uma matéria foi exibida na emisdertelevisdo, os redatores assistem esse
audiovisual, transcrevendo as informacdes; depm@escrevem, acrescentando dados e
formatando nos padrdes digitais. Imediatamentexalie cada texto séo colocadas as fontes
consultadas para a elaboracédo, a inicial do nomgueéen redigiu, e a do editor. Sanchez
(2011) explica que essa organizagdo é utilizad® ipaia um controle interno da equipe e
que, na redacdo digital, material proprio se fazseotido da investigacdo, procuram por
varios enderecos eletronicos, buscando o que precishecando informacdes, entrevistando
— inclusive por telefone, quando necessario.

A jornalista e redatora, Jessica Lopez (2011, g@aounossa), comenta sobre sua
atividade no portal TeleSUR.

Nosso trabalho se resume a realizar notas de isgneara a pagina web.
Diariamente fazemos cerca de seis ou sete notgamals delas séo tiradas
de Agéncias de Noticias, outras fazemos de prodatmos da televisdo,

alguns convidados ou pessoas que entrevistam pgpeogramas de nosso
canal. Nossos temas geralmente estdo vinculadogumtimmue se relaciona
aos paises da América Latina, mas também fazentas sobre os outros
paises do mundo.

" Observou-se que, apesar de buscar ser um difateacistema TeleSUR ainda repete modos de
producdo e principios jornalisticos utilizados pedepresas de comunicacdo comerciais. Conforme as
observacdes e inclusive algumas falas nas entsyists profissionais seguem um modelo de
jornalismo estabelecido, e que é problematico, ficismte e fragil, entre outras razdes, pela
superficialidade com que aborda as tematicas.
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Por outro lado, Sanchez (2011) mencionou as dirdmite reproducdo de textos
assinados, nas paginas do portal. Algumas vezepr@wios articulistas mandam seus
materiais e, em outros casos, 0s redatores buscauiferentessites com quem possuem
parcerias e tem autorizacao (por exempBlehelién Aporrea Cuba Debatg leem, avaliam o
artigo e colocam ou nado, dependendo da linha giexto possui. Além disso, a jornalista
explicou que estdo avaliando a possibilidade deliamps espacgos de interagcdo dos
espectadores, por exemplo, colocando comentarmEspeciais Desejam que as pessoas se
manifestem, opinando se gostam, ndo gostam, sdgestc.. Naquele periodo, a ferramenta
oferecida era via correio eletronico.

Com relagéo a esse canal de relacionamento corspestadores, existe uma equipe
gue é chamadmvestigacione é responsavel por registrar, analisar e respdondes os e-
mails enviados para TeleSUR. Em planilhas, as ngemsasao reproduzidas na integra e
organizadas estatisticamente, contabilizando acepale onde foram enviados, o conteudo do
texto (comentéarios “positivo” ou “negativo”, solia¢do, oportunidade de emprego, oferta de
servico, sugestdo), o género das pessoas que esere\e a data de recebimento. O
documento é transformado em um informe e enviadostms meses aos funcionarios de

TeleSUR pelo endereco eletrdnico interno de cada um

Fotografia 3 — Redacéo digital de TeleSUR
Fonte: arquivo da autora.
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Com relacdo a linha editorial, Sdnchez (2011, gadunossa) assinala que as
indicagbes sao as mesmas, tanto para o canakfetgwguanto para o portal, e indicam que as
producdes devem ser informativas, sem adjetivag@mpre respeitando a integridade das
pessoas, sem fazer alarde, nem prejudicar, “simglee algo noticiosd®. Sobre seu
trabalho, afirma que “tem sido uma experiéncia mbiba, TeleSUR é uma escola para o
jornalismo e é uma voz para 0s que sempre estiveatados”

De maneira semelhante, buscando pensar a impatducisistema TeleSUR no
cenario em que esté inserido, Lopez (2011, tradugdsa) se refere as mesmas dinamicas
que 0s sujeitos comunicantes da pesquisa mencmnanmeios de comunicagcdo que

continuam voltados aos Estados Unidos.

E um canal que representa os latino-americanas nigssparece importante
porque ainda ndo estd bem explorado na Américand.aA maioria dos
canais de televisdo que existem estdo mais orientéEstados Unidos, etc..
Sendo TeleSUR um espaco da América Latina, pod#naias de temas que
sdo mais préprios da nossa regido e isso me panpoetante, pois pode ser
um meio para nos difundirmos nossa cultura dentrdAthérica Latina e
para outras partes do mundo.

Em outra perspectiva, os entrevistados comentadre sas novidades do sistema
TeleSUR (mudancas que foram colocadas em prétickan® de fevereiro de 2012). Sobre as
modificacdes, Jiménez (2011) comentou que estawdosavaliada a possibilidade de algum
redator do portal acompanhar e participar das tataearjunto com os correspondentes. Dessa
forma, o espaco digital teria sua propria produ@amlavia, eles ainda ndo dispunham de
todos os profissionais que seriam necessériossp@r a demanda de atualizagbes e manter
um fluxo intenso de noticias, por isso ndo tinhaneza dos modos de organizagao.

Andrés Gonzalez (2011, traducdo nossa) assinalewoquomento era de evolucéo e
mudanca. “Vamos trocar a imagem de TeleSUR em leasso gera também uma mudanca
na estrutura produtiva, porque vamos comecar altrabcom um novo sistema tecnolégico
para televisdo, isso nos dara maior fluidez”. Porém planos se estendem ao portal e

inclusive a ampliacdo das equipes de corresporslenteolaboradores, como no caso do

’® Observa-se que TeleSUR ainda mantém determinadat®idsticas do jornalismo apresentado pelos
meios de comunicacdo comerciais. Nesse sentidoprimenfatizar a compreensado de que as
mudancas para outros cenarios de construcdo infioemaio sdo abruptas, os formatos apresentam
certas limitacdes, condicionadas pelos contextoddtno ambito das empresas, quanto em referéncia
aos profissionais e a producdo, para exemplifiddoyém, entende-se que experiéncias como a do
sistema TeleSUR auxiliam nessas modificagOes,efiexdes e possibilidades concretas desses novos
modos de fazer jornalismo.
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Brasil — de acordo com alguns profissionais, existe projeto de colocar escritorios de
correspondentes da TeleSUR no Rio de Janeiro, 8#o P Brasilia.

Também se observou que o sistema televisivo terarrag@ncao que o espaco digital;
apesar de os diretores reconhecerem que o0 pomahi® acessado. Em geral, como foi
colocado, os conteldos da emissora de televisdmepatidos nas paginas de TeleSUR, e as
informagdes costumam ser copiadas e transcritasndespaco a outro. Uma pequena parte da
producao é realizada na redacao e se refere aargpagao das informacdes e a conferéncia
de dados. Praticamente toda informacdo vem dosspwndentes, colaboradores e das
agéncias de noticias, ainda, uma parcela é repdaddesitese blogscom os quais o portal
mantém uma relacdo de trocas.

Aproximando-se da finalizacdo desse relato, impertfatizar que o crescimento
adquirido pelo periodo de imerséao no sistema TeRe8&b foi apenas no ambito da pesquisa.
O contato com argentinos, chilenos, cubanos, vet@zos, brasileiros que trabalham na sede
em Caracas trouxe ensinamentos importantes pams@uigadora, de modo especial, no
sentido de compreender as culturas e sotaquesert#sr dos seus, compartilhando
experiéncias e vivéncias como um s povo que Somos.

Somado a isso, no ambito especifico da pesquisgamei da imersdo, pode-se
compreender como ocorrem 0S processos comunicaiassproducdes midiaticas. Também,
observou-se que a “construcdo da realidade” essféarta associada a elaboracdo das
informacdes e que mesmo um meio de comunicacaalotapostura diferenciada, como é o
sistema multimidiatico TeleSUR, possui interessasma politica editorial que precisa ser
seguida de modo quase mecanico. O exercicio dadaném campo e as problematizagbes e
reflexdes que tem provocado desde entdo, serviemenrpmper o olhar romantico que ainda
se mantinha acerca de TeleSUR e fez com que aipadqta pudesse atentar as dinamicas

com um distanciamento que néo havia antes da viagem
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5 PERSPECTIVAS TEORICAS: DIMENSOES PARA APREENDER A INTER-
RELACAO DOS SUJEITOS COM O PORTAL TELESUR

Conforme se apresenta na sequéncia, para o degemsalo tedrico, a investigacdo
teve embasamento em obras e autores de referéinaigésada revisao bibliografica de
trabalhos concernentes a problematica. Desde @ idiz pesquisa, foram desenvolvidas
perspectivas buscando compreender 0s sujeitos ¢oanmigs em contato e inter-relagdo com
TeleSUR. Também foi necessario aprofundar a questidmeio do mote das manifestacdes e
expressdes desses participantes da pesquisa. tRotaalo, a partir da pesquisa exploratdria,
foram necessarias as coloca¢fes acerd@iddania ComunicativaAlém disso, devido as
especificidades oferecidas pelo portal do sistewaunicativo, mostrou-se fundamental

teorizar sobre reconfiguragcdes multimidias.

5.1 COMPREENSOES E ATRAVESSAMENTOS DBIDADANIA COMUNICATIVADO
PORTAL TELESUR AOS SUJEITOS COMUNICANTES

As aproximacdes entre cidadania e o sistema comivocmultimidiatico TeleSUR
surgiram a partir da fala dos entrevistados, emraegmtos como 0s objetivos de integracéo
dos povos latino-americanos, a organizacao de wm modelo comunicacional, a elaboracéo
e pluralidade dos conteudos, noticias, fontesrimigdes, programacdo. Apds considerar a
utilizacdo dos conceitos relativos a essa problemamostrou-se fundamental a tarefa de
debrucar-se sobre tais perspectivas tedficamfatizando o olhar sobre as teorizacdes de
Mata (2006) e Mata et al (2005, 208f%ue desenvolvem a complexa nocéoCigadania
Comunicativa(na qual a pesquisa instaura suas bases para damostmodos como o

® O contato com essas reflexdes ocorreu, inicialmeatravés das disciplinas “Comunicacéo e
Cidadania” e “Midias, Identidades Culturais e Catad’, ministradas pela professora doutora Jiani
Adriana Bonin, durante o primeiro e segundo seregste 2010, respectivamente.

% As referéncias fazem parte de projetos de peseuiiseestigacdes de professoresRiograma de
Estudios sobre Comunicacion y Ciudadamda Centro de Estudios Avanzados (CEA) e da Esale!
Ciencias de la Informacién, da Universidad Naciow Cordoba, na Argentina. Entre os
pesquisadores que compdem essa equipe, figuramsmmon®: Daniela Inés Monje, Esteban Torres
Castafo, José Pablo Carro, Juan Carlos Simo, L(Bezrai, Maria Liliana Cérdoba, Maria Soledad
Segura, Liliana Nicolino, Susana Morales, e a omoadora do projeto “Condiciones Objetivas y
Subijetivas para el Desarrollo de la Ciudadania Guoeativa”, professora Maria Cristina Mata.
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problema/objeto TeleSUR pode se constituir em é&peia), relacionada a importancia do
conceito de publico e advinda de uma necessidaddatenciar o publico do cidadéo.

Para estruturar as reflexdes, importa apreseniaralmente uma nocédo que ha
bastante tempo vem sendo desenvolvida em profuhelidas paises latino-americanos, a de
cidadania. Nesse sentido, inumeras distingbes podem observadas, conforme séo
perpassados determinados momentos, por exempl@ededos de maior abertura ou
fechamento dos autoritarismos. Assim, a situacdodelaocracia aparece determinando
substancialmente as demandas dos atores sociaiso €oelaborado na sequéncia, nas
ditaduras, percebe-se que o foco das reivindicag®easstaura na sobrevivéncia, na vida e nos
direitos humanos; ja na atualidade — apesar déné@ se manter, principalmente em regides
como as favelas, os estados do Para, Alagoas et&spanto, paises como Colémbia e
México, entre outros tantos casos —, aparecem moieg® mais voltadas a acesso a bens e
servigos, as questdes de identidades, as posadsbkde aceitacdo da diferenca, a inclusédo
social, tecnoldgica, informacional e comunicacional

Tracando um itinerario, observa-se o valor histrdo termo cidadania, sendo
utilizado ja na Grécia (apesar de totalmente dastite como é concebido hodiernamente) e
tendo voltado a figurar, nos Ultimos anos, em piesgu pelos distintos campos do
conhecimento, conforme Mata (2009), Dagnino (20B@imlicka e Norman (2002). Partindo
dessa perspectiva, tem-se a América Latina comoriamte espaco de teorizagdes acerca da
nocdo de cidadania, de suas redefinicbes e desdebias junto a pesquisa em comunicacao.
Pela conjetura de lutas e elaboracfes no transaterdistintos momentos politicos, sociais,
econdmicos, culturais, convém assinalar a imprdgilidade dos contextos para o
desenvolvimento do concelfp que foi sendo cunhado segundo necessidades fesredie
cada época, necessidades a que estava relacionatkierminadas circunstancias.

A redefinicdo do conceito passa pela ideia detdseelaborada por Dagnino (2003) e
cuja referéncia inicial aponta uma concepcdo deitdira ter direitc¥. Porém, ndo se
limitando a provisdes legais, a direitos definidgo$ormais, mas sim, ampliando para uma
invencao/criacdo de novos direitos, relacionaddstas especificas e praticas concretas de

sujeitos sociais ativos que possuem o direito dellesr e se mobilizam por suas demandas.

8 Um debate aprofundado das questdes referentasia de cidadania, com destaque para a realidade
latino-americana, pode ser encontrado em autora® dBarretén (1995, 2002, 2006), Cheresky
(2006), Dagnino (2003), Huergo (2005), Vermerer0(3G Kymilicka e Norman (1997).

8 A nocdo remete as obras desenvolvidas por Hanred para quem o direito a ter direitos seria a
esséncia dos direitos humanos.
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Nesse sentido, a partir dos espagos pesquisadosacnse algumas caracteristicas
que conjeturam e incentivam espacgos de exercicioidilania pelas particularidades de
TeleSUR. Pensando os movimentos da investigac#&o ntanifestacdes foram percebidas
tanto com relacdo as propostas da emissora quardgopsincipalmente — pelas acbes
visualizadas na concretude dos programas e corgejitosdo veiculados.

O mote da democracia é um dos focos que imp@zarrnesse momento, em virtude
da importancia junto a nocao de cidadania, bem quateosituacao de similaridade dos paises
da América Latina em seus processos historicoecedmente no que se refere as ditaduras
e, ha contemporaneidade, as experiéncias de geveopulares. Guardando diferencas,
propor¢des, intensidades e caracteristicas deloadk todos 0os povos da regido passaram
pela repressédo e queda ditatorial, seguidas daiérpe das promessas ndo cumpridas pela
democracia. Dentro desse novo cenario de contestdgdque se esperava diferente e
renovador, é que a cidadania adquire a configuratr&o.

Pensando as contradicdes e os abismos sociaisnfgesno cenario de latino-
americano, convém remeter a Santos (2006), quaftioaaque a cidadania ndo pode se
pautar somente pelo reconhecimento da exclusaalsedampouco apenas no mote das
diferencas sociais. O autor aponta para novos padié relacdes sociais, norteadas pela
redistribuicdo, pela busca da igualdade social didggto a diferenca. Pensar essas questdes
também aponta para as identidades dos envolvigesaea fragmentacdo da vida social em
varias dimensoes.

Passando &idadania Comunicativaa nocédo pode ser vista como um bem social
amplo, tem-se a perspectiva de um direito basmmog por exemplo, 0 acesso a internet que
deveria ser possivel a todas as camadas do estrgitd. De acordo com Mata et al (2005,
2009), aCidadania Comunicativpode ser entendida como o reconhecimento da chgubeci
de ser sujeito de direito e demanda, no ambitcodaunicacdo publica, e no exercicio desse
direito. Refere-se também a direitos civis garastijuridicament€, como liberdade de
expressdo e direito a informacao, para ilustrant@io, ultrapassando a dimenséo juridica,
implica o desenvolvimento de praticas que contribua garantia e ampliacdo dos direitos
junto ao campo da comunicacdo e materializem alpldade de acdo e a constituicdo dos
sujeitos no espaco publico.

A investigagao assumeGidadania Comunicative@omo uma dinamica constante que

ultrapassa limites de uma ou outra instancia peadai atravessando-as, colocando sua

8 Através do Estado, leis, decretos, regulameniiee eutras determinacdes.
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presenca desde os profissionais e a producdo iafmande TeleSUR, até os sujeitos

comunicantes e seus modos de inter-relacdo conrtal gocom os conteldos que acessam
nesse espaco digital. Nesse sentido, interessass@uipa, 0 que foi compreendido como

carater de construcdo da nocao, que se constipagEandy os diferentes espacos — sujeitos
comunicantes, portal TeleSUR, América Latina.

Um ponto do conceito que remeteu ao portal TeleSizRespeito a aspectos mais
subjetivos dos individuos, pois “a cidadania coroativa se entrelagca com as referéncias
identitarias e os reclames mais gerais de igualdddesomente em relacdo ao Estado, mas
também em relacdo a acdo do mercado e todo tipdigp®sitivos que promovem a
desigualdadé® (MATA, 2006, p. 13). Dessa maneira, a percepcégiainque se tem do
sistema comunicativo multimidiatico € de partici@qa apresentacdo das identidades latino-
americanas, de certa forma, suprindo certas neleetles de visibilidade dos povos nao
preenchidas por outros meios de comunicagao.

O exercicio de um&idadania Comunicativasegundo Mata et al (2009), precisa ser
postulado na dupla condicdo de consciéncia e praendo que nao existe um unico estado
de consciéncia, nem um unico tipo de pratica. Assimecessaria a existéncia de diferentes
niveis, que os autores colocam conidadania comunicativa formgdireitos juridicos no
ambito comunicacionalyeconhecidaconhecer tais direitos como inerentes a sua caaoyli
exercida (desenvolvimento de préaticas sociais reivindigagdrdesses direitos, por sua
vigéncia e/ou ampliacdo)ideal (colocada como utdpica ou meta alcancavel vineutaam
processos de democratizacdo da sociedade). O aplicacdo desses graus foi pensado no
decorrer da pesquisa, indagando a situacdo partidalTeleSUR como sistema comunicativo
multimidiatico e dos sujeitos comunicantes em inédsicdo com o portal.

Além disso, existem condicdes objetivas e subjstiymra que aCidadania
Comunicativase configure como tal (MATA et al 2005). O pringeiponto se refere as
regulamentacgfes politicas e comunicativas vigemdesociedade, as légicas informativas e
comunicacionais hegemoénicas, e as praticas e maotasesociais, politicos e culturais
direcionados ao fortalecimento dos direitos. A seg por sua vez, diz respeito as
representacdées hegemadnicas e contra-hegemonicas soldireito a comunicagdo, as

motivagBes e fundamentos presentes nas experiéagmaticas proprias de individuos e

8 Representa esse entendimento a Figura 1 — Prdiarda pesquisa.

% “la ciudadania comunicativa se entrelaza con &srencias identitarias y los reclamos mas
generales de igualdad ya no sélo en relacion @déssino en relacion con la accion del mercado y
todo tipo de dispositivos que promueven la destadil
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coletivos, e as expectativas expressadas por thaigie coletivos sociais em torno do direito
a comunicacao.

Nesse sentido, instaura-se a imprescindibilidadeselepensar os elementos de
contexto, tanto em um sentido amplo quanto nasceégpdades de cada investigacao.
Quando se desenvolve a problematicaGidadania Comunicativeé fundamental pensar
todos os processos que circundam e atravessamnsmlss de exercicio, nas condi¢cdes
objetivas e também nas subjetivas.

Retomando as pistas que foram colocadas pela antad campo e apontam a
aproximacédo entre cidadania e TeleSUR, pode-setiredbbre a contribuicdo desse sistema
comunicativo para a constituicdo cidada, atravédid®to a uma comunicacao diferente da
apresentada pelos meios comerciais hegemoénicoen@bse a necessidade de assinalar
pontos que remetem a cobertura, que seria voltadaluaialismo cultural, privilegiando a
multiplicidade de vozes e informacdes presente&mérica Latina, e a possibilidade de uma
postura diferenciada de trabalhar a cidaddnjaiorizando os direitos dos povos do “Sul” em
particular. O fato de o sistema afirmar suas pastigeoldgicas e seguir essa linha também
faz com que os sujeitos tenham liberdade conscamtacesso — sabem, por exemplo, com
que tipo de informagao e com quais visdes teratatmn

Pensando o cenario brasileiro em que a pesquissa®, outras questdes se voltam
ao contato dos publicos com o sistema comunicatero em vista a limitacdo do acesso,
TeleSUR ainda n&do se configuraria como um exemadéo. Isso em virtude tanto da
restricio do sinal da emissora quanto da escassegrafjramas, informacdes e textos
traduzidos para o portugués, o que possibilitagarapreensdo de mais sujeitos — apesar de
algumas producdes circularem nesse idioma, sdap@giniciativas, diante da importancia
que teria essa configuracéo junto a essa audiéncia.

A importancia de trazer tais nocdes se instaurfattode que, antes da entrada em
campo, 0 conceito nem figurava na pesquisa; depassou a ocupar um espaco central na
investigacdo, aparecendo como objetivos principgaisesfor¢co tedrico e metodolégico de
pensar 0 objeto de referéncia, a pesquisa e swaegsualidades. Tais movimentos séo
explorados na continuidade do texto, a partir dalise da inter-relacdo entre os sujeitos

comunicantes e o portal TeleSUR, pensando aintena#icas referentes a América Latina.

% De acordo com a Editora Executiva de TeleSUR réndndrés Gonzalez (2011, traducdo nossa),
em entrevista durante a imers@o na sede em Cataaa®jceito de cidadania seguido por TeleSUR é
0 conceito dos povos da América Latina, é o coaakdtSul, é o conceito de desenvolver a noticia que
nos outros meios nao predomina”.
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5.2 APROXIMACOES A QUESTAO MULTIMIDIA

Em virtude do objeto midiatico da pesquisa ser kapdeleSUR e da compreensao
acerca de sua multimidialidade, tornou-se necesgaoblematiza-lo a partir de tais nogoes.
Para tanto, entre outros aportes, buscou-se osriugrttos da insercéo e participacao latino-
americana no sistema global de comunicacéo e i@igin) a partir de Mattelart e Schmucler
(1983), Crovi Druetta (2009) e Martin-Barbero (20G8/ancos na reflexdo sobre os sujeitos,
por meio de Piscitelli (2009) e sua problematizagiierente aos nativos digitais; e elementos
sobre o macro contexto das redes a partir de Gag&6D3, 2010).

Desde o primeiro computador da América Latina, alasto na Venezuela pela
empresa Creole Petroleum Corporation, e “que sevettdu na plataforma inicial do
desenvolvimento informatico” (MATTELART e SCHMUCLER983, p. 68), até o cenério
contemporaneo em que a internet e a televisdo mpgve as sociedades se organizam em
redes, as midias atravessam uma transformacéo domarglobalizacdo, as informacdes
circulam em escala mundial e com uma rapidez nantes possivel, os mundos da realidade
e da virtualidade se misturam, colocando o virt@ino parte da vida real dos sujeitos
(PISCITELLI, 2009). Segundo Crovi Druetta (p. 48),internet € um meio de expressodes
multiplas, que aposta na diversidade: da informagédontes, de modelos de interagdo (chat,
correios eletrbnicos, grupos de discussdo, webletgs), de canais de expressao, de
emissores”. Consequentemente, as formas narrativdam (o proprio suporte da escrita e
suas formas de acesso seriam exemplos) e comaat@gm os individuos, que tendem a se
tornar mais criticos e participativos, selecionaratas e interpretando caminhos.

A pesquisa compreende o portal TeleSUR atravésedsp@ctiva multimidia, indo
além da reproducdo de conteludos presentes em cugms e sendo considerada pela
confluéncia de diferentes midias em um mesmo arn®i@ caso analisado, apresentando
textos, fotografias, infogréficos, videos, audipsssibilidades interativas, etc. no mesmo
espaco digital). Importa teorizar, a partir dessaualizacdo, sobre os delineamentos da
investigacdo pelo ambiente digital, aprofundandmrealecendo concepcdes referentes ao
problema/objeto da pesquisa.

Tratando de modo especifico a problematizacdo migli, encontra-se em Castells
(2010) que o ambiente, caracterizado pela integrdedaiferentes veiculos de comunicacéo e
seu potencial interativo, comecou a ser formadaréirpda segunda metade da década de

1990, pela fusdo da midia de massa com a comupigagdliada por computadores. O
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sistema multimidia foi ganhando forma através dmstimento empresarial; “em razdo da

convergéncia tecnologica entre computadores, teleowacdes e grande midia em todas as
suas modalidades, consorcios regionais/globaismfdi@@mados e dissolvidos em escala

gigantesca” (CASTELLS, 2010, p. 451). Essa citagflete sucintamente as expectativas e o
frenesi instaurados, na época, com as possibiladimbradas pelo novo advento.

O autor ainda apresenta, por meio de quatro caistatas, o que chama de um padréo
social/cultural, que vem se mantendo na EuropaadBst Unidos e na Asia, quanto a
multimidia em seu estado inicial. Sendo, “diferagéb social e cultural muito difundida
levando a segmentacdo dos usuarios/ espectadeitests/ ouvintes. As mensagens nao sao
apenas segmentadas pelos mercados mediante dégéssralo emissor, mas também séo
cada vez mais diversificadas pelos usuéarios daami@CASTELLS, 2010, p. 457);
estratificacdo social entre os usuarios, segunaigtar, havera uma divisdo entre pessoas que
interagem selecionando seus circuitos multidirems®de comunicacédo, e as que recebem um
namero restrito de op¢des determinadas.

Ainda, a que mais interessou a pesquisa probleanapelo aspecto centralizador que

o portal TeleSUR possui em relacao a variabilidéslenformacdes, aponta

a comunicacao de todos os tipos de mensagens moonsgsema, ainda que
esse seja interativo e seletivo (sem duvida, exatgmpor isso), induz a
umaintegracao de todas as mensagens em um padraotismgoomum O
acesso as noticias, educacdo e espetaculos audisviso mesmo meio,
mesmo a partir de fontes diferentes, intensificeisiura de contetdos que ja
estava ocorrendo na televisao direcionada as mdsga& questao em jogo
ndo é que 0 meio seja a mensagem: mensagens sdagewes. E, como
mantém suas caracteristicas especificas de messagequanto sao
misturadas no processo de comunicacdo simbolies, eshbaralham seus
cbédigos nesse processo criando um contexto sermamtigltifacetado
composto de uma mistura aleatoria de varios senfldASTELLS, 2010, p.
458, grifos do autor).

Por fim, a dltima caracteristica referida diz ré&p@ capacidade de a multimidia
captar em seu dominio a maioria das expressdesraigltem toda a sua diversidade,
construindo um novo ambiente simbdlico, em ques@$sdas manifestacdes estejam inseridas
e possam ser acessadas.

A questao remete as finalidades da TeleSUR e amd@inmento afirmado pelo vice-
presidente de Contetdo, Armando Jiménez (2011lug¢émdnossa), no que diz respeito as
mudang¢as no sistema comunicativo. De acordo comm sabcacdes, no final de 2010,

TeleSUR mudou sua misséo através de uma simplesvalgdo: a alteracdo da palavra meio
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para multimidia. “Dando, desde o ponto de vistacednal, a visdo de que queremos ser mais
gue um canal de televisdo, que queremos trabatheortedos em todas as plataformas que
seja possivel”. Ainda, segundo explicou, o espaeadidional da emissora de televisao,
transmissdo via satélite, continua sendo o maislitapte para eles; contudo, a ideia é
“avancar também, nao ficarmos atréds, no que é migli, em todos os sentidos”, ampliando
informacdes e possibilidades do portal, distribnigé conteidos nas redes sociais, crescendo
gradualmente tanto nas estruturas fisicas quastpnoeéissionais.

Afastando-se de posicOes radicais que exaltam wssnimrmatos e postulam uma
revolugdo, unicamente, através deles e de seussoscla pesquisa aceita que pensar essas
funcionalidades oferecidas pelas tecnologias irapiambém, pensar a relacdo dos sujeitos,
da sociedade, em contato com essas dinamicasll€42093, p. 160) afirma que “o que a
tecnologia tem de maravilhoso € que as pessoasracédzendo com ela algo diferente
daquilo para que foram originalmente criadas. & éssguidade que subjaz a criatividade na
sociedade e a inovacdo nos negocios”. Nessa pavspea investigacdo reconhece a
importancia sociocultural dos aspectos tecnolégernsaproximacdo com as experiéncias e
interacOes efetivadas pelos sujeitos.

Ainda, concordando com Castells (2010, p. 43), daanautor afirma que

tecnologia ndo determina a sociedade. Nem a salgeglscreve o curso da
transformacdo tecnoldgica, uma vez que muitos datorinclusive
criatividade e iniciativa empreendedora, intervémprocesso de descoberta
cientifica, inovacdo tecnolégica e aplicacbes $mcide forma que o
resultado final depende de um complexo padraocatiier.

S&o reconhecidas as alteragbes em vérias dinadacastrutura social, por exemplo,
nas relacbes de poder, interacbes dos individuesiangas trabalhistas e profissionais,
condicOes de producdo da comunicacdo, acessoamatgoes, conformacdo dos publicos,
reelaboracdo das identidades (e da percepcéo slame expressdes de radicalismos, entre
outros. Contudo, inUmeros sao os elementos queterflesses cenarios, e ndo apenas fatores
técnicos ou tecnoldgicos (MARTIN-BARBERO, 2006).

De modo semelhante, também a partir de Darnton0j28do colocadas algumas
modificacdes resultantes no panorama de inforng@@ala sociedade e a importancia de
contextualizar essas dimensfes para compreendaovas realidades que se estabelecem.
Além disso, 0s autores perpassam Varios acontetmsencenarios histéricos para construir
suas reflexdes e vinculacdes tedricas e empiras (lustrar, pode-se colocar o trajeto da

escrita, apresentado por Darnton, comecando corhievéglifos egipcios e chegando as
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bibliotecas digitais; ou os fatos que marcaramaoldi de setembro de 2001 e os debates do
Forum Social Mundial de Porto Alegre com Martin{B=m0).

Importa ter em mente que a época é de mudancaigemte um novo espaco
publico, os atravessamentos do mundo digital fagargir uma cultura colaborativa, com
redes e manifestacbes conectadas, alterando radit@® a producdo e circulagcéo
informacionais. As possibilidades tecnolégicas é@mna urgéncia em se pensar um Nnovo
mapa de temporalidades e mutacdes nessa instdondavia, ndo se pode atribuir um valor
excessivo a tecnologia e suas mediacfes, comonseng® esses aspectos fossem decisivos;
também as tecnicidades precisam ter seu papel heciolo, porém ndo assumem a
centralidade que alguns denotam.

Importa ter em mente que as tecnologias nao sawasegonforme elucida Martin-
Barbero (2006, p. 70), “elas constituem grupos oedensacdo e interacdo de interesses
econdmicos e politicos com media¢des sociais ditmmsimbolicos”. Nessa dire¢éo, soma-
se a colocagéo de Mattelart e Schmucler (19832 ptr&ducéo nossa), pela inferéncia de que
“nem todos 0s aparatos de comunicacdo0 nascem BHae@¥sNte como maquinas
reprodutoras da hegemonia dos setores determin&htescessario reconhecer a histéria de
cada um deles para compreender o verdadeiro papgeldgsempenharam nas diferentes
realidades*. Sendo assim, para chegar ao entendimento dangdes e dos interesses do
sistema comunicativo multimidia, observa-se a rsidade de considerar especialmente as
especificidades do portal evidenciado pela invasfig, tanto acerca dos contextos de
producado, quanto no sentido das problematizac@eentes ao surgimento de TeleSUR, no

cenario latino-americano.

5.3 PROBLEMATIZANDO O SUJEITO COMUNICANTE EM SUAS ANIFESTACOES
E EXPRESSOES DE CONTATO COM O PORTAL TELESUR

O termo sujeitos comunicantes é utilizado pamavastigacdo com base na construcao
de uma trajetoria concreta, reflexiva e conceitdesenvolvida ao longo dos anos por autores
como Certeau (2011), Alves (2011), Martin-Barbe260g), Mattelart e Mattelart (2004),

8 “no todos los aparatos de comunicacion nacen agaegente como maquinas reproductoras de la

hegemonia de los sectores determinantes. Es niecesainocer la historia de cada uno de ellos para
comprender el verdadero papel que jugaron en flaedies realidades”.
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Sousa (2002), Verén (1970, 2005), perpassandoxéefdesobre o receptor, o povo, 0 homem
ordinario, o sujeito, entre outf4s

Através do processo de constituicao e reconfigordeadistintos conceitos, cunhou-se
o entendimento da presente pesquisa para a noggeit®s comunicantes, compreendendo-
0os como individuos possuidores de determinacd¢isudes, capazes de se posicionar frente
as midias, de participar efetivamente na proposigiquestionamentos e acgdes, de discernir
entre as informacdes que busca e as que |he s@widies. Ainda, como pessoas, cidadaos,
que fluem a comunicacdo em varias dimensdes, edpecite, no caso da investigacao,
pensando as maneiras como trabalham referénciaseéida Latina e aos atravessamentos da
Cidadania Comunicativae o0 modo como eles proprios se veem e/ou percebsime aos
outros enquanto sujeitos comunicantes.

Inicialmente, a proposta € refletir sobre a produdé Martin-Barbero (2002), no
ambito da recepcdo, quando traz que a perspecti@i® que uma etapa no processo
comunicativo; € um lugar novo, de onde se devemnsderar 0os estudos e a pesquisa em
comunicacdo. O autor coloca a complexidade deptaiblematizacdes e a necessidade de
repensar O processo por inteiro, atentando aotsujgem deixar de lado as mediacgdes,
contextos e tampouco 0s meios de comunicag&o neassiv

A caminhada de Martin-Barbero (2008), em proxim&amm os individuos, é
descrita a partir de conceitos como povo (relaclorespecialmente a politica e ao poder que
estabelece), classe social (remetendo ao processupreéssao das classes populares pela
aristocracia e burguesia) e massa (classes traloaisa tidas como multiddo). Observa-se em
sua construcao tedrica a presenca de varios awtonesisdes negativas em relagdo a massa,
ao popular; e também, uma valorizagdo da tecnologio possibilidade de solucionar os
conflitos sociais. Por outro lado, as problemafiesc do autor primam pelas relacbes

estabelecidas diretamente no entorno dos suje@odpoca, tomados enquanto receptores.

8 No percurso do Mestrado, um conjunto de fatogex@és e experiéncias confluiram resultando nas
problematizagBes sobre os sujeitos comunicantegndelvidas pela presente dissertagdo. Além dos
autores referidos no texto, participaram nessategr@ discussdes como as de Caletti (2007) e Ferry
(1992), em seus apontamentos acerca da vida sowjalanto espaco publico, da comunicacdo das
sociedades civis e da relagdo e participacdo daanmiesses cenarios. Também as concepgdes
organizadas por Oliveira (1998, 2001) sobre pr@sosie metodologias e interagdes sociais
contribuiram para articular a nocdo apresentada petquisa. Por fim, teve grande importancia os
contatos com dCentro de Experimentacion para el Aprendizaje Peremte (CEPAP), tanto pela
participacdo nos Encontros Discentes da Rede AffujLet a autora integra como membro do Grupo
de Pesquisa PROCESSOCOM) quanto pela vivénciavidaate desenvolvida pelo CEPAP, no dial0
de outubro de 2011, durante o periodo de imers&enazuela.
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Entre as correntes e problematicas que tratam deetomo as pesquisas sobre o
sujeito, abordadas por Mattelart e Mattelart (2@04,05), pode-se destacar a perspectiva que
aborda aspectos do que é ordinario, banal, comsiderelementos do cotididiio Além
disso, os autores fazem mencdo a pesquisadorescota ele Palo Alto (ow colégio
invisive), como Bateson, Birdwhistell, Hall, Goffman, asdamdo a importancia de a
comunicacao “ser estudada nas ciéncias humanasdgegm modelo que lhe fosse préprio”,
indo além de teorias matematicas hegemonicas, eamecShannon.

Os elementos sao significativos a essa investigpgécipalmente por remeterem a
ideia de comunicacdo “como processo social perntariategrante de multiplos modos de
comportamento: a palavra, o gesto, o olhar, o espaterindividual” (MATTELART E
MATTELART, 2004, p. 106). De certa forma, a pesguisfletiu sobre essas dinamicas tanto
ao problematizar os varios contextos que circundamstema multimidia TeleSUR, buscando
as dimensdes conformadoras do problema/objeto;tguhmante as entrevistas déoum de
inter-relacdo com o portal, atentando aos sujeitos comunicanéss competéncias como
leitores, colaboradores e fruidores.

Das trilhas de Certeau (2011), a investigacao s®pdp também das reflexdes sobre o
homem ordinario, sua vida comum e linguagem cataligEspecialmente pela alusdo a
Wittgenstein que denota significativa importanctess @omportamentos e usos linguisticos,
desenvolvendo-os por meio de observagdo e andisepraticas, suas expressoes, formas de
vida. Nessa linha, aproxima-se de Jensen (1993) guaem o cotidiano é uma experiéncia
vivida e um contexto de acdo para os individuos, gfio simultaneamente sujeitos e agentes
da sociedade. Ainda, conforme Jensen (1997, ptr&8ducdo nossa), o cotidiano estaria
“constituido pelaacdo de inumeraveis individuos andénimos cuja interagstda coordenada
por um conhecimento complexo, pratico e tacitogmsivo as praticas comunicativas que
incluem a comunicacdo de massasNo ambito desses processos, é que se dariam as
expressdes e manifestagdes dos sujeitos comurscante

Desenvolvendo principalmente teorizagbes sobredest de recepcgédo e, ainda,
focando nos telespectadores, Morley (1997, p.3jugdo nossa) relata a modificacao
conceitual pela qual passaram os publicos, antesiderados vitimas, seres passivos,

abandonados frente as telas. Descobriu-se ques imgerem vitimas e de estarem alienadas,

8 Mattelart e Mattelart (2004) constatam que a dogia do cotidiano vai em direcdo & antropologia
social, cultural, histérica e a psicanalise.

% “constituido por laacciénde innumerables individuos anénimos cuya inteéaceista coordinada
por un conocimiento complejo, practico y tacitotemsivo a las practicas comunicativas que incluye
la comunicacion de masas”.
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“estavam alertas, ativas e preparadas em frergkevigdo, para pegar as conotagdes ocultas,
para resistir as seducdes hegemoénicas, e, em peraldesbaratar astlcias da ideoldgiak
passividade caiu em desuso, afirma o autor. Todainda ha pesquisadores e investigacoes
que anulam a participacdo do sujeito, ignorandes qu@sturas criticas e conscientes, e
considerando apenas a técnica como importanternoegsos midiaticos.

Também Certeau (2011, p. 88 e 89) traz contribgi@merca desse telespectador,

apontando que sua excluséo e de suas manifestagpesas ilusoria.

Na realidade, diante de uma producdo racionalizaggansionista,
centralizada, espetacular e barulhenta, posta-se producdo de tipo
totalmente diverso, qualificada como “consumo”, quem como
caracteristica suas astlcias, seu esfarelamentocoaeformidade com as
ocasibes, suas “piratarias”, sua clandestinidagle, nsurmuario incansavel,
em suma, uma quase invisibilidade, pois ela quase se faz notar por
produtos proprios (onde teria 0 seu lugar?), masupm arte de utilizar
agueles que Ihe sédo impostos.

Assim também s&o 0s sujeitos comunicantes da esalistintos nos usos que fazem
dos meios de comunicacdo e nos modos de congfiasrIiguagens; integram uma logica,
mas, de acordo com suas escolhas, acabam por t&ulavektravés de taticas desenvolvidas,
apropriam-se das informac¢des com as quais témtoqipar exemplo, de midias comerciais),
transformando-as da maneira como lhes interesspregando-as como base para buscar
outros referentes informativos. Certeau (2011)cadjue entre um consumidor e 0os produtos
gue sado “impostos” existiria um distanciamentojlaado segundo o uso que cada individuo
faz com o que tem contato. Dessa forma, ndo podes@a identificados ou qualificados pelos
produtos jornalisticos ou comerciais que assimilaas sim, pelo uso em si — e nas relacdes e
circunstancias especificas nas quais ocorre.

Os movimentos de contextualizagdo s&o colocadosSpoasa (2002, p. 29) que
discorre sobre os estudos de recepcédo e comunjdag@odo um resgate cronologico dessa
historia. O autor remete a aceitacdo “de que hig@dégespecificas, regendo a intensidade de
processos politicos, econémicos, sociais e cuftures atuacdes que se efetivam, tanto em
nivel local e regional quanto nacional e internaaid Também assinala que essas dinamicas
plurais e complexas remetem a novas interpretagdesspaco e do tempo, inclusive no

ambito da comunicacao.

%1 “astaban alertas, activas e listas frente al iwdey para pescar las connotaciones furtivas, para

resistir a las seducciones hegemaonicas, y, engepara desbaratar los ardides de la ideologia”.
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Nessa perspectiva, Mattelart e Mattelart (2004patam, ainda, a dimensdo dos
sujeitos considerando a nocado de competéncia jaat@mbito comunicacional. Estaria
relacionada as experiéncias individuais e sociaissdjeito, bem como, aos habitos e
familiaridade com determinados produtos midiaticesaos movimentos e praticas da
comunicacao dos quais ele é participante.

Com sentido parecido, Huertas Bailén (2002) falaimi@ audiéncia ativa, que indica
um protagonismo dos sujeitos frente as midiasjfgigruma atitude critica e reflexiva diante
do contato com as informacdes, a partir de viv@ne&aexperiéncias que essas pessoas
apresentam. Em concordancia com Livingstone e (1887), importa assinalar que, quando
a pesquisa utiliza o adjetivo critico para falas dwjeitos comunicantes, ndo se refere a
negacao ou rechaco, mas sim, a um comportameronaéo, distanciado ou analitico no
que diz respeito as informacdes com as quais tétatco

Desenvolvendo a nogéo de publicos e avangandode#aside subserviéncia das
pessoas a onipresenca da midia, Mata (2001, p. tt&ucdo nossa) atenta para a
centralidade dos meios na vida cotidiana dos iddi$ e propde reformulacées no conceito
de “receptor”. Ainda, assinala que esses sujediosnsais que destinatarios dos meios, séo
produtores; muito além de apenas consumo, recepc@assividade, sdo “sujeitos ativos de
uma complexa relacd¥®” A autora coloca que os publicos dos meios massievem ser
considerados uma nova formagao social, apresentandancas estruturais, que afetam tanto
a producdo de bens quanto o cotidiano das pessoasnsformacdes estruturais, que
implicam novas formas de ordenamento. Além dissestata a complexidade de abordar esse
objeto, devido a necessidade de considerar a dimaquie ocorre em seu entorno, como a
sociedade em que se conforma, os sistemas dedlatedip esbocados pelos meios e praticas
de reconhecimento de distintos grupos sociais, @aaalguns exemplos.

Partindo de todas essas perspectivas apresentsé@tasbuscadas referéncias nas
representacoes e ressignificacdes para refletacdgmmente sobre 0s sujeitos comunicantes
da pesquisa, a partir daquilo que expressam e essaih simbolicamente em uma linha
comunicacional. Tais problematicas merecem destdquielo a importancia da midia como
uma das instancias de divulgacdo e legitimacaontis variados sentidos, que partem de
inimeras mediagdes, tomando o dominio social, bagldo-se ao cotidiano, nos mais

diversos contextos da sociedade.

2«syjetos activos de una compleja relacion”.
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Aproximando-se desse elemento de contextualizagdd/eron (1980, p. 173), infere-
se que “ao que tudo indica, é impossivel concebaligger fendmeno de sentido a margem do
trabalho significante de uma cultura, seja ela dosl e, por conseguinte, fora de uma
sociedade determinada”. Ainda, pelas contribuicdesautor, pode-se afirmar que todo
discurso apresenta um campo de efeitos de sengidaSo um Unico efeito. Quando se
transforma a realidade em linguagem por meio dacudi®, tem-se uma forma de
interpretacdo ou uma representacao dessa realiBaddo que esse enunciado, € entendido
de modos diferentes por diferentes receptoresvédgrda circulacéo de significacdes e formas
simbdlicas, as pessoas constroem associacbezaddéii em suas comunicacdes e nas
interpretacdes das proprias associagdes que reaimemais variados agentes.

Um discurso jamais sera um lugar de sentido. A dwscda pela compreensao do
processo da producédo desse sentido, sua recag@titpor meio das marcas de significacéo
contidas nos textos e que operam na sociedaddaknpaifestacdo material do discurso que
as configuracbes do sentido podem ser analisadssn aessas marcas discursivas sao
fundamentais. “As condicbes de constituicio do @ande efeitos de sentido varia
precisamente de acordo com a natureza da circylpg@autras palavras, de acordo com o
tipo de troca significante que se tem em vista” RN, 1980, p. 108-109). Convém
enfatizar que esses sentidos dependem ainda dextmn¢ da situagdo em que sao
produzidos. Assim, antes de compreender a produgicentidos, € preciso ter uma
compreensao da estrutura social em que se insesesujeitos, em que se relacionam e
demarcam posicoes, aspectos do senso comum, mtéege midiaticas e nas comunicacdes
interpessoais, fatores préprios da sua cotidiaeidagindo junto aos processos de
significacao.

Finalizando esse momento reflexivo, convém tramea analogia feita entre as nocdes
de manifestacfes e expressdes que se esta prabmdat Desenvolvendo a perspectiva de

Moscovici (2004), as representacdes sociais segigidades quase tangiveis, que:

Circulam, se entrecruzam e se cristalizam contieme) através duma
palavra, dum gesto, ou duma reunido, em nosso muaotidiano. Elas

impregnam a maioria de nossas relagbes estabededislaobjetos que nés
produzimos ou consumimos e as comunicacfes qubedstamos. NOs
sabemos que elas correspondem, dum lado, a subssénbdlica que entra
na sua elaboracdo e, por outro lado, a praticacég@eque produz essa
substancia, do mesmo modo como a ciéncia ou ogoitespondem a uma
prética cientifica ou mitica (MOSCOVICI, 2004, ©)1
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Ainda, soma-se a problematizagcdo do autor o entesdd acerca dos processos
intersubjetivos colocados de diferentes maneiregvédé da comunicacdo, e trazidos por
Veron (2005, p. 31), para quem “o comportamentdigle um individuo €, portanto, o
resultado dos diferentes contextos de aprendizagemalizados”. Também se soma a iSso
0S varios contextos com 0s quais 0s sujeitos carantés tém contato durante suas vivéncias

e experiéncias. A pesquisa desenvolve uma apro&onagm Alves (2011, p. 5), para quem:

Talvez a Unica atitude a evitar seja a de pretendehecer e enunciar a
verdade antes dos procedimentos; estes, por seunad se constituem em
cartilha centenaria de passos, mas uma caminhada ep&ontros entre
sujeitos da experiéncia, especialmente na atitugetem sido denominada
de qualitativa.

Nesse sentido, para desviar-se de observacbeszdotes acerca dos sujeitos da
pesquisa, denota-se novamente a importancia ddepratizar os entrevistados em suas
relacdes (tanto mididticas quanto sociais, por nd@icentrevista individual e didrum de
inter-relacdg. Tendo em mente que eles sdo comunicantes dewbstizando o espaco do
portal TeleSUR) e que essa postura os acompanhaeam percursos e multiplos nexos
estabelecidos no cotidiano e nas dinamicas soaid®rta considerar 0s cenarios em que 0s
entrevistados estao inseridos e/ou buscam serirsdg modo amplo, no contexto do grupo
que participou da investigacdo; e especificamente,individualidade que também os
conforma. Dessa maneira, pode-se compreender agestagdes e expressoes de America
Latina que revelam a partir dos processos comuwvisatdo sistema TeleSUR e dos
atravessamentos dzidadania Comunicativaacionados e desenvolvidos nesses movimentos

de inter-relagéo dos sujeitos comunicantes conrtalpo
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6 OS SUJEITOS COMUNICANTES E SEUS VINCULOS COM MIDIA, AMERICA
LATINA E TELESUR

Na continuidade, o texto apresenta reflexdes swbtees entrevistados que integraram
a pesquisa em virtude dos habitos midiaticos quesymm, do interesse nos processos
comunicativos e na midia de modo geral, tambéntggem vinculos com as tematicas latino-
americanas, e por acompanharem assiduamente b pal#8UR. Buscando problematizar os
sujeitos a partir de suas particularidades, é debado o perfil de cada um, com base nos
guestionarios e nas entrevistas individuais, dasthr caracteristicas referentes ao contato
estabelecido por eles com as midias ao longo de \Wuéncias e experiéncias enquanto
comunicantes. Em uma perspectiva concomitantegrichr orelato e aanalisedo férum de
inter-relacdocom o portak utilizando exemplos de falas e comentéarios exieados pelos
entrevistados, no decorrer das processualidadpsstpiisa, a investigacdo pondera sobre as
manifestacdes e expressdes dos participantes dwrayroximacado da pesquisadora. Ainda,
enfatizando aspectos sobre a América Latina, #egsamentos daidadania Comunicativa
em todos esses movimentos e processualidades, |sdoraelas consideracdes sobre as
competéncias midiaticas dos sujeitos, habitos dedas midias comuns aos trés, momentos
de dialogo e reflexdo desenvolvidos no transcueso alividades. Convém explicitar que a
entrevista individual buscou ampliar o entendimestore os sujeitos e suas particularidades;
ja o forum de inter-relacad@retendeu uma aproximacao entre eles e, aindagactds em
relacdo com o portal TeleSUR para, dessa mandisgnear suas expressoes e manifestacdes
sobre América Latina. Para preservar os entrevastde possiveis constrangimentos, optou-
se pela substituicdo de seus nomes, utilizando pedsonagens ilustres da histoéria latino-

americana: Manuela Saéizlosefa Camejde Juan José Landa&ta

% Nasceu em Quito, Equador, no ano de 1797. Tevedgrimportancia e participacdo politica,
atuando em movimentos revoluciondrios e lutanda pbertacdo déNuestra Américaao lado de
Simon Bolivar — de quem foi amante. Consideradbaestddora do Libertador, livrou Bolivar de ser
assassinado em 1828. A patriota faleceu em 185&GEM 1955).

% Teve envolvimento no processo de independénciazuetano, defendendo de modo especial a
Provincia de Coro, onde nasceu em 1791 (terriinolar ao do atual estado de Falcén). Nao ha
registro exato de seu falecimento, mas as refer&rgiontam os anos de 1862 ou 1863. Sua histéria
retratada em desenho animado, disponivedaol ubgwww.youtube.com/watch?v=N80b6nFfwnA).

% Segundo wite do MINCI (www.minci.gob.ve/noticias/1/196944/taladcomo), esse venezuelano
de Caracas nasceu em 1780, foi musico, instrungntempositor e diretor de orquestra. Além de
compor diversas obras de carater religioso, fgparsavel por cangbes patridticas, movidas por sua
paixdo revolucionaria e envolvimento no processependentista. E considerado o autor da musica
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6.1 PERFIL MANUELA SAENZ: “EXISTE UMA RELACAO EMOCDNAL”"

Inicialmente, importa destacar que essa entredstaa “telespectadora de Caxias do
Sul”, com gquem a pesquisa manteve o primeiro contiirante o movimento exploratério em
2010. Manuela tem 35 anos, é advogada e atua gumtovimentos sociais, organizacées de
economia solidaria e também na associacdo do bamnde mora. O interesse em
problematizar as dinamicas da sociedade tem legagarticipacdo e acompanhamento de
atividades, eventos, palestras, que buscam debatistir e desenvolver propostas de
mudancas, como foi o caso do Férum Social Munéi@dum Social das Américas, Forum
Social Tematico, entre outros.

A frase colocada no titulo é de um momento da eisteeem que Manuela comentava
sobre o envolvimento que tem com as tematicasioelatas a América Latina. Filha de pai
brasileiro e mée argentina, ela cresceu visitaeds familiares no pais vizinho. Além disso,
desde crianca, escutava as histérias dos pais asliagens pela regido, acompanhava-os em
encontros dos movimentos sociais dos quais fazeme @ 0s via recebendo em casa amigos
latino-americanos com 0s quais conviveram em stagstdrias. Os pais sempre foram
engajados em causas sociais e se conheceram #&madb@alho Movimento Internacional da
Juventude Agréria e Rural Catodlica (MIJARC), em dusadas décadas de 1960 e 1970.

Assistir a televisdo em preto e branco é a prineiggeriéncia midiatica que Manuela
lembra. Depois veio a colorida, mas sem muitas epgde canais. Via especialmente
programas infantis, e mencionou um especial qugirg®d ela, nenhuma crian¢a da década de
1980 esqueceu: Plunct, Plact, Zuum,.exibido pela Rede Globo, em 1983. Ainda, relai q
lembra um pouco de ter assistido noticias sobes fabmo 0s processos das Diretas Ja, a
morte de Tancredo Neves e o Hino Nacional cantadéafa de Belem.

Depois, assistia com toda a familia aos prograraasldvisdo aberta, como novelas e
telejornais. Conta que nunca tiveram televisdo nartq. Havia apenas um aparelho que
ficava na sala. Assim, seus pais, os trés irmaetaeficavam juntos olhando, mas néo
permaneciam sentados em frente a TV, faziam sueslaates cotidianas, conversavam,
comentavam as noticias, traziam referéncias arpdei outras informacfes. Segundo

Manuela, quase ndo assinavam jornal e revista fgenper algum tempo, seu pai assinou a

do Hino Nacional da Venezuel&loria al Bravo Pueblp apesar de ndo haver documentos que
comprovem a informacao. Faleceu em 1812.
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Isto E Senhdre explicou que ndo tem muitas recordacbes solm@senca dos meios de
comunicacdo em sua infancia.

Quando tinha cerca de 20 anos, passou a ter az@s®onet na faculdade, no trabalho
e em casa. Entdo, ainda que com muitas limitagi@secou a poder escolher e buscar as
informacdes. Além dos conteludos oferecidos pelosisaabertos, tinha alternativa de
pesquisar em outro espago aquilo que lhe interas4w inicio, as possibilidades eram
escassas; mas com o tempo e a progressao tecacddgiormacional, foram se ampliando.

Com relacédo aos habitos midiaticos atuais, entr@a@es de comunicacdo acessados
estdo, respectivamente, internet, televisdo, rgafioal impresso e revista impressa. Em geral,
busca informacdes referentes a politica, econors@iologia, movimentos sociais e
populares — de modo especial, esses assuntosadiesutom o contexto da América Latina.
Além do sistema TeleSUR, utilizescomo Carta Maior, Conversa Afiada, Jornal Brasil d
Fato, Revista Carta Capital, Revista Férum, Le MoBdiplomatique Brasil, e as televisdes
publicas, como TVE-RS, TV Brasil e TV Publica dagé@ntina, e outros espagos midiaticos
que Ihe sdo indicados pelavitter, Facebookou grupos de lista de e-mail.

Acerca do sistema comunicativo, Manuela explicoe gyrimeira vez que assistiu as
coberturas de TeleSUR foi em janeiro de 2006, daran Forum Social Mundial das
Américas, ocorrido na Venezuela. Desde entdo aconapas conteudos, principalmente
audiovisuais. Antes, assistia a programas da emisstransmitidos por canais fechados da
televiséo brasileira; agora o contato ocorre soepela internet, onde acessa especialmente a
transmissdo ao vivo ou videos dos programas, cdbeleSUR NoticigsMesa Redonda
Destino LatinoaméricaViP3 Gira Lating entre outros. “Geralmente usd witter para saber
0S programas que vao passar e, entdo, eu assstpepgosto mesmo é de assistir. Esses
dias, eu vi a posse dos presidentes da NicaragiaaGuatemala. E mais facil eu assistir do
que ler as reportagens” (SAENZ, 2012). Ainda, obiéimrmacées pelo canal dtouTubee
boletim eletrénico enviado por e-mail com um apalohdas noticias diarias veiculadas no
portal. Acerca desse resumo, explica que, deviddirga intensa e ao numero de informacdes
que recebe, so |Ié o texto completo das manchetesamsidera mais relevantes.

De acordo com suas falas, entre os interessesombstdos de TeleSUR podem ser
destacados a busca por noticias que em outrossdaf@imativos ndo se tem acesso e/ou nao
ha profundidade nos dados, e 0 gosto por conheceessoas e suas formas de viver, na
diversidade existente, na possibilidade de intégradps povos latino-americanos. Afirmou
que gosta de programas que mostram “como a pojpulagd, se organiza, e toca a vida”

(SAENZ, 2012) e trazem exemplos de inciativas bqas,deram certo. Ainda, mencionou o
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MP3 Gira Lating em que o apresentador mistura as viagens pelgsspaom os estilos
musicais de cada lugar que esta visitando, tornamfograma mais dinamico e divertido.
Partindo dessa perspectiva, explicou que, paratimgsiogramas da TeleSUR e de
outras emissoras publicas pela internet, costumm&ctar o computador na televisdo, em
virtude de alguns problemas técnicos de assis@énagp nonotebook como o volume que
costuma ser baixo, o tamanho e a distorcdo da imgger exemplo, a tela fica escura
dependendo da distancia em que esta o espectdks}e sentido, explicou que busca
entretenimento fora da TV aberta, e gosta de dillnaes e documentéarios, ndo gosta muito de
novela e seriados, em virtude da sequéncia didgigrecisar acompanhar continuamente.
Finalizando, uma das caracteristicas que mais chate@cdo em Manuela € a
preocupacdo em compartilhar as informacfes — maepa entrevista, buscando contribuir
com a investigacao, trouxe uAlmanaque da América Latina e Carilpara mostrar a
pesquisadora. Quando recebe algo que julga impgerfanticias, artigos, programas, filmes,
documentarios, livros, etc.), trata logo de encamariraos amigos e familiares, por e-mail,
redes sociaisHacebooke Twitter que utiliza apenas para obter e repassar essesiaist
telefone, ou pessoalmente. “Eu sempre procuro raviks programas que eu acho
interessante, que eu acho que vai ajudar as peadeasima visdo do mundo e da América
Latina, mando e-mail, depois comento, ou propor@assistirmos juntos” (SAENZ, 2012).
Nem os sobrinhos escapam de seus cuidados; segeunsioelatos, comprou alguns desenhos

do Kirikou® para que as criancas possam assistir algo diéedast producées dsney

6.1.1 Andlise das manifestacdes e expressdes de Mda S4enz

Durante toda a conversa, Manuela se mostrou neawolvida afetivamente com as
guestbes tratadas. Em varias ocasibes, reveloimesmds e desejos de que o sistema
TeleSUR fosse ampliado a mais horizontes, e ficovootonada relatando fatos que

acompanhou pelo portal. Muito sorridente, descregemodo como compartilhou, no

% A animacao francesa de Michel Ocelot conta a tiégstfe um menino africano no cotidiano de sua
aldeia, mostrando uma viséo diferente do mundo.
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Facebooke Twitter, as frases proferidas pelo presidente do Equdglafael Correa, no
aniversario de cinco anos da Revolucéo Citladi pais.

Tomando as particularidades mencionadas, nesse mmnmimporta aprofundar as
analises a partir das colocacbes sobre aspectognuzrica Latina e daCidadania
Comunicativatendo como referéncia tanto as falas quanto pieesdes e manifestagdes que
partiram da entrevistada. Ficou muito claro que hdan tem um interesse bastante amplo,
indo desde os elementos culturais, historicos eaispcaté aspectos mais politicos e
econdmicos; todavia, afirma que os esportes nfimana. Sao essas curiosidades que a fazem
buscar sempre mais informacdes para estar atualeza@ber das novidades sobre os paises
latino-americanos.

N&do had como disfarcar. Quando se trata de Amératind, Manuela é passional.
Reconhece que a regido tem inumeros problemas, @sndesigualdades sociais (para
mencionar um), mas prefere tomar para si os faposgivos que fazem dos povos ainda
maiores. Para ela, “tudo” é relevante no continenie poderia ser descrito em caracteristicas
como a diversidade cultural e étnica, a criativedladnventividade das pessoas (muitas vezes
motivada pela necessidade), a rigueza humana etarde recursos naturais, a solidariedade
dos povos. Reconhece que o fato de ja ter acassormacOes a faz ter ainda mais interesse.
Segundo inferiu, quanto mais se conhece uma relalida qual se gosta, tanto mais se deseja
saber e apreender.

Mesmo afirmando que ndo tem um assunto especifeterglo, observa-se que as
vivéncias e experiéncias das populacdes € o quedaaperta seu encantamento. Explica que,
guando viaja, gosta de “fazer turismo de conhesepessoas, 0s locais e saber como elas
vivem e conversar, principalmente aqui na Amériediria”. Ainda, destaca a vontade de
conhecer Bolivia, Equador e Peru, em virtude ds peesidentes serem de origem indigena,
terem o rosto da populacdo, conforme elucidou; éambpelo fato dos processos politicos
desses paises estarem se dando pela perspeciiganace pelas licbes oferecidas a partir
dessa pratica. Nesse sentido, elucidou aspectog$odass de viver dos indigenas e dos
autoctones, por exemplo, do Paraguai, a partiud® ¢ipo de pensamento, um modo diverso
de compreender a realidade. E sorridente conclugu“g importancia da América Latina € a
gente se ver todos juntos e ver o destino que t& geade determinar para as nossas vidas, em
conjunto... parece sonhador” (SAENZ, 2012).

" Denominac&do dada ao processo de transformac@adi por Correa, no Equador — em 15 de
janeiro de 2012, fez cinco anos que o presidemntddao.
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Especificando as indagag¢bes, algumas perguntasm focalocadas buscando
problematizar a nogdo deéidadania Comunicativa partir dos atravessamentos entre 0s
sujeitos comunicantes e o portal TeleSUR. Imporgmgionar que a pesquisa ndo esperava
conceitos fechados, mas as reflexdes dos entréossigela relacdo que estabelecem com o
espaco digital. Ao ser questionada, de modo angglre “0 que entende por cidadania?”,
Manuela explicou que nunca havia pensado muitcesedése conceito e, hesitante, respondeu
discorrendo por varios elementos que, para eldpooam o termo em um sentido pratico,

indo além de meras designacoes.

Para ser cidaddo tem que fazer parte de um téoritd06 que na questéo da
cidadania tu tens que estar nesse territério eespeitado e ter os direitos de
cidadao igual a todos, digamos. Nao sei direitaeitnar isso. A cidadania
€ para todos, né?! O conceito de cidaddo esta mstitticdo, a propria
Constituicdo que se chama de Cidada... (SAENZ,)2012

Apesar de a entrevistada ter prosseguido em slexdefsem interrupgdes, importa
uma pausa para destacar a énfase dada ao termad&Cidreferente & Constituicao.
Inicialmente parece que, para Manuela, o conceitia $nuito 6bvio, bastando seguir o que
vem determinado no conjunto de leis que regem® Qaintudo, ela tem consciéncia de que a

realidade ndo é simples dessa maneira, e contiabaerando sua linha de entendimento.

A questdo é que tu és um ser humano, mas que redtado em um

territdério, em um pais, somada com outras quesii&s.so o territério, o

pais, as organizacfes internas do pais, mas tambguestdo dos direitos
econdmicos, sociais, culturais, eu acho que eshdido nisso, na cidadania.
O ideal é que todos tenham acesso a cidadania,namassempre isso €
colocado; tem pessoas que ndo estdo dentro daanidaddo da para dizer
gue todo mundo é cidadao, tem pessoas que naoifani que estdo fora
(SAENZ, 2012).

Como fica notério, ao ponto intrinseco a todos dto fde se consistir em um ser
humano), Manuela acrescenta a cidadania para abéndiceitos juridicamente garantidos,
apesar de reconhecé-los. Ainda, sem cessaremasgsaltraz o que considera experiéncias
na pretensdo de inserir mais pessoas a categomidaados, e exemplifica, por meio de
dindmicas vinculadas ao acesso a bens, modelodageen com que alguns individuos
permanecam de fora. A fala remete a problematizdeddarcia-Canclini (1996), que entende
o consumocomo um lugar de exercicio da cidadania, de domgb das identidades

culturais.
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Hoje se tenta incluir através das politicas publea@m geral fazer com que
se insiram na cidadania, mas uma época nao estdvantundo. Eu acho

gue pessoas que estavam, até pouco tempo atréadeino interior sem

energia elétrica, ou aquelas que ainda estdo negsdgdes, ndo sei 0 qué
de cidadania tem ali — do conceito de cidadaniamEser humano, mas eu
nao sei se tem um conceito de cidadania ali. Napeld existéncia de

energia elétrica, mas tudo que isso traz de inclnsévida (SAENZ, 2012).

Observa-se que hd uma preocupacdo ndo apenasamssw a um bem especifico (a
energia elétrica), mas a inquietacdo se estendepesetepcdo de que, através da auséncia
desse bem, excluem-se possibilidades de usufruiouti®s inimeros beneficios. Nesse
sentido, a restricdo no acesso aos meios de coagdwicpoderia servir de exemplo para
colocar & Manuela a pergunta acerca da possiald@mentre comunicagdo e cidadania. A
entrevistada acredita que “no principio da comug@iose do acesso a informacéo, e mesmo o
entretenimento, tudo teria que compor a cidad@eatro desses outros aspectos que eu falei,
direitos econdémicos e sociais, também estariatdgeie informacéo e de comunicacao”.

A partir dessa perspectiva e dos trechos referidbserva-se que, apesar de nao
conhecer conceitualmente a nogcadoGigadania Comunicativaem sua fala Manuela aborda
varios aspectos trazidos por Mata (2006) e Matal €005, 2009). A sujeita considera
diversos elementos que a autora argentina refererefletindo sobre a necessidade juridica,
mas indo além do mote dos direitos civis legaisspado a pratica dessa situacdo. Comenta,
ainda, sobre a necessidade do acesso a bens pamatiduicdo cidada, e apresenta algumas
elaboracdes acerca da importancia da comunicagadngormacao nesse processo.

Para Manuela, algumas midias, além de ndo pateip no processo de formacao
cidada, ainda “prejudicam o conceito de cidadagigndo mentem, deturpam”. Utilizou
como exemplo de uma postura inadequada, o fatéggdesameios de comunicacao falarem
mal dos produtos orgéanicos, em referéncia a matuia leu na revistd/eja (que a

entrevistada satiriza chamando®@i@). Somado a isso,

Tem algumas midias que mostram uma dita informacg#oo se fosse a
verdade sem dar contraponto. Ai ndo da. Ai ndotidorgdadania. Porque
eu acho que, no caso da informacédo, para ser cdadfessoa tem que
receber varias informacdes, ter uma base de ententh, de conhecimento,
e dai formar a sua opinido. Sem base e com umaria@@o so, ela ndo tem
nem opini&o prépria, mas apenas a informacéo (SARRT2).

A entrevistada insistiu na necessidade do contato multiplos vieses e fontes
informativos para que se concretize a elaboracdopitedes por parte dos individuos. E
colocou a importancia de a midia levar determinadésmacdes as pessoas, como as
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politicas publicas sociais e seus modos de funoientéo e participacdo. Afirmou que
também assim a cidadania se constitui.

Além disso, acredita que reproduzir situacoes enpi@s positivos nos meios de
comunicacao pode auxiliar na dinamica, pois “quamndmostras como as pessoas vivem, faz
com que as pessoas se valorizem pelo modo commys@m querer imitar outras culturas”
(SAENZ, 2012). Desse modo, apresentar iniciativaviduais e coletivas das pessoas se
organizando e lutando pelos direitos contribuinanca cidadania, pois, quando uma pessoa
vé alguém tomando alguma atitude, ela pode seotida cue se aquele grupo fez, ela também
pode fazer, percebe que ndo é uma coisa inating?aeh ela, entre as midias que agiriam
nessa perspectiva, estdo a TV Brasil, a TeleSUR\éRUblica argentina.

Aprofundando as inferéncias quanto ao papel deSI[HR junto a instituicdo da
cidadania, Manuela refere ao conhecimento da eaidlos povos e dos paises da regido
oferecido pelo portal. De acordo com a sujeitanf@®erteza ajuda na formacéo da cidadania,
e sempre marcadamente de uma cidadania latinomari ndo s6 de conceitos, mas
pensando na integracdo. A TeleSUR sempre estalhasio® com consciéncia latino-
americana” (SAENZ, 2012). Ainda, explicando quenforimacido em si participaria na
constituicdo da cidadania, especifica o caso TdReSpbr achar que “uma informacéo
diferenciada que veja a América Latina a partipdespectiva dos latino-americanos ja ajuda
na formagdo de uma cidadania latino-americana”. flPor afirma que percebe de modo
intenso e em todas as reportagens do sistema nidtiirco essa mesma postura.

Ainda pensando as contribuicbes para os procegsdssEnvolvimento da cidadania,
foi importante problematizar os recursos ofereciqodo portal e seus modos de
funcionamento, admitindo que o espaco digital arascertas deficiéncias.

z

Na TeleSUR, o conteldo é o mais importante para eggestdo da

cidadania, mas os cenarios, o0s jornais, a formapdesentacdo, vao fazer
com que as pessoas decidam se continuam no portéa [...] Acho que

nao apenas o fato de existir a possibilidade dariat, mas a forma como
isso se apresenta vai fazer a diferenca, talvezpagoeu assistir, mas para
qgue uma pessoa que eu indique assista ou ndo.dstoja convencida que a
TeleSUR € boa e néo preciso que eles mudem materfauasse assim, eu
continuaria olhando, mas se eu apresentar para pefsoa que nunca viu
TeleSUR, se for um site ruim de navegar, se for coisa que visualmente é
chata, sem 0s novos recursos das midias eletrfoigasssoal também nao
vai se engajar muito, talvez véa preferir ir parr@siportais (SAENZ, 2012).

A entrevistada acredita que a qualidade da infomaprnalistica € o recurso

principal na constituicdo dos cidadédos. Todaviapmbece que as ferramentas utilizadas
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precisam ser atraentes e manter o encanto do adpegtara estabelecer lacgos fieis e poder
realmente contribuir nos movimentos para estabelaceidadania. Conforme explicita, a
estética visual e as abordagens diferenciadasstiorsa TeleSUR auxiliam muito tornando o
portal atrativo e fazendo com que seja mais indarge tanto no ambito das noticias quanto
visualmente. Somado a isso, em sua opinido, odtas informagdes que o portal divulga
geralmente n&o aparecerem com a mesma énfase tnos meios de comunicagcdo, o0 modo
como as coberturas sédo construidas, trazendo peptva dos povos por meio de sujeitos
comuns, indo além das fontes oficiais, também tam que o sistema multimidiatico tenha

participacdo na conformacédo da cidadania dos itads.

6.2 JOSEFA CAMEJO: “EQUIDADE E RESTABELECER UMA IGUDADE QUE FOI
PERDIDA”

Logo no inicio da conversa, fica clara a postwatestadora de Josefa acerca dos
meios de comunicacdo comerciais brasileiros. Mesmoela nao falasse abertamente,
observando o espaco ao redor j& haveria pistasepégader que ela busca informacdes além
das apresentadas na “grande midia”. A sala é segkelivros, revistas alternativas e cépias
em VHS e DVD, com etiquetas indicando documentar@srevistas e programas de
emissoras publicas. Soma-se a isso, o fato dedtedesefa quem apresentou Manuela Saenz
a pesquisa, as duas se conhecem da vizinhancaeemayam e na qual participam juntas de
movimentos sociais, organizacdes de economia siaslid&a propria associacao de bairro. As
semelhancas também estdo nos interesses por désgidpe incluam o debate sobre as
mudancas necessarias a sociedade.

Josefa tem 39 anos e trabalha como publicitariasApde ser formada em Letras pela
Universidade de Caxias do Sul (UCS) e ja ter atuemlmo professora, seu gosto por
publicidade e sua paixdo por tudo que se referendugicacdo sao nitidos. Quando era
adolescente, chegou a cursar disciplinas comunga Ao curso de Relacbes Publicas da
Instituicdo referida, aguardando a criacdo de Jisma e/ou Publicidade e Propaganda. A
experiéncia nessa graduacdo, somada a praticasgioofal em diversas agéncias e ao
interesse pessoal por elementos midiaticos, fazquoerela tenha uma compreenséo bastante

afinada dos processos comunicativos.
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O trecho mencionado no titulo foi dito durante &eaista individual e remete a uma
caracteristica peculiar de Josefa, seu sentimemteelijiosidade. Em diversos momentos,
construiu suas reflexdes a partir de nocdes e ams&ntos do cristianismo, inclusive
utilizando como base versiculos biblicos, como asocda frase. Falando sobre as relacdes
entre os paises latino-americanos e suas histdeia®frimentos e injusticas, comentou que
“sempre chamou atencdo uma musica que diz que DeuBm dos tempos, vai julgar o
mundo com justica e os povos com equidade” (CAMERIQ?); destacando sua interpretacéo
de que “Deus vai julgar povos, ndo pessoas, emidoalguma coisa coletiva envolvida.
Depois vim a aprender que equidade nao é igualdapedade é restabelecer uma igualdade
que foi perdida”. Para ela, isso significa um rémmmento de que povos inteiros, ao longo
da histdria, foram injusticados e que um dia issa tle ser restaurado e, por essa perspectiva,
Josefa enfatiza a necessidade de uma consciéret@&vaoSua postura revela os anos de
dedicacéo a atividades na comunidade da qual ipaicatuando no coral da Congregacéo, e
também como lider, principalmente com as criangasjevens.

Ainda as realidades familiares da entrevistada sestram determinantes na
conformacao de seus posicionamentos, opinides itbhabela acompanhou os pais a maior
parte da vida e tem dois irmaos e duas irmas. Bstespectos relevantes, est4 o fato de seu
pai ter sido operério, inclusive com envolvimenta sindicatos de Caxias do Sul. Viés
trabalhista, visdo de operariado, consciéncia dgsel elementos que assinalavam a posi¢éo
brizolista e traziam medo e preocupacédo, duranpergodo da ditadura. A filha relata a
inseguranca vivida pela mae até que o pai retocer@gssrabalho noturno.

Mais ou menos nessa época, Josefa comecgou starieajmidiatica. G5itio do Pica-
Pau Amarelcé a primeira referéncia da qual se lembra. Cam¢asgu pai trabalhava a noite, e
sua mae, durante o dia, por isso, ela ficava commegs mais velhas que também assistiam ao
programa infantil. Ainda, lembrou que desde osaiacos acompanhava as telenovelas com
a familia, e brincou, “tudo que eu tenho de ojehiage a novela, tinha de vicio na infancia e
adolescéncia” (CAMEJO, 2012). Enfatizando a pauéicAo televisiva no inicio de sua
historia, Josefa conta que sempre teve uma ligat&asa com a musica — especialmente pelo
convivio na igreja. Desde muito pequena, decoradast os jingles dos comerciais e adorava
observar as propagandas; comecava o interesseadasenadulta se tornaria sua profissao.

J& no ambito da noticia, ela destaca a presencadidn De manhda cedo, logo que os
pais levantavam, o aparelho era ligado e sintonizad Radio Caxias para que
acompanhassem as noticias da cidade. Durante &seéiotia, essa midia continuou

ocupando um espaco importante, primeiro pela ao@ié@aPeaple FMe depois pel&and
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FM. Josefa explica que as duas radios tinham conevedifial o fato de tocar muasicas
brasileiras e do estilo MPB, respectivamente, @apas “modinhas”. Afirma que, em funcéo
dessas duas emissoras, e por buscar e quererumuipo de musica diferente conheceu a
FM Cultura, que escuta até hoje, durante boa parte do dia.

Retornando as informagdes noticiosas, no decomemfiincia e da adolescéncia,
assistia ao Jornal Nacional, Fantastico e GloboORep— “essas coisas assim que era o
referencial que se tinha” (CAMEJO, 2012). Reun@damilia trazia comentarios sobre os
programas, conversando a partir do que era exidela. Comenta sobre o posicionamento

que possui frente as midias comerciais, trazendamente a presenca religiosa.

A gente é critico assim muito pela educacdo famiiatambém pela

educacéo de igreja, porque a gente aprendeu mdugente tinha muito, em

casa, de assistir a uma cena de novela e a m&egdizeaquilo era errado.
As vezes, alguma baixaria ou, ja naquela épocarraldraicio acontecendo,
e os pais explicavam que aquilo era errado, que don assim. E muito de
aprender na igreja, pela educacéo religiosa. Agreadjuestionar. Que ndo
€ porque todo mundo faz, ou porque todo mundo gostporque todo

mundo acha certo ou normal, que a gente tem quar @eto ou normal.

Acho que isso ai foi a primeira influéncia ou esimgédo quanto a senso
critico tanto de midia quanto na questao de palif@u seja, ndo € porque
todo mundo esta achando legal que eu também taraahar, ndo € ir na
onda... (CAMEJO, 2012).

Nesse sentido, acredita que uma iniciativa v&ideducacdo escolar, especialmente
para despertar aspectos da cidadania, seria aduchle midia comparada no curriculo, seja
de modo integral ou complementar, realcando a ithpoia de questionar e problematizar os
meios de comunicacdo. A respeito dessa questatamdfasobre sua experiéncia pessoal,
comentou que as vezes se depara com dificuldadegladonamento com familiares e
amigos, em virtude de sua postura critica agud¢aaacertos encontros, deixa de opinar para
nao se indispor; e em outros, dependendo da atitaglpessoas, acaba ficando isolada.

Os pais ndo costumavam assinar jornais, Josefachedazer a assinatura uma ou
duas vezes, mas 0 que despertava mesmo Seu iaterass as revistas impressas. Ela se
lembra de ter feito um trabalho sobre Ird e Iraque,quinta série, e brinca que precisa
confessar, apesar de ter vergonha: “eu pesquiséejad. Na sequéncia, vai se justificando,
dizendo que era o que tinha na biblioteca da esqu&anédo havia escolha. Ainda, conta que
na adolescéncia comecaram as primeiras observgadeteressadas no ambito profissional,
sobre grafismo, layout, construgdo das noticidegmficos, diagramacao, fotografia, etc.. O

fascinio adolescente foi levado para a fase adultasa repleta de revista confirma isso.



127

Em 1996, Josefa leu o lividultimidia, de Sérgio Bairon (1995), e ficou encantada
pelas possibilidades idealizadas, por exemplo,cacdo hipertexto. Seguindo a caminhada,
conta que o primeiro contato com a internet foi amente teorico, durante a faculdade,
quando trabalhou no projeto de pesquisa de umagsofa do curso de Letras. Sua funcao
era coletar tudo que encontrasse sobre mapas s)aritizando termos em espanhol e inglés.
Depois de muitos anos, teve internet em casa ialimente discada e depois banda larga.

Além das caracteristicas referidas, Josefa expljua seus habitos midiaticos
mudaram bastante desde que os pais faleceramo@danorar sozinha faz com que assista
bem menos a televisdo do que antes. Percebe-serapimiento profundo com os meios de
comunicacdo comerciais, principalmente com a RetbdGe sua afilhada RBSTV. A
mudanca de atitude comecou quando os pais ainda\evas, porque, segundo ela, todos
ficavam muito irritados com alguns comentérios pwealistas (citou, por exemplo, Lasier
Martins do telejornal gadcho) e também com o moolma as noticias eram elaboradas e
apresentadas. Em varios momentos, a irritacaoretnem conflito e discussao entre os trés,
gue optaram por deixar de assistir aos programas.

Josefa procura estar a par da agenda cultural aleidade e regido, também busca
entretenimento, musica e literatura (escrita €).o8abre os principais interesses, percebe-se
uma afeicdo a conteudos de formacéo e reflexdoo eotigos, matérias, audios e videos mais
elaborados e aprofundados, de modo especial saamtidades, movimentos sociais,
acontecimentos e aspectos diversos da Ameéricad,.aeus povos e paises. Com relacdo a
essa inclinagcédo para assuntos latino-americanssfaloonta que comecou quando tinha mais
ou menos 20 anos, com a chegada de um pastor giieama fundagcdo da comunidade
cristd da qual participava. O lider religioso cueshistoria e costumava organizar encontros
de jovens diferentes dos convencionais, reunindoasseasa de um ou outro para falar e
debater sobre assuntos variados, entre eles dagaldo Brasil e de toda América Latina.

Para estar informada, além do portal TeleSUR, quehaceu por intermédio de
Manuela, em meados de 2008, as fontes midiaticasrgus utiliza para buscar o que deseja
sdo TVE-RS, TV Brasil, FM Cultura, Ipanema FM, Agi@énde Informacao Frei Tito para
América Latina (ADITAL), Instituo Humanitas Unisiao(IHU). Ainda, utilizaFacebook,
Twitter e cadastro em grupos de e-mail tanto para recebant@ para encaminhar
informacgdes que acredita terem relevancia (ageadaventos, palestras, atividades culturais,
programas de televisao, entre outros).

Em virtude de trabalhar em casa, tem seus propocdios e passa a maior parte do

dia em frente ao computador, o que faz com que,nmm®entos livres, procure descansar
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afastada da tela. Ela lamenta ndo ter o tempo ggtargp para acompanhar as informagdes da
regido, e conta que nos ultimos meses teve mematoacom o sistema TeleSUR, devido a
problemas técnicos no portal, como dificuldadesa passistir aos videos do programa

TeleSUR Noticias Portuguégue demoravam para carregar e travavam constantem

6.2.1 Andlise das manifestacdes e expressdes deflo€amejo

Inicialmente, convém destacar que a entrevistagfaodstra muito entendimento
acerca da midia, em sua organizacdo e estruturaal§ns momentos fez referéncias as
dindmicas envolvendo investimentos publicitariosjreciantes e os meios de comunicacao; e
guestionou determinadas posturas mercadologicesfisgionais, por exemplo, as atitudes de
alguns comentaristas esportivos que, segundo reddam a violéncia. Explicita que nao
apenas no jornalismo, mas também na publicidaderidehaver uma conscientizacdo maior
acerca da responsabilidade social que tais fureassam.

Nessa perspectiva, aproximando-se das problemaéizaayopostas por Segura (2010),
no ambito da democratizacdo dos meios de comumicegdmerica Latina, Josefa comentou
sobre as limitagbes da comunicacdo midiatica, & mem todos tém acesso no sentido da
participacdo, do debate e apresentacdo de demakidda, afirmou de modo contundente a
importancia de colocar as comunicacfes ao alcame@essoas e assinalou a necessidade de
ampliar o acesso as possibilidades digitais, alddacerca do uso que deveria ser feito da
informacao nessa sociedade repleta de contetdos.

Durante a conversa, foram observados momentos erm gmocional de Josefa ficou
bastante abalado por sentimentos distintos. Uns aelerreu em virtude dos relatos acerca da
repulsa que tem pelos meios de comunicagéo congedia, segundo afirmou, distorcem a
construcdo das realidades e contribuem com a desiatdo das pessoas e a negacédo de si
mesmos (perceptivel em muitos latino-americanas)cipalmente através de uma énfase aos
estadunidenses e a questdo do americanismo limatadse pais.

Em outro momento da conversa, foram acionadas €es e manifestacées bastante
diferentes a partir de um mesmo assunto, a patidpno Férum Social Tematico, em Porto
Alegre. Ao comentar sobre seu envolvimento comeasticas sociais, a emocao de Josefa
era perceptivel no rosto e se mostrou na fala,i@mo que somente o fato de “respirar

aqueles ares” ja valiam o esfor¢o e a organizagém garticipar das reflexdes.
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Na continuidade do didlogo, explicou que muitasspas ndo entendiam qual a
relevancia do Forum, questionavam o que ela ia idze menosprezavam seu interesse em
debater possibilidades de mudancas sociais. Cauewalguns chegavam a ofender, dizendo
gue esse tipo de mobilizacdo € coisa de quem n@o tpe fazer, que quem trabalha ndo tem

tempo para isso. Josefa demonstrou um sentimemnvdka devido a essas posturas.

E justificado hoje em dia uma mulher gastar horasuen saldo de beleza.
Um cidadao gastar rios de dinheiro comprando pozdligados a time. Ou
seja, tu podes ser fanatico e ser religioso — ndsede fazer rotineiramente
—, gastar tempo, energia e dinheiro em determinadesss e € normal,
porque todo mundo faz. Agora, se for em coisass§oemais ideoldgicas, ai
€ estranho. Gastar dinheiro com isso? Gastar teropoisso? Entdo, tu
podes gastar com futebol, com beleza, com procatm carreira, passar
finais de semana fazendo cursos para o teu neg@gira, tu fazer um

curso de outra linha, soa estranho (CAMEJO, 2012).

Sobre esse exemplo, ainda contou que, quando Vg Porto Alegre, conhecidos
“brincaram” que ela estaria indo passear e usayagdrdO deboche faz claramente alusdo a um
estereotipo construido e empregado aos movimepmais Conforme o percurso historico
apresentado por Martin-Barbero (2008), ao longo dnss, alguns autores buscaram
desqualificar os movimentos politicos das classgmilares, inclusive utilizando afirmacdes
ditas cientificas para confirmar um carater priwité irracional.

Josefa explica que, assim como muitos participasthdeSorum, tirou uma semana de
férias para ir as atividades, ou seja, abriu maeaipblazer para discutir as tematicas sociais.
Citando as ironias e provocagdes que precisou,a@xpticou que muitas pessoas se doam em
busca de solucdes para o bem comum e, posteri@mer@smo esses que debocham,
usufruem dos beneficios adquiridos, “é como em greae, depois do direito conquistado,
todos querem e acham bonito” (CAMEJO, 2012). Taaawapesar dessas e outras
dificuldades, ela acha que vale a pena esse tmlmh“formiguinha”, que é necessario
desenvolver estratégias, construir brechas pamgacta® maior nimero de pessoas. No Natal
de 2011, conta que presenteou a familiares e ansigmsum kit de alimentos ecoldgicos,
acompanhado de uma copia do fil@eVeneno esta na Mesdo cineasta brasileiro, Silvio
Tendler. A iniciativa buscou mostrar um tipo deoimfiacdo a que muitos nao tém acesso.

Em outra perspectiva, questionada sobre o que daspeu interesse nas questdes
latino-americanas, trouxe elementos que inter-i@t@atn 0s paises, como a identidade em

suas variadas dinamicas.
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O gue a gente tem em comum entre 0s paises dacdarétina, na nossa
histéria, e que poucos de nés sabemos. A genteité mais parecido do
gue se divulga, entdo, isso € o que mais me ch&ngam. Isso era uma
coisa que eu nado sabia durante a adolescénciavertyde, porque ndo se
tem a consciéncia dessa identidade, na historipalass e dos paises. Até a
guestdo das ditaduras, a relacdo que teve de uraaapautra. Desde as
colonizagbes. Claro, foram paises diferentes, roasld povos europeus,
teve todo um eurocentrismo implantado. Eliminagd® gbvos indigenas em
todos os lugares (CAMEJO, 2012).

Nesse sentido, percebe-se que ela possui bastamibeocimento sobre as relacbes
historicas dos paises, referindo também aspectadi@ma como centrais nas dinamicas da
regidao (“mesmo ndo sendo igual, se um argentinohdano vem pra ca, se entende; assim
também se nés formos pra 14”), de uma identidad®fita (“a gente sofreu coisas muito
parecidas, e hoje isso significa muito para a Acaétiatina”), a partir da colonizacéo e
opressao do povo local (o que referiu como “ingasticomuns”), ditaduras apoiadas pelos
Estados Unidos (comentou sobre a Operagdo Condesjgualdades sociais, ascenséo
recente dos movimentos sociais, efervescéncia & gos populares “com pessoas que tem a
cara do povo”, entre outros. Ainda, assinalou qugemracdo em si desperta sua atencéo, a
importancia de “nds da América Latina, sabermosdaemesmos, nos conhecermos”.

A entrevistada é bastante critica quanto as pastigamuitos latino-americanos que
ignoram a prépria origem e afirma que a regidoéaaida, que as pessoas nem conhecem a

historia dos paises que estédo ao lado.

Como é que tu vai dar tanta importancia para hapfilmes e produtos
culturais que fazem referéncia a uma série de ®pwwos que ndo tem nada
a ver contigo e tu ndo conhece o povo aqui do ¢adiu ndo conhece nem a
tua diversidade brasileira? Entdo, comega por éssabe?! A coisa do
préximo. Eu tenho que me conhecer, conhecer o o p tenho que
conhecer 0s meus proximos, primeiro isso. Contrapda essa cultura de
massa que é imposta, de a gente engolir produiarauéstadunidense. Ok é
Ameérica também, mas € muito mais longe do que sonomao da América
daqui do lado (COMEJO, 2012).

Josefa assinala a importancia de valorizar e cemheque esta imediatamente ao
lado, o que é local, para depois ampliar o enteedimsobre as questfes mais distantes. Tais
colocacdes remetem a problematica da globalizagdaa por lanni (1997) e Santos (1997).
O primeiro coloca que a sociedade global ja é wahdade que excede a matriz econémica,
chegando ao campo politico, social, cultural; e ajdemenséo local/regional deixaria frente a
frente o nacional e o global, realizando mediacdi@snesmo tempo em que fortalece o

primeiro. O segundo explicita a inter-relacado eglabalizacdo, localismo e seus nexos e a
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necessidade de analises cautelosas acerca do gbobdd local, seus diadlogos e
entrecruzamentos; ainda, pondera sobre o chamatsi-mundo que seria uma trama de
globalismos localizados e localismos globalizados.

Também nessa discussao, a entrevistada pontuotbesi@artindo do viés da doutrina

cristd, por exemplo, referenciando atitudes de @xdp para com o proximo.

Outra questdo que é existencial, e até espiritualigiosa, que a gente como
cristdo — hoje em dia da até medo de usar esse,tpomue cada um faz
cada coisa em nome disso — tem que ter essa ceisarthecer o teu
préximo, vestir a sandélia do outro. Mesmo se aey@ido tivesse essa
identidade de sofrimento que se tem, mas & obigdedgente olhar pra
guem esta mais préximo. Primeiro por solidariedguae, aquilo em que a
gente cré. Ainda que nao tivesse esse sofriment@anum, preciso ver

esses povos que estdo tdo proximos de nés, o qi@ato injusticados

(COMEJO, 2012).

Mesmo trazendo com énfase suas posicoes religiobasrva-se que Josefa constroi
seus argumentos ndo apenas nesse sentido, magntambtato das realidades histéricas
semelhantes. Ao colocar que o sofrimento de umfpafmrecido com o outro e que até nisso
houve integracdo, questiona-se, por que nao integrautros ambitos?

Nessa direcdo, importa referir a algumas respaaSomejo (2012) as indagacgdes
presentes no roteitoda entrevista individual acerca do portal TeleSidRo experiéncia de
Cidadania ComunicativaO primeiro questionamento deixou a entrevistagksconfortavel,
em virtude de ser uma resposta muito complexa @meadda distintos atravessamentos,

segundo ela afirmou.

Para comecar, cidadania é consciéncia coletivaomsaéncia do outro, da
alteridade j4 é um comeco de cidadania. A posterdirdr o foco de si
mesmo ja € uma base, eu acho. Porque é dessaérmiscjue vai depender
a tua participacdo, seja deliberada em um movimentoem alguma
bandeira, ou pelo menos vai influenciar tuas essolh decisdes, as vezes
como consumidor, ou pelo voto, enfim, varias ea(COMEJO, 2012).

Para Josefa, a comunicacdo midiatica seria anicistda qual primeiro teria que se dar
a cidadania; deveria existir um movimento de viglau“a midia tem um papel muito
decisivo na democratizacdo da sociedade, mas @taigmprecisa se democratizar, € por ela
que deveria comecar” (COMEJO, 2012). Observou-se apnoximacao dessas reflexdes com

a nocao de umg&idadania Comunicativa Ideatolocada por Mata et al (2009), segundo a

% Ver Apéndice C — Roteiro para as entrevistas iddais e o forum de inter-relagdo com o portal
multimidiatico TeleSUR.
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elaboracdo, desde postulados tedrico-politicos exgectativas de transformacédo social, é
colocada como utdépica, ou meta a ser alcancada iraulacdo com 0S processos de

democratizacdo da sociedade. Nesse sentido, alémsréditar que a familia também seria

muito responsavel por dar essa visdo de mundcedidexda, do outro, da igualdade, assinala
instituicbes como a escola e a igreja sendo posagddesse papel, mas reconhece as
dificuldades de cumprir tais demandas.

As respostas e comentarios demonstram as relggéekosefa vé entre comunicacao e
educacao, uma clara alusdo a Paulo Freire que ppitalogo entre as duas vertentes. Ela
percebe a necessidade de multiplicar acdes petdaestie algumas mudangas poderiam vir
pelo ensino; sugere, por exemplo, alguma disciphnaespaco que desenvolva estudos de
midias comparadas ou analise dos meios de coménic&pnta que chegou a fazer uma
tentativa nesse sentido, quando trabalhou comessofa da rede municipal. Estruturaram
um projeto com leitura critica de midia, a partr idterpretacdo de imagens, mas ndo deu
certo, por questdes burocréticas, ideoldgicastipadi além da pouca participagdo docente. A
ideia de insistir em propostas semelhantes continooa um desafio pessoal de Josefa.

O ultimo bloco da entrevista individual com Comga12) é todo sobre TeleSUR,
aproximando o sistema das questfe€diadania ComunicativaAs perguntas causam certo
estranhamento em Josefa que acredita ser Obvidoodfa o portal contribuir com os
movimentos de constituicdo cidada junto aos poRzsa ela, a visibilidade e o espago
disponibilizados a acontecimentos, aspectos, sl e manifestacbes da América Latina, ja
exemplificariam a TeleSUR como participante dessegsso de configuracdo de cidadanias.

Ainda, atenta para fatores da cobertura jornadistic

Por dar elementos, fazer pauta e trazer assuntescqlocam essa
consciéncia do coletivo, que tu ndo és um individumao tem viver sé
para ti, e de identidade de América Latina. Ele {s0. Quer dizer, o
préprio fato de ser de varios paises. Por querdwotgue saber noticias do
Chile? Por que isso é relevante? Por que eu tenbaaper la do Hugo
Chavez? Trazer para a consciéncia essa proximelade os paises. Sim,
ele [portal TeleSUR] é fundamental por tudo queeatg falou. [...] O
préprio fato de ela querer ser uma TV publica taimericana, ja explica
tudo. Publica na medida que n&do € de nenhum gniyedp. N&o sei, para
mim parece 6bvio (CAMEJO, 2012).

A entrevistada acredita que pelo tipo de pautaégetaborado, e 0 modo como sao
apresentadas as informacdes atuariam na constdec@ma cidadania, de uma consciéncia
desses povos. Explicita a necessidade de aborddgsmroblemas que os paises tém em

comum, para que seja possivel a busca de solugdd®mn de maneira conjunta. Segundo
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afirma, o sistema TeleSUR estaria fazendo issQamido paralelos, colocando os povos em
contato com as realidades uns dos outros, alénestesedtipos que as midias comerciais
divulgam e muitas vezes legitimam (Cristina Ferm@ndontra os meios de comunicacao,
Hugo Chavez como um ditador, Fidel Castro acusadsedassassino).

As problematizacdes de Camejo (2012), de certadptangenciam as questdes de
cidadania que sao mais centrais para a pesquisser@bse que a preocupagdo em
estabelecer um conceito fechado a respeito da nacaba prejudicando a reflexdo da
entrevistada. Porém, nas vinculacbes que tracaacpnoblematica do acesso aos meios de
comunicacdo e através do debate sobre a democéatjzpercebe-se um movimento de
aproximacdo com a no¢do de Mata et al (2009) pesoracdes da autora em direcdo a

centralidade das midias nas relacfes contempordrmatialogo com as visdes de mundo.

6.3 JUAN JOSE LANDAETA: “NA MINHA OPINIAO, NAO EXISE
IMPARCIALIDADE NO JORNALISMO”

Em 2006, Juan se despediu de Santana do Livranpanéoir cursar a faculdade de
Jornalismo, em Caxias do Sul. Na cidade fronteingdaa com o pai, a mée e o irmao, dois
anos mais novo. Cresceu em uma realidade basteciéigs, morava a duas quadras do pais
vizinho e aprendeu a falar em meio a uma linguageené propria dessas regides — divididas
ao mesmo tempo em que se integram. A familia coatima “fronteira” e ele retorna de trés
em trés meses para visita-los. Provavelmente esdimlade tenha contribuido de distintas
maneiras na conformacao dos interesses que aesestca da Ameérica Latina, e que
despertaram no inicio da graduacéao.

A caracteristica que a pesquisa destaca é do aprbiissional. Com 28 anos, ele atua
como jornalista no canal de televisdo da Univeo®dam que se graduou. Suas funcdes sao
variadas, participa na producdo, fazendo reporiggeditando materiais e tambéem
apresentando programas. O trecho escolhido parnitulo temete a um posicionamento
colocado por Juan durante a entrevista, e infeeeagumeios de comunicagao precisariam
afirmar sua linha editoriapara que o0s espectadores pudessem optar quandanmbusc
informacéo. Para ele, ndo ha imparcialidade, e nagresas deveriam elucidar quais 0s

interesses que seguem, como faz o sistema Tele@WRexemplo. A afirmacéo é resultado



134

tanto da observacdo e analise que faz das mideasapssa, quanto da propria experiéncia
enquanto profissional que lida com as realidadedainicacdo no cotidiano.

O primeiro contato com os meios de comunicacaougesg lembra, em sua trajetoria
midiatica, foi com o radio. Morava nos fundos daacdos avés paternos, passava o dia todo
com eles e com o aparelho de som. “Eles eram d@4akeras por dia radio, acordavam seis e
pouco da manha e ja ligavam. Almogcavam olhandq tea8 depois ja iam ouvir 0S avisos no
radio” (LANDAETA, 2012). Conta que ficava sentadertp, observando e pensando o
porqué de acompanharem durante tanto tempo asdatsaiam do aparelho. Porém, nao
havia nenhum tipo de dialogo sobre o que aconteeia, sobre o conteddo, a plataforma ou o
meio. Acredita que a postura de ndo comentar,peda avo, era em virtude de pensar que
aquilo era coisa de adulto e que crianca nao tipleasaber. Ainda, diz que a proximidade
com o radio passou como uma heranca, seu pai tarr@mr habito e ele agora esta igual.
Apesar de ouvir bastante pela internet, em sua pesfare manter a escuta tradicional,
sintonizando as emissoras radiofonicas em seulbpate radio.

Depois veio a “tevé”, também com 0s avos, que sarnigpara assistir ao jornal da
noite. Lembra sorridente quando o pai comprou imgira televisdo em cores. Tinham uma
pequena, preto e branco — “e era uma maravilhaicdrAté que veio a colorida que também
era um pouco maior, acha que de 14 polegadas. ‘iMedio e eu ficAvamos encantados
olhando a tevé, mas o radio sempre foi mais foaieto que eu sempre quis trabalhar em
radio” (LANDAETA, 2012). Também explica que gostade trabalhar com impresso, em
virtude de gostar de escrever — principalmenteén@at mais elaboradas, como das revistas.
Ainda ndo conseguiu alcancar esses objetivos, emadbastante tempo, é um jornalista jovem
construindo a carreira.

Da época em que era crianca e escutava radio comvas Juan diz ndo ter
recordacdes especificas sobre as noticias. Conrmbra-se de estar na sala junto deles e
ver, na televisdo, Antonio Britto anunciando a maté Tancredo Neves. Também foi com a
“tevé” que passou a maior parte da adolescéncgursie conta, até uns 18 anos mais ou
menos, “assistia tudo e ndo avalia nada’. O queesse passando, ele parava e assistia
(filmes, desenhos, programas de auditorio, nov@basal). SO tinha acesso a programacéao
dos canais abertos e olhava principalmente RedeoGlo

Nesse periodo, também ndo havia muito didlogo aadas informacdes que a familia
acompanhava. Durante o jornal, todos tinham que fioietos, porque o pai queria ouvir as

noticias. Havia apenas uma televisdo na casa eoqpatsoas para assistir. Conforme
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explicou, ja que ndo podiam trocar de canal e nemvearsar, inventavam alguma coisa para
fazer (como jogar futebol) até o programa terminar.

O contato com a internet veio bem depois. Em meddo2004, comecou a utilizar
com frequéncia, mas, na época, isso significava weaapor semana, etan houseou no
curso de inglés que Juan fazia. Passou a aceasannte apenas no curso de Jornalismo. A
necessidade e o gosto fazem com que o hébito stemhan Fica conectado cerca de dez
horas por dia, basicamente buscando e compartdharidrmacdes. Com esses objetivos,
criou perfis nas redes sociaiswitter e Facebooke configurou listas das pessoas que
costumam enviar informagfes de seu interesse. &macdo trabalho, ele procura muito
noticias locais; regionais e nacionais sobre palie economia; algo de internacional; e
analises criticas sobre a conjuntura no momento.

Os habitos midiaticos de Juan mudaram bastantéltio®s dez anos. Da Rede Globo
s6 assiste ao programa Profissdo Reporter. Ha salgeses, ninguém mais assiste ao Jornal
Nacional, na casa onde mora com um primo, duasagreno namorado de uma das mocas.
Eles acompanham o Repdérter Brasil, da TV Bragihcggalmente por apresentar uma analise
das noticias. Juan conta que se identifica com @oncomo as informacfes sédo elaboradas
nesse telejornal. Devido a formagé&o, explica que depossibilidade de analisar o contetdo
veiculado e perceber algumas intengbes que exigtemtras da noticia nos espacos
midiaticos.

Os meios de comunicacdo que mais utiliza séo, céspmente, internet, revista
impressa, televisado, radio e jornal impresso. Senpsosuas fontes midiaticas principais séo
Sul 21, Carta Capital, TV Brasil, TeleSUR, RadicéAgia, Radio Band News, Sdo Francisco
AM, Réadio Caxias, O Caxiense, O Pioneiro, Convekfada. Para entretenimento, usa o
repositério de videogouTube

Com relacdo a América Latina, a curiosidade auntep&lo contato com pessoas
interessados no tema. Durante os primeiros sermsedfiefaculdade, comegou a buscar
informacgdes na internet. Em 2008, conheceu Maneiglasefa, que apresentaram o sistema
multimidiatico TeleSUR, primeiro através da leitude alguns textos, e depois pela
transmissdo ao vivo do canal de televisdo. Alémaodislas auxiliaram mandando diversos
tipos de materiais informativos — ele conta queéld@o e pedia sempre mais. Ainda, assina a
revista Carta Capital que toda semana traz algemartagem sobre a regido, seus paises e
povos, e comentou que gosta desses textos mai®sdengxtensos que trazem muitos

elementos para que ele possa elaborar seus prapgiasentos.
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O jornalista diz que se identifica muito com a dviist latino-americana, por ter sido
um povo que precisou de lutas para construir ureatidade propria. No portal TeleSUR, o
gue mais costuma acessarlink das entrevistas e os textos do espatmoameérica Sendo
que as noticias que mais procura sao as que degmeito a agenda dos presidentes latino-
americanos. Das informagfes que viu no portal, aémGolpe de Honduras, destaca a
cobertura sobre as eleicoes de Evo Morales, Olldataala e Pepe Mujica.

Juan e seus familiares tém o habito de convers#o snbre os programas. Quando se
encontram a noite, cada um relata o que viu nord&cdo dia e fazem comentarios sobre as
noticias com as quais tiveram contato. “E bom tesaediscussdo, porque as vezes,
dependendo do telejornal, vai ser s6 uma enxumadaoticias, tudo bem rapido e ndo da
tempo nem de tu avaliar. E se estamos juntos, fagessa avaliacdo enquanto assistimos”
(LANDAETA, 2012). Ainda, exemplifica contando queana das primas € da éarea de
contabilidade e as vezes € necessario que elagegpdilguma informacdo sobre economia,
porque os demais ndo entenderam. Com um questiot@ndelan assinala a importancia de
atentar as especificidades de cada assunto, sohatéaa referida, ele coloca que “nao ficou
claro para milhdes de pessoas, e quem € que vaieleobre aquilo?”.

Juan provavelmente tenha prolongado a discusséstaae e-mail da qual faz parte
junto com Manuela, Josefa e mais alguns amigos.Rehos uma ou duas vezes por semana,
o grupo compartilha informacdes e analises pesstiautindo de modo especial o contetdo
e a forma de veiculacdo dos meios de comunicag@ab@&m no canal onde trabalha é feita

uma avaliacao diaria pelos profissionais, ampliav&ldebates acerca de tematicas midiaticas.

6.3.1 Andlise das manifestacdes e expressdes dendi@se Landaeta

Durante a conversa, Juan esteve bastante focadprablematizacGes referentes a
atividade como jornalista. Em varios momentos, d@ptou as reflexdes sobre os aspectos de
América Latina eCidadania Comunicativada realidade que vivencia no seu cotidiano dentro
e fora do canal em que trabalha. Tendo como batdaass expressdes e manifestacoes que
partiram do entrevistado, ficou visivel uma postsesiena e consciente ao responder as
perguntas, também apresentou uma posicao critcandms de comunicagdo, com énfase na
producao jornalistica. Apenas ao relatar periogosud histéria — principalmente infancia —

mostrou tragos mais emotivos e sentimentais.
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Observou-se que ele é bastante preocupado compestas de sua profissédo, e tem
interesse amplo em informa¢gBes de dominios diveasids, sempre buscando aprofundar
seus conhecimentos e suas aptiddes na area qlieeespara atuar. Tem um posicionamento
politico bastante alinhado com TeleSUR; porém, meeoe que algumas vezes o0 sistema
multimidiatico falha no modo como desenvolve deteadas informacgdes.

Com relacdo aos interesses por América Latinasaape ndo aprofundar, Juan pontua
aspectos da histéria comum dos paises, como ogsmcke colonizacdo, as independéncias e
as ditaduras. Enfatiza que a questdo da identidagdgovos € o que mais Ihe encanta nas
tematicas latino-americanas. “Ter uma identidadpne que foi se forjando com o passar
dos anos e, em alguns casos, a custa de muitandutantativa de uma identidade que é
diferente da colonizadora, da europeia especiaBh¢bANDAETA, 2012). Ainda, destaca a
importancia de essa postura continuar sendo vabtainos paises da regido, por governantes
como Hugo Chéavez, Evo Morales, Rafael Correa, i@adternandez, entre outros.

Quanto a cidadania, Juan mostrou dificuldade ermudat um pensamento préprio e
optou por construir a reflexdo pela perspectivaljoa, relacionando a nocdo com os direitos
e deveres de toda pessoa, e com o0 alcance e aiemteto de cada individuo acerca deles.
Para o jornalista, o desenvolvimento da sociedapertie da compreensédo que as pessoas
apresentam sobre esses acessos e responsabilifi@lanloca que o termo cidadania é
trazido com frequéncia em qualquer conversa, masngumomento em que é necessario
desenvolver uma explicacéo, a complexidade do doneé@acionada.

Buscando esclarecer a fala, exemplifica com ostaérgarantidos pela constituicao,
como alimentagdo, saude, assisténcia social, lgabit@ os deveres da lei que cada um tem
gue respeitar, querendo ou ndo, como as questoe®id e ética. “Acho que a cidadania
acontece quando as pessoas tém os direitos rekEedaonseguem ter a clareza de quais sado
os deveres delas. Acredito que ai se tenha o qugente costuma chamar de cidadania”
(LANDAETA, 2012). Questionado sobre a responsaadi da midia junto a constituicdo da
cidadania, respondeu que tem um papel fundamental.

Juan acredita que os meios de comunicacao contmillee modo especial, quando
fazem com que as pessoas pensem realmente soligaodm que elas vivem, dando
elementos para que elas reflitam sobre as quess@gsindo pontua, a participacdo ocorre
principalmente “quando a midia consegue ajudarasgas a ter esse entendimento de quais
sao os deveres e a clareza de quais sdo os diRdgti@sque, depois que elas conhecerem quais
sdo os direitos, ndo s6 esperem pelo cumprimends, gque elas também possam buscar,

possam reivindicar” (LANDAETA, 2012). De certa foamnas colocacdes remetem ao que
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Mata et al (2009) apresenta acercaGidadania Comunicativa Formakem referéncia aos
direitos que todos possuem juridicamenteRéaonhecid@ue seria esse momento em que as
pessoas tomam conhecimento desses direitos queegdotambém dexercida em relacao a
organizacao de mobilizacdes e participacdo em aedasdicatorias, por exemplo.

A tranquilidade se mantém no decorrer do didlog@r@alista expde com calma suas
consideracbes sobre a participacdo da midia nadadel das pessoas, assinalando o
entendimento, as experiéncias e vivéncias que ptasgo em virtude da profissdo, quanto do

estudo do jornalismo.

Hoje ainda na reunido de pauta da tevé a genteaediscutindo: “0 nosso
papel, afinal, &€ dar respostas ou ndo €?”. Paran@ore dar respostas, é tu
dar elementos para que as pessoas construam dgerepgras perguntas,
mas principalmente as suas préprias respostashidgae o papel da midia é
esse ai, justamente de questionar quem precispisstionado, e dar alguns
elementos, no texto, na reportagem de tevé oudle p@ra que a pessoa
pense, mas ela tem que dar esses elementos, gladd&i@esconder. E, se ela
for dar a opinido dela, que deixe isso bem clane, €a diga “essa é a nossa
opinido editorial, ndés seguimos essa linha e @ estamos fazendo essa
avaliacdo, agora, tu que estas lendo, tu que esistindo, faca a tua
avaliacdo de acordo com as coisas que tu acredi@io que a midia
deveria contribuir nesses aspectos (LANDAETA, 2012)

Partindo dessa perspectiva, quanto a atuacdo ekEsgs, Juan menciona a obra
Pedagogia do Oprimidode Paulo Freire, explicando que cada um podeeixarcidadania,
sendo construtor de sua prépria autonomia. Quasdoadividuos percebem esse processo de
opressao — em referéncia ao termo do autor — edggteque podem conquistar dominios que
nao conquistaram até entdo. Contudo, esse movinmode demorar a se configurar e,
pensando a participacdo da midia, afirma que éldésa “libertacdo”, porque nem todas as
pessoas tém acesso a diversidade de meios de oagi@mie também por haver um habito,
uma rotina associada as grandes redes.

De acordo com as afirmacdes, o entrevistado aareglie as pessoas possam
desenvolver sua autonomia e reconhece que essspoode ampliagdo ndo é papel exclusivo
da midia, mas depende também da sociedade, dongoder escola, da familia. Juan percebe
no Facebookuma possibilidade para essas dinamicas, poisrite d@, produz, envia, recebe,
participa do processo todo” (LANDAETA, 2012). Ngaso referido, os individuos teriam a
oportunidade de participar sendo, em certa megidautores de autonomia a partir de suas
opinides, das informacdes que elaboram e compariilllas posturas que assumem, etc.
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Refletindo especificamente sobre o portal TeleSUBgn acredita que o0 espaco,
apesar de nao ter fontes com posturas tdo diveagds — por serem em geral de esquerda —,
contribui nas dinamicas da cidadania por colocameros elementos, permitindo que o
espectador desenvolva suas redes de informacosgumentos. Também, pela atitude de
afirmar a posicéo ideoldgica que possui, permite gada um que acessa o portal tenha
consciéncia do modo de construcdo informativa comual esta se deparando. Ainda,
conseguiria desenvolver uma analise dos assuraeendo com que as pessoas entendam

melhor o mundo em que vivem e consigam, a parss@leonhecimento, interferir sobre ele.

Primeiramente pelo conteldo, interfere muito, asgimando ajuda a pessoa
a formar, elaborar o que ela pensa. Falamos sobsa ehamada
interatividade... Seria interessante se todas a@gm dentro do portal
tivessem espago para comentarios, dai cumpriria anadla com esse papel,
porque a discussdo é saudavel, por mais que nuétEs ela figue s6 no
espaco virtual (LANDAETA, 2012).

Outra afirmacéo que remeteCadadania Comunicativae refere a funcionalidade e
aos conteudos do portal, dois motivos especiaislepsgam Juan a estabelecer um vinculo
com TeleSUR. O primeiro foi o fato de o espaco tdigfuncionar bem, conforme o
entrevistado, facilitando a busca por informacéesaeesso aos produtos — apenas depois ele
observou a aparéncia e percebeu que era “limptdre,sem “poluicdo visual”. Ainda, uma

fotografia despertou sua atencéo de modo profundo.

Aquela foto de um protesto indigena que néo édimdel trds da barreira
policial. Normalmente [nos meios de comunicagadogenal] tem o policial
de costas, no primeiro plano, e os manifestante@ metros de distancia.
N&o, a foto deles [portal TeleSUR] esta 14 denwonuhnifestacdo. Nao
lembro que acontecimento era, mas chamou a atéogddLANDAETA,
2012).

A explicacdo da imagem, do acontecimento e da posta portal ao escolher a
fotografia, descritos por Juan, trazem a nocé&o idadania utilizada por TeleSUR, em
referéncia aos povos da América Latina, o conce#oSul, conforme afirmou a Editora
Executiva de TeleSUR, Indira Andrés Gonzalez (20&fr) entrevista durante a imersao na
sede do sistema multimidiatico, em Caracas.

Por fim, uma postura de Juan, no transcorrer dogha que enfatizou a questdo da
cidadania foi ele ter feito uma lista de questioeatos e colocacdes, positivos e negativos,

acerca do portal. Nesse momento de finalizacacs tgorespondido todas as perguntas da
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pesquisa, pegou uma folha, onde havia apontadonakgyanotacdes, e prosseguiu dizendo
gue gosta bastante de assistir as entrevistasnivgi® no portal TeleSUR e que busca
principalmente noticias sobre politica e econoraidnhérica Latina.

Continuou, explicando que néo gosta do formatoainaj em espanholTéleSUR
Noticiag, porque utilizam muitas notas cobertas para etabas informacbes e, as vezes,
acontece de nao fechar o tempo da sonora com gemsna a fala dos apresentadores. Outra
critica foi a uma vinheta que roda no intervalo gwosgramas, trazendo os rostos dos
presidentes e de personalidades da histéria latimericana. Conforme afirmou, em uma
delas aparece apenas o rosto de Hugo Chavez.retfitacque a edi¢cdo personaliza demais o
sistema comunicativo, e que essa é uma configudgsitecessaria, porque “a TeleSUR néo
é ele, sdo todas as pessoas”.

Elogiou o0 espaco que ha para noticias na gradeatdggmacao, com telejornais de
meia-hora sendo exibidos frequentemente (em mddihpra em hora). Também falou sobre
a editoriaEspecialescomentando que a cobertura sobre os dois antsr@onoto no Haiti
ficou surpreendente; enfatizou bastante, pois,rskgele, esta fora do comum.

Aproximando-se do encerramento da conversa, Jsae due as vezes sente falta de
informacgBes sobre o Brasil, até para fazer um coatipa com o0 que as midias daqui estéo
trazendo. E questionou a elaboracdo das informag@eproducdo das noticias do portal a
partir da reproducdo de materiais das agénciastiigas. Nesse sentido, pode-se inferir que,
ao reinterpretar esses conteudos das agénciastidasiobuscando marcar sua perspectiva
editorial e enfatizar o olhar acerca dos povosidtaiimericanos (e do Sul de modo amplo),
diferenciando-se dos meios de comunicacdo comgraasistema TeleSUR também estaria

atuando na conformacéo de u@idadania Comunicativa

6.2 FORUM DE INTER-RELACAO COM O PORTAL TELESUR

Retomando as indagacfes presentes no roteirpadilipara as entrevistas individuais
semiestruturadas,forum de inter-relacd@om o portal TeleSUR teve o objetivo principal de
observar e acompanhar as manifestacées e expredsdesujeitos comunicantes, nesses
movimentos de contato e troca, enfocando a Amérataa e atentando as dinamicas de

constituicdo de um@idadania Comunicativa
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O esforco em explicar a realidade ndo se realizalsea leitura atenta do
melhor instrumento de identidade do grupo e da ogaesssto €, a
participacdo. Participar significa sair da condi¢cioagregado, morador e
contribuinte para alcancar e conquistar a condw@ccidaddo (ALVES,
2011, p. 3).

Tendo em vista as problematizacdes de Alves (2041pesquisa entende como
essencial acercar-se dos sujeitos comunicantes @btk naonjunto para assistir a sua
participacdo enquanto grupo junto ao portal TeleSBBr meio da atividade, buscou-se
aproximar os entrevistados uns dos outros e tamib@respaco digital, na pretensao de
analisar qualitativamente 0s processos comunicatne se dariam a partir desses vinculos
estabelecidos. Ainda, examinou as trilhas percasrids ambiéncias acessadas, as reacdes e
opinides para além das palavras ditas; aquilo guelam também através de gestos, da
linguagem corporal.

A atividade foi realizada na casa de Josefa, caracosimultdneo de dorotebooks
Enquanto os computadores passavam de mao em méwésogoram se dividindo no
manuseio do portal TeleSUR, indicando os caminlescgstumam percorrer. O exercicio de
inter-relacdo foi um momento bastante oportuno paravestigacdo, pois permitiu a
observacdo e participacdo da pesquisadora na diaanws sujeitos. Todavia, foram
constatadas algumas dificuldades, dentre elasneigmal diz respeito & mudanca no portal do
sistema comunicativo, ocorrida em 5 de fevereiro2042. Infelizmente, os enderecos
eletrénicos foram retirados da rede quando foiizadh essa reformulacdo dde o que
impossibilitou a busca e 0 acesso a materiais grdds e veiculados na multimidia antes da
data referida.

Por outro lado, foi interessante conferir os sagiprocurando as informacgdes que
mais gostam de acessar em um espacgo completaméasreni@ do usual. Nesse sentido,
pode-se descrever a procura de Josefa pelo progrel@@UR Noticias Portugué& demora
em encontrar 0os novoknks causou dudvidas quanto a permanéncia dos produtes e
modificacdes na grade de programacdo e nos corggardduzidos. Apos buscar em varias
paginas e mesmo na barra de pesquisa, a entrevistademorou ao encontrar todos 0s
programas exibidos desde o novo portal. Ainda,uficontente pela qualidade de exibicao
audiovisual, pois, além de carregar rapido, néavadravando.

No outro lado do sofa, Manuela apontiin do “ao vivo”, afirmando “eu gosto desse
aqui, € o que mais me interessa” e imediatamem®tgsaca reproducdo da emissora. Também
comenta sobre as novidades, contando que ja viasootudangas no portal, mesmo a marca

simbolo de TeleSUR mudou, desde que comecou a aodrapem 2006. Segundo ela, o
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cabecalho ndo esta tdo bonito e organizado quatés,anas a apresentacdo das noticias esta
melhor. Na sequéncia, demonstra o0 movimento quajfase diariamente; d4 uma olhada
geral nosite principalmente nas ultimas noticias e nos videestem alguma noticia que
interessa, entra; se ndo, vai direto para o0 aa @oeota que as vezes costuma acessar o portal
através de links vindos pelacebook Twitter e cadastro de e-mail.

Também Juan, depois de se “achar” na nova ambjéuista para os tréisks que
mais utiliza: Latinoamérica Entrevistase Especiales Comenta que ha uma noticia sobre o
Brasil, inclusive na capa, e lembra que comentartarde a entrevista individual, que sentia
falta de informacdes sobre o seu pais. Alguns médépois, chama a atengdo para o fato de
a matéria principal da capa ter sido substituida.

Acerca dos interesses em TeleSUR, de maneira sante/los sujeitos afirmaram que
acessam o portal para saber assuntos sobre Anhétioa a partir da perspectiva dos latino-
americanos. Manuela enfatiza que h& informacbBes \ieapenas por esse sistema
multimidiatico e que a construgcdo dos fatos cone es8s tdo intenso de integracdo dos
povos, somente TeleSUR traz — “nuestro norte 8s1€] conforme mencionou. Ainda, Josefa
e Juan explicam que no portal também aparecenfiasldiades e os problemas dos paises,
mas sdo colocados principalmente elementos positi@oregidao, como cultura, diversidade,
riguezas naturais, solidariedade, capacidade dz®a®, etc.

Questionados sobre as tematicas referentes a Amiéima na midia brasileira, todos
destacaram aspectos depreciativos, caracteristgt@seotipadas, informacdes distorcidas,
desvalorizacdo de modo geral (énfase na pobrezsigudddade social, dependéncia
econdmica, entre outros). Enfatizaram que muitass/@as realidades latino-americanas nem
tem espaco nos meios de comunicacdo do pais; gaesas acontecimentos sdo ignorados
e/ou diminuidos; também que as coberturas costusansuperficiais e desenvolvidas de
maneira parcial (apesar dos meios de comunicacimaaém neutralidade); que em
determinadas situagoes, fatos estadunidenses peesrgao considerados mais relevantes e
recebem mais atencao que os ocorridos, por exemploais vizinho.

Ainda, afirmaram que costumam ter contato com dolses diferenciadas (com visdes
mais positivas sobre as tematicas latino-ameri¢aaasprogramas e documentarios exibidos
pela TV Brasil, TVE-RS, Televisibn América LatinBAL), textos e noticias como em Carta
Maior, Brasil de Fato, Carta Capital, IHU, ADITAtambém algunblogsindependentes que
abordam assuntos da regido com mais profundidade.

Os comentarios dos sujeitos sobre 0 modo como @riéanLatina, 0s paises e seus

povos sdo apresentados na midia brasileira dir@tioa reflexdo para as investigagdes
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“América Latina midiatizada: produtos televisivosrecepcao/As configuragbes da TV
Educativa e a Rede Record na construcéo audioudssadatino-americanos e a sua realidade
sociocultural/As significacdes fabricadas pelos ssdalespectadores sobre a regiao”,
desenvolvida por Maldonado et al (2005), no periddd004 e 2006; e “As estruturacdes
televisuais sobre América Latina nas redes Banutesa SBT e Globo: Produtos midiaticos,
estratégias e recepcdo”, problematizada por Matttore al (2004), de 2002 a 2004. Os
pesquisadores demonstraram sistematicamente quesenpa dos paises latino-americanos
nas noticias é escassa, e que as informacdes elebrestdo principalmente na editoria de
esportes. Ainda, que estruturam as abordagensgooafido uma imagem fragmentada,
descontextualizada, preconceituosa, superficiasppradica da realidade latino-americana,
colocando-a em um lugar secundario na grande dggmacao que analisaram.

Os sujeitos comunicantes, durantdéoum de inter-relacdocomentaram bastante
sobre as experiéncias com o portal, trazendo exanti@ reportagens (como sobre as elei¢cdes
presidenciais em El Salvador, no Peru, no Urug@@@&ndo sobre os programas que acham
melhores lMesa Redondafoi citado), recordando coberturas feitas por $eIB (por
exemplo, o caso Piedad Cordoba), comentando sobrgéegimentos em que o sistema atuou
como protagonista (os trés lembraram do Golpe tedBem Honduras), entre outros. Nessa
conversa, relatam as possibilidaiete acesso do “ao vivo” de acordo com a velocidide
internet que possuem. Manuela novamente acessesoeanpela rede e fica feliz ao perceber
que o audiovisual ndo esta travando. Juan comesetgigcisa assistir em “baixa qualidade”
por causa de sua conexao, e ela afirma que ocarmresea situacdo. Entdo, a entrevistada
testa no computador a opcao de alta definicdoaeeilcantada com o resultado “é a primeira
vez que assisto sem 0s rostos estarem craqueléBAENZ, 2012), quanto mais inferior a
resolucdo, mais distorcidas e pixeladas ficam agéns.

Trazendo a questdo para a perspectiv€idadania Comunicativaos entrevistados
foram indagados sobre o funcionamento das ferrameitt portal (links, videos, textos, fotos,
pesquisas, etc.), e se ja tiveram algum problerasengentido. Na sequéncia, a pergunta é se
acreditam que o modo como esses recursos funciamammaneira como as ferramentas de
interacdo sdo apresentadas, interferem na cogébtuia cidadania de quem acessa o portal.
Os trés respondem com a propria experiéncia: t@didseram problemas, especialmente com
0s videos e a transmissao “ao vivo” — falha paraegar, travamento, entre outros. Nesse

sentido, eles acreditam que essas dificuldadeamafatconstituicdo da cidadania na medida

% O portal oferece cinco possibilidades de assig@mgianto a qualidade: Somente audio, Baixa,
Média, Alta e Alta defini¢cdo (HD).
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em que afastam as pessoas do portal. Conformecanplias possibilidades de interagéo e o
modo de funcionamento podem resultar no interezsend falta dele) em utilizar o portal
como meio de informacéao.

Os sujeitos comunicantes afirmaram que, mesmo eecnéhecessem 0 sistema
TeleSUR e tivessem o0s problemas que tém no acessofamacdes, permaneceriam
buscando e acessando, apesar das limitacbes. &pdd®s reconhecem que sdo bastante
interessados nessas tematicas e que, provavelragmbsiura da maioria das pessoas seria ir
para outro espaco midiatico que funcionasse de inaamais eficiente.

Nessa perspectiva, com relagdo ao desenvolvimen@dadania Comunicativ@elo
portal TeleSUR, as problematizacfes e conversagta@pm que os trés acreditam no auxilio
do sistema comunicativo para essa constituicao, daor visibilidade e espaco a fatos,
aspectos, realidades e manifestacfes locais dai¢ariétina, mostrando o continente como
ele €, com as pessoas, povos, culturas e a digdesida regido. De certa forma, segundo
explicitaram, porque resgata a dignidade dos pawowrna-los protagonistas da sua prépria
historia. Ainda, afirmaram que, no sistema multidtido, a América Latina é apresentada
por meio de uma visdo mais critica e distinta; @yande diversidade, riquezas naturais e
capacidades humanas; com semelhancas e diferenggasse com afinidades de povos,
desafios, causas sociais; um espaco democraticwas, pico de possibilidades.

Retomando o exercicio de inter-relacdo, Juan expliee ndo gosta da nota coberta do
TeleSUR Noticigsporque as vezes os tempos de video e audio néesgondem, e as
imagens ficam sem som. Josefa questiona se n&@owsee caracteristica dos venezuelanos
guanto ao ritmo, e comenta que acha que a escglhgpésital. Juan concorda que deva ser
intencional, e esclarece, com sua propria expadaéam televisdo, que o audio pode ser
gravado antes do telejornal entrar no ar. Passelegpectador uma ideia de tempo real, mas
sem ser “ao vivo”. Desse modo, ndo ha risco denagens ficarem sem som, como disse que
acontece. Por sua vez, Manuela diz ndo se impqré&do; contrario, agrada a exibicdo de
video sem o audio, pois pode atentar ainda mamagens.

Em referéncia ao diadlogo estabelecido, outra ddatde do procedimentrum de
inter-relacaofoi a dispersaalos entrevistados e da pesquisadora. Algumas aszamversas
mudaram de foco, sendo necessario retomar os gu@stentos; também os comentarios por
vezes acabavam em uma midia e/ou assunto totalrdéatentes; além de momentos de
descontracdo, com risadas e brincadeiras. Os pso@mujeitos voltavam ao exercicio,

chamando os outros para que vissem algo ou retatand experiéncia com o portal.
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A partir dessa colocagao, importa trazer aindaasutbservacdes relevantes com as
quais se teve contato durantééoum de inter-relacéolnicialmente, pode-se inferir que os
entrevistados sdo sujeitos comunicantes muito @gvparticipativos, conversavam bastante,
respondiam com desenvoltura, falavam muito e gdatiam também. Um aspecto que
chamou muito a atencao foi a ansia que os tréuupouspor informacgdes; buscam material
diversificado sobre as tematicas com as quais teeegsam. Certamente tais atitudes sdo
reflexos do interesse e trabalho que desenvolvemto(tJosefa e Juan, no campo da
comunicacao, quanto Manuela como advogada, depedadma expressao).

Um aspecto que deve ser destacado é a percepcamed@ncia dos sujeitos
comunicantes em suas respostas no decorrer dosicdagrde aproximacgdo, desenvolvidos
pela pesquisa. Desde o primeiro até o ultimo conta entrevistados mantiveram os mesmos
posicionamentos e relatos. Tal inferéncia ndo akserigidez desses participantes, mas sim,
a consisténcia que apresentaram no ambito desgaiges

Somado a isso, observa-se que, apesar de ter@masste vida muito diferentes, tém
posicionamentos semelhantes — especialmente comsilte a ligagdo com a midia e a
comunicacdo — e buscam informacdes nas mesmas fofit@mativas. Ainda, chamou a
atencdo o fato de nunca terem participado nos espigerativos do portal TeleSUR;
segundo comentaram, nao acham tais espacos ardfivogeral, afirmam que ndo costumam
participar em nenhursite Sobre enquetes digitais, com&mcuesta de HgyManuela conta
gue néo responde, porque geralmente € necessaswaacnuitoinks, que levam para outras
paginas, até chegar ao espaco proprio de votagfiee esse percurso é dispersivo. Juan conta
gue so participa nsite daCarta Capitale doConversa Afiadaainda assim, ndo € um habito
— disse que ha meses ndo votava em nenhuma degsates.

Duas situacoes despertaram a curiosidade da padqras Enquanto Juan conversava
com Manuela e Josefa, demonstrou interesse enrar ga&/enezuela trabalhar no sistema
TeleSUR. Questionado se falava sério, afirmou dgue mas que precisaria de um curso de
espanhol. Mudando o sentido da problematizaca@inabdo exercicio, Manuela perguntou a
Juan como estavam o0s preparativos. Aos poucoslfica do que estdo falando: ele vai fazer
um curso de inglés na Africa do Sul. Durante a ecs®&, comenta que muitas pessoas
perguntam por que ndo vai para Londres, Canadagd@&stnidos. Outras ficam preocupadas
com sua saude, “no meio de tanta doenca”. Eleaxplie tem muito interesse em conhecer o
pais, que ha bastante tempo tinha vontade e qua agayiu a oportunidade. A referéncia é
trazida para o texto buscando mostrar que realmire tem um interesse por esse Sul de

qgue a TeleSUR fala, um Sul que ndo é s6 a Amértmad, mas sdo todos 0s sujeitos que
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estdo & margem (seja pela dimensdo econémicapskgamidiatica, através dos meios de
comunicacao comerciais), cada pessoa excluidardoegsos comunicacionais, que néo tem
espaco de se manifestar, que ndo tem acesso ans deecomunicacdo, que ainda esta em

busca de um&idadania Comunicativa
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O passo inicial que resultou na trajetéria da pssgapresentada no decorrer da
presente dissertacdo foi dado ainda durante a &gdduem Comunicacdo Social —
Jornalismo, na Universidade Federal de Santa Mgudo se teve contato pela primeira vez
com a TeleSUR — ainda pensada como emissora désésle O gosto pela América Latina
em suas varias dimensdes, a vontade de desenwuohzecaminhada de pesquisa sobre essa
tematica e a experiéncia como bolsista de IniciaGi@&ntifica, despertaram o interesse em
apresentar um projeto de pesquisa relacionado @ sEseema comunicativo voltado as
realidades dos povos e da regiéo.

A primeira proposta de investigacdo era bastam@ld, mas ja assinalava algumas
particularidades do objeto de referéncia que seja\ss investigar, por exemplo, o objetivo de
participar no processo de integracdo latino-amesicgara além de resolugbes e acordos
burocraticos, buscando unir culturas, identidadesiéncias. Na época, 0 sistema
multimidiatico TeleSUR ainda era grande incognitaapa pesquisadora, com duvidas e
guestionamentos que se estendiam ao outro laddetiss — nem havia certeza quanto a
existéncia de espectadores brasileiros.

Com o tempo, as disciplinas, o contato com o tatkr, 0s questionamentos de
professores e colegas, as contribuicdes advindas gpresentacdes de trabalhos em eventos
académicos, a participacdo nas atividades desedaslvpelo Grupo de Pesquisa
PROCESSOCOM, as reflexdes e leituras diversase enfiras problematizacbes, o projeto
foi sendo reconstruido, pensado por outros angulxnfigurado com base em novas
perspectivas. Algumas ideias permaneceram, outnanf abandonadas ja nos primeiros
semestres do curso de Mestrado.

Pensando o percurso investigativo, ficou claroapesquisa de maneira geral se faz a
cada deslocamento, esta em criacdo e reformulampdstantes. Os problemas/objetos sé&o
categorias em movimento, integrando uma culturaflago, em virtude de estarem em
continua mudanca e atualizacdo, sendo fabricadoslupidos a partir do contato e da
aproximacdo com o real. Por meio de Maldonado (2R0@8, 2011), em suas reflexdes pelo
viés transmetodoldgicopbde-se assimilar a postura do pesquisador feessa perspectiva
de construcéo, relacionada a determinadas |6gi@as entendimento de que os objetos que
investiga sdo dinamicos, néo estdo dados, nemgxcaem de terem uma historia que deve

ser considerada em sua elaboragéo.
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Outro aspecto muito ponderado pela investigacBa fimultaneidade de entradas na
teoria e na empiria. Para tanto, a0 mesmo tempawmeram empreendidas a pesquisa
exploratoria, em busca de entrevistados, e a pEsgsistematica do portal TeleSUR,
organizou-se a pesquisa tedrica e a pesquisa daipgsconforme as indicacbes de Bonin
(2011) e Maldonado (2006, 2011). Ainda, procurouestabelecer arranjos teorico-
metodoldgicos que trouxessem contribuicbes de utitdnpara o outro e auxiliassem na
compreensao dos conceitos acionados pela pesgdsa@nplexa trama estabelecida entre
0Ss componentes da investigacao.

Desse modo, foram se apresentando a pesquisa ljetesode referéncia distintos,
que, colocados em inter-relacdo com as tematicairidanLatina eCidadania Comunicativa
tornaram-se o0 problema/objeto. Nesse sentido, peftal TeleSUR, tornou-se necessario
adentrar o espaco digital, compreendido como eg@cesultural, atentando as producdes
comunicacionais que apresenta, e as especificidbdsistema multimidiatico que integra.

Devido ao objetivo de refletir e teorizar sobre m®cessos comunicacionais de
TeleSUR, no ambito multimidia, optou-se por estartwma observacao sistematica com
mapeamento de conteudos de referéncia no portae fameiro de 2011 e fevereiro de 2012,
foram percorridas ambiéncias e acessdis, explorando as varias paginas, recursos e
ferramentas com as quais 0s sujeitos comunicaétesontato, percebendo as qualidades e
deficiéncias do ambito digital (como a variedadenflermacdes e coberturas, e os problemas
de acesso, carregamento e trancamento dos praldmyvisuais).

Também para apreender o portal em toda sua cordptixifoi realizada uma imersao
na sede do sistema, em Caracas, entrevistandesyookis e observando as rotinas de
producéo jornalistica (focando nos processos dmrdgdo das noticias da redacgéo digital). A
entrada no pais vizinho permitiu o contato com alidade midiatica venezuelana,
principalmente através dos relatos das difererdsesgas com as quais se teve contato.

Através das vivéncias, experiéncias e didlogosojatt sistema TeleSUR, pbde-se
visualizar que os profissionais que atuam na edgldar informativa desenvolvem suas
funcdes com bastante liberdade para sugerir pauatadificar textos, participar ativamente na
construcdo do processo midiatico, tendo em vistdeaamentas que Ihe sdo oferecidas
(materiais dos correspondentes, colaboradoresciagéde noticiassites e blogs parceiros,
etc.). Relacionando tais dindmicas com a pesqes&ada, observa-se a presenca de alguns
elementos de aproximagcdo com a nocaoCd#adania Comunicativaespecialmente pela

atuacado desses individuos que, apesar de segusra@rieatacdes da linha editorial e dos
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padrbes definidos, possuem determinada indeperad@aca a constituicdo das informacdes
gue sao divulgadas, atuando reflexivamente noepsos comunicacionais e midiaticos.

Por outro lado, nesse espaco, importa trazer @piss sobre a organizagao, estrutura
e registros do sistema multimidiatico TeleSUR (aBme que também estdo relacionados as
conquistas e avancos @adadania Comunicatia Contrariando o que Oppenheimer (2010)
sugere, a pesquisa acredita que as historias dgaisne seu povo devem sempre ser
resgatadas e enfatizadas. Isso ndo significa pararempo, tampouco acomodar-se nas
nostalgias. Manter sempre no horizonte os procegsm$oram constituindo a realidade, com
certeza € uma maneira prudente de avancar runmangsistas do futuro.

Nessa perspectiva, atenta-se para o portal Tele§WR durante a investigacao,
passou por duas reformulacfes drasticas e desceidaima postura importante: manter viva
e acessivel a memoria de seus primeiros anos. rfaféo remete principalmente aos
enderecos eletronicos que foram alterados e/ouuiglod nesses movimentos de
reconfiguragdo multimidia e substituicdo site mas também a conteldos que, mesmo antes
da modificacdo, ja haviam sido perdidos, como agbspeciais— por exemplo, o das
Eleicdes Presidenciais de 2010, no Brasil. Seteaessante se, além da busca pela ampliacao
do sinal via satélite da emissora, houvesse umacppacdo direcionada ao registro e
armazenamento dos produtos digitais. Desse modisteama TeleSUR se aproximaria ainda
mais das caracteristicas e dindmicas referentesdania.

Entende-se que TeleSUR é um sistema novo, com sm&ia anos de historia,
crescendo e aprendendo ao mesmo tempo em que arodesenvolvimento de seus
profissionais (na grande maioria, jovens com paucarenhuma experiéncia em espacos e
l6gicas de produgdo como TeleSUR). O surgimententecjustifica os desafios que ainda se
colocam e as falhas que precisam ser corrigidasmdeas concepc¢des de jornalismo
parecem carentes diante das finalidades que omsistaultiestatal defende. Todavia, a
investigacdo constata que h4 movimentos para iaéiesg cenario, através do reconhecimento
das debilidades, do dialogo e reflexdo sobre orfagmealistico (como nos encontros de
correspondentes que acontece uma vez por anojsda por auxilio e orientacdo capacitada
de assessorias de comunicacao, para exemplificar.

Somado a isso, a outra dimensdo do objeto da @@s@onta para 0S sujeitos
comunicantes, escolhidos devido aos habitos midisifpeculiares, posturas criticas frente aos
meios de comunicacdo comerciais, interesse em nidmgrica Latina e TeleSUR. Esses

individuos buscam canais de informacgao variadasaje impressos e televisivos, revistas,
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paginas na interneblogs listas de discussao por e-mail, entre outrose®ab que desejam,
procuram e filtram o material que recebem com discento.

A finalidade era acompanhar, compreender e anaispre expressam e manifestam
acerca da América Latina, no ambito comunicativespecificamente pelo contato com o
portal TeleSUR, observando e sistematizando edsa-rglacdo. Para tanto, foi preciso
“entrar” na vida desses entrevistados, conhecetrajeddria, registrar marcas de seus habitos,
estabelecer lacos de proximidade, buscar mais quevestas. Nessa direcdo, importa
assinalar que desde o inicio do Mestrado comecaraar estabelecidos contatos com essas
pessoas, através da pesquisa exploratéria. Inierdbmos dialogos se deram pela internet,
buscando uma aproximacado com o0s entrevistadosetlzéscia, os encontros se tornaram
presenciais e, pela confianca na pesquisadoramfatasenvolvidos os procedimentos
relevantes a investigacao.

Primeiro a pesquisa utilizou antrevista individugl para conhecer os sujeitos
comunicantes, suas trajetorias de vida e comuw&ati entendimento que possuem acerca da
cidadania e as manifestacfes e expressdes quateamaiicas de América Latina, por meio
do portal TeleSUR. Com o objetivo de colocar essrevistados em relacdo entre si e com o
espaco digital, foi empreendiddf@um de inter-relagda@om o portal TeleSUR. A dindmica
também buscou apreender depoimentos, opinidesriémxpi@s, vivéncias, falas, gestos dos
participantes — o que expressam e manifestam eminih@acomunicacional. Ainda, observar
se 0s sujeitos mantinham os posicionamentos afomahteriormente ou mudavam suas
posturas quando na presenca dos demais. A confiuda@rocedimentos permitiu confrontar
as afirmacdes dos sujeitos comunicantes, demodstigue suas falas foram condizentes.

A pesquisa problematizou ainda as reconfigurag@@imidia, pensando a ampliagédo
do acesso a informacdo e a comunicacdo pela am@agéa internet (mesmo que ainda
esteja longe de ser uma realidade para todos), dipdo semelhante, a ampliacdo das
possibilidades de participacdo e producéo de irdQdms por meio de espacos virtuais e
mesmo redes sociais. Duranterarevista individuak principalmente no decorrer ftarum
de inter-relacdo a nocdo deCidadania Comunicativeoi problematizada por meio dos
atravessamentos que apresenta noS processos Caciniméds.

A reflexdo de Mata et al (2009) é apropriada p&sgpisa, em consonancia com o
objetivo de configurar a nocdo a partir da relagdioe teoria e as manifestacdes e expressoes
sobre América Latina dos sujeitos da investiga€adeslocamento da perspectiva em direcao
a analise, tanto do portal, quanto da inter-relai@® entrevistados com esse espaco digital,

considerando principalmente as vivéncias, realisi@leotidiano que os conformam enquanto
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sujeitos comunicantes traz um modo distinto de ebec aCidadania ComunicativaA
atencdo se volta as relacdes sociais e as visdpmudéo que essas pessoas integrantes da
pesquisa elaboram, de modo a contribuir para @lémimento de saberes sistematicos e
profundos sobre a realidade sociocultural e palii@ América Latina.

A pesquisa compreendeCGdadania Comunicativ&@omo uma dindmica permanente
que atravessa todas as instancias da investigegpomindo sua marca desde a producdo
informativa, até os sujeitos comunicantes e subsgdes com o portal TeleSUR. Nesse
sentido, assinala como elementos constitutivosagd@ia por meio dos diferentes espacgos —
sujeitos comunicantes, portal TeleSUR, América rfaati- especialmente as dinamicas
reflexivas e propositivas. A busca pela constanmteblpmatizacdo informativa, de uma
dimenséao a outra, pretendendo estabelecer mudgagasgenor que sejam.

Com relacdo as analises e observacfes desenvolviglssas processualidades
metodoldgicas, pelasntrevistas individuaidicaram perceptiveis as semelhancas entre os
entrevistados, tanto nos gostos culturais e matidatiguanto nos interesses pelo ambito
comunicacional. Mesmo a identidade é analoga, pemplo, os trés se reconhecem latino-
americanos, valorizam as realidades que sao slE®@nstram um sentimento compartilhado
por tudo que se refere a regido, buscando semphecer mais a histéria, os povos, 0s meios
de comunicacao, cenarios e elementos de modo amplo.

No contexto doférum de inter-relacdo percebeu-se uma participacdo ativa dos
sujeitos, através do debate sobre questdes quéoexte/am os espacos do portal TeleSUR,
por vezes mantendo a relevancia por trazerem etesmae Ameérica Latina. Apesar de
utilizarem editorias dinks definidos do espacgo digital, esse acesso € bastheriso, e
contrabalanceado com informacdes de outras fonidiatinas. Acredita-se que o fato desses
sujeitos comunicantes terem conhecimento sobre mcagao e inclusive trabalharem na
area, faz com que tenham uma compreensao distapeoundada dos processos midiaticos e
especificamente, das dinadmicas do sistema TeleSUR.

Além do portal TeleSUR, as expressfes e aquilongaeifestam acerca da América
Latina séo resultado de experiéncias que acumulacalongo da vida, relacdes interpessoais,
contato com materiais diversificados, livros detdria, textos informativos, artigos de
opinido, participacdo em eventos de debate, pasgstoruns, conversas com intelectuais,
pensadores, cientistas sociais, obras e autoresfeténcia, especialmente da educacéo e da
comunicacao, entre outros.

No que diz respeito a cidadania, destaca-se adrekagtre a concepcao de cidadania

gue os entrevistados possuem e as experiénciggmrcias pelas quais passaram e que foram
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relatadas a pesquisadora (familia, escola, igtegdalho, etc.). Manuela tem uma visao
bastante ampla da cidadania, compreendendo-a p@nddes variadas (desde a juridica, até
uma mais humanistica). Em um primeiro momento, fdosaz um entendimento restrito a
consciéncia coletiva; mas ao ser questionada diesite sobre a participacdo midiatica na
constituicdo da cidadania, aprofunda suas reflexé@ecando aspectos da democratizagao
das comunicac0es (as falas de Josefa séo bastdtaidae ao ambito comunicacional). Ainda,
Juan elabora a nocao inicialmente pelo viés dostolr e deveres; ap0s, com a pergunta
direcionada a contribuicdo da midia nas dinami@sidadania, desenvolve a questao por
meio de aproximagfes com as problematicas do jemal As colocagdes dos trés trouxeram
dimensdes que Mata et al (2009) assinala quantasgpestos que conformarianCaladania
Comunicativa FormalReconhecidgExercidae Ideal.

Acerca das peculiaridades dos entrevistados, eafaé também a postura de néo se
incomodarem com o fato de o sistema TeleSUR tempasicionamento parcial frente aos
acontecimentos e informacgdes. Mais que isso, damedjue é valida a presenca de empresas
midiaticas com postura semelhante (“de esqueregyrglo afirmam) para contrabalancear as
informacdes divulgadas pelos meios de comunicagawiciais. O modo como expressam a
situacao midiatica remete a existéncia de doissplodstante demarcados, sendo que para eles
haveria um desequilibrio informacional, do qual &eneficiam os grupos que
tradicionalmente detém o poder estabelecido. Dta f@ma, em suas manifestacdes, revelam
que a postura é justificavel também pela atitude TeieSUR apresenta ao revelar sua linha
editorial — posicionamento que, conforme a opini@s trés sujeitos, todos os meios de
comunicacao deveriam ter.

Remetendo a outra perspectiva, mostrou-se esseesgnvolver movimentos de
contextualizacdo por diversas entradas, buscandaceecar do problema/objeto. Nesse
sentido, foi central partir da América Latina, eirtude de a pesquisa enfocar tal tematica
tanto por meio das manifestagcbes e expressdes Wesos comunicantes quanto pela
perspectiva do sistema multimidiatico TeleSUR. Aeedessa problematizacdo, convém
referir duas experiéncias que trouxeram contrilgcimportantes para a investigacdao. A
primeira foi o Estagio de Docéncia, com particimagéa disciplinaSeminario Ameérica
Latina: Comunicacio e Relacdes Etnico-Ragigise permitiu a ampliagdo dos olhares sobre
os diferentes cenarios latino-americanos (com daestpara o académico, pelo contato com
autores e obras de expressdo; e 0 socioculturls @gresentacbes dos estudantes e o0s
debates gerados a partir delas). A segunda fov@neia na realidade venezuelana, pelo

contato com o cotidiano dos povos, pelos dialogsiabelecidos e os relatos que foram
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contados sobre aspectos da histéria, politica,an@ meios de comunicacdo, ascendéncia
do presidente Hugo Chavez, entre outros.

Destaca-se desse trajeto as problematizacdes quesquisa desenvolveu e que
também foram ponderadas pelos entrevistados. Sexsdim, importa assinalar os
acontecimentos que historicamente integram os Paise regido, como a colonizacao,
independéncias, ditaduras; os processos midiatieosin lado com os meios de comunicacao
comerciais mantendo algumas logicas produtivaslesidenses, e do outro com as tentativas
de democratizacdo das comunicacbes; 0 cenarioicpolivendo emergir governos
progressistas mais voltados as preocupacdes sosiaga, aparece marcada nessa realidade
a presenca da Venezuela, especialmente pelas gosieiHugo Chavez no que se refere aos
meios de comunicacdo e a criacdo, junto com gosetatno-americanos, do sistema
multimidiatico TeleSUR.

As caracteristicas referidas no decorrer do tegemtaam elementos daidadania
Comunicativanas dinamicas de inter-relacédo dos sujeitos corantés com o portal e nos
habitos e competéncias midiaticas que apresentacotithano. A investigacdo compreende
esses sujeitos comunicantes, em suas habilidadascpmpartilhar materiais e contetdos,
como difusores das informacdes veiculadas por THeSSendo que, também desse modo
estdo auxiliando no desenvolvimento da cidadamig em um contexto préximo de suas
realidades, ou naqueles mais distantes em querposst@r influindo. Todavia, ainda ha
desafios e necessidade de avancos tanto no anwiproducdo do portal quanto em um
sentido de acesso dos sujeitos a essas informag@edidade que néo diminui a importancia
de um sistema multimidiatico como TeleSUR, mas deenonstra a complexidade de
implementar tais propostas frente aos cenariosaticds da Ameérica Latina.

Por fim, enfatiza-se que esse espaco de consigsrafidais ndo encerra as
problematizacbes referentes aos sujeitos comumesantimpouco soluciona todas as
inquietudes acerca do portal TeleSUR. Os movimemcsnados durante a pesquisa
caminharam e apresentaram resolucfes, segundmalglddes propostas no inicio das
reflexdes. Nessa sessdo, estd a marca que fechaetiodo, delimitado por tempos
cronolégicos, mas empreendido principalmente arpigtoutras dinamicas e temporalidades.
Um ciclo finalizado para que outros tantos se ¢tash. Os passos que marcaram essa
trajetoria ndo trouxeram apenas respostas, assimalaovas interrogacdes e curiosidades,
fazendo agucar o interesse e aumentar a vontadépeteorrer” a Ameérica Latina,

“palmilhando” os atravessamentos@iaadania Comunicativa
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO NOS CENARIOS “Vi NCULO ENTRE

MIDIA, AMERICA LATINA E TELESUR” E “LATINO-AMERICAN o’

Questionario: Pesquisa de Mestrado sobtea‘Nueva Televisién del Sur

Mestranda: Tabita Strassburger

IDENTIFICACAO:

Grupo de investigacao:
Nome:

Idade:

Atividade profissional:
Escolaridade:

Cidade onde mora:
Nacionalidade:
Contatos:

Local e data:

BLOCO 1: Aspectos midiaticos

1 — Qual a midia que vocé mais utiliza? (Enumearaoedem de importancia)

( ) Revista impressa ( ) Radio ( ) Jornal Impoes ( ) Televisao ( ) Internet

2 — Que paginas acessa ha internet? (Entre 5 erBpbas)

3 — Que tipo de informacdes e/ou servigos vocédiuem ordem de interesse)

4 — Escreva 0 nome de 5 fontes midiaticas de irdgém que mais utiliza no seu

cotidiano.




5 — Por que utiliza esses espacos? (até 5 casticias)

6 — O que mais Ihe chama atencao nesses espacos?

7 — Qual é a importancia da midia na sua vida? $oo@dade?

TeleSUR
8 — Quando e como conheceu a TeleSUR?

9 — Através de que espaco midiatico teve acessocemdsudos da TeleSUR?

() Televiséo Como? @aeais?

( ) Internet

( ) Pagina da TeleSUR ( ) YouTube ( ) Twitter () Facebook
() Outras Redes Sociais. Quais? ) Qutros espagos. Quais?

10 — Tem contato com que tipo de contetdos da U&eS

11 — Existe algum interesse especifico? (pais,rgérnaicioso, editoria...)

12 — Mencione 5 assuntos que vocé teve acessde@UrR:

BLOCO 2: América Latina (em termos socioculturais)

13 — Descreva a América Latina em 5 caracteristicas
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14 — O que mais desperta seu interesse nas quidtdesamericanas?

15 — Como a midia brasileira apresenta a Améritiadaa (escreva até 5 aspectos)

16 — Existem diferencas entre as midias brasile@asua programacao sobre a

Ameérica Latina? Quais?

17 — Em que espacos editoriais da midia brasigefenérica Latina costuma ser

mostrada?

18 — Que mensagens sobre a América Latina sdomaacantes? (Enumere em orde

de importancia as 5 mais fortes)

19 — Como séao as pessoas da América Latina?

20 — As ideias, opinides e comentarios que temesadymérica Latina e seus povos,

como foram obtidos? (Colocar em ordem de importgnci

( ) Viagens () Encontros casuais ( ) Trabalbig Estudo
( )Jornais () Internet () Familia () Tekd® ( ) Radio
( ) Revista () Livros ( ) Relacdes afetivas ) Yizinhos

( ) Outros. Quais?

21 — Em sua opinido, o que cada pessoa poderiadare melhorar a situacao da

América Latina?

22 — Como a América Latina aparece na TeleSUR?
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23 — Quais os temas da América Latina que a Telel®biR apresenta? (Mencione 5

24 — Que paises latino-americanos aparecem maisfoasacoes da TeleSUR?

(Refira 5 em ordem de frequéncia)

BLOCO 3: Integracéo latino-americana(questdes historicas, politicas, econdémicas)

25 — O que vocé compreende por integracéao latineriaama? (Utilize 5
caracteristicas)

26 — Que tipo de integracao latino-americana asasfitasileiras apresentam?

27 — Que tipo de integracdo latino-americana aS@R mostra em seus conteldos?

28 — O que o Brasil representa na América Latida gue maneira ele participa dela

29 — Quais sao as semelhancas e as diferenca®dnasil e a América Latina?

30 — Existem realidades, fatos, acontecimentosdgrgifiguem o Brasil com a

América Latina? (Enumere até 10 palavras em ordeimgortancia)

31 — Sera que a América Latina tem algo a ofengsex o Brasil? O qué?

32 — Como acredita que as pessoas de um modagpgelen contribuir com o proces

de integracao dos povos latino-americanos?




BLOCO 4: Cidadania comunicativa

33 — Vocé considera a TeleSUR um meio que contabion a cidadania dos povos?

Por qué?

34 — Que tipo de informagdes vocé acha que a T&a&dveria apresentar mais?

(Em ordem de importancia)

35 — O material produzido pela TeleSUR poderiakasificado como:
( ) Muito bom ( ) Bom (Regular ( ) Ruim

36 — O acesso as informagdes da TeleSUR poderidassificado como:
( ) Muito bom ( ) Bom (Regular ( ) Ruim

37 — O funcionamento das ferramentas (links, videasos, fotos, pesquisas, etc.)
presentes na pagina da TeleSUR poderia ser ctaskifcomo:
( ) Muito bom ( ) Bom (Regular ( ) Ruim

38 — Teve problemas para acessar alguma inforntecdeleSUR? Qual?

39 — Como caracteriza sua participacao junto aoteados da TeleSUR? (Explique
opcéao selecionada)

( ) Participo sempre () Participovages ( ) Participei uma vez

( ) Nunca participei, mas sei que poderia ( ¢ N@nheco essas possibilidades

40 — Acredita que o0 modo como os recursos da pdigit@gonam e as ferramentas de
interacdo sao apresentadas interferem na conabtdig cidadania dos sujeitos que

acessam esses materiais? Por qué?

1%
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO NO CENARIO “UNIV ERSITARIO”

(ESTUDANTES DO SEMINARIO AMERICA LATINA)

Questionario: Pesquisa de Mestrado sobtea‘Nueva Televisién del Sur

Mestranda: Tabita Strassburger

IDENTIFICACAO:

Grupo de investigacao:
Nome:

Idade:

Atividade profissional:
Escolaridade:

Cidade onde mora:
Nacionalidade:
Contatos:

Local e data:

BLOCO 1: Aspectos midiaticos

1 — Conhece o sistema comunicativo TeleSUR?
( ) Sim, acesso sempre () Sim, acessei algwezes ( ) Sim, mas nunca ace!

( ) Nao, mas tenho interesse em conhecer &o) Blnem me interesso pelo assunto

2 — Qual a midia que vocé mais utiliza? (Enumarapedem de importancia)

( ) Revista impressa ( ) Radio ( ) Jornal Impoes ( ) Televisao ( ) Internet

3 — Que paginas acessa ha internet? (Entre 5 erBpbas)

4 — Que tipo de informacdes e/ou servicos vocédfudem ordem de interesse)
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5 — Escreva o nome de 5 fontes midiaticas de irdgém que mais utiliza no seu
cotidiano.

6 — Por que utiliza esses espacos? (até 5 casticias)

7 — O que mais Ihe chama atencao nesses espagos?

8 — Qual é a importancia da midia na sua vida? $ooiedade?

BLOCO 2: América Latina (em termos socioculturais)

9 — Descreva a América Latina em 5 caracteristicas:

10 — O que mais desperta seu interesse nas quiditbesamericanas?

11 — Como a midia brasileira apresenta a Améritiadaa (escreva até 5 aspectos)
12 — Existem diferencas entre as midias brasilam@ssua programacdo sobrg a

Ameérica Latina? Quais?

13 — Em que espacos editoriais da midia brasiiramérica Latina costuma ser

mostrada?

14 — Que mensagens sobre a América Latina sdomaacantes? (Enumere em ordem

de importancia as 5 mais fortes)

15 — Como séo as pessoas da América Latina?




16 — Em sua opinido, o que cada pessoa poderia faza melhorar a situagcao

América Latina?

17 — As ideias, opinides e comentarios que temesabkmeérica Latina e seus pov

como foram obtidos? (Colocar em ordem de importgnci

( ) Viagens () Encontros casuais ( ) Trabalbig Estudo
( )Jornais () Internet () Familia () Tekd® ( ) Radio
( ) Revista () Livros ( ) Relacdes afetivas ) Yizinhos

( ) Outros. Quais?
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BLOCO 3: Integracéo latino-americana(questdes historicas, politicas, econdémicas)

18 — O que vocé compreende por integracdo latinedaema? (Utilize 5§

caracteristicas)

19 — Que tipo de integracéo latino-americana agaslrasileiras apresentam?

20 — O que o Brasil representa na América Latida gue maneira ele participa dela

21 — Quais sado as semelhancas e as diferenca®dnasil e a América Latina?

22 — Existem realidades, fatos, acontecimentos idertifiguem o Brasil com

América Latina? (Enumere até 10 palavras em ordeimgortancia)

23 — Sera que a América Latina tem algo a ofengsex o Brasil? O qué?

24 — Como acredita que as pessoas de um modapgeiein contribuir com o proces

de integracao dos povos latino-americanos?
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BLOCO 4: Cidadania comunicativa

33 — Vocé considera que as midias brasileiras iboetn no desenvolvimento da

cidadania? Por qué?

34 — Que tipo de informacdes vocé acha que a rofdiileira deveria apresentar ma

(Em ordem de importancia)

35 — O material produzido pela midia brasileiragr@ser classificado como:

( ) Muito bom ( ) Bom (Regular ( ) Ruim

36 — O acesso as informagdes e recursos da infrdetia ser classificado como:
( ) Muito bom ( ) Bom (Regular ( ) Ruim
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37 — O funcionamento das ferramentas (links, videmgos, fotos, pesquisas, etc.)

presentes nas paginas da internet que vocé acmdsiagpser classificado como:
( ) Muito bom ( ) Bom (Regular ( ) Ruim

38 — Com relagdo a internet, ja teve problemassmmidores, empresas de suporte

e/ou para acessar alguma informacao? Qual problema?

39 — Como caracteriza sua participacdo frente asilpbdades oferecidas pe
ambiente digital? (Explique a opc¢éo selecionada)
( ) Participo sempre ( ) Participovages ( ) Participei uma ve]

( ) Nunca participei, mas sei que poderia ( ¢ N@nheco essas possibilidades

40 — Considerando as paginas que voceé utilizadiargue 0 modo como 0S recurs
da internet funcionam e as ferramentas de interaéaoapresentadas interferem

constituicdo da cidadania dos sujeitos que acessaas materiais? Por qué?

lo

0S

na




173

APENDICE C — ROTEIRO PARA AS ENTREVISTAS INDIVIDUAI S E O FORUM
DE INTER-RELACAO COM O PORTAL MULTIMIDIATICO TELESU R

Entrevistas individuais e forum de inter-relacdo ca o portal TeleSUR

Cenério “Vinculo entre midia, América Latina e Tel6SUR”

1° Bloco — América Latina

— O que mais desperta seu interesse nas quedifiesamericanas?

— E como comecou esse interesse?

— Para vocé, o que significa América Latina?

— Em que meios de comunicacao (radios, canaideles&o, jornais, revistas, sites, livros)
vocé se informa sobre a América Latina? Ha algunt@donte de informacgéo?

— Qual a importancia da América Latina na sua vida?

2° Bloco — Trajetdria de vida (comunicativa, sociadtural)

— Vocé lembra como foram seus primeiros contatos &® midias?

— Que midias vocé utilizava nessas fases de irdanadolescéncia?

— E como foi? Teve a participagédo da familia?

— Havia algum tipo de debate, conversacao sobassamtos?

— Percebe mudancas nos seus habitos de acessat® com a informacao de fases
anteriores para agora? De que modo?

— Quais midias vocé mais utiliza atualmente?

— Ha algum espaco que acesse com mais intensidade?

— Que tipo de informacdes e/ou servicos vocé busca?

— Por que utiliza esses meios de comunicagao?

— Conversa com seus amigos, colegas, familiaresitvas pessoas nos ambientes sociais que

frequenta sobre os assuntos que circulam na midia?
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3° Bloco — Cidadania

— O que vocé entende por cidadania?

— E a comunicacéo poderia ser vista como cidadania?

— Vocé acredita que a midia pode participar nessepso da cidadania? De que maneira?
— E as pessoas podem exercer, produzir, consgsar@dadania de algum modo?

— Para vocé, o portal TeleSUR seria um meio comatimi que contribui com a cidadania dos

povos? Por qué?

4° Bloco — TeleSUR

— Como comecou seu interesse por TeleSUR?

— Quando e como conheceu o portal TeleSUR?

— Com que frequéncia acessa?

— Sua familia e amigos também acessam?

— Tem contato com que tipo de conteudos e tematca®rtal TeleSUR?

— Que temas da América Latina aparecem em TeleSUR?

— E de que modo?

— Que espacgos, sessdes, mais acessa no portal?

— Costuma participar nos espacos interativos (Brincuesta de Hoy, Soy Reportero,
Contactenos TeleSUR, entre outros)? Em quais?

— Que tipo de informacgdes vocé acha que a TeleSWBrid apresentar mais:

— O que vocé acha do material apresentado pelal JateSUR, em termos de qualidade da
informacé&o jornalistica,?

— E o acesso e disponibilidade das informag¢besrtalf

— Como é o funcionamento das ferramentas (linkieod, textos, fotos, pesquisas, etc.)
presentes no portal?

— Vocé ja teve algum problema para acessar infdiesago portal TeleSUR? Qual?

— Acredita que 0 modo como os recursos da pagimadoam e as ferramentas de interacéo
sao apresentadas interferem na constituicdo ddanaados sujeitos que acessam esses

materiais? Por qué?



