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RESUMO

A transparéncia das informacdes nas Instituicoesrieeiras bancarias com operacdo no
Brasil envolve a divulgacéo publica dessas referidbormacdes. Ela permite aos clientes a
sua utilizacdo para analise das condi¢bes dauigsttt Financeira e o desempenho de suas
atividades relacionadas ao gerenciamento. Nestexton este estudo analisou quais sao as
relacdes da transparéncia no gerenciamento des n@somaiores Instituicdes Bancarias com
operacdo no Brasil, & luz dos processos de Tedaoltg Informacdo. Esta pesquisa €
gualitativa e quantitativa, cuja coleta dos dadasréalizada por meio de um estudo nos
relatorios de gerenciamento de riscos disponilibganas paginas virtuais das 24 maiores
Instituicbes Bancéarias com operacdo no Brasil. lReio da analise de conteudo e lexical
realizada nos relatérios conclui-se que a transp@édas informacfes esta muito
significativamente relacionada com as regras dordcada Basileia e com a Divulgacdo de
informacBes para o melhor gerenciamento dos rideosrédito, de liquidez, de mercado e

operacional.

Palavras-chave: Riscos. Gerenciamento. Transpatéretnologia da Informacao.



ABSTRACT

The information’s disclosure on bank financial ingtons with operations in Brazil involves
public disclosure of these information. It allowsstomers to use it for analysis of Financial
Institution conditions and the performance of itmagement-related activities. In this
context, this study analyzed which are the relatiohdisclosure in the risks management in
the biggest Banking Institutions with operationsBirazil, from the Information Technology
processes. This research is qualitative and ga#agt the data collection was carried out
through a study in risk management reports avalablthe virtual pages of the 24 biggest
Banking Institutions with operations in Brazil. Dugh content and lexical analysis
performed in the reports it appears that transggrex information is very significantly
related to the Basel Agreement’s rules and with Itifermation’s Disclosure to a good

credit's management risks, liquidity, market anempional.

Key-words: Risks. Management. Disclosure. Technpldgformation.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Os numeros permitem quantificar o valor incertodpzdo pelo risco agregado a
determinada acdo (CAPELLETTO; CORRAR, 2006). Croubglay e Mark (2008, p. 21)
agrupam os riscos em diferentes categorias: rigcandrcado, risco de crédito, risco de
liquidez, risco operacional, risco regulatdrio,casde negdcio, risco estratégico e risco de
reputacdo. Dentre estas categorias, 0 foco detdoesoncentra-se no risco operacional,
risco de mercado, risco de crédito e risco de diei presentes nos relatorios de
gerenciamento de riscos publicados trimestralmgrdas Instituicdes Bancérias, que
serviram como objeto de andlise para este estudo.

Na busca pelo controle dos riscos se faz necesagpeesenca da Tecnologia da
Informacdo no cenario dos negaocios, pois ha umadgrdemanda de informacdes precisas e
em tempo real. Weill e Ross (2006) afirmam que fauéncia da Tl no desempenho
empresarial cresce na eficiéncia, na integracao rggcios e também na geragdo de
resultados. Em vista disto, o gerenciamento dersesuecnoldgicos e de informacdes passou
a ser cada vez mais utilizado no ambiente de negoci

A dependéncia da tecnologia vem se tornando cazlane#or e a concorréncia cada
vez mais intensa, o que impulsiona potencialmemtsoaréncia de vulnerabilidades (@t al.,
2011). Neste contexto surge o gerenciamento doesrisom 0 objetivo de identificar os
processos aos quais a empresa possa estar vulnpexaeentdo buscar métodos eficazes para
mitiga-los.

Um eficaz gerenciamento de risco requer a adogcaanddelos robustos para
monitorar as vulnerabilidades e também novas ajgerdapara avaliacdo dos processos de
TI. Neste contexto, &€ontrol Objectives for Information and Related Tealogy (CobiT)
auxilia as empresas na avaliacdo da capacidaderdcsssos de Tl e identificacdo dos riscos
operacionais de TI, propiciando suporte para orotene monitoramento (ITGI, 2009).

Devido ao reconhecimento de que a complexidaddigtisacdo dos sistemas exigem
uma avaliacdo robusta dos riscos nos processof deodfreu o desenvolvimento de modelos
gue auxiliassem no seu gerenciamento. Esta evohagitoeu a fim de aumentar a solidez dos
processos e consequentemente gerar novas opodesigera as organizacdes (DALLA
VALLE; GIUDICI, 2008).
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A busca pelo controle dos riscos e o alinhamentie exs estratégias da organizacéo e
a Tl sdo funcdes da Governanca de TI. Segundo WéeiRoss (2006, p. 8) “...] a
especificacdo dos direitos decisorios e do framkvda responsabilidades para estimular
comportamentos desejaveis na utilizacdo da TI"'mcacee define a Governanca de TI. Neste
contexto, um eficaz modelo de gerenciamento degisle Tl € de grande auxilio para a
Governanca de TI.

Para que haja um eficaz gerenciamento dos riscue Haver transparéncia na
prestacdo de contas aos socios por parte do coregthinistrativo. Neste contexto, para que
haja transparéncia no gerenciamento de riscos, sImmeonselho de administracdo deve
assegurar-se de que a diretoria identifica prevamente, por meio de um sistema adequado
de informacdes, e lista os principais riscos aasga organizacdo esta suscetivel, além do
controle dos riscos, da exposicdo financeira e rdadidas adotadas para a prevencdo e
mitigacdo (IBGC, 2009, p.31).

A partir de andlises nos relatorios de gerenciamese riscos, referenciados
anteriormente, disponiveis nas paginas virtuaisytkeres Instituicdes Financeiras Bancarias
com operacao no Brasil, buscou-se responder aZgupsiblema deste estudo.

O foco deste estudo se concentrou em respondeguinte questdo problema: quais
séo as relacdes da transparéncia no gerenciamemiscds nas Instituicbes Bancarias, a luz
dos processos de Tecnologia da Informacgéo?

1.2 OBJETIVO GERAL E ESPECIFICOS

Buscou-se respostas para a questao problema cdjetive geral de analisar quais
sdo as relagdes da transparéncia no gerenciameniscds nas Instituicdes Bancérias com
operacgdo no Brasil, a luz dos processos de Tedadafleginformacao.

Os objetivos especificos definem-se em:

a) ldentificar processos de Tecnologia da Informacée possuem relacdo com a

transparéncia e o gerenciamento de riscos;

b) Categorizar os processos de Tl integrando a esiruta boas praticas para a
governanca corporativa de TI, decisbes de WeilbesR2006) e as boas praticas
de Governanca Corporativa,

c) Apresentar evidéncias da presenca dos processo3| deos relatérios de
gerenciamento de riscos das Instituicbes Bancd&tsta. busca de evidéncias se da

por meio da analise de conteltdo e analise lexical,
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d) Verificar quais processos de Tl sdo mais referelosianos relatérios de
gerenciamento de risco das Instituicdes Bancaodasaperacdo no Brasil;
e) Analisar quais léxicos encontrados nos relatories gdrenciamento de riscos

possuem relacdo com a categoria transparéncia.

O tema pesquisado foi aprofundado através de esdligalitativas e quantitativas em
dados coletados por meio de pesqussavey em relatérios de gerenciamento de riscos

publicados pelas maiores em Instituicdes Bancénasperacéo no Brasil.
1.3 DELIMITACAO DO TEMA

A delimitacdo do tema desta pesquisa se restringepeocessos de Tl que foram
integrados as decisfes de Weill e Ross (2006)bea@s praticas de Governanca Corporativa.
N&o foram abordados os processos de Tl que ndaiposselacdo com o tema. Em relacéo
aos riscos, este estudo concentra-se no riscocipead risco de mercado, risco de crédito e
risco de liquidez, por serem estes 0s riscos conormebordagem nos relatorios de
gerenciamento de riscos publicados pelas maiorg#tuiigdes Bancarias em operacdo no

Brasil.
1.4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO TEMA

Embora o setor bancario esteja entre as maiorasstii@s que fazem uso da TI,
encontra-se na literatura poucos estudos que abhavdema das relagcbes da transparéncia no
gerenciamento de riscos em Instituicbes Bancaribg alos processos de Tecnologia da
Informacéo.

Neste contexto, esta pesquisa foi em busca demafgies qualitativas para andlise
das relagBes da transparéncia no gerenciamentésates rem Instituicdes Bancarias com
operacdo no Brasil. Além disto, este estudo buscopliar a relacdo dos processos de Tl e
seus métodos de avaliacbes que auxiliam na idmagdo, controle e monitoramento dos
riscos em bancos. Devido a isso, a justificativetelestudo é contribuir para aperfeicoamento
no gerenciamento de riscos, principalmente nastuitgies Bancdérias com operagdo no
Brasil.

Para enfatizar esta mesma justificativa e dar ste&t@o tedrica para esta pesquisa,

realizou-se uma pesquisa bibliografica com o oljetde identificar a ocorréncia de
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publicagcbes a cerca do tema relagbes da transparéocgerenciamento de riscos em
Instituicdes Bancérias, a luz dos processos deFdilam selecionados artigos cientificos
publicados em perioddicos internacionais, 0os quaesradm seu conteudo analisado e suas
caracteristicas relevantes para a pesquisa foraonite.

Tallon (2010) utilizou dados de 43 bancos dos EldM @ objetivo de identificar
como a Tl esté influenciando na estratégia e nerdpenho dos bancos. Seu estudo apontou
que a Tl desempenha um papel fundamental na agticdgs estratégias bancarias, que por
sua vez estdo mais focadas na satisfacao do cliente

Garliste (2013) realizou uma pesquisa bibliografitoan o objetivo de informar os
riscos operacionais aos quais o setor bancariovabtéravel e apontar recomendacdes feitas
pelo Acordo de Basileia. Segundo a autora os riggEsacionais no setor bancario séao
realidades inegaveis no ambiente contemporanearaetanto, para o controle e tratamento
correto € necessario a gestao do risco operaci@rmrtir deste estudo a autora concluiu que
tem havido um crescimento no reconhecimento dosdsade que uma coerente e eficaz
gestao de risco operacional pode ajudar a atimgimelhor desempenho.

Segundo o estudo de Haes, Grembergen e Debred@I8) @o longo das duas ultimas
décadas, o papel da Tl nas organizacdes tem mutiaflincdo primaria para se tornar um
pré-requisito essencial para a estratégica de @erde valor. Além disso, enquanto a TI
desempenha um papel importante na mitigacdo desrisia empresa, as informacdes
tecnologias também criam riscos. Estes riscos émelas perdas monetarias em potencial,

reducdo da capacidade operacional aléem das pezdaputacido da empresa.
1.5 ESTRUTURA DA DISSERTA(;AO

Esta dissertacdo esta estruturada em cinco capitdtocapitulo inicial é apresentada
a introducéo ao tema, junto a ela ha uma breveegtudlizacdo, o problema de pesquisa, 0s
objetivos, a delimitacdo do tema e a justificativa.

No capitulo seguinte consta a revisdo da literatorale contém aspectos tedricos
relacionados com o tema do estudo.

O terceiro capitulo aborda detalhadamente a meaigdolutilizada na pesquisa, em
que é destacado o delineamento da pesquisa, &@saxipara selecdo das unidades de estudo,

a estratégia para coleta e andlise dos dadosmitbes do método.
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O gquarto capitulo apresenta detalhadamente a @ndtis dados coletados e os
resultados obtidos. Por fim, o quinto capitulo éposto pelas conclusées do estudo e as

sugestdes para trabalhos futuros, seguida dagmefas utilizadas na pesquisa.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo revisa e fundamenta as informacdesdasntias obras cientificas que
referenciam o tema deste estudo, que serviu cos®tbarica para a estruturacdo da pesquisa

de campo realizada.

2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

As praticas e principios da boa Governanca Corparaplicam-se a qualquer tipo de
organizacao, independente do porte, naturezagarli tipo de controle (IBGC, 2009, p.15).
De acordo com Salmon (2011) a Governanca Corpargdossui o foco na melhoria do
processo decisério, reduzindo a vulnerabilidaddseos e o aumento da velocidade de
correcdo dos erros. Segundo Fernandes e Abreu)(28d2a garantir que os principios de
Governanca Corporativa sejam efetivos as empresg®ribilizam modelos de controle
interno e gestao de riscos.

Woon, Azizan e Samad (2011) defendem que a gestéisabs pode aumentar o valor
da empresa através do seu efeito na reducao dedmisggéncia, custos de faléncia esperados,
obrigac@es tributaria da empresa, e os custosat@guas. Os autores relatam também que o
processo de identificagcdo e analise dos riscosr@Emb a perspectiva integrada de toda a
empresa, e propdem um alinhamento entre estratpgi@essos, pessoas, tecnologia e
conhecimento, na antecipagao e prevengao aos.rscos

A Governanca Corporativa € 0 meio pelo qual asrozggdes sédo incentivadas,
dirigidas e monitoradas, pois envolve os relaciaraos entre proprietarios, Conselho de
Administracdo, Diretoria e 6rgdos de controle. “Bgaaticas convertem o0s principios em
recomendagdes objetivas, alinhando interesses céimaledade de preservar e otimizar o
valor da organizacdao, facilitando seu acesso asese corroborando para sua longevidade.”
(IBGC, 2009, p.19).

Boas praticas de Governanca Corporativa sdo aggeasseguram aos acionistas e
as demais partes interessadas uma segura trargpan@ma correta prestacdo de contas,
equidade e responsabilidade corporativa pelosteegmd (IBGC, 2009). Esses principios de

Governanca Corporativa estdo detalhados na sesggua.
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2.1.1 Principios da Governanca Corporativa

Para Trivunet al (2012) um dos objetivos pelo qual os principiosGl®/ernanca
Corporativa tém sido desenvolvidos é de auxilidormecer orientacfes e sugestbes para
empresas e outros participantes no processo denviddgenento de boa Governanca
Corporativa. Conforme o IBGC (2009, p.19), o cédid® boas praticas de governanca
apresenta quatro principios de Governanca Corpargtie cooperam para o alinhamento dos
interesses e otimizacdo do valor da organizac&ditdan o acesso a recursos e contribuem

para a longevidade da empresa. Os principios derGanca Corporativa sao:

a) equidade fairness) — trata-se do relacionamento justo e igualitdeotabos os
socios e demais partes interessadas, garantindoneato de equidade para todos
0s envolvidos. Atitudes ou politicas discriminaadti sob qualquer pretexto, séo
totalmente inaceitaveis;

b) prestacdo de Contas Accountability) - os socios, administradores, conselheiros
fiscais inclusive auditores devem prestar contasale desempenho, assumindo a
responsabilidade de seus atos e omissodes.

c) responsabilidade Corporativa Compliance) - os agentes devem zelar pela
sustentabilidade das organizacgGes, incorporandsidenacoes de ordem social e
ambiental na definicdo das operacdes;

d) transparéncia (Disclosure) - o codigo cita que “mais do que a obrigacdo de
informar”, deve-se manter o “desejo de disponidilizzas informacdes que sejam
de interesses das partes interessadas e nao scagemrtas impostas por leis ou
regulamentos. Através da transparéncia resultarsene clima de confianca entre
os stakeholdersem que as informacdes que irdo auxiliar na agiengial que
conduzem a criacdo de valor ndo devem se restogdesempenho econémico-
financeiro, mas devem contemplar também os dematsres (inclusive

intangiveis);

Com o objetivo deste estudo em verificar as relcda transparéncia no
gerenciamento dos riscos em Instituicdes finansdd@ncarias com operacdo no Brasil, a

secao que segue aborda o principio da transparé@muianaior detalhamento.
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2.1.2 Transparéncia

Os incidentes registrados nos anos de 2008 e 2808&aram em ac¢odes pelas agéncias
reguladoras globais para preservar a integridadesigima financeiro. A questdao da
transparéncia nas Instituicbes Bancarias pass@u eossiderada como parte integrante do
desenvolvimento de uma politica abrangente parm@nadbinternacional. A transparéncia nas
Instituices Financeiras bancarias envolve a dagég publica de informacdes que permitam
a utilizacdo das referidas informacfes para fazea w@avaliacdo das reais condi¢cdes da
Instituicdo Financeira, o desempenho das suaslatigs de negdcios, o perfil de risco e as
suas vulnerabilidades aos riscos que estéo insrargitica da gestdo (SAGNER, 2012).

O Comité de Basileia de Supervisdo Bancéria abardguestdo da Governanca
Corporativa dos bancos, emitindo relatérios comatersobre Governanca Corporativa e
atividades bancéarias. Estes relatorios estabelest@atégias e técnicas para a boa governanca
das instituicbes financeiras, incluindo a Goveraai@prporativa de forma transparente
(SAGNER, 2012).

O Acordo de Basileia | foi firmado no ano de 198®uscou estabelecer critérios
minimos para provisionamento de capital para rikegrédito. O mesmo foi complementado
no ano de 1995 para incorporar critérios basicoprdeisionamento também para risco de
mercado. O Acordo de Basileia Il foi firmado no at®2004 e atualizado no ano de 2006, ele
incorporou uma abordagem mais sistematica e abmgmgategrando os aspectos de gestao
de risco em torno de trés pilares basicos que eenoll - recomendacdes para o calculo do
requerimento minimo de capital; Il - fortalecimentto processo de supervisdo das
instituicdes; Il - garantia de maior disciplina aeercado por meio da divulgacdo e
transparéncia de informacgdes de gestao de ris@®S BRASIL, 2013).

A proposta do Acordo de Basileia Il parecia ateraldyoa parte dos requisitos da
gestdo e sua implantacdo indicava solidez, traéspi, estabilidade e competitividade nos
mercados financeiros. No entanto, os anos de 20@808 mostraram que 0S sistemas
financeiros mundiais continuavam com limitagdesaamhecer os reais riscos envolvidos na
negociacdo de instrumentos complexos, a uma estrdiuincentivos focada na geracao de
resultados de curto prazo e a caréncia de goveanaos; processos de gestao de instituicoes
financeiras e seguradoras (CAIXA, 2013).

Neste contexto, o Acordo de Basileia Ill busca, ip@o do aumento da qualidade e

quantidade do capital das Instituicbes Financeinaaslhorar a capacidade dos bancos de
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absorver impactos decorrentes de oscila¢des filrasce econdémicas. Além disso, visa
aprimorar as préticas de gestdo e governanca desfrifortalecendo a transparéncia e as
praticas de divulgacao de informacdes (MERCANTIL BRASIL, 2013).

No dia 01 de marco de 2013 o BACEN publicou asagge Basileia Ill relacionadas
a definicdo de relatorio de gerenciamento de rigcae requerimento de capital. Segundo o
Banco do Brasil (2013) destacam-se entre as medid@sidas na estrutura regulatoria

brasileira:

a) definicdo de nova metodologia de apuracao do dapigmlamentar, que amplia a
capacidade de absorver perdas;

b) definicdo de nova metodologia de apuracéo da egigé@&® manutencéo de capital,
adotando requerimentos minimos de Patrimoénio derBe€ia;

¢) harmonizagéo internacional da definicdo do capital,

d) ampliacdo da transparéncia quanto a composicaapitak

e) ampliacdo do escopo dos riscos capturados peldwgstde capital;

f) introducdo do indice de Alavancagem a ser aplicaino medida complementar

ao requerimento minimo de capital.

Os Acordos de Basileia contém regras e normashdelas que podem ser aplicadas as
praticas de gestdo. Supervisores bancarios podetiatiar a Governanca Corporativa e o
gerenciamento dos riscos para atividades interrdes tomada de decisdo, como requisitos
substantivos para estimar a adequacdo de capitaina estrutura de divulgacdo para
investidores. O Pilar 1l do Acordo da Basileia ad® as preocupacdes da Governanca
Corporativa, concentrando-se na transparéncia @pliie de mercado, mecanismos para
melhorar o fluxo de informacdes entre a Institui€@manceira bancaria e seus investidores.
As propostas incluem o aumento na transparéncianttasnacées por meio da ligacdo entre
0s niveis regulatérios de capital com a qualidaglesubs divulgagbes. De acordo com esta
abordagem, os acionistas possuem maior qualidaogatmacdes, com as quais sdo capazes
de tomarem decisfes sobre o gerenciamento (SAGRER).

A transparéncia compdem as boas praticas de Gaowgn@orporativa, pois uma
caracteristica fundamental de um sistema de Gowean&orporativa é a capacidade de
divulgar as informacdes e assim diminuir os caodlitde interesse e a assimetria de

informacdes dentro de uma organizacdo (STEFANESQ0WLJ).
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O diretor-presidente deve garantir que sejam ptastaosstakeholdersas
informacbes de seu interesse, além das que sagatibias por lei ou
regulamento, tdo logo estejam disponiveis. Ele dassegurar que essa
comunicacdao seja feita com clareza e prevalecesdbstancia sobre a forma.
A Diretoria deve buscar uma linguagem acessiveliiico-alvo em questéo.
As informacfes devem ser equilibradas e de quaidadcomunicacdo deve
abordar tanto os aspectos positivos quanto os imegate modo a oferecer

aos interessados uma correta compreenséo da aganmi@dBGC, 2009, p.55).

As informagdes que possam vir a influenciar nass@es de investimento devem ser
divulgadas de forma imediata a todos os interessf@eC, 2009, p. 55). Em relacdo aos
relatorios periodicos que devem ser divulgadosue sprviram de base para este estudo, o

Caodigo de boas praticas afirma que:

Como resultado de uma politica clara de comunicacée relacionamento
com as partes interessadas, a organizacdo devgativao menos em seu
website, de forma completa, objetiva, tempestiveyualitaria, relatorios

periodicos informando sobre todos os aspectos @aatsvidade empresarial,
inclusive os de ordem socioambiental, opera¢cOes ganes relacionadas,
custos das atividades politicas e filantropicasmureeracdo dos
administradores, riscos, entre outras, além dasrniEcdes econdémico-

financeiras e das demais exigidas por lei (IBGORZ (. 55).

Os relatérios de prestacédo de contas devem caiédos das atividades internas, bem
como detalhes do funcionamento da governanca. &ore divulgado anualmente possui
maior amplitude e serve como forma de prestacdafdemacdes aos clientes e a sociedade
em geral. Meios de comunicagéo virtuais e outrasolegias sao utilizados para buscar
agilidade e maior difusdo das informagdes (IBGORZM. 55).

Essas novas tecnologias, cada vez mais solicitaolanercado, necessitam de uma
governanca, e € sobre esta governanca da Tecnaladgiaformacdo que trata a secdo que

segue.
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2.2 GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI)

Nos ultimos anos o cenario econémico esteve faebrdaw crescimento do sistema
financeiro brasileiro e vem ampliando os indicesbd@carizacdo da populacdo que se
encontra ativa economicamente. A estabilidade en@abe monetaria, aliada ao crescimento
da renda, vem acelerando a busca por créditosstimentos e formas de pagamento. Como
consequéncia desse cenario, € possivel perceberoqgsetor financeiro continua se
desenvolvendo (FEBRABAN, 2013, p.8) conforme evatugrafica sem considerar variacdo
inflacionaria. O crescimento do total de ativos skior financeiro bancario € um dos

indicadores da evolugdo uniforme e constante desdsacomo ilustra o gréafico 1.

Gréfico 1 - Total de ativos do setor bancario (eprBithdes)
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Fonte: Banco Central do Brasil (2013).

Com o crescimento pela demanda de servicos finasceexpandiu-se também o
namero de contas poupanca e de contas correntes.a@s graficos 2 e 3 ilustram esse

fendbmeno ao longo dos ultimos anos.

Grafico 2 - Total de contas correntes (em milhdes)

009 2012 2013

Fonte: Banco Central do Brasil (2013).
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Gréfico 3 - Total de contas poupanca (em milhdes)
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Fonte: Banco Central do Brasil (2013).

Devido ao crescente avanco da Tecnologia da Infgeimaas Instituicbes Financeiras
bancarias viram nas paginas virtuais da Intermabbile banking novas oportunidades para
aumentar a transparéncia, a eficiéncia e a sdisfaps clientes. Para tanto, numerosos
recursos foram direcionados para aumentar a seguidas informacdes e a quantidade de
operacdes possiveis de serem realizadas por mesegimeios virtuais (FEBRABAN, 2013,
p.18).

A relacdo entre o avanco tecnoldgico e a mudangaiportamento do usuario pode
ser vista como uma via de duplo sentido. Ao mesengpd em que 0s novos habitos dos
clientes motivam a criacdo de produtos e servigomaior disponibilidade e praticidade
proporcionada pela tecnologia induzem os correstist utilizar os servicos bancérios de
forma diferenciada (FEBRABAN, 2013, p.28).

O Brasil mostra-se como um participante relevanteealor de tecnologia para
bancos, com investimentos intensivos. Em 2013tad tle gastos em Tl pela
indastria bancaria foi equivalente a USD 11,1 ko com altos

investimentos quando comparado a paises emergantesndia e México e

aproximando-se de paises desenvolvidos como Frandkemanha. Dessa
forma, o setor financeiro é um dos setores maigitaptes no mercado de Tl
brasileiro — 18% dos gastos em Tl no pais sdosfeitdo setor financeiro,

conforme ilustra o gréfico 4 (FEBRABAN, 2013, p)38
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Grafico 4 - Investimentos em Tl no setor bancann2813 (em USD Bilhdes)
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Fonte: FEBRABAN (2013, p.39).

Embora em valor absoluto o Brasil continue sigatfimmente para tras
comparado a paises desenvolvidos, a participac&etdo financeiro no total
de gastos com Tl no Brasil estd em linha com EUAN& Unido e Japé&o. Isso
mostra que, apesar de possuirmos um perfil coniparaemelhante a
mercados desenvolvidos, o valor absoluto diferecpoisa das diferencas no
tamanho da economia e, portanto, do tamanho do det®l como um todo
(FEBRABAN, 2013, p. 39).

Devido as pressfes por eficiéncia no setor bancasianvestimentos sdo cada vez
mais significativos e a contribuicdo da tecnologera o negdcio tende a aumentar. A
aquisicdo de hardware continua liderando a aplecalg® recursos, representando 41% do
total investido. Logo atrds seguem as despesas software que, em 2013, passaram a
representar 40% do total de gasto com tecnolo@8RABAN, 2013, p. 41).

A Governanca de Tl busca alinhar as estratégiasrginizacdo com a TIl, além de

aumentar a transparéncia nas questdes vinculadiasos, investimentos e na tomada de
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decisdo em aspectos que envolvem a TI (MENDONZ Al 2013). A Governanca de TI
busca o direcionamento da Tl para atender ao negdc monitoramento para verificar a
conformidade com o direcionamento tomado pela adimiigdo da empresa. Portanto, a
Governanca de Tl além de implantar os modelos deames praticas de Tl, como o CobiT,
busca também promover o alinhamento da Tl com daiego que se refere a aplicagbes de
infraestrutura de servicos de Tl (FERNANDES; ABRE012). Os autores afirmam ainda
que a Governanca de Tl promove a implantacdo damsmos que garantem a continuidade
do negdcio contra interrupgcdes e falhas, e tambimave juntamente com as areas de
controle interno, compliance e gestao de riscaalimiamento da Tl e marcos externos de
regulacgéo.

O estudo de Lunardi, Becker e Macada (2012) camdjuie as empresas utilizam
mecanismos referéntes a Governanca de Tl melhorsigificativamente seu desempenho
organizacional, em relacdo as empresas que ndana@otGovernanca de TI. Esses achados
evidenciam que existe correlagdo entre a adocdonedanismos de Governanca de Tl e um
melhor desempenho financeiro das empresas. Engentienbém que estes mecanismos tém
incrementado aspectos referentes a eficiéncia qaesan como a reducdo de custos ou a
utilizacdo mais apropriada dos ativos. Segundoomal2010, p.219) a Tl desempenha um
papel fundamental na aplicacdo de cada estratégg, como 0s bancos movem-se em
direcdo ao cliente, o desafio € crescer sem diigéiouila qualidade do servigo.

Algumas funcdes da Governanca de Tl estdo integradaovernanca Corporativa,
como por exemplo, a gestéo de riscos, a segurascmirmacdes e os controles internos. A
definicdo de responsabilidades depende das cdstictes do modelo de Governanca de TI
adotado pela organizacdo (FERNANDES, ABREU, 2012).

A Governanca de Tl pode ser definida como uma fateaspecificacdo dos direitos
decisorios e dérameworkde responsabilidades para assim estimular as meslidecisdes a
serem tomadas em relacao a utilizacdo de Tl namaygio (WEILL; ROSS, 2006, p.8).

Para um gerenciamento eficaz da Tl, os autored ¥e&ibss (2006) apresentam cinco

tipos de decisdes inter-relacionadas sobre a Teqté® contextualizadas na secao que segue.
2.3 CINCO TIPOS DE DECISOES DE WEILL E ROSS (2006)

Na busca por identificar as decisdes fundamentasram tomadas para uma eficaz
governanca, Weill e Ross (2006, p.27-28) apreseataseguintes questoes:
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a) Que decisbes devem ser tomadas?
b) Quem deve toma-las?

c) Como toméa-las e monitora-las?

A partir da primeira questao, a empresa necessitartcinco decisfes para um eficaz
gerenciamento Tl abordadas na obra de Weill e ROE6, p.29), séo elas:

a) decisbes sobre d¥incipios de Tl que séo declaracdes de alto nivel sobre como a
Tl é utilizada no negdcio, que se tornam parterdbiante organizacional e podem
ser discutidas, debatidas, apoiadas, recusadasiroggdas. Além de definir o
comportamento desejavel tanto para os profissiodaisTl quanto para seus
usuarios;

b) decisBes sobrArquitetura de Tl é a organizagdo logica dos dados, aplicacdes e
infraestruturas, definidas a partir de um conjutiéopoliticas, relacionamentos e
opcOes técnicas adotadas para obter a padronieagdotegracdo do negdécio. As
decisbes sobre arquitetura sdo muito importantesggestao e a utilizacao eficaz
da TI;

c) decisOes sobrmfraestrutura de Tl s&o os servigos de Tl coordenados de modo
centralizado e compartilhado, que provém a basa pacapacidade de Tl da
organizacdo. Possuir a infraestrutura adequad#isgyfornecer servicos com um
bom custo/beneficio que permitam a organizacdcaadet uma forma mais rapida
novas aplicagdes e negdécios;

d) decisdes sobrdlecessidades de aplicacdes de negosan as especificacbes da
necessidade de negocio e de aplicagbes de Tl abguino mercado ou
desenvolvidas internamente;

e) decisOes sobrmvestimentos e priorizacédo de TIsdo as decisbées sobre quanto e
onde investir em TI, incluindo a aprovacao de pogje as técnicas de justificacéo.
Essas decisdes envolvem normalmente trés dilernast@se deve gastar, em que

gastar e como reconciliar as necessidades deriésrgrupos de interesse.

O quadro 1 organiza as cinco decisdes enfatizamaoiaterconexodes.
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Quadro 1 - Principais decisdes sobre a Governan@d d

Principios de TI

Declaracdes de alto nivel sobre como a Tl é utiizao negdcio

Arquitetura de TI Infraestrutura de TI Investimentos e priorizacao de
Organizacgéo ldgica dos dadgs Servigos de Tl coordenados de maneijra TI
aplicagbes e infraestrutura centralizada e compartilhados, que| Decisdes sobre quanto e onde
definida a partir de um provém a base para a capacidade de Tl e investir em TI, incluindo a
conjunto de politicas, empresa. aprovacao de projetos e as
relacionamentos e op¢cdes técnicas de justificacéo.

técnicas adotadas para obten a

padronizacéo e a integracdq Necessidade de aplicagdes de negéc

o

técnicas e de negdcio Especificagdo da necessidade de neggcio
desejados. de aplicacdes de Tl adquiridas no

mercado ou desenvolvidas internamente.

Fonte: Weill e Ross (2006, p. 29).

As decisdes referentes aos principios de Tl ficarparte superior do quadro 1 devido
ao fato de que, como sdo responsaveis por expliogaobjetivos empresariais de TI,
estabelece diretrizes para todas as outras deciSéess principios ndo estiverem claros, é
improvavel que as outras decisdes sejam adotada®ro significativa. As decisdes
relacionadas a arquitetura de Tl convertem os jpio€ de Tl em requisitos de integracao e
padronizacdo, promovendo as capacidades necess#sasdecisbes envolvendo o0s
investimentos e a priorizagdo da Tl mobilizam reosrmpara converter principios em sistemas.
As decisbes sobre a infraestrutura geram as cajulsdnecessarias de Tl e as aplicacdes
fazem uso dessas capacidades (WEILL; ROSS, 2028). p.

Uma ou mais pessoas podem ser responsabilizadderpar cada uma das decisdes
referenciadas. Na Governanca de Tl ha definicdepidmn serdo os responsaveis por tomar as
decisbes ou entdo contribuir para a tomada dedii®ara descrever os grupos de pessoas,
Weill e Ross (2006, p.11) escolheram arquétipoipad, tais como: monarquia, feudalismo,
federalismo, duopdlio e anarquia. Esses arquéfiasn divididos nos seis grupos a sequir

descritos:
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a) Monarquia de Negdcio - representam os altos exaxsutie negdcio que tomam
decisbes de Tl que afetam a empresa. As monardeiaegdcio costumam aceitar
contribuicbes de muitas fontes para a tomada dedk;

b) Monarquia de TI, os profissionais de Tl - o CIO toas decisbes relacionadas a
TIl. As monarquias de Tl podem ser implementadasongenizacdes de diferentes
maneiras, costumam envolver os profissionais d&afitb de equipes corporativas
guanto de unidades de negadcios;

c) Feudalismo - as decis@es relativas a Tl sdo tomaalasada unidade de negdcio.
Este modelo ndo auxilia ha tomada de decisGes geesencomo um todo;

d) Federalismo - as decisdes sobre a Tl sdo de respbdade das diretorias, dos
orgados mais centrais e das unidades de negoécionalsres e mais poderosas
unidades de negoécios ganham maior atencéo e tesnimflaéncia nas decisoes;

e) Duopdlio de TI - representam 0 consenso entre @sutxos de Tl e outros
executivos de negdécio. O Duopdlio envolve o priatgrupo relacionado a Tl e a
equipe de alta geréncia;

f) Anarquia - as decisdes sobre Tl sdo tomadas poridiids de pequenos grupos.
As anarquias sao consideradas a ruina de muitpegde TI, pois sdo caras para

serem mantidas.

Para os autores 0s principais participantes doédpgpu‘Monarquia de negdcio’ sao 0s
executivos de diretoria; para a ‘Monarquia de &b grofissionais da Tl corporativa ou da Tl
das unidades de negdcio; no ‘Feudalismo’ sdo setenlideres das unidades de negdcio; no
‘Federalismo’ podem ter duas variagfes, 0s exeunsitila diretoria, equipe de Tl e os lideres
de unidade de negdcio, ou executivos de diretolideees das unidades de negocio; tambéem
no duopdlio de Tl podem existir duas variacbesaréiggpacao, os executivos de diretoria e a
equipe de TI, ou a equipe de Tl e os lideres datadaes de negdcio; na ‘Anarquia’ ndo ha
participacdo dos executivos de diretoria, bem cdmequipe de Tl e de lideres das unidades
de negdcio (WEILL; ROSS, 2006).

Os arquétipos demonstram o0s grupos decisérios gaeemcontradas em muitas
organizacfes, sejam elas publicas ou privadas, neersepara indicar quem deve ser
responsabilizado por tomar determinados tipos disdles (WEILL; ROSS, 2006).

A possibilidade de antecipar acontecimentos € upgtisb comum entre 0s gestores

de negocio, porém a presenca de fatores que naposdoveis de serem controlados pela
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gestdo tornam essa tarefa mais dificil (KANASHIRO08). Estes fatores que ndo podem ser
controlados, ou entdo sao controlados limitadameidie chamados de riscos, e é sobre eles

que trata a secdo que segue.

2.4 RISCOS

A atuacdo de qualquer empresa em uma economia dmdoeé cercada de riscos.
Uma empresa esta exposta a riscos variados, catacdo de uma estratégia equivocada, ser
atingida por acidentes e problemas de reputacaopqdem interferir na preferéncia dos
clientes (CARVALHO, 2005).

Os fatores que podem aumentar o risco de falhasfrageecer os controles na
organizacdo ocorrem quando ha alteracdes na lefiisla qual a empresa esta suscetivel,
quando os gestores de uma mesma organizacao possrendivergentes no gerenciamento
de riscos internos e na expansao das operacoesstamas de informacdes, podendo vir a
acarretar em riscos associados aos controles ast¢BTICKNEY; WEILL, 2001).

Neste contexto, os riscos estdo classificados,nslegCrouhy, Galay e Mark (2008,
p.21) nas seguintes categorias: risco de mercétm de crédito, risco de liquidez, risco
operacional, risco legal e regulatorio, risco dgau#o, risco estratégico e risco de reputacao.
Como este estudo aborda o gerenciamento de riscossituicbes Financeiras Bancarias
com operacao no Brasil, a se¢cdo que segue abordar@ior detalhamento os riscos de
mercado, riscos de crédito, riscos de liquideas@orbperacional, pois sdo esses que possuem
maior destaque nos relatorios de gerenciamentisciesrdisponibilizados nas paginas virtuais

dos bancos.

2.4.1 Riscos Associados as Instituicbes Bancarias

A crise econdmica mundial de 2008 impulsionou astroigdo de mais alternativas que
mitigassem 0s riscos das carteiras de crédito.@x@ade, o mercado brasileiro ja apresentava
um nivel de transparéncia e regulacdo superioeamttos paises e, mesmo assim, continuou
avancando nesses quesitos (FEBRABAN, 2013).

A posicdo consolidada de todos os derivativos tegies no Brasil pode ser
consultada pelos bancos, mediante autorizacdo wdectientes. Aléem da consulta sobre as
condicbes de risco por CNPJ, individual ou em IMe. ano, foram realizadas 180 mil

consultas e concedidas trés mil autorizagbes. Efm,2Gve inicio os estudos para o
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desenvolvimento de relatdrios de risco mais detimbae também para a inclusdo dos
contratos de derivativos feitos por empresas leieessl no mercado (FEBRABAN, 2013).

Para a Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABABI)in&iativas no campo da
sustentabilidade sdo demandas da sociedade, dimgyda cidadania e marca das empresas
responsaveis. A atuacdo sustentavel dos bancoalestdda aos principios que estimulam o
comportamento ético e responsavel por todos, onglid, necessariamente, a transparéncia
nas acoes e o dialogo permanente, reafirmando @roomsso com o desenvolvimento e a
criacao de valor para toda a sociedade (FEBRABAN 3}

Crouhy, Galay e Mark (2008) entendem que quants adaangente a categorizagao e
mais detalhada a decomposicdo, mais intimamentsco da empresa sera controlado. Na
pratica, esse processo € limitado pelo nivel deptmtdade do modelo que pode ser ajustado
pela tecnologia disponivel e pelo custo e dispbddile de dados internos e de mercado.

O risco de mercado esta diretamente associadeidaale de Instituicbes Financeiras
Bancarias na gestdo das carteiras de investimeniratos e aplicacdo em derivativos. Para
Moreira e Lemgruber (2004) os riscos de mercadceimoéstar associados aos riscos no
mercado de a¢des, cambio, juros ou commodities.

Durante o ano de 2013, os bancos concentraramzesfem preservar suas margens
financeiras, ampliando o crédito para linhas deanesco, notadamente o crédito imobiliario
e o crédito consignado. Encerrado o ciclo de attaga de inadimpléncia observado em 2011
e 2012, que resultou em forte aumento das desgega®visdes nesses anos, a inadimpléncia
teve recuo importante ao longo de 2013, registraxsdmenores niveis historicos, em alguns
casos. Como efeito, os bancos puderam reduzirspesieas com provisbes em 3% em termos
nominais, mesmo diante do crescimento de 14,8%adeiia de crédito no ano. Em 2012, as
despesas com provisdo somavam R$ 91,7 bilhdeglccpara R$ 88,9 bilhdes em 2013.
Desse modo, os bancos conseguiram preservar e @téorar o resultado liquido da
intermediacdo, de R$ 155,2 bilhdes, em 2012, p&al®¥,7 bilhdes, em 2013 (+1,6%)
(FEBRABAN, 2013, p.29).

Os estudos sobre o risco de mercado, em grands peam apresentar modelos de
composicao de carteira e comparar a eficacia dédamdsisando a otimizacédo dos resultados
e a minimizacao dos riscos (MOREIRA, 2006; OLIVEIRBILVA, 2011; SANTOS, 2008;
OYA, 2007).

O risco de crédito geralmente envolve a expectatovaecebimento de um valor em
um certo periodo de tempo (BRITO; ASSAF NETO, 2008ara Caouette, Altman e
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Narayanan (2000) o risco de crédito envolve tamaé&hance de que esta expectativa ndo se
cumpra ou entdo seja adimplida parcialmente oueatife da forma pactuada. No mercado
financeiro, de acordo com Apostolakis (2004), oaide crédito decorre da mudanca do valor
de uma carteira devido a alteracdo da qualificagécrédito de algum dos emissores.

Os estudos nesta tematica visam desenvolver mogeos avaliagdo do risco
(BRITO; ASSAF NETO, 2008; SELAU, 2008), ou promovéestes comparativos com as
ferramentas existentes em ambientes diversos. Amisao crédito estar associado as
atividades de risco, as operacOes de crédito pgeean inimeras facilidades na dinamica do
processo econdmico em geral na medida em que teadmmmentar os niveis de atividades
das empresas e estimular o consumo dos individid$AMBO; DA COSTA, 2012).

Quanto ao risco de liquidez, esta relacionado @icdors de garantia das dividas, ou
seja, o equilibrio entre os ativos negociaveis ssigas exigiveis (GONCALVES; BRAGA,
2008). Ja para Costa e Salles (2010), a liquidebéan esta relacionada com o mercado de
compra e venda, sendo que é liquido o ativo comaidgde de ser comprado ou vendido
com rapidez, sem descontos e em grande quantidade.

A falta de liquidez financeira, segundo Capellett@orrar (2008), obriga a rapida
realizacdo de ativos e provoca a queda nos predesyalorizando ativos iguais ou
semelhantes detidos por outras instituicoes. Atatagsio desse fato pelos depositantes é o
suficiente para gerar saques e provocar a “cofvalecéria’” que € uma preocupacdo das
autoridades monetarias.

O risco operacional tem sido uma grande preocupdgasetor financeiro bancario
devido aos desafios gerados pela evolucdo do sktada que as Instituicbes Bancérias
possuam uma gestado de risco operacional, ha asiceids de padrées de regulacdo gerados
pela necessidade de uma convergéncia de definiQdesco operacional tem origem no risco
de fracasso que existe dentro da organizacéo,eeéegerado devido a falhas de pessoas,
processos e tecnologia. Certos niveis de falhasrmpoder antecipados e devem ser
considerados no planejamento estratégico do negimientanto as falhas inesperadas geram
o risco (GARLISTE, 2013).

O risco operacional resulta da incerteza de evefutgos no curso normal dos
processos da empresa. Ele deve ser considerado grglanizacdes porque abrange perdas
nao esperadas, resultantes de operacdes incoteetasssoal, controle inadequado, falta de
sistema, atividade n&o autorizada ou eventos eder®s processos internos também

decorrem de eventos externos que nem sempre e#tdo sontrole de uma organizacéo
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(CHORAFAS, 2004). Dessa forma, o risco operacioaptesenta uma ameaca significativa
para os objetivos da empresa.

O risco operacional nas Instituicbes Bancariasessprta a potencial exposicdo a
perdas causadas por eventos externos ou intemr$gricias e mudancas que ndo foram
planejadas e nem controladas pela governanca ebr@orou pelos sistemas de controle
interno, politicas, organizacdo e padrées da em@@ARLISTE, 2013).

As falhas ou inadequacdes que ocorrem em meiocahizagao tém diferentes origens.
O impacto de um evento de risco pode ser grandéi@ente para ameacar a continuidade de
uma empresa (LONGO, 2009).

Funcionérios de uma organizacéo séo responsaweijsepdas significantes devido a
erros resultantes de incompeténcia, mas decisdagaita de cumprimento das regras, muitas
vezes na tentativa de alcancar um objetivo ou maftmatendimento a um cliente. Devido a
isso, e ao fato do risco operacional ser parteuddqger atividade, é muito dificil de ele ser
totalmente mitigado. No entanto, é interessantsates que o aumento da conscientizacao
contribui muito para a diminuicdo da exposicaose esco (LONGO, 2009).

Para o controle e a mitigacdo dos riscos se fagssado uma gestao eficaz dos riscos.

Neste contexto, a se¢cédo que segue aborda a gestioab.
2.4.2 Gestao de Riscos

A gestao de riscos serve como suporte para degigdsscom base nela poderéo ser
escolhidos os melhores investimentos consideraad®soos envolvidos. Assim, as empresas
estdo contando cada vez mais com o0 auxilio do®rgsstle riscos, para conseguir atingir
melhores resultados (HENTGES, 2012). Gerenciaméatoisco € considerado como uma
ferramenta na tomada de deciséo, visto que idemtiis riscos e determina os melhores
cursos de acao para qualquer situacdo (GROMOFFVERNKO, 2012).

Segundo Woon, Azizan e Samad (2011), o gerenciandtisco é definido como
um processo de identificacdo e analise de riscousra abordagem integrada em toda a
empresa. E uma abordagem estruturada e disciplipada alinhar processos, pessoas,
tecnologia e conhecimento com o objetivo de avaiagerir as incertezas que a empresa
enfrenta. A obra de Namazian e Eslami (2011) cofifipar desta mesma concepcéo
destacando que a gestdo de risco fornece um mgimo|@ sistematico de identificacdo e

controle de riscos.
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A gestdo de riscos ndo é um processo complexompm@@uer pessoas para apoiar e
implementar os seus principios basicos. A adoc&gedtiio de riscos oferece aos individuos e
organizacdes uma poderosa ferramenta para aunszeefmacia e reduzir custos imprevistos
(NAMAZIAN; ESLAMI, 2011, p.3245).

A gestdo do risco envolve processos, politicas teutasas que proporcionam o
conhecimento de como é o nivel empresarial de todogscos. Dessa forma os gestores
podem priorizar e investir apropriadamente seutal@o mesmo modo, 0os gerentes de nivel
inferior conseguem administrar os possiveis rigtosuas areas (WESTERMAN; HUNTER,
2008). Os autores afirmam também que se o prodesgestéo do risco for mal administrado,
podera dar margem a atrasos.

Independentemente da gestdo de risco estar bentuestia, nenhuma empresa é
capaz de administra-la bem se as pessoas envolv@tagstiverem conscientes do risco e
buscando solugbes para mitiga-lo. Sem uma congzaedb geral na empresa, 0s
funcionarios estéo sujeitos a cometer erros quernmrd ser facilmente evitados, e tais erros
muitas vezes acarretam seérias consequéncias. Paimular uma responsabilidade
compartilhada em meio a empresa, € necessarior adeultura de compartiihamento de
informacgdes e conhecimentos sobre os riscos irexemd organizacdo (WESTERMAN;
HUNTER, 2008). Portanto, o processo de gestdo sl rconsiste em uma maneira de
pessoas com pontos de vista divergentes terem usda completa dos riscos e assim
chegarem num consenso de como lidar com eles.

Sem a gestao de riscos as empresas ndo tém coerhéxida real extenséo dos riscos
que enfrentam, ficando vulneraveis a desagrad&eimesas (WESTERMAN; HUNTER,
2008). A adocao de uma eficiente gestdo da infaiimaaela empresa contribui de forma
significativa para a mitigacdo dos riscos. Estaspecrtiva integrada tem o potencial de
beneficiar a gestdo de riscos, pois a informac&ocenhecimento sdo reconhecidos como
fundamentais para o desempenho das organiza¢cOesosMos riscos operacionais que uma
organizacdo est4d exposta sdo resultantes de umagesi@o da informacdo ou do
conhecimento (LONGO, 2009).

Para Gromoff e Stavenko (2012) a eficacia da ged#énscos operacionais depende
da flexibilidade, da capacidade de adaptacao, eehiidade de resposta, tais fatores estéo
diretamente ligados com a habilidade que a orgefzdem de lidar rapidamente com

situacOes adversas.
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Segundo Fernandes e Abreu (2012), nas duas Ulirdeadas foram elaborados
diversos modelos de melhores praticas para a §umsl desse modelos séo originais e outros
sao derivados de outros modelos. Dentre estes omdelCobiT recebe destaque quando se
refere ao controle dos riscos. O modelo CobiT,lateiate em sua versao 5.0, sera utilizado
neste estudo para selecédo dos processos de Mide deisso a se¢do que segue tras detalhes
sobre ele.

2.4.3 CobiT 5.0

O Cobit 5.0 é um mecanismo de melhora continuzitelada a governanca de TI,
pois avalia e monitora 0s processos e atividadeBl @eixiliando muito na sua governanca.
Este modelo estd fundamentado no alinhamento desivais de Tl com os objetivos de
negocio (ITGI, 2009).

Uma vez que a priorizacdo dos objetivos de negefoestabelecidos, as metas de Tl
em relagcdo aos objetivos de negocio podem ser ndiedas. Este recurso fornece a
capacidade de distinguir entre processos com @ades diferentes (ITGI, 2009).

E importante entender como os processos de T| estétp gerenciados e executados,
pois estes podem ser baseados em descri¢cdes @sgwecpoliticas, normas, procedimentos
ou especificacdes técnicas, para determinar séjetivos de negdécios e de Tl poderdo ser
alcancados. Isto é possivel por meio do uso deasndeeavaliacdo da capacidade para cada
processo de TI (ITGI, 2009).

A gestdo necessita enfatizar o controle da eficécieficiéncia dos sistemas de
informacé&o, porque a informacdo estd sendo prodagselos diferentes niveis em varios
departamentos e através de varios sistemas paradacgo de relatérios financeiros. A
estrutura do CobiT integra a governancga de Tl catroe padrdes, pois a governancga de Tl
nao € uma tecnologia isolada, mas sim controlagi®@omo as informacgdes estdo fluindo em
meio a organizacao, sendo elas tdo necessariaggrareciar o negocio (ITGI, 2009).

O modelo CobiT, atualmente em sua quinta edicaon& estrutura de boas praticas
para a governanca corporativa de TI, que vincuéamehtos fundamentais e principios
relacionados com a Tl (HAES; GREMBERGEN; DEBRECEN)13). Esta versdao mais
atualizada do modelo CobiT possui 37 processos.

O CobiT proporciona a proxima geracdo de orienwmgde ISACA [nformation
Systems Audit and Control Associajiopara a busca pela eficiéncia na governanca

corporativa e gestdo de TIl, com base no uso pra&i@plicacdo do CobiT por muitas
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empresas e usuarios de negocios, Tl, risco, coradesglde seguranca e garantia. O CobiT
inclui processos que avaliam se 0s niveis de rigsi8o aceitaveis e quais sdo suas
prioridades para garantir que o valor esperadoanemte 0 que esta sendo entregue. As
informacfes também precisam ser gerenciadas de refickz e, para tanto, um eficaz
modelo de informacédo pode auxiliar. Ele precisgsete integrante dos projetos de negocios,
estruturas organizacionais, de gestao de riscdtjgasl, competéncias e processos (ISACA,
2012).

O CobiT sustenta que os seus objetivos de contmistituem os requisitos minimos
para que se possam controlar os processos defdirda eficaz. A pesquisa desenvolvida
por Mendoncaet al. (2013) evidenciou que o CobiT é o método de avadiatas préaticas de
Tl mais utilizado na Governanca de TI.

Na versdo do CobiT 5.0 cada nivel de capacidadeodé ser alcancado quando o
nivel anterior for plenamente alcancado. Por exempina capacidade de processo nivel 3
(processo estabelecido), exige a definicdo do psacde implantacao e atributos de processo
a ser largamente alcancado, em topo da plena agatizdos atributos para um nivel de
capacidade de processo 2 (processo gerenciadorAS2012).

Com a evidenciacdo do que € necessario ser metharadorganizagbes conseguem
buscar alternativas para a resolucéo dos posgiraitemas, diminuindo a margem de riscos,
0 que remete a uma diminuicdo dos erros, tornamsdprocessos mais previsiveis (ITGI,
2009).

Segundo Fernandes e Abreu (2012, p.212), os wigetle controle do CobiT para a

gestao de riscos de Tl sao:

a) alinhar a gestéo de riscos de Tl com o sistemasgiig de riscos da organizacao;

b) estabelecer o contexto ao qual a estrutura deagéalide risco € aplicada para
assegurar os resultados esperados;

c) identificar ameacgas que exploram significativasnetdbilidades com potenciais
impactos negativos nos objetivos da empresa;

d) avaliar regularmente a probabilidade de impactotdes os riscos identificados,
utilizando métodos qualitativos e quantitativos;

e) desenvolver e manter um processo de respostasse® para assegurar gue
controles mitiguem a exposi¢ao aos riscos de fawnéinua;

f) manutencdo e monitoramento do plano de acao de risc
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O CobiT 5.0 permite que a empresa tenha uma vieé dos processos de Tl e das
areas funcionais, considerando os interessesorkabis a Tl das partes interessadas internas
e externas. O modelo CobiT 5.0 pode ser utilizaaslogmpresas de todos os tamanhos, seja
comercial, sem fins lucrativos ou no setor pub{iSACA, 2012).

Segundo a ISACA (2012, p.58), o modelo CobiT 5liageado em cinco principios-

chave para a governanca e gestao de Tl da empresa:

a) principio 1: Reunir as necessidades dos Stakeholdieaxs empresas existem para
criar valor para seus acionistas, mantendo um ibquilentre a realizacdo de
beneficios e a otimizacdo de risco. Além disso, abiC 5 fornece todos os
processos e outros facilitadores necessarios paiaraa criagcdo de valor para o
negaocio através do uso de TI.

b) principio 2: O CobiT 5 integra a governanca de dlethpresa, pois abrange todas
as funcdes e processos dentro da empresa. O C&biE& concentra-se apenas nha
‘funcéo de TI', mas trata também as informacOexmotogias relacionadas como
ativos que precisam ser tratados como qualqueo atitro da empresa.

c¢) principio 3: Aplicacdo de um framework Unico e grao contendo varios padrées
relacionados a Tl e as melhores préticas, cadaotmedendo orientagcdes sobre um
subconjunto de atividades de TI.

d) principio 4: Ativar uma governanca eficiente e &fice uma gestdo de TI
corporativa requer uma abordagem holistica, levami@onta varios componentes
gue interagem. O CobiT 5.0 define um conjunto dslifadores para apoiar a
implementacdo de um sistema de governanca e ggktal da Tl corporativa.
Neste contexto, o modelo CobiT 5.0 define setegoaies de facilitadores: -
Principios, Politicas e Frameworks - Processos truttisas Organizacionais -
Cultura, Etica e Comportamento - Informacbes - ®esy Infraestrutura e
Aplicacbes - Pessoas, habilidades e competéncias.

e) principio 5: Separar a governanca da gestdo. OTCBW) faz distincdo entre
governanca e gestao, pois estas duas disciplinasgdm diferentes tipos de
atividades, exigem diferentes estruturas orgaropais € servem a propositos

diferentes.
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O CobiT 5.0 inclui varios importantes desenvoluimos influenciados por mudancgas
no ambiente externo e por novas e revisadas estsypara alinhar o CobiT com os objetivos
organizacionais. O CobiT € uma estrutura completdborangente de governanca e gestao,
beneficiada por muitos anos de experiéncia e afeinéo com outros frameworks e normas.
No entanto, ha pouca pesquisa académica que aprav€iobiT como um instrumento na
execucao de programas de investigagdo (HAES; GRERMEEN; DEBRECENY, 2013).

Como o objetivo deste estudo é verificar quais asigelacbes da transparéncia no
gerenciamento de riscos, a luz dos processos d®lbga da Informacéo, e considerando
que este estudo foi aplicado nas Instituicdes B@as;aa secdo que segue aborda com maior
detalhamento este tema.

2.5 TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO NAS INSTITUICOES BANCRIAS

As Instituicbes Bancarias vém realizando altos stimeentos em Tl como forma de
reduzir custos e melhorar a eficiéncia operaciopais em um ambiente de negdécios
emergentes, 0s bancos tém de ser proativos paexefg@rodutos e servigcos para os clientes
através da integracdo continua dos processosasterexternos. Neste contexto, alinhar a Tl
com a estratégia de negoécios proporciona benefiper® os clientes e promove o
desenvolvimento econdmico da empresa (KANNABIRAMRMAYAN, 2005).

As Instituicdes Bancarias buscaram controlar apetes, 0 que resulta em um ritmo
menor de crescimento e até em reducdo de despasaguns itens, como despesas com T,
telecomunicacbes e comunicacdo, que subiram ap8rgd (R$ 15,5 bilhdes) em
comparacdo a 2012, e outras despesas administtatiuee recuaram 1% em 2013
(FEBRABAN, 2013, p. 32).

O indice de Basileia médio dos bancos brasileitiogjia os patamares mais elevados
do mundo, sendo beneficiado pela incorporacao aeduque elevaram o patriménio liquido
do sistema bancario brasileiro em 2013. Esse onesto significou a solidez do sistema
financeiro nacional e possibilitou a adesdo do,Pa&is1 maiores impactos sobre a oferta de
crédito e a estabilidade financeira, aos novosiségs de Basileia lll, que passaram a vigorar
para os bancos brasileiros em outubro de 2013 (ABEBRI, 2013, p.34).

Os servicos no setor bancario podem ser gerenciadasamente por aplicacdes de
Tl na Internet. As empresas devem investir na estratura de Tl e em software
especializado para registrar, acompanhar e anaksgteracdes com clientes. A gestao de TI

€ importante para colocar os planejamentos esitaggem pratica. Redesenhar uma
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infraestrutura técnica auxilia no fornecimento deawiséo geral da empresa em um sistemas
de informacgdes que possuem foco em agregar valdy A007).

O setor bancario acompanhou a evolucdo das inovapde vieram acompanhadas
com o surgimento da Tl como parte de uma estrat@giantada nas transacoes
proporcionando maior padronizacdo e eficiéncia (IAN, 2010). O autor afirma também
que em virtude da mudanca do setor bancario pasaewmenomia baseada na informacao, os
servicos financeiros tem se tornado um dos primipantribuintes para o produto interno
bruto, onde a Tl desempenha um papel fundameni@liGacdo de cada estratégia, seja para
pequenos bancos que empregam uma estratégia deasegbdentada a servigos (intimidade
com o cliente), seja para grandes bancos que sempam na produtividade e rendimento
(exceléncia operacional).

O estudo realizado por Mohapatra e Das (2013) angie a terceirizacdo de servi¢os
de Tl estd associada com véarios fatores de risire eles o risco operacional, pois 0s bancos
necessitam lidar com dados sigilosos de seus efiené essencial que o0s gestores
compreendam as dimensfes e medidas de mitigac&tsabes sobre qualquer atividade
vulneravel da instituicdo ou de uma agéncia baa&xterna.

O estudo de Garg, Joubert e Pellissier (2005) sug@e apenas 0s investimentos em
Tl, como hardware, software e rede de comunicagao, sdo suficientes para afetar o
desempenho organizacional, mas se este investirmetit@r alinhado com o suporte para os
sistemas de informacédo e com as necessidades a@zagpes, ai sim podem afetar de modo
significativo o desempenho do negdcio.

Os bancos que operam no Brasil destinaram, em 2@1t& de R$ 21 bilhdes para a
area de tecnologia, entre despesas e investimdrdes. patamar reforca a posicdo do setor
bancario como o maior investidor em tecnologia @etddas as industrias do Pais. O acesso
aos servicos bancarios pelo computador, por suatae®ém segue em crescimento. O
namero de contas-correntes acessadas por pagmasis/icresce desde 2009, a uma taxa
média anual de 19%, alcancou a marca de 41,8 rsilbde2013 — 0 equivalente a 40% do
total. O volume de transacfes realizadas via iatdranking teve avanco a uma taxa anual de
23%, passando de 7,3 bilhdes para 16,6 bilhdese 2009 e 2013. A pesquisa da
FEBRABAN estima que esse crescimento esteja ligi@bamente a maior difusdo do acesso
a internet pelos brasileiros. Enquanto 31% da @l do Pais era usuaria da rede em 2007,
esse numero subiu para 52% em 2013 (FEBRABAM, 20B35).
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Mesmo com a consolidacdo das tecnologias de aothatento online, o nimero de
agéncias e postos de atendimento bancario consimuexpandindo, com crescimento anual
meédio de 3%, entre 2009 e 2013. O aumento é ingmado principalmente por areas que
oferecem mais oportunidades de expanséo da reddtmes anos, como Norte, Nordeste e
Centro- Oeste. Nessas regides, as taxas médias aeuarescimento sao de 7%, 6% e 4%,
respectivamente, maiores que as do Sul (3%) e des&i(2%) (FEBRABAM, 2013, p.35).

Como consequéncia da maior automacdo e agilidade processos, novas
possibilidades surgem para o setor. Ao possuir@mepsos mais automatizados, os bancos
geram possibilidades de fazer novos negécios adaaile fazer negocios tradicionais por
meio de novas formas e ferramentas. Dessa fornsigeexnovas oportunidades trazidas por
essas tendéncias que antes eram pouco exploradasuturo poderdo ser fundamentais na
geracao de valor dos bancos (FEBRABAM, 2013, p.57).

Neste contexto, pesquisou-se os relatorios dengaraento de riscos em Instituicdes
Bancérias, a luz dos processos de Tecnologia demiatdo. O detalhamento da metodologia

utilizada nesta pesquisa encontra-se na secaaa.seg



36

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo esta detalhado o processo metodolégtilizado neste estudo,
caracterizado como uma pesquisa descritiva e agldipor meio de levantamento de dados, o
que caracteriza uma pesqussavey

A populacdo das Instituicbes Bancarias com operaga®@rasil € composta pelas
maiores Instituicdes Financeira cadastradas nod&eantral do Brasil (BACEN) nas formas
de instituicbes independentes ou conglomerados ee pyiblicaram em suas respectivas
paginas virtuais o relatério de gerenciamento sled referente ao quarto trimestre de 2013.

A selecdo das Instituicdes Bancérias que compusaramostra desta pesquisa se
assemelha aos critérios utilizados no estudo dealttie(2013) que estratificou as Instituicées
cadastradas no BACEN seguindo quatro critériogpstiotais, depdsitos totais, nimero de
funcionarios e numero de agéncias. Nesta pesqigzase uso dos quatro critérios
anteriormente citados, mas foi acrescido o critgyarimonio liquido’ para a realizacdo da
selecéo da amostra.

Para selecdo da amostra teve-se por base o radksmd30 maiores Instituicdes
Bancarias segundo o critério ‘patriménio liquidBin seguida identificou-se as 30 maiores
instituicbes do setor em cada um dos cinco crgeBegundo Crepaldi (2013) o ranking das
maiores instituicdes/conglomerados de cada crjt@mbinado com a publicacdo do seu
respectivo relatério de gerenciamento de riscosipitita a definicdo da amostra da pesquisa.
Segundo Fink (2002) o tamanho da amostra devdireflaimero necessario de respondentes
para validar as resultados, tornando-os confiavei®cisos.

As InstituicGes Bancéarias que compdem a amostearfoelacionadas em pelo menos
trés dos cinco critérios determinados além de paldim trimestralmente o relatério com
dados qualitativos referentes ao gerenciamentasdest Por meio desta selecédo, a amostra
pesquisada foi composta das 24 maiores Instituigieglomerados Financeiros com
operacédo no Brasil no quarto trimestres de 2013.

A selecdo da amostra das Instituicbes Bancériapjseglas seguiram cinco critérios:
as 30 maiores Instituicbes Bancarias segundo aifitagédo do critério ‘Total de Ativos’, as
30 maiores Instituicbes Bancarias segundo a dieasifo do critério ‘Patriménio Liquido’, as
30 maiores Instituicdes Bancarias segundo o aitéotal de Depdsitos’. Além disso, foram
selecionadas as Instituicdes que possuem maisQfefdfcionérios e também as Instituicbes

Bancarias brasileiras que possuem mais de 100 iagéntdas essas informacfes estédo
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disponiveis na pagina virtual do BACEN
<http://www4.bcb.gov.br/fis/y TOP50/port/Top50P.asp>estdo apresentadas nos quadros a
seguir. A Tabela 1 apresenta a selecdo dos 30 esa@mncos segundo o critério ‘Total de

ativos'.

Tabela 1 - Classificacdo por ‘total de ativos’ (Bf)

BANCO DATA DO BALANCO TOTAL DE ATIVOS
BANCO DO BRASIL 2013/12 1.218.525.361,00
ITAU 2013/12 1.027.324.008,00
CAIXA 2013/12 858.475.356,00
BRADESCO 2013/12 776.724.294,00
BNDES 2013/12 762.953.109,00
SANTANDER 2013/12 495.443.913,00
HSBC 2013/12 159.948.239,00
SAFRA 2013/12 130.111.584,00
BTG PACTUAL 2013/12 115.901.631,00
VOTORANTIM 2013/12 106.975.088,00
CITIBANK 2013/12 54.297.355,00
BANRISUL 2013/12 53.114.488,00

BCO DO NORDESTE 2013/12 33.817.503,00
CREDIT SUISSE 2013/12 32.393.809,00
JP MORGAN CHASE 2013/12 29.953.776,00
BMG 2013/12 28.140.779,00
VOLKSWAGEN 2013/12 27.451.352,00
SICREDI 2013/12 23.812.778,00
ALEMAO 2013/12 22.207.579,00
PAN 2013/12 21.725.860,00
BNP PARIBAS 2013/12 20.932.555,00
BANCOOB 2013/12 18.119.803,00
ABC-BRASIL 2013/12 17.267.769,00
BIC 2013/12 15.606.886,00
RABOBANK 2013/12 15.323.393,00
DAYCOVAL 2013/12 14.940.278,00
BANESTES 2013/12 14.007.244,00
ALFA 2013/12 13.839.988,00
MERCANTIL DO BRASIL 2013/12 13.510.309,00
GMAC 2013/12 12.997.720,00

Fonte: Banco Central do Brasil (2013).

Observando a Tabela 1 é possivel identificar gBarmco do Brasil estd em 1° lugar
na classificacdo segundo o critério ‘total de athiviom R$ 1.218.525.361,00. Em relacdo ao
30° colocado na classificacdo por este critérie, €@ banco GMAC com R$ 12.997.720,00,
havendo uma diferenca de R$ 1.205.527.641,00 segiadios publicados em dezembro de
2013.

A Tabela 2 apresenta a selecdo dos 30 maiores aagando o critério ‘Patriménio

Liquido’.



Tabela 2 - Classificagéo por ‘patrimonio liquidei{ R$)

BANCOS DATA DO BALANCO |ESTADO | PATRIMONIO LIQUIDO
ITAU 2013/12 SP 88.966.202,00
BRADESCO 2013/12 SP 71.135.989,00
BANCO DO BRASIL 2013/12 DF 70.537.212,00
SANTANDER 2013/12 SP 63.760.958,00
BNDES 2013/12 RJ 45.626.151,00
CAIXA 2013/12 DF 27.373.363,00
BTG PACTUAL 2013/12 RJ 12.074.449,00
HSBC 2013/12 PR 10.009.031,00
SAFRA 2013/12 SP 7.559.378,00
VOTORANTIM 2013/12 SP 7.140.683,00
CITIBANK 2013/12 SP 6.851.341,00
BANRISUL 2013/12 RS 5.148.638,00
BCO CLASSICO 2013/12 RJ 4.607.228,00
JP MORGAN CHASE 2013/12 SP 3.569.290,00
BMG 2013/12 SP 3.398.625,00
CREDIT SUISSE 2013/12 SP 3.319.092,00
BCO DO NORDESTE 2013/12 CE 3.039.830,00
BNP PARIBAS 2013/12 SP 2.723.335,00
PAN 2013/12 SP 2.531.525,00
BCO DAYCOVAL 2013/12 SP 2.440.276,00
BCO VOLKSWAGEN 2013/12 SP 2.210.694,00
ALFA 2013/12 SP 2.020.308,00
BIC 2013/12 SP 1.958.086,00
ABC-BRASIL 2013/12 SP 1.917.522,00
BCO DES. DE MG 2013/12 MG 1.713.606,00
BD REGIONAL DO EXTREMO SUL 2013/12 RS 1.674.250,00
BCO DA AMAZONIA 2013/12 PA 1.624.993,00
ALEMAO 2013/12 SP 1.622.745,00
MERRILL LYNCH 2013/12 SP 1.328.991,00
BCO GMAC 2013/12 SP 1.324.635,00

Fonte: Banco Central do Brasil (2013).

No critério ‘patrimoénio liquido’ € possivel obsengue o banco que se encontra na 1°
posicdo no ranking de classificacdo é o Ital comtatal de R$ 88.966.202,00 superando

inclusive o Banco do Brasil que foi o 1° colocadss rtlassificagfes dos critérios ‘total de

ativos’ (tabela 1) e ‘total de depdésitos’ (tabela 3

A tabela 3 apresenta a selecdo dos 30 maiores ©aegundo o critério ‘Total de

depositos’.



39

Tabela 3 - Classificagéo por ‘total de depositesi R$)

BANCOS DATA DO ESTADO TOTAL DE DEPOSITOS
BALANCO
BANCO DO BRASIL 2013/12 DF 491.349.464,00
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 2013/12 DF 361.055.188,00
ITAU 2013/12 SP 282.591.653,00
BRADESCO 2013/12 SP 219.022.884,00
SANTANDER 2013/12 SP 134.467.027,00
HSBC 2013/12 PR 55.003.829,00
BANRISUL 2013/12 RS 30.898.709,00
BTG PACTUAL 2013/12 RJ 19.917.631,00
BNDES 2013/12 RJ 19.553.698,00
CITIBANK 2013/12 SP 14.871.484,00
BANCOOB 2013/12 DF 13.654.052,00
BCO DO NORDESTE 2013/12 CE 10.991.446,00
SICREDI 2013/12 RS 10.812.107,00
SAFRA 2013/12 SP 10.180.197,00
PAN 2013/12 SP 9.475.354,00
VOTORANTIM 2013/12 SP 8.472.080,00
MERCANTIL DO BRASIL 2013/12 MG 8.359.604,00
BRB 2013/12 DF 7.903.775,00
BANESTES 2013/12 ES 7.812.891,00
VOLKSWAGEN 2013/12 SP 7.302.457,00
BIC 2013/12 SP 7.069.579,00
BMG 2013/12 SP 6.883.904,00
BANCO IBM 2013/12 RJ 4.883.708,00
BNP PARIBAS 2013/12 SP 4.706.011,00
GMAC 2013/12 SP 3.952.826,00
MORGAN STANLEY 2013/12 SP 3.856.230,00
FIBRA 2013/12 SP 3.810.774,00
DAYCOVAL 2013/12 SP 3.779.513,00
BCO DO EST. DO PA 2013/12 PA 3.609.523,00
ABC-BRASIL 2013/12 SP 3.562.454,00

Fonte: Banco Central do Brasil (2013).

A tabela 4 apresenta as Instituicbes bancariasguelequam entre as 30 maiores em
cada um dos critérios dispostos nas colunas, seguridrmacdes disponibilizadas pela
pagina virtual do BACEN (2013).



Tabela 4 - Cinco critérios para sele¢cdo da amostra
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Bancos

Total de
ativos

Mais de 1000
Funcionéarios

Patrimbnio
Liquido

Mais de
100

Total de
Depdsitos

Agéncias
X

X

X

X

BANCO DO BRASIL
ITAU

CAIXA

BRADESCO

BNDES
SANTANDER

HSBC

SAFRA

BTG PACTUAL
VOTORANTIM
CITIBANK
BANRISUL

BCO DO NORDESTE
CREDIT SUISSE

JP MORGAN CHASE

BMG
VOLKSWAGEN

SICREDI

ALEMAO

PAN

BNP PARIBAS
BANCOOB

ABC-BRASIL

BIC

RABOBANK INTL
DAYCOVAL

BANESTES

ALFA

MERCANTIL DO BRASIL
GMAC

Fonte: Dados da pesquisa.
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As Instituicdbes Bancarias selecionadas para cormapamostra da pesquisa foram
aguelas que apresentavam no minimo trés dos chitévias dispostos na Tabela 4. Esta

selecédo final da amostra esta apresentada no Q2adro

Quadro 2 - Instituicdes Bancarias selecionadasqargor a amostra da pesquisa

AMOSTRA DOS BANCOS
BANCO DO BRASIL HSBC BCO DO NORDESTE BNP PARIBAS
ITAU SAFRA CREDIT SUISSE ABC-BRASIL
CAIXA BTG PACTUAL BMG DAYCOVAL
BRADESCO VOTORANTIM VOLKSWAGEN BANESTES
BNDES CITIBANK BIC MERCANTIL DO BRASIL
SANTANDER BANRISUL PAN GMAC

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A partir desta classificacdo foram selecionadas Iri&tituicbes Bancarias, onde
posteriormente foi-se em busca dos seus relatédes gerenciamento de riscos
disponibilizados em suas respectivas paginas \sriu@4° trimestre do ano de 2013.

Para a andlise desses relatérios de gerenciamentgods foram criadas categorias
com base na literatura de Weill e Ross (2006),0as Ipraticas de Governanga Corporativa e
os processos de Tl selecionados a partir do CdhitoS processos de Tl selecionados para a

analise estao descritos na secao que segue.

3.1 PROCESSOS ANALISADOS

Os 37 processos do CobiT 5.0, descritos no Quadme®iram como base para
selecdo de processos de Tl que foram analisadaglatdrios de gerenciamento de riscos por

meio de analise lexical e analise de conteudo.

Quadro 3 - Processos do CobiT 5.0
(continua)

Processos de TI

EDMO01 Assegurar o Estabelecimento da Governanga

EDMO02 Assegurar a Entrega de Beneficios

EDMO03 Assegurar a Otimizacéo de Riscos

EDMO04 Assegurar a Otimizacédo de Recursos

EDMO5 Assegurar a Transparéncia para as partegasadas

APOO01 Gerenciar o Framework de Gestao de Tl

APOO02 Gerenciar a Estratégia

APOO03 Gerenciar a Arquitetura Corporativa

APO04 Gerenciar a Inovacgao

APOO05 Gerenciar o Portfolio

APOO06 Gerenciar Orgcamento e Custos

APOO07 Gerenciar Recursos Humanos

APOO08 Gerenciar as Rela¢bes

APOOQ09 Gerenciar os Acordos de Servico

APQO10 Gerenciar os Fornecedores

APO11 Gerenciar a Qualidade

APQO12 Gerenciar os Riscos

APO13 Gerenciar a Seguranga
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(concluséo)

Processos de TI

BAIO1 Gerenciar Programas e Projetos

BAIO2 Gerenciar a Definicdo de Requisitos

BAIO3 Gerenciar a ldentificacdo e Construcdo deiSigs

BAIO4 Gerenciar a Disponibilidade e Capacidade

BAIO5 Gerenciar a Implementacao de Mudanca Orgaitral

BAIO6 Gerenciar Mudancas

BAIO7 Gerenciar Aceite e Transicdo de Mudanca

BAIO8 Gerenciar o Conhecimento

BAIO9 Gerenciar os Ativos

BAI10 Gerenciar a Configuracéo

DSSO01 Gerenciar as Operacdes

DSS02 Gerenciar Requisicdes de Servico e Incidentes

DSS03 Gerenciar Problemas

DSS04 Gerenciar a Continuidade

DSSO05 Gerenciar Servigos de Seguranca

DSS06 Gerenciar os Controles de Processos de Negdci

MEAO1 Monitorar, Avaliar e Medir o Desempenho e @omidade

MEAO2 Monitorar, Avaliar e Medir o Sistema de Cadr Interno

MEAO3 Monitorar, Avaliar e Medir a Conformidade cdtequisitos Externos

Fonte: ISACA (2013).

Esses processos posteriormente foram interligados @s cinco tipos de decisdes
publicadas teoricamente por Weill e Ross (200@n#&tm pelas boas praticas de Governanca
Corporativa divulgadas pelo IBGC (2009). Por messghs interligacdes foram criadas as
categorias que serviram como balizadoras da anddiseonteido que foi realizada com o

auxilio do software Sphinx.

3.2 FORMACAO DAS CATEGORIAS PARA ANALISE

A Interligagéo entre os processos do CobiT 5.8 dexisdes de Weill e Ross (2006)
apresentadas no quadro 4 foram avaliadas e vasigadalois pesquisadores, ambos possuem

titulo de mestrado na area Contabil, com estudbBgadlos relacionados a linha de pesquisa



Controle de Gestdo. A partir desta interligagdonfar-se as categorias que balizaram a

analise de conteudo.
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Quadro 4 - Interligacédo do CobiT com as decisted/didl e Ross (2006)

(continua)
Decisbes de | ImplicagBes na Governanca de TI Processos do Cobbl0 Categorias para
Weill e Ross gue contemplam as analise de conteudo
(2006) decisdes
Principios de Custo total de propriedade (TCO)| EDMO01 Assegurar o Infraestrutura;
TI minimo combenchmark; Estabelecimento e Comunicacao
(ComoaTlé Integridade arquitetbnica; Manutencdo do Framework| Interna;
usada no Infraestrutura consistente e flexivelde Governanca Controle dos Riscos;
negaécio) Réapida implantacédo de novas EDMO3 Assegurar a Transparéncia;
aplicacgles; Otimizacdo de Riscos.
Valor e responsividade mensuradp&DMO05 - Assegurar a
aprimorados e comunicados. Transparéncia para as partes
interessadas.
Arquitetura de | Politica; APOO01 Gerenciar 0 Politica;
TI Relacionamento; Framework de Gestdo de T|.Relacionamento;
(organizacgéo Técnicas de padronizacao; APOO03 Gerenciar a Integracao do
I6gica dos Integracao de negécio; Arquitetura Corporativa negoécio;
dados, Disciplina nas atividades; APOOQ7 Gerenciar Recursos Disciplina;
aplicacbes e Suporte as aplicac@es de neg6ciosHumanos Suporte as
infraestruturas) | Monitoramento da eficiéncia dos | APO08 Gerenciar as aplicacbes;
padrées da empresa; Relacdes Monitoramento;
APO10 Gerenciar 0s Gestéo de riscos TI;
Fornecedores Recursos Humanos;
APO11 Gerenciar a Seguranga;
Qualidade. Seguranca da
APO12 Gerenciar os Riscos Informacéo;
APO13 Gerenciar a Incidentes/problemas;
Seguranca
DSS02 Gerenciar
Requisicdes de Servico e
Incidentes.
DSSO03 Gerenciar Problemas
DSS05 Gerenciar Servigos
de Seguranca
Infraestrutura | E responsavel pelos componentes DSS01 Gerenciar as Infraestrutura de TI;
de Tl tecnolégicos como computadores| operacdes

impressoras, pacotes seftware
para bancos de dados, sistemas
operacionais e scanners;
Aplicacbes de Tl compartilhadas ¢
padronizadas;

Servicos compartilhados de TI.




44

(concluséo)

Decisfes de | ImplicagBes na Governanga de TI Processos do Cobbl0 Categorias para
Weill e Ross gue contemplam as analise de conteldo
(2006) decisdes
Necessidades | Identifica novas maneiras de gerar BAI04 Gerenciar a Mudanca
de aplicacbes | valor ao cliente por meio da TI; Disponibilidade e organizacional;
de negécio Identifica aplicacBes de negdcio | Capacidade Continuidade do
para dar suporte aos objetivos BAIO5 Gerenciar a negoécio;
estratégicos do negocio. Implementacdo de Mudanc¢a Controle Interno;
Promover solugfes criativas e Organizacional
execucdo disciplinada. BAIO6 Gerenciar Mudancas

DSS04 Gerenciar a
Continuidade

MEAO2 Monitorar, Avaliar
e Medir o Sistema de
Controle Interno.

Investimentos | Quanto gastar; BAIO1 Gerenciar Programas Investimentos em TI;
e priorizacdo Como alocar as verbas de TI; e Projetos
de Tl Alinhar investimentos de Tl com

prioridades estratégicas.

Fonte: Elaborado com base no Cobit 5.0 e Weill &sR2006).

A interligacdo ocorreu entre decisdes, implicagggaocessos do CobiT 5.0, sendo
que estes ultimos variam conforme distribuicdo sess cinco dominios: 1° - Avaliar e
Dirigir; 2° - Alinhar, Planejar e Organizar; 3° -ofstruir, Adquirir e Implementar; 4° -
Entregar, Servir e Suportar; 5° - Monitorar, AvakaMedir. Por meio do Quadro 4 verifica-
se que a distribuicdo dos processos do CobiT S00énéniforme, pois tém decisbes que
abrangem um maior nimero de processos do que oalttas do fato de que hé processos que
nao possuem interligacdo com nenhuma das cinceddscde Weill e Ross (2006).

A interligacdo apresentada no quadro 4 resultowiate categorias. Essas categorias
foram também interligadas com a literatura relamilan a governanca corporativa, mais
especificamente nos principios da Governanca Catipar estabelecidos pelBGC (2009).
Buscou-se esses principios das boas praticas der@mga Corporativa pois foi identificada
a sua presenca nos relatorios de gerenciamenisades utilizados neste estudo como objeto
de analise.

A partir desta interligagdo, apresentada no Quddracrescentou-se mais quatro
categorias para a analise de conteudo, pois o@dldidpoas praticas de governanca apresenta
quatro principios de Governanca Corporativa quetribiem para o alinhamento dos
interesses e otimizagdo do valor da organizac&ojtamdo em uma maior longevidade da
empresa. Os principios basicos de Governanca Gaiyedivulgadas pelo IBGC (2009) séo:
a Transparéncidsclosurg, a EquidadeRairnesy, a Prestacdo de Contas¢ountability e

a Responsabilidade Corporativ@ofnpliancg. A Categoria ‘Transparéncia’ foi evidenciada
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tanto na interligacdo entre o Cobit 5.0 e decidfledl e Ross (2006) quanto nos principios

do IBGC (2009). Em vista disso, o total de categmrgue inicialmente eram 24, sendo 20

categorias originadas da interligacdo entre ColfitesWeill e Ross (2006) e 4 categorias

evidenciadas pelas boas praticas de Governanca@uya IBGC (2009), resultaram em 23

categorias, pois a categoria ‘Transparéncia’ egteesente nas duas selecdes.

Quadro 5 - Interligacéo entre as praticas do Cabie a literatura.

(continua)

Categorias

Interligacédo do Cobit 5.0 com a literatta

Transparéncia

Assegurar a transparéncia paratas jraeressadas com integridade arquiteténica;

Assegura que os relatérios de desempenho e a oodéate da Tl sejam
transparentes para os stakeholders aprovarem as pat garantir a disciplina na
acdes corretivas necessarlasyve-se cultivar o “desejo de disponibilizar" as

informacdes que sejam de interesses das partesssdelas e ndo somente aquelas

impostas por leis ou regulamentos.

Equidade

Trata-se do relacionamento justo e iguialitle todos os socios e demais partes
interessadas, garantindo tratamento de equidadeqmos os envolvidos. Atitudes
ou politicas discriminatorias, sob qualquer pretegéio totalmente inaceitaveis.

Accountability

Os socios, administradores, consadsdiscais inclusive auditores devem prestar
conta de seu desempenho, assumindo a responsabitldaseus atos e omissoes.

padrdes de auditoria devem estabelecer um conjienpoincipios, apoiados por uma

combinacgédo de restricdes e outras politicas e ghmestos que garantam a
independéncia do interesse proéprio.

Os

Compliance Os agentes devem zelar pela sustadsatsldas organizacdes, incorporando
consideracgfes de ordem social e ambiental na défimdos programas, projetos e
operacgdes.

Infraestrutura Assegurar o estabelecimento e a teag@io do Framework de Governanca de Tl

com uma Infraestrutura consistente e flexivel; M os requisitos para a
governanca corporativa de Tl com Infraestruturssisbente e flexivel, colocando e
pratica principios e processos com responsabilfdpdea alcancar as metas da
organizacao.

m

Controle dos
Riscos

Assegurar o controle dos riscos e que novas sdsgjam aprimoradas e
comunicadas; Assegura que a tolerancia aos riscoggdnizagdo sejam
compreendidos, articulados e comunicados e a resfidade seja mensurada e
comunicada.

Integracéo de
negocio

Gerenciar a Arquitetura Corporativa alinhada a Aequra de TI; Estabelece uma
arquitetura comum que consiste em processos deingginformacdes, dados,
aplicacao e tecnologia para colocar em praticataatégias de negdécio e de TI.

Comunicacéo
Interna

Gerenciar a comunicacdo entre departamento derEgécios; Gerencia

relacionamento entre o negocio e a Tl de maneamsprarente que garanta

foco na realizagdo de um objetivo comum.

Politica

Gerenciar o Framework de Gestdo com bagmiitica da organizacao; Esclarece
mantém a missao da governanca mantendo a polftioegdnizacao para gerencial
0s riscos e a informacao.
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(conclusao)

Categorias

Interligacéo do Cobit 5.0 com a literatta

Relacionamento

Gerenciar a relacdo de servicos de Tl com os Feduees; Gerencia servicos
relacionados a Tl prestados por todos os tiposmededores para atender as

necessidades organizacionais, incluindo a selegdo@itoramento do desempenho
dos fornecedores.

Disciplina Gerenciar mudancas de forma disciplinamenovendo solucdes criativas; Gerengia
as mudancas de maneira controlada, incluindo miadathe padréo, aplicacdes e
infraestrutura. A criatividade consiste em idea#ifimaneiras novas e mais eficazes
de gerar valor por meio da Tl e a disciplina cdesi® integridade arquitetdnica.

Monitoramento Gerenciar a qualidade monitorandficéacia dos padrées da empresa; Define e
comunica os requisitos de qualidade em todos @epsos da organizacao, incluindo
controle e monitoramento, buscando a eficiéncianelioria continua dos padrdes
da empresa.

Recursos Gerenciar Recursos Humanos gerando disciplinatiadaales; Fornece a

Humanos estruturacéo, os direitos de decisédo e as habdgldds recursos humanos, incluindo
a comunicagdo das responsabilidades, as expestdgvdesempenho, com 0 apoid
de pessoas que motivem a disciplina nas atividades.

Seguranca Gerenciar servigos de seguranca a uhranéigvel; Protege a organizacéo para
manter o nivel de risco aceitavel a politica deisag;a. Estabelece e mantém as
funcdes de seguranca da informacao, privilégicmcdeso e realiza 0 monitoramento
de seguranca.

Seguranca da Gerenciar a Seguranga da informagéo; Define, aparanitora um sistema para a

Informacé&o gestdo da seguranca da informacéo.

Incidentes/Proble| Gerenciar requisi¢cdes de servico e incidentes gedrhecer uma resposta rapida e

mas eficaz as solicitacdes dos usuarios e solucioniddntes. Gerenciar problemas
envolvendo a TI; Identifica problemas e suas cadsasece resolucéo para prevenir
incidentes e fornece recomendacoes de melhorias.

Suporte as Gerenciar programas e projetos alinhados com a&ssielades de aplicacbes do

aplicacoes negocio; Gerenciar programas e projetos do poutfi#i investimentos em
alinhamento com a estratégia da organizagéo era@fooordenada, finalizando
com uma revisao poés-implementacao.

Gestéo de riscos| Gerenciar os Riscos de TI; Identificar continuareeavaliar e reduzir os riscos

de Tl relacionados a Tl dentro dos niveis de toleramstiabelecidos pela diretoria
executiva da organizacao

Infraestrutura de | Gerenciar operacdes e aplicacfes de Tl de formampiadda e compartilhada;

TI Coordena e executa as atividades operacionaisséiespara entregar servicos de
Tl internos e terceirizados, inclui a execucéo me@dimentos operacionais e 0
compartilhamento e a padronizacao das aplicact&s de

Continuidade do | Gerenciar a continuidade; Estabelece e mantém amo gara a continuidade,

negocio respondendo a incidentes e interrupgdes, a fimadeahtinuidade aos servigos a Um

nivel aceitavel para a organizagao.

Mudanca
organizacional

Gerenciar mudancas organizacionais identificandiosagdes que oferecam suportg
aos objetivos estratégicos; Implementa com su@ssadanca organizacional na
organizacao de forma rapida e com risco reduzidando identificar aplicagfes de
negocio que proporcionem maior suporte aos obggiratégicos.

L

Controle Interno

Monitorar, avaliar e medir o siséede controle interno; Monitora e avalia
continuamente o ambiente de controle, incluinddisesgde avaliacbes
independentes. Gerencia a identificagdo de ineficd e inicia acbes de melhoria.

Investimentos en
TI

Gerenciar a capacidade de buscar novas maneigesatevalor ao cliente por meio
da TI; Avalia a capacidade atual, a previsdo deswdades futuras, analise de
impactos nos negdécios e avaliacao de risco pangjplaacfes e buscar novas

maneiras de gerar valor ao cliente por meio da TI.

Fonte: Elaborado com base @mbit 5.0 e na literatura.
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A partir da interligacdo apresentada no quadrcé Spossivel identificar as 23
categorias que serviram como balizadores paralseamie conteddo realizada nos relatorios
de gerenciamento de riscos das maiores InstituiBéesarias com operacao no Brasil. Essa
andlise de conteudo identifica se as Instituic@&baseiam nessas categorias, ou ndo, para a
gestdo dos riscos. Também foi possivel identifectrequéncia em que essas categorias sao
citadas nos relatorios, e as relacdes entre eksa Bnalise de conteddo teve auxilio do

Software Sphinx.
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4 ANALISE DOS DADOS

As andlises realizadas neste estudo tiveram corjaioobs relatérios das maiores
Instituicbes Bancarias com operacao no Brasil ndridfestre de 2013. Todas as analises
estdo descritas neste capitulo, iniciando por umatextualizacdo da importancia da
divulgacdo dos relatorios de gerenciamento de gistodas as informacdes que seguem
foram extraidas dos relatorios, que citam o Acatdd@asileia como grande responsavel por

fortalecer a transparéncia nas divulgacdes denrdgdes.

4.1 RELATORIOS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Segundo dados disponibilizados no relatério derngégenento de riscos do Banco do
Brasil no 4° trimestre do ano de 2013, considerandaoesta Instituicdo Financeira Bancéaria
esta em 1° lugar na classificacdo do critério ltdeativos’, a evolucdo dos mercados, bem
como, dos produtos e servicos ofertados pelastlitéies Financeiras Bancarias com
operagdo no Brasil motivou a busca continua petzlércia na gestdo e no controle de
riscos. Tao relevante quanto o aumento no volunsenggdcios deve ser a consisténcia da
governanca de riscos da empresa e a eficiéncigoumessos de gestdo. Destacam-se as
instituicbes que conseguirem avancar no atendimeafds exigéncias regulatorias e
considerarem o risco, de forma agil e precisa, adnaaecisdo tomada. Neste contexto,
alinhada com as melhores préaticas adotadas intenzmente e as recomendacdes do Pilar
[ll de Basileia, o relatorio de gerenciamento d&as evidencia a estrutura e a estratégia
adotada para a gestao do risco em cada Instit(BZ&dCO DO BRASIL, 2013).

O relatério referenciado tem como objetivo apremeas informacdes quantitativas e
qualitativas trimestrais referentes ao processgetlenciamento de riscos de cada Instituicao
Financeira Bancaria com operacdo no Brasil. Asrinégdes apresentadas no relatorio sao
destinadas aos clientes e ao mercado, visando #&mennivel de transparéncia de
informacdes e a0 mesmo tempo atender os requeamdatBanco Central do Brasil, no que
diz respeito a Circular 3.477 de 24 de dezembr20@®® (BANCO DO BRASIL, 2013).

As informacdes descritas ao longo do relatério elenciamento de risco visam dar
transparéncia, além de reduzir a assimetria dasrm@icdes, fornecendo informacdes
fidedignas e consistentes ao publico, respeitarslpamroes de Governanca Corporativa
(BANCO MERCANTIL DO BRASIL, 2013). O relatério emugstao objetiva divulgar, de
forma transparente, informacdes verdadeiras e sten$eés sobre o gerenciamento dos riscos
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aos quais a Instituicdo estd exposta para contnimsitivamente para a solidez do Sistema
Financeiro Nacional.

Segundo dados publicados no relatorio de gerenoimmde risco da instituicdo
financeira bancaria Santander no 4° trimestre aodm 2013, todas as informacdes sobre a
estrutura e os procedimentos de gestdo de risconadtidas em sua instituicdo bancaria a
disposicdo do Banco Central e demais regulador&sn Alisso, atendendo ao critério de
transparéncia, as informacfes sobre gerenciameetaisdtos de crédito também sao
disponibilizadas ao publico, trimestralmente, nasndnstracdes financeiras. As areas da
estrutura de Riscos, responsaveis pelo acompank@ardenrisco de crédito, produzem as
informacBes destinadas ao publico externo e asrénba para a area responsavel pela sua
divulgacdo ao mercado, garantindo transparénciar@esso de gestao do risco de crédito e
demonstrando a suficiéncia de capital do Banco gavartura de todos os riscos assumidos.

As Instituicbes Bancérias acreditam que o gerermdmnde riscos é imprescindivel
para fomentar sua estabilidade a longo prazeeeaquostura de transparéncia na divulgacéo
de informacdes referentes a esta atividade fodaearganizacéo, contribuindo para a solidez
do sistema financeiro nacional e a sociedade emal.gBestaca-se nesta estrutura o
Departamento de Controle Integrado de Riscos cigadm € promover e viabilizar o controle
dos riscos e a apuracdo da necessidade de cagstaltididades da Organizacao, de forma
independente, consistente, transparente e integksta area também tem por atribuicdo
atender as determinacdes do Bacen pertinentesvaladés de gerenciamento de riscos. A
Governanca Corporativa da Organizacdo conta comartcipacdo de todos 0s seus hiveis
hierarquicos, tendo por finalidade otimizar o dgsenfo da companhia e proteger as partes
interessadas, bem como facilitar o acesso ao Gagut@gar valor a empresa e contribuir para
sua sustentabilidade, envolvendo principalmenteasp voltados a transparéncia, equidade
de tratamento e prestacdo de contas (BRADESCO)2013

As areas da estrutura de Riscos, responsaveis goelmpanhamento do risco de
mercado e liquidez, produzem as informac¢des dektsao publico externo e as encaminha
para a area responsavel pela sua divulgacéo a@adeergarantindo transparéncia ao processo
de gestao destes riscos (SANTANDER, 2013).

A diretoria de Riscos Operacionais faz parte deuesth de Governanca do banco e
mantém processo mensal de comunicacao e repodealpardirecdo de relatérios especificos,
contendo os eventos materializados, principaisicatiles realizadas, planos de acoes
corretivos e preventivos identificados e seu acaorhaaento, assegurando a transparéncia e o

conhecimento aos féruns de governanca (SANTANDBR3P
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Neste contexto, o principal objetivo da gestdo ideos € a protecdo da solidez da

Instituicdo Financeira bancéaria e esta baseadaamsntes principios:

a)

b)

d)

protecdo da solidez financeira do banco: Contralargiriscos a fim de limitar os
impactos de potenciais efeitos adversos no capitas resultados do banco. O
potencial do risco deve ser proporcional ao capglighonivel, e devido a isso é
importante desenvolver uma estrutura de mensug#igcos para quantifica-los;
protecao da reputacdo do banco: Reputacao é edgmra o bom desempenho do
setor bancario e deve ser preservada de formauliég

transparéncia do risco: Para uma boa percepcdoitdacd do banco, é
fundamental identificar todos os riscos. A definigibs riscos deve ser sempre a
mais exata possivel e muito bem avaliada, a fins@lecapaz de auxiliar nas
decisdes internas e comerciais;

gestdo de responsabilidade: a Instituicdo Bancérieesponsavel pelos seus
resultados, bem como pelos riscos associados & aueracdes. Procura-se
encontrar um equilibrio entre risco e retorno;

independéncia no controle de riscos: Existe um gm®m estruturado de
identificacdo, avaliagdo, mensuragéo, controle, ito@mento e de reporte de
riscos, com o escopo de aumentar a integridadeletisdes. As areas de controle
de gestao de riscos operam independentementeividadds comerciais;

controle de limites de crédito: Na busca de geserms diversos tipos de riscos, 0
banco deve dispor de um robusto sistema de lindescrédito e controles

adicionais.

A transparéncia sobre 0s riscos e a preocupacaunigga-los com controles internos

eficientes e adequados é de conhecimento de talo$veis hierarquicos o que permite o

gerenciamento proativo e o resguardo de recurswsmimando o risco de perdas de alta

severidade, mesmo que de baixa ou nenhuma freguénci

A Diretoria de Governanca Corporativa no que tarmgeRisco de Crédito, Risco de

Mercado,

a)

Risco Operacional e Risco de Liquidez,demo objetivo:

cultivar e disseminar a cultura de “comunicacaotdacom publico interno quanto

com o publico externo ao Banco;
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b) garantir que as informacdes geradas pela instduigsgjam transparentes,
responsaveis e objetivas e culminem na geragdoodfacca nas relacdes da

instituicdo com seu publico.

Segundo dados publicados no relatério de gerenciamée risco na Instituicdo
Financeira Bancaria ITAU (2013), a estrutura detrod@ de limites possui, entre outras, a
funcdo de aumentar a transparéncia sobre o modo conegdcio busca a otimizacdo dos
resultados.

Objetivando a disseminacgéo da cultura de gerenciemue riscos e da transparéncia
de suas atividades, algumas Instituicbes Finarccémacarias disponibilizou na sua intranet
notas técnicas detalhando processos e aspectoslaidgficos relativos as atividades do
Departamento de Gestdo de Risco de Mercado, fielstdrensais de acompanhamento da
evolucdo do risco de mercado, planilhas com asig#tas calculadas e o relatério anual de
risco de mercado (BNDES, 2013).

A politica de risco é Unica para toda Instituicdan&aria, incluindo todas as suas
subsidiarias, pois existe uma padronizacdo de magan de risco para que haja consisténcia
de bases e metodologias entre areas e paises spam@mcia nos relatérios de risco
(CITIBANK, 2013).

Segundo dados publicados no relatério de gerenai@nae risco da Caixa (2013), sua
administracdo de riscos e capital € baseada nosigins de ética, conformidade, utilidade,
efetividade, prudéncia, transparéncia, segregagaatididades, antecipacdo, boas técnicas,
revisdo periodica, acurdcia, mitigagéo, relacatodsneficio, retorno ajustado ao risco sobre
o capital, limites de exposicédo e de perdas, uadgdde fonte de dados e continuidade dos
negocios.

A adocao de melhores praticas em governanca con@o@ossibilita as Instituicoes
Financeiras bancarias responderem aos desafiomisedas organizacbes modernas, pois
priorizam a transparéncia e a ética na geracaalbe, yesponsabilidade e transparéncia na
conducdo dos negdcios, nos relacionamentos conarésspnteressadas e na prestacao de
contas de suas atividades (CAIXA, 2013).

As Instituicdes Bancarias tem caminhado no sentielcse tornarem referéncia em
praticas de governanga corporativa, seja pelo madielgestdo vigente, onde a governanca
corporativa € um dos seus componentes, seja pet@@die praticas de gestdo alinhadas a
principios como transparéncia, prestacéo de coat@siade, conformidade, responsabilidade

social empresarial, gestao estratégica de rissastentabilidade. Tais praticas se concretizam
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em instrumentos variados de gestdo, como o COdig&tita e as Politicas de Atuacéo,
destacando-se entre elas a de Governanca Corporatigerenciamento de riscos, 0s
controles internos eompliance a prevencéo contra os crimes de lavagem de dipteeide
responsabilidade social empresarial, a de recomieeto e valorizacdo de pessoas e equipes,
a de gestao de clientes e a de seguranca da ilg@on(@AIXA, 2013).

4.2 ANALISE DOS PRINCIPAIS BANCOS

Realizou-se comparacdes entre os relatérios dengareento de riscos das cinco
maiores Instituicbes bancarias brasileiras segandassificacdo ‘Total de Ativos’, que sao:
BANCO DO BRASIL, ITAU, CAIXA, BRADESCO e BNDES. Fadbservado os critérios
de: Estrutura, Politica e Metodologias de gerenerdmde riscos, como segue:

4.2.1 Estrutura de gerenciamento de riscos

- BANCO DO BRASIL
O modelo de governanca de riscos adotado pelo BdacBrasil (2013) envolve
estrutura de comité e subcomités, com a particppal@ diversas areas da Instituicao,

contemplando os seguintes aspectos:

a) segregacao de funcdes: negocio X risco;
b) estrutura especifica de gestao de risco;

c) processo de gestdo definido;

d) decisGes em diversos niveis hierarquicos;
e) normas claras e estrutura de al¢adas; e

f) referéncia as melhores praticas de gestéo.

A estrutura de governanca de gestdo de riscos amoBdo Brasil (2013) esta

apresentada em formato de piramide na figura 1:
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Figura 1 - Estrutura de Governanca do Gerenciant¥driscos

CRG Identificagdo
Avaliacdo
Subcomités - Controle
Mitigacao
Gest3oda carteirae Monitoramento
simulagbes integradas
Modelos
Identificagdo e Avaliagdo g
- o

Risco de Risco de Risco

Crédito Mercado Operacional

e

Fonte: Banco do Brasil (2013, p.11).

Todas as decisdes relacionadas a gestao de r&zosnsadas de forma colegiada e de
acordo com as diretrizes e normas da Instituicaw&aa. A governanca de risco do Banco é
centralizada no Comité de Risco Global (CRG), castppor membros do Conselho Diretor,
tendo por finalidade principal estabelecer as &gjias para gestdo de riscos, limites globais
de exposicdo a riscos e niveis de conformidadeuadieg e alocacdo de capital em fungéo
dos riscos. Visando a agilidade ao processo d@@efsiram criados os Subcomités de Risco
de Crédito, de Risco de Mercado e Liquidez e dedRi®peracional, que decidem ou
instrumentalizam o CRG, tendo poder decisorio pieghcdo (BANCO DO BRASIL, 2013).

- ITAU

A estrutura de gerenciamento dos riscos do Itatbahto esta em linha com as
melhores praticas de mercado, além de estar ddacom as regulamentacdes do Brasil e do
exterior. O controle dos riscos de crédito, liqaidenercado, operacional e subscricdo €
realizado de forma centralizada por unidade indegete, visando assegurar que 0s riscos do
[tad Unibanco sejam administrados de acordo conpatite de risco, as politicas e os

procedimentos estabelecidos. Esta estrutura indep&:n também € responsavel por
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centralizar o gerenciamento de capital do Itat Bimiéie. O objetivo do controle centralizado é
prover ao Conselho e aos Executivos uma visao lgtasaexposicdes do Itad Unibanco aos
riscos bem como uma visdo sobre a adequacdo dcapéal, de forma a otimizar e agilizar
as decisdes corporativas (ITAU, 2013).

O Iltal Unibanco administra sistemas de informatigara atendimento aos
regulamentos de reserva de capital, bem como parsuracdo de riscos, seguindo as
determinacdes e modelos regulatorios vigentes. @amtpordena as a¢des para verificacao
da aderéncia aos requisitos qualitativos e qu#mbtt estabelecidos pelas autoridades
competentes para observacdo do capital minimodexigimonitoramento dos riscos (ITAU,
2013).

- CAIXA

Para e avaliacdo e modelagem do risco, a CAIXAwpastdades especializadas, que
sdo responsaveis pelo gerenciamento do risco, quefprimento dos limites de exposicao
vigentes e pelo monitoramento dos indicadores deosi Além disso, existe estrutura
independente de validacdo e monitoramento dos m®ddilizados no gerenciamento do
risco, visando dessa forma, evitar conflitos derggse e resguardar a imparcialidade dos
trabalhos executados (CAIXA, 2013).

Os limites operacionais sao revistos anualmenteakados pelo Comité de Risco e
pela Alta Administracdo e as exposicdes ao riscocddito sofrem monitoramento
permanente quanto ao enquadramento nesses liméedp reportadas tempestivamente a
Alta Administracdo quaisquer violacdes, caso oenrf@AIXA, 2013).

A estrutura de gerenciamento do risco de mercagbementada na Caixa abrange
todas as fontes relevantes desta categoria de dsompreende tanto operacdes incluidas na
carteira de negociacdo quanto as demais posic@esoenpativel com a natureza das suas
operacoes, a complexidade dos seus produtos e enshim da sua exposicdo a este risco
(CAIXA, 2013).

A Caixa mantém estrutura de gerenciamento de dscbquidez compativel com a
natureza das operacbes e a complexidade dos psodutservicos oferecidos, em
conformidade com as Resolu¢des do CMN (Conselhoetdoio Nacional). Possui unidade
responsavel pelo gerenciamento dos riscos de nwreadle liquidez, que realiza a
identificacdo, mensuracdo, monitoramento, controtenunicacdo e propde alternativas de
mitigacao desses riscos; unidades responsaveisiggteciacdo de instrumentos financeiros e

operacdes estruturadas, que realizam a estrutueagdegociacao dessas operagdes; unidade
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responsavel pelo registro, liquidacdo dessas ofpesag@ custddia dos titulos e valores
mobilidrios; e unidade responsavel pela adminidtrafinanceira de seu fluxo de caixa
(CAIXA, 2013).

A estrutura de gerenciamento do risco operaciongblantada na CAIXA é
compativel com a natureza das operagdes, a cordatexidos produtos e a exposi¢ao a risco
da empresa. Prevé a identificacdo, avaliacdo, oranitento, controle, mitigacdo e reporte
dessa categoria de risco, a documentacdo e o aramento de informacdes referentes as
perdas decorrentes desse risco, a elaboracéo atéried que permitem a identificacdo e
correcdo tempestiva das deficiéncias de contrale gerenciamento de risco operacional, a
realizagdo de testes de avaliagdo dos sistemasomieoles de riscos operacionais, a
elaboracéo e disseminacao da politica de gerenotande risco operacional, a existéncia de
plano de contingéncia contendo as estratégiascpatauidade dos negdcios em situacdes de

crise e ocorréncia de imprevistos (CAIXA, 2013).

- BRADESCO

A estrutura da atividade de gerenciamento de rigsc@®mposta por comités que
subsidiam o Conselho de Administracdo, a Presidémcia Diretoria Executiva da
Organizacdo na tomada de decisdes estratégicasiiBBBO, 2013).

A Organizagdo dispbe de um comité responsavel psesaorar o Conselho de
Administracdo no desempenho de suas atribuicdgestao e controle dos riscos e do capital.
Subsidiando esse comité, existem outros comitggonsaveis pela Gestdo de Riscos de a)
Crédito, b) Mercado e Liquidez, c) OperacionalGalipo Bradesco Seguros e e) Implantacéo
de Basileia Il, existindo ainda os Comités Exeasidas areas de negocios, que, dentre suas
atribuicdes, sugerem os limites de exposicao a i=EeCctivos riscos e elaboram planos de
mitigacdo a serem submetidos ao Comité de Gestégrama de Riscos e Alocacdo de
Capital e ao Conselho de Administracdo (BRADESOI,32.

Destaca-se nesta estrutura o Departamento de (omitegrado de Riscos, cuja
missdo € promover e viabilizar o controle dos 8sea apuracdo da necessidade de capital
das atividades da Organizacado, de forma indepesdensistente, transparente e integrada.
Esta area também tem por atribuicdo atender asndetgdes do Bacen pertinentes as
atividades de gerenciamento de riscos (BRADESCO3R0
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- BNDES

A estrutura de gerenciamento de risco e de costinternos do BNDES é composta
pelo Conselho de Administracédo; Diretoria; Comit& Auditoria; Comité de Gestdo de
Riscos; Subcomités de Gestdo de Risco de MercagloRisco de Credito e de Risco
Operacional e Controles Internos; unidades dedscama gerenciamento de riscos; e
Secretaria de Validagéo (BNDES, 2013).

O Conselho de Administracdo e a Diretoria sdo dsg@dos responsaveis pela
aprovacao das Politicas Corporativas de Gestaoistmd®R que formalizam o processo de
gestdo dos riscos de crédito, mercado, liquidezperazional no BNDES e em suas
subsidiarias. Entre as Politicas Corporativas ra@feclas ao Processo de Gerenciamento de
Riscos no BNDES (2013, p.5) pode-se destacar:

a) gestao de risco de crédito;

b) gestéo de risco de mercado;

c) gestao de risco de liquidez;

d) gestéo de risco operacional;

e) controles internos;

f) gestéo de continuidade dos negdcios;

g) classificacao de operagdes na carteira de negesaco
h) prevencéo e combate a lavagem de dinheiro;

i) divulgacao de informacdes de gestéo de riscos.

Cada uma dessas politicas possui 0 objetivo debaster principios,
responsabilidades, diretrizes, processo e procedam@ecessarios a identificacédo, avaliacao,
mensuracao, mitigacdo e monitoramento dos riscaespdliticas de controles internos e
gestdo de riscos sdo revisadas anualmente e difijmamias para o publico interno da
instituicdo por meio do sitio da intranet (BNDE8132).

A Estrutura de Gestdo de Risco de Crédito do BNOE®L3) esta centrada
basicamente na area de crédito para as avaliagdegluais de empresas, entidades do setor
publico e agentes financeiros; na area de gestaisces por meio do Departamento de
Gestao de Risco de Crédito, para analises, costmlmodelos de dimensdo agregada da
carteira. A estrutura de gestédo de risco de meredatpuidez conta ainda com a participacao

das Areas Financeira, de Mercado de Capitais eagéaC Empreendedor.
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A Estrutura de Gestdo de Risco Operacional no BNOEEL3) se baseia no
compartilhamento de responsabilidades entre a Alteministracdo da instituicdo, o
Subcomité de Gestao de Risco Operacional e Costhalernos, as unidades fundamentais e
a unidade de gestdo de risco operacional. Tendeisgtena presenca do risco operacional em
qualquer atividade do Banco, cabe aos gestores mtosessos da instituicdo a
responsabilidade de identificar, avaliar e gerseassco.

4.2.2 Politica de gerenciamento de riscos

- BANCO DO BRASIL

O Banco do Brasil possui a politica de conter daigies de carater estratégico que
norteiam as acdes de gerenciamento do risco nol@oagado Financeiro. Essa politica é
revisada anualmente, aprovada pelo Conselho de rAsimaicdo e aplicada a todos os
negocios que envolvam risco, encontrando-se digpbpéara seus funcionarios (BANCO DO
BRASIL, 2013).

A Politica de Crédito esta subdividida em quatimmcbs: Aspectos Gerais, Assungao
de Risco de Crédito, Cobranca e Recuperacao det&reédGerenciamento do Risco de
Crédito. Cada bloco contém um conjunto abrangeatendinciados, os quais englobam todas
as etapas do gerenciamento do risco de créditoanoddo Brasil. Os tépicos abordados na
Politica de Crédito do Banco do Brasil (2013, p$&):

a) conceito de risco de crédito;

b) apetite ao risco;

c) condi¢Oes para assunc¢ao de risco;
d) niveis de provisao e de capital,
e) segregacao de funcoes;

f) limites de risco;

g) orientacdes para cobranca;
h) testes de estresse;

i) recuperacédo de crédito;

) classificacédo de clientes;

k) decisbes colegiadas;

[) planejamento de capital.
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O Banco estabeleceu politicas e estratégias pgestdo dos riscos de mercado e de
liquidez e para a gestdo dos instrumentos finameealerivativos, as quais determinam as
diretrizes de atuacdo da empresa no processo decganento dos riscos. Adiciona-se que
no processo de gestdo de riscos de mercado e uldelzqsao utilizados mecanismos
expressos, em sistema normativo, que detalhamoosgimentos operacionais necessarios ao
atendimento de exigéncias legais e de Orgaos ifiadalres e também a implementacao das
decisGes organizacionais relativas aos negocioEndaresa. S&o utilizados, na gestdo dos
riscos de mercado e de liquidez, sistemas que tganaa avaliagdo, 0 monitoramento e o
controle das posi¢Oes registradas nas carteiraggieciacéo e de ndo negociagédo, bem como
das operacodes destinadas ao cumprimento dos aigjeterhedge estabelecidos (BANCO DO
BRASIL, 2013).

A Politica de Risco Operacional, aprovada e redsatialmente pelo Conselho de
Administracdo, contém orientagfes as areas do Bapumovisam garantir a efetividade do
modelo de gestéo do risco operacional. Essa Rpléderente ao preconizado em Basileia Il e
aos requisitos da Resolucdo do CMN, permeia aslatigs relacionadas ao gerenciamento do
risco operacional, com o objetivo de identificavalear, mitigar, controlar e monitorar os
riscos operacionais inerentes aos produtos, servigtividades, processos e sistemas no
ambito do Banco do Brasil (BANCO DO BRASIL, 2013).

- ITAU

O Itat Unibanco estabelece sua politica de crédito base em fatores internos, como
os critérios de classificacdo de clientes, deselpen evolugdo da carteira, niveis de
inadimpléncia, taxas de retorno e o capital econémalocado; e fatores externos,
relacionados ao ambiente econdmico, taxas de junasgcadores de inadimpléncia do
mercado, inflagdo e variacdo do consumo (ITAU, 2013

A politica institucional de gerenciamento de risi® mercado do Itad Unibanco
encontra-se em linha com os principios da ResoldAidMN e alteracdes posteriores,
constituindo um conjunto de principios que norteianestratégia do Itald Unibanco no
controle e gerenciamento de risco de mercado destad suas unidades de negoécio e suas
entidades organizacionais (ITAU, 2013).

As politicas de gestéo de liquidez e os limite®@asios sdo estabelecidos com base
em cenarios prospectivos revistos periodicamemasedefinicbes da alta administracdo. O

gerenciamento de riscos socioambiental do Ital &b cumpre as etapas de avaliacdo,
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gerenciamento, capacitacdo organizacional e gaatiéo das partes interessadas. Essa gestao
permeia todos os niveis da administracdo do Itaibdeo, estando estruturada por

governanca e formalizada por meio de politicas (IT2013).

- CAIXA

A politica de gerenciamento de riscos da CAIXA @0& de carater estratégico e
abrange todas as atividades da Instituicdo. E&belgice as diretrizes, principios, premissas,
valores e responsabilidades sobre os procedimgmosgssos, praticas, modelos e sistemas
de gerenciamento dos riscos de crédito, mercaglaidéz, operacional e de modelagem em
conformidade com as estratégias da Instituicdolegmlacdo em vigéncia, além das boas
praticas de governanca corporativa. Sua revis@ita dnualmente e comunicada a todos os
empregados em sistema interno de divulgacao.

Segundo informacdes disponibilizadas pela CAIXA120p.6), os objetivos dessas
politicas sao:

a) Assegurar a solvéncia, a liquidez e o adequadd dévestorno sobre o seu capital;

b) Garantir que a Instituicdo implante e mantenhagssc de gerenciamento de riscos de
crédito, mercado, liquidez, operacional e de magstaconsistente, robusto e eficaz;

c) Manter as exposi¢fes aos riscos de crédito, merdaglodez, operacional e de
modelagem nos limites estabelecidos;

d) Alocar capital suficiente para cobrir os riscos atédito, mercado, liquidez e de
modelagem incorridos na execucao de sua estratégiagocios;

e) Garantir que o processo de gerenciamento de reaoupra a regulamentacao vigente
e esteja alinhado as melhores praticas nacionaiemmacionais de gestdo de riscos,
comunicando praticas, processos e exposi¢cdes | I[ess®Es interna e externamente;

f) Assegurar que a cultura e 0os processos estimuletandificagcdo, a mensuracgéo, a
avaliacdo, a comunicagdo, o0 monitoramento, o clenga mitigagdo dos riscos que
possam afetar a sustentabilidade da Instituicdo ceinoprimento da missao e dos

objetivos organizacionais.

A administracdo de riscos na CAIXA é baseada nogipios da transparéncia, ética,
conformidade, utilidade, efetividade, prudénciagregacao de atividades, antecipagao, boas

técnicas, revisao periddica, acuracia, mitigag@lagio custo x beneficio, retorno ajustado ao
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risco sobre o capital, limites de exposicdo e dedgse unicidade de fonte de dados,
continuidade dos negécios (CAIXA, 2013).

Os riscos inerentes aos novos instrumentos finexgrodutos, servicos e operacdes
sao previamente identificados e analisados quast@ aderéncia ao nivel de risco aceito e as
adequacdes necessarias aos procedimentos e cordoiados pela Instituicdo. O processo
decisério, em todas as instancias, € pautado pdlisa do retorno ajustado ao risco, que
proporciona aos gestores da Instituicdo a visdecettono gerado pelos produtos frente aos
riscos assumidos (CAIXA, 2013).

A implantacdo das Politicas permite ao setor adimativo identificar o
comprometimento do capital para fazer frente a®s0s inerentes aos produtos, servigos e
operacdes, avaliar os impactos sobre os resultadiecidir prontamente sobre limites de
exposicao aceitos (CAIXA, 2013).

- BRADESCO

Sob a responsabilidade do Departamento de Cré&dgmcesso de concessao apoia-se
na Politica de Crédito da organizacdo primando peluranca, qualidade e liquidez na
aplicacdo dos ativos de crédito. Todo este proc&sgoermeado pela governanca de
gerenciamento de riscos da organizacdo e atendetésninacdes do Bacen (BRADESCO,
2013).

Em conformidade com as melhores praticas de Gowean&orporativa, tendo por
objetivo preservar e fortalecer a administracaorése®s de mercado e liquidez, o Conselho
de Administrac@o aprovou a Politica de Gestao dedRide Mercado e Liquidez, cuja revisdo
€ realizada anualmente pelos Comités competentepele proprio Conselho de
Administracdo, fornecendo as principais diretrizies atuacdo para aceitacdo, controle e
gerenciamento dos riscos de mercado e liquidez (BE2CO, 2013). Além desta politica, a
organizacédo dispbe de normas especificas paraamagotar o processo de gerenciamento de
riscos de mercado e liquidez, conforme a classificadas operacdes, a reclassificacdo das

operacdes e a negociacao de titulos publicos vadws.

- BNDES
A Politica Corporativa de Gestdo de Risco de Coéditinhada aos principios da
Resolucdo do CMN, formaliza o processo de gestéatsde de crédito do BNDES e de suas

subsidiarias, estabelecendo responsabilidades, cipios, diretrizes, processos e
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procedimentos relacionados a gestdo dos riscosédé@aaos quais a Instituicdo esta exposta
(BNDES, 2013). As diretrizes que orientam o progaessgestdo de risco de crédito sdo:

a) o0 estabelecimento de um processo de concessa@ditooe de um ambiente de
gestao de risco de crédito adequados;

b) a manutencdo de um processo apropriado de idecgfiiic mensuracao,
monitoramento, controle e mitigacao do risco dditoée

C) a existéncia de um conjunto de controles sobrsao e credito.

As Politicas Corporativas de Gestdo de Risco decadier e de Gestdo de Risco de
Liqguidez definem o conjunto de principios, dire#8z metodologias, limites e
responsabilidades aplicaveis no controle permartoggrocessos internos do BNDES, a fim
de garantir o adequado gerenciamento dos riscosneleado e liquidez, conforme a
complexidade dos negocios (BNDES, 2013).

A Politica Corporativa de Gestdo de Risco de Mearcaimcontra-se em consonancia
com a Resolucdo do CMN, e com os normativos inedmBNDES que definem critérios
para a classificagdo dos instrumentos financeiexarteira de negociagao, limites, entre
outros (BNDES, 2013).

Fazem parte das diretrizes que orientam o proasgpestdo de riscos de mercado e
liquidez, segundo BNDES (2013):

a) a definicdo de estrutura de gerenciamento e de lo®@dara avaliacdo do risco de
mercado e de liquidez, adaptados a realidade déispedd BNDES, que analisem
as fontes de risco através de mensuracao e prapadecmedidas de minimizagcao
do risco;

b) a utilizagdo de tecnologia da informacdo avancamsm a automatizagdo e
documentacdo dos processos, com finalidade de radqronfiabilidade e
capacidade de resposta adequada;

c) o monitoramento permanente de possiveis descasasnemntre posicdes ativas e
passivas, das parcelas regulamentares e dos intesagerenciais de risco de
mercado e de liquidez.

As Politicas de Gestdo de Riscos Operacionais &eado da Continuidade de

Negocios, alinhadas aos fundamentos estabelecédBgsolucdo do CMN, formam a base da
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estrutura e orientam a execugcao das atividadesedt#ia de risco operacional nas suas
interacdes com as demais areas do Banco (BNDES).201

A Politica de Gestdo de Riscos Operacionais estadad conjunto de principios,
acOes, papéis e responsabilidades necessariostidicdedo, avaliacdo, tratamento e controle
dos riscos operacionais aos quais 0 BNDES est&ax(BNDES, 2013).

A Politica de Gestédo da Continuidade de Negdciosspa vez, estabelece o conjunto
de principios, diretrizes, papéis e responsabiidatecessarios a Gestdo da Continuidade de
Negdcios no BNDES, de maneira a prevenir e geremtiarupcdes, bem como assegurar o
retorno das atividades a normalidade (BNDES, 2013).

Fazem parte das diretrizes que orientam o procgssgestdo de risco operacional,
segundo BNDES (2013):

a) o registro das informacoOes relativas aos eventossdes operacionais, para que
possam viabilizar as acfes de identificacdo, analealiacdo, tratamento e
monitoramento desses riscos;

b) a avaliacdo dos riscos para determinacdo da madalidie tratamento a ser
aplicada, a priorizacdo das a¢des, bem como aighinle indicadores para o seu

monitoramento.

4.2.3 Metodologia de gerenciamento de riscos

- BANCO DO BRASIL

O Banco do Brasil utiliza metodologias de clasagéo de risco de clientes.
Desenvolvidos em consonancia com as melhores gsatle mercado e com 0s conceitos
introduzidos pelo Acordo de Basileia, esses modetosideram tanto aspectos cadastrais,
quanto histérico de utilizacdo de produtos bansaide crédito dos clientes com o Banco e o
mercado (BANCO DO BRASIL, 2013).

O BACEN estabelece os requisitos minimos paral@agéo da abordagem baseada
em classificacdes internas de Basileia Il pararise crédito. No Banco, a implementacdo da
abordagem é conduzida por projeto estratégico coes@onsabilidade de construir as bases
de dados, desenvolver os modelos de parametrossaes re 0s processos de validacao,
assegurando a integracdo com a gestédo e respdotumentacdo (BANCO DO BRASIL,
2013).
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O Banco esta construindo modelos de parametrosisi® K(probabilidade de
descumprimento, exposicdo no momento do descumpiamperda dado o descumprimento
e prazo efetivo de vencimento) e revisdo dos nadtgss de risco, previsto no Novo Acordo
de Basileia (BANCO DO BRASIL, 2013).

Para suportar o processo de gestdo de risco, coBamdrasil também tem feito
importantes investimentos em solucdes de tecnobtagiaformacao (TI), sendo que as novas
ferramentas ja se encontram em fase de instal8¢edGO DO BRASIL, 2013).

O Banco do Brasil possui gestdo baseada nas melpgitcas de mercado, eficiéncia
operacional e no atendimento aos normativos refidat A gestdo do risco divide-se em
cinco etapas: identificacdo, avaliacdo, controléijgatdo e monitoramento. O Banco vem
conduzindo diversas frentes de trabalho visandmlagéo das perdas operacionais, por meio
do aprimoramento de processos e da intensificag@fisdeminacéo da cultura de risco. Nesse
contexto, a Diretoria de Gestao de Riscos increouestia estrutura interna com a criagéo de
equipes especializadas no assessoramento aosegedtoprodutos e servicos e também vem
aprimorando seus processos, de modo a propicidromatesso as informacdes gerais sobre
risco operacional e fomentar as melhores pratieageastdo. Dessa forma, desenvolveu-se
metodologia que permite ao gestor identificar ssas operacionais associados aos processos
sob sua responsabilidade, compreendendo a idewgéficda ocorréncia de inadequacoes,
avaliacdo da possibilidade de perdas, identificad@® fatores de risco, identificacdo dos
riscos operacionais e sua classificacdo. Todass essdidas tém como objetivo principal
reduzir e prevenir eventos que gerem perdas, atefarthlecer a estrutura do Conglomerado
(BANCO DO BRASIL, 2013).

- ITAU

O tratamento de risco adota a metodologia de maocac mercado dos diversos
produtos, calculando a sensibilidade as variacésdakas de juros, o valor em ristaR e
efetuando testes de estresse em toda a cartemfgrroe estabelecido nos normativos
institucionais do Itad Unibanco. Para avaliacdopdsicbes em acdes das Carteiras de
Negociacdo e de Nao Negociacao, utiliza-3¢a® além de aplicar testes de estresse. Para
fins regulatérios, considerando a Carteira de Niegdo, sdo seguidos os regulamentos do
BACEN referentes & parcela de risco de mercadogugies (ITAU, 2013).

As analises do risco de mercado séo realizadas base nas seguintes métricas,
segundo Itau (2013):
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a) Valor em Risco: medida estatistica que quantificaeeda econémica potencial
méaxima esperada em condicbes normais de mercadaesidecando um
determinado tempo e intervalo de confianca;

b) Perdas em Cenarios de Estresse (Teste de Estressara de simulacdo para
avaliacdo do comportamento dos ativos, passiva=ieativos da carteira quando
diversos fatores de risco séo levados a situagtesneas de mercado (baseadas
em cenarios prospectivos);

c) Alerta deStop Lossmétrica que tem por objetivo a revisdo das pesigdéaso as
perdas acumuladas em um dado periodo atinjam wmuatdo valor;

d) Concentracdo: exposicdo acumulada de determinado ati fator de risco,
calculada a valor de mercado;

e) VaR Estressado: métrica estatistica derivada do caldelVaR que objetiva
capturar o maior risco em simulagcdes da carteural,atevando em consideragéao

retornos observaveis em cenarios histoéricos.

Adicionalmente, sdo analisadas medidas de seusitddi e de controle de perdas.

Entre elas, o Itat (2013) inclui:

a) andlise de descasamentos - exposi¢cdo acumuladauxios de caixa, por fator de
risco, expressos a valor de mercado, alocadosatas de vencimento;

b) sensibilidade - impacto no valor de mercado doxoBiude caixa quando
submetidos a um aumento de um ponto-base nasdexasos atuais ou na taxa do
indexador;

c) sensibilidades aos diversos fatores de riscosivatks parciais de uma carteira de
opcOes em relacdo aos precos dos ativos-objetogplaslidades implicitas, as

taxas de juros e ao tempo.

- CAIXA

A metodologia da mensuracao do risco ocorre comar@acao a mercado dos titulos e
valores mobiliarios, ou seja, com o célculo dog@sede negociacdo desses instrumentos no
mercado secundario. Para que a marcacdo a meregdrealizada, é necessario identificar
todas as posi¢cdes mantidas pela Instituicdo, @alsgus fluxos de caixa e desconta-los pelas

taxas de juros de mercado de cada instrumentoanteguo seu preco (CAIXA, 2013).
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A Instituicdo utiliza a abordagem Delta-Normal pareélculo dovaRmodelo interno,
metodologia paramétrica baseada no modelo anatiégcmatriz de covariancia, que supde
gue os retornos da carteira sdo normalmente diglios. As volatilidades e as correlagbes sao
calculadas diariamente para os diversos fatoresist®. A qualidade desse modelo é
monitorada diariamente por meio da execucao doranog de testes de aderéncia (CAIXA,
2013).

- BRADESCO

A metodologia de avaliagdo de risco, além de fa@nsabsidios ao estabelecimento
de parametros minimos para concessao de crédiememamento de riscos, possibilita a
definicdo de normas e procedimentos diferenciadosuacéo das caracteristicas do cliente.
Com isto, oferece embasamento tanto para a cqretiicacdo das operacdes, quanto para a
definicdo de garantias adequadas a cada situa€&OBSCO, 2013).

A metodologia aplicada também inclui as analisesrideo socioambiental em
projetos, que buscam avaliar o cumprimento da lgfi®e pertinente por parte dos clientes,
bem como atender ao conjunto de regras que estabeleritérios minimos socioambientais
gue devem ser atendidos para a concesséao de (BRKDESCO, 2013).

As classificacdes de risco para grupos econémigodaimentam-se em procedimentos
estatisticos e parametrizados, informacdes quawtisee qualitativas (BRADESCO, 2013). A
Organizacao adota os seguintes principios par@@epso de marcacdo a mercado, segundo
Bradesco (2013):

a) Comprometimento: a Organizagcdo empenha-se em garaatos precos utilizados
reflitam o valor de mercado das operacdes. Na aizsée fonte de informacdes, o
Bradesco pratica os melhores esforcos para estimaalor de mercado dos
instrumentos financeiros;

b) Frequéncia: os critérios de marcacdo a mercado afmados sdo aplicados
diariamente;

c) Formalismo: a CMM é responsavel por assegurar #idada metodoldgica e a
formalizacdo dos critérios de marcagéo a mercado;

d) Consisténcia: o processo de coleta e aplicacaprig®s é realizado de maneira
consistente, garantindo sua uniformidade na Orgaad,

e) Transparéncia: assegurar que a metodologia segsiaekas areas de auditoria

interna e externa, validacédo independente de me@efogéos reguladores.
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A metodologia de trabalho foi desenvolvida interepate, baseada nas melhores
praticas divulgadas pelos principais 6rgaos int@omais do setor e também normativos e
frameworks nacionais, como por exemplo, a norma NB899 e, mais recentemente a ISO
220301 (BRADESCO, 2013).

A metodologia divulgada pelo Bradesco (2013) paexecao de um projeto de Plano
de Continuidade de Negdcio e implantacéo do procgsgierenciamento de continuidade de

negocios contempla acdes que estao estruturadssiemases:

a) Fase 1: Apresentagcao — Conscientizacao;

b) Fase 2: Planejamento — Definicbes de escopo, pdedrabalho e responsaveis;

c) Fase 3: Dimensionamento e Desenvolvimento — Adicadp relatério de analise
de impacto nos negdcios, analise de vulnerabilslademada de deciséo;

d) Fase 4: Implantagdo — Preparo do plano e execueamesies programados de
continuidade;

e) Fase 5: Manutencédo — Manutencéo do plano ja ingadant

f) Fase 6: Testes ndo Programados — Preparo e exeagatestes nao
programados.

- BNDES

A administracdo do BNDES define as estratégiagatenciamento de riscos atraves
da imposi¢cdo de limites para risco de crédito enmscado. No que se refere ao risco
operacional, ndo existem limites gerais pré-defigjdnas sim a selecédo de processos chaves
a serem monitorados individual e permanentememi®ES, 2013).

Periodicamente, o Comité de Gestao de Riscos apoedimites de risco de credito e
de mercado e a situacdo dos riscos operacionéis, d¢ deliberar e proceder recomendagdes
que sdo encaminhadas aos gestores dos processogupgrovenham as acdes e controles
devidos ao tratamento dos riscos identificados.oftrole gerencial dos riscos do BNDES
(2013) estad em sintonia com as melhores praticagesiio e segue as normas estabelecidas

pelo BACEN, comuns ao Sistema Financeiro Nacional.
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4.3 RISCOS IDENTIFICADOS NOS RELATORIOS DE GERENGIENTO

O quadro 6 apresenta o0s principais

riscos

ideatlis nos

relatérios de

gerenciamento de riscos da amostra de InstituiBéasarias selecionadas:

Quadro 6 - Riscos identificados nos relatorios @eigciamento dos bancos.

Bancos Risco de| Risco de | Risco de Risco Outros Riscos
Crédito | Mercado | Liguidez | Operacional

BANCO DO X X X X

BRASIL
Risco Socioambiental;
Risco Reputacional;

ITAU X X X X Risco de Modelo;
Risco Regulatorio;
Riscos de Seguros,
Previdéncia e Capitalizacdo

CAIXA X X X X

BRADESCO X X X X Risco de Subscricao;
Risco Socioambiental

BNDES X X X X

SANTANDER X X X X Risco Socioambiental
Risco Reputacional;
Risco de Sustentabilidade;

HSBC X X X X Risco de Negdcio;
Risco de Seguro;
Risco Residual

SAFRA X X X X

BTG PACTUAL X X X X

VOTORANTIM X X X X Risco Socioambiental

CITIBANK X X X X

BANRISUL X X X X

BCO DO X X X X

NORDESTE

CREDIT SUISSE X X X X

BMG X X X X

VOLKSWAGEN X X X X

BIC X X X X Risco Socioambiental

PAN X X X X

BNP PARIBAS X X X X

ABC-BRASIL X X X X

DAYCOVAL X X X X

BANESTES X X X X
Risco de Conjuntura;

I\Dﬂg%%AANSEL X X X X R@sco de Imagem;
Risco Legal

GMAC X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ao analisar o quadro 6 é possivel verificar adéoicia dos Risco de Crédito; Risco de
Mercado, Risco de Liquidez e Risco Operacional &4 dos relatorios analisados. Outros

riscos foram identificados, porém com baixa freqigge com grau de detalhamento inferior.

4.3.1 Analise de Contelido nos Relatérios de Gereaniento de Risco

Para dar sequéncia no processo de analise dos dedlimou-se a Andlise de
Conteudo dos Relatorios de Gerenciamento de RiSxoselatorios selecionados a partir da
amostra anteriormente descrita foram estudadostia @@ lista de categorias determinadas a
partir da revisdo bibliogréfica pertinente ao assugerenciamento de riscos, onde tais
categorias foram interligadas aos processos descpelo Cobit 5.0. Nessa andlise de
conteudo foi identificada a ocorréncia dessas oateg) e a frequéncia que constavam nos
relatorios estudados. Apds a andlise de conteéds,ihicio a Analise Lexical, onde foram
evidenciadas as relagdes entre os elementos teygmentes nos documentos selecionados.

Devido a obrigatoriedade da divulgacao de inforreag@lativas ao gerenciamento de
riscos por todas as instituicdes financeiras baxdue desenvolvem atividades no Brasil,
toda a amostra de instituicbes bancarias selecsnapresentou em suas respectivas paginas
virtuais esse documento, considerando apenasaisries publicados no quarto trimestre de
2013. Segundo a Circular BACEN n. 3.477 (2009)nasituicdes financeiras bancérias com
operacdo no Brasil devem apresentar detalhameatoaados processos, sistemas e controles
internos utilizados no gerenciamento dos riscosrddito, mercado, liquidez e operacional.
Devem descrever também seus objetivos, politieasratégias de gerenciamento, métodos de
avaliacdo, mensuragcdo e mitigacdo dos riscos. @dmwepara atualizacdo desses relatorios
deve ser trimestral para informagfes de naturezmtgativa ou anual para informacgdes
qualitativas. Uma caracteristica semelhante engrenaiores instituicbes financeiras que
operam no Brasil selecionadas para esta amostareéncia da publicacdo das informacdes
qualitativas em seus relatorios trimestrais.

Todos os relatérios que foram utilizados para estiedo estdo disponiveis nas paginas
virtuais oficiais de cada Instituicdo Bancaria gnete desta amostra. Para esta selecao foram
considerados apenas os relatorios referentes atw dumestre do ano de 2013, por ser este 0
periodo mais recente destas divulgacfes quanttudceteve inicio. Foi evidenciada a prética
comum de todas as instituicbes bancarias a disiinag@io dos relatorios neste periodo. Tais

relatorios sdo disponibilizados em arquivos no &iomPDF e possuem redacao na lingua
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portuguesa. Todos os relatdrios selecionados piar dacamostra foram integralmente lidos e

categorizados.

4.3.2 Analise Lexical

Foi realizada a Andlise Lexical nos Relatérios dereBciamento de Riscos. Os
arquivos desses relatérios digitais encontravaimise@lmente no formato PDF, entdo para
que fosse possivel a adicdo desses arquivos,@kas individualmente convertidos para o
formado DOCX, executando-se essa conversao por adaeferramenta online disponivel no
endereco <http://convertonlinefree.com/PDFTOWORD#SNx>. Optou-se por essa
ferramenta pois ela possibilita que ocorra a cae@esem alteragcao de formatos ou exclusao
de dados. Essa conversao foi necessaria paraaméato uniforme de todos os relatérios,
onde os conteudos dos arquivos individuais foramupeglos em um Unico arquivo para
facilitar a andalise de conteudo e andlise lexiealizada com o auxilio da software Sphinx. O
arquivo final que foi analisado continha 224 pagida texto, sendo que algumas ac¢fes foram
executadas, com base no estudo de Freitaq2009).

1°exclusédo de simbolos do texto, como “.”, “<” e “>”;

2% exclusédo de paginas, cabecalhos e rodapés;

3%exclusédo de ilustracdes, sumarios e capas;

4% correcao de palavras que foram fragmentadas noegsocde conversdo dos

formatos PDF para DOCX;

5%revisdo ortografica e gramatical;

6°)balizamento dos relatérios;

79 conversao do texto para o formato TXT.

Houve a necessidade de exclusdo de simbolosquarasoftware Sphinx pudesse
reconhecer os comandos de andlise. Essa operadaoilitada com a ferramenta “Localizar
e Substituir” do Microsoft Word. Os sumarios, callegs e rodapés podem distorcer a
Andlise Lexical em devido a sua frequéncia de repet

Na conversao do formato PDF para DOCX pode ocarseparacao de silabas de uma
mesma palavra, formando palavras distintas e cotrosignificados. Devido a isso,
realizou-se uma atenta leitura do texto para aecéo ortografica dos possiveis erros. Ao

final da preparacdo do texto no arquivo DOCX, fealizada a conversdo para o formato
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TXT, procedimentos necessarios para o processandestalados. Essa conversdo TXT foi
efetuada pelo Microsoft Word, com a codificacdoteldo padrdo do Windows, que exclui
todos os formatos, imagens e objetos do texto. Apdsonversdo, o arquivo final foi

importado para software Sphinx, onde ocorreu asndbs dados. A insercéo do arquivo no

Software Sphinx passou pelos seguintes passos ASEHT AL, 2009):

a) dados externos;

b) dados formatados;

c) sele¢éo do arquivo de dados;

d) selecéo do icone ‘avancar’;

e) separadores entre campos: Tabulacao;
f) separadores entre observac@ader;

g) caracteres delimitadores: Nenhum

h) avancar.

ApoOs a importacdo do arquivo no software, deu-$&om processo para abrir 0s

dados, que foram 0s seguintes passos:

i) Selecdo do icone “Aberta texto”;
J) Avancar e Concluir;

k) Salvar o Arquivo com nome especifico.

Na sequéncia, teve inicio a analise e tratamergalddos, inicialmente foi analisado o

conteudo do texto, que seguiu 0S seguintes passos:

[) Selecgéo do icone ‘Estudar os textos’;

m) Variavel;

n) Analise de Conteudo;

0) Nova Codificacéo;

p) Fechada;

g) Selecéo do n° de categorias de respostas (23 catgo

r) Selecdo do n° de respostas possiveis (23 respustsiveis);
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Na sequéncia foi realizada a analise lexical, @ pamnto o texto apresentou 141.963
palavras no texto. Procedeu-se entdo alguns ppasa® tratamento do texto para posterior

analise do contetldo:

1°) verificou-se a existéncia de palavras longas. sEdtmam desmembradas,
agrupadas ou excluidas.

2°) as palavras instrumentais foram ignoradas. Utilige a ferramenta do software
“Reduzir”, dentro da funcionalidade “Analise LeXica

39 na ferramenta “Reduzir”, ignorou-se as palavras ooenos de trés letras. Antes
de executar essa operacao, analisou-se na relagidadras do texto, em ordem
de quantidade de silabas, a qualidade das palaaes,assegurar que nenhuma
palavra com duas letras contendo conteudo fosseada.

4°) com auxilio da ferramenta “Reagrupar”, opcao “Repgr automaticamente por
raiz”, as palavras de mesma raiz (cinco caractéoesin agrupas, resultando num
total de 1126 agrupamentos.

5°) foram analisadas as palavras dos 1126 agrupamexidgidos os agrupamentos
onde as palavras agrupadas nao tinham o mesmécadni chegando-se ao texto
final com 913 agrupamentos.

A analise de conteudo e a analise lexical apresentas resultados que foram

consultados seguindo os seguintes passos no seftwar

a) visoes;

b) construcdo automatica;

C) avancar,

d) concluir;

e) selecéo da categoria analisada;
f) visualizar os resultados;’

g) mapa fatorial;

h) teste Qui-quadrado.
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4.4 RESULTADOS ANALISE DE CONTEUDO E LEXICAL

O texto foi analisado em busca de identificar @senca das categorias anteriormente
citadas, e assim evidenciar sua presenca ou nagelaorios de gerenciamento de riscos das
maiores InstituicGes Bancarias com operacado nalBiag° trimestre de 2013.

Com o auxilio do software Sphinx foi realizada a@lese de conteludo, onde a cada
trecho do texto lido, era feita a marcacdo da cat@gcaso ela estivesse ali presente. O
software disponibilizava todas as 23 categoriagremimente formuladas e inseridas no
mesmo, e a cada trecho do texto havia a opcdo deamquais categorias aquela parte
referenciava, ou entdo deixava-se sem marcacaamenbaso nao era citada nenhuma das
categorias. Ao final da andalise de conteudo, onso#t apresentou o percentual da frequéncia

das 23 categorias, apresentado no grafico 5 enmadlderescente.

Grafico 5 - Frequéncia das categorias analisadasatatorios

Frequéncia das categorias analisadas nos relatorios de Gerenciamento de Riscos

H Monitoramento 20,2% 0% 5% 10% 15% 20,2%
Politica 19,0% B | | | 20,2%
Controle dos Riscos 14,9% 19,0%
Comunicacao Interna 6,8%
Controle Interno 6,2%
Transparéncia 5,3%
Compliance 4,8%
Accountability 3,7%
Continuidade do Negoécio 3,4%
Infraestrutura de Tl 2,3%
Seguranca 2,1%
Seguranca da Informacao 2,0%
Infraestrutura 1,9%
Equidade 1,2%
Relacionamento 1,1%
Incidentes/Problemas 1,1%
Suporte as Aplicacoes 1,0%
Investimentos em TI 0,9%
Recursos Humanos 0,7%
Disciplina 0,7%
Integracdo do Negocio 0,5%
Gestao de Riscos de TI 0,3%
Mudanca Organizacional 0,2%
Total 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Analisando os resultados disponibilizados no goafic é possivel verificar que o
monitoramento € a categoria mais citada nos rédatdie gerenciamento de riscos das
Instituicbes Bancarias com operacdo no Brasil notrifiestre de 2013. Em relacdo a
Tecnologia da Informacéo, fala-se muito do quaniofiaestrutura de TI contribui para o
gerenciamento de riscos, porém pouco se fala daaeds riscos de TI.

Entre os quatro principios de Governanga Corp@atijue cooperam para 0
alinhamento dos interesses e otimizacao do valarganizacdo citados pelo IBGC (2009,
p.19), a transparéncia foi a mais citada, com umiatice de citacdes (5,3%) se comparada
as demais. Ja o principio da Equidade foi o meitada; com o indice de apenas 1,2% da
frequéncia das categorias.

O Quadro 7 apresenta as seis categorias que @tivernior frequéncia nos relatérios
de gerenciamento de riscos das InstituicOes Fir@ascBancarias com operac¢ao no Brasil no

4° trimestre de 2013, bem como suas descri¢des.

Quadro 7 - Categorias mais frequentes nos relatédieayerenciamento de riscos

CATEGORIA DESCRICAO
Gerenciar a qualidade monitorando a eficiéncia gdadrdes da
Monitoramento empresa; Define e comunica os requisitos de quididen todos os

processos da organizagdo, incluindo controle e tm@mento,
buscando a eficiéncia e a melhoria continua dobpadia empresa.

Gerenciar o Framework de Gestdo com base nha politia
Politica organizacao; Esclarece e mantém a missdo da gogarngantendo a
politica da organiza¢do para gerenciar 0s riseosm®rmacao.

Assegurar o controle dos riscos e que novas sdaucggam
Controle dos Riscos aprimoradas e comunicadas; Assegura que a tolaransiriscos d
organizagcdo sejam compreendidos, articulados e mioados e &
responsividade seja mensurada e comunicada.

D

Gerenciar a comunicacao entre departamento de TegdCios;
Comunicacao Interna Gerencia o relacionamento entre o0 negécio e a Timdmeira
transparente que garanta foco na realizagcdo debjetivo comum.

Monitorar, avaliar e medir o sistema de controterimo; Monitora €
Controle Interno avalia continuamente o ambiente de controle, indianalises d
avaliagfes independentes. Gerencia a identificdgéineficiéncias e
inicia acdes de melhoria.

112

112

Assegurar a transparéncia para as partes inteesssach integridad
arquitetbnica; Assegura que os relatérios de desehmp e 4
Transparéncia conformidade da TI sejam transparentes para oselstéders
aprovarem as metas para garantir a disciplina péssacorretivas
necessarias. Deve-se cultivar o “desejo de dispaail as
informacdes que sejam de interesses das partesssdelas e ndo
somente aquelas impostas por leis ou regulamentos.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Considerando apenas os 30 léxicos mais citadosefat®rios de gerenciamento de
riscos analisados, chega-se ao resultado apresentagyrafico 6, onde a frequéncia dos

|éxicos encontra-se em ordem decrescente.

Gréfico 6 — Léxicos com maior frequéncia nos relat)

Léxicos com maior frequéncia nos relatorios

i 826 5 8% 0% 0,5% 1% 1,5% 2% 2,5%,8%
isco ,8% ‘ ‘ ; ; - g9
H Gestédo 389 1,3% >
#mercado 386 1,3% ’1 3%
#gerenciar 379 1,3% ; ; 1.3%
#negociacao 343 1,2%

#financeiro 336 1,1%

#crédito 334 1,1%

#Banco 302 1,0%

#exposicao 291 1,0%

#politica 285 1,0%

Operacoes 280 0,9%

| #instituicio 279 0,9%

#monitoramento 278 0,9%

#avaliacao 278 0,9%

#controle 272 0,9%

#estrutura 268 0,9%

#Comité 264 0,9%

#estabelecam 262 0,9%

#limite 259 0,9%

#liquidacao 258 0,9%

#responsabilidade 253 0,9%

#perda 252 0,8%

#objetiva 237 0,8%

Operacional 237 0,8%

#administracao 237 0,8%

processos 237 0,8%

#carteiras 236 0,8%

#informacao 227 0,8%

#realizar 227 0,8%

processo 225 0,8%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os léxicos que possuem o simbolo (#) na frentenfargrupados com o auxilio do
software Sphinx. Os Iéxicos mais citados nos rat@dforam cruzados com as categorias
mais citadas, originando um mapa fatorial apreselatas relacbes entre as categorias e os
léxicos.

Os testes estatisticos se obtém nas analises asupad meio da aba Testes, bastando
para tal marcar a casa Exibir o teste de signifiédiem funcdo da natureza das varidveis que
foram cruzadas, optou-se pelo teste Qui-quadra@lo.efitados igualmente o valor de p (a
taxa de erro) e, entre parénteses, a significashzideste. H4 a opcédo de colorir as casas
significativas permitindo editar as células da kalmde os resultados sdo os mais notaveis
(Qui-quadrados parciais mais elevados). As casdsmcer “azul” (sob-representagdes) ou
“rosa” (sub-representadas) (FREITAS AL, 2009).

O teste Qui-quadradoyd foi aplicado neste cruzamento, e a partir ddldegse
identificar quais Iéxicos estavam associados asgosats, e verificar se essa associacao era
muito significativa (MS), significativa (S) ou pauaignificativa (PS). A Significancia esta
classificada em trés graus, de acordo com a cogdmndos niveis de associacdo. Quando a
associacao apresentar niveis elevados o impactoi® significativo; quando apresentar
niveis médios, é significativo e, finalmente, quardassociacdo é pequena, 0 impacto tem
pouca significancia.

O Teste Qui-quadrado é um teste amplamente utilizaoh analise de dados
provenientes de experimentos, em que o interes&eeps observar frequéncias em diversas
categorias (pelo menos duas). E uma prova de atanétil para comprovar se a frequéncia
observada difere significativamente da frequénsmermda. Esta geralmente especificada por
uma distribuicdo de probabilidade. Para utilizateste, ndo devemos ter mais de 20% das
frequéncias esperadas abaixo de cinco e nenhumaéfreia esperada igual a zero. Para
evitar frequéncias esperadas pequenas, devem-$gnewras categorias até que as exigéncias
sejam atendidas.

Quanto maior o valor do Qui-quadrado, maior sepdobabilidade de as frequéncias
observadas estarem divergindo das frequénciasaelg®erA estatistica do teste Qui-quadrado
tem distribuicdo com k — 1 graus de liberdade. xege calculada a estatistica do teste, deve-
se compara-la com o seu respectivo valor critiefinaio pelo nivel de significancia.

As categorias que aparecem no mapa fatorial daafigypossuem frequéncia no texto
superior a 4%. Estas categorias estdo cruzadassdéxicos que foram citados mais de 60

vezes no texto analisado.
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Apresenta-se na figura o mapa fatorial da analiserdlatorios de gerenciamento de
riscos. As marcacdes em verde se referem as caegtaboradas a partir da teoria estudada
e as marcacoes vermelhas sdo os léxicos que ajams@&s conteudos abordados nos
relatorios estudados. A proximidade ou distancteears elementos bem como sua disposicéo
no mapa indica a relagéo entre os contetdos.

E possivel observar que o agrupamento entre agocite ‘controle dos riscos’,
‘monitoramento’ e politica’ esta presente no cenénmatico das abordagens dos relatérios
estudados, evidenciando uma relacao entre essgpas e também uma alta frequéncia de
citacdes nos relatérios. Esse agrupamento de ceegmssui associagcdo com 0s seguintes
léxicos: funcdo; estratégia; identificar; aprovaglifjica; observa; controle; revisam;
estabelecam; avaliacdo; monitoramento; cenario®vigr necessaria; procedimentos;
estratégia; posicao; carteiras; econémico; credito.

Outro agrupamento observado engloba as categaréasparéncia’ e ‘comunicacao
interna’. Este agrupamento encontra-se um poucaafa do centro tematico das abordagens
dos relatorios estudados, mas evidencia uma re&atg#® essas categorias e também uma alta
frequéncia de ambas categorias nos relatérios. Bgsgpamento de categorias possui
associagdo aos seguintes Iéxicos: divulga; infofimagelatar; associa; exterior; apresenta;
comunica; Basileia; exige; maior; consolida; capita

Proximo aos agrupamentos das categorias ‘trangparém ‘comunicacdo interna’
encontra-se um circulo verde com trés pontosglue)se refere as categorias que nao tiveram
frequéncia de no minimo 4% nos relatorios estudados

No alto do mapa ainda € possivel identificar unupgmento entre as categorias
‘compliance’e ‘controle interno’. Esse agrupamento esta afasti centro tematico e esta
associado aos léxicos: auditores; controles; interoonforme; implementa; ambiente; areas;
suporte; operacional; reporta; representa; avaijaefulacdo; unidade; diretoria; negociacéo

O tamanho dos circulos representa a frequéncifégim®s nas respostas. De maneira
geral ndo houve predominancia de um tema sobréro, @bservando-se que os tamanhos
dos léxicos sao de tamanhos semelhantes. O Ueitogtie € apresentado de maneira mais
significativa € o circulo vermelho que se encontacentro do mapa. O mesmo nao se trata
de um Iéxico especifico, mas é o acumulado dosdéxde menor expressao que nao
obtiveram uma frequéncia minima de 60 citacdesrésente analise se focou nos Iéxicos

com maior representatividade nos relatérios dengamento de riscos estudados.

Figura 2 - Mapa Fatorial
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Considerando que os léxicos sao independentes eogiananho de amostra é
suficientemente grande pdde-se fazer uso do tastgu@drado)?). Este teste evidencia se
h& associacdo entre variaveis, neste caso assmciaiée as categorias e o0s léxicos. O
resultado desse cruzamento (figura 2) apresenta ogudéxicos que possuem alguma

associagado com a categoria transparéncia saoromfpresentado no quadro 8.

Quadro 8 — Léxicos associados ao critério transp&@é

LEXICOS X CATEGORIAS Transpacé Total
Léxicos N % cit. Valor Valor Esperado N
#Capitais | 31 8,10% + (PS) 23 383
#politica 29 4,20% - (PS) 41 692
#avaliacdo 26 4,40% - (PS) 35 588
Controles | 17 | 3,70% - (PS) 27 454
#informacao 46 8,60% +(S) 32 535
#relatar 38 8,10% +(S) 28 468
#plano 10 3,50% - (PS) 17 283
Basileia 24 13,80% + (MS) 10 174
#comunica 25 8,10% + (PS) 18 309
#Servico 7 3,00% - (PS) 14 236
#execucao 7 3,00% - (PS) 14 231
Identificacdo 8 3,10% - (PS) 15 258
#exige 19 10,60% +(S) 11 180
#divulga 26 14,30% + (MS) 11 182
#conjunta 15 9,50% + (PS) 9 158
#maior | 12 | 11,20% +(S) 6 107
#critérios 11 9,60% + (PS) 7 114
TOTAL 3638 61514
p—valor = 0,00

qui2 =2 195,98

gdl = 1288 (MS)

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados da pesquis

O Teste do qui-quadrado para independéncia visicae se as distribuicoes de duas
ou mais amostras ndo relacionadas diferem sigtifasaente em relacdo a determinada
variavel. As condi¢cbes para a execucdo do testéolmg que as variaveis devam ser
nominais e ordinais, onde as observacdes sejampendentes. O teste qui-quadrado nao se
aplica se 20% das observacdes forem inferioresnd® pode haver frequéncias inferiores a
um (MORAIS, 2013). Os dados deste estudo possueararasteristicas necessarias para que
fosse possivel a aplicacédo do teste qui-quadrado.

As hipoéteses estabelecidas foram:
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a) Hip6tese nula: As frequéncias observadas nao s&redies das frequéncias
esperadas. Portanto, ndo ha associacdo entreegerias e 0s léxicos.

b) Hipotese alternativa: As frequéncias observadas diferentes das frequéncias
esperadas, logo existe diferenca entre as frecagréortanto, ha associacao entre as

categorias e 0s Iéxicos.

A partir dos dados analisados foi possivel tambaicutar os graus de liberdade (gdl)
que estao relacionados ao numero de dados dispopiae 0 calculo estatistico. O calculo

dos graus de liberdade é feito por meio da formula:

GDL=(L-1)x(C-1) (2)
Onde:
L = nimeros de linhas da tabela;

C = nimero de colunas da tabela.

Aplicando-se os valores analisados chega-se aogega¢xpostos no calculo abaixo,
considerando que o teste foi realizado com os déximais frequentes (184 |éxicos) e as
categorias mais citadas nos relatorios (8 categjor@ valor dos Graus de Liberdade foi
calculado pelo software Sphinx, mas ainda assimafticada a formula para confirmar o

resultado fornecido pelo software.

GDL = (8 — 1) x (185 — 1)
GDL = (7) x (184) (2)
GDL = 1288

Para encontrar o valor esperado (E), foi utilizadérmula a seguir:

I:E:-:lma da linha 1:| x[22omadacoluna 1) 3
[totzl de ob=ssrwagdes] ( )

Valor Esperade=

A férmula do valor esperado foi calculada para 88 [Exicos e para as 8 categorias
que foram mais citadas. Com o valor do Qui-quadradti95,98, os graus de liberdade =
1288, utilizou-se dessas informacdes para encootrelhamado p-valor, que no software

Eviews é o mesmo quprobability’. E essa estatistica que ira dizer se a hipotdagéraceita
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ou rejeitada. O p-valor foi calculado com o auxdi@ software Eviews, usando o seguinte

comando segundo Morais (2014):

scalar qq=1-@cchisq(2195.98,1288)
Chegou-se ao p-valor = 0,000.

Logo, como o p-valor ndo esta na curva do qui-qadalrrejeita-se Hipotese Nula e
aceita-se Hipotese alternativa, ou seja, ha agsuriantre categorias e Iéxicos (MORAIS,
2014).

Para este estudo foram considerados apenas asagéssooriginadas do cruzamento
entre os 185 Iéxicos com a categoria Transparé@sidexicos que apresentaram associacao
com a categoria transparéncia foram os seguintes:

Capitais (+PS);
Politica (-PS);
Avaliacédo (-PS);
Controles (-PS);
Informacao (+S);
Relatar (+S);
Plano (-PS);
Basileia (+MS);
Comunica (+PS);
Servico (- PS);
Execucéo (-PS):
Identificacéo (-PS);
Exige (+S);
Divulga (+MS);
Conjunta (+PS);
Maior (+S);
Critérios (+PS).

Os sinais de + ou de — que se encontram em fraotaivel de significancia
representam o quanto o Iéxico foi citado em relagdovalor esperado. Quando o sinal &
positivo (+) quer dizer que o léxico apresentou vahor correspondente ao numero de

citagcbes superior do que foi calculado no valoeespo. Caso o sinal seja negativo (-) quer
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dizer que o valor correspondente ao numero dedatadoi inferior ao nimero que foi
calculado no valor esperado.

Apés o término das analises de dados validou-sto jas areas de estatistica e
matematica as interpretacdes e céalculos realizamosos dados da pesquisa. Para a validacéo
do estudo, inicialmente foi realizada uma brevdieagdo do método que foi utilizado e do
software que auxiliou na andlise dos dados. Odtagls evidenciaram que os dados da
pesquisa possuem coeréncia nas relacdes e asssosntfe categorias e léxicos.

A validacdo das analises foi realizada com profess da area das exatas que
auxiliaram na validacdo dos célculos realizadogresites a valor esperado e graus de
liberdades. O outro professor a validar o estugofdessor de estatistica que auxiliou na
validacdo dos testes qui-quadrado e também nasiagdes dos niveis de significancia.

As analises tiveram o auxilio do software Sphinxg gossui uma central de suporte
que contribuiu no decorrer da realizacdo das &%ligois orientaram no passo a passo da
utilizagéo do software.
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5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Com base no objetivo proposto neste estudo, queefeerificar quais sdo as relagoes
da transparéncia em meio ao gerenciamento de ms®dnstituicbes Bancérias, a luz dos
processos de Tecnologia da Informacéo, o estuddusagordem estabelecida nos objetivos

especificos:

a) Referente ao objetivo especifico de identificar cpgsos de Tecnologia da

Informacdao relacionados com a transparéncia eengexmento de riscos;

Para a selecdo dos processos de Tecnologia danbgao foi utilizado o modelo
CobiT 5.0., onde dos seus 37 processos foram se&alds 21, que possuiam relacdo com o
tema em estudo, para que, a partir deles fossetlasrias categorias utilizadas na analise de

conteudo.
b) Referente ao objetivo especifico de categorizgsrosessos de Tl para analise de
conteudo integrando a estrutura de boas pratiagasgpgovernanca corporativa de

Tl, decisGes de Weill e Ross (2006) e as boascpsatle Governanga Corporativa;

A partir desta integracao foram criadas as catagague balizaram o estudo. As 23

categorias criadas estao apresentado no quadro 9.

Quadro 9 — Categorias utilizadas na analise dectdot

Categorias
Transparéncia Integracdo de negécjo  Recursos Humana Infraestrutura de T
Equidade Politica Seguranca Continuidade do
negocio
Accountability Comunicacao Interna Seguranca da Mudanca
Informacéao organizacional
Compliance Relacionamento Incidentes/Problemas  r@leniterno
Infraestrutura Disciplina Suporte as aplicacdgs estimentos em Tl
Controle dos Riscos Monitoramento Gestéo de ridedHl

Fonte: Elaborado pelo autor.
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c) Referente ao objetivo especifico de apresentarépuids da presenca dos
processos de Tl nos relatérios de gerenciamentaisb®s das Instituicbes

Bancarias por meio da analise de contetdo e anéksal;

Foi evidenciado a presenca da maioria dos 21 psoseate TI selecionados segundo o
CobiT 5.0, conforme foi apresentado no grafico Snca frequéncia de cada uma das
categorias criadas a partir dos processos. Houva diferenca significante entre as
frequéncias dos processos, sendo que alguns fafaremciados em 100% dos relatorios

estudados enquanto outros foram referenciados enaaum relatério.

d) Referente ao objetivo especifico de verificar quhis processos de Tl sdo mais
referenciados nos relatérios de gerenciamentosd® kas Instituicbes Bancarias

com operacao no Brasil;

Os processos mais referenciados nos relatoriosr@@gjamento de risco foram:

1°) Monitoramento;

2°) Politica;

3°) Controle dos Riscos;
4°) Comunicagao Interna;

5°) Controle interno.

e) Referentes ao objetivo especifico de analisar ql&gos encontrados nos
relatorios de gerenciamento de riscos possuem alagom a categoria

transparéncia.

Utilizando o teste qui-quadrado foi possivel evidanrelacdes entre as categorias
formadas com base na literatura e os léxicos foos@elos relatorios de gerenciamento de
riscos.

Por meio do cruzamento das categorias com os EXmiopossivel identificar os
léxicos que possuem relacdo significante de deperaml&om a categoria Transparéncia.
Calculando o valor esperado foi possivel verifi@arnivel de significancia entre as
associacdes. O resultado desse cruzamento apregpentas léxicos que possuem relacéo

Muito Significante (+MS) com a categoria transpar@rsao:
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Basileia (+MS);
Divulga (+MS);

Esse alto indice de significancia (+MS) evidergiassociacdo entre o Acordo da
Basileiacom aTransparéncia, bem como o objetivo da transparéncia que € Didelgar
tanto internamente quanto externamente as acOeasgimstituicbes Bancarias vém a tomar
para o gerenciamento dos riscos de crédito, liquithercado e operacional.

Essa evidéncia estad de acordo com as publicag@esethtérios que afirmam que as
mudancas no ambiente financeiro mundial, 0 aum@atsofisticagdo tecnologica e as novas
regulamentacdes tornaram as atividades e 0s poscisanceiros e seus riscos cada vez mais
complexos. Devido a isso 0s bancos investem ndeapeamento continuo do processo e das
praticas de gestado de riscos, em consonancia ceefarenciais internacionais de mercado e
com o Novo Acordo de Basileia, conhecido como B&sill, e pelos ajustes promovidos pelo
Basileia lll.

O Pilar Il representa o conjunto de exigénciasddellgacdo de informacdes que
permite aos participantes do mercado avaliaremnémmacdes essenciais contidas na
estrutura, na mensuracao do capital, nas exposiciieso, nos processos de gestao de riscos
e ainda na adequacao de capital da instituicdo (BANMO BRASIL, 2013).

O Pilar Il fundamenta-se em quatro topicos, cam®segue:

a) escopo de aplicacao — representa a relacdoantezomendacdes e a estrutura do
Banco;

b) capital — demonstra a capacidade do banco pamaeer eventuais perdas;

C) exposicao a risco — evidencia as formas e aa@@a dos riscos;

d) adequacéo de capital — possibilita o julgamelatsuficiéncia do capital frente aos

riscos incorridos.

Esta associacdo (+MS) entre a categoria ‘transpa'ée o Léxico ‘Basileia’ vai de
encontro ao que afirma o estudo de Garliste (2L8)realizou uma pesquisa bibliogréafica
onde informou o0s riscos aos quais 0 setor bancastd vulneravel e apontou as
recomendac0es feitas pelo Acordo de Basileia.

Corroborando com esta ideia esta a teoria de Ség0&R) que afirmou que o Comité

de Basileia de Supervisdo Bancéaria aborda a qudat&@pvernanca Corporativa dos bancos,
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emitindo relatérios que divulgam as atividades Beams. Estes relatorios estabelecem
estratégias e técnicas para a boa governanca daxiates de instituicdes financeiras,
incluindo a Governanca Corporativa de forma traresya.

O autor afirma ainda que os Acordos de Basileidé&nrregras e normas detalhadas
que podem ser aplicadas as praticas de gestaoiod@edo o gerenciamento dos riscos para
atividades internas e de tomada de decisdo, adeguamcapital e ampliando a divulgacéo
para investidores. O Pilar Trés do Acordo da Bmsilncentra-se na transparéncia e
disciplina de mercado, mecanismos para melhorarxo fde informacdes entre a Instituicao
Financeira bancaria e seus investidores. As prapastluem o aumento na transparéncia das
informacgBes por meio da ligacdo entre os niveislaggrios de capital com a qualidade de
suas divulgacdes (SAGNER, 2012).

Neste contexto, reforcando a teoria abordada nestedo, os léxicos que

apresentaram nivel de significancia (+S) foram:

Informacéao (+S);
Relatar (+S);
Maior (+S);
Exige (+S);

Isso indica que houve uma relacao significanteeeatcategoria ‘transparéncia’ com
os léxicos: informacdo, relatar, maior e exige.&ido exige representa a exigéncia do
Acordo da Basileia Ill para a divulgacdo das infagies nos relatérios de gerenciamento de
riscos.

Na sequéncia, apresenta-se os léxicos que apnesani@vel de significancia (+PS).
Estes Iéxicos também estdo de acordo com a testtidagla e tiveram relagdo com a categoria
‘transparéncia’ nos relatérios de gerenciamentostes analisados.

Comunica (+PS);
Critérios (+PS);
Capitais (+PS);
Conjunta (+PS);

Os léxicos que apresentaram nivel de significapBig) foram:



86

Politica (-PS);
Avaliacéo (-PS);
Controles (-PS);
Plano (-PS);
Servico (- PS);
Execucéo (-PS):
Identificacéo (-PS).

Isso significa que houve uma associacdo entrdegada ‘transparéncia’ com esses
léxicos, porém era esperado que eles fossem ntatosinas partes do texto que falavam
sobre a categoria ‘transparéncia’.

Conforme a questao problema que busca saber i@isssrelacées da transparéncia
no gerenciamento de riscos nas Instituicbes Baag;adi luz dos processos de Tecnologia da
Informacdo, a conclusdo deste estudo identificole qu transparéncia esta muito
significativamente (+MS) relacionada com o Acordmd Basileia e com a Divulgacédo de
informacoes.

Para estudos futuros recomenda-se uma pesquis@stado de caso em Instituicoes
bancéarias com operacdo no Brasil para verificax pgatica corresponde as informacdes que
sao divulgadas nos relatérios de gerenciamentasde publicadas nas paginas virtuais de

cada Instituicdo bancaria.



87

REFERENCIAS

APOSTOLAKIS, G. EHow useful is quantitative risk assessmentRisk analysis, v. 24, n.
3, p. 515-520, 2004.

BANCO BNDES. Relatério de gerenciamento de risis.de Janeiro, 4. Trimestre, 2013.
Disponivel em:
<http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndesnptitucional/Relacao_Com_Investido
res/Relatorio_Gestao_Riscos/ >. Acesso em: 05204#4.

BANCO BRADESCO S/A. Relatorio de gerenciamentoideas. Sdo Paulo, 4. Trimestre,
2013. Disponivel em:
<http://www.bradescori.com.br/site/conteudo/intédefaultRelatorios.aspx?secaold=845>.
Acesso em: 05 mai. 2014.

BANCO DO BRASIL. Relatorio de gerenciamento degsdBrasilia, 4. Trimestre, 2013.
Disponivel em:
<http://www.bb.com.br/portalbb/page22,136,3604 N bb?codigoNoticia=28847&codigoR
et=5494&bread=1&codigoNoticia=28847&codigoMenu=208zesso em: 05 mai. 2014.

BANCO INDUSVAL & PARTNERS. Relatério de gerencianteme riscos. Sao Paulo, 4.
Trimestre, 2013. Disponivel em:
<http://www.bip.b.br/port/ri/downloads/relatorio®Rtorio_Gerenciamento_de_ Riscos 4T20
13.pdf>. Acesso em: 05 mai. 2014.

BANCO ITAU. Relatério de gerenciamento de riscaio Saulo, 4. Trimestre, 2013.
Disponivel em:
<https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/paer3ITAUUNIBANCO_Pilar_3 4T201
3VFPORTUGUES.pdf >. Acesso em: 05 mai. 2014.

BANCO MERCANTIL DO BRASIL. Relatério de gerenciamerde riscos. Minas Gerais, 4.
Trimestre, 2013. Disponivel em: <
http://mercantildobrasil.com.br/BemVindoAoMB/Relatavestidores/paginas/gerenciamento
riscos.aspx>. Acesso em: 05 mai. 2014.

BRITO, G. A. S.; ASSAF NETO, A. Modelo de class#gé@o de risco de crédito de empresas.
Revista Contabilidade & Finangasv. 19, n. 46, p. 18-29, 2008.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL. Relatério de gerenciamente riscos. Distrito Federal, 4.
Trimestre, 2013. Disponivel em: < http://www.caga:.br/Downloads/relatorio-
gerenciamento-risco-capital/Relatorio_Gerenc_RisCapital_Pilarlll_4T13.pdf >. Acesso
em: 05 mai. 2014.

CAQUETTE, J. B.; ALTMAN, E.; NARAYANAN, P.Gestao do risco de créditoo
préximo grande desafio Financeiro. Rio de Jan€ralitymark, 2000.

CAPELLETTO, L. R.; CORRAR, L. J. indices de risdst8mico para o setor bancario.
Revista de Contabilidade e Financass. 19. n. 47. p. 6-18, mai./ago. 2008.



88

CARVALHO, F. J. Clnovacao financeira e regulacéo prudencialda regulacéo de
liquidez aos acordos da Basileia. Regulacéo fineameebancaria. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

CASOLARO, L.; GOBBI, G. Information technology apdbductivity changes in the
banking industryEconomic Notes by Banca Monte dei Paschi di Siema 36, n. 1, p. 43 —
76, 2007.

CHORAFAS, D. N. Management control of operationsik.rOperational Risk Control with
Basel Il, v. 2, p. 3-25, 2004.

CITIBANK. Relatorio de gerenciamento de riscos. 8aolo, 4. Trimestre, 2013. Disponivel
em: <https://www.citibank.com.br/BRGCB/JPS/portadiéx.do>. Acesso em: 05 mai. 2014.

COSTA, A. C.; SALLES, A. A. Um exame da influéncdia formador de mercado no risco de
liquidez de acdes negociadas no mercado brasileirENCONTRO NACIONAL DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO, 30. Sao Carlos, SP, outl@®nais... Sdo Carlos, SP,
2010.

CREPALDI, M. Definicéo de critérios para avaliacdo de processae tecnologia da
informacéo (TI) considerando o accountability no geenciamento de riscosum estudo

em institui¢cdes financeiras bancéarias no BrasiLDissertacdo (Mestrado em Ciéncias
Contabeis) - Programa de P6s Graduacao de Ciéboratabeis da Universidade do Vale do
Rio dos Sinos, Sao Leopoldo, 2013.

CROUHY, M.; GALAI, D.; MARK, R.Fundamentos da gestao de riscdio de Janeiro:
Qualitymark, 2008.

DALLA VALLE, L.; GIUDICI, P. A. Bayesian approaclotestimate the marginal loss
distributions in operational risk manageme@wmputational Statistics & Data Analysis n.
52, p. 3107 — 3127, 2008.

FEDERAQAO BRASILEIRA DE BANCOS (FEBRABAN)Pesquisa Febraban de
tecnologia bancéaria.Sao Paulo, 2013. Disponivel em:
<http://www.febraban.org.br/7Rof7SWg6gmyvwJcFwFB049jyV/sitefebraban/Pesquisa%
20FEBRABAN%20de%20Tecnologia%20Banc%Elria_2013>pAtesso em 08 de ago.
2014.

FERNANDES, A. A.; ABREU, V. F. ddmplantando a governanca de Tl.da estratégia a
gestdo dos processos e servigoed.Sao Paulo: Brasport, 2012.

FINK, A. How to sample in surveysCalifornia: Sage Publication, 2002.

FREITAS, H.; JANISSEK-MUNIZ, R.; COSTA, R. S.; ANDATTI, F.K.; FREITAS, P. H.
N. R..Saiba tudo sobre instalacdo, produtos e estagios dso associados as diferentes
etapas de uma pesquis&oleta de dados, detalhes de amostragem e @igjtdiversos
elementos de tratamentos e andlise de resultadds. Aegre/RS: Sphinx 2009.



89

GARG, A. K.; JOUBERT, R. J. O.; PELLISSIER, R. Inimation systems environmental
alignment and business performance: a case .sféyr.J.Bus.Manage v. 36, n. 4, p. 33 -
53, fev. 2005.

GARLISTE, M. A. S. Operational risk - definition dmegulations in bankindrevista de
Management si Inginerie Economicav. 12, v. 1, p. 173 — 188, 2013.

GONCALVES, R. M. L.; BRAGA, M. J. Determinantes dgco de liquidez em cooperativas
de crédito: uma abordagem a partir do Modelo Livigittinomial. Revista de
Administracdo Contemporanea,\v. 12, n. 4, p.1019-1041, 2008.

GROMOFF, A.; STAVENKO, J. An attempt of system aggezh to operational risk
managementar East Journal of Psychology and Business. 8, n.3, p. 38-49, 2012.

HAES, S.; GREMBERGEN, W. V. DEBRECENY, R. S. COBITand enterprise governance
of information technology: building blocks and rassh opportunitieslournal Of
Information Systems v. 27, n. 1, p. 307 — 324, 2013.

HENTGES, A.Gestao de riscosSao Leopoldo: Unisinos, 2012.

INFORMATION TECHNOLOGY GOVERNANCE INSTITUTE (ITGI)COBIT - Control
Objectives for Information and related Technologgrsao 4.1. Rolling Meadows: ITGI,
2009. Disponivel em:
<http://www.isaca.org/AMTemplate.cfm?Section=Dovads&Template=/MembersOnly.cf
mé&ContentFilelID=14002>. Acesso em: 05 abr. 2014.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA (IBG). Cdadigo das
melhores praticas de governanca corporativad ed., 2009. Disponivel em:
<http://www.ibgc.org.br/userfiles/files/Codigo_Flnda_ Edicao.pdf>. Acesso em: 07 abr.
2014.

ISACA. Cobit 5: A business framework for the governance and manageof enterprise IT.
United States of America, 2012.

KANASHIRO, M. Controle do risco: uma tarefa infind. ComCiéncia n. 104, p. 10-20,
dez. 2008.

KANNABIRAN, G.; NARAYAN, P. C. Deploying internetdnking and e-commerce: case
study of a private-sector bank in Indiaformation Technology for Development v. 11, n.
4, p. 363 — 379, 2005.

LI, J.; YI, S.; FENG, J.; SHI, Y. Modelling the ngation impact of insurance in operational
risk managemenRrocedia Computer Sciencen. 4, p. 1668-1674, 2011.

LIU, H. Y. Development of a framework for custonmelationship management (CRM) in the
banking industrylnternational Journal of Management,v. 24, n. 1, p. 15 — 32, mar. 2007.

LONGO, E.Proceedings of the European conference on intelleal capital. Haarlem —
Holanda:Academic Publishing Limited, 2009.



90

LUNARDI, G. L. BECKER, J. L.; MACADA, A. C. G. Umstudo empirico do impacto da
governanca de Tl no desempenho organizaci®natlucaag v. 22, n. 3, p. 612-624, mai./ago.
2012.

MENDONCA, C. M. C.; GUERRA, L. C. B.; SOUZA NETO, W.; ARAUJO, A. G.
Governanca de tecnologia da informacao: um estogwatesso decisério em organizacdes
publicas e privadafkevista Administracdo Publica v. 47, n.2, p.443-468, mar./abr. 2013.

MOHAPATRA, S.; DAS, S. Information technology outsoing risks in banks: a study of
perception in the Indian banking industflakshan, XIMB Journal , v.10, n. 2, p. 61 — 72,
set. 2013.

MORAIS, I. A. C.Econometria aplicada ao Eviews com exemplos e exaios.[S.l].
Disponivel em: < http://pt.slideshare.net/igoracam/capitulo-1-38026822>. Ago. 2014.

MOREIRA, J. M. S.; LEMGRUBER, E. F. O uso de dadesalta frequéncia na estimacao da
volatilidade e do valor em risco para o IBOVESHRevista Brasileira de Economiay. 58,
n. 1, p. 100-120, 2004.

MOREIRA, L. L. Risco de mercado: analise comparativa de métodos densuracéo de
risco aplicado ao mercado brasileiro2006. Dissertacdo (Mestrado em Gestao de Negocios
- Programa de Pés Graduacédo de Economia da Urdadesiederal de Brasilia, Brasilia,
2006.

MUIAMBO, T. A. M.; DA COSTA, J. CGestao de risco de créditogaso do banco
comercial e de investimentos. 2012. MonografiagRnma de P6s Graduacédo da
Universidade Mondlane de Economia, Maputo, Mocaoi@012.

NAMAZIAN, A.; ESLAMI, N. Operational risk manageme(ORM). Australian Journal of
Basic and Applied Sciencesv. 5, p. 3240-3245, 2011.

OLIVEIRA, M.; SILVA, L. A. Utilizando teoria de preficacdo de opc¢Oes para a avaliacao
do prémio de risco de mercado no Brasil. In: CONGBE& NACIONAL DE
ADMINISTRACAO E CIENCIAS CONTABEIS-ADCONT, 2., 201 Rio de Janeiro.
Anais...Rio de Janeiro, 2011.

OYA, D. K. Estudo sobre o risco de mercado de uma carteira adgpcdes através da
analise de componentes principai007. Dissertacao ( Mestrado) Escola de Economia d
Sao Paulo da Fundacao Getulio Vargas, Sdo Pawa, 20

SAGNER, J. S. How International bank transparenitiyaffect your companyThe Journal
of Corporate Accounting & Finance v. 10, p. 7-12, set./out. 2012.

SALMON, Walter JExperiéncias de governanca corporativaRio de Janeiro: Campus,
2001.

SANTANDER. Relatorio de gerenciamento de riscos. Baulo, 4. Trimestre, 2013.
Disponivel em:
<http://www.santander.com.br/portal/wps/script/téaigs/GCMRequest.do?page=7173&entr



91

yID=6304&gclid=CjwKEAiA4rujBRDD7IG_wOPytXkSJACTMkgasrKJQSSg3n2XNua3o
3bcjJ6_NI-UGzxf7megdWVRR0oCOY_w_wcB>. Acesso emn&i. 2014.

SANTOS, M. FModelos de risco de mercado com fat taibuma analise empirica de value
at risk and expected shortfall para ativos finamsebrasileiros. 2008Dissertacao
(Mestrado) -- Escola de Economia de S&o Paulo dddg#fo Getulio Vargas, Sao Paulo,
2008.

SELAU, L. P. RConstrucéo de modelos de previséo de risco de créadi2008.
Dissertacao (Mestrado) Universidade Federal doGRamde do Sul, Programa de Pés-
Graduacao em Engenharia de Producéo, Porto AR08,

STEFANESCU, C. A. Independence in corporate gover@aempirical study upon its
impact towards European banking system transparéacyt Financiar, v. 11, p. 3-14, jul.
2013.

STICKNEY, C.P.; WEIL, R.LContabilidade financeira: uma introducdo aos conceitos,
métodos e usos. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

TALLON, P. P. A service science perspective ontsgi& choice, IT, and performance in
U.S. bankingJournal of Management Information Systemsv. 26, n. 4, p. 219 — 252,
2010.

TRIVUN, V.; SILAIDZIC, V.; MAHMUT CEHAJIC, F.; MRGUD, M.E-Availability of
company information: legal aspects. Conference Proceedings: Intemat@onference of
the Faculty of Economics Sarajevo (ICES), p. 983;2912.

WEILL, P.; ROSS, W. JGovernanca de Tl:como as empresas com melhor desempenho
administram os direitos decisérios de Tl na buseagsultados superiores. Sdo Paulo:
Makron Books, 2006.

WESTERMAN, G.; HUNTER, RO risco de TI: convertendo ameacas aos negocios em
vantagem competitivé&sdo Paulo: M. Books do Brasil, 2008.

WOON, L. F.; AZIZAN, N. A.; SAMAD, M. F. A. A straggic framework for value
enhancing enterprise risk managema@éatirnal of global business and economics, 2, n. 1,
p. 23 - 47, jan. 2011.



APENDICE A

Quadro 10 - Associacao do Critério Transparénam e léxicos
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(continua
Léxicos X Categorias Transpaméia Total
Léxicos N % cit. Valor Valor Esperado N
#Risco ‘ 67 5,40% 73,45 1242
#credito 32 6,00% 31,29 529
#mercado 45 7,00% 37,85 640
Gestéo | 48 | 6,00% 47,67 806
#gerenciar 46 5,70% 47,79 808
#liquidacao 28 6,50% 25,61 433
#negociacao 36 5,20% 41,34 699
#financeiro 40 6,90% 34,30 580
#Banco 34 6,20% 32,23 545
Operagdes 26 5,30% 28,98 490
Operacional 27 5,30% 30,40 514
#Instituicdo 34 6,60% 30,69 519
#carteiras 20 5,60% 21,05 356
#limite 23 4,90% 27,50 465
#Capitais 31 8,10% + (PS) 22,65 383
#exposicao 28 5,40% 30,93 523
#politica 29 4,20% - (PS) 40,93 692
#Comité | 35 6,20% 33,36 564
#avaliacdo 26 4,40% - (PS) 34,77 588
#estrutura 39 6,70% 34,48 583
#controle | 29 4,40% - (PS) 38,97 659
#monitoramento 20 2,80% 42,52 719
#perda | 22 5,10% 25,55 432
#responsabilidade 23 4,20% 32,59 551
#administracdo 37 6,60% 33,06 559
Controles | 17 3,70% - (PS) 26,85 454
#estabelecam 23 4,50% 29,98 507
#informacao 46 8,60% +(S) 31,64 535
#modelada 24 6,70% 21,23 359
#Brasil 21 5,80% 21,29 360
Processos 27 4,80% 33,47 566
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(continuacao)

Léxicos X Categorias Transpaméia Total
Léxicos N % cit. Valor Valor Esperado N
Processo 35 6,40% 32,11 543
#sistema 29 5,90% 29,04 491
#atividade 27 5,60% 28,33 479
#garantam 20 5,00% 23,72 401
#analisa 21 5,30% 23,66 400
#objetiva 29 5,40% 31,88 539
#regulacéo 31 7,00% 26,32 445
#realizar 27 6,10% 26,14 442
#valor 19 6,60% 17,09 289
Internos 20 4,40% 26,97 456
#aprova 19 4,80% 23,42 396
#producgéo 23 5,20% 26,38 446
#relatar 38 8,10% +(S) 27,68 468
Area 19 4,90% 23,01 389
Operacionais 19 5,00% 22,36 378
#cliente ‘ 14 4,80% 17,27 292
#acompanhados 19 4,90% 23,12 391
#definam | 23 | 5,70% 23,83 403
#relacdo 30 6,70% 26,50 448
#utilizado 25 7,00% 21,05 356
Areas 25 5,70% 26,08 441
#mitigar 21 4,70% 26,44 447
#método 15 4,50% 19,75 334
#principais 28 7,30% 22,53 381
#mensura 23 6,10% 22,47 380
#resulta ‘ 15 4,90% 18,16 307
#adequado 21 5,20% 24,07 407
#acoles 21 6,00% 20,64 349
#ativo | 16 | 5,90% 16,15 273
#possibilidade 21 8,00% 15,61 264
#acordada 23 7,40% 18,33 310
#classificado 16 6,70% 14,19 240
#necessaria 14 4,20% 19,69 333
#econdmico 13 6,00% 12,83 217
Conselho 20 6,20% 19,22 325
#normais 18 5,50% 19,28 326
#preventivamente 18 5,40% 19,63 332
#organizacao 19 6,70% 16,68 282
#plano 10 3,50% - (PS) 16,74 283
#posicao 9 4,40% 12,01 203
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(continuacao)

Léxicos X Categorias Transpaméia Total
Léxicos N % cit. Valor Valor Esperado N
Procedimentos 16 4,70% 20,17 341
#Incluem 14 5,20% 15,91 269
#conforme 17 5,30% 18,93 320
#decorre 15 6,50% 13,72 232
#exterior 17 5,50% 18,39 311
#corporativo 20 5,50% 21,35 361
#prética 26 7,40% 20,88 353
Diretoria 16 5,10% 18,69 316
#prego 9 6,70% 7,98 135
#decisao 18 7,50% 14,19 240
#dispde 20 7,50% 15,73 266
#fator 11 6,40% 10,17 172
#revisa 14 5,50% 15,08 255
#aplicacdo 17 5,60% 17,80 301
Instrumentos 19 8,00% 14,02 237
Basileia 24 13,80%| + (MS) 10,29 174
#melhor 25 7,70% 19,28 326
#grupo 12 5,60% 12,60 213
#stress 12 7,40% 9,58 162
#desenvolvimento 17 6,70% 15,02 254
#lmpacto 16 6,80% 13,84 234
#ocorram 14 6,80% 12,24 207
#teste 9 5,10% 10,35 175
#Governo 23 7,90% 17,15 290
#varia 11 7,30% 8,87 150
#refere 18 8,10% 13,07 221
#periddica 21 7,10% 17,45 295
#cumprir 13 5,20% 14,79 250
Contraparte 8 6,60% 7,16 121
Juros 12 8,50% 8,34 141
#adota 18 8,10% 13,13 222
#envolva 14 5,30% 15,61 264
#indica 9 4,30% 12,30 208
Estratégias 14 5,40% 15,44 261
#calculadas 12 7,30% 9,76 165
#implementa 12 4,80% 14,90 252
Taxas 11 8,00% 8,10 137
#continuidade 14 5,90% 14,08 238
#comunica 25 8,10% + (PS) 18,27 309
#Auditores 12 5,10% 13,96 236




95

(continuacao)

Léxicos X Categorias Transpaméia Total
Léxicos N % cit. Valor Valor Esperado N
#cenarios 5 3,70% 8,04 136
#Servico 7 3,00% - (PS) 13,96 236
#execucao 7 3,00% - (PS) 13,66 231
Identificac&o 8 3,10% - (PS) 15,26 258
Interna 9 4,20% 12,60 213
#permita 17 7,80% 12,95 219
#Resolugéo 16 6,80% 13,96 236
Alta 15 6,10% 14,55 246
#independéncia 12 5,20% 13,54 229
#Unidade 6 3,70% 9,70 164
#atribui 7 3,90% 10,53 178
#Conglomerado 11 6,40% 10,23 173
#seguidas 15 7,60% 11,71 198
#segura 9 4,10% 12,83 217
#obriga 10 6,20% 9,58 162
#situacao 7 3,80% 10,82 183
#assegura 9 4,00% 13,19 223
#efetiva 13 5,80% 13,19 223
#passivo 8 5,50% 8,58 145
#associa 10 6,40% 9,29 157
#integra 12 6,60% 10,76 182
Operagéao 3 3,50% 5,09 86
#exige 19 10,60%| +(S) 10,65 180
#divulga 26 14,30%| + (MS) 10,76 182
#documenta 13 7,30% 10,47 177
#atenda 16 7,00% 13,43 227
#medida 9 7,00% 7,63 129
#recuperagao 8 5,20% 9,17 155
#tomadas 9 7,30% 7,27 123
Empresas 10 6,70% 8,81 149
#consolida 12 6,90% 10,29 174
Estratégia 5 3,80% 7,81 132
Recursos 11 6,50% 9,99 169
Diretrizes 11 5,10% 12,83 217
#elabora 16 8,40% 11,24 190
#fluxo 5 3,50% 8,34 141
Funcéo 6 4,60% 7,75 131
#gestbes 12 7,20% 9,82 166
Identificar 10 4,50% 13,13 222
#capacidade 10 6,30% 9,40 159




96

(concluséo)

Léxicos X Categorias Transpaméia Total
Léxicos N % cit. Valor Valor Esperado N
#manter 7 3,90% 10,53 178
Numero 13 8,10% 9,46 160
#exista 8 5,30% 8,93 151
#condiciona 9 7,00% 7,57 128
#conjunta 15 9,50% + (PS) 9,34 158
#deriva 8 6,40% 7,39 125
#pessoa 9 6,20% 8,63 146
Qualidade 11 6,20% 10,47 177
#paramétrica 3 2,90% 6,15 104
#representar 7 5,60% 7,45 126
#padrbes 11 8,30% 7,87 133
#maior | 12 11,20%| +(S) 6,33 107
#Tesouraria 10 7,50% 7,87 133
#diferem | 8 6,70% 7,04 119
#prévia 5 3,80% 7,75 131
Visando 13 6,70% 11,47 194
#observa 8 6,00% 7,92 134
#reporta 8 4,80% 9,88 167
#investe 9 6,50% 8,22 139
#requeiram 10 8,40% 7,04 119
#aloca 7 5,60% 7,39 125
Ambiente 9 5,20% 10,23 173
#relevancia 5 3,40% 8,63 146
#apresenta 13 8,40% 9,11 154
#compde 5 3,50% 8,40 142
#incorpora 7 5,40% 7,69 130
#suporta 9 5,10% 10,47 177
#critérios 11 9,60% + (PS) 6,74 114
#participa 10 7,20% 8,22 139
Ferramentas 8 4,80% 9,82 166
Prazos 8 6,00% 7,87 133
#tempo 7 6,40% 6,51 110
#verificacdo 4 4,30% 5,44 92

| 466 | 6,30% 438,00 7406
TOTAL 3638 61514
p<0,1%

quiz = 2195,98

gdl = 1288 (MS)

p-valor =0

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados da pesquis



