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RESUMO

A participacdo das empresas na elaboracdo de mgulas de produtos € uma pratica
existente ha mais de 30 anos na Europa e nos Bstawidos. Porém, a interacdo entre
governo e industria na América do Sul possui semiddes quando comparado ao dos
Estados Unidos e ao da Unido Europeia decorremescipalmente das divergéncias
sociopoliticas culturais e econdmicas. O foco etrdesta dissertacdo é a apresentagdo de
uma forma de organizar a defesa dos interessesntf@agsas de um setor da industria quando
da elaboracdo do contetdo de regulamentos de pmodutitidos pelos paises da América do
Sul. Para atingir o objetivo iniciou-se pela arélifos fatores determinantes no processo de
defesa de interesses de empresas sobre os regtdandm produtos publicados pelos
governos e orgaos reguladores na Unido Europeistad@s Unidos. Posteriormente foram
avaliadas a presenca e a aplicabilidade destesn@wic sul-americano, mostrando que apesar
da presenca dos fatores a aplicabilidade requertagiEes. O uso ddesign researcltomo
método de pesquisa proporcionou, devido a sua agend prescritiva, uma interacdo entre
teoria e pragmatismo. A validacdo qualitativa doppisto ocorreu através da avaliacao por
especialistas no assunto usando a técnica de istdreemiestruturada em dois momentos
distintos. Além disso, observacédo direta em rewn@ea participacdo em um grupo de foco
sobre o0 assunto contribuiram para enriquecer oeximiento acerca do tema. Como resultado
é apresentado uma forma de organizacdo e os misdigtores a serem observados nos
processos de defesa de interesses de empresasriggsinas tratativas com os formuladores
de leis e regulamentos dos paises da América doD®wido a limitacdo temporal deste

Mestrado, falta o detalhamento da aplicacdo dogstop

Palavras-chave: Defesa de Interesses. RegulamerdacBrodutos. América do Suobby



ABSTRACT

The participation of companies in the product ragah is a practice that exists for more than
30 years in Europe and United States. However,interaction between government and
industry in South America has singularities comgai@ the US and the European Union
mainly due to socio-political and economic differes. The main focus of this work is the
presentation of a framework with factors that guige companies from a specific industrial
sector to exert influence on the content of prodegtilations issued by the countries of South
America. To achieve the goal it was started byathalysis of the determining factors on the
business lobby regarding product regulations phbtisby governments and regulators in the
European Union and the USA. As next the presenddlanapplicability of these in the South
American scenario were evaluated, showing that ittegpe presence of the factors the
applicability requires adaptations. The use of glesesearch as method provided, due to its
prescriptive approach, an interaction between themd praxis. The qualitative validation
was performed through the evaluation by expertherfield using a semi-structured interview
technique at two different times of the researchaddition, direct observation at meetings
and participation in a workshop helped to highlightl enrich the knowledge on the subject.
As a result a framework and the main factors tolserved in the influence process of firms
when interacting with the policy makers of the $oAmerican countries is presented. This
includes the establishment of an interest grou @uime limitation of this Master program,

the application of the propositions is not desatibe

Key-words: Interest Groups. Product regulation. tBou America. Lobby
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1. INTRODUCAO

Com a globalizagcéo, as empresas criaram estratggiasidentificar novos mercados
em outros paises, bem como para internacionalizes gnidades produtivas tendo em vista,
primeiramente, 0s possiveis ganhos econdmicos. Adés desafios econdmicos, tém
relevancia também a cultura, a lingua, aspectdsqod e institucionais.

Neste movimento muitas empresas com matriz no f@maisiorte instalaram plantas
em paises sul-americanos e trouxeram a cultureefdsal organizada de seus interesses na
interacdo com governo e 6rgaos reguladores, pan@wre cooperando atraves de associacoes
de fabricantes. Este fenbmeno é exemplificado petor automotivo, que em 1911 fundou
nos Estados Unidos da América (EUAAmerican Automobile Manufacturers Association
(que em 1999 foi substituida petdiance of Automobile Manufacturgre& que em 1956
fundou a Associacdo Nacional dos Fabricantes deués Automotores (ANFAVEA), no
Brasil.

Nos movimentos iniciais com novos paises, as Wasrecomerciais (incluindo
incentivos fiscais e tributarios) passaram a séxadas como forma de protecdo de mercado.
Com o passar do tempo, porém, as regras de conafttea maioria dos paises passou a ser
regulada pela Organizacdo Mundial do Comércio (OMC)

Paralelamente aos assuntos puramente comerciai®utdorma nos paises mais
desenvolvidos, como a Alemanha e os EUA, um movimda alinhamento entre o governo
e fabricantes, visto que os formuladores de [gdidy makery buscavam o aperfeicoamento
da equacdo que envolve fatores econdmicos e Sowii® emprego, Meio ambiente,
eficiéncia energética e seguranca.

Esse movimento gerou, em meados da década deri@9paises do hemisfério norte
com tradicdo industrial, uma nova linha de trabafttzointeracdo das empresas com 0s
governos e formuladores de decisaolobby empresarial técnico. Este tipo especifico de
lobby busca influenciar através de argumentos e regsisiéenicos, o conteddo dos
regulamentos. Visto que os demais interesses aisteram defendidos através de grupos (por
exemplo, associacbes comerciais), as empresasrussta mesma forma de trabalho para
elaborar o consenso entre os diferentes fabricantes

A interac@o entre empresas e governo na Américaullaiverge do que ocorre nos
EUA e Unido Europeia (UE). A abertura comercialevigiada a partir dos anos 1990 pelo

Brasil e o histdrico politico e econémico da Amaréan Sul com periodos de ditadura militar
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na Argentina (1976-1983), Brasil (1964-1985), CHil®73-1990) e Uruguai (1973-1985)
contribuiram para a caréncialdéby na regido. (SANTOS 2007).

Conforme Lodi (1986) foram as empresas multinadgda varios segmentos que se
instalaram na regido que, na busca de alinhamemntcacforma de trabalho utilizada em seus
paises/regides de origem, identificaram oporturdda@ estabelecimento de canais de
comunicacdo com o governo e orgaos reguladoredlaiiuso e Oliveira (2006, p.149)
apontam que no Brasil, eventos de natureza econdguie ocorreram a partir da década de
1990, como a abertura comercial, foram muito inguds “[...] para despertar um grande
processo de organizacdo e mobilizacao politicangwresariado.”.

Diante da diversidade de setores que formam a ftin@lide um pais ou regido
geogréfica e os diferentes tipos e formasotdy propde-se o estudo da defesa de interesses
técnicos das empresas fabricantexblfy empresarial técnico) do setor de maquinas e

equipamentos para manejo de areas verdes nos gaisd@sérica do Sul.

1.1. Delimitagao e Definigdo do Problema da Pesquisa

De acordo com Lodi (1986, p. X), “A necessidadeodganizar dobby da empresa é
agucada no Brasil pela enormidade do papel do &stadeconomia.” Ainda no Brasil, a
cooperacao entre governo e industria proporcionvam@s em tecnologias que tornaram 0s
produtos mais seguros para 0s usuarios e otimizadolacdo ao meio ambiente. Serve de
exemplo o fato de que o Instituto Brasileiro do &éimbiente (IBAMA) contou com a
contribuicdo da ANFAVEA(Associacdo Nacional dos rii@ntes de Veiculos Automotores)
para a elaboracdo do PROCONVE (Programas De Cerib®IEmissdes Veiculares) visando
reduzir emissao de gases poluentes (IBAMA, 2014).

Neste movimento estdo também as empresas do setmaquinas e equipamentos
para manejo de areas verdes, representadas nop&BMDOPEI Qutdoor Power Equipment
Institute e na Europa pelo EGMH(ropean Garden Machinery industry Federajiobe
acordo com informacbes de seus membros, as asSesiale empresas deste setor tém
mostrado resultados positivos no que diz respgitartécipacao das entidades na elaboracédo e
apoio na implantacéo de regulamentos de produtds tea UE quanto nos EUA.

Esse setor atua globalmente, sendo caracterizddosipeilaridade na operacdo dos

equipamentos. Considerando a diversidade de atfi@gdde jardinagem, cultivo e manutencgao

! Informacéo registrada na ata da reunido da EGMlzagla com a participacdo de representantes dé& QRE
ocorreu em Bruxelas, nos dias 3 e 4 de dezemb20tié
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de gramados e silvicultura, uma ampla gama de ameéptos e maquinas facilita e torna mais
produtiva sua realizagdo. Estes equipamentos s@dosigpor consumidores domeésticos e
profissionais, sendo que a maioria dos produto®mzeidos sdo portateis e conduzidos pelas
maos fandheld. Sdo exemplos de produtos pertencentes a este set
= Grama e Jardim: cortadores de grama, aparadorggadea, aparadores de
cerca-viva, sopradores, trituradores de galhothago
» Florestal: motosserras, rocadeiras, perfuradoreside

A cada ano sao comercializadas ao redor do munaxiagadamente 50 milhdes de
unidades. Um detalhamento do setor nos EUA e nadtéedisponivel no Apéndice A.

De 15 empresas multinacionais que atuam dentro @MRE e do OPEI, 5 tém
instalagBes fabris no Brasil, sendo que a autostadgesquisa trabalha em uma delas. E,
frente ao aumento de leis e regulamentos braslejue afetam os produtos deste setor e 0
vislumbre do crescimento dos negdécios do setorenpats, estas empresas se sentiram
incentivadas a empreender esforcos para trabalhacamjunto na defesa dos interesses
técnicos. Isto corrobora com a constatacdo de [1#86) de que empresas multinacionais
tendem a preferir a representacao de seus intsnesseneio de associacdes

Sendo assim, em julho de 2012 foi estabelecido wpogde trabalho na ABIMAQ
composto por nove empresas e 0S primeiros encontoseram no ambito da CSMIA
(Camara Setorial de Maquinas e Implementos Agrigola

Motivados principalmente por questdes envolvendoate técnicos, 0 novo grupo
considerou oportuno estabelecer também uma comasastudos na ABNT (Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas). Vislumbrando a rag@o com padrbes técnicos
internacionais, esta comissdo de estudos se corafgonem adotar as normas da ISO
(International Organization for Standardizatipe também tratou de inserir representantes
nos comités técnicos internacionais do setor.

Apés 2 anos de trabalho, verificou-se com o usaum@ andlise SWOT (Forcas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) o potencighigm em transformar-se em Céamara
Setorial, visto a oportunidade de aumentar a Viddzie do setor na defesa de seus pleitos.

Assim, em agosto de 2014 foi criada a CSGF (CarBatarial de Equipamentos
Motorizados para Manutencdo de Grama e Jardim euidas| Portateis para Manejo
Florestal) contando com a autora da presente thg&er na composicéo da presidéncia do
grupo. Este grupo de interesse tem a missdo d& semo porta-voz dos fabricantes de
equipamentos motorizados para manutencdo de grajaa@isn e maquinas portateis para

manejo florestal em discussfes governamentais,coemo a de ser reconhecido pelos 6rgaos
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reguladores como um fornecedor de conheciment@sgsapartes interessadas sobre questdes
técnicas, mercadoldgicas e outras questdes reltagncom este setor. Além disso, € um
férum eficaz para a troca de informacdes.

Ainda hoje o grupo se depara com falta de inforraagd dados estatisticos sobre o
setor no Brasil, devido principalmente ao sistemanonizado de nomenclaturas que nao foi
suficientemente detalhado a ponto de gerar estasistisas. Para superar este fato, as
empresas concordaram em enviar dados para a ABI&#gor sua vez ficou encarregada
de compilar os dados. Este processo ainda esttndamanto, mas as estimativas iniciais,
baseadas nas contribuicbes do grupo de interesaBINGAQ apontam que nos ultimos trés
anos ha um aumento na comercializacdo dos prodettse setor no Brasil, sendo que em
2014 foram comercializadas no Brasil mais de trds@ms de unidades e nos demais paises
da América do Sul em torno de sete milhdes de degléaproximadamente 10% do volume
comercializado nos EUA e na UE).

Diante dos resultados obtidos por este grupo nsilB@mo a abertura de canais de
comunicacdo com governo e 0Orgaos reguladores, oaleml aumento de movimentos
regulatorios que incidem sobre os produtos em sytagses da Ameérica do Sul (por exemplo,
no Equador), foi constatado o interesse em amplz@ma de atuacdo para os demais paises da
regiao.

O cerne deste interesse esta no receio de que seaas exigéncias individuais
entre os 12 paises e que isto gere despesas aicdmn certificacdo, sem gerar beneficio a
seguranca do usuario. Este foi o ponto de parta @ busca de suporte na academia para o
estudo das possibilidades de defender os interéssgsos junto aos formuladores de leis e
regulamentos, que incidem sobre os produtos do, skete demais paises da América do Sul.

Considerando que a estrutura politica e econémac@rdérica do Sul diverge em
comparacdo com EUA e UE, por exemplo, pela presdadaarreiras técnicas e comerciais
entre paises de um mesmo bloco econémico, ponderayie pouco se sabe sobre a
articulacdo de interesses técnicos nos paises d&idemdo Sul de forma geral gerando
incerteza quanto a aplicacdo das mesmas abordagkoadas pelo setor nos EUA e UE.
Além disso, colocou-se em duvida sobre como orgargsta aproximacdo, visto que 0sS
fabricantes dos principaplayersdo setor estdo estabelecidos com unidades pradutio
Brasil.

Devido as limitagcdes temporais inerentes a estedacao, faz-se relevante restringir

a analise e, sendo assim, aplicar condi¢cdes deromnéxpostas a seguir.
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A defesa de interesses técnicos abrange diverdosesetanto publicos quanto
privados. Este trabalho foca na defesa de intesapse empresas privadas, organizadas em
associacbes de fabricantes exercem na regulamentigdprodutos, ou sejdpbbying
empresarial técnico, pois assim se viabiliza a @agéo entre as acdes realizadas neste setor
industrial nos EUA e na UE.

Estudar grupos de pressdo em diferentes contexiiticgs resulta em abordagens
variadas, principalmente por trés razdes: a operalgh sistema parlamentar, com seus
partidos fortes, torna os grupos de interesse méhei®s do que eles sdo nos EUA; outro
ponto € que mesmo que grupos de pressao existawdemos paises, muitas sociedades néao
reconhecem suas atividades da mesma forma quesqsiggdores da politica dos EUA o
fazem; e, por fim, porque paises em diferentesstle desenvolvimento mostram diferentes
formas de atividades dos grupos de interesse enarnatividade formal em um sistema
politico pouco desenvolvido muitas vezes ndo énteecida como uma atividade de um
grupo de pressdo na forma como estas sdo defipiolagpesquisadores em paises mais
avancados. Por isso, comparar grupos de pressaupra em sistemas politicos divergentes
pode ser dificil. (THOMAS, 2002)

Foram pesquisados setores similares ja reconhepalasiefesa de seus interesses na
formulagdo de regulamentos de produtos no BragiaeAmérica do Sul, como o setor
automotivo, usando como critério a relacdo com ygieeimovidos por motores de combustao
interna. Exclui-se assim o setor de equipamentisoeletronicos.

S&o considerados somente os processos abertoshyeng sendo desconsideradas e
refutadas acbes relacionadas com corrupcdo/paganst propina. Além disso, séo
desconsideradas as acdes de defesa de interesset®m@ds que ndo envolvem produtos (por
exemplo: o setor de servicos).

O objetivo geral deste trabalho esta focado nasepaiul-americanos que, conforme o
mapa geogréafico sdo os seguintes: Argentina, BgliBrasil, Chile, Colémbia Equador,
Guiana, Paraguai, Peru, Suriname, Uruguai e VetezZteram desconsiderados os territérios
dependentes ou autdbnomos (tais como Aruba), asseimo cos territorios totalmente
integrados aos respectivos paises e que ndo s&wemscomo dependéncias, como é 0 caso

da Guiana Francesa.

% A obra foi consultada no original em inglés e ®da referéncias posteriores também foram pesasisaul
idioma original, com traducao nossa.
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Diante do exposto, a questdo problema que guiatredtalho é: “Como as empresas
do setor de maquinas e equipamentos para manejeds verdes podem organizar a defesa

de seus interesses técnicos na América do Sul?”.
1.2. Objetivos

Com o intuito de encaminhar uma resposta a qugstiilema, os objetivos foram

divididos em um geral e trés especificos.
1.2.1. Objetivo Geral

Propor uma forma de organizar a defesa de inteyégsmicos dos fabricantes do setor
de maquinas e equipamentos para manejo de arefesvea regulamentacdo de produtos na

América do Sul.
1.2.2. Objetivos Especificos

Os objetivos especificos foram estruturados de dorn contribuir e guiar ao

atingimento do objetivo geral, sdo eles:

- ldentificar os fatores determinantes no processdefiesa de interesses técnicos de
fabricantes na regulamentacédo de produtos mot@s$zaa Unido Europeia e EUA.

- Verificar a presenca na América do Sul dos fatdeterminantes no processo de
defesa de interesses técnicos dos fabricantes qudameentacdo de produtos
motorizados na Unido Europeia e EUA.

- Avaliar a aplicabilidade desses fatores determesmania defesa de interesses
técnicos dos fabricantes do setor de maquinasipagantos para manejo de areas

verdes, relacionados a regulamentacdo de prodasogaises da Ameérica do Sul.

1.3. Justificativa

Com a finalidade de promover alinhamento regiobascando tratamento adequado
do usuario, principalmente em relagcdo a itens dguraeca, o setor de maquinas e
equipamentos para manejo de areas verdes temsggezen contribuir com seu conhecimento

técnico e mercadolégico na elaboracéo de regularmetd produtos na América do Sul. O
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uso dos mesmos padrées de seguranca pode virimpacto econdmico, uma vez que é
possivel produzir em uma escala maior, diluindeespectivos custos.

Por outro lado, analisando através da lente scaménde-se que ha possibilidade de
impacto por meio da elevacéo do nivel tecnologm® mrodutos deste setor nos demais paises
da América do Sul (promovendo concorréncia leamatendo produtos de baixa qualidade
e gue apresentam risco ao usuario). Atualmente asseole ndo € possivel, pois faltam
regulamentos e procedimentos de certificacdo qesteah a funcionalidade e durabilidade dos
mecanismos de seguranca.

Ainda olhando sob a 6tica social, outro impactospad pode ser o desenvolvimento
do conhecimento técnico sobre estes produtos nai¢ando Sul, bem como a construcdo de
conhecimento sobre formas de trabalho colaborathaperativo entre empresas do setor de
maquinas e equipamentos para manejo de areas vestagegiao.

Acredita-se que o tema da pesquisa, a possibilidedelefesa de interesses das
empresas na regulamentacdo de produtos na Améi&uid é relevante do ponto de vista
econdbmico e social, pois a natureza do objeto tledlest a defesa de interesses que as
empresas exercem na regulamentacdo de produtderDa geral, essa defesa de interesses
pode ser entendida como uma atividade ilicita rasiBe em outros paises da América do
Sul, por ser confundida com trafico de influénc@oaupcao.

Além disso, considera-se um tema préprio para urstideéo Profissional por oferecer
uma ligacéo entre a pesquisa académica e as roamEsside um setor industrial.

Do ponto de vista académico, a discussao sobregdminteresse, de pressdoldy
no Brasil consiste em tarefa com certo grau de taxigade, visto que ha pouca literatura em
inglés sobre o sistema de grupos brasileiro e apema pequena quantidade em portugués,
geralmente voltada a estudos de casos espec(i@OZETTO; THOMAS, 2014)

Tanto o objetivo geral, quanto os objetivos espmadf estdo apoiados em um
referencial tedrico voltado, principalmente, pasaelacdes de poder nas diferentes esferas de
interacdo da industria com os tomadores de dedB&@dhar € lancado a partir da industria e
suas formas de atuacdo para influenciar o contelddoregulamentos de produtos. Sendo
assim, sdo consideradas pertinentes as abordagea®peracado entre firmas; da coopeticao,
em que é destacada a rede de valores, e da defesteidsses exercida através de grupos,
visto que estes concentram seus esfor¢os nos pimscisdes-chave e sua atividade auxilia

no entendimento da estrutura de poder do sistefitacpo

® A obra foi consultada no original em inglés e ®da referéncias posteriores também foram pesasisaul
idioma original, com traducao nossa.
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2. A COOPERACAO INTERFIRMAS

A diversidade de areas que abordam a cooperagd&ocdmo a administracdo, a
economia, a sociologia e a politica, resultou erdlisgs fragmentadas que dificultam a
geracdo de um consenso sobre este complexo as€udesafio para os analistas politicos e
gestores é encontrar o equilibrio certo entre ctigfme e cooperacdo, e as estruturas
institucionais adequadas dentro das quais competighoperacdo ocupem seu devido lugar.
(GRASSI, 2001).

Grassi (2001, p. 1) enfatiza que

“O tema da cooperagéo entre firmas apresenta usénreia cada vez maior para o
entendimento do comportamento e do desempenhonjaesas no mundo atual.
Ao que parece, num ambiente de acirramento da o@mia e globalizacdo dos
mercados, juntar esforcos pode ser uma estratégidamental na busca de
competitividade.”.

A guestao do individualismo versus cooperacaolfor@ada entre outros por Axelrod
(2006) que aponta para a dificuldade de promover e desasva cooperacdo em um mundo
egoista onde as pessoas tendem a defender prinseinteresses pessoais. Um dos exemplos
mencionados € o das barreiras comerciais que d@spimpdem um ao outro, sendo que se
caso os dois operassem na forma de livre coméaonos teriam vantagens; porém, se
apenas um eliminar a barreira, este colocara aoetande seu pais em desvantagem. O
problema é que cada pais é incentivado a manteifaar comerciais, levando a um resultado
ruim que, caso cooperassem, poderia ser melhor.

Um exemplo de emergéncia da cooperacédo € o Semad&WdA, onde, segundo o
autor, a partir da década de 1980, houve o estalmeleto da pratica de reciprocidade
(folkway), incluindo a criacdo de um conjunto de normasostuwnes que favorecem a
negociacéo e acordos sobre votacao entre os sesadwsmo que estes defendam interesses
de grupos de eleitores opostos. (AXELROD, 2006).

Ao estudar as atitudes dos individuos quando peesegeus proprios interesses e dos
efeitos disso no sistema como um todo, Axelrod §20fesenvolveu uma teoria sobre a
cooperacao, baseada na busca de interesses i@dsyidue pode ser usada para descobrir

quais sdo as condi¢cdes necessarias para promosergonento da cooperagcdo em um

' A obra foi consultada no original em inglés e ®da referéncias posteriores também foram pesasisaul
idioma original, com traducao nossa.
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determinado ambiente. Essa teoria, no entanto,regmve completamente o problema da
davida sobre quando cooperar e qguando néao.

Esse problema béasico ocorre quando a busca dosssés individuais gera perdas
para todos os envolvidos. Um exemplo da divergédearesultados entre cooperar ou
desertar estd no Dilema do Prisioneiro, ou seja fammulacdo abstrata de algumas situagdes
cotidianas em que, em uma determinada situacagoisreo leva a desercdo gerando perdas
para todos, enquanto que a cooperacao teria lesadm resultado melhor para todos.
(AXELROD, 2006).

Ainda de acordo com Axelrod (2006, p. 18), “[...p@olucdo da cooperacao requer
gue os individuos tenham uma chance suficientengatede de encontrarem-se novamente
de forma que vislumbrem uma interacéo futura.”aidb esta condicdo satisfeita, 0 mesmo
autor afirma que cooperacao pode ocorrer em ttagies:

= Estagio 1: o inicio da cooperacdo depende da abettis pessoas envolvidas
em interagir umas com as outras. Caso essa difposigsta, a cooperacao
pode iniciar at¢é mesmo em um ambiente de deseméandicional. A
cooperacao pode evoluir a partir de pequenos grdgasdividuos que tém por
base a reciprocidade e tém ao menos uma pequeteadaar suas interacoes
uns com 0S outros.

= Estagio 2: uma estratégia baseada na reciprocidade prosperar em um
contexto em que diversos tipos de estratégias set#ip testadas.

= Estagio 3: por fim, a cooperacao estabelecida edoasem reciprocidade, pode
proteger-se da invasao de estratégias menos ctivpsrdConsequentemente,
a engrenagem da evolucao social tem uma catra$EL(ROD, 2006, p. 19).

Ja em relacédo a promocao da cooperacao entredndssi Axelrod (2006) afirma que
dar muitos pequenos passos ajuda a promover aregape em comparagdo com apenas
alguns grandes passos, uma vez que em cada enosriesticipantes tém a oportunidade de
desenvolverem conhecimento mutuo, lembrando-se aepartamento um do outro em
encontros anteriores, tornando possivel estabdizaoperacdo baseada na reciprocidade.

Outro artificio para promover a cooperacao é altesaetornos obtidos com ela. Essa
acao é geralmente aplicada pelo governo, em qoesequéncia de, por exemplo, ndo pagar
impostos € ser preso. Nas relagbes privadas umangadnos retornos pode também

transformar a interacédo resultando em uma cooperagtvel baseada em reciprocidade.
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Conforme Axelrod (2006, p. 72), “[...] SO é necessazer o incentivo de longo prazo para a
cooperacao mutua maior do que o incentivo de quetpo para a desercao".

Ainda abordando a teoria da cooperacdo no niveergamental, Axelrod (2006)
indica que a estrutura social também afeta a fatendesenvolvimento da cooperacéo, visto
que a luta para estabelecer e manter a reputacBosao a principal causa de conflito. Isto
também é aplicavel a reputacdo de um governo pgesant povo.

A reputacdo de um jogador é baseada nas crencasitaes sobre sua estratégia
quando vai jogar. Isso é exemplificado pelo mesuotoracom paises: a fama do Reino Unido
de ser provocante certamente foi reforcada comsw@ip das llhas Malvinas em resposta a
invasdo argentina. Provavelmente outros paises &spanha e China observaram a deciséo
e inferiram com base neste episddio um possivepodiaamento britdnico caso se tratasse de
uma disputa envolvendo Gibraltar e Hong Kong, resymmente. A questdo € que, quando
h& terceiros observando, o comportamento na siuafté@l € automaticamente usado para
influenciar a escolha sobre a reputacao dos jogador

Outro aspecto abordado sobre a relacdo de coopeetiie 0 governo e seus
governados, trata do rigor das normas e regulame@gonto decisivo é que a norma deve
ser rigorosa o suficiente para obter os benef@iasais da regulacédo, porém esse rigor deve
cessar antes do ponto de repulsar a adesdo vaduptar parte da maioria das empresas.
(AXELROD, 20086).

Além de Axelrod, a cooperacao interfirmas tem sdtudada ha algumas décadas
também por outros autores, como por exemplo, Cd®3¥), Richardson (1972) e Freeman
(1987). Estes autores abordaram a cooperacédo empeesas manifestada geralmente nas
formas que estabelecem contratos formais, exeguidi por aliancas estratégicas, redes de
fornecedores e distritos industriais, o que nadaeo desta dissertacao.

Considerando que ha diversos atores envolvidos unedandos negdcios, Nalebuff e
Brandenburger (1996), e igualmente outros autor@gegaram entre teoria e prética durante
anos e, analisando a interface entre estes, peacebgue ha um relacionamento mais
dindmico do que o que englobam individualmenteeands “competicdo” e “cooperacao”. A

partir desta constatacao foi adotada a palavrap&tgio” para descrever esse novo conceito.

2.1. A Coopeticao

A maioria dos estudiosos, dentre eles Brandenbwrddalebuff, 1996 e Chen, 2008,

considera a coopeticdo como sendo o fenbmeno emaguee simultaneamente a competicao
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e a cooperacao, no qual dois atores opostos podeper@r ou concorrer. (PENG et. al.,
2012)

Apoiados na Teoria dos Jogos, por acreditarem daet@an potencial para
revolucionar a forma como as pessoas pensam sabmegbdcios e também porque se
concentra em encontrar estratégias certas e tomadeaisbes acertadas, Nalebuff e
Brandenburger (1996) descrevem as interacdes Btastaas relacdes de mercado.

Os mesmos autores afirmam ainda que “Negocio éetag@o quando o objetivo é
criar um bolo e concorréncia quando chega a hodivigi-lo.” (1996, p. 14). Esses autores
defendem a existéncia de equilibrio entre competigdcooperacdo, em que € possivel
competir sem matar seu concorrente e cooperar seixardde lado seus interesses
particulares. “Na verdade, a maioria das empre§as Bem sucedida se outras também o
forem.”. (Nalebuff e Brandenburger, 1996, p. 14)

Como mencionado anteriormente, esses autores eoasidque 0S negocios Sao um
jogo, sendo fundamental a definicdo dos jogaddkealisando sob a perspectiva de que ha
uma rede de valores, sdo apresentados na figugdngipais atores no mundo dos negdcios
e suas interdependéncias. No eixo vertical esfioxo de dinheiro e insumos, assim como a
mao de obra e os produtos. Ja na dimensao horizsté® os atores que afetam diretamente
o0 desempenho do seu produto no mercado.

Figura 1 -A rede de valores

FREGUESES

/LN

CONCORRENTES ——— COMPANHIA —— COMPLEMENTADORES

FORNECEDORES
Fonte: Nalebuff e Brandenburger, 1996. p. 29

A relacdo com os complementadores pode trazer gamséaecondmicas. Isso é
exemplificado pelo fomento da industria automotwaericana para a melhoria de estradas.
Em 1913 alguns fabricantes da cadeia automotieayimdo a General Motors, criaram uma
associacdo com o objetivo de pavimentar algunsonperos de uma rodovia que faz a
ligacdo de uma costa a outra dos EUA. Apés a “aibsoncluida, “[...] as pessoas viram a
viabilidade e a importancia de estradas pavimestadarganizaram lobbies para pressionar o
governo a fazer a sua parte.”. (NALEBUFF E BRANDBNBGER, 1996, p. 23). Em menos
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de 10 anos apGs o inicio da pressao, as primamas codovias transcontinentais estavam
pavimentadas. Movimentos similares no ramo autoamotbcorreram em relagdo ao
financiamento e seguro de automoveis. (NALEBUFFRARDENBURGER, 1996).

A questdo da complementariedade € mais criticaadsep de Terceiro Mundo ou ex-
comunistas, tendo em vista que por causa do atadd@ma sobre quem deu origem a quem,
ou seja, do ovo e da galinha, uma industria naeg&die indUstrias complementares e estas
precisardo da primeira para sobreviver. “Tudo teme @contecer em conjunto ou nada
acontecera. E por isso que algumas economias deoel@utras nio.” (NALEBUFF E
BRANDENBURGER, 1996, p. 25).

Sobre a possibilidade de cooperar com competida@speticdo com concorrentes)
afirma-se que é realmente possivel e necessareo trabalhar em equipe e compartilhar
informacBes gerando beneficios para todos os edesly “Embora seja dificil nos
acostumarmos com a ideia, por vezes a melhor naadeiser bem sucedido é permitir que 0s
outros se deem bem, inclusive os concorrentes. LEBUFF E BRANDENBURGER, 1996,

p. 51).

Chen (2008) afirma que as relacdes organizacioagissrem coopeticao de diferentes
formas e em mdltiplos niveis. “Cada vez mais, apresas se encontram em teias complexas
de inter-relacdes competitivas e cooperativas. C@mimternacionalizacdo do comeércio
continua e como as complexidades de negécios déphiwaim, a necessidade de um quadro
estratégico flexivel e inclusivo, ira crescer. Gerar relacdes multifacetadas em um mundo
globalizado € um desafio.”. (CHEN, 2008, p. 302).

A coopeticdo exige raciocinio sagaz e realistagd@amecessaria uma estrutura que
permita avaliar financeiramente as consequéncia®aoperacao e da concorréncia. “Trata-se
de encontrar maneiras de fazer o bolo crescer erdevérigar com os competidores em torno
de um bolo de tamanho fixo.”. (BRANDENBURGER &NALEBF, 1996, p. 25).

Além disso, relagBes de cooperacdo e coopeticidmt@otencial de conluio, mas a
existéncia real de conluio deve ser determinadanolm por referéncia o impacto sobre o
consumidor. Quando a consequéncia de uma acdo emipeesas € a penalizacdo do
consumidor, pode ser considerado que estd ocorreotdtuio. No entanto, caso as
organizacbes envolvidas cooperem ndo s para sefitie mutuo, mas também para o
beneficio do consumidor, a relacdo € legitima. &leaso, a colaboracdo coopetitiva produziu
uma situacéo "ganha-ganha-ganha". (WALLEY, 2007).

Em uma rede de valores cada jogador pode desempanhgplos papeis ao longo do

jogo e em diferentes jogos. Um exemplo destacaddNptebuff e Brandenburger (1996) é o
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governo. Ao comprar mercadorias € um fregués; jaedagdo ao petroleo e seus derivados é
um fornecedor. Levando em consideragcao o dinheigo @m impostos pelos consumidores,
ele é considerado como sendo um concorrente. Ptho dado, o governo é um
complementador ao prover infraestrutura para ddatie empresarial.

Além das funcdes tradicionais de fregués, fornecemmcorrente e complementador,
cabe ao governo elaborar leis e regulamentos geras transagdes entre outros jogadores
na conjuntura econdémica. Sendo assim, exercer alefesnteresses sobre o conteiudo das
regras pode gerar uma vantagem em relacdo aos glgogadores. (NALEBUFF E
BRANDENBURGER, 1996).

Ha vérias formas de articular interesses juntofaoauladores de leis e regras, mas
qguando ha objetivos econdmicos envolvidos, assemmm frequéncia que os individuos
(incluindo as empresas) com interesses comunsgs&igem em grupos para promoveé-los.
Dai a importancia de aprofundar o conhecimentocacdos grupos e seu papel no cenario

socioecon6mico e politico.
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3. AS TEORIAS DOS GRUPOS

As discussdes sobre grupos de interesse remeteamapacontribuicdes de Arthur
Bentley, contidas em sua obfde Process of governme(it995) e que, posteriormente,
foram retomadas por David Truman no livibe governamental proce§s951f, em que é
proposto o estudo de fenbmenos politicos a patardilise descritiva e empirica dos grupos.
Essas contribuicGes, apesar de ndo poderem seide@ums uma teoria, despertaram a
atencdo para o jogo de forcas presente nas inesragiire grupos da sociedade e os politicos,
incluindo a influéncia para que as decisdes tomadasmbiente politico, fossem favoraveis
aos interesses desses grupos. (BOBBIO; MATTEUCEBE®UINO, 2000).

Do ponto de vista politico pratico, interesses pgeude interesse e seus lobistas e,
particularmente os grupos de poder, tém sido umeafonipresente e fundamental na
definicdo da politica publica em todos os sistepmiicos, passados e presentes, autoritarios
e democraticos, desde a menor comunidade até a m&géo e no cenario internacional.
(THOMAS; KLIMOVICH, 2014a)’.

Ainda de acordo com Thomas; Klimovich (2014a), apefe todas as jurisdicdes
politicas incluirem um sistema de grupo de interess extensdo de qualquer sistema
especifico ird variar de acordo com varios fato@scinco mais importantes sao: (i) a gama
de interesses e grupos de interesse que operam;pd@pel dos grupos na sociedade; (iii) os
métodos que utilizam para alcancar seus objetifrosps padrées de acesso aos decisores
politicos; e (v) a sua relagdo com outros aspedtosistema politico, como o legislativo,
executivo, e os partidos politicos (caso existam).

Neste sentido, foram consideradas pertinentes gatngimento do objetivo geral
deste trabalho, a Teoria dos Grupos, com as caitées de conceitos basicos para
compreensao dos grupos de interesse, como elitisomporativismo e pluralismo, além da
Nova Teoria dos Grupos de Olson (19713 qual sdo empregados a conceituacdo e modo de
funcionamento desses grupos.

Iniciando pelo elitismo, esta vertente considera gudecisao e a defesa de interesses

no processo politico se concentram na mao de umeriaj a elite politica. Lancada no final

! Originalmente publicado em 1908. Essa obra foisattada no original em inglés e todas as referéncia
E)osteriores também foram pesquisadas no idiomaatjgom traducdo nossa.

Essa obra foi consultada no original em inglésdags as referéncias posteriores também foram Eestfs no
idioma original, com traducdo nossa.
® Idem.
* |dem.
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do século XIX, esta teoria contribui de forma intpate no entendimento de como ocorrem
as negociacOes e a defesa de interesses no cglpotiicas publicas e aborda as relagbes
entre politicos, burocratas e grupos de pressaocipalmente quando aponta a
oligarquizacdodos grupos de interesse, em que as elites formasamstituicbes em seu
beneficio. A concentracdo de poder est4 nas mapslitieos e também de grupos de pessoas
ligados a0 mundo empresarial ou a outros setoddsgionais. (Santos, 2007). Por sua vez
Keller (1967) destaca o aumento dos grupos de @&biteo uma caracteristica marcante das
sociedades industriais.

Ja o paradigma do pluralismo democratico é coresiltepor Thomas (2004) como a
explicagdo mais frequente na analise dos grupositdeesse e das suas relacdbes com 0s
demais atores envolvidos no processo decisoérioigiensgas democraticos e, de acordo com
Santos (2007), principalmente nos estudos da Giéalitica norte-americana e brasileira.
Bentley (1995) contribui consideravelmente na caepsao da aplicacdo da teoria do
pluralismo na realidade dos grupos de interess&biés

Considerado fundador do pluralismo analitico, Bgn(lL995), defendia a ideia de que
a sociedade € o resultado do processo de lutas dif@rentes grupos na busca de seus
interesses e que cada individuo participa de v@rnaggos ao mesmo tempo. “[...] o saldo das
pressbes de grupos é o estado atual da socied@®ENTLEY, 1995, p. 256). Outra
consideracdo do autor € de que o governo é umaleedgvidades onde ocorrem fenémenos
de presséao de grupos moldando-se entre si.

Ainda segundo a abordagem de Bentley (1995), aeseptacdo dos diversos
interesses da sociedade no processo de formulag@olidicas publicas pode ocorrer pelo
lobbying efetuado pelas organizacées. E do processo derbergentre os grupos e 0s
formuladores das politicas surgem leis que contamm compromisso e 0 consenso, sendo,
portanto, a participacdo de grupos de interessesidenada fundamental no processo
democrético.

Também as contribuicbes de outro pluralista, D@ABI6G6), se fazem relevantes,
destacando os quatro conceitos basicos do pluligoe também servem de base para o

neopluralismo:

a) a definicdo de poder como causacgéo, em que ameflu@e um exerce mudancas
no comportamento de outro na dire¢do desejadgpeheiro;
b) o modelo empirico do processo politico, baseadabsarvacéo das ocorréncias ao

longo do tempo;
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c) o poder como causacdo e 0 processo politico séocadpt em dominios
especificos da politica e do processo de elabordgdeis policy making, entre
0S quais pode variar a estrutura de poder e agzatulo processo;

d) aceitacdo de definicdo de interesses dada pel@siggdsujeitos, ou inferida de

observacdes sobre os padrbes de comportamentojdidss

Héa varias criticas ao pluralismo, principalmentéagi®enadas ao fato de que a
distribuicdo de recursos econdmicos é desigualgeverno ndo € neutro na solucdo dos
conflitos (THOMAS, 2004). O pluralismo é comumensssociado com governos
democréticos. Porém, na América do Sul, apesar ddorim dos governos serem
democréticos, ha forte influéncia do corporativisenoeocorporativismo, estes por sua vez
geralmente vinculados ao autoritarismo. (SANTO®,720

A distincao entre pluralismo e corporativismo neampre € simples e, conforme Reis,
(1995, p. 418) “Pluralismo e corporativismo muitaszes parecem quase sinbnimos”,
existindo abordagens que os consideram como panadignaliticos alternativos e até autores
gue os consideram “[...] extremos ideais decamtinuuni. (REIS, 1995, p. 418)

As formas puras de pluralismo e corporativismo t§dms ideais, inexistindo na vida
real. E, analisando as contribuicdes de neocolp®tals, a dicotomia pode ser deixada de
lado, uma vez identificada a tendéncia de que easdracias industriais modernas as formas
pluralistas de representagcdo de interesses sertenawe em formas corporativistas. (Wilson,
1983 apud SANTOS, 2007).

A origem do corporativismo € atribuida a Alemanhastria, Bélgica e Franca, apesar
da sua frequente relacdo com paises ibéricos mo{athericanos. Assinala ainda que o
corporativismo avangou tanto na Europa quanto narksa Latina como solucdo de conflitos
e articulacdo de interesses, ap0s a Segunda GMemalial. Essa seria a origem do
neocorporativismo, que se diferencia do corporatia pelo contexto em que ocorre, 0
democratico ao invés do fascista. (SCHMITTER, 18@4d Santos, 2007)

Ja para Thomas (2004) enquanto o pluralismo é stensa liberal, o corporativismo e
0 neocorporativismo sdo uma relacdo estruturadaopetativa entre o governo e certos
grupos de interesse, com 0 objetivo de proporci@séabilidade no desenvolvimento de
politicas, geralmente econdmicas. Em decorrénc&to,dios grupos seriam formados
principalmente por arranjos produtivos, represesggabr homens de negoécio e defensores

trabalhistas.
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A partir dos trabalhos de Schmitter e Lehmbruchgritas (2004) apresenta um quadro
com uma comparacao do grau de neocorporativism@dizes europeus e da América do
Norte. Conforme esses estudos, apresentados nooduadpossivel visualizar a diferenca no
grau de neocorporativismo entre os diversos paisegpeus pesquisados, enquanto que tanto

nos EUA quanto no Canada tem-se somente o plu@lism

Quadro 1- Grau de neocorporativismo em paises eusop norte-americanos

Neocorporativismo forte Austria, Noruega, Dinamaféalandia, Suécia

Neocorporativismo médio Holanda, Bélgica, Alema(eidental), Suica

Neocorporativismo fraco Italia, Franca, Reino Uni@anada, EUA

Pluralismo Canada, EUA

Fonte: adaptado a partir de Thomas (2004, p. ZBEBLE 10.3 Cross-NationalComparison

fo the Degree on Neocorporatitm

A partir da andlise de varios autores acerca dasilboicdes do elitismo, pluralismo,
neopluralismo, corporativismo e neocorporativismarapo entendimento dos grupos de
interesse, Santos (2007), conclui que o que diféem comportamento desses grupos € uma
inter-relacdo entre o papel do Estado e a orgaiizagnteresse da sociedade em participar e
influenciar o processo governamental.

No gue tange a organizacdo da sociedade, € tonmado agsual, ao menos quando
objetivos econdmicos estdo envolvidos, que indivédou empresas com interesses comuns,
se unam para promové-los. A cooperacdo, até mesmocompetidores, ocorre através de
organizacdes ou associacdes, que existem paranfidmeéaos interesses que seus membros
tém em comum, além de trazerem outras vantagemsy aalivisdo dos custos envolvidos nas
tratativas com os tomadores de decisdo. (OLSONL)197

A interacdo dentro de um grupo requer certa egigtéendo o tamanho do grupo

relevante quanto a atuagdo em agdes coletivasdeoaisdo que

“[...] que o grupo néo é pequeno o bastante pagauquindividuo julgue vantajoso
adquirir uma certa quantidade de beneficio coleseainho, mas é pequeno o
bastante para que as tentativas ou falta de tesdatie cada membro para obter o
beneficio coletivo ocasione notaveis diferencabem-estar de alguns ou de todos
0s outros membros do grupo.” (OLSON, 1971, p. 43).
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Em um grupo formado por empresas de um setor oadaeohcos representantes, o
resultado € incerto e nem mesmo as contribuicdeBedaa dos Jogos, ou outros tipos de
analise, sdo capazes de prover “[...] uma solugdial,gvalida e exata para essa questao”.
(OLSON, 1971, p. 43). Pode ocorrer também que tagmcdo ou alguma inducdo externa
que conduza os membros do grupo a uma acdo coletivdeneficio de seus interesses
comuns. Ja em relacdo a interagdo com o0 governmesmo autor sugere a provavel
necessidade de organizar um grupo pabdying que conduza a negociacdo na busca do
objetivo. (OLSON, 1971).

Considerando-se as contribuicbes dos sistemascpslittais como o elitismo, o
pluralismo e o corporativismo na configuracdo dogpgs, verifica-se que essas diferentes
abordagens se inter-relacionam e contribuem deafomportante para o entendimento das
praticas delobby. Nos EUA é destacada a influéncia do pluralismdoeneopluralismo,
enquanto que na Europa Ocidental e na América d at@ssalta-se a contribuicdo do
corporativismo e do neocorporativismo na formacécsidtema de pressdo existente e das
relacées dos grupos de interesse com o goverddNT®S, 2007).

Estudar os grupos de interesse elucida o funcion@nue qualquer sistema politico e
a distribuicdo de poder dentro deste. Estudar @lpdps grupos de interesse, certamente
fornece muitosnsightssobre a influéncia no sistema politico dos EUA,éJEmérica do Sul.
(THOMAS; KLIMOVICH, 2014a).
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4. GRUPOS DE INTERESSE ELOBBY

Em cada uma das teorias sobre Elitismo, Pluralidfeopluralismo, Corporativismo e
Neocorporativismo, bem como na nova Teoria dos & e Olson sdo encontrados aportes
que contribuem para a compreensao sobre a fornmc@vupos de pressdo, os valores em
torno dos quais estes se organizam, assim conmeapaterpretacdo da importancia e atuagao
desses grupos no processo decisorio governam@gwTOS, 2007).

Santos (2007) comenta que ha varias discussdegogaadefinicdo de grupos de
interesse, grupos de pressalaby. Considera-se neste estudo a definicdo apresentada p
Thomas (2004, p. 4) que diz que “Grupo de inter&ssena associacado de individuos ou
organiza¢cf6es ou uma instituicdo publica ou privgige, com base em um ou mais interesse
compartilhado, tenta influenciar a politica publacaeu favor”. Esta definicdo € considerada
por Santos (2007) como a que engloba tanto aduigsies privadas quanto as agéncias
governamentais, além de considerar tanto os grfgmmsados por individuos quanto as
associagfes que tem empresas como membros. Tangi@Eminformar que as expressdes
grupos de interesse e grupos de pressao sao aaasigeneste estudo, como sindnimas.

Para atingir seu objetivo de influenciar o goveros,grupos de interesse realizam
lobbying.Esse processo envolve ganhar acesso aos formugatioteis, criar uma atitude de
conducao ao atingimento dos objetivos do grupantierasse no relacionamento com eles e,
por fim influencia-los para que as decisdes sejdavar do grupo. Além de estar relacionado
com o atingimento dos objetivos do grupolobbying também envolve a criacdo de um
ambiente apropriado, incluindo confianca e crediade, que podem ser conquistadas atraves
do provimento de informacdes técnicas e politicglevantes em determinado assunto.
(THOMAS, 2004).

Ja olobby € a pratica de um grupo de pressao através dasdoabpresentadas
demandas aos tomadores de decisdes politicasciosalados e informacdes, promovidos o
convencimento ou o constrangimento e, finalmentalab decisbes favoraveis aos interesses
ou reivindicagfes desse grupo. (SANTOS, 2007).

Segundo Oliveira (2004, p.22),

“O lobbyingsurgiu como processo de didlogo entre grupostdesgses econdmicos
e o governo, tendo sido apropriado por organizagfies ndo tinham motivos
econdmicos, as quais poderiam ser denominadastidadss sociais ou idealisticas,
comprovando a validade do processo para represimtaesses face aos agentes
governamentais.”.
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Pode-se considerar lobby como um aspecto que faz parte dos instrumentos da
politica democrética, uma vez que de acordo comokdit988, p. 49).

Originario do préprio mecanismo democratico, a esisédolobby é a informacgéo
direta, a visdo aprofundada de um fato ou situag@as razdes, consequéncias ou
implicagBes, proximas ou remotas. Seu relacionamenganico com a pratica
democrética baseia-se no consenso universal que aemisciéncia dos agentes
governamentais, assim como dos demais participesodeedade e, a0 mesmo
tempo, indica ser altamente salutar o exame de stods informacdes
precedentemente a qualquer tomada de posicao. Gagudo lobby uma pratica
racional por exceléncia e obrigatoriamente respaisielas consequéncias que vier
a gerar.
De acordo com Oliveira (2004, p. 7) “... a atividatklobbyingé necessaria para que
se crie um canal de comunicagéo entre sociedade dstado. Esse canal de comunicacéo é
uma via de méo de dupla, pois, a0 mesmo tempo emmglhora a imagem da empresa ou
entidade junto ao Estado, possibilita ao mesmatrmeias e informacdes com a sociedade
civil, o que subsidiara o seu processo de tomadiedisdes e tornara a empresa ou entidade
um interlocutor qualificado do Estado.”.
Os grupos de pressdo podem ser classificados cem e motivacdo politica e

Ornstein e Elder (1978, p. 35 apud TOLEDO, 1985}jateam os seguintes:

a) grupos empresariais;

b) grupos de trabalhadores;

C) grupos educacionais;

d) grupos agropecuarios;

e) grupos ambientais;

f) grupos de interesse publico;
g) grupos de direito civil,

h) grupos de mulheres;

i) Lobbyestrangeiro.

O foco do presente estudo estdatiby realizado pelos grupos empresariais.

Lobbyingé uma das vérias atividades politicas desenva\pdéas empresas. Além da
sinalizacdo de seus interesses diretamente padeaisores politicos, as empresas podem
participar coletivamente e expressar 0s seus g#eseatravés de uma associacdo, podem
participar financeiramente nas eleicbes com cantydes a candidatos ou partidos ou podem
tentar influenciar a opinido publica e outros aarternos. Em suma, as decisdes do governo

sobre como usar poderes coercivos e distribuirrsesutém consequéncias importantes para
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as empresas. Assim, as empresas sdo incentivadasnaolver em atividades politicas, a fim
de obter receitas e evitar custos. (BERNHAGEN;MI'ELH, 2009Y.

Inimeros fatores entram em cena na busca pelaadédemteresses, sendo que o peso
de cada um varia de acordo com a estrutura dadsmgee do sistema politico (incluindo a
operagdo do sistema partidario e a estrutura derpegecutivo), a cultura politica e a
legitimidade dada aos grupos de pressao. (SANTQE,)2

A forma de atuacdo, a quantidade e 0 sucesso dp®syde pressdo, por sua vez
também dependem de varios fatores. Dentre elesbi@oMatteucci e Pasquino (2000)
destaca o sistema politico no qual estéo inserallegitimidade dada aos grupos de presséao e
o funcionamento do sistema partidario. O sistemi@tiqm ja foi abordado anteriormente,
sendo assim, segue-se com a analise dos demais.

A legitimidade que a cultura politica do sistemacaale aos grupos de pressao é mais
elevada em paises anglo-saxdnicos do que nos maisgse a atividade desses grupos “[...]
evoca o fantasma do Governo invisivel e da cormpgé onde ela € considerada nociva e
ilegitima”. (BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 2000, k67).

Em relacdo ao funcionamento do sistema partidarimgbrtante saber o grau de
interpenetracdo entre partidos e grupos de preas&on como da defesa de interesses que
esse sistema exerce sobre a atividade dos gruppees®io. Ha casos em que o0 grupo de
pressao controla o partido e outros em que o0s gruigointeresse emanam de partidos
politicos. Estes se diferenciam em relacdo ao alenfquem controla quem). Ha ainda um
terceiro caso, mais comum em paises democraticoqjuen*[...] existe identidade de
interesses entre alguns grupos e alguns partidoe ¢emas importantes [...]". (BOBBIO;
MATTEUCCI; PASQUINO, 2000, p. 565).

Visto que o objetivo do grupo de pressdo é obterisdes favoraveis aos seus
interesses, € necessario considerar a posicaosgpartdos politicos ocupam no processo
decisional e a efetividade das suas intervencfesmm indiretas, nas decisdes politicas.
(BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 2000).

Os recursos que um grupo de presséao dispde pod#nbog para o sucesso das suas
acOes, destacando-se: a dimensao (refere-se alajle@ldos membros ou da entidade -
membership), a rigueza, a qualidade e a amplitedeotihecimentos, a representatividade.
Além destes, contribuem para o incremento da pitithathe de sucesso: a presenca da elite,

ou seja, “[...] quando os lideres ou associadogépnode estratos sociais superiores [...]".

' A obra foi consultada no original em inglés e ®da referéncias posteriores também foram pesasisaul
idioma original, com traducao nossa.
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(BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 2000, p. 568), quandb grupo evita entrar em
conflito com valores sociais dominantes e quandst® como legitimo pelos tomadores de
deciséo. (BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 2000).

A qualidade dos representadasiegbership pode ser de grande valia para o
direcionamento dos recursos através dos canaisiades) De acordo com Bobbio, Matteucci
e Pasquino (2000, p. 568) “Para nada serve a jp@ssertos recursos se estes nao se fizerem
valer dos canais apropriados”. J4 em relacdo @z&do grupo, 0 mesmo autor salienta que
um grupo rico pode contratar consultores preparadofiuentes. Além disso, a riqueza pode
ser empregada para financiar campanhas eleitofasn@over agdes de influéncia da opinido
publica através da midia.

Um dos conceitos de representatividade de grupospmssado refere-se ao
agrupamento da maioria das unidades que atuam edetgmminado setor. “Assim, também
uma confederacgédo industrial pode associar uma elgp@vcentagem de indUstrias que operam
na sociedade, mas, se duas ou trés industriasocorais elevado niumero de associados e
com o mais alto faturamento, ndo fazem parte deleepresentatividade da confederacao
industrial sera muito diminuta”. (BOBBIO; MATTEUCCOPASQUINO, 2000, p. 568).

J& o conhecimento é util principalmente na faselaleoracéo, discussdo das emendas
e na aplicacdo de projetos de lei complexos e quarmbrpo de assessores é despreparado no
assunto. A posse de conhecimento pode, juntamenteagepresentatividade da organizagao,
influir parcialmente sobre os tipos de decisdorarsgéomadas e como estas serdo aplicadas.
Além disso, o uso do conhecimento disponivel napag de pressédo pode reduzir os custos
de aquisicdo de informacdo necessérios para a todedecisdo. (BOBBIO; MATTEUCCI;
PASQUINO, 2000).

Reforcando o que foi dito anteriormente, os mesaibsres observam que,

Enquanto as dimensfes dembershipa coesdo do grupo e sua riqueza podem
influenciar, ao menos teoricamente, apenas desision-makers a posse de
conhecimentos e a representatividade da organizgqgéodelas faz uso podem
influir, numa certa medida, sobrdipo de decisdes a serem tomadas e solomm
serdo aplicadas. Estes dois Ultimos recursos semfazaler, normalmente, no
confronto entre Governo e administracdo publicaOEBIO; MATTEUCCI;
PASQUINO, 2000, p 568).

Considerando o envolvimento de diversos fatoredoiby, serdo apresentados a
seguir aqueles envolvidos nas acfes dos gruposedsdo empresariais norte-americanos e

europeus, e, na sequencia, 0s sul-americanoss@wisstas as regides geograficas e este tipo

especifico déobbyo interesse desta dissertagéao.
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4.1. Fatores e Elementos Envolvidos nbobby Empresarial nos Estados Unidos
e na Unido Europeia

No sistema politico americano a analise da atuag&ogrupos de interesse e suas
relacbes com os diferentes atores do processacpatitcontra embasamento na inter-relacao
das teorias do elitismo e pluralismo, assim constagecom os estudos dos grupos de Bentley
e Olson. (SANTOS, 2007).

Elencar os estudos de referéncias modernos queagereonhecimento sobre o0s
grupos de pressdo nos EUA constitui tarefa simplsty que sdo compostos basicamente por
trés teorias distintas sobre politica dos gruposinderesse. Iniciando pelo paradigma
pluralista de Truman (1951), baseado no trabalignat de Bentley de 1908, que substituiu
a aproximacao atraves da lente institucionalistguglo pela teoria econdmica de incentivos
ou teoria transacional de Olson (1965) que tomolugar do pluralismo e, por fim, o
paradigma do neopluralismo proposto por Heinz, Laxum Nelson e Salisbury em 1993, que
substituiu ambos, o pluralismo e a teoria econonecgue desfaz a severidade do problema
da acéo coletiva proposta por Olson. (GRAY;LOWERY()2}.

A perspectiva neopluralista, que tem guiado a reaidos estudos sobre grupos de
pressédo nacionais nos EUA a partir de 1990, supeseinteresses organizados sao apenas
imperfeitamente limitados por outros atores e fonga processo democrético. “Em outras
palavras, os neopluralistas acreditam que vivenens @m um céu pluralista tampouco em
um inferno pluralista.” (GRAY; LOWERY, 2002).

Nos EUA, olobby é uma profissdo regulamentada e os profissionaisntidades
devem registrar-se noobby Index A tradicdo para atuacdo dos grupos de pressauvenv
sindicatos de trabalhadores, grupos de agricultergglades de classe e grupos empresariais,
sendo estes Ultimos os que tém a maior quantidaltdbies A justificativa para a diferenca
desta classe esta no fato de a organizacdo entl®roens de negocios destaca-se em

comparagao com os demais grupos. (OLSON, 1971).

O alto grau de organizacdo dos interesses emmissaio poder desses interesses,
provavelmente deve-se em grande parte ao fato deaquomunidade empresarial
divide-se em uma serie de “industrias” (geralmesitgopolistas), cada uma das
quais contendo apenas um numero relativamente peqie empresas. (OLSON,
1971, p. 143)

% A obra foi consultada no original em inglés e ®da referéncias posteriores também foram pesasisaul
idioma original, com traducéo nossa.
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De acordo com Thomas (2004), os grupos de intesgssevistos como facilitadores
do trabalho do governo, através de contribuicbes conhecimento técnico e politico aos
policy makersEm sistemas pluralistas, as ideias propostagnpgos de interesse sdo muitas
vezes a fonte da legislacdo e, em muitas instgnesses grupos facilitam o processo de
negociacdo e de compromisso, essenciais para @r&fdb de politicas. Isto também ocorre
em outros sistemas politicos, porém, de uma manmeia informal. “E grupos algumas vezes
auxiliam na implementacdo de politicas publicas: peemplo, aKansas Farm Bureau
distribuiu informacfes sobre o programa governaateagricola estadual ou federal.”
(THOMAS, 2004, p. 8.).

A constatacdo de que os grupos de interesse saAmifamente fornecedores de
informacé&o aospolicy makersja havia ocorrido em Bauer, Pool e Dexter (1963)da
BAUMGARTNER; LEECH, 1998), visto que em suas pesgsieles assinalam que 0s grupos
de pressao auxiliavam na elaboragcédo de propostés (kafts). Sendo assim, estes grupos
teriam uma atuacgao benigna no processo de elalbadadais.

Em relacéo ao trabalho dos lobistas, Nownes e Feh®98, apud THOMAS, 2004)
afirmam que o desprendimento maior esta no momitendo do que esta acontecendo no
processo legislativo do que no contato direto céiaiais publicos.

Por sua vez, Holyoke (apud GROSSMANN, 2014, p. %118gnciona que “O
relacionamento entre lobistas e o0s redatores de regquer que ambos assumam o
compromisso de ajudar um ao outro a atingir setesasses e objetivos”.

Esta posicédo foi identificada em um estudo sobieaplidade das teorias sobre
lobbying realizado por Drutman (20I0junto ao escritério de um senador americano.

Drutman considerou trés principais teorias aceacdafinicdo do quelébbying

a) trata-se de um processo de troca de contrapartidas;
b) trata-se de trabalhar com aliados; e
c) € sobre o fornecimento de informacdes de espdemleso uso dessa informacao
para persuadir.
As duas primeiras teorias ndo puderam ser confama@d experiéncia empirica de
Drutman, visto que ele observou ser mais comumqauadramento déobbyingcomo um

processo que esta principalmente preocupado condanga de opinides. Observou também

® A obra foi consultada no original em inglés e ®da referéncias posteriores também foram pesasisaul
idioma original, com traducao nossa.
* Idem.
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que olobbying com ou entre aliados € um desperdicio de temsto gue os esforcos de
lobbyjunto aos aliados sao limitados.

Ja em relacéo a visao thbbyingcomo um processo de fornecimento de informacdes
especializadas e 0 uso destas na persuasédo dadoteside decisdo, Drutman (2010) afirma
gue a maioria das reunides que ele conduziu foi gapos de pressao considerados neutros
(nem aliados, nem oponentes) e que envolveramsiiSes substanciais em torno da politica
em questdo. Além disso, relata que os lobistag@&u® que uma apresentacéo razoavel dos
seus pontos de vista pudesse convencer o senadosuguposicdo era uma boa politica
publica.

Baumgartner; Leech (1998, p. 99) indicam que “had ha diavida de que os negdcios
(no sentido de lobby empresajiastdo em larga vantagem na luta por mobilizac@ore
representacdo em Washington.”. Porém, ha uma laawnielacdo aos resultados da atuacéo
dos grupos de interesse. Faltam argumentos emlzagadqdustifiquem as razdes pelas quais
h&a um impacto dtobby dos grupos de pressao, assim como dos fatoremsrénvolvidos no
lobbying

Considerando que as pesquisas em torno do commntandos grupos de pressao
revelam que dobby mais intenso € realizado antes do assunto sev postvotacdo, a tarefa
de relacionar o impacto dimbby na redacdo final da lei é de certa complexidada pel
dificuldade de acesso a dados. Os dados sobredestapminais e contribuicdes nas leis séo
faceis de obter, porém, “O caminho mais facil gl a poucos resultados conclusivos
sobre o comportamento politico dos grupos de issereé (BAUMGARTNER;LEECH, 1998,

p. 146).

Embora existam muitas disputas sobre o grau euaazat do viés do sistema de grupo,
nao ha ambiguidade quanto ao crescimento globakedastema. Esta transformacao, que tem
sido documentada através de diferentes formasrpticgmente todos os estudiosos do tema,
tem enormes implicacdes para o procesdolagying (BAUMGARTNER; LEECH, 1998).

A partir de estudos de caso, € possivel concluér gor vezes 0S grupos exercem
influéncia, outras vezes ndo, porém a literatunaefce poucas informacdes acerca das
condicbes em que ocorre influéncia. (BAUMGARTNERHCH, 1998).

Mesmo apesar da possivel caréncia na identificdg&ficiéncia, identificou-se que a
populacao total de grupos de interesse pode crest&Washington, mas os grupos que estéao
no topo e sao ricos em recursos tém a capacidade egpalhar através de mais e mais areas
de atividade. Ha razdo para esperar estabilidadepwoda hierarquia dos grupos de interesse,

com olobbying permanecendo o método dominante de influencianliiga, visto que as
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empresas pagam uma quantia consideravel para germantopo e permanecer como fonte
de informacéo confiavel e de facil acesso pmigcy makers (DRUTMAN; GROSSMANN;
LAPIRA, 20147 .

O lobby empresarial esta inserido em um ciclo quatgorreforca, pois, as empresas
estabelecem departamentos ou cargos de relagéemgmentais, esses encontram maneiras
de justificar sua existéncia e 0s gestores passamr a politica como algo importante,
encontrando motivos para manter o envolvimento revaitando o decréscimo dos custos
marginais da atividade politica, visto que o0s asticiais estdo pagos. (DRUTMAN;
GROSSMANN; LAPIRA, 2014).

As empresas muitas vezes conquistam mudancas liiisapdazendo-se presentes em
Washington, estabelecendo-se como 0s principaiadfgs e a espera que surjam as
oportunidades certas. Nunca se sabe quando a ojgade de anexar uma alteracdo de
altima hora para um projeto de lei urgente surgirdéo € melhor prevenir do que remediar.
(DRUTMAN; GROSSMANN; LAPIRA, 2014).

Considerando especificamente os EUA, Drutman (26it@)iza que dobby é muito
mais uma arte do que uma ciéncia e que nao ha amml simples, em que a adicdo de
quantidade maior de um componente tem influén@pgcional no resultado. Mesmo dentro
de uma Unica parte de legislacdo, cada questda cont sua propria dindmica, diferentes
interesses e estratégias. Nao existe garantiacdesu

"H& um grau consideravel de incerteza, tanto narezé do processo de decisédo e o
resultado dos eventos.”. (Heinz 1993, 358 apudrdant 2010). O sucesso tabbyingnao
parece estar muito vinculado a uma ou outra egteatdas sim em ser capaz de fazer muitas
coisas ao mesmo tempo e ajustar-se rapidamentea aibcunstancias.

Ja na Europa, segundo Meynaud (1966), os grupgsrassdo existem ha alguns
decénios e tobby esteve e esta presente, de uma forma ou de eutrépdos os regimes
politicos, sendo representado pelas lutas quenintano objetivo um alinhamento entre as
decisbes dos poderes publicos com os interessdeaia de uma classe social qualquer.

Porém, ainda de acordo com Meynaud (1966, p.13g-de levar em consideracao
que “[...] a expansédo contemporanea das funcoesgrtoas e sociais do Estado aumentou
largamente as preocupac¢fes politicas das orgaeggufissionais.”. Uma avaliacdo do
poder que os diversos grupos exercem nha vida pllgade ser somente aproximada,

® Essa obra foi consultada no original em inglésdas as referéncias posteriores também foram psestas no
idioma original, com traducao nossa.
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variando de um autor para outro, visto a ausén@auth instrumento de medida.
(MEYNAUD, 1966).

Ha diversos estudos solobby na UE, dentre eles Bernhagen e Mitchell (2009, qu
pesquisaram os fatores que oferecem as empresasrogades de tornarem-se politicamente
ativas neste bloco econémico e politico. Estesrasitdestacam que a literatura europeia
sobrelobbyingé mais focada nas atividades realizadas atravassbeiacées de empresas, do
gque noobbyque é realizado diretamente pelas firmas.

De acordo com Meynaud (1966), existem dois elensetd¢obase para proporcionar o
poder de influenciar os tomadores de decisfes ae miblica: 0 numero de membros e a
capacidade financeira. O numero de membros estd fodiemente relacionado com a
abrangéncia do numero de eleitores que podemcercaldos positiva ou negativamente. Isto
de certa forma explica a criacdo de diversas amgdes empresariais e sindicatos de
categoria. J& o poderio financeiro explica porglgures agrupamentos industriais estao
melhor colocados em termos de reconhecimento, gistopossuem mais meios de arrecadar
os fundos necessarios para manter o funcionamesrtoah das associacbes a que estédo
vinculados.

Além do elemento de poder, € mencionado ainda dagwporganizagdo € de grande
relevancia, sugerindo que é necessario ter algg@ecrlizado que faca da protecdo e busca
de interesses a sua atividade cotidiana e enfatiecenducdo de uma associagdo de forma
similar a uma empresa. (MEYNAUD, 1966).

A credibilidade e a popularidade do grupo de peessdbém sdo mencionadas como
fatores relevantes na tentativa de influenciaram®&mantes. O autor indica estes fatores como
sendo integrantes do estatuto social que compreainda a antiguidade e a reputacdo do
grupo perante a populacdo. Por exemplo: na Frapch d cotacdo do patronato € fraca
especialmente nos meios intelectuais. Os comeesa@im frequentemente ma reputacéo.”
(MEYNAUD, 1966, p. 33).

Ainda de acordo com Meynaud (1966) outro fatorvahée € a forma de interacao
com o governo: se individual ou coletiva. E siredia que em diversos paises da Europa
empresas grandes buscam inserir-se em grupos RS guideranca esteja nas maos de
representantes oriundos de pequenas ou médiassamm@n 0 objetivo de evitar presenca
evidente no cenério politico. Porém, actes indaisluincluindo pessoas de grande poderio
também estdo presentes e ndo devem ser descodagleidovamente € mencionada a
caréncia de um quadro ordenado das diversas virigue podem afetar a marcha do

aparelho governamental.
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J& Bernhagen e Mitchell (2009), apontam que alguyrasdes corporacdes preferem
o lobby privado e que a tendéncia é que estas empresan &jgstes taticos para se adaptar
ao ambiente institucional e de incentivos em questias usardo taticas politicas
semelhantes, independentemente do pais de origem.

Esta atitude estd baseada, principalmente, emfaloies institucionais. O primeiro
esta ligado ao fato de que empresas oriundas desp@ira da UE tém incentivos para acdes
politicas diretas que ndo sdo compartilhadas petgwesas oriundas dos estados membro.
Isto porque estas empresas carecem de um reprasemdanador de decisdo dentro do
Conselho de Ministros, do Parlamento ou da Comidsdimpeia, pois estes cargos sao
ocupados por pessoas residentes nos paises mesdrde;assim, as empresas com sede em
paises fora da Unido Europeia ndo podem fimddry junto ao governo do seu pais para que
este por sua vez influencie pslicy makersno Conselho de Ministros, para citar um caso.
(BERNHAGEN; MITCHEL, 2009).

O segundo fator institucional que pode afetar asdeade fazelobby privado na UE é
a medida do quanto os atores de negocios e oulteiesses especiais estdo inseridos no
processo de decisdo da politica nacional. As emprasseridas em sistemas altamente
corporativistas tendem a representar seus interess&€E através de associagdes maiores e
sera menos provavel que tenham a capacidade aistih para fazedobby privado.
Enquanto que aquelas provenientes de sistemadigtasdém experiéncia em representar por
conta propria seus interesses junto aos tomadereeasao em seu pais e tendem a agir da
mesma forma junto aopolicy makersda Unido Europeia. (BERNHAGEN; MITCHEL,
2009).

Ainda em relacéo atbby privado na Unido Europeia, Bernhagen e Mitchel 9200
afirmam que o tamanho da empresa e sua exposigaguiamentacdo estdo associados
positivamente comlobbying sugerindo que as empresas adaptam o seu compottam
politico taticamente com a natureza multi-nivelatdbyingda UE.

Além dos fatores déobbying, Meynaud (1966), salienta os métodos de pressado: a
tentativa de persuaséo; as ameacas; o papel deirdiné sabotagem da acdo governamental e
acdo direta. Mencionando ainda que a transicae emta negociacdo e uma ameaca passa
muitas vezes despercebida. “Por outro lado, o @mmento de uma documentacgdo inspirada é
também um meio de pressédo.”. (MEYNAUD, 1966, p. 71)

A execucdo destes métodos de pressédo, ou seja,ictnemciar, € definido como “as
vias de acesso”. Alerta-se para o fato de queiastacbes de como acessar 0 governo sao

gerais e devem ser estudadas para cada pais emadsgpam funcdo da variagdo na
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configuracdo do governo. De forma genérica devatertar tanto para o poder executivo
guanto para o legislativo, pois em muitos paisespadamentares exercem um papel
fundamental no processo decisorio, por vezes &ragé comissbes permanentes.
(MEYNAUD, 1966).

Levando em consideracédo as alteracbes decorreatissrdacéo da UE e a alteracéo
nas relagcdes entre o setor privado e publico, reotgnge a esfera onde sédo tomadas as
decisbes e 0 aumento da abrangéncia destas, Bda@@?) propde uma teoria de acesso as
diferentes instituicbes onde sao elaboradas leiegellamentos desta regido, a saber:
Comissao Europeia, Parlamento Europeu e o CondelMinistros.

Como embasamento de sua teoria de acesso, 0 potdaaue é necessario entender
a troca de recursos, que neste caso sdo bens,osmdteres publicos e privados da UE. Os
bens sdo considerados “bens de acesso”, que peesuy...] sdo bens fornecidos pelo setor
privado para as instituicbes da UE com o objetigogdnhar acesso. Cada bem de acesso
refere-se a um tipo especifico de informacé&o quepértante no processo decisoério da UE”.
(BOUWEN, 2002, p. 370).

Séo identificados trés diferentes tipos de inforgoac

1) Conhecimento especializado: refere-se a expertisondecimento técnico
necessario requerido pela iniciativa privada pateraler o mercado. Esse tipo
de bem de acesso é indispensavel para a formuldedoma legislacdo
europeia efetiva em uma area especifica.

2) Informacdo sobre o interesse geral (abrangentefodaunidade europeia:
engloba as informacdes necessarias requeridasirpelativa privada para
entender as regras, ambicdes e interesses regionais

3) Informacéo sobre o interesse doméstico: referessafarmacdes necessarias
requeridas pela iniciativa privada para entenderregras, ambicdes e

interesses de um pais membro.

A criticidade de um bem de acesso para o funciontomge uma instituicdo da UE
determina o grau de acesso que a instituicado iéeppara os representantes do setor privado
interessados. (BOUWEN, 2002).

Outra contribuicdo de Bouwen (2002) diz respeiséolha da forma de atuacdo da
empresa interessada em desenvolver uma represeikagateresses no nivel europeu. Esta
escolha diz respeito principalmente a opcao dendeseer internamente um departamento de

relacbes politicas ou contratar um servico extefoonsultor politico ou advogados
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geralmente estabelecidos em Bruxelas), empreend@esaindividuais ou coletivas e
promover acdes em nivel nacional ou regional (UE).

O tamanho da empresa, a estratégia econémica éierdminstitucional domeéstico
(no pais em que esta estabelecida) séo trés viariayaortantes que determinam a forma de
organizacdo das atividades ldbying Empresas maiores geralmente podem alocar mais
recursos no planejamento e pratica das acdescpslitsejam elas individuais ou coletivas.
Além disso, empresas maiores muitas vezes tém egaaréas de pesquisa e desenvolvimento
e, por isso, sdo particularmente boas em provehemdmento especializado. (BOUWEN,
2002).

J& a estratégia econbmica esta relacionada copakizbzdo do mercado, se nacional
ou entre os demais paises da EU. De posse daegsdrat possivel identificar quem séo e
onde estdo os tomadores de decisdo que podem difetamente o negdcio. “As diferentes
estratégias de mercado adotadas por empresas aiac®rnempresas grandes orientadas
internacionalmente exigem estratégias politicaareiiftes.”. (BOUWEN, 2002, p. 342).

Por fim, o ambiente institucional doméstico dizpest a estrutura de associagao,
sendo que a auséncia de associacfes comerciamaiachem-organizadas e fortes pode
obrigar empresas a empreender a acao politica dirgtdividual, ndo s6 em nivel nacional,
mas também em nivel europeu. (BOUWEN, 2002).

No quadro 2 esta fsameworkapresentado por Bowen (2002) relacionando o geau d
acesso das diferentes formas de organizacdabtigingnas diferentes instituicdes da Uniéo
Europeia.

Prover informag¢des confiaveis aos tomadores desdlesi e comités da Unido
Europeia, através de contato direto, € o Unico B mgortante caminho para alcancar a
influéncia; e, para que a confiabilidade da infagétaseja garantida, € necessario que dentro
das empresas o gerenciamento das estratégiaonaldas ao conhecimento e as informacgdes
seja efetivo. Isto envolve também a efetividadérdea de informacdes dentro da empresa e
com outras partes externas interessadas. Além, dissatégias de incentivos financeiros nao
sdo aplicaveis no contexto da UE. (TAMINIAU; WILTZ)06)°.

® A obra foi consultada no original em inglés e ®da referéncias posteriores também foram pesasisaul
idioma original, com traducao nossa.
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Quadro 2 - Graus de acesso nas instituicdes da UE

Comisséo Europeia
1.
2.

Grandes empresas individuais tém o maior grau elesaca Comisséo Europeia
Associacdes europeias tém menos acesso a Comissapela do que grandes
empresas individuais, mas melhor acesso do queias8es nacionais

Associac¢des nacionais tém o grau mais baixo dsaée€omissao Europeia

Parlamento Europeu
1.
2.

Associacdes europeias tém o maior grau de acedarkanento Europeu
Associacdes nacionais tém menos acesso ao Partamertpeu do que associacdes
nacionais, mas melhor acesso do que grandes emmjmdsaduais
Grandes empresas individuais tém o grau mais bde&aacesso ao Parlamento

Europeu

Conselho de Ministros da UE
1.

Associacdes nacionais (e agremiacdes nacionais)oténaior grau de acesso fo
Conselho de Ministros
Associacdes europeias tém menos acesso ao CondelhMinistros do que
associagOes nacionais, mas melhor acesso do quegrampresas individuais
Grandes empresas individuais tém o grau mais bd&@cesso ao Conselho |de

Ministros

Fonte: Bouwen, 2002

Analisados os fatores relevantesloloby empresarial nos EUA e na UE, na sequencia

sera analisado este tipo de defesa de interesgandrica do Sul.

4.2. Fatores e Elementos Envolvidos nbobby Empresarial na América do Sul

Os padrbes de organizacdo empresarial e as relagiresempresas e governo sao

diversos entre os paises da América Latina. (SCBER| 2004)'.

’ A obra foi consultada no original em inglés e ®da referéncias posteriores também foram pesasisaul
idioma original, com traducao nossa.
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Os paises da América do Sul, mantendo a delimitdgdpresente trabalho, operam
em regimes politicos em que a regulacdo da atigiéadndmica, incluindo a regulamentacao
de produtos, é encabecada pelo governo do respgetis. Conforme Santos (2007, p. 29),

A andlise e compreensao dos padrées de condutdigdiméos grupos de atores em
um ambiente social e politico complexo, como épnes decisério governamental,
requer o emprego de multiplos aportes tedricossiderando as vantagens e 0s
limites de seu poder explicativo.

Houve um crescimento da atuacédo da sociedadenaivilrocesso politico dos paises
da América do Sul, principalmente a partir da dacdel 1980, decorrente, entre outros, da
consolidacdo da democracia, que foi acompanhada agemnento da complexidade do
aparelho estatal, pela proliferacdo de grupos teeasse, representacdes classistas e sindicais
e pela ampliacdo dos canais de acesso ao processeidao do governo. (SANTOS, 2007).

O estudo das atividades dos grupos de interesséaanog entendimento de um
sistema politico qualquer e a distribuicdo de paldeitro deste. Isto também € valido para a

América Latina.

No entanto, apesar de sua influéncia central nmdofo das relagbes de poder
politico, grupos de interesse tém sido praticamégnierados pelos estudiosos e
observadores politicos que analisam a politicandadimericana, o governo, e
formulacdo de politicas publicas. Em alguns pafse#\mérica Latina o foco das
analises referentes a grupos de interesse tem gttado aos estudos dos
movimentos sociais e organizacfes de grupos de €HOMAS; KLIMOVICH,
2014a, p. 213).

Conforme Thomas e Klimovich (2014a), a politica passes que compde a América
Latina (lembrando que a América do Sul esté ineluiéstes) é conhecida por apresentar oito

caracteristicas, que se inter-relacionam:

a) uma forte visdo estadista e monista de governaasivezes manifestando-se em
regime de tipo corporativista do Estado, resultaemauma sociedade civil fraca;

b) a persisténcia de personalismo na politica, ondsopalidades dominam e o
institucionalismo tem sido lento para criar raizes;

c) o elitismo (principalmente brancos e muitas vezemihitares);

d) a exclusdo de vérios grupos da roda de poder gmliparticularmente minorias
raciais e étnicas;

e) sentimento de alienacéo politica,
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f) um movimento lento e muitas vezes regressivo pama ampla participacdo
politica em decorréncia da alternancia dos paistes ditaduras e varias formas de
democracia;

g) baixa valorizacéo das liberdades civis e dos dsdiumanos; e, finalmente,

h) a corrupgédo politica muito evidente.

O contraste em relacdo aos paises da América de,Mssim como a alguns paises da
UE reside no fato de que nestes houve um aumerdugr de participacdo politica,
democratizacdo, respeito pelos direitos civis e dnom. Problemas similares aos hoje
presentes na América Latina também ocorreram, parépurso para uma democracia
pluralista tem sido ininterrupto. (THOMAS; KLIMOVIE, 2014a).

Observadores politicos e sociais consideram a sténdia do modo americano de
lobbyna América Latina e a maioria da populacdo nédo ledlmyingganhando espaco, mas é
claro que grupos de interesse existem e a defesatatesses ocorre de outras formas. Os
poucos estudos existente estdo focados no BfEBKIDMAS; KLIMOVICH, 2014Db).

A atencdo internacional sobre o Brasil cresceucpaimente a partir do ano 2000,
quando o pais foi incluido no conjunto formado peiaco maiores economias emergentes do
mundo. O grupo é composto por Brasil, Russia, [n@khina e Africa do Sul (BRICS).
Também os eventos internacionais, como a Conferéumeis NagBes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel em 2012 e a Copa daldde Futebol em 2014, fizeram com
que os olhares se intensificassem sobre este paisoeparacdo aos seus vizinhos.
(GOZETTO; THOMAS, 2014).

Com relagéo a trabalhos académicos sobre lobbygogrde pressdo é mantida a
mesma tendéncia e tem sido escrito mais sobrdemgisbrasileiro de grupos de interesse do
que na maioria dos paises latino-americanos, nm@asoammomento, nenhum tratamento
académico geral para a regido. (GOZETTO; THOMASA20

Apesar de muitas singularidades, principalmentextansdo em area e numero de
habitantes, assim como a lingua e o desenvolvimesdaodmico, o Brasil se assemelha aos
demais paises da América Latina, especialmentei@dange ao desenvolvimento politico no
século XX. (GOZETTO; THOMAS, 2014).

O desenvolvimento contemporaneo do sistema de grdpdnteresse € um produto
tanto das diferencas como das semelhancas dogmais testo da América Latina. Destacam-

se como caracteristicas brasileiras,
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[...] sua cultura politica profundamente enraizgdaticularmente a natureza publica
e privada de "familia" e "lealdade familiar"; o &&fp de um executivo forte;
desenvolvimentos recentes na economia politica dfs; pe a ampliagdo do
pluralismo politico sob a democracia, particularteenm papel crescente do
legislador (Congresso). (GOZETTO; THOMAS, 20142p4).

Analisando o funcionamento préatico do governo be@ei que € um fator importante
na formacao da atividade de grupos de interespepaesso de deciséo politica €, em teoria,
um sistema presidencial forte. Na pratica, porémrozesso politico é fragmentado. Por um
lado, o presidente nomeia os membros do seu gabimeue teoricamente Ihe da a influéncia
sobre o funcionamento da burocracia executiva; ngEde da legislacao - até 85% - vem do
presidente e chefes do poder executivo; ele oucefdrola o orcamento nacional; e o
presidente pode agir por medidas provisorias pagsslar em circunstancias urgentes e
dificeis. (GOZETTO; THOMAS, 2014).

Ja a relacao entre poder executivo e legislatiamt@pgue o segundo age mais como
um agente do primeiro. Por isso, no Brasilplobying legislativo pode se restringir muitas
vezes a operacdes reacionérias as decisdes topeldasxecutivo. Isto, por outro lado, pode
minimizar a influéncia presidencial no processaditjpal, uma vez que os partidos politicos
sdo considerados fracos e somente sdo importantesd@ 0 executivo precisa de uma
medida aprovada. Porém, quando o legislativo seanizg, consegue exercer defesa
consideravel de seus interesses e isto é exeraglifipela frente parlamentar da agropecuaria.
(GOZETTO; THOMAS, 2014).

Paradoxalmente, o aumento da influéncia do Congrdesde a promulgacdo da
Constituicdo de 1988 também contribui para a fragagéio do processo politico em certas
circunstancias. Como consequéncia, o termo "pnesidiismo de coalizdo" € a melhor
maneira de descrever a elaboracéo de politicasmasino Brasil. Isso envolve o presidente
trabalhando para formar coalizbes no Congressmdisaprovar propostas. (GOZETTO;
THOMAS, 2014).

No Brasil observou-se, também na década de 199@, alteracdo no padrdo de
representacdo de interesses da classe empresavidfada pela reestruturagdo politica e
econdmica enfrentada pelo pais, quando setoresos)teomo o de calcados e o de maquinas
e equipamentos, foram desativados ou entreguesramle de grupos multinacionais e a
industria perdeu participacdo no Produto Internat@®@i(PIB). Passou-se de uma estrutura
corporativa, formada pelos sindicatos por ramotoikdade e de base local, pelas federacdes
representando as industrias de um dado estada eq@dlederacdo, representando o conjunto

da industria nacional, para uma estrutura extracatiya, composta por associa¢cfes setoriais
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nacionais dotadas de maior autonomia em face dsldego sindical corporativa, como a
Associacao Brasileira da Industria de Maquinas eifgagnentos (ABIMAQ), a Associacao
Brasileira da Industria Quimica (ABIQUIM) e ANFAVEADINIZ, 2001).

Ainda durante a década de 1990, foram desfeitascomsissdes e conselhos
econdmicos que eram responsaveis pela interacé® @mpresarios e governo. Além disso,
foram eliminados os espacos de atuacdo das caset@sis, que eram responsaveis por
articular os acordos tripartites, que mobilizavapresentantes de empresas, trabalhadores e
governo para enfrentar os problemas, tais comtiseada competitividade de algumas cadeias
produtivas perante os importados, como a automdieate momento também ocorreu uma
divisdo de trabalho entre o executivo e o legiatetederal, ficando este Ultimo incumbido de
acolher as manifestacdes dos grupos de interé388HOS; ARROYO, 1998). O seguinte
trecho escrito por Iglécias (2007, p. 86) paratorsgo agronegocio exemplifica a forma de

relacdes entre empresarios e o0 governo:

Esta alianca relaciona-se com a formagéo, em cdesama nova institucionalidade
das relagdes entre Estado e empresariado, bem aompoojeto politico do atual

governo em relacdo a insercdo do pais na econonmaial e, ainda, a crescente
profissionalizagdo do lobby do setor do agroneg6cada vez mais voltado a
atuacao internacional.

Nesse contexto foram criadas também as agénciatat@ggas, iniciando por areas
como telecomunicagdes, energia e petrdleo e posternte expandindo-se também para bens
de consumo, como produtos eletrodomésticos e agas{Piniz, 2001).

Também o setor industrial percebe que decisdes d@snagelos trés poderes
(executivo, legislativo e judiciario) nas esferagcional, estadual e municipal exercem
impacto sobre a atividade econdmica. “A percep@qgue as decisées do poder publico tém
o poder de interferir sobre as atividades das ®magresas leva muitos empresarios —
diretamente ou por meio de representantes — a \#gen atividades de articulacdo de
interesses.”. (MANCUSO, 2004, p. 515).

Apesar de ndo ser um equivalente exato, o procdssdecisdo politica brasileira
apresenta uma fragmentacao semelhante aos sidteasis e estaduais dos EUA. A versao
brasileira da separacdo de poderes, muitas vezga ke impasses politicos.
Consequentemente, ha uma necessidade de polifibass tpor parte dos lideres legislativos,
do presidente e dos funcionarios do poder execyiara superar frustracées na formulacao
de politicas. As vezes, esse quebra-cabeca patitide ser montado; em outras ocasides, ha
impasse. (GOZETTO; THOMAS, 2014).
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O sistema de formulacdo de politicas e as relagdsesgrupos de interesse com o
Estado estdo fundamentados nas contribuicOes iamest do corporativismo e do
neocorporativismo. Além disso, a teoria do elitisoontribui na explicacdo da facilidade de
acesso aos tomadores de decisdo decorrente dopodmErecondmico e de organizagcdo e em
“decorréncia da existéncia de canais instituciaadlds, de carater neocorporativista, ou
mesmo em decorréncia de vinculos de relacionandgrivados do padrdo clientelista ou,
ainda, pela persisténcia de anéis burocraticoAN{®S, 2007, p. 69).

Indo além, Gozetto e Thomas (2014) apontam quéwgictia do tipo de governo faz
com que o sistema de grupos de interesse brasiifa sido desenvolvido de uma forma
fundamentalmente diferente da dos EUA, Canada aiaria dos paises da Europa Ocidental.
Nestes lugares, o pluralismo dos grupos de interessliberdade do direito de associar-se, de
formar organizacdes e para fazebby foram a base para o sistema (mesmo em sistemas
neocorporativos como Escandinavia, Suica, Austsigd\iemanha apds 1949).

Mesmo agora que se passou um periodo de plurasperior a 30 anos, junto com
elitismo e clientelismo, corrupcéo, e desigualdadendmica, essa influéncia institucional
histérica do governo no sistema de interesses nooio consideravelmente o sistema politico
brasileiro contemporaneo de defesa politica. Efsgeses influenciaram também em grande
parte a relagcédo entre os grupos de interesse es@ovirasileira de democracia. (GOZETTO;
THOMAS 2014).

O lobby no Brasil € realizado quase que exclusivamentegpgpos econdmicos e
associacbes por estarem mais bem estruturadosltaA da organizacdo de grupos nao
econdmicos, como associacdes de bairro e minaorédigdanas, e a predominancia e sucesso
do lobby proveniente de grupos econdmicos conduzem a ungdinmelade perante a
sociedade para com a pratica de defesa de intered3mnte da opinido publica néo
esclarecida, o simples uso da paldeldy e um pejorativo associado a imagem da corrupcao,
propina e abuso do poder econdémico.” (LODI, 1986Xj

Também Gozetto e Thomas (2014) destacam que &dadiids dos grupos de interesse
sao publicadas na midia brasileira, porém, gerakngs forma sensacionalista e vinculadas a
eXposicao a corrupcao.

Porém, Lodi (1986, p. X) assinala que “O tema dgfado a organizacdo dos
interesses da empresa e deve ser tratado de f@omanal e profissionalmente. [...] A
necessidade de organizatobby na empresa é agucada no Brasil pela enormidageyukl
do Estado na economia”. Além disso, 0 mesmo awgsetada ainda que juntamente com a

transicdo dos regimes de governo saindo da pre@mcian de uma sociedade fechada
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(monarquia e regime militar) para uma sociedadetabéa necessidade das empresas
reorganizarem também a formaldbby. Saem de cena o “amigo do Rei” e os militares da
reserva, ou com bom transito junto aos militare®e gstavam no poder, para entrarem 0s
lobistas mais profissionais, independentes do partido cgi@ Bo poder e gque consigam
circulacao entre a “malha” do poder legislativoe ggassou a ter poder de deciséo.

Apesar de passados mais de 30 anos do apontareéotpdr Lodi, constata-se que o
profissional de relacbes governamentais € umagsédi nova no Brasil e muitas empresas
brasileiras e organizacOes estdo apenas agora dontamhecimento da necessidade de ter
representantes nos varios niveis do governo. Gmonido, algumas multinacionais ja tém esse
tipo de profissional estabelecido no Brasil ha nd@<0 anos. Além disso, cada vez mais as
multinacionais estao visualizando seus programasldedes governamentais na Ameérica do
Sul de forma holistica e algumas optaram por gé&daos a partir do Brasil. (JUDD, 2011, p.
14).

Em relacdo a estrutura de governo, Lodi (1986)cmdainda que o zelo pelas
regulamentacdes € proveniente do segundo e teresgaldes dos ministérios, estatais e
autarquias. Sendo assim, ha uma diversidade deasigenvolvidas com tbbying e a
qualidade ddobby depende de um conjunto de itens envolvendo badalagdes fisicas,
assessoria econdmica, banco de dados atualizaolafi@vel sobre o desempenho do setor e
até mesmo o envolvimento pessoal do presidentenrgaesa ou da associacdo da qual a
empresa € membro.

De acordo com Gozetto e Thomas (2014), sdo apmsals grupos como sendo 0s

maiores tipos de entidadesldbbypresentes no Brasil contemporaneo:

a) elites politicas e grupos de poder tradicionais;

b) lobbydo setor privado;

c) lobbytrabalhista tradicional e profissional,

d) lobbyingdas agéncias governamentais e poderes publicuuest e locais;
e) lobbyde interesses e grupos de interesse novos e ex{putside);

f) lobbyprivado e empresas de consultoria politica.

Considerando o foco desta dissertacdo no setostiay serdo analisados de forma
mais aprofundada somente as elites politicas eogrde poder tradicionais dabby do setor
privado.

As elites politicas caracterizam-se principalmerde ter sua origem ainda no tempo

colonial e sdo a forma basica e original dos grufgadvocacia, sendo geralmente informais.



48

Sédo exemplos: os militares, donos de latifundicendes grupos industriais (empresariais) e o
préprio governo e suas agéncias. Ja 0s gruposahr ppresentam-se por vezes de maneira
informal e outras através de entidades institudimadas. Como consequéncia do
desenvolvimento da democracia, 0 sistema de grdpositeresse sofreu alteracdes e os
grupos de poder decresceram em quantidade, maset&ssariamente em intensidade de
influéncia. Estes grupos utilizam o relacionamgmegsoal, muitas vezes até familiar, como
forma de acesso aos tomadores de decisdo. Ascbdsraentre a parte interessada e o
representante do governo ocorrem, por vezes, agpfethadas, de maneira informal. A
manifestacdo dos interesses continua envolvendtcasdantigas que atualmente sao
consideradas praticas de corrup¢do. (GOZETTO; THSM214).

Por sua vez, dobby do setor privado € realizado principalmente asadés
departamentos de relacbes governamentais de agsExi@mpresariais ou de empresas
privadas, que concentram os esforcos no estabeptonde relacdes com o legislativo,
agéncias governamentais e 0 gabinete do presid@stéaticas e estratégias envolvem o
provimento de informacdes técnicas e politicas, itamamento das acbes legislativas e
politicas e identificacédo de aliados politicos. ZEITO; THOMAS, 2014).

Héa algo em comum entre os varios tiposlalihy constatados no Brasil envolvendo
homens de negdcios: [...] “eles estdo muito inta@ss na construgdo da relagdo pessoal e €
mais importante conhecer-se primeiro do que lardjegtamente uma conversa sobre
negocios. A forma como uma conversa € estruturad®@rasil esta ligada ao dialogo e
interacdo.”. (JUDD, 2011, p. 19).

Além do fator comportamental dos individuos, essudmpiricos demonstram que a
cultura politica em uma nacgéo exerce influénciaesabpapel dos grupos de interesse. Entre
os fatores que a cultura politica parece determestio: a atitude do publico em relacdo a
grupos de interesse e lobistas e seu nivel daneggtde; o quanto os cidaddos se unem e
utilizam organizacdes de defesa de interessepptnivel de aceitacdo de varias estratégias
e taticas e a extensao (ou falta) de regulamentigiddby. (GOZETTO; THOMAS, 2014).

Mesmo com quantidade limitada de investigacGes cacelos fundamentos, as
influéncias da cultura politica parecem ser evigemto Brasil contemporéaneo. A esséncia
dessa cultura é apresentada através de quatra@spee@todos de longa data lddbying
pessoal; a atitude do publico e dos funcionariddipds para com grupos de interesse; uma
aversao e falta de compreenséo da necessidadeetéofiby, e um conhecimento infimo de
técnicas de defesa politica sofisticados. Os dddgmoniveis sdo suficientes para constatar

gue a cultura politica brasileira difere considelmente, quanto aos fundamentos gerais, da
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cultura em grande parte igualitaria dos EUA e daisgs da Europa Ocidental e do Norte.
(GOZETTO; THOMAS, 2014).

Diferentemente de caracteristicas como area e @pgmyl em comparagcdo com 0S
sistemas de grupos de presséo da regido, o Béasista na lideranca. Conforme Gozetto e
Thomas (2014), ao serem aplicados alguns critééogpssivel constatar que o Brasil se
encaixa em algum lugar intermediario, podendo &irse que € menos desenvolvido do que
o sistema de grupos de interesse do Uruguai edeaenvolvido do que o da Bolivia, ficando

nivelado com a Argentina e o Peru. Os critérioszatios pelos autores séo:

a) tolerancia para a oposi¢ao politica;

b) desenvolvimento da sociedade civil em relacao @el die apoio politico e uso de
técnicas déobby;

c) ainstitucionalizacao de interesses;

d) nivel de corrupcéo politica;

e) medida de transparéncia das atividades politicas; e

f) o0 apoio a grupos interesse e, portanto, para aceasia pluralista.

Sendo assim, ao propor uma forma de defesa doeessés na formulacdo de
politicas, incluindo os interesses empresariais,padses da América do Sul, assim como em
qualquer pais, € fundamental a consideracdo dastedsticas de cada sistema politico e da
cultura politica de cada pais. (THOMAS; KLIMOVICBQ14a).

5. METODO

Nesta dissertacdo, a aplicagdo de uma pesquisaipdoqualitativa, conforme
sinalizado por Flick (2009), € relevante aos estudociais e, além disso, proporciona
aprofundamento e adequacdo do percurso do pesquipaga encontrar a resposta ao
problema.

De acordo com March e Smith (1995, p. 251)

O pensamento humano envolve representacdes mgotaitendem a representar a
realidade. Essas representacfes sdo comumente dadwaha crencas ou, quando
amplamente validadas, de conhecimento. Elas sadupdas quando pessoas
captam aspectos sensoriais ou estimulos do setem@biA medida que novas
informacdes sdo adquiridas, as crencas sdo ajasgmda melhor corresponder a
realidade percebida pelo individuo. Conhecimentorengas humanos informam

® A obra foi consultada no original em inglés e ®da referéncias posteriores também foram pesasisaul
idioma original, com traducao nossa.
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acOes a serem tomadas para alcancar um objetiviesAgem embasadas (p.ex.
aguelas baseadas em crencgas verdadeiras) sdo mpengas a atingir os fins
desejados. A informacéo é valiosa na medida ermaguidia a formacao de crencas
verdadeiras que, por sua vez, promovem acdesasetiue atingem resultados.

A metodologia cientifica é definida por Chalmer998) como sendo o estudo da
construcdo do conhecimento usando padrfes sistematjue auxiliam o cientista na
avaliacdo da situacao histérica em que estd, pa&m conter regras de como proceder.

Por sua vez, March e Smith (1995), apontam que lgmads reais devem ser
devidamente contextualizados e representadoscéscpertinentes para a solucdo devem ser
construidas e as solucbes devem ser implementadati@das usando critérios apropriados.

A pesquisa realizada nas escolas de negocios, assim na maioria das &reas
académicas, é teoricamente realizada com o indigitoriar conhecimento vélido e confiavel
para passar aos alunos e compartilhar com outrasspateressadas. Considerando que a
maioria dos alunos das escolas de negdécios aspmen@iras de gestdo fora da academia, a
aplicacao dos resultados da pesquisa em situagaissdeveria ser uma questao primordial.
(VAN AKEN, 2004Y.

Considerando que o presente trabalho estad insexdd@mbito de um Mestrado
Profissional em Gestéo e Negdcios, em que ha extpectie uma combinacao de abordagens
tedricas e pragmaticas e que a entrega final éesposta a uma pergunta do tipo “como as
coisas deveriam ser”, este trabalho busca atiegis sbjetivos usando a metodolodesign
research

Design Scienc& o conhecimento na forma de construtos, técnicaetedos para
realizar o mapeamento, o modelo ou teoria, ou seg@nhecimento para criar artefatos que
satisfacam determinados conjuntos de requisitosidoais; ja o “[...]design researcké a
pesquisa que cria esse tipo de conhecimento faltasandodesign analise, reflexdo e
abstracdo”. VAISHNAVI e KUECHLER, 2004, p.3)

Takeda et al. (1990 apud VAISHNAVI e KUECHLER, 200desenvolveram um
modelo de processo deesign computacional, o qual foi adaptado pelos autorasa p

representar o processo genéricaldsign researchapresentado na Figura 2.

% Idem
1% A obra foi consultada no original em inglés e ®wda referéncias posteriores também foram pesaqsisan
idioma original, com traducéo nossa.
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Figura 2 - Modelo genérico do processaldsign research
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Conclusao Resultados

Fonte: Vaishnavi e Kuechler (2004).

O design researche mais efetivo quando os envolvidos realizam uweaiagao
pragmatica dos avancos do processo no ciclo dendasenento @lesign cycle (BUNGE,
1984 apud VAISHNAVI; KUECHLER, 2004).

As saidas de um processo que utilizadesign researchexpostas na Figura 2
contemplam, segundo Vaishnavi e Kuechler (2004),seguintes elementos: proposta,
tentativa de design, artefato, medicado de desenopemésultado. O artefato desta dissertacao
€ uma forma de organizarl@abbyingempresarial técnico de um setor especifico, fozarad
regulamentacao de produtos na Ameérica do Sul.

Porém, sendo alesign researchuma pesquisa, esta deveria produzir uma nova
compreensaoufiderstandinyg “Que forma essa compreensdo possui? Quais spdstos,
ou saidas, de pesquisa?” (Manson, 2006, p. 164).

March e Smith (1995, apud MANSON 2006) indicam quairodutos: construtos,

modelos, métodos e instanciacdes, explicados arsegu

a) construtos: sdo compostos pela linguagem e conkatim usados para
contextualizar o problema e especificar as solu¢gs@s de grande importancia nas
pesquisas, pois definem as condi¢cdes usadas psceeder e pensar acerca das

tarefas. Os construtos permitem aos pesquisad@®sever de forma acurada
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conceitos nos seus campos de atuacdo. Considegaedom artefato é composto
por grande numero de entidades e suas relacdesjunto de construtos para um
experimentadesign researcipode ser mais amplo do que o conjunto equivalente
para um experimento descritivo (empirico);

b) modelo: é um conjunto de proposi¢cdes ou afirmagdesexpressa a relacao entre
os construtos. Nadesign researclo modelo pode ser considerado tanto parte de
uma solucéo quanto parte da definicdo do problesnanth tarefa. Os modelos sao
validos somente na medida em que séo Uteis paemftEsuma solucédo para o
problema. Manson (2006, p. 164) expbe que “[..dims a preocupagdo com
modelos naDesign Science Researéhem relacdo a utilidade, e ndo a verdade
como nas Ciéncias Naturaldture Sciencgé;

c) método: € um conjunto de passos, um algoritmo oa arientacdo usados para
realizagdo uma tarefa especifica. Métodos sdo thaseam um conjunto de
construtos (linguagem) e uma representacao (modelsplucéo dentro de certas
condicbes de contorno. Métodos utilizados no desdemeento de sistemas
facilitam a construcdo de uma representacdo dasssidades dos utilizadores
(expressos, por exemplo, como problemas, decitfieses criticos de sucesso);

d) instanciagdo: é a realizacdo de um artefato em asehiente. Instanciactes
operacionalizam construtos, modelos e métodos. Atksso, demonstram a

viabilidade e efetividade dos modelos e métodos.

O uso desta metodologia no presente trabalho ipsgs8e pelos fatores a seguir

considerados:

a) a entrega final € a proposicdo de um modelo pamakzacdo ddobby pelas
empresas fabricantes na regulamentacdo de seustggqunto aos governos dos
paises da América do Sul;

b) permite a aplicacdo de diversos métodos duranizpa ee validacao;

c) oferece possibilidade de analisar através de difeseperspectivas, ou seja, de
realizar diversas circunspecc¢oes visando melhardiramento continuo até gerar
o designesperado do ponto de vista do processo de pesgiggaa limitacdo de
prazo e recursos envolvidos;

d) e por fim, mas com igual importancia, este métodomite a aprendizagem

durante o processo de construcao e melhoria dolmode
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Considerando o que recomenda Gil (1999) quantosaode diagramas e o0 modelo
genérico delesign researciproposto por Vaishnavi e Kuechler (2004), a figBii@presenta o
meétodo de trabalho e suas respectivas saidas.

Figura 3 - Método de trabalho
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conhecimento

Etapas do
processo

Saidas

)

Consciéncia do Problema
Identificacdo da necessidade de
informacoes estruturadas sobre
lobby deste setor da industria
junto aos governos da Ameérica

Contribuicao
de

conhecimento

A

do Sul

Sugestao

Fase 01: identificagcdodos
fatores na literatura

Fase 02: validacao e

identificacdo de fatores por
especialistas

Refinamento da
consciéncia do
problema
(levantamento de dados
e informacgdes)

Desenho inicial do
modelo (o que
considerar na
organizacao da defesa
de interesses técnicos)

Desenvolvimento

Visao geral:

-  Fatores nos EUA e UE

- Presencados fatores na AS
- Aplicabilidade na AS

Quadro dos fatores
determinantes
construido com base na
literatura

Circunspecao

Avaliacdo

Fase 01: pré-validacdo da
literatura por dois especialistas
Fase 02: alinhamento entre os
dados coletados (primarios e
secundario) com a literatura

Medicdo de
Desempenho

Fase 01: pré-teste com
dois especialistas
Resultado: inclusdode
fatores

Fase 02: validagdo com
mais especialistas

!

Conclusao
Apresentagdo do quadro final
(consolidado)

Resultados
Proposta de organizagéo

Fonte: Elaborada pela autora, adaptado de Vaislenéuechler (2004).

Dentre os planos de pesquisa usados para estudaierpas administrativos

apresentados por Hair et al. (2005), trata-se dguuma pesquisa exploratoria, onde é

(O

buscado o desenvolvimento de uma melhor percepCaasidera-se que este plano
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pertinente visto ser adequado para o desenvolvomdat conhecimento do pesquisador.
(HAIR et al., 2005).

5.1. A unidade de andlise

Tem-se como unidade de analise o setor de mageiegsipamentos para manejo de
areas verdes. As empresas fabricantes deste setarganizaram em associagbes e
representam seus interesses junto ao governo esargguladores dos EUA e da EU por meio
delas. Neste estudo foi investigada a possibilidéae empresas deste setor que possuem
unidades fabris em paises da América do Sul defeseles interesses técnicos junto aos
governos e orgaos reguladores desta regiao.

Os sujeitos da pesquisa sdo as empresas membropaes gle interesse no Brasil, UE
e EUA, outras associacfes industriais de fabrisadée América do Sul e especialistas no
assunto. Entende-se que os argumentos de Barr@8)(Xdo aplicaveis, visto que ha
necessidade de apoiadores (fiadores) e, além digss@ontar com relagbes pessoais que

possam auxiliar no acesso aos sujeitos da pesquisa.

5.2.Coleta de dados secundarios

Como técnicas de coleta foram aplicadas: a andésdocumentos e a observacao
direta e indireta. A aplicagcdo destas técnicaveérézida pelo fato da autora estar inserida no
meio e conhecer os envolvidos. A amostra (tamanloaracteristicas) considera aspectos
como saturacéo e redundancia.

A coleta foi feita a partir de documentos em materpublicadas em meios de
circulacdo nacional e internacional, assim como relatérios, atas de reunides, teses e
dissertagbes. “[...] o pesquisador analisa documserdlaborados no ambito de uma
organizacao, passa a ter informacgdes que o auxiaovleta de dados mediante observacao
ou entrevista.” (GIL, 2009)

Por fim, esta etapa também contou com coleta desdatravés de observacéo
participante, “um modo de pesquisar que colocasgyisador no meio da comunidade que
ele esta estudando” (Angrosino, 2009, p. 17). Bb&ervagéo participante se deu através de
reunides realizadas no Brasil e no exterior. Apekesta técnica de coleta de dados ser

criticada, principalmente pela probabilidade deeigg&o do viés do observador e pela
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dificuldade de legitimacdo dos dados, conformeciami Denzin e Lincoln (1994) optou-se
por prosseguir, visto a oportunidade de enriqueaime confirmag¢ao dos dados encontrados
na literatura, nos documentos e nas entrevistas.

Considerando as diferentes logicas sobre o papelpesicdo do pesquisador, foi
utilizada a estratégia da abertura definida pocalat e Mayer (2008) como aquela em que a
identidade do pesquisador é claramente estabelecideocesso de observagéo.

Para Aktouf (1987 apud POUPART et al., 2008) o pssglor passa por sete etapas

afetivas:

a) ansiedade;

b) falta de pontos de referéncia (“vazio”);

c) deteccdo dos primeiros pontos de referéncia;

d) aceitacao pelo grupo (“dao lugar”);

e) euforia pela imensa coleta de dados;

f) angustia em relacdo a classificacédo e qualidadealiss coletados;

g) andlise dos dados, dificuldade em encontrar o iegoil entre a analise das
informacgdes provenientes do campo e a autoanabse@edquisador (sobre a

metodologia empregada, vieses pessoais, etc.).

A observacgdo direta foi possivel gracas a insed@gesquisador no meio antes
mesmo do inicio da presente pesquisa. Isto fezqr@ras quatro primeiras fases descritas por
Aktouf (1987 apud POUPART et al., 2008) ja tivesssitho superadas. A maioria dos
participantes ja era conhecida e considerando \erstis encontros foi possivel observar

também a diferenca de comportamento dependendssdata que estava sendo tratados.

5.3.Coleta de dados primarios

Hair et al (2005, p. 98) aponta que “os dados pioe&ao coletados com o proposito
de complementar o projeto de pesquisa. Assim oumsdpr esta envolvido em todos os
aspectos da transformacéo de dados em conhecimento”

Foram utilizadas as seguintes técnicas: entrevgstasestruturadas, observacgao direta
e grupo focal. Sendo as entrevistas conduzidasl@especialistas no assunto, com auxilio

de um roteiro embasado na literatura e validad@pspecialistas inseridos no contexto.

' A obra foi consultada no original em inglés e ®da referéncias posteriores também foram pesasisan
idioma original, com traducao nossa.
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Foram aplicadas entrevistas semiestruturadas, \qst® estas sdo amplamente
utilizadas em pesquisas qualitativas (FLICK, 20G%xram realizadas face a face (presencial
ou via remota), tanto com 0s sujeitos brasileisanto com os estrangeiros. Isso foi
oportunizado aproveitando encontros em outubroOde,2em Toquio (Japéo), durante a 332
Reunido Plenaria Anual do Comité da ISO TC 23/ SC (Manually portable forest
machinery, que €& o comité responsavel pela elaboragdo denaso internacionais
relacionadas com seguranca e desempenho dos Edlkduestais portateis. Este comité conta
com especialistas técnicos, a maioria engenhealeodiversos paises, como Brasil, Alemanha,
EUA, Inglaterra, Japdo e Suécia. Estes profisstogaralmente também sado responsaveis
pela articulacdo da defesa dos interesses téon&soempresas e institutos em que trabalham.
Em 2015 sera a primeira vez que a reunido anute demité sera realizada em um pais da
Ameérica do Sul, especificamente o evento sera emo Rdegre (Brasil) entre os dias 26 e 29
de outubro. Isto também exemplifica 0 aumento terésse por esta regido.

J& as reunibes periddicas no Brasil, realizadasipalmente no ambito da ABIMAQ
(Associacao Brasileira da Industria de Maquinagjeifiamentos), em que contou-se com a
participacdo de representantes das empresas fabscados responsaveis pela area de
relacdes governamentais da propria associagdo,ddémesenca esporadica de outros atores,
como representantes do governo e suas autarqaipsrpionaram a aplicacdo da técnica de
observacéo direta.

A duracdo média das entrevistas foi de 30 minvaosrdou-se com 0s participantes
que todo o material original resultante desta efaptas de campo, grava¢des de audio, atas
de reunides, apresentacfes, e-mails etc.) é coofalee, portanto, foi anonimizado, e o
acesso aos originais identificados sera permitaoente apods concordancia por escrito dos
envolvidos.

O quadro 3 descreve as unidades de analise, asosujiaa pesquisa, o0 numero de

abordagens/quantidade de vezes em que foi aplecadaspectiva técnica de coleta de dados.

Quadro 3 - Sujeitos da pesquisa, amostra e tédricaleta de dados.

Sujeito da Pesquisa Abordagens  Técnica de coleta
Gerentes do departamento de (trés) Entrevista
Relacbes Governamentais semiestruturada

Associacdes de

) .| Documentos, relatérios, Conforme Pesquisa
fabricantes do Brasil, S : i~
EUA e EU publicacdes disponibilidade| documental
Reunides 6 (seis), 2,5 | Observacao
h/cada
Empresas fabricantes | Responsaveis (especialistag, 7 (sete) Entrevista

do setor com unidades gerentes) por assuntos semiestruturada
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| na Américado Sul | regulatérios de produtos |
Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com Hair et. al. (2005, p. 85) “Os grudesfoco constituem uma das
técnicas de entrevista exploratdrias mais empregddmos os tipos de organizacdes com ou
sem fins lucrativos os utilizam para reunir infogdes.”. Foi considerado pertinente aplicar
esta técnica também nesta pesquisa, visto a datmile de aproveitamento das experiéncias
de outras regifes geograficas para a organizacéefdsa de interesses na América do Sul.

A realizacdo do grupo focal em Waiblingen, na Alaeheg no dia 12 de novembro de
2014 aproveitou o deslocamento dos participantes yra evento sobre assuntos regulatérios
ja programado por uma das empresas do setor deimadcp equipamentos para manejo de
areas verdes, evitando desta forma despesas pateaseunido dos participantes.

Conforme apontado por Hair et. al (2005) os respotes de um grupo de foco
geralmente tém algo em comum, neste caso, asaesdprofissionais dos participantes do
grupo focal incluem assuntos regulatérios técnieasplvendo normas, leis e regulamentos
que incidem sobre as maquinas e equipamentos @ergjorde areas verdes.

Ainda de acordo com Hair et. al (2005), o nimerxmidle respondentes varia entre
oito e doze, neste caso, porém, excedeu-se 0 magimadrés, contando assim com 15
representantes. O detalhamento do grupo de foédalesgtonivel na subsecéo 5.6.3.

As informacdes e dados foram sendo coletados ésadas paralelamente, a fim de
permitir aprimoramento em coletas futuras. O daraknto sobre a analise dos dados esta no

préximo item.

5.4. Analise dos dados

Os dados foram analisados intencionalmente sendesamsoftwarede analise de
dados qualitativos, porque desta forma o autorizeakimultaneamente a reflexao,
proporcionando interacdo mais intensa e aproveittordo conteudo. (GIBBS, 2009). Além
disso, visto que as entrevistas estdo distribuistas quatro idiomas (alemao, inglés e
portugués) optou-se por ndo transcrevé-las nemzrdas, com o objetivo de evitar falhas
inerentes a estes processos e buscando “[...] seper as visdes de participantes e
entrevistados da forma mais fiel possivel [.. GIEBS, 2009, p.24).

Ainda abordando a técnica de andlise dos dadodirBd995) aponta que a analise de

conteudo, no que tange ao meétodo, torna-se um rmonjde técnicas de analise das



58

comunicacdes que utiliza procedimentos sistemagcobjetivos de descricdo do contetudo
das mensagens, sendo considerada, portanto, adegaaal a aplicacdo na pesquisa do
presente projeto.

Inicialmente, as categorias de analise foram elgeidas de acordo com a literatura
sendo, posteriormente, adequadas aos construtagiessdes centrais da analise de conteddo
podem ser resumidas da seguinte forma, conformenedis(1948): Quem disse o que, para
guem, porgue, em qual contexto e com que efeito?

Ja o método de trabalho foi organizado em duas:fésse 01, apoiada na literatura e
fase 02 com a adi¢do das contribuicbes de outraefoSendo que cada uma das fases é
composta por cinco etapas. Nas subsecdes a setfuo detalhamento das etapas e atividades

inerentes a cada uma das diferentes fases.
5.5.Fase 01: a partir das contribuicbes da literatura

Ciclo apoiado na literatura, com validacdo e cbnoigbes de dois especialistas
focando no objetivo especifico de identificar o®fas determinantes no processo de defesa
de interesses de fabricantes na regulamentacamdetps motorizados na Unido Europeia e
EUA. Também nessa fase esta incluido o levantansanideratura latino-americano sobre

lobby em outros setores da industria.
5.5.1. Consciéncia do problema

Esta etapa, comum a outras metodologias, se rafgrguietacdo do autor perante o
tema. E neste ponto que se busca conhecimentaabera como sobre o contexto em que o
problema esta inserido.(MANSON, 2006). Como saidaFase 01 esta a ambientacdo do
autor no tema a partir da exploracdo em refereme@@ico e estudo de situacdes similares
(benchmarkiny o que na Figura 3 foi denominado de “Refinamed#o consciéncia do
problema”, contribuindo para o aprimoramento nasedaseguintes. A partir desta etapa
ocorre o desenho inicial do modelo, que € integrdatetapa de Sugestéo.

O referencial tedrico é baseado em autores loclizam trabalhos académicos sobre
0 assunto, publicados nas regifes de interesser{gando Sul, EUA e UE). Estes foram

'2 A obra foi consultada no original em inglés e ®da referéncias posteriores também foram pesasisan
idioma original, com traducéo nossa.
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selecionados de acordo com suas fontes e sua nmelav@&ncerrando-se a consulta ao ser

constatada redundancia.

5.5.2. Sugestéo

Durante esta fase o autor procede com a(s) teafslivde design da solucéo,
utilizando como base o conhecimento adquirido deran etapa de conscientizagdo do
problema. A criatividade do autor neste passo potiferir e, por isso, € comum que
diferentes autores apresentem diferentes propd3tagorma pragmatica ocorre a visdo do
“copo meio cheio ou meio vazio”. (MANSON, 2006). Stke etapa a autora apresenta 0s
fatores que a serem a priori consideradosdeeign da proposta de organizagcdo para
proporcionar dobby da inddstria junto aos governos dos paises daidadp Sul no que

tange a regulamentacéo dos produtos.

5.5.3. Desenvolvimento

Os resultados desta fase sdo um ou mais artefqies,poderdo ter a forma de
construtos, modelos, métodos ou experimentos. Aaigdp estd nalesign e ndo na
construcdo. O desenvolvimento da proposta inigt baseado no julgamento do autor sobre
a bibliografia, os documentos e dados levantadasés da prescricdo, analise e observacao.
(MANSON, 2006).

Contribuiriam nesta etapa as relagdes estabeleerdss a literatura e o dia-a-dia das
interacdes iniciais de um grupo de fabricantes &tonno Brasil para organizar a andlise de
impactos nos produtos decorrentes da publicacaorderevisdo da norma regulamentadora
namero 12 do Ministério do Trabalho e Emprego, qoetempla requisitos de produtos e
outras publica¢gées do INMETRO sobre atividadesatficacdo de produtos no Brasil.

Conforme Gibbs (2011), as categorias de analisemagkr estabelecidas a partir da
literatura. Sendo assim, considerou-se pertinenséegorizar conforme os fatores
determinantes néobby empresarial nos EUA e na EU encontrados na revigdimgrafica.

Esta atividade € demonstrada no quadro 4.
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Quadro 4 - Categorias de analise estabelecidasragpartir da literatura

Categoria Autor(es) relacionados

Cultura Meynaud (1966)
Olson (1971)
Thomas (2004)

Estrutura/tipo do governo: Meynaud (1966)

- sistema politico Olson (1971)

- estrutura (quem elabora, quem implementa, efcSantos (2007)

- canais/formas de acesso Bouwen (2002)
Truman (1951)

Tamanho da empresa/associacao Bouwen (2002)

Thomas (2004)
Bernhagen;Mitchell (2009)

Interacdo da empresa/associacdo com o goverroBernhagen;Mitchell (2009)
(individual ou coletiva) Bouwen (2002)

Presenca (proximidade fisica) Meynaud (1966)

Drutman et. Al. (2014)
Thomas (2004)

Fonte: Elaborado pela autora.

Uma descricdo detalhada dos resultados destadesaasubsecéo 6.1 “Resultados da

Fase 01: a partir das contribuigbes da literatura.”

5.5.4. Avaliacdo

Ao final da Fase 01, a avaliagcdo das categoriaqddise por dois especialistas
(lobistag com experiéncia mundial superior a duas décadasreconhecimento do cenario
da América do Sul contribuiu para o refinamento ddefatos gerados, assim como para
verificar o atendimento das expectativas do peadois Os nomes dos especialistas ndo serao
divulgados, sendo representados por E1 e E2 (Epecidista). Outras caracteristicas podem

ser obtidas no quadro 5.
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Quadro 5 - Detalhes sobre os especialistas avatiadia Fase 01

El - Responsavel pela Divisdo de Assuntos Regulatorites Mormalizacdo de uma
fabricante multinacional americana do s€&aotdoor Power Equipmeif©PE).
- Membro de Comités Nacionais e Internacionais de nidbracédo e
Regulamentacao de Produtos OPE.
- Mais de 20 anos de experiéncia ctobby nos EUA, UE, Japéo e China e

responsavel pelas atividades de regulamentacamdatps na América do Sul.

E2 - Responsavel pela Divisédo de Assuntos Regulatorites Mormalizacdo de uma
fabricante multinacional sueca do setor OPE. Dastac seu trabalho em
relacdo a Diretiva Europeia de Emissfes de GasksrRes para motores
portateis e a colaboracdo no estabelecimento dgrupo de trabalho do setor
OPE no Brasil.

- Membro de Comités Internacionais de NormalizacadRegulamentacdo de
Produtos junto a ISO European Association of Internal Combustion Engine
ManufacturerfEUROMOT).

- Mais de 20 anos de experiéncia clmibby na Suécia, UE, EUA, Japédo e China
e responsavel pelas atividades de regulamentacfoodatos na América do
Sul.

Fonte: Elaborado pela autora.

A avaliacdo das categorias de analise possibititalinhamento entre a literatura e a
pratica. A forma da avaliacdo (juntamente em uraai&® especifica sobre regulamentacao
de produtos &bbyempresarial na América do Sul) proporcionou emeguento para o

designda proxima fase.

5.5.5. Conclusao

A medicao da qualidade de uma investigacao depdstkente pela qual o pesquisador
que a realiza olha. “Nas Ciéncias Naturais, a nzedel afirmacdes e teorias é o seu poder
explicativo. "Boas" alegacOes sao coerentes cofatos observados, e fornecem profundas,
abrangentes e precisas previsdes de observactessfu{MANSON, 2006, p. 157)

Embora ainda possam existir multiplas possibilidadépoteses, assim como desvios
no comportamento do artefato, considera-se que agdte proporciona o atendimento do

primeiro objetivo especifico. Sendo assim, os &gateterminantes no processo de defesa de
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interesses de fabricantes na regulamentacgéo datpsochotorizados na UE e nos EUA foram
identificados e estdo expostos a partir daqui casncategorias de andlise.

Conforme ja constatado por LaPalombara (1960, p80) ndo existe uma teoria
geral dos grupos de interesse [...]", por isso pomé&ncia da validacdo dos fatores levantados

na literatura por especialistas com experiéncia.

5.6.Fase 02: acréscimo das contribuicdes de campo

Consiste em um ciclo com contribuicdes obtidas peio dos dados primarios e
secundarios descritos anteriormente e validado ggpecialistas atuantes na area (tanto
nacionais quanto internacionais), visando o atiegitm do segundo e terceiro objetivos
especificos, que compreendem a verificacdo da éexist e aplicabilidade os fatores
determinantes no processo de defesa de interessdéabdcantes na regulamentacdo de

produtos motorizados na Unido Europeia e EUA ngsegada Ameérica do Sul.

5.6.1. Consciéncia do problema

Trata-se do refinamento e aprofundamento do amtgfiaiposto, onde ja de posse de
uma consciéncia do problema mais refinada, queowgomom contribuicbes de dois
especialistas prosseguiu-se na busca de literaspacifica sobréobby da indlstria nos
paises sul-americanos buscando o atingimento dmdeg do terceiro objetivo especifico da

pesquisa.

5.6.2. Sugestéo

s

Como ponto de partida, é realizada uma analiseitdeatura sobre os fatores
determinantes nlmbbyingmencionados na revisdo da literatura (subsecdoMa2sequéncia
sdo incorporadas as contribuicoes referidas pelatiadores na fase 01, bem como a
aplicabilidade dos fatores determinantes nos EUfa dJE nos paises da América do Sul,
recorrendo-se aos itens levantados em 4.1 - FawrBsementos Envolvidos nbobby

Empresarial nos Estados Unidos e na Unido Europeia.
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5.6.3. Desenvolvimento

De posse dos construtos e modelos encontradostaténemento, foram revisadas as
categorias de analise e elaborado o roteiro deasita para aplicacdo junto a especialistas
que atuam tanto no exterior (EUA e UE) quanto capeeialistas que atuam somente na
América do Sul.

Esta fase envolve a colaboracdo de especialigi&® €omo premissa a participacéo
de pessoas que possuem conhecimento e experiébecgabbyingempresarial na América
do Sul. Aplicam-se as contribuicbes de Flick (2Q00pa 45) em que as decisdes de
amostragem buscaram por “pessoas com longa exgeri@m a questdo de pesquisa” e “as
que estdo realmente em posicdo de revelar a pr@ticfissional em que estamos
interessados”. Uma sucinta apresentacdo dos ebftesiaentrevistados, esta no quadro 6,

lembrando que E1 e E2 ja foram apresentados amtenie.

Quadro 6 - Apresentacdo dos demais participantesmeevistas

E3 - Gerente da Divisdo Americana de Assuntos Regutet@ide Normalizacao de
uma fabricante multinacional aleméa do setor OPE.
- Coordenador de Comités Nacionais Americanos e CHafeDelegacao de
Normalizacdo de Maquinas Florestais Portateis jan®O.
- Mais de 20 anos de experiéncia clofby nos EUA, UE, Japéo e China.

E4 - Gerente da Divisdo de Assuntos Regulatérios, Emssse Gases e de
Normalizacdo de uma fabricante multinacional alelm&etor OPE.

- Coordenador do grupo técnidtmnroad SSI Engineda EUROMOT atuando no
relacionamento com as instituicbes da UE princigalt® quanto a
harmonizacao técnica dos regulamentos e da suaciefiem todo o mundo.
Destaca-se seu trabalho em relacdo a Diretiva Biaafe Emissfes de Gases
Poluentes para motores portateis e 0 estabele@ndentm grupo de trabalho
do setor OPE no Brasil.

- Mais de 20 anos de experiéncia clotmbyna Europa, EUA, Japéo e China.

E5 - Presidente do OPEI, que representa os fabricaategulpamentos motorizados
para manutencdo de grama, jardins e 0os de magporédseis para manejo
florestal. E a instituicdo autorizada pémerican National Standards Institute
(ANSI) a atuar na elaboracéao e revisdo das norétaséchs dos produtos, assim
como representar o pais junto aos respectivos €smécnicos da ISO.

- Possui vivéncias anteriores no ramo automotivoneocpolitico no Congresso
Americano e mais de 20 anos de experiéncialobivy nos EUA e na EU.

E6 - Gerente de Assuntos Regulatérios para América datite fabricante
multinacional americana de maquinas agricolas anpefidas.

- Gestor do Comité de Normalizacdo para Maquinaspéelmentos Agricolas da
Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

- Coordenador do Comité Técnico de Maquinas AgricdéeANFAVEA.

- Conhecedor dos meios de acesso ao governo.

- Mais de cinco anos de experiéncia no Brasil e Acadratina.
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ES8

E9

E10
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Gerente de Rela¢cdes Governamentais da ABIMAQ.

Responsavel pelo acompanhamento da tramitacdoetasldsde seu estagio
inicial e da organizacdo da interface entre osidabtes associados da
ABIMAQ e o governo brasileiro (em todas as esferas)

Mais de 10 anos de experiéncia no Brasil (Brasilia)

Gerente de Assuntos Regulatérios para América datde fabricante
multinacional americana de maquinas rodoviariah@iamarela).

Presidente da Camara Setorial de Maquinas Rodasi@SMR) da ABIMAQ.
Atua nolobbyingjunto ao governo brasileiro ha aproximadamenterquatos.
Vice-presidente da Associagéo Brasileira do Agroneg(ABAG).

Diretor da Camara Setorial de Maquinas e ImplenseAgricolas (CSMIA) da
ABIMAQ, sendo responsavel pelas relacdes governtaisesm todos os niveis.
Mais de 10 anos de experiéncia habbying empresarial do setor de
agronegocios no Brasil.

Presidente da EGMF que representa 26 fabricantepeus de equipamentos
motorizados para manutencdo de grama, jardins euing portateis para
manejo florestal e sete associacdes nacionais. & imstituicio ativa na
elaboracdo e revisdo diretivas e regulamentos dgsnjunto a Comisséo
Europeia.

Possui experiéncia profissional no Brasil, ondeattomo gerente de Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D).

Atualmente € diretor de P& que engloba o departamento de certificacdo de
produtos, de uma fabricante multinacional alem&etor.

Mais de 10 anos de experiéncia coimby na Europa, EUA e América do Sul.

Fonte: autoria proépria.

O roteiro da entrevista, elaborado com base nostrdas, nas categorias de analise

estabelecidas a partir da literatura e na contfimuide dois especialistas estd disponivel no

quadro 7. Este roteiro foi utilizado tanto nas @vistas presenciais como nas por via remota

(telefone, internet).

Quadro 7 - Roteiro de entrevista

Roteiro de entrevista

Questionar sobre o entendimento do glebBy

Questionar sobre as formas/tipodatgby

Apontar fatores determinantes que devem estarmessadobbying

Questionar sobre a relevancia da pesquisa (coigéibyara empresas/associacdes)

Questionar sobre a interacdo entre os atores adwslhnolobbying (governo, empresas,
associagoes, institutos de pesquisa etc.)

Questionar sobre conhecimento acercéotbyna América do Sul
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Questionar sobre diferencas e semelhancaslebtrgingna Europa/EUA e América do Su

Questionar sobre a aplicabilidade de fatores détemtes usados nobbyingna UE/EUA
para a realizacdo na América do Sul

Questionar sobre a relacdo entrbby individual e o realizado coletivamente (através de
grupos de interesse/associacoes).

Questionar sobre particularidades ldbbying no setor de maquinas e equipamentos para
manejo de areas verdes.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ja o grupo de foco teve como tema principdbliby empresarial técnico. Como
mencionado anteriormente, todos o0s participanteanatem atividades relacionadas com
assuntos regulatérios e o fazem representandoriecdate do produto. No quadro 8 estd um
breve detalhamento dos participantes.

Quadro 8: Pais e cargo dos participantes do gagsd. f

Participante| Pais/Regido de atuagao Descri¢cao do cargo

1 Australia Gerente de Conformidade

2 Reino Unido Gerente do Servigo de Assisténciaitac

3 Austria Analista de Desenvolvimento de Produtps

4 Austria/Unido Europeia Gerente de Assuntos ReQuibs

5 China Gerente de Auditoria de Produtos e Testes

6 China Analista de Certificacdo de Produtos

7 EUA Gerente de Confiabilidade de Produtos

8 EUA Gerente de Assuntos Regulatorios

9 EUA Analista de Confiabilidade de Produtos

10 Brasil Especialista em Certificacdo de Produtos

11 Alemanha/Uniao Europeia Especialista  em Norragfin e
Certificacdo de Produtos (implementos)

12 Alemanha/Unido Europeia Especialista  em Norragiin e
Certificagdo de Produtos (motosserras)

13 Alemanha/Unido Europeia Especialista  em Norragiin e
Certificacdo de Produtos (emissoes |de
gases poluentes)

14 Alemanha/Uniao Europeia/EUA Normalizagédo e @esitdo de Produtos
(implementos)

15 Alemanha/Global Diretora de Assuntos Regulasyrio
Normalizacao e Certificacdo de Produtos

Fonte: Elaborado pela autora.

Para a conducéo dos trabalhos houve divisdo dogafticipantes em trés grupos

menores de acordo com 0s seguintes tépicos:

a) Por que estamos envolvidos no processo de fornuligdeis e regulamentos?
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b) Caracteristicas positivas e negativas de um labsta que podemos aprender
disto?

c) Mensagens de um engenheiro e de um politico. Cam@namos mensagens?

Foram dedicados moderadores para cada topico, aqagapeceram fixos, sendo que
0S grupos € gue circulavam entre os topicos. Adsinpossivel ouvir as contribui¢cdes de trés
grupos sobre cada um dos questionamentos. E, aloaiimda houve uma rodada geral, no
grande grupo, sobre cada um dos pontos, estimulasdoarticipantes a elaborarem suas
respostas.

A aplicacdo desta técnica possibilitou captar mfagdes relevantes acerca da forma

como sao defendidos os interesses técnicos eneliésr sistemas politicos e econdmicos.

5.6.4. Avaliacao

Nesta parte ocorre uma reflexdo, comparando otrsegerados com as expectativas
do pesquisador. Além disso, é dada atencdo tamia@en g coeréncia e possibilidade de
execucao da proposta.

As discussdes tanto no grupo focal quanto naswesttie semiestruturadas individuais
ofereceram um esclarecimento dos pensamentos desaaa@iém de identificar atributos
relevantes dtobby empresarial técnico.

Cabe ressaltar que as entrevistas individuais sémiieradas foram fundamentais em
decorréncia de se tratar de um assunto delicadafo@oe apontado por Hair et.al. (2005)
“Os grupos de foco séo orientados para descobefaésta pesquisa isto se confirmou, visto
gue as questbes abordadas sao esclarecedorasagiapgntes inseridos no setor industrial
abordado nesta dissertacao contribuiram com aroagéstde conhecimento da autora.

5.6.5. Conclusao

Nesta etapa foram incluidas as contribuicdes (comtentos, dados) obtidas até entéo,
identificando aspectos que refinem o artefato ptipdairecionando-o ao atingimento do
objetivo da pesquisa. Os resultados estdo dispeningesubsecédo 6.2 “Resultados da Fase
02"

No quadro 9 esta a relacdo entre as questdes @lmrde entrevista, 0os objetivos do

trabalho e as categorias de analise.
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Quadro 9 - Relacao entre roteiro de entrevistatoos do trabalho e categorias/codigos.

Roteiro entrevista

Objetivo Relacional

do Categoria de Analise Relacionado

Questionar sobre o entendimento do
€lobby

u&mbientagﬁo

Cultura politica: - participagao do
empresariado no processo politico

Questionar sobre as formas/tipos de
lobby

Ambientacéo

Comportamento do publico (legitimidade,
credibilidade das empresas e grupos de
interesse)

Apontar fatores determinantes que
devem estar presentesInbbying

OE1

Estrutura/tipo do governo: - sistema politic
estrutura (quem elabora, quem implementa
etc.); - canais/formas de acesso

Tamanho da empresa/associacao (relevan

-
1,

cia)

Questionar sobre a relevancia da
pesquisa (contribuicdo para
empresas/associagdes)

Ambientacéo

N&o aplicavel (n/a)

Questionar sobre a interagéo entre os
atores envolvidos nlmbbying(governo,

empresas, associacdes, institutos de

pesquisa etc.)

OE 1; OE 2; OE 3

Estrutura/tipo do governo: - sistema politic
estrutura (quem elabora, quem implementa
etc.); - canais/formas de acesso

D
L

Questionar 5°bfe. conhecimento acerciye 2; OE 3 Classificar de acordo com as respostas
dolobbyna América do Sul
Cultura Politica: - participacéo do
empresariado no processo politico
. . Comportamento do publico (legitimidade,
Questionar sobre diferencas e credibilidade das empresas e grupos de
semelhancas enttebbyingna OE 2; OE 3 b grup

Europa/EUA e América do Sul

interesse)

Estrutura/tipo do governo: - sistema politic
estrutura (quem elabora, quem implementa
etc.); - canais/formas de acesso

-
1,

Questionar sobre a aplicabilidade de
fatores determinantes usadoslotabying
na UE/EUA para a realizacao na
América do Sul

OE 3e OG

Conhecimento expertise habito/experiéncia
no trabalho com normas

Questionar sobre a relagdo ertigby
individual e o realizado coletivamente

Interacdo da empresa/associagdo com o

. OE 2; OE 3 governo (individual ou coletiva)
(através de grupos de .y L
) S Presenca (proximidade fisica)
interesse/associacées).
Questionar sobre particularidades do
lobbyingno setor de maquinas e oG Conhecimento expertise habito/experiéncig

equipamentos para manejo de areas
verdes

no trabalho com normas

Legenda:
OE = objetivo especifico
OG = objetivo geral

Fonte: Elaborada

pela autora.

A sequir é apresentado o caminho que culminou camefato final: uma proposta de

organizacdo para proporcionar a defesa dos inesréésnicos da industria junto aos governos

dos paises da América do Sul no que tange a regatag@o dos produtos. Inicialmente sdo

apresentados os resultados de cada fase do mé&adddiho.



68

6. ANALISE DOS RESULTADOS

Para chegar ao desenho de uma proposta de orgimigae atenda o objetivo deste
trabalho iniciou-se pelo levantamento dos modelasxjstentes e consolidados nos EUA e na
UE e efetuou-se levantamento na literatura acevdaldy realizado pela industria tanto nas
regibes do hemisfério norte, quanto na América dlo 18gido alvo da presente dissertacao.
Os resultados seguem a organizagcédo em fases deswitapitulo referente a metodologia

6.1. Resultados da Fase 01: a partir das contribuicoesaditeratura

O ponto de partida do desenvolvimento neste cidg@émeiro objetivo especifico, ou
seja, identificar os fatores determinantes no msxele defesa de interesses de fabricantes na
regulamentacgéo de produtos motorizados na UE Eldéds

A anotacdo de Mancuso (2004) de que o setor indugtercebe o impacto e a
interferéncia das decisdes do governo sobre sivadaales e que isto leva muitos empresarios
a desenvolver atividades de articulacédo de intesegmngloba a questdo da regulamentacéo de
produtos e pode ser identificada nas regifes gBomsaestudadas. A ligacdo entre
fabricantes, associacfes e governo, no que targgeaponto especifico esta exposta na
Figuraa.

E pertinente evitar que ocorra na América do Smlesmo que aconteceu na Europa
na década de 1980: aproximadamente 15 certificad@mtas, dependentes do pais de
venda, para um mesmo produto. Isto gerou despeabx@;ao de recursos sem vantagem
para o consumidor ou para o fabricante. Apds a twimacdo entre os paises da UE,
vislumbrando os beneficios desta otimizacéo, inise a partir dos anos 2000 o trabalho de

harmonizacéo entre UE e EUA. (informacéo vetbal)

! Informacéo coletada na reunido da Camara Setiwilquipamentos Motorizados para Manutencéo de &ram
e Jardim e Maquinas Portateis para Manejo FloréS®&GF) da ABIMAQ, realizada em Sé&o Paulo, no dial@
agosto de 2014.
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Figura 4 - Relacdes de defesa de interesses etiong@cegulamentacao de produtos

|| Fabricantes

Influenciam

Se organizamem

Organismo de Associagoes |

Normalizagdo

Impactam no design de produtos

Publica

Desenvolvem / Produzem

Influenciam

=

Redige, publica e fiscaliza

—@s | Leis/Regulamentos |

Incidem sobre

Produtos |

Fonte: Elaborada pela autora.

Outro resultado obtido durante a primeira fase ekpisa esta resumido no quadro 9

e trata dos autores que efetuaram pesquisas ecaqrddis sobre tobby empresarial da

Ameérica do Sul. Conforme assinalado por Thomas4a))la maioria dos trabalhos refere-se

a estudos de caso especificos, ocorridos princgrgbmo Brasil, e a literatura ainda carece

de uma visao geral sobabbyempresarial na regiao.

Ao comparar o quadro 9 com as categorias de améksenidas no quadro 4, percebe-

se que ha convergéncia em dois pontos: culturtiqgzoé estrutura do governo.

Visando alinhar a literatura com 0 que ocorre retiga, as categorias de analise
apresentadas no quadro 4 “Categorias de analiberattas a partir da literatura” foram

submetidas a dois especialistas com experiéncidoblly na Unido Europeia e nos EUA,

durante uma reunido sodobbyda industria na América do Sul.
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natlitarsobre América do Sul.

Fator/elemento

Referéncia

Cultura
Cultura politica
Padrbes de comportamento
Aspiracdes, interesses, sentimentos e
ressentimentos
Consciéncia do coletivo
Caodigo de ética

Fisse e Thomas (2014)
Judd (2011)

Lodi (1986)

Mancuso (2004)

Gozetto; Thomas (2014)
Santos (2007)

Thomas; Klimovich (2014a),

Estrutura (regime) de governo

Diniz (2001)

Fisse e Thomas (2014)
Lodi (1986)

Mancuso (2004)

Santos (2007)

Thomas; Klimovich (2014),

Estrutura das organizac¢des (condi¢cdes de trabalk
lobista na empresa)
Poder econbmico para prover as condig
fisicas (empresas grandes) ou
Membro de Associacdo que possa prg
(empresas médias e pequenas)

1d.adi (1986)
Mancuso (2004)
deantos (2007)

ver

Coalizdo empresarial (capacidade de organizar a
coletivas)

cO@siz, e. & Boschi, R.
(1978;1979;2000)
Mancuso, W. P. & Oliveira, A. J. S.
N. (2006)

Oliveira, A. J. S. N. (2004)

Fonte: Elaborado pela autora.

Dois especialistas foram solicitados a avaliaraierés obtidos a partir da literatura
conforme a seguinte legenda: “Sim” significa guator é entendido também na pratica como
determinante; “N&o” significa que o fator ndo éeadido como determinante; “VP” significa
validado parcialmente, remetendo para uma revisdfabr em questdo. O resultado esta
disponivel no quadro 10, onde é possivel vislumtanrasbém a insercdo de mais dois fatores,
destacados em negrito.

A partir dessas contribuicdes recorreu-se novaneetiteratura colocando énfase nos
dois pontos novos sinalizados pelos especialiagsm como no detalhamento do primeiro

fator “Cultura”, sendo considerado delimit4-lo cooudtura politica.
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Quadro 11 - Avaliacéo dos fatores determinantes pkabbyda industria nos governos dos EUA e

UE
Fator Referéncias na E1l E2 Resultado
Literatura (USA) | (UE)
Cultura Meynaud (1966) VP VP Verificar

Olson (1971)
Thomas (2004)

Estrutura/tipo do governo: Meynaud (1966) Sim Sim Mantém
- sistema politico Olson (1971)

- estrutura (quem elabora, quem Santos (2007)

implementa, etc.) Bouwen (2002)

- canais/formas de acesso Truman (1951)

Tamanho da empresa/associacdo  Bouwen (2002) | Sim Sim Mantém

Thomas (2004)
Bernhagen;Mitchell

(2009)
Interacdo da empresa/associagadernhagen;Mitchell Sim Sim Mantém
com o governo (individual ou (2009)
coletiva) Bouwen (2002)

Presenca (proximidade fisica) | Meynaud (1966)
Drutman et al. (2014)
Thomas (2004)

Conhecimento e expertise: Drutman (2010) Novo
habito/experiéncia no trabalho | Pasquino (2000)
com normas Graziano (1996)
Thomas (2004)
Comportamento do publico Pasquino (2000) Novo

(legitimidade, credibilidade das | Meynaud (1966)
empresas e grupos de interesse) Thomas (2004)

Fonte: Elaborado pela autora.

Legenda:
“Sim” significa que o fator é entendido como deti&ante;
“VP” significa validado parcialmente, remetendogama revisédo do fator em questéo.

Na sequéncia, considerando também a literaturaedobby na América do Sul,
apresentada no quadro 10 estdo detalhados osadkmulda fase 02, na qual foram
organizadas as categorias de andlise, complementandstabelecidas a partir da literatura

com as contribuicdes dos especialistas.

6.2. Resultados da Fase 02: acréscimo das contribuicdses campo

As informacbes deste item vao ao encontro do segundio terceiro objetivos
especificos, que envolvem a verificagdo da presergaAmérica do Sul dos fatores
considerados determinantes no processo de defesanteiesses dos fabricantes na
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regulamentacao de produtos motorizados na UE &Wdés assim como da sua aplicabilidade
na regulamentacéo de produtos dos paises da Andérigal.

Como ponto de partida organizou-se os fatores ésncaeegorias de analise: cultura
politica, estrutura do governo, tamanho da orggézainteracdo da organizacdo com o
governo, conhecimento especializado e comportantEnfmiblico.

Na sequéncia elaborou-se o roteiro das entrevitasonstrado anteriormente no
quadro 7, e foram feitas as entrevistas junto apsaalistas detalhados no quadro 5 e quadro
6, assim como realizado o encontro no formato gfopal. Também estdo aqui inseridas as
contribuigdes provenientes da observacao diretapedquisa documental.

Durante a contextualizacdo das entrevistas oxjpamtites representantes de empresas
mencionaram que dentre os paises da América dooSBlasil € o principal mercado
consumidor de produtos motorizados para gramad@rjae maquinas portateis para manejo
florestal, respondendo por aproximadamente 50% wEsdas da regido. Ao serem
questionados sobre a definicdo ldbby mencionaram de forma unénime que é “prover
informacdes especializadas em troca de acessomasidres de decisao”.

Além disso, os principais fabricantes do setor $&as unidades produtivas instaladas
no Brasil e também neste pais ha uma intensificdedatividade regulatoria relacionada a
produtos nos ultimos anos (percebido principalmenteartir de 2009). E1, E2, E3 e E4
indicaram ainda que, em alguns casos, 0 Brasies#gwexemplo para outros paises da regiao;
por isso, consideram importante participar do scaegulatorio brasileiro.

Os entrevistados E1, E2, E3, E4 e E5 sinalizara aypreferéncia por iniciar as
atividades de lobby na América do Sul pelo Brasil butro argumento além dos econémicos
e politicos apresentados anteriormente: o Brasiligico pais da América Latina a participar
ativamente nos Comités de Normas da ISO para egeipas de grama, jardim e portateis
para manejo florestal.

Isto € entendido pelos especialistas como um pagsartante, visto que 0s comités
nacionais possuem forte suporte da industria, imtuo setor estudado e que isto € um sinal
de formacéo de conhecimento técnico especifico,pguesua vez foi identificado como um
fator determinante para lmbby empresarial junto ao governo e oOrgaos reguladdkes.
participacdo dos paises estad disponivel na FigureerBbrando que somente membros
participantes tém direito a voto nas deliberac@es.acordo com os dados da ISO (2010),
comportamento similar ocorre em setores mais catb®ccomo o da inddstria automotiva.

De acordo com E3,
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“Ter engenheiros e pessoas com alto conhecimegtuce na linha de frente é
um diferencial, porque estas pessoas tém mais liheldide na negociacdo que
envolve viabilidade técnica e prazos de implemeéutac

A geracdo de conhecimento técnico é favorecidabds e em alguns paises da UE
pela forte tradicdo e exceléncia em centros deyssg desenvolvimento de produtos, assim
como na experiéncia em interagcdes empresa-unieelsidstituto de pesquisa. Esta
afirmacao corrobora com a importancia do conhedimégrnico e especializado apontada
por Drutman (2010), Pasquino (2000) Graziano (1@9B)omas (2004).

Figura 5 - Participacdo dos paises na normalizdga&®tor de Tratores, Maquinas Agricolas e
Florestais

ISO/TC 23 - Tratores, Maquinas Agricolas e Florestais

'ﬂ.‘.’l‘,}

ISO/TC 23/SC 13 - Equipamentos Motorizados para Grama e Jardim

'w.'nj}

Secretaria Paises Participantes (15) Paises Observadores (11)
[ O @

Fonte: Elaborada pela autora, adigpte 1SO(2015).

Ao estudar os atores envolvidos nos comités tésnie normas no Brasil foi
observado que estes sdo compostos principalmente rgesentantes de empresas
multinacionais, seguido por empresas nacionaispohéa participacdo de elementos neutros,
como institutos de pesquisa, pesquisadores indep&gle dos proprios consumidores. Ja na
Argentina, foi observada uma decadéncia dos contéésicos ilustrados anteriormente,
sendo que a justificativa dada pelo Instituto deniNts é a grave crise econdmica enfrentada

pelo pais.
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Sendo assim, a aplicagdo do fator “conhecimentecesizado” ficaria restrito ao
Brasil, mostrando oportunidade de desenvolvimem® outros paises da América do Sul,
visto que este fator foi e foi unanimemente merainpelos entrevistados como uma forma
de acesso aos tomadores de decisao (governo esgegiidadores). Além disto, também foi
diversas vezes ressaltado durante o grupo focab cesposta ao questionamento do porque
estamos envolvidos no processo de formulagdo deeleiegulamentos, afirmando-se que
somos responsaveis por “educar as autoridadesé samuos “fontes de informagfes” porque
“conhecemos o produto tecnicamente”.

A estrutura do governo, abordada entre outros peyndlud (1966), Truman (1951),
Olson (1971), Santos (2007) e Bouwen (2002), fmnimemente mencionada durante as
entrevistas, destacando a importancia de ver orgoveomo um aliado e de a associagao
voluntariar-se para auxiliar em questdes complegagjue demandam conhecimento
especifico. Além disso, foi apontada a necessidadse ter dados confiaveis sobre o setor,
como estatisticas sobre mercado, acidentes comumithares, para embasar e dar
credibilidade.

Ao conscientizar os tomadores de decisdo sobrenaniao do setor em questéo, foi
afirmado por mais de um entrevistado, que é pdsdeapertar um “interesse mais intenso”
por parte do governo. Para ter nUmeros expres®wii® outros objetivos, operar por meio de
associagfes tornou-se a forma preferida de tralwdbeempresas nos EUA e na UE. Além
disto, desta maneira é possivel preservar a imagdimidual das empresas e ratear 0s
eventuais custos envolvidos, como 0s custos conpaanas de divulgacdo do setor nos
meios de comunicacao, entre outros.

Ainda em relacdo a interagdo com o governo foraomi@goos durante o grupo focal
alguns topicos em relacéo a forma de comunicagimosdestacado que, ao ter engenheiros
realizando a atividade debby empresarial técnico, estes geralmente focam erat@pse
praticas, como aspectos tecnoldgicos, prazos es;usmtquanto que o interesse dos politicos
gira em torno da sua popularidade junto aos eéstaisco de arruinar votos e a situacdo do
governo como um todo. Isto demonstra que pode tadEr necessario que o grupo de
interesse financie estudos em outras areas, cotigfagdo da populacdo com o cenario
politico e as expectativas da populagdo em torresdentos polémicos, como por exemplo, a
qualidade do ar (poluicdo).

A legitimidade do trabalho das associacdes nos EWA UE fez com que, ao passar
do tempo, se chegasse ao ponto de elas serem gasypelo governo para auxiliarem na

elaboracdo ou revisdo de regulamentos. Assim, tamb® interesses oriundos de outros
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grupos que nao o dos fabricantes, sdo direcionpdoa comités que contam com a
participacéo de representantes das empresas pragluRnde ser citado o caso da Comissao
Europeia responsavel pela qualidade do ar que mo@EUROMOT, que é uma associacao
de fabricantes de motores, para auxiliar na elghorala nova lei de emissdes de gases
poluentes para motores a combustéo.

Para chegar neste nivel, foi destacado que é iamerconhecer bem as esferas em
que sao tomadas as decisdes, seus atores, assonood nascem as propostas e projetos,
pois € com estas pessoas que deve ser estabeleticknal de comunicacao robusto e eficaz.
Foi mencionado que para a América do Sul em geralirha dificuldade de entender os
processos politicos, comparando-os com uma “zameati Isto pode estar relacionado aos
diferentes tipos de governo tidos ao longo dasnaki décadas (variando da ditadura para
democracia) e especialmente no Brasil onde oconr&deversos tipos de democracia”.

Ainda em relagdo a estrutura do governo, mencigeoua importancia do
reconhecimento das atividadesldieby nos EUA e na Unido Europeia e de como isto auxilia
nas tratativas entre a industria e 0 governo asrdeéacfes mais transparentes. No processo
de desenvolvimento de acesso ao governo foi deltagiada a importancia da proximidade
fisica, “de ser visto” com frequéncia, fazendo ocgue a maioria das associa¢cdes mantenha
pessoas alocadas em Washington, D.C. nos EUA, &ssima em Bruxelas no caso da Uniéo
Europeia. J& no caso dos paises da América déoboiencionada a importancia da alocagéo
em Brasilia e foi comentada a baixa movimentacgolagoria de produtos nos demais paises.

Ja a cultura politica, mencionada por alguns ast@@mo um fator relevante,

encontrou eco na entrevista com E1, quando mengiono

“E necessario entender e respeitar o ritmo do @ssD regulatério de cada pais:
0 gue é importante neste momento para os tomadiredecisdo? E para as
empresas do setor? E para a sociedade?”.

Por outro lado, durante o grupo focal, foi arguradata importancia da cultura
politica no sentido de participacdo das empresgsouesso legislativo dos paises ou regides.
Além disso, o trabalho dentro dos grupos de inseréaambém foi sinalizado como sendo
dependente da cultura, visto a necessidade detégsam de longo prazo que reflitam o
posicionamento do grupo e ndo de uma pessoa/em@egando Meynaud (1966), Olson
(1971) e Thomas (2004), € determinante no proadssiefesa de interesses.

Outro fator mencionado que pode ser classificagoocpertencente a cultura politica
€ a reputacdo. A afirmacéo de Axelrod (2006) deagpie fator pode ser motivo de conflito
foi trazida também por E2, E3, E4, E6 e E7, e fog#ando afirma.
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“O reconhecimento por parte do povo de que o govegsta agindo em prol da
seguranca do usuario ao promover a regulamentag@® mrodutos dificilmente
ocorre em paises famosos pela corrupcdo. Nestesscasredita-se antes em
geracdo de vantagens para empresarios.”
No quadro 11 estdo as categorias de analise aodldoechos das entrevistas que
evidenciam a presenca delas também na préticaid@resia inicia com a letra e nimero do

especialista, anteriormente detalhado.
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Quadro 12 - Categorias de analise e evidénciaaidas das entrevistas.

Categoria de
Analise

Evidéncia

Cultura politica

E3: “Participacdo ativa em paifféisins da industria e comités técnig
e trabalhar com as associacdes comerciais paranempas questde
apresentadas pelo Governo, organizacbes ndo goventeis e outra
entidades que possam ter um impacto sobre os n@sedstos e/ol
empresas, sdo formas da empresa se inserir noxtmptaitico.”.

Estrutura do
governo

E2: “Na UE ha um habito do governo buscar as aas0es pard
esclarecimentos especificos e elaboracdo de rektér até mesmo pa
escrever as propostas de regulamentos. O Parlareeatd Comissde
pressionam os grupos de interesse por produtogemomlogias melhore
principalmente do pontos de vista de segurancaatidqgde do ar -
reducao de poluentes.”

E6: “0 conhecimento especializado e confiavel propoa acesso ag
tomadores de deciséo. Ter contatos pessoaisdazitrinsito.”.

Tamanho da
organizacao

E7: “No ambito do setor privado, as associacoedatse, as federacdes
as configuracbes sdo capazes de defender selessg@srnntensamente
estiverem devidamente organizadas e subsidiadaisdetente.”

Interacdo da
organizacao
com 0 governo

E10: “nossa federacdo tem uma pessoa encarregaciecd@r entre 0s

diferentes grupos do governo da UE e informar o egi@ acontecend
Ser visto é importante. E ver o que esta aconteceratjir na hora cert
também.”.
Grupo focal: “é necessario que os fabricantes amstejncluidos ng
processo de elaboracdo das leis para que tenharopsraunidade ds
participar da elaboracdo dos textos e estarmosmafiios do que esta p
vir, além disso, podemos fornecer andlises de itopao novo
regulamento”.

0s
2S

noong D

S

a

1%

or

Conhecimento
especializado

E4. “Os paises da Ameérica do Sul precisam fomeatayeracdo d
conhecimento técnico e especializado. Olhando ideda a impressao (
que as empresas esperam as decisdes serem toamdias, publicada
para entdo se manifestar. E necessario ser propaiasicipar ja nas
primeiras discussoes.”.

Grupo focal: “o responsavel pelobbying deve ser visto como u

especialista no assunto e que busca resultadoemedidiarao o setor todo

e nd0 somente uma pessoa ou empresa.”.

=D
)

\°44

m

Comportamentqg
do publico

El: “Nos EUA as pessoas e 0 governo pressionanpguandes técnico
melhores. Existe uma base de dados usada pelaagépulgoverno e
prépria industria onde ha relato de acidentes coodytos. Estes dadc
sdo usados em acfes publicitarias, manifestacéescansiderados n
desenvolvimento de novos produtos e aprimoramento existentes
servem de embasamento para discussfes entre es atorolvidos n:
elaboracdo de regulamentos. Esse sistema exispoermos paises da U
(acho que s6 no Reino Unido e Alemanha), ja no iBh&s pouco ou

(%)

a

m= P oan

nenhuma informacao deste tipo.”.

Fonte: Autoria propria, 2015

Por fim, foi consenso tanto no grupo focal quards entrevistas de que é possivel

aprender com os acertos e erros no estabelecirdentegulacdes de produtos na Europa e
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nos EUA e que é fundamental para ganhos de escelduedo de custos com certificacao,
gue ocorra harmonizacgéo das exigéncias relaciorsmaprodutos motorizados para grama e
jardim e maquinas florestais portateis na Amérc&dl.

A relacéo entre as categorias de analise, autare®rteldo das entrevistas esta
retratada no Apéndice C. Um Unico trecho de erdtadpresenta pontos relacionados a
praticamente todas as categorias de andlise, coaemopdificado a seguir:

“Establishing a working relationship with your indtry partners (competitors)
and government representatives. Become an industpert on issues and
maintain the highest level of integrity so as mtoémpromise your credibility or
reputation. Get industry consensus whenever passibl an issue. This can
require intense lobbying within the industry alstou need to know who your
allies are and who may oppose you. Some compaakesatreactive approach to
issues and don’t want to get involved until forcetlave found that a proactive
approach is far more successful to achieve there@sutcome. reaching out to
government as a partner and volunteering to heli@raeine technical feasibility
and reasonable solutions is a win-win.”.(Entrevidta3)

Ja relacéo entre os fatores determinantes nos EUR, sua presenca e aplicabilidade
na Ameérica do Sul estdo no Apéndice D.

Considerando que as contribui¢cdes colhidas atéo erddliteratura e na préatica séo
suficientes para o atingimento do objetivo gerataelissertacdo, chegamos ao detalhamento

da proposta de organizacao.

6.3. Proposta de organizacao para a defesa de interes$ésnicos da industria nos

paises da América do Sul

Uma das formas de viabilizar lobby do setor de méquinas e equipamentos para
manejo de areas verdes € criar um grupo de intgressa associacao sul-americana, por
exemplo, envolvendo, além dos fabricantes, owtakeholderglo setor, como institutos de
pesquisa, comerciantes, cadeia de fornecedoresgtivainido o ganho de importancia
socioeconOmica, visto a auséncia de fabricanteméas os paises em questao.

Esta proposta encontra apoio em varios autorestedeles em Thomas (2004), que
diz que grupos de interesse sao, ao lado de papioliticos, os maiores meios de agregacao
e representacdo de interesses e de forma de agloude suas visbes junto ao governo,
sendo, portanto, um importante veiculo para ppdgdo politica, especialmente em
democracias liberais.

A necessidade de criar novos grupos que se refht@aforma de uma pressao politica

ou econdmica eficaz vai ao encontro do crescimentm aumento da complexidade da
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sociedade sul-americana, pois, conforme percebddolpuman (1951), a medida que uma
sociedade se torna mais complexa, e as necessidi@de®us grupos se tornam mais
numerosas e variadas, ela tendera naturalmenternaarfoassociacfes adicionais para
estabilizar as relacdes entre os varios gruposquenpdem.

Através de abertura para os demais envolvidos rsengelvimento do setor, €
possivel contar com representantes locais nossdisgraises da América do Sul facilitando o
acesso a informacéo, o que é relevante, levandcoesideracdo o desenvolvimento politico
e econdmico da regiao (transicdo de regime mihigeia democracia nos ultimos 40 anos) e a
caréncia de um bloco econOGmico ativo.

Por meio de um representante local em cada paes&ivel alinhar-se a cultura
politica e a estrutura do governo, mantendo umayagen alto nivel de conhecimento para
subsidiar as discussdes e com membros represestduvsetor.

A falta de um bloco econémico nao representa uneditpo, visto que, conforme
apontado por Axelrod (2006, p.18) “[...] em con@digs@dequadas, a cooperacao pode de fato
surgir em um mundo sem autoridade central.”. Ad#gpta partir da rede de valores de
Nalebuff e Brandenburger (1996), tém-se na figuran@ visdo de como seria a relacéo

dentro deste novo grupo de interesse.
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Figura 6 - Proposta de grupo de interesse sul-aarayi

CLIENTES

FABRICANTES —— ASSOCIAGAO —— COMPLEMENTADORES

FORNECEDORES

Fonte: Elaborada pela autora, adaptaddérdndenburger eNalebuff (1996).

Considerando ainda as contribuigcbes de Axelrod§g0Bencionadas no capitulo 2,
sobre cooperagéo, sugere-se como forma de trabagitoposicdo de encontros presenciais
trimestrais e a criacdo de um radar de assuntagatégos, como ferramenta interativa,
disponivel viaweh onde séo centralizadas e avaliadas as informag@esa de novas leis e
regulamentos que possam afetar os produtos déste se

O governo tem interesse em encontrar uma estragégiva para que a maioria da
populacdo cumpra as leis, mas isto esta antesamdao com a questdo de como elaborar os
regulamentos de forma que o atendimento seja &dratvo para os cidaddos quanto benéfico
para a sociedade. (AXELROD, 2006).

Em relacdo ao tamanho do grupo, pretende-se dacdatea interdependéncia
salientando, conforme Olson (1971, p. 53), é ingmie saber “se a contribuicdo ou falta de
contribuicdo de determinado membro do grupo teré&teito perceptivel sobre o 6nus ou o
ganho de qualquer outro membro ou membros do drupo.

Ainda sobre a composi¢édo do grupo, é importantsiderar o alerta proveniente das
entrevistas com E1, E4, E5 e E10 que deram destagelevancia de ter somente empresas

sérias no grupo (desvinculadas de acdes de coo@gée cumprem requisitos de seguranca)
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para conquistar credibilidade do governo e org&gsiladores. Este fator determinante foi
apontado também por Pasquino (2000), Meynaud (1©86pmas (2004).

Para fomentar a questdo da visibilidade, que estkulada ao fator da
representatividade e apontada, entre outros, pow8o (2002) e Bernhagen e Mitchell
(2009), podem ser promovidas acdes de divulgacaAnlases aquelas empregadas por
associacfOes de outros segmentos, como 0 casoaltesgbresa amiga da crian¢a”, criado
pela Associacao Brasileira dos Fabricantes de Bedgs (ABRINQ).

De posse do conhecimento adquirido no decorreadissertacdo foi possivel propor
uma forma de organizar lobby de fabricantes do setor de maquinas e equipameatas
manejo de areas verdes na regulamentacao de psatutdmérica do Sul, que esta na Figura
7.

Figura 7 — Proposta para organizacédo da defesaatesses técnicos na América do Sul

Grupo de

interesse

Sul-americano Contribui com:

Conhecimento especializado
Informagdes relevantes
Dados estatisticos

Avisa sobre
propostas de
novos
regulamentos

Representante
local

Auxilia nas propostas
de novos
regulamentos (drafts)

D3 acesso em troca
de conhecimento
especializado

Governo Pais X

!

Emite regulamentos
alinhados com o estado
da arte, principalmente
em relagdo aos padrdes
de segurancga do usuario

Fonte: Elaborado pela autora
Como piloto, sugere-se iniciar a composicédo do @noglos seguintes paises: Brasil,
Chile, Coldémbia, Equador e Venezuela, pois sdosestdéses fazem parte dos principais
destinos dos produtos deste setor na América dd0siiio fator determinante é a emisséo de
regulamentos que impactam nos produtos, o queas® @o Equador que em 2014 emitiu,
conforme monitoramento do INMETRO, mais de 200 lzgentos contendo exigéncias para
produtos de diversos setores. (INMETRO, 2015).
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A inclusdo da Argentina, apesar da importancia &ice para o setor, fica para uma
etapa posterior, em virtude dos problemas politccesondmicos pelos quais esta passando.

O Chile requer uma abordagem singular por estaumrestagidobby empresarial
mais avancado, “[...] o Chile desenvolveu uma gateapartidos politicos e grupos de
interesse e estabeleceu uma sociedade civil atnaaite cedo do que a maioria dos paises
latino-americanos.”. (FISSE; THOMAS, 2014, p. 315)

Considerando as informacdes colhidas ao longo diedialho, sdo propostas também
algumas atividades no quadro 12, para prover sapartproposta de organizacao
anteriormente ilustrada.

Quadro 13 — Atividades de apoio para sustentacoagensta de organizacao

Entendimento do funcionamento do sistema de grdpasteresse nos paises selecionados

Definicdo dos potenciais membros do novo grupo rderesse, considerando os fatgres
determinantes como conhecimento técnico e credisoié.

Organizacéao das atividades legislativas nos difesgpaises que sejam referentes a produtos

(iniciando pelo monitoramento através de um radaassuntos regulatorios).

Definicdo da forma de comunicacdo/interacdo comfasmuladores de regulamentas,
considerando as singularidades da cultura poldeaada pais, a estrutura do governp e,

principalmente as formas de acesso.

Cooperacédo por meio de parceriggigong com outros grupos de interesse, como o OREI e
EGMF, no intuito de promover a harmonizacdo deatrss do setor entre EUA, Uni&o

Europeia e América do Sul

Fonte: Elaborado pela autora.

O estabelecimento do grupo de interesse sul-amerifta aceito por duas empresas
do setor e uma delas acrescentou esta acao aod@aioacao regulatoria na América do Sul,
com prazo de implementacdo para os proximos sete &evido a divergéncia de prazos
entre a execucado e as atividades deste Mestrafiesfioal, fica ausente a documentacao da

execucao e validagao da criacdo do grupo de iisegeg-americano.

% A obra foi consultada no original em inglés e ®da referéncias posteriores também foram pesasisaul
idioma original, com traducéo nossa.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Além de atuar na internacionalizagdo das operagdes, instalacdo de unidades
fabris, as empresas multinacionais também preter@@monizar a forma de interagir com o
governo no que tange a regulamentos que incideme smb produtos que fabricam. Esta
dissertagdo procurou responder ao questionamentakde como proporcionar a um setor
da industria a defesa de seus interesses técrécosgnlamentacdo de produtos na América
do Sul.

A existéncia de exemplos em paises desenvolvidgmprionou um desenvolvimento
robusto e reduziu as turbuléncias inerentes aipstele pesquisa. Foi possivel estabelecer um
ponto de partida a partir dos fatores determinantebbbying das empresas do setor de
maquinas e equipamentos para manejo de areas vealieado nos EUA e na UE.

Ao pesquisar os fatores determinantes no processiefésa de interesses do setor em
questdo na regulamentacdo de produtos nos EUAUWEnaonstatou-se que a atuagao das
empresas na defesa organizada de seus interessiedersgdo com governo e 0Orgaos
reguladores ocorre de forma semelhante. Isto séigagoelo fato destes serem o0s principais
mercados consumidores dos produtos deste setogeepa maioria dos fabricantes possuem
unidades fabris nas duas regides.

Além disso, mantidas as devidas proporc¢des enprecesso politico de um pais e de
um bloco econdbmico composto por 28 paises, a eulpatitica inclui a contribuicdo de
conhecimento técnico especializado, geralmente igwopor empresas com centros de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) proprios, na etaj@m de regulamentos de produtos. Por
fim, acordos oficiais de cooperagéo entre assoesci® fabricantes proporcionam troca e
conhecimento e embasamento na busca da harmonizégdexigéncias técnicas e
procedimentos de certificacéo.

Ao observar o comportamento do grupo de interessentemente criado no Brasil, a
CSGF no ambito da ABIMAQ, percebe-se que ha em oomunteresse dos fabricantes em
participar e colaborar do processo de formulacéevisdo de leis e regulamentos. Percebe-se
ainda que, nas interacfes ha um processo de cricé@onfianca em andamento e também
que, nas interacdes que ocorreram com 0Orgaos degakha duvidas e receio por parte dos
reguladores em dar acesso em troca de informacaizaéespecializada.

Apesar das contribuicdes da cultura politica, deuesa do governo, do tamanho da
organizacao, da interacdo da organizacdo com ammveo conhecimento especializado e do

comportamento do publico terem sido identificadasAmeérica do Sul, a forma de trabalho
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empregada pelas associacbes EGMF e OPEI, na EUAer&dpectivamente, terdo de ser
adaptadas ao cenario sul-americano. A necessidaddgdns ajustes deve-se, entre outros
motivos, ao nivel de cultura politica, ao limitadonhecimento especializado do setor em
questao e a legitimidade e credibilidade dos emndo$/

Diante dos recentes escandalos envolvendo emppesasias e estatais no Brasil,
assim como intervengdes governamentais extremgewdyno no setor privado na Argentina,
acredita-se que ainda ha uma lacuna consideratta etobby empresarial praticado nos
EUA e na UE em comparacao com a América do Sybosem lado ha politicos que exigem
contrapartida financeira, por outro ha empresassguleeneficiam de contatos pessoais para
fazerem prevalecer seus interesses particulares.

Outro ponto observado na América do Sul € o bammleimento das empresas em
discussbes técnicas. Empresas ainda adotam umagosativa, posicionando-se somente
apos a entrada em vigor dos regulamentos e poucorgamizam para participar das
discussbes na fase de elaboracéo. Isto pode semrel@e da caréncia de investimentos em
P&D. Conforme apontado pela Confederacdo Nacioadhdustria (CNI) (2014, p. 16), “E
estratégico para o Brasil atrair a fixacdo de esfrem pesquisa e desenvolvimento (P&D)
[...]". Essa acdo permite “[...] suprir uma lacud®competéncias tecnoldgicas com a fixagcédo
de conhecimento”. (CNI, 2014, p. 16).

O formato proposto buscou levar em consideracésirggilaridades envolvidas no
lobbyempresarial na América do Sul, como a falta delaagentacéo da atividade Wby e
a escassa literatura sobre o tema na América doirfgliindo o Brasil, assim como a
auséncia de trabalhos académicos sobre a formaalgiia de grupos de interesse na América
do Sul, dificultaram o desenvolvimento das ativeladcadémicas, pois esta situagédo confere
um ar de ilegitimidade ao assunto e gera caréreci@gistro de dados que poderiam prestar
suporte e dar robustez ao trabalho.

Outra consideracdo em relacdo a falta de regulag@mntddobby é a de que isto se
torne um fator critico na continuidade das ativetado grupo de interesse estabelecido no
Brasil, assim como no estabelecimento de um grepotdresse do setor que atue em outros
paises da regido Sulamericana.

Por outro lado, acredita-se que com um grupo eedasse as empresas fabricantes tém
a possibilidade de dividir os custos da geracacotdecimento sobre determinado assunto, a
exemplo do que ja ocorre nas associacoes de fategcaa UE e nos EUA. Outro ganho pode
ser o de escala de producao, proveniente da hazatgdw de requisitos e certificacdes, visto a

possivel reducéo de variantes especiais para easla p
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J& os formuladores de leis e regulamenpmdidy maker} terdo a oportunidade de
acessar conhecimento técnico de qualidade e quessgoo consenso de um setor industrial,
promovendo transparéncia. Por fim, porém de iguauperior importancia, 0s usuarios serao
beneficiados com o fornecimento de produtos majarss.

Um dos desafios para a adogcao desta forma de nagdioipode ser encontrar
profissionais tecnicamente qualificados e com fddale de conduzir as negociagdes com 0s
formuladores de decisado, pois as diferencas naafol@npensar e nos interesses podem gerar
conflito. Porém, os casos de sucesso podem cointrgawa exemplificar que dobby
empresarial técnico pode proporcionar beneficios @suarios dos produtos. E, em um
momento futuro, pode ser que esta interacdo egtimailAmérica do Sul a criacdo de um
circulo virtuoso em gue usuarios, governo, fabties institutos de pesquisa contribuam na
elaboracéo do conteudo dos de regulamentos téamieds que incidem sobre os produtos.

Além disso, atuar de forma semelhante aos EUA ecd&ndo um grupo de interesse
Sulamericano, porém considerando a participacaouttesstakeholdersio setor, além dos
fabricantes, que pode trazer beneficios para eag@io do proposto.

Esta dissertacéo € limitada pela visdo unilaterglaftir das empresas). Para englobar
0 governo, seria necessario abordar os politigsmacomo dos responsaveis por acolher os
pleitos das empresas nas agéncias reguladorasfelentes paises da América do Sul, sendo
que, principalmente os primeiros, sdo dependemtessiiitado da eleicdo periodicas.

Como sugestao de trabalho futuro, visando fomentarteresse da academia e do
empresario, propde-se a pesquisa das estratedmtcas usadas por grupos de interesse
empresariais nas suas interacées com o0s goversgzadises da América do Sul. Além disso,
pode ser estudada também a gestdo do conflitotelesses em grupos heterogéneos, visto a
participacdo no grupo de interesse do setor emt&ugsr outras organizacbes que nao

somente fabricantes.
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APENDICE A — APRESENTACAO DE DADOS DO SETOR PESQUISADO NOS EUA
E NA UE

O setor de maquinas e equipamentos para manejeae\&erdes.

Este setor é muito dindamico e opera globalmenteidsecaracterizado pela
similaridade na operacdo dos equipamentos. Coasidera diversidade de atividades no
setor de jardim, grama e silvicultura, uma amplan@gade ferramentas e maquinas €
necessaria. Estes equipamentos sao usados pongdases domésticos e profissionais.

Internacionalmente o setor passou a ser conheatio gigla OPE Qutdoor Power
Equipment no sentido de ser aplicado no lado externo, ertqugue household appliancés
engloba os aparelhos doméstico, geralmente usagtltsodde casa. O maior mercado de
equipamentos motorizados para jardinagem é os uéresponde por cerca de metade das
vendas mundiais, seguido pela Europa, que repe8&d do mercado mundial, sendo os
principais paises Reino Unido, Alemanha, Francadkal JA as maquinas portéteis para
manejo florestal tém seu maior mercado na Eurauaiido pelos EUA.

A maioria dos produtos motorizados deste setopséateis e conduzidos pelas maos
(handheld). Sdo exemplos de produtos pertencertste detor

= Grama e Jardim: cortadores de grama, aparadorggadea, aparadores de
cerca-viva, sopradores, trituradores de galhothago
» Florestal: motosserras, rocadeiras, perfuradoreside

A principal representante dos fabricantes dester s&t Unido Europeia é a EGMF
(European Garden Machinery Federation) que endl@lampresas e 7 associacdes nacionais.
Fundada em 1977 por fabricantes de cortadoresameagexpandiu seu escopo para abranger
todos os equipamentos motorizados envolvidos n@ados de grama e jardim em 1993,
passando entdo a atuar sob a sigla EGMF. Ja em \ti888do a melhoria das atividades de
lobby com as instituicbes europeias em Bruxelas sems contatos com os tomadores de
decisdo na area, o EGMF estabeleceu sua secrgadhjunto ao ORGALIME, que é o
grupo que engloba e interliga as empresas da mlustecanica, elétrica, eletrbnica e
metalurgia. (EGMF, 2014).

De acordo com seu Presidente, o EGMF atua juntgoaerno da Unido Europeia
diretamente e por meio de parcerias com outrasiagges, por exemplo EUROMOT e
ORGALIME. A posicao estratégica do escritorio emuBalas e a alocacdo de funcionérios

incumbidos de transitar e acompanhar as matériagatesse do setor “in-loco”, assim como
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de estabelecer o canal de comunicacéo entre af{gaee opolicy makergrincipalmente do
Parlamento Europeu, colaboram para o sucesso Halltca O que é condizente com a
afirmacdo de Bowden (2002) que associacdes eusoférm maior grau de acesso ao
Parlamento Europeu do que ao Conselho de Ministf@smissdes Europeias.

Em 2013 foram vendidas pelos associados no memadpeu (39 paises) mais de 15
milhdes de unidades, sendo os principais produtagosserras a combustdo, cortadores de
grama a combustdo (com o operador a pé) e rocadeicambustio (eixo reto, para floresta
+eixo curvo, para jardim). Isto representa aproxiamente 59% do mercado europeu total
deste segmento. (Relatério Anual de Marketing, EQAF4).

Nos equipamentos para manutencao de grama foramrciatizados pelos membros
do EGMF 1.8 milh&o de cortadores de grama a cor@bygto representa 68 % do mercado
europeu)

Ja os fabricantes americanos de OPE e pequenosesotmtribuiram em 2013 com $
13 bilhdes de USD no PIB dos EUA. Empregam mai$Slanil pessoas em 44 estados.
Sendo que $3,3 bilhdes de USD sdo exportados @@ Pnido Europeia, seguido pelo
Canada).

O OPEI conta com 100 empresas associadas e edaizaga em trés frentes
principais de trabalho: desenvolvimento de normas sdguranca, desenvolvimento de
regulamento e acompanhamento do cumprimeaimgliance, e marketing envolvendo entre
outros a elaboracao de estatisticas de mercades dednformacdes para usuarios.

Os membros reportaram vendas superiores a 16,9asille unidades sendo os trés
principais produtos: cortadores de grama a combystim o operador a pé€), motosserras a
combustdo e rocadeiras a combustdo (eixo reto, fi@esta e profi +eixo curvo, para
jardim).

O volume de negdcios dos associados correspondedad@5% do total do mercado
americano neste segmento, indicando que os priacjeanpetidores estdo participando na
mesma associacdo (inclusive com fornecimentos desdpara estatistica). (Relatério Anual
OPEI, 2014).

De acordo com informacgdes de seus membros, asiag®es de empresas deste setor
tém mostrado resultados positivos no que diz resa@i apoio e colaboracdo da industria na
redacdo e implantacdo de regulamentos de prodatis ha Unido Europeia quanto nos

Estados Unidos da América.
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APENDICE C — RELACAO ENTRE AS CATEGORIAS DE ANALISE E O CONTEUDO DAS ENTREVISTAS

Categoria de Analise

Referéncias

Literatura

Evidéncia

Cultura politica

Meynaud (1966)
Olson (1971)
Thomas (2004)

E3: “Participacdo ativa em painéis/féruns da inda@gt comités técnicos e trabalhar com as

associa¢cfes comerciais para responder as queptéssrtadas pelo Governo, organizacoe
nao governamentais e outras entidades que possam tempacto sobre 0s nossos produto
e/ou empresas, sao formas da empresa se inseontexto politico.”.

E7: “Os EUA séo o exemplo de democracia onde &pmtao social esta mais evoluida.
Embora haja diferencas organicas e de competémaiegjislativo e do executivo, a
similaridade do sistema legislativo bicameral ttimas experiéncias. Na UE existe a figurs
supraestatal, que determina normas com eficacidiat@eaos paises do bloco. Essa outra
instancia de poder traz novas relacdes, poderdBiéncias que ndo se aplicam na Américg
Mas na organizacao e atuacao dos grupos de ptesad@raticas podem ser observadas €
adaptadas a situacao brasileira.”

D

S

U

}S %)

L.

Estrutura do governo

Meynaud (1966)
Olson (1971)
Santos (2007)
Bouwen (2002)
Truman (1951)

E2: “Na UE ha um habito do governo buscar as aagdes para esclarecimentos especific

elaboracao de relatérios. E até mesmo para esas\yeopostas de regulamentos. O

Parlamento e as Comiss0es pressionam 0s grupotedesse por produtos com tecnologias

melhores principalmente do pontos de vista de segare qualidade do ar — reducéo de

poluentes.”

oS e
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E6: “0 conhecimento especializado e confiavel propoa acesso aos tomadores de decisgo.

Ter contatos pessoais facilita o transito.”.

E7: no Brasil “No ambito do Executivo, os tomadatesiecisdo sao as autoridades que
regulamentam o setor [...]; Casa Civil e Presidg&déio a palavra final. No Legislativo,

Deputados e Senadores tém sua relevancia, matecsslide bancada € que orientam 0s va@
As pautas de votacdo nas comissdes sao determpeldagespectivos presidentes e a pau

do Plenario, pelos presidentes de cada casa.”.

E9: “ E fundamental organizacéo setorial, particimanas discussdes e nas formulagdes d

atos regulatorios e, presenca junto aos érgaos\Erp.”.

Tamanho da organizagg

Bouwen (2002)
10

Thomas (2004)
Bernhagen;Mitchell
(2009)

E7: “No ambito do setor privado, as associacOaedasse, as federacdes e as configuragoe
séo capazes de defender seus interesses de faemsaiise estiverem devidamente
organizadas e subsidiadas tecnicamente.”

E10: “é importante ter nUmeros expressivos nasigigies com gsolicy makerseEsses
nameros podem ser impacto no PIB, numero de empgregalades produtos. Depende do
estad em discussdo. No caso da UE até mesmo mgsérarfederacado tem como associado

instituicdes de diversos paises é em alguns cas@gumento”.

Interacdo da organizac§

com O governo

oBernhagen;Mitchell
(2009)
Bouwen (2002)

Meynaud (1966)

E2: “atuar junto ao governo representando os isseede um grupo mostra profissionalisn
Como ponto de partida ver se ha uma associacaorciairue ja engloba o setor e que

poderia prestar o suporte; apos encontrar os demt@rsssados e certificar-se de que as

tos.

0S

S

que

[72)

pessoas certas estdo no grupo [...].".
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Drutman et al.
(2014)
Thomas (2004)

E7: “O setor industrial € um dos mais bem orgaragath representacdo de interesses fren

aos poderes Legislativo e Executivo. A Agenda Latiisa da CNI, por exemplo, consolida a

opinido geral do setor acerca de proposicoes #&iyias que afetam o denominado Custo
Brasil. [...]JQuando se trata de agendas subsetat@itro da industria, sdo poucos o0s
subsetores que estdo suficientemente organizadasignderem suas agendas proprias.’
E10: “nossa federacdo tem uma pessoa encarregattaular entre os diferentes grupos dg
governo da UE e informar o que esta acontecendwiSe é importante. E ver o que esta

acontecendo e agir na hora certa também.”.

Conhecimento
especializado

Drutman (2010)
Pasquino (2000)
Graziano (1996)
Thomas (2004)

E2: “ os fabricantes possuem conhecimento de al# ntanto técnico quanto mercadoldgic
O governo precisa desse conhecimento para gesagueisejam condizentes com o estado
arte dos produtos e que observem o ponto de astaslarios”.

E3: “ter engenheiros e pessoas com alto conheamécnico na linha de frente € um
diferencial, porque estas pessoas tém mais cneldithd na negociacédo de envolvendo
viabilidade técnica e prazos de implementagéo.”

E4: “Os paises da América do Sul precisam fomentgracédo de conhecimento técnico e
especializado. Olhando de fora da a impressao e@gjempresas esperam as decisdes se
tomadas, as leis publicadas para entdo se manifEst@cessario ser proativo, participar ja

nas primeiras discussoes.”.

Comportamento do

publico

Pasquino (2000)
Meynaud (1966)
Thomas (2004)

E1l: “Nos EUA as pessoas e 0 governo pressionarpguybes técnicos melhores. Existe un
base de dados usada pela populacao, governo praapnallstria onde ha relato de acident

com produtos. Estes dados sdo usados em acOestadbl, manifestacdes, sdo considera

20.
da

rem

(1%
(7]

dos




97

no desenvolvimento de novos produtos e aprimoraoag existentes e servem de
embasamento para discussdes entre 0s atores elogoha elaboracdo de regulamentos. E
sistema existe em poucos paises da UE (acho queRéino Unido e Alemanha), ja no Bra
ha pouco ou nenhuma informacao deste tipo.”.

E4: “os interesses deste setor envolvem a intatdgifigica dos usuarios. Queremos promo
a insercdo somente de produtos que atendam ositeguiecessario para reduzir a
possibilidade de acidentes e danos ao meio ambistdaleveria ser de interesse dos
formuladores de regulamentos também.”

E5: “Ha necessidade de ter as pessoas certas po @érias) e eliminar aguelas empresas
pessoas que estdo desalinhados com o cddigo detaand ética.”.

E8: “A apresentacao de fatos, dados e argumenitmsatos mostrando a necessidade dos
pleitos, bem como os beneficios que trariam parai® em termos de avango tecnologico,
sustentabilidade e competitividade no mercado eatefio importantes para a credibilidade]
grupo de interesse.”

E10: “tanto as empresas individualmente quantoatsthos em uma associacao devem se
idéneos e trabalhar de forma séria. Isto faz coenaguacdes junto ao governo sejam vistas

como legitimas.”.

er

ou

do

-
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\°£J

Fator determinante na EU e EUA Presente na Aplicavel ao setor de maquinas e equipamentosrpargjo de
Ameérica do Sul? areas verdes na Ameérica do Sul?

Cultura politica, participacdo das empresas no | Sim Sim, porém em estagio (nivel) de participagddaamuito

governo inferior ao da UE e dos EUA.

Estrutura/tipo do governo: Sim Sim, democracia oficialmente instalada. Casoledos como

- sistema politico Argentina e os diferentes niveis de democraciardesex

- estrutura (quem elabora, quem implementa, etg.) considerados, assim como resquicios do clientelismo

- canais/formas de acesso O interesse comum de preservacao da saude e daegrio
usuario deve ser reforgado junto aos formuladoges d
regulamentos

Tamanho da empresa/associagao Sim Sim, considerasotvimento de outros membros além dos
fabricantes

Interacdo da empresa/associacdo com o governg Sim Sim, porém em estagio (nivel) de participagddaamuito

(individual ou coletiva) inferior ao da UE e dos EUA.

Presenca (proximidade fisica)

Conhecimento e expertise: habito/experiéncia no| Sim Sim, porém em estagio (nivel) de participagddaamuito

trabalho com normas inferior ao da UE e dos EUA.

Comportamento do publico (legitimidade, Sim Sim, visto que o foco principal estéa relacianadm a

credibilidade das empresas e grupos de interesse) seguranca do usuario, através do provimento deufoed
seguros e gue atendam padrdes de qualidade e dag®smp
Considerar a divulgacéo das intencdes por meigdesade
marketing/divulgagéo

Fonte: Elaborado pela autora, com base em enteyjssquisa documental e grupo focal.



