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RESUMO

A presente pesquisa busca explorar de que formas o design estratégico pode
contribuir para potencializar a percepcdo de proximidade de alunos em relacdo a
seus professores quando reunidos na condigdo de atores de ambientes assincronos
de ensino a distancia baseados em video. A investigacdo observou a promoc¢ao
desses efeitos a partir de estratégias discursivas e enunciativas, explorando as
possibilidades projetuais e metaprojetuais préprias do design na demarcacdo de
itens comportamentais, especialmente classificados como de imediagédo ou de nao-
imediacao verbal, do professor. Tais elementos podem ser colocados em pratica por
professores com o objetivo de fazer com que seus alunos, mesmo a distancia,
desenvolvam percepcdes positivas em relacdo a seus instrutores, impressfes essas
normalmente associadas a nocdo de proximidade vinculada ao conceito de
imediacdo. As consequéncias positivas dessas percepgdes ndo se limitam ao
relacionamento em si, mas tém potencial para desencadear incrementos nos niveis
de motivacdo, determinacdo e entusiasmo dos atores e, consequentemente,
conduzir a incrementos na satisfacao profissional dos docentes e na aprendizagem
dos estudantes, resultando em beneficios ndo sé para os agentes diretamente
envolvidos, mas também para a instituicdo de ensino promotora de sua conexdo. Em
uma perspectiva orientada pelo design estratégico, tais beneficios podem ter seus
efeitos observados na totalidade do sistema-produto-servico caracterizado pela
instituicdo de ensino. O problema de pesquisa proposto €é naturalmente
multifacetado, e as escolhas da fundamentacao tedrica refletem essa caracteristica.
Referéncias da pesquisa em design, com énfase nos processos de inovacéo
orientados pelo design, foram incluidas, assim como bibliografia dos campos da
linguistica, da comunicacdo e da psicologia social. Os resultados apresentados dao
respaldo ao valor da proposta encapsulada no objetivo principal e fornecem bases
mais soélidas para repensar o relacionamento professor/aluno mediante o uso do

pensamento do design.

Palavras-chave: design estratégico; educacao; relacionamento;

comunicacao; significacao



ABSTRACT

This research focuses on exploring ways in which Strategic Design may
contribute to power the perception of proximity of students related to their teachers
when reunited as actors of distance learning environments based on asynchronous
video. The investigation observed the promotion of such effects from discourse and
enunciation strategies, exploring the design related project- and metaproject-based
possibilities on the demarcation of the teacher's behavioral items, especially
classified such as verbal immediacy or non-immediacy. Such elements may be put
into practice by teachers with the objective of making their students, even at a
distance, develop positive perceptions related to their instructors, impressions that
are usually associated to the notion of proximity related to the concept of immediacy.
Positive consequences from these perceptions are not limited to the relationship
itself, but have the potential to trigger increments to the actors’ motivation,
determination and enthusiasm levels and, consequently, lead to increments on
teachers’ professional satisfaction and students’ learning, which result in benefits not
only to the directly involved agents, but also to the educational institution that
promotes their connections. In a perspective orientated by Strategic Design, such
benefits may have their effects observed over the complete product-service-system
characterized by the educational institution. The proposed research problem is
naturally multifaceted, and the theoretical foundation choices reflect this
characteristic. References from design research, with emphasis on design-driven
innovation processes, were included, as well as references from linguistics,
communication and social psychology fields. The presented results support the value
proposition encapsulated by the primary objective and provide more solid

foundations to rethink the teacher-student relationship from a design mindset.

Keywords: strategic design; education; relationships; communication;

signification
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1 INTRODUCAO

O papel tradicional do professor é descrito por um conjunto de
comportamentos bem conhecidos. Qualquer crianga em idade escolar
brincando de “professor” produzira a maioria dos comportamentos usados
pela maioria dos professores. Comportamentos tipicos sdo: ficar em pé em
frente a um grupo de observadores relativamente passivos (uma posicdo de
autoridade), realizar a maior parte das falas (contar), fazer perguntas para
as quais eles ja sabem as respostas (testar), e avaliar passando
julgamentos. Contudo, ndo ha base de pesquisa que indique que esses
comportamentos sdo recompensadores em termos de aprendizado, e muito
indica que ndo sdo. (SIMON; BOYER, 1974, p. 22)

Ser um professor ndo é tarefa facil. Embora manifestacdes de exaltacdo da
importancia do oficio sejam relativamente comuns — ponto em que o discurso tende
a permanecer distante das politicas governamentais relacionadas a educacédo —,
bem sua classificagdo, de forma quase romantica, como indispensavel para que a
sociedade possa contar com profissionais de todas as areas, ha evidéncias de que o
conjunto de competéncias e habilidades necessarias para o0 exercicio pleno da
profissdo ndo costuma ser plenamente fornecido em cursos de formacéo docente.

E atribuida aos professores a responsabilidade de desenvolver em seus
alunos o chamado pensamento critico. Em linhas gerais, varias competéncias estao
associadas ao que se subentende por pensamento critico: ver ambos os lados de
uma questdo, estar aberto a novas evidéncias que desmintam suas ideias,
argumentar desapaixonadamente, exigir que argumentos sejam apoiados por
evidéncias, deduzir e inferir conclusbes a partir de fatos disponiveis, resolver
problemas, e assim por diante (WILLINGHAM, 2007). A abrangéncia da lista e a
multiplicidade de seus contextos de utilizacdo respaldam a colocacdao inicial de que o
desenvolvimento de tais competéncias nos alunos exige dos professores uma
formacéo ampla e multifacetada.

Entretanto, em cursos de licenciatura, € comum a formacdo docente ser
formalmente vinculada as disciplinas tradicionais oferecidas na educacdo basica,
tais como Matematica, Quimica e Histéria, 0 que as coloca em primeiro plano —
oferecendo a discussdo e aprendizagem das competéncias associadas ao
pensamento critico um carater secundario. Pode-se argumentar, a partir dessa
observacdo, que o desenvolvimento da capacidade de ensinar os alunos a
pensarem criticamente exige uma reflexdo anterior sobre a natureza do préprio
pensar. Adams (2001) sugere que 0s seres humanos sdo surpreendentemente

inconscientes a respeito dos processos envolvidos no proprio pensamento.
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Normalmente, consideram o desenvolvimento da mente como sinbnimo de aquisicéo
de informag&o ou conhecimento ou dos tipos de pensamentos que uma pessoa
deveria ter, mas sem fazer referéncia ao funcionamento da mente em termos mais
essenciais. Diferenca semelhante pode ser percebida, por exemplo, entre ensinar
Matematica e ensinar a pensar criticamente sobre Matematica.

Mudancas nesse sentido s&o dificultadas pelo conservadorismo operacional
apresentado pela grande maioria das escolas, tanto por questfes incidentais
associadas a habitos ou rotinas quanto por exigéncias associadas a legislacdo. O
modelo de ensino que prevé a apresentacdo do mesmo contetdo a todos os alunos,
encapsulado por disciplinas com pouca ou nenhuma interconexdo e orientado
segundo curriculos rigidos, mantém até hoje em sua esséncia os principios de
producdo em massa que tiveram origem na Revolucdo Industrial (TAPSCOTT,
2009). Segundo a orientacdo vigente, a educacdo segue um modelo Unico de
aprendizado focado na instrucdo em que o professor € um especialista, detentor e
transmissor ativo de informacdes, e o estudante € um receptor passivo que tem por
atividade primaria a memorizacédo das informacdes transmitidas e sua posterior, e
esperada, assimilacdo. A abordagem completa dos conteudos previstos em
curriculo, portanto, é anterior e prioritaria em relacdo a formacéo de individuos com
pensamento critico. Conforme observa Netto (2005, p. 84),

E notdrio para qualquer leigo que a escola pouco mudou nas Ultimas
décadas, e o sistema educacional vigente, inclusive grande parte de sua

comunidade de pesquisa, permanece bastante comprometido com a
filosofia educacional do século XIX e inicio do século XX.

A revolucdo tecnoldgica da segunda metade do século XX fez surgirem
perspectivas otimistas relacionadas a uma tao esperada renovacado dos modelos
prevalentes de ensino que se traduzisse em beneficios de aprendizagem
compativeis, por exemplo, com o0 progresso percebido no universo das
telecomunicac¢des. Porém, a medida em que transcorrem as primeiras décadas do
século XXI, o otimismo inicial vai dando lugar a constatacdo de que a ampla
disponibilidade de computadores e dispositivos moveis nas escolas ndo vem
promovendo transformacdes nos modelos vigentes de ensino. Cysneiros (1998)
justifica tal situagdo apontando a insercao de novas tecnologias em um contexto de
“inovacdo conservadora’, em gque 0S novos recursos tecnoldgicos sao utilizados

como apoio a transmissao de informacdes segundo o modelo tradicional e, portanto,
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nao sao explorados em todo o seu potencial. Netto (2005) classifica essa postura,
muito comum em instituicdes de ensino, como “inércia organizacional”.

Segundo Baker, Bujak e DeMillo (2012), instituices de ensino bem sucedidas
no rompimento com o conservadorismo predominante devem explorar abordagens
inovadoras e efetivas para reestruturar a entrega de “contetldo” em conjungdo com
mudancas institucionais e o estabelecimento de parcerias externas. Tais abordagens
incluem solucdes tecnoldgicas acessiveis e mudancas de processos e praticas. E
nesse sentido que se percebe uma oportunidade para propor o uso do design:
realizar uma ampla reflexdo com o objetivo de reposicionar tecnologias, processos e
praticas educacionais de maneira alinhada com as circunstancias contemporaneas e

com as caracteristicas e expectativas dos estudantes.

1.1 Tecnologia sob a Perspectiva das Geragdes

Tapscott (2009) propde uma classificacdo das pessoas nascidas a partir do
término da Segunda Guerra Mundial em quatro categorias bem definidas (as
observagbes sdo feitas em relacdo as circunstancias norte-americanas em cada
periodo):

- Geracdo Baby Boom, nascidos entre 1946 e 1964: uma combinacdo
altamente favoravel de fatores tais como um periodo prolongado de paz
apos duas guerras desgastantes de que os aliados sairam vitoriosos,
prosperidade econdmica e fluxo de imigracdo protagonizaram uma
explosdo demogréfica sem precedentes. Os integrantes dessa geragao
foram os primeiros a sentir o impacto da revolugdo nas comunicagdes
desencadeada pela disseminacao da televisao.

- Geracdo X, nascidos entre 1965 e 1976: geracdo cujos integrantes
representam um grupo de pessoas que se sentem excluidas da
sociedade. Integrantes dessa geracdo comportam-se dentro de um perfil
de transicdo entre as referéncias analdgicas da geracdo anterior e as
digitais da proxima.

- Geracao Internet, nascidos entre 1977 e 1997: sdo, essencialmente, os
filhos dos integrantes da geracdo Baby Boom e, portanto, praticamente tdo
numerosos quanto os ultimos. Integrantes dessa geracdo cresceram

familiarizados com a Internet e lidam com absoluta naturalidade com
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dispositivos tecnoldgicos cuja curva de aprendizado costuma ser longa
para membros das duas geragGes anteriores.

- Geracao Proxima (Next), nascidos a partir de 1998.

E a partir das diferencas de perspectiva em relacdo a percepcdo de
tecnologia que se pode ilustrar as dissonancias mais comuns entre alunos e
professores nos dias de hoje. Tecnologias e dispositivos que professores podem
considerar revolucionarios sao essencialmente transparentes para os integrantes da
Geracdao Internet. A exploracdo das competéncias que derivam naturalmente dessa
percepcdo de invisibilidade da tecnologia ndo propde simplesmente uma revisao
curricular. O conhecimento associado a essa visao singular sobre tecnologia néo
estd meramente situado na esfera técnica ou operacional, mas sim em uma nova
mentalidade sobre o conhecimento (ASSELIN; MOAYERI 2011). Nesse cenario,
inquietude, frustracdo, desinteresse e indiferenca sdo sentimentos praticamente
inevitveis: se um aluno cria expectativas em relacdo a escola a partir da sua visdo
de mundo, tais anseios jamais poderéo ser correspondidos em ambientes escolares
analdgicos, desconectados, onde o individualismo é regra e o processo de ensino é
conduzido por alguém cujo modelo mental é diametralmente oposto em relacdo ao
seu.

Se o0 caminho para oferecer alternativas as inconsisténcias de modelos
mentais ndo se limita ao uso de tecnologia, uma rota alternativa é possivel a partir
do foco nas questbes de relacionamento entre professor e aluno. Para atender as
expectativas dos alunos, Baker, Matulich e Papp (2011) recomendam a utilizagao
dos trés H’s: head, heart e hands (ou cabeca, coracdo e maos). A analogia com
cabeca, também referenciada como o “dominio do saber”, parte do principio de que
maioria dos estudantes ndo questiona o conhecimento do instrutor sobre o assunto —
pelo contrario, eles esperam que o instrutor seja um expert no tépico e seja capaz de
transmitir esse conhecimento a eles. A dimensdo maos, ou o “dominio do fazer”,
esta diretamente vinculada a qualificacdo docente propriamente dita. O professor
deve desenvolver as habilidades necessarias para expressar suas ideias em um
nivel adequado ao contexto, de maneira sistematica e com clareza. Ja o elemento
coracao, representado alternativamente como o “dominio do sentir’, reflete a
necessidade de que os alunos sintam que o professor se importa verdadeiramente
com os alunos, o que inclui elementos tais como sensibilidade e empatia. Segundo
Teven e McCroskey (1997, p. 2):
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Logo, quando estudantes veem professores se comportando de
maneira positiva em relagdo a eles, € razoavel interpretar isso como
motivado pela preocupacdo dos professores com seus alunos. Em
situacdes instrucionais, alguns professores sédo capazes de ver as coisas a
partir da perspectiva do estudante, enquanto outros parecem incapazes ou
indispostos a fazé-lo. Quando um professor é capaz ndo s6 de entender a
visdo de um estudante mas também de respeita-la, a ele pode ser
concedida maior credibilidade, e os estudantes estardo mais inclinados a
acreditar que o professor se importa com eles.

O uso indiscriminado de tecnologias de vanguarda, portanto, ndo garante que
as expectativas dos alunos, em especial os pertencentes a Geracao Internet, serdo
atendidas. E necessario, inclusive, tomar cuidado com a perspectiva equivocada de
que esses individuos consideram a insercdo de computadores nos contextos de que
participam como sinbnimo de inovacdo baseada em tecnologia. Frand (2000)
identificou 10 atributos que refletem valores e comportamentos que compdem a
chamada mentalidade da era da informacdo. O primeiro deles destaca que
computadores ndo devem ser tratados como sindnimo de tecnologia. O que uma
geracdo considera como tecnologia, sob o ponto de vista da inovacgéo, esta, de uma
forma ou de outra, associado ao testemunho de seu surgimento. Para individuos que
pertencem a Geracgao Internet, computadores sao simplesmente parte da vida; a
questado tecnoldgica ndo esta relacionada a considerac¢des sobre sua utilizagdo, mas

sim ao que é possivel fazer com eles.

1.2 Histdrico de Tecnologias de Educacéo a Distanci a

Sherron e Boettcher (1997) propdem uma classificacdo histérica das
tecnologias de educacdo a distancia a partir de quatro geragdes. Para construir
essa categorizacdo, os autores levaram em consideracdo uma caracterizacao
baseada em cinco elementos: (1) midia e tecnologias, (2) atributos de comunicacéo,
(3) caracteristicas dos estudantes e seus objetivos, (4) filosofia educacional e design
curricular, e (5) infraestrutura. Considerando que a presente pesquisa tem por
escopo o0s elementos relacionados a comunicacdo em ambientes de ensino a
distancia, as caracteristicas mais diretamente associadas ao interesse da
investigacdo, representadas pelos elementos (1), (2) e (5), estdo apresentadas na
Tabela 1.



Tabela 1 — Geracgdes de tecnologias de educacéao a distancia

20

12 Geracao 22 Geracao 32 Geracao 42 Geracao
Atributo Predominantemente uma Multiplas tecnologias sem !\/Il]lti_plas tecnologias !\/Il]lti_plas tecnolo_g_ias
L tecnologia computadores incluindo computadores e incluindo conectividade em
Primario
redes banda larga
Intervalo de | 1850 a 1960 1960 a 1985 1985 a 1995 1995 — hoje
tempo
e Impressos (1890+) « Fitas cassete (audio) e E-mail, salas de bate- e E-mail, salas de bate-
» Radio (década de 1930) e Televisao papo e murais de papo e murais de
« Televisdo (décadas de e Videocassete discussédo usando discussédo usando
1950 e 1960) e Fax computadores e redes computadores e redes,
+  Impressos * Programas e recursos mais transmisséao de
computacionais banda larga para
oferecidos em disquetes, experiéncias de
CDs e via Internet aprendizagem interativas
« Conferéncias de audio individualizadas,
+ Videoconferéncias customizadas e com
Midia através de maltiplas video ao vivo

tecnologias: terrestre,
satélite, cabo e telefone
e [Fax
e Impressos

* Programas e recursos
computacionais
oferecidos em pen drives,
CDs e via Internet

+ Conferéncias de audio

* Videoconferéncias
através de multiplas
tecnologias: terrestre,
satélite, cabo e telefone

e Fax

* Impressos

Fonte: Sherron, Boettcher (1997), adaptado pelo autor.




Tabela 1 — Geracgdes de tecnologias de educacédo a distancia (continuacao)

21

12 Geragao

22 Geragao

32 Geragao

42 Geragao

Atributos de
Comunicacédo

Comunicacdo
principalmente unidirecional
Interac@o entre professor e
aluno por telefone e correio
Ocasionalmente
suplementada
presencialmente por
facilitadores e monitores
(estudantes)

Comunicacdo
principalmente unidirecional
Interacdo entre professor e
aluno por telefone, fax e
correio

Ocasionalmente
suplementada por reunides
face-a-face

Comunicacéo significativa
via banda larga entre
professor e aluno por
impressos, programas de
computador e conferéncias
em video

Capacidades interativas
bidirecionais, habilitando
comunicacgao assincrona e
sincrona entre professor e
aluno e entre alunos
Internet boa para texto,
gréficos e videos curtos

Capacidade de audio e
video em tempo real,
bidirecional e interativa
Comunicacao assincrona e
sincrona entre professor e
aluno e entre alunos
Transmisséo de video digital
em 30 quadros por segundo
com bancos de dados de
recursos de contetdo
disponiveis via Internet e
World Wide Web
Programacéo extensa de
video digital disponivel sob
demanda

Componentes
de
Infraestrutura

Servigo postal para entrega
de materiais impressos
Tecnologia de radio em
casa

Estacfes de transmisséo e
torres para radio e televisao
Designers, desenvolvedores
e produtores de programas
instrucionais

Investimento antecipado
significativo

Monitores ou facilitadores,
dependendo do modelo

Televisado difundida em lares
e escolas (1960)

Tecnologia difundida de
cassetes de audio e
videocassetes (1980)
Designers, desenvolvedores
e produtores de programas
instrucionais

Investimento antecipado
significativo

Monitores ou facilitadores,
dependendo do modelo

Uso difundido de
computadores e recursos
multimidia

Massa critica de posse de
computadores com servicos
online (nos EUA, 8% com
acesso a Web em 1996)
Tecnologias amigaveis
necessarias para garantir o
acesso

Designers, desenvolvedores
e produtores de programas
instrucionais

Investimento antecipado
significativo

Monitores ou facilitadores,
dependendo do modelo

Massa critica de posse de
computadores com servicos
online

Tecnologias de Internet
multimidia acessiveis e
amigaveis

Tecnologias amigaveis
necessarias para garantir o
acesso

Designers, desenvolvedores
e produtores de programas
instrucionais

Investimento antecipado
significativo

Monitores ou facilitadores,
dependendo do modelo
Ferramentas aprimoradas
para o design e o
desenvolvimento de midias
complexas

Fonte

: Sherron, Boettcher (1997), adaptado pelo autor.
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7

Observa-se, portanto, que a oferta de ensino a distancia ndo € nova, mas
vem sendo modificada de maneira incremental desde os primeiros registros da
modalidade, que datam de meados do século XIX, principalmente em funcédo de
novas midias e de melhoramentos de infraestrutura. Porém, € importante observar
que, embora as capacidades interativas bidirecionais estejam incluidas entre os
atributos de comunicacdo da classificacdo historica proposta por Sherron e
Boettcher (1997) a partir da 3% geracdo, 0 acesso a extensa biblioteca de videos
digitais que se tornou disponivel de maneira assincrona a partir do 4° ciclo perpetua
a caracteristica unidirecional da comunicag¢do que se manteve como regra ao longo
das duas primeiras geracfes. Além disso, Clark (1994) argumenta que ha evidéncias
que apoiam a hipotese de que métodos instrucionais teriam sido confundidos com
midia e que sustentam a afirmacdo de que sdo os primeiros, e ndo a ultima, que
influenciam a aprendizagem. O autor prossegue apontando que a tecnologia tem
proporcionado, a medida em que foram se sucedendo as diferentes geracdes
apresentadas na tabela 1, o surgimento de novos veiculos para a oferta de
educacdo a distancia; porém, quando da publicacdo de seu artigo, afirmou néo
haver evidéncias expressivas, ao longo dos 70 anos anteriores, de que 0 uso de
midias especificas esta relacionado a incrementos na aprendizagem. Sob essa
perspectiva, embora tenha seu escopo restrito ao ensino a distancia por intermédio
de videos assincronos, a presente pesquisa tem por objetivo investigar elementos
de comunicacdo que possam ser colocados em pratica a partir de condicbes
minimas de infraestrutura de producdo, tais como as cameras quase que

universalmente disponiveis nos telefones celulares da atualidade.
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1.3 Apresentacao dos Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Desenvolver, por intermédio da utilizagdo do design estratégico, um modelo
estruturado para os itens comportamentais de imediacédo e de nédo-imediacao verbal
associados a interacdes dialdgicas entre professor e aluno realizadas em ambientes

assincronos de educacao a distancia baseados em video.

1.3.2 Objetivos Especificos

Caracterizar ambientes (sincronos e assincronos) e modalidades de

educacao a distancia;

- ldentificar os principais elementos de comportamento de imediacdo
(especialmente verbais, por associados a interacdes dialogicas) de
professores nos ambientes identificados no objetivo principal;

- Explorar os efeitos de sentido e suas consequéncias sobre a percepc¢ao
de proximidade do professor a partir de intervencdes em suas mediacdes
discursivas.

- Validar os itens comportamentais identificados como sendo de imediacao

ou ndo-imediacao verbal e propor estimulos para o desenvolvimento de

competéncias e habilidades do professor nos limites do discurso e da

enunciacao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Design e Docéncia

2.1.1 Um breve paralelo: designers e professores

Alguns guestionamentos sao tdo comuns quanto pertinentes em relacdo a
pessoas que se dedicam ao exercicio da profissédo de professor: sera que podemos
atribuir o sucesso de um instrutor exclusivamente a talento e vocagdo? Sera que as
capacidades de reduzir a distancia em relagédo aos alunos, de saber se colocar no
lugar deles e de despertar sentimentos de motivacdo sao vinculadas a
caracteristicas de personalidade ou podem ser aprendidas e aprimoradas ao longo
da trajetéria profissional? Até que ponto esses recursos, se assumidos como
periféricos em relagdo ao contetdo, sdo verdadeiramente importantes dentro do
conjunto de caracteristicas que associamos ao que costumamos apontar Como um
“bom professor’?

Coincidentemente, um dos questionamentos fundamentais da cultura de
projeto envolve a atribuicdo da existéncia e do sucesso dos artefatos ao poder
criativo dos designers (FORTY, 2008). Forty argumenta, porém, que o design é
simultaneamente determinado pelas ideias e condicbes materiais sobre as quais os
designers ndo tém controle, embora os designs sejam obra do exercicio da
autonomia criativa e da originalidade dos designers. Tal polaridade parece também
se verificar na realizagdo do oficio do professor: sua atitude diante dos alunos
dependera ndo s6 das competéncias e habilidades que apresentar relativas a
atividade docente, mas também do conjunto Unico de fatores situacionais que
caracterizarao cada aula e que estarao vinculadas ao contexto, de forma exclusiva e
ndo reprodutivel, de que participa. Ha razdes, portanto, para acreditar em uma
combinacdo de caracteristicas tanto intrinsecas quanto adquiridas — e que essas
tltimas podem ser aprimoradas ao longo do tempo mediante o0 exercicio da
profissao.

Dorst (2003) propde uma taxonomia com cinco niveis de expertise que
classificam designers segundo duas maneiras de perceber, interpretar, estruturar e

resolver problemas:
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Um novato ird considerar as caracteristicas objetivas de uma situacdo e
seguir regras estritas para lidar com o problema;

Um iniciante avangcado dard importancia aos aspectos situacionais,
demonstrando sensibilidade a excec¢des as regras “duras” sempre observadas pelo
novato;

Um competente trabalha de uma maneira radicalmente diferente,
selecionando os elementos de uma situacdo que sao relevantes e escolhendo um
plano para atingir os objetivos;

Um proficiente imediatamente reconhece as questdes mais importantes e
planos apropriados e, entéo, identifica como agir;

Um expert responde a situacdo especifica intuitivamente e realiza a acéo
apropriada imediatamente, impossibilitando, nesse nivel, a identificacdo de uma
argumentacdo associada a solugéo do problema.

Dorst (2003) argumenta que a maioria desses niveis é identificavel em
qualquer pessoa que esteja envolvida com o design. Expandir essa classificacao
para além das fronteiras da cultura de projeto, porém, pode permitir o tracado de
paralelos com outras atividades caracterizadas ndo s6 com o desenvolvimento de
habilidades e competéncias proprias, mas também com a promoc¢ao das alheias — 0
que €, evidentemente, o caso de pessoas envolvidas com educacgdo. Pode-se
argumentar que professores em inicio de carreira comportam-se como novatos até
se sentirem minimamente confortaveis. Ao passarem a impor um estilo proprio,
mesmo que em oportunidades isoladas, sao classificaveis como iniciantes
avancados. A experiéncia permite a diversificacdo de seus instrumentos e técnicas,
0 que permite sua conversdo em competente na medida em que explora variacbes
em suas aulas. Ao atingir o nivel proficiente, as conexdes entre as necessidades da
situacao e a escolha do plano de acdo mais adequado acontecem imediatamente,
mas sempre sao justificadas. Finalmente, quando o professor atinge o nivel expert, a
solucédo o6tima para cada situacdo que configura um problema pedagdgico € dada
intuitivamente e sem justificativas. Ao testemunharem professores pertencentes aos
ultimos dois niveis da escala no exercicio de suas atividades, muitos dirdo se tratar
de manifestagbes de talento e vocagdo — mas desconsideram o fato de que tais
desempenhos presumem a passagem por todos 0s niveis anteriores.

Assumindo que o ambiente de sala de aula sugere um nivel ndo-nulo de

imprevisibilidade para a realizacdo das atividades de ensino, vinculado, tanto
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individualmente quanto em grupo, ao comportamento dos alunos, os problemas com
gue lidam professores se assemelham muito a problemas de design. Problemas de
design sdo normalmente mal estruturados, o que compromete a clareza em relagéo
as decisdes relacionadas a sua abordagem (DORST, 2006). Além disso, ndo ha
uma fronteira bem estabelecida entre problemas bem estruturados e problemas mal
estruturados. ISso sugere a inexisténcia de uma separagao precisa entre 0 espaco
do problema e o espaco da solucdo, o que resulta na eventual utilizacdo de ideias
relacionadas ao dominio da solucdo para caracterizar e definir o préprio problema
(CROSS, 2011).

O processo de tomada de decisdo dos professores em sala de aula, porém,
tem gque acontecer em tempo real, especialmente no que diz respeito ao seu proprio
comportamento como peca fundamental de um processo de natureza aberta e néo-
linear como é o de ensino. Assim como € comum nas atividades de design,
professores sistematicamente lancam méo, de forma consciente ou n&o, do
paradigma da pratica reflexiva, tradicionalmente caracterizado pelos momentos de
“reflexdo-na-acdo” (SCHON, 2000). Isso reforca a necessidade de qualificagéo
profissional para que professores alcancem cada vez mais rapidamente 0s niveis
superiores da escala de expertise proposta, ilustrados pela capacidade de

responder, instantaneamente e de forma intuitiva, aos contratempos do dia-a-dia.

2.1.2 Design Estratégico, Inovacéo e Relacionamento Professor-Aluno

Ha evidéncias que a ubiquidade das tecnologias moveis e dos dispositivos
conectados oferece a educacéao possibilidades que, ha trés décadas, néo teriam sido
sequer imaginadas. Entretanto, também € possivel avaliar tais alternativas mediante
cenarios elaborados a partir da reinvencdo de préticas tradicionais e mantendo o
foco no comportamento do professor. Embora a primeira vista tais propostas possam
nao parecer verdadeiramente inovadoras por nao envolverem recursos tecnoldgicos
de Ultima geracao, elas tém potencial para dar uma nova significacdo ao papel do
professor e ao relacionamento dele com os alunos de maneira economicamente
sustentavel e, portanto, imediatamente viavel. Meroni (2008) define uma acdo de
design estratégico como a que resulta em uma melhoria que promove uma evolugao
do sistema ao invés de um simples desenvolvimento, o que pressupfe uma

inovagao radical. Ja Verganti (2008) apresenta inovacédo radical como sinbnimo de
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inovacédo orientada pelo design: uma alteracéo profunda e, portanto, ndo incremental
nos significados dos produtos ou servicos oferecidos por uma organizacgao.
Repensar o comportamento dos professores € uma iniciativa que tem potencial para
promover modificacfes do género na forma como eles sao percebidos pelos alunos,
reinventando radicalmente o relacionamento estabelecido entre eles.

A medida em que o acesso a Internet se aproxima da universalizacdo, 0s
ambientes escolares sdo cada vez mais frequentados por individuos que cresceram
totalmente familiarizados com dispositivos conectados e, portanto, incompativeis
com o isolamento que caracteriza a maioria desses ambientes e das atividades que
sdo propostas neles. Mesmo em empresas que se dedicam a producdo de bens de
consumo materiais, a inovacao nao costuma ser vista como uma atividade de rotina,
mas sim como um acontecimento excepcional, atipico, de descontinuidade
(CELASCHI, 2007). Em contextos educacionais formais, cujo conservadorismo
muitas vezes ndo acontece sO por op¢do, mas também por necessidade imposta
pela legislacdo, a inovacdo se revela ainda mais rara. Por outro lado, Franzato
(2011) afirma que os processos de inovacdo orientada pelo design ndo visam
resolver problemas puntuais, mas sao geralmente impulsionados por uma inquietude
da empresa para a inovacao. Dessa forma, o desconforto que a quase totalidade
dos alunos — e, por que nédo dizer, no minimo boa parte dos professores — apresenta
diante de praticas educacionais ultrapassadas pode servir como combustivel para a
busca da inovacéo radical.

Lockwood (2010) aponta que o design nos oferece uma nova maneira de
abordar a estratégia — sob a perspectiva do usuario. Zurlo (2010), por sua vez,
aponta a estratégia como processo de criacdo de sentido e observa que a acao
estratégica esta substancialmente ligada a habilidade do design em criar efeitos de
sentido — em outras palavras, resultados capazes de envolver e motivar diversos
atores. Nesse ambito, embora ndo seja possivel projetar emogdes, pode-se usar o0
design para projetar contextos, ambientes e situacbes que maximizem a
probabilidade de que certos sentimentos e emoc¢des venham a ser sentidos (DEMIR,
2009). Essas ideias dao sustentacdo a uma proposta de qualificagdo docente que
envolva o aprimoramento comportamental do professor a partir da observacao dos
efeitos de suas acdes em relacdo aos sentimentos e emocdes desencadeados por

elas em seus alunos. Segundo a abordagem estratégica sugerida por Lockwood
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(2010), essa proposta tem como pré-requisito, para o professor, o desenvolvimento
da habilidade de se colocar no lugar do aluno.

Moles (1995) destaca nossa inser¢cdo na chamada idade da telepresenca, a
partir da qual se estabelece uma equivaléncia entre “presenca real” e “presenca
virtual”. Essa ultima esta destruindo o principio organizacional da lei da proximidade
sobre o qual nossa sociedade foi construida: o que esta mais perto € mais
importante, verdadeiro ou concreto do que o que é distante, menor e de mais dificil
acesso. No contexto escolar, o esvaziamento desse fundamento tem consequéncias
potencialmente desastrosas: se estar proximo ndo € mais importante, o aluno passa
a gquestionar a necessidade de se fazer presente. A manutencéo de seu vinculo com
a escola passa, a partir dai, a incluir o questionamento permanente de métodos,
ferramentas e técnicas de ensino que tém origem na era industrial e que estdo em
total desacordo com o modo de pensar de integrantes de uma geragdo que ja
nasceu conectada (TAPSCOTT, 2009).

Na avaliacdo de Mowery e Rosenberg (2005), setores mais antigos e
consolidados da economia experimentam crescimentos significativos de
produtividade a partir do chamado “fluxo intersetorial de novas tecnologias”. Uma
interpretacdo literal da expressao “novas tecnologias” pode sugerir a exigéncia de
investimentos em equipamentos de Ultima geragdo para a promoc¢édo dos referidos
ganhos de produtividade, mas ndo é o caso. Partindo do principio de que
organizacdes dedicadas ao ensino podem ser classificadas como prestadoras de
servicos educacionais, Miles (2006) reforca que os modelos de inovagdo em
servigos deveriam colocar menos énfase em inovagéo de artefatos e de tecnologia e
mais relevo em perceber a inovacao a partir de seu envolvimento em mudancas nas
relacbes de mercado que podem ser pelo menos parcialmente afetadas a partir de
inovacdes de artefatos e de servicos com dimensdes organizacionais e tecnoldgicas.
Aproximando as ideias do autor do objeto de estudo em questdo, pode-se propor
qgue o ponto focal da inovacédo educacional seja a o0 estabelecimento de vinculos de
relacionamento positivos entre professor e aluno, potencialmente reforcados a partir
da incorporacgéo de artefatos tecnoldgicos acompanhados de releituras dos servigcos
educacionais vinculados, isto é, de novas formas de apresentacdo do conteudo. Em
outras palavras, o relacionamento € anterior a tecnologia na trajetoria de inovacéo, e

nao o contrario.
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2.2 Comunicagéo e Significacédo

Toda atividade relacionada a ensino, independente do meio em que ocorra e
da natureza de seus materiais de apoio, tem na comunicagao e na significacdo dois
de seus componentes fundamentais. A natureza relacional de tais atividades torna
impossivel sua andlise a partir da centralidade do contetdo e de sua percep¢ao
como impenetravel. Em um primeiro plano, a inevitavel acdo interpretativa do
professor ndo s6 compromete a neutralidade e a reprodutibilidade que a concepcéao
monolitica do conteddo poderia sugerir, mas também promove, a cada aula, o
surgimento de uma instancia discreta em que o docente procura revelar seu
entendimento momentaneo sobre o tema em questdo — e isso nao se limita, como
perceberemos, a realizacédo vocal da lingua, que sempre procede de atos individuais
que correspondem a uma producédo nativa no interior da fala (BENVENISTE, 1989).
Paralelamente a isso, a aprendizagem sera considerada bem sucedida dependendo
do resultado do processo de decodificacado que cabera ao aluno. O resultado efetivo,
porém, estara fortemente condicionado as caracteristicas particulares de cada
estudante e ao contexto de que participa.

Qualquer fala inevitavelmente promove a construcdo de uma imagem de
guem a manifesta e, ao mesmo tempo, também daqueles a quem a fala é
enderecada. Essas imagens sdo mais ou menos ficticias e frequentemente
relegadas a segundo plano, deixadas nas sombras do que ndés normalmente
acreditamos ser “a mensagem”. Nas falas do dia-a-dia, 0s sujeitos estédo
aparentemente presentes e visiveis, mas séo frequentemente ignorados por
cientistas sociais que buscam por opinides, atitudes e fatos — a menos que estejam
especificamente interessados em interacdo, como ocorre, por exemplo, em analise
de conversacdo (SULKUNEN; TORRONEN, 1998). Em nosso trabalho, buscamos
justamente analisar a comunicacao sob o aspecto da interatividade e de seu impacto
sobre as questdes relacionadas a significacdo e a construcdo tanto das imagens

reciprocamente atribuidas pelos interlocutores quanto de suas proprias identidades.

2.2.1 Linguagem e a Emergéncia da Subjetividade

A linguagem é o meio primario do comportamento social e, mais que um

veiculo de comunicacgao, € um recurso para atividades. O reconhecimento de que as
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palavras ndo tém significados estaveis e de que a mesma declaracdo pode ter
interpretagdes diferentes de acordo com o seu contexto de uso tem levado inumeros
pesquisadores da comunidade cientifica a se dedicar a questdo de como
declaracbes podem desempenhar acgdes especificas (MAYNARD; PERAKYLA
2006).
Searle (1981, p. 10) propde uma distingdo fundamental entre a filosofia da
linguagem e a filosofia linguistica:
A filosofia linguistica é a tentativa de resolver problemas filoséficos
particulares examinando o emprego corrente de certas palavras ou de
certos elementos no interior de uma dada lingua. A filosofia da linguagem é
a tentativa de fornecer uma descricao filosoficamente esclarecedora para

certos tracos gerais da linguagem, tais como a referéncia, a verdade, a
significacdo e a necessidade.

Diante da revelacdo dessa diferenca, podemos ter a impressdo de que, ao
propor a acao do design por intermédio da projetacdo de elementos relacionados a
linguagem, estamos sugerindo a construcdo de alicerces sobre terreno movedico.
Entretanto, € justamente dessa aparente inseguranca que surge a for¢a da proposta,
na medida em que é proprio do design considerar o processo de projeto como
aberto e, portanto, sujeito a imprevistos nao estabelecidos na definicdo racional dos
objetivos iniciais (Reyes 2012). Parece razoavel estabelecer um paralelo entre a
imprevisibilidade natural dos processos de projeto de design e as inumeras
possibilidades de uso da linguagem pelos homens, que constituem um enorme
conjunto de manifestagbes vinculadas a reunides muito especificas de
caracteristicas individuais que cada locutor imprime no que diz. Se aceitarmos tal
paralelo como valido, trataremos cada discurso como um elemento de estimulo, e
ndo de inibicdo, da investigacdo de uma possivel interseccdo entre a filosofia da
linguagem e o pensamento orientado pelo design.

Segundo Benveniste (1995, p. 286), € na linguagem, e por intermédio dela,
que o homem se constitui como “sujeito”, e a subjetividade a que se refere
corresponde a capacidade do locutor para se propor como 0 sujeito em guestao:

[A subjetividade] Define-se ndo pelo sentimento que cada um experimenta
de ser ele mesmo (esse sentimento, na medida em que podemos
considera-lo, ndo é mais que um reflexo), mas como a unidade psiquica que

transcende a totalidade das experiéncias vividas que redne e que assegura
a permanéncia da consciéncia.
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Benveniste prossegue afirmando que é na linguagem, pelo fato de estarem
nela contidas as formas linguisticas apropriadas a sua expressao, que se concretiza
a possibilidade dessa subjetividade que, mais adiante, emergira a partir de
instancias de discurso e tera como reflexos, entre outros, a instabilidade do
significado das palavras e a multiplicidade de interpretacdes sugeridas por Maynard
e Perakyla (2006).

Um conceito semelhante é apresentado por Charaudeau (2001) ao propor
que o discurso nao seja confundido com a expressao verbal da linguagem. Segundo
0 autor, a linguagem corresponde a um conjunto estruturado de signos formais do
mesmo modo que os codigos gestual ou icdnico; jA o discurso ultrapassa tais
codigos na medida em que representa o lugar de encenacéo da significacéo e pode
lancar méo de um ou varios codigos semioldgicos simultaneamente. Nesse contexto,
0 sujeito pode ser considerado como um lugar de producdo da significacao
linguageira para o qual essa mesma significacdo retorna a fim de constitui-lo,

revelando, assim, a sua propria subjetividade.
2.2.2 Discursos, atos de linguagem e a emergéncia dos sujeitos

Charaudeau (2001) prossegue identificando dois sentidos para a utilizagao do
termo “discurso”. O primeiro relaciona o discurso ao fendmeno da encenacéo do ato
de linguagem, um dispositivo que compreende dois circuitos: um externo (o “fazer
psicossocial”) circunscrito a um interno (a “organizagéo do dizer”). Tais circuitos sao
indissociaveis um do outro, mas o autor reserva o termo “discurso” ao dominio do
dizer.

A inscricdo da organizacéo do dizer traz como consequéncia o surgimento de
duas encenacdes: uma linguageira, associada ao circuito do fazer, e outra
discursiva, associada ao circuito do dizer. E importante salientar que essa Ultima n&o
se constréi de maneira independente da primeira. Um discurso, portanto, pode, em
suas caracteristicas do dizer, estar relacionado a situacdes distantes da que Ihe deu
origem — é justamente o caso do discurso didatico, que pode ser encontrado em
outros tipos de situacdo associada ao fazer psicossocial (politica, propaganda, etc.).

Ainda em relacdo a esse primeiro sentido, pode-se tracar um paralelo entre
os dominios do dizer e do fazer, respectivamente, e uma proposta de distingcdo entre

histéria e discurso. Uma histdria € normalmente pensada como composta por atores
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(personagens) e uma série temporal de eventos que € independente da situacdo de
interacdo que ocorre ao conta-la. Um discurso, por outro lado, leva em consideracéo
as técnicas empregadas para contar a historia (tempos verbais, narrador ativo ou
passivo, lugar onde a histéria se passa, etc.) (SULKUNEN; TORRONEN, 1998).

Ja o segundo sentido proposto por Charaudeau (2001) relaciona o discurso a
um conjunto de saberes compartilhados construido pelos individuos de um
determinado grupo social — na maioria das vezes, de forma inconsciente. A partir
dai, surge o conceito de discurso social, usado para mostrar a forma de
representacdo das praticas sociais de um determinado contexto e classifica-las em
termos de valor.

O autor ilustra sua abordagem a partir do quadro tedrico que acompanha sua

teoria dos sujeitos da linguagem, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1 — Quadro tedrico dos sujeitos da linguagem

————Fazer — Instancia Situacional ————

|
I |
| |
| — Dizer — Instancia Discursiva — I
: (Encenacgao) :
| |

Fonte: Charaudeau (2001).

O quadro identifica quatro sujeitos, definidos por Charaudeau (2001) como
entidades abstratas que sdo sede da producdo e interpretacdo da significacdo —
essa Ultima especificada de acordo com o0s lugares que esses sujeitos ocupam no
ato de linguagem. O autor observa que toda encenacao linguageira envolve dois
sujeitos implicados em uma relacdo contratual: um sujeito comunicante (EU;) e um
sujeito interpretante (TU;), chamados parceiros. Essa relagdo é estabelecida dentro
das fronteiras do ato de linguagem e ndo se baseia em estatutos sociais preé-
estabelecidos, mas sim de componentes relacionados ao desafio imposto pelo ato
de linguagem em si, que sempre contém uma expectativa relacionada ao seu

sucesso. Tais componentes sao de trés tipos:
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- Comunicacional, representado pelo quadro fisico da situacéo interacional:
localizacéo, visibilidade, multiplicidade, canais de comunicacéo, etc.

- Psicossocial, formado a partir dos estatutos que os parceiros reconhecem
um no outro: idade, sexo, hierarquia, etc.

- Intencional, concebido como um conhecimento prévio que cada um dos
parceiros possui (ou constréi para si mesmo) sobre o outro, de forma
imaginaria, fazendo apelo a saberes supostamente partilhados.

Ao sujeito comunicante (EU;) compete a iniciativa do processo de producao
da comunicacdo, enquanto que ao sujeito interpretante (TU;) cabe a iniciativa do
processo de interpretacdo. Ambos exercem seus papeéis levando em conta os trés
componentes listados e a percepcéo que tém do ritual de linguagem em que estao
envolvidos. Em outras palavras, pertencem ao circuito do fazer psicossocial.

A essas duas entidades abstratas, somam-se outras duas a que Charaudeau
chama de protagonistas: o sujeito enunciante (EUe) e 0 sujeito destinatario (TUy),
responsaveis pela encenacdo do dizer propriamente dita produzida pelo sujeito
comunicante e interpretada pelo sujeito interpretante. Como 0s sujeitos abstratos
sdo representados por pares opostos de parceiros e protagonistas —
comunicante/enunciante e interpretante/destinatario — e, no ato de linguagem, cada
um dos pares é representado por uma Unica pessoa, varias encenacdes linguageiras
sdo possiveis a partir de um mesmo enunciado, dependendo dos diferentes
alinhamentos de pontos de vista intencionais que se podem observar entre os quatro
sujeitos ao desempenharem 0s papéis estabelecidos segundo a relacdo contratual.
Por exemplo, quando alguém promete algo, pode ter ou ndo a intencdo legitima de
cumprir a promessa. Independentemente da intencdo, a enunciacdo da promessa
seria realizada da mesma forma pelo sujeito enunciante; o que muda, conforme a
natureza da intencdo, € o alinhamento entre o enunciado proferido pelo sujeito
enunciante na encenacgao do dizer e a disposi¢ao do sujeito comunicante de agir de

acordo com ele na encenacao do fazer.
2.2.3 Atos de fala, enunciacdo e a emergéncia da significacao
Searle (1981) aponta ser analiticamente verdadeiro o “principio da

expressabilidade” segundo o qual, mediante o uso da linguagem, “tudo o que se
quiser dizer pode ser dito”. Segundo essa concepc¢éao, diante da constatagéo de que
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uma certa lingua ndo dispde de sintaxe ou vocabulario ricos o suficiente para
viabilizar uma certa declaragdo, nada nos impede de a suplementar ou de
utilizarmos outra lingua que nos permita expressar o0 que queremos. Em
contrapartida, o autor prossegue estabelecendo uma distincdo fundamental: a
validade do principio da expressabilidade ndo implica que tudo o que pode ser dito
pode ser compreendido pelos outros. Isso parece ser especialmente verdadeiro em
contextos educacionais.

Charaudeau (2001) argumenta que a todo ato de linguagem corresponde a
uma dada expectativa de significagdo e que, portanto, o ato linguageiro pode ser
considerado como uma interacéo — processo duplo de producgéo e de interpretacao —
de intencionalidades. Benveniste (1989), por sua vez, define enunciagdo como o
“colocar em funcionamento a lingua por um ato individual de utilizacao”. Além disso,
identifica como um de seus principais aspectos de estudo a verificagdo de como o
“sentido” se forma em “palavras”, até que ponto se pode estabelecer uma distingao
entre as duas nogdes e em que termos podemos descrever sua interacao. No centro
do mecanismo de producéo da enunciagao, portanto, esta a semantizacao da lingua,
gue conduz a teoria do signo e a andlise da significancia.

Sob esse aspecto, Searle (1981) argumenta que as intuicdes dos falantes sédo
notoriamente faliveis, mas destaca que a comunicacdo humana tem certas
propriedades extraordinarias. Uma das principais se manifesta quando estamos
tentando dizer alguma coisa a alguém e, assim que esse alguém perceba que
estamos tentando dizer algo e entenda exatamente o que estamos tentando lhe
dizer, concluimos que conseguimos |lhe dizer o que queriamos. O efeito sobre o
ouvinte, nesse caso, Ndo € uma crengca Ou resposta, mas sim o0 simples
entendimento promovido pela exposicdo a um ato de fala completo, ou ato
ilocucional. O autor sustenta que a unidade da comunicacdo linguistica ndo € o
simbolo, a palavra, a frase ou mesmo a ocorréncia de qualquer um dos trés na
execucdo do ato de fala, mas o ato em si, que caracteriza como a producao ou
emissdo de uma ocorréncia de frase sob certas condicbes. Exemplos de atos
ilocucionais incluem prometer, pedir, agradecer, ordenar, cumprimentar, perguntar,
etc.

Sulkunen e Toérronen (1998) apontam que podemos identificar problemas e
questbes relacionadas a efeitos de significado e, entdo, estudar dispositivos

linguisticos que podem ser usados para produzi-los, mas nunca alcangaremos um
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ponto em que poderemos dizer exatamente que dispositivos produzem que efeitos
sob quais condi¢cdes. A partir dai, propdem uma distincdo entre “declaracédo” e
“enunciacao” tracando um paralelo com a oposicao entre “historia” e “discurso”. Uma
declaracéo se refere ao que é dito sobre o mundo, de que forma ele se organiza em
estruturas, e como as relagdes entre seus elementos séo definidas. A enunciacao,
por sua vez, se refere as posi¢des a partir das quais esse mundo € descrito.

Benveniste (1989) traca um paralelo semelhante ao se referir a diferenca
entre as condicdes de emprego das formas e as condi¢cdes de emprego da lingua.
As formas representam um conjunto de regras fixando as condi¢es sintaticas em
gue as formas podem ou devem normalmente aparecer, presumindo um vinculo
entre as variagcbes morfoldgicas e as possibilidades de combinagdo dos signos. A
lingua, porém, € empregada em um mecanismo total e constante que, de uma
maneira ou de outra, afeta a lingua inteira.

Benveniste (1989) prossegue argumentando que o ato individual de
apropriacdo da lingua, representado pela enunciacao, introduz aquele que fala em
sua fala. A presenca do locutor em sua enunciacdo faz com que cada instancia de
discurso contenha um centro de referéncia interno, representado pelo préprio
locutor, e que refor¢a o conceito de subjetividade a partir da emergéncia dos indices
de pessoa (0s pronomes eu-tu), dos indices de ostensdo (0s pronomes
demonstrativos este, aqui) e das formas temporais, que se determinam em relacao
ao momento presente que soO existe, de fato, no momento exato de realizacdo da
enunciagao.

A temporalidade ndo € um quadro inato do pensamento; ela é produzida, na
verdade, na e pela enunciagdo. O presente € propriamente a origem do
tempo — o homem né&o dispde de nenhum outro meio de viver o “agora” e de

torna-lo atual sendo realizando-o pela inser¢cdo do discurso no mundo.
(BENVENISTE, 1989, p. 85)

E a partir da enunciagdo que surgem as condi¢cbes necessarias as grandes
funcbes sintaticas a partir de um aparelho de fungdes que permite influenciar, de
algum modo, o comportamento do ouvinte, tais como interrogacfes, intimacoes,
assercoes, etc. Essas consequéncias ou efeitos sobre as a¢fes, pensamentos ou
crencgas dos ouvintes sao classificadas por Searle (1981) como atos perlocucionais.
Tais atos sédo de fundamental importancia para o problema de pesquisa apresentado
na medida em que é através deles que se pretende repensar o comportamento do

professor a partir dos efeitos que essa intervencdo pode ter na percepcéo do aluno
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em relagcdo ele e, de forma mais indireta, em termos de empatia, motivagao e

aprendizagem.

2.3 Relacionamento professor-aluno

Um dos pontos positivos de plataformas assincronas de educacéo a distancia
via Internet € a possibilidade de acesso aos materiais de estudo a qualquer
momento e, ao menos teoricamente, com independéncia de dispositivo. Por outro
lado, a natureza virtual e remota do relacionamento que se estabelece entre
professor e aluno nessas condigcbes exige uma investigacdo cuidadosa para
minimizar a possibilidade de prejuizo no aprendizado em virtude da falta de contato
pessoal. Além disso, é importante buscar o desenvolvimento da nocdo de
proximidade entre professor e aluno — dada a caracteristica unidirecional da
comunicacdo assincrona, mais do segundo em relagdo ao primeiro do que o
contrario — para promover vinculos de relacionamento positivos e o desenvolvimento
de elementos tais como empatia e motivagao.

Em sala de aula, o comportamento de um professor estd sob constante
escrutinio pelos estudantes. Expressdo facial, postura e outros movimentos
corporais do professor oferecem aos estudantes informacgdes valiosas sobre seu
estado emocional, atitude em relacdo aos estudantes e familiaridade ou conforto
com o formato da aula. (TEVEN; MCCROSKEY 1997). No ambito da educacéo a
distancia via Internet, em especial junto a iniciativas que invistam em transmisséo de
aulas em video, a manutencdo dessa postura critica por parte dos alunos é
inevitavel. E imperativo, portanto, que professores tenham consciéncia desse
fendbmeno e busquem por qualificacdo profissional que inclua o desenvolvimento de
competéncias e habilidades relacionadas aos aspectos comportamentais do

exercicio de seu oficio.

2.3.1 Imediacao, Estados Emocionais e Proximidade

Ha vasta literatura disponivel indicando que o desenvolvimento de
percepcbes positivas de alunos em relacdo a seus professores e o0s efeitos
benéficos de tais percepcdes sobre o aprendizado dos primeiros estao

correlacionados com o comportamento de imediagdo dos segundos.
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(CHRISTOPHEL, 1990; GORHAM, 1988; GORHAM; ZAKAHI, 1990; MULLER, 2001,
RICHMOND; GORHAM; MCCROSKEY, 1987; TEVEN; MCCROSKEY, 1997). A
palavra original em inglés € immediacy, que, em traducdo literal, significa
“imediatismo” ou “urgéncia”. Nas diferentes areas de pesquisa em gue a expressao
é utilizada, porém, o significado do termo se distancia de sua interpretacdo temporal.
Os conceitos de imediacdo nos mundos da comunicagdo social e da
psicologia linguistica fornecem uma base para sua subsequente interpretacdo no
universo educacional. Bolter e Grusin (1999) classificam a imediacdo como uma das
estratégias da remediacao, que, por sua vez, definem como a logica formal segundo
a qual as novas midias reinventam as formas de midia que as antecederam.
[Imediacdo é] um estilo de representacdo visual cujo objetivo é fazer o
espectador esquecer a presenca do meio (tela, filme fotografico, cinema, e

assim por diante) e acreditar que ele esta na presenca dos objetos de
representacdo. (BOLTER;GRUSIN, 1999, p. 272)

Ja no campo da psicologia linguistica, Wiener e Mehrabian (1968) definem
imediacdo como as diferentes maneiras em que o grau de intensidade e objetividade
da interacdo entre o comunicador e seus referentes — 0s objetos ou eventos sobre
0S guais se esta comunicando — pode ser expresso. Segundo os autores, as
inferéncias resultantes dessas analises sdo sobre o estado psicolégico do locutor
diante do objeto sobre o qual ele estda comunicando, sua comunicacdo ou seu
ouvinte. Em ambas as abordagens, percebe-se que uso do termo esta relacionado
com o conceito de proximidade: no caso da comunicacao social, a imediacdo surge
guando o meio se torna essencialmente transparente, e o espectador tém a
impressao de que esta em contato direto com 0s objetos representados; ja no caso
da psicologia linguistica, a imediacdo sera declarada maior a medida em que se
diminuir a distancia entre o comunicador e os referentes.

Essa ideia de proximidade permanece quando o termo € transposto para o
campo da educagao. Richmond, Gorham e McCroskey (1987, p. 574) reconhecem
que a aprendizagem € um processo interacional, em especial quando acontece no
ambiente convencional de sala de aula. De acordo com os autores:

Embora as decisdes curriculares, o desenvolvimento de materiais, a
organizacdo de apresentacdes e assim por diante representem atividades
focadas principalmente na transmissao de contetdo pelo professor — e na

avaliacdo do estudante em termos de compreensdo e retencdo daquele
conteldo — ha pouca discordancia de que percepcdes interpessoais e
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relacbes comunicativas entre professores e estudantes séo cruciais para o
processo de ensino e aprendizagem.

Segundo o conceito original de Mehrabian (1971), a imediacdo representa a
proximidade fisica ou psicolégica percebida entre duas pessoas — em um contexto
educacional, professor e aluno. Segundo Andersen e Andersen (2008), a imediacao
do professor € o termo usado para descrever 0s comportamentos de comunicacao
que reduzem a distancia percebida entre os estudantes e o professor. Por definicao,
tais comportamentos transmitem atitudes calorosas, comunicam relacionamentos
afetivos positivos, sinalizam aproximacao e disponibilidade para comunicagéo e
estimulam psicologicamente seus receptores — em outras palavras, elementos que
caracterizam estados emocionais que favorecem o sucesso da aprendizagem.

Mehrabian (1971) utiliza uma abordagem tridimensional quando descreve as
dimensdes de resposta a partir das quais, segundo o autor, todo e qualquer estado
emocional pode ser descrito: Prazer, Ativacdo e Dominacao. A dimenséo de Prazer
se manifesta na forma de respostas afetivas a estimulos sensoriais classificados
como agradaveis ou desagradaveis. Essa dimensdo também pode ser definida a
partir de pares de adjetivos tais como feliz/triste e satisfeito/insatisfeito. Ja a
dimensdo de Ativacdo se refere ao grau de estimulacdo sentido por alguém e
expresso na forma do quédo alertas e ativos nos revelamos diante de uma
determinada situacdo. Esse dominio pode ser ilustrado por qualificadores tais como
entusiasmado/entediado e animado/desanimado. Finalmente, a dimensédo de
Dominacédo se baseia na extensdo segundo a qual alguém percebe ter liberdade
para agir. Pares de palavras comumente utilizadas para representar esse ambito
incluem importante/irrelevante e influente/influenciado. Segundo o autor, as trés
dimensdes associadas a esse modelo, também conhecido como PAD, representam
espacos ortogonais — em outras palavras, sado independentes e ndo-correlacionadas.
Essa observacdo permite a caracterizacdo dos trés dominios como necessarios e
suficientes para a descricdo de qualquer estado emocional.

Mehrabian (1971) prossegue relacionando o modelo PAD ao principio de
aproximacdo e afastamento. Segundo essa premissa, as pessoas tendem a se
aproximar de pessoas e de objetos de que gostam, avaliam positivamente ou
preferem; ao mesmo tempo, evitam ou se afastam de pessoas e de objetos de que
ndo gostam, avaliam negativamente ou ndo preferem. O autor afirma que a andlise

de um estado emocional permite que se determinem suas consequéncias em termos
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de aproximagdo e de afastamento a partir das combinagdes resultantes da
determinacdo de sua natureza — positiva ou negativa — bem como de sua
intensidade ao longo dos eixos associados as dimensdes de Prazer, de Ativacéo e
de Dominacg&o. E nesse contexto que se revela o vinculo entre a caracterizacéo de
estados emocionais e a percepcéao de proximidade representada pela imediagao.

Embora a imediacao represente estritamente um conceito associado a uma
percepcao, ela tem sido mostrada como importante nos ambientes em que ocorrem
processos de ensino. A percepcao de imediacdo no ambiente escolar ja foi estudada
tanto sob o ponto de vista do aluno quanto do professor (GORHAM; ZAKAHI, 1990);
porém, nosso interesse de pesquisa se restringe somente as percepcdes de
imediacdo associadas a questbes comportamentais relacionadas a comunicacao,
tanto verbal quanto nao-verbal, do professor.

Para uma melhor compreenséo do impacto potencial da imediacdo sobre as
atividades de ensino, é importante lembrar que existem trés amplos dominios de
aprendizagem que sao geralmente aceitos: o cognitivo, 0 comportamental e o afetivo
(BLOOM, 1956 apud RICHMOND; GORHAM; MCCROSKEY 1987). O dominio
cognitivo € 0 que se preocupa com o0 processo de aquisicdo de conhecimento — 0
aspecto conteudista da educacdo. Enquanto o dominio cognitivo se envolve com o
“saber”, o dominio comportamental se preocupa com o “fazer”, observando o
desenvolvimento de habilidades psicomotoras e de mudancas de comportamento
observaveis que resultem da aprendizagem. Finalmente, o aprendizado afetivo esta
relacionado com as atitudes, crencas e valores do estudante que se relacionam com
o conhecimento e com as habilidades psicomotoras que o estudante adquire. Além
dessa importante intersec¢cdo com os outros dois dominios, o dominio afetivo € o
mais centralmente associado as escolhas comportamentais de um estudante
(CHESEBRO; MCCROSKEY 2002).

2.3.2 Imediacdo Nao-Verbal

Vérios pesquisadores se dedicaram ao estudo da imediacdo ndo-verbal — de
fato, a forma mais tradicionalmente considerada como sindnimo de imediagéo. Ao
estudar essa forma de imediacdo, pesquisadores buscam entender como o
comportamento de ordem fisica do professor, principalmente em termos de sua

atitude gestual, pode resultar em uma maior percepcdo de proximidade por parte de
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seus alunos. Andersen (1979, p. 546) encontrou uma relagao significativa entre a
imediacdo n&o-verbal do professor e o aprendizado afetivo em salas de aula
universitarias:
Quanto mais imediacdo demonstra uma pessoa, mais inclinada ela sera a
se comunicar a uma distancia préxima, sorrir, engajar-se em contato visual,

usar orientacdo corporal direta, utilizar movimentos e gestos corporais
amplos, tocar outros, relaxar e ser vocalmente expressivo.

Richmond, Gorham e McCroskey (1987), por sua vez, apontaram a existéncia
de uma associacdo substancial entre comportamentos de imediacdo ndo-verbal de
professores e o aprendizado cognitivo entre estudantes de graduacdo. Os autores
contaram com 719 participantes com o objetivo de estimativas maximas e médias de
impacto potencial de varidveis de imediacdo no aprendizado a partir de uma lista de
itens de comportamento de imediacdo nao verbal. Os participantes foram divididos
em dois grupos. Metade do primeiro grupo foi convidada a completar o questionario
lembrando do “melhor professor que tiveram na universidade”, e a outra metade foi
solicitada a classificar o “pior professor que tiveram na universidade”. Os integrantes
do segundo grupo foram solicitados a escolher um professor aleatério com quem
tivessem tido aula no semestre anterior. Esse procedimento foi colocado em préatica
com o objetivo de obter estimativas maximas e médias de impacto potencial de
variaveis de imediacdo sobre o aprendizado. Os resultados indicaram que
expressividade vocal, sorrir para a turma e manter uma posicao corporal relaxada
emergiram como comportamentos particularmente significativos; a promocéo de
incrementos nos movimentos e gestos também demonstrou claramente uma
correlacao positiva com o aprendizado cognitivo. A Tabela 2 exibe a relagéo de itens

comportamentais de imediacdo nao-verbal apds removidos os itens fracos.
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Tabela 2 — Itens comportamentais de imediagao nao-verbal

Permanece sentado atras de uma classe enquanto ensina. *
Gesticula enquanto fala para a turma.

Usa voz monétona ou fraca enquanto fala para a turma. *

Olha para a turma enquanto fala.

Sorri para a turma como um todo, ndo somente para estudantes individuais.
Tem uma posicdo corporal muito tensa quando fala para a turma. *
Toca estudantes durante a aula.

Movimenta-se ao redor da sala de aula enquanto ensina.

Olha para o quadro ou para anota¢des quando fala para a turma. *
10. Permanece atras de pédio ou classe enquanto ensina. *

11. Tem uma posicao corporal muito relaxada quando fala para a turma.
12. Sorri para estudantes individuais durante a aula.

13. Usa uma variedade de expressdes de voz quando fala para a turma.

©CoNoOUA~WNE

* Itens presumidamente de ndo-imediagéo

Fonte: Richmond, Gorham e McCroskey (1987), adaptado pelo autor.

De acordo com o0 presente interesse de pesquisa, se substituirmos as
referéncias do tipo “para a turma” por “para a camera’ ou “para a lente”,
verificaremos que a relevancia dos itens comportamentais de imediacdo se mantém
diretamente em relagdo aos itens 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11 e 13. Consideramos
importantes os elementos ndo-verbais porque, conforme ja expusemos, as fronteiras
do discurso nédo estdo confinadas aos codigos de linguagem (CHARAUDEAU,
2001).

2.3.3 Imediacao Verbal

Ao estudar a imediacdo de natureza verbal, pesquisadores examinam de que
forma o comportamento do professor, a partir de suas enuncia¢des, pode promover
a percepcao de reducdo da distancia entre ele e seus alunos. Gorham (1988)
estudou a relacdo entre os comportamentos verbais de imediacédo dos professores e
o aprendizado dos alunos utilizando um método semelhante ao empregado por
Richmond, Gorham e McCroskey (1987). O objetivo da autora era saber até que
ponto as percepc¢des dos estudantes sobre os comportamentos verbais de seus
professores, tanto individualmente quanto em conjunto, estariam diretamente
associadas com o aprendizado nos dominios afetivo e cognitivo. A partir de sessées
de brainstorming em pequenos grupos que envolveram 47 estudantes universitarios

quase formados e de andlises estatisticas para identificacdo de itens fracos, a autora
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compilou uma lista de 17 itens de comportamento de imediacdo verbal,
representados na Tabela 3 (ja removidos os itens fracos).

Tabela 3 — Itens de comportamento de imediacéo verbal

Usa exemplos pessoais ou fala sobre suas experiéncias fora da sala de aula.

Faz perguntas ou encoraja os alunos a falarem.

Participa de discussbes a partir de algo que um estudante traz, mesmo quando isso néo

parece fazer parte de seu plano de aula.

Usa humor.

Dirige-se aos alunos pelo nome.

Dirige-se a mim pelo nome.

Participa de conversas com estudantes individualmente antes ou depois da aula.

Iniciou conversas comigo antes ou depois da aula ou fora da sala de aula.

Refere-se a turma como “nossa” turma ou o que “nés” estamos fazendo.

0. Fornece feedback sobre meu trabalho individual através de comentarios em trabalhos,

discussdes orais, etc.

11. Chama os alunos a responder questfes mesmo se eles ndo indicaram que querem falar. *

12. Pergunta como os estudantes se sentem sobre uma tarefa, prazo ou tépico de discusséo.

13. Convida os estudantes a telefonarem ou se reunirem com ele fora da sala de aula se eles
tém questdes ou querem discutir algo.

14. Faz perguntas que solicitam pontos de vista ou opinides.

15. Elogia trabalhos, ac6es ou comentarios dos estudantes.

16. Promove discussdes sobre coisas néo relacionadas com a aula com alunos individuais ou
com a turma como um todo.

17. E chamado pelo seu primeiro nome pelos estudantes.

wh e

Bo®ND O

* [tem presumidamente de ndo-imedia¢do

Fonte: Gorham (1988), adaptado pelo autor.

Posteriormente, 387 estudantes foram convidados a indicar a frequéncia com
gue o professor que havia dado a aula imediatamente anterior a aula em que eles
preencheriam o questionario manifestou cada comportamento apresentado. A autora
partiu do principio de que, caso fosse verificada uma correlacdo entre esse
aprendizado e as variagdes no comportamento de imediagéo verbal dos professores,
seria possivel concluir que, pelo menos, o0s estudantes acreditam que podem
aprender mais de professores que se comportam de uma determinada maneira. Os
resultados do estudo indicaram que a ampla maioria dos itens individuais de
imediacdo verbal eram significativamente correlacionados com ambos os dominios
de aprendizagem, afetivo e cognitivo. Itens especificos de destaque incluiram
elogios a trabalhos, acfes ou comentarios dos estudantes, a frequéncia de iniciativa
de conversar antes ou depois da aula ou fora da sala de aula, e 0 uso de humor.
Porém, uma limitacdo do estudo est4 associada ao fato de que o aprendizado
cognitivo foi aferido a partir das percepgbes dos proprios estudantes sobre o

conhecimento adquirido. Andersen (1979), usando provas objetivas ao invés de
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auto-avaliacdes, teve rejeitada sua hipotese de correlacdo positiva entre as
percepc¢des dos alunos sobre a imediacdo do professor e seu aprendizado cognitivo.

E importante observar, ainda, que a limitagdo de nosso interesse de pesquisa
ao uso de videos na educacdo a distancia assincrona e unidirecional faz com que
permanecam diretamente relevantes, segundo a abordagem de Gorham (1988),
somente os itens 1, 4 e 9. Os demais itens envolvem elementos de relacionamento
interpessoal cuja relevancia no dominio proposto s6 poderia ser avaliada mediante o
estudo de outros aspectos vinculados a ambientes virtuais de ensino, tais como
elementos de promocdo de interatividade. Contudo, segundo nossa Visao,
pretendemos mostrar que € possivel caracterizar novos itens de imediacdo verbal a
partir da acdo do design sobre o desenvolvimento de competéncias e habilidades do
professor no ambito do discurso e da enunciacdo. Essa posicdo se revela
complementar em relacdo aos estudos de comportamento de imediacdo verbal até

aqui desenvolvidos.

2.3.4 Humor

Humor parece ser um ingrediente poderoso no ambito de comportamentos
verbais de imediacdo, mas deve ser usado com reservas muito especificas. Wanzer
(2002) apontou que professores podem estar usando humor principalmente como
um meio de serem estimados, sem perceber que um efeito residual pode ser um
aumento na aprendizagem dos estudantes. Muitos dos comportamentos usados por
professores para serem engracados (sorrisos, gestos, expressao vocal e assim por
diante) sdo exatamente 0s mesmos que usam para expressar imediacdo. Segundo a
autora, quando professores usam humor, seus estudantes aprendem mais, avaliam
mais positivamente os professores, sdo mais inclinados a participar da aula e
relatam diminuig&o nos niveis de ansiedade.

A autora observou, entretanto, que é importante entender as formas de
operacdo do humor na sala de aula antes de utilizad-lo como ferramenta instrucional.
Recomendacgfes gerais incluem evitar que o ato humoristico seja direcionado a um
anico aluno, procurar se manter dentro dos limites do conteudo, nao utilizar humor
em demasia — para evitar uma possivel saturacdo — e praticar com moderacao o
humor auto-depreciativo, que, quando usado repetidamente, pode resultar em

prejuizo a percepcdo de competéncia do professor. Além disso, € claro que
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professores que nao conseguem usar efetivamente o humor podem aprimorar 0s
resultados de aprendizagem em sala de aula através de comportamentos classicos

de imediacao verbal e ndo-verbal.

2.3.5 Empatia

Dentro das limitagcdes impostas pelo uso de videos na educacdo a distancia
assincrona, um dos elementos mais importantes na constru¢cdo do relacionamento
professor-aluno € a percepg¢édo de empatia. Segundo Cooper (2011, p. 7):

Um senso de compreensdo entre pessoas — uma espécie de denominador
comum, um compartilhamento de sentimento e emocédo, uma habilidade de
sentir e ver coisas através dos olhos de outros — uma compreensao que,

ainda que dificil de definir e medir, € importante demais para as relagfes
humanas ignorarem.

Ha varias definicbes de empatia, dependendo de sua consideragdo como um
anico construto ou uma composicdo de Varios elementos, da restricdo de sua
utilizacdo em relacdo a seres humanos ou de sua caracterizacdo, por exemplo,
como estado ou traco de personalidade. Entretanto, o que todas as definicbes
parecem ter em comum € o desenvolvimento da habilidade de se colocar no lugar do
outro.

Mehrabian e Epstein (1972) observaram que o estudo de empatia seguiu,
desde as andlises pioneiras, dois caminhos distintos. A primeira abordagem,
chamada “cognitiva”, sugere que uma pessoa empatica pode, usando a imaginacao,
assumir o papel de outra pessoa, bem como entender e prever com precisdo 0s
pensamentos, sentimentos e a¢des do outro. J4 a segunda abordagem, identificada
como “emocional”, define empatia como uma resposta emocional vicaria as
experiéncias emocionais percebidas de outros. Os autores apontam uma diferenca
critica entre as abordagens cognitiva e emocional de empatia: enquanto a primeira
envolve o reconhecimento dos sentimentos alheios, a segunda também inclui o
compartilhamento de tais sentimentos, no minimo em um nivel basico afetivo
(prazeroso-desprazeroso). As pesquisas relacionadas ao tema parecem
consensuais ao apontar que demonstracdes de empatia sempre envolvem uma
manifestagcédo conjunta dos dois componentes.

Davis (1980) destaca que, nos ultimos anos, houve um movimento crescente

em busca de uma integracdo dessas duas tradicdes de pesquisa, cognitiva e
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emocional. O senso comum parece ser o de que 0s dois componentes constituem
um sistema interdependente em que um influencia o outro e que nao pode ser
completamente compreendido enquanto os esforcos de pesquisa se limitarem a
analise exclusiva de um dos aspectos. O autor propds um instrumento de medicao
de empatia composto por 4 escalas em que cada uma endere¢ca um aspecto
separado do conceito global de empatia: adocdo de perspectiva, para medir as
tentativas espontaneas de se colocar no lugar do outro; fantasia, para medir a
tendéncia de identificacdo com personagens de filmes, novelas e outras situacdes
ficticias; preocupacdo empatica, relacionada aos sentimentos de calor humano e
preocupacdo com 0s outros; e mal-estar pessoal, para determinar 0os sentimentos
pessoais de ansiedade e desconforto resultantes da observacdo de uma experiéncia
negativa do outro.

Wiseman (1996), ao elaborar uma andlise conceitual da empatia, sugere
quatro atributos de definicdo: ver o mundo como os outros veem, abrir mao de
julgamentos, compreender os sentimentos do outro e comunicar essa compreensao.

A interpretacdo do primeiro item é fundamental para a compreensdo da
analise conceitual como um todo e para o isolamento do conceito em si. Uma
manifestacdo auténtica de empatia se distingue de uma demonstracdo de
compaixdao na medida em que uma pessoa empatica ndo procura manter distancia
da pessoa que € alvo de sua demonstracao de empatia. Essa proximidade permite
gue o empatizante imagine, de fato, como € ser a outra pessoa e experimente as
situacdes como o empatizado e ndo como ela prépria. Ao sentirmos compaixao, por
sua vez, nutrimos uma espécie de sentimento de lamentacéo pela situacdo em que
a outra pessoa se encontra e imaginamos como nos sentiriamos se estivéssemos
passando pela mesma experiéncia que o alvo de nosso sentimento. (BURNARD,
1988 apud WISEMAN, 1996).

O quarto e ultimo item, representado pela comunica¢cdo da compreenséo, é
chave para o presente interesse de pesquisa. Feshbach (2008) salienta a
importancia da empatia no ambiente educacional a partir da observacdo de que
sempre h&d uma expectativa de que a comunicacdo empdtica do professor resultara
em maior aceitagao por parte dos estudantes e em alunos desenvolvendo atitudes
mais positivas em relacdo a eles proprios e ao processo educacional. Sob esse
aspecto, a comunicacdo discursiva da empatia pode ser considerada um dos

ingredientes fundamentais da formacgao de identidades. Cooper (2011) observa que
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a empatia parece envolver aprender intensamente sobre outros em mudultiplos
aspectos e compartilhar, tanto através de comunicacéo verbal quanto de nao-verbal,
ambas as respostas, cognitivas e emocionais. Isso equivale a criar um modelo
mental interno dessas conclusfes que se relaciona muito proximamente com a
compreensao e o conceito de identidade de si proprio.

Wiseman (1996) prossegue apontando a habilidade de empatizar como o
elemento que distingue o enfermeiro médio de um enfermeiro excelente aos olhos
do paciente, independentemente de como o cuidado é realizado. Se imaginarmos
gue tanto enfermeiros quanto professores compartilham a pertinéncia ao universo de

oficios assistenciais, parece razoavel propor a extenséo da validade dessa distin¢ao.

2.3.6 Motivacao

Um dos grandes desafios da educacdo contemporanea esta relacionado as
questdes que envolvem motivacdo. Wlodkowski (1978, p. 12) define motivacdo de
uma maneira altamente simplista afirmando que ela lida com as razdes que
justificam a ocorréncia de comportamento humano:

A maior parte dos psicélogos e educadores usam a motivagdo como uma
palavra para descrever aqueles processos que podem (a) estimular e
instigar o comportamento; (b) dar direcéo e propésito ao comportamento; (c)

continuar a permitir que o comportamento persista; e (d) conduzir a escolha
ou a preferéncia por um comportamento particular.

Para apoiar sua ilustracdo, Wlodkowski (1978, p. 13) aponta também um
conjunto de cinco mitos relacionados & motivagéo e a aprendizagem.

Mito 1: Quanto os estudantes ndo se envolvem em atividades ou fazem as
tarefas que I|hes foram atribuidas, eles estdo desmotivados. Onde houver
observacdo de comportamento, havera motivacao. Os estudantes podem nao estar
motivados a aprender, mas eles estdo motivados a fazer alguma coisa.

Mito 2: Professores motivam estudantes. Professores podem fazer assuntos
parecerem mais atraentes ou estimulantes e oferecer oportunidades e incentivos,
mas ndo podem motivar diretamente os alunos porque a responsabilidade sobre os
sentimentos dos estudantes cabe a cada um deles — e 0 sentimento de motivacao
esta subordinado a essa condicao.

Mito 3: Como estudantes tém que aprender para sobreviver, fazé-los

aprender € mais importante do que té-los motivados para aprender. Mecanismos



47

punitivos sO intimidam e afugentam alunos da exibicAo de um comportamento
orientado a aprendizagem.

Mito 4: Ameacgas podem facilitar a motivacdo para aprender. O uso de
ameacas normalmente corresponde a uma manobra desesperada diante da
constatacdo de que métodos alternativos de ensino e formas de persuasdo néo
estdo dando resultado.

Mito 5: O aprendizado aumenta automaticamente com o0 aumento da
motivacdo dos estudantes. N&o ha evidéncias definitivas para sustentar essa nogéo
intuitiva. As evidéncias empiricas apontam para a motivacdo como uma condi¢ao
necessaria, mas nao suficiente, para o processo de ensino.

Embora o mito 2, ao ressaltar o carater enddégeno das manifestacbes
sentimentais, aponte limitacdes no que chamariamos de “capacidade motivacional”
de um professor, pode-se buscar identificar relacées, em contextos educacionais,
gue procurem tratar as atitudes comportamentais do professor como gatilhos de
promocdo de motivacdo. Christophel (1990) baseou-se nos estudos de Richmond,
Gorham e McCroskey (1987) e Gorham (1988) para investigar vinculos entre
comportamentos de imediagdo de professores, motivacdo dos estudantes e
resultados de aprendizado nos dominios cognitivo, afetivo e comportamental. A
autora partiu da observacdo da motivagdo como um processo que inclui
propriedades diretivas e estimulantes (WLODKOWSKI, 1978), embora nao
deterministicamente desencadeantes, e da dupla abordagem conceitual de
motivacdo como um tragco de personalidade ou um estado — ou seja, uma
predisposicdo geral para manifestar disposicdo em aprender em oposicdo ao
engajamento em uma atividade especifica de aprendizagem (BROPHY, 1987).
Christophel (1990) concluiu que estudantes que perceberam seus professores
apresentavam mais comportamentos de imediacao, tanto verbal quanto n&o-verbal,
reportaram niveis maiores tanto de motivacdo quanto de aprendizagem e que 0s
resultados associados a motivacdo como um estado foram mais preditivos em
termos de sua relacdo com a aprendizagem.

Uma parcela dos comportamentos de imediacdo dos professores precisa,
antes, modificar o estado motivacional dos estudantes antes da imediacéo
se tornar preditora de aprendizagem. Os resultados desse estudo
claramente apoiam a teoria de influéncia positiva da imediacdo, embora
frequentemente indireta, em todos os niveis de aprendizagem. Esses

resultados forneceram uma compreensdo mais ampla sobre a inter-relacéo
de imediacdo, motivacao e aprendizagem. (CHRISTOPHEL, 1990, p. 335)
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Conclusbes do género dao respaldo a ideia de que, se as teorias de
psicologia da educagdo podem ser (teis para interpretar e antecipar as interacdes
de sala de aula dentro de contextos especificos, entdo elas terdo que sintetizar
afeto, cognicdo e motivacdo (MEYER; TURNER, 2006). Segundo WIlodkowski e
Ginsberg (2010), a motivacdo aumenta o aprendizado porque € parte intrinseca dele
— em outras palavras, é a energia do processo de aprendizagem. Nesses termos,
investigar ferramentas e técnicas que permitam ao professor maximizar a
probabilidade de fazer com que seus alunos se sintam motivados é fundamental

para o0 sucesso do processo de que ambos participam.
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3 METODO

3.1 Delineamento da Pesquisa

Dada a natureza aberta do presente problema de pesquisa em funcdo de seu
foco sobre aspectos comportamentais, optou-se por realizar a presente investigagéo
a partir de uma abordagem qualitativa e de carater hibrido, envolvendo uma primeira
fase exploratoria sucedida por uma fase descritiva.

Segundo Gil (2008), as pesquisas exploratorias tém por finalidade principal
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias com o propoésito de formular
problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores. Além
disso, buscam proporcionar uma visao geral sobre um determinado fato, em especial
quando o tema escolhido é pouco explorado e dificulta a formulacdo de hipoteses
precisas e operacionalizdveis. A natureza abrangente do objetivo principal
apresentado sugere o uso de uma pesquisa exploratéria como primeira etapa na
busca de um entendimento mais preciso sobre os possiveis efeitos da interferéncia
sobre o comportamento, tanto verbal quanto n&do verbal, do professor. Essa
sugestdo se reforca naturalmente ao constatarmos o uso do verbo “explorar” na
apresentacao do objetivo principal.

Gil (2008) prossegue observando que as pesquisas descritivas tém como
objetivo principal a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fenbmeno ou o estabelecimento de relagBes entre variaveis. Entre os diferentes
objetivos de pesquisas descritivas, encontra-se o levantamento de opinides, atitudes
e crencas de uma populacdo, assim como a descoberta de existéncia de
associacfes entre variaveis. A presente pesquisa, em um primeiro momento, parece
se enquadrar na categoria de pesquisas descritivas que se aproximam das
exploratdrias na medida em que podem acabar servindo mais para proporcionar
uma nova visdo do problema. Pesquisas descritivas sdo, juntamente com as
exploratdrias, as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados
com a atuacéo prética.

A partir dai, considerando a interacdo, ainda que virtual, entre pesquisador e
pesquisados e a busca pela compreensdo ndo s6 de acgles isoladas, mas do
fenbmeno observado como um todo, optou-se pelo emprego do procedimento

metodologico da pesquisa-a¢do. Segundo Thiollent (1996), a pesquisa-acdo € um
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método de pesquisa apropriado para a investigacdo de problemas coletivos, abertos
e complexos, onde a intervencdo do pesquisador é participativa, havendo ampla
interacdo entre pesquisador e pesquisado. Embora os limites da presente pesquisa
estabelecam a unilateralidade de comunicacdo em ambientes assincronos de
educacdo a distancia através de videos, a interagéo se verifica na medida em que as
acOes propostas pelo pesquisador corresponderao reacdes dos participantes para a
determinacdo e a verificacdo dos efeitos de sentido. Thiollent (1996) prossegue
observando que, na pesquisa-acdo, ha uma acao efetiva por parte das pessoas ou
grupos implicados no problema sob observacéo, e essa acdo deve ser nao trivial. A
pesquisa-acdo é adequada para casos onde a hipdtese ndo é claramente definida.
Os questionamentos neste tipo de pesquisa geralmente geram informacdes
qualitativas, e o experimento € definido e alterado ao longo da pesquisa,
dependendo dos dados encontrados. Os casos de pesquisa-acdo sdo adequados
para pesquisas exploratérias, e trazem achados que podem néo ser apliciveis a
outros casos; em funcdo disso, € importante ressaltar a nao-generalizacdo dos

mesmaos.

3.2 Unidade de Estudo

Em se tratando de uma pesquisa cujo objetivo principal prevé a utilizacdo de
aulas gravadas, a unidade de estudo é uma entidade virtual. Os videos, porém,
foram produzidos, roteirizados e editados em um estudio vinculado a escola
Mathematica Et Cetera, sediada em Porto Alegre. O Mathematica Et Cetera € uma
escola fundada em 2008 que oferece, desde sua inauguracao, aulas particulares e
cursos livres presenciais de Matematica voltados ao publico dos niveis médio e
superior. A partir de 2010, a atuacdo da escola se expandiu, passando a incluir
principalmente atividades sincronas (ao vivo) de educacédo a distancia baseadas em
transmissao de video. Desde agosto de 2012, quando uma mudanca de plataforma
permitiu que as aulas ao vivo passassem a ser transmitidas com mais regularidade,
as mais de 90 aulas disponiveis em arquivo foram assistidas, tanto ao vivo quanto

em versao gravada, por mais de 60 mil visitantes Unicos.
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3.3 Instrumentos e Procedimentos de Coleta de Dados

Dado o carater hibrido proposto para a presente pesquisa, optou-se por
subdividir o processo de coleta de dados em duas fases e quatro etapas. A fase
preliminar, exploratéria, correspondem as trés primeiras etapas, e a fase final,
descritiva, a etapa posterior. As fases e etapas estédo representadas na Figura 2.

Figura 2 — Fases e etapas de pesquisa

Questionario
Final
Fase Preliminar Fase Final
(exploratoria) (descritiva)

Fonte: Elaborado pelo autor.

A primeira etapa envolveu a aplicacao de um questionario preliminar com o
objetivo ndo sO6 de explorar algumas percepcdes vinculadas ao interesse de
pesquisa, mas também de estimar a taxa de participagdo espontanea dos individuos
que, originalmente, haviam declarado interesse prévio em receber informagdes
sobre os cursos online do Mathematica Et Cetera.

Sucedendo essa primeira etapa, o caminho escolhido envolveu a realizacao
de um grupo focal com estudantes de nivel de graduagédo ou jovens profissionais
graduados com o objetivo de coletar dados relacionados as suas percep¢des das
caracteristicas que associam a imagem de um “bom professor”. Nessa reunido de
informantes, segundo Bauer e Gaskell (2000), o entrevistador, muitas vezes

chamado de moderador, € o promotor da interacdo social entre os participantes,
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também chamados de informantes. O grupo, nessas condi¢des, passa a representar
mais do que a soma das partes: ele se torna uma entidade em si mesma, que
caminha lado a lado com o desenvolvimento de uma identidade compartilhada ao
mesmo tempo em que explora convergéncias e divergéncias entre seus individuos.
A analise dos dados obtidos a partir do grupo focal permitiu uma compreensao mais
densa de quais sdo as caracteristicas que o0s alunos associam aos docentes que
classificam como bons professores e o isolamento de um primeiro conjunto de itens
comportamentais preliminarmente classificados como de imediacdo (aproximacao)
ou de ndo-imediacao (afastamento).

A terceira etapa da pesquisa consistiu na realizacdo de um workshop com a
participacdo de alunos do mestrado profissional em Gestdo Educacional da Unisinos
— curso cujo publico € essencialmente formado por professores, coordenadores
pedagogicos e diretores de escolas — e de alunos do Mestrado Académico em
Design da Unisinos, todos fortemente vinculados a area de educacgdo, quer em
funcdo de sua atuacdo como professores, quer por intermédio de seus interesses de
pesquisa. Os participantes foram convidados, a partir do uso de instrumentos de
design estratégico, a roteirizar e produzir videos educacionais curtos cujo processo
de ideacao e roteirizagdo poderia resultar em estimulos relacionados aos objetivos
de pesquisa. Os participantes foram convidados a roteirizar, produzir e apresentar os
videos em um Unico turno. Atraves da aplicacédo das ferramentas de brainstorming e
storyboarding, foram gerados conjuntos de referéncias adicionais que serviram como
estimulo para o refinamento dos itens comportamentais de imediagcdo e de néo-
imediacao revelados a partir da analise de conteudo do grupo focal.

A quarta e dUltima etapa, de carater descritivo, resultou na criacdo e
disponibilizacdo de um questionario para identificar respostas emocionais e
dimensionar a percepcdo de proximidade do professor a partir de pequenas
intervencdes em seus atos de fala. Para alcancar esse objetivo, foram produzidos
videos individuais para possibilitar a verificacdo da validade da classificacéo
preliminar de cada um dos itens comportamentais, presumidamente de imediacdo e
de ndo imediacao, a partir da observacéo de intervencgdes exclusivas e isoladas nos
atos de fala do professor.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Questionario preliminar

Como etapa introdutéria da presente pesquisa, foi aplicado um questionario
para investigar as percepc¢des das pessoas acerca do que consideram atributos de
um bom professor. Um total de 1.466 convites foram enviados as pessoas que
haviam se cadastrado para receber informacgdes sobre os cursos online do
Mathematica Et Cetera, sendo 1.258 convites por e-mail e 208 convites por
mensagem de texto. O questionario completo esta disponivel no Apéndice A. Um
total de 294 respostas foram recebidas, 0 que representa aproximadamente 20% de
participacdo espontanea e confirmou positivamente a predisposi¢cdo dos cadastrados
em participar da pesquisa. Do total de participantes, 147 (50%) indicaram ser do
sexo masculino, e 147 (50%) do sexo feminino. Outras informa¢cBes de carater

demografico estao apresentadas nos graficos 1 e 2.

Gréfico 1 — Respondentes do questionario preliminar por faixa etaria
(% do total, n = 294)

38,4%

20,7%

15-17 18-20 21-25 26-30 31 ou mais

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Gréfico 2 — Respondentes do questionario preliminar por estado
(% do total, n = 294)
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5,4%

Séao Paulo
7,1%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A primeira pergunta do questionario pedia que os participantes atribuissem
uma nota de zero (pior) a dez (melhor) para a disciplina de Matematica de acordo
com sua percepcéo a respeito do assunto. Os resultados estao ilustrados no Grafico
3. Aintenc&o dessa questao era simplesmente despertar o envolvimento inicial dos
respondentes a partir de uma pergunta vinculada ao contexto de origem. Os
resultados, porém, acabaram indicando um flagrante viés, pois é sabido que
Matematica ndo costuma merecer destaque nas preferéncias da grande maioria dos
alunos que tém exposicdo a ela. Essa tendéncia de avaliacdo positiva era prevista
na medida em que os participantes foram selecionados a partir de um universo de
pessoas que haviam demonstrado interesse preliminar espontaneo em receber
informacdes a respeito da oferta de cursos online de Matematica.
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Gréfico 3 — Distribuicdo das notas atribuidas pelos respondentes a disciplina de
Matematica (% do total, N = 294)

34,4%
18,4%
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Na pergunta seguinte, os participantes foram convidados a realizar uma auto-
avaliacdo em relacdo a disciplina como um todo, classificando seu proprio
desempenho como excelente, bom, mediano, ruim ou péssimo. Os resultados,

representados no Grafico 4, nitidamente refletem o viés da pergunta de abertura.

Gréfico 4 — Auto-avaliacdo qualitativa realizada pelos respondentes em relacéo a
disciplina de Matemética (% do total, N = 294)

43,2%

10,2%

Excelente Bom Mediano Ruim Péssimo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Somente o0s participantes que responderam “excelente” ou “bom” foram
convidados a responder a pergunta “qual o principal fator a que vocé atribui seu
desempenho em Matematica?”. A pergunta permitia a escolha de um Unico item em
uma lista fechada com cinco opcbes, e o objetivo desse questionamento era
especificamente tentar aferir qual o grau de importancia atribuido a experiéncias
prévias com bons professores. Os resultados, porém, revelaram que o esforgo
pessoal e 0 gosto pela Matematica foram os dois itens mais destacados, 0 que nao
s6 reforca o viés anteriormente apontado mas também, e especificamente entre os
que destacaram o esforgo, pode ser interpretado como uma evidéncia de que ter
contato com bons professores ndo é algo verdadeiramente comum. A sintese das

respostas a essa pergunta estao disponiveis no Grafico 5.

Gréfico 5 — Atribuicao de responsabilidade dos respondentes sobre seu bom
desempenho em Matematica (% do total, N = 157)

43,3%

31,2%

Ao meu esforco Ao meu gosto por Aumou mais Ao meu talento Ao baixo nivel de

pessoal Matematica  bons professores natural exigéncia das
que tive escolas que
frequentei

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Ultima pergunta do questionario convidava os participantes a apontarem, a
partir de uma lista fechada de 8 itens, o0 que caracterizava um bom professor. Quatro
desses itens (dominio de conteudo, facilidade de comunicacao, controle disciplinar
da turma e justica nas avaliacGes) foram escolhidos por serem itens relacionados a
atributos néo-relacionais do professor. Os demais quatro itens (bom relacionamento
com os alunos, disposicdo permanente em ajudar os alunos, compreensdo das
dificuldades dos alunos e incentivo a participacdo dos alunos) foram escolhidos por

caracterizarem atributos relacionais do professor. A pergunta ndo era obrigatoria, 0s
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itens foram expressos de forma intercalada no questionario, e os respondentes eram
autorizados a escolher um maximo de quatro itens sem classifica-los por ordem de

importancia. A sintese dos resultados esta representada no Grafico 6.

Grafico 6 — Caracteristicas de um bom professor segundo os respondentes
(% do total, multiplas respostas possiveis, N = 284)
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contetido comunicagao dificuldades dos  relacionamento  permanente em  participacédo dos da turma avaliacdes
alunos comos alunos  ajudar os alunos alunos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Embora nenhuma caracteristica tenha se distanciado significativamente das
demais, dois atributos nao-relacionais despontam segundo a percepcdo dos
respondentes em relacdo as particularidades de um bom professor. Um melhor
entendimento desse fendmeno sugere a complementacéo da fundamentacgéao tedrica
a partir da busca de referéncias nos dominios de estudo de persuasdao e
credibilidade da fonte, tais como as oferecidas por Metzger, Flanagin e Medders
(2010) e Pornpitakpan (2004). Os trés atributos subsequentes, porém, pertencem a
categoria de atributos relacionais e se interseccionam com 0s objetivos da presente
pesquisa. O atributo “compreensédo das dificuldades dos alunos” esta diretamente
relacionado com o elemento de empatia, por exemplo.

Para tentar evidenciar melhor a importancia relativa dos atributos
classificados como relacionais, foi realizada uma releitura dos dados da ultima
guestdo considerando apenas o0s respondentes que escolheram “dominio de
contetudo” e “facilidade de comunicacdo” como duas de seu maximo de quatro

opcdes. O resultado dessa releitura esta representado no Grafico 7.
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Grafico 7 — Caracteristicas adicionais de um bom professor restritas 0os
respondentes que destacaram “dominio de conteudo” e “facilidade de comunicag&o”

(% do total, multiplas respostas possiveis, N = 169)
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alunos com os alunos  ajudar os alunos alunos

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir dessa releitura, nota-se uma quase equivaléncia entre os itens
“compreensao das dificuldades dos alunos” e “bom relacionamento com os alunos”.
O objetivo principal da presente pesquisa esta alinhado com essa perspectiva: fazer
com que o aluno tenha a percepcéo de que o professor entende suas dificuldades e
mantém com ele um bom relacionamento, mesmo na hipotese da comunicagao ser
essencialmente unilateral e estar sendo mantida a distancia.

Uma observacao adicional diz respeito ao item “incentivo a participacao dos
alunos”. Muitas das propostas consideradas de vanguarda em relacdo a educacéo
sugerem a incorporacdo praticas colaborativas e participativas na escola. A
importancia relativamente reduzida que os respondentes atribuiram a esse atributo
relacional, especialmente quando comparado aos outros atributos da mesma
categoria, pode significar que a importancia dada ao incentivo a participacéo pelos

especialistas talvez ndo encontre ressonancia proporcional entre os alunos.

4.2 Grupo Focal

4.2.1 Informacdes sobre o encontro e relagéo de participantes

Como procedimento inicial do processo de coleta de dados, optou-se pela

realizacdo de um grupo focal. O grupo em questdo contou com 7 participantes que
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se reuniram no dia 27 de junho de 2014 na sede da Unisinos vinculada ao Centro de
Integracdo Empresa-Escola (CIEE), em Porto Alegre. Na selecdo dos informantes,
buscou-se uma composicao equilibrada mediante a participacdo de pessoas com
interesses académicos em areas distintas, bem como mesclar estudantes em nivel
de graduacdo com profissionais recém-formados cujas experiéncias estudantis ainda
pertencem a memoria recente. O encontro do grupo focal teve duracdo aproximada
de 90 minutos e foi moderado pelo autor da presente pesquisa. Os registros do
encontro foram feitos através de gravacao de audio e de anotagbes. Informacbes

demograficas sobre os participantes encontram-se consolidadas na Tabela 4.

Tabela 4 — Relacao de participantes do grupo focal

Partici pante | Sexo | ldade Area Grau de Instrucao
P1 M 24 Direito Bacharel
P2 F 32 Jornalismo Bacharel
P3 M 21 Computacéao Estudante
P4 M 25 Engenharia de Producéo Bacharel
P5 M 22 Design de Produto Estudante
P6 M 27 Engenharia Elétrica Estudante
P7 F 24 Arquitetura Estudante

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os principais questionamentos que nortearam a conducdo da discussao

foram:

e Pensando nas experiéncias positivas que Vvocés tiveram com seus
professores atuais e anteriores, 0 que caracteriza um bom professor?

» Como estdo relacionadas as trés dimensfes de aprendizagem apontadas por
Bloom — cognitiva, comportamental e afetiva — e manifestadas nos trés H’s,
head, hands e heart (ou, respectivamente em relacdo as trés dimensdes de
Bloom, “cabeca/saber”, “maos/fazer’ e “coracao/sentir”), tanto duas a duas
guanto em conjunto no exercicio da atividade profissional do professor?

» Como vocés definem “empatia”?
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* Que medidas o professor pode tomar para favorecer a percepcao de
proximidade dos alunos em relacao a ele proprio?

» Considerando o grau de desatencéo crescente dos jovens de hoje em dia e a
enorme quantidade de distracbes permanentemente disponiveis em um
mundo hiperconectado, o que um professor pode fazer, durante suas aulas,
para aumentar a retencdo da atencéo dos alunos?

* Que elementos comportamentais do professor vocés destacariam como
importantes na promocéao de boas experiéncias educacionais?

* Que elementos caracterizam a performance do professor que supera as suas
expectativas?

* Que palavras-chave vocés escolheriam para ilustrar, em sintese, 0s

elementos que caracterizam um bom professor?

Em um primeiro momento, uma série de imagens de professores conhecidos
do cinema e da televisdo foi mostrada aos participantes para estimular a discusséo
posterior. Embora nem todos os professores tenham sido reconhecidos por todos os
participantes, a manobra permitiu um primeiro conjunto de manifestacdes
espontaneas que, acredita-se, teve efeitos positivos em relagdo ao transcorrer do
encontro, uma vez que 0s participantes, salvo uma Unica exce¢do, ndo se

conheciam — embora todos conhecessem o autor da presente pesquisa.

4.2.2 Sobre as caracteristicas do bom professor

Durante a exibicdo do conjunto inicial de imagens, temas que, mais tarde, se
revelariam recorrentes surgiram pela primeira vez, tais como vocacéao, proximidade,
credibilidade, confianca, sensatez, disciplina e a percepcdo do professor como um
orientador e um incentivador.

Diante da primeira pergunta, ao serem estimulados a descrever as
caracteristicas de um bom professor, os participantes percorreram caminhos
diferentes ao longo dos trés eixos representados pelos dominios de aprendizagem:
cognitivo, comportamental e afetivo. A maioria dos participantes, porém, optou por
realizar sua primeira manifestacao fazendo referéncia a um elemento da dimenséao

afetiva, o que representa uma diferenca importante em relacdo aos resultados
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revelados a partir dos dados coletados por intermédio do questionario preliminar —
nesse Uultimo, os itens “dominio de conteudo” e “facilidade de comunicacao”,
respectivamente associados as dimensdes cognitiva e comportamental, receberam a
maior parte das mencdes. A partir desses indicios preliminares, assim como de
outros depoimentos que surgiram ao longo da discussédo e que serdo analisados
oportunamente ao longo do presente estudo, pode-se inferir que as pessoas
valorizam elementos diferentes dependendo da maneira como sdo consultadas a
respeito dos atributos comuns aos bons professores que encontraram ao longo de
suas trajetorias educacionais. Quando convidados a identificar caracteristicas a
partir de uma lista fechada, os respondentes tendem a priorizar a valorizagdo de
elementos associados aos dominios cognitivo e comportamental, normalmente
considerados indispensaveis para o exercicio da profissdo de professor. Quando
incentivadas a se manifestar de maneira espontanea, porém, as pessoas parecem
atribuir maior importancia a particularidades vinculadas a dimensédo do sentir. 1sso
talvez se deva ao fato de que, quando ndo ha a exposicdo a uma relacdo pré-
determinada de caracteristicas, a pessoa consultada resgate em sua memdria 0s
perfis de alguns professores com quem manteve — ou, eventualmente, ainda
mantém — uma relacdo proxima e os utilize como referéncia implicita para a
determinacao da relevancia dos atributos.

Esse foi o caso do participante P6, segundo o qual um professor bom “é
aguele que se interessa pelo progresso do aluno e ndo simplesmente de ele
conseguir uma aprovagdo” — em outras palavras, valorizou generosidade e
cumplicidade como ingredientes essenciais. Seguindo na mesma linha, a
participante P2 optou por destacar a humildade como sendo um elemento
indispensavel, especialmente diante de situacbes em que o professor ndo tem a
resposta imediata para uma determinada pergunta. P2 afirmou, ao caracterizar o
professor humilde, que “ele ndo tem que achar que é muito superior ao aluno, ele
tem que, em algum momento, se igualar também”. Tal manifestacdo sugere que
demonstracdes de humildade por parte do professor podem favorecer o
desenvolvimento da percepcdo de que, assim como seus alunos, ele também é
suscetivel a falhas. Segundo o olhar dos participantes, atitudes como essa

contribuem para sua humanizacéao.
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Ainda no escopo das referéncias a dimenséo do sentir, a expressao “empatia”
surgiu pela primeira vez quando da manifestacdo do participante P1, embora
tomada, de certa forma, como sindnimo de imediacéo:

Uma coisa meio subjetiva, né, de empatia do professor. E essa empatia ndo
€ de virar amigo de todos os alunos, nem de virar amigo de algum aluno,
mas de percepcao de que ele tem que criar um relacionamento dele com a
turma, né? Porque, se nao existe esse relacionamento, se cria uma brecha

ali que, em algum momento, hd uma espécie de desconexao entre a turma
e o professor, e normalmente ndo funciona depois.

Imediatamente, o participante P1 prosseguiu relatando que, ao longo do
periodo em que esteve matriculado na universidade em que concluiu seus estudos
de graduacdo, todos os estrados foram removidos. Os alunos, segundo ele,
conferiram a essa atitude uma dimensdo simbdlica a partir da observacdo de que
seus professores passaram, desde entdo, a dar aulas no mesmo nivel fisico que
seus aprendizes. P1 observa que “tinha alguns professores que tu via que se
escondiam muito atras tanto do microfone quanto do ‘patamarzinho’ aquele, do
estrado onde eles ficavam”. O uso do verbo “esconder”, nesse caso, pode ser
tomado como sinénimo de “manter distancia” ou de “permanecer fora do alcance”, e
uma intervencdo aparentemente simples no mobiliario da sala de aula parece ter
favorecido um efeito de sentido importante no sentido de oportunizar a promocao de
incrementos no grau de imediacao entre o professor e a turma.

A participante P7, ap0s destacar que a percepgdo do professor como alguém
proximo faz com que o aluno se sinta mais a vontade para “conversar, perguntar, ir
atrds e conseguir crescer junto”, fez questdo de ressaltar que, na faculdade de
Arquitetura, sdo comuns as aulas em atelié. Nessas circunstancias, os professores
costumam dispor os alunos em circulo para que os trabalhos e projetos possam ser
alvo de discussdo coletiva. Segundo a participante, isso potencializa tanto a
percepcdo de proximidade quanto a assimilacdo do conteudo, possivelmente em
uma relacdo de causa e consequéncia, em compara¢do com 0 que ocorre quando
0S encontros sao realizados em salas de aula que seguem a topologia convencional.

A participante P2 valorizou também a dimensdo comportamental a partir da
observacédo de que “didatica € fundamental”:

As vezes, tu tem professores que, tu vé, sim, que ele sabe muito a matéria,
mas € uma coisa que serve pra ele, que ele ndo tem aquele dominio, aquela

funcdo de passar pro aluno. Isso eu acho que é fundamental também para
ele ser bom.
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Ja o participante P4 optou por dar énfase a dimensao cognitiva. Ao ser
convidado a caracterizar um bom professor, o participante apontou que “a primeira
coisa é ter um conhecimento profundo do tema”, o que fica evidente a partir da
seguranca com que o professor apresenta os contetudos e do compartilhamento de
exemplos e de aplicagbes dos temas estudados. Segundo P4, a experiéncia tornada
evidente por intermédio da revelacdo da aplicabilidade dos conceitos tedricos tem
potencial para “incentivar os alunos a se interessarem”. Vale ressaltar a sugestéao,
ainda que indireta, de que o interesse deve partir do aluno; ao professor compete a
tarefa de criar as circunstancias para que esse interesse se manifeste. Esse
conceito € muito semelhante ao que norteia o design para experiéncia (PINE;
GILMOUR, 1998).

4.2.3 Sobre as relagdes entre as dimensodes de aprendizagem

Quando convidados a explorar potenciais vinculos entre os dominios
cognitivo e comportamental — mais especificamente, propondo a existéncia de um
eventual mecanismo de compensagdo entre conhecimento e capacidade de
articulagdo —, os participantes nédo revelaram uma posicédo fortemente consensual,
embora o participante P1 tenha obtido a concordancia dos participantes P3 e P7 ao
declarar que existe um aparelho unidirecional de equilibrio orientado a partir da
competéncia didatica em direcdo a dimensao cognitiva. Segundo o participante,

(O professor) que tem a didatica € mais, consegue criar uma tolerancia

maior a falta de algum conhecimento teérico que ele talvez devesse até ter
e néo tenha.

Essa aparente ponderacdo maior do dominio comportamental, que por sua
vez é mais diretamente relacionado ao ambito da didatica, parece ficar mais
evidenciada a partir de colocagcbes como a do participante P5:

Eu acho que a falta de didatica, por mais que tenha até excesso de
contetido, é uma coisa que o aluno percebe na hora, sempre vai perceber,
sempre vai sentir isso como uma barreira. Ele vai olhar para aquele

professor e vai saber que ele é um baita profissional, (mas vai pensar) “que
pena que ele ndo tem uma didatica boa”.

Embora essa percepcdo de maior importancia tenha sido atribuida a
dimenséao do fazer, emergiu uma certa controvérsia, entre os participantes, em torno

da abordagem da didatica do professor como atributo ou como competéncia. O



64

participante P4, por exemplo, sugeriu que a qualidade da didatica demonstrada por
um professor é resultado da reunido de suas habilidades inerentes relacionadas ao
exercicio da profissdo — ou, simplesmente, “talento” — e da bagagem que acumulou
ao longo de sua trajetoria de vida. O participante afirmou que, segundo sua
percepcao, didatica “é uma coisa dificil de ser treinada”. A participante P2 foi além e
afirmou categoricamente que “didatica é talento, a pessoa tem ou ndo tem”. Ambos
0S participantes concordaram ao sugerir um vinculo essencial entre didatica e
carisma. Essa conexdao viria a ser contestada, mais adiante, por um exemplo de bom
professor trazido a tona pelo préprio P4 — em suas proprias palavras, alguém que
“nao tinha carisma; eu nao sei definir porque ele era bom, mas ele era muito bom”.
Mais adiante, as habilidades de relacionamento também despertaram davida
no que diz respeito a sua classificacdo como atributo ou como competéncia, e mais
uma vez os depoimentos convergiram em direcdo a classificacdo dos elementos
relacionados a dimensdo emocional como sendo de dificil desenvolvimento e
aprimoramento. Segundo o participante P3,
Eu acho que é uma coisa que a pessoa consegue desenvolver, mas que

deve ser um processo muito complicado e dificil de a pessoa realmente
melhorar, por mais que ela se esforce para aquilo.

Durante as discussdes do grupo focal, a medida em que as diferentes
interseccdes entre os dominios de aprendizagem foram sendo examinadas, parecia
se tornar cada vez mais intensa a impressao de que se estava explorando um
terreno movedico. Além da expressdo da nocdo preliminar de empatia como
sindnimo de proximidade e da percepcdo de didatica e carisma como elementos
interdependentes, foi também insinuada uma relacéo direta entre carisma e empatia.
Segundo a participante P2, “o carisma é importante; o aluno tem que ter uma
empatia com o professor para ele também se interessar pela disciplina”. Mais tarde,
ao ser convidada a definir empatia, a mesma participante apontou que “para mim,
empatia € tu ir com a cara da pessoa, ou tu vai ou tu ndo vai’, uma interpretacao
imprecisa que se confunde com o conceito de afinidade. Os demais participantes,
diante da mesma solicitacdo, definiram empatia cada qual & sua maneira:

Eu acho que quando tu vai conversar com o professor ou vai ter uma aula

pela primeira vez e tu te identifica como pessoa, sabe? Uma pessoa que
tem uma abertura pra ti. (P5)

Acho que tem coisas que sdo ao contrario de empatia. Por exemplo,
prepoténcia. (P4)
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Tem a ver com o que ela falou antes. Com humildade (P1)

Vai dizer que um professor chega la com aquela soberba toda, no momento
gue ele tenta se identificar contigo de alguma forma, que ele é um
pouquinho humilde, tu comeca a ver de outra forma. (P2)

Acho que no caso do professor essa questdo da empatia é mais
desmistificar essa figura de autoridade que ele tem. (P6)

A empatia, ela tem a ver com esse convencimento, também, de o professor
convencer o aluno de que ele ndo ta ali para ser um obstaculo, mas sim
para ajudar. (P1)

Precisa de uma série de fatores que mudam muito de pessoa para pessoa.
(PS5)

ColocagBes como essas nao sO revelam o quanto é dificil a tarefa de definir
0s escopos dos dominios de aprendizagem no que diz respeito a atuacdo do
professor e as eventuais influéncias de uns sobre os outros observadas em suas
interseccbes, mas também o quao imprecisa é a interpretacdo das pessoas com
relacdo ao conceito de “empatia”, embora possamos partir da inferéncia de que a
semelhanca fonética com a palavra “simpatia” tenha sua parcela de
responsabilidade na promocdo de confusfes semanticas como as reveladas por
algumas das manifestacdes dos participantes sobre o tema. Entretanto, o modelo
conceitual proposto por Wiseman (1996) prevé a proximidade como elemento
fundamental e necessario para a diferenciagdo entre empatia e compaixao e para a
criacdo das circunstancias em que a primeira tem condicbes de se manifestar. Os
participantes parecem endossar essa necessidade ao fazerem referéncia ndo s6 aos
componentes relacionados a proximidade e, consequentemente, ao grau de
imediacdo, mas também a recursos tais como neutralizacdo de autoridade,
tolerancia, humildade, afinidade e posicionamento do professor como facilitador da
aprendizagem. O participante P5 fez questdo de enfatizar que os alunos tém
consciéncia, inclusive, de que h& limites para essa aproximacgdo que levam em
consideracdo 0s papéis dos atores principais do processo pedagdégico, tanto
professores quanto alunos:

Eu acho que ter uma proximidade com o professor € um pouco disso
também. N&o intimidade, mas uma proximidade.

Na contraméo da falta de consenso em torno da associacdo compensatoria
entre as dimensfes cognitiva e comportamental manifestadas no exercicio da

atividade do professor, o dominio afetivo, embora considerado importante, foi tratado
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unanimemente de forma secundéaria quando colocado em perspectiva em relacéo a
reunido dos dominios do saber e do fazer. A participante P7 foi enfatica a esse
respeito e contou com o endosso dos demais participantes:
E mil vezes melhor que tu chegue numa sala de aula e tenha um professor
com quem tu se identifique, que tu goste, mas a gente tem varios exemplos
ao longo da vida de professores que tu olha assim e diz “bah, eu odeio o
cara, € um desgracado”, mas ele d4 uma aula excelente, tu chega la e ele

tem uma didatica excelente, e tu acaba gostando da aula, e tudo, mas tu
nao gosta dele, né?

Segundo a perspectiva dos participantes do grupo focal, o dominio do
conteudo representa uma caracteristica que, de tdo indispensavel, é considerada
presumida em relacdo a um professor, a exemplo do que foi revelado pelos
resultados do questionario preliminar da presente pesquisa; a capacidade de
articulagédo desse conhecimento sob a forma instrucional, se ndo adquire 0 mesmo
traco de pressuposicdo, €, no minimo, fortemente desejada. A soma, portanto, de
caracteristicas positivas relacionadas aos dominios cognitivo e comportamental é
preponderante em relacdo aos recursos que o professor apresenta relacionados a
sua dimenséo afetiva. E importante observar que isso n&o torna menos importante a
busca pelo aprimoramento dos componentes emocionais; a constatacao
simplesmente revela que os alunos, em seu senso préprio de juizo, parecem estar
dispostos a abrir mdo de uma relagcdo emocionalmente densa com seus professores
se esses Ultimos provarem que representam referéncias confiaveis e
suficientemente abrangentes de conteddo e que sdo eficientes em facilitar sua
compreensao e aplicacdo. Segundo as palavras do participante P6:

Porque tu t& ali para aprender, tu quer sair dali com o conhecimento, tu ndo

quer... no fim das contas, se tu vai fazer um amigo ou ndo com o
professor... se fizer, 6timo, né? Mas tu quer sair com o conhecimento.

4.2.4 Sobre atencao, desinteresse e controle disciplinar

A concessao de atencdo a quem faz por merecer, segundo seus préprios
critérios, em oposicdo a quem a reivindica ou exige com base em observacdo de
estruturas hierarquicas parece ser um aspecto comportamental usual dos alunos de
hoje em dia. A seducdo das inumeras distragcbes permanentemente acessiveis

através de notebooks, tablets e smartphones parece se tornar ainda mais irresistivel



67

quando surge a percepcao de que a aula, por algum motivo, estd promovendo o
desinteresse. Os participantes reconhecem, porém, a existéncia de uma espécie de
“conduta esperada”’ do aluno, pautada pelo esforco em permanecer atento e em
manter uma atitude assertiva e participativa. A respeito desse tema, a participante
P7 foi enféatica:

Na minha visdo, quando tu entra numa sala de aula, tu ta te propondo a

ouvir um professor e a aprender. Entdo, tu tem que ter uma postura de
guem esta se propondo a isso.

Contudo, todos os participantes do grupo focal admitiram espontaneamente
utilizar dispositivos méveis e computadores portateis como recursos de escape,
mesmo aqueles que classificaram tais atitudes como inadequadas e que
concordaram que sua utilizacdo pode provocar desconforto em seus professores. A
percepcdo dessa utilizacdo habitual de equipamentos de acesso a Internet como
potencialmente nociva é tao flagrante que, segundo o depoimento do participante
P1, investimentos em infraestrutura realizados pela instituicdo de ensino em que ele
concluiu seus estudos de graduacéo, tais como a oferta de conectividade Wi-Fi e a
instalacdo de tomadas em sala de aula, representaram, em sua opinido, uma
“sabotagem” ao trabalho do professor. Mesmo diante desse reconhecimento, alguns
dos participantes apresentaram justificativas para 0s momentos de fuga:
conhecimento prévio do assunto que esta sendo apresentado, busca por referéncias
relacionadas ao tema em questdo, situacdes que exigem tratamento de urgéncia
vinculadas a questdes profissionais ou familiares, insercdo exagerada de relatos
pessoais do professor paralelos ao assunto central e, principalmente, a constatacao
de que a presenca em aula ndo encontra justificativa na medida em que os alunos
tém a impressdo de que nao terdo resultados melhores do que teriam se tivessem
estudado por conta propria.

Diante da sugestdo de que tais comportamentos tém potencial para
desestimular o professor e impactar negativamente seu desempenho, alguns dos
participantes classificaram os momentos de perda de atencdo como inevitaveis em
uma sociedade conectada e insinuaram que o professor deve manter seu foco nos
alunos que se mantiverem atentos, sem se deixar abalar. No que tange ao uso de
dispositivos moveis, a impressao € de que ndo ha contrapartida em relacao ao nivel

de empatia que os alunos esperam que seus professores manifestem quando
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reivindicam sensibilidade em relagdo as suas demandas. O participante P5 utilizou,
para justificar tal atitude, um argumento, no minimo, controverso:
Eu acho que quando (o professor) para a aula para reclamar de uma
pessoa que ta quieta no telefone, ele ta prejudicando muito mais a pessoa
gue estava prestando atencdo nele que teve que ficar (...) esperando

enquanto ele xingava a outra, do que ele esta sendo prejudicado pela outra
estar simplesmente na dela no celular.

Embora os resultados da pesquisa preliminar tenham revelado que o controle
disciplinar da turma nédo esté entre os principais elementos de caracterizacdo de um
bom professor, algumas das manifestacdes dos participantes sugerem que docentes
cuja atitude em sala de aula tem um viés mais disciplinador ou até mesmo autoritario
podem “conquistar o direito” de assim se comportarem se forem percebidos como
competentes nos ambitos do saber e do fazer. Segundo o participante P5, “a
autoridade disciplinar esta no respeito que o professor conquista através da didatica
e do conteudo”, e o participante P6 prossegue afirmando que “é uma consequéncia,
ndo € imposicdo”. Em outras palavras, as declaracdes sugerem que 0 que,
antigamente, se entendia como “controle dos alunos”, algo que se impunha com
base em rigor disciplinar, converteu-se em “retencdo dos alunos” e adquiriu a forma
de uma condicdo que se conquista a partir de respeito e de admiracdo. Atrair e
manter a atencdo dos alunos, sob essa nova Otica, passam a ser 0s objetivos
principais de quem leciona, e o alcance dessa meta representa o maior indicio de
que o professor esta sendo bem avaliado em sua atuacao profissional.

Segundo os participantes, se o professor for reconhecidamente competente
nas dimensdes do saber e do fazer, os alunos poderdo até mesmo conceder a ele o
direito de gozar de ampla liberdade para fazer valer as regras comportamentais que
julgar adequadas ou necessarias para o exercicio de seu oficio. Isso inclui até
mesmo a possibilidade de proibicdo do uso do telefone celular, medida que
certamente causaria polémica, se € que seria levada a sério, caso fosse
apresentada a representantes de setores mais vanguardistas da pedagogia.

Por outro lado, a tolerédncia em relacéo a situacdes em que as caracteristicas
cognitivas e comportamentais do professor deixam a desejar parece aumentar em
uma relacao direta de acordo com a percepcao incremental de sua imagem como
pessoa esfor¢cada, bem relacionada e nitidamente comprometida com seu oficio.
Embora a avaliagdo coletiva de um professor como bom ou mau envolva percepcoes

mais ou menos consensuais, essa contemporizacao, de certa forma, se assemelha a
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um mecanismo de recompensa e reconhecimento mesmo quando a impresséao geral
€ negativa. A atencdo, nesses casos, é concedida ao docente como um incentivo em
retribuicdo ao grau de envolvimento que ele demonstra ter com seu oficio. Segundo
o participante P5,
Eu acho que o querer € uma coisa que o aluno também identifica, sabe?
Aquele professor que tu olha, assim, “bah, ele ndo da uma aula boa, mas
ele tenta...”. Entdo vou tentar também prestar atencao e tornar isso uma

coisa melhor. Eu acho que isso € uma coisa que se identifica, também,
guando ta se esforcando.

4.2.5 Sobre as expectativas dos alunos e 0 engajamento do professor

A observacédo de que os alunos de hoje em dia tém expectativas enormes em
relacdo aos seus professores ficou evidenciada a partir das manifestacbes dos
participantes quando solicitados a elaborar sobre o que significa ir além do esperado
e sobre que recursos estariam disponiveis para alcancar esse objetivo. Para os
participantes, o que realmente importa € perceber que o professor esta
legitimamente interessado em promover o0 aprendizado de seus alunos. Isso
costuma ser evidenciado a partir da apresentacao de exemplos e de aplicagcbes em
profusao, inclusive na forma de depoimentos pessoais — desde que vinculados ao
contetdo em foco e com relativa moderagdo para que os testemunhos adquiram
relevancia e ndo sejam interpretados como contraproducentes. Outro indicio é
representado pelo incentivo ao pensamento investigativo mediante a promocao de
guestionamentos constantes e que contribuam positivamente para a consolidacao
do conhecimento.

E importante observar, porém, que esse esmero em exceder expectativas ndo
se traduz na obrigatoriedade de utilizacdo de solucdes tecnologicas, como € comum
gue assumam como exigéncia professores que, ao contrario de seus alunos, nao
sao nativos digitais e, portanto, costumam ter a falsa impressao de que so é possivel
inovar mediante 0 uso de equipamentos eletrénicos. O empenho do professor em
atingir a exceléncia costuma ser evidenciado a partir de um conjunto de iniciativas
que promovem o envolvimento dos estudantes e transmitem a eles a impressao de
compromisso permanente com a busca de sentido para o que ensina. Nesse
contexto, pequenas demonstracbes de interesse — ou, nas palavras dos

participantes, “vontade de ir além” — podem ser interpretadas como manifestacdes
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de generosidade e desencadear um aumento no nivel de engajamento pautado pela
significacdo. O participante P6, ao ilustrar alguns recursos utilizados por um bom
professor de quem foi aluno, deixou clara essa preocupacao implicita:
...Ele parava sempre pra colocar uma aplicacdo pratica. “Por que que vocés
estdo vendo isso? Por que que eu td fazendo aqui, t6 escrevendo uma
pagina e meia pra descobrir a solugcdo desse problema?” Assim, porque

sendo fica uma coisa muito robética, tu faz sem sentido aquilo. E é isso que
tu busca na tua formacao.

Cabe destacar que os recursos apontados como mais relevantes pelos alunos
pertencem com mais frequéncia ao campo da comunicacao e da linguagem do que
ao ambito comportamental. Um recurso essencialmente relacionado a enunciacao
gue mereceu mais destaque nos depoimentos dos participantes do que elementos
comportamentais de natureza fisica, tais como a postura de voz, o gestual ou a
movimentacdo do professor em sala de aula, foi a manifestacdo de encantamento
auténtico em relacdo ao conteudo que esta sendo apresentado. A percepcédo de
estar diante de alguém que realmente gosta do que faz parece ter efeitos positivos
sobre a motivagdo dos alunos. A respeito desse topico, alguns participantes
realizaram declarac¢des importantes:

E a diferenca, porque tu tem aulas que, assim, por mais que tu va motivado,
tu sabe que é um conteldo magante, mas um cara que para no meio da

aula e diz assim “puxa, mas isso ndo é lindo?”, uma coisa, assim, que tu
nao vé o menor sentido... A diferenca é imensa. (P6)

Tu perceber que o professor escolheu também porque é uma coisa que
realmente ele gosta faz toda a diferenca, né. (P5)

Entdo, assim, a gente tem muita histéria de mau professor porque, talvez,
as pessoas que estdo ali ensinando ndo devessem estar ali. (...) Tem uma
série de professores que ddo aula ndo pela vontade de ser professor, (...)
mas que estdo dando aula por uma questéo correlata, uma questéo paralela
gue ndo necessariamente é uma coisa que vai ser benéfica pro aluno. (P1)

Um importante questionamento proposto pela participante P2 esta
relacionado a professores cujo desempenho didatico parece variar de acordo com a
circunstancia (atendimento individual ou atuacéo em sala de aula) e com o tamanho
da turma. O exemplo trazido a discusséo foi 0 de uma ex-professora que foi também
orientadora da participante enquanto essa Ultima era aluna pesquisadora na
faculdade. A participante observou que a educadora “como orientadora era 6tima,

mas como professora era péssima” e sugeriu a existéncia de possiveis elementos
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emocionais que prejudicavam seu desempenho em sala de aula. O participante P3
endossou a observacao e foi além:
A maior parte dos professores, pelo menos os que eu tenho, na sala de aula
eles parecem nao conseguir passar o que eles querem, mas se tu for depois

da aula conversar com o professor em particular ele consegue passar a
matéria. E uma coisa meio estranha, até.

Como respaldo para decisbes futuras relacionadas aos desdobramentos da
presente pesquisa, se faz sentido admitir que o grau de desempenho de um
professor pode flutuar de acordo com o contexto em que ele esta inserido e com as
circunstancias de sua atuacdo, podemos também presumir que as variacbes
semelhantes de performance poderdo ser percebidas no momento em que O
professor realizar a gravacéo de suas aulas em um estudio, por exemplo. Em outras
palavras, ser percebido como um bom professor em um contexto tradicional néo é
garantia de que tal percepcdo serd mantida em uma situacdo nao-convencional,
especialmente se o professor for transportado para fora da zona de conforto
representada pelo ambiente e pelo contexto em que desenvolve regularmente suas

atividades profissionais.

4.2.6 Sobre comportamentos contraproducentes do professor

Embora o incentivo a participacédo e a promocao de um pensamento critico e
investigativo tenham sido citados como atitudes positivas do bom professor, é
importante frisar que parece haver certos limites para essas acdes, conforme
apontam os depoimentos dos participantes. Quando séo alvo de uma pergunta, 0s
alunos podem, por vezes, perceber no professor que a elaborou o interesse legitimo
de explora-la para descobrir 0 posicionamento e, consequentemente, o grau de
conhecimento de seus interlocutores a respeito de um determinado assunto; em
outras situacdes, podem concluir que a intencdo é fazer com que a pergunta
permaneca sem resposta ou, alternativamente, induzir os estudantes ao erro.
Indagacfes que pertencem a primeira categoria costumam ser bem recebidas em
qualguer situacdo. J& os questionamentos que remetem ao segundo grupo sé
costumam ser tomados como estimulos ao estudo quando realizados
individualmente, desde que fora do contexto do grande grupo. Quando perguntas do

género sdo feitas diante da turma, em especial quando dirigidas a um unico aluno,



72

podem ser tomadas como demonstracbes de arrogancia, dar aos estudantes a
impressao de que o professor esta permanentemente insatisfeito ou parece divertir-
se diante da auséncia de respostas e, até mesmo, despertar nos alunos sentimentos
que prejudicam o processo de aprendizagem, tais como tédio, culpa ou vergonha.
Além disso, perguntas feitas de modo reiterado a um mesmo subconjunto dos
alunos de uma turma n&o costumam ser bem recebidas tanto pelos estudantes que
sdo alvo dos questionamentos quanto pelos que apenas testemunham a situacao,
pois séo interpretadas como recursos de que o professor lanca mao com o proposito
implicito de gerar desconforto.

Outra atitude que costuma ser recebida negativamente pelos alunos é a
transcricdo de trechos de livros didaticos pelo professor ou a apresentacdo de
topicos cujos enunciados respeitam rigidamente os limites das definicbes e
conceituacgdes formais — algo que os participantes definem, em suas palavras, como
“cumprir o roteiro”. A expectativa de “ir além”, previamente analisada, materializa-se
na permanente exigéncia de que o professor demonstre que o tempo que o aluno
esta dedicando a aula representa um bom investimento. Segundo o participante P3,
o professor que replica conceitos disponiveis na bibliografia de referéncia segue a
risca a receita de uma aula enfadonha:

Olha, as minhas aulas de Calculo sempre foram uma coisa assim: o
professor chegava la na frente do quadro, passava um teorema, provava o

teorema durante meia hora e, pra ele, com isso 0s alunos aprendiam, que
dai ele passava uns exercicios.

Os participantes também destacam que o tamanho das turmas é um fator que
deve ser levado em consideracdo pelo professor no momento em que decide
incentiva-los a participar e que exige, na medida em que se trata de questdo com
potencial para se revelar emocionalmente delicada, uma boa dose de sensibilidade.
H& um aparente consenso em relacdo a existéncia de uma relacéo direta entre o
namero de alunos em sala de aula e o grau de inibicdo de cada estudante presente
em relacdo a sua propria participacéo, tanto estimulada quanto espontanea. Além
das consequéncias mais flagrantes relacionadas as questdes de atencdo dos alunos
e de proximidade do professor, turmas maiores parecem exigir habilidades
especificas mais desenvolvidas do docente no que diz respeito a promocao de sua
interacdo com os alunos e também dos estudantes entre si. Se, por um lado,

neutralizar a interatividade pode fazer com que os alunos tenham a percepcao de
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que a aula ndo tem nada a acrescentar em relacdo ao estudo solitario, por outro o
incentivo reiterado a participacdo tem potencial para gerar nos estudantes o
sentimento de que estdo sendo coagidos em circunstancias potencialmente
constrangedoras. Essa dicotomia ficou nitida a partir de duas declaracfes distintas
do participante P4:

Tu ndo te sente a vontade (para perguntar) e tu sabe que nao vai funcionar
se tu comegar a perguntar porque é muita gente!

Entdo porque se é uma turma de 200 alunos, e tu ndo vai perguntar, € que
nem tu ver um video! E o diferencial da aula presencial é tu ter uma
resposta em tempo real!

Embora, conforme ja revelado anteriormente, os elementos comportamentais

de natureza fisica, tais como dindmica de voz, expressao facial, gesticulacdo e

movimentagdo, ndao tenham merecido o0 mesmo destaque que 0s recursos de

comunicacdo e linguagem na caracterizacdo do interesse legitimo do professor em

ajudar seus alunos, a indiferenca em relacdo a esses elementos representa, na

opinido dos participantes, um erro basico. Conforme a declaragdo da participante
P7,

N&o que seja indispensavel pro professor ter a questdo da voz, ter a

guestao da postura, de toda a emocao de dar aula, acho que isso ndo é

receita pra ter um professor bom. Mas acho que isso seria um ponto positivo

a um professor que tenha dificuldades, de professores que talvez néo

saibam muito bem como dar aula ou que sintam deficiéncia de conseguir

prender a turma, pra se agarrar e, tipo, “vamos nos mexer mais, vamos falar
mais alto”, alguma coisa assim.

Quando bem exercitada, a modulacédo de voz, por exemplo, permite que se
promovam alteracdes no significado das palavras e, consequentemente, que se
facilite a compreensdao do que esta sendo dito —o que espelha o conceito de
Benveniste (1989) quando argumenta que a enunciacao introduz aquele que fala em
sua fala. O mesmo principio vale para os demais elementos elencados: ao abrir mao
do uso e do aprimoramento de recursos tangiveis relacionados ao exercicio de seu
oficio, o professor deve ter consciéncia de que sofrera um escrutinio mais intenso no
que diz respeito a demonstracdo de que dispde de mecanismos de compensacao
para essas aparentes lacunas. Conforme a declaracéao do participante P4,

Mas esse cara tem que compensar muito bem em outros atributos. Pra
poder falar monétono, o cara tem que ser muito bom em outras coisas.
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Afirmacgfes como essa sugerem que preocupagao com a capacitacao docente
ndo apenas no que diz respeito a dimensdo cognitiva, mas principalmente
relacionada ao dominio comportamental, deve estar permanentemente incluida na
lista de prioridades do professor comprometido com o préprio desenvolvimento
profissional. A julgar pelo conjunto de depoimentos dos participantes do grupo focal,
o0 escrutinio a que o professor serd submetido serd pautado por expectativas

bastante elevadas com relacéo a seu desempenho.

4.3 Workshop

Embora seja fundamental levar em consideracdo as expectativas dos
estudantes ao propor uma pauta comportamental de referéncia para elementos
discursivos do professor com o propésito de incrementar percepgbes de
proximidade, € igualmente importante compreender as perspectivas dos demais
atores participantes de contextos educacionais, em especial 0os proprios instrutores,
acerca do tema. A exploracdo de tais entendimentos tem potencial ndo s6 para
revelar alinhamentos e inconsisténcias entre os olhares dos participantes do
processo educacional, mas também para apontar caminhos, a partir de um universo
mais amplo de estimulos, para a determinagdo de itens comportamentais de
imediacdo e de ndo imediacado sob a perspectiva da inovacdo orientada pelo design,
caracterizada principalmente pela emergéncia de novos significados para o0s
produtos e servigos oferecidos pelas organizacdes (VERGANTI, 2008).

A partir desse pensamento, a fase seguinte da presente pesquisa consistiu na
organizacdo de um workshop intitulado “O Novo Professor: Design, Significacdo e
Relacionamento”, realizado no dia 29 de novembro de 2014 no campus Porto Alegre
da Unisinos. Essa atividade teve como participantes os alunos do curso de Mestrado
Profissional em Gestdo Educacional e foi realizada em turno Unico como parte da
disciplina de Inovacao e Educacédo, ministrada pelo professor Gustavo Borba. Além
do conjunto de alunos do Mestrado Profissional, formado por professores,
coordenadores pedagdgicos e diretores de escolas, o workshop contou com a
participagcédo de quatro alunos do Mestrado Académico em Design da Unisinos, todos
fortemente vinculados a area de educacao, ora por sua atuagcdo como professores,

ora por intermédio de seus interesses individuais de pesquisa.
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4.3.1 Estrutura

O delineamento da estrutura escolhida para o workshop estéa representado na

Figura 3.

Figura 3 — Estrutura escolhida para o workshop
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O workshop teve inicio com uma apresentacdo de 30 minutos do autor da
presente pesquisa com o propoésito de oferecer aos participantes uma melhor
compreensdao do contexto da investigacdo. Durante a apresentacdo, foram
compartilhados alguns resultados obtidos a partir do questionario preliminar, mas
nenhuma informacédo baseada na andlise de contetdo do grupo focal foi exibida.
Optou-se por discutir temas relacionados as trés dimensdes de aprendizagem
(BLOOM, 1956 apud RICHMOND; GORHAM; MCCROSKEY 1987), ao imediatismo
do escrutinio a que o professor é submetido por parte de seus alunos ao exercer
suas atividades profissionais (TEVEN; MCCROSKEY 1997) e do impacto potencial
dos itens comportamentais de imediacdo e de ndo-imediagao sobre a motivagcédo dos
estudantes (CHRISTOPHEL, 1990).

Imediatamente ap0s a apresentacdo, os participantes foram divididos em
quatro grupos com 5 ou 6 integrantes cada. Além dos alunos do Mestrado
Profissional em Gestao Educacional, cada um dos grupos contou com a participacao
de um aluno do Mestrado Académico em Design com o propésito de facilitar a
compreensao, por parte dos alunos regulares da disciplina de Inovacao e Educacao,
dos instrumentos de Design Estratégico utilizados durante o workshop. Nesse
momento, 0s participantes receberam um documento composto por uma secéo de
informacgdes contextuais e um briefing. O documento completo esta disponivel no
Apéndice B. No texto que apresentou as informacdes contextuais, foram feitas
consideracdes sobre o interesse crescente das pessoas com relacdo a oferta de
educacdo continuada, promovido tanto pela possibilidade de ascenséo profissional

quanto por melhorias estruturais relacionadas a servi¢cos de Internet e a dispositivos
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de acesso, sobre o potencial impacto social dessas oportunidades e sobre as
dificuldades enfrentadas por produtores de conteldo em video para aumentar 0S
indices de retencao de suas obras.

O briefing prop6s aos colaboradores que gerassem ideias para a roteirizacao
e a producédo de video-aulas educacionais com, no maximo, 2 minutos de duracao.
Os grupos tiveram liberdade para escolher o tema sobre o qual pretendiam discorrer,
mas todos foram explicitamente orientados para que procurassem produzir, segundo
seus proprios critérios, um video instrucional que fosse prazeroso de assistir.

Nos 30 minutos seguintes, os participantes utilizaram o instrumento de
brainstorming. Segundo Cross (2000), o brainstorming € um método para a geracao
de um grande namero de ideias; embora seja esperado que maioria delas acabe
sendo descartada, a expectativa preliminar € de que a utilizacdo do instrumento
resulte na identificacdo de conceitos merecedores de exploragdo mais aprofundada.
Embora a natureza desse instrumento de ideacdo seja bastante aberta, é importante
que haja a aderéncia dos colaboradores a algumas regras individuais: evitar
julgamentos e criticas durante a sessao; gerar ideias em grande quantidade; ideias
aparentemente malucas sdo bem-vindas; expressar ideias de maneira curta e direta;
combinar e melhorar as ideias alheias (CROSS, 2000). Os participantes foram
instruidos a agrupar as ideias geradas de acordo com sua percepcao de afinidade
entre elas, e as reunides de conceitos foram utilizados como estimulos para a etapa
seguinte do workshop.

Finalizada a fase de brainstorming, os participantes utilizaram o instrumento
de storyboard. Trata-se de um meétodo caracterizado por ilustracdes exibidas em
sequéncia para o0 proposito de pré-visualizacdo de um filme de animacéao (LELIE,
2006). Segundo Fischer, Scaletsky e Amaral (2010), embora seja utilizado mais
regularmente nas areas de producao audiovisual e de publicidade, esse instrumento
possui, no design, um duplo papel: serve como elemento de geracao e simulagéo de
ideias e de comunicacdo com 0s outros atores envolvidos no processo de projeto.
Lelie (2006) aponta que storyboards representam instrumentos poderosos para o
design por habilitar o leitor a acessar as ideias expressas em dois niveis: no
primeiro, o leitor pode ter a experiéncia das interacdes visuais ao expressar empatia
com o0 usuario ou com a situacdo; no segundo, o leitor pode refletir sobre as
interacOes visualizadas a partir de suas préprias referéncias ao se afastar da

experiéncia do primeiro nivel e observar de fora o desenrolar do evento. Os
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storyboards foram utilizados para ilustrar os roteiros construidos pelos participantes
para a producdo dos seus videos. A representacao da folha de storyboard utilizada
durante o workshop esta disponivel no Apéndice C, e os links para os videos

produzidos pelos grupos estéo relacionados no Apéndice D.
4.3.2 Processo de ideagéo, roteirizacdo e producgéo dos videos
43.21 Grupol

Os integrantes do Grupo 1 escolheram como enredo para sua video-aula um
tema relacionado de maneira reciproca a propria natureza do briefing proposto,
denominando seu projeto “como fazer um video legal’. O painel resultante da
utilizacdo do instrumento de brainstorming por intermédio do Grupo 1 esta

apresentado na Figura 4.

Figura 4 — Painel resultante do brainstorming do Grupo 1

Fnlel Peclativo

IM4 6EAS
INTERETRAITES
Verei Ader

R s
qf\«ﬂ@f‘”

Fonte: Elaborado pelo autor.
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No painel, observa-se 0 agrupamento de algumas ideias relacionadas
conforme a percepcao dos proprios colaboradores. As consistentes referéncias a
aspectos nao-verbais da comunicacao, tais como “mauasica”, “sons e imagens legais”
e “imagens interessantes variadas”, justificam a opcéo dos participantes por uma
narrativa eminentemente visual inspirada, conforme explicitado na pagina 1 do
storyboard construido pelos colaboradores, no cinema mudo e nos filmes de Charlie
Chaplin. As trés péaginas do storyboard gerados pelo grupo estdo representadas,
respectivamente, pelas figuras 5, 6 e 7. Ao longo do processo de ideacgéo, surgiram
também alguns elementos de imediacdo consistentes com os apresentados na
secdo de relacionamento professor-aluno da fundamentacdo tedrica da presente
“algo que se identifique com a

pesquisa, tais como “bom humor”, “significado” e

pessoa”.
Figura 5 — Reproducao do storyboard do Grupo 1 (pagina 1)
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 7 — Reproducéo do storyboard do Grupo 1 (pagina 3)
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os patrticipantes do Grupo 1 optaram por dar énfase a 4 palavras-chave na
elaboragcdo do roteiro de seu video educacional: humor, criatividade, emocéo e
masica. A narrativa que foi colocada em pratica a partir de um roteiro em que a
comunicacao verbal se limitou a palavras-chave escritas em cartazes. A edicéo final
do video foi realizada eliminando completamente o audio até os ultimos segundos,
quando houve a reproducdo de uma musica para enfatizar a quarta palavra-chave e
também para explorar a questao da surpresa.

Conforme observado por Wanzer (2002), recursos de humor, embora possam
se mostrar muito efetivos em processos educacionais quando empregados com
moderagéo, devem ser usados com certas restricdes que incluem o bom senso do
proprio professor em relacdo a sua eficacia. Para construir um modelo de acdes
comportamentais que alcance professores mais universalmente, portanto, foi feita a
opcédo, na presente investigacdo, de nao incluir “declaracdo humoristica” entre os
elementos de imediacdo a serem verificados na ultima fase da pesquisa. Além disso,
pela mesma razdo, embora se reconheca a importancia de recursos de edicdo na
producdo de material audiovisual, tais como trilhas sonoras e efeitos visuais, optou-
Se por nao incorporar recursos que exijam investimentos ndo-convencionais em pos-
producdo. A énfase dada pelos participantes do Grupo 1 aos elementos promotores
de surpresa, porém, sugere a exploracdo de tais itens como gatilhos de efeitos de
sentido que aumentem a chance de ocorréncia de percepcdes intensificadas de

proximidade.

4.3.2.2 Grupo 2

Os participantes do Grupo 2 optaram, coincidentemente, por um caminho
mais semelhante ao escolhido para pautar a producdo dos videos relacionados a
Gltima etapa da presente pesquisa. No projeto que propuseram, denominado
“comoaprender.com”, o roteiro foi elaborado colocando o professor em destaque e
mantendo o foco em suas interacfes dialégicas com os estudantes. O painel
resultante da utilizacdo do instrumento de brainstorming por intermédio do Grupo 2

esta apresentado na Figura 8.



81

Figura 8 — Painel resultante do brainstorming do Grupo 2
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Embora ideias ndo tenham sido geradas pelo Grupo 2 com diversidade
semelhante as produzidas pelos outros trés grupos, alguns temas importantes e
sinergisticos com os resultados da analise de conteudo do grupo focal surgiram, tais
como ‘“relacdo com o cotidiano”, “utiidade da informag&o/conhecimento”,
“objetividade” e “narrativa clara”. Observa-se também, em um primeiro momento,
uma tendéncia de orientacdo cognitiva — de certa forma, mais pragmatica — em
oposicao a valorizagdo de elementos comportamentais ou afetivos. Esse viés é
respaldada pelas referéncias a “utilidade”, “atratividade” e “impacto” da informacéo e
do conhecimento. O storyboard gerado pelo grupo esta representado na figura 9.
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Figura 9 — Reproducéo do storyboard do Grupo 2
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Os colaboradores do Grupo 2 optaram por produzir o roteiro de uma narrativa
em primeira pessoa tendo o professor como ator principal. O tema escolhido para a
aula foi o0 movimento de translacédo da Terra e suas consequéncias sobre as quatro
estacbes do ano. No video resultante, percebe-se uma preocupacdo evidente em
abordar grande quantidade de informacao dentro do tempo limite de 2 minutos. A
interacdo dialdgica, porém, € revestida de itens comportamentais de imediacdo. O
professor faz referéncia direta aos estudantes dentro de uma relativa informalidade,
e seu entusiasmo com o tema fica evidenciado especialmente a partir de sua
modulacdo de voz. Além disso, 0 uso de objetos para ilustrar o tema apresentado
favoreceu a compreensdo dos conceitos, e a insercdo de um elemento surpresa (a
revelacdo de que um objeto revestido por post-its para representar o sol era, na
verdade, uma garrafa d’agua que foi utilizada para lembrar aos estudantes a
importancia da hidratagéo) buscou despertar respostas emocionais pertencentes ao
dominio do Prazer (MEHRABIAN, 1971).

Os estimulos gerados pelo trabalho do Grupo 2 se revelaram muito Uteis para
respaldar a construcao definitiva da lista de itens comportamentais de imediagéo e
de nado-imediacdo gerada ao final dessa fase de investigacdo. A manifestacao de
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entusiasmo do professor pode ser percebida, ainda que implicitamente, como uma
declaragdo de encantamento dele em relacdo ao tema de que é especialista. Além
disso, também a informalidade pode ser explorada sob o ponto de vista de seus
efeitos sobre a percepcdo de proximidade dos estudantes em relacdo a seus

professores.

4.3.2.3 Grupo 3

Os participantes do Grupo 3 optaram por orientar a roteirizagcdo a partir de
uma narrativa em terceira pessoa que incorporou varias referéncias criativas.
Embora o resultado tenha assumido forma mais semelhante a de um video de
entretenimento em oposi¢cao a um video instrucional, o processo de ideacao resultou
em grande riqueza de estimulos. O painel resultante da utilizagdo do instrumento de

brainstorming por intermeédio do Grupo 3 esta apresentado na Figura 10.

Figura 10 — Painel resultante do brainstorming do Grupo 3
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Os colaboradores do Grupo 3 geraram ideias em profusdo. Foram feitas
varias referéncias a personagens da televisdo e do cinema, especialmente voltados
ao publico infantil das décadas de 70 e 80. Embora interessantes sob o ponto de
vista da reunido de estimulos de qualquer natureza e do resgate de casos bem
sucedidos em suas épocas, e fazendo referéncia a Cross (2000) quando afirma que
ideias aparentemente malucas sdo bem-vindas e que julgamentos devem ser
evitados, vale lembrar que a eventual exposicdo dos jovens da Geracdo Next a
essas referéncias pode nao produzir qualquer efeito de sentido. A preocupacdo com
a construcdo de vinculos a partir de uma narrativa mais orientada ao entretenimento,
porém, fica clara quando se observam as referéncias a “historias”, “metaforas” e
“arco dramatico”, e a subsequente opcao pela insercdo de elementos ludicos no
video instrucional se justifica a partir da observacao das referéncias a “games” e a
“jogos interativos”. Assim como o Grupo 1, o humor voltou a ser abordado no
processo de ideacdo através das citacOes “fazer rir’ e “humoristicos”. O storyboard

gerado pelo grupo esta representado na figura 11.

Figura 11 — Reproducéo do storyboard do Grupo 3
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A historia desenhada pelo Grupo 3 foi contada em seu video por intermédio
de uma narracdo em terceira pessoa. Isso permitiu que 0s atores permanecessem
sorrindo a maior parte do tempo, 0 que possivelmente favoreceu a colocacdo em
pratica dos elementos de humor inseridos na narrativa. O tema instrucional
escolhido — a demonstracdo de como converter um barco de papel em um “colete
salva-vidas” —, ao ser encapsulado pela narrativa alegre, dificultou a identificagéo de
elementos de imediacdo e de ndo imediacao tendo por base a analise dos materiais
produzidos a partir da utilizacdo dos instrumentos de design empregados no
workshop. A opcéo por priorizar as interacdes dialdgicas diretas entre professor e
aluno, porém, ndo € mutuamente exclusiva em relacdo a utilizagdo do recursos
ludicos valorizados segundo os materiais gerados pelo Grupo 3, embora deva ser
usada com moderacdo e bom senso semelhantes aos observados quando da

incorporacao de humor.

4.3.2.4 Grupo4

O Grupo 4 apostou em uma tematica mais densa para seu video instrucional
ao propor o projeto “como lidar com a homofobia”. Apesar do tempo exiguo, 0s
participantes optaram por produzir um video de animacdo narrado em tempo real. O
painel resultante da utilizacdo do instrumento de brainstorming por intermédio do

Grupo 4 esta apresentado na Figura 12.
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Figura 12 — Painel resultante do brainstorming do Grupo 4
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Diferentemente dos demais grupos, cujos painéis de brainstorming reuniram
ideias que tinham como foco o processo instrucional em si, as ideias geradas pelo
Grupo 4 pareciam muito fortemente relacionadas a tematica escolhida. Acredita-se
gue isso tenha prejudicado o processo de roteiriza¢do, visto que o0 grupo, na ocasiao
do workshop, foi o que mais demorou a apresentar seus resultados. Observa-se
também o uso de grande quantidade de texto na expresséo das ideias, o0 que nao sé
sugere uma antecipagdo do processo de roteirizagdo, possivelmente pautada pelo
grande envolvimento aparente dos participantes com o tema, mas também contraria
a regra do instrumento de brainstorming segundo a qual as ideias devem ser
expressas de forma simples e direta (CROSS, 2000). E possivel que os
colaboradores do Grupo 4 n&o tenham sido bem orientados a respeito desse
principio. A observacdo do conjunto de ideias, porém, pareceu se concentrar em
torno de criticas, tanto explicitas quanto veladas, a comportamentos considerados
homofdbicos e que sdo comumente atribuidos a professores. Mesmo assim, a

escolha de uma temética que envolve comportamentos preconceituosos teria
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potencial, se bem trabalhada, para explorar itens comportamentais de imediacao
relacionados a empatia. O storyboard gerado pelo grupo esta representado na figura
13.

Figura 13 — Reproducéo do storyboard do Grupo 4
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Além das dificuldades impostas pela densidade do tema e pela tendéncia
critica demonstrada pelos resultados da utilizacdo do processo de brainstorming, o
grupo foi vitima de dificuldades de ordem técnica ao apresentar o video finalizado.
Ao ser transportada para um computador diferente daquele em que foi produzido, a
animacao sofreu alteragcdes em sua velocidade de reproducao, o que fez com que
fosse executada de forma muito mais rapida do que o originalmente planejado.
Como o grupo havia se organizado para realizar a narracdo ao vivo em tempo real, a
apresentacao foi mal sucedida. A situagéo vivenciada pelo grupo permite o tracado
de um paralelo com a afirmacéo de Clark (1994) segundo a qual o uso intenso de
recursos tecnologicos ndo apresenta correlacdo positiva com o sucesso da atividade
de ensino que os incorpora. Durante o workshop, 0 grupo que investiu na proposta
mais ousada em termos de recursos computacionais, apostando em um filme de

animacdo e na sincronizacdo de narragdo em tempo real, foi justamente aquele
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cujos resultados resultaram no conjunto de estimulos mais limitado para o

prosseguimento da presente investigacao.

4.4 Questionario final

A partir dos estimulos reunidos por intermédio da realizacdo do grupo focal e
do workshop, a fase final da presente pesquisa consistiu na realizacdo de uma etapa
de carater descritivo que consistiu em um conjunto de simulacdes de atividades de
ensino a distancia baseadas em video. As simulacdes foram reunidas em um
qguestionario cujas perguntas foram elaboradas com o propésito de revelar as
reacoes emocionais dos respondentes ao assistir a breves videos em que itens
comportamentais presumidamente de imediacdo e de nao-imediacdo foram
individualmente explorados. O objetivo principal do experimento foi o de identificar
de que forma a promoc¢éo de pequenas intervencdes nos atos de fala do professor
podem se traduzir na revelacdo de estados emocionais caracteristicos de natureza
positiva ou negativa e, principalmente, na consequente identificacdo de percepcodes

de proximidade ou de distanciamento em relacdo ao instrutor.

4.4.1 Relacao de itens comportamentais para validagao

Por intermédio da analise de conteudo realizada a partir dos dados gerados
pelo grupo focal e dos estimulos complementares observados a partir da realizagéo
do workshop, foi gerada uma relagdo preliminar de itens comportamentais do
professor que pode ser utilizada como referéncia para a promoc¢ao de intervencdes
isoladas e especificas em sua comunicacdo. Com base na observacdo dos
depoimentos dos participantes, foram determinados, conforme ilustra a Tabela 5,
seis comportamentos de imediacdo e quatro comportamentos de nao-imediacdo
elencados tomando por referéncia os modelos propostos por Gorham (1988) e por
Richmond, Gorham e McCroskey (1987) e que enumeram, respectivamente, itens

comportamentais de imediacéo verbal e ndo-verbal.
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Tabela 5 — Itens comportamentais presumidos de imediagédo e de nao-imediacéo

revelados a partir do grupo focal e do workshop

Comportamento
(presumido)

Item

Descricao

Imediacao

Declaragao de
comprometimento

O professor se declara comprometido com a
permanéncia do aprendizado do aluno para
além de um objetivo especifico, tal como uma
aprovacao.

Humildade

Ao revelar uma lacuna de conteldo, o
professor reconhece suas limitacdes e se
prontifica a reparar a falha em uma ocasiéo
futura.

Informalidade

O professor se dirige ao aluno de maneira
informal, quebrando protocolos que, em
condicdes normais, regem a relacao entre
ambos em contextos educacionais.

Empatia

Ao comunicar a compreensao da situacdo do
aluno, o professor manifesta explicitamente
gque nutre empatia em relacéo a ele.

Disponibilidade

O professor se coloca a disposi¢éo do aluno
para atendimento apés 0 momento de
realizagcéo da aula.

Declaracéo de
encantamento

O professor revela forte conex&do com o tema
gue esta apresentando, satisfacdo com sua
escolha profissional e convicgao de que sua
percepc¢ao positiva sera transferida para o
aluno.

Nao-
Imediacao

Desdém

O professor demonstra nao acreditar na
capacidade de seu aluno e, em funcao disso,
apresenta os temas com superficialidade.

Imposicao de
autoridade

O professor se apresenta como autoridade no
assunto em questao e se mostra intolerante
diante de questionamentos.

Resignacao

O professor manifesta resignacdo em relacéo
a sua condicédo profissional, deixando
transparecer que nao exerce seu oficio com
satisfacéo.

Imposicao de
disciplina

O professor exige a atencdo do aluno de
maneira enfatica, pautando a relagdo com
base em disciplina.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Gorham (1988)
e em Richmond, Gorham e McCroskey (1987)
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Assim como nos modelos de referéncia, porém, é importante frisar que a
classificacdo dos comportamentos como de imediacdo ou de ndo-imediacdo é
presumida, ja que a presente pesquisa propde a investigacdo e a verificacdo das
consequéncias de tais praticas comportamentais sobre a percepc¢ao de proximidade
dos alunos em relacdo ao professor especificamente durante sua exposi¢ao a aulas
online disponibilizadas por intermédio de videos assincronos. Como a discussao do
grupo focal foi conduzida em torno das experiéncias dos participantes em ambientes
educacionais presenciais, a virtualizacdo do contexto fornece espaco tanto para a

confirmacéo quanto para a refutacdo de tais presuncoes.

4.4.2 Caracterizacdo dos participantes

Um total de 1.918 convites foram enviados a um conjunto expandido dos
estudantes consultados para participar do questionario que correspondeu a primeira
fase de presente pesquisa, composto por pessoas que se cadastraram
espontaneamente para receber informacgdes sobre os cursos online do Mathematica
Et Cetera. Todos os convites foram enviados por e-mail. Os textos introdutorios tanto
do convite quanto das instru¢cdes de preenchimento evidenciaram que o0 tempo
necessario para responder a todas as perguntas seria de aproximadamente 10
minutos. Um total de 193 questionarios foram preenchidos, o que representa uma
taxa de participacdo espontanea de pouco mais 10%. Embora essa taxa represente
aproximadamente metade do indice obtido quando da aplicagcdo do primeiro
guestionario, os convites da etapa anterior informavam que a o preenchimento do
questionario preliminar exigiria apenas 2 minutos, 0 que permite que se conclua que
o grau de adesdao continuou satisfatorio.

Do total de participantes, 96 (49,7%) indicaram ser do sexo masculino, e 97
(50,3%), do sexo feminino. Os participantes do questionario final também foram
consultados com relacdo a idade, estado de residéncia e escolaridade. estdo

apresentadas nos graficos 8, 9 e 10.
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Gréfico 8 — Respondentes do questionario final por faixa etaria
(% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Gréfico 9 — Respondentes do questionario final por estado de residéncia
(% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Grafico 10 — Respondentes do questionario final por escolaridade
(% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os participantes foram também convidados a atribuir, utilizando uma escala
de zero (pior) a dez (melhor), um valor de acordo com sua impressao em relacdo a
disciplina de Histéria e outro para classificar sua percepcdo a respeito de aulas

online. Os resultados estdo ilustrados nos Graficos 11 e 12.

Gréfico 11 — Distribuicdo das notas atribuidas pelos respondentes a disciplina de
Historia (% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Grafico 12 — Distribuicdo das notas atribuidas pelos respondentes a aulas online
(% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A exemplo do verificado no questionario preliminar, que apontou uma
percepcdo altamente positiva dos participantes em relacdo a disciplina de
Matematica, os resultados voltaram a indicar que a populacao consultada parece ser
composta por estudantes que demonstram ter um grau de interesse bastante
acentuado em Histdria e, principalmente, que acreditam na eficiéncia da modalidade
de ensino a distancia através de aulas em video disponibilizadas via Internet. Como
0S convites para participacdo na etapa final da pesquisa foram enviados a um
conjunto expandido dos estudantes que foram consultados em relacdo ao
preenchimento do questionario preliminar, composto, por sua vez, por pessoas que
haviam manifestado interesse em receber informacfes a respeito de cursos online
de Matematica, a tendéncia de avaliagcdo positiva se repetiu em relacdo a nova
disciplina e foi confirmada pela sintese das opinides em relagdo a aulas realizadas

em ambientes virtuais.
4.4.3 Estrutura
Com o propoésito de minimizar eventuais vicios nos resultados da pesquisa,

um professor licenciado em Historia e em atividade na rede publica de Ensino

Fundamental do estado do Rio Grande do Sul, mas sem nenhuma experiéncia
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prévia com producdo de aulas em video, foi convidado a realizar a gravagcdo das
simulagoes. O fluxo de coleta de dados incluiu um dispositivo para a interrupgéo do
preenchimento do questionario quando participantes declaravam conhecer o
professor e ter assistido a pelo menos uma de suas aulas presenciais. Com isso,
buscou-se neutralizar os efeitos de um possivel viés em conjuntos de respostas
gerados sob a influéncia de uma relagéo previamente estabelecida com o professor.

Em todos os videos, o professor foi orientado a olhar diretamente para a
camera e a fazer referéncia aos estudantes em segunda pessoa, com liberdade para
alternar entre o singular (“tu” ou “vocé”) e o plural ("vocés”). As flutuacbes entre
singular e plural que podem ser observadas mediante a reprodu¢éo dos videos nao
foram projetadas e sdo consequéncia de um certo grau de improviso que o professor
convidado imp6s as simulacdes ao ser estimulado a agir com naturalidade. Para
observar os efeitos das intervencdes realizadas de maneira isolada e exclusiva
sobre a comunicacdo do professor em relacdo a percepg¢do de proximidade dos
estudantes, optou-se por ndo utilizar recursos audiovisuais incorporados em fase de
pos-producéo, tais como trilhas sonoras e correcdo de cor. Na montagem final dos
videos, foram realizados alguns cortes para garantir a fluidez da simulacéo e para
fazer com que as versdes finais incorporadas ao questionario tivessem a menor
duracéo possivel.

Foram gravados 10 videos, com duracdo minima de 17 e maxima de 34
segundos, simulando trechos de aulas online. Em cada um dos videos, buscou-se
explorar um comportamento isolado e especifico de imediagc&o ou de ndo-imediagéo.
Em um primeiro momento, buscou-se verificar, a partir de uma abordagem
simplificada do modelo tridimensional de caracterizacdo de respostas emocionais
proposto por Mehrabian (1971), tanto a dimenséao (Prazer, Ativacdo ou Dominacao)
guanto a natureza (positiva ou negativa) do principal sentimento despertado pelo
item comportamental abordado na simulagdo. Em seguida, procurou-se, a partir da
caracterizacdo do estado emocional anterior, determinar uma medida da percepc¢ao
de proximidade observada pelo estudante em relacdo ao professor.

Para tanto, o questionario final foi estruturado em 10 paginas. Em cada uma
delas, os respondentes tinham acesso a uma janela de reproducdo de video
acompanhada de duas perguntas. A ordem dos videos foi determinada de modo a
intercalar comportamentos presumidamente de imediacdo e de nao-imediacdo. A

sequéncia escolhida esta apresentada na tabela 6.
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Tabela 6 — Relac&o de videos e respectivos itens comportamentais de imediacéo e

de ndo-imediacao associados

NUamero

Comportamento

do Video (presumido) Item
1 Imediacao Declaracédo de comprometimento
2 Imediacao Humildade
3 N&o-Imediacéo Desdém
4 Imediacao Informalidade
5 N&o-Imediagéo Imposicéo de autoridade
6 Imediacao Empatia
7 Imediacao Disponibilidade
8 N&o-Imediacéo Resignacao
9 Imediacao Declaragao de encantamento
10 N&o-Imediacéo Imposicao de disciplina

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tais janelas foram incorporadas as paginas de modo a exibir, com grande

destaque, a duragéo de cada video antes do inicio da reprodu¢do. Buscou-se, com

isso, incentivar a participagdo continuada a partir da apresentacdo enfética da

brevidade de cada uma das simulacfes. Os links para todos os videos produzidos

para incorporacado no questionario estao relacionados no Apéndice D.

Para representar cada uma das dimensfes de resposta emocional propostas

por Mehrabian (1971), foram escolhidos 3 pares de adjetivos. A lista completa esta

disponivel na Tabela 7.
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Tabela 7 — Pares de adjetivos associados as trés dimensdes de resposta emocional

Dimenséao Prazer
Natureza | Positiva Negativa
Pares de | SAtISFEIT0.........ccvieiiieiiierii e Insatisfeito
AGIBUIVOS | CONENE ...eveeeee oo, Descontente
Iz o Triste
Dimenséo Ativagéo
Natureza | Positiva Negativa
Pares de | ANIMAAO ......ooeiiuviieiiiieiiee e Desanimado
AJIEtVOS | ENtUSIASINAUO .....eeeeeeeeeeeereee oo e, Entediado
SOHAANIO .., Indiferente
Dimenséao Domlnagéo
Natureza | Positiva Negativa
Pares de | ValOriZzad0.........cueeeiiiieiiiiie e Desprezado
AdIEIVOS | AMPATATO ..........cveveceerecieiecereeieee et Desamparado
IMPOITANTE ... Irrelevante

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Mehrabian (1971).

Considerando que a presente pesquisa tem como foco a percepcédo de
proximidade do professor e ndo os estados emocionais que Ihe servem como
estimulos ou obstaculos, optou-se por nao utilizar escalas numéricas para quantificar
cada um dos dominios de reposta emocional, o que representa uma leitura
simplificada do modelo proposto originalmente por Mehrabian (1971). Ao invés
desse exercicio de mensuracdo, cada par de adjetivos foi abordado de forma binaria
apenas para dar sustentacéo a validacao do grau de imediacéo percebido a partir da
observacédo dos resultados associados a cada intervencdo comportamental.

Em cada pagina, os respondentes foram incentivados a assistir ao video
correspondente com o maximo de atencdo e a enderecar as duas perguntas
imediatamente apds assistir a simulacdo em questdo na integra, preferencialmente
apos uma unica reproducdo. Na primeira pergunta, conforme a abordagem binaria

escolhida em relacdo aos adjetivos associados as dimensfes de resposta
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emocional, os participantes foram convidados a identificar qual o termo que melhor
expressava seu sentimento em relagdo ao que observaram na simulagdo. Essas
escolhas foram feitas a partir de listas com seis palavras construidas a partir de
diferentes combinacdes de pares de adjetivos escolhidos, por sua vez, entre os trés
conjuntos disponiveis para cada uma das dimensfes de resposta emocional,
conforme indicado na Tabela 7. O formulario foi configurado de modo a exibir, em
cada acesso, as seis palavras em ordem aleatoria.

ApoOs a escolha da palavra mais adequada, a segunda pergunta prop6s aos
respondentes que indicassem sua percepcdo de proximidade em relagcdo ao
professor com base no sentimento apontado pela resposta a primeira questao. Essa
percepcao foi fornecida por intermédio de uma escala de itens com cinco niveis:
“muito distante”, “um pouco distante”, “nem préximo, nem distante”, “um pouco
proximo” e “muito préximo”. As cinco opg¢les fornecidas na escala qualitativa
utiizada no questionario foram traduzidas em uma escala numérica a cujos
extremos foram atribuidos os valores -2, associado a “muito distante”, e +2,
vinculado a “muito proximo”. Os valores intermediarios foram relacionados aos
nameros inteiros situados entre os dois referidos extremos na mesma ordem em que
as opc¢oOes foram exibidas no questionario. Essa converséo permitiu o calculo de dois
indices de referéncia — média aritmética e desvio-padrao — que foram utilizados com
0 objetivo principal de validar cada um dos itens comportamentais, originalmente
presumidos como sendo de imediagdo ou de ndao-imediacdo, a partir da
consolidagcdo das observacdes relacionadas as percepcdes de proximidade
fornecidas pelos respondentes.

4.4.4 Video 1 — Declaracao de comprometimento

No primeiro video do questionario, o professor foi orientado a deixar claro seu
compromisso com a permanéncia do aprendizado do estudante. Isso foi feito por
intermédio de uma “declaracdo de comprometimento” em que o professor afirmou
querer que o aluno aprendesse ndo s6 em funcdo de um objetivo imediato,
normalmente representado por uma prova, mas para entender, de fato, o assunto
em questdo. O Gréafico 13 apresenta a distribuicdo dos adjetivos apontados pelos
respondentes para melhor representar seu sentimento imediatamente apos

assistirem ao video 1. Os adjetivos de natureza positiva associados as dimensdes
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de resposta emocional estdo representados em tons de azul, e os de natureza
negativa, em tons de vermelho. A Tabela 8 relaciona os adjetivos escolhidos a partir
de sua natureza, positiva ou negativa, e identifica o dominio de resposta emocional
correspondente.

Grafico 13 — Adjetivos escolhidos pelos respondentes apds assistir ao video 1
(% do total, N = 193)

Desamparado
Desanimado 3,6% Contente
12,4% 16,1%
Descontente
7,8%
Animado
24,9%
Amparado

35,2%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tabela 8 — Adjetivos escolhidos pelos respondentes, segundo a natureza e o
dominio de resposta emocional, apos assistirem ao video 1 (% do total, N = 193)

Natureza Dominio Adjetivo Respostas % do total

Prazer Contente 31 16,1%

Positiva Ativacéo Animado 48 24,9%

Dominacgéao Amparado 68 35,2%

Subtotal 147 76,2%
Prazer Descontente 15 7,8%

Negativa Ativacéo Desanimado 24 12,4%
Dominagéao Desamparado 7 3,6%

Subtotal 46 23,8%

Total geral 193 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir dos dados consolidados na Tabela 8, foi construido o Grafico 14. Nesse
grafico, as colunas sdo formadas pela sobreposicdo da representacdo dos
percentuais relacionados ao par de adjetivos que correspondem ao mesmo dominio
de resposta emocional. Para viabilizar essa visualizacao, foi realizada a troca de
sinal dos percentuais associados a adjetivos de natureza negativa. Isso permitiu que
as colunas correspondentes a tais adjetivos passassem a ser representadas abaixo
do eixo horizontal. Os percentuais associados a adjetivos de natureza positiva foram
representados em azul, e os atribuidos a adjetivos de natureza negativa, em
vermelho. A extensdo total de cada par de colunas sobrepostas representa o
percentual associado ao respectivo par de adjetivos relacionado a cada um dos
dominios de resposta emocional, identificados na parte inferior do grafico, segundo
as escolhas dos respondentes. A linha poligonal que conecta as colunas esta
associada as diferencas entre os percentuais relacionados as respostas positivas e
negativas, nessa ordem. A posicdo dos vértices dessa linha permite o
estabelecimento da importancia relativa de cada dominio de resposta emocional
sobre a determinacdo da natureza positiva ou negativa do efeito de sentido

promovido a partir do item comportamental simulado pelo professor.
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Observa-se, em relacdo ao video 1, uma tendéncia positiva ao longo dos trés
dominios de resposta emocional, com preponderancia da dimensédo de dominacao,

associada ao adjetivo “amparado”.

Grafico 14 — Sintese das escolhas dos respondentes, segundo a natureza e 0

dominio de resposta emocional, apos assistirem ao video 1 (% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O Grafico 15 apresenta a consolidacdo dos dados dos respondentes em
relacdo a distribuicdo de suas diferentes percepcdes de proximidade do professor a
partir do item comportamental explorado no video 1. Segundo a converséo das cinco
opc¢Oes disponiveis em uma escala numérica, conforme delineado no item 4.4.2, a
meédia aritmética da percepcado de proximidade consolidada foi de +0,40 com um
desvio-padrao de 1,20. Isso nos conduz a concluséo de que a simulagéo relacionada
ao item comportamental “declaragdo de comprometimento”, embora tenha
despertado efeitos de sentido eminentemente positivos ao longo das trés dimensodes
de resposta emocional, resultou em uma percepcdo de proximidade apenas
levemente positiva por parte dos respondentes. Ainda assim, os resultados apontam
a validade moderada da presuncao inicial de que o item representa um

comportamento de imediacao.
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Gréfico 15 — Percepc¢édo de proximidade dos respondentes em relacéo ao professor
apos assistirem ao video 1 (% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

4.45 Video 2 — Humildade

No segundo video do questionério, o professor foi orientado a simular uma
lacuna de conteudo, reconhecé-la e, imediatamente, afirmar que forneceria a
informacao faltante em uma ocasido futura. O Gréfico 16 apresenta a distribuicéo
dos adjetivos apontados pelos respondentes para melhor representar seu
sentimento imediatamente apds assistirem ao video 2. A Tabela 8 relaciona os
adjetivos escolhidos a partir de sua natureza, positiva ou negativa, e identifica o

dominio de resposta emocional correspondente.
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Gréfico 16 — Adjetivos escolhidos pelos respondentes apds assistir ao video 2
(% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 8 — Adjetivos escolhidos pelos respondentes, segundo a natureza e o

dominio de resposta emocional, apos assistirem ao video 2 (% do total, N = 193)

Natureza Dominio Adjetivo Respostas % do total
Prazer Satisfeito 12 6,2%
Positiva Ativagéo Solidéario 30 15,5%
Dominacao Valorizado 13 6,7%
Subtotal 55 28,5%
Prazer Insatisfeito 104 53,9%
Negativa Ativacao Indiferente 28 14,5%
Dominacao Desprezado 6 3,1%
Subtotal 138 71,5%
Total geral 193 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O Gréfico 17 apresenta a consolidagdo das escolhas dos respondentes em
relacdo aos pares de adjetivos associados a cada dominio de resposta emocional.
Observa-se a predominancia de um efeito de sentido de natureza negativa
relacionado a dimensdo de prazer, vinculado ao adjetivo “insatisfeito”, e uma

aparente neutralidade associada as outras duas dimensdes.

Grafico 17 — Sintese das escolhas dos respondentes, segundo a natureza e 0

dominio de resposta emocional, apos assistirem ao video 2 (% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O Gréafico 18 apresenta a consolidacdo dos dados dos respondentes em
relacdo a distribuicdo de suas diferentes percepcdes de proximidade do professor a
partir do item comportamental explorado no video 2. A média aritmética da
percepcao de proximidade consolidada foi de —0,19 com desvio-padrao de 1,26. Isso
nos conduz a conclusdo de que a simulacdo relacionada ao item comportamental
“humildade” apontou para uma percepcao de proximidade moderadamente negativa,
mas insuficiente para validar com seguranca a caracterizacao preliminar do item

como comportamental de ndo-imediagéo, 0 que contraria a presuncao original.
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Gréfico 18 — Percepc¢do de proximidade dos respondentes em relacdo ao professor
apos assistirem ao video 2 (% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4.6 Video 3 - Desdém

Para produzir o video 3, o professor foi orientado a introduzir um tépico e, em
seguida, declarar que poderia aprofunda-lo, mas ndo o faria por acreditar que os
estudantes nao teriam capacidade de entender a explicacdo. O Gréfico 19 apresenta
a distribuicdo dos adjetivos apontados pelos respondentes para melhor representar
seu sentimento imediatamente apds assistirem ao video 3. A Tabela 9 relaciona os
adjetivos escolhidos a partir de sua natureza, positiva ou negativa, e identifica o
dominio de resposta emocional correspondente.
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Grafico 19 — Adjetivos escolhidos pelos respondentes apds assistir ao video 3

(% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 9 — Adjetivos escolhidos pelos respondentes, segundo a natureza e o

dominio de resposta emocional, apos assistirem ao video 3 (% do total, N = 193)

Natureza Dominio Adjetivo Respostas % do total

Prazer Contente 3 1,6%
Positiva Ativacao Entusiasmado 6 3,1%
Dominacao Valorizado 1 0,5%
Subtotal 10 5,2%

Prazer Descontente 43 22,3%
Negativa Ativacao Entediado 11 5,7%
Dominacao Desprezado 129 66,8%

Subtotal 183 94,8%

Total geral 193 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O Gréfico 20 apresenta a consolidagdo das escolhas dos respondentes em
relacdo aos pares de adjetivos associados a cada dominio de resposta emocional.
Em sintese, as respostas emocionais se revelaram negativas ao longo das trés
dimensdes, com predominancia do efeito de sentido relacionado a dimensdo de

dominacéo, associado ao adjetivo “desprezado”.

Grafico 20 — Sintese das escolhas dos respondentes, segundo a natureza e 0

dominio de resposta emocional, apos assistirem ao video 3 (% do total, N = 193)

20%

0% |+ L —
20,79 /\
20% +— / I
\ Positivo
N

Negativo
-40% B gatv

=@==Diferencga

-60% 6,3%

-80%

Prazer Ativacao Dominacéo

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Gréafico 21 apresenta a consolidacdo dos dados dos respondentes em
relacdo a distribuicdo de suas diferentes percepc¢fes de proximidade do professor a
partir do item comportamental explorado no video 3. A média aritmética da
percepcado de proximidade consolidada foi de —1,06 com desvio-padrédo de 1,15. A
simulacdo relacionada ao item comportamental “humildade”, portanto, confirmou a
presungdo inicial e apontou para uma percep¢do de proximidade fortemente
negativa, o que valida a caracterizacao preliminar do item como comportamental de

nao-imediacao.
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Gréfico 21 — Percepc¢édo de proximidade dos respondentes em relacdo ao professor
apos assistirem ao video 3 (% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

4.47 Video 4 — Informalidade

Segundo o roteiro do video 4, o professor foi orientado a simular uma
situacdo de atendimento individual a partir do uso de linguagem e entonacdo
propositalmente informais e do enquadramento do instrutor a partir de um plano
mais fechado. O Grafico 22 apresenta a distribuicdo dos adjetivos apontados pelos
respondentes para melhor representar seu sentimento imediatamente apos
assistirem ao video 4. A Tabela 10 relaciona os adjetivos escolhidos a partir de sua
natureza, positiva ou negativa, e identifica o dominio de resposta emocional

correspondente.
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Grafico 22 — Adjetivos escolhidos pelos respondentes apds assistir ao video 4
(% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 10 — Adjetivos escolhidos pelos respondentes, segundo a natureza e 0

dominio de resposta emocional, apos assistirem ao video 4 (% do total, N = 193)

Natureza Dominio Adjetivo Respostas % do total

Prazer Satisfeito 81 42,0%

Positiva Ativacao Entusiasmado 46 23,8%

Dominacao Amparado 20 10,4%

Subtotal 147 76,2%
Prazer Insatisfeito 16 8,3%

Negativa Ativacao Entediado 24 12,4%
Dominacao Desamparado 6 3,1%

Subtotal 46 23,8%

Total geral 193 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O Gréfico 23 apresenta a consolidagdo das escolhas dos respondentes em
relacdo aos pares de adjetivos associados a cada dominio de resposta emocional.
Em sintese, as respostas emocionais se revelaram positivas ao longo das trés
dimensdes, com predominancia do efeito de sentido relacionado a dimensdo de

prazer, associado ao adjetivo “satisfeito”.

Grafico 23 — Sintese das escolhas dos respondentes, segundo a natureza e 0

dominio de resposta emocional, apos assistirem ao video 4 (% do total, N = 193)

60%

40% -

+33,7%

T

20% +——

Positivo
0
kAt +7,3% Negativo

e =@==Diferencga

0% +—

-20%

Prazer Ativacao Dominacéo

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Gréfico 24 apresenta a consolidacdo dos dados dos respondentes em
relacdo a distribuicdo de suas diferentes percepcdes de proximidade do professor a
partir do item comportamental explorado no video 4. A média aritmética da
percepcao de proximidade consolidada foi de 0,70 com desvio-padréo de 1,21. Isso
evidencia que a simulagao relacionada ao item comportamental “informalidade”
apontou para uma percepcao de proximidade fortemente positiva, 0 que confirma a

caracterizacdo presumida do item como comportamental de imediacéao.
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Gréfico 24 — Percepcgédo de proximidade dos respondentes em relacéo ao professor
apos assistirem ao video 4 (% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4.8 Video 5 — Imposicao de Autoridade

No quinto video do questionario, o professor foi orientado a apresentar o tema
da aula de forma enfatica e a ser contundente em relagdo a apresentacdo de si
préprio como autoridade no assunto. da O Grafico 25 apresenta a distribuicao dos
adjetivos apontados pelos respondentes para melhor representar seu sentimento
imediatamente apds assistirem ao video 5. A Tabela 11 relaciona os adjetivos
escolhidos a partir de sua natureza, positiva ou negativa, e identifica 0 dominio de

resposta emocional correspondente.
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Grafico 25 — Adjetivos escolhidos pelos respondentes apds assistir ao video 5
(% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 11 — Adjetivos escolhidos pelos respondentes, segundo a natureza e 0

dominio de resposta emocional, apos assistirem ao video 5 (% do total, N = 193)

Natureza Dominio Adjetivo Respostas % do total
Prazer Feliz 7 3,6%
Positiva Ativacao Animado 10 5,2%
Dominacgéao Importante 13 6,7%
Subtotal 30 15,5%
Prazer Triste 21 10,9%
Negativa Ativacao Desanimado 61 31,6%
Dominagéao Irrelevante 81 42,0%
Subtotal 163 84,5%
Total gera | 193 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O Gréfico 26 apresenta a consolidagdo das escolhas dos respondentes em
relacdo aos pares de adjetivos associados a cada dominio de resposta emocional.
Em sintese, as respostas emocionais se revelaram negativas ao longo dos trés
eixos, com predominancia do efeito de sentido relacionado a dimensdo de
dominagdo, associado ao adjetivo “irrelevante”. Também merece destaque 0 numero
expressivo de referéncias ao adjetivo “desanimado”, associado a dimensdo de

ativacao.

Grafico 26 — Sintese das escolhas dos respondentes, segundo a natureza e 0
dominio de resposta emocional, apos assistirem ao video 5 (% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O Grafico 27 apresenta a consolidacdo dos dados dos respondentes em
relacdo a distribuicdo de suas diferentes percepcdes de proximidade do professor a
partir do item comportamental explorado no video 5. A média aritmética da
percepc¢do de proximidade consolidada foi de —0,58 com desvio-padrédo de 1,25. A
simulacéo relacionada ao item comportamental “imposi¢cdo de autoridade”, portanto,
evidenciou uma percepcdo de proximidade fortemente negativa que confirmou a
presunc¢édo inicial e permite a validagdo da caracterizagdo preliminar do item como

comportamental de ndo-imediacao.
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Gréfico 27 — Percepc¢édo de proximidade dos respondentes em relacdo ao professor
apos assistirem ao video 5 (% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4.9 Video 6 — Empatia

Durante a preparacdo para a gravagdo o video 6, o professor foi orientado a
apresentar o tema da aula, reconhecé-lo imediatamente como sendo de dificil
compreensao e comunicar o entendimento da situacdo penosa que o estudante tera
pela frente. O Grafico 28 apresenta a distribuicdo dos adjetivos apontados pelos
respondentes para melhor representar seu sentimento imediatamente apos
assistirem ao video 6. A Tabela 12 relaciona os adjetivos escolhidos a partir de sua
natureza, positiva ou negativa, e identifica o dominio de resposta emocional
correspondente.



114

Grafico 28 — Adjetivos escolhidos pelos respondentes apds assistir ao video 6
(% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 12 — Adjetivos escolhidos pelos respondentes, segundo a natureza e 0

dominio de resposta emocional, apos assistirem ao video 6 (% do total, N = 193)

Natureza Dominio Adjetivo Respostas % do total
Prazer Contente 22 11,4%
Positiva Ativacao Animado 38 19,7%
Dominacao Valorizado 68 35,2%
Subtotal 128 66,3%
Prazer Descontente 31 16,1%
Negativa Ativacao Desanimado 30 15,5%
Dominacao Desprezado 4 2,1%
Subtotal 65 33,7%
Total geral 193 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O Gréfico 29 apresenta a consolidagdo das escolhas dos respondentes em
relacdo aos pares de adjetivos associados a cada dominio de resposta emocional.
Observa-se a predominancia de um efeito de sentido de natureza positiva
relacionado a dimensdo de dominacdo, vinculado ao adjetivo “valorizado”, e
resultados moderadamente equilibrados vinculados aos pares de adjetivos

correspondentes as outras duas dimensdes.

Grafico 29 — Sintese das escolhas dos respondentes, segundo a natureza e 0

dominio de resposta emocional, apos assistirem ao video 6 (% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O Gréafico 30 apresenta a consolidacdo dos dados dos respondentes em
relacdo a distribuicdo de suas diferentes percepcdes de proximidade do professor a
partir do item comportamental explorado no video 6. A média aritmética da
percepcédo de proximidade consolidada foi de 0,63 com desvio-padrédo de 1,15. A
simulacéo relacionada ao item comportamental “empatia”, portanto, evidenciou uma
percepcdo de proximidade fortemente positiva, o que valida a caracterizacao

presumida do item como comportamental de imediacéo.
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Gréfico 30 — Percepcgédo de proximidade dos respondentes em relacdo ao professor
apos assistirem ao video 6 (% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4.10 Video 7 — Disponibilidade

Segundo o roteiro do video 7, o professor foi orientado a encenar os ultimos
instantes de uma aula, colocar um endereco de e-mail no quadro e declarar-se
disponivel para resolver dividas nao necessariamente limitadas ao conteddo
apresentado. O Gréfico 31 apresenta a distribuicdo dos adjetivos apontados pelos
respondentes para melhor representar seu sentimento imediatamente apos
assistirem ao video 4. A Tabela 13 relaciona os adjetivos escolhidos a partir de sua
natureza, positiva ou negativa, e identifica o dominio de resposta emocional
correspondente.
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Grafico 31 — Adjetivos escolhidos pelos respondentes apds assistir ao video 7
(% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 13 — Adjetivos escolhidos pelos respondentes, segundo a natureza e 0

dominio de resposta emocional, apos assistirem ao video 7 (% do total, N = 193)

Natureza Dominio Adjetivo Respostas % do total

Prazer Satisfeito 35 18,1%
Positiva Ativacao Solidéario 5 2,6%

Dominacao Amparado 66 34,2%

Subtotal 106 54,9%

Prazer Insatisfeito 48 24,9%

Negativa Ativacao Indiferente 24 12,4%
Dominacao Desamparado 15 7,8%

Subtotal 87 45,1%

Total gera | 193 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O Gréfico 32 apresenta a consolidagdo das escolhas dos respondentes em
relacdo aos pares de adjetivos associados a cada dominio de resposta emocional.
Observa-se a predominancia moderada de um efeito de sentido de natureza positiva
relacionado a dimensdo de dominacdo, vinculado ao adjetivo “amparado”, uma
suave tendéncia negativa relacionado a dimenséo de ativacdo e um resultado mais

préximo do equilibrio, embora também negativo, associado ao dominio do prazer.

Grafico 32 — Sintese das escolhas dos respondentes, segundo a natureza e 0

dominio de resposta emocional, apos assistirem ao video 7 (% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O Gréafico 33 apresenta a consolidacdo dos dados dos respondentes em
relacdo a distribuicdo de suas diferentes percepc¢des de proximidade do professor a
partir do item comportamental explorado no video 7. A média aritmética da
percepcdo de proximidade consolidada foi de 0,28 com desvio-padrdo de 1,55.
Porém, o resultado positivo se deu exclusivamente em funcdo do resultado
observado na dimensdo de dominacdo. Os dominios de prazer e de ativacao,
quando observados isoladamente, forneceram médias aritméticas de —0,02 e de
—0,24, respectivamente. A simulagdo relacionada ao item comportamental
“disponibilidade”, portanto, revelou uma percepcéo de proximidade moderadamente
positiva, porém insuficiente para validar com seguranca a caracterizacdo preliminar

do item como comportamental de imediacéao.
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Gréfico 33 — Percepc¢édo de proximidade dos respondentes em relacdo ao professor
apos assistirem ao video 7 (% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4.11 Video 8 — Resignacao

No oitavo video do questionario, o professor foi orientado a afirmar que o
tema da aula era enfadonho e expressar duvidas em relagcdo a existéncia de
justificativas relacionadas a sua prépria escolha profissional. O Gréafico 34 apresenta
a distribuicdo dos adjetivos apontados pelos respondentes para melhor representar
seu sentimento imediatamente ap0s assistirem ao video 8. A Tabela 14 relaciona os
adjetivos escolhidos a partir de sua natureza, positiva ou negativa, e identifica o

dominio de resposta emocional correspondente.
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Gréfico 34 — Adjetivos escolhidos pelos respondentes apds assistir ao video 8
(% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 14 — Adjetivos escolhidos pelos respondentes, segundo a natureza e o

dominio de resposta emocional, apos assistirem ao video 8 (% do total, N = 193)

Natureza Dominio Adjetivo Respostas % do total

Prazer Contente 3 1,6%
Positiva Ativacao Animado 6 3,1%
Dominacao Importante 2 1,0%
Subtotal 11 5,7%

Prazer Descontente 69 35,8%

Negativa Ativacao Desanimado 94 48,7%
Dominacao Irrelevante 19 9,8%

Subtotal 182 94,3%

Total geral 193 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O Gréfico 35 apresenta a consolidagdo das escolhas dos respondentes em
relacdo aos pares de adjetivos associados a cada dominio de resposta emocional.
Em sintese, as respostas emocionais se revelaram negativas ao longo das trés
dimensdes, com predominancia do efeito de sentido relacionado a dimensdo de
ativacdo, por intermédio da escolha do adjetivo “desanimado”, e com um numero
também expressivo de referéncias ao adjetivo “descontente”, vinculado a dimenséo

do prazer.

Grafico 35 — Sintese das escolhas dos respondentes, segundo a natureza e 0
dominio de resposta emocional, apos assistirem ao video 8 (% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O Grafico 36 apresenta a consolidacdo dos dados dos respondentes em
relacdo a distribuicdo de suas diferentes percepcdes de proximidade do professor a
partir do item comportamental explorado no video 8. A média aritmética da
percepcao de proximidade consolidada foi de —1,10 com desvio-padrao de 1,20. Isso
evidencia que a simulacdo relacionada ao item comportamental “resignacéo”
apontou para uma percepcao de proximidade fortemente negativa, o que confirma a

caracterizacao presumida do item como comportamental de ndo-imediagé&o.
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Gréfico 36 — Percepcgédo de proximidade dos respondentes em relacdo ao professor
apos assistirem ao video 8 (% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4.12 Video 9 — Declaracao de encantamento

Durante a preparacdo para a gravagdo o video 9, o professor foi orientado a
apresentar o tema da aula, identifica-lo como sendo seu assunto preferido, declarar-
se encantado com o assunto e afirmar ter conviccdo de que o encantamento sera
compartilhado pelos estudantes. O Gréfico 37 apresenta a distribuicdo dos adjetivos
apontados pelos respondentes para melhor representar seu sentimento
imediatamente apoOs assistirem ao video 9. A Tabela 15 relaciona os adjetivos
escolhidos a partir de sua natureza, positiva ou negativa, e identifica 0 dominio de

resposta emocional correspondente.
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Grafico 37 — Adjetivos escolhidos pelos respondentes apds assistir ao video 9
(% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 15 — Adjetivos escolhidos pelos respondentes, segundo a natureza e 0

dominio de resposta emocional, apos assistirem ao video 9 (% do total, N = 193)

Natureza Dominio Adjetivo Respostas % do total

Prazer Feliz 30 15,5%

Positiva Ativacao Entusiasmado 123 63,7%
Dominacao Valorizado 15 7,8%

Subtotal 168 87,0%
Prazer Triste 0 0,0%

Negativa Ativacao Entediado 21 10,9%
Dominacao Desprezado 4 2,1%

Subtotal 25 13,0%

Total geral 193 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O Gréfico 38 apresenta a consolidagdo das escolhas dos respondentes em
relacdo aos pares de adjetivos associados a cada dominio de resposta emocional.
Em sintese, as respostas emocionais se revelaram positivas ao longo das trés
dimensdes, com forte predominancia do efeito de sentido relacionado a dimenséao de
ativacdo, associado ao adjetivo “entusiasmado”. Também merece destaque a
observacdo de que n&do houve, entre os respondentes, nenhuma referéncia ao

adjetivo “triste”, utilizado para caracterizar o polo negativo da dimensao do prazer.

Grafico 38 — Sintese das escolhas dos respondentes, segundo a natureza e 0

dominio de resposta emocional, apos assistirem ao video 9 (% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O Grafico 39 apresenta a consolidacdo dos dados dos respondentes em
relacdo a distribuicdo de suas diferentes percepcdes de proximidade do professor a
partir do item comportamental explorado no video 8. A média aritmética da
percepcéo de proximidade consolidada foi de 1,08 com desvio-padréo de 1,01. Isso
evidencia que a simulacdo relacionada ao item comportamental “declaracédo de
encantamento” apontou para uma percepcao de proximidade fortemente positiva, o
que confirma a caracterizagdo presumida do item como comportamental de

imediacao.
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Gréfico 39 — Percepc¢édo de proximidade dos respondentes em relacdo ao professor
apos assistirem ao video 9 (% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4.13 Video 10 — Imposicéo de disciplina

Segundo o roteiro do video 7, o professor foi orientado a demonstrar uma
atitude fortemente disciplinadora, demandando expressamente a atencdo dos
estudantes, questionando-os enfaticamente a respeito da demanda e ameacando
nao comecar a aula caso nao fosse atendido. O Grafico 40 apresenta a distribuicao
dos adjetivos apontados pelos respondentes para melhor representar seu
sentimento imediatamente ap0s assistirem ao video 10. A Tabela 16 relaciona os
adjetivos escolhidos a partir de sua natureza, positiva ou negativa, e identifica o

dominio de resposta emocional correspondente.
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Grafico 40 — Adjetivos escolhidos pelos respondentes apds assistir ao video 10
(% do total, N = 193)

. Desprezado
Desanimado 2,|6%

6,7%

Contente
14,0%

Descontente
14,5%
Animado
34, 7%
Valorizado
27,5%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 16 — Adjetivos escolhidos pelos respondentes, segundo a natureza e 0

dominio de resposta emocional, apos assistirem ao video 10 (% do total, N = 193)

Natureza Dominio Adjetivo Respostas % do total
Prazer Contente 27 14,0%
Positiva Ativacao Animado 67 34,7%
Dominacao Valorizado 53 27,5%
Subtotal 147 76,2%
Prazer Descontente 28 14,5%
Negativa Ativacao Desanimado 13 6,7%
Dominacao Desprezado 5 2,6%
Subtotal 46 23,8%
Total geral 193 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O Gréfico 41 apresenta a consolidagdo das escolhas dos respondentes em
relacdo aos pares de adjetivos associados a cada dominio de resposta emocional.
Em sintese, as respostas emocionais se revelaram positivas ao longo de duas
dimensdes, ativacdo e dominacdo, com destaque para as escolhas,
respectivamente, dos adjetivos “animado” e “valorizado”. A dimensao do prazer, por
sua vez, revelou um virtual equilibrio entre as escolhas que envolveram os adjetivos

vinculados aos dois polos.

Grafico 41 — Sintese das escolhas dos respondentes, segundo a natureza e 0
dominio de resposta emocional, apos assistirem ao video 10 (% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O Gréfico 42 apresenta a consolidacdo dos dados dos respondentes em
relacdo a distribuicdo de suas diferentes percepc¢des de proximidade do professor a
partir do item comportamental explorado no video 10. A média aritmética da
percepcado de proximidade consolidada foi de 0,86 com desvio-padréo de 1,31. Isso
nos conduz a conclusdo de que a simulacdo relacionada ao item comportamental
“imposicao de disciplina”, contrariando a presuncdo inicial, apontou para uma
percepcdo de proximidade fortemente positiva, 0 que sugere a caracterizacdo do

item como comportamental de imediacao.
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Gréfico 42 — Percepcgédo de proximidade dos respondentes em relacdo ao professor
apos assistirem ao video 10 (% do total, N = 193)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4.14 Radar de percepc¢ao de proximidade

O Grafico 43 foi construido com base nos resultados obtidos para as médias
aritméticas correspondentes aos dados consolidados relacionados a percepgéo de
proximidade associada a cada item comportamental de imediacdo ou ndo-imediacao
do professor. Cada vértice do poligono foi preenchido com uma cor distinta indicativa
da classificagdo presumida do item comportamental correspondente como sendo de
imediacdo (em azul) ou de ndo-imediagdo (em vermelho). As regides interna e
externa do radar foram também preenchidas de modo a caracterizar ambas as

categorias de itens comportamentais segundo o mesmo cédigo de cores.
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Grafico 43 — Radar de itens comportamentais verificados como de imediacao ou de

nao imediacao
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir dessa sintese dos resultados, entre os seis itens presumidamente
classificados como sendo de imediagéo, trés foram apontados como fortemente
validos (“Informalidade”, “Empatia” e “Declaracdo de Encantamento”, todos com
média aritmética maior ou igual a 0,63). O item “Declaracdo de Comprometimento”,
com média aritmética de 0,40, foi considerado moderadamente valido. Os resultados
associados aos dois itens restantes (“Disponibilidade” e “Humildade”, com médias
aritméticas, respectivamente, iguais a 0,29 e —0,19) foram declarados insuficientes
para a validagdo, com a observacdo adicional de que, no caso especifico do item
“Humildade”, a tendéncia observada foi de percepc¢ao de proximidade negativa.

Ja entre os 4 itens que foram preliminarmente associados a comportamentos
de nao-imediacdo, trés foram apontados como fortemente validos (“Desdém”,
“Imposicdo de Autoridade” e “Resignacao”, todos com média aritmética menor ou
igual a —0,58). O item “Imposicao de Disciplina”, com média aritmética de 0,86, foi 0

Unico que apresentou viés fortemente contrario a presuncao original, passando a ser
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declarado, com base na andlise de dados relacionada a Ultima etapa de pesquisa,
como item comportamental de imediacdo. A Tabela 17 consolida as descobertas

reveladas pela analise em questao.

Tabela 17 — Relacao de itens comportamentais de imediagéo e de ndo-imediacéo

segundo presuncdes e verificagbes

ltem Comportamento Comportamento
(presumido) (verificado)
~ . o Imediacao
Declaragao de comprometimento Imediacao (moderadamente valido)
Humildade Imediacao Insuflc_lente~ para
validacéo
. ~ o N&o-Imediacéo
Desdém N&o-Imediacéo (fortemente valido)
. . Imediacao
Informalidade Imediacao (fortemente valido)
A . o o N&o-Imediagéo
Imposicao de autoridade N&o-Imediacéo (fortemente valido)
. . Imediagao
Empatia Imediacdo (fortemente valido)
Disponibilidade Imediacao Insuflc'lente~
para validacao
. ~ ~ o N&o-Imediagéo
Resignacao N&o-Imediacéo (fortemente valido)
Declaragao de encantamento Imediacao Imedlaga(? :
(fortemente valido)
- L N o Imediagao
Imposicao de disciplina N&o-Imediagéo (fortemente valido)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.5 Andlise global da pesquisa

O objetivo principal da presente pesquisa propds a constru¢cdo de um modelo
estruturado para os elementos comportamentais de imediacdo e nao-imediacao
verbal associados a interacBes dialdgicas entre professor e aluno em ambientes
assincronos de educacédo a distancia baseados em video. O modelo proposto esta
representado na tabela 18.

O desenvolvimento do modelo apresentado foi apoiado pela metodologia do
Design Estratégico desde sua concepc¢do anterior a pesquisa em si, a partir da
abordagem das intervencdes nos atos de fala do instrutor como oportunidades de
formacdo de novos significados associados ao relacionamento entre professor e
aluno. Essa perspectiva esta alinhada com o que aponta Verganti (2008) ao
caracterizar a inovacdo orientada pelo design, caracterizada pelo autor como
sinbnimo de inovacdo radical, a partir de seu vinculo indispensavel com o
surgimento de novos significados para produtos e servicos. A presente pesquisa
trata as praticas investigadas de ensino a distancia como “servicos educacionais”,
que podem, portanto, ser analisados sob a luz da inovagéao radical.

Meroni (2008), por sua vez, observa que o foco da inovagao, originalmente
voltado para o produto, foi substituido por um novo paradigma norteado pelo
chamado sistema produto-servico. Sob o ponto de vista da inovacao orientada pelo
design, o espaco dos servicos ndo deve ser abordado de maneira independente do
espaco dos produtos; a inovacgao radical encontra as circunstancias ideais para sua
manifestagcdo ao substituir a centralidade dos produtos pelo reconhecimento da
complexidade dos sistemas. Em contextos educacionais, essa centralidade
normalmente € concedida a elementos mais diretamente ligados com cognicao, tais
como profundidade de conteddo e rigor formal dos conceitos, ao invés de ser
atribuida a itens comportamentais ou afetivos. O presente estudo se contrapde a
isso na medida em que se propde a modificar o papel dos alunos que utilizam
ferramentas de ensino a distancia. A ambicdo que se configura a partir dos
resultados da investigacdo é a de transformar espectadores passivos em agentes
ativos do processo educacional a partir da projetacdo dos atos de fala do professor
para maximizar a probabilidade de manifestacdo de respostas emocionais positivas

e, consequentemente, promover incrementos em sua percepcao de proximidade.
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Tabela 18 — Modelo proposto de itens comportamentais de imediacao e de néo-

imediagéo verbal

Comportamento

- Item Descrigéao
(verificado) ¢
5 O professor revela forte conex@o com o tema
Declaragao de gue esta apresentando, satisfacdo com sua
encantamento escolha profissional e convicgdo de que sua
(+1,08) percepcao positiva sera transferida para o
aluno.
Imposicao de O professor exige a atengdo do aluno de
disciplina maneira enfatica, pautando a relagdo com
(+0,86) base em disciplina.
. ~ Informalidade O professor se dirige ao aluno de maneira
Imedla(;ao (+0,70) informal, quebrando protocolos que, em
’ condi¢cdes normais, regem a relacdo entre
ambos em contextos educacionais.
Empatia Ao comunicar a compreensao da situacdo do
+(0.63 aluno, o professor manifesta explicitamente
(0,63) que nutre empatia em relacéo a ele.
Declaracéo de O professor se declara comprometido com a
. permanéncia do aprendizado do aluno para
comprometimento além de um objetivo especifico, tal como uma
(+0,40) aprovacao.
Disponibilidade O professor se coloca a disposi¢ao do aluno
+0.29 para atendimento apés o0 momento de
(+0,29) realizacéo da aula.
Neutro ) Ao revelar uma lacuna de contetdo, o
Humildade professor reconhece suas limitacdes e se
(-0,19) prontifica a reparar a falha em uma ocasiéo
futura.
Imposicéo de O professor se apresenta como autoridade no
autoridade assunto em questao e se mostra intolerante
(~0,58) diante de questionamentos.
Nao_ Desdém O professor demonstra n&o acreditar na
i 106 capacidade de seu aluno e, em funcao disso,
|med|aga0 (-1,06) apresenta os temas com superficialidade.
. . O professor manifesta resignacao em relacéo
Resignacao a sua condicao profissional, deixando
(-1,10) transparecer que nao exerce seu oficio com

satisfacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Gorham (1988)

e em Richmond, Gorham e McCroskey (1987)
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A opcao por uma trajetoria de pesquisa baseada em fases e etapas, mas que
incluiu os diferentes atores relacionados a processos educacionais e buscou gerar
estimulos a partir do uso de ferramentas do design estratégico, conforme ocorreu
durante o workshop, esta de acordo com a visdo de Celaschi (2007) relacionada ao
metaprojeto. Segundo o autor, 0 processo de design pode ser percebido como uma
sequéncia linear de atividades em que o0 metaprojeto representa uma fase anterior
ao projeto propriamente dito. A partir dessa visao, podemos observar os resultados
dos exercicios de ideacdo e de roteirizacdo propostos por intermédio da aplicacao
das ferramentas de brainstorming e de storyboard durante o workshop como
referéncias metaprojetuais para o processo de projetacdo dos atos de fala que foram
incorporados aos videos produzidos para a fase descritiva do estudo.

Observou-se, ainda, que a falta de preparacéo prévia dos colaboradores do
workshop pode ter causado impacto negativo na quantidade e no teor das ideias
geradas para a producdo dos videos educacionais. Muitos dos participantes
estavam tendo exposicdo as ferramentas pela primeira vez, e, por mais que
orientacdo em tempo real tenha sido oferecida, ainda assim o impacto da
inexperiéncia provavelmente se fez sentir por, no minimo, parte dos colaboradores.
Além disso, o briefing do workshop poderia ter sido construido de modo a limitar a
acao dos participantes, durante a elaboragcédo do storyboard, a interacdes dialdgicas
verbais, dados os caminhos escolhidos para a presente investigacdo. Isso poderia
ter sido alcancado, por exemplo, por intermédio da exigéncia de que o professor
fosse enquadrado em primeiro plano durante as filmagens. A opcdo de 3 dos 4
grupos por interagcdes nao-verbais ou por ndo promover a acao do professor em
primeira pessoa fez com que os estimulos gerados pelo workshop ndo tenham
causado um impacto téo forte na projetacéo dos atos de fala quanto poderiam.

Ainda assim, o resultado da pesquisa foi considerado satisfatorio tanto em
termos do modelo proposto quanto a partir dos processos projetuais envolvidos em
sua elaboracdo. O posicionamento do design como uma ciéncia de interface ficou
bem caracterizado a medida em que temas de areas tao distintas como psicologia
educacional, linguistica, semidtica e educagcdo foram sendo explorados em suas
diferentes interseccdes. As oportunidades de reflexdo geradas por esse exercicio de

exploracdo sao mais ricas que o resultado em si.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A principal motivacdo para 0s questionamentos propostos pelo presente
estudo surgiu a partir da observacao das diferentes perspectivas de professores e
alunos em relacdo a inovagdo, em especial quando os representantes das duas
categorias pertencem a geragOes diferentes. Para os primeiros, a insercdo dos
dispositivos de alta tecnologia em sala de aula caracteriza, por si sO, a inovacao;
para os ultimos, a tecnologia é transparente, e o surgimento de oportunidades para
inovagdo € resultado tdo somente da utilizacdo de dispositivos tecnoldgicos como
ferramentas de apoio a acdo criativa. Ao deliberadamente se afastar da perspectiva
orientada pela incorporacdo de tecnologias de vanguarda em contextos
educacionais, a presente pesquisa procurou identificar oportunidades de inovacéo a
partir de intervengdes nas interacdes dialdgicas entre professores e alunos. Buscou-
se, com isso, tanto resgatar a esséncia comportamental e afetiva do relacionamento
entre mestres e aprendizes, que ja 0 pautava desde bem antes do surgimento das
primeiras instituicbes de ensino, quanto explorar uma possivel oportunidade de
inovacdo radical a partir da atribuicdo de novos significados aos elementos
relacionais dos processos educacionais contemporaneos.

A realizacdo da presente pesquisa se apoiou no pressuposto de que é
possivel favorecer ou inibir a percepcao de proximidade de alunos em relacédo a
seus professores a partir de efeitos de sentido promovidos pela incorporacdo de
certos itens comportamentais de imediagcdo (ou aproximacéo) e de ndo-imediacao
(ou afastamento) pelo instrutor. Porém, é evidente que o numero de possibilidades
que se oferecem, diante de uma proposta de investigacdo parametrizada pela
multiplicidade das relagbes, dos comportamentos e dos efeitos de sentido, é tao
grande quanto a propria diversidade da natureza humana. E justamente nesse
contexto de enorme complexidade que surge a oportunidade de acdo mediada pelo
Design, especialmente no que tange a sua perspectiva estratégica, que expande sua
acao para muito além das questdes que envolvem a forma e a funcédo dos artefatos
e viabiliza seu posicionamento como uma verdadeira ciéncia de interface a partir de
sua acao junto a organizacdes relacionadas aos mais diversos segmentos verticais,
entre eles a educacéo.

Ao reconhecer a trajetoria de crescimento no uso de computadores e de

dispositivos moéveis para a realizacdo de atividades educacionais, em especial a
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medida em que investimentos em infraestrutura sao realizados de forma consistente
para promover a universalizagdo do acesso a Internet, optou-se por delimitar o
escopo da pesquisa de modo a analisar exclusivamente contextos em que 0sS
processos educacionais séo realizados a distancia e tém como principal instrumento
a oferta de videos assincronos disponibilizados através da rede. A delimitacdo do
interesse de pesquisa teve a dupla intencdo de restringir o espaco de analise para
viabilizar sua realizacdo e, ao mesmo tempo, de ampliar a abrangéncia
correspondente ao conjunto de professores que possam vir a colocar em pratica as
descobertas da investigagdo. Para tanto, buscou-se justificar as decisdes tomadas
durante as etapas de pesquisa a partir da orientagdo geral de que os itens do
modelo deveriam ser facilmente incorporados por professores de todos os niveis,
bastando para isso que disponham de acesso a Internet e de cameras habilitadas
para gravacao de video, tais como as oferecidas, por exemplo, como componentes
da imensa maioria dos telefones celulares convencionais da atualidade.

As diferentes etapas que compuseram a primeira fase da presente pesquisa
forneceram insumos para a identificacdo de uma lista de itens comportamentais que
foram presumidos como sendo de imediacdo ou de ndo-imediacao e verificados em
etapa Unica na segunda fase. A primeira etapa da fase inicial consistiu na
construgdo de um breve questiondrio para promover um primeiro nivel de
investigacdo dos diferentes niveis de atribuicdo de valor as caracteristicas que
alunos costumam associar a seus bons professores. O principal objetivo dessa
coleta de dados, que contou com um total de 294 participantes, foi a exploracao das
percepcdes dos estudantes com o proposito de construir uma relacao preliminar de
atributos caracteristicos de bons professores. O conjunto resultante de elementos,
gerado a partir da observacao, por parte dos alunos, da atuacdo dos professores
gue consideravam competentes, foi ordenado segundo a importancia atribuida. A
andlise dos dados permitiu uma delimitacdo aprimorada das fronteiras do problema
de pesquisa associado ao objetivo principal da presente investigacao. Além disso, as
conclusdes resultantes dessa etapa proporcionaram um melhor entendimento a
respeito dos diferentes niveis de interacdo entre caracteristicas relacionadas aos
dominios de aprendizagem (cognitivo, comportamental e afetivo) e permitiram a
validacdo dos caminhos de investigacado que viriam a ser percorridos ao longo das

etapas seguintes.
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Na segunda etapa, foi realizado um grupo focal que contou com 7
participantes divididos entre estudantes de graduac&o e profissionais que haviam
completado recentemente seus estudos de nivel superior. Essa nova etapa teve
como principal objetivo o aprofundamento da exploracdo de caracteristicas e
atributos associados pelos alunos a seus bons professores, com especial énfase no
relacionamento entre caracteristicas diretamente relacionadas aos trés dominios de
aprendizagem. Além disso, procurou-se examinar questdes mais diretamente
relacionadas a percepcdo de proximidade, incluindo observacdes associadas a
respostas emocionais tais como entusiasmo, motivacéo, indiferenca e tédio. Como
resultado da andlise do conteddo gerado a partir das discussdes do grupo focal,
alcancou-se uma melhor compreenséo do conjunto de particularidades consideradas
positivas ou negativas em relacdo a atuacdo do professor. Além disso, foi feita a
identificacdo de um conjunto preliminar de itens comportamentais que foram, a partir
dos depoimentos dos participantes, preliminarmente classificados como sendo de
imediacdo ou de nao-imediacao.

Na terceira etapa, foi realizado um workshop com o objetivo de gerar
estimulos para complementar e refinar o conjunto de itens obtido com base nos
resultados da etapa anterior a partir do olhar dos diferentes atores envolvidos nos
processos educacionais. O workshop foi realizado no campus da Unisinos localizado
em Porto Alegre e teve como colaboradores um conjunto de alunos dessa mesma
universidade. Os participantes se dividiram entre alunos do curso de Mestrado
Profissional em Gestdo Educacional, composto majoritariamente por professores,
diretores de escolas e coordenadores pedagdgicos, e alunos do curso de Mestrado
Académico em Design que foram convidados levando em consideragcéo seu grau de
envolvimento em contextos educacionais, tanto como professores quanto como
pesquisadores. Os colaboradores utilizaram dois instrumentos de Design Estratégico
— brainstorming e storyboarding — para, respectivamente, gerar e ilustrar ideias
relacionadas ao processo criativo que costuma anteceder a producédo de videos
educacionais. Embora o processo de ideacdo tenha concebido um conjunto de
estimulos bastante rico e diversificado, percebeu-se, ao longo da realizacdo do
workshop, que a maioria dos grupos em que foram divididos os participantes
priorizou a utilizacdo de elementos nao-verbais de imediacdo, o que pode ser
percebido como reflexo da percepcdo do uso de tecnologia como sinébnimo de

inovacdo. Ainda assim, a realizacdo do workshop forneceu como resultado a
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consolidagéo da lista de elementos comportamentais, produzida anteriormente a
partir da analise de conteudo do grupo focal, em torno de 10 itens que continuaram a
ser classificados presumidamente como sendo de imedia¢cdo ou de nao-imediacao.
Além disso, os resultados ofereceram recursos para que fossem projetadas as
intervencdes dialdgicas de imediacao cuja validacdo viria a acontecer por intermédio
da realizacao da fase final da pesquisa.

A segunda fase da investigacao foi constituida por uma Unica etapa e teve por
objetivo a validagédo descritiva do conjunto de itens comportamentais gerado a partir
das trés etapas da fase exploratéria de pesquisa. O experimento envolveu a
producdo de 10 videos simulando trechos de aulas de Historia. Cada simulagéo
envolveu a realizacdo de um ato de fala que enderecava individualmente cada um
dos 10 itens preliminarmente classificados, a partir das conclusbes das etapas
anteriores, como promotores ou inibidores da percepc¢ao de proximidade em relacao
ao professor. As simula¢des foram gravadas por um instrutor sem experiéncia prévia
na producdo de conteudo audiovisual, e os videos foram incorporados a um
questionario. Um total de 193 respondentes participaram dessa etapa, e todos
afirmaram ndo conhecer o professor previamente. Imediatamente apés assistir a
cada um dos videos, os participantes foram solicitados a apontar a palavra que
melhor expressava seu sentimento, escolhida entre seis adjetivos representativos de
polaridades associadas aos eixos caracteristicos das trés dimensdes de resposta
emocional (prazer, ativacdo e dominacdo), e a mensurar sua percepcao de
proximidade em relacdo ao professor.

A analise dos dados obtidos a partir do preenchimento dos questionarios
permitiu a identificacdo de respostas emocionais prevalentes associadas a cada item
comportamental e a observacdo de tendéncias relacionadas a percepcdo do
professor como préximo ou distante. Como resultado dessa etapa, foi construido o
modelo de itens comportamentais classificados como sendo de imediagédo, de nao-
imediacdo ou neutros e que representa a concretizacdo do objetivo principal da
presente pesquisa. Os 10 itens apresentados no modelo proposto foram ordenados
de acordo com as conclusGes do processo de verificacdo representado pela ultima
fase da investigacao.

Entre as reflexdes incidentais promovidas pelos resultados da investigacao
proposta, a questdo da capacitacdo de professores surge de maneira destacada. E

sabido que os cursos de licenciatura oferecidos no Brasil caracterizam-se,
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atualmente, pela verticalidade relacionada as disciplinas tradicionais da Educacéo
Basica, em que pouco ou nada é abordado sob o ponto de vista transdisciplinar, e
pelo desequilibrio de carga horaria revelado na forma de curriculos académicos que
priorizam o aprofundamento de conteudos diretamente associados as disciplinas em
oposicao ao aprimoramento de praticas pedagdgicas vinculadas aos elementos
comportamentais e afetivos da formacdo docente. Observa-se, nesse sentido, o
surgimento de uma importante oportunidade de mudanca que pode vir a ser
desencadeada a partir das conclusdes apresentadas neste estudo.

Os processos envolvidos na realizagdo da presente pesquisa também
revelaram algumas inconsisténcias importantes entre as percepc¢des de alunos e de
professores sobre a natureza dos comportamentos que devem ser incentivados no
exercicio do oficio do instrutor, em especial quando realizado dentro das fronteiras
estabelecidas pela incorporagéo de tais procedimentos como parte da atuacao do
professor em videos educacionais. Sob a 6tica dos alunos, os itens de imediacéo
verbal parecem continuar sendo considerados tdo importantes quanto o sao em
contextos presenciais; ja sob o ponto de vista dos professores, elementos de
imediacdo n&o-verbal incorporados a partir de recursos de edicdo parecem adquirir
relevancia. Como o escopo da presente investigacdo se resumiu a elementos de
imediagao verbal, a exploragéo de itens comportamentais de imediagdo nao-verbal
em contextos educacionais remotos surge como oportunidade sinergistica e
complementar para pesquisas futuras.

Finalmente, mais que a simples consolidacdo de resultados do presente
estudo, espera-se que a oferta desse modelo sirva como ponto de partida para
investigacdes futuras que ndo se limitem tdo somente a leitura da percepcéao de
proximidade do aluno em relagdo ao professor. Sugere-se, portanto, a exploracao
mais aprofundada dos diferentes efeitos de sentido que podem ser obtidos como
resultado do sucesso dessa aproximacédo, tais como motivacdo, determinacao e
entusiasmo, e promover consequéncias positivas nos resultados dos processos

educacionais.
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APENDICE A

Questionario preliminar da primeira etapa de pesqui sa

Questdo 1 (obrigatdria): O que vocé acha de Matemética?
(Use um numero para classificar sua percepcédo sobre a disciplina)

o | 1] 2 | 3] 4| 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10|

(Matematica é horrivel!) (Matematica é o maximo!)

Questdo 2 (obrigatdria): Complete a frase: “Em Matematica, sou um aluno...”
(Seja honesto em sua autocritica!)

( ) excelente (so0 tiro nota dez, e meus colegas sempre me consultam)
( ) bom (tiro boas notas, mas néo sou o melhor da classe)

( ) mediano (passo trabalho, mas alcanco o suficiente para passar)

( ) ruim (ficar em recuperacao é normal)

( ) péssimo (ndo entendo nada)

(A questéo 3 foi respondida exclusivamente pelos participantes que escolheram as
opcoes “excelente” ou “bom” na questao 2.)

Questdo 3: Qual o principal fator a que vocé atribui seu bom desempenho em
Matematica?

(Pense bem e escolha o fator que vocé acha mais importante!)

( ) Ao meu talento natural

( ) Ao meu esforco pessoal

( ) Ao meu gosto por Matematica

( ) A um ou mais bons professores que tive

( ) Ao baixo nivel de exigéncia das escolas que frequentei

Questao 4 (opcional): O que caracteriza um bom professor?
Entre as opg¢Oes abaixo, escolha as que vocé considera mais importantes (no
maximo 4)

( ) Dominio do conteudo

( ) Bom relacionamento com os alunos

( ) Facilidade de comunicacéo

( ) Disposicédo permanente em ajudar os alunos

( ) Controle disciplinar da turma

( ) Compreensao das dificuldades dos alunos

( ) Justica nas avaliacbes

( ) Incentivo a participagéo dos alunos

Questdo 5 (obrigatdria): Vocé é

( ) Homem

( ) Mulher

Questdo 6 (obrigatdria): Sua idade? (em anos)

Questdo 7 (obrigatdria): Seu estado?
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APENDICE B

Documento de informacdes contextuais e briefing do workshop

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS — UNISINOS
UNIDADE ACADEMICA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESIGN
NIVEL MESTRADO ACADEMICO

WORKSHOP
“O NOVO PROFESSOR:
DESIGN, SIGNIFICAQAO E RELACIONAMENTO”
Gustavo Freitas Reis

Orientador: Prof. Dr. Gustavo Severo de Borba
29 de novembro de 2014

Informacgdes contextuais

Atualmente, cada vez mais pessoas tém procurado dar
continuidade aos seus estudos mesmo apos completar os niveis de
educacio formal necessarios e suficientes ao exercicio de seus oficios.
Motivos para essa demanda costumam incluir a busca por qualificagao
profissional e a perspectiva de mudanca de campo de atuagdo. Esse
resgate de interesse, associado a oferta crescente do acesso em banda
larga a Internet e a proliferacao de dispositivos modveis, promoveu uma
grande expansao na oferta de video-aulas disponibilizadas online.

Muitos dos internautas que as assistem, porém, veem em
tais iniciativas mais do que ferramentas que potencializam a chance de
ascensao profissional; para quem, por forca das circunstancias,
abandonou os estudos, reside longe dos principais centros urbanos ou
tem pouco tempo disponivel em funciao de sua carga horaria de trabalho,
elas representam uma oportunidade de inclusao social.

Por outro lado, muitos produtores de conteido tém
procurado reduzir a duracao de tais videos ao considerar nao somente as
limitacoes de tempo, que costumam ser comuns a quem busca por tais
mecanismos de instrucao, mas também os indices de retencdao, que
parecem estar inversamente relacionados a duragao das aulas e sofrer os
efeitos do escrutinio imediato a que os videos sao submetidos durante os
primeiros segundos de reproducao.
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Briefing:

O objetivo desse workshop ¢ a geragao de ideias, por intermédio
da utilizacao de instrumentos do design estratégico, para a roteirizagao
e producao de video-aulas educacionais de, no maximo, 2 minutos
de duragdo. Os resultados desses procedimentos serio usados como
estimulos para a promocao de reflexdes sobre formas alternativas de
aprendizagem que possam se expandir para muito além dos elementos
que caracterizam os processos educacionais tradicionais.
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APENDICE C
Representacéo da folha modelo de storyboard usada durante o workshop
Pagina: Data: Nome do Projeto: Autor:
- ~ Descti¢ao do quadro/evento: Lista de midia:
- /
Narracao:
- ~ Descricao do quadro/evento: Lista de midia:
- J
Narragao:
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APENDICE D

Links para os videos produzidos ao longo da pesquisa e para o Questionario Final

Workshop — Grupo 1: http://bit.ly/grdgrupol

Workshop — Grupo 2: http://bit.ly/grdgrupo2

Workshop — Grupo 3: http://bit.ly/grdgrupo3

Questionario — Video 1: http://bit.ly/grdvideol

Questionario — Video 2: http://bit.ly/grdvideo2

Questionario — Video 3: http://bit.ly/grdvideo3

Questionario — Video 4: http://bit.ly/grdvideo4’

Questionario — Video 5: http://bit.ly/grdvideo5

Questionario — Video 6: http://bit.ly/grdvideo6

Questionario — Video 7: http://bit.ly/grdvideo?7

Questionario — Video 8: http://bit.ly/grdvideo8

Questionario — Video 9: http://bit.ly/grdvideo9

Questionario — Video 10: http://bit.ly/grdvideo10

Formulario online do Questionario Final: http://bit.ly/grdgfinal



