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"O carater transpessoal do artesanato se exprimetaie imediatamente na
sensacgao: o corpo € participacdo. Sentir é, peramti®, sentir algo ou alguém que
nao sejamos ‘nos’. Sobretudo: sentir com alguéiciuBive para sentir-se a si
mesmo, 0 COrpo procura outro corpo. Sentimos asas outros. Os lagos fisicos e
corporais que nos unem com 0s outros nao sao nfertes que os lagos juridicos,
econdmicos e religiosos. O artesanato € um sinalsguexprime a sociedade nao
como trabalho nem como simbolo, mas como vidaftsimpartilhada™.

(Octavio Paz)



RESUMO

As intervencdes de designers que, como consultoresagem com comunidades de
artesdos, para qualificar a producédo artesanagp@siona-la no mercado consumidor, sao
populares no Brasil - devido ao seu potencial darggesenvolvimento econémico e social
para tais comunidadednvestiga-se tais interagcbes a partir da perspectlo design
estratégico, visando a geracdo de valor atrav@sabessos que envolvem multiplos atores na
elaboracéo de solucOd&3bjetiva-se a proposicao de caminhos estratégm@sgqualificacao
das consultorias de designers nas comunidades@atesvisando a promoc¢ao de processos
de co-design que contribuam para a maior autonafag comunidades em relacdo as
instituicbes que fomentam tais intervencdes. Aipdd uma investigacdo exploratoria, sdo
realizados estudos de caso com trés grupos predutte artesanato que contaram com a
presenca de designers para o desenvolvimento depsedutos. Analisa-se a trajetoria e
processos de criagao de artefatos destes grugesceeve-se um ambiente projetual em que a
estrutura organizacional e as relagfes interpessoifuienciam a atuacao dos designers e a
continuidade do projeto, e a introjecdo das conmpeé dos consultores, e o fortalecimento
da rede de valor dos grupos favorecem a autonowsaattesdos. Sintetizam-se quatro
proposicdes centrais: 1) a atuagdo do designer eomagente de capacitacdo do grupo na
cultura do design; 2) a criagcdo de um espaco deéesmn condutivo a uma experiéncia
imersiva, favorecendo simultaneamente as relagiiesessoais e a projetacao colaborativa;
3) a facilitacdo do processo de co-design e dactagao dos artesdos, a partir de
instrumentos que combinam pesquisas metaprojetuaidesenvolvimento das relacdes entre
os participantes; 4) o fortalecimento da rede dervdos grupos através de colaboragfes

horizontais intergrupais.

Palavras-chave:Design estratégico. Comunidades artesanais. Ggrde3ultura de projeto.

Metaprojeto.



ABSTRACT

The interventions of designers who, as consultantgract with communities of
artisans to qualify handicraft production and régpms it in the consumer market, are popular
in Brazil - because of their potential to genemtenomic and social development for such
communities. These interactions are investigated theough a strategic design's perspective,
aiming at value creation through processes thatlwevmultiple actors in the development of
solutions. The objective of this research is topps®e strategic paths for the qualification of
design consultancies for handicraft communitiesyirag to promote co-design processes that
contribute to the community's greater autonomyeiation to the institutions that promote
these interventions. As part of an exploratory stigation, three case studies are conducted,
involving communities of artisans where designeelpéd to develop artifacts. The
development paths and the artifact creation prooésisese groups are analyzed, leading to
the description of a designing environment where trganizational structure and the
relationships between participants have an inflaesrtthe designers work and the continuity
of the project; and the introjection of the conantts skills, and the strengthening of the
community's value network contribute towards theisan's autonomy. Four central
propositions are therefore defined: 1) the roléhefdesigner as a qualification agent in design
culture; 2) the creation of a co-design space whariducts to an immersive experience while
promoting interpersonal relationships and collabeeadesign; 3) the facilitation of the co-
creation process and qualification of artisansugloinstruments that combine research on a
metadesign level and the development of interpaiseaations; 4) the strengthening of the

groups value network through horizontal intergreopaborations.

Keywords: Strategic Design. Handicraft communities. Co-desigbesign culture.

Metadesign
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1 INTRODUCAO

A disciplina do design est4 atuando em contextda ¥az mais complexos, fluidos e
dindmicos, onde suas atribuicbes sao expandidgmssam da projetacdo de artefatos para a
projetacéo de valor -, gerando solucdes relacientaddo a contextos mercadologicos quanto
ao aumento da qualidade de vida de uma determpwudacédo. (MORAES, 2010). O objeto
do design torna-se um processo, em que o desigm@#iaaseu ambito projetual, contribuindo
com diferentes disciplinas e agregando novos aswgsocesso de criacao.

Uma area do design que se ocupa em projetar sslypgda contextos expandidos é o
design estratégico. Sua abordagem é passivel etprietiar situacdes que estdo em constante
mudanca, através de processos experimentais, esgiugdes a partir da habilitacdo de um
dialogo envolvendo diversos atores. A presente yiegdgsitua-se no horizonte do design
estratégico proposto por Manzini (2008), que posieio design como um possivel promotor
da transformacéo social, utilizando-se da comp&téne designers para impulsionar
processos de inovacao, capazes de modificar pamadigociais e elevar a qualidade de vida e
o bem-estar generalizado de uma populacéo, atdevésudancas sistémicas que baseiam-se
mais em modificacbes de comportamento do que eemaefies de mercado, e visam a
sustentabilidade social como meta-objetivo.

Manzini (2008) afirma que, em busca de inovacOekicass, passiveis de alterar
contextos sociais, € necessario uma abordagem ajte o design estratégico e de suas
caracteristicas, objetivos e modos de operacéaa.ffaduzir solucdes inovadoras, que geram
valor para uma organizacao e tenham potencialftnanador para a sociedade, o foco esta
mais no processo e na experiéncia do que no prdohalh sendo a énfase nos interesses
coletivos e sociais. (ZURLO, 2010). Para tanto, esigh passa a lidar com contextos
mutaveis, e aspectos ndo projetaveis, como asagites humanas (MANZINI, 2011;
MERONI; SANGIORGI, 2011), e precisa de diferentbsrdagens que consigam lidar com
estas incertezas.

Um contexto projetual que conta com tais caradiests de projetacdo, e que €
relacionado a geracédo de valor para organizacéesps programas de desenvolvimento do
artesanato brasileiro. Nestas acdes, o designamgarte entra na comunidade de artesdos
como parte de um grupo de consultores, vindo de darcomunidade e interagindo com ela
para qualificar a producdo artesanal. O designategrante de uma rede de atores - como
assistentes sociais, empreendedores, e instituigesrganizam e financiam tais interacoes -

, com o intuito de fomentar o desenvolvimento dadpcao artesanal, como iniciativa de
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desenvolvimento social e econdmico.

No contexto desta pesquisa, preza-se por um enfogueotor da inovacgéo, ou seja,
gue busca a participacdo ativa dos produtoreseepmpmove a autonomia dos artesaos para
melhorar suas condicfes de subsisténcia (BONSIEPEL). Isto implica na promocéo de
medidas que visam a autogestdo da comunidade tin gmrcapacitacdo dos artesdos, e da
absorcédo das atividades, realizadas pelos praf@isioconsultores dos programas de
desenvolvimento do artesanato, pela comunidadesighifica envolver o artesdo ativamente
na projetacdo do produto, oposto a somente narsdagéo, capacitando-o a compreender a
cultura do design, e também o mercado complexo@&dco onde suas producdes estardo
inseridas, visando uma melhor interacdo com este.

A presente pesquisa € dividida em oito capitulopré&dente capitulo Introducéo-
contextualiza, problematiza e apresenta os obgtdasta pesquisa, que tem como objeto
central as interagdes entre designers e artesdios parte de acdes de desenvolvimento de
comunidades artesanais brasileiras.

Os trés capitulos seguintes constituem a revisa@ctedeste trabalho. No capitulo
Design e Artesanataaracteriza-se a atuacdao do designer como conselitrando nas
comunidades, e interagindo com as mesmas paragiorde identidades estratégicas que,
ao mesmo tempo em que agregam valor a producatrjxgem para a valorizagcéo de seu
contexto de origem. Estas dindmicas de criacdo raepmalizacdo de artefatos sao
contextualizadas através de uma reflexdo socia@ljtque se utiliza de tedricos como
Bourdieu (1998) e Geertz (1989, 2012), a fim de paender as interacdes entre
designers e artesaos a partir das relacdes de pimdedlico em que estédo inseridas.

No capituloCultura de Projetpfaz-se uma aproximagéo das disciplinas do design
(CROSS, DORST, 2001), e do artesanato (SENNETT4RQ@racterizando ambas como
saberes criativos e projetuais, e relacionandooxgsso deaprender através do fazer
destas disciplinas, descrito por Schon (2000)easds sobre aprendizagem e experiéncia.
(KOLB, 1984; BONDIA, 2002). Faz-se também uma digser do processo de projeto e
da cultura metaprojetual, descrevendo o papel dagder em espacos de projetacao
colaborativa.

O quarto capitulo, intituladoOrganizagbes Comunitariasiraz teorias sobre
organizacbes de base comunitaria (BAPTISTA, 2012plaborativas (MANZINI, 2008),
buscando compreender o seu potencial de gerac&oldedes, a partir de uma dinamica
comunitaria, entendendo como estas organizacfesnpagerar inovacdes passiveis de

transformar o contexto sociocultural e econdmicogelm estao inseridos.
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O capituloMétododelineia a metodologia utilizada para a resolug@@mblema de
pesquisa, descrevendo as etapas e instrumentas idesstigacdo exploratoria de natureza
qualitativa, delineando categorias de analise paraalizacdo de trés estudos de caso com
comunidades produtoras de artesanato do Rio Grdod8ul: Bichos do Mar de Dentro,
Capao de NoOs e Redeiras.

O capituloEstudos de Casocupa-se da descricdo e andlise destas comunidades
artesanais, visando a compreensdo do ambito prabteme a geracdo de proposicoes
projetuais. As analises mais pertinentes de catlade@ssédo sintetizadas para posterior
cruzamento de dados e geracdo de proposi¢des ualsegocupa 0 capituiscussdo das
Andlises e Proposi¢des Projetuais.

Descreve-se, neste sétimo capitulo, um ambient@getpab, em que a estrutura
organizacional e as relagcbes entre os participanfkenciam a atuacado do designer, e a
introjecao das competéncias e o fortalecimentoeda de valor favorecem a autonomia da
comunidade. Sintetizam-se quatro proposi¢coes ¢ergeaia a atuacdo do designer: sua agao
como um agente de capacitacdo do grupo na cultudesign; a criacdo de um espaco de co-
design condutivo a uma experiéncia imersiva, queréce as relacdes interpessoais e a
projetacdo colaborativa; a habilitacdo deste caot@xojetual através da combinacdo das
pesquisas metaprojetuais e o desenvolvimento dasdes entre 0s participantes; e o
fortalecimento da rede de valor dos grupos atrdeélaboracdes intergrupais.

Por fim, o capituldConsideracfes Finaisintetiza as contribuicbes desta pesquisa para
0 ambito das intervencdes de designers em comwegsdatesanais, ressaltando a contribuicdo
das proposi¢des geradas através da cultura dandestigitégico - explicitando a possibilidade
da disciplina resolver problemas de ordem socrajemando valores como a qualidade de um
espaco de co-design, que nao visa somente a cdagitmdutos, mas a geracao de sentido e a
transferéncia de conhecimentos que contribuem parautogestdo das comunidades
observadas.

Parte-se da prerrogativa de que o design: "é umaarte criativa cujo propdsito é
estabelecer as multiplas qualidades dos objetasepsos, servicos e seus sistemas na
totalidade do seu ciclo de vida" (ICSID, 2013),damental na humanizacéo inovadora das
tecnologias e para a troca econdmica e culturakrdeicdo para uma realidade sustentavel,
implicando o ambientalmente responsavel, econongnéminclusivo e socialmente justo,
John Thackara (2008, p. 26) afirma que o desigode p e necessita - evoluir de um criador

de objetos para um "agente capacitador da mudavgdvendo grandes grupos de pessoas”.
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E a partir dessa perspectiva, e com este objetjue,se deseja analisar as relacdes entre
designers e artesaos e o0 contexto socioecondnaigibueal em que estao inseridas.

1.1 Contexto Investigativo

As interacdes entre designers e artesaos sao pep@m paises periféricoende a
producao artesanal geralmente pertence ao setomaf da economia, e demanda processos
simples e ndo intensivos de capital. (BONSIEPE 12080 Brasil, desde a década de 1980,
presencia-se um movimento de aproximacao entrgrtisi e comunidades artesanais, com o
objetivo de resgatar técnicas manuais, aprimorgraglucdo, e qualificar a insercdo e
distribuicdo do produto artesanal no mercado cordumBORGES, 2011).

A intervencéo de designers em comunidades produtigaartesanato aparece como
parte de acdes e politicas de desenvolvimento emmmdmico do pais - que envolvem
organizacdes nao governamentais, 6rgaos do goverogramas de responsabilidade social
empresarial e leis de incentivo a cultutdm exemplo destas acdes € o Programa do
Artesanato Brasileiro (PAB), que é responsavel pakboracdo de politicas publicas

relacionadas ao artesanato em nivel nacional, etemo objetivo:

[...] coordenar e desenvolver atividades que visaorizar o artesdo brasileiro,
elevando o seu nivel cultural, profissional, soadtaleconémico, bem como,
desenvolver e promover 0 artesanato e a empressaad, no entendimento de que
artesanato € empreendedorismo. (BRASIL, 2012,.p. 9)

A presenca de designers tem como primeiro sentideracdo imediata de renda
(LEON, 2005), e pode representar, para as comuesiadelhoria da qualidade de vida, com
"impactos na inclusdo social e desenvolvimentooregi. (SEBRAE, 2014b, p. 1). Além
disso, sabe-se que tais programas de desenvoldmedem causar melhorias em aspectos
subjetivos, como questdes emocionais, aumentandautaestima dos participantes, e
inserindo a comunidade em um novo contexto sodia@ll (BUENO, 2011).

Para interagir com as comunidades artesanais,ignéegjeralmente assume o papel
de consultor - vindo de fora da comunidade, masrimdo-se nela para melhor entendé-la e
colaborar com ela na criacdo de produtos e solugdaateracdo do profissional com a
comunidade € financiada por uma instituicdo, querdrata para prestar servicos de design

para a comunidade. Para tanto, o designer torpaste de uma rede de atores - profissionais

1 O termopaises periféricosido se refere & sua posicdo geografica, mas diticpoopondo-se a paises de
centro. A terminologia faz alusdo as relacdes deewldéncia e dominacdo em que ambos se inserem.
(BONSIEPE, 2011).
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como assistentes sociais, psicélogos e empreeretedague ingressam na comunidade como
consultores e instrutores, mobilizados para fommentiesenvolvimento da producéo artesanal
e da comunidade, a partir de medidas de apoio, @momercializacdo da producédo e a
capacitacdo empreendedora dos profissionais. Oi¢BeBrasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), por exemplo, possujrgmnas especificos para o
desenvolvimento empreendedor do artesanato, egdival capacitado, até o presente, cerca
de 220.000 artesdos, em 48% dos municipios brasileA instituicdo trabalha com a
capacitacao, formacdo e a gestdo de negocios pmdatecimento desse mercado, vendo
"[...] o artesanato como uma forma de abrir opodatles para as pessoas"”, focando na
promocdo do empreendedorismo, e trabalhando pamaolkdar a atividade como uma
importante forca econdmica do Brasil. (MASCENE, 20D SEBRAE (2010, p. 37) afirma

ser necessario para a capacitacao dos artesaos:

[...] estruturar um programa sistémico, continuason principio, meio e fim. Um
programa desta natureza deve propor um conjuntdisibéplinas, com conteldos
interconectados construindo uma sequéncia légara, exercicios de verificacao de
aprendizagem e um tempo de aplicacdo dos ensinasnetebidos em sua pratica
cotidiana, construindo assim uma aprendizagemfaigtiva.

No Brasil, o artesanato é reconhecido como umafesacao "cultural, religiosa ou
popular’, que remete a tradicbes, e representa sabef-fazer singular e impalpavel”
(FREITAS, 2010, p. 71). O Programa do ArtesanatsiBiro define a atividade como "uma
das mais ricas formas de expresséo da culturgpedkr criativo de um povo. Na maioria das
vezes, € a representacdo da historia de sua comdeneda reafirmacdo da sua auto-estima”
(BRASIL, 2012, p. 5). O SEBRAE (2010, p. 12) cléisai artesanato como "toda atividade
produtiva que resulte em objetos e artefatos acahéeitos manualmente ou com a utilizagéo
de meios tradicionais ou rudimentares, com halgiedalestreza, qualidade e criatividade".
Porém, o produto artesanal também esta historid@nassociado com o rudimentar e a nédo
sofisticacao, e a figura do arteséo é associadamartdades rurais e periféricas, e a um baixo
grau de letramento. (BORGES, 2011). O saber artgsaia muitos produtores, é uma
estratégia de sobrevivéncia, que resulta na praddeéitens artesanais que ndo encontram
posicionamento na economia formal.

Ethel Leon diz que o objetivo dos programas de rdedeimento do artesanato é
aproximar o fazer das pessoas a atividades ecoaémi@is rentaveis, como a moda e o
turismo. A atuacdo do designer, entdo, pode cantripara a insercdo das comunidades

artesanais em um novo nicho produtor da econorogg¢ipnando seus produtos "lado a lado
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com outros criados pela classe média para quentesaaato tem outro sentido”. (LEON,
2005, p. 65).

O designer agrega valor as comunidades atravésadecempeténcias para inovar a
producao e decifrar mercados. De acordo com DipmMdraes (2009), os designers tém a
capacidade de integrar redes possiveis e de prornonexdes distintas; isto é, de relacionar
todos os aspectos materiais e imateriais, 0 serai¢listribuicdo e a logistica, a imagem e a
comunicacado com o mercado, habilitando-os a rec@nteconectar valores e a converté-los
em atributos mensuraveis, em forma de inovagoes.

Diversos autores (BORGES, 2011; KUBRUSLY, IMBROISA011) relatam a
importancia do designer reconhecer a comunidadesada intervencao: conhecer o
territério, a matéria-prima disponivel, a cultuogdl e as habilidades dos artesdos. Porém,
se as intervencbes forem descuidadas - ndo resgeita cultura e saberes locais ou o
processo de criacao dos artesdos, elas podem gepraaudiciais do que benéficas para a
comunidade. Os artesdos podem, por exemplo, sntireomodados por mudar seu estilo
de producéo, e por seguir orientacdes a partirrda nova légica que €, para eles, por
vezes incompreensivel. (BORGES, 2011; LEON, 20@RIENZIKAS, 2012).

Dijon de Moraes (2009, p. 11) afirma que a reakdexipandida e complexa do século
XXI, em um "mundo repleto de mercadorias e de urbiamte saturado de descartes" exige
de produtores e designers ampliar o foco de suaslaates - do projeto para a cultura
projetual. Da mesma forma, pode-se expandir o @&ndaitatuacdo dos designers nas acdes de
desenvolvimento do artesanato, para que, ao ingéscdparem-se somente do design de
artefatos, elas possam ocupar-se da projetacéolugss que gerem o desenvolvimento da
comunidade e de seus participantes, em direcacanaior independéncia da necessidade de
auxilio de instituicdes e consultores externos.

Para isso, faz-se necessario, por exemplo, promowe compreensdo sobre o
potencial da presenca do designer, e da culturalesign para o desenvolvimento do
artesanato, e envolver, manual e intelectualmeotgrtesdo em processos de design
colaborativo, de forma que o ambiente projetualspobbmentar inovacbes duradouras,
gerando maior autonomia ao grupo projetual - vigie a presenca do designer junto as
comunidades artesanais € geralmente temporaria.

Como problema de pesquisa, prop0e-se averiguarartr gle uma perspectiva
estratégica: como a cultura do design pode comtndana o desenvolvimento e autonomia de
comunidades produtoras de artesanato, a partir tdacé@ de designers durante as

consultorias?
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Analisa-se, como recorte de pesquisa, a intervedgadesigner em comunidades
artesanais, vindo de fora da comunidade como cdammswdomo parte de uma agao de
desenvolvimento do artesanato. Para tanto, arsdiseés comunidades artesanais do Sul do
Brasil como exemplo deste tipo de interacdo. Bsscaompreender a posicado do designer
junto a rede de valor das comunidades artesairaisragindo com as mesmas para promocao
do desenvolvimento da produgéo e, em retorno, daucmade.

1.2 Objetivos

Apresenta-se aqui 0s objetivos da presente pesquisa

1.2.1 Objetivo Geral

Propor caminhos estratégicos para a qualificacdoesftaco das consultorias de
designers em comunidades artesanais, visando copéontde processos de co-criacdo que

possam, atraveés da cultura do design, contribué @pautonomia dos artesaos.

1.2.2 Objetivos Especificos

Estabelecem-se como objetivos especificos destmiises

a) compreender o universo das consultorias em degigio jas comunidades
artesanais, a partir dos conhecimentos do desigatégsico;

b) analisar a trajetéria de evolucdo, e as dinamieaprdjetacdo de artefatos de trés
grupos produtores de artesanato;

c) identificar fatores que influenciam a projetacés ddefatos, a atuacéo do designer
e 0 desenvolvimento destas comunidades;

d) gerar proposi¢cdes projetuais que atuem na qua#ecadas intervencdes

estratégicas de consultores em design junto asridades de artesaos.

1.3 Justificativa

Considera-se como justificativa para esta pesquisajmero crescente de designers
que atuam em projetos colaborativos de design eaohacsocial. Ressalta-se a relevancia da

promocdo e continuidade do estudo de tais contextlevido & possibilidade de
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desenvolvimento social e econbmico que estes @R, € devido ao nivel de seriedade
que requerem.

Considera-se, também, que as relacfes entre @s atbegrantes destes projetos - que
sdo parte do tecido social que estruturam taisnagg@des comunitarias -, sdo delicadas e
vulneraveis as intervencdes externas, por issoéange evidencia a importancia do estudo
sobre estas.

O design estratégico € uma disciplina que buscdit@nas competéncias de diversos
atores em processos colaborativos de criacdo, dosayerar inovagcdes na cultura de
organizacgfes, tanto em ambito mercadoldgico qusotial. Desta forma, justifica-se esta
pesquisa também por avancar as investigacbes solgsolucdo de problemas de ordem
social, através das teorias vindas da cultura digualeestratégico, contribuindo para as

reflexdes associadas a disciplina.
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2 DESIGN E ARTESANATO

Neste capitulo analisa-se as interacfes entre ragsige artesdos como parte do
contexto social e cultural em que estas estdoidaserPara tanto, descreve-se a entrada do
designer nas comunidades artesanais como conspltestando servicos de desenvolvimento
de artefatos -, ressignificando e reposicionandmducéo artesanal no mercado consumidor,
através da criacdo de identidades estratégicascouteibuem para a valorizacdo de seu
contexto de origem. Analisa-se também estas iriesma@ partir da natureza paradoxal de

transferéncia/ imposicéo de poder simbdlico dasadé desenvolvimento do artesanato.

2.1 O Designer como Consultor de Artesanato

A atividade de consultoria é definida pelo SEBRAIBI2, p.1) como um "tipo de
prestacdo de servico que um profissional qualificadconhecedor do assunto oferece ao
mercado, realizando diagnosticos e elaborando gsosecom o proposito de levantar as
necessidades do cliente, identificar solugcbes emendar a¢bes'O designer, como um
consultor de design para artesanato, € contratadem grestar servicos para um grupo de
artesaos, atuando na qualificacdo de sua prodagaateragir com comunidades na condigc&o
de consultor - financiado por instituicbes privadaspublicas como o SEBRAE e a Petrobras,
organizacbes ndo governamentais, 6rgdos do gowerampresas , 0 designer necessita
adequar suas atividades a um formato de intervergatando e adaptando sua atuagéo
profissional ao tempo e recursos que lhe sdo digiipados para interagir com a comunidade.
Diferentemente das instrutorias ou consultoriascctormacao de precos e empreendedorismo,
a consultoria em design ndo é prestada visandejpamente a transmissado de conhecimentos
e a capacitacdo dos artesdos, mas sim a orientlygg@rocessos produtivos e escolhas
estilisticas que adequarédo a producao artesana¢a@ado consumidor.

A visdo externa de um profissional do design, ndexdo das comunidades artesanais,
pode representar uma nova perspectiva e direciantaraeproducéo, trazendo a comunidade
competéncias que nela ndo sdo encontradas. Peeawg@o de seu trabalho, € necessario que
o designer: conheca as competéncias dos partieparmalize experimentos com a matéria-
prima, e busque a traducao da cultura e histécaidana colecédo de produtos - 0 que requer
que o designer realize um reconhecimento inicidlamiliarize-se com a comunidade.
(BORGES, 2011; IMBROISI, KUBRUSLY, 2011).
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Nas acOes de desenvolvimento do artesanato brasitida consultor possui um
estilo préprio de atuacéo, que precisa ser adeqaaflarmato disponibilizado pela instituicdo
patrocinadora. Adélia Borges (2011) afirma que #reados designers consultados em sua
pesquisa considera que o prazo minimo de duraggmtivencdes - para conseguir algum
resultado palpavel para a comunidade - é um amo {8 a quatro oficinas nesse periodo);
por outro lado, dois ou trés anos seria um prazis m@dequado. Oficinas de uma semana,
segundo a autora, raramente tém um resultado dw@dsendo melhor ter oficinas mais
curtas a intervalos maiores, e que: “[...] oficirdadas de curta duracdo podem desestruturar
uma comunidade, porque os artesdos nao querentamarso que faziam antes e ainda nao
adquiriram condi¢cBes de fazer, por conta proptgn diferente, tornando-se dependentes dos
consultores”. (BORGES, 2011, p. 153).

Borges (2011, p. 150) ainda sugere que duranterasiltorias, um papel importante
do designer é "despertar a capacidade de autosiartiesdos”, desenvolvendo técnicas para
que os artesdos sintam-se livres para experimentayfruam plenamente da experiéncia que
estdo tendo.

Renato Imbroisi intitula-selesigner de artesanate ja coordenou cerca de 140
projetos de desenvolvimento do artesanato, e € asnpibneiros a atuar na atividade.
Baseados em sua atuacgdo, Imbroisi e Kubrusly (28&%frevem etapas que consideram

necessarias para um projeto bem-sucedido:

a) diagnéstico - avaliacao inicial do artesanato @peido na comunidade, através de
fotos, enviadas previamente ou presencialmentepmanidade. Diagndstico das
competéncias dos individuos, reconhecendo posdigdeiancas entre os artesaos;

b) planejamento - definicdo de tipo de trabalho, ni{eequipe, espaco, duracéao e
instrumental necessarios para as oficinas;

C) capacitacdes paralelas - capacitacdo simultdneacataunidade em &reas
comerciais, administrativas, e juridicas - coma&@gsomercial, orientacdo para o
associativismo e empreendedorismo;

d) oficina - desenvolvimento da linha de produtosquintcomunidade, conduzida pelo
designer;

e) gestdo comercial - profissionalizagdo da vendaavég da montagem de
mostrudrio, confeccdo de fichas técnicas, protétipgrecificacdo, além de outros;

f) lancamento, divulgacdo, comercializacdo - a colecgweferencialmente lancada

em um evento, como uma feira de design, e com t@iogd que mostre a colecao
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dentro do universo dos arteséos, valorizando siizrae comunidade;

g) acompanhamento - associativismo e empreendedoHsestima-se cerca de trés
anos para que um projeto de design de artesanaececa se autogerir; isto €, para
gue os artesaos se profissionalizem e passem azirodender e distribuir com
sustentabilidade. Os autores prevéem a necessigag®ma média de duas a quatro
oficinas por ano, envolvendo todos os profissionaisessarios a capacitacdo, e o

apoio de uma instituicdo que os oriente.

Os designers, trazendo suas competéncias - coratvidade, inovacéo, visao e
conhecimento mercadoldgico -, auxiliam a comunidaprojetacdo de artefatos adequados ao
mercado almejado. O SEBRAE, que € um dos maiomerftadores do artesanato no Brasil, vé
a logica de inovacdo no artesanato partindo dangieb@mento do produto, atraves da criacao
de "novas técnicas e modelos ou uso de novos aiatexipartir do conhecimento do processo
de producéo, de forma que o produto mantenha smdiddde e possa evoluir nos setores
econdmico, cultural e ambiental”. (SEBRAE, 2014al) Para a instituicdo, a intervencao
"comeca e termina no mercado, e pressupde a igizde um conjunto de atividades
sequenciais, cuja responsabilidade pela execugaemra colaboracéo de toda a infraestrutura
de apoio ao artesanato” (Figura 1). Porém, aomatslar o sucesso de uma intervencéo, pode-se
também considerar outros fatores que promovem uelaoni|a de vida para a comunidade e
interferem na producdo, como, por exemplo, a qaddéiddas relacbes interpessoais ou 0s

processos para a inovacao social, sobre os quiaiseno quarto capitulo.

Figura 1 - Logica de intervencéo dos projetos tiesanato do SEBRAE

PRODUCAO MERCADO
IDENTIFICAR
DEMANDA COMERCIALIZAR
IDENTIFICAR DIVULGARE
OFERTA PROMOVER
MELHORAR
PRODUTOS A?MVALOR
MELHORAR CAPACITAR
PROCESSOS PRODUTORES
aae 2 =

Fonte: SEBRAE (2010, p. 26).
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Sobre as atribuicbes do designer consultor, ImbmiKubrusly (2011) ressaltam a
importancia de manter o grupo unido, estimuladowwkido no trabalho, criando um espaco
de interacdo e compartilhamento, em que fundanmetdé deve haver confianca entre
designers e artesdos. Os autores também ressaltdifer@ncas de perfis dos participantes,
afirmando que em alguns artesdos destacam-se @@r@ a técnica, e que alguns sao
liderancas naturais. Para os autores, reconheteey @smpeténcias e trabalhar com elas, é de
grande valia para a progressao do projeto. O desigenciona ainda que é preciso atentar a
como interferir sem alterar a tradicdo do grupam Hue a arquiteta Janete Costa chama de
interferir sem ferir buscando, principalmente, preservar a autoestian@opulagéo. Costa
(2010, p. 70) afirma: “Quando vocé interfere demaiautoestima deles (artesaos) vai abaixo,
porque se veem como subalternos. N&o se pode &mit&@in. E preciso colaborar, mas
nunca se limitar a mudar o desenho e pronto. EBes que participar. S6 assim ha
continuidade”.

A arquiteta que, através de seus projetos, sealedicalorizacdo da cultura popular
brasileira e do artesanal, acredita ser respoidathd do designer contribuir para "acabar
com essa mania de ligar o artesanato a pobrezaisa inferior” (COSTA, 2010, p. 59).
Posicionando a producdo em mercados mais rentaveidesdo pode obter mais lucro pelo
seu trabalho.

2.2 ldentidade Estratégica

O arteséo, por profissédo, tem a possibilidade dbathar sozinho, mas encontra
muitas vantagens por trabalhar em uma comunidattee Elas estdo a saida do trabalho em
isolamento fisico e cultural, a satisfacdo de cotilpar um projeto e de pertencer a uma
comunidade, o contato com demais artesdos, a foey@adologica de desenvolver um
projeto com uma identidade comum, e uma maior Niddole e validacdo do grupo -
conferindo-lhe uma forca maior do que a de seusviohebs solitérios. (DE GIORGI;
GERMAK, 2008).

Lia Krucken (2009, p. 22) afirma que um dos grandesafios para as economias
emergentes € "criar condicdes para que o potedoslrecursos locais se converta em
beneficio real e duravel das comunidades". A autéra estimulo de qualidades e valores
relacionados a um produto com caracteristicas garlde sua origem - como € o caso do

artesanato -, como uma forma de estimular praoagentaveis e tornar visivel a historia e,



25

por conseguinte, a propria comunidade por trasydenoduto.

Paises periféricos, como o Brasil, beneficiam-salaatura de mercados globalizados,
buscando visibilidade internacionalisando aumentar sua receita e fortalecer-se merant
outras nacdes. Atualmente, estes paises se valemagao de identidades estratégicas que
acrescentem reconhecimento e valor a seus prodwaseu local de origem, por associagao.
Através da projetacdo deste valor agregado, bwescaasor espaco e reconhecimento em
mercados locais e globalizados.

Cervini e Kayser (2004) afirmam que produtos adguiidentidades somente quando
podem ser rastreados, se representarem uma cqoredteiva e cultural, e se sua historia for
transmissivel ao consumidor. A criacdo da idengdestratégica de objetos visa torna-los
veiculos de comunicacdo, de narrativas e de siguifi. O fortalecimento da identidade
também reflete uma necessidade de afirmacéo, uoegso de valorizacdo, e a busca pela
maior autonomia frente a paises de centro, em h@soglobalizados. Estes motivos tornam
importante, para uma nagdo, encontrar um veicukexgeesséo através da dimenséo estética
dos objetos.

Dijon de Moraes (2008) reforca a importancia daacdpcdo de designers e
produtores na interpretacdo de estilos de vidaidpgqeara inseri-los como componente
diferencial junto a produtos que competem em njlabal. Por sua vez, Cervini e Kayser
(2004) julgam necessaria a criacao de identidasteatégicas que comuniquem a histéria de
um artefato, criando um maior valor percebido panaesmo, e permitindo-o entrar em novos
mercados. Em contrapartida, Bonsiepe (2012) afiguna questdes sobre o conceito de
identidade sao recorrentes nas discussoes Latineriéanas sobre design, e ressalta que tais
paises ndo devem limitar a concepc¢ao de identislamiente a aspectos estético-formais, pois
esta também pode ser construida como respostanudniamas especificos a um determinado
contexto.

Atualmente, quando se descrevem as caracterigicasa mercadoria, fala-se de seu
'valor relacional', referindo-se a uma dimenséo ifesta na mercadoria, que identifica e
representa um tipo particular de necessidade deéedsate humana civilizada, de dar
significado, através de mercadorias, a propriscé@aom ela mesma, com 0s outros e sua
prépria historia pessoal, por exemplo (CELASCHIP20 Este valor relacional contribui
também para que as dimensdes explicitas em taadwias sejam valorizadas - nogao esta

que é discutida, por exemplo, através da definidéderroir ou produto locd) ou dos

! Terroir é um territério caracterizado pela interacéo comemem ao longo dos anos, cujos recursos e produtos
séo fortemente determinados pelas condi¢bes cisltai@solo e do clima. (KRUCKEN, 2009).
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produtos da sociobiodiversiddde ambos conceitos de produtos que colaboram para a
valorizagdo de praticas e saberes de povos e cdeudes tradicionais, reforcando a
“importancia de considerar os produtos como paeteuha cadeia de valor, orientada a
promover a melhoria da qualidade de vida da conagl@dprodutora e do territorio”.
(KRUCKEN, 2009, p. 32).

Flisser (2007) afirma que, em uma realidade complex objetos de uso séo mais do
gue meros objetos, e assumem possibilidades nlgito @e sua forma fisica, agregando a si
dimensdes dialogicas, intersubjetivas e de mediagéice homens. Neste contexto, tais
objetos assumem a posicdo de veiculos de reflexdidlago. Através desta complexidade,
Moraes (2008, p.14) afirma que a estética passa @rgulada a ética (entendida no sentido
de comportamento social), criando uma nova estéjieavai ao encontro da sustentabilidade,
e que encontra um lugar no mercado para as "impéee de produtos feitos de novos e
diferentes tipos de matérias-primas gerados conokegia de baixo impacto ambiental ou
mesmo semi-artesanal”. O autor afirma que, aceittaid criacdes estéticas, os consumidores
legitimam a promocdao de valores éticos como a staididade.

Sobre a pratica do design orientada pelo servigumo € o caso das consultorias de
designers em comunidades artesanais - Manzini {3fii€iciona as intera¢des entre pessoas,
coisas e locais em seu lugar de centro, e os medfisicos), surgindo comevidénciasgque
testam o servigo existente. Através da perspedivdanzini - de que produtos podem ser
evidéncias -, constituidos através de processosigigficacdo (CELASCHI, 2007), que
trazem reflexdes sobre questdes maiores como ensaisiidade (MORAES, 2008), pode-se
considerar as possibilidades do objeto artesamabaam artefato com dimensdes politica,
ética e estética - que expressa narrativas sobsepsedutores e seu contexto cultural, e que

também representa um espaco subjetivo de refleg@ostrucdo de conhecimento.

2.3 Design, Artesanato e Poder Simbolico

Sobre a construcdo de sentido experienciada atdavébra de arte, Bourdieu (1996)
afirma que o valor de uma obra é conferido pelamltlo espectador, pelo valor a ela
atribuido através de construcdes simbolicas erfgagd Geertz (2012) afirma que os objetos
de arte sdo dotados de significados culturaises aribuidos através de processos locais. O

mesmo aplica-se a objetos artesanais e bens deDgsobjetos e as expressdes artisticas

2 Estes sd0 "bens e servicos (produtos finais, faatprimas ou beneficios), gerados a partir dersesuda
sociobidiversidade, voltados a formacdo de cadpiaslutivas de interesse dos povos e comunidades
tradicionais e de agricultores familiares". (BRAS2014).
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materializam formas de viver;, os bens sdo parteumb@ cultura e nela atuam como
significantes, ganhando sentido somente em seextorparticular. A sensibilidade artistica e
estética, associadas a percepcdo de um objetofos@@acdes coletivas, tdo amplas e
profundas como a prépria vida social. E os sujeitapreciadores destes objetos - ndo séo
sendo um produto de sua longa historia coletiva.

Geertz (1989, p. 9) sugere que “a cultura é pulgmaue o significado o é”. Ela é
formada por estruturas de significado socialmestabelecidas, que dispensam explicacdes
extensas para individuos que a uma mesma cultutenpem, unindo-os pela familiaridade
aos mesmos significados. O autor propde a compieem® cultura como sistemas
entrelacados de signos interpretaveis; como umegtmtalgo dentro do qual, acontecimentos
sociais, comportamentos, instituicbes ou procgssdem ser descritos de forma inteligivel.

Bourdieu (1998) afirma que a cultura que une é &mla cultura que separa,
compelindo todas as culturas (designadas como Kutag) a definirem-se pela sua distancia
em relacdo a cultura dominante. Segundo o autgentido € dado ao mundo através de
simbolos que exercem uma funcéo social e organ&zaoa ordem. As producdes simbolicas
podem agir como instrumentos de dominagéo, legitttnae determinando as diferencas.
Bourdieu (1998) afirma que o poder simbdlico agefa®na invisivel, sendo exercido
inconscientemente por aqueles que Ihe estdo sumitque o exercem.

Os padrdes estéticos ditados pela industria ténmoderpde marginalizar certas
expressdes artisticas e culturais, e criar prdikegstilisticas massificadas. A tendéncia
historica dos detentores de poder definirem osgeadie estilo impacta até hoje o discurso do
design que, segundo Bonsiepe (2011), ainda redkeiateresses das economias dominantes,
gue procuram organizar o mundo de acordo com s&resses hegemaonicos. Certeau (1994)
afirma que a maioria da sociedade é marginalizamtatgus padrées de consumo. Esta
marginalidade de massaomo chama o autor, € criada por discursos impppromovendo
produtos-espetaculos que universalizam uma econ@mdutiva. Seria 0 que Aloisio
Magalhdes (1985) descreve comaohatamento do mundesta falsa igualdade, que ao invés
de desenvolver nag¢des, comunidades e individuogrge diminui sua capacidade criativa, a
intensidade das relacdes e a potencialidade dzezag ndo conhecidas.

A historia da escravidao no Brasil, e da vinculagés trabalhos manuais as classes
servis, relacionada ao excessivo 6cio associadmalmes colonizadores, contribuiu para a
depreciacdo das atividades manuais e artesanaiscpaio afirma Cunha (2000, p.90), "Com
efeito, numa sociedade onde o trabalho manual estinddo aos escravos (indios e

africanos), essa caracteristica ‘contaminava’ tadastividades que lhes eram destinadas, as
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que exigiam esforc¢o fisico ou a utilizacdo das madgprocesso de industrializacdo do Brasil
também influenciou a significacdo do objeto artekardo arteséo; reforcando, no imaginario
brasileiro, uma associacao negativa entre o adésan rudimentar e a ndo sofisticacdo. A
dimensdo manual do objeto tornou-se representamtdeticiéncia tecnologica do pais. E
neste periodo, em que a disciplina do design sauras/a, e buscava firmar seu lugar junto a
producdo, acabam prevalecendo os requisitos dastiml((BORGES, 2011; CARDOSO,
2008; MORAES, 2006). A associacdo do fazer artédaaaileiro com o trabalho vil, e com

o subdesenvolvimento do pais, contribuiu para pmsc seus produtores fora da economia
formal, marginalizando a atividade. A depreciacd@o altesanato, na historia brasileira,
refletiu uma "visdo da sociedade que desvalorizgu® vem das camadas subalternas e
reconhece previamente a producao da elite". (BORG&HL, p. 25).

O design brasileiro encontra sua identidade e d¢olagdo quando consegue
interpretar e elaborar as mdultiplas influénciasentes em sua cultura, no processo que Dijon
de Moraes (2006) define como a ‘mesticagem’ daucaulbrasileira. Através da decodificagédo
do pluralismo étnico e estético local, da-se ameamacao estilistica do objeto de design
com as raizes brasileiras - entre elas a manualidad referencial cultural expressos no
objeto artesanal. Através da utilizacdo de sigiiosdos, e de uma energia reconhecidamente
brasileira, designers brasileiros ganham visibilela reconhecimento em mercados nacionais
e globais. A cultura brasileira, tangibilizada rgjeto, torna-se compreensivel também para
estes mercados, através de designers capazessitatraa complexidade da realidade atual,
e elaborar, em forma de mercadorias, visdes exteffesobre seu contexto cultural.

O artesanato aparece em mercados contemporanetmlizdos opostos a
homogeneizacdo de padrbes de consumo massificeadaninectado a valorizacdo de
contextos locais. O objeto artesanal é passivétaoletar historias, retratando a origem e a
historia do povo que os produz" (BUENO, 2011, p). 1Ble também pode aparecer,
simbolicamente, como um "antidoto estético paralprmas em ambito global" (LUCKMAN,
2013, p. 254), representando uma oposicao a acaéteda vida p6s-moderna e ao consumo
desenfreado, que gera questionamentos de ordem étonbémica e ecoldgica. Para o
consumidor de artesanato, o objeto fabricado maererde pode ser visto como uma
aquisicao livre de culpa, um ato de cidadania eresgdo de consciéncia social
(SAPIEZINSKAS, 2012), representando um desejo ddhonar as relacbes éticas e
ambientais, expresso atraves de padrées de consumo.

O interesse do mercado consumidor por produtosaaréés abre espaco para a

inclusédo dos artesdos em uma maior gama de precpsstutivos, representando para estes
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profissionais uma possibilidade de inclusdo so@egndmica e cultural. A valorizagdo do

artesanato brasileiro torna-se, em ambito naciomala estratégia para a construcdo de
espacos de sobrevivéncia econémica e social pasgosedutores, pois, como afirma Baptista
(2012, p. 195):

Enquanto a desterritorializacdo produzida pela alpicdo representou para as
elites brasileiras um fator de emancipacdo e iAsemcondmica, para aqueles
segmentos sociais que nao tiveram acesso a maldliffaica ou informacional
restaram os espacos locais desestruturados eayazie significado.

Embora haja um espaco formal de inclusdo da pradag&sanal em mercados de
elite, grande parte dos produtores de artesanairamil ndo estd em posse dos simbolos e
referenciais estilisticos das classes que valorizma producdo - diferentemente dos
designers. A légica do mercado e do consumo € tamldstituida de classe
(BAUDRILLARD, 2007), e os artesaos, devido a sustaticia social da cultura dominante,
podem nédo estar dotados das linguagens requeradasagompanhar as producdes de tal
cultura. Além disso, uma sociedade como a do degoitaleve (BAUMAN, 2001) cria novas
necessidades e esgota-se para satisfazé-las @ménte (BAUDRILLARD, 2007,
CASTORIADIS, 1982). Esta constante renovacao desssdades, de um mercado avido por
novidades, requer atualizacdes frequentes na pliodugue necessitam, por sua vez, de
alguém que consiga interpretar e prever as linquege mercado - como, por exemplo, um
designer.

A disciplina do design, que esta historicamenteoeiaimente mais proxima as
producdes da cultura e instituicdes dominantespdez mais facilmente o seu discurso. A
atuacédo de um designer pode contribuir para o gek@mento das comunidades de arteséos,
inserindo-as em um novo nicho produtor da econoenf@gsicionando seus produtos "lado a
lado com outros criados pela classe média para guamnesanato tem outro sentido” (LEON,
2005, p. 65). Os consultores em design podem swiderados especialistas no manejo de
recursos simbdlicos. Atuando entre a formalidadenskituicdo e a informalidade do arteséo,
dialogando com todos os atores envolvidos, e tamd em "cada uma das instancias do
processo, como se o fizesse entre diferentes mui884$IEZINSKAS, 2012, p. 141), o
designer pode servir como uma ponte, traduzindeodugdo do grupo na linguagem do
mercado.

A relacao entre designers e artesaos, planejaaleatdas instituicdes patrocinadoras,
€ paradoxal - pois ao buscar a valorizacdo doextw# locais dos artesaos, requer que estes

artesdos produzam objetos para um mundo que n&ew Ao colocar os artesdos em dialogo
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com o global, estes tém que sair de seu contegtocadtural local; e os artefatos produzidos,
face a avidez contemporéanea por novidades, sadarapnte superados, gerando um ciclo de
dependéncia da presenca do designer para o degemstio de novos artefatos.

A imposicdo de um conhecimento € um exercicio depedo poder de quem possui
0 conhecimento sujeitando aquele que ndo o poSsaigque Paulo Freire (1987) refere-se
como acdo antidialogica - opressora e oposta a @igiigica e libertadora -, em que uma
invasado cultural na qual uma visdo de mundo é imposta, bloqueigatividade e expansao
de uma populacédo, através da manipulacédo de utealefninadora. Através da adequacao da
producdo ao mercado, pode-se interpretar a relagh®@ designers e artesdaos como 0O
exercicio de um poder simbdlico. (BOURDIEU, 1998)discurso introduzido aos artesdos
pode ser considerado como uma imposicéo de refalendtural, e uma forma de violéncia
simbdlica; porém, quando este discurso € comprderatimo uma ferramenta de mobilidade
socioecondmica e cultural, este pode ser considetderentemente eomo uma ferramenta
de distribuicdo e acumulacédo de capital simbdlige empodera e confere aos artesdos as
competéncias e referenciais necessarios para tamsitre diferentes espacos sociais. E
justamente esta relacédo paradoxal de transferénpidicdo de poder simbdlico que permite
0 deslocamento social dos artesdos e de sua pmdggé ao utilizarem linguagens de
instituicbes consagradas, e de mercados massificatiizam-se deste capital simbdlico em
proveito proprio.
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3 CULTURA DE PROJETO

No presente capitulo, faz-se uma aproximacdo evdresaberes do design e do
artesanato, compreendendo as possibilidades mtdasas dinamicas de criacdo dos artefatos
artesanais, relacionando-as aos espacos de peatgaendizagem da cultura de projeto.
Descreve-se, para tanto, o processo do projetesigrd- beneficiado por pesquisas a nivel
metaprojetual -, e o papel do designer em dinanaeas-design, agindo como um facilitador

das colaboracdes criativas entre os atores enwsldth um processo de projetacao.

3.1 Similaridades entre Design e Artesanato

No Brasil, a figura do arteséo é associada a catades rurais e periféricas, e a um
baixo grau de letramento. Em paises de centrotesarato esta associado a uma forma
individual ou cultural de expresséo, proxima acetibde arte. A exceléncia das habilidades
do arteséo € o resultado de longas horas de pr&itamocraft, na lingua inglesa, expressa
simultaneamente as ideias de um alto grau de aemtanartesanal e de um profundo
conhecimento do oficio, e € usado para definirotast habilidades de um artesdo, quanto as
de um cirurgido ou de um programador de softf@ENNETT, 2004; CARDOSO, 2008).

Nota-se que muitos artesaos contemporanepsofissionais cuja cultura projetual é
semelhante a dos designers (JAKOB, D, 2013; LEVINE, HEIMERL, C, 2008;
LUCKMAN, S, 2013) - reinem em sua atividade funcgeg, nos projetos nacionais de
desenvolvimento do artesanato, sdo desenvolvidasrpa rede de profissionais: designers,
consultores, empreendedores e instituicdes findoks, que visam capacitar e
complementar as atividades do artesdo brasilemtreHais funcdes, estdo a valorizacdo e
reconhecimento de aspectos culturais na produgdimjetacéo de valor agregado, a insergcao
da producé&o no mercado e a organizagao em reddsocalivas (LUCKMAN, 2013).

Entre o design e o0 artesanato existem similaridpde®tuais, que aproximam sua
pratica e possibilitam o dialogo entre as duasdades. O artesdo tem o potencial de reunir
em si as funcdes de projetar e prod(BONSIEPE, 2012); e o didlogo entre o pensamento e
a pratica de um artesdo, expresso ciclicamenteéatidas etapas de definicdo e resolucéo de

! Destaca-se especialmente artesdos que, muitas pegsuindo alto grau de letramento, optam comiispém
realizar atividades artesanais - como os artes@oectados asndie crafts, (artesanato independente),
movimentoDIY (faca vocé mesmo), e que vendem sua producdo eanelsague misturam arte, artesanato e
design, ou em sites como Etsy (JAKOB, D, 2013; U&¥] F.; HEIMERL, C, 2008; LUCKMAN, 2013).
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um problema (SENNETT, 2008), sao similares ao m®wale co-evolugdo de problema e
solucao descritos por tedricos do desigmo NigelCross e Kees Dorst (2001).

O problema de design é de natureza complexa eaabéd ha um anico caminho para
chegar a sua solucdo, e ndo existe também uma &aoiggdo para cada problema. No
desenvolvimento de solucdes para o problema mahidefde design (DORST, 2001;
SIMON, 1981), o designer encontra solugdes - quangeéovos questionamentos - que, por
sua vez, o levam a construir diferentes solucdste Brocesso iterativo e ciclico, que é parte
da forma de pensar e abordar problemas de desi@iesgn thinking)(CROSS, 2011),
demanda que a busca de solugGes evolua ao longoopio, em um processo que Schon
(2000) define comaeflexdo-na-acapque consiste em refletir sobre o problema durante
acdo, porém sem interrompé-la, e transformandojaamo esta acontece. Um processo da
mesma natureza ocorre durante a concepc¢ao do alsjesanal.

Ethel Leon (2005, p. 65) afirma que "a cultura gnagl, ou seja, a cultura do design, é
uma cultura artesanal”, e justifica que produtasmexos, que demandam grandes saberes -
como grandes telescépios eletrbnicos e naves espacsdo produzidos artesanalmente. O
design e o artesanato compartilham a mesma cuturasolucao de problemas abertos, em
que a compreensao e definicdo do problema se diiegsatda elaboracédo de solu¢des. Devido
a esta compatibilidade projetual das duas ativisla@lgpossivel que haja um dialogo entre os
profissionais através da préatica da atividadejzatido-se do espaco de projetacdo como

arena de dialogo e transferéncia de conhecimento.

3.2 Aprendizagem e Experiéncia

Segundo Schén (2000), o aprendizado e a formacamulhara do design ocorrem
através do espaco da pratica; atraves de uma defleaseada em dialogo entre instrutor e
aprendiz, através da execucédo da atividade. Isssilplita que a aprendizagem e transmisséo
da cultura do design ocorram atraves da praticanomento da execucao de um projeto. Os
cursos de design utilizam-se amplamente dos esp@Ecpsojetacdo - as oficinas e ateliés de
projeto - como espacgos didaticos. Portanto, a mulprojetual, comum ao design e ao
artesanato, é passivel de ser absorvida e comeedigrante a pratica, nos momentos de
interacao.

O autor afirma que os alunos das disciplinas digdesprendem fazendo, e que 0s
instrutores sdo mais orientadores do que professArgpassagem gradual a convergéncia de

significado € mediada - quando acontece - por utoglh distintivo entre o estudante e o
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instrutor”, em uma dindmica em que os aprendizadmslidlogo sobre a pratica se mesclam.
(SCHON, 2000, p. 27).

Schon (2000, p. 25) descreve este espaco em guee ogoaprendizado como
possuindo uma “forte sensacao de mistério e magiatmosfera - a magia daqueles que
produzem grandegserformancesp mistério do talento que cai caprichosamente, cgraga
divina, ora em um individuo, ora em outro". O aulefine este espaco como umundo
virtual seguro, com riscos relativamente baixos, onde os erros paonitidos e a
experimentacdo é incentivada, e as pressfes @diies do mundo real sdo diminuidas - o
que possibilita o aprofundamento no processo edatsem distragdes, interrupcdes ou
receios. Através de um ambiente que conduz a imexB&oluta, o autor acredita que seja
proporcionada "liberdade pasprender através do fazerem uma exploracdo fundamental
para o desenvolvimento de talento artistico profied, visto que o processo criativo
individual ndo pode ser ensinado, por ndo ser fieeprevisivel, mas somente instruido e
estimulado.

Torna-se relevante pensar sobre o espaco de opstrdo talento artistico
profissional, privilegiado por um espaco educadianadutivo da liberdade, da imerséao e da
exploracédo, através da visdo educacional de autorae David Kolb (1984) e Jorge Larrosa
Bondia (2002), que enfatizam o papel elperiénciano processo de aprendizageiolb
(1984) aproxima-se da nogdo de aprendizagem com@raoesso,e ndo através de seus
resultadosNesteprocesso, de natureza holistica - por envolvertalidade do sujeito, seu
pensamento, sentimento, percepcdo e comportamengxperiéncia transforma sua visao de
mundo, ideias e conceitos, visto que, através ddlas pensamentos nunca sao iguais".
(KOLB, 1984, p. 26).

Jorge Larrosa Bondia sugere considerar a educguitirado paexperiéncia/sentidoO
autor descreve a experiéncia como "0 que nos pasgage nos acontece, o que nos toca"
(BONDIA, 2002, p. 21); uma exposicido aos acontesioseque €, antes de tudo, um encontro ou
uma relagdo com algo que se experimenta, que g&, @@0 que 0 sujeito se expde. O saber da
experiéncia, para o autor, resulta na elaborac&emtalo, que € "o que se adquire no modo como
alguém vai respondendo ao que vai lhe acontecemdtingo da vida e no modo como vamos

dando sentido ao acontecer do que nos acontec®IMB) 2002, p. 27).

’Schén (2000, p. 29) utiliza este termo para refeitaos tipos de competéncia que os profissiaraignstram
em certas situacfes da pratica que sao Unicastaa@econflituosas”.
3 Alternativo as compreensdes do aprendizado coémigi/técnica ou teoria/pratica.
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O autor caracteriza a experiéncia ndo como os matontecimentos do cotidiano,
mas sim como O que nos acontece que nNOS marcapcee ao passar nos forma e nos
transforma. O sujeito da experiéncia é um sujekposto,aberto a propria transformacéao.
Nesta perspectiva, pode-se ter um dia cheio delatigs, porém nada acontecer. Larrosa cita
circunstancias que sdo avessas a experiéncia:es®xde informacéo, a falta de tempo, a

aceleracéo, o excesso de trabalAcexperiéncia, para o autor:

[...] requer um gesto de interrupcdo, um gesto @ugeiase impossivel nos tempos
gue correm: requer parar para pensar, parar phea, gdarar para escutar, pensar
mais devagar, olhar mais devagar, e escutar maEgde parar para sentir, sentir
mais devagar, demorar-se nos detalhes, suspendpmio, suspender o juizo,
suspender a vontade, suspender o automatismo da egfivar a atengdo e a
delicadeza, abrir os olhos e os ouvidos, falares@bgque nos acontece, aprender a
lentiddo, escutar aos outros, cultivar a arte dmetno, calar muito, ter paciéncia e
dar-se tempo e espaco (BONDIA, 2002, p. 24).

O saber da experiéncia somente tem sentido "no numioo configura uma
personalidade, um caréater, uma sensibilidade oudefimitivo, uma forma humana singular
de estar no mundo, que é, por sua vez, uma étear(odo de conduzir-se) e uma estética
(um estilo)". (BONDIA, 2002, p. 27). A visdo do pesso de aprendizado como uma
experiéncia (geradora de sentido) pressupde gederstque ser vivido, causar instabilidade
e transformar o sujeito. O saber da experiénciacrite por Larrosa, o talento artistico
profissional, descrito por Schon (2000), e a imerp@ojetual criativa, mencionada por
Sennett (2008), compartiiham uma caracteristica:;pgadem ser aprendidos através da
imersdo, de um ambiente que toma caracteristicasequagicas,e possibilite ao sujeito
(exposto) absorver-se em sua propria experiéntiayés da vivéncia, visto que ninguém
pode aprender da experiéncia do outro sem o vigempar si, a ndo ser que tal experiéncia
seja compreendida e absorvida, revivida e tornadjarip.

A partir do momento que se assume que 0 espacratieapdas disciplinas projetuais
é passivel de tornar-se um espacgo de aprendizeajzaeitacdo, pode-se olhar também para o
espaco de interacdo criado nas consultorias dgrdesimo um momento em que pode
ocorrer um processo de aprendizagem, passiveléhe,de transformar a producéo artesanal,

transformar tambérseus produtores.

* Nas palavras do autor: "N6s somos sujeitos ulti@rsinados, transbordantes de opinifes e superdatios;
mas também sujeitos cheios de vontade e hiperativper isso, porque sempre estamos querendo pamué,
porque estamos sempre em atividade, porque estsemysre mobilizados, ndo podemos parar. E, por nao
podermos parar, nada nos acontece" (BONDIA, 20024
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3.3 Cultura Projetual e Metaprojeto

Os estagios iniciais do ensino pratico do desigggusdo Schoén (2000), sao
caracterizados paronfusédoe mistéria O mesmo é verdade no processo de projeto, em que
o profissional depara-se frequentemente com siasigdertase conflituosas Um projeto
de design pode ser descrito através de diversagdoiegias, que o levam, desde a ideacéo
inicial até o resultado final; porém, o seu peroué sempre incerto - por lidar com
problemas mal estruturados e abertos que compa@tataboracdo de uma ampla gama de
solucdes para um problema que evolui e modificdesacordo com o aprofundamento de
sua compreenséo. Cross (2007) afirma que desigderdocados em solucdes, e ndo em
problemas, e que grande parte do projeto é dediaadantendimento do problema de
design. A estruturacdo do problema, embora acomec@omeco do projeto, continua
ocorrendo durante a sua evolucao.

Um projeto de design é tipicamente constituido giversas etapas. O processo
projetual pode ser situado em quatro macrofasessgueelacionam aos momentos da
aprendizagem experiencial descritos por David Kd®84). Estas fases do projeto séo:
pesquisa, onde se agregam conhecimentos destiaawsentar o projeto; analise, que é a
fase em que os resultados das pesquisas sao doalsaeinterpretados; sintese, destinada
a formacdo deonceptse solugdes; e realizacdo, que é quando os resslfadjetuais séo
efetivamente implantados, desenvolvidos ou prodoigs (FRANZATO, 2011,
FRANZATO; CELASCHI, 2012). Estas fases também podemassociadas as capacidades
de design thinkinglefinidas por Zurlo (2010)er, prever, efazer ver- e complementadas,
seguindo a logica dos quadrantes, pela capacidafdeer (FRANZATO, 2011) (Figura 2).



Figura 2 - Espiral da inovacéo dirigida pelo design

—~ =
» -~ ""\-._\\
.,
7 ,
rd griefing inicis,
'y -
4 S ¥
b Fase 4; Fase 1:
!/ REALIZAGAO PESQUISA
,.n"r Besultado intermedidnio: Resultada ||\.|n-anu~e1|a.r|:--
r'fl NOVOAS] PRODUTOS) PESQUISAS PARA O PROIETD
/
{ Capacidade: .\E.:p.u idade:
{i'l FAZER VER
- 7
AEL i J— INOVACAD —F
A Fase 3. Fase .2'
'T‘ SINTESE ANALISE
\ i

\ Resultado intermedidric:
\ COMCEITOS PROJETUAIS

"‘u

\ -
A Capacidacie:
\\ FAZERVER

Resultado intermedidrice
CENARIO[S)

Capacidade
PREVER
—

Fonte: Franzato (2011, p. 53).

A capacidade deer refere-se a observar a realidade de forma refiegicriativa,
compreendendo seletivamente o contexto que estdlmmrvacdo. (orever vislumbra,
através de uma antecipacao critica do futuro, cpgderia ser realizado com o que € visto. O
fazer veré uma capacidade estratégica, que permite a tramsféo de ideias em conceitos
ou prototipos tangiveis; e fazer refere-se a concretizacdo dos esforcos deste g3mce
criativo. Em meio a estas fases, o design podeister como uma forceentripeta que age na
direcdo da inovacédo, deformando o ciclo da apregeéin experiencial; atravessando,
conectando e orientando as diversas contribuicogsespecialistas ao longo de um processo
deinovacao dirigida pelo design(FRANZATO, 2011)

Sanders e Stappers (2008) descrevem a fase idigrojeto de design, a que se
referem comdront end,como fuzzy;ou seja, confusa, difusa, pois sua natureza étacer
ambigua e cadtica. Nesta fase, ndo se sabe qaa sesultado projetual, e tampouco a forma

gue este ird tomar. Os autores afirmam que esta-fasmposta por atividades que visam

®> Os processos de inovacao dirigida pelo desigrativiao encontro de um ponto de vista inédito, atemm ou
futuro, sobre os contextos de atuacao competigmeainpresas, e a geracdo de visbes capazes darmagstr
possibilidades que se abririam se esse ponto tefesse aplicado”. (FRANZATO, 2011, p. 52).
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trazer conhecimentos e inspirar a trajetéria puajet, atualmente esta mais enfatizada,
mostrando a importancia de uma reflexdo no iniado projeto, que possa aumentar a
compreensao do problema e aprofunde a adequacasollg®es geradas. Sanders (2006)
afirma que o espaco projetual flazzy front endque pode ser traduzido como comeco
confuso) esta caracterizando-se cada vez mais oomespaco onde se busca a compreensao
de novas formas de entender e relacionar-se casnro®s e necessidades das pessoas. Isso
se torna uma realidade, também, através da predengavos e multiplos atores no processo
projetual.

Dijon de Moraes (2010) afirma que a metodologiajgtual tradicional tornou-se
ultrapassada, por ser insuficiente para operaraléiotcenario de complexidade estabelecido.
A disciplina do design estratégico, que busca uma reflexdo aptatla do projeto, em
contextos que preveem a transdisciplinaridade eulipticidade de atores envolvidos no
processo projetual, utiliza-se de uma concepcdmrajeto também expandida, capaz de lidar
com a complexidade, que prevé a incerteza como aoempe projetual. Traz-se o conceito do
metaprojetocomo uma abordagem de processo projetual, utiliagdo como referéncia para
0 projeto de design, pois como afirma Manzini (201.0L): “o metaprojeto surge como uma
possivel referéncia projetual para os cenarios mp e como linha guia para uma fase em
transicdo, na qual ndo mais o produto é colocadewdéncia, mas 0 contexto em que esse
produto opera ou que deve operar”.

Franzato (2011, p. 51) descreve o metaprojeto camw atividade transdisciplinar
embasada na pesquisa e tencionada para dentrojdtpgue perpassa as diversas fases do
processo”, &ranzato e Celaschi (2012) afirmam que a abordagetaprojetual privilegia e
valoriza 0 espaco deflexdo-na-agcdpcomo descrito por Schon (2000), por estimular uma
reflexdo profunda dos atores envolvidos no progtespeito de seu significado, e por isso
tornando-o especialmente apropriado quando sespreepensar radicalmente a atuacédo de
uma organizacao, definir as suas estratégias Biugainova-las.

Celaschi (2007) e Deserti (2007) dividem as pesguisetaprojetuais, que irdo servir
de substrato para as inspiracfes e decisfes @gjetm duas macroareas: a pesquisa
contextual, ou conceitual; e a pesquiae-sky,ou ndo contextual. A primeira ocupa-se da
compreensao e exploracdo do ambito onde o progéoieserido, através de uma série de
conhecimentos gerados a partir de pesquisas @sativ contexto de partida do processo -
como o mercado, iniciativas similares, usuariospetextos de uso. A segunda macroarea,
definida como pesquisa ndo contextual, exploraecos para além do projeto, investigando

conhecimentos, conceitos e estimulos que ndo est@ssariamente relacionados ao projeto,
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e podem estimular criativamente o processo de tprofacilitando também a inovacéo. A
execucdo do processo de metaprojeto prevé o udasdpssquisas e instrumentos que
auxiliam a projetacéo; recursos que podem ser tfiibotados em funcdo do contexto no qual
se opera e da necessidade especifica que se dietezed'. (DESERTI, 2007, p. 58). Gerir e
gerar estes recursos é uma das descricbes do gapeésigner, especialmente quando
fazendo parte de um espaco em que - junto a oatooss -, co-projeta valor para produtos,

servicos e organizacoes.

3.4 O Papel do Designer em Processos de Co-design

Em contextos de projetacédo colaborativa, onde ha vemiedade de participantes de
areas e culturas diferentes, o designer assumexpeh muito mais sensivel do que a projetacao
de produtos e servicos. Ele pode agir como umitkddr de processos criativos em grupo,
buscando orquestrar competéncias, e estimulandatavidade e a participacdo colaborativa
dos atores projetuais. Estes processos, que padeeferidos como co-design, caracterizam-se
pelo envolvimento de todos os atores que seradfibiedes pela solucdo de um problema,

sejam eles designers ou nao-designers, na bustedesolucdo. (MERONI, 2008).

O processo de projeto torna-se mais complexo, peoleer diversos atores e
estruturas sociais, mas as solugdes geradas s msiiem ser mais ricas e completas, por
agregarem diferentes especialidades e pontos the ¥scriacdo de solugcbes pode ocorrer
através de um processo dialégico de colaboracabverj pela interacdo dos diferentes atores
projetuais. Torna-se importante estimular, duranfgrocesso, a criatividade coletiva, e as
relacdes interpessoais - papel que pode ser atoilduiigura do designer no ambito projetual.

Sanders e Stappers (2008) citam habilidades comulesigners que podem auxilia-
los a lidar com ambientes complexos de projetahabilidade para o pensamento visual,
facilidade na conducédo de processos criativosusaabde informacdes ausentes, e na tomada
de decisdes - quando faltam informacdes importapéea a resolucdo de problemas. Os
autores acreditam que o papel dos designers, emegsms de co-design, seja gerar
ferramentas para ndo-designers expressarem-seamante, possibilitando a todos os atores
projetuais integrarem-se no processo de geracé8oldedes.

Meroni (2008) afirma que, em processos colaborativodesigner ndo precisa ser o
anico a exercer o papel de criador, visto que tadgsessoas tém o potencial de expressarem-
se criativamente e de projetar. O designer, aogoeestrategicamente, pode estimular a

participacdo do grupo, criando um ambiente de $racativas, gerando o envolvimento e o
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bem-estar do grupo projetual. E Manzini (2011) saeata que o designer ndo s6 age como
um facilitador: além de facilitar as trocas diadgf e a criacdo, ele também participa,
contribuindo com sua visdo de mundo para agredgarnaulacdo de solucbes. Segundo o
autor, o designer pode atuar trazendo propostapmpwecam discussdes que vao além das
propostas dos outros atores. Entdo, além de &ainlit ele também age como pnovocador
alimentando a discussao com ideias e propostamasgjue elevem o patamar das solucdes
geradas. O designer pode, ainda, atuar comocatalisador orientando a "sensibilidade
coletiva em direcdo a uma interpretacdo compadidhae como o futuro pode ser,
selecionando e elaborando o melhor do presentansfétrmando-o em uma mudanca de
paradigma para o futuro". (MERONI, 2008, p. 128dtrcdo nossa).

O projeto colaborativo é facilitado, através deaspaco de co-desigpela utilizacdo
de ferramentas de criagdo que encorajem a criatleide participacdo de todos os
participantes, pois neste espaco pode haver imeedam a colaboracdo: pessoas sem
conhecimento formal de design podem sentir-se asapat contribuir por sua falta de
conhecimento, ou acreditar que ndo sao criativasr pxemplo. (SANDERS;
WESTERLUND, 2011). Através de sua sensibilidadexgegéncia em design, o designer
pode, e deve, possibilitar que os outros partitggmle um espaco de co-desggjam
também bons designers, no sentido de - atravésalermtividade - projetar solu¢bes para
seus proéprios problemas. (MERONI, 2012). Este pdpelesigner ndo restringe sua atuacao;
na verdade ele aumenta os contextos nos quais igndegpode auxiliar na geracao de
solucées. (JEGOU; MANZINI, 2008).

Os processos de co-design, facilitados por um desigao previstos e estimulados
pela cultura do design estratégico, que buscayéstrde conhecimentos vindos da cultura do
design, auxiliar organizacdes a lidar com o ambient que estéo inseridas, possibilitando-as
evoluir e sobreviver, enquanto mantém e desenvosnidentidade. (MERONI, 2008). O
design estratégico pode contribuir para uma ecomathai reciprocidade promovendo -
através de estratégias projetuais colaborativas epmpartiihamento e a combinagdo de
técnicas e conhecimentos, e facilitando procesadgipativos de design e inovacao.

Manzini (2008) afirma que todos somos capazes dgtpr, e que modos de vida,
organizacfes, e negoécios sado projetados e reguiogtiariamente - 0 que pode ser facilitado
e intensificado através da colaboracdo com um kesigdtuando de forma estratégica,

® A economia da reciprocidade é capaz de criar femeamercado distintas, baseadas em valores gamadals
relacdes de troca. As relacdes de reciprocidadeheam sentimentos e valores diferenciados, como a
confianca, a amizade e a boa convivéncia, incluswetribuindo para a producdo de tais sentimentos e
valores. (SABOURIN, 2012).
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designers podem, através de seu conhecimento &spexn design, auxiliar organizacdes a
transformar seus processos e a si mesmas, fondleseia rede de valor, compreendendo e
expandindo suas competéncias internas. O desigilr gesenvolver solucdes especificas
para auxiliar no desenvolvimento e gerenciamentarda organizacdo ao longo do tempo,
promovendo a colaboracdo entre diversos atoresisp®@ desenvolvendo solugbes que

habilitam o contexto com o qual estéao interagindo.
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4 ORGANIZACOES COMUNITARIAS

As organizagbes comunitarias sdo consistidas pdividuos que colaboram para
alcancar objetivos comuns, em dinamicas que sdldddas pela qualidade das relagcdes entre
seus integrantes. Estas organizacdes possuem jpbmeransformacéo social, devido a sua
capacidade para resolucéo de problemas a paptitdpaia comunidade. Descreve-se aqui tais
organizacdes pela possibilidade de desencadeags@sde inovacéo que estas representam.

4.1 Rede de Valor

Entende-se o conceito de organizacdo como "umsastke meios estruturados com o
proposito de alcancgar objetivos especificos”. (CBEIS, 2002 p. 232). Manuel Castells
(2002) conceitua a unidade béasica de uma orgamizzg@Endémica, na atualidade, como uma
rede,formada de varios sujeitos e organizacdes, e atdpise constantemente aos ambientes
de apoio e estruturas do mercado. Um modelo denizags@io em rede permite que haja
conexdes entre pessoas, instituiches e empresdgngm auxiliar uma organizagcdo a
preencher suas lacunas de habilidades e conheocimes$ facilmente. O sistema produto-
servico de uma organizacao constitui-se atravase espécie de rede, oadeia de valqgr
definida por Lia Krucken (2009, p. 57) como o "eonip de atores que integram seus
conhecimentos e competéncias para desenvolver ponilisizar produtos e servicos a
sociedade".

Uma rede de valor engloba todas as atividades resa{producéo, transformacéao,
marketing etc.) necessérios para o ciclo de vidardesistema produto-servi¢o, desde sua
concepcdo até seu descarte ou descontinuagdo deOssconhecimentos dos atores e
organizacdes envolvidos nesta rede constituem ctamente, através de seus recursos,
conhecimentos e competéncias, o valor de um sigbeoaato-servico.

O consultor de design, interagindo com as comueislaitesanais, torna-se parte de
uma rede de valor, envolvendo uma diversidade alesamobilizados para desenvolver uma
rede autossustentavel, compondo conjuntamente st@meg produto-servico, que envolve
desde a formacdo destes grupos até a sua autosagdte envolvendo mdltiplos atores -
instituicdes, consultores, designers e artesdde entros, mobilizados para gerar valor para

uma comunidade.
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4.2 Organizagbes Comunitérias e Colaborativas

Entende-se por comunidade um territério simbdliedetivo, construido a "partir dos
interesses e anseios de seus membros". (CASTEIQ0S, p. 84). Ao falar das conotacdes da
palavra comunidade, Bauman (2003, p. 9) mostraestee possui significados positivos, e
remete-nos a seguranca, solidariedade e confipngém, situa-a em um lugar quase utopico,
gue precisa ser criado: “Comunidade’ € nos didogeoutro nome do paraiso perdido - mas
a que esperamos ansiosamente retornar, e assimnisdebrilmente os caminhos que
podem levar-nos até la".

Atualmente, nota-se o surgimento de multiplas degepdes de base comunitéria que,
através de suas atividades, questionam e trangfommardem social em que estao inseridas,
atravésda motivacao de seus integrantes, que juntos buacasolucédo de seus problemas.
Manzini refere-se a estas com@anizacdes colaborativadefinindo-as como "iniciativas de
producao e servico baseadas em relacdes colalzsranire pares e, consequentemente, num
alto grau deconfianca matua“(MANZINI, 2008, p. 71-72, grifo do autor).

Baptista (2012) fala sobre organizacdes emergemtesrritorio brasileiro - capazes
de gerar beneficios sociais e econdmicos atravégudortalecimento em comunidadgue
chama deempreendimentos de base comunitaistes empreendimentos sdo, segundo o
autor, iniciativas inovadoras, por terem o potdrb@amodificar a realidade das comunidades,
de forma que individuos que outrora ndo se recaatmecomo cidadaos, conseguem acesso a
formacdao politica e técnica, construindo redeseticionamentos, e realizando intercambios
com outras experiéncias que possam acrescentarpaéica.

Através da participacdo nestes empreendimentasssvyel, a partir de uma estratégia
de projetacdo em comunidade, que seus participaxjgsrimentem um "forte sentido de
pertencimento a uma coletividade, a uma cultura om sitio de origem” (BAPTISTA, 2012,

p. 198); e além de reconstruir vinculos relacigngerar trabalho para os individuos da
comunidade. O autor menciona exemplos vindos decudigira familiar e do artesanato,
vinculados a economia solidaria e ao comércio justsitua-os na interseccdo de acdes de
educacao popular, de organizacdo comunitaria eidedicacao de direitos.

Os empreendimentos de base comunitéria, descrioBaptista (2012), possuem
caracteristicas similares asmunidades criativaMERONI, 2007; MANZINI, 2008), que
sdo exemplos de organizacdo em comunidade passigegerar ideias inovadoras, com
potencial de transformacédo social. Estas comungiadle consistidas por grupos de cidadaos
que colaboram na criacdo de soluc¢des para seusgepoblemas; e sdo um exemplo de
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como individuos, organizados em comunidade, e oddailo para um mesmo propésito,
podem transformar seu modo de vida, elevando beeudestar e modificando, no processo, a
si mesmos e a sociedade onde a comunidade est@lansenesmo que em pequena escala.
Quando uma comunidade criativa consolida-se dedanadura, esta se torna o que Manzini
(2008, p. 68) chama dampreendimento social difusgue se refere a "grupos de pessoas que
se auto-organizam, em sua vida cotidiana, para obteesultados nos quais estéo diretamente
interessados”. Estes empreendimentos séo a origewrganizacdes colaborativas.

As comunidades artesanais estudadas no ambito dessguisa ndo sao
necessariamente organizacdes colaborativas; emtsoraam o potencial de assumir
caracteristicas similares a estas, através delesitmotivadas a resolucdo de seus proprios
problemas. O artesdo participante das intervend@eslesenvolvimento do artesanato €
estimulado a assumir uma atitude de resolucdoat#gunas para além da atividade artesanal,
conforme afirma Durcelice Mascéne (2014), coorderaada carteira nacional do artesanato
do SEBRAE: "O artesédo precisa ter a consciéncigueeele precisa, as vezes, sair um pouco
da sua oficina de trabalho para discutir questdessgo importantes para a sua classe, como
impostos, comercializagéo e organizacao produtiva".

Uma grande diferenca entre as comunidades artssanasileiras e comunidades
criativasé que as ultimas tipicamente surgem espontaneantefitaixo para cimagnquanto
as primeiras frequentemente desenvolvem-seini@ para baixo -através do auxilio de
instituicbes fomentadoras. Outra diferenca, diretsten relacionada a primeira, € que 0s
individuos participantes de comunidades criativesessariamente possuem um alto grau de
motivacdo e vontade propria de atualizar-se: sdoviohuos empoderados, com poder de
realizacdo, capazes de transformar seu contextes Esdividuos tém uma visdo de onde
querem ir, e sentem-se e capazes de realizar sa@a de forma autbnoma (MERONI, 2007).
Busca-se este tipo de organizacdo como inspiragé@o@tipo de mudanca sistémica que se
deseja desencadear nas comunidades artesandsita®si

Quando projetando em comunidade, a qualidade tkHes entre os participantes é
fator determinante para o sucesso. O éxito de tpsojeomunitarios € dependente da
colaboragéo entre todas as partes envolvidas ®, dil€so, as trocas e interagbes entre os
participantes servem como um elemento motivaciogaé confere qualidade ao projeto,
atravées de aspectos como a confianca, a colaboragtaa e a compreensdo das
competéncias e responsabilidades de todos osipanties. Umgrande incentivo para os
atores projetuais é justamente a qualidade dagfedae do valor transformacional das
solugdes co-criadas, juntamente a satisfacdo obéidanersao criativa do processo. Visto que
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a qualidade das relacdes é fundamental para ossudes projetos envolvendo designers e
artesdos (IMBROISI; KUBRUSLY, 2011), consideramasgli estas relagdes como elemento

constituinte da dinamica projetual.

4.3 Servicos Relacionais

Ha uma tendéncia emergente na atualidade de, getgsrasm servigo, buscar o
envolvimento do usuério na concepgao das solug@eantindo uma maior compreensao do
problema e um maior sentimento de envolvimento teradas solu¢cdes geradas. Jennie
Winhall (2011), falando sobre a criacdo de solugiss problemas sociais, que partem do
setor publico, afirma que esta deve prever a @atéo motivada e habilitada dos cidadaos.
A ideia ndo € entregar solucdes para cidaddosvpassnas com estes co-criar as solucoes, a
partir de uma nova geracdo de servigcos projetados garantir a participacdo ativa dos
cidadaos, a partir de suas proprias experiénciasotvacoes. A autora afirma que esta
habilitacdo do cidaddo, envolvendo-o na co-criat@colucdo de seus problemas, € um dos
grandes desafios do design para este século.

O design para servigcos precisa levar em conta tspgae ndo sao passiveis de ser
controlados ou planejados, especialmente em relacamponentes humanos e relacionais na
projetacéo. A projetacéo de servigos que possuerfoiencomponente humano e relacional,
precisa levar em consideracdo aspectos que naopasgiveis de ser controlados ou
planejados. (MERONI; SANGIORGI, 2011). Os servigekacionais, além de necessitar do
estabelecimento de qualidades relacionais commioidide e confiangca - que nao sao
projetaveis -, precisam de intensas relactes iegsgais para funcionar. (CIPOLLA, 2009).
Este é caso darvicos relacionaisservigos que se distinguem por basearem-se nadesla
interpessoais (CIPOLLA; MANZINI, 2009), e necessitgpara seu funcionamento, do
estabelecimento de qualidades relacionais, comamiddde e confiangca entre os
participantes. Estes servigcos sao amplamente deptasdde fatores que designers ndo podem
lidar ou prever quando projetando.

A perspectiva relacional difere da ideia convenai@® servigos - em que um agente e
um cliente interagem através de um modelo, ourmie servico, no qual os papeis dos
atores séo pré-determinados. Nos servicos reldsjom&co ndo € em um agente servindo a
um cliente, mas sim na interacéo presencial e ladamcao entre os atores beneficiados pelo

servico - que se assume, sao todos os envolvidos. dlhs caracteristicas mais marcantes
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destes servicos é a dificuldade de delimitar aeliicas entre usuério e prestador de servico,
pois ambos estéo interligados na co-geragéao de&@edyFigura 3). (CIPOLLA, 2006).

Figura 3 - Modelo de servigos das comunidadesvamt

Fonte: Cipolla (2008, p. 52).

Cipolla e Manzini (2009) utilizam-se da filosofi@ dlartin Buber para descrever as
interacdes relacionais. O encontro definido pédsfifo comoEu e Tu configura uma relagcéo
gue parte de um encontro dialégico - oblesabe que esté interagindo com alguém que nao
conhece inteiramente, e que sO conhecera ao eseuitaderagir com esta pessoa. Este
encontro difere do encontiBu-Isso,onde ja se parte de um conhecimento pressuposto da
posicdo delsso para a interagdo. O uso do pronome demonstrégsm ao invés de um
pronome pessoal, ja sugere um distanciamento gieitosu Os encontros do tipo dialégiEa
e Tu, segundo Cipolla e Bartholo (2006), lidam com wlaa caracteristicas mais marcantes
do ser humano, que € sua real capacidade de r&dacse com seu semelhante. Desta forma,
implica-se que servicos relacionais sdo baseadosemrontros presenciais, dialogicos,
interativos e colaborativos entre pessoas. Cip(l@06) contextualiza estes encontros
relacionais estabelecendo-se fortemente no mommetente; ou seja, eles ndo sao preé-
concebidos, e se formulam durante o acontecimenseico.

Uma caracteristica fundamental dos servicos relagoé que, devido a sua natureza
amplamente dependente das relagdes interpesspaEando podem ser previstas ou controladas
-, estes servicos ndo podem ser projetados: eleente podem senabilitados, ou seja,

facilitados através de um contexto ou ferramentaafcos. (CIPOLLA, 2009Nao é possivel
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para um designer projeta-las, mas é possivel plasejvicos que potencializem as condi¢cdes
para que certas interacoes e relacionamentos peosp@ERONI; SANGIORGI, 2011).

Cipolla e Bartholo (2006) afirmam que os serviggaaionais podem ser utilizados de
forma estratégica, criando situacdes que estimwlara melhoria na qualidade de vida de
determinadas populagcbées. Para os autores, pronuuedidades relacionais refere-se a
promover situacoes e projetos em qgéesou relacdessdo mais importantes do qoeisas
gerando, como resultado, um bem-estar generalizguisto ao bem-estar individual), visando
alavancar transformacfes que promovam o desenwitamsustentavel e a construcado de
cidadania. Em contextos marcados por divisdes isaeno o Brasil, os autores ressaltam as
possibilidades de estes servicos transcenderemclusive atenuarem - as fortes divisdes de
hierarquia social presentes no pais, regenerandoido social. Cipolla (2009) sugere que 0s
servicos relacionais podem configurar uma novaggerde servicos sociais.

No contexto das organizages colaborativas, adaddirelacional entre seus membros
€ uma pré-condicdo para sua existéncia, visto gquelaboracdo ativa na resolucdo de
problemas € uma de suas caracteristicas estrutungiamentais, e um pré-requisito para seu
crescimento (MANZINI, 2008). John Thackara (20086%p), afirmando que "a qualidade das
relacdes entre as pessoas é o verdadeiro valtefemeia o conceito deemawashigue,em
japonés, significa o desenvolvimento da confiangéoago do tempo, passivel de auxiliar no
desenvolvimento e construcdo do conhecimento cditmaalo. As qualidades relacionais,
indispensaveis para projetos em comunidade, saewsfveis e ndo podem ser controladas.
(CIPOLLA, 2009). Pode-se projetar, porém, a nivehtbta-servicaspassiveis de facilitar e
incentivar as interacdes, tendo como objetivosr arrma ambiente projetual que encoraje a
participacéo e a criatividade coletivas. (CIPOLRAQS).

A criacao de ferramentas em processos de co-detggarita por Sanders e Stappers
(2008), assim como a formulacdo neeta-servicosmencionada por Cipolla (2008), agem
como facilitadores e integradores de processosresaprojetuais, e estdo em sintonia com o
conceito desolugbes habilitantesdescritas por Manzini (2004, p. 7, tradugcdo nossano
"sistemas de produtos, servicos e ferramentas izagaonais que possibilitam a individuos ou
comunidades atingir um resultado utilizando-se aaximo de suas competéncias e
habilidades". O autor afirma que "quanto menoslidsio o usuério, mais o sistema deve ser
capaz de compensar sua caréncia de habilidadescérdo o que ele ndo sabe ou nédo pode
fazer" (MANZINI, 2008, p. 84), e ressalta que quamenos motivados estiverem 0s usuarios,

mais estimulante, atrativa e de facil utilizacéia e®lucdo deve ser.
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7

A proposta das solucdes habilitantes € integrar, femamentas operacionais, a
inteligéncia especifica de designers com os resumde individuos e comunidades,
permitindo-os estimular, desenvolver e regeneras fwbilidades e competéncias. Assim,
criam-se oportunidades novas para as comunidadggyais ativarem-se como um ambiente
de geracdo de solucbes e dar continuidade aogesfie projetacdo também sem a presenca
do designer. Este processo ndo € simples e lingsto que cada organizacdo tem
caracteristicas unicas, e algumas solu¢cdes sormgrtienardao em contextos especificos.

A projetacao de solucfes habilitantes, de técreédasramentas projetuais que elevem
a qualidade das trocas entre os atores envolvadaspossiveis contribuicdes do design para
alavancar um grupo projetual em direcdo a mudasig@@micas e a inovagdes culturais e
sociais. Todavia, o processo de geracdo destagdssluassim como a intervencao de
designers em comunidades artesanais (BORGES, 2BHQ@N, 2005), necessita de um
planejamento cuidadoso para ndo desestruturar anieegdo em questao, visto que as
relagcdes - que fazem parte do tecido social quetest tais organizagdes - sdo delicadas e
vulneraveis as intervencdes externas. (JEGOU; MANZ2008). Pode-se, entdo, considerar
as consultorias em design, junto as comunidadessaarais, cCOmMO um Servico com
caracteristicas relacionais, que beneficia-se dacge de solugdes habilitantes que levam em
consideragdo a necessidade de estimular e presssvialacdes entre os participantes, ao
mesmo tempo que habilita-os a participar ativameamde resolucdo de seus proprios
problemas, dando continuidade aos processos inEjadto ao designer.

O desenvolvimento e implantacdo de solucdes hafiis em organizacdes
colaborativas é uma atividade de design estratagieotem o potencial de causar inovacoes
sociais. Jégou e Manzini (2008) afirmam que, aoemias casos bem-sucedidos de
organizacdes sociais capazes de gerar transforsiaadgualidade de vida de seus individuos,
torna-se interessante - do ponto de vista do dessgratégico - compreender como tais
iniciativas podem ser replicadas. Cabe a designessar a criagdo de um modelo que possa
difundir e multiplicar as inovagdes possiveis asagle tais organizacdes.

4.4 Inovagéao Social

Por inovacao social entende-se um processo quévenvoidancas sistémicas, e tem o
objetivo de alterar dindmicas sociais, visando ltadas de longo prazo. (MANZINI, 2008).
Este processo refere-se a mudangas no modo convidimes ou comunidades agem para

resolver seus problemas, e visa a valorizacao desenvolvimento do capital relacional, ou
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seja, os lacos de confianga e cooperacao inteless® as conexdes sustentadas em
proximidades (cultural, geracional, social) que waafiguram espagos territoriais, mas um

espaco-rede composto por nés e fluxos. A mudancalsgerada por estas inovacoes

relaciona-se a satisfacdo das necessidades humamastisfeitas pelo mercado, a promocéo
da inclusdo social, e a capacitacdo de agentestosuja processos de exclusdo e

marginalizacdo, desencadeando assim uma mudanghfezantes intensidades, das relagdes
de poder. (ANDRE; ABREU, 2006).

Manzini (2014), em seu esforco para distinguir sigle social do design para a
inovacado social, descreve o intuito do primeiro oaarvoz aos que nao a tem, resolvendo
problemas que ndo sao solucionados por mercadmwerrp. Neste caso, o designer age
através de voluntariado, ou requer que alguém dieasuas atividades - como € o caso das
consultorias em design nas comunidades artesddaisdesign para a inovacao social refere-
se a mudancas de ordem social e cultural que séladas pela atividade do design, e que
sdo capazes de reduzir o impacto ambiental, regiensrbens comuns e reforgcar o tecido
social, criando e propondo, no processo, novagdetaecondmicas e dinamicas sociais.
Neste caso, prevé-se um espaco formal econdmiatudedo para o designer.

Dito isso, 0 autor também aponta que as duas fod@akesign se mesclam, visto que
o design social € cada vez mais orientado a inovsgéal - por compreender que a inovagao
social € a unica possibilidade de resolugdo doBlgmas com que tipicamente se ocupa. E,
visto os grandes problemas de ordem econdmicawgdicsde, 0 design para a inovacao
social acaba frequentemente envolvendo-se comaiivias que buscam a solucdo para
problemas sociais.

A mesma dissolucao de fronteiras ocorre na distiegére inovacao social e cultural.
Se a cultura € compreendida como sistemas sigf@BERTZ, 1989), que organizam a
ordem social (BOURDIEU, 1998), posicionada comoopa@ fundo e catalisadora de todas as
acOes sociais, individuais ou coletivas (BENTZ, 20ho tratar de inovacbes que afetam a
organizacdo dos sistemas signicos de uma coledwjda que alteram o posicionamento de
individuos no campo social, a distincdo entre igéea(ou producéo) cultural e social, como
afirma Bentz (2012), torna-se redundante, poissgstastdo implicadas; a producéao social
afeta a ordem cultural e vice-versa. Por isso, ederir-se aqui ao termanovacgéo, ou
inovagao socialimplica-se o seu sentido mais amplo, incluindovagdes culturais, passiveis
de melhorar a qualidade de vida de uma determipapialacao.

Ao lidar com aspectos culturais - inclusive ostretes a cultura de projeto -, pode-se

influenciar e determinar mudancas no campo soai@rando relagdes de poder; e ao partir
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de um lugar comum do design social, podem-se pirogtlucdes que busquem, em sua
esséncia, criar inovacdes que afetam a ordem sé@hi-se aqui, entdo, de um design que
parte de uma esfera social e que, tratando de taspealturais, busca gerar inovacgoes.

Embora no contexto das comunidades artesanaideimasio ponto de partida seja o design

social, o intuito da intervencédo de designers juntmomunidades de artesdos - como visto
nesta pesquisa - é que ela consiga mobilizar a wiolade em dire¢cdo a inovacgao; inovacao

gue ndo necessariamente altera dinamicas sociaigramle escala, mas que representa a
transformacao de uma comunidade em relacéo a slaane

Manzini (2008, p. 61-62) define a inovagdo comoadai "'mais por mudancas de
comportamento do que por mudancas tecnoldgicag onedcado”. Ao retomar o conceito de
inovacdo no SEBRAE (2010), vé-se que a légica estdrada na producdo e no mercado,
embora mencione explicitamente uma evolu¢cdo naseseecondmico, cultural e ambiental.
Propde-se, nesta pesquisa, partir da l6gica dgmesntrado na comunidade, tendo as teorias
do design estratégico e da inovacdo social comecidimamento para a compreensdo do
campo da prética.

Cipolla e Bartholo (2006) afirmam que é preciso dasigners realmente insiram-se
em uma comunidade com a qual estao trabalhandmdoscompreender sua realidade para
melhor elaborar estratégias de geracdo de inovagéstes contextos. Por conseguinte,
Thackara (2008, p. 125) acredita que "o servigcosmalioso que os artistas e designers
podem prestar a uma localidade pode ser... ajuda-teesenvolver uma visao cultural
compartilhada do futuro, mas nado definir esse €@utpara ela”. Conforme afirma Anna
Meroni (2008, p. 36, traducdo nossa), sobre a émfasim design centrado na comunidade, e
com uma abordagem estratégica: “através do conbatimprofundo sobre como uma
comunidade funciona, de uma colaboracédo proximaeaame de uma atitude sistematica de
co-design, é possivel iniciar processos de mudastatégica, com uma boa chance de

sucesso”.
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5 METODO

Busca-se, através deste estudo, uma aproximagdoocobjeto de pesquisa - as
consultorias de designers em comunidades artesgnaisando gerar conhecimentos que
possam ser relevantes para a resolucdo do prollemasquisa. Para tanto, esta pesquisa é
conduzida em carater exploratério, pois busca-sea pesponder aos questionamentos
propostos, "desenvolver, esclarecer e modificaceiws e ideias" (GIL, 2008, p. 27), através
de uma aproximacdo do universo pesquisado, conmpEedn Seus pressupostos
fundamentais para gerar proposicoes e formulamstgp para o problema de pesquisa. As
pesquisas exploratérias sdo conduzidas de modaiay@tivo, buscando uma visao geral do
objeto que possa contribuir para uma melhor forgéidade ideias relativas ao contexto
problematico, em estudos onde ndo se pretendeaesgtegmatica tratada, mas sim ampliar a
compreensao sobre ela.

A estratégia de pesquisa escolhida para aproximdgaobjeto de pesquisa foi o
estudo de caso, que é adequada para compreendderimeno contemporaneo dentro de
seu contexto da vida real, especialmente quantlmites entre o fenbmeno e o contexto nao
estdo claramente definidos". (YIN, 2001, p..En um estudo de caso exploratorio, em que
se busca compreender e avaliar uma realidade #specem busca das relages realmente
determinantes, e ndo somente das relacdes aparers#®s necessarias diversas fontes de
dados, para que quando triangulados, confirmemessltados com maior confiabilidade.
(YIN, 2001). Por este motivo, e visando conferirionaconsisténcia e relevancia aos
resultados - visando a aplicacdo dos conhecimgrai@salém das unidades aqui observadas,
decidiu-se realizar urastudo de caso multipl@nvolvendo trés comunidades de produtores
de artesanato. A escolha da realizagdo da pesquaisatrés comunidades, ao invés de
somente uma, justifica-se pela ampliacdo dos dealetados, buscando fortalecer as analises
e a sua relevancia ao universo a que as considsrdedta pesquisa se aplicam.

Uma das fragilidades do estudo de caso, como mélegmsquisa, € a dificuldade de
generalizacdo dos resultados, pois o estudo depmd® fornecer bases frageis para gerar
resultados que permanecam relevantes fora do ¢orgegquisado. (GIL, 2008). O estudo de
caso multiplo, apesar de ndo garantir a generakzagermite que os dados relativos aos
estudos individuais sejam cruzados entre si, bascaronferir maior consisténcia dos
resultados e pertinéncia ao universo pesquisadsandp atingir maior consisténcia nos
resultados, escolheu-se realizar observacdes cém dgrupos - possibilitando que os

resultados sejam triangulados também entre os aadivgluais. Sendo que o presente estudo
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nao tem o propdésito de "proporcionar o conhecimgmeriso das caracteristicas de uma
populacdo a partir de procedimentos estatisticass sim o de expandir ou generalizar
proposicoes teodricas" (GIL, 2008, p. 58), consigerajue o método do estudo de caso €,

apesar de suas limitacbes, adequado para os oljefivpresente pesquisa.

5.1 Justificativa de Selecao dos Grupos

Foram selecionados, para os estudos de caso, rtrgesgprodutores de artesanato
sediados no Rio Grande do Sul: Bichos do Mar derbgRedeiras e Capéo de Noés. Os trés
grupos contaram com a consultoria de designers pailasenvolvimento de produtos, e
também com o auxilio de instituicbes fomentadomartesanato para o seu inicio. Todos os
grupos receberam diversas consultorias na areangesendedorismo, precificacdo, gestéo
organizacional, dentre outras, e comercializamneddeem vista um publico-alvo similar -
produtos que resultaram destas acfes. Seleciorsmagndpos com similaridades em sua
formacgao e constituicdo, buscando compreendemaafgio estrutural dos grupos, mapeando
0s atores envolvidos em sua trajetdria, pontuaradords que contribuiram para o0 seu
desenvolvimento e consolidacéo, e para a criaci@adefatos.

Em estudos de caso multiplos, busca-se udgica de replicacdodo contexto
estudado, visando a obtencdo de resultados sinonA selecdo de casos para o estudo
pode prever resultados semelhantes, ou produziltagdes contrastantes apenas por razdes
previsiveis. (YIN, 2001). Dentre os grupos escalbichara o presente estudo, existem
similaridades e contrastes em sua constituicaajetdria. Escolheram-se dois grupos que sao
considerados casos de sucesso - Bichos do Mar nigoDe Redeiras -, visando identificar
caracteristicas que se assemelham nos dois grupgsieepossam ser consideradas
determinantes para suas trajetérias, no ambito adelégico, projetual, socioecondmico e
relacional. Estes grupos destacam-se por teremrismil@ado de forma autossuficiente,
conseguindo, na visdo e linguagem dos participaatedar com as proprias pernagstes
grupos sao reconhecidos, inclusive internacionalepgrela qualidade e diferenciacao de seus
produtos, e conseguiram estabelecer uma identidsiiatégica de grande efetividade, que
permite que seus produtos sejam reconhecidos,céaptio o contexto sociocultural e
territorial dos grupos na producéo. Os dois gryaagmnharam prémios pela producao, e seu
estabelecimento gerou, para as comunidades pregutetornos positivos.

O terceiro grupo, Capao de No6s, compartilha do megdblico-alvo, inclusive

participa de algumas feiras junto aos outros gruposem, este grupo esta buscando uma
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maior autonomia e consolidacéo de sua estrutuaenmacional, identidade e posicionamento

mercadoldgico. A investigacdo deste grupo podergdgans contrastes com os outros dois

grupos - que estdo em um estagio de desenvolvintfiet@nte em relacdo a sua autonomia
de funcionamento. Nao foram investigadas outrasuoafades artesanais devido as restricoes
temporais desta pesquisa, e também por ter-seguideeconsisténcia de informacgfes dentre

0s trés grupos escolhidos, considerada suficierg®ljetivos aqui propostos.

5.2 Técnica de Coleta de Dados

Os dados para esta pesquisa sao de natureza tipsléaforam coletados a partir de
entrevistas em profundidade, observactes de cambpervacdes ndo participativas, e analise
documental (noticias em midias diversas, cataldgtsgrafias, paginas da internet e material
de divulgacdo dos grupos). As observacoes de caeghaaram-se durante uma oficina de
prototipagem de colecdo, junto ao grupo Capado de, NO periodo de Outubro/2014 a
Dezembro/2014; e as entrevistas em profundidademfdeitas com designers, artesaos, e
outros atores da rede de valor do artesanato, \eduslcom o0s trés grupos, no periodo de
Maio/2013 a Dezembro/2014. As observacdes naacjpativas foram realizadas em espacgos
de venda da producéo dos trés grupos, localizadsscidades de Porto Alegre, Canoas e
Pelotas, no Rio Grande do Sul. Os instrumentos aletac de dados foram: roteiros de
entrevista semiestruturados com perguntas abeddsrno de campo para anotacoes livres
(sem estruturacdo prévia), fotografias e video ¢@y. As entrevistas foram autorizadas
verbalmente pelos participantes, gravadas e trigasqrara analise de contetidmealizada
através de categorias determinadas a partir doafaentos tedricos aqui expostos. Os dados
foram triangulados durante as andlises, atravéseldéos dos participantes, observacoes,
documentos e noticias. Todas as transcricdes desvistas, bem como o0s questionérios
utilizados para sua realizacdo, encontram-se er@Dranexo a contracapa desta dissertacao.

Durante as entrevistas em profundidade, os rotesemiestruturados foram
modificados e adaptados ao contexto da entrevitaporque o objetivo das entrevistas em
profundidade é gerar a compreensao da experiéosiawtrevistados, buscando entenaler
significado que é dado a esta experiéncia, e nfey odspostas exatas para um roteiro rigido,
gue serve como guia e referéncia dos saberes qumiséados através da entrevista. Seidman

(2006) afirma que, durante uma entrevista, 0 sujeritrevistado necessita, ao relatar sua

! Metodologia utilizada para descrever e interpretatetidos, adequada ao campo de investigacoesssoais
contextos em que a mensagem comunicada € de osgebdlica, e requer a compreensdo do contexto
pesquisado. (MORAES, 1999).
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experiéncia, refletir sobre esta - dando ordemnéidke aos eventos, conforme o significado
gue o sujeito atribui a sua vivéncia. O autor aiaflama que "no cerne do que significa ser
humano esta a capacidade das pessoas para simbobzexperiéncia através da linguagem®.
(SEIDMAN, 2006, p. 8, traducado nossa). Portantogarmeco de uma entrevista, nem sempre
se sabe quais questbes serao utilizadas, poisoashatdes que surgirdo e o caminho para a
obtencdo das respostas ndo sdo previsiveis. Seidarascenta que as entrevistas sao ao
mesmo tempo um metodo de pesquisa e um relacionarsecial, em que se busca a criacéo
de um espaco de relacionamento - que necessitausedo, sustentado para entdo ser
gentilmente terminado. Este percurso e descricdoesmondem com a realidade das
entrevistas aqui realizadas.

Foram entrevistadas dezesseis pessoas ao totdlp sgre algumas destas foram
entrevistadas até trés vezes. Os entrevistados fesaolhidos por relevancia aos grupos de
artesanato. Procurou-se entrevistar, ao menos.esigreer, trés artesaos e algum outro ator -

como um coordenador, ou gestor - da rede de valoada grupo (Quadro 2).

Quadro 1 - Detalhamento da metodologia de pesapisaada em cada grupo

Grupo Técnicas de coleta de dados Instrumentos utibdos Periodo
Bichos do Mar de | « Entrevistas em profundidade  Roteiro semiestruturado de 06/2014 a
Dentro » Observagdo néo participante em cingo entrevist_a 11/2014

pontos de venda » Fotografias

* Visita a local de trabalho dos artesdg® Coleta de documentos
» Analise documental

Capao de Nés  Entrevistas em profundidade + Roteiro semiestruturado de 08/2014 a
» Observacao quase etnogréfica entrevista 12/2014
« Observacgdo nao participante em dois® Caderno de campo
pontos de venda  Video
* Visita a local de trabalho dos artesédo2 Fotografias
 Andlise documental » Coleta de documentos
Redeiras  Entrevistas em profundidade  Roteiro semiestruturado de 05/2013 a
» Observac¢ao ndo participante em entrevista 11/2014
quatro pontos de venda » Fotografias
» Andlise documental » Coleta de documentos

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 2 - Relacao de entrevistados

Nome Grupo(s) Papel

Bichos do Mar de Dentr
Karine Capao de Nos
Redeiras

D .
Designer
Consultora do SEBRAE

Artesdo
Carlinhos| Bichos do Mar de Dentrp Vice-presidente da associa¢éo
Coordenador do nucleo Sao Lourenco do Sul

Flavia Bichos do Mar de Dentrop  Artesa

Artesa

Aurea Bichos do Mar de Dentr _ o
Tesoureira da associacéo

O

Tania Bichos do Mar de Dentro Artesa

Gestora do grupo

Gabriela | Capao de Nos Contratada pela SMPEI

Designer
Vivian Capéao de Nos Consultora
Educadora
Artesa
Capao de N6s . .
Rose P Presidente da cooperativa
) Artesa
Tania Capéao de Nos

Secretéaria do grupo

Artesa

Helena | Capéo de Nés Diretora de producéo do grupo

Flavia Redeiras Artesa

Presidente da associacéo
Karine Redeiras Artesd
Porta-voz do grupo

Consultora do SEBRAE

[ Redei .
Nica edeiras Articuladora do grupo
- . Artesd
Viviane | Redeiras N
Referéncia técnica do grupo
Durcelice | SEBRAE Coordenadora Nacional da Carteira de Prop¢oArtesanato
Maira SEBRAE Coordenadora Nacional da Carteira de Prop¢oArtesanato

Fonte: Elaborado pela autora.

Durante a realizagdo desta pesquisa, 0 grupo Gap&dds foi o Unico que realizou
um desenvolvimento de colecéo através da consalierum designer. Por isso, somente uma
interacdo deste tipo foi observada. As oficinaglégenvolvimento de colecao nos grdpos
Bichos do Mar de Dentro e Redeiras, foram invedtigaatravés dos relatos dos participantes
entrevistados. O desenvolvimento da colecao noog@gpédo de Nés foi observado buscando

2 Usa-se aqui o termo grupo referindo-se & uma cittade artesanal, seja ela uma associacdo ou ctivpera
gue uniu-se como uma organizacao para trabalhjmrdamente em um empreendimento de comercializagcéo
de artesanato.
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compreender as consultorias ndo somente atravedates verbais - visto que ao lidar com
construgbes simbdlicas e estruturas de significagé® existem em niveis inconscientes,
certas interac6es ndo sao observaveis soment@&satavfala dos participantestentou-se
para as relacfes entre os integrantes e para osspos de co-criacdo, durante a criacao e
desenvolvimento dos produtos, enquanto 0s mesnoosegeram.

Sobre as observacdes nao participativas, estas fe@izadas nos pontos de venda da
producao dos trés grupos, incluindo lojas e fel@srtesanato, e consistiram na observacao
das informacdes disponiveis sobre cada grupo epsa@ducdo, como 0s produtos eram
dispostos e se relacionavam com os outros pro@ut@nda e a qual publico a producéo era
destinada.

As observacdes de campo foram realizadas atravéesdgquase etnografiaPreferiu-
se utilizar o advérbiguase indicando uma aproximacéo ao terstoografia- que significa
literalmente a descricdo de um povo -, por comgleegue a pesquisa etnografjague tem
origem nas pesquisas antropoldgicas, demanda umroorsso de longo prazo, e busca uma
visdo holistica - 0 mais completa possivel - dodgato de estudo, pretensédo que este estudo
nao tem. Meroni e Jégou (2007) descrevem a téaquese etnograficaomo possuindo
inspiracdo etnogréafica e assemelhando-se em molibgervacao participante, que € um modo
de pesquisar da etnografia que "coloca o pesquisamloneio da comunidade que ele esta
estudando" (ANGROSINO, 2010, p. 17), mas diferiddanesma por algumas caracteristicas

que estdo em sintonia com o presente método deipasq

a) periodo curto de observacéo;

b) grau de participagao, que pode ser mais ou meterssio

C) a importancia dos aspectos emocionais e experisndiaante a observacdo e
documentacdo do caso - as emocdes dos atores ielmgple do observador, sdo
indicativos de relacionamentos que sinalizam o barmau funcionamento de um

sistema ou servigo.

% Gil (2008, p. 100) afirma que "a observacéo amaseomo principal vantagem, em relagéo a outsdas, a
de que os fatos sd@o percebidos diretamente, selguguantermediacdo. Desse modo, a subjetividade, g
permeia todo o processo de investigacado socialetarser reduzida”.

* O método etnografico é adequado a contextos eno qesquisador necessita compreender significades q
nao sao aparentes, e observar as interacdes gsteoeon as realidades especificas de uma populBedtro
da pesquisa etnogréfica, as observacbes de cammmdam um compromisso de longo prazo, e sao lcalisti
- buscando um visdo o mais completa possivel doogem estudo (ANGROSINO, 2010).
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Meroni e Jégou (2007) sugerem que, quando aplieadama pesquisa de design, a
guase etnografimssume caracteristicas que mesclam a pesquispa@ngica a pesquisa de
design. Esta técnica, segundo os autores, € apdappara tais pesquisas, pois pode ser aliada
a capacidade de observacéo seletiva de pesquisadiorarea do design, propiciando uma
exposicdo ao universo problemético, que pode sabicada aos processos de definicdo e
resolucdo de problemas de designers, levando ouigesgr a um reconhecimento e
compreensao profundos do problema de pesquisa datdmiscar sua solucdo - uma das

caracteristicas mais marcantes de um designetéggt@ segundo os autores.

5.3 Etapas do Método

A presente pesquisa dividiu-se em trés etapas wiégidas, que se ocupam da
resolucdo dos objetivos especificos aqui propd$tigsira 4). A primeira etapa constituiu na
revisdo e analise tedrica e documental do contesdblematico, relacionando a tematica a
conhecimentos vindos da cultura do design est@iéfista etapa, que consistiu na leitura de
referéncias tedricas relativas ao recorte de psagei na simultdnea coleta de informagdes
sobre o objeto de pesquisa, visa responder ao ipoirobjetivo especifico, que pretende
compreender o universo das consultorias em desigo ps comunidades artesanais, a partir
dos conhecimentos do design estratégico. Paraliasopu-se uma compreensao profunda do
ambito pesquisado, analisando as relagbes que matdwase do problema de pesquisa,
estabelecendo um ponto de vista e de partida, colojetivo de resolucéo desta problemética.
O segundo capitulo desta dissertacdo sintetizaimisie metodoldgico, pois através dele
compreendem-se as interacdes entre consultoregndesie artesdos, como parte de um
contexto sociocultural e econdmico em que estaeriohss. Para tanto, parte-se das teorias
sobre poder simbdlico, como descrito por Bourdi98), e de considera¢des sobre questdes
de identidade e autonomia, ética e estética, dalmdd no processo 0 que se pretende atraves
desta investigacdo. Este olhar serviu como basedamento durante a geracao e aplicacao
das solucdes propostas para o problema de pesquisa.

A segunda etapa ocupa-se da coleta de dados éslawealizacdo de entrevistas em
profundidade, e observacbes quase etnografica e padiicipativas -, para posterior
mapeamento de atores e analise dos dados qualitaiikentificando fatores relevantes para a
trajetoria de cada uma das comunidades artesastidadas. Esta etapa relaciona-se ao
segundo e terceiro objetivos especificos, e visdisan, a partir de uma visdo estratégica, a

trajetéria de evolucdo e a projetacdo de artefdasstrés comunidades, identificando fatores
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que influenciaram no desenvolvimento das comungladea projetacdo dos artefatos. Busca-
se, através desta etapa, gerar uma compreensamgaagobre o objeto de pesquisa; e, para
tanto, parte-se de uma visdo ampliada que englokgects organizacionais e
socioecondmicos, além da projetacdo de artefatdisn @le identificar fatores que podem
influenciar na atuacéo do designer na comunidadiaci®na-se esta etapa aos conhecimentos
explicitados no terceiro capitulo - que visa corepder as interagdes entre designers e
artesdos a partir dos conhecimentos sobre a culeupaojeto, as similaridades entre design e
artesanato, e 0s espacos de co-design, para, & @gartuma abordagem estratégica,
compreender e analisar os contextos de cada coadenid

A terceira etapa metodoldgica refere-se ao cruztmersintese dos resultados das
analises dos grupos, visando a geracdo de propssipfojetuais, que promovam as
intervencdes estratégicas de designers nas condesidartesanais, e a qualificacdo do
processo criativo e maior autonomia da comunidafleresolucdo desta etapa, que
corresponde ao quarto objetivo especifico de psagudoi enriquecida por teorias sobre
organizacdes colaborativas, servicos relaciondesen para inovacao social (explicitadas no

quarto capitulo), objetivando a geracao de solupégsmentes ao ambito problematico.
Figura 4 - Etapas metodoldgicas

1a ETAPA 2a ETAPA 3a ETAPA

cruzamento e sintese dos

revnsaode anallsettcieorlca cgl:;ise ir;?iléze;\(/jgss recniltados Aas anallses
e documenta q dos grupos
compreender o contexto das : L
: . analisar o gerar proposicées para
consultorias de design em : : =
aarrieEdEs objeto de pesquisa a resolugao do
em seu contexto real problema de pesquisa

artesanais

organizagdes colaborativas,
servicos relacionais e
design para inovagao

das relagdes de poder de
Bourdieu e dos conceitos de
identidade estratégica

visdo estratégica sobre
cultura projetual e co-design

Etapas do método Metodologia Objetivos Referencial tedrico

Fonte: Elaborado pela autora.
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5.4 Categorias de Analise

As categorias de andlise aqui propostas visam ibairtipara a concepcdo de uma
visdo geral sobre cada um dos grupos investigdumsando compreendé-los e analisa-los

em relacédo a sua estrutura, partindo do pressudesjoe:

[...] cada sistema € um jogo de oposi¢8es, presemgaséncias, constituindo uma
estrutura onde o todo e as partes sdo interdeptsdetie tal forma que as
modificacdes que ocorrem num dos elementos comsétuimplica a modificacdo
de cada um dos outros e do préprio conjunto (G092 p. 19).

Considera-se aqui que as caracteristicas orgaoiwasj ou socioecondémicas de um
determinado grupo, por exemplo, influenciam sewgsso criativo e ambito projetual, e vice-
versa. Esta aproximacao do objeto de pesquisaasgiane caracteristicas estruturalistas, esta
alinhada ao perfil da pesquisa exploratéria, quea wjerar uma maior delimitacdo e
esclarecimento sobre o contexto investigado. Airpddsta investigacdo e compreensao
abrangente, pretende-se extrair substratos pdizagao deste contexto.

A andlise do objeto de pesquisa foi concebida dmdotransversal, buscando a
observacéo das categorias de andlise de acorda daamjetoria e desenvolvimento de cada
comunidade. A anélise das informacdes coletadafeitai considerando a trajetoria de cada
grupo, compreendida através de analise documelatdgla dos participantes entrevistados, e
das observacdes. Consideraram-se, para cada tdpicandlise, os momentos-chave da
evolucdo dos grupos - desde a formacao do grupmratémento presente.

Os estudos de caso dos trés grupos artesanaisaggelB@ntados através das mesmas
categorias de analise, compreendidas e descritparta de momentos investigados na
trajetéria dos grupos (Figura 5).

Figura 5 - Representacao gréfica da analise treseve

Ny

Categorias de analise Momentos investigados

Rede de valor Continuidade do projeto

Relacdes interpessoais i - -

insercao da producao no mercado
Cultura de projeto
. . Desenvolvimento de produtos
Fatores socioecondmicos

Inovagao Inicio do projeto

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os momentos investigados na trajetéria dos gruptiizados para gerar uma

compreensao de sua progressao sao:

a)

b)

d)

inicio do projeto - consiste na formacao do grugperiguando como 0 mesmo foi
constituido, os atores envolvidos em sua concepc&aas relacdes, e como 0
patrocinio para o projeto foi obtido;

desenvolvimento de produtos - compreende o proassoiacao e fabricacdo dos
produtos artesanais, 0 comeco das oficinas dergemsgescolhas para a producao,
como a matéria-prima e as técnicas de fabricacgion@mentos de entrada dos
designers, 0 espaco de projetacéo colaborativgpeoessos de criacdo e producéo
adotados apos as consultorias;

insercdo dos produtos no mercado e comercializagémcessos necessarios para a
insercdo dos produtos artesanais no mercado codgymatraves de acgdes
promocionais, conexdes com lojistas, colaboracdes @autros atores projetuais e
comunidades, e presenca em feiras e eventos;

continuidade do projeto - acdes de expansao da dedealor e dos atores
envolvidos, incluindo a capacitacado de novos anes@desenvolvimento de novos
produtos, as a¢bes continuas de promocao e diddghr grupo e seus produtos, e
a movimentacao de atores, considerando quem emsaiu no decorrer do projeto,

e 0 porqué destas movimentacdes.

As categorias aqui definidas sdo baseadas nasdeatwilia Krucken, Ezio Manzini,

Liz Sanders e Pieter Stappers, e Anna Meroni. Cearapnto da rede de valor fundamenta-se

na teoria de Krucken (2009) sobre a criacdo dervalgartir da articulacdo de atores

organizados em rede. A analise sobre as relacfepéssoais entre os atores de cada grupo

provém da importancia, ressaltada por Cipolla (2G089), Manzini (2008) e Krucken

(2009), da qualidade das relagbes entre todosoossatnvolvidos em uma rede de valor - ou

organizacdo comunitaria -, para a fundamentacama&dnamento destas estruturas. Cultura

de projeto baseia-se na descricdo de processas-diesign de Sanders e Stappers (2008), e

do processo de projeto, de Franzato (2011), andiisa atividade central a presenca do

designer na comunidade - que € interagir com estaojetar artefatos com valor agregado.

A categoria fatores socioecondmicos analisa a&wiag valor para a comunidade, e refere-se
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a geracao de duas das seis dimensdes dé gaforidas por Krucken (2009): o valor social e
o valor econémico. Por fim, a categoria inovacaereese a possibilidade, descrita por
Manzini (2008) e Meroni (2008), de - a partir deauaibordagem vinda do design estratégico -
, contribuir e estimular processos que podem gexracdes que acarretam o bem-estar
social e mudancas de longo prazo em uma comunidéetando a sociedade em que esta esta
inserida. Esta inovagéo, de cunho social e cultératlativa a formas como comunidades e
individuos agem para resolver seus problemas e cpartunidades, emergindo mais de
mudancas de comportamento do que de mudancasdgimas ou de mercado.

As categorias citadas buscam elucidar as formasrdganizacdo e processos de
projetacdo de cada grupo, compreendendo as mudguoeaas intervencdes de designers,
como parte de uma rede de atores, acarretaramcpden grupo; evidenciando, em sua
trajetéria, aspectos que influenciaram e promove@nseu desenvolvimento, visando
fundamentar a geracdo de proposicOes projetuaisdessricbes de cada categoria sdo

explicitadas a seguir.

5.4.1 Rede de Valor

Entende-se o conceito de rede de valor como o Uobmjde atividades, que
envolve atores relacionados com a producdo de sesumou matérias-primas, a
transformacédo, a distribuicAo e o consumo, uso &calte dos produtos/servigos”
(KRUCKEN, 2009, p. 19). Através da delimitac@ia rede de valor de cada grupo
investigado, e da compreensdo das competénciapeispdos atores envolvidos em cada
grupo de artesanato, observa-se quem sao os atorelvidos na rede de valor do grupo,
suas formas de organizacéo, comercializacao ebdig#io dos produtos, e o reconhecimento
e valorizacdo mutuos das competéncias entre ossatadentificando inclusive suas

liderancas.

5.4.2 Relagdes Interpessoais

Em ambientes de projetacdo onde diversos atoresibi@m para a geracdo de
solugbes, sabe-se que as relagcbes interpessoags aanfatores sao determinantes para o

sucesso projetual, podendo servir também paraandidom ou mau funcionamento de um

® A autora define as seguintes dimensdes de va®rqmpde a qualidade percebida em produtos, oigssrv
(como é o caso das consultorias prestadas as cdaaas): funcional ou utilitario, emocional, ambant
simbdlico e cultural, social, e econémico. (KRUCKEN09).
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sistema (MERONI, JEGOU, 2007). Investiga-se a dadi das relacdes e colaboracdes entre
0s participantes, atentando para as mudancasiae8eag a partir do passar do tempo e de um
maior entrosamento dos participantes. Consideranpa&@ as analises desta categoria, a
percepcdo que os atores tém de si e dos outrasiemtes, sua motivacdo para integrar o
grupo, e a qualidade da comunicacdo entre os atoegsavés de linguagens e sistema
simbdlico compartilhados.

5.4.3 Cultura Projetual

Andlise da cultura de projeto e do design como teuaologia de criacdo e producao,
passivel de promover o desenvolvimento da comugidécvés da projetacdo de artefatos.
Considerando o ambiente de projetacdo atravésedasad sobre co-design, compreende o0s
momentos de interacdo entre designers e artesdasopdesenvolvimento de produtos,
caracterizando a metodologia utilizada pelo desjgnearticipacdo dos atores no processo, e
descrevendo as escolhas feitas durante a projetagdovestigacdes da categoria incluem as
formas de criacao, prototipagem e producdo de poedios grupos; a configuracdo de valor
na producao; a analise da metodologia do designeriacédo e fortalecimento de identidade
estratégica, alinhada a valorizacdo da comunidaei€ recursos; a realizacao de pesquisas a
nivel metaprojetual para o desenvolvimento da pga@due o grau de envolvimento de todos
0s participantes durante a projetacao.

5.4.4 Fatores Socioecondmicos

Andlise da relevancia da intervencdo da rede dsuitmnes, da qual o designer é
parte, para as comunidades investigadas, atenparda percepcédo de aumento de qualidade
de vida e bem-estar pelos participantes; sua disiidade e tempo dedicado a atividade
artesanal, os processos de inclusdo social, e erdande capital e bens, gerado através da

atividade artesanal.
5.4.5 Inovacéao

Compreensdo de possiveis mudancas sistémicas, tprasiale transformacdes na
comunidade, que elevam sua qualidade de vida. dAtpata a absor¢cdo das atividades

desempenhadas pelos consultores pela comunidattenafrmacdes na cultura projetual do
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grupo; a ampliacdo do referencial cultural dosigpentes; e o fortalecimento e expansao da
rede de valor da comunidade, considerando a qdalidas conexdes desta rede, e a autonomia
de processos da comunidade. Analisa-se 0 ambitwdacao também a partir da perspectiva
de transferéncia de poder de Bourdieu - considerandcumulo de capital simbdlico como
instrumento de mobilidade social, atentando par@lagdes de transferéncia e distribuicdo de

poder entre o0s participantes que possam contrjgara a autossuficiéncia da comunidade.
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6 ESTUDOS DE CASO

O estudo de caso de cada comunidade artesanalcétalegravés de um relato,
estruturado a partir de cinco categorias de analisalidas em macrotematicas. A analise da
trajetéria dos grupos aqui investigados - Bichod/do de Dentro, Capéo de NOs e Redeiras -
sera feita a partir das mesmas categorias, quatusiém de uma andlise da interacdo dos
designers com as comunidades, identificar condieggsnas a sua preserggge influenciam
direta e indiretamente a sua atuagao junto aoogrup

A proposta de uma analise transversal, que comsidesiém das categorias - 0s
momentos da trajetéria de um grupo, objetiva o fapadamento das analises, considerando
que certos fatores necessitam do tempo para demorsia evolugdo, tais como o
amadurecimento das relacdes interpessoais e geg#ioo de conhecimentos trazidos por
consultores externos a comunidade. Desta forma, pia@nde-se a progressdao e
desenvolvimento dos grupos através dos seguintementos: o inicio do projeto; 0s
primeiros desenvolvimentos de artefatos junto dgdess; as formas de comercializacédo da
producao, e todas as acfes requeridas para auwdatie do projeto. As investigacdes destes
momentos estdo implicitas na analise de cada c&ego

Através da andlise da rede de valor de cada gaipos atores nela envolvidos e as
competéncias, é ressaltada a correlacdo entre wntalidade empreendedora e a forca das
liderancas para o sucesso e continuidade dos griy@wsebe-se, através das observacgdes
desta categoria, uma conexao entre as teorias sagarizacées colaborativa®ANZINI,
2008),empreendimentos de base comunitdBAPTISTA, 2012), e as observacdes da rede
de valor dos grupos - compreendendo uma relacde anforca de individuos motivados e
empoderados, e a capacidade de transformacédo slbarat e econdmica de uma
organizacao.

Observa-se as relacfes entre os atores envolvalosde de valor do grupo e seus
espacos de interacdo e producgdo, considerandoetagdes tanto como um indicador do
funcionamento de uma organizagéo, quanto uma imflaéara o éxito de uma intervencao e
para o fortalecimento do grupo a longo prazo. Fazsidente a correlacdo entre as
consultorias de design nas comunidades artesanass teorias sobre o design para servicos
(MERONI; SANGIORGI, 2011) e servigos relacionaisIROLLA, 2009; CIPOLLA;
MANZINI, 2009) -em que o grau de intensidade humana e as relagégsessoais afetam e

sdo parte constituinte do servico prestado. Estaovcontribui para a compreensao destas
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consultorias como um servi¢o de projetacao dead®gf que pode ser concebido a partir de
uma perspectiva estratégica.

Compreende-se, a partir da analise de culturatpadjeas intervencdes de designers e
a sua interferéncia na criacédo e fabricacdo déatote analisando o espaco das oficinas de
criacdo, e atentando para mudangas no estilo detggédo dos artesdos. Ressalta-se 0s
beneficios de uma intervencdo longa e estruturqde, favoreca a imersédo projetual, as
colaboracdes e a integracdo dos participantesomigmando um espaco de criagdo com
caracteristicas de co-desj@través da colaboracao criativa de todos os a&meslvidos na
projetacéo de solugdes, como descrito por Merd0g§p

Através da compreensdo sobre a alteracdo de fatomsecondmicos, associados
pelos participantes as intervencbes nos grupos,orsiderando que o artesanato €
compreendido como uma "representacdo da historeudecomunidade e a reafirmacéo da
sua autoestima" (BRASIL, 2012, p. 5) -, percebexse 0s ganhos da atividade vao além do
retorno econdémico, e refletem na valorizacdo dauridade produtora. Enfatiza-se, através
desta anélise, a necessidade de uma intervengiimsasel, que preza pelo dialogo, e foca na
geracao de valor para a comunidade.

A andlise de inovacdo pontua formas em que a cafadeifoi afetada e apropriou-se
das linguagens e recursos simbolicos trazidos pelmssultores, mostrando que as
intervengbes bem-sucedidas trazem beneficios dumasloe promovem mudangas nas
comunidades. ldentifica-se a possibilidade da je¢@o dos conhecimentos vindos da cultura
do design, a partir da presenca do designer e dersno das feiras e lojas que vendem
produtos de artesanato com design.

No final de cada estudo de caso, apresenta-setesesidas andlises, contendo as
observacdes consideradas mais relevantes da trajel® grupo para a interpretacdo dos

dados e formulacéo de proposicdes.

6.1 Estudo de Caso Bichos do Mar de Dentro

O grupoBichos do Mar de Dentre também referido comBichos, teve inicio em
2006, a partir de uma grande oficina envolvendesands da Costa Doce do Rio Grande do

SuF. O projeto, atualmente, envolve artesdos de seigaipios, que estao organizados, além

! Adota-se aqui também a forma abreviada do nongum -Bichos-, como utilizada por seus integrantes.

% Regigo do chamado Mar de Dentro, que se esten@eiaida ao Chui, constituindo o maior complexo iagu
do mundo, formado pela Laguna dos Patos, LagoarMiriMangueira. (BICHOS DO MAR DE DENTRO,
2014a).
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de geograficamente, por atividade artesanal comuaada localidade (Quadro 4). O tema da
producdo artesanal é a valorizagdo e preservacdmuda da regido: o grupo trabalha com
representacdes de 26 animais silvestres da regidada produto, em sua etiqueta, contém
informacdes sobre o animal representado e o lowdé @ item € produzido. (BICHOS DO
MAR DE DENTRO, 2014b).

O projeto, que comegou como uma iniciativa vincalaab desenvolvimento do
turismo da regido, é considerado um caso de sucksSEBRAE, e teve como parceiros
também a Fibria, o Lahtu Sensu e a Agéncia de Desemento do Turismo na Costa Doce.
O projeto foi contemplado com o Prémio SEBRAE TA® tle Artesanato, e aparece em
livros (BORGES, 2011; IMBROISI; KUBRUSLY, 2012), o exemplo de encontro bem
sucedido entre designers e artesdos. Atualmentgrupo ainda recebe patrocinios,
especialmente para feiras e oficinas, mas consagamizar-se e subsistir por conta propria,

a partir do trabalho dos atores internos.

Quadro 3 - Organizacao Bichos por atividade e idade

Municipio / Nucleo Técnica artesanal

S&o Lourenco Modelagem de Biscuit, marcenariagif@ de madeira
Camaqua Croché e tricot

Arroio Grande Bordado e costura

Pelotas Bordado e pintura

Rio Grande Tapecaria, costura e madeira

Sao José do Norte Feltro

Fonte: Elaborado pela autora.

6.1.1 Rede de Valor

A associacdo Bichos do Mar de Dentro é compost2Partesdos, organizados em
seis nucleos, divididos por municipio. Cada nudkso um representante, que centraliza a
comunicacao e transmite conhecimentos vindos dewpresentantes, reunides, eventos e
capacitacdes para os artesdos do seu nucleo. giégstr de separar a producdo por regiao e
atividade teve inicio nas oficinas, e ajudou a eatrar o conhecimento, organizar a producao

e fortalecer os nucleos. Os integrantes do grupdalham de forma independente,
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responsabilizando-se inteiramente por sua produgvidual, "do inicio ao produto final,
até chegar na loja" (Aurea).

O grupo vende a producédo para lojistas em todoig) passui um site com catalogo
virtual de produtos, e divide uma loja no MercadblRRo de Pelotas com dois grupos de
artesdos da regiao da Costa Doce: Redeiras e &.adrlbja, que vende a producado dos trés
grupos, conta com a presenca diaria de um artes@adh grupo para realizar as vendas. A
comercializacdo dos produtddichos é feita tanto individualmente, através de pequenas
vendas diretamente com os artesdos, como colethtairedravés de lojas, feiras, internet e da
loja do mercado de Pelotas. A organizacdo mesoialalidade individual, da possibilidade
de trabalho e vendas individuais de cada artesam @ forca mercadolégica do
pertencimento ao grupo.

A associacdo dos Bichos do Mar de Dentro funcioomoc uma rede de valor
composta por artesaos, conectados por seus refargssna uma ampla gama de instituicdes,
estabelecimentos comerciais, consumidores, e piafigis empreendedores e da industria
criativa. Esta rede de valor é fortalecida atragtés vinculos formados entre os grupos
artesanais da Costa Doce, da participacdo congumtieiras e eventos, e da loja no Mercado
Publico de Pelotas. Criou-se, nos Bichos do MdDeetro, um formato de organizacéo que é
relativamente autbnoma e independente: a orgamizad@ se concentra nas maos de poucos
individuos, nem precisa extensivamente de intedenge atores externos ou instituicées
para sua subsisténcia. A comunidade conseguiu iaegese, e criar vinculos mutuamente
benéficos onde antes estes néo existiam. Nem tmlageséos beneficiam-se das vendas da
mesma forma, e nem todos participam das atividddessociacdo com a mesma intensidade.
A presidente do grupo afirméhoje a gente tem o maior orgulho de andar com rapias
pernas"” (Aurea).

Diversos individuos dentro da associacdo Bichos,especial os representantes de
cada nucleo, apresentam um maior envolvimentoponsabilidade pela organizacdo do que
0s outros integrantes. Estes individuos, que pasmtonsiderados as liderangas do grupo,

absorvem para si a maior parte das tarefas paraddétividade artesanal:

“Se esses grupos nao tém ... as pessoas que sEawst... se a gente ndo ta
puxando, trazendo 0s outros, isso ndo funciona. Eeate é um pouco
responsavel por isso, ndo da pra tirar e dizer qa® é, é. Se a gente para eu
acho que nao vai avante, a gente néo quer deixarariqCarlinhos).
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Carlinhos, por exemplo, é uma destas liderant@as:t6 sempre em fungdo, sempre
inventando alguma coisa, adoro fazer isso, essengeo chao".O artesdo afirma que as

liderancas n&o sao insubstituiveis, mas que s&o@ass para 0 grupo:

“[...] s&o cinco ou seis 0s que puxam, 0S outromyé@nto, mas vem porque
agueles tdo puxando, via de regra a gente conseguelver um ou outro pra ele
fazer parte e também ajudar a puxar, mas tambéménauwito facil. Cada um
tem a sua caracteristica, né?”

A artesa Flavia ressalta que o sucesso do grupwiestulado ao grau de iniciativa de
seus participantes, que utilizaram, ao maximo,rdosrsos que lhes foram disponibilizados,
assumindo uma atitude empreendedora:

“Pena que tem alguns que ndo valorizam né, receb@onsultoria, mas sempre
fica esperando que alguém faca alguma coisa, ed#pra ser assim. A gente
também deu muito certo porque a gente vai atra® 8é as Redeiras néo
tivessem uma Nica, ndo tinha dado em nada. Seat®8nao tivessem algumas
pessoas atuantes, como a Aurea, o Carlinhos, rsgseque tém um espirito
empreendedor mais... a Tania, sabe? Um ingrediéntesse: é tu nao ficar

esperando que o SEBRAE faca, a gente corre atras”.

A valorizagdo e reconhecimento dos conhecimentosebidos através das
consultorias, e da aprendizagem que ocorreu dueaitrgetéria do grupo, faz com que os
integrantes do grupo prefiram ndo agregar novass@ps a associacao, favorecendo uma
expansao futura através da terceirizacdo dos serde producao:

“Pra entrar no grupo, a gente ja teve toda essaamjacao, e ai tu imagina uma
pessoa entrando assim, sem este conhecimento po,gruificil integrar. Nao é

gue a gente ndo queira, a gente sabe que tem meitte que tem habilidade,
qualidade imensa. Mas depende da vontade dele te deshecimento que a
gente ja tem. Por que 0 grupo € integrado justamgrdrque tem toda essa
capacitacao, além do desenvolvimento do trabalhoytaa capacitacdo que nos
deu essa vantagem de chegar até aqui [...]” (Aurea)

A atitude empreendedora é um diferencial que, sdmws entrevistados (Aurea,
Flavia, Carlinhos), é determinante para o sucessgrapo:"[...] nés temos essa consciéncia
que tem que entregar o produto. Se tiver que \draroite trabalhando, vai virar a noite
trabalhando, mas tem que entregar naquele dialrea). Esta seriedade do grupo foi

estimulada através das muitas consultorias queimogrecebeu. Aurea relembra as falas de
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um consultor:'vocés ndo podem pensar mais como so artesao, saoésmpreendedoress

Carlinhos comenta sobre esta mudanca de atitude:

“[...] essa € a grande mudanca, e as pessoas namrgam, 0s artesdos nao
conseguem assumir essa posi¢cao. Eu vejo isso, nento assim, de cumprir o
prazo de entrega, artesdo é relapso pra carambadédicilmente cumpre prazo
de entrega, ele promete e ndo faz, e vai empurrandoa barriga, e € isso 0 que
acontece, e agora a gente tem que ser empresario.”

Figura 6 - Rede de valor Bichos do Mar de Dentro
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Fonte: Elaborado pela autora.

6.1.2 Relacdes Interpessoais

A qualidade das relacdes entre os integrantesstetiagdo Bichos do Mar de Dentro
contribui para o funcionamento do grupga: gente ja ta ha muito tempo juntos, a gente ta
desde 2006 juntos, entdo ja tem uma sintonia, &egénta muito bem entrosado” (Flavia)
"essa integracao, o relacionamento entre nds € amapositivo" (Aurea)As capacitacoes,
além de qualificar a producéo e preparar os arsegam 0 mercado, atuaram positivamente
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para a integracao do grupo, fortalecendo as redagidge os participantes. Sobre as relagdes

entre os artesaos, Aurea afirma:

[...] uma coisa muito importante, que eu acho qe® a@erto, que a gente se
conhece, gente ficou se conhecendo, a gente seiteesp meu limite é até ali, o
outro de la, mas a gente discute como a gente fau melhor ... com certeza
assim 0, o que ajuda € a integracdo, que nés, bichos entendemos; tem
dificuldades, porque eu acho que cada um é um enéegorocura respeitar o

outro.

Nota-se, através das entrevistas, a consciénciartiEsfios de sua interdependéncia, e

da importancia de haver uma unido para a constrigdieservacao da marca:

[...] se tu ndo tem um compromisso de pegar o tedyio pro cliente, tu nédo
pode queimar 0s teus colegas, se tu n&o tiver comigso, tu vai queimar uma
marca, tu vai prejudicar os teus colegas, né? Qs teolegas artesdos. Pensa
bem? E isso a gente prima (Aurea).

Nota-se também que h& um vinculo afetivo e prafiegi entre os artesdos e 0s
designers com quem estes trabalharam, mostranmdpaténcia da familiaridade e confianca
entre estes profissionais para a trajetéria do gyrepdesenvolvimento das colecdes. Os
entrevistados afirmam, mesmo nédo tendo verba @rana contratar os designers com quem
ja trabalharam, que preferem trabalhar somente @®mrofissionais que acompanharam o

grupo desde o seu inicio:

“[...] @ gente ndo quer qualquer designer, né? Agequer um designer que ta
desde o comeco, que € a Tina ou a Karine, a LuiRemato. Eles conhecem o
nosso histérico, sabem... Nao adianta pegar umoodésigner que vem de fora,
gue cobra menos, a gente ndo vai gostar, a gerttegaostumado” (Flavia).

Os integrantes do grupo demonstram valorizar o®ipage ambos designers e
artesdos, e de seu entrosamento durante o progtianta coisa bonita saiu com outra cara,
gue a gente ndo imaginava que fosse sair, tudaepsa interacéo, e isso € tudo de bom pra
nds e nds temos que agradecer muito. E acho qeasigribr também, né? O designer nao faz
a coisa" (Carlinhos)Os artesaos reconhecem a importancia do momentetlacdo com 0s
designers, na oficinas, e ressaltam que as colegf@iescriadas atraveés da colaboracdo e

aprendizado mutuos:

“N0s ja sabiamos fazer as técnicas, entdo foi agsifoi muito gostoso porque
houve uma integracdo. A gente sabia fazer a técaicadesigner nos trouxe a
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visdo do produto. E ai a gente, com isso, consegaasar pro n0sso, vamos
supor, pro nosso feltro, pra nossa pintura aquédileanodele que eles queriam, que
nos também queriamos. Entdo essa integracao faavilhosa, maravilhosa. Eu

acho que também assim, nds sem eles e eles sammSairia um produto, nos

nao estariamos aqui” (Aurea).

Os membros do grupo também mencionam que a producéo reflexo do estado
emocional do artesdo e do grupse'o cara ndo ta bem, ndo faz uma coisa boa, skza,
uma coisa legal" (Carlinhos)A apreciacdo por seu trabalho manifesta tambérayedrdo
reconhecimento mercadoldgico, retorno ao artesnpcsatisfacédo profissional e aumento de

autoestima:

“[...] é feito assim, com paixdo, com coragdo, pes0 que da certo, porque tem
essa qualidade do artesdo, que é feito com a sum owdn a sua arte, enquanto
ele t4 ali fazendo o seu trabalho, ele t4 passamdmergia maravilhosa, que é
fazer o seu produto. Tem a alma do arteséo, e tie potar isso no teu trabalho,
0 que da certo é porque tem a alma do artesagy@>@o do trabalho” (Aurea).

Nota-se também a importancia da apreciacdo dalatigiartesanal aliada aos espagos

relacionais criados atraves do grupo, pois eleaskiz em motivacdo e comprometimento:

“[...] as gurias ali em Pelotas trabalham, nossa, Téinia e a Aurea, é uma
confusdo, mas elas adoram, elas adoram! Eu britem, dias que elas nédo tém
que ir pra loja e elas vdo, a Aurea vai porque élapaixonada, acho que fica
doente em casa se ela ndo vai um dia na loja... gosiar de fazer, essa é a
diferenca” (Carlinhos).

6.1.3 Cultura Projetual

O projeto que deu inicio ao grupo dos Bichos estéulado a atividade turistica, e a
identidade do grupo foi concebida relacionada arizacéao da regido da Costa Doce do Rio
Grande do Sul. Os entrevistados afirmam que, desdieio, buscava-sy...] um artesanato
com identidade, que a pessoa comprasse e soulesseld que era, 'ah, esse artesanato €é la
do Rio Grande do Sul, do extremo sul do Rio GragdeSul" (Flavia). A estratégia de
valorizacéo e ressignificacdo da regido é refletidaformulacdo da identidade e nome do
projeto:"Metade Sul (do estado), via de regra, era usadoapejorativo né. Metade Sul era
conhecido como pobreza, como coisa que ta morreridso era bem assim, e ai se resolveu

mudar, trabalhar os municipios integrados, chamaisgo de Costa DocdgCarlinhos).
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O tema do grupo foi escolhido na primeira grandeira: "Os préprios artesaos
decidiram junto com os designers o que fazer e gual tema, foi quando eles trouxeram,
porque a gente tem forte o Taim, né, os bichosiesdrgiram os Bichos" (Carlinhosps
colecdes de produtos do grupo foram desenvolvittagés de oficinas em que participaram
artesdos, designers, assistentes e outros profissicomo biélogos e musicos, a fim de
direcionar e complementar as atividades, e enrerueqrocesso de ideacdo do grupo. Nas
oficinas, os artesdos foram divididos por técnicaumicipios - dando origem aos nucleos -, e
facilitando uma posterior organizacéo da producao.

O grupo ja teve trés grandes oficinas de projetdp&oartefatos, e tambélalgumas
peguenininhas"nas quaisndo teve muito resultado'hois, segundo Carlinho%dois dias,
pro designer vir interagir com os artesdos duradtes dias, pra atender 20, 15 artesdos nao
funciona”(Carlinhos).As grandes oficinas caracterizaram-se por criaespaco de imersao
absoluta. Visto as distancias geograficas, os giaatites deslocaram-se para um lugar
comum, onde ficaram hospedados por pelo menos dlisy realizando atividades de

descontracéo e integracdo, e desenvolvendo a @oducg

“Dez dias focando, todo mundo preso |4, ndo podia, Socando, fazendo as

coisas e tinha que sair de l& com uma colecéo naanta catalogo, ndo montado,
mas... saiu, e saiu tudo... na ultima foram 5 diasCenaculo que é o nome do
lugar em Pelotas, que é um lugar de Igreja, € umitede quartinho assim os
corredores, um monte de quartinho, tem o salaatiéo;, bem de retiro. Ai tem

uma tia que fazia as refeicbes, e passamos assiigsbla e € bem assim, dai
chega no fim da tarde eles inventavam uns diventios2 (Carlinhos).

Estes espacgos de convivio e projetacdo criadositduas oficinas contribuiram para
aprofundar as relacdes entre os integrantes, emiopar um periodo intenso de criacdo em
uma dinamica de co-design - em que os designers agmo facilitadores, e todos os atores
contribuem para a criacao dos artefatos. Os agagfiembram positivamente a experiéncia
das oficinas e a atuacao dos designers, e caragternias como um espaco de aprendizagem,
diversdo e construgéo coletiva. Diversos partidggnpor exemplo, falam positivamente da
atuacdo de Renato Imbroisi na primeira oficinapng@palmente em relacdo aos espacos de
interacdo criados pelo designe@ Renato assim 6, é dez! Ele consegue descomimague a
maioria ndo se conhecia. Eu conhecia a Naira e adae conhecia. Mas 0s outros artesaos
das outras cidades ninguém se conhecia e ele consegtrosar’ (Flavia).O designer
utilizou-se, por exemplo, de técnicas de teatradak a pesquisas para o projeto, sugerindo

dindmicas cénicas para explorar os bichos da regigm de contribuir para a criacdo de um
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espaco que favorecesse as relacdes entre osprtes, as técnicas do designer conferiram
uma dimensdo metaprojetual as oficinas - trazesgecios ndo contextuais que contribuiram

para o processo de co-design:

“[...] escolhemos esses 12 (bichos) e ai ele propfess pegou os artesaos e disse
“tu vai ser tal bicho”, porque a gente ndo conheeiqueles bichos, tu vai ser tal

bicho e amanh& vamos apresentar alguma coisa.v&i uena que foi a cobra, eu

fui 0 quero-quero, ai tu tinha que fazer confornmguero-quero fazia, conforme...

E isso ajudou, foi um teatro e ele é alto astralpta musiquinha e tudo assim,

excelente” (Flavia).

As oficinas contaram com uma equipe multidisciplingcluindo bidlogos que
"colocaram todas as peculiaridades de cada bicflrea). Houve também uma saida de
campo, em que o grupo foi passar um dia na Estacéldgica do Taim, para ver os bichos
em seuhabitat natural. O grupo, através da presenca de umaeg@mpuma das oficinas,
quando participou um maestro, também gravou untértasnfantil em audio - musicalizado
e narrado por artesédos -, que acompanha o livr@riAwa no Mar de Dentro”, escrito por
Maria Emilia Kubrusly e ilustrado por Lui Lo Pumoma das designers que integrou as
oficinas. Para os integrantes, o processo muliglisar de gravacédo do audio agregou valor

ao projeto e contribuiu para a autoestima dosé&otes

“Imagina, gravando a tua voz, gravando um canto padar num CD que daqui a

pouco vai estar sendo dado, tu pode dizer ‘olha,seu o pai do Joao, eu

empresto a voz pro pai do Jodo’, isso mexe conaatio estima, € 6bvio, o teu
artesanato vai melhorar, légico, tem tudo a vera®@| tu tem que estar, tem que
que ta livre, leve e solto, tem que proporcionaessmomentos” (Carlinhos).

O grupo foi bem-sucedido na criacdo de um artesanmah valor agregado, apesar de

haverem momentos de apreensao no inicio das afide@rojetacio projeto:

“A gente se assustou muito num primeiro momentondoiaos designers
chegaram e falaram ‘faz assim’. Muitas vezes erc@argporque a gente também
trabalha com recurso, pouquinho, e a coisa figaohrezinha porque o recurso é
pouco, tu ndo quer investir muito, o designer réle,ndo ta dando bola pro que
tem que investir, se ele tiver que usar uma arg@anox que custa 10 reais, ela
nao vai pensar 2x, ela vai botar essa argola novelra, alguma coisa. Eu ja ia
‘bah, 10 pila, eu ja tenho que partir de 10 pilehtdo é esse o olhar. Ela enxerga
o0 outro cliente, eu enxergo o cliente daqui. Engssa interacdo € muito
importante, a gente sai da zona de conforto querdeggtem e vai pra deles, passa
a enxergar como eles” (Carlinhos).
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Os artesdos reconheceram duena oficina de criacdo € sempre, num primeiro
momento, muito dificil, porque é colocado uma peta® a gente tinha que se virar e fazer
aguele trabalho"(Aurea). Carlinhos fala que é esperado que houvesse tems&ucio do
projeto - que € naturalmente uma fase mais caétjwablematica do processo de co-design
(SANDERS; STAPPERS, 2008), e ressalta a importadoiadesigner saber lidar com as

divergéncias e apresentar sua visao:

“[...] sempre tem (tens&o) e continua tendo, sé queme considero muito mais
aberto aos tipos de acbes que eles (os designéns) wvdo me atrevo a dizer ndo
num primeiro momento, me atrevo a aceitar e exammaia de regra da certo.

A tendéncia, num primeiro momento, se tu pegaregahnum artesdo agora e
propor uma coisa que ela ta pensando do artes@s wdio dizer ‘ndo, ndao, nao
vou fazer isso’. Elas ouviam muito isso, as desgjfe ndo vou fazer isso’. Eu
ficava meio chocado ... mas elas sabiam o que rdrergar.”

As técnicas de interacdo e projetacdo dos desigoatsbuiram para gerar um espaco

hY

condutivo a projetagdo. A designer Tina, por exemg lembrada pela habilidade né&o

impositiva de expressar sua opinido e influenciaroaucao:

...] ela dizia ‘vamos fazer um quero-quero de adeerta’, ela ndo chega prati e
diz ‘esta feio’, ela ndo chegava assim pra dizéa, dizia ‘ahhh, que legal, que
bonito, mas quem sabe tu faz isso assim, né? Qabets...’, por exemplo, o
cisne eu queria fazer acocado, né, porque eu n@mdazer as pernas, dai ‘ah,
gue bonitinho, mas quem sabe tu faz isso assihgs&empre de um modo
delicado dela, com a viséo dela, ela ia dizendo® f@zer” (Flavia).

Os integrantes do grupo afirmam que, durante sjetdria, houve um aprendizado
sobre o que é design e o papel dos designers,teamdsoje uma ampla compreenséo sobre o
papel dos designers e o beneficio de sua predeldgéa afirma que antes das oficinas ndo era

familiarizada com o conceito de design:

“[...] eu nem sabia o0 que era design e iSSO quen&a sou uma pessoa assim,
alguma cultura eu tenho, ia a teatro, sempre fuicinema, coisas assim,

participava, mas nao... Ouvia falar em design, ma&s... aquele tempo nao € que
nem hoje também, acho que comecou. Faz pouco tgnepo design ta em moda,
né?”

Carlinhos expressa sua percepgao sobre o papebkamdrs:

“O designer ele chega e ... enxerga uma maneiraptesentar diferente, que nao
€ a minha. Eu enxergo s6 a minha, e a minha naguela que todo mundo
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queira comprar, esse é o grande defeito do artesBofaz pra ele... O designer
faz, ele vem e olha e ja olha com a cara de congrddh, quem sabe se tu

trocasse a cor’, ou se a posicao dele fosse diferequem sabe o topo tu vira
dessa maneira, outra cor’, ali tu ndo tem muita &pcmas se tu vai usar um
trabalho que precisa definir cor, tu vai definircar que ta na moda, ela busca,
ela ta em Mildo, ela ta em... sei 14, essas comge mundo afora ela participa,

ela vé, ela olha e ela enxerga o que a pessoaeéqgdo, e ndo € o cliente que
vem comprar aqui no Carlinhos.”

Esta compreensédo adquirida sobre o papel do desgre cultura de projeto foi
construida através das oficinas e da exposica@ariesdos aos espacos onde sua producédo é
comercializada, como as feiras de design. Notaugeog ambientes imersivos das oficinas
proporcionaram um processo que, segundo Carlitibbsg também as ideiag€' mexe com a
"autoestima"dos participantes, caracterizando estes espacpsogitacdo e aprendizagem
coletiva como espacos também de valorizacdo daladie artesanal e de fortalecimento do

tecido social do grupo.
6.1.4 Fatores Socioecondmicos

A criagcdo do grupo Bichos do Mar de Dentro permgue os artesdos pudessem

dedicar-se a atividade artesanal e obter um reforanceiro através da producao:

“[...] se eu néo tivesse participado da primeiraanha, n&o tivesse feito tudo e
acompanhado tudo, eu ndo taria fazendo artesaridio, ndo taria porque aqui
tu s6 vende no verdo. Eu néo iria pra outros lugar&éo ia crescer eu ia ser uma
artesa que nem as outras sao aqui, fazer os pasidkegorato e vender na feira,
na feirinha aqui ou vender no verdo na praia. Faastbiscuitzinhos que eu fazia
e colocava com toquinha tipo isso aqui que o Chdmta fazendo pra colocar no
nosso galpao pra vender bem baratinho (Flavia).

Embora a producéo do grupo néo seja a Unica atieidaondmica dos participantes,
ela representa uma contribuicdo significativa nenmmsicdo da renda dos participantes.
Carlinhos afirma quéa renda da familia, 25% dessa renda vem do artasantodo esse ano

isso se confirmou, 0 ano passado também, issoigsmano!’, e Aurea relata que:

“[...] tem gente que ja com o dinheiro de vendac@mprou alguma maquina, ja
pode aperfeicoar um pouco o seu trabalho com otiffo de instrumento ... a

gente consegue gerar renda hoje. Nao viver do an@®, mas tu consegue gerar
renda. E um bom complemento.”
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Carlinhos afirma que a valorizacao do artesao eddrabalho representa ganhos para
além do beneficio econbmico, como reconhecimergstiena pelo trabalhdy...Jndo é s6 o
dinheiro. O dinheiro a gente quer, a gente sabepeeisa pra viver, mas o reconhecimento
€ muito importante" A formacdo do grupo Bichos do Mar de Dentro dbotu para o
aumento de autoestima de seus participantes, oriesghcos de convivio, formando relacdes
benéficas, e possibilitando a seus integrantesaigitecom espac¢os sociais e culturais que ndo

seriam acessados se nao atraves do projeto.
6.1.5 Inovacéao

Através da exposicdo aos designers, houve uma madinpercepcao, relatada por
todos os artesdos entrevistados, relativa a dimeasgtica dos artefatos. No inicio do
trabalho, Flavia afirma ter pensado sobre as méntias e sugestbes dos designers na
producaoai, pra que isso? Bobagem, né? (risosi'.artesd diz que sua visao da producao

mudou"100%", e comenta sobre seu trabalho, antes da presesigeesigners:

“[...] era mais aquele biscuitzinho meio rudimerzartho sabe, ndo tinha aquele
acabamento, eu fazia as garcas eu ndo pintava meygra que pintar o arame?
N&o precisa pintar o arame. A perna é cinza, o &anrcinza... e ai a gente foi
mudando a percepc¢do com o designer.”

Os artesaos introjetaram os padrdes requeridos psocados para quem produzem,
através de uma ampliacédo de referencial cultusah@ maior atencao ao detalhe e a qualidade

dos artefatos:

“Ninguém era assim, tanto que os primeiros jogog gugente fez, olha s6 a
visdo, hoje em dia a gente fica pensando quem éqdma fazer isso, a gente
fazia o jogo fica um, e ndo pintava por dentro &aaporque pintar? (Risos) Faz
toda a diferenca. E € tudo uma coisa que tu vaeagendo, tu vai tendo o
retorno nas oficinas, o designer € o responsavelgsm” (Flavia).

Além das oficinas, o contato com as feiras de deaigiliou nesta compreenséo ampliada
sobre a cultura do design. Flavia afirma, sobrepsuticipacéo na primeira feira de desitgu
comecei a entender o0 que 0 Renato queria dizerallalhar pra classe A, B, que tinha que ter
qualidade, tinha que ter valor agregado, aquelasa®mtodas, né. Ai eu comecei a entender".

Os entrevistados conseguem diferenciar entre smergado para quem produzem, e

compreender, mesmo que ndo com a mesma profundideldeeza que um designer, o perfil
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e preferéncias do cliente para quem produzem eggqumite que estes artesaos transitem por
diferentes espagos mercadologicos sem a interndddegum ator externo:

“[...] n6s enxergamos que Bichos queria um cliemtiéerenciado. O nosso
produto ndo € um produto barato, eu sempre digmducompraria, se eu vou la
na loja, olho muitos produtos, eu ndo comprariasnea também... eu ndo sou o
cliente que eu quero” (Carlinhos).

A loja no Mercado Publico de Pelotas, que recebikavites de todo o pais e exterior,
também contribui para esta compreensao sobre aiwaesr final dos produtos, pois permite
aos artesaos entrar em contato direto com seutelienpercebein loco as preferéncias
estilisticas de seu mercado-alvo, proporcionanda omalhor compreensao sobre a recepcéo

do mercado a seus produtos, inclusive testandalades:

“As vezes a gente diz pros nossos artesdos, a gestaria que vocés tivessem la
diariamente pra ver o que é trabalhar com publiemudi, porque o publico daqui
é diferenciado. E um publico que ndo vai compracalgaddo. E um publico que
vem de fora buscando coisas diferentes. Se tu ah@arsso quadrinho ‘de onde
VOCE veio’, a gente tem elogios de todo o munBot&o a gente faz essa troca de
conhecimento também” (Aurea).

Esta introjecdo e ampliacdo de conhecimentos phissidos artesdos criar produtos
entre oficinas, utilizando-se de uma estética amrde com o resto da colecdo, sem fugir da
unidade entre os produtos. Esta habilidade permuie os artesdos atendam demandas
emergentes de pedidos especificos, e possam €lnaarsi producao, apresentando novidades
ao mercado[...] hoje nds aqui na loja, dependendo do noskente, as vezes o cliente faz
um pedido e a gente até cria outros produtos, m@mos outros produtos{Aurea). Isto
representa, para o grupo, poder passar mais teempoasnecessidade da presenca dos
designers, garantindo uma maior autonomia:

“[...] depois de quase 10 anos, a gente comecaa ficomeca a esvaziar, se a
gente nao tiver uma renovagao, o produto ele coneedaar manjado e tu
comeca a ter problemas de ndo comercializar maés as pessoas ‘ah, isso eu ja
conheco’, se tu vai pra feira em S&do Paulo durditeénos sempre com as mesas
coisas, as pessoas querem novidade, né?” (Carlinhos

Nota-se, também, a transformacéo destes artesdempreendedores, introjetando os
conhecimentos das multiplas consultorias. Estafoamacao atinge também a outros grupos,

que se contaminam por este proces$eve um grupo aqui de Canoas pra fazer uma
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entrevista com a gente, justamente a consultoraxggra eles entenderem que precisa de
qualidade" (Flavia).A for¢ca do grupo em retorno também fortalece &egcumprindo com
éxito um dos objetivos de seu inicio, que era ged#iar a regido da Metade Sul do Estado.

Além de transformar a si e a sua comunidade, ®otass o grupo influenciou também os
atores externos envolvidos na rede de valor doogridravés do posicionamento de Carlinhos,
por exemplo, 0 SEBRAE alterou as informacdes ptesers catalogos das colecoes:

“[...] o primeiro catalogo ndo saiu 0 nome dos as&®s, mas dos designers saiu,
SEBRAE saiu, de todos os empregados do SEBRARwamR ho projeto saiu, e
nao saiu o nome de nenhum artesdo no primeirouEwn dos que chiei, eu disse
‘ah, mas néo ta certo, né?’, como que vocés tden@a foto, apresentando o
catalogo, sédo os produtos que tdo aqui dentro esgsodutos sdo andnimos,
vocés ndo fazem, os designers néo fazem, ai depa@sgundo catalogo tem a
lista de todo mundo.”

6.1.6 Sintese das Analises Bichos do Mar de Dentro

Destacam-se aqui fatores considerados determindet#so da trajetéria do grupo
Bichos do Mar de Dentro. O primeiro € a transforisados artesdos em empreendedores,
acarretando em maiores engajamento, responsaleilidgatofissionalismo, concernindo os
negocios e tarefas da associagdo. Este aspectstanteavisivel entre as liderancas deste
grupo, que possuem um perfil similar aos individimiegrantes das comunidades criativas
(MANZINI, 2008; MERONI, 2007): empoderados, com podle realizacdo, e capazes de
buscar seus objetivos de forma autbnoma.

O segundo fator diz respeito a construcao e faitaento da organizacdo a partir da
descentralizacdo da gestdo e distribuicdo das meapibidades através dos lideres de cada
nucleo, o que contribuiu para que a informacgéo disgeminada mais facilmente. Ressalta-se
também a expansédo da rede de valor, através dasd@mcom 0s outros grupos artesanais da
regido - estratégia que fortaleceu mutuamente estasunidades, causando maiores
oportunidades de negdcio e fortalecendo seu tetidial.

O terceiro fator refere-se a introjecdo da cultloalesign pelos atores internos. Nas
entrevistas, e através das observacfes nao pativeip da producdo da associacao, nota-se
gue os artesdaos necessitam da presenca de degigmargerar as colecbes do grupo. A
inovacgao citada aqui nao se refere ao artesao @ggrendesempenhar o papel do designer,
mas sim a apropriar-se de sua linguagem, de seusokis e de sua compreensdo de
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mercado, para que 0 mesmo consiga transitar eagitetom oS espacos sociais e culturais
que sua producéo ocupa.

A exposicdo do artesdo ao mundo onde o designati¥on o mercado comercial
em que a producdo dos grupos esta inserida -, onotEr contribuido para a formacéo desta
compreensao ampliada a respeito da producao aate&ata visdo possibilitou aos artesédos
do Bichos apropriarem-se da linguagem de suas @®dechabilitando-os a produzir
artefatosentre colecdespequenas novidades ou adaptacdes, muitas vepeslidos de
clientes, que podem ser produzidas pelos artes@usntaior confianca e propriedade. As
oficinas de desenvolvimento de cole¢cédo do grupodeonrido a cada um ou dois anos - um
tempo longo para um mercado que se renova constante -, e sdo dependentes de
financiamentos provenientes de atores externosr@mog Por isso, percebe-se como esta
apropriacdo de conhecimentos, ocorrida principatmeatravés das oficinas e contato com
feiras de design e lojas que vendem a producadeigoracesso aos artesaos a outros tipos
de discurso, propiciando ao grupo uma maior autom@m relacdo aos atores externos.

Além disso, destaca-se também a importancia doctsp@ersivo das oficinas de
desenvolvimento das colecfes, trabalhando dinangjoasestimulam ao mesmo tempo o
projeto de co-design e a qualidade das relacOe® @s participantes. Percebeu-se a
importancia, para a trajetoria deste grupo, dec@dale espagcos combinados de interacdo e
geracao de conhecimentos para alimentar o prajetap os teatros propostos por Imbroisi,
pois estes podem funcionar da mesma forma que Basgonetaprojetuais ndo contextuais
na alimentacao das dinamicas de co-design, gerastttaulos que ndo sdo necessariamente
relacionados ao projeto, mas estimulam-no criatevaien (CELASCHI, 2007; DESERTI,
2007). Visto que os processos de co-design beasfise da colaboragao criativa de todos
0s atores, tornou-se adequada esta combinacaesi@sigas para o projeto com técnicas de
estimulo a interacdo entre os participantes, e-s®tgue esta abordagem contribuiu

positivamente para o ambiente projetual e parajetéria deste grupo.
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Figura 7 - Produtos e protétipo Bichos do Mar detbe
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Fonte: Elaborada pela autora com fotos proprias ®td Bichos do Mar de Dentro (2014c).
6.2 Estudo de Caso Capéao de NGs

O grupo Capéo de NoOs esta organizado como uma cdieperariada a partir dos
projetos da associacdo Movimento Acao por CanoasCO@i) - uma organizacao vinculada
ao gabinete da Primeira-Dama de Caneaguetem como missatestimular a transformacéo
de vidas por meio da qualificacao profissional eetmate da autoestima" (MACA, 2014)
grupo funciona vinculado a Secretaria MunicipalRiejetos Especiais e Inovacao (SMPEI)
da Prefeitura de Canoas, cuja funcdo € incubar ezatipas, pra que elas consigam
eventualmente funcionar de maneira autbnoma. Rata,tnos primeiros anos de vida, as
cooperadas recebem consultorias externas, visargdcapacitacdo para a autonomia, como é

0 caso do Capao de Nos.

¥ O MACA é uma organizacdo voltada para o fortalecimeda cidadania e promocdo do desenvolvimento
humano, e que se coloca o "desafio de ultrapasdaareeiras do assistencialismo e de unir a sodéguiara a
importancia da responsabilidade soci@$ projetos vindos do MACA tem como publico-alvdaddos em
situacdo de vulnerabilidade social e com necessidadjualificacdo profissional. (MACA, 2014).



80

As artesds reunem-se na sede do MACA, ao menowermpor semana. Este espaco
de trabalho serve como um lugar de convivio e §00sas ndo € o espaco principal de
trabalho das integrantes. Muitas artesas prefeaabem casa, onde podem realizar outras
atividades. O grupo comercializa pecas de uma &olaete 2012, desenvolvida com a
consultoria de uma designer, e também produtosdelgdos pelas artesas. Recentemente
foi criada uma colegdo infantil, e atualmente astddo desenvolvida uma linha de brindes
para empresas - ambas através de consultoriasesigndrs.

Observou-se, para esta pesquisa, o0 desenvolvirderimtotipos para a linha de brindes
empresariais. Este foi realizado com a consulttgimma designer, e observado pela autora em
cinco encontros, ocorridos nos dias 29/09, 02/2Q,® 04/11 e 19/11. Os encontros do dia 29/09
e 02/10 foram encontros de um dia, e 0s enconsisiantes ocorreram somente a tarde. No
momento de encerramento da coleta de dados, @edrainda ndo estavam finalizados - o que
serda feito em Janeiro/2015. A oficina foi realizdéaido ao interesse das empresas da regido em
comprarem produtos do grupo como brindes de fimai.

6.2.1 Rede de Valor

A organizacdo das artesas do grupo Capao de Nésirtmio em 2009, a partir de
patrocinios da prefeitura de Canoas e da Petrobides uma oficina de bordado realizada pelo
grupo Matizes Dumoft O projeto serviu como capacitador para muitasheres que nao
sabiam bordar, ou bordavam pouco. O grupo const#elicomo cooperativa, com 0 nome
Capao de Nos, a partir do projeto Canoas MOV.URB28iR2 - ano em que foi lancada a
primeira colecéo do grupo. (CANOAS, 2012).

Diversos atores, internos e externos a cooperastap envolvidos na rede de valor do
Capéo de Nos. A gestora da SMPEI responsavel pefsgertiva - Gabriela -, ocupa-se com 0s
assuntos internos do grupo, e uma gestora do MAf@8gonsavel pelo planejamento estratégico,
envolvendo tarefas como comercializacdo, selecaeides e captacdo de negdécios. Ha ainda
visitas mensais de uma consultora do SEBRAE, queofaacompanhamento do grupo,
desenvolvendo estratégias de abertura de mercagwimkira-dama de Canoas € uma das
idealizadoras e apoiadoras do projeto, e as estaeas referem-se a ela como uma figura central

a valorizacédo do artesanato na regiéta nos deu a faca e o queijo pra que a gentegotussar

“* Grupo formado por artesdos de uma familia de BieagMinas Gerais, que se dedicam a "Artes Visuais,
ilustracdo de livros e processos de grupo ondegadigem é o bordado. Introduziram a arte do bordado
processo de grupo ha mais de uma década, na baisthal e da escuta sensivel necessarios a hurpaojza
fazendo da improvisacéo a possibilidade para c{RtATIZES DUMONT, 2014).
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em frente... ela ta sempre indo 14, porque elaydi ela quer ver nés andar com nossas proprias
pernas, e ser conhecidas por ai com 0 nosso trabéttelena).

Das 29 mulheres que fizeram parte da primeira ¢@gdo, e das cerca de 50 que
participaram das oficinas de desenvolvimento deegém de 2012, somente 09 ainda
permanecem no grupo integralmente; e quando hd@gednaiores, ha cerca de seis outras
artesds (faccionistas) que colaboram com a faldticdgs produtos. No inicio do projeto, as
bordadeiras recebiam um valor da prefeitura particgar do projeto; porém, quando o
grupo tornou-se uma cooperativa - em que a rerfaveniente da venda dos produtos -, a
incerteza do recebimento mensal fez com que maitEesas saissem do grupo. Gabriela
afirma perceber agora a necessidade de, desdei@doi projeto, promover uma mentalidade
empreendedora, e preparar 0s participantes parsaréon-se responsaveis por seus
rendimentos, e pelas tarefas de manutencéo do,gropm vendas e contabilidade.

A cooperativa tem trés canais de comercializa¢c&pdodutos: o showroom na sede
do MACA, que visa atender lojistas da regido; asa$etematicaisem territério estadual; e
uma loja virtual, na pagina do MACA (2014). A cagita de clientes é realizada quase
exclusivamente por atores exterhaomo a consultora do MACA, que faz o planejamento
estratégico, prospectando clientes e organizam@otipacado do grupo em feiras; ou como a
diretora de uma das secretarias da prefeitura,dguante reunibes de captacado apresenta e
oferece o trabalho das bordadeiras.

Ao longo destes cinco anos, diversas oficinas gi@ra do bordado foram ministradas,
como empreendedorismo, relacionamento interpessustljra e precificacdo. Todavia, ha um
problema de perda de conhecimento e competéndersas, quando artesaos ja capacitados

saem do grupo, como é o caso do Capao de Nos:

“[...] o conhecimento foi com as pessoas que foeantbora e hoje umas que tao aqui
séo novas, algumas néo participaram do projeto pergao tinham possibilidade de
participar, entdo o conhecimento nao ta aqui. Ohemimento dos projetos nao ta
aqui hoje, entdo todo o investimento que foi fitoanos anteriores acabou, por isso
a necessidade de hoje de chamar novas consultdiizeiriela).

O grupo ja teve duas diretorias, que, segundo EGabmao conseguiram introjetar
papeis de lideranca. Ela explica que falta ao gfopmar uma diretoria forte, que coloque

®> Exemplos s&o a feira da EXPOINTER, as feiras dp@rde economia solidaria de Canoas, do qual cogrup
participa, e as lojas temporarias do projeto Br&ilginal, que foi uma iniciativa do SEBRAE de
comercializacdo do artesanato durante os jogoogda Go Mundo de 2014.

® Chama-se aqui de atores externos todos os quesd@@ssociados as cooperativas e associacdes, e que
integram a rede de valor do grupo, tendo sua paheitividade vinculada a outra organizacao.
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responsabilidades, defina papeis, e consiga cantaobrganizacdo de forma independente. A
gestora afirma que a intencdo é que as arteséniesa referéncias umas para as outras, e

gue o conhecimento seja transmitido e compartillaionamente:

“A gente hoje precisa de referéncias que puxemudss, a gente ndo pode a
gente ser a referéncia principal... entdo a ideiaaéassembleia ja eleger pessoas
pra conseguir formar uma diretoria bem forte e emma disso trabalhar as
demais, que € o que falta muito aqui.”

A gestora afirma que a dificuldade e resisténcia deembros em se tornarem
responsaveis por seu empreendimento é atribuid@isa fdtores. O primeiro é 0 inicio
assistencialista das capacitac@etas recebiam projetos, recebiam lanches, auxidasporte,
tudo o que era tipo de auxilio, pro projeto delastéo isso faz com que, fora outros auxilios que
elas recebem pelo governo, ndo fomenta o pensarmmpeendedor'’© segundo fator refere-se
a falta da internalizac&o de competéncias - asd@rginda necessitam de extenso apoio dos atores
externos para a comercializacdo dos produtos &aydst cooperativa. Atualmente, a gestdo da
secretaria, junto ao SEBRAE, esta realizando ubaltia de identificacdo de competéncias no
grupo, visando potencializa-las, qualificando ésgrantes a introjetarem as tarefas realizadas por
consultores e secretaria. A estratégia da gestigyndo Gabriela, éfocar nesse grupo
individualmente pra que elas repassem pras outfagtante as observacdes, 0 grupo elegeu sua
terceira diretoria, refletindo a estratégia de nazdgao das competéncias internas.

Durante as observacdes, 0 grupo elegeu sua tedbedtaria, refletindo a estratégia de
valorizacdo das competéncias internas. Os cargdsuidbs as participantes buscam o
desenvolvimento e amadurecimento das competénasamtbgrantes do grupo. Um exemplo
disso € a artesa Rose, eleita presidente, quealragnte apresenta autonomia, iniciativa, e é
generosa com seus conhecimentos. A artesa fazigpasaunline, em sites como o Pinterest,
para investigar tendéncias, ideias de produtossjontgens para datas especiais e pontos de
bordado. A artesd é referéncia em bordado, e durast observacdes foi consultada
frequentemente quanto a duvidas técnicas. Jasialtdce foi indicada para ser a diretora de
comercializacao e marketing devido a seu perfilsitindependente” (Gabrielag esta sendo
treinada para ser responsavel por vendas e comiweacao.

Diversos atores (Tania, Vivian, Helena) afirmam duemais facil trabalhar com a
formacdo de grupo pequeno e ¢aemais dificil foi a gente chegar num grupo ledadcana,
como ta hoje" (Tania)As falas de Tania justificarieu acho que agora, com poucas que nos

temos, que tdo vindo... ta rendendo mais do quendudinha um moooonte juntas, tu
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entendeu?... Agora vai ficar quem quer trabalh&?'nA artesa Rose, falando sobre a trajetoria

da cooperativa, sintetiza-a: "comeg¢amos engatitharesdtamos dando os primeiros passos".

Figura 8 - Rede de valor Capéo de NOs
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Fonte: Elaborado pela autora.

6.2.2 Relacdes Interpessoais

Nota-se uma grande influéncia de aspectos relasiama cooperativa, em que a
motivacdo e desempenho do grupo sédo afetados medd@des entre as participantes. Rose
afirma que as integrantes da cooperativa, que rggeceram atraves das oficinas de bordado,
consideram-se e tratam umas as outras como uméafafiartesd também ressalta que o
grupo tem seusaltos e baixos",dificuldades qué'toda familia tem".Um dos "baixos"
mencionados, por exemplo, foi descrito pela arkdsi@na como a falta de compreenséo da

necessidade da contribuicdo de todas as artes#ie pacesso da cooperativa:

“[...] acham que uma cooperativa s6 tem que ir liagdo tem o servico, quando
nao tem tu néo precisa ir, € ndo é assim que fumace coisa ... a cooperativa é
uma unido entre todos, e ndo adianta eu ir ali garglo tem servigo. Eu também
tenho que botar um tijolinho para que eu possaaverinha construcao pronta.”
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Da mesma forma que Meroni e Jégou (2007) indicaenaqtelacionamento entre 0s
integrantes de um grupo pode servir para indicdrom ou mau funcionamento de um
sistema. A gestora Gabriela esta ciente que agbedaentre os participantes e o éxito do
grupo estédo interligados, e afirma que busca faréal as relacdes e competéncias dentro do
grupo, para que as artesas valorizem seus papeisesn-se referéncia umas das outras - o
que, em retorno, fortalece a cooperatiRara tanto, acredita necessario trabalhar quakdade
como confianca e seguranca junto as artesas, paragjas se sintam capazZesgente tem
gue conseguir com que elas enxerguem isso nelamaséssabriela aponta que as trocas
frequentes na composicdo administrativa e nos saernos influenciaram na dinamica do
grupo:

“[...] elas pegaram quatro diretoras (da secretariaesse tempo, em menos de
dois anos, entéo pra elas também pesa isso, veemfua uma pessoa, dai elas se

apegam, dai a pessoa sai, dai elas acham que éubpa delas, que elas nao téo
trabalhando e entra outra [...].”

A gestora acredita que a alta rotatividade de peasgossa ter desmotivado as artesas:
"[...] hoje elas estdo meio desmotivadas ... erfalado vai embora também, elas ja comegcam
pensar assim porque é muita gente que passd'.afysiiartesds parecem ter renovado sua
motivacdo apos a eleicdo da nova diretoria do grepmostram confiar em Rose como
presidente da cooperativaagora entrou a Rose, a gente confia muito nelA Rose tA com
todo o pique, creio que a Rose ainda vai mudar araitsabe, vai melhorar muito” (Helena).

O fortalecimento de relacdes e a criacdo de ref&ginternas entre as artesas parece,
conforme observado, ja ser uma realidade no ansstico. Na hora de bordar, de aprender
0s pontos, ha solidariedade entre as artesds,ngu&am 0s pontos e técnicas umas as outras,
enguanto confidenciam-se historidgslas todas tém um convivio, todas ja sabem qye[as
ja sabem o limite delas, aonde uma pode ajudarteab(Rose).

As artesds também falam sobre o impacto positive guespaco de convivio e

colaborages criado através da cooperativa teveuasividas. Rose explicita:

“[...] eu cresci muito, aprendi muito. Porque antes ja vendia artesanatos, mas
nao era na parte de bordado, era do croché e dodirentdo eu trabalhava

sozinha. Agora eu aprendi que cada uma tem um, jaitgente pode dividir o

nosso, a gente ndo é Unica. Uma pessoa nédo faz, eati® varios a gente faz

muita coisa. E aprendi a ter coleguismo, aprendilbd@m a respeitar um ao outro,
€ 0 respeito entre uma e outra pessoa.”
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Sobre as interacdes entre designers e artesdesignel Karine reconhece que um
alto nivel de entrosamento com os artesdos temfeito @ositivo em sua atuacao e afirma:
"0 meu trabalho é bastante gratificado com essaaalo relacionamentg'comentando

sobre os contatos que mantém com artesaos apasindélo trabalho.

6.2.3 Cultura Projetual

Nesta observacdo ndo se presenciou o primeirotoodtagrupo com designers. A
consultora e designer Karine afirma que, frequeatge) nos primeiros contatos, os artesaos
apresentam resisténcia ao trabalho dos desigmtassificando-o combestranho”e "feio" -
possivelmente por pertencer a um mundo que n&ed.dA profissional afirma que as artesas
do Capédo de NOs mostram-&bertas ao novq"e "acham legal"até quando se propde
"alguma coisa completamente fora da realidade de{darine).

A identidade da producédo do grupo esta sendo delségter ao longo das cole¢des: no
projeto MOV.URB, por exemplo, trabalhou-se a malaitle urbana; junto a Vivian, por
sugestdo das artesas, inseriram-se tracos dazetido lado “cidade pequena” de Canoas, e
os brindes, com Karine, agora trazem a contempigi@the e a inovacdao no contexto do
produto, através do seu material e adequacéo dguasculino. A artesd Rose relata um
processo de valorizacdo dos espacos territorialmoceonfiguracdo de identidade na

producéo, através de um olhar trazido por designeosultores:

“[...] a Flavia Dumond, ela nos mostrou que a nama nos mostra todas as
cores, entdo era pra observar a natureza [...] Eni8so a gente comecou a
observar muito na natureza, pra passar pro nosabatho. E a Heloisa Crocco
dai nos mostrou ja a nossa vida que é no nossdiant, que a gente trabalha e
mora na cidade, em Canoas, ela € uma estrada, umeifal que liga né, Porto
Alegre aos outros municipios [...] entdo ela mostrouito a nossa urbaniza¢ao”
(Rose).

Visto que a regido de Canoas e o grupo ndo témtradagcdo de bordado forte, a
identidade e tipologia do Capao de Noés séo voltadasitemporaneidade e a valorizagdo dos
espacos territoriais € emocionais do municipio. Rete motivo, Karine buscou a
diferenciacdo dos produtos pela inovacdo de maefi@mas e grafismos, e através do
direcionamento da producdo também para o segmeascuimo. A designer justifica sua
escolha, para a linha de brindes, do tecido dereaepcom bordados graficos, utilizando

simbolos universais de ampla compreensao:
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“[...] se elas fossem mulheres que bordam, que rgeeam com as vos, as maes,
que bordam, que tivessem uma tradicdo eu podexiastir muito nisso, eu ia
tentar resgatar, mas nao tem uma historia assimv@iiese perder... entdo pensei
num suporte, numa superficie mais pratica, maisitural e ai eu também queria
uma coisa mais moderninha, misturar o bordado, éiastante tradicional, com
uma coisa mais moderninha.”

As artesas tentaram desenvolver os brindes seresermga de um designer, porém,
segundo Gabriela, sem grande efetividaddari®fing para a colecao foi pontual e bastante

fechado, e a necessidade da colecéo foi desclaapstora:

“Se tu for ver os produtos é o que a gente falay s&uito femininos, tecido
bordado, muito delicado e tal e nessas agendasagéacdo ela (a diretora da
secretaria) normalmente fala com homens, empresaeafim, entdo a gente
parou porque nao tinhamos produtos para oferecer.”

As artesds demonstram apreciar as intervencfesdignérs na producatacho que
cada vez que vai, vai mudando pra melhor. Eu aclewai ficando mais moderno, cada um
(designer) que passa as coisas vao diferenciandelepa).Durante as observagdes no grupo
presenciou-se um ambiente com caracteristicasoelesign porém, somente envolvendo
algumas das artesas, e relacionando-se mais forteraes aspectos técnicos da producéao -
como caracteristicas do material e técnicas deu@ost do que a pesquisa e ideacdo para
criacdo dos brindes. Dentre as artesas, algumasiaauxa projetacdo de artefatos,
explorando, junto a designer, as possibilidadesndterial e auxiliando nas especificacdes
técnicas. Algumas bordam o que lhes €é sugerido.

A designer agregou suas competéncias de criac@ecqacao da producao para o
mercado, inserindo novos materiais e tipologiaspnaducdo; e as artesas presentes
colaboraram com seu conhecimento de materiais,ic&snde bordado e fabricacéo
manual. A parte inicial de ideacao foi feita peksigner, antes das oficinas - devido a
falta de tempo para o desenvolvimento dos produto® ao grupo, e visando maximizar
o beneficio da consultoria através da quantidadea®s produtos que o grupo podera
fabricar, visto que ndo houve patrocinio para uficrma completa de desenvolvimento de
colecéo.

Durante as oficinas com a designer, notou-se qudamuwas artesds nao se
envolviam no espaco de discussao de ideias e expetos com os bordados. A designer,
embora ndo tenha causado estranheza, parece depaicebida como um ator alheio as

atividades diarias do grupo; e embora tenha feiterdos esforcos para integrar e
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comunicar-se com as artesas, nem todas dialogacamac profissional concernindo a
producdo. Além disso, muitas das artesas ndo cao@a@m a oficina. A designer afirma
gue em outros grupos com quem trabalhou a pargémpdoi maior. Durante os ultimos
encontros, em que detalhes da producdo - comooaced costura - estavam sendo
combinados, a discussédo centrou-se na designer eresidente do grupo, com
participacdo ocasional de outras artesas. Notoregecalidade nos processos, e bastante
interferéncia dos atores externos durante a pigeta em relacdo as escolhas estilisticas
da producéo, e também através de alteracoésiefing do projeto. Percebeu-se, também,
que as discussdes estilisticas, e decisbes sopredaicdo, nem sempre envolviam as
artesas.

Percebeu-se que o tempo necessario para o amadaregoi e finalizacdo da
producdo dos brindes foi maior do que o tempo deslg ao projeto. As adequacdes
requeridas para a producgdo, assim como complicageletsvas as costuras (somente duas
artesas costuram, e durante o processo 0 gruplveest@rceirizar a costura dos brindes),
as outras demandas de producdo do grupo e a umangade sede durante o projeto,
causaram que a colecdo de brindes néo estivessea ara as festas deste final de ano.

Visando compreender mais amplamente 0S espacgos edenvblvimento de
colecdes do Capdo de NOs e a sua trajetoria, éstivavse também a designer responsavel
pela primeira colecdo do grupo - Vivian, que afitmgue o Capao de Noés foi o grupo
mais dificil com que trabalhou. Descreve-se aquom 0 objetivo de contextualizacao da
primeira oficina do grupo, e visando agregar aenaricial da pesquisa -, a metodologia
de desenvolvimento de cole¢des considerada idéaldaesigner, desenvolvida através de
sua experiéncia. Vivian defende a necessidade delianpara conhecer a comunidade;
apos 20 ou 30 dias, uma visita de 5 dias para pEsx|e ideacdo (fases que aqui se
associa a etapa metaprojetual); apdés outros 20 @udias, mais 4 dias para
desenvolvimento e finalizacdo da colecdo, e nesteiogo algumas visitas de
acompanhamento - o que, em total, necessita de 2 meses para o desenvolvimento
completo de uma colecao.

Em um primeiro encontro, Vivian relata que normaiteefaz um diagndstico das
competéncias, do tipo de artesanato e produtosoqureipo faz; tira fotos dos produtos,
descobre as preferéncias dos artesdos e conhecpouod de suas experiéncias. A
designer também faz uma apresentacdo “longa” do tsshalho, explicitando sua
trajetoria profissional e experiéncia com artesanato que chama decao de

reconhecimentoApoés 20 ou 30 dias, a designer volta para ficaias com o grupo. A
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designer traz exemplos, mas nao muitos, e justifipma eles nao ficarem muito
influenciados pelo que eu vou mostrar, mas praretge onde € que vai a interferéncia
do design ali e entender que esse produto ele ganteprojecéo interessante quando se
tem essa intervencdo do desigilo primeiro destes 5 dias, a designer busca expbc
conceito de identidade associada a producdo. Nonslegdia, faz uma saida de campo,
pedindo aos artesdos que llapresentem'sua cidade, a partir de um roteiro montado por
eles. No terceiro dia, faz uma retomada de tudo fqudeito, e com o auxilio de um
quadro-negro?eu encho com tudo o que tem ali e faco eles peresb de tudo o que eles
falaram ali, 0 que eles se apropriaram mais, o @les tém mais propriedade pra falar"
para a partir dai definir o motivo da colecdo. Qdras dois dias sdo dedicados aos
primeiros experimentos de prototipagem, mas aintafase de ideacdo. Até o seu
segundo retorno, a designer relataesse tempo eu vou conversando com eles pelo
Facebook, a maioria hoje tem Facebook, entdo eu wadiantando o trabalho a
distancid. Quando retorna, para cerca de 4 dias, revé o@rt®saos o que deu ou nao
certo, e através de uma troca final de ideias, s&mos produtos e sua ficha técnica.

Apos, a designer ainda volta:

“[...] uma ou duas vezes em encontros de dois oudianpra entao fechar o
trabalho... Ai vao os dois fotégrafos, eu vou jupta ajudar na producéo e ai
eu vejo o que ficou 100% pronto, entdo tenho ummaoviotal da colecéo, que
no processo a gente ndo consegue ver tudo.”

Vivian enfatiza a importancia de valorizar a contiaie através da criagcdo de uma
identidade estratégica, buscantdona colecdo que as pessoas enxerguem e digam esse
trabalho é daquele grupaue elas saibam identificar, seja na matéria-prirseja nas
formas, no tipo de produto"A designer vé o espaco de interacdo entre desigae
artesdos como uma experiéncia (BONDIA, 2002) passie mudar o comportamento dos
artesaos, posicionando-os no papel de criadorasidin-os de uma zona de conforto para
coloca-los como"protagonistas da criagdo",e afirma que a criacdo de colecdo e

fortalecimento de identidade trabalham a comunigeda além do produto:

“Nao importa somente criar cole¢cao, eu quero craecao sim, eu quero que
elas vendam a colecdo, mas eu quero que elas tarmbéransformem a partir

desse trabalho, ganhem autoestima, que acreditemsuaacriatividade, que

aprendam a inovar, que pesquisem referéncias, gaegm em mercado, perfil
de consumidor, tentar instrumentalizi-las pra damtnuidade, n&o ficar

refém do designer.”
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Vivian afirmou ser importante, e possivel, que o®s#ios possam aprender o
processo de projetacdo do designer - incluindo e qeste estd envolvido, como
pesquisas, inspiracdes para novas colecdes, e eeng#tio e valorizacdo de aspectos
culturais. A designer relata acreditar no envolvitoedos artesdos em estagios de criacao
e ideacado - relativos as pesquisas metaprojettaigp a nivel contextual quanto nao
contextual -, e afirma ser importante cultivar acdm do projeto a partir de questdes
como:"Qual vai ser o tema do nosso trabalho? Qual vaie@osso publico? Onde que a
gente vai vender esse produto? Quais as matéri@ajgente tem pra usar?Prefere
estas nocoes a pensar diretamente no produtojgsoisauxilia o artesdo a estruturar um
processo de criagdo e tornar-se um pesquisador.

A designer afirma ja ter conseguido, apos o dedeimaento de uma colecdo com
0s artesdos, que estes se habilitem a realizauasg em um nivel compreendido aqui
como metaprojetual - por envolver pesquisas derdenfora do contexto do produto que
inspirem o projeto -, estimulando a reflexdo prafansobre os significados a serem
explicitados na producadas artesds me mostraram na maquina fotograficdoass que
elas estavam fazendo da paisagem da regido se icentiib ao longo das estacdes (para
utilizar na préxima colecao)" (Vivian).

Sobre a oficina de criacdo da primeira colecdo dgpa Capdo de Nés, Vivian
afirma que o processo ndo ocorreu da forma comdagaspor diversos fatores. O
principal refere-se a quantidade e perfil dos pgréintes, pois na proposta inicial eram 50
integrantes de perfis heterogéneos, com diferengalsurais, de entendimento e
capacitacao técnicamulheres muito carentes, mulheres as vezes semadsade, até as
religides distintas poderiam causar algum tipo deicdldade coletiva" (Vivian). A
designer iria assistir outro designer, que nao pfmeparecer e ela tornou-se a designer
titular, porém sem nenhum assistente. O trabalhsar acompanhado por uma psicéloga,
e ocorreria uma triagem diminuindo o numero deipi@dntes, poistodo mundo entendia
gue 50 pessoas pra gente trabalhar seriam muittdenao ia ser saudavel pra nenhum
dos consultores, nem pra mim, nem pros consultatear com tanta gente" (Vivianp
triagem nao ocorreu, por questdes administratiead/ivian trabalhou com todas as
mulheres. Além disso, as dificuldades técnicasxxwcdo da producdo foram atrasando

a producao, e requerendo uma simplificacdo dosadote

“A gente tinha bordadeiras em niveis de formac&erdintes, umas bordavam
muito bem, outras ndo bordavam quase nada, entdaade com uma
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qualidade bem dificil [...] E quando chegava a cwat a gente perdia o
bordado, as costureiras iam |4 e destruia o tralealhi tinha que comecar de
novo, a gente perdeu muita coisa no processo g &inda ndo terem 100%
de qualificacdo técnica, entdo € importante tamb§uoe nesses trabalhos os
artesdos tém uma qualificacdo técnica, ou sendreéiv, que isso seja trazido
pelo designer.”

O segundo fator que prejudicou a projetacao, sdmum designer, foi a nao
realizacao de pesquisas de campo:

“[...] a gente né&o tinha na época recurso pra fazmsa saida com as artesas,
entdo eu acabei fazendo esse trabalho, esse mapgantemo eu chamo, na
sala - 0 que eu acho que compromete um pouco @ltrapporque a gente
percebe mais a empolgacdo das pessoas quandodaagehdo, se vendo fora
do lugar, desse ambiente.”

O terceiro fator foi que a projetacdo, devido amartp de participantes, assumiu
tamanha dificuldade que a designer impds seu camie@to mais do que gostaria:

“[...] pra mim foi um desgaste porque eu achava @ueulpa era minha em
alguns momentos, de eu ndo estar conseguindo ataedé equilibrar os

animos e enfim, lidar com todas essas diferencagod¢o de cada um, até o
momento que eu tive que fazer coisas que eu n&o,gqso ‘vai ser assim’.

Entendeu? A gente vai fazer assim, porque ndo daais pra negociar com
elas, sendo a gente nao tinha colecao pronta.”

Sobre o desenvolvimento da colecédo, as artesasetetaram aspectos negativos, e
tém lembrancas menos detalhadas da oficina queaWN,ivilivergindo sobre o grau de

participacdo das artesas e autoria dos artefatos:

“N0s tivemos uma designer que pesquisou, que pooc nés levamos também os
pontos turisticos de Canoas, entdo aquilo ali tégnraas coisas que nés fizemos la
[...] 0 avido, a aeronautica, 0 pomar, entao tugu® no nosso catalogo, ela chegou a
ir até na ilha de Paqueta né, entao tinha nossaaaai, aquela almofada; gente que
faz, que inclui também o remador; os prédios dec@anEntdo ela foi feita toda
assim, nossa designer fez tudo no motivo da nadsdec|...] Ela chegou I3, se
apresentou, nos deu o projeto, disse 0 que néssitiatmalhar, na nossa colecao [...]
dai ela pediu as nossas ideias também, pra questodiaborassem, pra gente
chegar a um consenso [...] nés fizemos nossa aplegd pouquinhos sabe, e
pesquisando muito” (Helena).

Rose néo participou da oficina e relata que asgesleontam queela (a designer)

passou ideias e algumas puderam trazer ideias; #lemm — entre elas, conversando e a
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Vivian foi ajudando as ideias que elas trouxeramjsvas deld Tania também relembra
a projetagao com Vivian:

“Ah, foi legal também [...] Foi tudo ela que boloAlguma coisa a gente criou, mas
assim, a maioria foi ela. A maioria ndo, tudo ft@ quem criou [...] ela veio com a
ideia e a gente foi fazendo as pecas e criand@saentando mais umas coisinhas,
um bordadinho, um pontinho, alguma coisa assim.”

Nota-se também, nas entrevistas, incerteza solgpgedaz um designer, ou quais
das pessoas que trabalharam com o grupo eram desifisei que nds tivemos aulas,
diversas aulas, mas designer acho que foi s6 aNiaiprimeira" (Helena)Vivian afirma

sobre a compreenséao de design para muitos artesaos:

“[...] a palavra design, ela é muito dificil pra @$, eles ndo acessam, eles nao
entendem muito bem o que é, mesmo alguns delesda tido experiéncias
antes com designers, 0 que eu vejo é que 0 grapomioria dos grupos que
eu trabalho eles tem um pouco de dificuldade derafimento sobre o que
significa o design. A imagem, o esteredtipo qus &en € muito proximo do
estilista, que é o cara entdo que é contratado\prali ensinar algo, que seja
reproduzido pelos artesaos.”

Apesar da familiaridade com a presenca de desigpersebem-se, nos relatos e
observacgao das duas oficinas de desenvolvimentartdéatos, problemas nas interagdes
dialdgicas, uma discrepancia de linguagens, atezardos papeis, e a presenca de corpos
que nédo interagem plenamente. Além disso, notatsayés de um relato de Vivian, em
sintonia com a descricdo de Borges (2011), sobr@ souviedade que privilegia a producao
da elite em relacdo a camadas subalternas, a nmm@éssle uma valorizagdo maior de si e

do seu contexto pelas artesas, e também da dimeres@ical expressa no objeto artesanal:

“Quando eu pedia pra elas entdo fazerem desenhopedi que elas fizessem
alguns desenhos que simbolizassem isso, essa judgaarbano com a

natureza, surgiram desenhos interessantes, alguasea usei na propria

colecdo, aquela almofada que a gente tem com vdmeosonagens é desenho
delas, apesar de que elas odeiam, porque elas p&tagn do desenho delas,
elas valorizam o desenho perfeitinho que alguémdatepois eu fui ajudando
elas a construir os outros desenhos, porque elas aq@eriam, elas ndo se
permitiam isso. Entdo a maioria dos desenhos quedk fui eu que fiz com

algum incremento dos artesaos.”
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6.2.4 Fatores Socioecondmicos

Devido ao fluxo incerto de vendas, a cooperativa @duma garantia estavel de
rendimentos para as artesds, e todas elas possugas acupacdes. Algumas séo
aposentadas, cuidam de suas familias, ou fazemmsoutbalhos manuais, por exemplo. A
cooperativa é uma fonte complementar de rendimetdsa, eu bordo ali e eu fago meus
crochés a parte, eu tenho umas coisas a parte quieldo uma renda pra que eu possa
pagar meu aluguel. Tem pessoas ali que sdo apodasitanas € mais um motivo de uma
renda, pros gastos" (Helena).

Nota-se, através das falas das artesds entre\gstgqda a cooperativa contribui
para a qualidade de vida das integrantes, por enaespaco de convivio, colaboracdes e
compartilhamento de informacdes. A cooperativa ggnealor através dos aprendizados e
amizades que propicia, possibilitando as partidg&nnteragir com um grupo com
interesses similares, e contribuindo para a criagom espaco subjetivo de construcéo

de comunidade e crescimento de seus individuosaTscreve este espaco:

“[...] convivio com mais gente... tu conhece véarithgsos de pessoas, tudo
quanto é tipo de pessoa, entdo tu aprende a conmeés, como posso dizer ...
nos tivemos até psicOloga. Varios tipos, entend&m?ao tu aprende a
conviver mais com e aprende a conhecer o ser hum@reo mim foi muito
bom, eu cresci muito e t6 aprendendo muito, pomprao deu pra reparar, eu
gosto de conversar bastante, entdo eu t6 aprendarfdtar menos e a escutar
mais.”

6.2.5 Inovacao

Percebe-se que o comecgo assistencialista do gtugmathou seu desenvolvimento
e autonomizacgao; porém, nota-se que fatos ocorddoante sua trajetéria passada estédo
auxiliando o direcionamento das atividades atuaisapacitacdo das artesas, com relacéao
a ampliacdo de seu referencial cultural e de umammaobilidade social, € percebida em
proporcdes pequenas: as artesds nao se aproprgmagrande escala das atribuicbes e
competéncias compartilhadas pelos consultoresp st ainda necessitam de extenso
auxilio dos atores externos. Percebe-se, porérscenées motivacdo e engajamento das
artesds nas atividades do grupo, e uma maior cangde das linguagens utilizadas para
o fortalecimento e criacdo de identidade atravé&sadtefatos.

Rose, por exemplo, realiza pesquisas destinadimerdar o projeto. A artesa esta

atualmente riscando uma série de desenhos, copidaosternet, visando aprimorar
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pontos de bordado com as colegas. Embora a linguagtética dos trabalhos propostos
pela artesa nao seja congruente com o resto dagaodlo grupo - visto que os desenhos
sdo copiados, e remetem a lugares e tempos distaleteseu contexto geografico e
cotidiano -, nota-se nestes trabalhos um processmbbrizacédo da histéria pessoal e das
técnicas aprendidas pela artesa, que se relaci@gnamacdo e fortalecimento de uma

identidade, além de mostrar iniciativa e culturgpdequisa para o projeto:

“[...] a gente t4... recuperando o que era do tengas nossas avoés, bisavos,
aquele bordado bem rastico, aonde nesses bordaidagyante ta recuperando

a nossa infancia, a gente conversa ‘ah, a minhdaaja assim’, ... eu olho,

procuro na internet, vejo o trabalho de outrossses ai eu vi e ndo é trabalho
daqui do Brasil, eu vi num site do exterior maispate da Europa, porque

esse bordado mesmo ele é assim, mais Europeu, eatéw inspirei na parte

gue eu vi isso € na Alemanha, que é nossos anteesdd=ntdo eu fui atras

disso, recuperando a minha.”

Em relacdo ao fortalecimento e expansao da redalde da comunidade, percebe-
se que esta rede € muito dependente de suas cernexderes externos a cooperativa; e as
relacbes e processos internos ainda sdo muitocabridos e amplamente dependentes
das instituicdes apoiadoras. Embora o espaco egtejaovendo a qualidade de vida e
aprendizados para as artesas, nao se perceberaangasdsistémicas, ou a transferéncia

de competéncias e linguagens que tenham permaigoagora, uma maior autonomia ao

grupo.
6.2.6 Sintese das Analises Capdao de NOs

Em sintonia com a afirmac¢ao de Winhall (2011) sabceesign de servigos, em que
o ideal € que as pessoas possam envolver-se nlaig&sale seus proprios problemas,
percebe-se que a constituicdo do grupo Capéo dedif@sés de praticas assistencialistas
- mesmo que somente em seu inicio - ndo contripaa a autonomizacado do grupo.
Nota-se que o grupo tem grande necessidade dgeitair@s competéncias de consultores
e atores externos, de "sair da oficina de trabalNASCENE, 2014) e assumir um perfil
mais empreendedor. Através dos estudos sobre cdades criativas, ha exemplos de
grupos capazes de encontrar solucdes para seusogrppoblemas, através da iniciativa
das pessoas beneficiadas por sua solu¢do. MassnodcaCapéo de Noés, nota-se que ha

uma grande dependéncia do auxilio de instituicéegie isto atrapalha o avanco do grupo
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- que poderia beneficiar-se do desenvolvimento ataateristicas empreendedoras, e da
presenca de individuos com iniciativa propria.

Percebe-se, da mesma forma que no estudo de caBosBilo Mar de Dentro, a
importancia das liderancas dentre os integrantesgmo - individuos com perfis
similares aos integrantes das comunidades criatieaspreendedores, empoderados,
criativos e capazes de resolver seus proprios @mods (MANZINI, 2008; MERONI,
2007), pois individuos com estas caracteristicamatam-se fonte de referéncia e
motivacao para 0s outros integrantes. Percebesd&qee atualmente esta desenvolvendo
tais caracteristicas, e esta sendo reconhecida coma lideranca, motivando e
impulsionando o grupo. Esta dindmica esta condézeain os relatos da designer Karine -
durante as observacdes -, e de Kubrusly e Imb(@@il), que afirmam que as liderancas
nos grupos sao de grande importancia, chegandaeansetais para o progresso das
organizacdes de artesdos. Porém, a saida destisppates, como foi percebida nas
entrevistas (Helena, Gabriela), também tem o piaéde desestabilizar o grupo. Por isso,
neste contexto, torna-se interessante que existanasv liderancas, quésirvam de
referéncia umas para as outras" (Gabriela).

Percebeu-se que as relagbes entre atores apresesrtiacalidade, e que os atores
externos figuram mais alto na hierarquia de tonaaldecisdes. Os espacos de construcao
e aprendizado do grupo ainda refletem as distarsmagis que marcaram 0 Seu inicio.
Nota-se a necessidade de fortalecimento dos aitmlem0s, que precisam de confianca e
estimulo para interagir com diferentes atores e@sp sociais. Em um ambiente cle
design todos os atores participam e sentem-se co-autdeesima solucdo; e esta
participacdo pode contribuir para sua capacitagfrayés do espaco de prética, além de
contribuir para qualidades subjetivas, como um iseito de pertencimento e
responsabilidade pelo projeto. Porém, para queoistora, € necessario que os individuos
sintam-se motivados e capazes de participar daamidas de grupo, responsaveis pelo
seu proprio sucesso, e que ocorra a construcadmaespaco propicio ao didlogo.

Sobre os espacos de criacdo de artefatos, notaesedp ha um empoderamento
dos individuos, a ponto de todos sentirem-se qoatlbs e interessados em interagir com
a designer; as artesas pareceram estar a espdigedienamento. Através dos relatos da
designer Vivian, sobre a primeira oficina, percekeo quanto as caracteristicas de
composicao organizacional influenciam o espaco egenvolvimento das colecbes. O
espaco de projetacdo e o0 espaco de co-design eraad aprendizagem sao beneficiados

por uma imersao criativa, que sO é possivel seéassestiverem capacitados a colaborar
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e participar do espaco. Este fator foi prejudicatm,caso do grupo Capédo de NGs, pela
guantidade de integrantes e pela falta de compemnécnicas dos participantes, além,
possivelmente, da falta de ambientes propiciossguea para o projeto e ideacdo, como a
saida de campo, que, além de ser um espaco fav@spesquisas metaprojetuais, pode
colaborar para a construcdo de um espaco de fortedato das relagcées entre as
participantes.

Percebe-se que, nesta situacdo, especialmente qustoo grupo parte de uma
situacao de vulnerabilidade socialinterferir sem ferirde Janete Costa (2010) - que visa
preservar a autoestima dos participantes e bustgauicipacdo ativa nas dinamicas do
grupo -, pode beneficiar-se de algum processo qustiua e fortaleca as relagdes entre os
participantes, e que auxilie os artesdos a sersemotivados e estimulados a participar
ativamente na projetacdo dos artefatos. Isto, poséngé possivel se os responsaveis pelo

formato e duracéao do projeto prever estas dinanuocas parte essencial do processo.

Figura 9 - Prototipos, produtos e oficina de criaCapao de Noés
Lol A

Fonte: Elaborado pela autora.
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6.3 Estudo de Caso Redeiras

O grupo Redeiras é constituido como uma associég@nada por mulheres artesas,
esposas de pescadores da colonia Sdo Pedro - €8, Igualizada na margem da Lagoa dos
Patos. O grupo teve inicio no final de 2008, quandSEBRAE/RS, em parceria com a
empresa Fibria e SEBRAE Nacional, aprovou o Profetesanato do Mar de Dentro e
incluiu a proposta da colecao.

A producdo do grupo, consistida em acessorios ddamoomo biojoias, bolsas,
colares e chapéus, é pautada pelo conceito dangalstelade ambiental, por trabalhar com
descartes da pesca, como escamas, couro de peidese A histéria e produtos das mulheres
ja apareceram em noticias da midia impressa - cewistas de moda e artesanato, e jornais -,

e uma bolsa da colec¢do conquistou o segundo laga® Rrémio Objeto Brasileiro.
6.3.1 Rede de Valor

Os primeiros incentivos ao artesanato na colonipeeadores ocorreram, segundo
as entrevistadas, através da ex-primeira dama t#aBeque sugeriu que as mulheres
desenvolvessem um artesanato local, e da Empre&ssg#éncia Técnica e Extensdo Rural
(EMATER)’, que promoveu um curso capacitante, ensinandgalagéo a trabalhar com
as escamas e o couro do peixe. Em uma visita ailBrasma das artesas entrou em
contato com um trabalho artesanal, feito de esadamnaeixe e patrocinado pelo SEBRAE,
e incentivou o grupo a buscar 0 mesmo patrocinio.

O grupo passou a integrar o Projeto Artesanato do d¢ Dentro, realizado pela
parceria do SEBRAE/RS com as Secretarias Municigaigurismo da Regido da Costa
Doce (CUNHA, 2012). A partir de 2008, o SEBRAE @ezu capacitacbes ao grupo,
patrocinio para expor em feiras e eventos, e auttmm® de uma designer para o
desenvolvimento da colecdo. As artesas contam c@atrocinio do SEBRAE até 2016
para participar em feiras de artesanato e desigeceber eventuais consultoridsos
estamos aproveitando todas as oportunidades que e&do nos dando e estamos
aprendendo muito, para depois poder caminhar conpriprias pernas" (Viviane)O
grupo, cuja rede de valor fortaleceu-se atravesirderelacionamentdmaduro” (Nica)
com 0s grupos da regido - com quem dividem a lojaspaco em feiras, ja esta

articulando medidas para continuar suas atividgdesdo o apoio do SEBRAE cessatr:

" Instituicdo que fomenta o desenvolvimento ruratesutavel através da agricultura familiar.(EMATER14).
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“[...] essas feiras sdo muito caras e elas (as aé®) nao teriam condi¢cdes de
pagar caro por uma feira dessas. Eu tava convereatmn a Tania e com a
Aurea, que se o SEBRAE ano que vem nao continuirade Olinda, que
interessa, nés vamos fazer uma vaquinha e vamasa)N

A consultora Nica, do SEBRAE, exerce um importapépel nas atividades do
grupo. Ela iniciou sua relagdo com as artesas aomator externo, prestando servigos de
consultoria comercial; porém, seu posicionamentala¢ o de um ator interno, mesmo
nao sendo ela uma das associadas: &dministro elas, a verdade é essa, que nao tem
nada a ver com o SEBRAE esse algo a mais. Issocaim&u lado socidl (Nica). A
consultora, que trabalha junto ao grupo desde sétioj relata o comecgo de seu

envolvimento:

“[...] eu vi assim, um trabalho lindo e maravilhgsme apaixonei pelo trabalho
delas, principalmente no ano de 2009 que a genieecou a desenvolver 0s
produtos, né e quando nds chegamos em S&o Pauk®@Hmm que eu fui junto [...]
sabe assim, tu vender o produto delas € um pramsoeme. E ai somado a paixao
minha por elas, pelo trabalho delas né, vendo a&s&idade e a caréncia delas, as
dificuldades de comunicacédo delas, ai os lojistasrendo fazer encomendas,
guerendo comprar, elas na época tinham que ficacprando ponto, ninguém
tinha internet, telefone convencional alguns, daioemecei aos pouquinhos a
assumir, pra ajudar elas, investi nelas no iniegimbém, porque elas nunca tiveram
[...] sabe? Ai elas pediram pra eu coordenar a pdihanceira, e ai sabe, as coisas
foram acontecendo.”

Nica é responsavel pela parte comercial do grup@ssumiu um papel de
referéncia e articulacdo junto as artesés:tenho consciéncia que o meu papel mantém o
grupo firme até hoje" (Nica)As artesas organizam-se através de suas aptitéemda
uma faz o que tem mais habilidade" (Vivian@)lgumas mulheres destacam-se por suas
competéncias de lideranca. Nica exemplifi¢géarine sempre foi a lider natural do grupo,
ela que sempre fala, ela que representa, porquetestafacilidade de comunicacgao, e é
uma pessoa que se doou de corpo e alma, e elasit@spmuito quem trabalha®e sobre
Viviane, que é referéncia e lideranca técnica, sweira do grupo, Nica afirma:.”] de
todas elas é a que mais ganha, que mais trabalkaneauito caprichosa. Ela levantou o
nome do grupo desde que ela assumiu toda essadunca

O grupo demonstra seriedade e unido com relacGodu@do e comercializacao
dos produtos’com certeza, hoje somos profissionais” (artesaik&@r Viviane afirma:

"nds conseguimos nos organizar bem, nés nunca atrasanenhuma entrega, sempre
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ficamos no prazo. cada uma tem a sua atividade, mas sempre que pregistem uma
encomenda grande, nés nos reunimos e ajudamos asnastras".

Hoje as artesas vendem sua producédo através derlojpais inteiro e na Franca,
participam de feiras de design e artesanato, possuea pagina na internet, e dividem a
loja no Mercado Publico de Pelotas com os grupafid& do Mar de Dentro e Ladrila.
Atualmente, segundo Nica, uma exposicdo sobre @sdm estd sendo preparada para

mostra no Centro Nacional de Folclore e Culturaufap no Rio de Janeiro.

Figura 10 - Rede de valor Redeiras
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Fonte: Elaborado pela autora.

6.3.2 Relacdes Interpessoais

Para Nica, o respeito entre as participant&s gonto chave da unido do grupdio
inicio, as artesds contaram com um curso de irgagrpatrocinado pela EMATER, para

desenvolver as relacdes entre as participantes:

“[...] quatro ou cinco quartas-feiras que a Ematarogramou e botou um onibus
pra buscar elas na colbnia e levou até o Barro Dugoe tem um ambiente de
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mato, de natureza e fez mil atividades com essdbenes, elas tiveram que
conviver o dia inteiro, uma vez por semana” (Nica).

7

Assim como é sugerido por Manzini (2008), nota-se& @s relacées entre as
integrantes s&o vitais para a continuidade da aaegdin. As participantes reconhecem a
importancia de cada uma das integrantes para ensaigiio do grupo. A artesa Karine afirma

que o trabalho colaborativo, mesmo sendo difieitagte o sucesso do grupo:

“Eu ndo posso atrasar uma entrega sO por minha @aa@sl ndo posso atrasar
porque eu estou prejudicando as minhas parceinatioeessa parte foi a que nés
mais custamos para lidar. Mas, gracas a Deus, noga deixamos nenhum cliente
na mao, a gente sempre se virou, sempre cuidamasfa atrapalhar as outras.”

O grupo Redeiras funciona também baseado no vimeldoional entre as artesas e
Nica. O envolvimento de Nica € motivado por $paixao" pelo seu trabalhdeu gosto
muito do que eu facdNica). A consultora afirma que elas s&milia”, e que devido a sua
paixdo pelo trabalho das mulheres, e a dificuldda® mesmas em se comunicarem com
qualquer pessoa de fora da comunidade, resolveng descrito por eladota-las.

Nica afirma que o grupo foi fortalecido também deva persisténcia das artesas, que,
durante as capacitacdes e desenvolvimento da oplgcd] passaram mais de um ano
trabalhando sem ver um centavo, sem produzir nagacpmentd...]" (Nica). A consultora
relata: 'Eu julgo que isso, esse tempo, e a persisténciasdélum dos fatores que eu
considero que deixou elas fortes. Deixou elas $operque o artesao quer dinheirgNica).

Em relacéo a presenca da designer, nota-se admanasfdo das relacdes entre artesas
e designer através do desenvolvimento da colegdpartir de um inicio tenso, e evoluindo
através de crescentes familiaridade e confiancea Idfirma que no inicio do projeto as

artesdsqueriam o pescoco da Karined, Flavia relata:

“A gente se sentia frustrada quando ela mostrawgoa ndo dava pra fazer. E

hoje nés ja a esperamos em festa, ela passa dscdim a gente, ela dorme aqui
na casa de uma amiga nossa, a gente faz comida,pi@desperar ela, para que

ela seja bem-vinda.”

O aumento da familiaridade entre as participa@ssm como um reconhecimento do
valor das consultorias pelas artesas - atravésicesso mercadologico alcancado por elas -,
proporcionou uma melhor integracdo do grupo. Asal@reconhecimento das caracteristicas
e habilidades mutuas, o ambiente projetual assutimémicas baseadas no dialogo e na
colaboracéo.
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6.3.3 Cultura de Projeto

As mulheres da comunidade, antes da chegada dgndesiproduziam pecas
artesanais individualmente e em pequena escatajngam-se somente para comercializar 0s
trabalhos em feiras e mercados locais, geralmerdengite da EMATER. As artesas ja
trabalhavam com a reutilizagdo de material da pgswém, a producdo ndo era padronizada,
e embora as artesas fizessem os mesmos produtos,bcmcos, cada uma tinha seu estilo e
alterava a producéo a cada fabricacédo de novas.peca

Ao longo de cerca de nove meses, designer e attebatharam no desenvolvimento da
primeira colecdo do grupo. A primeira oficina fealizada apds uma visita inicial em que Karine
fez um reconhecimento na comunidade, observandaballio de uma das artesas, e levando
matérias-primas da comunidade para experiment&jaoseu retorno, a designer ficou uma
semana com as artesds desenvolvendo a produagimdo a Karine chegou com a ideia de
cortar todo em fio, e do fio transformar outros gutos, a Karine deu outro toque, outro visual
A designer ainda voltou apos dois ou trés meses dedinir os ajustes finais e a cartela de cores.

O comeco de um processo de co-destgmo descrito por Sanders e Stappers (2008),
€ tipicamente sua etapa parte mais complexa etanddo grupo Redeiras, o comeco do
projeto foi especialmente dificil. As artesds ndtaeam acostumadas com a metodologia da
designer: acreditavam estar desperdicando maténepe estavam incomodadas com o que
foi percebido como uma imposi¢cdo de conhecimertegido a falta de confianca sobre o
processo da consultora. Nica relata tglas estavam extremamente desconfiadagésar da
designer Karine prezar por um diadlogo aberto, eesgar preocupacdo com a satisfacdo do

artesdo no projeto:

“[...] eu sempre ouco o que o artesdo tem para rfaku sempre procuro trocar

ideias, e néo fazer a minha opinido, 0 meu gostvgecer em cima do produto,
eu gosto que o artesdo se sinta dono e tambémadarridaquilo, isso que eu
acho que é importante porque ndo adianta eu termima produto, achar lindo e

maravilhoso o que eu criei e ele olhar e dizer @0 gosto de fazer isso, ndo
gostei, eu vou embora e ele nunca mais vai fazeelagproduto. Agora no

momento que nos trocamos ideias, eu ouco o queral@ara me dizer, eu falo e
nds trocamos figurinhas e trabalhamos juntos emaadilm produto ele se sente
dono e criador daquilo também e isso estimula alesntinuarem fazendo [...].

Flavia afirma qued primeira oficina foi bem dificil, porque noés nesntiamos assim
como se estivéssemos gastando material, fazendaeisgjuilo e ndo estava rendend®.
comeco do processo com a designer foi descritopadavras comadificil”, "meio assustador”
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e "complicado"pelas artesas, pois estas esperavam alguém cpaedidsnta-las, e ndo mudar
drasticamente seu modo de producédo. Nica afirmapgra as mulheres, ftimuito dolorosa,
foi radical a mudanca, né? Vé o produto que elagafa e o produto que elas fazem. A Karine

enfrentou umas resisténcias bem brabas defasttesa Karine comenta:

“A principio foi meio assustador, porque ndo estaes acostumados a trabalhar
como é com o SEBRAE hoje. Cada uma fazia o quéagadtora que queria, era
assim. E agora tu tem que fazer um trabalho quaré putra pessoa, tu tem que
desenvolver, para nés, entao foi trabalhoso para tainbém, mas depois a coisa
foi fluindo, foi tranquilo. NGs nos acostumamos coieito dela trabalhar e ela
com 0 Nosso e nés conseguimos a cumplicidade.”

Houve, ao longo do tempo, um processo de aprerghzagoletivo, sobre as
peculiaridades da matéria-prima e também sobrerraafade trabalhar de cada uma das
integrantes. A artesa Flavia descreve os primarosientos da interacéo, e a evolucao deste

espaco compartilhado pelas profissionais:

“[...] a Karine imagina e desenha, mas para chegaquele final, o produto
pronto, € uma dor de cabecga, entdo, as vezes a tgsig, testa e testa e ndo sai, e
temos que abandonar porque nao tem como fazerapel @ muito facil ... entdo
nos sentiamos pressionadas, mas hoje ndo maisjsddpotanto trabalharmos
juntas, ela ja sabe a caracteristica de cada urfiesemais facil trabalharmos.”

A criacdo da identidade do grupo Redeiras ocoredodma gradual, através das
escolhas feitas durante a evolucdo do projeto. sigder exerceu um papel determinante na
criacdo da identidade do grupo, direcionando aslless de materiais, de produtos, e de
critérios projetuais que reforcam o conceito deesuabilidade, utilizando as matérias-primas
disponiveis para a comunidade, e as habilidadesrtiesis, para reconfigurar a producdo. A
designer ressignificou a matéria-prima do grupgamilo sua adequacdo ao mercado
consumidor, e valorizando-a, através da sua comp@iaeom materiais nobres como a prata,
por exemplo. A identidade Redeiras esta explicitalversos aspectos da producéo - desde a
matéria-prima e a producdo sustentaveis, até aslegdns, apresentacdo e colocagdo da
producdo no mercado. As referéncias ao territodoceltura onde as artesas estao inseridas
sao visiveis. O contexto geografico e social darialde pescadores, agregado ao conceito de
sustentabilidade e de negdcios sociais, sdo exjgressproducdo como valor agregado.

A primeira colecao do grupo - Colecao Redeirasu-ateggem ao nome do grupo, e foi
apresentada ao mercado na feira de dd3ggalela Gift na cidade de Sdo Paulo, em 2010,

com ampla aceitacdo pela midia e compradoeepritmeira feira que a nossa Karine aqui do
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grupo foi para vender ndés nos apavoramos, porgwan®s uma malinha de coisas e no
primeiro dia j& vendemos tudo e ficamos os outradia$é paradas, sem ter o que fazer"
(Flavia). Este contato inicial das artesds com o mundo dias fée design foi importante para
validar o trabalho que designer e consultores zaam até entdo. O grupo pdde, nesta
ocasiao, entrar em contato com outros projetodasiesi, com diferentes propostas de produto
e matérias-primas, e com 0 mercado para quem estaraluzindo. Esta experiéncia amplia
a sua visao de mercado e de design, gerando unh@moeimpreensdo sobre estes mercados,

e sobre as propostas da designer para a projetacao:

“Depois que o artesdo vai para a feira, € incrieimudanca que ele sofre, de
visdo de mercado, de design, depois que ele va para feira, convive com

outros projetos, parecidos com o deles, vé produfos estdo sendo feitos,
diferentes matéria- primas, o conceito de desiggncemeca a entender um pouco
mais, principalmente feiras fora do Rio Grande dib &isso € muito bacana, eles
transformam a viséo deles, de mercado de uma neamarivel” (Karine).

Percebe-se, pelas entrevistas, que as interacdes @esigner e artesas foram
facilitadas a partir do momento em que as artesdseguem compreender e validar a cultura
do design. Esta validacdo ocorre a partir do moment que as artesas experienciam 0s
resultados projetuais, e 0 impacto e posicionameatgproducdo nas feiras de design e
artesanato.

A metodologia da designer foi aceita e adotada gmitaunidade, especialmente apos a
experiéncia do éxito mercadolégico. Apds o periddofamiliarizagdo, h4 uma sintonia de
linguagens que enriqueceu o processo de criacapetas. As artesds agora criam produtos
entre as vindas da designer, utilizando-se de @wtétiea condizente com o resto da colecéo, e
interagem com a designer mais ativamente durantécisas, nos processos de cocriacao. A
artesa Karine relatd[...] as vezes ndo da para fazer da forma como ela g@méfip hoje isso
€ algo que ndo e mais so dela, € de todas néstatisem acabamos dando ideias, ela da um
toque, uma aprimorada, fica legal e assim vamoantd todas juntas'E a artesa Flavia
descreve a criacdo de um brinca:ideia foi minha, era um brinco antigo ja que éaudgzia, e
ela trocou a base porque o molde ficou muito pequen coloquei uma base bem grandona

e ficou muito bom, € um brinco que sai muito a datta que nds vamos".
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6.3.4 Fatores Socioecondmicos

Antes da formagéo do grupo Redeiras as mulherelararartesanato, mas o lucro das
vendas era baixo'a gente nem compara, porque as vezes a gentevaodsheiro por
dinheiro, as vezes iamos e ndo ganhavamos nadaini@mos investido mais do que
ganhavamds (Flavia). Embora a producdo artesanal ndo seja a Unica @nteenda das
familias das artesas, ela € um bom compleméhtdtem muita coisa dentro de casa que eu ja
comprei com o dinheiro do artesanato” (Flave)Karine, no caso, tem periodos que tirou um
bom dinheiro com o artesanato. Comprou sofas, compozinha pra casa dela. Hoje oferece
coisa pros filhos que nao tinha antes" (NicAkm disso, nos periodos de baixa de pesca, 0
grupo também gera trabalho para os maridos dasiaytgue auxiliam no corte das redes.

A atividade do artesanato configura-se, para &sast como um bom complemento
de renda, que propiciou as artesds uma melhorr@detoa, um reconhecimento social, e um
sentimento de orgulho pelo seu trabalho. A includaoproducdo em um novo nicho de
mercado representa economicamente, e também soaimaite, a inclusdo das artesas e de

sua comunidade em um maior ambito social.
6.3.5 Inovacéao

O projeto que deu origem ao grupo Redeiras reseitowm aumento de autoestima e
apreco pelo trabalho das mulheres, impactando amidiade em que o grupo esta inserido.
No inicio, houve resisténcia e dificuldades para guwomunidade compreendesse e aceitasse

a presenca dos consultores, e 0 envolvimento dieenes no projeto:

“No inicio a gente teve que conquistar a confiadgacomunidade, hoje tu chega
la, tu pergunta e eles te indicam onde tdo as Rasleno inicio ninguém sabia e

nem queriam saber, ndo acreditavam, mas dai elasecaram a ser noticia no

jornal em revistas, fazer sucesso em feira, tedeviai eles comecaram a se dar
por conta” (Nica).

A comunidade foi afetada e mobilizada pelo trabalhs artesas. Flavia relata que os
membros da comunidade reconhecem e auxiliam olh@las artesdsOs pescadores ja
nos conhecem, ent&o ja juntam rede e couro paraA®sezes da um baita de um peixe, e
eles ja vém falando que guardaram o couro porqaegeande, entdo eles ja nos conhecem".
Através do projeto, houve uma mudanga tanto ecar@muanto sociocultural devido a
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producdo das artesas. Nota-se tal mudanca atravgssttdo dos maridos das artesas, que no
inicio eram resistentes quanto a sua participaQagupo:

“Hoje a comunidade conhece as Redeiras. A comueidsb entendia e nem
queria entender, nem os maridos davam bola prasasogue elas faziam, elas
tinham uma dificuldade de ter que trabalhar e o ih@rndo queria entender.

Hoje, o marido da Karine cata escama, corta escgmaaela, leva produto pra

me alcancar pra mim, busca [...] no inicio? Mas neemsar! O marido da Flavia

mesmo hoje eu vou na casa da Flavia, eu sento ¢ggnée conversa. No inicio
eles queriam distancia de mim, porgue eu tava ticmas mulher deles, né?”

Do ponto de vista da producdo, nota-se uma muddagaercepcao estilistica, que foi
estimulada pelo sucesso mercadoldgico do grupaeSsbmudancas na producdo das artesas,
Nica afirma: Hoje elas ndo querem nem saber o que elas fazigjmelas entendem o valor do
produto delas com o design, hoje elas entenderaitagniente isso ai e respeitam, sab@ala as

artesas, aova dinamica de producéo representou um aumeménda e qualidade de vida:

“[...] como eu falei, no comeco foi até meio asadst, mas depois nos

comecamos nas feiras a ver que era isso que o aergaeria. E também era

ISSO que a gente queria, atingir outros publices,renda, e foi com essa forma
de trabalho que isso veio. Entdo a gente foi sejaaledo e conseguimos, e hoje
ja € bem tranquilo” (Karine).

As artesas, apos o contato com a cultura da desiggme os consultores do SEBRAE,
e com o mercado para quem produzem, ampliaramedetemncial cultural e estético. Esta
transformacao auxilia as artesas a participar mevee nos espacos de cocriagdo com 0S
consultores, e criar produtos com a mesma estidicalecdo - sem a presenca de designers -,
para suprir demandas de atualizacdo do mercado.

Embora as artesds ainda estejam dependentes dgad&cas contatos comerciais e
para a gestao financeira, a consultora acrediteoqgreipo atualmente estejforte”, através
de respeito e colaboracdo entre as participantesjirttulos benéficos com os grupos da

regido, de uma ampliacdo de conhecimentos, e atoaseconsultorias recebidas.

6.3.6 Sintese das Analises Redeiras

Nota-se ampla influéncia de aspectos relacionaidrajetéria do grupo Redeiras:
através de resisténcias da comunidade em relagdimj@to, ou das artesas quanto a figura da

designer; ou através dos vinculos afetivos questash o projeto, como a cooperacdo entre
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as artesas para sustentar o grupo, ou a relagasegioemou com Nica, que, através de sua
paixdo por seu trabalho e pela histéria das arteséisprometeu-se em ajudar o grupo para
além do seu papel de consultora do SEBRAE. O texmid@l da rede de valor das Redeiras
fortalece a estrutura do grupo, e suas integrami@sam qualidades como perseveranca,
motivagao e paixdo como fundamentais para suddr@ePercebe-se que o tempo longo que
a comunidade disp6s para desenvolver a cole¢caoilmgnt para o amadurecimento das

relacdes e qualidade das colaboracdes entre asjartes.

A resisténcia inicial das artesas a figura da desigode ser atribuida as distancias - de
ordem social, geogréfica e cultural -, que sepanasarealidade das artesds da realidade da
designer e do mercado para quem produzem. Notéaggoatancia da compreenséao e validacao
da cultura do design pelas artesas: a medida gpeopsstas da designer sdo compreendidas,
aumenta @ngajamento das participantes na projetacao téacith as interacdes entre designer e
artesds. Neste caso, as feiras de design e attesaméribuiram para a familiarizagdo com a
cultura e propostas da designer, auxiliando napapgiio desta cultura pelas artesas. A
experiéncia de projetacdo com a designer, e a iefpass feiras e lojas em que sua producao é
vendida, ampliam o referencial cultural das artegésmnitindo-as agregar uma maior gama de

elementos & sua pratica, inclusive modificandaogsso de criacdo dos artefatos.

Figura 11 - Produtos e artesés Redeiras

Fonte: Fotos cedidas por Vinicius Costa e regiagqela autora.
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7 DISCUSSAO DAS ANALISES E PROPOSICOES PROJETUAIS

Neste capitulo, sdo apresentadas discussfes baseadeuzamento das analises dos
trés estudos de caso, sintetizando as investigagdaizadas, visando a criacdo de
proposicdes projetuais. Sabe-se que cada comunaféekanal € um sistema complexo e
Unico. As sinteses e proposi¢cdes partem de umgestte adequacdo das solucdes aos trés
contextos observados, intentando estender os adsslt para comunidades além das
pesquisadas, e buscando a sua relevancia paratosnfgojetuais em que os individuos

possam beneficiar-se dos conhecimentos vindosltaado design.
7.1 Discusséo das Andlises dos Estudos de Caso

Embora as caracteristicas organizacionais dos graptesanais aqui analisados
nao estejam diretamente relacionadas a atuacaesigner, percebe-se que os espacos de
projetacdo e a interacdo entre designers e artes@omfluenciados por ela. A estrutura
da organizacdo e a introjecdo de competéncias wimdlas consultores impactam
diretamente a continuidade do projeto e o fortakecito dos atores.

Mostra-se necessario que os artesdos desenvolvaipeténcias para além do
artesanato, a fim de conseguir manter o grupo sajuda de instituicdes, pois, tornando-
se parte de uma organizacdo que visa a geracaemna re que depende do esforco
conjunto de seus integrantes, suas atribuicOespassam a fabricacdo artesanal de
artefatos, aproximando-as das atividades comereidis gestao.

Destaca-se a importancia de motivar o perfil empadedor entre os artesaos.
Observa-se que - visto que nem todos os artes&grpos possuem este perfil -, os
individuos que se mostram capazes de resolver adgmas do grupo sao valorizados
pelo mesmo, assumindo papeis de lideranca. Esti¢idoos sdo passiveis de motivar
outros integrantes do grupo, atuam como referémciassumem responsabilidades
organizacionais para além do artesanato. A capaeidaara resolver os proprios
problemas de forma autdbnoma, causando mudangassmengue pequenas - em sua
comunidade, sdo caracteristicas que conectam iesti$duos ao perfil dos integrantes
das organizacbes colaborativas. Manzini (2008)mefirque o envolvimento ativo de
pessoas interessadas € upracondicdopara a existéncia destas organizacdes; e da
mesma forma, € importante ressaltar a importapeieg 0s grupos artesanais, da presenca
de figuras motivadoras - que ndo esperam ajudaivjaasente, e sao capazes de criar
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dindmicas de resolucdo de problemaba@e«o para cima-, visto que estas parecem ser
essenciais para a sustentacdo e continuidade d¢mw.gBabe-se que a presenca destes
individuos nos grupos artesanais ndo pode ser gigedu projetada; porém, pode-se
estimular e habilitar as competéncias internas altessaos, e promover suas qualidades
empreendedoras e uma atitude pro-ativa de resolmgiproprios problemas.

Percebe-se a necessidade de diagnosticar e ingendly competéncias dos
participantes para que as tarefas desempenhadapsultores e atores externos sejam
realizadas pelos artesdos. Esta autonomizacdondodduos € o que, segundo Manzini
(2008), diferencia uma empresa social, que muitmey implica em alguém prestando
servigcos para outras pessoas, de um empreendinsectal difusg no qual todas as
pessoas envolvidas colaboram de modo direto e giv@a a geracdo de resultados
pretendidos.

N&o ha impedimento algum para que todos os indoddassumam caracteristicas
empreendedoras e de lideranca; porém, nota-savéatda observacdo do grupo Capéao de
Nés - que se ndo houver individuos que se respdizesb pelo grupo internamente, ha
uma grande chance de que o projeto ndo obtenhassuadongo prazo. Da mesma forma,
a saida destes individuos, especialmente se ahidarfor concentrada em uma sé pessoa,
pode desestabilizar e enfraquecer o grupo.

Percebe-se, nos grupos observados, que a compoeelosa artesaos sobre a
interdependéncia de seu trabalho é traduzida emmaior sentimento de responsabilidade
pela producdo e manutencéo da identidade compadttihe atua para os grupos como um
diferencial de sucesso. Isto pode ser observado,epemplo, nos relatos dos grupos
Redeiras e Bichos sobre seu comprometimento e @@abes para cumprir os prazos de
entrega das encomendas. Além disso, notou-se dges dsis grupos fortaleceram-se
também ao colaborar com outros grupos artesanaipliando sua rede de valor e
fortalecendo sua atuagdo sem aumentar sua esgala estratégia de crescimento que néo
pareceu adequada em nenhum dos trés contextosratiesr

Nos trés grupos percebeu-se que a qualidade daHes entre os integrantes afeta
e incentiva a continuidade do projeto, e que n@agEss de projetacdo, a promocdo do
desenvolvimento e fortalecimento das relacdes pessoais promove colaboracbes e a
contribuicdo de todos os atores na criagao dosuposd Os espacos de criagédo, producao
e comercializacdo dos artefatos foram identificadomo espacos com caracteristicas
relacionais, ou seja, dependentes da qualidadepegsoal das interacdes, onde a

intimidade, a confianca e a colaboracéo entre oscgzantes séo vitais para a sustentacao
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do projeto. Faz-se uma correlacédo entre a qualidaderelagdes entre os participantes, o
seu grau de motivagcao e participacao na projetagd@odirecionamento do grupo a uma
maior autonomia de funcionamento.

Quando designers interagem com a comunidade peniagio dos artefatos, o foco
principal € a adequac¢do do produto. Todavia, pemede as vantagens de promover um
encontro dialégico e colaborativo para promover talequacdo, pois, conforme
explicitado pela designer Karine, se o artesdo esiiver satisfeito com a producao, se
nao se enxergar como autor, e ndo se reconhecartefato, € provavel de que ele néo
dara continuidade a producdo. Quanto mais o arteagtipar dos processos de criagao,
mais ele se enxergara como autor da producdo. Emboretorno financeiro seja
importante, nota-se que fatores, como o aumentutimestima e a mobilidade social, séo
percebidos como valor pelos artesaos, e sao Wdketio apreco que os estes tém por seu
trabalho. A dimensédo afetiva e emocional do trabahtesanal é tdo evidente, que as
fronteiras entre as relagdes interpessoais, aaelaps artesdos com os artefatos, e o
retorno financeiro e mercadologico se mesclam.

Os espacos de projetacdo, criados entre designerartesdos para o
desenvolvimento das cole¢cbes, mostraram-se ambientsmplexos, com aspectos
imprevisiveis e ndo projetaveis - tais como ascida entre os participantes, as
competéncias presentes e as dinamicas organiz&iane nele influem. Quando
planejando uma intervencdo em uma comunidade adksda mesma forma que na
concepcao de urservico relacional(CIPOLLA; MANZINI, 2009), é necessario pensar
em termos de habilitacdo deste contexto, atravéssiieimentos e solu¢ces que facilitem
as interacdes e processos que ali ocorrem.

O comeco do projeto de criacdo - as oficinas decéo dos artefatos - sdo espacos
em que podem ocorrer tensoes, incertezas e difidelsl inesperadas. Isto requer que 0s
facilitadores do processo estejam habilitados asttar por estas incertezas, promovendo
as colaboracdes entre os participantes, processpape ser auxiliado por instrumentos e
ferramentas que visam a integracao de participantamhecimentos. Para que dinamicas
de co-design sejam favorecidas, que possam empodgtasaos e enfatizar sua
participacdo na projetacdo dos artefatos, sugergiee a dimensao relacional seja
valorizada, devido aos beneficios que sua prompode trazer no ambito projetual.

Visto que as consultorias em comunidades artesa@aisas relacdes interpessoais
como um forte componente, percebeu-se a vantagem possibilidade - de trabalhar as

relagdes interpessoais ao mesmo tempo em que agioeé desenvolvida, como ocorreu
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no espaco de projetacao das colecbes dos Bichoslatode Dentro. Percebeu-se a
possibilidade de utilizacdo de técnicas que mistuess pesquisas para 0 projeto com
instrumentos que favorecem as relacdes entre dkipantes. Neste caso, sugere-se que
as relacdes do grupo podem ser trabalhadas ao bhmgesenvolvimento das colecgdes, e
que a contribuicdo de todos os atores na projetpgésa ser encorajada por solugdes que
habilitem as colaborac¢des horizontais entre osatprojetuais.

Schoén (2000) descreve o espaco do projeto com@spaco magicoum mundo
virtual seguro, e um espaco de imersao, que petibdedade para aprender atravées do
fazer, diminuindo as pressdes e restricdes do mundo Eealm espaco em que 0s
participantes podem se permitir, e se desconectersuds funcbdes diarias, podendo se
reconstruir no processo e, por isso, € condutiuma experiéncia, que gera sentido, e que
conduz a uma aprendizagem capaz de modificar @awjee por ela passa. Sugere-se que
ambientes que causem uma quebra na rotina, queefilacuma desconexdo de um espaco
habitual, possam ser mais condutivos de exeriénciageradora de sentido (BONDIA,
2012), em que o individuo esta aberto e suscetivelovo. Este parece ter sido o caso do
ambiente das oficinas dos Bichos do Mar de Demoo,exemplo, em que 0s participantes
deslocaram-se de suas casas durante o tempo deddude cada oficina. Todavia,
enfatiza-se novamente a necessidade de promovealaade das relagdes interpessoais
para que este espaco possa assumir caracteridgéciberdade, imersdo e exploracgao,
condutivos a uma ampliacdo da visdo de mundo daipantes.

Nota-se, através das observacfes, que este espagoadao dos artefatos, como
uma nocgdo de tempo, ndo pode ser curto ou apress@&to que nele trata-se de
construgbes que sao tipicamente lentas: o artesapata formacdo de relacbes
interpessoais. Os artefatos de artesanato comrdelkigendem destas duas formas de
construcao, visto que emergem de um encontro eiawvtdade e habilidades de diversos
participantes. A designer Karine, por exemplo, nefge ao desenvolvimento das relacbes
e dos artefatos comparando o processo dnamoro", que, com o langcamento da colecéo
resulta emcasamento”’

Percebeu-se, através dos relatos, que as oficinasmsc ndo favoreceram a
projetacdo, e as oficinas com maior espaco de tepgmem favorecer o espago de
convivio entre os participantes, fortalecer asg@s e qualificar a projetacdo. Além
disso, as grandes oficinas favorecem uma imersdoamdbiente projetual, que,
possivelmente, por ter menos interrupcbes ou deéseodades, permite um maior

aprofundamento e aproveitamento de seu espaco.rdlies¢ necessario haver multiplas
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visitas do designer entre periodos de tempo, poislgias geradas nas oficinas precisam
ser amadurecidas, testadas e produzidas pelo grupo.

O encontro entre artesédos e designers é marcadtigtancias sociais e culturais, e
ambos profissionais podem desconhecer a realidad@aaPercebeu-se, por exemplo, que
entre os artesdos ha a incidéncia de incertezasfasio sobre o que é design, e sobre o
papel do designer junto ao grupeu'nem sabia o que era design" (Flavea)a maioria
dos grupos que eu trabalho eles tem um pouco deultihde de entendimento sobre o
que significa o design” (Viviankaz parte das atividades de um designer consliftber
um diagndéstico da comunidade da técnica dele, de tocenério dele, da matéria-prima
existente, da realidade da comunidade em si entcé@ela producdo, acesso a matéria-
prima" (Durcelice).Porém, percebeu-se a importancia do que Viviamehde acéao de
reconhecimento”em queo designer introduz o conceito de design, relataestperiéncia
com design e artesanato, explica os beneficiosidgresenca e explicita qual serd o seu
papel junto ao grupo. Além desta introducdo te¢recaonsiderando que o design é um
conhecimento que € aprendido também através dadadiz pratica (SCHON, 2000),
ressalta-se a importancia, para estes grupos, gkrierciar o universo onde o designer €
nativo: os espacos de projetacao, as feiras dgresio cotidiano das lojas e do mercado
em que a producao é inserida.

Entdo, sugere-se que, da mesma forma que é impogana o designer conhecer a
cultura do artesdo, pode ser igualmente importgpaea o0 artesdo compreender e
experienciar a cultura do designer, visto que saisfatos sdo a combinacdo destes
saberes, e serdo comercializados em mercados em quesdo, como um estrangeiro,
necessita aprender o idioma. Esta ampliacdo dereref@al cultural também pode
representar a expansdo das linguagens em que anwam@o e colaboracdo entre os
profissionais ocorrem. Isto pode traduzir-se em umwa relacdo do artesdo com sua
producéo, e com 0s outros atores da rede de valoomhunidade.

Percebeu-se, nos grupos Redeiras e Bichos, quartia go momento em que a
cultura do design é compreendida e absorvida, ha fawilitacdo das dinamicas de co-
design, e um melhor entendimento sobre as caratitex$ e potencial dos artefatos
produzidos com designers. Percebe-se que estgeigdmde conhecimentos pode facilitar
tanto a integragdo dos participantes, quanto osegsms de projetacdo de artefatos apds a
saida do designer.

Nas intervencbes de designers em comunidades m@aissanvestigadas nesta

pesquisa, o design nao foi considerado como umapeténcia a ser introjetada pelo
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grupo, e as consultorias em design ndo sao prestamia o objetivo de capacitacao.
Porém, percebe-se que em dois dos trés grupos aestsidesta introjecdo de
conhecimentos ocorreu, facilitando o processo @&&o dentro do espaco de co-design, e
também possibilitando uma criacdo mais qualificddgorodutos quando o designer nao
esta presente: em ambos Redeiras e Bichos do MRBed&o, os artesdos apropriaram-se
da linguagem da identidade do grupo, e conseguén rovos artefatos com a mesma
estética da colecdo sem a presenca dos desigmgrsndo demandas mercadologicas.
Desta forma, sugere-se considerar a introjecdo ultura do design como uma
possibilidade intrinseca a este espaco de criagéemcao.

Esta introjecdo de conhecimentos néo refere-setasd@ desempenhar o papel do
designer, mas sim a apropriar-se de sua linguagede sua compreensao de mercado,
para que 0 mesmo consiga transitar e interagir @®mspacos sociais e culturais que sua
producdo ocupa. Em nenhum grupo a figura do desigmeou-se desnecesséria, somente
ocorreu uma maior autonomia em relacdo a sua prasebservada principalmente pela
projetacao de artefatos entre colecgdes.

Esta transferéncia de conhecimentos ndo é percebiti® uma imposicado pelos
individuos entrevistados; estes a consideram coma ampliacdo de sua percepcgao e
competéncias, que possibilita ao grupo maior reldadle por seus esforgcos e que
representa uma melhoria no ambito da producéo.

Maira, coordenadora da carteira nacional de artesato SEBRAE, falando sobre
as dificuldades nas interacdes entre os profisspadirma que, muitas vezes, o designer
"desenvolve o produto pelo senso estético préprie, @mtdo a gente tem varias colecdes
sendo desenvolvidas com a cara daquele designedoecom a cara do grupo, daquele
artesdo”. A coordenadora afirma que pode acontecer do tnabale varios grupos
representarem o designer, em vez da comunidadestéanicas, e que o ideal é que o
artesdo se identifique com o trabalho e tenha um tesultado de vendas, principalmente
a partir 'do artesdo entender o que ele tava fazendo, sepaprodas inovacdes que o
designer tava levando(Maira). E importante ressaltar que ndo sugere-se aquirgenae
adocdo da visdo de mundo do designer. O ideal édggegner e artesdo consigam
trabalhar juntos pra criar o valor de um artefatompartilhando suas experiéncias e
preferéncias, e reconfigurando e ressignificandoraducdo, através de uma estética e
linguagem que seja compreendida e apreciada pooaprofissionais, e que esta criacao
encontre espaco valorizado no mercado, gerandaremdiando valor para a comunidade

através de sua inclusdo em diferentes espacossocia
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Embora a relacdo entre designers e artesas pasgataecomo uma relacao de poder,
e de reproducdo de um discurso das camadas dopsnantapacitacdo dos artesaos também
pode representar para a comunidade uma forma dedgede renda e mobilidade social - que
nao necessariamente aniquila seu sistema simboélGmnsidera-se que, através do
conhecimento de uma linguagem e manejo de um sissanbolico, pode tornar-se mais facil
transgredi-los, embarcando h#a socialdescrita por Bourdieu (1998), com maior gama de
recursos simbdlicos. E importante ressaltar quemaslancas relatadas pelos artes&os
entrevistados apontam um aumento de autoestinmaaanaior mobilidade social, e a geracao
de renda e apreco por seu proprio trabalho.

Além disso, é através desta transferéncia de psiddydlico que o artesdo adquire
maior autonomia. Vivian vé esta relacdo a partirutea perspectiva educacional - de
transmissdo de conhecimento e de geracdo de secdiolaz de transformar o imaginario da
comunidade. A designer julga que suas consultgigsam setvitalicias", por possuirem
caracteristicas de capacitacao, através de umwenfodo das teorias da aprendizagem:

“[...] eu faco propaganda a favor da minha demissdmwrque ... € uma
questdo minha de educadora mesmo, porque eu tenfialea formacédo como
professora em artes, entdo eu fomento isso neldss@s), eu ndo quero que
VOCés me tenham como a resposta, mas sim comainaaice

Da mesma forma que as intervencdes de desenvoltontn artesanato podem
desestruturar uma comunidade, mostra-se possivaléa dos grupos observados, que as
intervencdes de sucesso possam contribuir, aléngedacdo de renda e aumento da
autoestima, para a criacdo de espacos que neatrabs hierarquias sociais, integrando
culturas distintas em um processo que promove lagdes horizontais e as colaboracdes

dialdgicas entre seus atores.
7.2 Proposi¢cdes Projetuais

Manzini (2008, p. 76) afirma que empreendimentaa@@s comunidades criativas
e organizacdes colaborativas sdo "sistemas soniotEr altamente complexos que nédo
podem ser projetados”, mas quendicdes favoraveia seu desenvolvimento podem ser
criadas. Este é o objetivo das proposicOes prdagtagui desenvolvidas: facilitar
ambientes e processos que possam, através da gaetedesigners e do contato com sua

cultura, beneficiar artesdos, sua comunidade dade valor em que estdo inseridos.
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Quadro 4 - Sintese das proposi¢des projetuais

Proposicoes Descricao

| O designer, atuando como um agente de mudanchtafacinstiga a
[ criacdo colaborativa, visando a transferéncia eecmentos da
cultura do design para os artesaos, através degsodle projeto.

1. O designer como agentse
de capacitacdo

2. O espaco de co-design | Promove-se um espago de co-design em que designaresaos
COMOo uma experiéncia atravessam juntos as fases do processo de desgpgnwblvendo o$
relacional de imersao criatiya@rtefatos e fortalecendo suas relagdes simultangame

A realizacdo colaborativa das pesquisas metapeigetpode atuaf
,.como uma solugéo habilitante ao utilizar-se derumséntos qug
. . permitem que as rela¢des interpessoais sejamedoidak ao mesmp
relagdes interpessoais tempo em que séo conduzidas pesquisas que alifiersariacéo.

3. Solugéo habilitante:
pesquisas metaprojetuais

(

Valorizacdo das competéncias internas e fortaledionedas
comunidades, através de conexdes intergrupais, coma rede
ampliada de valor.

4. Fortalecimento da rede
de valor

Fonte: Elaborado pela autora.

7.2.1 O Designer como Agente de Capacitacéo

De forma que o design € uma disciplina favorec&la pprendizagem teérica e pratica
(SCHON, 2000), e considerando que o contato congmEs e ambientes em que a producdo
do artesanato com design esta inserida pode promona expansdo de conhecimentos e
referenciais culturais para os artesaos, propd@ersposicionamento estratégico da figura do
designer, intensificando o potencial de capacitaiggambiente projetual.

Pode-se contemplar o papel do designer como unteagermudanca que, através de
sua presenca na comunidade, facilita e instigaisgay colaborativa, e pode promover
inovacdes em sua cultura projetual. Através de wsicppnamento que contempla a
capacitacdo dos artesdos como parte de sua atuaghsigner favorece a ampliacdo da
percepcdo e visdo de mundo destes individuos, esrgrudb a comunidade no processo.

N&o é a primeira vez que se sugere que o desigsendolva capacidades para além
da projetacdo de produtos e servicos. As atribaigie designers como articuladores e
facilitadores de processos de co-design ja séo angpite discutidas. (MERONI, 2008;
SANDERS; STAPPERS, 2008; MANZINI, 2008). Anna Merdq@008, p. 36, traducao
nossa), ja comparou o papel do designer ao de apeteta, descrevendo sua atuagdo como
mais do que um facilitador, orientando a sensidil@l coletiva através de sua capacidade de
“imaginar e influenciar comportamentos, concebengdes e contribuindo com seu ponto de

vista e experiéncia profissional”.
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Para desempenhar o papel de agente da capacitadasigner deve incluir o grupo
no processo de projetacao, revelando sua formaséucao de problemas: o seu pensamento
em design design thinkingf CROSS, 2011 )elucidando o que é requerido para projetar um
artefato através de sua visao de mundo, e envalvierabs os participantes no projeto, para
gue estes se beneficiem da experiéncia praticanp@endendo e inspirando-se em seu
processo de criacdo para, posteriormente, enrigsees atividades profissionais. De forma a
unir conhecimentos tedrico e empirico, ressalta-igeportancia de uma apresentacao extensa
do profissional e de sua cultura - compartilhand®w conhecimento sobre o que é design e
suas aplicacdes - para iniciar a projetacéo arghatum lugar em que 0s atores compreendem
as atribuicbes de todos os participantes, pogsaiao a reciprocidade na compreenséo de
papeis, competéncias e saberes dentro do grupmje¢op

Portanto, o designer atua através de multiplosipapentribuindo para a producéao
dos artefatos, e também de forma estratégicajtéaaib processos de co-design, e propondo
solugdes que facilitem a transferéncia e capaatdedcultura de pesquisa metaprojetual e de
projetacéo para os artesaos.

Sugere-se também, visando a transferéncia dedtesesa a importancia de que o
artesdo possa complementar e ampliar sua compoeesddre a cultura do design
empiricamente, através de uma acdo de reconhedrdeastambientes relativos a atuacdo do
designer - como feiras, lojas, e espagcos que premgwodutos com valor agregado, e que
misturam design e artesanato. Esta acdo pode teigmificado similar ao reconhecimento da
cultura do artesdo pelo designer; possibilitandex@lorar contextos que estimulam

criativamente a projetacgéao.

7.2.2 Experiéncia Relacional e Imersiva de Co-aesig

A capacitacdo de participantes na cultura do desigeneficiada por um espaco de
co-design em que os participantes colaboram -zeeado juntos todas as etapas projetuais:
pesquisa, andlise, criacdo de conceitos e desémenlio dos artefatos (FRANZATO, 2011).
Este espaco pode ser favorecido pela imersdo veriai pela qualidade das relacdes
interpessoais, e fertilizado para que os atoresleidlos nestes ambientes, além de co-criar,
tenham suas atividades enriquecidas por esta érp&xi

Considerando este espaco de co-design de formadigpa desde o primeiro contato
entre designers e artesdos até 0 momento de égabzda colecao, ressalta-se a necessidade

de tempo habil para o entrosamento entre partit@gaianto o artesanato quanto as relacdes
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interpessoais desenvolvem-se lentamente, tornamduesessario que ocorram multiplos
encontros - antes e apos a oficina de criacdo ra pae as relacdes e a producdo
desenvolvam-se conjuntamente.

Visando inspirar um modelo de interacdo entre desgye artesdos, relacionam-se
aqui os encontros entre os profissionais - visandesenvolvimento de artefatos -, e as etapas
de um processo de design (Figura 12). Estas etagasn como o processo de projeto,
também correspondem as capacidadededign thinkingde ver, prever, fazer vefZURLO,
2010) efazer (FRANZATO, 2011); e instigam que artesdos, a0 Bgpeiar um pProcesso
completo de design, apropriem-se destas habilidadessignificando-as em sua experiéncia

profissional:

a) apresentacao inicial: esta fase de reconhecimente designers e comunidade é
associada as pesquisas do inicio do projeto, gamvialimentar o processo de
criagdo. E uma etapa exploratéria, que demandéivatiede ao olhar para um
determinado contexto, e que se beneficia de insniws e dinamicas de
integracdo dos participantes. Pode se utilizar agstrumentos e técnicas de
facilitacdo, bem como o compartiihamento de hiagrio reconhecimento da
producdo do grupo, a compreensdo das preferéndiefer@ncias estilistica dos
participantes, e a exploragao coletiva de espagosotiais, culturais e afetivos
associados ao projeto. Nesta etapa € importantgizan a qualificacdo das
relacdes interpessoais.

b) oficina de ideacdo: etapa em que designers e astes@laboram no
desenvolvimento de conceitos e também agregam facemeial da pesquisa,
através de ferramentas aplicadas de ideacdo. Radase a fase projetual de
analise, em que os resultados da primeira etaparsfisados e transformados. Sao
realizadas aqui as definicdes de temas da colezénicia-se a elaboracdo da
identidade estratégica da producdo. Nesta etapagammos experimentos com a
dimenséo estética dos artefatos - porém ainda eeh dae ideacdo -, explorando os
materiais e técnicas a serem utilizadas na progucéao

C) conceituacao e prototipagem: relaciona-se a etajetypal de sintese das solugdes,
e € a etapa em que as ideias sao tangibilizadasaresfatos - através de
colaboracdes entre designer e artesdos para tnaasf@ producdo, através da
experimentacdo com as técnicas e matérias-prinsasriveis ao grupo. E a fase

em que ocorre a materializacdo dos conceitos @g&ol Nesta etapa prevé-se que
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as relacdes entre os participantes estejam fodakece que a familiaridade e o
reconhecimento mutuo de suas competéncias favaragambiente projetual com
tensdes diminuidas - facilitando a espontaneidadecdlaboracdes;

d) fechamento da colecdo: nesta etapa os artefatoinafivados e outros materiais
como fotografias e catalogos sdo desenvolvidosmi fase mais pratica, porém
nao menos criativa, e relaciona-se a etapa projétueealizacdo - que é relativa a

implantac&o dos resultados projetuais.

Figura 12 - Etapas das oficinas de desenvolviméatoolecao

Fechamento da \ qpn_esenta;éo
colecdo inicial
Finalizacdo de artefa- Pesquisas Iniciais
tos e criacdo de
material de suporte Recanhecimenta entre
consultores & cormuni-
dade
& - 4 &7
Gnceitua;ﬁn Oficina de ideaq:éu\
Criagdo de conceitos Desenvolvimento de
£ prototipos ideias e andlise dos
resultados das pes-
quisas
Fase 3 FAZER VER Fase 2 PREVER

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Fraratd), Kolb (1984) e Zurlo (2010).

Enfatiza-se a importancia das fases de apresentgdeacao - que S&0 espacos
reflexivos de projetagdo e realizacdo de pesquisssaprojetuais -, visando ao
aprofundamento de conhecimentos e das relacoepargmais antes do desenvolvimento da
producao, e requerendo, portanto, a presenca igndesnas comunidades por mais tempo
nestas fases.

Visto que o inicio de um projeto € uma fase tipieata confusa - e que o processo de
projetacédo e aprendizagem em design beneficia-seia@io de um mundo virtual seguro -,

enfatiza-se a necessidade de estimular a qualilsieclacdes entre artesaos e designers. A
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promocdo de caracteristicas como intimidade e aogéi facilita a imersdo no espaco de

projetacdo e, além disso, se 0s participantes reoresth boas relagdes, a continuidade do
projeto sera facilitada. Enfatiza-se a vantagemddsenvolvimento das relacbes entre

designer e comunidade nas duas primeiras fasesojEgtq- antes do desenvolvimento da

colecédo -, para que no espaco da oficina, os fpatites realizem a projetagcéo dos artefatos a
partir de um lugar de reconhecimento mutuo. Pgidlese, para tanto, a utilizacdo de

instrumentos e processos que promovam a integegdaprofundamento das relagcbes como
parte do processo de co-design.

Artesdos e designers frequentemente pertencemlidadss socioculturais distintas,
portanto, sugere-se que as solucbes que buscaritanabste contexto projetual devam
facilitar os didlogos e a horizontalidade das e¢ées, propiciando um espaco de convivio
capaz de compensar as diferencas e favorecer @idaga criativa dos participantes. O
espaco de co-design pode beneficiar-se da utibzde&erramentas de geragéo de ideias que
vao além dos conhecimentos e linguagens espectfeceasda profissional para promover a
criacdo colaborativa. (SANDERS; WESTERLUND, 2011propde-se aqui que O0S
instrumentos para projetacdo partam ndo soment@ndespaco técnico e da pratica dos
participantes, mas de um lugar de afetividade -&quma qualidade proeminente no trabalho
artesanal e nas relag6es interpessoais. Dinaméagsugo, e técnicas ludicas de integracéo,
como os teatros, o compartilhamento de histériaas saidas de campo elaboradas pelos
participantes, sdo exemplos de instrumentos quamfobem-sucedidos e auxiliaram a
projetacdo nos estudos de caso. Aléem de facilgacodaboracbes entre os participantes, a
intimidade que tais ferramentas geram fortaleaelagdes interpessoais que estruturam estes
projetos.

Ja foi feita uma conexao prévia entre a aprendmageperiencial (KOLB, 1984) e o
processo de design. (FRANZATO, 2011). Também jaasalisou aqui o processo de
aprendizagem como uma experiéncia (BONDIA, 2002, gqelo deslocamento dos sujeitos
de seu espaco cotidiano e pela sua insercdo ensp@&ag@NAagico,é capaz de abri-los para
conhecimentos novos, conduzindo a geracao de eentid

A presenca de designers nas comunidades artesamagspotencial de alterar a visao
de mundo dos artesdos. Tal possibilidade é faddlifgor um processo imersivo, em que 0s
participantes compartilham suas percepcdes e conéeios e, enquanto fortalecem suas
relacdes e colaboram para a criacdo dos artefai@s,essam conjuntamente os espacos de
projetacéo e aprendizagem, voltando modificadoa paa pratica cotidiana. A imersao nesta

vivéncia criativa é facilitada por dindmicas quevoi@cem a qualidade das relacdes
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interpessoais, visto que estas contribuem parmigicdo de tensdes associadas ao inicio do
projeto. A Figura 13, baseada na representacamldgd® de servicos nas comunidades
criativas, de Cipolla (2008), em que os participarge organizam para colaborar na producao
de valor, e no processo de projetacdo (FRANZATQ12@ aprendizagem (KOLB, 1984),
representa uma experiéncia relacional e imersivacaldesign, em que 0s participantes
atravessam conjuntamente o processo de projetdr@na) - participando coletivamente das
dindmicas de projetacdo. As flechas que entram eensdo quadrante representam a
experiéncia pessoal de cada participante que, atithpado seus saberes e participando da
experiéncia de co-design, € afetado por esta, aneetmodificado a sua subjetividade e

pratica profissional.

Figura 13 - Experiéncia relacional de imersao cativa

f

al
]
==

Experiéncia pessoal

Troca de experiéncias/
colaboracao
w == Espaco de co-design
w * Participantes
Fonte: Elaborado pela autora, com base em Ci2iag).

7.2.3 Solucao Habilitante: Pesquisas Metaprojeti&slacdes Interpessoais

A pesquisa metaprojetual € uma das atividades mmgsrtantes do trabalho de um
designer estratégico, pois instiga um processexieth quealimenta a geracdo de ideias e a
projetacéo de significados, valorizando o contedagual o projeto se refer€onsidera-se
essencial, ao promover um ambiente de capacitag@&oce-design, que esta pesquisa ocorra

em nivel transdisciplinar e envolva todos os pieittes do processo, pois a introjecdo dos
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conhecimentos em design é facilitada se sua pré&tiexperienciada pelos artesdos -

especialmente visto que o processo criativo nae maat ensinado (Schon, 2000), mas é
beneficiado pela aprendizagem através$ader Sugere-se, portanto, a execucédo colaborativa
das pesquisas contextuais e nao contextuais, atweenvolvimento de todos os atores

envolvidos na projetacéao.

O metaprojeto prevé a realizagdo de pesquisas tdizagio de instrumentos para
facilitar o processo de projetacdo. O designettenamtexto, € responsavel por manejar estes
recursos, conduzindo o grupo desde a ideacao liratéa 0 resultado final do projeto.
Percebeu-se, através das analises dos estudosojega dinAmicas como as técnicas ludicas
de integracdo carregam em si 0 potencial de comlisgesquisas metaprojetuais com o
desenvolvimento das relagcdes interpessoais, atu@rdo uma solucdo que habilita o espaco
relacional de co-criagdo do grupo e, a0 mesmo teegEacita os artesaos na realizacdo de
pesquisas para o projeto. Estas dindmicas de ag@grvalorizam a histéria pessoal dos
artesdos e alimentam o projeto simultaneamentendelvendo espagos de convivio que
geram intimidade entre os participantes e fortateodecido social do grupo.

Além disso, as interacbes possibilitadas pela e@rxicolaborativa das pesquisas
metaprojetuais sdo compativeis com a horizontadidaatjuerida para este espaco: tanto
artesdos quanto designers podem contribuir para mbit@ projetual através do
compartilhamento de suas vivéncias, especialmesiie que os artesdos sao especialistas em
seu contexto de origem - que sera traduzido corur sgregado na producao. As descricdes
de uma localidade, o relato de histérias e tradicéeexploracdo dos espacos geograficos,
culturais e afetivos, e a experiéncia subjetivaatia participante podem ser compartilhados e
alimentar, ao mesmo tempo, as pesquisas meta@gjetuas relacdes interpessoais. Além
disso, o acompanhamento da transformacdo destgsiges saberes e experiéncias, em
resultados projetuais - que contribuem para a tomgsto e valorizacdo da identidade
estratégica associada ao grupo -, pode gerar unioa compreensdo para os artesaos de como

utilizar tais pesquisas para alimentar suas crsed@ocesso de projetacao futuros.

7.2.4 Fortalecimento da Rede de Valor

Visando a autogestdo do grupo, torna-se importimtalecer sua estrutura - seus
individuos, processos e qualidade de colaboragGesa que a resolucdo de seus problemas
ndo seja dependente de dindmicasciea para baixo -ou seja, vinculada a atuacdo de

instituicdes e consultores externos.
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Sugere-se, visando estender o0s beneficios das lmiesy e como medida
complementar a presenca de designers, a valorizkgsggioompeténcias internas dos grupos e
o fortalecimento de sua rede de valor a partir idéndicas horizontais; ou seja, através da
interacdo e colaboracdo com outros grupos produtiartesanato.

E importante promover as conexdes de artesdos comaorede ampliada de valor,
através da colaboracdo entre grupos artesanajsegigncem a mesma localidade, possuem o
mesmo publico-alvo, e participam de feiras e espaimilares de comercializacdo de
produtos. Da mesma forma que os individuos beaefige pelo trabalho em grupo, saindo
do isolamento e alcancando maior visibilidade &sade uma identidade comum de projeto
(DE GIORGI; GERMAK, 2008), a uniao intergrupal paztatribuir para a maior valorizagéo
de uma regido geografica, uma maior visibilidadecadologica, e possibilitar que, através
de sua colaboracdo, os grupos possam compartikpaces comerciais, viabilizando
financeiramente sua participagdo em eventos comasfée design, por exemplo. A estratégia
de conexao entre grupos, como ocorreu com BictRedeiras, pode também valorizar suas
competéncias e liderancas internas, compensandefioiléncias organizacionais que algum
grupo possa ter, ampliando seus recursos de foomzohtal, e permitindo que os grupos
atuem como referéncias entre si.

Sugere-se, para tanto, promover espacos de conwibeigrupais. Estes podem ser
previstos desde o inicio das acdes de desenvoltoménm artesanato, e organizados e
facilitados primeiramente através da acdo de urauttor, gerando estratégias de colaboracéo
junto aos grupos, até que seus vinculos estejamokdados. Da mesma forma que o0s
espacos de projetacdo beneficiam-se de instrumentésnicas que qualificam as relacdes
entre os participantes, propde-se a promoc¢do dopadithamento de experiéncias, da
apresentacdo dos processos de criacdo, e da poodacé@ada grupo, em dinamicas que
podem utilizar-se - da mesma forma que os espaeoprdietacdo de colecdes -, de
instrumentos e técnicas que qualifiquem as relaigiegpessoais, incentivando os individuos
a compartilhar suas experiéncias. Desta formapomdizados que ocorrerem em um grupo
podem difundir-se e beneficiar a outros individaamunidades; e os artesaos, por sua vez,
podem também tornar-se facilitadores de proces&is/os.

Estes espacos de convivio podem propiciar o deleateméticas relevantes a prética
da atividade artesanal, favorecendo sua articulaé@osomente comercial e projetual, mas
também politica. Mascéne (2014) afirma que umd ffrmacé&o politica pode comecar a ser
construida se levarmos os artes&ios a discutirene sptestdes inerentes a leis e politica. E

necessario que o artesdo tenha dentro de si ai@ociscde que ele € um cidadao e deve lutar
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pelos seus direitos". Este espaco, a partir dext@dls sobre a coletividade, pode tratar de
temas como a construgdo de cidadania através d#dgaepraticas como, por exemplo, a

formalizacdo da atividade artesanal.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, investigou-se como a cultura dagrdgsode contribuir para o
desenvolvimento das comunidades artesanais e parausonomia em relacdo a necessidade
de intervencdes de consultores e instituicdes raseobjetivando a proposicdo de caminhos
estratégicos que qualificam a atuacdo do designés pos artesaos.

Compreendeu-se que tais comunidades sao beneficipeta formulacdo de
identidades estratégicas - que representam suarauhistéria e territorio como valor
agregado na producéo -, e pelo reposicionamenta gesducédo no mercado consumidor.
Analisou-se a intervencao do designer, ao transfoesta produgdo, como a introducao de
um discurso que, apesar de poder ser vista como impasicdo de poder simbdlico
(BOURDIEU, 1998), pode ser também descrita como fen@amenta de transferéncia de
capital simbdlico, que confere aos artesdos a@efisguagens que 0s permitem transitar por
diferentes espacos sociais, e dialogar com mercadagie sua producdo estd inserida.

Para tanto, reconheceu-se a possibilidade de apaoxatravés de suas similaridades,
as disciplinas do design e artesanato, classifecasebas como disciplinas projetuais
criativas, que se beneficiam da aprendizagem expmal, através da interacdo dialogica
durante a projetacéo de artefatos, e compreendprelos ambientes de co-design podem ser
ativados como espacos de transferéncia de conhatoisnéa cultura projetual, e beneficiar-se
das préticas reflexivas associadas ao metaprojeto.

Analisaram-se, também, organizacOes colaborativasmpreendimentos de base
comunitaria, buscando compreender o potencial deun@mades solucionarem seus proprios
problemas através da colaboracdo comunitaria. Gsengeu-se que o grau de motivagao e a
qualidade das relag@es interpessoais sao diferemia contribuem para torna-las passiveis
de gerar inovacgoes, transformando o contexto enesjid® inseridas.

A partir da metodologia aqui proposta - atravéseddizacdo das pesquisas com trés
comunidades artesanais -, pode-se realizar umeeud@ trajetoria e desenvolvimento destes
grupos, fundamentando a geragdo das proposicOestia ge sua aplicabilidade nos trés
contextos, e prevendo sua difusdo para ambitoasesi

Compreendeu-se que o0s espacos de criacdo dostamtedpresentam tensdes,
intensificadas no inicio do projeto, causadas pdit&ncias sociais e culturais, e pela falta de
intimidade entre os participantes. Percebeu-se éamue estas dificuldades podem ser

atenuadas, através de dinamicas que favorecamras@mento entre artesdos e designers,
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propiciando a qualidade dialogica das interacoesimtimidade e confianca necessarias para
gue a colaboracéo entre os participantes sejadaelnestes espacos de projetacéo.

Confirmou-se a importancia, visando a autonomiasaaeecimento da comunidade
artesanal, de que seus integrantes participennativie de todo o processo de projetacao do
designer, presenciando suas escolhas projetuaisaefaema de pensar para resolver
problemas. A participacdo dos artesdos na projettag@bém contribui para que estes se
percebam como responsaveis e co-autores das selgefsas. Através do seu envolvimento
na criacdo, percebeu-se que artesdos podem aprepridesta cultura de projetacao,
possibilitando-os a criar artefatos com a mesnguagem das cole¢gbes, sem a presenca de
designers - gerando novidades entre as oficinaesienvolvimento de colecdes, passiveis de
suprir as demandas de atualizacdo do mercado. Al&sp, pode ocorrer também a
apropriacdo da pratica das pesquisas a nivel nogtfyml, estabelecendo uma dimenséo
reflexiva no processo de criacdo destes profisspneontribuindo para que estes
compreendam como reconhecer e projetar valor, edrade identidades estratégicas
associadas a producao.

Para que ocorra esta apropriacéo cultural, tamlgepeicebeu a vantagem do artesao
vivenciar espacos em que o designer € nativo, casnfeiras e lojas de design em que a
producdo do grupo € comercializada. Da mesma faguea fundamental que o designer faca
um extenso reconhecimento da comunidade, suaibhigt@ultura para o desenvolvimento da
colecédo, julgou-se necessario que artesdos tambémpreendam o papel do designer, os
beneficios da sua presenca, e possam utilizar-eglt&a de projeto para agregar valor a sua
atividade.

Percebeu-se que a participagcéo na projetacaouadgranotivacéo dos participantes, a
qualidade de suas relacdes e colaboracdes, e uar grau de autonomia na trajetoria do
grupo estao correlacionados, e se beneficiam mei@nNotou-se, através das observacoes
dos grupos, a vantagem de integrar a criacdo defaims as dinamicas de integracdo dos
participantes, favorecendo as relagdes interpesseggromovendo um ambiente condutivo a
experiéncias capazes de transformar a subjetividaslartesaos.

Também foi percebido como uma necessidade pareupsggem busca de autonomia
de funcionamento, que estes introjetem as compatdos consultores externos. Percebeu-
se que a presenca de individuos motivados, conciciue de resolver os problemas do
grupo para além do artesanato - geralmente recmasecomo liderancas - atuam como

diferenciais de sucesso na sua trajetoria e foranto dos grupos. Percebeu-se a
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possibilidade dos grupos fortalecerem sua estrutu@mpeténcias internas a partir de
colaboragcfes com outros grupos com similares afid e regido geografica.

A partir destas constatacOes, foram concebidasopigies projetuais que visam a
maior autonomia da comunidade. Propds-se ampligapel do designer, reposicionando-o
estrategicamente para que sua atuacao seja cadpsaajt@u seja, ativando os espacos de
interacdo criativa para que a transferéncia de esonmtentos da cultura do design seja
facilitada.

Para tanto, prop6s-se também uma qualificacdo picesde co-design, promovendo
um ambiente que assuma caracteristicas denundo virtual seguroe facilite a imerséo de
todos os participantes em um processo colabordeéwaiacéo de artefatos, em que o designer
compartilha os seus caminhos projetuais de reswmlulgh problemas, e que os artesaos
envolvem-se em todas as etapas da projetacao.

Mostrou-se necessario, visando possibilitar a degga@® dos artesdos, que as oficinas
de criagdo de artefatos sejam verdadeiramente sl criacdo colaborativa, e que as
interacbes que ocorrem entre os artesdos e desigrittam todas as etapas do processo de
projetacdo. Por isso fez-se um paralelo entre andica de uma oficina de desenvolvimento
de colecdo e um processo de projeto de designtizamfdo a execucgdo colaborativa das
etapas metaprojetuais, em que a pratica reflexiva cpnduz a geracdo de sentido é
intensificada.

Ressaltou-se a necessidade, para qualificar ep@cesde co-design, de que as
relacbes entre o0s participantes e a projetacdo udefatas sejam desenvolvidas
simultaneamente, especialmente visto que o ini@sordlacdes entre designers e artesaos € o
momento mais passivel de apresentar tensdes. fssnfemtas e instrumentos que visam a
habilitacdo deste contexto projetual podem ocupads aprofundar as relacbes e gerar
substratos para a projetacdo - através, por exemdpladindmicas de grupo, a partir de
técnicas de integracdo como dinadmicas cénicas, aithamento de historias, e a exploracao
de espacos territoriais e emocionais da comunidadauxiliando a integracdo dos
participantes e contribuindo para o fortalecimatddecido social do grupo. Portanto, propds-
se, como solucdo habilitante, combinar a realizagdaborativa de pesquisas metaprojetuais
com o desenvolvimento das relagcbes entre os atites; especialmente, visto que o artesao
€ um especialista no seu contexto cultural, qué seduzido como valor agregado na
producdo. Esta préatica promove a horizontalidade rdiacdes e a valorizacdo da historia
pessoal e cultural do artesdo, além de envolvepapscipantes nas pesquisas e praticas

reflexivas, que dardo origem aos conceitos dag@dete
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Sugeriu-se, além disso, que se estimule que adedealor do grupo seja estendida e
incorpore outros grupos para que, de forma horatpnéstes possam fortalecer-se
mutuamente, agindo como referéncia e colaboranda@om os outros, para assim garantir e
ampliar sua atuacao em espacgos comerciais, prigedambém politicos.

O designer, ao intensificar sua interagdo com a uomade - através do
compartilhamento integral do seu processo criatiyotambém se beneficiard, pois
compreendera melhor o contexto histérico e sodorllda comunidade, garantindo a maior
colaboracédo dos artesdos na concepcao dos arfefatgeegando substratos para a projetacao
de estratégias e produtos que gerem retorno a d¢daden Além disso, a qualidade das
relacdes com os artesdos também é percebida cdan@vaconhecimento pelos designers.

Acredita-se que propostas geradas aqui atingiraijetivo de qualificar a interacéo
dos designers; porém estas ndo excluem a necessidgaesenca dos designers - o que pode
requerer investimentos que estdo além da rend@maridade. Ressalta-se a necessidade,
para complementagdo desta proposta de interacdorodeamas de subsidios parciais dos
honorarios dos designérs

Além disso, destaca-se a necessidade de trabaltras @rocessos desta rede de valor
para que a intervencéo do designer obtenha éxitog @s consultorias em areas como gestao,
empreendedorismo e precificagdo. E fundamentaloggdesigner consiga também manejar o
namero de participantes das oficinas, que estefeshabilitados na realizagcéo de atividades
artesanais, e que haja tempo disponivel para gitezam 0 grupo em um processo completo
de co-design.

Embora este modelo necessite que designers pasammempo com a comunidade,
requerendo em contrapartida mais investimentosaisigelas instituicbes patrocinadoras,
estes se justificam por representar um investimardo continuidade do projeto, no
fortalecimento do grupo e na facilitacdo da trarésfeila dos conhecimentos dos consultores,
contribuindo para que o grupo necessite de menaadiamentos futuros.

Como limitagédo desta pesquisa, ressalta-se quegrambdesigner possa compartilhar
seu conhecimento, este possivelmente ndo seravalmspor todos os integrantes do grupo.
Ha uma gama de perfis de participantes em cadevémgdo, e muitas vezes ha limitacdes
gue vem de uma estrutura social comprometida, ogofundas demais para lidar em tais

intervencgdes. Agdes como a promocao da educac@mabpasda inclusdo digital - necessaria

! Uma possibilidade de tal auxilio foi mencionadaagite as entrevistas, como a possibilidade daitaafib do
programa SEBRAETEC, do SEBRAE, para artesdos. Qranta visa promover 0 acesso a inovacao para
pequenos negdcios, subsidiando até 80% das canasilémn sete areas de atuacéo - sendo uma dedsigo.d
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para 0s processos de comercializacdo na atualidaso tematicas demasiado amplas e
complexas para serem tratadas pelas proposicOspbssjuisa.

Apesar disto, é importante que o posicionamentaafigner, vindo através de uma
intervencdo que busca a "melhoria do nivel culiysabfissional, social e econémico do
artesao brasileiro” (BRASIL, 2012, p. 9), represamiseu intuito fundamental, e parta de um
lugar que busca agregar, educar e empoderar, ed®@doma postura de imposicao de
conhecimentos que faca ndo mais do que replicdisecias sociais que se busca atenuar.

A participacéo dos artesdos nos espacos de coadesig atuar simbolicamente como
um processo de inclusdo, mesmo que seja relacis@dente a projetacdo de artefatos. O
acesso do grupo ao pensamento de design - que foumeade pensar e agir que visa a busca
de solucdes -, e a cultura metaprojetual - queecerdimenséao reflexiva as acdes e escolhas
projetuais -, podem contribuir para os processosedelucdo de problemas da comunidade
para além da projetacdo de artefatos, inspiraratduale empreendedora e a participacdo em
outras esferas sociais e civicas.

Em todas as comunidades investigadas, o artesamatdsto como um bom
complemento de renda, mas que é geralmente irentiécpara ser a unica fonte de renda de
uma familia. Este fato relaciona-se a atividade sgroamplamente valorizada no mercado
consumidor. Embora isto ndo favoregca a promocéaartisanato como uma fonte de renda
segura, percebeu-se que o retorno financeiro, exd®pa imprescindivel para o artesdo, nao é
a unica dimenséo de geracao de valor da atividadetorno afetivo, o apreco pelo trabalho,
e 0s espacos de colaboracdo e socializacdo ggratioatividade, sdo qualidades subjetivas
gue contribuem para a qualidade de vida destessgimiais, que através de sua atividade
também contribuem para a transformacdo do imagindai coletividade, valorizando sua
cultura e territério de origem, e a si proprioganocesso.

Visto que esta pesquisa foi conduzida em caratptoetodrio, ressalta-se que a
tematica ndo foi esgotada, e gerou caminhos pasguisas futuras, que envolvem a
habilitacdo do fortalecimento da rede de valorglopos, e o desenvolvimento de uma gama
de instrumentos e técnicas de projetacdo que pramay desenvolvimento das relacdes
interpessoais e simultaneamente alimentem as [sasqo@ra 0 projeto. Sugere-se, como uma
sequéncia investigativa, a execucao das proposjp@gstuais aqui elaboradas, a partir de
uma pesquisa-a¢do, observando sua implantacdo icado-as enquanto o processo de

projetacédo acontece, visando ao aprimoramentasiengtodologias.
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