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RESUMO

O objetivo principal desta pesquisa € investigapagessos comunicativos presenciais e
digitais nas relagfes culturais/identitarias da wadade CS POAQGouchsurfingem Porto
Alegre) e as perspectivas que oferecem para aangad¢omunicativa e cultural, pensando
nas marcas, mediacgoes e interagdes da comunica@ed& conta da complexidade de nosso
objeto, fazemos uma contextualizacdo que envolvepmxessos transmidiaticos, de
midiatizacdo e de globalizag&o, apresentando ass redciaisCouchsurfinge Facebook a
partir das quais CS POA constitui seu cenario aligit a propria comunidade. Nossa pesquisa
tem base em conceitos e teorias relativos as caades, as comunidades virtuais e as redes
sociais, para entender uma comunidade configuradagmarios presenciais e digitais. Nossa
base tedrica também é constituida por teoriasrateat das apropriacdes, das mediacles, da
cultura, da identidade, da cultura da hospitalidada cidadania cultural e comunicativa. Nas
estratégias metodologicas, trabalhamos uma con@mnatos métodos etnografico e
netnogréafico, cuja aproximacdo empirica contou canrealizacdo de uma pesquisa
exploratoria. A pesquisa sistematica contou comti@esta de oito membros da comunidade,
com a elaboracdo de um diario de campo e com cugs das interacdes presenciais e
digitais de CS POA. Dentre os resultados obtidosyé a constatacdo que marcas culturais
galuchas podem tanto potencializar a hospitalidade comunidade quanto restringir
pontualmente suas praticas cidadas. As regrassaeiexplicitas da comunidade constituem
aspectos de sua identidade e visam o respeito exsitlade dos sujeitos, embora haja
subversdes. As interacOes digitais muitas vezesecgam para um estimulo as interacdes
presenciais entre os integrantes de CS POA.

Palavras-chave: Couchsurfing. Comunidades virtuais. Identidade @alt Cidadania
Cultural e Comunicativa. Processos comunicativos.



ABSTRACT

Our research main objective is investigating hoeefand digital communication processes
permeate cultural and identity relations of CS P&#nmunity (Couchsurfing’s community
in Porto Alegre) and also investigating which pexdp are offered by that processes for
communicative and cultural citizenship: we are king about traces, mediations and
community interactions. In order to cover our objeomplexity, our research context
involves transmedia, globalization and mediatizatiprocesses, which also presents
Couchsurfing and Facebook social networks, whiaglsttute CS POA digital scene, and the
community itself. Our research is based on concapts theories related to communities,
virtual communities and social networks in order understand a community which is
configured by real and digital scenes. Our thecaktiramework also consists in theories
linked to appropriations, mediations, culture, idlgn hospitality culture and communicative
and cultural citizenship in order to analyze cudturaces that constitute that community and
how the relations between social actors and a#terdre. Methodology strategies permeated
all research’s construction. We have used a cortibmabetween ethnographic and
netnographic methods and our empirical approacluded an exploratory research. In our
systematic research we have interviewed eight camtsnunembers, we have elaborated a
diary and we have observed face and digital intemag in CS POA. We have found that
cultural traces from Rio Grande do Sul can potéatispitality in that community, but also
can restrict its citizen practices. Tacit and ediplules constitute community identity aspects
and aim to respect subjects diversity, althoughetiaee subversions. Digital interactions often
converge to face interactions among CS POA members.

Key words: Couchsurfing. Virtual communities. Cultural Identity. Communicagi and
Cultural Citizenship. Communicative Processes.
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1. DESENHO DO PROBLEMA-OBJETO: ELABORACOES MUITO AL EM DE UM
PONTO DE PARTIDA

Durante as primeiras formulacdes do projeto que depontapé inicial para a
realizagdo desta pesquisa e para o ingresso noagh@shdo tinhamos ideia da complexidade
dos fluxos comunicativos que uma comunidade comeaios virtuais e presenciais poderia
apresentar. Havia convic¢ao da riqueza e da neeglesde investigar a fundo processos ainda
incompreendidos a luz do senso comum e de um sllparficial: o interesse cientifico ainda
nao tinha sido articulado a teorias e conceitosrmsepermitissem ver além do que os olhos
de simples internauta enxergavam.

O desenvolvimento da pesquisa foi marcado por ngagabruscas, por alteracdes
rotineiras e desavisadas, por tantos acontecimendissussdes e interacdes que seriam
impossiveis de serem analisados por completo emaap#ois anos de dedicacdo ao nosso
objeto. Os objetos compostos por cenarios digitasgsfascinam por sua complexidade e por
suas caracteristicas muitas vezes inéditas, madétamnos surpreendem com sua
mutabilidade, com sua capacidade de transformaé@uda e desconcertante, com a
impossibilidade de guardar e gravar absolutamamde b que o pesquisador presenciou,
vivenciou, observou. Hoje sabemos que € impossbagtar tudo de um objeto,
principalmente quando tratamos de identidades, uleiras, de tecnologias, de usos, de
sujeitos comunicantes que nao estdo estagnadosnuuzsn diariamente.

Os atores dos processos comunicativos sao suppit®smais do que produzir e/ou
receber uma mensagem, compartilham contextos,nsamitbs, ideologias e caracteristicas
socioculturais. Nossa pesquisa parte de uma coacempmunicativa que suplanta
linearidades, desnaturaliza e desconstroi processp®stiona logicas culturais. A
comunicacao é resultado de multiplas linguagens,én@m processo padronizado ou pré-
moldado, se reinventando junto a humanidade eassdamandas.

Pesquisadorésie tecnologias e de culturas midiaticas tém idfetriticamente sobre
a questdo da cultura, da identidade e da sociabdidde forma a mostrar uma relagéao
intrinseca entre tecnologia e cultura, a considesafluxos virtuais e presenciais hdo como
antagonicos, mas como complementares nesse prodessatendimento dos fendbmenos.
Nesta pesquisa, partimos do pressuposto de quéudoedos processos comunicacionais
vinculados as tecnologias ndo deve ser reduzidordito das materialidades e da técnica; os

! Entre eles podemos citar Cicilia Peruzzo, Raquel®® e Liliane Brignol.
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novos fendmenos que surgem simultaneamente ao wbdgerento tecnoldgico
comunicacional podem ser compreendidos a partirelagdes entre dispositivos técnicos,
sujeitos, praticas, interacdes, lugares e culturas.

O estudo de fendmenos ligados a internet torndesamaior relevancia quando
percebemos que o0 acesso a rede tem alcancado mais endividuos, inclusive no Brasil —
que ja tem cerca de 50 milhdes de usuarios comsidsrativos E, mesmo diante dessa
expansado, ha o contraste entre a quantidade deagessnectadas a rede e a de analfabetos
digitais, ou mesmo de pessoas cujas competénciaaldgicas ainda ndo estdo desenvolvidas
em nivel satisfatorio.

Esse contexto nos leva a inquietacées sobre ugapreacdes e praticas que podem
estar sendo feitos por esses sujeitos no ambiémtely sobre a construgcdo identitaria no
ciberespaco e sobre como essas apropriagcbes incidbne as praticas comunicativas
presenciais dos individuos. Sabemos que o relatien social dos sujeitos conectados a
rede foi impulsionado pelo surgimento de redesas®@ de comunidades no espacgo virtual.
Se ja era notdrio que, antes do surgimento danetiejd havia um processo de midiatizacédo
que incidia sobre a construcdo das identidadeavésrdo cinema, da TV, do radio etc.) nas
redes e comunidades existentes na sociedade, comdiatizacdo digital as negociacdes
identitarias se complexificaram. A globalizacdouxe possibilidades de reconfiguracdo de
identidades e de articulag&o de culturas, sem spec#icidades locais fossem apagadas.

Os processos de globalizacdo e de midiatizacawveznde acabar com comunidades,
deram a elas subsidios para se recriarem e, emnbmraceito de comunidade tenha sofrido
alteracOes diante dos novos contextos, ele ain@arelcionado a uma nocao “de fortes
lagcos, de reciprocidades, de sentido coletivo di@cionamentos” (PERUZZO, 2002, p.02).
Como observa Cynthia Corréa (2004), no ciberespacoma potencializacdo em termos do
surgimento de comunidades “que estédo delineada®mmm de interesses comuns, de tracos
de identificacdo, pois ele € capaz de aproximarcateectar individuos que talvez nunca
tivessem oportunidade de se encontrar pessoalmente”

Tanto a internet pode modificar o comportamento glgsitos quanto os individuos
podem se apropriar de suas potencialidades a fiamgidiar suas capacidades comunicativas
e criativas. As apropriacfes estdo relacionadawjiaads dos contextos de uso, do préprio

dispositivo e também do sujeito que se apropri#st&m protocolos de uso nos dispositivos,

2 Pesquisa divulgada pelo IBOPE Nielsen Online em @ junho de 2012. Disponivel em:

<http://www.ibope.com.br/calandraWeb/serviet/Calafitkedirect?temp=5&proj=PortalBOPE&pub=T&db=cal
db&comp=Noticias&docid=D25A52C86049094283257A250D&82>.
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mas cada sujeito utiliza-os de acordo com suas etimgpias individuais — que também estao
alicercadas na cultura em que o sujeito esta dseri

Quanto as possibilidades que a internet tem prapwdo, Corréa ressalta que “os
comportamentos sdo amplificados pelos meios tegimas, fazendo com que individuos
localizados em diferentes partes do globo e munado®quipamentos adequados possam
conectar idéias, crencas, valores, e emocdes” J200dssim, é importante considerar a
mediacao tecnologica no processo de construcandeles comunitarios.

Partindo das mediagcbes enquanto estruturas queesdean processos € que
contribuem para a producao de significados e agpapgdes dos sujeitos na trilha trabalhada
por pesquisadores como Martin Barbero (1987), Itessas na nossa pesquisa, além da
tecnologia, a cultura, as identidades culturaisceilltura da hospitalidade como mediacdes
relevantes para a compreensao do cenario das ocdexigsi contemporaneas. Abordamos a
mediagdo da cultura e das identidades a partiutaefinicdo identitaria da comunidade, de
sua estrutura constitutiva e dos papéis designadessujeitos a ela pertencentes, além das
regras que regem O ambiente comunitario, das madmgitarias (praticas culturais,
linguajar, simbolos etc.) e das relacdes intercaibu(conflitos e tensdes, relacbes de poder,
trocas e intercambios) que atravessam as comusidade

A interculturalidade e as heterogeneidades que gam as comunidades
contemporaneas nos levam também a uma reflexde sebrpotencial cidadéo. Partindo das
dimensdes cultural e comunicacional do conceitocidadania, também nos propomos a
analisar uma comunidade a partir das suas perggediie dialogo intercultural e de um
horizonte para pensar as possibilidades de relagfie sujeitos de culturas distintas.

As constatacfes obtidas em relacdo as pesquispgigstivemos acesso por meio de
bancos de daddsobre redes sociais e comunidades virtuais n@srlevum cenério no qual
poucos estudos voltam-se as identidades das coatesice a relacdo entre comunidade e
sujeito nos ambitos online e presericitdso sinaliza a necessidade de desenvolver esqui
empiricas que considerem 0s aspectos constitugh\assmarcas identitarias em comunidades
constituidas por interacfes virtuais e presenciss) como a questdo dos agrupamentos e
relacbes (dentro e fora da rede) no interior dessasunidades — percebendo tensdes,

conflitos, engajamentos e diferencas culturaiseepdrsujeitos que as compdem.

% Repositérios de textos cientificos utilizados dteao processo de “pesquisa da pesquisa” para femea e
mapeamento de assuntos relacionados a nossa pesquis

4 Essa pesquisa e seus resultados mais detalhado&oesxplicitados no capitulo denominado “Estiagég
perspectivas metodolégicas: os bastidores da me8qui
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Nosso objeto empirico de referéncia € a comunidedéouchSurfing.org[CS) em
Porto Alegre-RS, denominada CS POA. Além da red&bkGouchsurfingessa comunidade
também tem seu ambiente digital constituido pela seciaFacebookFaceou FB).

O CS é uma rede em atividade desde 2004, que tmaokpackergmochileiros) e
viajantes em geral, provenientes de todo o mundgsta\rede, cada viajante tem um perfil —
que também pode representar mais de um individuopam casal, por exemplo — no qual
expde suas experiéncias, objetivhebbies preferéncias etc. Cada integrante do site busca
hospitalidade e trocas culturais a cada viagenfigee O “surfe através dos sofas” remete as
viagens de cada individuo e as suas experiénclas pefas que sdo ofertados por outros
couchsurfers(membros doCouchsurfing. Cadacouchsurfermolda relagcdes a partir da
“cultura do receber” e ndo s6 solicita como ofenspitalidade — que n&o consiste
necessariamente em hospedagem, mas também na ibliglee em mostrar pontos

turisticos da cidade, conversar, interagir etc.

Abrir as portas para o desconhecido e construir mmemndo melhor, sofa por sofa
eis a proposta do site CouchSurfing.olge modo grosseiro, podemos definir o
CouchSurfing (ou simplesmente “CS”) como uma redeias organizada em
ambiente on-line que coordena intercambios de hiagmean (MOURA, 2011, p.15-
16, grifo da autora).

No site, os perfis apresentam fotos, informacGestexto verbal, depoimentos de
outroscouchsurfergjue fazem parte da rede de relacionamento doddidis, marcadores de
locais para onde o viajante ja foi em um mapa,eeotitros elementos. E possivel, a partir
dessa rede, participar de comunidades e orgameatings(encontros) entre membros. O
CouchSurfingvem ganhando destaque por ser uma rede que estomedntato fisico entre
seus participantes, além de promover o intercarobitural e de ja contar com mais de 7
milhdes de membros em todo o planeta

O Facebooké uma rede social com uma proposta de conexareuiifedo CS: as
conexdes sdo principalmente entre sujeitos queutérinculo anterior ao contato Race a
rede social ndo estimula tdo veementemente o coptasencial e a cultura da hospitalidade
quanto o CS. Por outro lado, em ambas as redesjeitos sédo representados por perfis
construidos e podem criar vinculos comunitariog@mo de interesses comuns.

A pesquisadora deste fenémeno, que possui un agivih no CS e também um perfil
ativo noFacebook é membro da red€ouchsurfingdesde janeiro de 2011 e teve diversas

®> Dado obtido no site dBouchsurfingem abril de 2013 e atualizado em janeiro de 2014.
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experiéncias dentro e fora do Brasil através de sitde algumas de suas comunidades
(denominadas “grupos” dentro da rede, ex.: Grupd®?O38). A partir destas experiéncias, foi
possivel constatar que a rede social CS seria jetootbe pesquisa em potencial na area da
Comunicacéao e das Ciéncias Sociais Aplicadas, tenduista a riqueza das interacdes (entre
sujeitos e culturas) que proporciona e a grandetglzae de pessoas interligadas no planeta,
teoricamente em torno de interesses comuns, val@omtercambio cultural.

E interessante perceber que os membros do CS aassambém a utilizar a rede
social Facebook como plataforma de contato entmuchsurfers Nos ultimos anos,
observamos que varias comunidades brasileiras dg@sunidades de Recife, Curitiba, Rio
de Janeiro, S&o Paulo, Vitoria, Porto Alegre, Bédwizonte etc.) criaram grupos fechados no
Facebook como extensdo do espaco que elas possuem ndosis, bem como também
surgiram grupos nd-acebookpara reunircouchsurfersde todas as partes do mundo que
também estivessem conectados por essa outra rede.so

A partir do contato em 2011 com integrantes do gmlp CS de Porto Alegre-RS (CS
POA) — o qual foi criado em 2007 e possui atualeenais de 7 mil membros —, tivemos
oportunidade de visualizar caracteristicas pe@diao grupo, além de uma frequéncia de
atividades presenciais que ndo é comum a todasiteas ccomunidades dBouchsurfing
Esses fatores despertaram, desde o inicio, umegsiersignificativo por pesquisar essa
comunidade.

Partimos aqui de uma nocéo de rede social com@agrento social configurado por
interacbes e que pode estar ou ndo amparado pooldg@as de comunicacdo, sendo
necessariamente constituido por atores e coneREESYERO, 2009). Quando nos referimos
ao Couchsurfinge aoFacebookcomo redes sociais, sabemos que ha nelas um enitee
sujeitos, grupos, comunidades e contatos. Essass re@lo formadas por sites que séo
interface$ desenvolvidas para operacionalizé-las e tambémlgmms que se mantém no
ambito presencial. Enxergando o CS [Eace sob a perspectiva de rede, reconhecemos neles

dimensdes corporativas, objetivos proprios e viogehtre si.

® Exemplos de grupos que relnamouchsurfersno Facebooks&o: “Couchsurfing Latin America” (9820
membros), disponivel em: <https://www.facebook.gmmips/cslatinamerica/>; “Couchsurfers” (2870
membros), disponivel em: <https://www.facebook.@nmips/2337592630/>; “CS” (465 membros), disponivel
em: <https://www.facebook.com/groups/CSMEMBERS/€olichsurfing” (5072 membros), disponivel em:
<https://www.facebook.com/groups/2258175004/>; “€owSurfing Brasil” (553 membros), disponivel em:
<https://www.facebook.com/groups/148797731831582eantidade de membros dos grupos supracitados
verificada em junho de 2013 e atualizada em jardsEra014.

" Os sites séo ferramentas, sistemas, softwaressgjuguram tecnicamente a rede a partir de umaopigio de
uso. O site ndo abarca toda a complexidade dasoail@, mas funciona enquanto forma operativa.
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Entendemos comunidades como adensamentos inta@gionespacos de
fortalecimento de vinculos e de construcdo idemdit@gerando senso de pertencimento. Sao
estruturacbes marcadas por elementos como teatitladle — embora ndo haja necessidade de
localizacdo dos sujeitos no mesmo espaco geografieocooperacdo — para o alcance de
interesses em comum. CS POA uma comunidade, dentre outros aspectos, painter
construcdo identitdria que perpassa 0s sujeitogeeggra vinculos. Ha interesses comuns
relacionados a trocas culturais e ligacdes dostasij¢em diferentes escalas) com Porto
Alegre e o Rio Grande do Sul.

Tendo como pressuposto a ideia de q@oochsurfingé uma rede social agregadora
de comunidades, torna-se essencial conhecer a fooma os membros de CS POA se
apropriam dela para interagir culturalmente e ¢tuisuma comunidade a partir dela, bem
como de outros espacos comoFacebook Assim, partindo da constatacdo de que a
comunidade CS POA é configurada por membros desphdterogéneos e por trocas
interculturais, a pesquisa focaliza dindmicas caituespecificas dessa comunidade da rede
CS constituidas nos cenérios presencial e viresadld como questdo central norteadora:
Como se constituem 0s processos comunicativos noiage e digitais nas relacdes
culturais/identitarias da comunidade CS POA e qaespectivas oferecem para a cidadania
comunicativa e cultural?

E, a partir desta questéo principal, também sdiosfeiutros questionamentos, relativos
a aspectos especificos que compdem a orientagd@sdaisa voltada a comunidade CS POA:
— Quais sao oeemasgue nucleiam as rela¢cées comunicativas preserectigtais?

— Quenegociacbes, conflitos e relacbes de podamstituem os processos interacionais de
CS POA?

— Como sao construidas asarcas identitarias culturaisnos processos comunicativos
presenciais e digitais da comunidade?

— Como os membros da comunidade CS P€¥Aapropriamdos cenarios presenciais e
digitais que a constituem?

— Que possibilidades e perspectivas estes processmsincativos oferecem para a
constituicdo de cidadania comunicativa e cultural?

- Como as mediacdegecnologia, cultura/identidades culturais e confagéo da

8 Ha distincdes entre os conceitos de grupo e deisiolade: grupo é um conceito bem mais amplo e genér
que comunidade. No entanto, vamos nos referir aun@ade CS POA como grupo algumas vezes no decorrer
da pesquisa, porque a comunidade surgiu de um gngp&ouchsurfing (Grupo de Porto Alegre) e
posteriormente se apropriou de um grupo fechadeagebookincorporando-o ao seu cenario digital.
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comunidade CS (identidade, regras/pap@é#rferem nesses processos comunicativos de
CS POA?
Estes questionamentos nos levaram a construcabjete/os norteadores da proposta,

que sao detalhados na sequéncia.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Investigar como se constituem 0s processos contiwtisgpresenciais e digitais nas
relacdes culturais/identitarias da comunidade C%& RQque perspectivas oferecem para a

cidadania comunicativa e cultural.

1.1.2 Objetivos Especificos

— Contextualizar aspectos relativos a emergénciaotgeusidades no cenario atravessado
pelos processos de midiatizacdo digital, a comuleidaS POA e ao seu espacgo na rede
socialFacebook;

— Reqgistrar, descrever e analisar os temas, as ¢d®saas negociacdes, os conflitos e
relacoes de poder que constituem os processoaditrais de CS POA;

— Analisar como sao construidas as marcas cultwarditarias nos processos
comunicativos presenciais e digitais da comunidade;

- Identificar as apropriagcdes que 0s sujeitos da oitade fazem dos cenarios presenciais e
digitais;

— Analisar os processos comunicativos da comunidadearspectiva de entender suas
vinculagbes com a construcdo de cidadania comivacadas culturas/identidades
presentes;

- Investigar como as mediacOeznologia, cultura/identidades culturais e configgéo da
comunidade CS (identidade, regras/papé@igrferem nos processos comunicativos de CS
POA.
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1.2 Justificativa

A pesquisa proposta justifica-se, em termos deralegancia cientifica, pela anélise
de aspectos d6ouchSurfinge, sobretudo, da comunidade dessa rede sociabamAegre.

De acordo com nosso levantamento de pesquisasoreddas a comunidade CS POA, foi
possivel constatar que ndo ha muitas pesquisasvidgadas no Brasil que envolvam o
estudo daCouchsurfing.org- pelo menos ndo em ambito dos estudos relacisragloiéncias
da Comunicac&o

E preciso destacar também a necessidade de agi@ofas investigacées referentes as
identidades das comunidades e a relagédo entre adexlgne sujeito dentro e fora do espago
virtual, em uma perspectiva comunicacional. En@wntrs poucas pesquisasos bancos de
dados acessados durante a pesquisa exploratOrisesjivessem preocupadas com um
aprofundamento nas questdes identitarias ou camd@stle caso sistematizados.

O CS é um objeto de referéncia empirico exploemocampos como o Turismo e a
Antropologia, no entanto ndo foram realizadas @tagbes referentes a estudos que se
debrucassem especificamente sobre a comunidadeOBS-Referentes a configuracdo das
identidades culturais/ marcas identitarias da codadle e de seus membros no ambiente
digital; as apropriacdes dos membros da comunidatlee o ambiente digital; e ao vinculo
entre as apropriacdes dos membros e as praticasngativas presenciais de grupo. Dentre
0s registros de nosso mapeamento, conseguimos terceomente uma monografiaem
ambito comunicacional que abordasse a comunidadB@S— e mesmo essa pesquisa nao
tinha como foco principal a comunidade, mas a cog&b do capital social no site do
Couchsurfinge trazia CS POA como uma das referéncias paadak encontros presenciais

entre os membros da rede CS, ndo se aprofundanctom@Eexidade da comunidade gaucha.

° O processo que denominamos de “pesquisa da pasiia com o levantamento de pesquisas j& reas,
disponiveis em bancos de dados, a partir de palairave relacionadas ao nosso objeto empiricofdeneia.
Essa busca pode ajudar o pesquisador a encorgraemos que contextualizem melhor seu objeto dgupsese

que possibilitem o avanco da pesquisa a partiradidslja levantados por outros investigadores anteginte.
Nossa pesquisa da pesquisa foi realizada nos seguiancos de dadolitercom (Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicagd)mpoés(Associacdo Nacional dos Programas de P6s-Graduagao
em Comunicagao)Dominio Publico(pesquisa por conteido em teses e dissertacdeémseada Biblioteca
Digital do Ministério da Comunicacaddanco de Teses da Cap@voordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior)lJniverciencia(Portal da Producéo Cientifica em Ciéncias da Gooagao);Redalyc(Red

de Revistas Cientificas de América Latina y El BariEspafia y Portugalcielo(Scientific Eletronic Library
Online);e Google Académic(busca especifica de contelido académico na platafdoogle.

19 A exemplo da dissertacdo “Sobre buscas e senéifosima rede mundial de viajantes: The Couchsurfing
Project”, de Ana Flavia Andrade de Figueiredo.

* Monografia intitulada “A construcdo do capital bcnas interacbes através do site de redes sociais
Couchsurfing”, disponivel em:
<https://www.repositorioceme.ufrgs.br/bitstreamiiiieri0183/37489/000820356.pdf?sequence=1>. Acesso e
abril de 2013.
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Dessa forma, a presente proposta de pesquisa eendifi de outros estudos sobre o
Couchsurfingem Porto Alegre tendo em vista seu objetivo destigar as relagGes entre
culturas na comunidade levando em conta os cenam@s&nciais e virtuais e, ainda, que sua
constituicdo em ambito digital suplanta o prépiie do CS, promovendo interacdes também
atravées da rede socighcebook

E possivel argumentar também que esta pesquisscefama contribuicéo cientifica
para a compreensao de fluxos, relacdes e dinameasnario digital e em novas estruturas
comunitarias configuradas pela conexao de intemagdesenciais e digitais, inclusive em
multiplos cenarios digitais, como no caso de CS POA

Esta investigacdo sobre a comunidade CS POA tangm&sibilita compreender a
influéncia da cultura local de um grupo constituagartir de uma rede global, além de
conceder subsidios para entender como a comuniddel@ge e lida com os aspectos
interculturais proprios da redeouchsurfing Como argumenta (LEMOS, 2008, p.61), “O
desafio hoje é compreender essas novas dimensdsg/asae pos-massivas da cibercultura e
os tipos de relacdes sociais que dai emergem”. Aliéso, a comunidade de Porto Alegre,
assim como o proprio CS, possui uma configuracdoptexa, que se expressa tanto em
termos numéricos, como de articulagdo. Assim, denando a rede social e a comunidade
anteriormente citadas como locus de relagBes intarais complexas, pensamos ser
necessario que a academia se preocupe com elpsndesdo a questdes comunicacionais
relevantes.

Quanto a relevancia sociocultural desta pesquedemos pensar na significacao
cultural, social e politica do fendbmeno que nosppsemos a investigar. Pesquisar os
hibridismos culturais, as tensdes e as heterogathesdque constituem a comunidade CS
POA nos da elementos para pensar como se da avépom entre culturas na
contemporaneidade, sobre a amplitude dessas relagfierais e, inclusive, para refletir se as
dindmicas dessa comunidade fazem parte de umant@ad@ais ampla, dentro e fora do CS,
de novos modos de socializacdo. Além disso, essaiidade tem milhares de membros e
faz parte de uma rede de milhGes de adeptos; midhde intercambios culturais ja foram
viabilizados pelo CS, (rede espalhada no mundcsecantinentes) e provavelmente centenas
de intercambios ja foram realizados na comunidg8l€®OA. Esta pesquisa contribui também
para repensar as praticas comunicacionais em cdaudas constituidas no espaco virtual e a
propria constituicdo dessas comunidades, tendoigmaque, no grupo CS POA, a tecnologia
€ constitutiva da identidade comunitaria e dascéela interculturais que se estabelecem

dentro dela.
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Em nivel individual, a pesquisa se justifica, témb pela afinidade e vinculo da
pesquisadora com o fenbmeno — adepta do CS demd&ojade 2011, participante de
comunidades no sit€ouchSurfing.org-, que € membro de 15 grupos/locais no CS (néo
necessariamente com vinculo de pertencimento caamiena todos esses grupos), ja viajou
sozinha por alguns paises atravésCdoichsurfing fez viagens com outros membros do CS,
ja frequentou encontros @euchsurferem algumas cidades e enxerga nessa rede fenbmenos
que tém relevancia, como a promocao de intercaméiasteracdes interculturais e o
horizonte de cidadania que norteia o CS. Além diésauito interessante observar como as
comunidades lidam com a interagéo entre cultursisjedtos heterogéneos ao mesmo tempo
em que estado inseridas em contextos culturais gjog@ndam e interferem em suas praticas.
Assim, além da proximidade com o tema e da ideatfio pessoal com a comunidade e com
a rede, existe uma relacéo de vinculo biografi¢cceenpesquisadora e o CS.

A experiéncia da investigadora com outras comumslatbCouchsurfingpossibilitou
uma contraposi¢do de elementos durante a an&iderrda que, mesmo observando CS POA
enquanto membro integrante da comunidade, houveidiab que ajudaram a observar as
praticas e os habitos do grupo com um olhar dardsimento. Santaella (2013, informacé&o
verbal)? argumenta que a pesquisa das redes virtuais sé ped possivel quando o
pesquisador esta dentro das redes, de forma quedecamos bastante interessante a
perspectiva de pesquisa sob o angulo do investigagdn esta imerso no objeto pesquisado,
mas que, simultaneamente, faz um esforco de diatarnto para evitar naturalizar os
processos atrelados ao fenébmeno.

Ha ainda interesse particular em contribuir paradisseminagdo, em ambito
académico, de informacgdes sobre o CS e para defarteento do campo de investigacdes que
constroem suas problematicas relacionando questiss/as as comunidades, identidades

culturais e cidadania a partir de uma perspectivaunicacional.

12 palestra de Licia Santaella durante o Seminarlatdeacdo Mediada por Computador (SIMC) em 15kt# a
de 2013, na Universidade Federal do Rio Grandeutio S
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1.3 Esquema Sinoptico: Um Panorama da Problematica

Segue um esquema que sintetiza os aspectos d&rpéilda investigada conforme
nossa proposta investigativa.

CONFIGURACAO DA COMUNIDADE “CS
POA” NAS RELACOES CULTURAIS
COMUNICATIVAS PRESENCIAIS E

DIGITAIS
\4 <
CONTEXTO |ee——> RELACOES COMUNICATIVAS >| MEDIACOES
AMBIENTE CONTEXTO
Midiatizag&o digital e DIGITAL/ PRESENCIAL Tecnoldgica
configuracao de APROPRIAGOES
experiéncias de - Recursos e
comunidades virtuais _possib_ilidades
- Surgimento e - Definicéo identitaria da comunidade Interativas nas
consolidacéo do CS; (pertencimento/ vinculacao); redes sociais
- Comunidade CS - Estruturacéo — papéis virtuais Facebook
Internacional: <—P - Regras S [7 eCouchsurfing
a) Objetivos - Marcas identitarias culturais - praticas cu dentidad
is. i turas/identidades
b) Propostas/ Praticak culturais, linguagem/sotaques, marcas ultura )
) re\F/)istas corporais, vestimentas, simbolos, culturais Gauchas
P espacialidades e objetos; - Marcas gauchas;
c) Configuragéo - Relagdes interculturais -intercambios, - Marcas dos
estrutural/ reciprocidade conflitos/ relagées de podgr.| atravessamentos de
N outras culturas/
relacGes de poder identidades:
d) Recentes - Cultura da
mudancas Hospitalidade.
Configuracéo da
comunidade CS
- Identidade;
- Regras/papéis

Figura 1: Esquema sindptico da probleméatica. Fdfitdboragéo propria.
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No decorrer deste capitulo apresentamos a probt&Enas objetivos, a justificativa e
um esquema sinoptico de nossa pesquisa sobre CS @0#squema foi intensamente
reformulado no desenvolvimento desta investigacaoa pconstruir um panorama de
elementos que a orientaram.

O segundo capitulo é constituido por uma contextagio desta investigacdo. Ele
baseia-se em uma relacdo entre 0s processos tdidusro, de midiatizacdo e de globalizacdo
e a emergéncia de comunidades virtuais. E tambésseneapitulo que fazemos uma
apresentacao das redes sodsichsurfinge Facebooke da comunidade CS POA.

Parte de nossa problematizacéo tedrica é explorada&rceiro capitulo, abordando
conceitos e teorias essenciais para 0 embasameminsda pesquisa. Nele nos aprofundamos
nos conceitos de comunidade, comunidade virtuade social, pensando esses conceitos
para a pesquisa de CS POA, constituida por cendguiespermeiam os ambitos digital e
presencial.

No quarto capitulo trazemos discussdes sobre oseitos de cultura, identidade
cultural, cultura da hospitalidade e cidadaniauralte comunicativa. Ao tratar de cultura e de
identidade, também trazemos aspectos relativosaésasculturais gauchas. Neste momento
também abordamos as apropriacbes e as mediacGe®, elementos importantes para
compreender nosso objeto.

O quinto capitulo explica nossa concepcao metod@dde pesquisa, que foi fruto de
muito amadurecimento nestes dois anos e de dissussdgrupo de pesquisa Processocom.
Esse capitulo fala dos bastidores de nosso progessstigativo, dando espaco para detalhes
e processualidades da pesquisa exploratéria estiipa sistematica, inclusive para embasar
teoricamente nossas escolhas quanto aos métodoamdntas de pesquisa.

Antes das consideracdes finais de nosso trabafliesentamos o capitulo analitico-
descritivo (sexto capitulo), que resulta principatne dos esforcos, descobertas e reflexdes a
partir dos dados coletados na pesquisa sistem@tcdados sdo contrapostos e interpretados
para além das falas e posicionamentos dos sujeitabsados na comunidade CS POA,

possibilitando ao leitor uma visdo mais criticdbeaagente.
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2. CONTEXTUALIZACAO: CENARIOS NOS QUAIS A PROBLEMAT ICA ESTA
INSERIDA

Consideramos nesta investigacdo que os contegtoelementos fundamentais na
realizacdo da pesquisa cientifica, pois concebeques seria impensavel analisar ou
compreender um objeto/fenbmeno sem situa-lo naatrdenaspectos que o constituem. A
propria relacdo entre teoria e empiria é profundaenenarcada pelo ambito contextual e
ganha especificidades a partir dele. Para chegaraise do fenébmeno investigado, faz-se
necessario conhecer aspectos relativos aos mateatms) e ao contexto especifico que
circunda o objeto de pesquisa e que sao impreseisd compreensdo do problema.

Compartilhando as ideias de Maldonado (2011b) nelet@os que a tentativa de fazer
uma contextualizacdo adequada da problematicaizgEinain compromisso do investigador:
uma pesquisa que apresenta, de maneira pertineategontextos que atravessam o
objeto/fendmeno a ser investigado, tem maior pdaémara entender os vinculos de seu
problema com a realidade em que se insere.

A contextualizacdo, como pensa Bonin (2006, p.26-Zpode traduzir-se na
recuperacao/reconstrucédo de linhas historicas dstitg¢cdo do fenbmeno investigado em
planos diversos requeridos pelo problema/objetpeatguisa (politico, social, cultural etc.),
que permitem entender sua configuracao atual”. &©fssna, a atual forma ou configuracéo
de um objeto/fendmeno traz marcas e influéncias adpectos de cunho histdrico,
sociocultural, tecnolégico ou geopolitico — levamis a acreditar que um objeto ndo pode
ser considerado exatamente 0 mesmo em contexevsris.

Além de ser, como argumenta Maldonado (2011b, p.@8idprocesso reflexivo e que
confere “valor sOcio-histdrico e cientifico aosjptos”, concordamos com sua ideia de que “a
contextualizacdo permite uma visdo abrangente en@esmo tempo particular, e situa o
contexto do problema como articulador dos outrastecdos na estruturacdo da pesquisa”
(2011b, p.281). Todos os problemas e objetos dgqupss sdo constituidos, entre outros
elementos, por contextos que os articulam comdaadis e situacoes.

Nossa proposta de estudo de CS POA remete a ghgmbss ressaltados por Turner
(2006) como, por exemplo, o fato de a pesquisa lemaconta, em termos de contexto, as
continuidades, descontinuidades e apropriac6edricas das tecnologias da comunicagdo ao
longo do tempo, de forma a analisar ndo apenasrisios disseminados nessa rede social,
mas perceber o contexto e a época em que essaau@vasta inserida. Analisar as relacdes e

processos comunicativos de CS POA ja pressupdestudcecultural e contextualizado em
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relacdo a comunidade, explicitando inovacdes dmditvos e de formas de interacdo criadas
na internet, que afetam a vida dos sujeitos em wmiktaal e presencial. A andalise contextual
também evita o isolamento do objeto de pesquisagdeonos leva a questionar se essas
apropriacfes da comunidade supracitada ocorreno tmdvista a manutencdo de relacdes e
hierarquias, ou se pretendem atuar em contraposi¢géso, por exemplo. Hillis (2006), de
forma complementar a Turner, também ndo apresentte@nologias somente enquanto
aparato técnico, mas inseridas em infraestruturassitucionais e intelectuais. Assim,
pensamos que para analisar CS POA, precisamosdentedo somente suas mediacOes
tecnoldgicas, mas as culturas e 0s cenarios queundam, inclusive elementos da rede
social (CS) a partir da qual essa comunidade surgiu

Na construcdo dos movimentos de contextualizac&ta deesquisa, partiremos da
consideracdo de aspectos relativos a midiatizacaproeesso no qual a sociedade
contemporéanea e, consequentemente, a comunidaddP@S estdo inseridas —, e a
emergéncia de comunidades no cenario digital —ca&ias aos processos globalizantes e
transmidiaticos. Além disso, faz-se necessariosgpitar elementos especificos referentes ao
CS e aoFacebook no que concerne aos seus objetivos, cenarioag@spcaracteristicas,

transformacgdes e configuragéo.

2.1 Sociedade em Processo de Midiatizacao

Estudar um objeto a partir da perspectiva comummpat requer que o0
contextualizemos no cenario de transformacdes lddas aos processos de midiatizacdo. E
preciso de inicio ressaltar que ndo h& consense esttedricos e comunicélogos em relacdo
a configuracdo da sociedade contemporanea e gias d@nominacdes tém tentado dar conta
da complexidade dos processos comunicacionais gmremeiam: “sociedade dos meios”,
“sociedade midiatizada” e “sociedade em midiatinag@o alguns exemplos disso.

No campo comunicacional, dentre os bens simbdlioée condicionados aos
mercados tradicionais (meios de comunicacao) estdtmodos de comunicacao digitais”
(MALDONADO, 2013, p.32). Para entender esses modis comunicar-se na
contemporaneidade ndo podemos dissocia-los dos dsno@ vida midiatizados” e dos
“modos de producdo simbdlicos midiaticos”, como liegpMaldonado (2013, p.35), que
configuraram as dimensdes técnica e simbolica uiegas.

Nesta pesquisa, mais especificamente, entendengoa gaciedade esta em processo

de midiatizacdo (ou em vias de midiatizacdo), a®rando que ela esta permeada por
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constantes transformacbes e adaptacées em um d@dwande processos, NosS quais as
fronteiras culturais estdo cada vez menos fixasaBleomplexidades ainda estdo surgindo a
partir das experimentacfes midiatizadas e os cgragdsastituicoes e 0s atores sociais, estdo
cada vez mais atravessados por logicas dos meios.

E importante que compreendamos a dimensdo soaietfélada a midiatizagéo,
formada por descontinuidades e nog¢des comunicatreaseadas por fragmentagbes e
heterogeneidades. Para essa compreensdo, faz-essdréw um esforco reflexivo para
perceber como os cenarios midiatizados séo coiustle atualizados, levando em conta que
“quanto mais se midiatiza uma sociedade, maiseetaraa complexd® (VERON, 2002).

Tanto as logicas dos meios interferem nas acfesuegos quanto oS usos sociais
que os individuos fazem dos dispositivos sédo rekegano processo de midiatizacdo: “um
mesmo dispositivo tecnolégico pode inserir-se emteodos de utilizagdo mudltiplos e
diversificados” (VERON, 1997, p.12) e esses com®xdiferentes geram formas de uso
distintas. Essas l6gicas nao foram inauguradas pidpositivos relacionados a internet, tanto
que Veron argumenta que “o qualificativo tecnologi@rmite incluir os processos de
reproducdo mecanica como a imprensa, e tambénoosg3os eletronicos proprios das novas
tecnologias de comunicacdo” (VERON, 1997, p. 12).

A comunicagcdo dos meios gera um processo de nzag@d que faz circular
mensagens entre sujeitos que ndo necessariameiméat@cesso direto a esses meios de onde
as mensagens partiram em um primeiro momento. Amlsa nocdo de midiatizacdo de
Veron (1997) ter sido formulada ha mais de umadieater suas limitacdes, é interessante
ressaltar que o autor ja destacava a ausénciaahitiade nos processos comunicacionais —
que se emaranham em complexos circuitosfedelback(1997, p.14). Baseando-nos no
pensamento de Verdn, é possivel argumentar quecegso de midiatizacdo vai além da
producao e recepcao de mensagens atraves de thgzotacnologicos (1997, p.12).

Veron caracteriza os meios de comunicacdo de fodiferenciada das novas
tecnologias da comunicacao, evidenciando o cacatetivo dos meios e a acessibilidade de
suas mensagens a uma “pluralidade de individu®971p.12), a partir de uma perspectiva
sociologica. O autor também argumenta que o procgssmidiatizacdo vai muito além do
que é produzido e recebido via meios de comunicsgéal.

Esta em gestacdo um novo conceito referente ardoagdo no qual a “nova vida

tecno-social é origem e meio de um novo ambienta” reeio a “novas estruturas de

3 Traducéo livre do excerto “[...] cuanto mas se migriauna sociedad, tanto mas se complejiza”.
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conexdes” e interacdes estabelecidas, sobretudd|igmcdes socio-técnicas” e viabilizadas
por dispositivos de circulacdo (FAUSTO NETO, 20004). Entender a esfera da circulagcéo
€ um dos pontos chave para compreender a sociedigigizada, porque € nela que sao
estabelecidos contatos e interacdes que extrapglaatquer previsdo feita pelas teorias
cldssicas da comunicacdo e de ciéncias afins: murgeovos modos de
mediacao/intermediacdo e “passamos do ato sodiafjed Do vinculo ao fluxo. Do contrato
social as formas de terceirizagcdo” (FAUSTO NETOQ&0p.05). Pensar os circuitos e os
processos de circulacdo — enquanto caracteristicpsocesso de midiatizacao da sociedade —
€ pensar nos “pontos de fuga” existentes nos fl@omsunicacionais: ndo ha um processo
linear entre a producdo e a recepcdo, mas exisigersds formas de circulacdo de
significacdes e sentidos na sociedade em rede gaepadem ser apreendidos em sua
totalidade. Para o tedrico supracitado, “[...] @idade da midiatizacdo realiza-se de modo
transversal e, ao mesmo tempeoeglacional’ (2006, p.10, grifos do autor), incidindo sobre
diversos campos sociais e sobre seus processestit#os

Os processos de circulacdo supracitados estdolaiusu a ideia de midiatizacao
engquanto ambiéncia, conbios midiaticodefendida por Sodré (2002). Essa perspectiva traz a
sociedade (em processo de midiatizagdo) como “planfundo” e, simultaneamente, como
constituinte dos processos comunicacionais, de dogue o0s dispositivos tecnoldgicos
estariam atrelados a um fluxo comunicativo (SODRID2, p.20) e a l6gicas da sociedade na
qual se inserem. Para Sodré, a midiatizacédo sditcorcomo “uma ordem de mediacOes
socialmente realizadas caracterizadas por uma iesgécprotese tecnolégica” (SODRE,
2006, p. 20).

No estudo sobre a comunidade CS POA, realizame#meatos levando em conta a
articulacdo entre formas mais tradicionais de ami@o e novas formas advindas com a
emergéncia do digital em complexos espacos e osngituados entre 0 presencial e 0
virtual), tal como Sodré (2002) nos sugere pensavobios da midiatizacao.

Um ponto importante para a nossa pesquisa € goe,acemergéncia do digital, o
processo de midiatizacdo também tem proporcionadasiconcepcdes de tempo e de espaco
destoantes das nocdes espaco-temporais cld8siceansiderando a “passagem da
comunicacao de massa [centralizada, vertical eérecidnal] para a dimenséo tecnoldgica do
virtual” (SODRE, 2002, p.75). Partindo da ideia gee os fluxos comunicacionais e

14.41...] tempo real e espaco virtual operam midiatente o redimensionamento da relagdo espago-tampor
classica” (SODRE, 2002, p.20).
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midiaticos participam da construcdo da sociedadeeogporénea, Sodré (2002) também
propde a existéncia de utyios virtual que trouxe novas formas de representacdo e de
codigos, constituindo um novo meio, o qual vai muatém de um dispositivo técnico e
configura-se como “o fluxo comunicacional, acopladem dispositivo técnico e socialmente
produzido pelo mercado capitalista, em tal extermg#® o codigo produtivo pode tornar-se
‘ambiéncia’ existencial. Assim, a Internet, ndo @nputador, é medium” (SODRE, 2002,
p.20). No entanto, observamos aqui que nem todo ttomunicacional, como propde Sodré,
é produzido pelo mercado, como acontece nas preduwginunicativas de CS POA.

Entendemos, assim, que cada vez mais as tecrwlsgiavoltam a processos de
conexdes e de fluxos, a novas maneiras de interdedorma que os meios de comunicacao
deixam de ocupar somente o posto da mediacdo pasiitairem uma nova matriz e serem
integrados a esse entorno (ou ambiéncia midiafjizd@a o desenvolvimento da nossa
investigacado, foi preciso também relacionar a cadagde CS POA - situada na ambiéncia
complexa da midiatizagdo —, com o surgimento deos@spacos de vinculo comunitario e
das l6gicas adaptadas ao cenario digital. Afinahidiatizacdo envolve instituicdes, sujeitos,
praticas e apropriacdes que se modificam e seizgmadiante de novas concepcdes espago-
temporais.

O processo de midiatizacao reconfigura a relagdi® espaco e tempo, que assume
uma perspectiva distinta dos moldes tradicionaes,farma que podemos utilizar essas
mudancas para pensar a cultura. A midiatizacaonéetida por Mata (1999) a partir de

mudancas e reconfiguracdes também de modelosaisltur

A midiatizacdo da sociedade — a cultura midiaticanes apresenta a
necessidade de reconhecer que € o processo coligivproducdo de
significados através do qual uma ordem social sgpoeende, se comunica,
se reproduz e se transforma, o que se tem redekeahzartir da existéncia
das tecnologias e meios de producdo e transmissdmformacdo e a
necessidade de reconhecer que esta transformagéd urdiforme (MATA,
1999, p.85).

A cultura midiatica esta articulada a processadiés, meios e tecnologias (MATA,
1999, p.83). O processo de midiatizagcdo traz consigvas formas de disseminacao
informacional, a partir de incidéncias distintass rmampos sociais. E um processo que
ultrapassa as fronteiras do campo midiatico e queolee interacdes redesenhadas e
reestruturacdo de praticas sociais (MATA, 199%).8

Assim, percebemos uma transicdo de fronteirasureust concretas para fronteiras

menos fixas. Os processos midiaticos sao inteadific e ha uma tendéncia de mobilidade
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dos processos sociotécnicos, atravessando prasoagis de maneira diversa. A
flexibilizacdo de fronteiras geogréaficas e cultsrgirincipalmente a partir do processo de
midiatizacdo digital, nos leva a refletir tambénbreo aspectos relativos a convivéncia
intercultural potencializada por esse processogue abordaremos mais profundamente na
problematizacéo tedrica da nossa pesquisa.

Maldonado (2003a, p.04) explica que, atualmentg, neios de comunicacao
industriais (a grande midia) “sdo confrontados eoexisténcia de redes digitais, nas quais as
possibilidades de construcdo multimidia de hipéoexque combinam varios suportes e
linguagens numa articulagcéo informacional’. Essakes digitais potencializam a circulacao
informacional e constituem “tecnoculturas mididica o que articula-se ao pensamento de
Mata — que viabilizaram o surgimento de meios dawuocacao alternativos, promovendo
“ampla distribuicdo de bens simbdlicos” (MALDONADQQO3a, p.05) e diversificando a
constituicdo do proprio campo midiatico.

De acordo com Maldonado, o campo midiatico pass@er articulado a todos o0s

outros campos, constituindo as formacdes sociagnsequentemente, as sociedades:

A midiatizacdoestruturada pelos processos histdrico/econémiciittps
geram formas de vida social e culturas especificesconstroem modelos,
nos quais o campo midiatico tem um lugar estratéga configuracdo das
sociedades contemporaneas. Ele possui a caractedst atravessar todos
0S outros campos, condiciond-los e adequa-los asafo expressivas e
representativas da midia (MALDONADO, 2002, p.0éfogdo autor).

O campo mididtico vincula-se a significados e baisbdlicos socialmente
compartilhados. As midias “sdo uomgar obrigado de passagem, definicdes e publicizacdo
dos outros campos, uns com maior dependéncia dquespunas todos atravessados pelos
fatores midiaticos” (MALDONADO, 2002, p.07). Essemtravessamentos midiaticos
balizadores do processo de midiatizacdo sédo cadgsra partir de processos de mediacéo
que configuram matrizes estruturais da sociedadd IMONADO, 2002, p.11).

O surgimento das redes digitais e 0 processo diatmacao digital possibilitam
novas maneiras de interagdo entre os sujeitos, cmonae em CS POA — comunidade
constituida por interacdes presenciais e virtWesnovas formas de estruturacdo comunitaria
trazem consigo outras logicas, bem como novas ®dealisseminacéo de informacéo e bens

simbolicos.
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2.2 Emergéncia de Comunidades Virtuais em Cenaridgslobalizados e Transmidiaticos

Os estudos e questionamentos voltados a compreeasaenério digital ganharam
forca a partir das investigacbes e teorizacbescacdo fendbmeno da globalizacdo e do
entrelacamento de culturas que o processo globaliaeem proporcionando. Sérgio Mattos
(2009) articula, em suas incursdes pelos processcaracteristicas atrelados ao contexto
midiatico, o conceito de Anthony Giddens (entreramitautores) acerca do que seria a

globalizacéo, definida como:

[...] a intensificacdo das relacdes sociais muadipie ligam localidades
distantes, de tal modo que acontecimentos localgmaser influenciados
por eventos que estdo ocorrendo a centenas dengtitis de distancia e
vice-versa. Desta forma, a globalizagdo estd wmlada também com a
intersecdo de presenca e auséncia, o entrelacambesteventos sociais e
relacbes sociais a distancia com contextualidaolesid (MATTOS, 2009,

p.20).

A intensificacdo das relacbes sociais a qual Gisldeitado por Mattos, se refere,
acarretou a formacdo de novas comunidades potasijgiio necessariamente proximos em
termos geogréficos. Mattos explica que “[...] aeinet além de eliminar as distancias
geogréficas e as barreiras de comunicacao, a basto, contribui para a constituicdo de uma
rede global, a ponto de Karl Kaiser afirmar quatarhet se transformou num ‘turbinador da
globalizagéo’ [...]” (2009, p.50). No entanto, ée@so abordar o cenario digital e suas
caracteristicas com cautela porgue, mesmo elimgnaistancias palpaveis e facilitada a
comunicacao em rede, existem obstaculos a com@mcapmo a precariedade do acesso a
internet e a auséncia de competéncias necessaiasufilizar os recursos digitais, por
exemplo.

Compartilhamos com Giddens (2000) a ideia de quwooesso de globalizagcao
potencializa relacdes sociais e conexfes entrerstisesujeitos e culturas existentes no
mundo, sem apagar manifestacfes locais, transcgmderambito politico-econémico. A
globalizagdo €, entre outras dimensdes, tecnologicaultural, sendo um fenémeno
possibilitado pelos avangos comunicacionais (GIDBERDQO). A partir desses avancos, foi
possivel que surgissem comunidades — como CS P®@Aedes sociais — como 0 CS e 0
Facebook —, conectando sujeitos espalhados pelo planetabilizando um contato
intercultural cuja dimenséo era até entdo impoksiegido a obstaculos geograficos.

E fato que a popularizagdo das tecnologias midigiticouxe novas dimensdes quanto

a atuacdo dos meios de comunicacdo e também pi@paucum redimensionamento das
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configuragbes de comunidade, resultando em umaénerad a virtualizagdo e em uma
ampliacdo quanto as estratégias e formas de sengmanururner (2006) também relaciona as
mudancas na tecnologia da computacdo ao aumentpasatbilidades de uso das novas
tecnologias e a facilitagcdo de relacdes socialgariges in computer technology expanded the
range of uses to which computers could be put le@dypes of social relations they were able
to facilitate” (2006, p.025.

Se a proépria globalizacdo contribuiu com novas ipdskdes de configuracdo das
comunidades, o impacto de novas tecnologias fezatana quantidade de informacéo e fez
surgir comunidades virtuais ligadas a ideia deratiidade, de “inter-relagdo entre homens,
informagdes e imagens” e de uma “interconexdo sa/er crescente” (MARTINS, 2008,
p.02). As relacdes mantidas online ndo sdo maitsisvisomo estrita ou necessariamente
separadas das relacdes presenciais, mas consftu@nguanto experiéncias conectadas
(STERNE, 1999). O mesmo sujeito que se conectaiasvautros espalhados pelo mundo,
esta inserido em culturas e identidades espegifamasum contexto local que pode dizer
muito sobre suas posturas e caracteristicas fasraéieridades.

Essas experiéncias conectadas surgiram em espagosomente globalizados e em
processo de midiatizagdo, mas também transmidsatbomsiderando estruturas colaborativas,
como as redes sociais e comunidades em ambito npralsee virtual. Comunidades
transmidiaticas, como CS POA, sdo mediadas porokegias, com expressdao de
caracteristicas comunitarias a partir de elemgmtesenciais e virtuais, com a onipresenca da
comunicacao digital na rotina dos sujeitos quecagpdem, cujas interacdes podem se dar via
encontros presenciais, via interacdes em diferasesacos virtuais (CSFacebook e a partir
de diferentes dispositivos tecnolégicos (computadotebook, tablet, celular etc.).

Gosciola (2013), explica que a narrativa transngdi@e a partir dessa conexao entre
o digital e o presencial nas interacbes convergegnére os sujeitos, que pode ser resultado

de vinculos sociais obtidos em comunidades:

A narrativa transmidia e seus recursos resultam@rtitulacdes de historias
narradas entre o mundo real e o0 mundo virtual @estn passo além do
ciberespaco, por integrar mais objetivamente aitestrdamente o mundo
real e virtual promovidas pelas redes colaboraticasno um movimento
intensamente sociabilizador. Cabe atentar pardood& que uma ou outra
comunidade virtual pode desenvolver porosidadesndmeira a néo
conseguir impedir deturpacdes de seus principiosestruturas faliveis

' Traducdo livre: “Mudancas na tecnologia da comgiideampliaram o alcance de usos dos computadares e
tipos de relagBes sociais que eles seriam capazesititar”.
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formadas por oportunistas, conforme lembra Howdreifjold, que propde
uma saida para o problema: sdo as comunidadesgisipenas enclaves
computadorizados, torres intelectuais de marfim?re8posta deve ser
encontrada no mundo real, onde as pessoas tentana tscnologia com a
finalidade de atender a problemas sociais (GOSCIQI0AS, p.284).

Hoje, as tecnologias da velocidade, da transmisd@iaontagio e da propagacdo a
distancia sdo privilegiadas e, em termos de edmzas, houve desterritorializacdo do
tempo fisico. A evolucdo de recursos e ferramestgasunicacionais permite que as narrativas
se atravessem, configurando “um estagio das redésbarativas e de comunicacéo
instantanea em que a situacao fisica € predomiteamie quanto a virtual, como sensacao de
pertencimento” (GOSCIOLA, 2013, p.285). Para Gdsciesse pertencimento é articulado a
uma convergéncia de “mundos narrativos” e a emergédo que ele denomina de
“ciberconvivio”, que seria uma intensa conexaoe€tipervasiva” entre as realidades fisica e
ciberespacial (p.285). O aspecto transmidiaticorddes e comunidades € intensificado ao
passo que os recursos digitais estdo facilmenpouiigeis durante as interacdes presenciais
dos sujeitos, que por sua vez sao mais conectadasalsente (GOSCIOLA, 2013;
JENKINS, 2008).

Reconhecer os vinculos e usos dos sujeitos enacel;tecnologias e dispositivos é
pensar suas identidades junto as comunidades, #idam as l6gicas mais amplas do
contexto global/local” (BONIN, 2011a, p.150). Addrfaces ndo sdo mais vistas somente
enquanto dispositivos fisicos — com uma arquiteespecifica —, mas como dispositivos
l6gicos, que exigem competéncias e que dispdem odsilplidades e limitacdes, sendo
concretizadas conforme os usos e apropriagdes wegos, afinal, a adocdo de novos
comportamentos traz mudangas muito mais complexasoquso de novas ferramentas.
Diante de algumas limitagbes em relagdo ao usdadafgma do CS pelos membros de CS
POA, houve uma migracdo de algumas interacdes @&arebook que € uma rede social
mais confortavel e que exige competéncias difesehteseus usuarios.

Peruzzo (2002) lembra que havia correntes que igevach que, com 0 processo de
globalizagdo, as comunidades estariam fadadas sapaecimento e que seus proprios
conceitos estariam ultrapassados. No entanto, hauve processo adaptativo dessas

comunidades em relacéo as novas logicas:

Enquanto para alguns comunidade e seus conce#os aaisa do passado,
eis que eles ressurgem, recriados. No processmuagfdrmacdo constante
da sociedade, as comunidades tem se mantido wivaas se extinguem ou
se revigoram, outras foram criadas. Ou seja, ha toda dinamica de
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criagdo e recriacdo de comunidades em processcelatorr ao da
globalizacdo, que a primeira vista foi consideragi@mo algo que iria acabar
com as formas comunitérias de comunicacdo (PERU2RQR, p.01-02).

A recriacao dos conceitos relativos as comunidéalagna tentativa de acompanhar a
manutencdo e a modificacdo de caracteristicas slemgl®merados. Além disso, essa
reformulacdo conceitual tentou abarcar as novaglexiades advindas do contexto no qual
essas comunidades estdo inseridas, permeado pedoss§ps de globalizacdo e de
midiatizacao.

Como observa Corréa (2004), ha comunidades virtggie ainda promovem
atividades e encontros fora do cenario digitalfodlmma a reforcar o contato “face-a-face” e a
incentivar que as pessoas se conhecam pessoalnergae pode complementar as relagdes
sociais estabelecidas no ambito do ciberespagoozhsurfing rede social a partir da qual
CS POA surgiu, estimulaneetings(encontros) entre os participantes das comunidades
(couchsurfery fazendo com que sujeitos que iniciaram suag@ekonline passem a tambéem
relacionar-se presencialmente e vice-versa.

Trabalhamos neste topico as comunidades e sua @meexgno cenario digital de
maneira a situar contextualmente nosso objeto dessilgacdo. Posteriormente, na
problematizacdo tedrica (capitulo seguinte), cairstmos proposicdes para pensar a
configuracdo das comunidades. Contextualizaremesgair, a comunidade CS POA e seus

cenarios digitais.

2.3 A Rede InternacionalCouchsurfing

A cultura das tradicGes populares tanto hoje quaatpassado (nas comunidades da
Idade Média) construiu vinculos de solidariedadgeadir da hospitalidade e da acolhida de
pessoas que vinham de outros lugares — algo quetarse transformou ao longo do tempo e
que foi ganhando ressalvas em relagdo as formasliariedade e hospitalidade entre os
sujeitos, principalmente com a intensificacdo dec@ssos que geraram inseguridades e
violéncia nos contextos urbanos. Na contemporadejda constituicdo de dispositivos
digitais tem aberto a possibilidade de a mediag@maidgica viabilizar o contato entre
sujeitos e culturas de maneira a promover mudaoghgrais ou a recriacdo de antigas
praticas e interacdes da tradicdo popular, maaifest a sobrevivéncia de matrizes culturais

antigas. A partir de uma proposta de rede complegegegadora das dimensdes digital e
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presencial que lida com as alteridadesCauchsurfingemerge como uma rede social que
ganhou repercussao em todo o mundo.

O Couchsurfingé uma rede internacional que conecta mais de ogsl (4 milhdes
desses adeptos reunidos nos ultimos trés anosgsi®as em mais de 100 mil cidades no
mundd®, principalmente sujeitos com interesse em viajametrocas culturais. A rede social
oferece servigcos gratuitos e permite manter corgatce pessoas que querem viajar e que
moram em diversos locais do globo. “’Couch surfingfers to the practice of temporarily
lodging with a stranger — free of charge, unlesa gount being incessantly sociable as
payment™’ (MARX, 2012).

A intencdo dessa rede social, segundo o propeoé&itdar mais significado as viagens
e mais fluidez aos contatos culturais entre tugisténativos”, na tentativa de promover trocas
culturais e de extinguir preconceitos. AtravésQimchsurfinggé possivel viajar pelo mundo,
redescobrir sua propria cidade ao apresenta-latrasomembros do CS e ao participar de
comunidades do CS formadas na sua regido geograféaa de desfrutar de experiéncias de
uma forma que o dinheiro ndo pode pagar. A redels08 desperta interesse porque trata de
processos ligados a internet, ao espaco digitad, s voltam a vida real, envolvendo
explicitamente atividades presenciais entre seumbras, além de trazer & tona uma
processualidade sobre algo que ja se fazia antesudsurgimento: viajar e conhecer outros
locais e culturas.

Os fundadores da rede social sdo Casey FentonelDdoifer, Sebastien Le Tuan e
Leonardo Bassani da Silveira. Atualmente o CEQgaxecutivo maximo) do CS é ocupado
por Tony Espinoza. A histériadessa rede comecou com um pequeno projeto amador d
Casey Fenton, a partir de um e-mail enviado a wpade estudantes na Islandia com a ideia
de que pessoas em qualquer lugar pudessem commgadilas casas com estranhos (ou
amigos que vocé ainda ndo conhece).

O Couchsurfing seu “estilo de vida” e sua proposta de contata oatras culturas
tém sido bastante explorados nos ultimos anos pekies de comunicacdo. Veiculos de
comunicacao combos Angeles Time$he New York Time€anada AMCNN, TIME, NBC,
Condé Nast Travele-orbes e TheHuffington Postsdo alguns exemplos de meios que ja

publicaram matérias sobre o CS.

'® Dados coletados no site @@uchsurfingem janeiro de 2014.

Y Traducéo livre: “O “surfe nos sofas” refere-seratipa de hospedagem temporaria com um desconhecido
gratuitamente, a menos que vocé considere ‘sessaogemente sociavel’ como forma de pagamento”.

8 Alguns dados histéricos sobre o surgimento do CSstdoe disponiveis em:
<https://www.couchsurfing.org/n/about/>.
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O site é protegidd por leis estadunidenses e internacionais no qoeetoe aos seus
direitos autorais, em concordancia com o que éntggro estado da Califérnia. No entanto
cada membro, ao fazer uso dos servicos da redal,sesfa sujeito as leis locais, estaduais e
nacionais, além das leis em vigor nos EUA.

No inicio, todo o site do CS era em lingua inglelaforma a restringir a participagdo
de usuarios que, porventura, ndo tivessem compa$raesenvolvidas neste aspecto.
Atualmente, ha uma tentativa de oferta da redeak@rn outras linguas — inclusive em

portugués —, mas ainda ha servicos e informac@esliveis apenas em inglés.
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= Report abuse and negative experiences to Couchsurfing’s

Canad Trust and Safety team.
Wadis = Trust your instincts and use caution when meeting new
Pessoa people

quena ] = Remember, you're responsible for your safety whenever you're
P meeting peaple or traveling. Take it seriously!
Sl S you're locking for a couch, don't post here —send a
Couchrequest instead.
‘f = Keep your posts relevant to this Place
« Be respectful

= All content is subject te our Terms of Use.

% Lugar
Marcetl Mo Thanks! Yes, | Understand
Ola pes|

querendo ir assistir o festival de teatro de rua (more )

Show regly ‘D

Figura 2: Atualizacdes nos termos de uso notifisadguem ja € membro da rede. Fonte: Site do
Couchsurfing - <https://www.couchsurfing.org>.

A rede socialCouchsurfingfunciona, como outras redes sociais, com termassdee
objetivos especificos, de forma que seus usuatosmi@mbros sé podem criar perfis online

apos a concordancia com a®rmas e regras estabelecidabem como respeitando

19 “Unless otherwise indicated, the Services andcalfitent and other materials on the Services, ifotyd
without limitation, the Couchsurfing logo, and dksigns, text, graphics, pictures, videos, inforomatdata,
software, sound files and other files, and thecsigle and arrangement thereof, (collectively, tB®lchsurfing
Materials") are the proprietary property of Couchsurfingoor licensors or members and are protected by U.S.
and international copyright laws” (COUCHSURFING120. Traducéo livre: A ndo ser que haja outradaciio
contraria, os servigos e todos os conteddos euiateriais nos Servicos, incluindo, sem limitagitmgotipo
Couchsurfing, e todos desenhos, textos, grafienagens, videos, informacdes, dados, software, \argjude
som e outros arquivos, e a selecao e disposicamdemos, (coletivamente, os "Materiais de Couclr®yif

sédo de propriedade da Couchsurfing ou de nossesclantes ou membros e estdo protegidos pelasideis
direitos autorais dos EUA e internacionais.
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orientagdes e diretrizes a serem seguidas. Os merdbvem ter idade igual ou superior a 18
anos e, mesmo que a familia @mchsurfero ajude a receber seus hdspedes do CS, s6 quem
ja alcancou a maioridatfepode ter perfil na rede social. Os perfis deverseaase em
fatos/informacdes veridicos sobre uma pessoa ‘rdalforma que é proibido fazer um perfil
falso — embora perfimkesexistam — ou um perfil para animais de estimagéaoexemplo.

Ao aderir a grande “comunidade” do CS (termo wdia no proprio site), 0s membros
sao orientados pela rede social a se respeitaremmamante — mesmo em meio a eventuais
discordancias —, considerando-a um “lugar de encale diferentes culturas, estilos de vida e
ideais”. Entre as diretrizes esta também a “autderagdo”, ou seja, procurar tomar decisdes
com cautela, principalmente em relacdo a ofere@eédar hospedagens, lendo atentamente
os perfis e deixando referéncias a outros membros.

N&o é permitido disseminapam(mensagem eletronica enviada de forma massiva e
sem solicitacdo prévia) ou mensagens simplesmaeg@adas e coladacdpy—and—paste
messages bem como é vedado aos sujeitos utilizar a red&lsCS para promover produtos,
empresas ou formas de negociacdo comercial.

Também esta claro nas diretrizes do €iteichsurfing.orgque o CS tem objetivo de
formar amizades e ndo se configura como uma redela@onamentos afetivos, ou de busca
por namorado (a), sendo, portanto, considerado ¢ameso” qualquer contato com membros
para essa finalidade. Isso nédo quer dizer que neendmCouchsurfingndo possam namorar
eventualmente, mas que a busca pela rede socidev&der como prioridade a busca por um
relacionamento afetivo.

Outro aspecto interessante é o fato de ndo seiritgkrroobrar pela hospedagem (em
espécie ou de outra forma), jA que o CS tem conalidade o intercambio gratuito entre
culturas e a hospitalidade entre membros. Dessaafoos futuros hospedes devem ter em
mente que eles séo recebidos pela boa vontadenfioeas e que eventualmente eles podem
nao encontrar hospedagem em todas as cidades g@mpassarem, ja que vao depender da
disponibilidade de outros membros. E recomendad® gm caso de imprevistos com a
viagem, oguest(hospede) informe ao séwst (anfitrido) sobre mudancas no trajeto e/ou na
data da viagem, bem como € interessante duestinforme o quanto antes caso ndo possa

receber @wouchsurferque Ihe solicitou hospedagem.

% Mesmo em paises nos quais a maioridade ndo gejaiados 18 anos, essa é a idade minima prawissite
do CsS.
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Dentro da rede social, € possivel encontrar pufiies e links que informam os
membros, oferecendo ajuda, dicas e ideias, primgde direcionadas aos membros mais
novos e inexperientes. O site oferta informacdesestcomo ser um bom anfitridohdw to
be a good hojte “como ser um bom hdspeddiofv to be a good gugstadiantando aos
membros da rede que hospedar/receber pessoasadeamgartes do mundo pode ser uma
grande experiéncia além das expectativas, mas tanpoéle ser desagradavel. Existe um
grupo no site criado com a proposta de trocar $dea@bre como se portar bem durante as
experiéncias proporcionadas peBouchsurfinge sobre o que fazer em caso de haver
problemas (como lidar com os hdspedes durante uaisntroblemas). Também séo previstas
situagbes de incompatibilidade entre asuchsurfers seja em razdo do confronto entre
personalidades, diferentes bagagens culturais emmee desentendimentos que impedem a

experiéncia de funcionar conforme as expectativas:

No matter how well prepared you are to be a gocst bo a good guest,
sometimes you don't click with your guest. It isrmal! There can be

several reasons to why you don't click with theniffddent personalities,

Cultural background, misunderstandings etc. casdmee of the reasons to
why the experience does not work out (COUCHSURFIR@,2f".

Na rede social sdo disponibilizados inclusive clhs#dicas sobre quando aceitar um
couchreques(pedido de hospedagem) e de informacbes que o medCS precisa ter
antes de permitir que outro membro seja recepcmnAdtre as indicagcdes mais frequentes
estdo: observacdo atenta ao perfil de quem solfwigpedagefi, atencdo sobre quais
referéncias foram deixadas sobre outros usuari@cacdesse membro — se houver
referéncias negativas, prestar atencédo no quelielas — e percep¢ao sobre o que as fotos do
perfil solicitante comunicam, além de ser impetijue € imprescindivel ler todo o perfil do

membro antes de deixa-lo entrar em sua casa. Selbénel esclarecer quais as regras da sua

“ Traducéo livre: “N&o importa qudo bem preparaduévesta para ser um bom anfitrido ou um bom héspede
vezes vocé ndo tem afinidade com seu hdspedeé Issamal. Pode haver varias razdes do porqué denae

ter afinidade com eles. Personalidades diferefi@gagem cultural e mal entendidos podem ser alguiass
razdes do porqué de a experiéncia ndo dar certo”.

22 “Should a member not have a completely filled puafile, ask them to do so - rather than writingsth
information in a personal e-mail. This is to shovemybody that they are real members. You can findaolot
from the way the person describes him or hersethénprofile. A lot of members write specificallyhat they
expect and don't expect from members requestingr theuch. Make sure you know what it is.”
(COUCHSURFING, 2012). Tradug&o livre: Se um menmdo tiver um perfil completamente preenchido, pega-
o para fazé-lo, ao invés de escrever essas inf@@sagm um e-mail pessoal. Isso é para mostramoa tpek eles
sdo membros de verdade. Vocé pode descobrir mystota da forma como a pessoa descreve a si jprori
perfil. Muitos membros escrevem especificamentei® eésperam e ndo esperam de membros que soli@tam s
sofa. Certifique-se de que vocé sabe quais sde egpactativas.
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casa antes de se dispor a receber uma pessoassigepaté mesmo encontrar avisos como

“sempre pense na sua propria seguranca em prifogag>>

, mas considerando que todas as
respostas devem ser enviadas de maneira educadeadonue problemas, é indicado entrar
em contato com membros especificos da rede sdeiabminado®VIDST (Member Dispute
and Safety Tearff)

Uma curiosidade a respeito das orientacdes deasegaudo site é que existem dicas
especialmente voltadas aos membros do sexo ferfiir(figura 3). E indicado que mulheres
que viajam e fazem parte d@ouchsurfingconsiderem preferencialmente a possibilidade de
serem hospedadas por outras mulheres ou por fanpliacipalmente se estiverem viajando
sozinhas. E recomendado que elas deixem claroimsteé$” quanto & aproximacdo em
relacdo aos outros membros. Além disso, ha a reubegéo de informar-se sobre as
diferencas culturais e religiosas do lugar paraeoadcouchsurferestiver viajando ou
visitando, j& que as questbes de género sdo easad@imaneira bastante diferenciada ao
redor do planeta. Isso pode indicar ndo s6 umappagao diferenciada do site em relacdo as
mulheres que fazem parte da rede social CS, magtsdb uma consciéncia da equipe
gestora do site em relacdo a cultura machista @idi@ncia contra a mulher presente em
muitas culturas. E importante ter em mente queeéisw estar bem informado sobre o local
para onde se viaja, a fim de evitar problemas ieados a choques culturais — mas isso
aparentemente é ainda mais importante para as rasjles quais ndo tém voz ou autonomia
em alguns paises.

As politicas do CS podem ser alteradas a qualqoerento, a critério dos gestores da
rede social, e sdo constituidas por orientacoesspeito mutuo (online e presencialmente) as
opinides e crengas, mesmo que em casos de diveagémadinal, uma rede social que reine
sujeitos de perfis tdo heterogéneos e de tantésspdo planeta ndo poderia vislumbrar um
grupo homogéneo. O principio de “ser consideradoespeitavel’ na rede refere-se a
necessidade de os membros tratarem-se uns aoss otra “civilidade, respeito e
consideracdo” ndo s6 em ambito virtual, mas tampegsencialmente, além de encorajarem
outros membros no cultivo do respeito, da recegdile e do trabalho em grupo: “Working

together with others as well as learning about amareciating different viewpoints are all-

% Traduc&o livre de “Always mind your own safety BIR (COUCHSURFING, 2012).

24 Equipe de seguranca e de conflito entre membragugao livre).

% Essa secdo é denominadaps for women traveletou “Dicas para viajantes mulheres”, disponivelliné:
https://lwww.couchsurfing.org/n/safety.



37

important aspects of the Couchsurfing experiefc€COUCHSURFING, 2012). “Ataques”,
pratica debullying, acusacdes injustificadas, preconceitos de qualgsgecie, insultos ou
comentarios/comportamentos desrespeitosos em oelacalgum conteudo ou perfil sé&o
proibidos no CS, inclusive criticas a membros pstarem “praticanddCouchsurfingde

maneira errada’.

couchsurfi g a

Our Trust and Safety team is here to help build the safest and most trusted community possible. They
need your input in order to do their jobs. Confidentially report negative experiences or safety concerns

nere

QY
=]

Tips for Women Travelers:

When you're surfing, consider staying with
other women or with families when you
Couchsurf. especially if you're traveling solo.

Be clear about your boundaries and don't be
shy about stating them

Educate yourself about the cultural and
religious differences in the places you visit.
Gender roles and expectations differ widely

Figura 3: “Dicas para viajantes mulheres” no saeC&. Fonte: Site dGouchsurfing -
<https://www.couchsurfing.org>.

E possivel perceber que ha, nas regras para acipagfio delineadas pelos
criadores/gerenciadores da rede, incentivo ao itespela diversidade intelectual e cultural
dos sujeitos bem como uma concepc¢ao implicita @engiw ha um jeito Unico ou maneira
correta de fazer parte doouchsurfing mesmo que haja delimitacdes comportamentais e
orientacGes de postura na rede. Dessa forma emesda partir destas regras, que o “espirito
couchsurfet pode ser manifestado de diferentes formas, desme haja uma relacdo de
respeito e receptividade entre os membros. Os tedaaso e as diretrizes da rede social, em
geral, trazem muitos aspectos repetitivos como dod reforco as concepcdes orientadoras
do CS e as normas/regras/orientacdes vigentesaisaarios.

De maneira semelhante as politicas do CS, os ted®osso podem ser alterados

quando a equipe que rege o site achar necessafiormda que havera apenas notificacées por

% Disponivel na sess3duidelinesdo site CS: <http://www.couchsurfing.org/abouttiglines>. Traducao livre:
Trabalhar em equipe, bem como aprender e apreoiasop de vista diferentes sdo aspectos importataes
experiéncia Couchsurfing.
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meio de postagens aos membros. Se, mesmo com #gagdes, 0s usuarios continuarem a
utilizar o servigo, isso implica o aceite das mug@annos termos. No caso de o membro do
CS nao utilizar os servigos do site em consondamsatermos de uso, ele pode ser suspenso
ou excluido da rede e pode ainda sofrer uma agi# e dependendo do caso, sujeito a
penalidades criminais. Assim, percebemos nao senaeexkisténcia de relagcdes de poder e de
hierarquias na definicdo das normas e orientacaesdk social — principalmente da equipe
gestora do site em relacdo aos membros —, bem cuarteréncia de outros campos sociais
no Couchsurfingcomo no caso supramencionado do campo juridico.

Até agosto de 2014 Couchsurfingera consideradnon profit(sem fins lucrativos) e
recebia doacdes para sua manutencdo, mas desde teméu-se umaB-corporatiorf’
“socialmente responséavel” — a época havia cerca mhdes de usuarios interconectados a
essa rede social. A mudanca néo interferiu na ad#s#nais membros a rede, tendo em vista
que em dois anos a quantidade de usuarios do G8ujobas a nova configuracdo legal do
Couchsurfingpassou a permitir a acumulagéo de lucro — o qaepmibido anteriormente
enguanto era “instituicdo sem fins lucrativos”.

Na ocasido das mudancas, os gestores do site arfuama que nao seriam feitas
mudancas drasticas @ouchsurfingpor conta disso, que se tratava apenas de umaadey
legal e que ndo seriam mais aceitas doacdes. Adnédmtambém é possivel, inclusive,
encontrar uma loja do CS onliné$ shopque é terceirizada. Até 2012 havia a possibikdad
de uso do CS enquanto rede social de forma indep&ndde outras redes, enquanto
atualmente é possivel aos membros acessar a con@Sda partir das informacdes do
Facebook além de ter acesso a informagfesGlmgle Maps(mapas geogréaficos/urbanos
disponibilizados pela empre&oogle.

Ao interagir com outrosouchsurferso usuario arca também com responsabilidades,
tendo em vista que o CS disponibiliza servicosvasala plataforma online basicamente para
gue 0os membros se conhecam. A rede social se cmdoftangcéo de articuladora de relagdes e
interacdes entre membros, de forma que tambémtsesgime da responsabilidade sobre o
tipo de comunicacdes ou transacdes feitas entuswérios da rede. E interessante observar
que, mesmo se eximindo de qualquer obrigacdo nocqueerne ao monitoramento de
interacbes entre membros do CS, a equipe gestosdedtem garantido esse direito, caso Ihe

convenha.

27 © 1999-2013 Couchsurfing International, Inc. A istly responsible, Certified B Corporation
'‘Couchsurfing' and 'Couchsurfer' are registered wamédgistered service marks of Couchsurfing Intiéonal. -
CS Release: - r553f1933ae825bal5dc48eff02583adt(ICOUCHSURFING, 2012).
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Existe uma ferramenta no site do CS denominadafitagao de endereco” que tem a
pretensdo de confirmar o enderec¢o postal que o neefoimeceu ao site. Se, por um lado, ha
tentativa de diminuir os riscos de ma conduta pelesbros do site atraveés da verificacdo de
informacdes particulares dos membros (como é oreQdg por outro isso ndo garante nada
em relacdo a identidade ou intencdo do usuario guab s6 é permitida a criacdo de um
perfil. Embora haja mecanismos com vistas a vagho de alguns dados dos usuarios, o
Couchsurfingndo se coloca como responsavel pela identidadeada membro. Nao ha
verificacdo de ficha criminal, reputacdo, condutaqualquer aspecto moral relativo aos
membros. Dessa forma, ha uma grande énfase namupdes a serem tomadas quanto ao
primeiro contato presencial entre usuarios do site.

Os membros tém autonomia de organizar encdfitppesenciais e eventos, mas o CS
nao se responsabiliza por nada em relacdo a igsdprdha que a presenca de outros
couchsurfersse da por sua propria conta e risco. HA membnegndi@ados “embaixadores”
(ambassorsque, por sua vez, contribuem com o suporte enrggdo de muitos eventos das
comunidades/grupos dentro do CS. Eles sdo membaas erperientes e podem responder
perguntas, tirar duvidas acerca das logicas e aecidnamento do site, mas ndo séo
considerados “agentes” ou “funcionarios” do CS, besmo ndo sdo remunerados. Eles
podem até representar de alguma maneira a redal,satas oCouchsurfingndo se
responsabiliza por atos ou omissfes desses membros.

E proibido disseminar contetdo falsificado ou gueité preconceito, crime, uso de
drogas ilicitas, conteudo ofensivo, violéncia, pogdop pessoal ou institucional néo
autorizada sob a forma de campanha politica ouajgaganda, ou violacdo de direitos. Ndo é
permitido divulgar no site informagfes particuladesoutras pessoas sem permissao prévia
ou espalhar qualquer tipo de virus, bem como ndmde infringir qualquer marca, patente
ou propriedade intelectual. Os membros podem désmurgualquer tipo de conteudo
considerado improprio e a equipe gestora se reserdireito de editar ou remover qualquer
tipo de contelldo dos membros sem aviso prévio. €andbprevisto nos termos de uso que o

8 Nos meetingsou encontros entre membros, os gestores da pim@fdo CS ndo se responsabilizam em
nenhuma instancia por eventuais problemas: “Becaus&ervices are merely a platform, in the evkat you
have a dispute with one or more members, you releas(and our officers, directors, members, emgsye
agents and affiliates) from claims, demands andadges (actual and consequential) of every kind axidre,
known and unknown, suspected and unsuspectedpsistiand undisclosed, arising out of or in any way
connected with such disputes” (COUCHSURFING, 20T2aducao livre: Ja que 0S nOSSOS Servicos saaapen
uma plataforma, no caso de vocé ter um conflito emmou mais membros, libere-nos (e nossos dirgtores
conselheiros, sdcios, funcionarios, agentes adéb) de reclamacdes, exigéncias e danos (rearssequentes)
de qualquer tipo e natureza, conhecidos e desciiisesuspeitos e ndo suspeitos, divulgados e inéityddos,
decorrentes ou de alguma forma relacionados a esaé#os.
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site pode oferecer acesso limitado aos usuariogasm de suspeita de alguma infracdo. Por
outro lado, o site pode usar ou reproduzir, de imarguase que irrestrita, os dados dos
usuéarioé’.

Mais especificamente sobre as interacée€machSurfingRenée Moura (2011, p.07)

define:

Este tipo de rede fez surgir uma nova forma deagé® on-line, que agora
nao estad calcada primordialmente no puro convividire, mas sim na
"vida real". Através desse tipo de interacdo, odividuos tém uma
oportunidade rara de conhecer o mundo dentro daasgp do seu proprio
lar. Ao participar de tal intercambio, os sujei®® interacdo evitam o
simples olhar consumista e superficial de um antidisico, passando a
viver uma intensa troca de valores e simbolos oérmprdade.

Moura (2011) enfatiza ainda que, apesar de asbams# a redes comOrkut e
Facebook o CouchSurfingraz o diferencial de proporcionar interacdo nmaisnundo “real”
do que mesmo no universo online. “A Re@euchSurfingatua, portanto, no resgate e
reconstrucado de interacOes face-a-face, que pamamento se ausentaram do dominio das
relacdes interpessoais mediadas por computaddvEBURA, 2011, p.17). Outro diferencial
concerne a interface do CS: o site ndo tem fadiéidale manuseio como outras redes sociais
(a exemplo doOrkut ou Facebook porque sua interface é considerada “dura” e mais
complexa, inclusive por membros com competénciasrdmlvidas nesta area de tecnologia e
computacao.

Compartilhamos com a visdo de Figueiredo (20083)pdquando ela afirma que “o
CouchSurfing ndo se limita ao ambiente da inter@ast, manifestacdes que a ele séo
relacionadas ultrapassam as fronteiras deste €s(ifeB, p.18). Também acreditamos ser
complicado definir parametros fixos que avaliemivehde compromisso dos sujeitos com o
CS, ja que na comunidade CS POA constatamos guedsbas mais ativas nas reunioes,
encontros, viagens, e outros membros que participens hospedando e recepcionando
pessoas, sem necessariamente comparecer aos esquesenciais do grupo. Dessa forma,

29 “If you post Member Content to our Services, yaueby grant us a perpetual, worldwide, irrevocabés-
exclusive, royalty-free and fully sublicensableslise to use, reproduce, display, perform, adapdjfin@reate
derivative works from, distribute, have distributead promote such Member Content in any form, limaidia
now known or hereinafter created and for any pugpoxluding without limitation the right to use yoname,
likeness, voice or identity” (COUCHSURFING, 201Zyaducéo livre: Se vocé postar Conteido de Membro d
nossos Servigos, vocé decide conceder-nos umacdiceerpétua, mundial, irrevogavel, ndo exclusiva e
totalmente sub livre de royalties para utilizaprosluzir, exibir, executar, adaptar, modificaracrirabalhos
derivados, distribuir e promover tal Conteido demdeo sob qualquer forma, em todos 0s meios atuaémen
conhecidos, ou doravante criadas e para qualqugésgito, incluindo, sem limitacdo do direito de rusau
nome, imagem, voz ou identidade.
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nao vamos mensurar 0 comprometimento dos membromateira hierarquica, porque
acreditamos que umouchsurferque ndo costuma ir aoseetingse as atividades em geral,
mas que recebe pessoas, viaja e vé na rede ummrogade de intercambios, pode ser
considerado tdo ativo na rede quanto uma pessoadqeecebe membros do CS em casa,
mas que participa dos encontros e consegue cras t@acOes dentro da comunidade. As
duas formas de participacdo no CS anteriormenta@ifecadas podem sinalizar para o nivel
de forca do pertencimento e das relacdes consgrpataum membro em ambito comunitario,
mas ndo poderiam quantificar o nivel de adeséoeateleelacéo ao CS de forma geral.

Capra (2008, p.23) explica que a internet postabiinteracbes e que o CS é
constituido por uma cultura comum, a partir de nesoe ideias compartilhados pelos
membros dessa rede social — dentre eles poderi@tapaqui a valorizagdo das experiéncias
e do intercambio cultural promovidos pelas inteescda rede, bem como o horizonte de
respeito as diversidades construido no CS e em coasinidades. Essas diversidades
relacionam-se interculturalmente @ouchsurfing— de forma que sujeitos com diferentes
bagagens culturais e formacdes identitdrias savidanios, a partir da proposta do CS, a
interagir com outros individuos com diferentes ctmasticas culturais, reconhecendo as

diferencas culturais e as alteridades por meicodtato com o outro:

A internet ndo implica por si o isolamento de sglizador. Enquanto rede
social, de acordo com Niklas Luhmann (apud Fritge#fpra 2008:23), o
CouchSurfingassim como uma rede bioldgica, é autogeneratias, 0 que
gera € imaterial. S&o ciclos multiplos de retroalitacdo que produzem um
sistema compartilhado de crencas, valores, idéfastrcontexto comum de
sentido, também conhecido como cultura (...)" (CAPRD08, p.23) [...]

Alguns entrevistados apontam que uma parte doddevamero de inscritos
no CouchSurfingg atraida pela reducdo de custo nas viagens el@ugue
social que se estabelece como Omkut ou Facebook Ao mesmo tempo,
membros entrevistados que se consideram ativosbget e se hospedam
constantemente através dite) posicionam-se a favor da importancia da
rede como um importante veiculo dproximacdo entre culturas e de
descoberta de um mundo antes desconhg&tieUEIREDO, 2008, p.18-
39, grifos da autora).

Assim, percebemos que, tanto as constatacOes dquipg desenvolvida por
Figueiredo (2008), quanto algumas sinalizacfes gmentes de nossos movimentos em
campo apontam para uma visdao do CS como uma redgialasdo evidenciadas relacdes
interculturais — visdo essa também compartilhada @guns membros dessa rede

internacional.
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2.3.1 Comunidade CS POA: A Chegada dGouchsurfingem Porto Alegre

A comunidade CS POA, que retune os membroSalechsurfingem Porto Alegre-RS,
surgiu em 26 de novembro de 2007 enquanto comumidpdblica” no site do CS.
Atualmente ha mais de 3.900 “conversas” (postagemsentadas e ndo comentadas por
outros membros da comunidade) e, até outubro d2 2@htes das mudangas mais recentes
na configuracdo do site — era possivel contabifiz#.824 membros, 5 subgrupos, 793
membros em subgrupos, além de 13.621A4ddts (postagens, comentarios, chamadas de
eventos, manifestacdes etc.). No inicio de abrid&3 ja era possivel contabilizar 5.724
membros em CS POA e, em janeiro de 2014, esse alsukiu para 7.682.

CS POA, como outras comunidades constituidas & plrtCS, possui interacdes
online e presenciais. Em ambito presencial, a caade organiza encontros semanais
(meeting¥ todas as quintas-feiras, no mesmo horario e enmesmo bar de Porto Alegte
(exceto em casos de imprevistos no local). Em @amhbitual, a comunidade tem um espaco
proprio no site daCouchsurfinge expandiu seu espaco digital para um grupo fecllad
Facebook- o que também ocorreu em outras comunidadeddirasido CS, a exemplo de
Sao Paulo, Recife, Curitiba etc.

O espaco da comunidade CS POA na rede dea@booke fechado e tem menos de
10% (cerca de 694 membrifsjla quantidade de adeptos contabilizados atualnpehteCS
em seu site. Diferentemente da atual configuragd€8, na qual vocé é contabilizado no
grupo de Porto Alegre a partir do rastreamentoodallonde vocé esta conectado a internet,
sdo contabilizados na comunidade fechadaFdoebook perfis adicionados por outros
membros ou perfis de integrantes da comunidade splieitam adesdo (e entdo séo

adicionados por alguém que ja consta no grupo).

%0 Dados acessados em 28 de outubro de 2012 na aaderCS POA online.

1 Em outubro de 2013 houve a mudanca de locahuEtingspara um terceiro bar (n&o foi para o segundo bar
“oficial”), que tem uma proposta de publico difeeiNa época de recesso do novo bar oficialmdestingsde
CS POA, entre o fim de 2013 e o inicio de 2014, wmiza “segunda opg¢ao” foi cogitada para os enosntr
enquanto o oficial estivesse fechado. Entédo, derarpesquisa exploratoria, havia um local fixo b& @nos
para os encontros (Bar A) e quando havia qualgudiigma, osneetingsocorriam em um outro (Bar B). Apds
conflitos e uma transicdo de local oficial, a comdade mudou para um terceiro bar (Bar C) e, nos d&a
recesso do novo local de encontro, passaram adazentros em um quarto local (Bar D). Desde oisangto
da comunidade, houve uma razoavel rotatividadedad para 0s encontros semanais, mas considemaps
por ser um periodo de transicdo de local, a index& dessas trocas e variacfes de locais foi maia 2012 e
2014.

32 Eram 470 membros em junho de 2013 e esse nimeterdéou para 694 em janeiro de 2014.
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Os membros do C5 POA estdo espalhados pels cidede. Entretanto, muitas vezes € possivel encontré-los
juntos, pefa Cidade Baixa, conversando na mesa de um bar, passeando pela cidade com amigos de fora,
realizando invastes a outros lugares, fazendo misica em grupo ou Mesmo reunidos Nas casas uns dos
outros pare aguele churras ou noite de simples encontro. Na verdade, qualguer momento & bom para estar
entre amigos e guem chega pela primeira vez também € sempre bem vinde 3 puxar uma cadeira € sentar-
5e mais perto, sendo daqui ou Nac...

Se vocé esta chegando agora, acreditamos gue ha coisas interessantes de ver nas Guidelines, Caso vocé
ainda ndo conhega Porto Alegre, hd dicas de algumas coisas muito legais de ver, conhiecer e viver na cidade.
L3 também vocé encontra informacfes sobre encontros e o profeto do C5. Vocé também pode acessar
nosso Album de Fotos (o gue pode facilitar que nos reconheca guando nos encontrarmos :0) e o Grupo €S
POA no Facebook. E se vocé tem interesse em aprender outras linguas ou estd precisando com ragidez um
couch de ditima horafemergéncia fica o convite para visitar os nessoes subgrupos Language Exchange in
Porto Alegre € Poa Sofds de Emergencia(Emergency Couchl.

De gualguer forma, sem importar de onde, come ou gquando vocé verm, seja bem-vindo!1!1!

Members: 35824

Sub-Groups: 4

Members in Sub-Groups: 723
Posts: 13621174

Created: Nov 26, 2007

Type: Publc

Figura 4: Sec¢édo da pagina principal da comunidé®l®GA no site d€ouchsurfingantes das
recentes mudancas (28/10/2012). Fonte: Sit€alachsurfing -
<https://www.couchsurfing.org>.

Na plataforma dd-acebookha mecanismos mais simples que no site do CS @o qu
concerne ao compartilhamento de arquivos e fo$omina que isso pode explicar o fato de
as fotos tiradas nos encontros presenciais serempartihadas nesta plataforma e n&do no
espaco da comunidade no site do CS. Apesar dissthanadas para aseetingssemanais
costumam ser sempre feitas no site do CS — evemtuéd os links das chamadas e de outros
eventos da comunidade no site @ouchsurfingsdo compartilhados nBacebookpara
divulgar os eventos e estimular os sujeitos a aceiss0 espaco de CS POA no CS - tendo
em vista que os individuos que possuem perfis nas dedes sociais acessam mais
frequentemente ¢ace em detrimento do CS, de acordo com nossa pesgeiseampo.
Atualmente, os membros reproduzem as mensagernisadeda para asieetingsdo CS no
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espaco digital dd-acebookinclusive em outros grupos da comunidade que sumgimais

recentemente nessa rede social, como explicaretimse

||\I

Fed

e — o

Figura 5: Pagina da comunidade CS POA no S|tedtasrecmFacebool(ZO/OG/ZOB) Fonte: Grupo
Fechado CS POA - <https://www.facebook.com/groug922270016278/?fref=ts>.

A comunidade online no site do CS tem vinculo camea subgrupos no site do CS:

Poa Sofas de Emergéncia (Emergency Coucteéndo em vista ajudar membros do CS que

necessitem de alojamento em carater emerge@makh-ficados Porto Alegre - RBusca de

informacgdes diversas sobre compra/venda/alug@&i@mio Foot-Ball Porto Alegrense

Sport Club Internacionat subgrupos destinados aos membros que torceenbarh algum

interesse nos dois principais times gauchos debdiyteo Grémio e o Internacional; e

Language Exchange in Porto Alegi@nembros que se relunem para praticar linguas

estrangeiras — grupos de alemao, italiano, inglareés). A partir desses subgrupos, ja é
perceptivel que a cultura de Porto Alegre e do®iande do Sul constitui as interacdes do
grupo, tendo em vista que dois subgrupos estacioakdos aos maiores times de futebol do
estado do RS e que o futebol é uma pratica espatiplamente disseminada no estado e na
capital, configurando-se como um elemento cultural.

As expressodes da cultura porto alegrense e gadchalém do futebol: a comunidade,
em seu espaco antigo na rede CS, sempre disppaialiuma relacdo de lugares tipicos ou
turisticos a serem visitados (que foram convenciosaa representar a cidade de Porto
Alegre); ha encontros e convites de membros pasiavifestivais gauchos; ha também
convites para frequentar locais tipicos de POA, camparque da Redencdo, para tomar
chimarrdo, ou bares tipicos da capital gaucha arees cerveja artesanal local, ou

lanchonetes (lancherias) com o tradicional san@uijobrto alegrense (®is) — que sao
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componentes marcantes da identidade cultural gaéchsobretudo, de sua capital. A
comunidade CS POA esta inserida na dimensao cluttarBorto Alegre e do Rio Grande do
Sul, sendo atravessada pela cultura e pelas @airégrias de seu contexto local/regional,
mesmo que haja uma heterogeneidade cultural rekeean sua constituicido de grupo e que
sua insercao nGouchsurfingviabilize muitas trocas culturais.

Ha também grupos criados por membros de CS POA elomrepercussdo na
comunidade, como o caso dQueerRS”. Esse grupo, apesar de se estender aos medabros
CS no Rio Grande do Sul, é composto majoritariaenpot couchsurfersde Porto Alegre e
parece ser pouco visibilizado e conhecido pelos Inesnde CS POA, tendo sido criado em
agosto de 2011 e contabilizando apenas 24 mefib@s‘Queer RS™* é constituido por
membros que procuram ou oferecem hospedagem ndGRinde do Sul e que ndo tém
problemas em interagir com ou oferecer/solicitaspeolagem a membros homossexuais.
Apesar de o CS ser uma rede que prega a diversuidideal e que é contra o preconceito,
inclusive de género, entre seus membros, a exiatélecgrupos como oQueerRS” e sua
baixa adeséo entre os integrantes da comunida&ertie Alegre pode ser um indicativo da
interferéncia de um elemento comum néo s6 no estad®io Grande do Sul, mas no Brasil:
0 preconceito contra homossexdaissso também sinaliza para caracteristicas cairgts
da cultura gaucha, como o machismo, e para umdrdezde respeito ainda ndo alcancado
diante da diversidade do grupo.

Além dos subgrupos “oficiais” — se é que podenmssna denominar os subgrupos
definidos no site do CS —, existem também subgrapssjuais boa parte do grupo se divide
principalmente no que concerne a realizacdo dedatles presenciais ligadas ou ndo ao
Couchsurfing Sao criadas relacdes de amizade dentro do grindof@macéo de subgrupos
ou grupos menores determinados pelo fator afinid&® POA € uma comunidade muito
heterogénea, de forma que € possivel identificqamal dos integrantes que buscam aumentar
as possibilidades de interagdo dentro da comuni@agdanizadores de viagens, de encontros,
de eventos etc.).

¥ Quantidade de membros observada janeiro de 26ijréo de 2013 havia 22 pessoas.

% Descricdo do subgrupo no site do CSe‘tu estas procurando ou oferecendo um couch mdGRinde do
Sul/Brasil e ndo quer aguentar um(a) couchsurfer e qufagca piadinhas e comentarios
machistas/homofobicos/racistas ou que tenham umatagao preconceituosas, seja bem-vind@ta tod@s

que sdo contra qualquer tipo de preconceito e @ disicacdo!”.  Disponivel em:
<http://www.couchsurfing.org/group.html?gid=44888>.

% A experiéncia pessoal da pesquisadora em CS P®#éta foi marcada por um pedido de um membro do CS
Recife sobre indicacdo de membros de Porto Alegre mio tivessem problemas em hospedar viajantes
homossexuais, porque esseuchsurferja teve problemas de preconceito em outros lugdee8rasil, nas
experiéncias de hospedagem via CS.
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Os sujeitos que formam a comunidade CS POA poderiusive, ndo residir ou ter
nascido em Porto Alegre, mas apenas manter cog@o as pessoas da comunidade
virtualmente na maior parte do tempo. Ha sujeitss mporavam em POA e eram integrantes
do CS, mas precisaram mudar de cidade (geralmest®as que mantém atividade virtual na
comunidade); pessoas de outros lugares que resitletmente em Porto Alegre; pessoas que
visitaram ou pretendem visitar a cidade e ingressammomunidade para conhecer melhor os
integrantes do grupo e conseguir informacfes gadas sobre a cidade e a cultura local;
ainda, ha membros que preferem participar maisualiriente ou presencialmente da
comunidade (estando mais acessiveis em um degs@sosl Isso sinaliza que o vinculo
simbdlico com a cidade de Porto Alegre é um aspeantacteristico da comunidade CS POA.

[ Fietox ~ & fnas Par...| il jovesiana - .. ;}Sﬂhﬂlkw...lh Dﬁ:misx(l‘..JRseal(hmg.ul”VJruéGmnin..‘ | The Rise an... ulﬂrmhsmnmiﬂlonﬂ]mkru”‘ﬂ?unnmm x || 82 - seorch e B &5 S [E=Sa ™"
€ P @ couchsurfing.ong/n/places/ porto-alegre-rio-grande-do-sul-braz ¢ | |[@]~ 85 Piayer Custamized Web Sea A & B~
WA - pesgui & Pesquisar | \J Sequra (@ DoNot Track 1 - | =, Clima [kd Facebook | & 2 (U
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Figura 6: Novo e atual espaco da comunidade de Réegre no site do CS. Fonte: Site do
Couchsurfing - <https://www.couchsurfing.org>.

Upcoming Events

No events yet -

N&o abordamos neste momento aspectos empiric@SdEOA em profundidade,
considerando que reconstruiremos esses elementoapitolo de estratégias metodoldgicas

(capitulo 5) e na etapa sistematica no capitulo 6.

2.3.2 Transformacdes Recentes r@ouchsurfing

O site do CS sofre constantemente alteracdes @stisiem sua arquitetura e nas suas
ferramentas desde a época de criagdo. No entantopdificacfes feitas entre os meses de
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novembro e dezembro de 2012 ndo s6 chamaram atéogdsuarios da rede como pautaram
diversas discussfes entre seus membros — o queirdiferente no contexto da comunidade
CS POA.

Entre as principais mudangcas do site que afetadaeta ou indiretamente as
comunidades estdo a mudanca do logotipo/simbolicgréfigura 7) doCouchsurfinge a
dissolucdo, em um primeiro momento, dos espacoscalasinidades e de seus féruns de
discussado na arquitetura do site: o que antes ‘graipos” (@roup9 fechados com discussdes
em foruns especificos, passaram a ser denominadus ‘tugares” places.

) _—

CouchSurfing

ooudr\wﬁv\g C 5

Figura 7: Logotipo novo e logotipo antigo do proj&sS, respectivamente. Fonte: Site do
Couchsurfing - <https://lwww.couchsurfing.org>.

Antes os grupos eram formados por alguns memboo€£$, de forma a ganhar
paulatinamente adesdo de outros membros e os sugesien compostos por postagens de
pessoas de uma localidade e de lugares proxim@-hacessariamente vinculados a um
grupo ou comunidade. Se antes havia o grupo de Réegre (que originou uma formacéao
comunitaria entre seus membros) e outros grupaaadps de cidades do entorno da capital
gaucha, passou a existir uma mistura entre tudoéqgiscutido por integrantes do CS que
estdo na grande regido de Porto Alegre e que sel@aautras comunidades (Séo Leopoldo,
Novo Hamburgo, Canoas, Nova Santa Rita, Gravatafredores). Na pagina inicial da
comunidade CS POA no formagitaces por exemplo, é possivel perceber que a arearde Po
Alegre inclui automaticamente outras cidades prasiifigura 8).

No processo de mudanca geoups paraplaces a dissolucdo das comunidades e a
nova configuracdo geografica a qual cada integdmtgte pertence pareceu afetar os sujeitos
e houve diversas reclamacdes entre membros defdra do site do CS — o que abordaremos
de forma pormenorizada no capitulo de estratégetedulogicas enquanto dado colhido na
pesquisa exploratoria que nos permite refletir s@rdentidade cultural da comunidade e a

imposicao de mudancas por parte da equipe gestosded Posteriormente, o site n&o voltou
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a distribuicdo de membros em “grupos”, mas tentnda sob uma nova arquitetura,
modificar a estrutura para um padrao mais parectoo o formato de grupos (figura 9). A
pagina principal da comunidade CS POA, por exemmdassou a indicar grupos
geograficamente proximos sem mistura-los a comdeidde Porto Alegre, mas muitas
informacgdes disponiveis aos membros antes das rpasiéoram aparentemente perdidas. Um
aspecto interessante € que a nova pagina prirddpgitupo mostra dezenas de faces (fotos de
perfis) decouchsurfersconsiderados ativos pelo site e que moram naguesou em locais
proximos.

Na figura 9 (abaixo) também é possivel perceberajgde informava em abril de
2013 que seriam feitas novas altera¢gdes — destarweelacdo adseatured Eventde forma
a reservar um espaco para organizar 0os eventasefregp, como omeetingssemanais ou
quinzenais que cada comunidade organiza. Assinghamadas para 0s encontros néo
ficariam entre os outros eventos e/ou postagen®mion da comunidade — o que poderia
facilitar para membros novatos que nédo possuisasitidridade com o site ainda.

Considerando que as recentes modificacfes dosi@Sdforam feitas com um aviso
prévio bastante genérico e que nao explicitavaeosgireria mudancas ou quais ferramentas
seriam alteradas — de forma que boa parte do istte £m suspenso, impossibilitando o
acesso ou recuperacao de diversos dados/informpodgsirte dos usuarios da rede social —,
percebemos que as relacdes de poder na rede &weia construidas de forma que ha o
dominio da equipe de manutencdo da rede socia¢ ssbmformacdes dos usuarios (ja que
eles excluem e/ou modificam informacdes, configieage espacos sem consultar ou explicar
detalhadamente aos membros e adeptos da rede)febtani-se também resisténcias dos
membros diante das acbes da equipe que controlaccohamento do site e essa resisténcia
pode ser verificada nas discussoes e reclamac8esigitos, que geralmente ndo sao ouvidas
pelos gestores. A equipe gestora do site tem “cl@itsobre as informacdes deixadas nos
perfis dos membros e dificilmente altera o sitenthade reclamac¢des dos membros do CS,
como aconteceu em relacdo a organizacdo das coadasicem “lugares”. O site, desde sua
concepcdo, estd em permanente construcdo e sofidioapdes com certa frequéncia,

passando por processos experimentais.
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Figura 8: Pagina inicial da comunldade CS POA camudanca parplaces.Fonte: Site do
Couchsurfing - <https://www.couchsurfing.org>.
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Figura 9: Pagina Inicial de CS POA com uma confgép intermediaria entggoupse places.Fonte:
Site doCouchsurfing - <https://www.couchsurfing.org>.

2.3.3 Facebook: Um Espaco Digital Incorporado a CBOA

O CS e oFacebooksédo redes diferentes que propiciam formas de tordga
construgbes simbdlicas distintas. Apesar de no cespe CS POA noCouchsurfing
constarem mais de 7.500 membros, no grup&atmbookconstam menos de 700. Além da
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disparidade quantitativa, € marcante o fato de pmicos” adeptos de CS POA FRace
interagirem com mais frequéncia e mais intensidgde no CS. Isso ocorre porque
percebemos uma tendéncia de migracéo p&i@cebookdos membros mais ativos, enquanto
no CS estéo todos aqueles englobados pelo sistsiteddoCouchsurfingna regidao/area de
Porto Alegre-RS, inclusive sujeitos cujos perfisafo abandonados. Assim, depois de
perceber a importancia deéacebookna comunicagdo da comunidade, durante a pesquisa
exploratoria, decidimos focar nossa analise na $atematica sobre CS POA na rede social
Facebookaliada a um acompanhamento das interacfes niosEs.

O Facebooké uma rede social gratuita que foi bastante papat#a nos ultimos anos
e que surgiu nos Estados Unidos em 2004, a épavamigada “The Facebook”. Seus
fundadores, Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dugtbskovitz e Chris Hughes, criaram
“um dos sistemas com maior base de usuarios no shyRECUERO, 2009, p.171) a partir
de uma tentativa em focar na comunidade estudaamtiladémica de Harvard (EUA). A rede
localizada passou a se expandir para outras uidedes norte americanas e para outros

publicos®.

facebook.

Figura 10: Logotipo déacebookFonte: Site déacebook - <www.facebook.com>.

O registro noFacebookexige também o aceite de termos de compromisso e a
construcdo de um perfil pessoal. Essa rede soditdrentemente do CS, ndo exige
maioridade de seus adeptos, mas estipula que $3¥amalade de minima para adesao. Assim
como no CS, é possivel se conectar a outros ssjjditcar mensagens e partilhar grupos em
comum:

O Facebook funciona através de perfis e comuniddgimscada perfil, é

possivel acrescentar modulos de aplicativos (jofgrsamentas, etc.). O
sistema é muitas vezes percebido como mais prigagdooutros sites de
redes sociais, pois apenas usudrios que fazem gemmeesma rede podem
ver o perfil uns dos outros. Outra inovacao sigaifiva do Facebook foi o
fato de permitir que usuarios pudessem criar aplics para o sistema. O
uso de aplicativos é hoje uma das formas de pdizmnam pouco mais 0s
perfis (Boyd & Ellison, 2007) (RECUERO, 2009, p.1722).

% Em menos de um ano, ja recebia investimentos geesdrios e ultrapassava 1 milhdo de adeptos; arrou
de 2012 esse numero chegaria a 1 bilhdo de us@dinios (WIKIPEDIA, 2014).
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Apesar de maior possibilidade de interagdo, emnalgpectos, como a possibilidade
de usar aplicativos personalizados na rede sackdcebooké essencialmente uma rede que
conecta pessoas que ja tenham algum vinculo, mgsméraco, anterior a adesao nessa rede
social. Nao € comum, nem aconselhado pEblce adicionar a um perfil pessoas
completamente desconhecidas, tampouco ha comouarevuchrequestia Facebook pelo
menos ndo ainda. Entdo essa tendéncia de aproxineacke interacdo restrita a pessoas
conhecidas pode ser um fator limitador das intersag@Facebook

No Face usuarios podem escrever na ‘“linha do tempo” dérosuusuarios
publicamente, enquanto nos perfis do CS ¢é possiysinas escrever depoimentos
(referéncias) — editaveis, avaliativos e de loegio fixa — em perfis de outros sujeitos. Os
grupos noFacebookpodem ser fechadogldsed groups como CS POA, exclusivos a
visualizacdo de determinadas pessoas e cujos ada@itisam ser aceitos para ter acesso ao
contetdo do grupo, e abertapén groupka visualizagdo de qualquer usuarioFdae

Se, por um lado, o fato de a comunidade CS PO#r,esin tese, aberta a novas
pessoas e culturas poderia ser um fator deterneiqemt. a apropriacdo de um grupo aberto, a
escolha por um grupo fechado parece ter tanto gaéude limitar o espaco para integrantes
da comunidade e do CS, quanto de tentar moderan goga ou tem acesso a ele. De acordo
com nossa observacao, para os membros de CS P@#iaha risco de pessoas aderirem ao
grupo em busca de hospedagem gratis e sem o ysdataformaCouchsurfingbem como de
utilizar esse espaco para outras finalidades. Esaapde ser um espaco virtual ativo da
comunidade, oFacebookndo é considerado uma rede social que substit@iSp mas
complementa e facilita determinadas interactesat®de o grupo déacenéo ser aberto ja
implicou discussdes sobre a possibilidade de viegaprocurarem esse espaco para obter
informacdes e ndo terem facil acesso ou insergiaaepem que esperar aprovacao de algum
membro.

O nome que consta no grupo #acebook— denominado “CS POA” em vez de
“Couchsurfingem Porto Alegre” — também ja gerou questionamemgosjue isso limita a
busca pelo grupo. Somente 0s que conhecem a coadenith algum tempo (geralmente os
mais ativos) sabem que ha referéncia a ela por mi@isigla “CS POA” e 0s novatos
procuram pelo nome em extenso do CS associadorae da capital gaucha — de forma que
até pouco tempo nao encontravam resultados e mansgve ainda nao tinha sido criado um

espaco nd-acebookpara a comunidade porto alegrense. O resultado dits a criacdo de
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grupos abertos ndace como “Couchsurfing — Porto Alegré” (com 71 membros) e
“Couchsurfing Porto Alegre-RS Brasif’(com 430 membros) por integrantes novos de CS
POA. O primeiro grupo citado replica informacdes@® POA provenientes do CS e do
Face como eventos, programacdes e chamadasnpaetings inclusive oferecendo em sua
descricdo o link para o espaco oficial de CS POARagebook j& que la ha uma
probabilidade muito maior de interacdo com outr@snioros — passando a contribuir com a
comunicacao e a disseminacao de informacoes retadivcomunidade. O segundo grupo, por
sua vez, apesar de ser quantitativamente maioo guineiro que citamos, ndo tem nenhum
objetivo de facilitar a comunicacdo na comunidadePdrto Alegre. Servia, até o final de
2013, para promocdo de uma agéncia de viagensemaparente com fins comerciais,
utilizando o nome do CS para chamar atencédo danteg. Isso até quando membros de CS
POA pressionaram o administrador do grupo a des#iiv acusando-o de utilizar
inadequadamente a imagem da rede CS e do CS P@Aimmalheios. Mencionaremos mais
sobre esses conflitos identitarios da comunidad&auebookem nosso capitulo analitico-
descritivo dos dados da pesquisa.

De maneira similar as criticas sobre as mudanc&stnatura e no site do CS, alguns
membros de CS POA também se manifestaram conuienakymudancas deacebookentre
2012 e 2013, mas nao cogitaram sair desse espag@vElmente porque nao encontrariam
outra plataforma digital tdo popular e facil de s@lizada para facilitar a comunicacao digital
da comunidade e porque essas mudancas ndo afetkmatitariamente a comunidade como
as mudancas do CS, houve um impacto diferenteo@ainto interessante € que nédo houve
uma discussdo sobre essas mudancad-atebookno espaco daCouchsurfing como
ocorreram nd-acediversas discussdes sobre as transformac¢des deni8.essas mudangas
do Facebookestavam a incluséo de links e informacgfes sobeengiilsicas 0s usuarios estao

escutando enquanto navegamAaae por exemplo, e mudancas de arquitetura.

3" Espago (https://www.facebook.com/groups/54134924265/?fref=ts) cuja descricdo explica que aquele é
um grupo aberto pam@uchsurfers viajantes em Porto Alegre e que ha também unmogmais ativo do CS de
Porto Alegre nd~acebook o CS POA: “Open Group for Couchsurfers and trergeln Porto Alegre! There is
also a more active Facebook CS group in Porto Aletnough; but it's closed. Ask to enter there 108! POA
https://www.facebook.com/groups/266972270016278/".

% Espaco digital (https://www.facebook.com/groupsftttsurfingpoa/?fref=ts) cuja descricdo explica uem
“grupo destinado apenas para viagens partindo de Rlegre, para os mais diversos lugares”.
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hﬁ E 0 novo layout do CS....pra nao dizer que ta um saco (ok...ta
melhorzinha)....ta E MENTIROSO!N

Ta dizendo que hospedei fulano...por tantas noites (um chega a ser
engragado, pergue diz que hospedei por 61 noite).

0 que ocarre € que site ta considerando TODOS os Couch Request
recebidos, ndo importando se foram aceitos ou ndo.

E agora produgdo???? E onde fica a confianga nas informagtes????
ke + Commient * Follai Post * & i
]
] View 13 more comments
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Figura 11: Interagdes diversas e reclamagdes dwo@&Spaco de CS POA &acebookFonte: Grupo
Fechado CS POA - <https://www.facebook.com/groug8922270016278/?fref=ts>.

nd 2 others like this,

Entre as ferramentas e possibilidades mais ex@erad espaco digital de CS POA no
Facebookesta o “mural”, que € uma espécie de forum de agams postadas e comentadas
pelos membros da comunidade — mas diferentemen@&SdeOA, ha possibilidade de postar
ndo apenas textos escritos, mas fotos, videpsrlinks e emoticons(icones que expressam
sensacOes, emocdes e sentimentos). O “botdo de& éudambém um recurso bastante usado,
a partir do qual usuarios aprovam uma postagemnowcamentario, por exemplo. Ha o
“botdo de compartilhar”, que permite o compartillesmto automatico de um conteudo
especifico e que serve para situagdes como compard matéria ou video interessante sobre
o Couchsurfing sobre viagens, sobre promoc¢des de passagens atce®utra ferramenta
importante € a de criacdo de “eventos”’Hawebook a qual foi fundamental para divulgacéo
das atividades do Encontro Nacional @ouchsurfingem Porto Alegre, em novembro de
2013. O encontro foi muito mais divulgado (e tamb@ganizado) através de interacdes e de

mensagens nbacebookdo que no proprio site doouchsurfing.
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3. COMUNIDADES E REDES SOCIAIS EM UMA SOCIEDADE CONECTADA

A construcdo da pesquisa relativa a comunidade O3 Recessita, alem da
contextualizacdo e da investigacdo empirica, de fundamentacdo tedrica que traga a
discussao conceitos chave para a compreenséao @odeo analisado. No entanto, temos que
levar em conta que o0s conceitos e teorias sdo@erd um determinado momento histérico
e, que, apesar de exprimirem conhecimento sobreadan conjunto de objetos, podem néo
dar conta de um fenbmeno recente ou de contexfmecifisos. Nao ha como descartar a
importancia das teorias e dos conceitos ja fornoggidra a constru¢cdo de uma pesquisa, mas
também ndo devemos nos ater ao que ja foi postocdemente em proposicoes e
investigacoes anteriores — tendo em vista que w3nfenos renovam-se, modificam-se e
necessitam de uma construcdo tedrica adequadda(a@ conhecimento empirico) para o
desenvolvimento do conhecimento cientifico.

Problematizar é ir muito além do movimento de trggaalelos. Nao € apenas apontar
teorias e conceitos relevantes, mas chama-loscassigo, articulando-os e concatenando-os
junto ao objeto investigado no esforco de comprédod“A praxis teéricademanda uma
constante inter-relagdo entre redes de argumeotogditos) [...] Ndo é suficiente, nem
pertinente, adotar definicdes prontas, em geralymidas para outros problemas ou éreas de
investigacdo” (MALDONADO, 2011b, p.294, grifo dotar). Neste processo, o pesquisador
deve esforcar-se para enxergar tanto a rede deitmmenvolvidos com o objeto quanto os
autores relevantes para alcancar profundidade akbs@ande forma a superar o ambito da
descricao histérica de um conjunto de conceitos.

Inicialmente, optamos por apresentar algumas proipes que nos permitam refletir
sobre as comunidades virtuais, trazendo os coscdéacomunidade e comunidade virtual, a
fim de compreender como o préprio conceito se nmmlife como alguns tedricos podem nos
ajudar na investigagdo de uma comunidade em plartica do Couchsurfingem Porto
Alegre-RS. Simultaneamente, essa comunidade estdfida em uma rede social bastante
particular — o CS —, 0 que também nos instiga engler como se configuram as redes sociais
gue articulam comunidades como CS POA.

Para alcancar nossos objetivos de pesquisa, étemperefletir sobre as apropriagdes
da comunidade investigada e aqui, neste capitudsenvolvemos acerca da recepcao
comunicacional — ancorada em conceitos como o @eliagdes”, de Martin-Barbero —, bem

como promovemos no proximo capitulo uma articulag@opensamentos a respeito da
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identidade cultural, dos hibridismos, da interaaltidade, da cultura galcha, da hospitalidade
e, ainda, trabalharemos para pensar a problemdéiceidadania cultural e comunicativa.
Pensar os processos de uso do ambiente digitabmi@andade CS POA nos auxilia no
entendimento da configuracdo que assumem as relacGiurais identitarias nestas
apropriacoes.

Em relacdo aos aspectos identitarios, a comuniégadearcada por encontros de
sujeitos pertencentes a diferentes culturas, aonmdésmpo em que a cultura gaucha esta
permeando os cenarios da comunidade. Também neseparelevante incluir uma discussao
sobre a nogdo de cidadania, j& que pudemos notgrotencial da comunidade para agfes
cidadas e para a autoafirmagéo e expressao denseuisros.

3.1 Proposic¢des para Pensar a Configuragédo das Comdades Virtuais

As comunidades ndo sado agrupamentos surgidos nangooraneidade, afinal a
espécie humana ha muito tempo se organiza comaniimte de alguma forma. No entanto,
as maneiras de vinculacdo e de configuracdo dogs lantre individuos sofreram
modificagdes ao longo do tempo por forca de vapnmEessos, entre eles a midiatizacéo e,
mais recentemente, a digitalizacao.

A internet potencializou a possibilidade do surgitoede comunidades entre pessoas
geograficamente distantes e provenientes de csltliv@rsas. Ao mesmo tempo, as relagoes
presenciais entre membros de comunidades — bem agmnapria formacéo de comunidades
essencialmente presenciais — ndo deixaram dergxistbora possam ter se modificado em
relacdo a seus aspectos e caracteristicas na gmrsmidade.

No intuito de compreender CS POA engquanto comueidamhfigurada na inter-
relacdo entre um espacgo digital constituido peltes slas redes sociafSouchsurfinge
Facebooke um espaco presencial significativo, adentramoseguir nos conceitos de
comunidade e comunidade virtual. Consideramos Bagdesdiscutir esses conceitos no
sentido de néo idealiza-los nem condené-los, detnadar nem 0s conceitos nem o objeto
estudado de maneira utépica ou apocaliptica.

3.1.1 Entendendo o Conceito Classico de Comunidade

Em uma primeira formulagdo, podemos dizer que asuoalades sdo complexos

aglomerados de sujeitos, unidos por vinculos efpesi O conceito de comunidade sofreu
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muitas transformagdes no decorrer do tempo, salwettom a emergéncia de novas

tecnologias que passaram a conectar individuos rgmgmente distantes e com o

desenvolvimento de pesquisas que buscaram entesdiErcos desses aglomerados, suas
formas de viver e conviver. Peruzzo (2002, pOppntua que, “além das ‘comunidades’

(concretas e virtuais) serem algo prenhe de gralahsidade e complexidade tedrica e
histérica, passam por um momento de transformagbgseendentes”, e 0 proprio termo

“comunidade” comecou a ser utilizado em multiplasspectivas e sem rigor conceitual. No

entanto, a prépria pesquisadora considera a @#lzdemasiada do termo como evidéncia do
surgimento de diversas agregacfes sociais posasidde caracteristicas comunitarias
(PERUZZO, 2002, p.0%.

Assim, para entender a configuracdo das comunidaatealmente e, mais
especificamente, da comunidade CS POA, consideramuoartante fazer uma imersdo em
relacdo aos sentidos do conceito de comunidade reanperspectiva historica, em vez de
abordar isolada e restritamente o que os tedritindem por comunidade nos dias de hoje.

Na sociologia, o tedrico alemdo Ferdinand Tonngssaltou a complexidade das
relacdes sociais, de forma que cada uma das relagdgrocamente positivas representaria
“uma unidade na pluralidade e uma pluralidade ridagie” (1973, p.96). Tonnies também
diferenciou as organizac¢des sociais, principalmesateonceitos de comunidade e sociedade:

Compde-se de exigéncias, compensacfes e acOeasp@ETpe repassam e
que sdo consideradas como expressdes das vontatkeswas forgas. O
grupo formado por essa relacdo positiva, enquartots objeto que age de
uma maneira homogénea para dentro ou para foranacka uma
associacdo. A propria relacdo e, conseqientengeaiesociacdo, podem ser
compreendidas ou como uma vida real e organicaent@o a esséncia da
comunidade —eu como uma representacao virtual e mecanica —&® en
conceito dasociedadgd TONNIES, 1973, p.96, grifos do autor).

39 A autora afirma que héa tedricos que apontam “cargsticas bastante rigorosas para que determinado
agrupamento social seja tomado como ‘comunidadatonembora ndo haja consenso entre o0s cientistiais
quanto a natureza de ‘comunidade™ (2002, p.02).

40 «por vezes é empregado como sindnimo de sociedaganizacdo social, grupos sociais ou sistemalsdei
também utilizado para designar segmentos sociar® quor exemplo, comunidade universitaria, comurgdad
negra, comunidade religiosa, comunidade de infoimagcomunidade cientifica, comunidades dos artistias
Usa-se o0 termo comunidade, ainda, para caracterigapamentos sociais situados em espacos geagraléc
proporgées limitadas (bairro, vila, lugarejo) egdesignar grupos de interesse afins, interconestad rede
mundial de computadores, chamados de ‘comunidaddeais’, entre outros. Se por um lado, o termail&ado
demasiadamente de modo indistinto, por outro ecidem existéncia atual de véarias formas de agregsaéal
que portam algumas caracteristicas de perfil cot@mioi E todo unmovimentajue se constréi a partir do local
de moradia ou de outras identidades, sejam eldsdboas, espirituais etc., que afloram simultanezmeo
processo de globalizacdo” (PERUZZO, 2002, p.02p gid autora).
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Para o autor aleméo, a vida em comunidade ser&ittdda de tudo que € “confiante,
intimo, que viveexclusivamente junto” — um agrupamento homogénem semelhanca de
crencas e interesses — enquanto a sociedade epr@osta por “tudo o que é publico, € o
mundo”. Na sua visdo, a comunidade seria de anrbaterial e ja seria parte do ser humano
desde o nascimento, enquanto a entrada na socisgaidecomo adentrar em um lugar
estranho, ndo haveria “ma comunidade” — o que phraseria contraditério —, mas seria
possivel uma “ma sociedade” (1973, p.97). Os semtiios reciprocos eram considerados
elementos chave na constituicdo comunitaria, jaajgemunidade classica representaria “a
forca e a simpatia sociais particulares que assoos homens enquanto membros de um
todo” (TONNIES, 1973, p.102).

Em sua construcdo acerca do conceito de comunid@aies também propde que
esse tipo de agrupamento € mantido por seus mentderéerma a existirem papéis e funcdes
diferenciados na construgdo da estrutura comuaitémém como regras de convivéncia

comum e obrigacgdes:

[...] tudo o que pertence a significacdo de umacés comunitaria e que tem
um sentido nela e para ela propria representaisgitodisto é, é respeitado
como a vontade realmente existente da maioria skmcemdos. Portanto, na
medida em gue corresponder a sua verdadeira natarag suas forcas, na
medida em que o0 gozo e o trabalho forem distinte®leretudo, na medida
em que de um lado existir o mando e, de outro,eaiéhcia, esse direito é
um direito natural, uma regra da vida comum querdeha o dominio ou a
funcdo de cada vontade, uma soma de obrigacbepritegativas (1973,
p.102).

A lingua €, na construcéo tedrica de Tonnies, émladeiro érgdo da compreensao,
onde ela desenvolve e forma sua existéncia” (197B)3), através do qual é possivel
expressar-se e comunicar-se. Além disso, o teérpbca quea unidade e a possibilidade de
uma comunidade das vontades humanas se apresentgonimeiro lugar e de maneira mais
imediata, nos lagos do sangue; em segundo lugapnoaimacao espacial e, finalmente, para
0s homens, na aproximacdao espiritual” (p.104) edgielerivariam as raizes de todos os tipos
de comunidades. Podemos pensar essa aproximagatualsg qual se refere Tonnies (1973)
como vinculacéao identitaria, de interesses e, oobjietivos em relacdo aos membros de uma
mesma comunidade.

E necessario considerar que ha um “embaralhamdattdgica proposta por Tonnies,
no sentido de entendermos que 0s sujeitos nascetrodde uma sociedade e a ela se

adaptam. Os individuos também podem nascer em uerndeado local e ndo serem
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necessariamente ligados a esse lugar com lacasoafet como ha algumas décadas era
comum ocorrer. Entendemos que o0s lacos que osidiidisy tinham com os locais nos quais
nasciam se davam também por uma questdo de restiecpossibilidades: ndo havia tantas
facilidades para se comunicar a longas distanaiast€rnet ndo existia ou nao tinha ganhado
adesdo popular ainda), nem para aprender out@sablnpara viajar frequentemente a outros
lugares ou para mudar de cidade/regido/pais. Diess@, as relacdes se concentravam
naquele entorno da cidade, do bairro, da famitiagreja etc.

A guestdo dos sentimentos reciprocos, abordadd garies (1973), nos parece ser
uma caracteristica importante na constituicdo da somunidade. Entendemos que hoje,
mais que antes, as comunidades sao atravessadaiv@@as heterogeneidades, inclusive
culturais, e a reciprocidade de sentimentos podgibair para a construcéo de vinculos entre
0S sujeitos e para o exercicio do respeito a ddemts — condicdo necessaria para que 0s
sujeitos mantenham-se na estrutura comunitéaria ggyeotambém n&o quer dizer que, com
iSS0, existam garantias quanto a auséncia de twenfli

Consideramos necessario atentar para as disputgodbe nas comunidades, até
porque cada individuo tem seus interesses pamésjlaesmo quando, concomitantemente,
se junta a outros sujeitos vislumbrando um objetteemum. Embora Tonnies ndo tenha
abordado as relacdes de poder na perspectiva dbtaoele j4 tratava dos papéis em
posi¢cdes distintas e das regras que ordenavanmaa&midyrupo. Apesar de serem estruturas as
quais os sujeitos podem aderir por espontanead®nt@munidades sao regidas por normas
implicitas e explicitas, que garantem seu funcie@rdm Essas normas estdo relacionadas as
praticas sociais e a aspectos culturais nela imtoE, podendo variar bastante de uma
comunidade para outra. Pensamos que este aspeetidé para entender a comunidade
investigada; as comunidades continuam sendo reg@asormas, mesmo com a emergéncia
da internet e de novos espacos (digitais) nos gsat®munidades adentraram.

Estamos em outro contexto, de relagcdes mais fluidgsantaneas e mediadas por
dispositivos tecnoldgicos inimaginaveis a época qgra Tonnies escreveu sua teoria. Da
mesma forma como o contexto se modificou, alteresanmtambém as comunidades. Ha
aquelas que nao tém necessariamente como elenwrgokindamentam sua existéncia a
reunido de familiares (lacos de sangue), ou a @eudé pessoas geograficamente proximas
(vizinhancga). Por outro lado, ainda h& atualidade proposi¢cdes classicas em relacdo a
aspectos como o da comunidade enquanto cenarielages sociais, da lingua enquanto

principal mediadora da comunicacdo no meio comuojtdos sentimentos reciprocos como
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aspecto constitutivo de vinculos comunitarios, @@gas e normas sociais como elementos
que regem as relacdes, sendo possivel pensar taqueainda podem existir comunidades
gue reinem pessoas com um referencial geografroarmg como ocorre em CS POA.

Partindo do nosso objeto empirico de referénciagi®mos que, apesar de a rede
socialCouchsurfing de maneira geral, reunir individuos de todo o dayle varias crengas e
de diversas proveniéncias sanguineas/familiarespnaunidade CS POA — como outras
comunidades do CS — é caracterizada por uma vavé@ri uma proximidade que vincula
sujeitos, que os aproxima e que gera vinculo silcd@jue tem relacdo com o lugar. Apesar
de haver membros da comunidade que ndo residemoetm Aegre, a regido € um fator
comum a todos os sujeitos que participam da comadeidseja porque moram na cidade, ou
porque tenham nascido nela; porque ja tenham dasita pretendem visitar a capital gaucha.
Assim, entendemos que, apesar de serem pensada®yies contexto, as caracteristicas
pensadas por Tonnies ainda podem sinalizar paraeates presentes na constituicdo de
alguns tipos de comunidades — sendo frutiferasadisando nosso objeto de pesquisa —,
embora ndo possamos afirmar que todos os tipo®merntdades tenham necessariamente
suas origens conforme as proposi¢cdes do tedricudamlee que somente estas proposicoes
possam dar conta da compreenséo da natureza daidaatelCS POA.

Ainda debrucando-nos sobre o conceito classico ateunidade, percebemos que
outros tedricos tém retomado caracteristicas ptapgsor Tonnies. Marcos Palacios (1996,
p.12) caracteriza a comunidade a partir de elerseatmmo a ligacdo, o sentimento de
pertencimento que une 0 grupo — 0 que podemosiassoitieia dos sentimentos reciprocos
comunitarios: “O sentimento de pertencimento leyaentdo, a um carater cooperativo no
interior da comunidade. E mais, levaria (ou poddemar) a acdo organizada e ao
delineamento de um projeto comum?”, explica o astmracitado, para quem “ndo pode haver
comunidade (seja de que tipo for) sem a presencasembimento de pertencimento”
(PALACIOS, 1996, p.13).

Na concepcdo de Weber, o sentimento de perten@mestaria vinculado a
comunidade, enquanto a associacdo de sujeitos raim de interesses comuns estaria mais
relacionada a ideia de sociedade. Concordamos cankheéimer e Adorno (1973), ao citar
Warner, quando explicam que os interesses podeatiasse a sentimentos de pertenca:
“uma pluralidade de homens com interesses, sentimecomportamentos e finalidades
comuns, em virtude de sua pertenca ao mesmo goged so0mo estrutura constante em toda

e qualquer forma de sociedade antiga ou modernabgp A partir da pesquisa com CS
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POA, percebemos que o0 sentimento de pertenca padgtiinteresses em comum (sobre
viagens e intercambios) que levaram os sujeitagsi constituir uma comunidade.

O sentido do vinculo ao coletivo, da manutencéolad®s de pertencimento —
proposicdes também caracteristicas das comunidaales Peruzzo e Palacios —, estaria
relacionado aos objetivos da comunidade e a atjéol dos sujeitos em torno de interesses
semelhantes e de uma ligagdo simbdlica entre omasesEsse vinculo, para Palacios, se

daria para além da ligacao territorial:

O sentimento de pertencimento, elemento fundameata a definicdo de
uma Comunidade, desencaixa-se da localizacdo: sivpbspertencer a
distancia. Evidentemente, isso ndo implica a pusanples substituicdo de
um tipo de relacao (face-a-face) por outro (a dis&é, mas possibilita a co-
existéncia de ambas as formas, com o sentimenfedencimento sendo
comum as duas (PALACIOS, 2001, p.15).

O “pertencimento” mencionado por Marcos Palaciosaldo sentido de ligacdo —
sentimento esse que Alex Primo (1997, p.17) tamia&salta ao mencionar que “pode existir
um espirito compartilhado entre os membros da catade e um sentimento de pertencer ao
grupo”. Os participantes tém consciéncia de suporembilidade sobre a manutencao das
relacbes na comunidade, sentindo-se parte do thslonteracdes entre os membros da
comunidade € gque constituem e mantém o grupo, n@oritdrio — como ressalta Raquel
Recuero (2009, p.151) —, possibilitando-nos eleggertencimentce asinteracdéescomo
aspectos inerentes aos grupos que se denominanuri@edes”. A apropriagdo social ndo é
prejudicada pela virtualidade dos lugares, de fagym@mesmo sem a vinculagéo do territério
haja “sentimentos de posse e pertenca” (FRAGOSBSRBARTH, 2010, p.05).

Maffesoli (2006) propde um conceito de comunidadesnfluido, ligado a ideia de
“tribo”, de forma que o sentimento de pertencarestalacionado a um “desejo inconsciente
de estar-junto-cono outro, de existir pelo sob o olhar do outro’'yraa vida em sociedade
marcada por sentimentos de pertenca sucessivos:stmos membros, nés fazemos parte,
nos agregamos, participamos, ou, para dizer tnngate, ‘n6s somos nisso™” (MAFFESOLI,
2006). A identidade e o pertencimento também s@meahtos importantes na definicdo
comunitéria desse tedrico.

Weber caracteriza a comunidade como uma relacéal spe surge a partir de um
“sentimento de comunidade”, quando “a atitude n@oagocial se inspira no sentimento
subjetivo (afetivo ou tradicional) dos participes abnstituicdo de um todo” (1973, p.140).
Essa acdo social esta ligada a reciprocidade etionemto de fazer parte de um todo, que por
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sua vez é constituido por semelhancas linguisticds maneira semelhante a Tonnies — e

encontra nas alteridades a reafirmacao de elemeomasns entre os sujeitos da comunidade:

[...] somente o surgimento de contrastes conscegtie relacéo a terceiros
pode criar, para os participantes em um mesmo #&ionma situacao

homogénea, um sentimento de comunidade e formasodalizacdo —

sociedade — dos quais a comunidade linguisticdudamento consciente
de sua existéncia [...] a existéncia do outro paairmarmos nossa ligacéo
com a comunidade que nos abriga (WEBER, 1973, pl42)

Se a linguagem néo for compartilhada, a comunicacémprometida. E, de fato, a
barreira linguistica € um obstaculo para a conagfid de interacbes e de vinculos, como
percebemos na pesquisa de campo em CS POA. Para Barges (1973) o sujeito s6 pode
ser parte de uma comunidade se participar da \daugitaria, compartilhando o espaco
comum e interagindo sob a mediagéo de disposisivoBolicos, como a linguagem.

O pertencimento dos sujeitos em relacdo a comuaiéadm fator que interfere na
participacdo dos membros e, para Bauman (2003),p'@8tabelecer e solidificar lacos
humanos toma tempo”. Podemos associar esse setgindenpertencimento também a
seguranca (ou protecao) proporcionada pela comimidas sujeitos, a necessidade de sentir-
se parte de um todo, de ndo ser um ponto perdidmenario globalizado: “Hoje em dia, a
comunidade € procurada como abrigo contra as suassrrentezas de turbuléncia global
[...] Sentimos falta da comunidade porque sentifalta de seguranca, qualidade fundamental
para uma vida feliz” (BAUMAN, 2003, p.128-129). Nessentido, Castells (2000, p.79)
afirma que ha uma tendéncia de formacdo comunitérsasujeitos e que o sentimento de
pertencimento desses individuos pode levar ao adifthpanento de uma identidade cultural.

Peruzzo (2008, p.06) pontua que “comunidade présspprticipacédo ativa dos seus
membros, carater cooperativo, sentimento de pémemto, compromisso, interacgéo,
compartilhamento de objetivos e outros elos em comiEntendemos que a participacéo
ativa a qual Peruzzo se refere é vinculada a dgfiticea expressdo dos sujeitos perante o
grupo, a manutengcdo da comunidade como referamt@dBco pertencente aos sujeitos que
dela fazem parte. A dedicacdo a comunidade nadfisgra necessidade de interagir
presencialmente, ou de compartihar o0 mesmo teoit@eografico: “a nocdo de
territorialidade, enquanto uma das caracteristieagrais de comunidade, passa a ndo ter mais
um valor universal” (PERUZZO, 2002, p.02).

Em seu pensamento critico acerca da comunidaden@auealca a importancia da

comunidade para o ganho de controle sobre as d@wwligtravés das quais 0s sujeitos
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enfrentam os desafios da vida, e acredita que aiddaha uma comunidade no “mundo dos
individuos” (2003, p.134). Considerando CS POA amtp comunidade, percebemos que a
rede social CS e a comunidade oferecem subsidsoseas membros no sentido de ter maior

seguranca e controle sobre a “realidade descordieget 0s aguarda durante uma viagem a
um local novo.

As caracteristicas de comunidade encontradas assi@bs configuram um
tipo de comunidade téo perfeita, que torna-seidiie ser encontrada na
sociedade contemporanea, salvo em situacdes esugmalto especificos.
Por outro lado, h4 que se levar em conta que amlbedas dos classicos
preservam grande validade até os dias atuais. Assito, ndo ha porque
simplesmente desprezar seus conceitos sob umécpisia apressada de
estarem superados. Ha nuances nos conceitos denidaite que merecem
ser recuperados e/ou atualizados (PERUZZO, 2002).p.

Portanto, seguindo Peruzzo (2002), ha muitos aspeptopostos por tedricos
classicos acerca do conceito de comunidade que afml bastante atuais para pensarmos as
comunidades contemporaneas, dentro e fora da éntdvias compreender as especificidades
dessas comunidades também exige um esforco emdentas mudancas e adaptagdes por
guais elas passaram e ainda passam, atualizaruheito.

Assim, levando em conta a questdo da recuperagioatizacdo dos conceitos de
comunidade, frisamos que ndo somos aqui partid@#sdeia de que CS POA €& uma
comunidade ideal, nem mesmo que ela materializastazs parametros propostos por
Bauman, Tonnies e outros tedricos. Mas talvez e impondo padrées e configuracdes
rigidas as comunidades que poderemos entendercenfguracées contemporaneas, como
CS POA, que € uma das muitas comunidades que rexisiecontemporaneidade, pairando
entre as caracteristicas de comunidade presenuishenidade virtual.

Entendemos que é importante resgatar caractesisiea comunidades em seu
conceito classico para pensar 0 que esta se nanttifice quais aspectos ainda sao essenciais
nessas associacdes de sujeitos. Os lacos de peet@scobjetivos comuns do coletivo ainda
sdo imprescindiveis na constituicdo de uma comdeid®No caso de CS POA, esses
elementos ajudam a unir sujeitos heterogéneo®eraf uma identidade do grupo — que tem
como referente simbolico a cidade de Porto AlegreCouchsurfing Apesar de nao ser
necessario estar no mesmo territério geografica jpaeragir com outros sujeitos de CS

POA, o fator territorial ainda vincula os individupertencentes a comunidade.
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Como CS POA é uma comunidade que também se comstitambiente digital, é
importante trazer uma discussdo sobre comunidad#sais, articulada aos conceitos

classicos de comunidade.

3.1.2 As Comunidades Virtuais

O gue Howard Rheingold denominou de “comunidadeafit ha mais de trinta anos,
apesar de ligar-se bastante a ideia de “rede %od¢e&ah relacdo com o conceito de
comunidade que chamamos a discussdo nesta pes@uigae ele designava enquanto
comunidade virtual seria 0 uso de computadoresiesreor pessoas que se comunicariam
umas com as outras, redes que viabilizassem a &orexa comunicagcdo entre pessoas que
nNao se conhecessem ou que nunca tivessem se misf) @mas com as quais talvez tivessem
algo em comuift (RHEINGOLD, 2006). A comunidade tem uma tendértsaaglomerar
mais estruturas de conexao e de ter atores maectaalos que no restante da rede, “as
conexdes entre dois nés sdo muito mais comunssydenaais” (RECUERO, 2009, p.148).

Rheingold (2004) define comunidade como uma teieetdedes entre pessoas que se
importam umas com as outras; no entanto uma “catadei digital” seria uma teia de
relacionamentos que é habilitada, reforcada ourgmgada por ferramentas digitéis E
interessante perceber que, apesar da mediacdc dessanentas, o tedrico ressalta que a
parte "digital* da definicdo n&do implica que a wogia por si sO possa criar uma
comunidade, afinal, s6 as pessoas podem formaogsgriais. Uma "comunidade™ pode ser
formada com diversos objetivos, sejam eles ligaddwersdo, a a¢des politicas ou civicas, a

arte, dentre muitas outras possibilidddes como o interesse por viagens e intercAmbio

“l Baseado no excerto “So about 25 years ago | beaame excited about the prospect of people using
computers and networks that communicate with edbérol called it 'Virtual Community'. | knew thethat
networks do something that the rest of life doesin&nables you to connect with and communicaté people
you don't know or didn't know before, but with whgmu may have something in common”. Disponivel em:
<http://news.bbc.co.uk/2/hi/programmes/click_on&892906.stm>. Traducéo livre: Ha 25 anos eu fiqu&ito
entusiasmado com a expectativa de as pessoasngtifizcomputadores e redes para se comunicar umMmmaasco
outras. Eu chamei isso de “Comunidade Virtual”.dabia entdo, que as redes fazem algo que o restolala
nao faz. Ela permite que vocé se conecte e se ¢gguainom pessoas que ndo conhece ou ndo conhéesg an
mas com quem pode ter algo em comum.

42 Baseado no excerto “we further define ‘communityt the purpose of this competition as ‘a web of
relationships, sustained over time, among people egne about each other,” and we define ‘digitahownity’

as ‘a web of relationships that is enabled, entne® extended by digital tools™. Disponivel em:
<http://www.rheingold.com/vc/digital-comm.html>. daducéo livre: Definimos "comunidade” como "uma teia
de relaces, sustentada ao longo do tempo, ergsegeeque se preocupam umas com as outras ” ericade
digital” como "uma teia de relagfes que é ativanklhorada ou estendida por ferramentas digitais”.

43 Baseado no excerto “The ‘digital’ part of the défon does not imply that technology alone canatee
community; only people can form social groups, @lifih alphabets and Internets can enable thoseetopktt

in ways that weren't possible before. And the ‘camity’ part can include many different kinds of gps who
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cultural presente na CS POA. A plataforma do C8sped, sem a adesao de sujeitos, jamais
formaria uma rede social, tampouco agregaria cotales.

Rheingold (2004) argumenta que, para formar conagas, Sdo necessarias
habilidades sociais, relagbes humanas e um disaustentado. Além disso, comunidades
digitais sdo os mais recentes exemplos da capa&cidatiana de inventar novas tecnologias
de cooperacédo e exemplificam também o entusiasmiénc@ do ser humano quanto a novas
formas de relacionamento soéfalEm um contexto marcado por discursos que apomtava
para o isolamento dos sujeitos e para relacdesiscgiémeras, Rheingold defendia que o
aumento do uso de ferramentas mediadas por congpesadara se comunicar poderia indicar
um esforco de sociabilidade, fazendo surgir as oalades virtuais (RECUERO, 2009,
p.136).

Ao dialogar com este autor, Sa (2001, p.01) exmwa Rheingold — em 1993 — as
definiu como “agregacfes sociais que emergem mgnket quando um numero de pessoas
conduz discussdes publicas por um tempo determjrcacio suficiente emocao e que forma
teias de relacdes socidls”Sa menciona que, naquela época, Rheingold argawgeque os
movimentos sociais provenientes das relacdes meslipdr computadores contrariava “as
previsdes de isolamento a partir da tecnologiagjando formas diversas de agrupamentos e
aliancas quelastram-se como colonias de microorganisimr®sacreditava que a rede seria
“um ambiente que propicia um contexto interlocutp@ra a vida social, possibilitando o
ressurgimento do ideal comunitario em declinio nedacdes sociais contemporaneaseal
life (IRL)” (SA, 2001, p.01, grifos da autora).

E interessante percebermos que a esperanca dartjiessnto do ideal comunitario”
de Rheingold € utépica — a tecnologia e as inteag@m rede passaram por diversas

have fun, organize political or civic action, ceeart, engage in commerce, provide peer supparteidical or
family crises, learn and teach, start businesses)d afall in love”. Disponivel em:
<http://www.rheingold.com/vc/digital-comm.html>. daducéo livre: A parte “digital” da definicdo ndogheca

que a tecnologia por si s6 possa criar uma comdajda@penas pessoas podem formar grupos sociaisr@&mb
alfabetos e Internets possam permitir que pesgaas @e maneiras que nao seriam possiveis antepdeta
"comunitaria” pode incluir muitos tipos diferentds grupos que se divertem, organizam ac¢ées psliticaivis,
criam arte, envolvem-se no comércio, fornecem ajmddua em crises médicas ou familiares, aprendem e
ensinam, iniciam negocios, e se apaixonam.

44 Baseado no excerto “Building community in cybersp not possible through the use of digital tedtagy

and Social Software alone social skills, humantiatahips, and sustained discourse is required.t ball,
Digital Communities are simply the latest exampfetlte human capacity to invent new technologies of
cooperation, and our continuing enthusiasm for nfasms of social relationship”. Disponivel em:
<http://www.rheingold.com/vc/digital-comm.html>. daducao livre: Nao € possivel construir comunidautes
ciberespaco utilizando apenas tecnologia digitsbféware social, também sdo necessarias habilidsatzais,
relagbes humanas e discurso sustentado. Acimadde ¢camunidades digitais séo simplesmente o maente
exemplo da capacidade humana de inventar novaslégiss de cooperacdo e do nosso entusiasmo continu
pelas novas formas de relacionamento social.

> Simone Pereira de S4 alude & obra “The Virtual @anity: Homesteading of the Electronic Frontier”.
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idealizacBes e especulacdes a época em que elespsprimeiras discussdes centradas nas
comunidades virtuais —, de forma que as comunidadesnternet seriam tentativas de
“corrigir os erros” das comunidades presenciais. @&itanto, parece-nos que o autor
desconsiderou aquela altura que tanto comuniddadesis quanto presenciais sdo formadas
por sujeitos sociais e nao por individuos perfedtiosdealizados.

De acordo com a pesquisa de Sa (2001, p.09), Rildimgnsidera a rede enquanto
espaco favoravel a “recriacdo da utopia da comdeidaes termos de untemmunitase a
“presenca das relacdbes humanas genuinas” — favol@ctelacdes sociais livres dos
preconceitos, constrangimentos e hierarquizacfegid#a social cotidiana; mas também a
instauracdo de um espaco democrético, norteados pelais refinadas preocupacdes
humanisticas tais como a solidariedade e o respeitautro” (p.09). Ocorre que o0 autor ndo
leva em conta que nada garante que as comunidadémbito digital sdo baseadas Unica e
exclusivamente em caracteristicas como respeitdidagedade: “comunidades baseadas no
odio, no preconceito e na xenofobia grassam conesma velocidade e utilizando-se das
mesmas ferramentas tecnoldgicas” (SA, 2001, p.18).

Sobre a construcéo de utopias relacionadas aoitmdeecomunidade,

Wellman defende que o conceito de comunidade, cdefendido pelos

conceitos utdpicos, referentes a um grupo com laqaigo fortes, coeso e
localizado geograficamente, ndo daria mais conta feltdmeno. Ao

contrério, esses grupos foram substituidos porogrupais largos, de lagos
menos fortes, que ndo tinham mais uma Unica lagg@z geografica
(Wellman & Gulia, 1999, p.169)79. Neste sentido, lWan e também

Castells acreditam que a mediacdo pelo computador.contexto da

globalizacdo e da “sociedade em rede”, proporcanauma mudanca
essencial na sociabilidade (RECUERO, 2009, p.140).

Em contrapartida as idealizagcbes das comunidadasaig, também foi formulada
uma perspectiva contraria, propondo que seriamufsEgnentos efémeros, caoticos e fractais”
e que jamais poderiam representar “0 verdadeimifigigdo de comunidade, que s6 poderia
ocorrer na vida real” (SA, 2001, p.02):

Segundo esta perspectiva, portanto, a Interneiesfastando as pessoas do
sentido da vida comunal, uma vez que um abracaabijamais pode ser
pensado como substituto para as genuinas formadagéo emocional onde
o olhar nos olhos seria fundamental.

Além disto, a possibilidade de desconectar-se lgeamomento (inclusive
de forma involuntéria) — caracteristica basica daumicacdo em rede -
estimularia antes relagbes efémeras, direcionadas #pico de interesse,
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mas jamais comprometidas com o sentido de comumla&o genuinas
comunidades ou mesmo de bem comum da sociedabléSélyi2001, p.02).

Entendemos que as formas de relacéo a partir dan@itndo sao idénticas as formas
presenciais e que néo as substituem por completio@ss as situacdes. No entanto, a partir
da perspectiva supracitada, ndo era enxergadaeagmidade da internet em gerar novas
maneiras de relacdo e de contato entre os indigjdambém importantes no estabelecimento
de lacos. Percebemos que essa corrente ndo lenacarsideracdo, entre outras coisas, a
possibilidade de existéncia e/ou de extensao dtatme dos lacos entre os individuos para
além do ambito digital, como no caso de CS POA mwodade na qual os contatos
geralmente sao iniciados via internet e tém pdskidie de serem estendidos em ambito
presencial, por meio das dinamicas da propria caade. Também n&o era considerada a
possibilidade de vinculos entre pessoas geogradictardistantes que talvez ndo pudessem
fazer parte de uma comunidade em comum sem o @dxilinternet.

Sabemos que a desterritorializacdo dos lagos socido foi inaugurada pelo
surgimento de redes e comunidades na internet (ERBS, 2003), mas que O
desenvolvimento tecnoldgico potencializou esse ggea. Esse processo, em nossa analise,
ndo eliminou os vinculos territoriais como um tatks comunidades, inclusive das virtuais.
Quando Lemos (2002) recupera o pensamento de Mhafteslefende que “as comunidades
virtuais eletrbnicas sdo agregacdes em torno deresges comuns, independentes de
fronteiras ou demarcacdes territoriais fixas” (p.@ponta para o fim da localidade espacial,
de maneira semelhante a Rheingold. Pensamos quenamidades digitais ndo dependem de
territérios fixos, mas que ainda haja vinculagdescaso de comunidades como CS POA,
cujos membros tém diferentes ligacdes com o tewifgorto alegrense, ndo somente com o
territdrio simbodlico de seus espacos virtuais (r® € noFace. A questao territorial é
relevante para entender as identidades cultunacsiladas a CS POA, principalmente quando
pensamos nas intera¢cdes de outras culturas corultasas porto alegrense e gaucha, que
atravessam fortemente a comunidade.

As comunidades virtuais ndo estao isoladas do espatas interacdes em ambito
presencial, mas a prioridade de construcdo de Getage da por meio do ciberespaco
(WELLMAN; GULIA, 1999; RECUERO, 2009). Ha sujeitagie ressaltam beneficios das
relacbes mediadas por ferramentas digitais e mésatpe apontam suas dificuldades. Embora
Wellman e Gulia (1999) defendam que as comunidadi®sais podem potencializar a

sensacao de empatia, a compreensdo e o suporte, radtnentando a coesdo entre sujeitos
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com interesses semelhantes (RECUERO, 2009, p.¥E38),nossa pesquisa de campo,
percebemos que alguns sujeitos ainda preferemtesagies face a face e a construcéo
presencial de lacos em detrimento das possibil&gde o espaco digital oferece.

O conceito de comunidade, para Simone de Sa (2@&i),uma “dupla insercéo
material e simbdlica”: configura-se como objetooeno processo (p.15-16). As comunidades
sdo objetos concretos e materiais de estudo datiost temporal e espacialmente,
independentemente de possuirem geografia especficailtaneamente, sdo processos
comunicacionais que envolvem “negociacdo e produd@osentido, estrutura e cultura
comum” (SA, 2001, p.16).

A dimensdo processual — leia-se dinamica -e simddtio sentido de
comunidade s&do portanto elementos fundamentais galigacussédo e nos
parecem pouco enfatizados nas matrizes aqui dissutiCom eles,
descartamos a possibilidade de cristalizacdo doeitonem torno de um
modelo: seja a nostalgia pastoral de comunidadefadgeiras, genuinas e
harmdnicas, tomadas como reflgios para o contato aaliversidade e o
conflito; seja a comunidade inteligente e cosmdpatjue administra de
forma racional suas divergéncias em prol do bemuoomEm troca,
adotamos uma concepcao que enfatiza a tensdopeaiagip e reelaboracao
constante presente nesta idéia — seja online boeoff

Um segundo ponto, relacionado a este primeiro,d® @ue ndo se pode
compreender o processo de surgimento de comunidadesis como
conchas fechadas, apartadas dos contextos séc¢ibreinms, culturais e dos
processos de reconfiguracdes identitarias da saéedontemporanea (SA,
2001, p.16).

Pensando essa dimensdo processual proposta paasSéomunidades estdo em
constante construcéo, sendo (re)constituidas fréguorente por reformulacdes e negociacdes
simbdlicas dentre os sujeitos que formam o coletigsa € uma perspectiva interessante para
analisar a comunidade CS POA, enquanto comunidadglexa e heterogénea que se
modifica a partir dos contextos nos quais estariofsee cuja identidade passa por
reconfiguracdes.

Concordamos com Sa quando ela coloca que “a ncz@ordunidade € complexa e
polémica, merecendo uma abordagem que se detenlfiamda cuidadosa em pontos da
reflexdo que ndo dizem respeito somente a apairdioawiada de posi¢cdes a favor ou contra”
(SA, 2001, p.02). As comunidades podem ter tantaracteristica de reunir sujeitos com
caracteristicas comuns quanto a de reunir indisdeierogéneos e distintos com objetivos
comuns. Além disso, nem todos 0s grupos ou agregagdnstituidos via internet
configuram-se enquanto comunidades, “da mesma fogoe o grau de adesao dos
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participantes e seu investimento emocional tambeia desde okirkers — observadores que
evitam participar dos debates — até aqueles memig@mente comprometidos com a
construcdo de um espacgo comunitario” (SA, 20019, mfifo da autora).

De fato, as possibilidades de contato de uma catadeivirtual, se comparadas as de
uma comunidade unicamente presencial, sdo maiat&gyor conta do proprio entorno da
comunidade virtual — o ciberespaco, a conexdo dersbs sujeitos em rede. Mas iSso nao
significa que os contatos virtuais no ciberespagans feitos de maneira “gratuita”: existem
regras, normas, negociacdes que viabilizam os toenéainteracdes em rede e que variam de
comunidade para comunidade. As comunidades, compicaxCynthia Corréa (2004),
carregam consigo alguns elementos (unido, idestific, solidariedade, interacdo, afinidade
ou territorio simbdlico, por exemplo) e estimulama@océdo de um codigo de conduta, a
“netiqueta”.

No conceito classico de comunidade, Tonnies jawprba que o0s sujeitos tinham suas
relacbes baseadas em regras sociais, como abordamersormente. Entendemos que a
existéncia de codigos de conduta acompanhou onseingd das comunidades virtuais, ndo se
configurando como normas fechadas e padronizattadaa elas. Mais especificamente sobre

esses codigos, Simone Pereira de S& (2001) dietmg&ierre Lévy (1999) e argumenta que:

[...] na pratica dos casos observados, os pantitgpaestdo envolvidos com
regras sociais, (n)etiqueta e expectativas; masicipalmente com
distribuicdo de poder e hierarquias. A questaoettiq@ia-se de um outro tipo
de organizacdo, ndo aparente a primeira vista gaggam como as regras de
qualquer grupo, tem que ser internalizada e neda@en outros termos (SA,
2001, p.14).

No que diz respeito & questdo da liberdade de ssdwe o autor admite
eventuais excessos dos participantes tais comouesagessoais e
argumentacdes pejorativas e a necessidade de ugo &mtial norteando o
coletivo e censurando os infratores. Mas, insisteassaltar que a funcéo da
“netiqueta é fazer com que 0s outros ndo percantesepo” (1999; 128) e
gue a moral da comunidade é antes de tudo a repde. “Se
aprendermos algo lendo as trocas de mensagens¢iégptambém repassar
os conhecimentos que dispomos quando uma pergumtalfda online os
torne Gteis” (1999; 128) (SA, 2001, p.11).

Quando Recuero (2005, p.19) afirma que uma comdaigatual seria “um grupo de
pessoas que estabelecem entre si relagbes sgaaipermanecam um tempo suficiente para
que elas possam constituir um corpo organizad@aveédr da comunicacdo mediada por
computador”, compartilhamos com a autora a ideiguieesse “corpo organizado” ndo é um

“corpo homogéneo”. Pensamos que, embora os sugstegam organizados em torno de um
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mesmo grupo, € possivel que seus perfis sejamrdésspague suas formas de atuacdo dentro
da comunidade sejam também distintas — 0 que nussguisa de campo veio ratificar,
durante as entrevistas, questionarios e contataswembros do CS POA.

A comunidade virtual proposta por Rheingold noslaja pensar caracteristicas de CS
POA no que concerne a sua formacado por pessoas quacipio, sdo desconhecidas, mas
gue tém em comum os fatos de terem algum vincuto orto Alegre, de fazerem parte da
rede sociaCouchsurfing de gostarem de viajar e de conhecer outras pesi®ae proporem
a participar de intercambios com pessoas de olugases. Um dos possiveis motivos para o
surgimento dessa comunidade na capital gaucha fmbsaibilidade de novas formas de
relacionamento, de descobrir pessoas com interesse&®mum, de conhecer novas pessoas
gue também fossem adeptas do CS e que estivesseamas, de poder compartilhar
experiéncias e otimizar o uso dessa rede sociahoCapontou nossa pesquisa de campo,
entre as tematicas mais discutidas/comentadas ¢éamtémbito presencial como no digital,
estdo assuntos relacionados a viagens, a culturaandestacdes culturais bem como ao
proprio Couchsurfing

Podemos também ressaltar a importancia da trocafalenacdes especificas em uma

comunidade virtual, como explica S& (2002, p.12):

[...]Jdentro das comunidades virtuais, se a trocafdemacao especializada é
um dos objetivos importantes do grupo; o que lhésodsentido de
comunidade é a confirmacdo de que compartilham vis& de mundo
mais ampla e que confirmam aquele espaco como pacege troca de
bens simbdlicos, reforcando os lagos comunais quangem a coesao do

grupo.

Pudemos constatar que as comunidades do CS — &s tqu@ém sao tipos de
comunidades virtuais, mas ndo se limitam a virtiaagle, como CS POA —, podem agregar
sujeitos de diversas nacionalidades, culturasssetasociais: ha desde viajantes que preferem
(e podem) ficar em hotéis e desfrutar da compaunbis couchsurfersno processo de
descoberta da cidade para onde viajaram, até reookilque viajam com pouquissimo
dinheiro e para quem a hospedagem numa casa goéseaetar uma grande economia, além
da experiéncia de intercambio.

No entanto, apesar de ser um espaco de pertenoimela interesses comuns entre 0s
membros, CS POA surgiu a partir de um processo ssecacao formal, de maneira

verticalizada (RECUERO, 2009, p.152), quando alggéou um grupo (na época que o CS
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possibilitava a criacdo de grupos fechados) e hauasdeséo de sujeitos que, posteriormente,
criaram lagos de pertencimento com o todo.

Ressaltamos aqui que, apesar de o0s sujeitos temrdegrelevancia nas interacdes e
nos processos mediados pela internet, também tanmdgrpoder na rede as instituicbes
sociais — inclusive as que ja existiam muito adtea internet surgir. A comunidade CS POA
depende ndo somente de seus membros para exasitambém dos sites de redes sociais
nos quais ela toma corpo virtualmente — mesmo gs& @ependéncia seja porventura parcial.
Essas plataformas tém suas limitagGes, exigem démpas e possuem suas proprias regras
de interacdo, de forma que algumas delas sdo gase@om regras do espacgo social
presencial que ja existiam antes de as comunidaftEncarem o espaco digital —
corroborando com a ideia de que as comunidadegroporaneas ainda tém caracteristicas
que remetem aos conceitos classicos de comunidpdeem com especificidades

contextualizadas.
3.2 Redes Sociais

As comunidades virtuais sdo apoiadas por sistepiamformas, ou interfaces. Os
sujeitos necessitam de competéncias para acesses estemas a partir dos quais as
comunidades estdo estruturadas. No caso de CS&unidade € digitalmente construida
tendo base em duas redes sociaSoochsurfinge oFacebook Os sites do CS e deacenao
sao, por si sOs, redes sociais, mas sim “espaiizadibs para a expressdo das redes sociais
na Internet” (RECUERO, 2009, p.102) que permitepostrucao de um perfil, a interacao
por comentéarios e a publicizacdo da rede socialade sujeito (BOYD; ELLISON, 2007),
suportando as interagbes entre os atores e aurdentarvisibilidade social dos atores
conectados (RECUERO, 2009, p.108). As redes sosias permeadas por interesses,
percepcdes e perspectivas dos atores sociaisnfjuenciam no que um sujeito publica ou
ndo na internet e na forma como seus contatos hEré® essas informac¢des ou conteddos
(RECUERO, 2009, p.117).

Os usos dessas interfaces, associados as compstémdividuais dos sujeitos da
comunidade podem sinalizar para caracteristicasuliara/identidade da comunidade e das
relagBes e interagOes estabelecidas no ambierital.ditambém € importante debrugarmo-
nos sobre o conceito de redes sociais. Recueralteesgsie “estudar redes sociais, portanto, é
estudar os padrées de conexdes expressos no piigwe& explorar uma metéafora estrutural

para compreender elementos dinamicos e de compaisagrupos sociais” (2009, p.22).
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A digitalizacdo modificou os espac¢os econdmicoataode forma que emergiu “uma
nova geografia de atividades econbmicas, socialtigas que flutua entre o territério
presente e o ciberespaco, ou coexiste simultaneéaraenambos” (FINQUELIEVICH, 2001,
p.03) e, nessa nova geografia, as redes sociagagefiguraram no cenario digital. As redes
sociais sdo estruturas sociais preexistentes agresipaco, formadas por atores e lacos,
vinculadas a comunicacdo, a interacdo e aos aspeciturais dos sujeitos. Enquanto
ferramentas de comunicacdo mediada por computadosessistemas de redes sociais
possibilitaram “que atores pudessem construirfgeyagir e comunicar com outros atores,
deixando, na rede de computadores, rastros qudtperro reconhecimento dos padrdes de
suas conexfes e a visualizacdo de suas redesssat@més desses rastros” (RECUERO,
2009, p.24). Assim, no cenario digital € possivalpear e recuperar elementos das redes
sociais e das interacdes entre os sujeitos, carmés na pesquisa de CS POA. Rheingold
(2013) explica que tudo que um sujeito fala em wewke social na internet estara ali para
sempre, podera ser buscado, estara conectado aorsey podera ser copiado um milhdo de
vezes em um segundo, ser enviado para todo o memdem segundo por pessoas que ele
ndo conhece, e esse é um fenémeno Hovo

Uma rede social é necessariamente composta pesatoe “atuam de forma a moldar
as estruturas sociais, através da interacdo e miitaicdo de lagcos sociais” (RECUERO,
2009, p.25) e por conexdes. Os atores sociais teené@t sdo nos (nodos) constituidos de
representacdes, sado construidos identitariament@becespaco (RECUERO, 2009, p.25) —
um exemplo disso € a construcdo de perfis nos $Simschsurfinge Facebook que
representam os sujeitos nessas redes sociaisnigialmente, esses perfis ndo sao os atores
sociais propriamente ditos, mas “espacos de irdieralgigares de fala, construidos pelos
atores de forma a expressar elementos de sua phdsaie ou individualidade” (RECUERO,
2009, p.25-26).

Os sistemas de redes sociais como 0 CSFaae s6 permitem 0 acesso a essas
interfaces digitais através ttyin e de senha “que automaticamente vinculam um aseua
perfil” (RECUERO, 2009, p.28). Mesmo que néo foquemesta investigacdo em perfis de
sujeitos especificos no CS e no FB, € importanpiicitar que esses espacos de expressao e

representacéo ajudam a identificar os sujeitosialalizar suas rela¢cdes no ciberespaco:

46 Comunicagéo feita durante a conferéncia do XlI iBério Internacional da Comunicacdo — palestra
intitulada “Essential social media literacies fergonal empowerment and improving the online conghion
proferida em 7 de novembro de 2013.
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Judith Donath (1999) sustenta que a percepcdo tm @essencial para a
interacdo humana. Ela mostra que, no ciberespagla @auséncia de
informaces que geralmente permeiam a comunicagée & face, as
pessoas sdo julgadas e percebidas por suas pald&saas palavras,
constituidas como expressfes de alguém, legitimpel@s grupos sociais,
constroem as percepgdes que os individuos témtoles aociais. E preciso,
assim, colocar rostos, informacdes que gerem ithgidlidade e empatia, na
informagdo geralmente anbénima do ciberespago. Hsfguisito €
fundamental para que a comunicacdo possa serueattat (RECUERO,
2009, p.27).

De acordo com Ribeiro (2005), a comunicacao erdrsugeitos/atores no ciberespaco
ajuda a estabelecer e reconhecer suas identidedeas identidades sdo constituidas por
trocas comunicacionais no ambiente digital e peli@ersas interacdes, seja com outros
sujeitos ou com magquinas softwares (RIBEIRO, 2005, p.06). Assim, quando surgem
ferramentas de interacdo social mais complexas mernet, h4 uma tendéncia de
complexificacdo também das expressdes dos atoEESYRRO, 2009). Um perfil no CS e no
Facebooké mais complexo do que um apelido em um bate-&@d online, embora tanto o
perfil quanto onicknamesejam formas de representacao dos sujeitos artragdutidos em
si elementos de expressao identitaria dessesasuj&issas construgdes, no caso de CS POA,
sdo parte da representacao identitaria do sujeitange os demais em ambito virtual e se
complementam com as interacfes e posturas naagdés presenciais entre um sujeito e o
restante da comunidade. Recuero explica que, “@aream uma comunidade, o ator tem um
reflexo sobre a mesma (ja que sua presenca sedanotlo aparecimento de sua foto e nome
dentro do sistema do grupo) e sobre os demaissatpue virdo a vé-lo” (2009, p.32).

Santaella (2013, informacéo verlfaflambém fala sobre as identidades dos atores e
explica que as redes sociais ndo estimulam o amdoide forma a incentivar que os sujeitos
assumam identidades ficticias, mas que essasdddet estariam ligadas aos fluxos das
interpelacdes que esses individuos recebem nosgs@s comunicacionais. Passam também
pela construcéo identitaria nas redes sociais @egentacdes “enumerativasdnstituidas
pelo “self exposto através de suas preferéncias de consuingjppimente na se¢édo de
‘hobbies e interesses’ presente gi@”, bem como também as representacdesset Visto
como ator social, apreendido através das fotosqaals e mensagens trocadas com a rede de
contatos no mural dsite’ (SA; POLIVANOV, 2012, p.07). Percebemos que ambsdgipos

de representacdes ocorrem tantd-aoebookcomo noCouchsurfing

4" Comunicac&o feita durante a conferéncia de aleedorSeminario de Interacdo Mediada por Computador
2013 - palestra intitulada “Relac¢ées intersubjstivas redes sociais digitais”, proferida em 15kt de 2013.
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Assim, podemos relacionar os pensamentos de Shvarlwy ao de Santaella quando
as autoras explicam que os perfis e acoes dossatae redes sociais levam em conta as

expectativas de outros atores:

[...] os sujeitos optam por tornar visiveis e coutleterminados conteudos,
em um processo claramente marcado pela auto-néfladie (GIDDENS,
2002), ou seja, pela escolha consciente e refledimlare os materiais
apropriados. Desta maneira, parte do processo goativo se da no jogo
entre exposicdo e invisibilidade, contrariando rasei argumento sobre a
exposicao aleatdria, indiscriminada e pouco reftetios atores nas redes. E
que, neste processo de presentificacdcsdbesnessesites € fundamental
0 que chamaremos de “coeréncia expressiva” entsejegos e 0S materiais
dos quais se apropriam, entendendo que, dentre aasibjlidades
potencialmente infinitas de os sujeitos se aprasem, sdo atualizadas
aquelas que de um certo modo mantém uma coeréogiaseusselvese
com as expectativas que os outros (que compartilhamesma rede de
contatos) tém desses sujeitos (SA; POLIVANOV, 20483, grifos das
autoras).

De acordo com Paiva (2011, p.11), no ambito virtted redes técnicas tém forjado
vigorosas redes de solidariedade, instigando ndvamas de mediacdo sociopolitica e
empoderamento dos individuos conectados”. O esphipertextual” das redes sociais
digitais favoreceria ao debate e a critica socigtural, ética e politica, porque nele “pulsam
instrumentos técnico-sensoriais-inteligiveis, era gueragem as poténcias do saber e poder,
intuicdo e intelecto, razéo e sensibilidade” (PAN2A11, p.11). Dessa forma, as redes teriam
uma grande potencialidade social e cidada, nodsendi oferecer espacgos alternativos e de
propiciar dialogos entre 0s sujeitos.

Como argumentam Cogo e Brignol, redes sociais fornt@nexdes, vinculos e
possuem “estratégias de interacdes sociais, esdagotercambios flexiveis, dindmicos e em
constante movimento, que néo deixam de compottegdes de poder expressas nas disputas,
hierarquias e assimetrias que constituem a eséewmunicacéo e da cultura” (2010, p.06).
Ainda segundo as autoras, essas redes sdo fornmaem@eao social e podem ser informais —
surgindo a partir de demandas subjetivas —, fo¥maigucionais (atuacao coletiva de grupos
com poder de lideranga) ou podem apresentar cesdicas hibridas que pairam entre a
informalidade e a formalidade (p.06). A estrutucagdcial em forma de vinculos entre
grupos com interesses comuns organizados em ura lbgterogénea, citada por Cogo e
Brignol, € uma caracteristica de redes sociais gagras de comunidades, como o

Couchsurfinge oFace
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As conex0des, que ndao podem ser isoladas dos @ovese versa), sdo constituidas de
lacos sociais cuja formacgéo se da por meio daaigder social entre os sujeitos (RECUERO,
2009). “Essas interacfes, na Internet, sdo peraghgdacas a possibilidade de manter os
rastros sociais dos individuos, que permanecem.fla interacdo seria a matéria-prima das
relacbes e dos lacos sociais” (RECUERO, 2009, pAR&UGpteragdo, para Recuero (2009),
constitui uma acédo que tem repercussao comunicafitre o sujeito e seus pares, gerando
uma repercussao social (p.31). A qualidade dasxéaseleva em conta também “um valor
constituido a partir das interacdes”, que serieapital social” (RECUERO, 2009, p.45).

E interessante salientar que esses processosetiacitt possuem particularidades e
fatores diferenciais: “os atores ndo se dado imadianhte a conhecer. Nao ha pistas da
linguagem n&o verbal e da interpretacdo do contdatinteracdo. E tudo construido pela
mediacdo do computador” (RECUERO, 2009, p.31). lEss#ncia de pistas da linguagem
nao verbal é salientada como argumento em algumtievistas que fizemos durante a
pesquisa sistematica nas quais os atores relafaeferir a interacédo presencial. No caso de
CS POA, devido a quantidade de membros em ambgesias sociais (CS e FB), os atores
podem ndo se conhecer presencialmente no momentmndeinteracao virtual e também
podem n&o se conhecer virtualmente no momento de iotaragéo presencial — embora
tenhamos percebido uma tendéncia menor de conéitte sujeitos ativos na comunidade
que interajam virtual e presencialmente com freq@aéfnquanto o CS potencializa o contato
entre sujeitos que nao se conhecem, Valdettar®@j200ma que d-acebookestaria ligado a
um refor¢co de lacos que ja podem existir em nivesgncial. Tanto é-acebookquanto o
Couchsurfingsédo redes sociais, no entanto sdo dispositivastdis com caracteristicas
proprias.

As interacbes nas redes sociais podem permanecanaondepois de 0 sujeito se
desconectar, podendo haver tanto interacfes sasmpranto assincronas (RECUERO, 2009;
Reid, 1991). Nas interacBes sincronas os atoreex@ectativas de que as respostas sejam
dadas imediata ou quase imediatamente, enquantass@wronas € esperada uma resposta
mais demorada (RECUERO, 2009, p.32). No espacoSI€CA noCouchsurfingha uma
expectativa de resposta as interacdes mais assingue nd-acebook devido ao fato de os
sujeitos ativos da comunidade se comunicarem, eral, geuito mais peloFace e de
acessarem mais frequentemente essa rede sociaédoCS.

Recuero (2009, p.36) aponta a capacidade de m@ragéno caracteristica da

interacdo mediada por computadores: “As interagi@se atores sociais podem, assim,
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espalhar-se entre as diversas plataformas de coagdia [...] Essa migracdo pode também
auxiliar na percep¢ao da multiplexidade das relacden indicativo da presenca dos lagos
fortes na rede”. As interacbes de CS POA, que H@ns anos atrds eram restritas a
plataforma do CS, migraram para Facebook e, durante o Encontro Nacional do
Couchsurfingem Porto Alegre, algumas interacées migraram tampara o aplicativo de
mensagensVhatsApf®, o Facebooke o WhatsAppforam as principais ferramentas de
interacdo entre os participantes do evento e oshmesnala comunidade.

As interacdes podem originar relacdes — unidadegdm de analise em uma rede
social — que podem ser construtivas ou conflituosasntanto poucas interacdes ndo geram
relagbes (RECUERO, 2009, p.37). Essas relacOesrajuth construgdo de lacos sociais e
podem ser mediadas por computadores, caracteripmi@sdistanciamento entre os atores
envolvidos, o qual “proporciona, por exemplo, anmato sob muitas formas, ja que a relacao
mais facil iniciar e terminar relagdes, pois muiazes, elas ndo envolvem o ‘eu’ fisico do
ator’ (RECUERO, 2009, p.37). No entanto, quandoagseelacdes sdo sedimentadas,
fortalecem lacos (relacionais) entre os sujeitesdodma que “o lagco é a efetiva conexao entre
0s atores que estao envolvidos nas intera¢coes” (FIRD, 2009, p.38) e consiste em uma ou
mais relagOes cujos padrdes (rede social) organtmaras, controle, cooperacédo e conflito
(WELLMAN, 2001). O sentimento de pertencimento a gmpo ou instituicdo também
poderia gerar lagcos, mas diferentemente dos relaisioesses lacos seriam associativos e nao
dependeriam de interacfes (RECUERO, 2009; BREIGER)).

Recuero (2009) propde um meio termo, um “pertencimeslacional” que decorre de
interacBes sociais mutuas, argumentando que “quasdgrupos surgem com base na
interacdo dialdgica, o sentimento de pertencimeltogrupo surge como decorrente do
elemento relacional da interacdo” (p.40). Assinmsaenos que, embora haja membros da
rede socialCouchsurfingque residam em Porto Alegre e que mantenham kEsgciativos
com a comunidade CS POA, seria considerada patwaida comunidade os sujeitos que
mantém lacos relacionais e de pertencimento anétar{ecessariamente residentes em POA).

Os lacos relacionais podem ser fortes, de intingdagroximidade, ou fracos (trocas
mais difusas), sendo “consequéncia da interacdpafuevés do contetudo e das mensagens,
constituem uma conexao entre os atores envolviiBECUERO, 2009, p.41). Lagos

associativos sdo sempre fracos, ja que sdo baseadowvenor quantidade de interacdes.

“8 Permite comunicac&o por mensagens entre apateleé@nicos portateis sem custo.
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Percebemos que os lagos mais fortes em CS POArgara sdo vinculados a sujeitos que
constroem vinculos de amizade dentro da comunidagdacos fortes levam a um esforgo
coletivo e institucionalizado, como a mobilizacam @rol da organizacdo do Encontro
Nacional do CS em Porto Alegre por membros engajddaomunidade.

Os lacos também podem ser considerados, segundeef@ecespecializados” ou
“multiplexos™

A Internet suportaria, assim, tanto lacos altamespecializados (formados
por relacbes do mesmo tipo), quanto lacos multgdedNeste sentido, é
possivel encontrar lagos mais multiplexos nos geugee utilizam varios
sistemas para interagir, como Orkuteblogs chats e-mails, etc. Além
disso, quanto maior o nimero de lagos, maior aidizees da rede, pois mais
conectados estdo os individuos que fazem parte dekie modo, os lagos
sociais auxiliam a identificar e compreender auésta de uma determinada
rede social (RECUERO, 2009, p.43).

A Internet e as redes sociais digitais também emftiaram em um maior contato
presencial entre os atores, aumentando a frequéracidensidade de contato com “vizinhos”,
mantendo lagcos de ambito digital e presencial (RERO, 2009, p.44-45). Foi assim, na rede
social CS, que a comunidade CS POA surgiu.

[...] a mediacdo pelo computador oferece novosirkg) ou seja, Nnovos
espacos para conhecer parceiros com interesseomonce estabelecer
lagos iniciais. Wellman (2002), inclusive, chama atencdo para a
caracteristica “glocaltias redes sociais na Internet. Ele explica queasiuit
dessas redes funcionam, principalmente, conectavidimhos. Outra
diferenca importante gerada pela Internet € o ddveos lagos sociais
mantidos a distanciaO desenvolvimento tecnoldgico proporcionou uma
certa flexibilidade na manutencéo e criacdo deslapxiais, uma vez que
permitiu que eles fossem dispersos espacialmesdge. dquer dizer que a
comunicacdo mediada por computador apresentou g formas de
manter lacos sociais fortes mesmo separadas aegraistancias, gracas a
ferramentas como o Skype, amessengerse-mails e chats Essa
desterritorializacdo dos lagos é consequénciaadiet criagdo de novos
espacos de interacdo (RECUERO, 2009, p.45).

A glocalizacdo a que Recuero se refere é relativa processo de conexao de atores
em dimenséo local nas redes sociais e de uma rgeagao de identidades locais. A criagao
de grupos decouchsurfersno CS que morassem em uma mesma regido e quespoudes
interagir ilustra bem esse aspecto. A questédo dat@acio de lacos a distancia esta presente
nao somente nas interacdes de CS POA gque envoleees ajue moram em outros lugares,

mas na prépria proposta @muchsurfinge doFacebook que permitem contato entre sujeitos
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ndo importando sua distancia geogréfica. Essa rdést@lizacdo dos lagos é um aspecto
bastante interessante, das redes digitalizadas,hdoséculos ja existiam redes sociais, mas
que limitavam suas interacdes e seus processosnamatiuos ao espaco geografico no qual
os individuos circulavam.

Recuero (2009) também pontua que as redes sopiaisipalmente em associacfes
voluntarias, desenvolvem a confianca e a recipanigid de forma a estimular a cooperacéo
entre os sujeitos, fazendo emergir valores soctais)o valores ligados a solidariedade e
hospitalidade, no caso do CS. Para que a confeagatrocas sociais sejam estabelecidas, ha
regras e obrigacdes que nem sempre sdo explmit@a®, as regras de uso estabelecidas no CS
e noFace(RECUERO, 2009).

A “manutencdo” é um valor que podemos encontraFacebook que € uma rede
social cujo site serve para manter contato comopsssom as quais ja se tenha um vinculo
(RECUERO, 2009, p.53). Esse valor é perceptivehdo@s membros de CS POA mudam de
Porto Alegre para outra cidade e ndo deixam deaigitecom 0s outros integrantes da
comunidade, participando de discussdes onlinegsody no espaco déace A proposta do
CS é diferente, tem foco em colocar pessoas descmias de culturas distintas em contato, e
apesar de ser possivel manter contato com octushsurfersle outros lugares, néo é essa a
finalidade principal. Esses elementos também dizenito sobre as limitacdes desses
softwares: o CS ndo oferece uma lista de constattmlizacdo que permita o
compartilhamento e a visualizacdo de conteudo cencomtatos (como &lews Feeddo
Facebook, por outro lado oFace ndo possibilita que busquemos pessoas com um
determinado perfil e que morem em algum lugar éBpesemelhante a ferramenta de busca
de couch do CS. Assim, tendo em vista que a mediacdo tégiwal das redes sociais
oferecem possibilidades e limitacdes, uma dasag@para driblar as limitacdes do sistema do
CS foi a migracdo da comunidade para Facebook ampliando as possibilidades
comunicativas de CS POA.

Compartilhamos com Recuero (2009) a ideia de queedss sociais sdo objetos
dindmicos e em constante mudanca — uma caraaarégie jA mencionamos anteriormente
em relacdo a@ouchsurfinge que também pode ser pensada em relacBacanook “Essas
dindmicas sdo dependentes das interacOes que rabart@a rede e podem influenciar
diretamente sua estrutura” (RECUERO, 2009, p.79)refles sociais, enquanto espacgos, nao
tém carater geométrico: “Assim, a rede, ao sed#aefine seu préprio espaco, que nao e

outro sendo a propria rede. Pois, através do emeatta politico, a sociedade em si deixa de
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ser objeto ou coisa e adquire uma condicdo proakssyportanto, impossivel de ser "fixada"
para sempre em um determinado momento ou lugar E8JR999, p.03y. Recuero explica
que 0s processos de interacdo entre os atoresaésa dos processos dinamicos das redes
(2009, p.80).

Cooperacao, competicdo e conflito sdo processaaisagie influenciam a rede e que
ndo sdo, necessariamente distintos ou isoladosYERO, 2009, p.81-82). A cooperacao € o
trabalho ou o esforco para chegar a um objetivoutona oposicdo € a luta entre sujeitos, de
forma que ambos séo processos que regem a vidaupm (@PGBURN; NIMKOFF, 1975). A
cooperacdo pode ser percebida na propria formagdcochunidades como CS POA, que
precisam de acOes cooperativas para continuanmelast interagbes, compartilhamento de
informacdes, discussdes nos espacos virtuais darédade —, ja que sem cooperacado nao
pode existir comunidade.

Os conflitos podem se dar, por exemplo, quando wemimno compartilha conteudo
(no CS ou nd-ace considerado improprio a comunidade, como propdasude produtos ndo
relacionados a viagens e tentativa de comérciospage do Face de CS POA, gerando
rejeicdo e, no caso do FB, até exclusdo do grupbate. Nenhuma comunidade é
completamente harmonica, mas os conflitos podenbéemfortalecer lagos e estruturas,
como quando houve uma polarizagéo de atores comtnaovo espaco (em tese de CS POA)
no Face que tinha uma finalidade comercial, como formarekfirmacéo do espaco e dos

objetivos da comunidade.

Smith (1999) explica que, apesar de muitos autpeeseberem o conflito
como forma disruptiva das relacdes sociais (eaptst de forma negativa,
como uma “patologia” do sistema), para Simmel (185[64) os conflitos
envolvem, ao mesmo tempo, harmonia e dissonancia. distema
completamente harménico ndo pode existir, pela isgapacidade de
mudanca e evolucdo. O autor explica que o cortito aspectos positivos,
ndo sendo por si s6 um elemento negativo paratenssocial. O conflito
pode fortalecer as estruturas de um sistema, aan@mta unido através de
uma polarizacdo, quando em conflito com outrosessias (RECUERO,
2009, p.85).

E interessante perceber a importancia da constrsigdbodlica do outro e de sua

identidade nas redes sociais comBauchsurfinge oFacebook Recuero (2009) compreende

9 Baseado no excerto “De tal modo, la red, al sédagejconfigura su propio espacio, que no es ot lqu
propia red. Pues, mediante la redificacion poljtiassociedad misma deja de ser objeto o cosagyia una
condicion procesual y, por lo tanto, imposible de “§ijada” para siempre, en un determinado tierpgagar”
(MIRES, 1999, p.03).
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reputacdo como “a percepcao construida de algués gemais atores e, portanto, implica
trés elementos: o ‘eu’ e 0 ‘outro’ e a relacdoeatnbos” (p.109): a reputacdo é construida a
partir de informacdes sobre quem s&o 0s sujeitesbee 0 que eles pensam, ajudando na
construcdo de impressdes sobre esses sujeitos dasidemais na rede. No caso do CS, um
elemento importante na definicdo das reputacOessdpstos sdo as referéncias deixadas
pelos membros da rede social no perfil de um suj&issas referéncias podem ser positivas,
negativas ou neutras e expressam as impressoestrde membros em relacdo ao sujeito
representado no perfil referenciado, podendo infligg no grau de confiabilidade de outros
individuos do CS em relagdo aquele ator em especifé em relacdo deacebook talvez
seja interessante mencionar as ‘“curtidas” e os fpaostithamentos” dos conteludos
disseminados pelos sujeitos como elementos canstisuda reputacdo dos membros da rede:
qguanto mais curtida ou compartilhada € a postagenind individuo, maior potencial de
alcance e de repercussao ele pode ter.

Peruzzo afirma que “as acfes das redes sociaisni® comunitario ndo se esgotam
no ambiente do ciberespaco. Elas advém de umacarat realidade concreta e a ela
retornam. E a partir dela que se forma a partdhagpca de conhecimentos e a confluéncia de
interesses comuns” (PERUZZO, 2002, p.12). Podenzes due o CS e Baceorganizam no
ciberespaco processualidades em torno de pratizagiss que ja ocorriam fora do espaco
virtual e que essas processualidades se dao tanespaco virtual quanto no presencial,
repercutindo em praticas sociais da “realidade rtate as complexificando.

Trazemos a discussao o conceito de redes sociaigsca por entender a comunidade
CS POA, que é atravessada e configurada por esdas. rPensar a insercdo dos sujeitos
nessas redes pode sinalizar para um entendimentmome os individuos de CS POA
interagem e se representam nesses espacos, CaNEead@to constroem e constroem suas
alteridades em espacos que estdo em constanteugdose modificacdo, que nao se fixam
espaco temporalmente.

Analisar uma rede social é também pensar as @@tesaem um sentido mais social,
gue nao se limitam a reac¢des automaticas a essntddohierarquias e assimetrias, bem como
limitacbes expressas nas proprias estruturas dkes r®ociais que interferem nas trocas e
intercambios entre os individuos conectados —fariado no contato entre pessoas que a
principio n&o se conhecem (proposta do CS), oy&tenham um contato prévio em circulos
sociais comuns (como pode ocorrer lRacebookquando ha a indicacdo de amigos pelo

sistema do FB).
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4. PERSPECTIVAS PARA PENSAR AS APROPRIACOES DE CS PA

Ao pesquisarmos a comunidade CS POA, levamos esidssacdo a tecnologia, 0s
espacos nas duas redes sociais que a constitusim @mo 0 cenario presencial para
investigar as relacdes culturais identitarias ctuidas em seus processos comunicativos.
Partimos do pensamento que a prépria rede soci@ (& dispositivo que pode facilitar a
comunicacao entre pessoas que nao se conhecem @ Fpeebookdinamizou interagdes
entre sujeitos que ja tinham contato no espacoSIE@A noCouchsurfing

A técnica, para que tenha uma forca sobre a coigétit da sociedade, precisa ser
convertida em meios através de praticas sociasmciedade dinamiza o destino da técnica, se
apropriando dela e redesenhando seu uso para aénprdtocolos com os quais ela foi
pensada em sua criacdo. Um exemplo de que a téemcgostulado de uso é o caso da
internet, que inicialmente era de uso militar ggrglo entrou em contato com o tecido social,
foi disseminada e apropriada para inUmeras forneasisth. Castells (2009) explica que a
comunicacdo parte do compartihamento de signifisadatravés do intercambio
informacional, de forma a depender tanto da tegmlaqquanto de fatores como as
caracteristicas dos sujeitos envolvidos no progessacodigos de referéncia culturais, 0s
protocolos de comunicacdo e a potencialidade danedc do processo comunicacicial
Assim, entendemos que a técnica esta atreladasasslos sujeitos e a protocolos que podem
ser modificados e flexibilizados.

E preciso levar em conta a articulagéo entre I&gitaobjeto, do contexto e do sujeito
em negociacdo para definicdo dos usos da tecnologiaispositivos técnicos levam na sua
oferta um postulado de uso. Mas a tradi¢édo cultaraistéria e o contexto social séo fatores
que efetivamente definem esses usos. Quem daionalastferramentas de comunicacdo sao
as praticas sociais, 0s projetos de grupo e ogasije

N&o é porque os sites dace e do Couchsurfingforam criados com determinados
objetivos e finalidades que eles sao utilizadesdlinente de acordo com que se pensou ou se

Y Baseado no excerto “Comunicar es compartir sigauiios mediante el intercambio de informacién. Bteso
de comunicacién se define por la tecnologia deolmumicacién, las caracteristicas de los emisordssy
receptores de la informacion, sus cddigos cultardiereferencia, sus protocolos de comunicacidnajcance
del proceso” (CASTELLS, 2009, p.87). Tradugdo livE®municar € compartilhar significados atravédrdea
de informagBes. O processo de comunicacao é defimidia tecnologia de comunicacgdo, caracteristicss d
emissores e dos receptores de informacéo, seugosodié referéncia culturais, seus protocolos deinaracao

e o0 alcance do processo.
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projetou. De maneira semelhante, as equipes gsstiwraCS e do FB podem promover
mudancas nas ferramentas para direcionar as agéassdarios, e isso ndo quer dizer que 0s
membros utilizaréo a rede social exatamente coinpldoejado. Na prépria comunidade CS
POA, apesar da existéncia de regras explicitapkaias, a heterogeneidade dos sujeitos que
a compdem nao permite que as apropriagbes e ossegI® 0S mesmos para todos 0s
membros.

Pensar em usos e apropriacdes padronizados, segquedesses do produtor para o
receptor, € pensar em um sistema de comunicacéar l& em uma recepcdo passiva 0
suficiente para ndo modelar o produto de acordo soas necessidades e seus modos de
apropriacéo. Michel de Certeau (1998, p.40) exjuliox

A presenca e a circulacdo de uma representacédoddascomo o codigo da
promogdo soécio-econémica por pregadores, por eduemdou por
vulgarizadores) nédo indicam de modo algum o que glara seus usuarios.
E ainda necessario analisar a sua manipulacédo peitisantes que nio a
fabricam. SO entdo € que se pode apreciar a difemmm a semelhanca entre
a producdo da imagem e a producdo secundaria quescmde nos
processos de sua utilizagéo.

O backgroundcultural de cada individuo configura seus modosapepriacdo e
reapropriacdo. As préaticas sdo modeladas segumdoeuapropriacdes dos sujeitos, inclusive
as normas/regras, rituais e representacdes — adoacom suas competéncias (culturais,
tecnoldgicas etc.). “Essas ‘maneiras de fazer’ titolesn as mil praticas pelas quais usuarios
se reapropriam do espaco organizado pelas teatdcproducéo socio-cultural” (CERTEAU,
1998, p.41). As apropriagdes, na linha de pensamesteauniana, sao entendidas como
espécies de desvio de sentido, de producao ruaddasaessada pelas mediacdes.

Para entender as apropriacées dos sujeitos, étanmp@icompreender sua cultura, suas
motivacdes e abandonar qualquer tentativa de hbéidade. Nao € possivel adivinhar graus
de inteligéncia ou inventividade dos sujeitos, naig também possuem estratégias e taticas
especificas. Apesar da matematizacdo e geomewizégatécnicas — propria das novas
tecnologias, € necessario considerar também o areedd chamada depérformance
individual” (1998, p.141) e os saberes subjetivos dujeitos — configurados em contextos
socioculturais — para entender suas apropriagoes.

As préticas sociais demandam ldgicas, porém asdégido construidas de acordo
com elementos culturais dos sujeitos. A comunida@ePOA tem seu modo coletivo de

gestdo, constituido tanto nas praticas presen@amo nas virtuais, considerando as
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heterogeneidades e os modos individuais de apgéjride cada sujeito — que por sua vez
possui experiéncia e modos de fazer diversificadlespraticas proprias dos espacos fisicos
nos quais as comunidades se constroem tambémenat@rinos modos de apropriacdo e nas
l6gicas processuais. As apropriacdes dependemadasadg de significacdo e das praticas
efetivas dos sujeitos. A constituicdo de CS POZ suhs préaticas difere da constituicdo de
outras comunidades do CS, porque, mesmo fazende garuma rede social em comum,
essas comunidades estdo inseridas em contextascuwltaiais especificos: identificamos
l6gicas de CS POA que se inter-relacionam com gastiprovenientes das culturas e
identidade regional — a gatcha — assim como aspesitativos a culturas e identidades locais
gue podem nao existir em comunidades do CS foRia&Grande do Sul.

O vocabulario e os termos préprios utilizados pelsgarios do CS e do FB sao
também apropriacdes e “invencdes cotidianas”. Ndo cke CS POA, € interessante perceber
gue tanto o vocabulario local (expressdes gaucha®dons de falar dos porto-alegrenses)
guanto os termos tipicos da estrutura organizacmaS €ouchsurfer, guest, host, couch
etc.) e dd-ace(timeline, inbox, hashtagurtir etc.) fazem parte das interacbes comuniagativ
da comunidade. Praticas vulgares ou cotidianas qcosm modos de fala) permitem um
vinculo, do ponto de vista das temporalidades socitidianas. Existe todo um mundo de
significacdes que nos sinalizam para processosmgracdo de realidade simbdlica.

Os niveis de participacdo dos sujeitos em CS PQOwbdan sdo diferenciados,
conforme suas necessidades, interesses e preterémms ambitos virtual e presencial. No
entanto, apesar das distingdes, eles ndo deixdazeeparte da comunidade, cada um a seu
modo. Podemos articular os diferentes modos décipagdo ao que Orozco Gomez (2011,
p.13) chama de “condicdo comunicacional’, que permaios participantes de processos
comunicacionais mediados por telas desconstruimaleeira real ou material e ndo apenas
reinterpretar, ressemantizar ou desconstruir siicdrokente, como de fato tem sido possivel,
0s objetos e referéncias de suas trocas comurasatizZ € também esta condicdo
comunicacional que modifica as possibilidades desfiormacéo, criacdo e participacao reais

possiveis (e desejaveis) dos sujeitos receptquastia de suas interacdes com as f&las

51 Traducao livre de “Es esta “condicién comunicaeldha que permite a los participantes en los psose
comunicativos mediados por pantallagconstruir de manera real o material, y no solo iaterpretar,
resemantizar o deconstruir simbolicamentecomo de hecho siempre ha sido posible, los objet@ferentes
de su intercambio comunicativo. Y es también estalicion comunicacional la que modifica las pogilitles
de transformacion, de creacion y de participacial posible (y deseable) de los sujetos audieresdaly a
partir de sus interacciones con las pantallas”.
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4.1 Perspectiva da Recepcéo e das Mediagbes

A partir das décadas de 1970 e 1980, a pesquisarsitaria interessou-se cada vez
mais por compreender problemas relacionados a g@cegomunicacional, de acordo com
Verén (2004, p.273). No entanto, muitas abordagenmteressavam apenas em questionar
acerca do “lugar reservado ao leitor’, em uma asfertual de recepcdo que partia do
imaginario do autor sobre seu publico. Com o padsaranos e com o desenvolvimento das
teorias voltadas a recepcéo, 0s receptores comecaraer enxergados enquanto sujeitos
produtores de sentidos. Como observa Maldonado9(2000), o “receptor’ é um sujeito
histérico ndo soberano, nao isolado, ndo simplewmamnmal e ndo mecanico, que age em
relacdo com a producdo midiatica de acordo consgsetnas de sensibilidade e inteligéncia
construidos na sua historia de vida comunicacional”

Veron ressalta a importancia em compreender aukati@o entre produgéo e recepcao
enquanto desafio principal para as teorias e psssjiem desenvolvimento (2004, p.274).
Embora o autor supracitado enfoque a questao digsaypodemos expandir a importancia da
articulacdo mencionada anteriormente para compeedathbém 0s processos interacionais
no cenario digital e no surgimento de comunidadesiptexas como CS POA, que
transcendem o espago da internet. Os sujeitosaldptredes sociais produzem e recebem
conteudo de forma rapida e instantanea, potenaraiz fluxos. A prépria heterogeneidade
desses individuos ja gera diferencas no processsaldas novas midias e dispositivos, que
sdo apropriados de maneiras distintas. Em relaggonainidade CS POA, percebemos que
existem varias “modalidades” de participacdo na wudade e de apropriacdo, tanto no
cenario digital como no presencial em multiplodazsmentos, ha atores que interagem mais
presencialmente, outros mais virtualmente e sgjejtee interagem bastante nos dois cenarios.

As teorias desenvolvidas na América Latina abriempaco para as apropriacdes dos

sujeitos no processo comunicativo. Como observa$ ¢p996, p.43):

A partir dos anos 80, a pesquisa de recepcdo vewiosiabalhada na
Ameérica Latina como uma perspectiva tedrico-metbgioh renovadora e
original. Esta linha de pesquisa procura superar liasitacbes
epistemolégicas de modelos como os da pesquis&fdises, pesquisa de
audiéncias, pesquisa de usos e gratificacGes, osstiel critica literaria e
estudos culturais.
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Para Lopes, a investigagdo da recepcao “exigeapéanto o espac¢o da producgéo
como o tempo do consumo, ambos articulados peldiaaidade (usos/consumo/praticas) e
pela especificidade dos dispositivos tecnoldgicosseursivos (géneros) da comunicacao de
massa” (1996, p.43). Entdo, podemos depreendeemeege desse tipo de investigacdo nao
uma proposta de uma analise isolada que sepangtaee® produtores e produtos, mas que
considera o contexto do processo comunicacionah (@mo sua complexidade), de forma a
focar na recepcdao. A ideia de estudar a recepg@e sia necessidade de compreender como
se dao os processos comunicativos em sua compliexi@dinal, “a recepcdo ndo é algo
aberto e perfeitamente transparente, que aconéecatra ponta da cadeia de comunicacao. E
a cadeia comunicativa nao opera de forma linea&L(H 2003, p.354).

Pensar a recepcdo atualmente é entender que \evemoum momento no qual
investigar 0s sujeitos comunicantes € tdo impataqianto pesquisar 0s sistemas e
configuragdes comunicacionais de maneira contaxadd considerando “todos os fatores,
componentes, fluxos, propriedades, interrelacdesracteristicas que as novas realidades
definem” (MALDONADO, 2009, p.05). “Os ‘receptoredbs meios massivos quebraram a
sua condicéo de leitores, telespectadores e radiesy optando por um agir comunicacional
multidimensional, em especial na rede digital mahd nas redes sociais de vida
contemporanea” (MALDONADO, 2009, p.06).

Analisamos como os membros de CS POA se aproprienteharios digitais para o
estabelecimento de interagcbes e modos de comuoieitée a comunidade e percebemos
que, no Encontro Nacional, houve um fluxo interaalomuito mais intenso pelBace
enquanto o compartilhamento de informacdes entmmerabros no site do CS se deu mais
por uma questdo de formalidade e de significadd@lico de “ndo deixar que morram as
interacBes entre atores ativos no espaco comuniarisite daCouchsurfing. E importante
considerar os fluxos decorrentes dos processos rioatiyos nos cenarios digitais em seus

aspectos tecnolégico e simbdlico:

Os nossos problemas/objeto precisam incluir nas gwablematizacdes
aspectos tecnoldgicos de comunicagdo digital, quesase apresentavam
COmo uma excegdo, ou como casos restritos. As gieglitecnoldgicas da
configuracdo dos espacos/tempos de comunicacdoramidale fato, a
digitalizacdo tem componentes revolucionarios pas producdes
comunicacional, audiovisual, fotografica, hiperteatt musical e cultural.
Serve como exemplo Obvio e trivial a experimentagiimméstica da
fotografia e sua circulacdo na rede, a configuragipaginas digitais, blogs,
radios, jornais, agéncias de informacédo e meiesraitivos. As condigbes de
producdo simbdlica transformaram-se, as formasrdelagdo quebraram o
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dominio das midias hegeménicas, a experimentagasevalo socializada
aceleradamente, a relacdo com as técnicas € meao&nica e mais
estético/operativa (MALDONADO, 2009, p.05).

Os Estudos de Recepcédo Latino-americanos abordacessos e trocas midiaticos,
apropriacbes e competéncias dos sujeitos. Confdropes (1996, p. 43) contribuicbes
tedricas como as de Martin Barbero e Garcia Candonsolidaram a linha tedrica das
mediacdes e das hibridizagbes, que propde estugaepcdo como um contexto complexo e
contraditério, multidimensional, em que as pesstasm sua cotidianidade” e “se inscrevem
em relacbes de poder estruturadas e historicagjas extrapolam as suas praticas”. Nao e
que as praticas comunicacionais da América Latisaem mais importantes que outras, ou
gue tivessem maior potencial de estudo (emboratersuas peculiaridades), mas os tedricos
latino-americanos empenharam-se em pensar esse degmaneira diferente quanto as
“transformacdes que atravessam as praticas e agagcde comunicacdo” (MARTIN-
BARBERO, 2004, p.29).

Estudar as mediagbes mais que os meios € tambémaessobretudo, a cultura
imbricada nos processos comunicacionais, de forma&omasiderar conhecimentos e
reconhecimentos. “Um reconhecimento que foi, ilmecente, operacdo de deslocamento
metodoldgico para rever o processo inteiro da caragéo a partir de seautro lado, o da
recepcdo, o de resisténcias nela encontradas e aprdpriagcdo a partir de seus usos”
(MARTIN-BARBERO, 1987, p.10, grifo do autdf) Trabalhamos nesta pesquisa
considerando as praticas construidas pelos sujggo€S POA e trazendo a cultura e as
identidades como principais mediacdes a seremtigaess, além da tecnologia e da cultura
da hospitalidade.

O conceito de mediagao néo nasce fechado, estamgooeesso de reconfiguracéo, e
pressupfe uma comunicacdo em processo, compreetebda a cultura — o que significa
deixar de pensar a comunicacdo desde as disci@irdssde 0os meios, rompendo com a
reducdo da problematica da comunicacdo e das tegasl (MARTIN-BARBERO, 1987,
p.227). Afinal, as tecnologias e dispositivos coioacionais sdo constru¢des sociais e esta
sob o controle dos sujeitos modifica-los para se&xsidemandas dos individuos (ROSNAK,
1988).

*2 Traducéo livre do excerto “Un reconocimiento que, fde entrada, operacién de desplazamiento mégidol
para re-ver el proceso entero de la comunicaciédalsuoutro lado, el de la recepcion, el de las resisténcias
que ahi tienen su lugar, el de la apropiacion desdesos”.
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O modelo de pensamento de Martin-Barbero, a ghotestudo das mediagfes, busca
abranger as formas e instituicfes ligadas a coragéicem cada formacado social, além das
l6gicas que regem o0s modos de mediacdo e tambémusims sociais dos produtos
comunicacionafs. Compreendemos por media¢des as estruturas eyemdes simbolicas
que interferem na producéo de sentidos e signEddue vao desde os costumes mais
simples, as cosmovisdes milenares e 0s sentidagargye até os sistemas simbolicos
complexos (linguagens)” (MALDONADO, 2002, p.11) streturas as quais atravessam
processos comunicacionais em seus varios ambitoscttidiano como tempo/espaco
estratégico de realizagdo midiatica” (MALDONADO,(02) p.11, grifo do autor), ndo se
restringindo apenas ao ambito cultural. Além digsdendemos por receptores, em vez de
uma massa, um conjunto de sujeitos que vivem egs®izam em uma sociedade.

Em seu estudo, primordialmente voltado a pesqrosa a televisdo, Martin-Barbero
explica que as mediacdes podem ser entendidas oolugar através do qual é possivel
perceber e compreender a interacéo entre os espagureducao e da recepcgédo, considerando
0s produtos midiaticos ndo s6 como fruto de egli@éomerciais e industriais, mas também

como resultado de exigéncias culturais:

ese “lugar” desde donde es posible percibir y cemger la interaccion
entre el espacio de la produccion y el de la reéapque lo que se produce
em la television no responde Unicamente a requemios del sistema
industrial y al estratagemas comerciales sino tamhi exigencias que
vien(ja_)zl de la trama cultural y los modos de ver (MARBARBERO, 1987,
p.42)".

A partir do pensamento de Martin-Barbero, nossgyisa analisou a comunidade CS
POA, de forma a entender como se dao as relacdsais identitarias a partir de suas

*3 Baseado no excerto “Lo que nos interesa es laupsta de una teoria social de la comunicacién basac!
paradigma de la mediacion. Que es aquel modelo tigi@ja con intercambios entre entidades, magstial
inmateriales y accionales' adecuado para 'estadiallas practicas en las que la conciencia, ldwdn y los
bienes entran en proceso de interdependencid]n.inodelo que referido al campo del que nos ocogamsca
dar cuenta de las formas/instituciones que ton@haunicacién en cada formacién social, de las &gigue
rigen los modos de mediacion entre el &mbito derdasirsos... la organizacion del trabajo y la orieidta
politica de la comunicacion, y por Gltimo de lo®sisociales de los productos comunicativos” (MARTIN
BARBERO, 1988, p.09). Traducao livre: O que nosr@ssa é a proposta de uma teoria social da coagaiaic
baseada no paradigma da mediacdo. Que é esse mgaeltrabalha com trocas entre entidades materiais
imateriais e acionais’ adequado para ‘estudar gesdisas nas quais a consciéncia, 0 comportaneeatbens
entram em processo de interdependéncia [...]. Waeto que se refere ao campo ao qual nos ocupimesa
dar conta das formas/instituicdes que tomam a caacdo em cada formacao social, das l6gicas qesTes
modos de mediacdo entre o ambito dos recursosorganizacdo do trabalho e a orientagdo politica da
comunicacgéao e, por Ultimo, dos usos sociais dodytos comunicativos.

* Traduc&o livre: esse "lugar”, a partir de ondeoésfvel perceber e entender a interagdo entre ag@sin
producdo e o da recepcao: que o0 que se produzZlevesi® ndo responde apenas aos requisitos donsiste
industrial e as estratégias comerciais, mas tandséexigéncias que vém do tecido cultural e dasdsibe ver.



87

praticas comunicativas digitais e presenciais eoasequentemente, das regras e papéis que
permeiam as interacdes desta comunidade. A congd@eero conceito de mediacdes, de
forma ampliada — suplantando sua aplicabilidade emtgdos voltados a televisdo —, nos
permitiu identificar formacdes, segmentacfes echgydesse grupo, bem como direcionar um
olhar mais aprofundado para as relacdes, atravessasnculturais e negociacoes identitarias
existentes no CS de Porto Alegre

A principio, pressupondo que ha dispositivos daliagdes humanos e técnicos,
pudemos perceber que as mediacdes se inter-radatioom as questdes de pertencimento
em grupo (no caso de CS POA), bem como as comjetéexigidas dos sujeitos agrupados
em determinadas praticas — frisando que a tecralagui é também considerada como
constitutiva da identidade do grupo. Esses digposithumanos ou ndo, promovem usos da
comunicacdo em meio a um atravessamento culturatotiexto no qual as mediacdes

ocorrem e dos confrontos culturais nos quais astesjestao inseridos.

As mudancas no ambito da tecnicidade e da idedtidstbo reclamando
imperiosamente que se pensenasdiacfes comunicativada cultura, um

novo mapa que dé conta da complexidade nas relagiestitutivas da

comunicacdo na cultura, pois as midias passarapnstittir um espaco-
chave de condensagéao e interseg¢édo da producaaendomo cultural, ao
mesmo tempo em que catalisam hoje algumas as mteissas redes de
poder (MARTIN-BARBERO, 2004, 229).

Ha uma mediacdo entre o cenario digital e ostesjei relacionando-os ao espaco da
comunidade CS POA na rede social CS e ao espaganuanidade néacebook- no sentido
de organizar e estruturar as formas e procedimel@a®ntato e interagdo online. Também é
perceptivel que ha dimensdes de mediacdo, comaoodéa até pouco tempo atrds haver
membros em todas as comunidades da rede denomifmedgmdores” (funcao formalmente
inexistente nos dias atuais) e “embaixadores” @orgue permaneceu na organizacao do CS),
tendo cada um dos termos supracitados uma fung&ciisa. Quanto aos posicionamentos e
papéis em CS POA, percebemos que os mediadoresudo de Porto Alegre tinham a
funcdo de estimular a participacdo do grupo emdaiies, e também de mediar conflitos,
evitar situacbes de mal estar no grupo, de fornmaaater as interacbes de maneira néo
conflituosa entre tantos membros de perfis tdoatésy ajudando a manter uma certa ordem e
o equilibrio do grupo — embora alguns moderadoées neconhecam essa funcdo. Com a

°% “Embora tenham a recepcéo televisiva como alvanediaces sistematizadas por Martin-Barbero tém si
empregadas pelos pesquisadores da recepcao pargpeeensao das interacdes especificas com outios de
comunicacao ou aos processos mediaticos de modoamgilo” (COGO, 2011 p.05).
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extincdo deste papel “oficialmente”, ndo ha mafggara de um sujeito denominado como
mediador, mas ainda existem membros que ocupam ®Bgd0, analisando seus
posicionamentos diante dos demais sujeitos da colisuls

As mediacdes provenientes da cultura regional/lfgaiicha e porto alegrense) séo
mostradas através de pistas fornecidas por eleseulirais que configuram apropriacées —
as mobilizac6es em torno de festas locais tipia#es leabitos culturais locais, por exemplo, e
também as negacdes de elementos de outras culss@ssem mencionar o linguajar e outras
praticas cotidianas que expressam a cultura eajubém explicitam elementos simbdlicos
gue compdem a vida comunitéria.

Assim, considerando o estudo do conceito de m@escentendemos ndo sé os
processos comunicacionais do nosso objeto de @asgomias 0s aspectos culturais nele
imbricados. Afinal, o proprio Martin-Barbero apamtque “comunicacion es cuestion de
cultura, de culturas y no sélo de ideologias [...keestién de sujetos, de actores, y no solo
de aparatos y de estructuras [...] es cuestionrddupcion y no solo de reproducciéon
(MARTIN-BARBERO, 1993, p.0ff. Consideramos nesta pesquisa que a cultura e as
identidades culturais constituem a grande e praheiediacdo configuradora da comunidade
CS POA, que é um espaco de intenso entrecruzaroelttoal — da cultura e das identidades
dos membros da comunidade — e de ancoragem praisients. A cultura media as producgdes
comunicativas na comunidade, as quais sao atralaspar l6gicas do cenario digital.

Garcia Canclini estabelece uma relacdo configueadatre a expansao urbana e a
hibridacdo cultural (entrelacamento multiplos fatoe facetas da producéo cultural de forma
nao linear), explicando que ja ndo somos mais dadis dispersas em micro comunidades
no espaco rural com “culturas tradicionais, loeal®omogéneas” e “com pouca comunicacao
com o resto de cada nacdo”, porque passamos a@loosesiar em espacos urbanos nos quais
“se dispde de uma oferta simbolica heterogéneaveeta por uma constante interacdo do
local com redes nacionais e transnacionais de cioagio” (GARCIA CANCLINI, 1997,
p.285).

De fato, os desenvolvimentos urbano, tecnologicmraunicacional andaram juntos
no processo histérico da humanidade e nos permitiea um contato cada vez maior com “0
outro”, “o estranho”, “o desconhecido”, permitindoacesso a uma diversidade cultural até
entdo desconhecida. No entanto, ndo partimos aquimd concepcao instrumentalista de que

*% Traducéo livre: “comunicacdo é uma questdo deieylte culturas e ndo sé de ideologias [...] é questdo
de temas, atores e ndo apenas equipamentos eumstr(it.] E uma questdo de producdo e ndo sé de
reproducao”.
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as transformacgbes socioculturais sdo mera conseiqu@&a implantacdo de inovacdes
tecnologicas, afinal, a incorporacdo do aparatodiégico depende também de questdes
culturais (MARTIN-BARBERO, 1987, p.227). De formaig as mediacbes, mesmo em
relacdo a componentes tecnoldgicos, sdo consttdiglaspectos socioculturais.

Assim, diante do contexto de CS POA, no qual ca#furse entrecruzam
constantemente, abordamos também as identidaddasiracsl os hibridismos e a
interculturalidade para compreender melhor nossgetmbde pesquisa, 0S processos

comunicativos e relagdes interculturais na comw@daS POA.

4.2 |dentidades Culturais, Hibridismos e Interculturalidade

A cultura liga-se a uma ideia de campo normativacoafigura-se como uma
caracteristica comum a um ou mais grupos de ingibgicha busca para melhorar a forma
como vivem, é “o conjunto de modelos de pensamet® conduta que dirigem e organizam
as atividades e produgfes materiais e mentais dsounm em sua tentativa de adaptar o meio
em que vive a suas necessidades, e que pode difeterde qualquer outro” (CORTINA,
2005, p.148). De acordo com Bosi (2006, p.309)petie ser definida como uma “heranca de
valores e objetos compartilhada por um grupo humeaativamente coeso” e, no que
concerne a um significado geral, ainda remeteréfgigcao grega do ternqmaideia sendo “o
conjunto das praticas, das técnicas, dos simbolissevalores que se devem transmitir as
novas geracdes para garantir a reproducao de aaoede coexisténcia total” (BOSI, 2006,
p. 16). Portanto, as condutas e pensamentos geenraga cultura e que a caracterizam
podem estar balizados tanto em praticas mais antjganto em adaptacdes decorrentes de
mudancas contextuais. O compartilhamento e a tige8m sdo imprescindiveis para a
construcdo cultural, tendo em vista que ela é lbasean um processo coletivo, e ndao de
praticas isoladas.

Para Castells (2003, p.34), “a cultura € uma cogdb coletiva que transcende
preferéncias individuais, ao mesmo tempo em quaeen€ia as praticas das pessoas no seu
ambito”. Dessa forma, podemos associar Castellarai&Canclini quando este cita que “as
praticas culturais sdo, mais que acdes, atuac@psesentam, simulam as acdes sociais, mas
s6 as vezes operam como uma agio” (GARCIA CANCL1Ng7, p.350).

Essa linha de raciocinio no pensamento do condeittultura, pensada por Castells e
Garcia Canclini, pode ser complementada pelas palale Hall 4pudWOLF, 2008, p.101),

que considera a cultura como processo que atragadagoratica social e “constitui a soma de
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suas inter-relagbes”, ndo se restringindo a umigcprau conjunto de habitos sociais, mas até
mesmo chegando a ser considerada um lugar de tagpétese de negociagbes, como
menciona Mattelart (2004, p.177). Na comunidade FZ3A, é possivel perceber tanto
conflitos e choques culturais em meio as relagi&sridas no coletivo, quanto a interferéncia
do fendmeno dindmico denominado “globalizacdo” — “globalizacbées”, como explica

Boaventura de Sousa Santos:

Parto do pressuposto de que aquilo que habituaédmeéesignamos por
globalizac&o sdo conjuntos de relagdes sociaisedida que estes conjuntos
se transformam, assim se transforma a globaliza€#stem, portanto,

globalizacbes, e deveriamos usar este termo apernasral. Por outro lado,

as globalizacbes sdo feixes de relacbes sociaigas esnvolvem

inevitavelmente conflitos e, portanto, vencedoreseacidos (SANTOS,

2008, p.194-195).

E interessante perceber que, quando Cuche (19886-ft37) explica que “nenhuma
cultura existe em ‘estado puro’, sempre igual mesma, sem ter jamais sofrido a minima
influéncia externa”, ele entende que, apesar deautara ser uma construcéo de conjunto de
praticas de um dado grupo humano, ela sofre madiies ao entrar em contato com outras
culturas, passando por um “processo permanente afestracdo, desconstrucdo e
reconstrugcao”. Ainda de acordo com Cuche (1999)prtacesso que cada cultura sofre em
situacdo de contato cultural, processo de desesigdto e depois de reestruturacdo, é em
realidade o proéprio principio da evolucédo de quadeistema cultural” (p.137).

As culturas, atualmente, ndo estdo necessariamesitéas a um espaco geografico —
embora se relacionem a elementos provenientes egs#€o —, mas séo delineadas também
diante dos contextos e da imbricacdo de cenariesagucompdem. As culturas se entrelacam
de forma a se hibridizarem, sobretudo diante daesém em que vivemos, configurado pela
globalizacdo e no qual ha constantes interferéndeas tecnologias e do processo de
midiatizagdo em relacdo a essas diversas culturas.

A hibridacdo cultural, na contemporaneidade, é emdfeno correlacionado aos
processos de globalizacdo e de midiatizacdo. Peéosas processos de hibridacao cultural
associados as midias, € possivel perceber quatsaprmidiaticas sdo também constituidas
por hibridismos, inclusive no ambito das compet@neixigidas pelos dispositivos midiaticos.
“Essa hibridacdo penetra também o campo dos rejadisa maioria deles sobrevive inscrita
no ecossistema discursivo da midia e colonizadanaelonalidade operativa do dispositivo e
saber tecnoldgicos” (MARTIN-BARBERO, 2006, p.64).
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Associamos o conceito de hibridagao cultural aonésticagem — ambos abordam
guestbes acerca de cultura e identidade —, de fgumaMartin-Barbero (1987, p.204-205)
relaciona a mesticagem as formas e sentidos querena vigéncia cultural das diferentes
identidades, remetendo ndo a algo que ja passaguo®ainda acontece em uma trama de
tempos e espacos, de memoarias e imaginarios, n&stsegindo ao ambito racial. O contato
dos sujeitos com os meios de comunicacdo de madsagerar hibridismo cultural.

A hibridac&o cultural — bastante explorada por Ga@anclini (2003) — € o enlace de
varias facetas da producéo cultural de forma ndeal, de modo que essa producdo nao
sofreria restricbes geograficas ou de localizagdms apresentaria variagdes, interconexdes
entre cenas do local no qual se expressa e cenaatdss locais ndo necessariamente
proximos (em termos geograficos): “[...] entiendw pibridacion procesos socioculturales en
los que estructuras o practicas discretas, queiaxien forma separada, se combinan para
generar nuevas estructuras, objetos y practicaSR@@A CANCLINI, 2003, p.02y".

Garcia Canclini ainda afirma que as construcdeguigtica e social do conceito de
hibridacdo colaboraram para o abandono de dischistmyicistas e essencialistas quanto a
identidade, a autenticidade e a pureza culturalfod®a que a hibridacdo aparece como
conceito que permite leituras abertas e pluraisnesclas historicas (GARCIA CANCLINI,
2003, p.10). E este autor ainda incursiona na algerd da mesticagem em sua dimensao
cultural das combinacg@es identitarias, de moddiaida nocdo cultural de mesticagem como
uma mistura de habitos, crencas e formas de pensaraaropeus com o0s originarios das
sociedades americanas (GARCIA CANCLINI, 2003, p.10)

No caso da comunidade CS POA, foco desta pesqoesdigura-se um espago
propicio a hibridactes, se levarmos em conta gaes@lgiu em uma rede que incentiva o
intercambio cultural, as viagens, a receptividagerelacdo a outras culturas. E, assim, CS
POA vai formando uma comunidade intercultural, nelgos sujeitos estdo expostos a
hibridismos e a outras experiéncias culturaisjmeahdo caracteristicas e habitos do local em
gue vivem (havendo um confronto de culturas), denéoa multifacetar ainda mais sua
identidade culturdf. E é justamente nessa reafirmacao identitarid locgas pistas foram

coletadas durante as pesquisas exploratéria ensista), diante desse objeto tdo complexo,

*" Tradug4o livre: [...] Entendo por hibridacdo prssms socioculturais nos quais estruturas ou psatiisaretas,
que existiam separadamente, sdo combinadas parangeas estruturas, objetos e praticas.

%8 A nogao de hibridagao cultural proposta por Canttaz consigo uma ruptura e uma complexificag@antp
ao que se entende por cultura. E o conceito déiddele é tdo complexo quanto o de cultura. Consideraqui
identidade cultural o conjunto de caracteristicaggmcentes aos individuos e as formacgbes coletivssa
identidade €, por si s, multifacetada e em cotestaansicao.
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que consideramos pertinente discutir o conceitbidedacdo proposto por Garcia Canclini
para entender CS POA e questionamos o fato defielean que “as identidades coletivas
encontram cada vez menos na cidade e em sua &ijstiisiante ou recente, seu palco
constitutivo” (1997, p.288). Essa especificidadscdiida pelo autor ndo se apresenta deste
modo no caso do nosso fendbmeno empirico, tendo ista gque elementos da identidade
cultural gadcha e porto alegrense sdo muito imptasano delineamento da identidade da
comunidade estudada, como observamos nas fasesa®ph e sistematica de pesquisa.
Ratificamos, na pesquisa sobre a identidade dpogfS POA, a importancia de
“entender como a dinamica propria do desenvolviméatnolégico remodela a sociedade”
(GARCIA CANCLINI, 1997, p.308), no caso, como adtimca propria do ambiente digital —
concretamente representado pelo sit€€dachsurfinge suas interconexdes confacebook
— e configura as dinamicas da comunidade, tambérstindda nas relacdées comunicativas
presenciais. E, além disso, concordamos com Ga@daclini, quando ressalta as
peculiaridades de cada tecnologia e de cada grepeatptores: da mesma forma que “ha
tecnologias de diferentes signos, cada uma comasv@ossibilidades de desenvolvimento e
articulacdo com as outras” (GARCIA CANCLINI, 1997.308), consideramos a rede social
CS de maneira diferenciada de outras redes virteaisy possibilidades de apropriacéo
diferentes e exigéncia de competéncias especHiocasujeitos. A depender do perfil desses
sujeitos, a hibridacdo também né&o se da de mageamétaria.

Sobre as caracteristicas da hibridizacéo cultbeadina explica que:

[...] essa nova cultura nem tem tanto de “novo”; suaigpartir de excertos
das diversas culturas que se cruzam e entrecruzaraspaco urbano,
conformando um novo a partir dos retalhos, ndo amgu sobra, mas
enquanto possibilidades de apreensao, de assimildgése formando uma
hibridizacdo cultural (ORTIZ, 1994) possivel aquiaeola, a partir das
legitimacbes préprias de cada cultura possibilitpdeps meios massivos,
pelo mercado e pelas tecnologias. Uma culturadi#ada, em que pensa-la
€ um desafio permanente, especialmente para gpamtéeda sociedade que
ainda se compreende por parametros da modernidade, as categorias
com que se manejavam no cotidiano eram sélidasadduras e sua
velocidade de transformacédo durava geracoes (FAXROA2, p.131).

A comunidade CS POA — bem como outras comunidgdessurgiram a partir dos
grupos da rede soci&@ouchsurfing—, inserida neste cenario de hibridagdo culturalee
multiplas conexdes entre a cultura gadcha e digeystias culturas, € potencial representante
do “aumento exponencial das interac¢fes transdiigds”, citado por Santos (2008, p.216).

Essas interagBes trans-fronteiricas seriam formamtas diversos processos migratorios,
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inclusive de turistas (como no caso do CS) e gerafinovas formas de mesticagem, de
antropofagia e de transculturacdo em todo o mu(BlANTOS, 2008, p.216).

A presenca de novos objetos simbdlicos, como aunatade virtual, o hipertexto e a
telepresenca apontam para uma nova forma de péamepe pensamento, de mentalidade que
vincula novas formas de tempo e de espaco aosididis e as coletividades: uma nova
cultura também concebe novos sujeitos, novas fomeasinido entre individuos e entre
sujeitos e objetos (GALINDO CACERES, 1997, p.20)arile de um cenario cada vez mais
imbricado pela tecnologia e com tantos entrecrunémseculturais, entendemos que emergem
novas modalidades de relacfes e novas concepc@estaia. Garcia Canclini pensa que “as
culturas ja ndo se agrupam em grupos fixos e astay@ortanto, desaparece a possibilidade
de ser culto conhecendo o repertério das 'granbles'oou ser popular porque se domina o
sentido dos objetos e mensagens produzidos porcomanidade mais ou menos fechada”
(1997, p.304). Em meio a esse processo, emergestagudas territorialidades: “a perda da
relacdo 'natural’ da cultura com os territoriosggéficos e sociais e, ao mesmo tempo, certas
relocalizacdes territoriais relativas, parciaiss daelhas e novas producfes simbolicas”
(GARCIA CANCLINI, 1997, p.309). Sobre isso Elsorxifea complementa:

Com relacao a forte caracteristica cultural daestadie contemporanea, €
importante destacar que vivemos um contexto muferehte daquele de
poucas décadas atras. Temos uma sociedade perpeadsbridizacédo
cultural (GARCiA CANCLINI, 1998) e midiatica, com forte uso da
internet (MARTIN-BARBERO, 2002) e suas derivaces edes sociais,
mas nao resolvemos questdes mais antigas, como sa edpagos
democraticos de interlocucéo na sociedade (FAXIRDL2, p.130, grifos do
autor).

Garcia Canclini propde que “hoje todas as cultaéasde fronteira” e que “as culturas
perdem a relacédo exclusiva com seu territorio, gamham em comunicagcao e conhecimento”
(1997, p.348). Em relacdo a pesquisa que empre@sdspbre a comunidade CS POA,
concordamos com este autor quanto aos ganhos prapados pela hibridacao cultural e a
perda da relacdo exclusiva com o territorio. N@ettt, € necessério ressaltar que essa perda
de relacéo exclusiva ndo implica em uma perdaldede (total) com o territorio.

No contexto da comunidade CS POA, os fluxos dmehtos simbdlicos pertencentes
a diferentes culturas séo intensos e dinamicosfo@me nos indicam dados da pesquisa
empirica, relacionados aos ambientes digital eep@al, ndo ha como descartar situacfes de

imposicao cultural e uma enorme relevancia da tjaicha dentro da comunidade que, por
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sua vez, é formada por sujeitos de diferentes msigeom diversas bagagens culturais e
trajetdrias distintas de vida. E interessante jpencque pode haver uma desnaturalizacio de
elementos da cultura gaucha por parte dos memhbeoglq eles estdo em contato com outros
sujeitos que nao séo do Rio Grande do Sul (ou d® Rdéegre), de forma que eles mesmos
conseguem distinguir e explicar como se organiziyunaas praticas culturais galchas que
porventura sdo desconhecidas ou provocam estranhamm outros lugares do pais (e do
mundo). A cultura gaucha € um referente forte evdrimtegrantes da comunidade, até porque
boa parte das atividades presenciais do grupo éemo cenarios Porto Alegre e o Rio Grande
do Sul, mas as praticas do grupo sao diferencididase da intensa hibridacao cultural e da
coexisténcia de tantas culturas na comunidade, @onchsurfingde maneira geral — o que
por vezes leva a minimizacdo de preconceitos en@teia em promover uma relacao de
respeito em relacdo ao que € visto como alteridads,isso ndo acontece sempre.

E interessante pontuar que o sentimento de respeid interacdo saudavel entre
culturas ndo séo perceptiveis na totalidade deagidies, hibridacdes e contatos entre matrizes
culturais distintas no ambito da comunidade CS P@&s que parece existir um esforco em
alcanca-los dentro do grupo, pelo que observam@thio processo investigativo.

E perceptivel que o conceito de identidade é — comie cultura — bastante complexo
para ser definido. Uma identidade € muito maisumedocumento de identificagdo (no caso
brasileiro) ou uma caracteristica em comum que pemma comparacdo quanto a natureza
de objetos e seres. A construcdo identitaria geoddneio de distin¢des, de relagcbes com as
alteridades (HALL, 2000; BONIN, 2011a) envolvendmritextos e dimensdes relacionais
gue conformam estes ambitos de alteridade” (BOIR(N 1a, p.151).

Sabemos que as concepgOes acerca da definicdo edadatles culturais vém
transformando-se ao longo do tempo, ja que ndorsd® dadas pelas condigcbes nas quais a
pessoa nasce, tampouco de maneira impositiva, sobsgetudo, pelo que o sujeito assume
(CORTINA, 2005, p.155). “A identidade ndo nos € alathas a negociamos — dai a
importancia das lutas sociais empreendidas parar obt reconhecimento dos outros
significativos” (CORTINA, 2005, p.156).

Essas negociacdes que ocorrem no entorno da opiwstaocial da identidade nos
levam a percebé-la ndo como pura, mas como heteragé de forma semelhante a
heterogeneidade presente em qualquer grupo stdeihum grupo, nenhum individuo esta
fechadoa priori em uma identidade unidimensional. O caréater flukiaque se presta a

diversas interpretacdes ou manipulacdes é carstatertla identidade. E isto que dificulta a



95

definicdo desta identidade” (CUCHE, 1999, p.192)e&finicdo ou delimitacdo identitaria é
complexificada e, simultaneamente, flexibilizaddopearater multidimensional e dindmico
das identidades, de forma que “a identidade conhagacdes, presta-se a reformulacdes e
até a manipulacdes” (CUCHE, 1999, p.196).

Hall (2003, p.08) percebe as identidades cubuc@imo aspectos identitarios que
“surgem do nosso 'pertencimento’ a culturas étnreasais, linglisticas, religiosas e, acima
de tudo, nacionais”. Oliveira (2010), além de relaar a identidade cultural ao
compartilhamento de “patriménios comuns” (lingwigido, artes, trabalho, esportes, festas
etc.), acrescenta que ela é um “processo dinaméopnstrugdo continuada, que se alimenta
de vérias fontes no tempo e no espago”.

De ser unico, pleno, o sujeito social passou aceerpreendido a partir de uma
identidade multifacetada — ou a partir da capa@dae congregar varias identidades. Hall
(2003) explica que as “velhas identidades”, asgjaatabilizaram o mundo social por muito
tempo, estdo em processo de declinio: novas idelgidestao surgindo e o individuo deixou
de ser visto como ser unificado para ser tratadoocibagmentado. A “crise de identidade” é
parte de uma mudanca maior “que esta deslocandstaguras e processos centrais das
sociedades modernas e abalando os quadros denpiierie davam aos individuos uma
ancoragem estavel no mundo social” (HALL, 20037p.0

A crise de identidade pode ser, pelo menos ene,paxplicada na capacidade de as
identidades se contradizerem, cruzando-se ou @gagloese mutuamente. Essas contradi¢cdes
podem atuar tanto na sociedade e nos grupos soqiz@to no interior da mente dos
individuos, ndo havendo possibilidade de consfituide uma “identidade singular’ que
alinhe diferentes identidades e consiga abrangerusra “identidade mestra” todos os
interesses sociais dos individuos (HALL, 2003, p.20

Miranda e Simeao (2003, p.69), assim como Habyddm a questdo da contradicao

relacionada as identidades:

Também é vaélido ressaltar que as identidades sdimaddorias e que as
pessoas participam de varias simultaneamente, enbicacdes as vezes
conflitantes, tais como ser mulher, pobre, homassHe® negra ao mesmo
tempo. Vale também dizer que essa identidade mataacforma como o
sujeito é interpelado ou representado, e que smifidacdo nem sempre é
automatica, que ela precisa ser conquistada e qae pger alienada
politicamente.

J& foi dito com muita propriedade que, em vez déake de identidade
como uma coisa acabada, deveriamos falar de idemdificacdg de um
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processo, e que essa identidade nunca é plena didwgrindividuos, ao
contrario, ela precisa ser "preenchida” e deseidalv

Com a globalizacédo, ndo é possivel ver nitidamestecontornos das identidades
culturais, ja que estdo inseridas em contextos adagc pela fluidez e pela mobilidade. E
possivel pensar em identidades construidas e témgmr preservando a diversidade e a
multiplicidade préprias da cultura (OLIVEIRA, 20l10mas considerando tanto sua

possibilidade de diversificacdo e de entrincheiraimeguanto suas tendéncias de fixacao.

Em toda parte, estdo emergindo identidades cudtagruse ndo sao fixas, mas
gue estdo suspensas, @ansicdq entre diferentes posi¢cles; que retiram
Seus recursos, ao mesmo tempo, de diferentes@esdigilturais; e que séo o
produto desses complicados cruzamentos e mistutasais que séo cada
vez mais comuns num mundo globalizado. Pode séaden pensar na
identidade, na era da globalizagdo, como estandtindda a acabar num
lugar ou noutro: ou retornando a suas “raizes” eaaparecendo atraves da
assimilagdo e da homogeneizacdo. Mas esse podansdalso dilema
(HALL, 2003, p.88).

Se antes 0s mapas culturais condiziam com os demg:datualmente percebemos
uma dissolucédo desse cenario por vezes rigidoieidief na formacdo de um contexto que
preza pela multiplicidade e pela preservacdo dersidade. S&o perceptiveis no mundo
globalizado tentativas de fortalecimento de idexttes locais, mesmo que nem sempre de
maneira elogiavel. Oliveira (2010) explica que goalguns sujeitos, afirmar identidades duras
constitui-se enquanto meio de apaziguar e tentgyedin a fluidez das sociedades
contemporaneas. Isso pode resultar em “manifestagdigemadas, em que nacionalismos,
fundamentalismos, xenofobias, preconceitos, s&usegados e lutas sem fim sdo travadas
em nome da preservacéao de identidades”.

A defesa de crencas, tradicdes e tracos ideonstgpode contribuir de maneira
relevante para preservar a memadria e as peculig$édde uma sociedade, porém também
pode ir de encontro a valores universais que prasern dignidade humana. Oliveira (2010)
cita exemplos como “a subordinacdo da mulher ererafites culturas, a circunciséo
feminina, o cerceamento da liberdade individuadirgpilustrar situacdes nas quais a protecao
da identidade cultural local e os direitos dossarenanos entram em conflito. No entanto, se
levarmos em consideragdo que a cultura e os costtam@ém se modificam ao longo do
tempo, de acordo com os diversos contextos nos @eainserem, entende-se que qualquer
possibilidade de conflito ndo anula a necessida@rdservar a variedade de identidades

culturais que coexistem no planeta.
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Esse quadro relativo a identidade cultural ndo smifesta apenas no
chamado mundo subdesenvolvido ou em desenvolvimeptdses do
primeiro mundo véem na preservacdo da identidadiemal o instrumento
decisivo para autocapacitagdo ndo apenas em assaaliurais como
cientificos e tecnoldgicos, com suas claras dimesg@ondmicas. Medidas
de excecdo sao formuladas para proteger a cultwal Em suas mais
variadas formas e, mais que isso, é resguardadopoi@ idioma nacional,
que condensa uma visdo de mundo especifica — asuetstamente mais
adequada a dar conta de um determinado modo decddaseus valores e
significados (MIRANDA; SIMEAO, 2003, p.71).

Enxergando a questdo sob o angulo de Miranda e&ir(R003, p.70), 0 processo
globalizador pode ser uma “ocidentalizacdo dosreal@ulturais de nossos tempos”, mas
também pode oferecer for¢a a “proliferacédo de idades locais” — ja que pode democratizar
e conferir espaco a varias culturas, oferecendotwmidade para que até as mais isoladas
mostrem suas manifestacoes.

Hall (2003, p.75) chama atencédo para o fato deagonediacdo pelo mercado global
promove o confronto entre diversas identidademeadtando a ilusdo de que podemos fazer
uma escolha, a partir de um discurso de consumigioizal que reduz as identidades a
caracteristicas especificas. Mas este autor tambénsidera o efeito pluralizante da
globalizacdo sobre as identidades, assim como a&ibjatade de ela estimular o
fortalecimento de identidades locais ou a produiginovas identidades (2003, p.84).

Compartilhamos também a ideia de identidade ptaposr Martin-Barbero que nao
se atém mais as raizes, memdrias, costumes @regjtmas que transpde esse estereodtipo
ultrapassado: “[...] falar de identidade hoje iropltambém — se ndo quisermos condena-la ao
limbo de uma tradicdo desconectada das mutacOeepbeas e expressivas do presente —
falar de migraces e mobilidades, de redes e flud@instantaneidade e fluidez” (MARTIN-
BARBERO, 2006, p.61).

No caso de CS POA, essa identidade a qual MadibheBo se refere, conectada e
movel, constituida também a partir de redes e #urstantaneos e fluidos, se exprime, entre
outras formas, por meio dos perfis criados em redemis e comunidades virtuais. Santaella
(2013) explica que os perfis sdo espécies de édsrios individuos conectados. Esses perfis
seriam integrantes da identidade dos sujeitos eidnariam como estandartes que
representam as pessoas que 0os mantém. Para $amstaelhcdo de uma identidade digital do
individuo é também um incentivo a agregacdo deaséidentidades a esse processo — a
propria administracdo de conteudos e postagensdgetfil nas redes sociais ja sinaliza para
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uma multiplicidade identitaria por meio do comghdaimento de informagdes e opinides
diversas acerca de variados temas que interessajaito que mantém esse perfil.

E interessante também pensarmos na gestdo dadatmtdos individuos face ao
digital. Nas redes sociais, € possivel seleciongue é mostrado e para quem € mostrado
dentre os circulos sociais do sujeito. O digitabdeula e incide, direta ou indiretamente,
sobre as negociacdes identitarias e sobre comdseosl atravessamentos e/ou embates
culturais.

No caso ddCouchsurfinge doFacebook a equipe gestora de cada site tem “controle”
sobre as informacdes deixadas nos perfis dos mengbpmde fazer uso delas segundo sua
conveniéncia. No entanto, ao deixar de ser partalglem dos sistemas ou de algum dos
espacos digitais de CS POA, um membro que poneergxclua sua conta pode continuar
fazendo parte da comunidade, ja que ela ndo sengesto site do CS e ou &acebook

Na pesquisa empirica, principalmente diante danfepracdo do espaco virtual de
CS POA no site d&€ouchsurfing foi possivel perceber que ha tensbes entre ef@ijna
comunidade para determinar um vinculo de referénige seus membros. Ao mesmo tempo
em gue a identidade do grupo € heterogénea e plmabmbém retne elementos comuns aos
sujeitos: sdo individuos adeptos @ouchsurfinge que possuem um vinculo com Porto
Alegre — entdo, mesmo que um sujeito queira vimesdaa comunidade e interagir somente
via Facebook que também é um dos espacos da comunidade neergmMdigital, esse
individuo néo é considerado, a principio, integeasie CS POA, que € uma comunidade de
couchsurfers

Mesmo sendo uma comunidade ancorada no interessanctale intercambio de
culturas, é perceptivel que as interacdes de gsijgatuchos com outros, provenientes de fora
do Rio Grande do Sul, séo caracterizadas por ufteeimaento de caracteristicas locais, para
uma posicao mais defensiva em relacdo as coisasltdaa de Porto Alegre do que dialdgica.
Por outro lado, os membros da comunidade, sejachgaliou ndo, demonstram interesse por
conhecer melhor e entender aspectos culturaigetidalde — o que esta ligado a um horizonte

e uma potencialidade de cidadania em CS POA.

4.2.1 Marcas Culturais Gauchas

Dentre as inumeras culturas e identidades cultupaés atravessam CS POA e seus

membros, as culturas e identidades gauchas e t®Aegre estdo entre as mais importantes



99

para nossa investigacdo. Elas ajudam a moldartextore os cenérios digital e presencial da
comunidade, interferindo em praticas e discursodymidos em ambito comunitario.

Acreditamos que as manifestacfes culturais gals@mfortes, dai vem a ideia de que
0 gaucho é “bairrista”. No entanto, essa forcaucaltpode tanto atravessar elementos de
autoafirmacdo de CS POA quanto praticas e atitgdesenvolvam a negacao de elementos
culturais ndo gauchos — podendo se tornar um abletdo potencial de cidadania cultural e
comunicativa da comunidade.

Em um contexto de crise econémica, o proprio teigadcho” — antes pejorativo — foi
ressemantizado: “um tipo social que era considedmhviante e marginal foi apropriado,
reelaborado e adquiriu um novo significado positsendo transformado em simbolo de
identidade do Estado” (OLIVEN, 1993, p.25). Os disos que surgiram sobre o que seriam
as tradicbes gauchas, a invencdo de simbolos,gor&nto de grupos tradicionalistas e de
Centros de Tradicdo Gaucha (CTGs) que se espallzbopais e pelo mundo, somados a
preocupagao em renovar o0 movimento e transmitorgalpara as geragdes mais novas, foram
fatores imprescindiveis para que a identidade ga@ehtornasse o que ela é atualmente
(FREITAS; SILVEIRA, 2004).

Brignol (2004) explica que a identidade culturalig@a (ou suas muitas identidades) &
marcada por demandas distintas (ética, mercadalode género e de classe) e “revela-se
numa pluralidade de filiagbes, possibilidades €noias, sendo a tradicdo um dos seus fortes
elementos constituidores, caracterizada por comstaregociacdes entre multiplos modos de
ser gaucho. Essa pluralidade encontra-se tambéntaraet” (p.01). Os sujeitos expressam e
vivem essa identidade gaulcha na internet, que,anfoidixa e agora parece ganhar outras
dindmicas (BRIGNOL, 2004), sobretudo se pensarnm<anfronto entre essa e outras
identidades que circulam nas redes.

Haussen (2006) afirma que a identidade gauchangeitas discussdes e inquietacdes
além das fronteiras do Rio Grande do Sul: “o tentacérrente e tem intrigado pela forca
desta identidade que se apodia na figura de um gandtico, oriundo do pampa, regido
fronteirica entre Brasil, Argentina e o Uruguai. &figura masculina e rural e que representa
apenas parcialmente os componentes da sociedadandense” (HAUSSEN, 2006, p.05). O
machismo, a forca e preponderancia da figura masciddo marcas culturais de uma
identidade constituida por questdes politicas,ug @s gauchos constituiram uma Republica
antes do restante do Brasil, determinante na imatgmm povo que luta por seus direitos
(DAMATTA, 2003; HAUSSEN, 2006).
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Oliven (1992) ressalta que o vinculo de pertencimelo gadcho com sua regido
ultrapassa a ideia de nacionalidade: "s6 se clega@onal através do regional, ou seja, para
eles sO é possivel ser brasileiro sendo gauchcs"afpel28). Quase toda comparagao
identitaria entre o Rio Grande do Sul e o restdnteais levara em conta o “passado rural” e
a “figura do gaucho” que os distiguem (OLIVEN, 1992

Alguns elementos culturais gauchos reconhecidomsiocas “imagens de cavaleiros
gauchos pilchadog® e o monumento “O Lacaddf” séo referenciados constantemente pelos
gauchos em sua definicdo simbdlica do que é sathgawo que é tipico de sua terra. Um
exemplo da forca desses elementos € que eles fganthidos para compor representagcdes
visuais de Porto Alegre no Encontro Nacional doen$2013: alguns acessorios da pilcha
masculina (lenco e chapéu) ajudaram a compor adagéuttons(broches personalizados
com uma pequena imagem) distribuidos aos visitatdesidade na ocasido do encontro, 0
lenco estava presente nas camisas personalizadaslLacador estava em destaque,
centralizado, no banner de boas vindas — em um@axigio com outros “pontos turisticos
de Porto Alegre”, com o desenho do estado do Raméx do Sul e com as cores da bandeira

gaucha, como mostramos na figura a seguir.

Figura 12: Artes do banner de boas vindas, da eatois a figura de um lenco tipico da pilcha
masculina em sua composi¢ao, ébdtton respectivamente. Fonte: Elaboracao propria (ngentede
artes graficas elaboradas por membros de CS POA).

% Traje ou modo de vestir tipico do gatcho, comp@sio bombacha e seus complementos (camisa, lenco,
guaiaca, bota, chapéu) para homens e vestido ddpara mulheres (BOSSLE, 2003, p. 398).

% “Monumento que mostra o galicho em sua vestimégitatcampeira, criado pelo escultor Antonio Caring
inaugurado em Porto Alegre em 1954. E consideradados simbolos do Rio Grande do Sul” (BRIGNOL,
2004, p.03) e é um simbolo também da cidade de Réegre.
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Também é comum que os gauchos enaltecam sua lemgueggional, enfatizando
seus regionalismos e “expressdes gauchescas, teadapgados do espanhol, adagios e
analogias” (BRIGNOL, 2004, p.04). Embora os sotagtie grandenses e as expressoes
tipicamente gauchas configurem muitas interacdesambito de CS POA, percebemos
também que h& uma disposicdo em explicar o que egpaessdes significam para quem vem
de outros lugares, bem como h4, por vezes, umawidm ndo abusar delas em interacdes
que envolvam sujeitos de outras regides e/ou pafE@®m ndo oferecer obstaculos a
comunicacao. Mas em eventos como churrascos ouneomteos em parques de Porto Alegre
para tomar chimarrao — que sédo dois elementossfarée cultura de POA e do RS —,
percebemos que h&d uma constancia maior de brimaadei manifestacfes que envolvam
essas expressoes tipicas.

Em ambito digital, essas expressdes se manifesextuatmente na rotina da
comunidade. Nas postagens, comentarios e compangihtos de conteldo nos espacgos
digitais de CS POA é comum encontrar expressdeshgale porto alegrenses como “bah”,
“tri”, “afudé”, “Redenca”, “findi” etc.

Diante de processos como a midiatizacéo e a ghatga@lo, promovendo cada vez mais
interacdes e contatos entre culturas diferentesnatrucdo identitaria do gaucho mostra-se
desafiadora. De maneira similar a Brignol (200408p. é possivel encontrar em CS POA
praticas que excluem sujeitos que ndo compartilaamesma vinculagdo com a identidade
gaucha. A busca por suas raizes somada a percapgdimda de sua identidade expande
também a percepcao das diferencas, da alteridadenem sempre possibilita compreender o
outro a medida de sua diferenca, podendo resuttapraticas de preconceito (HAUSSEN,
2006, p.06).

Jacks ressalta que, no “mito do gaucho”, um tipgspa a identificar o gaucho ideal,
impondo-se como padrdo de comportamento (1998).pQIgalucho mitico e heroico foi
naturalmente determinado a ser “rude, forte e osodj (LAMBERTY, 2000, p. 16) de
maneira similar ao mito do gadcho uruguaio. A pesglora afirma que ha dificuldade em
definir a identidade gaucha “porque estdo em jagersios agentes desta construgdo, como o
Estado, os meios de comunicacdo, a escola, osoSemdr Tradicdo Gaucha, e as praticas
culturais como um todo" (JACKS, 1999, p.86). Solss®, Freitas e Silveira (2004, p.267)
explicam alguns aspectos de como o discurso ndtiecca do gaucho é afirmado:

A figura emblemética e mitica do galcho, cuja repméacdo ainda hoje
circula em diversos discursos e artefatos, teveasnstituicdo, sua invencao,
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forjada gracas a inUmeras condi¢Bes historicas ppssibilitaram o seu
surgimento, tendo sido apropriada pelo discurserdito, politico, e é
utilizada nos dias de hoje como simbolo de todgeeasoas nascidas no Rio
Grande do Sul. Os discursos e dispositivos pedeg®gia escola, da midia,
e as comemoraches e artefatos do nosso cotidiaterpélam sujeitos,
“convidando-os” a tornarem-se gauchos e galchasaabedo com a
representacdo contida nesta figura mitica. Assaceaassa figura esta a
idéia de nacdo galcha, a qual obteve, durante iodpeda Revolucdo
Farroupilha (1835-1845), uma concretude cuja \lidinle se estende até os
dias de hoje.

A nacdo gaucha é uma formacdo discursiva que sagalada a uma
histéria regional do Rio Grande do Sul, a qualgel&a e narra algumas das
lutas ocorridas no territério sul-rio-grandensé&nalde descrever a regido,
seus aspectos fisicos, geograficos e humanos, caemo fossem
transcendentes.

A identidade mitica gaucha é corroborada por ingbes sociais como a midia e a
escola na tentativa de identificar o galcho contefeo a essa ideia idealizada do rio
grandense como homem do campo, de tradicbes foes luta pela sua terra — mesmo que
esse nao seja o perfil da maioria dos gauchoslchgfeminina, por exemplo, € um tipo de
vestuario que ndo atende as necessidades inclisigalcha do campo, por mais idealizada
que ela seja, se restringindo a uma peca de roupaequtilizada em dias festivos e em
reunides de grupos tradicionalistas.

Em CS POA, apesar da tendéncia ao respeito e gragé® de culturas, ha uma
influéncia bastante forte das culturas gauchasre @degrenses. As tradicbes galuchas sao
mostradas muitas vezes como uma das melhores aréstichs de Porto Alegre aos seus
visitantes e turistas, em 2013 houve aténueetingespecial em um piguete do Acampamento
Farroupilhna — uma das principais festas culturagcbas e talvez a mais cultuada entre os
tradicionalistas. Como explicaremos melhor no cégianalitico interpretativo dos dados da
pesquisa sistematica (capitulo 6), esses atravessasn do tradicionalismo gaucho na
comunidade também podem se impor diante de outeseeatos culturais exteriores ao
gauchismo, como o fato de cariocas nao poderem fimaka para dancarem em um churrasco

feito dentro de um CTG, durante o Encontro Nacional

4.2.2 Cultura da Hospitalidade: Diferentes Possibidlades de Acolhida

A hospitalidade € um conceito caracteristico desaosalidade referencial. CS POA é
uma espécie de comunidade hospedeira cujos fluxoemcdes, presenciais e digitais, sao
articulados por um norte de hospitalidade. O “@spaouchsurfer e a vontade de ampliar

experiéncias culturais foi, inicialmente, o que nieuboa parte dos membros ativos da
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comunidade, embora nem todas as interacdes estejagicionadas a recep¢do e a acolhida
de viajantes.

Walker explica que a ideia de hospitalidade surginoto com a civilizacéo,
desenvolvendo-se desde o costume de dividir comnma estranhos que estavam de
passagem, “até as complexas opera¢fes dos mukif@seconglomerados de hospitalidade
de nossos dias” (2002, p.04). As primeiras reféa8ngurgiram nos antigos impérios grego e
romano, mas a palavra em si originou-se com o tenmogpice (asilo, albergue), que
significava em francés auxiliar ou abrigar viajante ganhou forca quando as atividades
comerciais se fortaleceram — 0s comerciantes camtaapenas com a boa vontade e a
hospitalidade dos habitantes das regides ondev@assam suas longas viagens (WALKER,
2002, p.04-05).

As tavernas e estalagens também eram conhecidasirpbolizar hospitalidade e,
durante a ldade Média, os nobres ficaram conheqgmwssua hospitalidade oferecendo
grandes jantares para centenas de pessoas (WALKBER).

A hospitalidade esta ligada a trocas simbdlica érafere ao ato de acolher, de
receber um hospede em casa. Ser hospitaleiro isambspedar bem aquele que néao € da
nossa familia. Urna logica da amabilidade parecengar no sentido do termo. O homem
gentil, hospitaleiro, prepara a chegada do outsaexcebe” (PEREZ, 2007, p.44). No entanto
a hospitalidade também é permeada por acordos rasremtre quem recebe e quem é
recebido. “A hospitalidade € uma maneira de ser\@we conjunto, regida por regras, ritos e
leis [...] gentilezas, festins, ritos, dancas daf&s ndo se restringindo a bens de consumo
(MONTANDON, 2003, p.132).

O héspede precisa se adequar as regras da casa defirido, por exemplo, mas o
anfitrido ndo pode impor culturalmente seus cossuswbre os do héspede. No caso dos
membros de CS POA, a acolhida é feita de formaeresa, tentando apresentar o cenario
porto alegrense em seus mais variados aspectasi@mte, mas as vezes 0s atravessamentos
e as marcas de culturas distintas podem se contegmtrar em conflito. Percebemos a
relacdo de hospitalidade como bastante ténue eadali pois ha um desejo de inserir 0
visitante na cultura do hospedeiro, mas isso nde gerar um apagamento cultural do outro.

Em CS POA, a hospitalidade vai muito além de ofargmuso para alguém, mas
significa acolher, ajudar, fazer com que o outrgis&a confortdvel em um ambiente que nao

€ 0 seu.
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Se hospitalidade associa-se, também as manifestgedéis expressas entre
anfitrido e convidado, seja no modo de falar (aggadum convite, elogiar
um prato bem feito, por exemplo), seja no modogle (@m cumprimento
caloroso, um aperto de méo firme manifestandoisfagio do encontro ou
reencontro, a disponibilidade manifesta em ofaytlugar para outro sentar-
se, entre outros), todos esses codigos verbais-eamnfais resultam em uma
relacdo harmdnica e saudavel entre 0s convivasguah se prioriza a
preocupacdo com o outro e o seu bem estar (ACOBAATOS, 2012).

Acosta e Bastos (2012, p.02) ressaltam que “rededwar o hdéspede é um dever do
anfitrido, gesto valorizado em todas as sociedadessm, a forma como cada sociedade
recomenda o tratamento ao héspede/convidado, éaodd etiqueta”. A cultura do receber
varia conforme os lugares e as culturas hospedewoasorme as relacdes que sdo moldadas
ali naquele cenario.

O termo “hospitalidade” hoje é bastante utilizadoapdefinir a relagdo comercial
entre turistas/clientes e estabelecimentos/profisss especializados na area de Turismo. De
acordo com Walker (2002), o desenvolvimento do gsec civilizatério nao foi

acompanhado pela cultura da hospitalidade no s&d¥I¢p. 15).

4.3 Cidadania Cultural e Comunicativa

Em um contexto permeado pela interculturalidaderadgentidades culturais cada vez
mais complexas, surgem demandas diferenciadas ai@ance da cidadania e para o
desenvolvimento de ac¢fes alternativas de gestagdadéac A cidadania deixou de ser vista
apenas do ponto de vista do campo juridico, expdodée também para as dimensdes social,
econdmica, politica, cultural, civil e comunica@abnrelacionando-se especialmente com “a
afirmacao das diferencas, com as politicas de hemdmento e de promocédo da diversidade
cultural” (BONIN, 2011a, p.154).

Quando o conceito de cidadania foi elaborado, estasl aspectos juridicos, politicos
eram importantes, mas o termo cidadania nado sengesta isso (MALDONADO, 2011a).
Foram construidos modos de vida e aspectos cdtdif@rentes e complexos nas sociedades
do globo terrestre, de forma que a plena cidad@nig@o sdo se refere apenas a aspectos
politicos e juridicos, nem somente a direitos. H@eh& pesquisadores se debrucando sobre
as questdes de cidadania cultural e comunié3tice cidadania cientifica e é perceptivel

o) processo de reconstrucdo do conceite@idadaniatorna necessaria a subversdo da nocédcd#lania
liberal, que vai reduzir o conceito aos marcos da vidaigo politica burguesa, moderna, capitalista. Para
ampliar e aprofundar a nocao cidadaniaé pertinente enriquecé-la com a insercao da cagegdtura, tanto
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atualmente uma emergéncia de comunicadores digggismonicos organizando manifestos
em prol de causas coletivas. Isso ja é um reflexard movimento que resultara na incluséao
de expressiva parte dos seres humanos na cultgieldem um curtissimo periodo
(MALDONADO, 2013).

Nesta pesquisa, nos interessou trabalhar perspecticerca da cidadania que
configurassem um horizonte para pensar as relagiies sujeitos de diferentes culturas na
comunidade CS POA. Santos (2008, p.221) argumermdajaspiracdo ao multiculturalismo
e a autodeterminacdo assume, com frequéncia, @ feomial de uma luta pela justica e pela
cidadania culturais, envolvendo exigéncias de feralternativas de direito e de justica e de
novos regimes de cidadania”.

Foi bastante produtivo a nossa investigacdo ab@dadadania, principalmente em
sua dimenséo cultural e comunicacional, para coampler como essas relacdes interculturais
podem se estabelecer em processos comunicaciaegsnpiais e virtuais na comunidade.
Dessa forma, foi necessario aprofundarmo-nos nonseitos de cidadania comunicacional e
cultural e articula-los ao contexto da comunidagegpisada.

De acordo com a distingdo entre “homem” e “cidadflaborada por Rousseau, “o0
homem, em sua totalidade, deseja ser feliz, adalie é seu objetivo; o cidaddo, aquele que é
membro de uma sociedade, espera dela que Iheufstggaj que coloque a sua disposi¢ao 0s
bens imprescindiveis para poder levar adiantesparconta e risco, um projeto de vida feliz”
(CORTINA, 2005, p.23). O cidadéo, portanto, levaamta uma conjuntura social que Ihe dé
subsidios e condi¢cBes de construcao da felicidadao falar de justica, Cortina ndo se refere
apenas a justica procedimental, mas engloba tanmioésentido e a felicidade que se
encontram nas comunidades” (2005, p.26), levande@mideracéo, assim, o horizonte de
respeito mutuo e de construgcdo de lacos a partiariaulagcdo entre os conceitos de
comunidade e cidadania.

Cortina (2005) convida a entender a cidadania a@mgu conceito que se
complexificou no decorrer do tempo, principalmetiitnte da emergéncia de relacdes sociais
e comunitarias mais complexas e heterogéneas. dxaatambém expde a necessidade de
elaboracdo de uma “teoria da cidadania” que leve@ma tanto os direitos individuais dos

sujeitos quanto condi¢des inerentes a suas as8esiagmunitarias:

no seu nicleo compreensivo quanto no seu processsitativo. [...] Compreende-se que a introducaéo d
componente culturahas problematicas dedadania permite problematizar processos como as didspass,
migracdes, as miscigenacdes, as transculturac@3MBN, 2005; 2004; HALL, 2003) e as distintas forsna
modos de producao comunicativa na dimenséo deaniEd MALDONADO, 2011, p.03-04).
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A cidadania € um conceito mediador porque integigéacias de justica e,
ao mesmo tempo, faz referéncia aos que sdo memdroemunidade, une a
racionalidade da justica com o calor do sentimatgertenca. Por isso,
elaborar uma teoria da cidadania ligada as teddademocracia e justica,
mas com uma autonomia relativa diante delas, seniados desafios de
nosso tempo. Por que uma teoria como essa podfaiacer melhores
argumentos para sustentar e fortalecer uma deni@grés-liberal também
no nivel das motivagbes: uma democracia em que ngengem as
exigéncias liberais de justica e as comunitariafdeetidade e de pertenca
(CORTINA, 2005, p.27-28).

Compartilhamos da visédo de Adela Cortina (2005¢m@i@ndermos que o sentimento
de cidadania dentro de uma comunidade serve dautstpara que sejam promovidas acdes
em beneficio de todos, de forma que existem nestsgmento dois lados: “o lado 'racional’,
o de uma sociedade que deve ser justa para quenseulsros percebam sua legitimidade, e o
lado 'obscuro’, representado por esses lacos tenparque ndo escolhemos mas ja fazem
parte da nossa identidade” (CORTINA, 2005, p.27)déntidade dos sujeitos conta com “a
igualdade de todos os cidaddos em dignidade; mak dambém com esses elementos
especificos de cada individuo e de cada comunidtadea, religiosa ou nacional as quais
pertencem, e que sao os que lhes propéem formadalboa” (CORTINA, 2005, p.25).

Acerca da relacdo entre cidadania e os lacos denger Faxina (2012) argumenta a

favor de uma cidadania enquanto constituinte deitsug extensiva a ele:

Aqui se apresenta um eixo importante das discuss@gsrno de uma nova
teoria da cidadania: o reconhecimento do cidaddmocsujeito desse
processo de conquista da cidadania, sentindo-g& ¢ele, pertencente a ele;
e o cidaddo s6 se sente parte daquilo que faz gelee que € quase a sua
extensdo. Um conceito de cidadania forjado na-upmrtanto, ativa - e a
partir da comunidade traz em seu ventre o germepeibencimento
(FAXINA, 2012, p.96).

O conceito de cidadania ndo é menos complexo gudeadentidade e de cultura,
porque é impossivel agregar as diversas facetasdddania em uma definicdo simplista.
Cidadania é fruto de um processo em construcace egcdrdo com Cortina, passa pelas
educacdes formal e informal, de forma que “apremdea ser cidaddaos, como aprendemos
tantas outras coisas, mas nao pela repeticdo de lautros e pelo castigo, e sim chegando a
ser mais profundamente nés mesmos” (CORTINA, 20(E).

A cidadania estaria, dessa forma, imbricada a uncesso de reconhecimento do
sujeito por ele mesmo, mas também estaria ligagla aeconhecimento respeitoso do outro

(daquilo que se constitui enquanto alteridade) em diferenca, de forma que todos se
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sentiiam importantes e pertencentes ao ambient@umitdrio, mesmo diante das

heterogeneidades:

Certamente, se a cidadania deve ser um vinculaiée entre grupos sociais
diversos, ndo pode ser sendo uma cidadania complaxaalista e
diferenciada, e no que diz respeito a sociedadegumis convivem culturas
distintas umacidadania multiculturgl capaz de tolerar, respeitar ou integrar
as diferentes culturas de uma comunidade politedatl modo que seus
membros se sintam “cidadaos de primeira classeRUNA, 2005, p.140).

Nesse processo de reconhecimento, o sentimenterdengmento na busca pela

7

adesédo dos sujeitos é algo bastante importanteefiaicdo da identidade cultural e na

construgdo de lagos emotivos com uma comunidadeabogindividuo aderiu por vontade

propria — da mesma forma com a qual pode romplkagos que livremente construiu:

[...] a civilidade n&o nasce nem se desenvolve ses@dwoduz umaintonia
entre os dois atores sociais que entram em jogtre e sociedade
correspondente e cada um de seus membros. Poraissagiedade deve
organizar-se de modo a conseguir gerar em cadaeuseus membros o
sentimento de que pertence a ela, de que essdatdeise preocupa com ele
e, em conseqléncia, a convic¢ao de que vale atfadradhar para manté-la e
melhoré-la.Reconhecimentda sociedade por seus membros e consequente
adesdopor parte destes aos projetos comuns sdo duas dazesesma
moeda que, ao menos como pretensao, compdem egwitcale cidadania
gue constitui a razdo de ser da civilidade (CORTIRB05, p.20-21, grifos
da autora).

[...] uma das maiores dificuldade das identidadest@s no mundo
moderno € que elas dependem de que os individuwsupostamente as
compdem possuam um forte sentido de pertenca @arasidispostos a
estabelecer uma auténtica luta pelo reconhecingogmutros, porque essa
qualidade lhes parece indispensavel para o desémesito de sua
identidade (CORTINA, 2005, p.158).

A importancia da alteridade na construcdo da ciiadaa “luta pelo reconhecimento

do outro” proposta por Cortina — também é mencianaat Faxina (2012). Esse autor aborda

a cidadania enquanto um processo hdo acabadodemrsio sua caracteristica de construir-

se permanentemente, e sua possibilidade de madifice complexificacdo segundo as

praticas socioculturais:

Tida como o conjunto de direitos e deveres ao goe pessoa esta sujeita
na sua relacdo com a sociedade em que vive, maédgmama sua condicdo
de individuo, a cidadania é resultado de um process permanente
construcdo. Sua natureza ndo é estatica, acabagapcésso. Nao &,
portanto, um conceito que exprime algo ja dadofigorado, mas estd em

constante transformacédo, ganhando nuances pré@miasda sociedade, por
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ser construida, como toda pratica humana, de acorda cultura local. Por
ser produzida culturalmente, ela sé é passivebdsticdo no processo de
alteridade (FAXINA, 2012, p.94).

O dialogo entre as diversas culturas que coexistansociedade simultaneamente
convida (e desafia) os atores sociais a descobrigee ponto poderiamos “conservar o
melhor do universalismo e da sensibilidade diantditerente em um 'terceiro’ que os supere,
sem desperdicar a riqueza que um e outra oferepana’ a construcdo de uma “cidadania
intercultural” (CORTINA, 2005, p.146). A autora sapitada defende pertinentemente que o
dialogo intercultural, o qual seria a base dessadeinia, associado a “compreensao profunda
dos interesses de pessoas com diferentes bagagdemais”, permearia a constru¢cdo de uma
sociedade com mais justica (CORTINA, 2005, p.1&3}ta autora também chama atencao
para o fato de que “as sociedades pluralistas @comtdirais devem ter muito cuidado em
articular maximos e minimos de modo que ndo sea&mem a justica nem se percam as
ofertas de felicidade” (2005, p.23). Na sociedadkimbrada por Cortina, baseada no dialogo
entre culturas, entendemos que os individuos elsmkgroundsulturais seriam respeitados
e poderiam se relacionar harmoniosamente, minirdzarsituacées conflituosas e
potencializando o surgimento de novos saberesdmdcaa convivéncia intercultural e nas
condicOes basicas de satisfacdo dos sujeitos. dmten esse modelo de sociedade ainda é
um horizonte, uma realidade utopica.

Adela Cortina, ao falar de multiculturalismo, apmonpara possibilidades de

manifestacdes de relacdo de poder entre as culturas

A diversidade de crencas e de simbolos torna lddiaGtonvivéncia, mas
sobretudo o fato de que habitualmente uma des#asasuseja a dominante
e o restante fique relegado a segundo plano, dearadgem a uma distincao
entre “cultura de primeira classe” e “culturas dgunda classe”, que suscita
inevitavelmente sentimentos de injustica e desss®w pelas tarefas
coletivas (CORTINA, 2005, p.139-140).

Os problemas que se apresentam n&o procedem tanfatal de haver
diferentes culturas quanto do fato de que pessmasdiferentes bagagens
culturais tenham de conviver em um mesmo espac@ls@Eeja uma
comunidade politica, seja uma comunidade humarlaemaseu conjunto,
em que 0 mais das vezes uma das culturas é domi(@ORTINA, 2005,
p.140).

Cortina (2005, p.143) ainda posiciona-se de manemrdraria a manutencdo das
diversas culturas como se fossem espécies pertesc@muma “biodiversidade” que tem que

ser defendida. Para a tedrica, “trata-se antesrdartconsciéncia de que nenhuma cultura tem
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solugdes para todos os problemas vitais e de qieeggmender com outras, tanto solugdes das
guais carece como a se compreender a si mesma”"T[BAR2005, p.143), de forma que a
ética intercultural ndo se limita a assimilacaocoexisténcia de culturas, mas suplanta-as
convidando ao dialogo, balizado pela ideia de umivarsalismo dialdgico” (p.144-145).
Haveria uma necessidade de constituir relacdesraidtpautadas numa ética porque, afinal,
“compreender outras culturas é indispensavel pampreender a prépria cultura”
(CORTINA, 2005, p.147) e “cada cultura é, na veaanulticultural” (CORTINA, 2005,
p.163). E interessante frisar que a autora tralmihaum conceito no qual a cultura n&o é um
conjunto “puro”, mas passa por transformacgdes agdale sua existéncia, a depender das
demandas que o entorno vai lhe exigir e com trggegpodem ser considerados desejaveis ou
ndo (CORTINA, 2005, p. 163-164).

Tendo em vista uma perspectiva comunicacionaly f& cidadania requer articula-la
a comunicacdo em um contexto de sociedade midilatizze forma que as narracdes sobre
identidades passam também pelas midias, levandooata a capacidade modeladora das
praticas midiaticas em relacdo aos sujeitos da nmacdo (MATA et. al.,, 2009, p.183),
pensando na cidadania de maneira correlacionadsdicéo dos publicos dessa sociedade
(MATA et. al.,, 2009, p.185). Compartiihamos com Matt. al. a nocdo de cidadania
comunicativa compreendida como “el reconocimienéo lal capacidad de ser sujeto de
derecho y demanda en el terreno de la comunicgtiblica, y el ejercicio de ese derecho. Se
trata de una nocion compleja e involucra variasedisiones” (MATA et. al., 2009, p.185-
186)2.

Concordamos com Mata et. al. quanto a ideia deagiedmica entre comunicagao e
cidadania, que permeia praticas comunicacionaisrsig — aqui incluimos também préticas
constitutivas da comunidade CS POA —, vai aléemdigstos constitucionais ou legais dos
individuos, abrangendo também suas relacdes saciass modos de apropriacdo durante a
acdo comunicativa. Os sujeitos comunicacionaignerdireito tanto a expressao no espaco
publico como a reivindicacdo de condi¢des de cidiada democracia, em ambito midiatico e
identitario (MATA et. al., 2009, p.184-187). De nefna complementar a Mata, Bonin
(2011a, p.155) argumenta que a comunicacao é unticém de possibilidade da cidadania,
permitindo a coletivizagéo de interesses e demamaasiitindo visibilidade e representacao
dos sujeitos ante outros.

®2 Traducao livre: “o reconhecimento da capacidadesatesujeito de direitos e de demandas no campo da
comunicacao publica e o exercicio desse direittmi no¢do complexa e que envolve varias dimensdes”.
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Maldonado (2009) explica que, diante dos fluxagtais e da dissolugdo das nogdes
tradicionais de espaco e tempo, os sujeitos témossilplidade de dialogar e de se
expressarem em varios ambientes, ao mesmo temp@nc@izando seu carater

comunicador/produtor:

Os fluxos sdo atdbmicos (moleculares, organicos;ol}, as pessoas, 0S
grupos, as etnias migram, circulam, se transfecengs fluxos sao digitais,
0s construtos produzidos no mundo digital permitenovimentos,
operacdes, configuracdes, experimentacbes que pacatempo fisico
resultariam impossiveis, dificeis e até improvaveés experimentar. A
ubiqlidade territorial, que nos permite estar enrioga ambientes,
simultaneamente, em dialogo, debate, reflexdo¢dnuie inter-relacdo com
diversas pessoas, comunidades, tribos e trabdlstes.propriedade permite
mostrar em processo 0 sujeito comunicador/prodgter,antes exercia suas
producdes de sentido de “recepgao” nos limitesisitibjetivos (criacdo
poética, experimentacdo metal, reconstrucdes sicalsétio midiatico, etc.)
(MALDONADO, 2009, p.04).

Considerando os fluxos digitais e 0s espacos cilémas que emergiram com a
internet, articulamos o conceito de cidadania awodade CS POA também sob a luz da
“teoria da traducado” de Santos (2008), que é oquliotento que torna possivel a mutua
inteligibilidade em torno dos principios da igualdae da diferenca (p.198). “Tornar
mutuamente inteligivel significa identificar o quee e é comum a entidades que estédo
separadas pelas suas diferencas reciprocas” (SANAUDS, p.198).

Trazendo a teoria da traducdo para pensar CS POdenps depreender que o
principio de igualdade e o principio da diferengalegn conviver em torno de objetivos
comuns. Nessa comunidade, os sujeitos deveriamesmados em termos de igualdade no
gue concerne aos seus direitos e a sua liberdadgpiessdo — liberdade essa segundo as
normas e regras previamente estabelecidas na cdadeniem consonancia a algumas normas
do CS. Ao mesmo tempo, os individuos deveriam seonthecidos — de acordo com a
proposta da comunidade — enquanto parte de umaofeteidade, de uma diversidade
cultural e intelectual. “A inteligibilidade muatua ¥m pré-requisito do que eu chamaria a
mistura, auto-reflexiva e interna, da politica daaldade e da politica da diferenca no seio
dos movimentos, das iniciativas, das campanhasasuredes” (SANTOS, 2008, p.198).
Dessa forma, a traducdo cultural ofertaria um ot comum para o didlogo e para a
convivéncia cultural cidada: uma convivéncia masspeitosa em relacdo as diferentes

relacdes interculturais.
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Existem diferentes noc¢des de cidadania, diferesdasepcdes para diferentes sujeitos.
A cidadania comunicativa ndo pode ser pensadad@ala outras dimensdes do meio social.
E, considerando a cidadania como acdo, como pldade de mobilizacdo, a cidadania
comunicativa constitui-se para os sujeitos de tireide demanda no exercicio desse direito,
podendo ser construida nas relagdes comunicativestiliano, como em CS POA.

Na articulagdo entre cidadania e comunicacéo, eérdssante e produtivo a nossa
pesquisa considerar a possibilidade de haver maleagestacdo cidada ndo somente nas
midias, mas nos usos das tecnologias e nos agrof@EsTE@MuUNItarios que surgem em uma
sociedade imersa em tecnologias e em processodiiracao. Afinal, as comunidades e os
processos midiaticos nelas imbricados também sstitttem enquanto lugares constitutivos
da cidadania, das formas de fazer politica, doprfm® atores sociais. A partir da nocao de
didlogo intercultural e pautando-nos pela teoriatrdalucdo, acreditamos que € possivel
visualizar um horizonte no qual as bases das resagth comunidades como CS POA sé&o
estabelecidas, viabilizando a expressdo e o reconéeto da diversidade cultural da
comunidade sem estere6tipos ou discriminacdo, pedoium autoquestionamento cultural
por parte dos individuos e da propria constituicAmunitaria — embora nem sempre esse
horizonte seja posto em prética.

Os usos da internet pelos sujeitos hoje trazemsigonnovas formas de
expressividade, bem como novas praticas de cidademinunicativa. Os elementos de
gestacao de cidadania no cotidiano da sociedagieamectada a rede podem ser encontrados
em micro esferas de debate, desde pequenos féwmtlinicacdo até estratégias complexas
de atuacao cidada e mobilizacao social. Na comdai@s POA, a abertura expressional dos
individuos em meio a heterogeneidade e a politecaedpeito as diferengcas nos mostram
estratégias relevantes, em termos de cidadaniayrarainda nédo sejam tao complexas.

Em CS POA ha esforcos de resisténcia por partesd@stos — seja por meio de
manifestacfes, contestagdes ou criticas —, sindlizpara a¢cdes, ainda que gestacionais, de
cidadania a partir da interface digital, envolvermmsequentemente questbes culturais e
identitarias. Algumas discussfes na comunidadeiragpr caracteristicas de uma busca por
cidadania comunicativa, no sentido de garantir figoracdo e sua existéncia no espaco
virtual, mesmo que a comunidade ndo seja restiisteaespaco — como ocorreu a época em
gue as mudancas no site do CS foram implementada2@12), quando os membros criaram
postagens no espaco virtual da comunidade (tantcsiteo do Couchsurfingcomo no

Facebook para discutir a viabilidade e a opinido dos merslem relacdo as mudancas e a
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representacdo identitaria da comunidade em amliitoak Outra situacdo que expressou
busca de cidadania e de reconhecimento do espdgal\da comunidade ocorreu durante 0s
conflitos em que membros da comunidade rejeitaramespaco criado nbacebookcom o
nome da comunidade por extenso, mas cuja finalid@decondizia com a proposta de CS
POA.

Também é interessante perceber que h&oxhsurfinge na comunidade CS POA,
uma proposta em gestar relacbes culturais menasagercom menor demarcacdo de
diferencas, gerando consequentemente uma novavéoweia cultural. Nesse sentido, o
desenvolvimento de uma cidadania cultural e conatinie nessa comunidade ocorre de
forma diferenciada de outras, de forma que o digitbiliza o contato entre culturas e os
sujeitos estabelecem uma convivéncia mais respdiiagte dos componentes interculturais.

No entanto, essa possibilidade de uma cidadareeedifiada — partindo da politica da
rede social CS e da comunidade em respeitar aemig@s e em valorizar os intercambios
culturais — ndo descarta a existéncia de confétatse membros da comunidade, devido a
reunido de sujeitos heterogéneos. Se, para pemgagaa de ética intercultural em CS POA,
precisamos levar em conta a biodiversidade culidaaiomunidade, foi interessante perceber
que, desde os primeiros movimentos exploratoriagiahsinalizacées para uma imposicao da
cultura gaucha em alguns momentos — demarcandmesl@e poder — e para uma construgao

respeitosa das alteridades em outros momentos.
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5. ESTRATEGIAS E PERSPECTIVAS METODOLOGICAS: OS BASTIDORES DA
PESQUISA

Neste capitulo abordaremos a teorizacdo metodal@@s percursos que sustentam a
construcdo da investigacdo. Mostraremos 0 que atansbs e refletimos sobre a comunidade
CS POA, a partir da etapa que denominamos comayUijsss exploratdria” e dos processos
gue nos ajudaram a constituir a pesquisa sistematipresentaremos reflexdes
metodoldgicas e procedimentos que embasaram nossesnentos de observacdo e de
analise do fendmeno investigado, detalhando alguesaslhas e posicdes metodoldgicas
tomadas no decorrer da pesquisa. A explicitacdoodeionamentos da pesquisadora podera
auxiliar numa melhor compreenséo dos dados que sescritos, analisados e interpretados
posteriormente.

Os cientistas constroem objetos que nunca séo gadoa prontos (BACHELARD,
2013, p.77). Desde a primeira formulacao do prajetpesquisa até a construcdo deste texto,
muitos aspectos foram repensados e reconstruiglasianados ao problema e aos objetivos
da nossa pesquisa, aos procedimentos e técnicdselracao e de analise da comunidade do
Couchsurfingem Porto Alegre, aos tedricos que pudessem comticbm conceitos chave
para a nossa investigacdo e a construcdo de urpaspaatedrico metodoldgica adequada ao
objeto. Houve a saida de uma zona de conforto dgumadora, enquanto integrante da
comunidade, para ocupar seu papel investigativan-processo que se alterou da imersao na
comunidade para o distanciamento necessario &anab desenvolvimento de um olhar mais
denso e critico, que rompe com 0 senso comum ecgalgecimento cientifico.

Valorizamos o olhar exploratério conscientes de g(8) olhar(es) do pesquisador
transforma(m) os discursos naturalizados dos dastaglos e dos informantes em dados
desconstruidos que néo necessariamente corrobam@maqueles pontos de vista coletados.
Por outro lado, valorizamos também o olhar atraads$or teorias, porque ele nos permite
enxergar além do olhar comum, despindo-se do queataralizado. Marre destaca que “o
tema cientifico ou o objeto perdem muitas das pedpdes que pareciam ter a primeira vista,
para adquirir outras que a sua relacdo com o gquadrio Ihes confere” (1991, p.04). Séo,
portanto, a articulacdo e a maturidade desses eslhgue levam o pesquisador ao

conhecimento.
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5.1 Teorizacdo Metodologica

Consideramos nesta investigagdo que a metodoldg@nge todas as dimensdes
constitutivas de uma pesquisa (em seus diversostaamb niveis, do inicio ao fim),
englobando todo o seu percurso de construcdo (BOROMNLDb). Nesse processo, cada opgao
ou decisdo deve ser tomada em um processo comrscipahsando e refletindo sua
significagdo para a construgdo do conhecimentaifien (BONIN, 2011b; LOPES, 1990;
BACHELARD, 1977§° Pensar e construir uma pesquisa néo é tarefa éasi pensamento
do pesquisador esta sempre inscrito ha pesquisarando como ele assume seu papel neste
processo.

A partir de uma visdo estendida de metodologiasaasoncepcdo metodoldgica
suplanta as instancias do corpus, da amostra endozdos de observacdo, abrangendo a
construcdo do problema, dos objetivos, a constragiteoria para o objeto, a construcao
autoral — partimos da compreensdo de que os fatospedprio objeto sdo construtos
(Bourdieu, 1999, p.49). Esta pesquisa leva em contato de cada objeto demandar
construcbes metodologicas adaptadas as suas wecEssie ao seu contexto, para que o
conhecimento seja alcancado. Dessa forma, nossggeo@m relacdo a combinacdo de
meétodos e procedimentos de coleta de dados nam faleatorias, mas sim requeridas por
nosso objeto durante a fase exploratoria da pesquis

Maldonado argumenta que “o método constréi caminhdafinindo planos,
sistematizacOes, operacionalizagcbes, testes, exples, observacdes, experimentacoes,
estratégias e taticas” (2002, p.03). Assim, € peksinxergar nesse processo a subjetividade
do pesquisador inscrita nos procedimentos atrela@lopesquisa, de maneira que 0
conhecimento pode ser produzido com seriedadeoe aicadémico, mas simultaneamente
com flexibilidade e criatividade, evidenciando narado investigador durante as etapas de
pesquisa.

As escolhas do investigador necessitam de umaidtelor objeto” (Bourdieu, 1999,

p.60), uma construcdo consciente para a realizig@esquisa:

Quanto menos consciente for a teoria implicita esterthinada pratica —
teoria do conhecimento do objeto e teoria do objetmaiores serdo as
possibilidades de que ela seja mal controlada,aptmrtmal ajustada ao
objeto em sua especificidade. Ao designar por noébdgth, como acontece
freqlentemente, o que ndo passa do decélogo dositpeetecnoldgicos,

%3 Essa proposta metodolégica é apresentada por Bdropes, baseadas no pensamento de Bachelard.(1977



115

escamoteia-se a questdo metodoldgica propriamdtae al seja, a da
escolha entre as técnicas (métricas ou ndo) perérefia a significacdo
epistemoldgica do tratamento a que sera submefdas técnicas
escolhidas, o objeto e a significagdo tedrica desstes que se pretende
formular ao objeto ao qual sdo aplicadas (BOURDIE299, p.53).

O método é configurador dos objetos de estudo d@riempConcordamos, portanto,
com Bourdieu (1999, p.46-47) quando ele argumen&a“g pesquisa cientifica organiza-se
em torno de objetos construidos que ndo tém nadaemam com as unidades separadas pela
percepcdo ingénua”. A partir de uma perspectivaokigica, Bourdieu aborda a importancia
em articular o conhecimento que o objeto nos traravés da pesquisa empirica — e a
construcdo teodrica, de forma que o pesquisadorsedamite ao que € afirmado por seus
informantes (1999, p.50). Afinal, nem as teorias guexistem séo capazes de explicar, por si
s6, os fendbmenos que estdo surgindo, nem a pesguigaica destituida de conceitos e
teorias pode gerar conhecimento cientifico.

Teoria e empiria se complementam, em um ir e virstante; as reflexdes advindas
desse movimento provocam questionamentos que pennutdesenvolvimento da pesquisa.
E essa inter-relagdo complementar que viabilizansteugdo de um conhecimento intelectual
baseado na criatividade, na invencéo, na ética es@onsabilidade em contribuir com a
sociedade, nutrindo-se das mais diversas culturda experiéncia empirica combinada as
teorias (MALDONADO, 2013).

Teoria e método séo aspectos indissociaveis de poatdema/objetp sua
autonomia relativa ndo deve levar a disjungbeagnientacdes que separem
0s nexos fundamentais entre eles; ndo é possiwlcav na dimensao
tedrica sem ter estratégias de pesquisa (incluakasempiricas), que
permitam uma grande concentragdo de energias naora@o dos
argumentos, hipéteses, fundamentos e configura¢®esLDONADO,
2002, p.03).

A relacdo entre a teoria e a metodologia que vastitair a pesquisa também é um
aspecto importante a ser mencionado, afinal sduesl®s constitutivos da problematica —
Maldonado ressalta que as estratégias delineadastela investigacdo precisam levar em
conta os aspectos supramencionados. Para taramb&m necesséario ressaltar a dimenséo
epistemoldgica da pesquisa, a partir da reflexdativa a categorias e conceitos, de
confrontos e reconstrucbes baseados nas realidedesretas, de redesenhos e de
reformulacdes (BONIN, 2012, p.04). Vivemos, duramieprocesso de pesquisa e de

construcdo do objeto, descontinuidades e ruptyriateenologicas conceituais e operacionais
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(MARRE, 1991, p.03). Levamos em consideracao quienansdo epistemoldgica “concebida
como pensamento profundo, estratégico, geral, diisapnavaliacdo, estruturagdo, concepgao
e reformulacdo do campo cientifico” (MALDONADO, 2, p.09), envolve toda a pesquisa
e desafia a busca de um conhecimento processual.

Procuramos, nessa pesquisa, estruturar um conhdoimsistematicamente
organizado, que possa contribuir com um melhorneiteento da sociedade na qual ela se
insere, a partir de uma leitura critica dos te&riceferenciados, da exposi¢do tedrico-
metodoldgica contextualizada (MALDONADO, 2011b, 2ZZ&l) e de um desenho
metodolégico amadurecido, fundamentado também nsquma exploratoria, jA que
aproximar-se empiricamente do fendémeno/objeto astudpermite divisar especificidades
do que se investiga, 0 que traz desdobramentogmnogd de concretizacdo do problema, de
tensionamento das proposicoes tedricas e de sigadkekonstrucédo para a especificidade do
problema investigado” (BONIN, 2011b, p.07). Rela@imos, assim, teoria e empiria na
construcdo metodoldgica da investigacdo, de form@eguar nossa proposta a complexidade
do objeto escolhido.

Partindo da ideia de que as verdades ndo sao tdxsatas produzidas, e de que os
enunciados que nos rodeiam ora nos ajudam oratragsabnam no processo de producao do
conhecimento cientifico, Japiassu (1991) refletirmderca da obra de Gaston Bachelard,
define que “ciéncia ndo é representagcdo, mas pt69). A simples observacédo ndo chega ao
cerne de um objeto nem constréi uma pesquisa, ®efa igtervencdo, porque “ndo é
contemplando, masonstruindo, criando, produzindo, retificandque o espirito chega a
verdade. E por retificagbes continuas, por critipas polémicas, que a Raz&o descobre e faz
a verdade” (JAPIASSU, 1991, p.69, grifos do autBgchelard (2013, p.60) defende que o
espirito cientifico deve agir contra a estereotg@aorigem afetiva e ndo perceptiva. Assim,
entendemos que a ciéncia produz conhecimento atrdeécriticas, embates, discussodes,
construcdes e desconstrugcdes, em vez de aceitaer@mdes inquestionaveis” construidas
pelo senso comum.

Consideramos a proposta epistemoldgica de Bachetdedante para balizar nossa
concepcao metodoldgica, tendo em vista que a ateicepistemoldgica tem a funcdo de
“refletir sobre os métodos, a significacdo cultural lugar, o alcance e os limites do
conhecimento cientifico” (JAPIASSU, 1991, p.65)pdxtir de uma compreensado ampliada do
lugar de fala e do posicionamento (valores ideotig)i do pesquisador, de sua inser¢ao junto

ao fendbmeno investigado e do contexto (circunsé&nsdcio-histéricas) do objeto, podemos
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refletir criticamente acerca das limitacdes da pissge da propria concepcdo do “fazer
cientifico” do investigador — elementos esses auerferem nas conclusdes e resultados
obtidos ao final do processo. Como argumenta Baniheb conhecimento que ndo apresenta
“as condicbes de sua determinacdo precisa” (setexdoh ndo pode ser denominado de
cientifico, torna-se vago e generalizante (2018))p.O tempo é um dos fatores que interfere
no conhecimento cientifico: o contexto histéricdresanodificacdes ao longo do tempo, e
assim também se modificam os objetos e fendmenasstigados. Japiassu (1991, p.73)
explica que “sendo o conhecimento concebido comaa uproducdo histérica’, a
epistemologia visa um ‘processo’™ que nao é fixapauco atemporal.

A reflexdo é um aspecto privilegiado por Bachelawgrocesso de pesquisa porque da
sentido a um fenbmeno ao passo que sugere umapvaacional de experiéncias (2013).
Nesse sentido, os dados imediatos que surgem moreeda pesquisa ndo sao totalmente
confiaveis, pois necessitam de interpretacdo, ceamalise mais densa que a descricao por si
s6. Através da teoria é possivel chegar a compiieatss dados.

No processo de amadurecimento da pesquisa de CE:RPP¥endemos um processo
de articulacdo entre as reflexdes teoricas de @¢osamo comunidade, comunidade virtual,
redes sociais, identidade cultural e cidadanias elazlos obtidos na pesquisa exploratoéria.
Entendemos que os conceitos ndo podem ser tomadwsaonstrucdes prontas para explicar
nosso objeto, por conta de sua complexidade. Tanlbéamos em consideracdo que 0s
dados recolhidos durante a pesquisa exploraténasedbastam para responder aos nossos
questionamentos acerca da comunidade. Os dadobzaimapara caracteristicas nao
necessariamente levadas em conta pelos concedinso& e 0s conceitos nos ajudam a
perceber caracteristicas de CS POA que talvezasderh visualizadas com um olhar baseado
apenas no conhecimento do senso comum.

O pesquisador € — como € proposto por Mills (19750m artesdo intelectual que
“tentard juntar o que esta fazendo intelectualmerdaue esta experimentando como pessoa.
N&o terd medo de usar sua experiéncia e relacéodiidtamente com os varios trabalhos em
desenvolvimento” (MILLS, 1975, p.02). Partimos,ddndo pressuposto que o dialogo com o
que ja foi produzido em campo, mapeando e buscandoe ja foi feito, faz parte desse
processo de “artesanato” —o0 que é sugerido no gsoade pesquisa da pesquisa — bem como
também é importante o didlogo da pesquisa com ariéxgia pessoal do investigador do

fendmeno pesquisado.
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Concordamos com Mills quando ele sugere a orgefdizde um arquivo, a exemplo
de um diério, que permita refletir sistematicamesttere os passos dados até entdo no fazer
cientifico (1975, p.02). Também concordamos quandator supracitado explica que € mais
facil (ou menos dificil) estudar um objeto quandmtcastamos varios deles, percebendo
dimensoes, tracando comparagfes (semelhancasendds), de modo a esclarecer duvidas e
a direcionarmos atencdo para aspectos até ent@mdps, num processo de exploracdo de
contraponto (MILLS, 1975, p.18), de forma que nowkesas vao surgindo — ideias essas que
aparecem até mesmo quando o proprio pesquisadesespa seu pensamento (MILLS, 1975,
p.26). A partir de comparacgfes, € possivel encoptiamas diferentes que potencializam a
desnaturalizacdo de experiéncias, vivéncias ecpgati

O processo comparativo também auxilia no distamerdo do pesquisador em relacéo
ao objeto, no sentido de despertar um olhar dardsmento em relacdo ao fendbmeno
investigado — afinal, se a insercao do investigaduo ao objeto ndo for acompanhada de um
olhar critico, poder& haver a naturalizacdo ddqagite resultar em pura descricdo em vez de
gerar conhecimento cientifico. Japiassu pontua‘gugentista € necessariamente um sujeito
descentrado e dividido, ligado a sua pratica masm&smo tempo, distanciado dela”
(JAPIASSU, 1991, p.69), de forma que a proximidede o objeto é necessaria, mas pode
ser prejudicial se houver uma aproximacdo demasiada reflexiva. A imersdo na
comunidade foi tdo essencial quanto o distanciam&mhado no processo da pesquisa e na
analise dos dados, desvencilhando-nos do “olharm@enbro comunitario” para que
pudéssemos dar lugar a um olhar analitico-critico.

No processo de “exploracao de contraponto” do estiedCS POA, durante a pesquisa
exploratéria, a aproximacdo com outras comunidattesCouchsurfing como a do 'CS
Recife', permitiu realizar comparagdes e estimolathar de estranhamento da pesquisadora.
Houve sinalizacbes de que a acolhida dos membrasto® era diferente, quando
comparamos as duas comunidades, e de que a ogEmizie eventos, em termos
quantitativos, também era diferenciada — caratisagssobre as quais nos debrucaremos mais
profundamente posteriormente, ao falar da pesguisi@ratoria que realizamos.

O distanciamento nesta pesquisa significou o desiafioperar pensando o problema a
partir de outro lugar, além daquele representada ipgersdo no objeto. Referimo-nos ao
duelo pessoal da pesquisadora que, simultaneamerdemembro da rede CS e da
comunidade CS POA, gue precisava agir como pestprsa como membro em momentos

especificos e distintos — gerando um dilema engdielao papel da investigadora na pesquisa.
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Ao mesmo tempo, foi possivel vivenciar, atravéseéellema tanto a reflexdo epistemoldgica
a qual Bachelard nos convida, quanto o distanciton@o qual Japiassu se refere —

particularmente intensificados na fase sistemalicpesquisa.

5.2 Pesquisa da Pesquisa

Uma das praticas metodoldgicas que realizamosttutapercurso investigativo foi a
“pesquisa da pesquisa”’, que compreende, entresoagimectos, o levantamento de pesquisas
ja realizadas relacionadas ao nosso objeto de igesdtsse procedimento necessita de uma
espécie de mapeamento — feito a partir de palayrase — do que esta sendo investigado e
produzido em termos de pesquisa académica quessiga nossa investigacdo. “A pesquisa
da pesquisa € literalmente o revisitar, interessaddlexivo, das pesquisas ja realizadas sobre
o tema/problema a ser investigado ou proximas”gB@NIN, 2006, p.31). E importante que
0 pesquisador encare esse processo com interestngionar as pesquisas ja produzidas,
analisa-las criticamente e apropriar-se do querpcai@ribuir com o foco da investigacdo em
desenvolvimento.

Compartilhamos com Maldonado a proposicdo da peEsgua pesquisa em uma
“perspectiva epistemologica historica/genética/construtiva/politita  que traz
problematizacbes quanto aos “paradigmas e mod&oscds, explicitando-os na sua
configuracdo interna -sistemas de hipoteses, caésgaonceitos e nog¢des- e vinculando-os
com as suas fontes de conhecimento precedentegesmgmraneas” (2003b, p.02). Assim ha
a possibilidade, através dessa pratica investmaistematizada, de desconstruir argumentos
tedricos utilizados em outras pesquisas e de esiglemodelos tedricos importantes para a
nossa investigacao.

No processo que denominamos “pesquisa da pesquisel ,primeira acdo concreta
foi a busca de producdes orientada por doze palmirave Rede Social/Redes Sociais,
Comunidade/Comunidades, Comunidade Virtual/Comulaga Virtuais, Netnografia,
Couchsurfing, CS, CS POA, Interculturalidade/ Iotdturalidade$ nas bases de dados da
Intercom (Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinadeas Comunicacao)Compos
(Associacdo Nacional dos Programas de POs-Graduag@dComunicagdo) é€ominio
Publico (pesquisa por conteudo em teses e dissertacobsaseada Biblioteca Digital do

Ministério da Comunicacdo). No caso dos bancoshttadom e da Compds, as buscas nao



120

foram feitas em GTs (grupos de trabalho) especificoas de forma a abranger todo o
conteudo disponivel nessas plataformas.

Posteriormente, partimos para outras buscas cqalagras-chav®ede Social/Redes
Sociais, Couchsurfing e Comunidadesta vez nBanco de Teses da Capg€oordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior),artapUniverciencia(Portal da Producao
Cientifica em Ciéncias da Comunicac¢do), no bdRedalyc(Red de Revistas Cientificas de
América Latina y El Caribe, Espafia y Portugal), repositério digitalScielo (Scientific
Eletronic Library Onling e no buscadoGoogle Académicdbusca especifica de conteudo
académico na plataform@ooglg. Houve também descobertas eventuais em outréessfoe
dados (busca mais especifica com a palavra-cRawechsurfinge a partir de materiais
disponibilizados por outros pesquisadores que asiwgbsa rede).

Do total de 2128 indicacbes de textos cientificae s bases de dados nos
referenciaram de modo geral na primeira fase dantewento de pesquisas (Intercom,
Compos e Dominio Publico), muitos eram repetidpar@ciam simultaneamente nas buscas
por comunidade e comunidades, rede social e remisis etc.). Depois de uma filtragem,
percebemos que poucas pesquisas eram pertinentegcoa nossa investigagao. Assim,
para obter subsidios que nos permitissem reflefires nosso objeto, resolvemos partir
também para os demais bancos de dados que citanter®amente. As bases nos indicaram
milhares de textos possiveis nessa segunda in@estitbs quais selecionamos
publicacdes/livros em lingua portuguesa que sexapavam do foco de nossa investigagao.
Algumas publicacbes sobre comunidades virtuaisesresbciais, processos identitarios e
netnografia nos abriram um leque de informacde® eeteréncias bibliograficas Uteis no
processo de construgdo tedrico-metodoldgica dearpessyuisa.

Quanto as redes sociais, pudemos encontrar pasquie desenvolvem conceitos e
nogoes como capital social e lagos nas redes spaj@ntando para modos de construgéo dos
perfis nas redes, além de pesquisas voltadas a maerodletiva, as apropriacdes, a
multiterritorialidade e ao uso de dispositivos méve grande parte voltadas as areas de
comunicacao organizacional, de publicidade, deaj@mo e de comunicagdo atrelada a
saude. A partir de nosso levantamento, constatgomgoucas investigacdes estavam focadas
em estudos de caso sistematicos que abordassertbegueie identidade vinculadas a
comunidades em redes sociais. Foi interessantsegacoeflexdes tanto que vinculassem as
redes sociais ao conceito de cidadania, como acpghb “Tudo’ nas Redes Sociais? Etica,
Mediacdo e Cidadania no Ciberespac¢o” de Claudiald3ar de Paiva (2011) disponivel no
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banco da Compds, quanto pesquisas que relacionastuaos de recepcao as redes sociais —
como o artigo “Redes Sociais e 0 Estudos de Reoapginternet” de Denise Cogo e Liliane
Brignol (2010) também disponivel na Compos. A cadtad em sua dimensédo cultural e
comunicativa ainda € pouco explorada nas pesqe@sinicacionais, de acordo com as
pesquisas as quais tivemos acesso nos bancos og daas que estdo sendo empreendidas
mais investigagdes que optam por estudar as redesssno ambito da recepgéo.

As redes sociais também sdo exploradas em tesas ‘toéis descendentes: redes-
irmandades na poés-abolicdo entre as comunidademsnegrais sul-mato-grossenses” de
Carlos Alexandre Barboza Plinio dos Santos (20d®ponivel no banco da Capes, que
contribuiu para nossa pesquisa com indicagoes sobomstrucao conceitual do termo redes
sociais e com perspectivas sobre o conceito de midiede. Na plataforma Scielo, dentre
pesquisas que abordavam as relacdes entre rediess socsustentabilidade, movimentos
sociais, esfera publica, informacéo cientifica etigipacdo politica, encontramos uma
investigacdo que nos ajudou a repensar a pesqaisardunidade CS POA no sentido de
refletir sobre as redes sociais na internet enquaspacos de intercambio — “Consideracdes
sobre a esfera publica: redes sociaigntexnete participagdo politica” do pesquisador
Jackson da Silva Medeiros (2013).

Encontramos bastante material em comum com outugsadores, a exemplo de
artigos de tedricos como Recuero, Lemos, PrimoignBl, sobre redes sociais. No banco de
dados do Intercom, destacamos o artigo de RagueieRa “Teoria das Redes e Redes Sociais
na Internet: Consideragcdes sobre o Orkut, os Weldogs Fotologs” (2004), e na Compds 0s
artigos da mesma pesquisadora intitulados “RedeisiSma Internet: Consideracdes Iniciais”
(2005) e “Comunidades Virtuais em Redes Sociaidntexrnet: uma proposta de estudo”
(2005). Estas publicagdes nos possibilitaram iegebuscar referéncias bibliograficas acerca
das redes sociais e da sociedade em rede — imjgsr@ara a contextualizacdo e construgao
tedrica da nossa pesquisa.

A pesquisa denominada “Territorio Gaucho na Intetdea andlise do debate sobre o
separatismo gaucho realizado pela comunidade éenaitas do site Galpdo Virtual” de
Erika Fernanda Caramello (2005) — disponivel nodRirio Institucional da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, uma das investigagdesencontramos fora dos bancos de
dados que selecionamos — trouxe informacdes ralev@ara compreendermos a importancia
do territério gaucho para comunidades virtuaiso Isbrque o territério ndo desapareceu

mesmo em comunidades na internet, ainda ha umleigeografico no caso da comunidade
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investigada, além de haver um fortalecimento datidade cultural da comunidade. A partir
da pesquisa exploratéria, percebemos que o virmmroo espacgo local € uma caracteristica
das comunidades muito antes do surgimento da etfem isso ainda se expressa em
comunidades como CS POA. No caso do nosso objgbestpiisa, esse vinculo também esta
atrelado a identidade cultural da comunidade.

Ainda a partir da palavra-chave rede social/redegss, foi possivel identificar mais
de 100 mil publicagdes que remetiam a esse coneeibmnco de dados Redalyc (um total de
100887 referéncias). Diante de um universo tdodgraneste banco de dados em especifico
selecionamos o que foi publicado entre 2009 e 2018 que reduziu drasticamente a
quantidade de publicacdes para 40. Dentre elastifidamos pesquisas que ja haviam sido
contabilizadas em outros bancos, como o artigo ago@ Brignol (2010), e investigacdes
gue relacionam as redes sociais ao cooperativiamativismo e ao jornalismo.

A palavra-chave comunidade/comunidades, no amb&oCdmpdss, nos levou a
pesquisas bastante pertinentes ao nosso objete somunidade virtual e as caracteristicas
da comunidade em meio a emergéncia de novas tgia®le de novos processos midiaticos.
Artigos como “O samba em rede: Comunidades virt@i€arnaval carioca” (2000) e
“Utopias comunais em rede: Discutindo a nocdo daucndade virtual” (2001), ambos de
autoria de Simone Pereira de S&a, possibilitam @itexéo acerca do conceito de comunidade
virtual, tensionando tedricos como Rheingold, goieuim dos primeiros a teorizar sobre
comunidades virtuais e de cujo pensamento nos apno@s durante a problematizacéo
tedrica da pesquisa para entendermos melhor o qo@ménidade virtual.

Outras pesquisas interessantes sobre comunidadpsadas via Compos sao:
“Comunidades Virtuais em Redes Sociais na Intenn@a proposta de estudo”, de Raquel
Recuero (2005), que traz uma perspectiva soci@ddégie comunidade virtual e uma
construcéo interdisciplinar de redes sociais, cmmando os vinculos relacionais entre os
membros de uma comunidade — elementos que aprositaa construcao teorica de nossa
pesquisa; “A construcdo de conhecimento nas coradagl virtuais do ciberespaco”, de
Inacio Szab6 e Rubens Ribeiro Goncalves da SilG@6R pesquisa que leva em conta a
possibilidade de contribuicdo das comunidades aisteom o ciberespaco, potencializando
praticas comunicativas.

No Dominio Publico encontramos pesquisas sobre omlades virtuais como
“Comunidades virtuais: interfaces do contexto caltno orkut e suas comunicacdes”, de

Suely Trevizam Araujo (2008) que abordam as conag@d como estruturas mais complexas
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que somente lagcos de vizinhanca e parentesco,samadi comunidades dOrkut A
investigacdo denominada “A apropriacdo do globabh dans locais: as representacdes da
identidade gaucha em comunidades virtuais do Orkiet'Monica Pieniz (2009), também foi
acessada via busca no Dominio Publico e nos istauegsor abordar elementos identitarios
gauchos presentes em comunidades da rede Sigial Apesar de ndo estudarmos a rede
Orkut, foi importante perceber como as marcas da idet¢idjaicha se fazem presentes em
outras comunidades virtuais e se ha a tendéndasaradas a identidade cultural do gaucho
no espaco digital — a0 mesmo tempo néo nos detsamente aos aspectos virtuais, porque
levamos em conta que CS POA néo é constituidameiate pelo ambito digital.

As publica¢gbes encontradas a partir do termo nesfiaghos possibilitaram encontrar
pesquisas que também utilizam o método netnografiedorma a aprofundar a nog¢do que
tinhamos sobre o mesmo e suas aplicagcbes em estadusicacionais. No entanto, em
termos de referéncias, as pesquisas encontrafiaauaim como tedricos autores e obras que
ja tinhamos selecionado anteriormente, como Kozi(@®02; 2010) e Fragoso, Recuero e
Amaral (2011). Dentre as pesquisas relevantesigeéstas na busca feita em bancos de
dados estdo, no banco do Intercom: “Apontamentosoduldgicos iniciais sobre a
netnografia no contexto pesquisa em comunicacatalde cibercultura”, de Georgia Natal,
Adriana Amaral e Luciana Viana (2009) — artigo cqamorda ndo sé o papel do método
netnografico, mas também alguns exemplos de usem@grafia em pesquisas académicas
desenvolvidas pelas autoras; “Netnografia no Twitigumas proposi¢cdes de como fazer”,
de Moisés Costa Pinto (2011), que traz uma cor@&tragbre o uso de bancos de dado da rede
social Twitter para fins de pesquisa netnografica. No ambito denfids, consideramos
interessante a nossa pesquisa o artigo “Netnognadiarsdes metodoldgicas na cibercultura”,
de Paula Jung Rocha e Sandra Portella Montardo5)20fue trata das concepcbes
metodoldgicas atreladas a netnografia a partir de uelacdo entre cibercultura e
antropologia, trazendo possibilidades académicasreadologicas.

Quanto a palavra-chave interculturalidade/intetzalidades, encontramos poucas
referéncias (quando encontramos) em todos os baeodados selecionados. Entre as
publicacbes indicadas, consideramos relevantesrtagps disponibilizados no banco do
Intercom intitulados “Comunicacao Organizacionéhterculturalidades: fluxos identitarios e
culturais”, de Mayara Azeredo Alves e Carmen Vi@iNontenegro Sa Barreto (2008), e
“Além de uma simples onda: Recepc¢do, Cidadaniad®-pgoste no Quilombo Barra de

Aroeira”, de Luciene de Oliveira Dias (2009). O npeiro artigo refere-se as
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interculturalidades no contexto organizacional segundo artigo liga-se ao exercicio da
cidadania através de préticas comunicativas e a hd@mogeneizacdo de alteridades
construidas historicamente. Inicialmente as duagusas parecem nao ter semelhancas com
a nossa perspectiva de pesquisa, no entanto, eomsids que essas duas investigacdes
poderiam nos oferecer contribuigcbes quanto ao donde interculturalidade.

Constatamos a partir do nosso olhar sobre as asgque nado havia significativa
quantidade de investigagbes em lingua portuguesendelvidas sobre @ouchsurfingem
ambito comunicacional. No banco de dados Dominibli€l encontramos apenas uma
pesquisa sobre o CS na area de comunicacao a garpalavra-chav€ouchsurfing No
Redalyc contabilizamos apenas duas publicd¢6ambas em lingua espanhola e voltadas &
area de turismo — uma sobre essa rede enquanfinfé do setor turistico” em Madrid, e a
outra focando o CS enquanto rede de intercambie eidjantes.

A partir das pesquisas as quais tivemos acesscelmnos que Qouchsurfingesta
sendo estudado, sobretudo em areas como Turismatrepélogia. Na segunda parte do
nosso levantamento de pesquisas, colocando a galhave Couchsurfingno buscador
Scholar Googlefoi possivel rastrear 2.680 resultados. A grand®ria dos artigos indicados
pelo buscador supramencionado estava em linguangstra (n&o disponiveis em portugués)
e alguns sites cobravam para permitir acesso ardedas pesquisas. Entre as tematicas
principais estavam investigacdes da area de turisnas também era possivel encontrar
pesquisas que visavam estudo de género na re@d G&girelacdes online e presenciais entre
viajantes da rede, livros e projetos/relatérios qgtem o CS como rede social que promove
experiéncias em viagens etc. Encontramos nesteersoivapontado pel&cholar Google
materiais referentes a pesquisas de paises comgal-itélia e Republica Tcheca. Partindo da
busca feita viaScholar Google as pesquisas em lingua portuguesa estavam voltadas,
sobretudo, a andlise da hospitalidade nas dinandi@agde social, ao estudo de perfis de
usuarios da rede sob uma perspectiva dos estuddsrismo, o papel das redes sociais no
turismo contemporaneo, os significados das viagaetre os usuarios do CS, e a hospedagem
domiciliar no Rio de Janeiro.

Um texto bastante importante para nossa pesquisa dssertacdo de mestrado em

antropologia denominada “Sobre buscas e sentidosreanrede mundial de viajantes: The

® publicagdes encontradas via Redalyc: “Resefia o®yéBto Couch Surfing. Una red de intercambio de
viajeros™, de Alfredo Ascanio (2007) na Revista Tirismo e Patriménio Cultural “Pasos”; “El fenéme2.0

en el sector turistico. El caso de Madrid 2.0", Taimidad Dominguez Vila e Noelia Aragjo Vila (2012)a
Revista de Turismo e Patrim6nio Cultural “Pasos”.
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Couchsurfing Project” de Ana Flavia Andrade de Eigedo (2008) que traz um estudo sobre
dimensdes identitarias (estudo feito na comunida8eRecife), sobre como se configuram
essas redes sociais de viajantes, aléem de umaeptvsp do imaginario e dos lagos
constituidos por meio dessa rede social. A padssd dissertacdo, tivemos acesso a uma
ilustracdo do layout da rede social CS em 2008oea&pm que ainda ndo a conheciamos — e
de informagfes novas sobre configuracfes e caistatas mais antigas dessa rede social.
Outro ponto dessa pesquisa € o interesse — airedaodpuuma perspectiva antropoldgica — de
investigar identitariamente©@ouchsurfing

N&o encontramos pesquisas que se debrucassemasaorunidade CS POA em
especifico: ndo houve nenhum resultado com a @atzhave CS POA nos bancos de dados
gue pesquisamos, tanto na primeira quanto na sagfas® do nosso levantamento das
pesquisas. Tivemos acesso apenas a uma pesquisgrafaa de comunicacao, vicholar
Google que trouxe aspectos da comunidade @ouchsurfingem Porto Alegre (nao
denominada como CS POA na investigacdo): “A cogabwlo capital social nas interacdes
através do site de redes sociais Couchsurfing’Cd® Rozenboim Nascimento Turbiani
(2011). No entanto, as relacdes interculturaisaraunidade ndo foram o objeto principal da
pesquisa, que aborda o capital social construigarar do CS. A comunidade da capital
galcha aparece sempre comparada a comunidade die G8io Paulo, de forma que o
pesquisador ndo se debruca sobre CS POA de mamneftanda — nem considera elementos
como a identidade cultural da comunidade —, incusido considera que a comunidade €&
constituida, em seu espaco virtual, pelo espagéauzhsurfinge por um grupo fechado no
Facebook

A pesquisa na area de comunicacdo que encontramnsisenDominio Publico, sob o
titulo “Eros e Tanatos nos meios de comunicacdondsesa e na Web 2.0: a pulsdo de
integracdo e confianca no website CouchSurfingjo autor € Newton de Andrade Branda
Junior (2010), nos ofereceu mais detalhes sobggnsento da rede social, dados estatisticos
mais recentes (do ano de 2010), dados sobre abdigfo dos usuarios pelo mundo,
indicacdes de reportagens que abordam o CS e Gesede conceitos (Pierre Lévy) para
explicar suas caracteristicas. Também traz codigapresentacdes visuais que simbolizam
funcdes nessa rede social.

Percebemos uma tendéncia de construcdo de pesguisiitativas em torno das
comunidades virtuais, no ambito comunicacional resmo tempo sentimos que aspectos

como territorialidade, identidade e lacos aindagpoder melhor desenvolvidos no universo
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dessas investigagfes. As pesquisas de outras gedass e comunidades contribuiram para
percebermos semelhancas e disparidades entre fessag0es, ja que ndo contamos com
pesquisas sistematicas sobre CS POA para a basessia investigacdo. A analise do nosso
objeto se propbe a ser densa, de forma que possadieosd entender as interacdes e a
constituicdo da comunidade d@ouchsurfingem Porto Alegre, mas construir e redesenhar
conceitos também alimentados pelas pesquisas meistpara adequa-los as necessidades da

nossa investigacao.

5.3 Experimentacdes e Combinacgdes para a Construcdo Método de Pesquisa

Pensamos em desenvolver inicialmente, nesta pesquita analise netnografica. A
partir dos primeiros movimentos da pesquisa exfildes percebemos que a netnografia
sozinha néo seria suficiente para captar a congaderi de nosso objeto. O uso da netnografia
ganhou especificidades porque nosso objeto é plartie solicitou principalmente recursos de
investigacdo etnografica. Assim, nossa pesquiséoepria foi de natureza netnogréfica
(com foco inicial na rede social CS) e buscamogtapem elementos etnograficos para
desenhar estratégias na fase sistematica de pesguigica inclusive sugerida durante o
exame de qualificacdo do projeto por um dos dosgradicipantes da banca.

Analisamos dCouchSurfinge mais especificamente a comunidade CS POA, szabu
por entender, descrever, analisar e interpretaglagdes culturais identitarias e a perspectiva
da cidadania comunicativa e cultural a partir doEc@ssos comunicacionais presenciais e

digitais da comunidade.

Recuperamos o conceito de netnografia, de acantioRobert Kozinets (2002), como
uma adaptacdo do estudo etnografico as comunidédesis’®. Este autor diferencia a
netnografia a medida que ela aborda os processwsindcativos online para além de
considera-los meros “contetddos”, assumindo-0os cdowmno interacdes sociais, como
expressdes cercadas de significado e como artetatagais” (KOZINETS, 2010, p.06).
Partindo deste neologismo, Adriana Amaral, Gediasal e Lucina Viana (2009, p.03-04)
explicam que o termo “netnografia” (nethnographyet + ethnography) comecou a ser
utilizado por pesquisadores norte americanos palieaa a observacdo etnografica ao meio

eletrénico, ndo se constituindo enquanto uma senpésposicao da pratica etnografica para

% Baseado no excerto “Netnography is ethnographptadao the study of online communities” (KOZINETS,
2002).
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estudar fenbmenos em ambientes mediados por codapesaporque as dinamicas podem ser
diferenciadas tanto em relacdo aos objetos comieenos da relacdo pesquisador-objeto.
Gebera (2008, p.84) destaca que a netnografia émétodo através do qual o
pesquisador analisa comunidades virtuais na irtteroensiderando as vivéncias
protagonizadas nesses espacos digitais, confesipeitura para que seja conhecida também a

opinido dos cidadaos do ciberespaco sobre quatepner.

Lo destacable de esta definicion es que la netfiages un método de
analisis del netnégrafo (neologismo aplicable ae estievo tipo de
investigador) para su aplicacién a las comunidagasales en Internet, mas
propiamente del estudio de las vivencias que ea & protagonizan,
constituyendo un excepcional atrio para conocerofaniéon de los

ciudadanos del ciberespacio (internautas) sobrigea tema (GEBERA,

2008, p.84-85F.

A concepcao de método netnografico formulada paritéts causou uma extensa teia
de debates, tendo em vista que cientistas mai®o@uores rejeitaram a proposta do tedérico
canadense, sustentando que o “ir a campo” terieexdmguido nesse novo método
(FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011, p.171). Parece ,gpara esses cientistas, a
etnografia ainda estaria estagnada nas antigasgwantropologicas de deslocamento para
um grupo, povo ou cultura desconhecida, de fornm@ssibilitar o estudo etnografico e o
estranhamento. Neste trabalho, consideramos quéagsibjetos atrelados a nossa cultura ou
a uma cultura/comunidade proxima do nosso cotidigngrovavelmente muito mais
complicado, porque exige do pesquisador a manutesgproximidade que ele ja tem com o
objeto e, simultaneamente, um distanciamento, umarotle estranhamento, para que as
caracteristicas dessa comunidade e dessa cultusej@n naturalizadas ou assimiladas como
algo comum. A netnografia foi essencial para aapracdo da pesquisadora com 0 espacgo
virtual de CS POA, sem interferir de maneira dcashas interacdes virtuais dos sujeitos da
comunidade. Foi a partir de nossa analise netnogréfue percebemos a relevancia de
considerar também o espacokicebookem nossa pesquisa empirica, que posteriormente foi
um dos focos da fase sistematica de investigacéo.

Entre as vantagens da netnografia para a faserakpia desta pesquisa estava o
menor gasto de tempo durante a coleta de dados, ddéser uma forma de pesquisa mais

discreta, menos invasiva, que permitiria um olhemt® do objeto de estudo em sua

% Traduc&o Livre: O importante desta definicdo é gueetnografia é um método de andlise do netnégrafo
(neologismo aplicavel a este novo tipo de pesquidgzhra sua aplicacdo em comunidades virtuaisiteaniet,
mais propriamente no estudo das vivéncias queatagumizam nela, constituindo uma entrada exceptjmara
conhecer a opinido dos cidad&os do ciberespagoriaitas) sobre qualquer assunto.
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naturalidade (KOZINETS, 2002). O método supracitadadesvencilharia da artificialidade
dos grupos focais, por exemplo (KOZINETS, 20103p.0ambém é interessante colocar que
a netnografia, voltada a pesquisa de objetos eanit; traz novas perspectivas de enfoque
pertinentes a investigacao sobre as modificacéesdnternet incorporou ao nosso cotidiano
(GERBERA, 2008, p.83) e que esse novo termo,

demarca e pontua as diferencas que o método eficogsbfre quando
adaptado para os ambientes digitais, seja em tetinderma de coleta de
dados, seja em termos de ética de pesquisa e eandtisa vez que o
presencial e as experiéncias online sdo de natudiferenciadas
(FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011, p.174).

Assim, diante do o impacto da internet na socied@ada complexidade dos ambientes
digitais (obviamente diferenciados dos denominddesis”), € necessario adaptar técnicas,
procedimentos e métodos, a fim de pesquisar e @anger melhor esses novos objetos de
estudo que vém surgindo — ndo somente utilizandoetaografia, mas, se necessario,
combinando técnicas e métodos.

E preciso diferenciar a netnografia como métodatéico da netnografia utilizada em
pesquisas de marketing e consumo. A netnografigerspectiva que adotamos € a utilizada
em pesquisas académicas, que suplanta o processoowiétoramento e observacdo de
comunidades virtuais e habitos para determinadgsesas. Compartilhando com Fragoso,
Recuero e Amaral (2011, p.176), a netnografia & gos referimos nesta pesquisa tem uma
complexidade teorico-epistemoldgica, de forma areddr as praticas de comunicagdo em um
sentido mais abrangente.

Robert Kozinets explica que “para a netnografiteracdes online sdo consideradas
reflexos culturais que proveem profundo entendimesatbre a humanidade” (2010, p.01).
Além disso, a netnografiatambém tem o acesso a informacéo facilitado, Eodjspensa
transcricbes prévias a analise, € imersiva, descrit alia-se a muitos outros métodos. No
entanto, ndo ha nenhum método de pesquisa pedeitmetnografia também pode trazer
consigo desvantagens, entre as quais a perda tiidorpara analise, por exemplo, no caso
de os componentes de uma comunidade deletaremmafées e mensagens — algo que
percebemos em CS POA, nos movimentos exploratdnasais. Nesse aspecto, foi

importante nosso armazenamento de conteudo do @B Eacebookvia printscreens

%7 Robert Kozinets (2010, p.01) traga ainda algumassfaobrepostas a aplicagdo da netnografia tais: @m
Planejamento de Pesquisa; b) Entrada; c) Colef@adi®s; d) Interpretacdo; e) Garantia de Padrden<ti)
Apresentacdo da Pesquisa.
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(capturas de tela com imagens e postagens disppadas na rede), para poder utilizar
posteriormente em nossa analise dados que podsdeamm@pagados nos espacos virtuais da
comunidade e, sobretudo, devido a propria freqaédeimudancas que a plataforma do CS
sofre, como ja mencionamos anteriormente.

Consideramos a netnografia um método importasma onstituir metodologicamente
nossa investigacdo, tendo em vista que ela é wlkagesquisa de comunidades virtuais
envolvidas em praticas comunicativas e interacéeisis, ndo as delimitando enquanto trocas
de conteudo aleatorias. A netnografia propostaKpainets traz uma possibilidade de analise
contextualizada, considerando a densidade dos fam@sratrelados ao ambiente digital.

Uma caracteristica importante da netnografia é ejaepropde procedimentos de
analise e um planejamento dos procedimentos pelas @ pesquisador pode entrar em
contato com o fendbmeno a ser analisado, no enta&@todita formas fixas e rigidas nesse
processo. E importante ressaltar que um método canmetnografia leva em conta a
diversidade de objetos de pesquisa possiveis nengni da internet e, por isso, ndo tenta
padronizar as formas de abordagem dos pesquisadgéegue os fenbmenos também néo
seguem um padrao.

O uso da netnografia no estudo de comunidadesaidrttrouxe a vantagem de
considerar as experiéncias e opinides dos sujeitmcionadas a essas comunidades.
Consideramos que os dados coletados e as obsesvisjfds junto aos individuos sdo de
grande relevancia para a nossa pesquisa, a quelaaas relacdes interculturais identitarias
de CS POA. Para isso, foi importante investigaumlgs matrizes culturais e elementos
identitarios que séo tensionados e convivem na nahade.

A netnografia foi especialmente pertinente aodestle CS POA por ser um método
mais discreto e menos invasivo: as observacdesnfdeitas por uma integrante da
comunidade que conseguiu facil insercdo nas atlesl@resenciais e virtuais sem precisar ser
considerada um “sujeito estranho”. A observacadisieussdes travadas no espaco digital da
comunidade ganhou “maior naturalidade” porque ¢siteg ndo sabiam que estavam sendo
observados, entdo ndo houve o risco de que “repesen” alguma situacdo proposital
diante a pesquisadora, porque de fato ndo sabiamdquou quais contedudos estavam sendo
observados a partir da tela de seu computador.

Percebemos desvantagens do método netnografisentimo dos dilemas éticos que
ele pode trazer, afinal, mesmo que a pesquisadapresente como tal na comunidade, como

saber quando ela estd agindo como membro da coadéigl como pesquisadora? Até que
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ponto 0s sujeitos aprovariam o uso de algumas skSes e de informagdes disseminadas em
uma comunidade fechada para constituir 0 corponda pesquisa que ganhara visibilidade
académica?

Algumas desvantagens da netnografia estdo tamkgmssas no fato de esse método
estimular a coleta de dados, principalmente, noiem digital, que pode ser facilmente
alterado. Também ndo encontramos muitas indicagdsstedricos que trabalham com
netnografia sobre como evitar que essa fugacidadaal os dados estédo sujeitos na internet,
prejudicasse a pesquisa. Afinal, com tanta infomagisponibilizada a cada momento no
ambiente online, é impossivel aos pesquisadoreszaémar tudo que surge de novo em
relacdo aos seus objetos e acompanhar tudo que oes comunidades que pesquisam.

Incorporamos procedimentos de inspiracdo etnografl nosso desenho de
procedimentos investigativos, principalmente relaados ao que se entende por “etnografia
multi-situada”. Esse tipo de empreitada etnografmasiste em uma exploragdo por meio da
experiéncia interativa e comprometida da coneanieg comportando interessantes inovagoes
para o estudo da internet e oferecendo a possitdidle desenhar estudos dos lacos, tao
comuns dentro do ciberespaco e ao seu redor, senobr@armos a ter uma determinada
nocao preconcebida de “enlace” (HINE, 2004, p.Zompartiihamos com esta tedrica a ideia
de que é importante observar o que as pessoas fzaas paginas da web e nas mensagens
que enviam, questionando qual o significado que espaco “transversal” tem para elas
(p.78).

Consideramos importante partir do pressuposto questado a partir de uma
perspectiva etnografica ndo se reduz as pesquesdizadas em comunidades distantes,
evidenciando a cultura do outro, o olhar de estam@nto a praticas que néo pertencem ao
pesquisador. E possivel utilizar ferramentas dé@winografico para compreender e estudar
grupos e comunidades nos quais estamos inseriochmmra seja ainda mais dificil lancar um
olhar de estranhamento e desnaturalizar praticgaais estamos habituados. Nesta pesquisa
utilizamos de maneira planejada ferramentas premées do método etnografico para nossa
coleta de dados como a entrevista em profundidadéiario de campo e a observacao
participante.

Concordamos com a argumentacao de Soriano (2004) ge que a etnografia traz
consigo uma ideia embutida de “vivéncia” mais qeeuth simples método de pesquisa.
Acreditamos que o exercicio de vivéncia e do “otteperto e de dentro” (MAGNANI, 2002,

p.18), proveniente da prética etnografica e pdgsithdo pela imersdo na comunidade CS
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POA, nos permitiu entender melhor as relacbesduligirais entre os sujeitos e o cenério que
se desenha a partir da propria constituicdo da nmade — cenario esse que atravessa as
interacbes e processos comunicativos. Ao mesmo oieralgancar uma vivéncia mais
profunda na comunidade necessitou um contato gacignque a observacao de perto exige
um ganho de confianca dos sujeitos e isso é coigegom algum tempo, de forma a
minimizar qualquer contato estranho ou artificiainca comunidade.

Uma pesquisa etnografica pressupfe uma imersaowbstigador em relacdo ao
objeto e a prépria pesquisa, além de uma rede ldgdes sociais com 0s membros
relacionados ao objeto, de forma que o0 pesquispdecisa ser capaz de entender o
significado de acdes e atitudes dos individuosmbiente investigado, compreendendo seus
motivos e seus objetivos (SORIANO, 2011, p.04).aEsaracteristica das investigacdes
etnograficas confere também uma desvantagem aodmébo sentido de que a imersdo
prolongada no ambiente de um objeto limita a pdekde de observar muitos casos
simultaneamente (SORIANO, 2011, p.05) e tracar stund® comparativo de consisténcia.

Apropriamo-nos do pensamento de Ortiz de que “@ss etnografica — que se
estende do dominio material ao parentesco, daastiaes rituais — fornece ao observador os
tracos para a reconstituicdo desse conjunto maiplodn{ORTIZ, 1999, p.73) para
justificarmos a utilizacdo de elementos da pesqelisagrafica na investigacdo de CS POA,
tendo em vista entender a constituicdo da comueidadto no ambito digital quanto no
presencial, levando também em conta as interacteas®namentos decorrentes das relagdes

interculturais viabilizadas por CS POA.

Compartilhamos com Magnani (2009) a ideia de guetnagrafia ndo se constitui
simplesmente como uma ferramenta a ser utilizada@esquisa cientifica, mas € um método
que esta ligado as opcodes tedricas do pesquissloecessidades do objeto e as estratégias
de aproximacdo com o0s sujeitos investigados. Ageafima ndo pode ser utilizada para
reforcar preconceitos, mas, sobretudo para entdddmas significados, além de descobrir

elementos que levem a compreensao das questdeadwds da pesquisa:

[...] € possivel postular, de uma maneira sintétigee a etnografia € uma
forma especial de operar em que o pesquisador enirgontato com o
universo dos pesquisados e compartilha seu hoeizodb para permanecer
la ou mesmo para atestar a logica de sua visdo wWelan mas para,
seguindo-os até onde seja possivel, numa verdadeliagdo de troca,
comparar suas préprias teorias com as deles e &sstar sair com um
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modelo novo de entendimento ou, ao menos, com usia pova, ndo
prevista anteriormente (MAGNANI, 2009).

A presenca continua em campo permite ao pesquisdelatificar, acontecimentos,
detalhes e fragmentos que possam oferecer pistastatacfes e “sacadas” durante o
processo investigativo (MAGNANI, 2009). No entantipesar de concordarmos com o
pesquisador supracitado, pensamos que o0 embasateéritw do pesquisador também faz
toda a diferenca na identificacdo dos elementosse situacbes que levam ao avanco da
investigacdo. Afinal, os movimentos em campo sads meodutivos quando planejados a
partir de estratégias e teorias que ajudem o stpessquisador a enxergar e selecionar dados
pertinentes aos seus questionamentos.

Pensando mais especificamente nos movimentos emocgue fizemos, constatamos
gue em momentos de descontracdo dos sujeitos duraahtos que observamos, como em
festas, eles as vezes agiam de maneira dissonantés@rso que proferiram durante o
momento da entrevista. Se na entrevista algunsaf@m que havia um respeito pleno das
caracteristicas culturais de outros sujeitos (réicigos), foi interessante perceber que nos
momentos festivos da comunidade presenciamos itergate imposicdo da cultura gaucha —
e de consequente sufocamento de praticas cultmasderadas exteriores ao cenario porto
alegrense —, por meio de regras tacitas em momespegificos, como explicarei no préximo
capitulo.

Embora correntes antropoldgicas defendam ndo éwvebsdilizar a etnografia de
maneira programada fora do ambito da antropologiereditamos que € possivel
aproveitarmo-nos da inspiracdo etnografica em ps@gsucomunicacionais de maneira
planejada, desenhada e criteriosa. Enfatizamosnqasa pesquisa se baseou também em
elementos de inspiracdo etnogréfica porque pensquenrao seria possivel desenvolver uma
pesquisa tradicionalmente etnografica com a conadedCS POA. Foram necessarias
adaptacbes de procedimentos etnograficos para gdésgemos investigar nosso objeto,
inclusive uma combinagdo com outro método — a me#fi@ — do desenvolvimento da

pesquisa.

5.4 Movimentos Exploratorios

O desenvolvimento e desenho consolidado da inegstg tem na pesquisa

exploratoria uma aliada que possibilita a refleg@stemologica relacionada ao proprio ato
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de “fazer pesquisa”. A partir de movimentos exglimias podemos desenhar/moldar
processos inerentes a pesquisa e fazer com qus egsémentos incidam sobre outras
praticas de pesquisa, como a pesquisa teoricanstragdo metodoldgica, a pesquisa da
pesquisa e a contextualizacdo (BONIN, 2012, p.A%).pistas e sinalizacbes obtidas no
decorrer da pesquisa exploratéria permitem o redh@ses objetivos, da busca por conceitos
que melhor se articulem ao objeto de pesquisapedpaia construgdo do problema.

A pesquisa exploratoria permite que facamos osgirgs contatos com o objeto de
pesquisa de maneira planejada, auxiliando na pgioede caracteristicas do objeto nao
observadas até entdo. No caso da pesquisa de CSpe@&mos afirmar que 0os movimentos
exploratérios foram muito importantes para o redegeda pesquisa e para o processo de
construcdo tedrico-metodologica, j& que as corggfiagadesses movimentos nos guiaram em
mudancas relativas a rede de conceitos e na estalbambinacdo de métodos que dessem
conta da complexidade e das particularidades dblgra-objeto da pesquisa. O proprio
processo de ir e vir na pesquisa, de modificaradspgede pensar e refletir sobre o que estava
sendo feito foi potencializado pela pesquisa egdfoia, que nos mostra com propriedade o
quao temos de ser flexiveis e reflexivos diant®@ljeto de pesquisa que escolhemos. Bonin
explica que

[...] € crucial que a dimensdo empirica seja métgilcamente assumida
como parte ja& do processo de construgdo e congédiddo investigativo
(desenho do problema/objeto de pesquisa, da prélian da rede de
conceitos, dos métodos e procedimentos sistematieomvestigacdo) de
modo a garantir sua sensibilidade e adequacdo eon8mEnos que

investigamos. A pesquisa exploratoria se colocaocpratica metodoldgica
fundamental diante destes desafios (2012, p.04).

Assim, a “sensibilidade e adequacéo aos fendmeassjuais Bonin (2012) se refere
sao ligadas a flexibilidade necessaria ao pesquisaara que este tenha consciéncia de a
pesquisa ndo se faz partindo de uma decisdo emaoeo objeto que sera mantida do
comeco ao fim do processo, mas de uma série dedesajue sdo tomadas durante a pesquisa
e que podem sinalizar para outros conceitos, ofitr@asas de aproximacdo com 0 objeto,
diferentes combinacdes de métodos, e para umamgimgdo do problema que traga de
maneira de mais clara a intengdo de investigacdaindedeterminado fendémeno. “No
amadurecimento de um projeto investigativo, a peaquexploratéria € uma pratica
metodoldgica relevante, pois possibilita uma apnagdo ao fenbmeno concreto a ser

investigado com o intuito de perceber seus congrsoias singularidades” (SILVA &
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BONIN, 2012, p.12), de forma que possamos congidesaespecificidades do objeto do
decorrer da pesquisa sistematica.

Esse processo exploratério ndo é feito de manieddaia, mas parte de elementos
delineados inicialmente no problema de pesquisemdrtante que nem o pesquisador se
perca neste processo, que tenha estabelecido uenn@gpesquisa, mas também que nao se
fixe somente no desenho preliminar do problemasipiiéando abertura para que porventura
haja mudancas as quais contribuam para o desemesito de uma pesquisa mais densa. O
planejamento da pesquisa exploratoria € tdo impiertquanto a abertura do pesquisador,

como ressalta Bonin:

Os movimentos concretos de pesquisa exploratédesséam de construcao
laboriosa em termos de seus objetivos, de seu ligsda suas estratégias e
taticas de implementacdo, de sua programacao igagi#d concreta. Este
pensar, planejar e programar deve também ser élexigberto no sentido de
poder acolher os requerimentos advindos do pro@ssaefazer no andar, a
depender de perspectivas que se abrem e que redes@ecessidades de
novas focalizacBes, de obstaculos que se apresentarpercurso da
exploragdo. Conhecimentos anteriores, inteligéasteatégica, imaginacao,
intuicdo e invengdes taticas sdo elementos querilooetn para estas
empreitadas de aproximacdo empirica (2012, p.07-08)

A pesquisa exploratoria da nossa pesquisa teve objetivos norteadores: observar a
dindmica da comunidade de Porto AlegreQuuchsurfing identificar alguns usos doSpor
seus membros em Porto Alegre; relacionar a dinadacamunidade de Porto Alegre com 0s
fluxos de outras comunidades do CS no Brasil pdeatificar semelhancas e diferencas
(baseando-se em experiéncias que a pesquisadgrasf§iia); acompanhar aseetings
(encontros semanais) em Porto Alegre para perdeiocealimente de que forma as interacdes
online interferiam nas interacbes presenciais; rgel@mentos que auxiliassem na escolha
categorias de analise a serem utilizadas na fasengitica de pesquisa e subsidios para a
construcdo de corpus/amostras; experimentar proesdios de coleta de dados (entrevistas,
questionarios etc.).

Foi possivel constatar que a pesquisa exploragnsn elemento importante para
fazer avancar a constru¢do da problematica inieiatenelaborada no projeto de pesquisa —
possibilitando chegar a fase de pesquisa sistean&tien mais confiangca, maturidade e
seguranca, na busca por aperfeicoar a construgédicoenetodologica que ja havia sido

iniciada anteriormente. A aproximacdo empirica dadmeno/objeto estudado oferece a
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possibilidade de perceber melhor suas especifieglaauxiliando no ambito das definicbes
ligadas ao problema e no sentido da construcaicéeda pesquisa.

No que concerne a pesquisa da comunidade CS P&@Aeglévante a pratica da
“pesquisa exploratdria” para a obtencéo de piswisaizacdes sobre a sua configuracdo. Os
primeiros passos — aproximagdo com membros da ddede) aplicacdo de questionario,
realizacdo de entrevistas, andlise de conteuddidesssfes online, mapeamento de estudos
ja publicados que pudessem contribuir com a cogé@trido objeto (parte da pesquisa da
pesquisa) — permitiram visualizar caracteristicascdmunidade, como o fato de CS POA
suplantar a proépria interface da rede so€aluchsurfing estando também presente no
Facebook- 0 que ressaltou a necessidade de analisar d®muo& o cenario da comunidade

se constitui no espaco virtual, entreacebooke oCouchsurfing

5.4.1 Questionario

Uma das primeiras acdes da pesquisa exploratéraadplicacdo de um questionario
na internet, com o objetivo de tracar um perfil dageitos que compdem a comunidade CS
POA. Buscamos saber como eles tiveram seu prinmrdato com o CS, o que eles
pensavam sobre a rede social e a comunidade, exj@asiéncias eles tiveram no CS, qual a
faixa etaria da comunidade, qual o nivel de esiclalde, qual o acesso desses individuos a
bens de comunicacdo (sobretudo a internet), ens quendicbes socioeconémicas estavam
inseridos e com que frequéncia viajavam. O rotdoajuestionario, organizado em blocos,
um deles com questbes abertas e outro com queshjetivas, pode ser conferido no
Apéndice C.

Durante a aplicacdo do questionario, algumas pssabardaram a pesquisadora
guestionando os objetivos da pesquisa. Tentamas dal maneira aberta que pretendiamos
analisar aspectos da comunidade, como suas madegditdarias, sua organizacao e
constituicdo, tentando entender algumas dinamicasdos de interacdo em CS POA a partir
de seus processos comunicacionais.

O questionario foi respondido entre os dias 16 d&tnhaio de 2012 por membros de
diferentes perfis (28 respostas). O link para cstioeario foi disponibilizado no férum de CS
POA (na rede sociaCouchsurfing e na comunidade CS POA #&acebook A partir dele,

conseguimos dados que nos sinalizaram que os whsp@s membros da comunidade
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estavam em uma faixa etéria de 23 a 49 anos entinina poder aquisitivo razoa%&l com
acesso a varios bens de comunicacdo (a grandeianpassuia TV, radio, internet banda
larga, celular, notebook e outros), como é possirgelalizar no grafico 1. De acordo com as
respostas do questionario, 85% (23 pessoas) cosainmeiajar pela regido Sul, 85% (23)
costumavam viajar para outras regides do Brast#y 6B7) dos que responderam afirmavam
qgue viajam pela América Latina com frequéncia e 3®%) viajavam também a outros
continentes.

Os sujeitos que responderam o questionario tinnaeggritariamente, ensino superior
(dos 25 com ensino superior, 8 estdo na Pos-Gradyacg correspondendo a 89% dos 28
membros. Uma pessoa afirmou ter ensino médio cofmel mle escolaridade, e duas
afirmaram ter nivel técnico. Entdo, 0 questionasimalizou para uma comunidade
educacionalmente bem instruida e pouco diversidicateste sentido. Além disso,
responderam ao nosso questionario 15 mulheresprb2rs e 1 sujeito que ndo quis declarar
sSexo — 0 gue nos permite dizer que houve um equilitesse aspecto, dentre os sujeitos que
se disponibilizaram a preencher o questionario.

Fatores como “nivel de escolaridade”, “acesso a osnede comunicacao
diversificados” e “oportunidades frequentes de e sinalizaram para um contexto
propicio ao contato com o CS e ao desenvolvimeatelkhcdes interculturais com, inclusive,
potencialidades cidadas. Afinal, esses membrosapatmente teriam informacées — mesmo
gue superficiais — sobre outras culturas e opatadas frequentes de imersdo mais profunda
atraves de viagens, deparando-se com as alteridaniea possibilidades de “estranhamentos
culturais”. Seriam pessoas que, poderiam ter dedadv consciéncia de que compdem uma
pequena parcela de um mundo imensamente diverso@&ntulturas e seus habitos.

Nem todos os que responderam afirmaram que eraosatas atividades presenciais
do CS POA: cinco pessoas nunca foram a um megtimgexemplo. No entanto, a maioria ja
havia tido contato com gruposceuchsurfersde outros lugares (em viagens, hospedagens
etc.) e costumavam comparar as comunidades, gerarapaltecendo a de Porto Alegre — o
gue pode estar ligado a um posicionamento de eim#ato do que é local, ou mesmo a
preferéncias em relacdo a CS POA devido ao vinguéopossuem com a capital gaicha e
com as culturas desse cenario, tdo valorizado g@us kabitantes. E perceptivel que essas

pessoas que ndo possuem contato com owwashsurfersde Porto Alegre tinham um

% Dentre os 28 sujeitos que responderam ao questord@penas 4 declararam ganhar até R$ 1.000; 13
questionados disseram ganhar entre R$ 1.000 e®$;33 pessoas afirmaram que ganham entre R$ 8.0R%
5.000; 5 membros disseram ganhar entre R$ 5.0@80R0; e 3 preferiram ndo opinar.
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vinculo mais fraco em relagdo a comunidade, seeépqasuissem algum vinculo ou contato
para serem considerados “membros” de CS POA. Difemeente de quem participa mais
ativamente (presencial e virtualmente), os sujeité@e ativos nas atividades presenciais
pareciam se identificar mais com o vinculo a rem@as CS do que a comunidade CS POA
especificamente, enquanto os membros ativos senhreciam como couchsurfersda
comunidade CS POA”.

Possui quais bens de comunicagéo?
T 25 89%

Radio 25 89%

Radio Internet Banda Larga 26 a3
20 T1%

Computador 19
inernet Banda Laro2 [ Notebaok 2 82%

Computador Celular 24 B6%
Smartphone 10 36%
IpadTablet 3 11%

Telefone Fixo 23 82%

Notebook

Celular

Smartphone FEE People may select more than one checkbox, so percentages may add up to mare than 100%
Ipad/Tablet

Telefone Fixo

=]

5 10 15 20 25 30

Gréfico 1: Mapeamento do acesso a comunicacao d#erms de CS POA . Fonte: Dados da
pesquisa exploratoria, 2011.

Através do questionario, percebemos que a ades@aeae a comunidade se deu por
diferentes motivos, incluindo o contato com um awdgnhecido/parente/parceiro que ja
participava de CS POA, com matérias jornalisticabres o Couchsurfing devido a
popularidade do CS em paises em que o sujeitonfercdmbio, e ao contato com blogs e
sites de viagens. A midiatizacdo do CS em revigbasais, internet e outros meios, além de
prover informacgdes pessoais, proporcionou refesetéeinformacao que levaram a adesao da
maioria dos sujeitos que responderam ao questmnidgo sinaliza para a importancia do
acesso a meios de comunicacdo diversificados pa@a @psses sujeitos tomassem
conhecimento da rede social CS.

Embora a grande maioria dos questionados conssdgna® CS uma forma de
intercambio cultural, de compartihamento de eXpwias e culturas, nem todos
apresentaram essa visdo da rede social. Algunstianuesos consideraram a rede
Couchsurfinguma espécie de “Orkut/Facebook para mochileirosa alefiniram como “uma
organizacdo com a finalidade de gerenciar a trecaakpedagem” — reduzindo-a a uma
ferramenta operacional. 1sso nos sinalizou paraasnainidade ancorada em uma rede cujos

aspectos identitarios simbdlicos referidos eranaciehados as oportunidades de trocas
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culturais, de novas experiéncias, de um modeloodgivéncia cultural potencialmente mais
respeitoso. Os membros ativos se identificavam agpnoposta do CS e transferiam essas

caracteristicas também a comunidade, embora esfass® uma visdo homogénea.

Também é interessante mencionar um fato obsenaado has entrevistas como no
questionario e nas observacdes do diario de camplizadas durante os processos de
pesquisa exploratéria: a rede social CS nao fosidemnada de facil manuseio por alguns
membros e exigia competéncias diferentes de ouvd@ss sociais, como Bacebook por

exemplo. Um dos entrevistados, inclusive, comentou:

A maneira mais facil € o Facebook. Todo mundo.t& laté uma coisa que o
Joad® [embaixador do CS em Porto Alegre] esta sendopartual: se todo
mundo ficar usando o Facebook, o site do Couclmgurfiorre. S6 que entra
naquela questdo do site do Couchsurfing ser muitsagtadavel pras
pessoas que nao entendem como ele funciona, praropele... e no
Facebook é mais facil. Entdo, uma coisa que aragipessoas de volta pro
Couchsurfing € que eles simplificassem a interfawa o usuéario (Pedfd
Faixa etaria: 40-50 anos).

No questionario, encontramos reclamacdes de algensbros sobre a rede social CS;
alguns disseram que ela tinha um manuseio madgl difi algum tempo atras e que algumas
coisas estavam melhorando a época da aplicacaoueéstiapario, outros apresentaram
dificuldades pontuais, mas muitos ndo achavam, @mema geral, o CS dificil ou
desconfortavel. E preciso lembrar que essas respémstam dadas antes de mudancas mais
bruscas feitas posteriormente no espaco virtualCdachsurfing— o que poderia trazer
mudancas de opinido por parte dos membros de CSgB@#o ao seu manuseio.

Os contatos com membros Gouchsurfingde outros lugares — por meio de viagens,
de meetingsou de hospedagens — foram variados entre os qguagtis. Duas pessoas
responderam que ainda ndo haviam tido contato egroscouchsurferse um outro membro
afirmou que ainda néo tinha contato com membrosuti®s lugares, mas que teria em breve
em um encontro do CS em Belo Horizonte-MG. Um dggit®s questionados também
afirmou que seu contato com membros de outrosddoapotencializado por uma “invasao”
(encontro deouchsurfergde varios lugares em uma cidade especifica compuoggamacao
previamente estabelecida) que aconteceu em PagtpédlJa outro questionado afirmou que

nunca teve contato presencial, mas que ja tinhtatawlo outros membros online. A grande

% Nome ficticio.
0 Nome ficticio.
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maioria ja havia tido contato com outros “surfigfassofa” em diferentes regiées do pais e do
mundo, inclusive uma das pessoas que respondewestiapario chegou a falar com
hostilidade de membros da comunidade de Sado Fambora grande parte dos questionados
se referisse de forma positiva a outros membrosneunidades, percebemos que havia,
também, experiéncias negativas entre membros, lmeno celacdes que ndo dependiam
necessariamente da presenca fisica dos adeptdS. &@u@o ponto interessante foi perceber a
potencialidade dos grandes eventos organizadosopehsurferem diversos lugares no que
concerne ao contato intercultural e a convivéneilane@mbros de CS POA com os de outros
grupos e comunidades. Qouchsurfing portanto, estimula varios tipos de atividades
presenciais que integram adeptos de varios loaiEyn da prépria experiéncia de
hospedar/ser hospedado e das possibilidades @s watine, via ferramentas virtuais do CS.

Os questionados consideraram CS POA ativa no CSlgens que tiveram
experiéncias com outras comunidades comparavamenasgnaltecendo a organizacdo da
comunidade de Porto Alegre, ora explicando queahasmunidades “mais ativas” que CS
POA no Brasil ou que outras comunidades néo reainadeterminadas atividades que eram
organizadas na capital gaucha, como os encontrapaversacado em outras linguas. Alguns
citaram atividades organizadas no ambito de CS p&@4 caracteriza-la enquanto “ativa”, ja
outros mencionaram opinides externas (“Eu acho-dianamente ativo, mas pelo que escuto
de outras pessoas, € um dos mais ativos do Brasil”)

Na construcdo de seus perfis no CS, notamos ggeestionados procuravam colocar
caracteristicas afins com o perfil esperado parrirad rede social (pessoas de facil
relacionamento, que gostam de conhecer novos kigareulturas etc.). Em geral, eles
afirmaram se sentir pertencentes a comunidadenasino acolhidos, mas disseram ndo se
considerar parte fundamental de CS POA — de foumeasga presenca seria irrelevante para a
continuidade das atividades da mesma. E interessabservar que o sentimento de
pertencimento a comunidade pareceu ser menor glee“autogeréncia” dela — de que seu
funcionamento ndo depende da atuacao de cada meambre os poucos que ndo se sentiam
nem pertencentes a comunidade, por exemplo, hasmde ndo morar em Porto Alegre, mas
em uma cidade proxima, e outro caso de sé hospeelssoas em casa, mas de néao
acompanharmeetingse atividades da comunidade mencionada. Dentre ues mio se
consideraram pertencentes a comunidade estavamambnm que mora em Sao Leopoldo
(regido metropolitana de Porto Alegre) que acreditque, por ndo conseguir acompanhar

regularmente osneetingsndo era parte de CS POA, e uma adepta que afiqueuija se
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sentiu mais acolhida em outros grupos de outraadesl porque CS POA seria “bastante
engajado e muito divertido”, no entanto “nem todas abertos a novos membros” — mas nao
generalizou essa caracteristica a todos os menaaraomunidade porto alegrense. Esse
depoimento nos deu pistas sobre choques culturai€® POA, ja que a percepcdo de uma
componente sobre a menor acolhida de alguns sugtorelagdo a outros pode sinalizar para
presenca de relagbes conflituosas entre membrogprmraniéncias culturais diferentes.

Ha outros que néo se sentiam parte de CS POA paoteng@im contato presencial com
a comunidade e suas atividades. Entre as maissds/gustificativas, percebemos que os
sujeitos que eram presencialmente ativos na comadeickxpressaram um sentimento de
pertencimento mais forte, mas outros ndo tdo at®mstermos presenciais também se
consideram parte de CS POA, a excecéo dos ja nmamtme. Esses dados revelaram que a
presenca era, para muitos dos sujeitos que res@onde questionario, um aspecto
demarcador do pertencimento a comunidade. Issdizeinague o ambito presencial € um
elemento importante na configuragdo de CS POA.

5.4.2 Observacao de CS POA nGouchsurfing

Uma segunda acdo exploratoria realizada consistiobservacdo de postagens da
comunidade para ver como 0S sujeitos interagiame esitno espaco virtual que possuiam
dentro do CS. Foram coletadas 69 postagens nas qeoaireram interacées dos membros
entre os dias 19 de junho e 19 de julho de ZQirlusive uma chamada paraneetingfeita
pela pesquisadora). Além disso, foi realizada ubeevacdo ndo sistematica de postagens
desde abril de 2012.

Entre oseventosbastante comentados no forum de discussdes estévamana
Farroupilha, Festiqueijo, Festival do Chopp, Festaina, Invasdo de Belo Horizonte e Dia
Internacional do CS. Foi também comum percebefficetbes de comentarios removidos
pelos proprios membros que os escreveram no dec®®picos de discussao. Havia muitas
chamadas para eventos (relacionados ou ndo ao C&meanalmente (geralmente as
segundas-feiras) era postada uma chamada (em pé&stegnglés) incentivando os membros
a comparecerem ao proxinmoeetingsemanal (que ocorre as quintas). Os eventos eram

ligados a tematicas culturais e/ou do pro@auchsurfing.

™' As datas das postagens ndo estdo necessariamenieeendidas no periodo analisado. As que néo formuas
neste interim foram certamente comentadas nestedper
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Percebemos que havia um incentivo virtual, a pdas chamadas, ao comparecimento
dos membros da comunidade nos encontros presernmam forma de fortalecimento de
vinculos. Em geral, os eventos com maior incidém@ainteracbes eram relacionados a
viagens, a encontros @euchsurfergde diferentes lugares, a tradicbes da culturalgaaae
outras culturas regionais e locais, como as liga@lgsculturas alemas e italianas ou
apropriados por ela — como no caso da festa jurtisgas observacdes indicaram que o
cenario digital estava sendo utilizado principalteemo sentido de mobilizacdo dos sujeitos
para encontros presenciais e para o fortaleciméatexpressdo da cultura local, havendo
incidéncia de aspectos do territério presenciaimasacdes online.

Observamos a presenca de postagens feitas por webrbsileiros e estrangeiros — as
dos estrangeiros eram, geralmente, em busca denaf6es. Entre 19 de junho e 19 de julho
de 2012 verificamos postagens em portugués, eshanigtes, portugués/inglés, além de
mencdes a outras postagens anteriores (gerand@lone @xigindo conhecimentos de outras
postagens para entender as mensagens). Assim, &iocetigital cumpria uma funcao
comunicativa, estabelecendo contato entre memtzralversas proveniéncias que possuiam
conhecimentos comuns em relacdo ao idioma, ainddigessem linguas maternas distintas.
Observamos que a lingua poderia ser um fator deiapacdo, mas também de afastamento,
no caso das pessoas que ndo eram fluentes em amaidispecifico e ndo podiam se
comunicar facilmente com outras — algo que tambEparcutia nas interacdes presenciais.

As postagens que analisamos entre junho e julheerf@od ter suas discussoes
retomadas com novos comentarios posteriores aodeedbservado. As chamadas para os
meetingseram bastante criativas e muitas possuiam refaerac expressdes gauchas —
aspectos que se modificaram com algumas mudancasC$io que dificultaram a
personalizacdo de postagens com insercdo de imagédgos, por exemplo, e limitaram os
recursos disponiveis para as de contetudo no féeugpoohunidade. A hipétese de que muitos
membros ndo acessarem a plataforma da rede saui@ntente poderia explicar porque as
postagens relativas a atividades do mesmo dia @@mo ou ndo eram comentadas. A
auséncia de comentarios nas postagens estariavphmemte ligada a alguns fatores, mas
algumas vezes as proprias postagens sugeriamaaoontatouchsurfergpor outros meios que
nao as ferramentas do CS (e-malil, telefone eter).dds membros que mais postava tratava
dos encontros para pratica de esportes, que aromiais de uma vez por semana e em mais

de uma modalidade.
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5.4.3 Entrevistas Presenciais

Partimos aqui de uma concepcdo de que a entreegsdaassociada a uma relacédo
social, de forma que a obtencdo de dados dependestdbelecimento de um clima de
confianca entre entrevistador e entrevistado. Najyiea qualitativa, € importante que haja
uma aplicacao flexivel em relacéo as entrevistasymo que exista um planejamento prévio e
a elaboracao de um roteiro. Quando mencionamexibifidade, nos referimos ao acréscimo
de informacdes néo previstas no roteiro e a adaptalp planejamento da entrevista a
sequéncia de tematicas abordadas pelo entrevisNalaapresentacdo dos dados obtidos
através de entrevistas para esta pesquisa, meraioos 0S entrevistados através de
pseuddnimos, como forma de preservar sua identidade

Como a pesquisadora ja fazia parte da comunidgédiha algum contato prévio —
mesmo que minimo — com 0s entrevistados, o procegssentrevista foi facilitado e as
pessoas foram mais receptivas do que provavelnsamiam a um entrevistador estranho,
embora ainda assim estivessem desconfiadas satoet@ido e o propdsito das conversas.
As entrevistas da pesquisa exploratoria foramdeta locais escolhidos pelos entrevistados,
para facilitar seu conforto. Duas foram feitas embig@ntes publicosshopping centersle
Porto Alegre) e outras duas em ambientes privatbbsdsa da pesquisadora e no ambiente de
trabalho do casal entrevistado).

O roteiro das entrevistas presenciais foi orgamizach blocos que denominamos
como: “Participacdo no CS”, “Identidade no CS”, I[®R&o entre CS e identidade dos
sujeitos/alteridade”, “Relacdo com outros grupo<&J e “Relacdo com a tecnologia”, além
de um bloco especifico para entrevistar moderaddeesomunidadé. Escolhemos nossos
quatro entrevistados buscando contemplar diveregladistentes dentro da comunidade CS
POA. Selecionamos pessoas com perfis diferentelsiindo também membros que néo sdo
naturais da capital gaucha. Além disso, os entalds eram sujeitos com diferentes géneros
e faixas etarias, com diferentes modalidades deicipacdo presencial e virtual na
comunidade (alguns mais ativos em ambito virtualtas mais ativos no comparecimento de
reunides semanais). Um dos entrevistados posspape de moderador em CS POA, de
forma a incentivar as possibilidades de interacéontrd da comunidade e a minimizar

conflitos.

20 desmembramento desses blocos em questées padser/ado no Apéndice D.
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A entrevista presencial foi realizada com os sdgaiintegrantes do CS em Porto
Alegre: um casal que nao era ativo (homem de PAdegre e mulher do Rio de Janeiro que
moravam na capital gaucha e que se conheceram giorda CS); um moderador gaucho
(ativo); uma mulher que nao era de Porto Alegres jaaestava morando ha cinco anos na
cidade e era relativamente ativa; e um membro ajwe era gaucho e participava dos
encontros de lingua estrangeira organizados pegriamtes de CS POA.

Na entrevista um dos entrevistados afirmou veeenegnte que havia formacdes de
subgrupos ou “panelas” na comunidade — e que elve fugir delas, frequentando ao
maximo possivel atividades com membros de todasas percebemos que ele também
direcionava suas atividades em torno da rotinandg@equeno grupo de amigos, formado no
ambito da comunidade CS POA; outro membro justifidzendo que qualquer grupo grande
(como é o caso de CS POA) tendia a ser subdivididogrupos menores por questdes de
interesse e de afinidade — o que de fato ocorrevarivs circulos sociais, como na
universidade, no ambiente de trabalho. Porém, umopateressante que observamos foi que
geralmente esses subgrupos eram formados ndo sdimdades, mas também por questdes
culturais: parecia haver uma tendéncia de estreiitonde lacos entre gauchos e a
incorporacdo de poucos ndo gauchos a esses subgagpasso que pessoas estrangeiras e
gauchos com competéncias idiomaticas em comumamndise relacionar de maneira mais
proxima — até mesmo em funcdo doeetingsde lingua estrangeira que ocorriam na
comunidade.

Alguns membros costumavam viajar e frequentar tegea festivais muito mais que
outros, 0 que parecia interferir em termos quantda no nimero de pessoas com quem eles
mantinham lagos na comunidade. O homem do casetvesthdo disse que até tentou
frequentar algunmeetingsmas afirmou que as pessoas nao interagiam mujte dicavam
em grupos fechados, sem abrir muito espaco a op&ssoas que chegavam ao encontro —
diferentemente do Rio de Janeiro. Isso nos dewaspisbbre a possibilidade de haver
tratamento diferenciado dentro da comunidade, dkpelo da origem e da cultura dos
sujeitos. Ainda que a comunidade se articule enotde uma identidade comum, estes dados
sinalizaram que haveria distincdes e tratamenfeseticiados no mesmo.

O casal entrevistado ndo costumava frequantetingsem Porto Alegre e afirmou
gue as pessoas no CS Rio de Janeiro (comunida@& aa capital do Rio de Janeiro) eram
muito mais receptivas, que as pessoas nao erammedoods com 0s novatos ha comunidade

de Porto Alegre. Estes depoimentos sinalizaram aumnvivéncia intercultural poderia
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apresentar conflitos e nem sempre ser inclusivdmbito da comunidade; também que as
diferencas poderiam se acentuar a partir de iriesagentro da mesma. Por outro lado, talvez
poderia haver uma expectativa de recepcéo dege®sem relacdo a comunidade de Porto
Alegre que nao se realizou porque as praticas &rdoas de cada comunidade do CS séo
diferentes, e isso teria provocado estranhamentas@ também fez comparagfes constantes
entre as comunidades de Porto Alegre e Rio derdath@iante a entrevista, inclusive sobre a
questao de fluxo nas mesmas e de pessoas que pedpedagem — no Rio, a quantidade
seria imensamente maior que em Porto Alegre, poursa cidade com potencial turistico
superior.

O relato de um dos outros entrevistados, que ederador de Porto Alegre e nasceu
na capital gadcha, aponta que a hospitalidade semizelemento simbdlico definidor de

pertenca ao CS e a comunidade CS POA:

Vocé estando carente, tendo poucas amizades, ch§loting é um lugar
o0timo pra esse tipo de pessoa. Por qué? Porque naduwo que é
couchsurfista verdadeiro, digamos que recebe pgsgoa vai na casa de
outras pessoas... € uma pessoa com um perfil wlaisrte, ele € muito
calmo, tranquilo, ele gosta de pessoas, sabe?cEi@a gpessoas na sua casa

toda... Entdo, esse tipo de pessoa também acetagsedas mais variadas
formas, digo dos mais variados jeitos psicolégetsdo... E entdo, a pessoa
gue € carente se sente em casa hesse ambientes ptag bem recebida, as
pessoas tratam todos como iguais e a pessoa diguPdegal esse negbcio
aqui', sabe? (CassipFaixa etéaria: 30-40 anos).

A partir dos pontos de vista diferenciados dessesnbros da comunidade, foi
possivel perceber que havia varia¢des tanto emaeka inser¢cdo dos sujeitos na comunidade
quanto aos parametros de comparacao a outros gdep@S. Os dados sinalizaram que |,
apesar de ter algumas semelhancas com outras aadasj CS POA tinha sua propria
dindmica e estava inserida em uma cultura — meswmenilo fluxos culturais diversos, havia
culturas no entorno dessa comunidade que confignrade maneira mais marcada o

comportamento e as ac¢des dos sujeitos que a coastit

3 Nome ficticio.
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5.4.4 Observagéao das Atividades Presenciais

A observacéo in loco das reunidesgetingse eventos teve como objetivo principal
entender como os contextos geografico e cultunalbém influenciam nas relagdes e vinculos
entre os sujeitos, aléem de perceber algumas psaticauns a comunidade, os modos de
interacéo interpessoal entre membros e a orgamizigsi atividades presenciais — dados que
foram anotados no diario de campo. Percebemos apia hlgumas interagcdes no forum da
comunidade virtual que néo pareciam ter desdobrmm®mesm interacdes presenciais entre 0s
membros, mas havia muitas tentativas de incentivoc@ntato presencial por meio de
interacOes virtuais, 0 que parecia reforcar laguiseeos sujeitos e nos levava a pensar
novamente na presenca fisica dos sujeitos enqaédgnovalorizado pelos membros e pela
rede social.

Os encontros semanais que acompanhamos em CS PG@Arava muito
guantitativamente: em algumseetingspodiam comparecer de 15 a 25 pessoas, ja outros
podiam reunir 60 pessoas ou mais. Havia pessoakaentavam mais regularmente esses
encontros do que outras, de forma que as vezesdgualguns membros habituados a
comparecer aosmeetings viajavam — para eventos nacionais ou interestaduhs
couchsurferspor exemplo —, podia ocorrer uma reduc¢ao sigatifra de sujeitos nas reunioes
semanais. Os integrantes que participavamnaestingscom regularidade pareciam ter um
vinculo maior com a comunidade e incluiam essa ideursemanal em sua rotina
pessoal/profissional.

O local dos encontros era 0 mesmo ha cerca de ahmis, mas percebemos que
aconteciam problemas de comunicacdo entre o estaibehto que recebia as reunides em
Porto Alegre e os membros da comunidade — ja querels vezes 0s encontros tiveram de
ser realocados em outro bar porque o bar “ofi@hligaria um outro evento ou alguma festa.
Algumas vezes essa realocacdo foi feita as pressaslia do meeting, provocando
desencontro entre os membros de CS POA. Existiéaéda pesquisa exploratéria um bar
que era a segunda opcdao “oficial”’, se € que assdrmos denominar, da reunido semanal: se
ndo estivesse ocorrendo em um local, certamengeizesto outrd’. A época da pesquisa
exploratdria ja se contabilizavam quase 200 engsrgemanais realizados em Porto Alegre —
um dos indices quantitativos mais altos em termmsndetingsfeitos regularmente em

comunidades do CS no Brasil.

" Em outubro de 2013 esse bar “oficial” dos encanmesenciais da comunidade foi substituido panpapés
alguns conflitos.
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Embora dentro do CS os sujeitos tivessem uma teralée conviver com pessoas
predispostas a trocas culturais, percebemos quesakyjeitos enfrentavam preconceitos em
outros circulos sociais — como na familia ou emimEgos — por serem abertos a novas
experiéncias. Alguns membros nos relataram quea®uytessoas de fora da rede social CS
consideravam que seja perigoso hospedar um “desciolofi em casa, ou que viajar como
mochileiro seria algo inadequado. Logo, mesmo gsaspraticas tenham herdado elementos
de culturas mais antigas, da receptividade e ddhidaomesmo a pessoas estranhas
(forasteiros) em comunidades tradicionais, comouaais, elas ndo parecem se configurar
como praticas comuns a cultura de grandes centtinos como Porto Alegre. Mesmo
assim, percebemos um certo orgulho dos integramese identificarem commouchsurfers
em fotos, em eventos e em situacdes rotineiras.

Muitas postagens feitas rfeacebookpor membros de CS POA, no espaco que a
comunidade tem nessa outra rede social, foram tinveelas a serem compartilhadas no
espaco virtual da comunidade no CS. Essas “recamgéed”’ foram feitas por parte dos
embaixadores e moderadores durante os meses te aezembro de 2012. Esses sujeitos
evidenciavam que seus papeis/funcdes na comunid@aadém tinham, mesmo que
inconscientemente, uma vertente institucionalizadatentar estimular uma convergéncia de
contetdo para o CS, buscavam potencializar intesagd espaco especifico da comunidade
na rede sociaCouchsurfing Percebemos, no periodo supracitado, uma tentatis&ntido de
nao deixar que Bacebookse tornasse o principal canal virtual da comunidadssivelmente
porque ela surgiu no ambito do CS, e porque hama guantidade muito superior de
membros da comunidade no CS, se comparada a caaderigdFace. Por outro lado, ndo se
poderia eliminar esse canal da comunidadd~acebookporque seus integrantes parecem
acessa-lo com uma frequéncia maior que no CS.

Contatamos também que as relacdes pessoais influantna atividade dos sujeitos,
visto que rupturas de relacbes de amizade e derpanpmdem gerar distanciamento de
alguns membros em relacdo a comunidade — algo@ureeccom alguma frequéncia. Havia a
formacao de subgrupos por afinidade nas atividpdesenciais da comunidade, pessoas que
nao se falavam, e membros que geravam restricgordato por flertarem e "incomodarem”
outros membros durante aseetings Era comum ouvir dos sujeitos da comunidade —
sobretudo dos mais antigos e dos que possuianspapébd moderador ou embaixador — que
o CS nédo era um site de relacionamento afetivo e agiencontros semanais nao eram

reunides propicias a flertes, paqueras e cantAdtass membros novatos (e também alguns
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mais antigos) ja haviam sido advertidos por outmembros e aconselhados a ndo se
comportarem dessa maneira, para ndo serem tratamosressalvas dentro de CS POA.
Percebemos que algumas mulheres ja se afastarameclamavam frequentemente dessas
situacbes, bem como que havia pessoas que serapk@n da comunidade com objetivos
alheios as trocas culturais e ndo criavam vindalides com a comunidade e seus membros —
seja por motivos de comportamento frente a outnfEstss, seja porque iam aogetingsso
porque ouviram falar que dizer que pertenciam ao naSrecepcdo do bar oficial da
comunidade as quintas-feiras era uma forma de @ggatuito ao local. Expressa-se nestes
casos uma visdo reducionista da rede social e waremge desconhecimento em relacédo a
comunidade CS POA.

As referéncias compartilhadas entre sujeitos sobse proprios membros da
comunidade ajudavam na construcdo reputacionalntesbros e na confianca de outros
individuos de CS POA em relagdo a um membro encégme Se a inser¢cdo na comunidade
era facilitada por um membro de boa reputacdo,ahawha recepcdo e uma acolhida
diferenciada de quem se inseria por curiosidadgeauconhecer ninguém em CS POA.

Os moderadores e embaixadores estavam frequenterpeggentes nos encontros
semanais. Um deles estava sempre presente e psees@tir "na obrigacdo” de estar todas
as quintas na reunido. Ele era quem sempre teimaeativar os membros a construirem
chamadas para os proximoeetingse dava suporte para que essas postagens fossasn-fei
a partir de uma espécie de tutorial de como pastee chamada a partir dos codigos e
ferramentas do CS.

Também fez parte da pesquisa exploratéria umaxepagdo da comunidade CS
Recife, para estimular o olhar de estranhamentmelquisadora — 0 que exploramos
teoricamente em um momento anterior a partir deémado processo de exploracdo de
contraponto (MILLS, 1975). Houve sinalizacbes de guacolhida de alguns novatos era
diferenciada em Porto Alegre, quando simultaneagesste processo de boas vindas pareceu
ser mais caloroso e receptivo na comunidade defeRead que é baseado em observacdes
preliminares, e ndo em caracteristicas fixas e ssac@mente constitutivas dessas
comunidades. Em contrapartida, havia organizacamaie eventos e comparecimento de
mais membros nas atividades de CS POA. Foi pevetpfile CS POA era uma comunidade
muito heterogénea e foi possivel identificar alguriegrantes que buscavam aumentar as
possibilidades de interacdo dentro da comunidadgaifizadores de viagens, encontros,

eventos etc.).
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5.4.5 As Recentes Mudancas roouchsurfinge a Expressao dos Membros de CS POA
no Facebook

Observamos, nos ultimos meses de 2012 (novembrezentbro), manifestacdes
apresentadas em discussdes, sobretudo Fagebook que apontavam para um
descontentamento dos integrantes da comunidadéOB3:&m as mudangas mais recentes da
rede social CS, que ndo levaram em consideracémasgestacdes de repudio por parte dos
usuarios a nova maneira de funcionamentddachsurfing Como nem todos os membros
adeptos da comunidade Racebookse manifestaram, acreditamos que pode ter havigo u
possivel inibicdo dos membros que acataram ou cdan com as mudangas diante dos
gue tiveram um posicionamento negativo.

Considerando que as formas de interacdo se dasamiente atraves de falas, mas
também de siléncios, é possivel percebermos qumomeento em que um dos membros da
comunidade diz aprovar as mudancas em uma dassii®Es) pode ser criado ambiente tenso
(talvez até mesmo de hostilidade), de forma gueezab membro ndo tenha se sentido a
vontade para argumentar ou expressar-se — diantantes reclamacdes de outros membros —
e ndo tenha sequer comentado novamente na mestaggusMas também é possivel que os
argumentos dos que reclamavam o tivessem convedeidtguma forma.

Simultaneamente, foi perceptivel o fato de queeatamacgfes se multiplicavam no
espaco da comunidade Racebookcom intensidade — se comparadas as manifestagdes n
que seria 0 novo espaco de CS POAGuushsurfing.Isso pode nos remeter a aspectos
relacionados a identificacdo dos sujeitos cor@auchsurfinge o Facebook e também a
possibilidade de a comunidade utilizar outro digpas disponivel a ela como forma de
protesto (e talvez de boicote) a utilizacdo do E&ive uma opcao por reclamar da falta de
funcionalidade do CS, evitando usar a propria remgal para reclamar ou manifestar-se
perante outros membros da comunidade.

Os integrantes que estavam reclamando, provavednsenteconheciam no sistema de
“grupos”, viabilizado pela versdo antiga do CS, eez da distincdo por “regides” ou
“lugares”. A légica das mudancas do CS indica uemtativa de aproximacao entre pessoas
gue se encontram numa mesma regido, o que remetigettvo principal daCouchsurfing
de conectar e estimular intercambios entre sujeRos outro lado, essa logica néo leva em
consideracao as diferencas identitarias e cultwmaiiee os grupos que foram reunidos e as

proprias formas de acesso naquela regido, ja qoes@eda muito viavel que pessoas em
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Criciima, por exemplo, comparecessem a atividateEsepciais em Porto Alegre (as cidades
ficam muito distantes e estdo reunidas em uma tgranea”).

Assim, podemos perceber que a logica utilizada @8odurante suas mudancas no
fim de 2012 nado levou em consideracdo que ha catades formadas a partir de vinculos
gerados peloCouchsurfing mas que essas comunidades também podem ter odncul
territoriais e culturais. Se um dos elementos que ai comunidade CS POA é o vinculo —
direto ou indireto — dos membros com a cidade déoRPdegre, entendemos que houve um
choque no momento em que 0 espaco dessa comunidaderto a pessoas que nao
compartilham esse vinculo.

Pudemos encontrar resisténcia diante das moditsagmpreendidas pela equipe
gestora do CS nas discussoes e reclamacdes dibgssajiambém em acbes como a excluséo
do perfil por parte de uma integrante de CS POAIe-1tiio se sentiu mais pertencente a rede
social depois das mudancgas. A integrante (entdadepta do CS) explicou que, ao deletar
seu perfil, ela foi notificada que a equige® Couchsurfingtinha “controle” sobre as
informacdes deixadas nos perfis dos membros.

Percebemos que, ao deixar de ser parte do CS, dnmee exclui sua conta pode
continuar fazendo parte da comunidade — j4 queddase restringe a plataforma online do
CS e esta presente Racebooke nas atividades presenciais. A integrante qusajed2005,
participava do Couchsurfing e ndo concordou com as transformacdes estrutgais
institucionais do CS, ainda tem acesso a area dectia comunidade néacebook ainda é
convidada e por vezes cobrada a comparecer aostEygE@emanais e, aparentemente, se
sente parte de CS POA, mesmo néo estando mais.no CS

A resisténcia a mudancas também foi expressa ia ganima tentativa de articulagcédo
de membros da comunidade para buscar uma altanak aplicativo ou site de
armazenamento de informacfes da comunidade, deafque os membros pudessem ter
controle sobre os dados acumulados e nao ficasseercE da equipe que mantém o CS —
algo que foi proposto aos membros da comunidade dssussdes do Facebook. A
impossibilidade atual de transferéncia da comurdeda outra plataforma também pode ser
um fator que potencializa o deslocamento das ighes para d-acebook— um espaco da
comunidade que ja existe.

O cenario digital se revelou, portanto, como uemanto configurador da comunidade
— de forma a permitir/facilitar a expressado doseitng a partir de seus recursos e

possibilidades, mas também se observaram resia$ercidesvios na apropriagdo que 0s
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membros faziam do mesmo. A integrante que deletaypsrfil no CS, por exemplo, deixou
de ser adepta virtual d@€ouchsurfingao perceber que ele ndo atendia mais as suas
necessidades, mas nao deixou de fazer parte danada CS POA nem de seu espaco no
Facebook— onde ela comunicou o fechamento do perfil adsosumembros. A atitude da
integrante expressa a necessidade de satisfagé@mmmidade — que j& era explicito através
de outras discussdes que observamos, no qual aufeitos ja haviam se manifestado sobre
a possibilidade de excluséo de seus perfis no CS.

E interessante perceber que CS POA se exprimiaauseafirmava enquanto
comunidade nessas discussfes que estamos analisarddorrer deste texto. Os adeptos
nao ficaram descontentes e, simplesmente, deleramperfis, mas e argumentam enquanto
parte de uma comunidade que tem elementos idéoditdom os quais se identificam. Ha
também membros que exprimiam seus medos de a coadenesfacelar-se com a excluséo
dos perfis na rede CS. Ao mesmo tempo, era visjivela arquitetura e os recursos digitais
eram modeladores dos grupos/comunidades formad@sdmto virtual e que as ferramentas
e funcionalidades mais antigas — mesmo ndo senskvetmente ideais ou perfeitas para a
comunidade — conseguiam compor melhor a formacaGUELOA. As discussbes também
exprimiam elementos que apontavam para uma buscaigadania comunicativa — no
sentido de garantir a configuracdo e a existéreieothunidade e de seu espago comunicativo
no cenario virtual conforme suas necessidades, mgamela ndo fosse restrita a este espaco.

Os dialogos de uma postagem em 12 de novembr@XiztBbuxeram argumentacdes
pré e contra as mudancas que ja se intensificagaelaaépoca, mas em um momento em que
0s grupos ainda nao tinham sidos dissolvidos eahaaiis mudancas dayout e arquitetura,
principalmente relativas ao logotipo do CS. A pgsta foi feita por um dos embaixadores
em Porto Alegre avisando que algumas mudancasaestaendo empreendidas. Diante de
manifestacbes descontentes, inclusive de uma dhaixedoras da capital gaucha — Bruna
(nome ficticio) —, o embaixador Jodo (nome fichidentou explicar que ndao haveria muito o
que fazer a ndo ser acostumar-se com as mudamcianth a assumir o papel de mediador
da discusséo entre os membros da comunidade, o g@mpeembro e, simultaneamente, um
papel institucional (j& que ele € um membro repesde da rede social). Durante a
discussédo, o embaixador também argumentou de farexlicar que o CS e a comunidade
CS POA nao se resumiam a plataforma online e sudsamgas, mas era feita por membros —
0 que seria mais relevante para a identidade damdade do que as mudancas em si no

Couchsurfing A plataforma do CS seria a expressao digital Ide anaior e a forca da
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comunidade de Porto Alegre — que existia para alénprescricdo da rede social — ndo
residiria na comunidade global, mas numa configioaem que as comunidades assumem
uma forca identitaria grande. Esses aspectos seeidgnados a partir das manifestacdes pos-
dissolucéo dos grupos, cerca de um més depois.

A plataforma do CS, desde sua concepcdo, estaeemapente construcdo e sofre
modificacdes com certa frequéncia, passando parepsos experimentais. No entanto, hi
algumas resisténcias a essa permanente constdgdorma que as vezes as discussdes
analisadas nos levam a acreditar que haja umadaleementos fixos de identificacdo para
alguns membros — por exemplo, quando fica em vdgéoode o CS parecer uma pagina em
construcdo, ndo uma rede social consolidada h&slgoos, com um logo que se modifica
bruscamente.

A tendéncia de o CS se institucionalizar e deralteodificacbes, presente nesse
processo de mudancas, e de centralizar decisOesmtia ¢ie uma equipe gestora tem a
desvantagem de cristalizar a¢des, mas por outmpade ser vista como uma tentativa de
evitar a dispersao entre os sujeitos que compdsmeadensa rede. Pode haver ai uma logica
de centralizacdo com vistas a unido e a manutetgsi@deptos n€ouchsurfingapesar de
ser antidemocratica e de ndo levar em conta asiddees das comunidades existentes na
rede social CS. Apesar de ser um espaco alternatouee serve muitas vezes como fuga da
estrutura do CS para discussdes e debates, a tmiacebookambém é centralizada e seus
gestores também promovem mudancas sem aviso paégicseus usuarios. Dessa forma,
observamos que sao expressas relacdes de podesrneas definicdo das configuracbes do
ambiente digital da comunidade. Como veremos gosteente, nos capitulos dedicados a
discusséo dos dados da pesquisa sisteméatica,raégni@s e claras relagdes de poder tanto no
ambito digital, quanto na relacéo entre o siteedi® Isocial gerido por empresas e 0s membros

de CS POA, e também nas relacdes e interacOespi@salos sujeitos.

5.5 Organizacao e Procedimentos da Pesquisa Sistdita

Para a fase sistemética da pesquisa, em relaggor@edimentos de coleta de dados,
realizamosbservacaalas relacbes comunicativas de CS POA tanto naioeréual quanto
Nos encontros presenciais e entrevistas em prafadeicom seus membros. Assim, fizemos
uma intensa observacdo do espaco digital da comamida rede soci&lacebook Apesar de
nao termos deixado completamente de lado o espacgoochunidade ndCouchsurfing
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optamos por focar n&acebook no qual percebemos — durante a pesquisa expliarato
haver maior interagdo entre membros ativos em C&.FEm da frequéncia maior de
interacdes, entendemos que os conflitos e o didldgecultural também eram mais comuns
no espaco digital de CS POA riacebook evidenciando mais fortemente uma légica
comunitaria que no CS. Assim,kacebookse tornou em nossa pesquisa um espago mais
significativo, tanto em termos interculturais quaodmunicativos.

A observacéo virtual aconteceu entre setembro embko de 2013, e o registro dos
dados foram realizados, sobretudo através de eeptigr tela de interacdes entre os membros
(postagens, discussodes etc.), embora também tesheobetado algungrintscreensque
consideramos relevantes fora desse periodo. Aléso direquentamaseetingsassiduamente
entre 27 de setembro de 2013 e novembro de 2068a & que aconteceu a organizacao do
Encontro Nacional daCouchsurfingfeito por membros de CS POA na capital gaucha,
realizado entre 14 e 17 de novembro. A época doorEre Nacional, apesar de estar
inicialmente fora de nosso calendario de coletaddeos, foi incorporada devido a sua
relevancia no sentido de preparagdo da comunidaderplacionar-se com alteridades, das
alteracfes na vida cotidiana da comunidade paem@a@ o encontro. Além disso, por ser um
encontro festivo, nos possibilitou observar a esgie de marcas distintas das que emergem

em momentos mais rotineiros.

Continuamos a registrar as observagfes no diarzaagpo — ja iniciado no processo
de pesquisa exploratoria —, no entanto nesta fasanhos o caderno fisico por arquivos
virtuais. Sobretudo nas anotacfes relativasna@stingse eventos da comunidade, tentamos
atualizar o diario de campo imediatamente apdsessm®ntros ou pelo menos no mesmo dia.

Trabalhamos também coemtrevistas em profundidadesalizadas com uma amostra
diversificada de integrantes da comunidade. A amdsi composta por oito sujeitos nao
entrevistados na pesquisa exploratéria que paatieim de diferentes maneiras de atividades
e praticas na comunidade @ouchsurfingem Porto Alegre. E necessario mencionar que
incluimos na amostra distingdes culturais/identiardiferencas de faixa etéaria, de profisséo,
de cor e de género, além de variacdes de cultude édngua materna, diversidade de
experiéncias e de papéis dentro do CS e da conudmiddo entanto, mesmo com a
diversidade de entrevistados, algumas caractessaotre eles foram semelhantes, como o
fato de serem pessoas com alto nivel de escolaridagdesde uma integrante que esta na
graduacdo até integrantes que tém doutorado cdochldi 0 gosto por viajar e conhecer
lugares e a facilidade de comunicacao e interagéopessoas de perfis diversos.
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Além dessas oito entrevistas, conversamos inforeaten (sem gravacdo) com um
sujeito que faz parte de CS POA na rede sociah@S,que, apesar de nao participar de fato
da comunidade e de suas praticas criou um espaEageibookdenominado Couchsurfing
Porto Alegre-RS Brasil” e estava utilizando essgaes digital para divulgar excursdes e
viagens que ele organiza — 0 que repercutiu e gdisrussoes e conflitos no ambito da
comunidade. A ideia inicial é que ele fosse enstado, mas por falta de disponibilidade dele,
tivemos apenas uma rapida e elucidativa convelsie s®2u ponto de vista quanto a criacao
de um outro espaco, em tese, relacionado a comieida

Entre os oito entrevistados estdo: uma pessoaqueuia a funcdo de embaixadora
em Porto Alegre e que constitui o vinculo instibumclizado entre CS e membros da
comunidade; uma pessoa que ja foi moderadora (quaridncdo existia oficialmente), que
entende algumas logicas e ja vivenciou experiéneiasonflitos na comunidade; dois
membros gauchos, de Porto Alegre, que tem papgecidisos na comunidade — sendo que
um deles participa mais presencialmente e o owdricgpa mais digitalmente; um membro
antigo de CS POA, experiente no CS, que ja tevéosiaonflitos no &mbito da comunidade e
que ja chegou a excluir o perfil M@ouchsurfing(tendo retornado posteriormente) e se
desvinculou do espaco digital #acebook- ndo deixando, mesmo assim, de ter vinculo com
a comunidade e de se considerar pertencente anelagembro da comunidade que é de Porto
Alegre, mas que ndo mora mais na capital galcltare@anha as atividades de CS POA via
redes sociais; um integrante que € nordestino @guiipa de atividades na comunidade de
Porto Alegre; e uma pessoa que € de outro pais € gtiva na comunidade e mora na capital.

A relagdo de confianca entre pesquisadora e ssjedocomunidade foi construida
paulatinamente e, para isso, foi importante o f@¢oja conhecer alguns membros na
comunidade previamente a insercdo em campo. Em@ZSdBservamos que a possibilidade
de interacdo com os membros € multiplicada seatsyp conhece alguém da comunidade,
que serve de “facilitador” de interacdes, apresentm restante da comunidade e tenta
integré-lo ao grupo. Por outro lado, também foi resgindivel participar de diversas
atividades na comunidade misturando-se, ndo senggstlo a subgrupos ou “panelinhas”,
mas tentando conversar e conhecer a diversida@SdeOA — isso ajudou a pesquisadora a
nao ser vista como um elemento estranho no grups,como mais um membro que resolveu
pesquisar sobre &ouchsurfinge sobre a comunidade especificamente. Outro aspecto
relevante foi o cuidado da pesquisadora em naosswver em conflitos de qualquer espécie

na comunidade, para evitar barreiras e limitac@esodtato em relacéo a qualquer membro.
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Essa confianca também auxiliou na disponibilidades dsujeitos em serem
entrevistados, de forma que eles pareciam estantade durante as entrevistas, que foram
marcadas em locais de escolha dos membros seldosmnduas foram nas casas dos
entrevistados, uma foi na faculdade na qual o mermasiuda, trés foram em cafés escolhidos
pelos membros na cidade de Porto Alegre, uma fousmpub (barzinho) escolhido pelo
entrevistado para ir depois de seu expediente almltro e uma entrevista teve de ser
realizada porSkypé® porque a pessoa ndo reside mais na capital gadshantrevistas
ocorreram em novembro, conforme disponibilidadeatusevistados, e duraram em meédia de
40 minutos a 1h30. Algumas entrevistas que plaregamicialmente ndo foram feitas ou
foram substituidas por outras devido a alguma isiptslade de participacdo dos membros.
Antes de cada entrevista, explicamos aos entreaista ideia geral da pesquisa e os temas
gerais que norteariam esse procedimento. Todostmsvistados autorizaram a gravacao das
entrevistas no celular da pesquisadora.

As entrevistas foram focalizadas matagbes comunicativas dos ambientes digital e
presencial, bem como nas mediacfes relativas 2okegia e as identidades culturais que
constituem CS PQAom o objetivo de observar e desenvolver esiegggara que os atores
falem sobre os aspectos que pretendiamos an&ea.isso, desenvolvemos um roteiro de
entrevista composto pelos seguintes blocos tensatgquee nos auxiliariam na organizacao e
na exploracdo de elementos interessantes a nosgaigEeTemas, Interacdes e Negociagoes;
Relacbes Interculturais; Conflitos e Relacbes deddPp Marcas ldentitarias Culturais;
Apropriagdo de Cenarios; Cidadania; Mediacbes (T@ogica, Culturas/ldentidades
gauchas, Hospitalidade, Estrutura/regras da comadg); Identidade CS POAD roteiro
destas entrevistas pode ser conferido no Apéndice E

Buscamos pensar, a partir das falas dos membrosemasvistas articuladas as
observacbes em ambito virtual e presencial, comsa esomunidade se define
identitariamente, como séo construidos os papéissditos em CS POA, quais as regras
que regem explicita e implicitamente as interacdesses individuos, quais marcas
identitarias culturais se sobressaem nos espagibal & presencial da comunidade, e como se
dao os diadlogos e trocas culturais no ambito cot@uoi Para a pesquisa sistematica, foi
também interessante analisar recursos, possibéedadimitaces interativas disponibilizadas

pelas redes sociais virtuais que constituem a catade.

"% Skypeé um programa que permite a realizacéo de vidéedncias via internet.
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Em termos de relagdes comunicativas, um dos aspect® observamos gdmo 0s
membros de CS POA definem a pertenca & comunidadme eles definem seu papela
Ha indicios desta pertenca desde na descricéo dfbisa comunidade no ambiente digital —
disponivel na pagina inicial de CS POA@ouchsurfinge noFacebook-, até nas discussoées
e postagens nbacebook, na negagédo de outros espagos que levam o nocwrdmidade e
que néo a representam, de fato, segundo os menmmar@gpresentacdo da comunidade para
novos integrantes nos encontros presenciais, rR&&€e algumas caracteristicas de CS POA
— no compartilhamento de materiais relacionadossaosidos e objetivos vinculados a CS
POA e aoCouchsurfing Alguns membros inclusive ndo percebem/reconhexgrapel que
tém junto a comunidade.

A observacdo de membros da comunidade tanto ent@niliual quanto presencial
nos ajudou a coletar informacdes, marcas e expesd expectativas geradas em torno do
CS. No ambiente digital, observamos tanto as irdgdes verbais quanto as visuais. Ja no
ambito presencial, analisamos as marcas de pertiscsujeitos a comunidade expressas em
expressoes e falas, em vestimentas, acessoridxlesénobjetos e cenarios.

Quanto aestruturacdo da comunidade e os papéis dos sujgiiesa compdenfoi
importante observar virtual e presencialmente opéiga “oficiais” de moderador e
embaixador. Observamos também a expressao de papeés que emergem nas praticas dos
sujeitos na comunidade, como a de organizacaogiigéb de encontros semanais, de
acolhida de membros novos. Interacbes no ambiegit@lde no presencial, acbes como de
mediacdo de conflitos e destaque de alguns sujeitogpapéis especificos nos indicaram
papéis e hierarquias que compdem CS POA.

Em relacdoas regrasque regem as interacdes entre os membros da coaue)id
encontramos nas observacdes e nas falas dos stad®d tanto as regras oficiais do
Couchsurfing as quais estédo disponiveis nas normas da redg €&; e outras regras tacitas
vigentes na comunidade e que perpassam a conwavé@es sujeitos. Seja nas postagens
virtuais ou nas interacoes dogetings ha também uma netiqueta/etiqueta a ser seguida e
desrespeito a essas normas pode gerar situac@esfbesiveis e conflitos entre os membros
da comunidade. Analisamos alguns mecanismos qtearieggarantir 0 respeito a essas regras
e como alguns individuos — a partir de suas cafatitms e seus papeis — interagem no
sentido de preservar essas normas que constitueROBSde explicar aos novatos “como as
coisas funcionam”. No entanto também percebemossté&asias, desvios e conflitos

relacionados a essas regras.
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As marcas das culturas/identidades culturais dos mesilta comunidaddéoram
observadas a partir de aspectos como as pratidasags; a linguagem, os sotaques, as
marcas corporais, 0os simbolos, as espacialidaddgetos que as expressam. Embito
virtual, buscamos elementos representativos das cultueaemnies na comunidade — como
referéncias ao local (um exemplo é a foto do ceagr®orto Alegre-RS que ficava alocada na
descricdo da comunidade a época do formato anégoodipsda comunidade no CS). Fotos
contextualizadas na capital gaiucha compartilhadlsey bem como de perfis de sujeitos que
aparecem (revezadas) na pagina principal da comdeitioFacebooke no CS também
evidenciam elementos (como a foto de individuo efa tto de perfil estd segurando uma
cuia de chimarrdo, por exemplo). Ja ambito presencial é possivel perceber marcas
fenotipicas dos sujeitos, simbolos (quando algw&a lim chimarréo, ou quando o pessoal se
reune para um churrasco, por exemplo), vestimengaessorios que caracterizam o0s sujeitos
(um gaucho que vai a uma das reunides de bombpohaxemplo, ou pessoas vestindo
roupas tipicas de outros lugares), linguagem eqgeta(como expressodes tipicas do Rio
Grande do Sul e de Porto Alegre, expressdes desolaicais e a propria barreira linguistica
que pode facilitar ou limitar interacdes entre sog}, além dos proprios cenarios (0s
meetingssemanais ocorrem em bares que tém elementos dsacdé Porto Alegre e do Rio
Grande do Sul).

Para dar conta das formas como se constroenrelagdes interculturaisna
comunidade, observamos as interacdes estabelemdasspacos virtuais e presenciais de CS
POA, que tém especificidades relacionadas as eaistatas destes cenarios. Essas interacdes
nos dizem muito sobre como se estabelecem as eslagtre as diferentes
culturas/identidades culturais na comunidade; sobndlitos e relagcdes de poder existentes;
sobre processos de cooperacao, de intercambioegleiacOes; sobre a profundidade das
relacdes estabelecidas no ambito da comunidade sujeitos de diferentes culturas que, ora
ultrapassa o tipico e o estereotipado, ora é cerald superficial por alguns sujeitos nao
gauchos.

Observamos ainda a mediacéo tecnoldgica, percelmmmdo os recursos digitais que
constituem a redsocial Facebook estdo implicados na constituicdo da catada CS POA.

A dimenséo tecnoldgica tem um papel configuradsrrdiacdes comunicativas e de como ela
incide e é apropriada pelos membros da comunidagea mediacdo tecnoldgica incide,
inclusive, no contato presencial entre os sujeisaga facilitando o contato virtual entre

membros da comunidade, seja auxiliando na divutgdedeventos e encontros de CS POA,
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ou até mesmo sendo canal de conflitos — o queaaédgtins membros também no ambito
presencial.

Na coleta de dados no ambiente digital, nos apdafionos sobre os usos da rede social
Facebook cujo espaco virtual da comunidade conta um nurnene menor de membros que
a comunidade no CS e, por outro lado, aglomera mmsminais ativos de CS POA.
Analisamos o que foi discutido neste cenario digitaperiodo selecionado para entender de
que forma as relagbes culturais da comunidade rsgtiteem no espaco virtual, sobretudo no
Facebook onde hoje se concentra uma frequéncia maior téeagbes entre membros mais
assiduos da comunidade.

A partir da pesquisa exploratéria de CS POA, pecels indicios — ainda que de
maneira superficial — de que a valorizacao de ettwseda cultura gaucha em detrimento de
outras culturas é mais perceptivel em interacOesij@gos que viajam menos frequentemente
gue outros. Os sujeitos que viajam mais, aparemteEmnkdam melhor com a diversidade e a
convivéncia cultural do que outros que também tém intenso contato intercultural
(recebendo hospedes de varios lugares e de diieaigagens culturais), mas apenas dentro
de Porto Alegre. Na pesquisa sistematica pudemesnadr que ha uma valorizacdo das
culturas locais na comunidade em detrimento deasutem maior ou menor escala
dependendo das interacfes, e que isso tanto podehadar a ofender quem é de fora do Rio
Grande do Sul, quanto pode soar como impositivaigista — a partir do momento em que
sdo negadas praticas culturais externas em detorderijeito gaudeério”.

As mudancas da rede social CS, que geraram digsussd comunidade desde o
periodo de pesquisa exploratéria — modificacOemytaut, alteragcbes em ferramentas do CS,
mudanca do objetivo da organizacao/instituicdo 8o-Ccontinuaram atravessando algumas
interacOes e foram um tema importante na fasersigien de pesquisa.

Foi interessante observar durante todo o processabdervacédo e coleta de dados,
desde a fase exploratéria até a sistemética, atine de alguns membros em querer um
retorno sobre a pesquisa. H4 um interesse de afgembros, sobretudo os entrevistados, em
saber os resultados da investigacao e em ler artigatificos que provenham futuramente da
dissertacao.

Os indicios e constatacfes da pesquisa exploragpraados as consideracdes do
exame de qualificacdo, nos possibilitaram redesemhmodificar alguns objetivos e alguns
pontos do esquema sindptico da pesquisa, o quapeifeicoado durante toda a fase

sistematica. Isso foi fundamental para delimitathmenosso objeto e focar em questbes
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importantes que até entdo estavam sendo incorsgiente negligenciadas pela
pesquisadora, como a importancia do conceito deitatidade.

ApoOs a coleta de dados, organizamos as informgm@e®nientes das anotacdes do
diario de campo, das entrevistas transcritas e mo®screenspara que pudéssemos
confronta-las em nossa descricdo analitico-refeexi®s eixos tematicos dos blocos
formulados para o roteiro de entrevistas nos gonamo sentido de confrontar os dados
obtidos junto aos entrevistados com as observagdesterpretacbes da pesquisadora,
inclusive esses blocos também influenciaram na taop@ e organizacdo do capitulo
analitico. Afinal, as entrevistas nos proporcionaranformacdes e contato com
posicionamentos de alguns membros que ndo necessate refletem exatamente o que

observamos nas interagdes virtuais e presenciais.

O proprio processo de aplicagédo das entrevistasilag desenvolvimento de algumas
questbes e a exploracdo maior de alguns temas miesvistas finais. Um dos pontos
complicados de organizacdo do material coletadoymo de entrevistas € que elas seguiram
um roteiro, mas foram se desenhando de acordo csrtuacdo e com as falas de cada
entrevistado, de forma a modificar a ordem de algurperguntas. Por outro lado, a
organizacdo das perguntas em roteiros nos ajudba e processo de arguicdo quanto no
processo de posterior organizacdo dos dados, pampsno as perguntas que foram
deslocadas da ordem do roteiro estavam contidasbleecos especificos, cabendo a

pesquisadora organizar as respostas também pordméiocos.



159

6. RELACOES INTERCULTURAIS/IDENTITARIAS NA COMUNIDA DE CS POA

Neste capitulo apresentamos analises descritividerpretacdes dos dados coletados
durante a pesquisa sistematica, tendo base em wiis®0 critico acerca das interacoes,
relacdes interculturais e processos comunicatiiservados em CS POA durante nossa
pesquisa de campo (entre setembro e novembro &). Zdra a construgcédo dessas andlises,
foi necessério trazer elementos de observacao icgs da comunidade, das falas dos
membros e de seus posicionamentos. Aléem de expdadss, vamos discutir o que eles
significam e dizem para nés sobre a comunidadesiigagla, ajudando-nos a compreender a
realidade de CS POA. Neste momento, realizamos siarge analitico-reflexivo para nédo
sucumbir ao ponto de vista e as perspectivas dmesada comunidade, que vivem 0s
processos de maneira naturalizada. O capitulodégtiido em torno de trés grandes eixos,
gue remetem as dimensdes da problematica inveatifddmas, interacdes e negociacoes”,

“Marcas Culturais” e “Mediacdes”.

6.1 Temas, InteracOes e Negociacdes

Considerando o periodo que observamos, as inesagd CS POA em geral tiveram
tematicas bastante diversas, embora tenham sessaltte online e presencialmente o
Encontro Nacional do CS em Porto Aleges mudancas do Couchsurfinga criagdo de
outros espacos no Facebook que se diziam de CS B@Anteudo também é diversificado,
sdo compartilhados textos verbais, videos, fotoks,| programacgdes, documentos, planilhas

etc., mas ha uma predominancia de textos, fotoke |
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Figura 13: Interac@es virtuais de CS POARagebook Fonte: Grupo Fechado CS POA -
<https://www.facebook.com/groups/26697227001627&i2fs>.

No cenario digital da comunidade percebemos que, exceto tematicanaier
destaque e que sao retomadas em outras postagatesagdes, a exemplo do Encontro
Nacional, grande parte das postagens trata, deiraaleta ou indireta, deultura, viagens,
lazer e arte,0 que ndo consideramos surpreendente tendo emn qu&t a comunidade se
formou a partir de interesses em viagens e intdsa@rculturais, no site dGouchsurfing.
Detalhando, entre setembro e novembro de 2013.elpemwos que circularam muitos
conteudos sobre Gouchsurfing(noticias, matérias sobre a rede social ou solperi&ncias
de couchsurfer®), topicos relacionados a viagens (informacées esabrinfraero, sobre
passagens aéreas e promoc¢des em companhias, stdise dobre aplicativos interessantes de
geolocalizacdo para quem viaja, sobre caronasyjitegnpara festas, passeios, caminhadas,
pedaladas, exposi¢coes, programacoes de festivegaspde teatro, eventos gastrondmicos,
cinema, encontros do CS (invasfes, Encontros Naisiale 2013 e até de 2014), convite de
happy houy para ir a algum bar ou pub tomar cerveja, maténi@ressantes ou engracadas de
sites, ajuda com informacgdes sobre POA pra queménda cidade, postagens de novatos
querendo saber mais sobreetingse a comunidade (o que é mais comum no espaco da
comunidade no CS), sobre o Acampamento Farrouglilialgacdo dosneetinggmigracao
de chamadas para os meetingsRacebook e divulgacdo de cursos/eventos sobre linguas
estrangeiras. Sobre os usos do ambiente digitafpeoe as palavras de uma entrevistada

galcha ativa nas interacdes digitais da comunidade,

® Membros ddCouchsurfing.
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Sempre tem alguém convidando pra alguma atividalferal, uma peca de teatro ou um
cinema ou fazer um piguenique sobre coisas quetesmm no proprio Couchsurfing.
Sobre atitude de outras pessoas, sobre coisas upleram no site, coisas que mudaram
na politica do Couchsurfing, e também, ndo seiséfopre marcando uma coisa pra fazer
porque um grupo que fica muito parado... entdo fotl de semana tem uma coisa,
entdo tem sempre alguém postando alguma coisan@glos algum evento, alguma coisa
assim, pra participar de algum evento que vai acentna cidade mesmo [...]

Eu compartilho bastante posts de blogs que faldreseagem, porque € bom viajar. Ou
alguma coisa interessante sobre algum pais ou adlggan do mundo. Também sobre
promocdes de passagem, sobre algum evento, algstaa Agora eu postei la pra saber o
qué que o pessoal ia querer fazer no réveillorvgrae alguém ia querer viajar junto, ou
tinha alguma ideia de onde ir, algum lugar leged. poder ta& com os amigos, enfim. Né?
E se varias pessoas gostariam de ir pra o mesnao. IMas € isso ai, também se as
pessoas compartilham alguma coisa legal, eu comamtdegal isso’, e tal... (Luisa, 25
anos).

Também encontramqgsostscom referéncias sobre manifestacdes/passeatasieson
para tomar chimarrdo no parque da Redencdo (algoogarria com mais frequéncia em
2012), pedidos de trabalho voluntario e de arreg@aale brinquedos para um criancas
carentes, sobre lancamento de livro, com convita pasistir a um jogo de futebol em um
bar, convites para piqueniques, informacdes depie para chegar a algum lugar de Porto
Alegre, anuncio de coisas esquecidas no bar duatgiienmeeting um pedido de ajuda para
realizar uma pesquisa de TCC (algo muito mais coneumté frequente no espacgo da
comunidade no CS), informacgé&o sobre um subgrup@lee formado por alguns membros de
CS POA e aviso sobre retomada de encontros paiagpde lingua estrangeira que estavam

bastante parados nesse semestre.
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Figura 14: Postagens de CS POA no espageadebook Fonte: Grupo Fechado CS POA -
<https://www.facebook.com/groups/266972270016278&f2fs>.

Curtindo muito o parque da harmonia. Muita programacao de tradicdo,
musica, apresentagdo dos grupos de danga, churrasco e chimarrio.
Quem tiver afim de vir da um toque meu fone: 8210-2968.

Eai Pessoal

MNesta quinta o meeting serd um churras no acampamente farroupilha!
Todos os dados estac no evento, esperamos todos |3

https://wnerw.facebook.comfevents/633675413320781/

and 16 others like this,
I =< bahhhhbhhhhh g saudade!

tember 2015 at 18:50 < Like -5 2
I - = to =i

15 September 2013 at 22:51 - Like <ol 2

! I s emoc (&) D

L

o

18 September 2013 at 15: via mot

I and 8 others lke this.

ﬁ I =0 a0 funds estragou tudnt i1t (35)

8 September 2013 a8t 20:29 - Like - gb 2

B Anotada! No préxima findi vou certo
te ligar... rsrs

g September 2013 at00:12 * Like - ¢b1

I N clccuips i, mas eundo v
se teve em algum momento spresentacio do pessoal do Grémia;
heheh

9 September 20133t 01116 * Like

[ -0 fazer um churras ai 777 que

EEES

30 vou poder ir. .to com dumeraaaa! 11
Hahahahaha
3 at 15:43 via mobile - Like - o2 2

Figura 15: Acampamento Farroupilha foi tema derai@es de CS POA. Fonte: Grupo Fechado CS
POA - <https://www.facebook.com/groups/26697227@rBs?fref=ts>.
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Figura 16: No periodo analisado observamos inceatiacdes de solidariedade. Fonte: Grupo
Fechado CS POA - <https://www.facebook.com/grouj8322270016278/?fref=ts>.
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Figura 17: Convites para programas como piqueniguesecos. Fonte: Grupo Fechado CS POA -
<https://www.facebook.com/groups/266972270016278&f2fs>.
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I
ﬁ Bah! Ma tarde na qual estaremos na Redengao acontecera tambeém a

0 anonymous publicou um video sobre os protestos amanha, referente 172 Parada Livre & 72 Marcha Lésbica:

B & corrupcdo, alguém sabe se vai ter protesto amanha ? http://paradalivre2013.blogspot.com.br/
Like - Comment - 4 November 2013 at 12:45 near Porto Alegre https://wnw.Facebook.com/XVIParadalivrePOA
- ' 0 97,3% do pdblico do evento estara do palco (lado Ufrgs) até perto

o I = ts. da fonte, entdo acho que onde ficarmos estard tranguile, sd terd um
V., T i pouco do som pop e tecno compulsdrio/ambiente para nds. () (&)

4 November 2013 at 13:57 - Like

- V3o 13 e detonem por mim {2u j3 'paguel’ pela minha

t_p‘) o partel).

4 Navember 2013 at 22:33 * Like

. Write a comment...

Parada Livre 2013

paradalivre2013. blogspot.com

Like - Comment * Share * 30 October 2013 at 15:44
o - like: this.
I =/ Facebook com fevents /3142338387 16055

jt | VO S
\ -
ARCD
g =~
: . 4
Figura 18: Menc¢des de manifestacdes e marchadasim@ntre as interacdes digitais de CS POA.
Fonte: Grupo Fechado CS POA - <https://www.facebmmk/groups/266972270016278/?fref=ts>.

Chamou nossa atencao o fato de a divulgagado dbriowa dosmeetingsser apenas
comunicada pelo embaixador Jo&do no espagéadede CS POA em 20 de outubro de 2013
sem maiores explicacdes. Observamos que ja hanfitee e problemas com o bar antigo —
que o grupo frequentou semanalmente por cercaéédeaatros —, mas mesmo quando um dos
membros perguntou em um comentario o porqué damgagdaem houve negociac¢des, nada
foi respondido. Uma integrante novata também teimiamagir, mas nao teve respostgo@st
“E estamos de casa nova! \o/” foi acompanhado déinkhgue abria o evento doeetingno
site do CS, de forma a estimular que os membrassassem o0 CS e confirmassem presenca
la, em vez de manter o evento apenas no ambikadebook- algo que alguns embaixadores
costumam fazer. Poucos dias depois, as véspergsirdeiro meetingno novo local, um
membro compartilhou urpostde uma moca de Porto Alegre sobre um problemapalgor
gue ocorreu no bar onde erammosetingso que gerou discussao entre varios membros que
colocaram seus pontos de vista, inclusive algunsifestaram que ficaram mais tranquilos

porque 0S encontros semanais nao seriam mais edquaal.
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Search for people, places and thir

S > _

E estamos de casa nova! \o/

https://voaw.couchsurfing.org/n/events/weekly-meeting-couchsurfing-por
to-alegre-porto-alegre--26

Weekly Meeting - CouchSurfing Porte
Alegre - Couchsurfing

and 26 others like this,

is complicado iri.. (2]

) October 20138 15 * Like

s - - o o5
X 2

0 October 2013 at 21:45 - Like

it il queria poder ir, mas durante a semana &
d bem complicado. Sou nova por aqui. Conhego um pessoal do CS5 de
: Recife, mas n conheca ninguém do C5 da minha propria cidade. 0 que
s acham de um churras no Parque Gabriel Knijnik? Abraco!
0 October 2013 at 22:13 - Like * &0 1

2
ﬂ - Uhuuuuuuuuuuuuuuguuuuut L
2

0 October 2013 at 23:08 via mobile * Like * #3 1

_E bora confirmar o evento e irl Pra mostrar pro pessoal
do 512 que ndo estamos de brincadeira. (&)

20 October 2013 at 23:49 - Like * 852

-Tu ta Iouca.-? E praticamente no mesmo lugar?
Além diszo, em breve poderds pegar carona comigoooooo!!l &5
21 Och 113 at 01:14 - Like = &2 3

Figura 19: Comunicado de um dos embaixadores sobmedanca de local daseetingsFonte:
Grupo Fechado CS POA - <https://www.facebook.coougs/266972270016278/?fref=ts>.

A auséncia de respostas em alguns comentariosietatacdes comdeedbackde
algumas manifestacbes ocorrem com alguma frequémgi&ntanto € mais comum que 0S
membros fiqguem indiferentes a postagens cujos édogendo se vinculem as propostas e
interesses da comunidade. Uma integrante, por drefieg umpostpedindo votos para um
concurso de fotografia — 0 que ndo tem nada a imamialmente, com a proposta da
comunidade — e a postagem teve uma curtida. Outsdagem semelhante, pedindo
informacgdes tipo classificados relacionadas a peocde um quarto mobiliado, ficou sem
nenhuma resposta.

Por outro lado, esse comportamento tem uma ressainaelemento contraditério:
apesar de assuntos/temas que nado tenham a ver paposta muitas vezes serem ignorados
pelos atores, se a postagem € de um membro atii@tasrdo uma informacéo ou divulgando
algo comercializavel, a probabilidade de haverrag@&es por parte de outros membros é
maior do que com um ator novato ou inativo. Houmelusive, um caso de um andncio de

venda de um mével, no qual um membro ativo teveasanteracdes de outros membros. Ele
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comecou @ostafirmando que eraff-topic (fora do assunto ou dos temas geralmente tratados
naquele espaco), mas tefeedback Assim, podemos pensamos que a posi¢do dos a@res n
comunidade configure as interacdes. Isso tambénguéiodizer que absolutamente tudo que
0s membros ativos postem sejam alvo de discussdesnauitas interagcdes na comunidade,
dependendo do assunto, mesmo um ator ativo e ddohgor muitos na comunidade pode
nao ter nenhum retorno — embora seja algo maisdeaxcontecer, pelo menos diante do que
acompanhamos nos dois meses de observacdo. Nadaaumompletamente padronizado,
as interacdes ocorrem conforme os assuntos, anilisjpade de conexdo dos membros — que
nao estao disponiveis necessariamente por estameattados adace por exemplo, se a
conexao é mantida no aparelho telefénico mével dmbno enquanto ele esta ocupado.

Durante nosso tempo de observacao, foi interesganteber que os membros ativos
parecem estar ainda relacionados as antigas logec&S POA no site do CS, ndo somente
por alguns tentarem estimular o retorno de alguprasicas noCouchsurfing como a
divulgacdo do evento dmeetingsemanal no CS e a reproducéo_do link do eventéace,
mas também pelo fato de ainda fazerem chamadasopamgetings— 0 que era bastante
habitual quando o principal espaco digital de atéo da comunidade era o CS —, e de agora
manterem moderadores do espaco do FB. O grupodedwmFacebookque deu espaco as
interacbes de CS POA surgiu de maneira semelharjeupo que originou a comunidade no
CS: um ator criou 0 espaco e incluiu outros sugeiddé que a continuidade desse processo de
adeséo resultou em interacdes que se fortaleceigamaeam lacos. A criadora do espaco de
CS POA no Facebook, em outubro, promoveu outrostr@uanembros ativos a
administradores (espécie de moderadores) desseoespdre eles Alberto, Lucas e Jodo, o
embaixador que citamos anteriormente, e que fair@anicialmente a criacdo do espaco de
CS POA nd~acepara evitar que os membros largassem o CS easem por este espaco.

As interacdes de CS POA em setembro também versararRB e no CS) sobre a
perda de um membro antigo e ativo da comunidadefajeceu no dia 1° do més, e que tinha
ajudado a organizar algumas atividades do Encdtaidonal. Houve compartilhamentos de
fotos, textos e homenagens a ele. Posteriormemte,das membros pediu fotos de
couchsurferscom ele para fazer uma homenagem e a postagenuteveedbackintenso.
Assim, podemos afirmar que ndo s6 os momentovdsstimas também os momentos tristes
sdo importantes na observacdo dos vinculos de omaridade. A solidariedade e a unido
dos atores sociais de uma comunidade se mostramfomss em momentos de dificuldade

como esse. Percebemos também, ao longo dessemndsisle contato intenso com CS POA,
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que os lacos de amizade e de lealdade estdo leagt@sentes na relagcdes entre muitos
membros ativos. Quando alguém fica doente, presgsainternado em um hospital, é
interessante perceber que se formam escalas eanegrins de visitas entre os atores, como
forma de apoio.

Em relac@o aos principais temas discutidos no esp@ital de CS POA no periodo
analisado, o mais proeminente era o do EncontrgoNalcque aconteceria na capital gaucha
em novembro. Na época do Encontro Nacional (imadiabte antes, durante e
imediatamente depois) as interacfes ficaram bastaolarizadas na tematica do encontro
Mas € interessante notar que havia poucas inteyangifeace durante o evento propriamente
dito, porque boa parte dos membros ativos da catadeiestavam em funcao das atividades
da programacdo do Encontro. Foi um tema que renudgtas interacdes, seja a partir de
informacdes, de divulgacdo da programacao, ou depapcbes que foram feitas para
divulgacdo das atividades, como divertidas posageam montagens de pessoas famosas
utilizando bigode (figura abaixo) — referéncia aaudas festas que seria tematica durante a
programacao, o “Bigoday”. Eventos de arrecadacafunlgos para a realizacdo do encontro
também mobilizaram muitas interacdes nos mesesegeates a0 mesmo, jA que nao é
possivel obter apoio financeiro de ninguém no faonde patrocinio quando um evento leva o
nome doCouchsurfingmesmo a instituicdo CS nao ajudando em nada sorusios. Muitas
coisas relativas ao encontro tentaram ser avisad&as humor (como o aviso que
reproduzimos abaixo), para chamar atencdo de algnesibros de maneira leve e

descontraida, tentando minimizar a possibilidadectditos.

facebook search for pecple, wngs
|
E vocé, ja estd preparando seu bigode?
Fonte: Encontro Macional CS Moticias
"0lha al 0,
Informamos que nossa T
bola de cristal ]ﬂ “} [le
estragou =
inesperadamente e nlgode!"
A ] nao temos previsao ;
\ ESTRAGADA de conserto. Assim -Tady Gaga

J/ sendo, estamos
temporariamente
impossibilitados de
fazer adivinhagoes.
Por essa razao,
advertimos que
dep6sitos nao
identificados serao Lady Gaga gosta de surpreender! Nesta quinta-feira (24), a cantora |, am
entendidos como foi clicada de bigode em apoio @ Festa Bigoday que ocorrerd na /1 T i
) ontines Capital Gaticha em Novembro. O eventa faz parte da programacdo. | “ !
: do 7% Encontro Nacional do CouchSurfing. :
para o caixa do

Encontro Nacional. @] Like « Comment * Foliow Past * 2

& I - ¢ ohers e

this.

iCertos de sua
compreensao,
obrigada!
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Figura 20: Postagens bem humoradas feitas por nosnderCS POA referentes ao encontro nacional.
Fonte: Grupo Fechado CS POA - <https://www.facelmmk/groups/266972270016278/?fref=ts>.

As interagbes em torno do Encontro Nacional doe@SPorto Alegre aconteceram
nao somente nos espacos legitimados pela comuniadeacebook e n€ouchsurfing
Foram abertos outros grupos e eventosFdoe para abarcar a programacao, manter 0s
participantes e a organizagcdo em contato, bem g@araque houvesse um grupo restrito aos
membros organizadores, que eram poucos, dianteial@idade de atores vinculados a CS
POA noFace Os principais eram o grupo fechado “Encontro biaai — Organizacdo”, o

grupo “Encontro Nacional Nov 2013 Porto Alegre”.

— | I
‘
. - 5 & Pra quem vai pro Passeio no Centro, cd esta grupo:
People, quem pode dar mais informagGes sebre como € esse "Encontro S W 4 ) :lJ X grup X
L o , ~ . . https://www.facebook.com/groups/687778977913962/
de cervejas artesanais"? Eu e o David estamos em divida em qual dos
passeios ir, este ou gramado... Tour pelo Centro de POA: 7° Encontro Nacional CS
Like * Comment - Follow Post - 23 October at 55 near Sdo Paul 11 members * Join Group
I e this.
Wiew 13 more comments
= . 3 and 3 others
/.y I W - i < o754 pra I ke this
22 hours ago * Like
eu vou eu vou!l!
£ I i W 23 October at 20:17 - Like * 1
Y hitp:/fwww.encontrodecervejarias.com.br/programacac.php
1 ago - Like I ' tipo n&o € melhor cirar eventos
8o inves de drar grupos??7? o evenio fica avisando g &3 chegando
t perto... e depois g passa vc nav precisa sair dele,..77777
F) 20:18 - Like

E Eis a camiseta do 79 Nacionall!!11

Tamanhos P, M, G e GG para camiseta normal e Baby Look
R$ 20,00 (pagar junto com as atividades que necessitam pagamento
antedpado, até 19/11)

ot

Figura 21: InteracBes no grupo fechado Encontraddat— Organizacao. Fonte: Grupo Fechado
Encontro Nacional - Organizagao - <https://www.ftamek.com/groups/557175544295307/?fref=ts>.
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Encontro Nacional Nov 20132 Porto Alegre Members Events Photos  Files Notifications Create Group

WritePost  AddPhoto / Video  Ask Question  Add File About LA

Write semething... Closed Group

De 14 @ 17 de novembro de 2013
PINNED POSTS
Porto Alegre abraca o Encontro Nacional 2013 do

‘ [ ] CS Brasil, em No... See more
‘\ PROGRAMAGAQ ATUALIZADA e PAGAMENTOS 937 members (7 new) - Invite by Email
w

Ultimo dia com valores reduzidos para Churras e Pub Crawl 12/11

++ Churras: R$ 41,00 até 12/11; R$ 50,00 nos dias 13 e 14/11 (dia 14 Suggested Groups See Al
sé durante o dia, antes de comecar o Nacional); R$ 60,00 na hora.
) N b Formandos Geografia
Comida e bebida liberados das 14h as 4h da manh3d, enquanto durarem | 2013/2
0s estogues e sim, tem para vegetarianol... f Jenny Ortiz joined

See more Zog grog

Figura 22: Grupo sobre o Encontro Nacional do C&amebook. Fonte: Grupo Fechado Encontro
Nacional Nov 2013 Porto Alegre -
<https://lwww.facebook.com/groups/encontronaciorZild8/?fref=ts>.

No entanto, além dessas expansdes de espaco aonocdigital da comunidade
durante o encontro, surgiram dois espacos com antdeacdo de grupos do CS de Porto
Alegre no Facebook O administrador de uma delas (denominada “CoufthguPorto
Alegre-RS Brasil”) entrou em conflito com algunsmimos de CS POA tanto no FB quanto
no CS e acabou pressionado a abandonar o gruptinaemais finalidades comerciais que
hospitaleiras e/ou comunitarias. Ja o outro grdpouthsurfing — Porto Alegre), apesar de
seu administrador ter se envolvido em conflito gemembaixador inicialmente, passou a ser
uma extensdo de CS POA acessivel a qualquer usledface reproduzindo e disseminando
informacgdes de CS POA e praticando hospitalidade@achsurfers.

O administrador do “Couchsurfing Porto Alegre-R%adll” esta no grupo dos
couchsurfersqgue moram na regido de Porto Alegre, mas € ungdesnunca participaram
como membros efetivos de CS POA, nunca foram angetingou interagiram intensamente
com outros membros da comunidade, construindo .l&@®gosicionamentos tiveram bastante
divergéncia, desde o administrador que tentouupotempo, manter o grupo pois nao achava
que houvesse qualquer problema em chamar a atelec@oleptos do CS para viagens e
excursdes que ele estava promovendo, até variodorosmtivos de CS POA que ficaram
inconformados com a apropriacéo indevida do nomeodaunidade em beneficio de alguém.
Houve uma série de embates e conflitos nos espdgo€S POA doFace e do CS,

principalmente ressaltando a questdo identitarieodaunidade — também constituida por seu
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nome. Foi criado um grupo ilegitimo do CS POA Irace levando com que atores da
comunidade tomassem posi¢des contrérias a existélesise grupo. Foram também feitas
acOes para deslegitimar o grupo, como Alberto ®,Jgde sairam fizeram comentarios em
varias postagens do grupo explicando que aquef@geta ilegitimo e indicando o link do
grupo fechado oficial de CS POA. Jodo ainda pedéas adeptos do grupo o denunciassem.
Esses comentéarios geraram conflitos e discuss@e® @dministrador do grupo ilegitimo, até
que este desistiu e fez outro grupo com o nomeidespresa/agéncia de viagens. O grupo

nao foi excluido, mas estava desatualizado e pat#do comeco de 2014.

Amigos todos:

Si hay alguien que guiera viajar a algunos destines de Latinoamércia
durante el mes de enero, estamos en contacto!

ke hare * 28 October 2013 at 16:1
o I e this.
I
Eu sou Embalxador do C5 em Porto Alegre
(https: /fwww.couchsurfing. org fpeople rafa.lufty). Este grupo ndo & do -
C5 Poa, & um grupo comercial que usa o nome do CouchSurfing com o _'- _3I ----- o grupe ofidal do
exdusivo intuito de promover o esquema comercial do dono, Couchsurﬁng de Parto .-5.|Egre ED

. : https: {jwww. facebook, com/fgroups /2666 72270016278/
Por favor, saia deste grupo e entre no grupo "ofidal” do C5 Poa no

Facebook: https:/www, facebook, com/groups (2669722700 16273/

E aproveits & denunde este grupo como Scam,Spam! are-AS Regras: 1) Nao peca couch

Grande abraco!

Rafa Luft, qee fRote
ember 2013 at 22;15 - Edited - Like - &3 1
4 December 2013 at 09:31 + Like ~&h 1
j — e
November 2013 at 22:13 * Like * €11 ., I - - oo soui tem proposito bem difsrente do
=
s N -t-ros indo em Jangiro para o s

Chile & para Punta del este. interesse contate 4 December 2013 at 09:32 * Edited * Lke - &3 1

tiago3833@hotmail.com

2013 3t 09:13 - Like I = < unoorupo de visgens[. ous foz visgens pelo

Rio Grande do Sul, que sai todos domingos de Porto Alegre para os

maiz diversos destinos, Se te interessar, figues a vontade de ires
conosco, Abragos
I F:r= cue sair do grupo _i‘ quem gosta de viajar, 4 December 2013 at 16:42 via mobile - Like
tem todo o direito de permanecer e vigjar conosco. Indusive vocs, Eu
Quanda ful para o RJ, entrei no face do routsurﬁng de |8, e fazia vérias
trips gque estavam no grupo. Esse grupo, a_]uda 3. See More

25 Ny

*) Prontol!
vember 2013 at 11:29 +Like * e 1

Guto Fernandes E-é um grupo (na verdade uma AGEMNCIA)
que nao espelha exatamente a filosofia do Couchsurfing.

@

4 December 2013-at 16:54 * Like

- Exatamente_;. & para amantes de
viagens...estarel recebendo trés paranaenses em minha casa esse
final de semana, que ndo conheco, via couchsurfing, para irmos aos
Canions dominga, vigjamos TODOS finais de semana, para os mais
diversos lugares,

4 December 2013 at 17:10 - Like

= B

Guto Fernandes Isso ai-i...amantes de viagens como
colocas. .soa bem interessante. E usar o Couchsurfing para angariar
dientes em potendal tambem, Quem VIVE de viagens como forma de
aumento de renda.. pode viajar TODOS os domingos,

4Beo

December 2013 at 17:17 * Lke - &) 1

M -exatamente. quem quer vigjar baratinho, agui & o lugar.
T

g;

tenho amigos que estdo indo a todos |, & estdo adorando. quem
pensa economicamente, viaja sempre com este grupo. guem me
conhece, sabe, .,

Figuras 23 e 24: Discussdes e conflitos no griggitimo de CS POA. Fonte: Grupo Aberto
Couchsurfing Porto Alegre-RS Brasil <https://wwwd&hook.com/groups/couchsurfingpoa/?fref=ts>.
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Ah, eu acho que Couchsurfing porto alegre ja exedeefez isso sem consultar ninguém,
fez por conta prépria. E eu acho que, ndo seire®.posso julgar, ndo sei se as intencdes
deles foram certas ou erradas, foram boas ou euifiv®, mas ele devia pelo menos se ele
quisesse fazer alguma coisa, ele devia consuljanmp, porque o grupo de porto alegre,
sei 14, tem mais de mil pessoas, bem mais que ig8®,é ele sozinho que vai fazer
alguma coisa, vai criar um grupo novo e dizer “Alpartir de agora esse aqui € 0 grupo
de Couchsurfing de Porto Alegre” (Luisa, 25 anos).

facehook ﬁ:'; Search for people, places and things

E Gente.... g grupo € esse g so tem anlincic de agéncia de viagem?!

Couchsurfing Porto Alegre-RS Brasil

GrL gl 35 para viag

428 members
.ﬂl Like * Comment * Follow Post * 24 November 2013 at 18: 37 near Porto Alegre
o I = s,
L[]
24 November 2013 at 158:41 * Like
] () (1) () depais dizem que n3o estdo se
promovendo as custas do C5 heheheheh

24 November 2013 at 18:50 * Like

. tem 404 membros. ...
24 Nover 013 at 18:52 * Like

i
i, I s csse cara??

24 November 2013 at 20:05 - Like =&l 1

) N © I f-lou com o menino qus
Criou esse grupe, e ja falei th em um post dele no site do C5...

pedimos indusive que ele trocasse o nome para evitar confusao (ele
disse que abriu o grupo nao sabendo gue ja existia um...). Mas parece
que guando tem mais de 250 pessoas n&o da pra mudar o nome. Entao,
ele promove viagens € colocou o nome do grupe dele de Couchsurfing
Porto Aleare,.. (=2

24 Nevembe at 20:06 - Like

m I . scho que naguels época ele poderia

mudar.. .50 nao mudou porque ndo quis.

Eu sugiro entrarmos |3...e comegarmos 3 postar o que é o C5...8
colocarmos o link princioal do aruno, , .e denundiar o arupo dele, Ja

- T e e P R -

Figura 25: Surgimento de outros grupos gera disicuds membros. Fonte: Grupo Fechado CS POA -
< https://www.facebook.com/groups/266972270016 X7&xs>.
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C/UHC/}\SLW—H 'ﬂg "‘ I Tamires Home Your Trips Host Events Discuss Help

« Porto Alegre - All Conversations

12 posts by & people

a Couchsurfing no facebbok 23 days ago
= P ; i :
: eople in this conversation
Galera, criei no meu facebook um grupo chamado "COUCHSURFING PORTO P
ALEGRE-RS BRASIL. Entrem no grupo 1a... Sou de Porto Alegre, e adoro viajar, > I
to sempre rachando a gasolina com meus amigos, € viajando para um monie de Graduando de Geografia pela PUC-
lugares... RS. adora viaiar e conhecer lugares.
s I 23 days ago [
n S6 uma perguntinha... Ja existe o grupo CS POA, ja I'm a developer, system analyst...
sabia? Ou seu grupo teria um outro objetivo...? B afier that i like to ao to pubs have

Pergunto, apenas para evitar confusdo para os futuros

membros, ja que seriam dois grupos pra mesma cidade. .. =N |
| = 22 days ago

I desculpe, mas eu nao sabia desse grupo que me

informou. Mas eu quero fazer desse grupo, um lugar para I

A alegria de viverl Em busca da
perolal Escavando profundamente

que as pessoas possam instigar a vontade de conhecer
lugares novos, e assim, que os CS possam ajudar uns
a0s outros, disponibilizando carona, lugares para ficar,

dicas, efc. |
Ex: estou indo para as Missdes (ruinas de sdo Miguel) . K==1 % pegple ysually say that 1'm friendly,
semana que vem, quero sair de Poa sabado bem cedo, ; H. kind. funnv. @ aood person to chat. |

chegar em S3o Miguel por volta do Meio dia, e ficar la e

Figura 26: Discussao sobre abertura de outro gno@cebookfoi anunciada e discutida no
espaco de CS POA no site @ouhsurfing Fonte: Area de Porto Alegre no Couchsurfing
<https://www.couchsurfing.org/n/places/porto-alegoegrande-do-sul-brazil>.

Essas discussOes também repercutiram presencialnreemcomentarios noseetings
por exemplo, mas se deram principalmente em ambtteal. Discutiu-se muito a respeito do
gue é adCouchsurfingdo que é ser uma comunidade do CS, que issoend@stsinge a juntar
pessoas para viajar, a fazer excursbes — que qee @stava acontecendo naquele espaco
ilegitimo. Analisamos que o administrador do grugo tinha muita no¢ao do porqué daquela
confusao, porque para ele parecia natural — atideé&sias falas e de seu discurso — poder se
apropriar da referéncia do CS porque ele tem ufiil padastrado no site. Ele nunca tinha ido
a nenhummeetingou interagido com as pessoas da comunidade a pEntestabelecer
vinculos, mas achava que pelo fato de ser do Cj&,tde se hospedado, poderia organizar um
grupo ou comunidade para viajar e fazer excursdesete frequentemente.

O terceiro tema, entre os mais discutidos, € velaireclamacdes de mudancgas no CS
por parte de alguns membros (novatos e antigosjusie manifestadas nos novos espacos
denominados como sendo de CS POA-acebook Essas reclamacdes originaram discussdes
e argumentacdes sobre o que teria melhorado ogamas mudancas no sistema do CS no

comeco de novembro de 2013.
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hﬁ E o novo layout do CS....pra nao dizer que ta um saco (ok..ta
melhorzinhao)....ta E MENTIROSO!!!
Ta dizendo que hospedei fulano...par tantas noites (um chega a ser
engragado, porgue diz que hospedei por 61 noite).

0 que ocorre € que site ta considerando TODOS os Couch Request |
recebidos, ndo importando se foram aceitos ou ndo.
]

E agora produgdo???? E onde fica a confianca nas informagdes????

Like =

o) I - 2 others lie .

) View 12 more comments

| I - famosa palavra chave que minguém 181 No
meU caso, & pergunta j& que se v for alérgico a pélo ou ndo gostar
de gato ndo pode se hospedar comige, entdo peco logo pra pessoa me
dizer porgue o gato nao seria problema, Mas raramente alguem ja
manda s resposta no pedido,
I 17:31 via mobile « Like * &5 2

5 November 2013 &t

BN, I o eu te mandsi (1)
Ed 5 MNovember 2013 at 17:45 * Like ~#32

mudou!

m I - oo - fiousi curioss deixa euirlé ver o g

vember 2013 at 19:29 » Like &1

ﬂ Pessoal, com o esse site horroroso, na minha opinido, do CS, eu ndo

consigo achar o link da invaso em hovembro, Alguém poderia postar
por aqui novamente? Obg (&)

Figura 27: Reclama(;c”)ég d05|stema '(:_Jlo C-IISér'(réBo'c')k Fonte: Grupo Fechado CS POA - <
https://www.facebook.com/groups/266972270016278f2fs>.

Essas discussbes geraram comentarios e convensagedosmeetings mas foram
bastante exploradas no ambiente digital. Percebeuesas mudancas no sistema do CS
desagradaram muitos membros, mas que essa posigad totalmente homogénea. Alguns
membros comentaram que o painel de ferramentasSlesta com uma arquitetura mais
agradavel, por exemplo. Outros reclamam bastarddfeteamentas relacionadas as buscas,
que esta bastante dificil buscar perfis e inforreag@o sistema, e da oferta @®michporque
na versao atual do sistema estaria muito mais\airpara o viajante colocar aleatoriamente
suas informacdes em uma mensagem publica e esperaalguém tenha a boa vontade de
recebé-lo, em vez de haver uma busca por iderg#ca afinidades com o perfil do hdspede.

O membro Alberto, que ja foi moderador de CS POAantigo sistema do CS,
reclama (figura 27) do novtayout que apesar de ter melhorado esteticamente, estava
contabilizando informacdes erradas, e critica diabiidade destas informacdes porque o
sistema estaria considerando aceitos todamoshrequesté que os suijeitos ja fizeram e/ou

receberam e criando conexdes falsas esutehsurfersgue nem se conheceram. Enquanto

" Pedidos de hospedagem por uma ferramenta espadfisistema d6ouchsurfing.
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isso Jodo, que é embaixador, sempre se manifestdefesmsiva sobre os problemas,
ressaltando o que melhorou — uma visdo um tantbtucienalizada —, e falando das
dificuldades dos membros em aceitar as mudancasadaptar a elas, como também ocorre

no sistema d&ace

Como o pessoal, eu prefiro usar mais o Face dm @ite, porque o site mudou muito do
inicio, acho que de um ano pra ca, praticamente. $¢i exatamente o periodo, mas
mudou bastante. E o pessoal, talvez, porque noramidnas pessoas tendem a nao aceitar
a mudanca tao facilmente, muitos criticam bastpotgue ndo da pra usar, antigamente
podia fazer uma coisa hoje ndo da mais, essasscmdas. Mas geralmente quando o
pessoal toca no assunto como €, como td em rekgawoebsite do Couchsurfing,
normalmente é so critica [...] Houveram no inids¢ussées no FB sobre as mudancas
do CS] . Acho que o pessoal ja ta assimilando melbmo ta, porque ndo vai mudar né?

(Lucas, 42 anos).

O que acontece muito entre... e eu tenho vistdratuie € gente reclamando que ‘Ah, o
site mudou e ta dificil de fazer isso ou dificilfdeer aquilo’, eu tenho uma opinido bem
particular sobre isso, que vem desde a época quegamam algumas mudancgas, que na
verdade € um medo das pessoas de mudar. As pessaiEparam com uma coisa
diferente do que elas estdo acostumadas e témigaed@ descobrir como a coisa ta
funcionando agora. E o mesmo efeito que acontece goalquer mudancinha no
Facebook, por exemplo. ‘Ah, porque ficou uma meptague sempre que t4 bom eles
vao la e mudam..., é até acostumar. A diferenggué o Facebook ja virou uma
ferramenta necessaria do dia-a-dia e o Couchsunfioy as pessoas ndo se obrigam a
aprender, elas reclamam que a coisa ndo ta fumgdongue t4 tudo uma bosta, mas elas
ndo vao atras de tentar aprender um novo camird@h@gar onde elas chegavam. Na
minha opinido, o site tem melhorado, inclusive fétgcionalidades estdo melhores, ele ta
mais completo, s6 que ele ta diferente. O diferasseista num primeiro momento. Entéo
€ mais ou menos o que eu tenho ouvido das pesswmasntar sobre as mudancgas
ultimamente no Couchsurfing (Jo&o, 28 anos).

As mudancas do CS levaram a posicionamentos dingrg na comunidade, mas
atualmente ndo percebemos nenhuma formacéao detea@nitre os membros devido a essas
mudancgas.

No cenario presencialda comunidade, os principais temas que observamss
interacbes entre os membros durantenegtingssemanais eram relacionados as viagens, as
culturas e suas diferencas, aos costumes e sotdguegares distintos, a situacdes atreladas
ao Couchsurfing,ao surgimento de outros espacosHaxrebook & mudanca de local dos
meetingse muito sobre 0 Encontro Nacional e sua organizag® porque nosso periodo de
observacao incluiu os periodos antes, durante @sidp Encontro. Em geral, nos encontros

presenciais semanais, 0s membros agem como se dossencontro de amigos”, “uma
reunido de mesa de bar”, s6 que ha uma propensiim maior de se discutir sobre culturas,

identidades, viagens e experiéncias no CS enquantmma uma cerveja. Em entrevista,
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Lucas, que esta h4 mais de dois anos e meio viwala&LS POA e, nesse periodo, so faltou

um meetingsemanal, explica como principais temas:

Como sao os lugares? Como foram as viagens? O ajugl tAo achando do Brasil
quando chegam aqui, principalmente estrangeiragjamdo sdo brasileiros, o qué que
acham de Porto Alegre? Uma porque Porto Alegre éndona cidade que o pessoal
considera como turistica, entdo, o pessoal quaedensontram “Ah, e ai, 0 que ta
achando de Porto Alegre? Legal? Ta curtindo?” Taritanfesta aqui? Que a gente tenta
levar o pessoal pras festas (Lucas, 42 anos).

Quanto as culturas e suas diferencas, constatamoosentos em que a falta de
negociacdo entre os atores pode levar a um enfiimo@ieto ou ruptura de relagdes, como
algumas vezes em que nao se acha um meio termamnendiscussdo, quando ha animos
muito acalorados, e os membros se afastam. Paa denatritos, alguns membros deixam de
participar de atividades da comunidade e até sntars dosneetings.

No caso de CS POA, a propria hospitalidade € fietmegociacdo entre 0os sujeitos.
Lucas explica que ha uma tentativa dos visitantes&em politicamente corretos em torno
das questdes culturais, mas existem os que neantamgociar em torno dessas diferencas

culturais:

Mas o pessoal diz “ai isso é estranho”. Ou entBpiada: “Isso é estranho pra gadcho.
Ah s6 podia ser coisa de galcho”. Essas coisan.agkis tem o pessoal que as vezes ou
por brincadeira ou num sentido de brincadeira teiga, ir por alguma coisa. Ah, tipo...
por exemplo, teve um de fora que disse: “ndo mascé quem tem que saber o meu
idioma. Porque que tu ndo aprende, de repente®8dfdi meio assim, tipo, da primeira
vez que eu ouvi essa historia foi essa frase: ‘négue tem que aprender o meu idioma”,
foi meio estranho assim porque eu penso, “p0, ewoténeu pais, a pessoa ta vindo
visitar, entdo eu ndo preciso aprender o idioma’dApesar de saber um pouco, né, mas
ndo. Eu penso assim, tipo eu ndo vou na casa démlguerendo impor alguma coisa
(Lucas, 42 anos).

Constatamos, no caso relatado por Lucas, portgowha conflitos em torno de uma
regra de hospitalidade da cultura dele que envobl@aptacdo do hdspede ao local onde vai, a
casa em que visita. Essa € uma regra ndo so6 ds,tuea também esta implicita nas praticas
da comunidade, que tem que estar aberta a recsbdifeaencas, mas que nao aceita
imposi¢des culturais vindas dos visitantes. Essggas e logicas culturais tém de ser
negociadas para que nem haja imposi¢des por pageam recebe, nem de quem é recebido.

Observamos a migracado das discussOesaiebookpara osmeetings,relativas a
criacdo do grupo “Couchsurfing Porto Alegre-RS Btas ao uso da imagem de CS POA

para fins comerciais, inclusive entre Cassio e Atheambos ex moderadores da comunidade,
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entre outros membros. Enquanto Alberto se posicaandavor de um retorno da funcdo de
moderador no CS, com poderes para banir um mengboomunidade caso ele nao respeite
as normas e regras estabelecidas entre os at@esp@firma que a moderacao ja nao tinha
mais sentido na conjuntura da comunidade. Mas arnbosordaram que o administrador
estava se aproveitando do nomeddnichsurfinge da comunidade para se promover.
Também observamos que poucos gauchos falam daecldcal em uma perspectiva
critica, mas que € comum perguntar para os visgaaotque eles acham do bairrismo, da

cultura gadcha, o que acharam do Sul em suas wagen

E... bem engracado, né. Que se fala muito de carm@a@ galcho sabe? Como é que € o
brasileiro, mas em particular o gatcho, né. Poagpipessoas me falam muito, pessoas
que perguntam “Ah, como tu te sente aqui? Comoedtgua vivendo a tua estadia no
Brasil? Como tu acha as pessoas aqui?”, entddasméato sobre Porto Alegre, sobre as
particularidades de Porto Alegre, e também dascpiatidades do carater gaucho, do
carater daqui, do RS. E um tema que vem, que seitgpre (Camila, 38 anos).

As viagens, de maneira geral, sdo compartilhadas © todo nosmeetings
principalmente se foram recentes: os que ficaramci&iosidade de saber como foi, e os que
viajaram ainda estdo entusiasmados. Entre os ®pliesse tema, comumente estao questdes
como seguranca, valor financeiro da viagem (se & viagem muito cara ou se da pra fazer
com pouco dinheiro), as paisagens, as pessoas quemnno local, a receptividade, os
atrativos naturais e os artistico-culturais.

Pelo fato de ser comum a chegada de gente novaneesngs seja porque estao
viajando ou porque recém se mudaram para POA, magiorque eram da cidade e nao
conheciam a comunidade, sempre ha conversas emdarapresentacao das pessoas (0 que
fazem, com que trabalham, de onde s&o, do quengpsts novatos por vezes se assustam
com a ideia de receber uma pessoa estranha emdeadar abrigo ou de se hospedar com
alguém que nunca viram, por isso perguntam ao$équenais experiéncia no CS o que fazer,

como proceder, se € uma experiéncia legal.

[...] tO pra te dizer que nos meetings é o maimdarque tu imaginar. E tipo, bah, quando
se encontra alguém de fora inicialmente se... |lsebfsstante de... da cidade da pessoa —
de onde vem, como € que € |4, o que ta fazendo \wapé tenta conhecer um pouco a
pessoa como vocé conheceria qualquer estranhoe daguda vida, que idade tem, ta
viajando a quanto tempo... Mas imediatamente agges E&pido periodo de apresentacdo
né, a pessoa ja €, rola um jump start e se tealairim pessoa das conversas do grupo
(Joao, 29 anos).

[...] se né&o tivesse esses encontros semanaisqaeha comunidade terminaria por se
desagregar non, porque son as pessoas que maislizamb que estan organizando,
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podan conhecer outras, que fazem parte da comumidadalar entre eles, num sei. Eu
acho que € bem importante, que ndo seria 0 quesénanee tivesse estrangeiros que
chegan que tu acolhe (Camila, 38 anos).

Bom, eu acho que é uma oportunidade de se conhmetior, assim, e poder até indicar
coisas, trocar experiéncias. Porque ¢é legal, ctdgoém que vem pra tua casa ou quando
a gente vai pra casa dos outros, mas também é temp@rconhecer da prépria cidade.
Entdo pra quem nao é daqui, por exemplo, tem urel gper importante. Foi uma das
coisas que eu gostei mais, quando passou a tguepenu ndo era daqui e ndo conhecia
pessoas daqui de Porto Alegre. Entdo eu acho quartepapel importante para quem se
muda pra ca e é uma cidade que tem muita genteaquepra estudar, pra trabalhar...
entdo é normal. E eu acho que pra propria pessoaigia mesmo, assim, acho que tem
um papel porque nem todo mundo consegue coucls eezas tem essas questdes de, sei
la, veio com a familia, por exemplo, ai fica numehomas quer interagir com outras
pessoas da cidade. Entdo eu acho que é fundartemtaha coisa regular, que a pessoa
nao precise ficar procurando em varias mensagensuma adesao prévia, nem comprar
um ingresso. Eu acho que tem um papel bem impertassim, de sociabilizacéo, ainda
que restrinja a determinados grupos e tal né?! adhe que € importante sim (Julia, 33
anos).

Os imigrantes provenientes de outros paises quepaéa o Brasil por vezes oferecem
perspectivas e angulos diferentes da realidadeildiras segundo suas impressdes e
experiéncias. Eles também tentam pedir auxilioeamé de Porto Alegre ou do Brasil para
entender l6gicas do lugar e expressdes. Mas penosbdéambém que a identificacdo
idiomatica pode fazer com que pessoas de linguarnaahispanica ou francesa, por exemplo,
interajam mais entre si e menos com o restant@oamidade, embora as vezes nem haja a
barreira da lingua. Claro que h& uma identificagitre esses atores que compartilham a
mesma condicdo de alteridade no territorio gauchas seria interessante que iSSO hao
limitasse sua interacdo e suas relagcdes no amaitoohunidade. Mas também ha gauchos
gue formam subgrupos e interagem menos com os slenamnbros nos encontros, de forma
gue a convivéncia entre pessoas de culturas diésrardo se d4 de maneira uniforme. O

depoimento seguinte explicita esta questao:

Eu acho que inevitavelmente quando tu acha pesisoam mesma nacionalidade tu cria
um vinculo com eles porque tem tudo que ndo é diits que pertence a mesma cultura,
que tu comparte com essa pessoa que te faz qa@tmais... quando tu tem uma pessoa
da mesma cultura é mais facil de comunicar porguminparte muitas coisas (Camila,
38 anos).

Um ponto interessante foi constatar que ha estreosgque frequentameetingsde
CS POA, interagem com membros da comunidade e @use jhospedaram através do
Couchsurfingem outros lugares, mas que no Brasil preferirameyyar um hostel até achar

um lugar fixo de moradia. E o caso de uma esparudaecém se mudou para Porto Alegre
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e que tem medo de tentar se hospedar via CS no pragonta dos problemas de seguranca
brasileiros. Neste caso, vemos estereétipos cadssrisobre a alteridade podem limitar o

contato dos atores sociais e restringir suas expgéas, porque mesmo “se aventurando” no
CS a encontrar pessoas desconhecidas, a receliertar dospitalidade gratuitamente, ha

questdes que permeiam essas experiéncias, conar adaseguranca pessoal. Um perfil sem
muitas informacdes pode impedir que um sujeito Befpedado, mas também pode ser uma
tentativa de ndo deixar tantas marcas pessoaredes e de correr menos riscos, para alguns.

Ha sujeitos que se vinculam a CS POA por uma goest sociabilidade, de ampliar
contatos sociais e amigos. Ouvimos relatos de pssgquae trabalham em profissbes que
limitam o contato interpessoal e que sentem fadtateragir face a face com pessoas novas.
Ha também pessoas com dificuldade de socializag@aemtam criar lacos na comunidade, ja
gue na sua visdo os integrantes de CS POA seriasralmertos as diferencas.

As culturas gastron6micas, as comidas e bebidatagibém questdes que atravessam
muitas interagbes e que permeiam culturas. A gamtn@ faz parte da experiéncia cultural.
As comidas tipicas de Porto Alegre e do RS, ase@s\artesanais e 0s vinhos sao elementos
constitutivos da cultura porto alegrense e erara flcconversas geralmente entre pessoas de
POA, ou gque morassem na cidade o tempo suficieripdicar locais de comida gaucha a
sujeitos de fora.

No antigo bar em que os membros de CS POA se #agcam toda semana, havia um
piano que poderia ser tocado, inclusive, pelosgratges da comunidade. Eventualmente
algunscouchsurferdaziam apresentacdes no meio dosetingso que poderia repercutir em
conversas posteriores sobre instrumentos, musiesi@s musicais.

A hospedagem e as praticas de hospitalidade iagf@gcnaCouchsurfingforam temas
de interacdo presencial nesses meses de obsersiat@matica especialmente porque, no
altimo ano, CS POA tornou-se objeto de pesquisaldens estudantes em Porto Alegre,
sobretudo na area de Turismo. No entanto, essa®agdes ndo foram tao intensas por conta
de problemas na aproximacao de algumas pesquisadoma a comunidade e o espago dos
meetings Observamos estudantes comentarem que esperavanaaathida mais solicita e
uma participacdo mais intensa na comunidade, mastatamos que boa parte desses
pesquisadores sequer se esforcou em fazer parsmbente. Nesses meses foi comum
conhecer pesquisadoras que apareciam pela privedr&m ummeetinge ja queriam que
alguém lhes concedesse uma entrevista ali mesmdprgavam comportamentos para

conseguir informacfes. Uma das pesquisadoras, ggragdesenvolver um aplicativo para
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viajantes, nem se apresentou direito, fez questientos a varias pessoas, interferiu na
dindmica domeeting estava ali como um ator totalmente deslocadovasino, mal se
ambientou e foi embora. Mesmo em uma comunidadestibwicla com horizontes de
hospitalidade, € dificil para os membros seremitedspos com pessoas que nao se esforcam
em entender suas dinamicas e processualidades.

As comparagOes entre Porto Alegre e outras cidadescomuns nas conversas da
comunidade, ndo s6 em relacdo as suas arquitets@ss espacos urbanos, mas também aos
sotaques. Os varios sotaques dos membros da cadenieforcam as diferencas de sotaques
existentes no Brasil e no préprio Rio Grande do Sul

Em termos de viagens, sdo comuns os diadlogos potmsocdes de passagens, aéreas
e pacotes de viagens. Mas enquanto os destinggadohos sdo geralmente mais previsiveis
— praias no Brasil ou cidades no exterior —, ogegeiros tém vontade de explorar o pais
enquanto estdo morando aqui, além das praias @aieady querem conhecer 0s cenarios
preservados e também os de pobreza extrema, as dpovegetacdo e de solo que nédo
conhecem, por exemplo, além da Amazonia que € nndendle.

Em outubro, a mudanca de local “oficial” doeetingsgerou conversas e avaliacdes
do novo local, que é mais alternativo, tem umaedaile de servicos melhor, em termos de
comida e bebida, mas que seria muito barulhentdeBato, as interagdes face a face ficam
mais complicadas na comunidade se, no Unico emceamanal dos membros, ha dificuldade
em comunicar-se. Varias pessoas reclamaram desbima em conversas paralelas nos
primeirosmeetingsdo novo bar, enquanto as (poucas) pessoas qudrdetigela migracao
de local rebateram constantemente dizendo que ésshyel agradar a todos e que o outro
lugar de encontro tinha muitos problem@smila (38 anos), por exemplo, uma integrante
espanhola de CS POA diz: “Uma coisa que ndo gdatenudanca de local do meeting é o
barulho da banda do bar. E dificil falar, se coroaniSe tu queres para dancar, tu sais para
dancar. Mas a proposta do meeting do CS POA nésaé é estimular conversas, interacdes”.

O Encontro Nacional, que antes era mencionadearagrsas superficial e raramente,
ou mais especificamente nos eventos que foransfp@oa arrecadacdo de dinheiro — como
um brecho6 de pecas doadas pelos membros da comenatalmente em prol do evento — ao
final outubro passa a configurar-se como tematiaes presente nas discussoées, afinal estava
se aproximando o evento. Enquanto isso, 0s mengioi$ormaram a comissao organizadora
do encontro estavam se mobilizando desde o prinsgmestre de 2013 para planeja-lo.

Houve vérias reunides restritas a organizacao,anaité mesmo em dias de domingo, para
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gue as decisdbes em nome da comunidade fossem twmniad@e essas reunibes houve,
inclusive, a decisdo de mudanca do local deetings tendo em vista aneeting que
aconteceria dentro da programacéao do encontro.

As negociacles e posicionamentos em relacdo amteadoram definidas em um
grupo pequeno, tanto em ambito virtual quanto m&aé Mesmo com a monopolizacao de
informacgdes por parte da equipe organizadora doteyvgue n&o socializava possibilidades
nem abria votacdo com o restante do pessoal, ltiuulgacio sobre o evento. Lucas define
como ativos cerca de 12 membros que viajam, quan@aam o Encontro Nacional e que

ajudam em outros eventos.

E aqui dentro eu vi que muitos ainda ndo sabenéjaeontecendo. Que vai ter Encontro
Nacional. Pelo que eu converso assim, com a gglsxaaparece de vez em quando no
meeting, ou sdo amigos e amigos, € um pessoal esmphte ndo sabe que ta
acontecendo Encontro Nacional. Ou porque de repgiatdé, ndo acompanha o CS POA,
que € o grupo do Face ou o grupo de Porto Alegrea4, 42 anos).

Eu vejo que tem, que observei, por exemplo, asdaties sempre vem guiadas pelas
mesmas pessoas, sao as que tdo levando tudo. &gquesj por exemplo, Ricardo, que
ndo aparece muito no face, mas no ponto de vistepcial € muito ativo, é uma pessoa
que passa sempre de um grupo a outro, vendo Es8@a3 estao integradas, se isso, por
exemplo. Sim, acho que, depois, tem pessoa tambémagho que participa ativamente
da organizagdo, mas que ndo aparece. Eu acho nasténbra (Camila, 38 anos).

Confirmamos que a presencialidade, como tinhamds pistas na pesquisa
exploratdria, € um aspecto muito importante parasnesibros de CS POA, ja que boa parte
deles prefere o contato face a face.

As relagbes entre os membros de CS POA sdo baseadam norte de respeito as
diferencas, mas constatamos, também, que ocorrefiit@® entre os atores que, sem
negociacdo, afastam os sujeitos. Isso aconteceuJdtian que participava do espaco da
comunidade nd-ace mas teve um conflito ndo resolvido antes de anicbs nossa pesquisa
sistematica em campo — causado por mudancas norév&agp as que estdo tematizando
interacOes atualmente na comunidade — e resolvedesse espaco de CS POA, restringindo-
se ao espaco da comunidade do CS, em ambito digited reunides presenciais. O dialogo
em CS POA pode levar a negocia¢des e a um mei@ t@oném sua auséncia causa rupturas

ou alteracdes na estrutura comunitaria, como masia

Eu participava, mas dai eu comecei a ver que algupegsoas que entraram tipo
‘ontem’... vinham assim com umas posi¢cdes bem deraem cobrancas assim, sobre
coisas que elas nem sequer tém muita no¢do, euatbee uma menina que foi bastante
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grosseira até comigo uma vez, assim no Face eeudlgensei ‘ah, quer saber? Eu ndo
acho tédo necessaria assim essa interacdo’. Tipareéito a interagdo ao vivo, ver quem
sdo as pessoas, depois a gente se adiciona n@raceCouchsurfing, e ai pra ndo me
irritar. Mas € uma posi¢édo que eu tenho tomado eral grisos). Assim, se eu t6 num
grupo, numa comunidade, e eu vejo que ndo ta samando... N0 meu caso, hao tava
porque houve algumas vezes assim da pessoa gqabrar ama coisa de mim, mas ela é
super recente no grupo e, ndo quer dizer que elpogsa saber nada né, mas assim... foi
tipo, ah, porque eu reclamei e outras pessoas damas no site do Couchsurfing e, ndo
s6 no site, no proprio funcionamento e naturezarganizacao (Julia, 33 anos).

Julia, apesar da vivéncia conflitiva citada anteniente té-la feito sair déacebookde
CS POA, ainda € integrada como parte da comunidade.

Apesar de alguns membros ndo enxergarem as reldedesnflito na comunidade,
elas existem, como j& mencionamos h& cisfes eg8dsade membros ndo se falarem. O
respeito estaria ligado a aceitacdo dos diferepta#os de vista possiveis sobre um
determinado assunto ou uma situacdo. Em geral lp@maes que 0s gauchos se relacionam
bem com membros de outros lugares na comunidade paracem enxergar uma diferenca
cultural mais marcante entre brasileiros de regifigitas do que entre galchos e sujeitos de
outros paises. Isso nos mostra que ha marcas deeptrismo nas relacdes entre a cultura
gaucha e outras culturas, através de posicoes essm Mas, em geral, o0s membros da
comunidade, inclusive os de outras culturas, aenediue existe respeito mutuo entre as
culturas e os membros de CS POA sabem ser bongitwdi hospitaleiros, abertos a
diversidade, integrando com facilidade e ndo daesjpaco para preconceitos. Conforme
nossas observacfes, existem marcas etnocéntrieapogiem interferir na integracdo e na

hospitalidade, embora ndo as comprometam totalmente

Eu vejo o pessoal se relacionando num mesmo nNieguém, digamos, levanta

barreiras porque vem de certo lugar e a pessoaleemntro lugar. Inclusive, aqui dentro
do CS por eu ser nordestino, ninguém nunca fezumaripo de piada. E aqui em Porto
Alegre ja teve pessoas que me fizeram piadas beegdelaveis por causa da minha
origem [Ceard] (Henrique, 24 anos).

Os processos decisorios observados na comunicaaferme nossas observacdes nédo
tem necessariamente carater democratico e igualigmbora alguns individuos acreditem
nisso. E interessante perceber que aqueles quaizisn estes processos como democraticos
e igualitarios sdo atores que estdo envolvidogprsessos de decisdo e sdo consultados, por
isso tém a ilusdo de democracia. Alberto acredit, quanto mais democratico e maior o
envolvimento de pessoas, menos funcionais ficamdessfées em casos como o0 da

organizacdo do Encontro Nacional, como se podees&es depoimentos:



182

Pelo menos tudo o que eu fiquei das decisbes, edéntodos os eventos que eu fiquei
sabendo ate agora que eu pude participar e ajiodims foram bastante democraticos, a
nao ser aqueles que eu nao fiquei sabendo de n#dta & ndo posso opinar quanto a
isso. Porque eu ndo sei como que aconteceu (LA5sao0s).

Porque como tem esse pessoal que eu vejo queiartiais, eu vejo que... hum... esse
pessoal toma decises normalmente jA que eles s@jue agitam mais, eles tomam
decisBes pelo grupo. Entdo ndo é uma coisa assirtaabvotacdes. As vezes eles abrem
as votacles, mas é uma coisa assim: ‘ah, vamasuameviagem, vocés podem escolher
se vamos pra Garopaba, ou sei la, o interior dPdegre, o interior do Rio Grande do
Sul ou uruguaiano’. Acho que é mais ou menos idsorique, 24 anos).

Ainda assim, ha uma predisposicdo ao dialogo emPC®&, de forma que as
diferencas possam ser negociadas. No entanto, aercampositivo da cultura gaucha se
expressa e interfere em muitos momentos na corsis@armaonica entre culturas, quando se
explica que “aqui no RS é assim”, “que pode issad@upode aquilo”, muitas vezes sem abrir
espaco para entender os fluxos das outras culisi#antes. Por exemplo, quando ha uma
festa e ndo se pode tocar um ritmo/tipo de musipadifico que néo seja do RS, quando néo
se pode assar uma carne em uma grelha ou em pguEREENOS — Seria 0 que se denomina
de “churrasco de paulista” — porque o churrasceetldade é o que tem um pedaco inteiro de
carne no espeto e a churrasqueira, ou quando algsténeconhecendo o chimarrdo e leva uma
adverténcia porque mexeu na bomba ou a limpou detésmar. Discursos da cultura gaucha
por vezes sao reproduzidos em interacdes rotingaa®munidade.

A diferenca linguistica € uma barreira comunicatesdre os individuos e pode
restringir relagbes, mas os depoimentos a seguiela® que ha um esforco para o

entendimento entre 0s sujeitos ha comunidade:

A parte mais dificil de ndo se entenderem é coatéel a lingua. Se forem linguas muito

diferentes. Mas o pessoal dentro da comunidadersgunpcura deixar o pessoal que vem
de fora tranquilo, assim, bem a vontade. Tenta ceemger 0 que a pessoa ta tentando
dizer, principalmente se uma pessoa fala inglésuenglés ndo € muito bom, ou se ela
fala espanhol, e teu espanhol ndo é muito bomvélaonseguir entender, mas falar

espanhol, nem pensar. Nao arrisco. Mentira, temeiBuenos Aires (Alberto, 41 anos).

Eu acho que a comunidade é uma coisa bem partiquiareu nunca achei na minha vida
um lugar intercultural onde as relacdes fossenidéeis. E... digamos assim. Tinha essa
abertura de espirito, essa disposi¢cdo pra queisasceejam faceis, entdo, bah, pra mim
€... humm... ndo sei, eu acho que é, como falasegartificial, porque tem tdo boa
disposicdo das pessoas que raramente, eu jA nnoreuteos paises, mas raramente em
outro contexto tu vai achar essa boa disposicamnegaciar diferentes... (Camila, 38

anos).
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Por outro lado, ouvimos relatos de que essascéisapodem gerar conflitos com
pessoas de outros paises que estejam aprenderidgu@sre que gueiram treinar o idioma
nosmeetingspor exemplo, porque muitos membros buscam irderapm pessoas de outros
paises para treinar idiomas estrangeiros. Entdeezes, ocorrem desentendimentos quando
0s objetivos das interacdes sao diferentes, sawgiresencialmente.

Alguns membros de CS POA desempenham papéis egsingdcomunidade. E o caso
das pessoas mais ativas que organizam eventos, @dnaontro Nacional; ha sujeitos que
Sa40 mais responsaveis por socializar novos integgamapresentando-os a outras pessoas,
cumprindo uma funcdo a principio bastante hospitaléd pessoas que mediam conflitos,
gue acalmam os animos, tentando prevenir ruptung® ®s membros da comunidade e
buscar um entendimento comum; ha sujeitos respeisspelas chamadas do®etings por
incentivar as pessoas ao contato presencial; esabtmmo o embaixador Jodo, que ocupam
uma funcdo mais institucionalizada, mais ligad&€&0 que se preocupam com a manutencao

de lacos entreouchsurfersO depoimento a seguir corrobora estas observagoes

Eu ndo diria fun¢des, digamos assim, algumas pgessmamais ativas em organizar um
evento, alguma coisa. Tem mais facilidade pra fazdivulgacdo do evento, conversar
com o pessoal, outras tem uma funcdo digamos assiméo diria, ndo, pra... ndo seria,
sdo ativas também, mas de uma forma mais intenestd@p de controle, lancamentos, 0s
gastos com o0s eventos, outras pessoas se disp@ambé ajudar durante o evento, entao
elas tem digamos, é sim, essa fun¢ao [...]

Questdo de mediacdo de conflito digamos assim, reetam alguém que vai disposto a
interceder pra ajudar, por exemplo a resolver uideudsao por exemplo. Ou n&o seria
necessariamente uma discussdo, uma briga, digassbs, ajuestdes de pontos de vista
diferente, alguém aparece com uma ideia melhorgzalver a questdo. No meio tempo
(Alberto, 41 anos).

Héa pessoas que sao “polos de conexao” na comunigdadgsoas chave e que mantém
o grupo funcionando mais ou menos ativamente. Mo da CS POA, alguns polos exercem
sua influéncia tanto digital quanto presencialmente

E interessante perceber que nem sempre esse®sgeido conscientes de suas
funcBes ou papéis, desempenhando-os de maneirealizada. Lucas, por exemplo, tem

caracteristicas de mediador e de anfitrido na catade, ressaltadas por outros membros.

Tem pessoas que eu acho que fazem um trabalho temnébbem profissional com a
integracéo das pessoas novas, por exemplo o LHoasou espanhola, e quando chega
um espanhol novo, vocé primeiro apresenta ele jpmg apresenta pras outras pessoas,
outros estrangeiros, que com todas as pessoasggans novo, eu acho isso bem legal e
bem, quase profissional. Um jeito de fazer as sdigan. Sabe? (Camila, 38 anos).
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CS POA é uma comunidade heterogénea com fatorasdemeizantes, como o fato
de haver muitas pessoas de Porto Alegre nas reunias vezes mais que pessoas de fora — o
que ndo ocorre em outras comunidades que surgioca@Sd Ha a construcdo de um espaco
social localizado, cujo contexto cultural local deoa elementos. Na comunidade existe uma
distincdo entre pessoas de POA e de fora, no sedédjue as interacdes entre pessoas de
Porto Alegre estreitam lagos, encontrando seme#izapgtre si, por ja terem tido contato
anteriormente, e de serem geralmente pessoassie cigdia, enquanto as pessoas que estao
viajando tém um contato mais efémero e sdo deedasxiais mais diversas.

Encontramos diferencas nas posi¢cdes dos membrosnaianidade no sentido de que
ha relacdes de dominio e de membros que estdoibdemgpo em CS POA tém um respaldo
maior em algumas discussfes. Entdo estaria redora algo que ja mencionamos
anteriormente, no sentido de que a indiferencaganalconteido ou a néo interagdo com
algum membro € mais rara de acontecer se é retataom um membro antigo ou respeitado
no ambito comunitario. Os membros mais antigos eedpaldo geralmente sdo ouvidos,
participam das decisées tomadas pelos membrosativo

Tentando focar nas relacdbes com membros ndo gaubkoindicadores de que o
projeto intercultural de CS POA ultrapassa o tipia além de saber quais 0s costumes e
tradicoes dos lugares de onde vém as alteridadesentido de que tentam entender as
diferencas, estabelecer nexos e comparacdes. Aa téar traducdo, associada a esses
indicadores, nos leva a pensar que ha um potedosl membros da comunidade em
enxergarem outras culturas em seus elementos totinss e complexidades.

Compreendemos que sao privilegiados, nos temas idi@sacdes, aspectos
relacionados a identidade de CS POA, desde quest@ms/as ao seu espaco legitimo e
representativo, tanto no FB quanto no CS, até anargcdo de um evento que represente a
comunidade, sua hospitalidade e sua cultura. Aegdade de temas abordados no espaco da
comunidade representa uma diversidade de interegges convergem para questdes
relacionadas a cultura, identidade e cidadanianmdém apontam para um sentimento de
vinculo afetivo e amizade. Os atores se sentem@stilos a compartilhar conteddos que se
identificam com a comunidade e a cooperar em gué@so bem coletivo.

Apesar de 0s processos comunicativos da comunidacksn marcados por uma
tentativa de respeito as alteridades, isso estfelda ser alcancado quando os temas culturais

se voltam fortemente para a cultura gaucha. Obsemvaima dificuldade em abrir espacos
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para um intercdmbio cultural mais denso nesses momespecificos. Outras culturas ndo

encontram abertura para expressar suas diferercgaamexidades e, consequentemente, nao
h& espaco para um encontro mais profundo e a &kadugtural. Assim, as possibilidades de

cidadania cultural e comunicativa sdo extremamianitadas, porque néo ha igualdade entre

0s sujeitos de diferentes proveniéncias cultura@® ha um reconhecimento respeitoso do
outro, ha mais imposic¢des que dialogo.

Os conflitos se formam em torno de caracteristcédtsirais identitarias dos sujeitos e
de posicionamentos etnocéntricos, mas sdo minaidral as interacdes. Em geral os
membros se reconhecem como comunidade e cooperara@alher bem os visitantes de
Porto Alegre, se dispbem a explicar as caractesistila cultura local e o melhor da cultura
galcha, tentando conviver bem, apesar das divdesd&lo entanto, ao mostrar o melhor da
cultura local, os membros ndo se deixam mostranr@linente quanto as suas complexidades
e em suas contradicdes. E mostrado o tipico, oanalgue as culturas gadchas exaltam, mas
elementos como a pobreza, 0 machismo e o conseis@ado— marcas também presentes na
cultura local — sédo escondidos ou minimizados.

No ambiente digital, percebemos uma maior inteisidie interagcdes com objetivo de
manter a comunicacdo da comunidade ativa, manteremsbros em contato, discutir sobre
temas importantes a constituicdo do todo, mas mntiracées sdo também estimulos a
viagens, bem como encontros e reunides presenbiaidmbito presencial, ha continuidade
de alguns temas presentes nos espacos digitais,red@madas discussdes, mas hé
principalmente um contato mais denso com outrasiras, através de conversas e de trocas
de experiéncias constituidas também por elemenéms verbais, ndo textuais, que as
interacOes digitais da comunidade ndo podem mogtsalimitacdes do contato digital que
podem interferir negativamente em situacdes delitmnor exemplo, podem ser superadas

em uma conversa face a face.
6.2 Marcas Culturais

A convivéncia cultural na comunidade tem que leaar conta o atravessamento de
culturas gauchas e porto alegrenses que tém adsictes por vezes etnocéntricas e marcas
proeminentes. Mas ha muitas outras culturas qagessam as praticas de CS POA, tanto em

ambito digital quanto presencial.
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Algumas marcas culturais em interacfessenciaisno periodo em que observamos
as atividades comunitarias estiveram ligadas ssdatmemorativas tradicionais (gauchas ou
nao) que foram incorporadas aonsetings Em setembro, um daseetingsfoi realizado em
um piquete do Acampamento Farroupilha — época iastxaltada no Rio Grande do Sul e
cujo valor sécio historico esta ligado as tradic@eso orgulho gaucho —, quando dois
membros da comunidade fizeram um churrasco “tipgzaengadcho” para os membros de CS
POA. A ocasido, havia membros pilchados (com vestugadicional gatcho) e muitos
visitantes ficaram impressionados nesseeting especial da Semana Farroupilha, ja que

nunca tinham tido contato com essas manifestagiesais antes.

Mais moleza que isso 56 manteiga derretidal ~ — at Acampamento
Farroupilha

CHURRAS CS POA NO ACAMPAMENTO! Events | [Going |

Going (31) Thursday, 19 September 2013 19:30

Tamires Coelho .
Eaf Pessoal!

Ao invés do meeting no dhomba, agora nesta semana vamos fazer um mega
churrasco no acampamento farroupilha!

A Paty e 0 Wagao vao assar uma carne pro pessoal, vamos tomar um mate bem
amargo e uma cerveja pra se refrescar. Pra guem ainda ndo foi no acampamento &
uma oportunidade perfeita, e quem ja foi sabe que sempre é bom dar uma passada
por 13. Por mais que toda a gauderiada tenha virado sapo no inicio da semana, vai
parar de chover na terca e jd quinta vai ser um dia de sol, entdo vai

esta... See more

u
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2
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)
El

-enuea cachosiniaha

Welcome quests {20+ new) R Gravatai

Figura 28:Meetingespecial no Acampamento Farroupilha. Fonte: Eventeacebook <
https://www.facebook.com/events/633675413320781/>.

Outro momento interessante fonmeetingdo dia 31/10/13, data em que se comemora
o dia das bruxas em tradi¢gfes tipicas de outrasepa que acabou sendo incorporada ao
Brasil. NoHalloweende CS POA, alguns membros foram caracterizaddsdas e outras

fantasias para o encontro no bar oficial da conaded
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Foto 1: Fotos dmneetingdeHalloweende CS POA no novo bar oficial de encontros da codadle.
Fonte: Arquivo pessoal.

O Encontro Nacional do Couchsurfing em Porto Alegyatou, na sua programacao,
com uma festa teméatica chamdigoday na qual ogouchsurfergdeveriam ir de bigodes —
0os homens deveriam deixar o bigode crescer pagata € as mulheres deveriam por bigodes
posticos. O nome dessa festa tematica € inspiraddustache Day(Dia do Bigode) que
surgiu em uma mobilizacdo nos Estados Unidos. Aucodade CS POA ja realizou algumas

edi¢cbes de festddigodaynos ultimos anos.
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QUINTA, 14/11
20h: Meeting
Espago Cultural 512 - Rua Ic

SEXTA, 15/11

Passeio a cidad Feliz: Passeio no centro de Pub Crawd i'vagas limitadas!!

Ene. de Cervejas Artesanals Porto Alegre

Passeio a Gramado,
Canela @ Nova Petrdpolis

o antecipado
R 45,00 até 12/11, depols
RE 50,00 no dia

0 antecipade do
trapsporte RS 40,00, até 1°/1

Ofici

SABADO, 16/11
14h até 4h da manha: Churras

a Azenha, Av. Aurcliane de Figueirede Pinta, 155
o antecipade RS $1.00, até 12/11; RS 50,00, nos dizgs 13 & 14711 (durante o dia, no meeting nio): RS 60.00, na hors

*Pagamen|
DOMINGO, 17/11

16h: Parque da Redengao
Présim ;

Pds Redengdo: Comer um Xis

Figura 29: Programacao do Encontro Nacional dor@®erto Alegre. Fonte: Grupo Fechado CS
POA - < https://www.facebook.com/groups/2669722 BRYB/?fref=ts>.

Um aspecto da comunidade é que boa parte dos mgmpérencem a classe média.
Entre as marcas culturais/identitarias, destacaprd&tcas como o churrasco em CS POA.
Dentre os eventos organizados entre os membrosiogmrmais comuns é o churrasco, que €
bastante valorizado na cultura gaiucha. Como obd¢ewaique (24 anos), “[..9 pessoal de
Porto Alegre mesmo que sempre combina de fazeradua, sempre tem aquela coisa de
querer mostrar ao pessoal que ta chegando a pragulaura daqui.

Além do churrasco, percebemos que a comunidadeatgomas praticas comuns,
como a realizacao dqaub crawls(maratonas de bebidas em alguns bares de PorteeAleg
presenca de muitos membros em festivais de cervejque remete a caracteristicas culturais
rio grandenses e de outras matrizes, como a alBordoutro lado, h4 marcas de outras
culturas que também se expressam em comportameios) a ligacdo de um membro
haitiano a determinados ritmos de musica e daneaaga sdo tdo comuns no Rio Grande do
Sul, de forma que ele estd sempre convidando oabtwushsurferspara festas com ritmos
caribenhos.

Entre as marcas culturais identitarias podemotacestambém as vestimentas e os
sotaques. Os préprios simbolos convencionados @@ndo da identidade cultural gadcha

expressam-se como marcas culturais de membrossgue, por exemplo, bombacha, boina,



189

alpargata e que andam sempre com uma faca; tambgemvamos pessoas com sotaques
especificos de cidades do interior do RS. Marcato paegrenses como chamar o pessoal
para tomar um mate/chimarrdo no parque da Redeagdmara ver o pér do sol na Usina do
Gasometro, ou para beber cerveja nos mesmos hdedizados pelos sujeitos em Porto
Alegre, fazer piqueniques, fazer trilhas em boni@isagens naturais sédo praticas diluidas no
cotidiano da comunidade que dizem bastante sobrdt@a desses sujeitos e sobre o lugar
em que vivem, sobre uma valorizacdo de coisasadagorto alegrenses e gauchos. Lucas
explica que a cerveja e o chimarrdo sdo muito izados na comunidade, sdo elementos para
0S quais 0os membros chamam atencdo. O companheigsen solidariedade também séo
marcas apontadas por Lucas que distinguem CS P@Atdes comunidades do CS.

Outra marca € o futebol, basicamente a bipoladizaps gauchos em torno dos times
do Grémio e do Internacional. No entanto, difenergete de outros lugares, em CS POA essa
marca nao gera inimizades ou conflitos. Existe umalidade, mas também héa
companheirismo. J& acompanhamos, inclusive, jogdsreks galuchos durante mgetingse,
de fato, por mais que haja brincadeiras e incObmadsegorcedores do time que perde, ndo ha
confusdo ou briga — 0 que pode expressar 0 companim@ que Lucas nos citou em
entrevista.

Muitos membros da comunidade tém nocao de que @5 \Rloriza a cultura e as
marcas gauchas, inclusive éimbito digital, mas isso ndo quer dizer que outros sujeitos
externos as praticas comunitarias vao entendes @ssativas de maneira positiva. Um fato
bastante emblematico foi o convite para o EncoNcional em Porto Alegre, que gerou
muita confuséo e até conflitos comunicacionaisndaoalistribuido em grupos e comunidades
do Brasil e da América Latina através de grupoBatmbooke foruns de discussédo no CS. O

relato a seguir ilustra esta questao:

Eles tentam colocar a nossa identidade de gauchodenmgue € coisa que a gente faz, né.
Por exemplo, no material do nacional agora é bigatiapéu e... enfim... coloca o
simbolozinho do nacional no gauchinho la. O baénaéma foto de porto alegre e tal. Até
0 proprio, a propria chamada pro encontro nacifmdlastante gatcha assim.

Como foi?

Chamando, uma convocacao da republica dos pamads mo Encontro Nacional, pro
pessoal trazer passaporte, enfim né, aquela qosales virem visitar a Republica dos
Pampas.

Isso gerou algum conflito?
E, algumas pessoas acharam um pouco segregacoassian. “Ah, & vem os gauchos
querendo mostrar que eles sédo outro pais”, masd&aima brincadeira, dai a gente
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explicou: “ndo, calma ai, foi s6 uma brincadei@y @ bem assim, se a gente ndo quisesse
juntar todo mundo a gente nem taria fazendo nagiz4l.25 anos).

E interessante analisar o conflito comunicaciaieslencadeado pelo “mal entendido”
no convite do Encontro Nacional a medida que dletee(ainda que de brincadeira) tracos de
um movimento separatista que € um elemento forte matriz cultural que surge
inconscientemente para 0s sujeitos gauchos, serdmessdo de uma cultura que se
autodenomina superior, como mostramos a partirnt@gas culturais gauchas no capitulo
tedrico. Se refletirmos sobre a intencdo de impdesse convite em outras culturas, a questao
separatista ndo poderia ser nem mencionada no@dwiCS, de um sistema de rede social
caracterizado por uma confluéncia intensa de @dtie com perspectivas de cidadania
cultural. Isso também nos fala sobre as relagdgsoder interculturais, a partir das quais 0s
elementos de cultura gadcha querem ser compreeneidoeitos, como se as outras matrizes
culturais obrigatoriamente ja soubessem e contéxéisgaem os sentidos pretendidos na
mensagem do convite. Esse episodio esta ligadcaametdriz etnocéntrica que € referéncia na
cultura gaucha, talvez como heranca das marcapeiasoque ficaram na cultura gaudéria.
Na comunidade, alguns membros acharam "muito abSgue houvesse implicancia com o
convite, mas houve atores, inclusive gauchos, chblooica, que acharam as referéncias do
convite desnecessarias. Os membros da comunidagleslghoraram os convites nao se
colocaram no lugar de quem receberia 0s convisspduco pareceram aquela época —
alguns meses antes de 0 encontro acontecer —pestanupados em lidar com as alteridades

no evento.

[...] eu olho assim no grupo e tem o convite l&edoontro nacional. Dai eu vi aquele
convite e disse assim: “ai ndo, pra qué né?". Qaeassim, que era alguma coisa da
republica do pampa, do hum sei qué do pampa, algoisa assim. Que eu entendo que é
uma brincadeira, que num sei qué, mas que eu achlo..achei completamente
desnecessario, por exemplo. Mas essa ideia deabr@omn a prépria, a gente sabe que
existe um historico, existe um estere6tipo de gsealptem aquela coisa né “o pampa é
meu pais”, de que o sul é super 0 maximo, e a géveeeliz, a gente pode separar do
resto do pais porque a gente pode ser independémd@s essas coisas assim. Existe isso.
Isso € uma coisa né? Existe. E ai tu pega e utisanuma chamada pra um encontro
nacional. Eu ndo... eu achei aquilo muito assimao.achei bacana (Monica, 35 anos).

Eu acho que assim ndo que seja algo que atrapaljente leva na brincadeira, a gente
consegue absorver também e fazer com que o pes#palna brincadeira, mas houve
com a divulgagdo do nacional, quando a gente ta¥enfio divulgacdo em outras
comunidades, pelo Brasil afora, o pessoal reclamdi@bmo assim? Tao separando do
Brasil? Cultura separatista?” [...]
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Porque nos fizemos uma brincadeira que a gentamadtzer aqui. A gente supde que o
pessoal conhece a brincadeira. Nao todos. Tu nd® generalizar. E ai a gente teve que
explicar a situacao (Alberto, 41 anos).

a a cerimonia oficial de invasdo do
vitério gaticho pela nagao Couchsurfer;

Tealizar se entre os dias

S.V.P: Pede-se a gentileza de
rma¢ac somente se houver certeza de
"presenca. Caso vossa presenga seja fruto
de achismo, por favor, marque apenas

Figura 30: Convite para o Encontro NacionalGuchsurfingem Porto Alegre. Fonte: Grupo
Fechado CS POA - < https://www.facebook.com/gra2e972270016278/?fref=ts>.
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ENEG sei se sou demasiadamente ignorante, mas um convite para uma

¢ invasdo do C5 feito pelo 'Governo' de um movimento separatista (Republica
Federativa do Pampa)??? Para mim pouco me importa onde a pessoa
nasceu, & Sim seu cardter e sua ideologia... temos todos um Unico
endereco: o terceiro planeta do sistema solar.

4 N oo st o Visualizado por 29
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Fotos da Linha do tempo
Like Sun Gazing

De: Samuel Greenberg I -2 Calma! Nio é nem urn grupo separatista.
Isto & apenas umaz brincadeirs, gue estd ligada 2 cultura do
gaticho. A idefz era apenas descontrair. O separatismo no RS faz parte
da histdriz do estado, assim como também faz parte da histdria de

Quarta a5 19:08 - Curtr - ¢4 1 diversos... ver msis
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promover as siias ideis assimetria de informeacdes. Supostamente, a chamada para o evento

era de um governo gue 'existe’, e sequndo informagdes plblicas
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Sk divulgadas em meios de comunigdes relztivamente confidveis,
I - ssc tem grupos dento do €5, para debater as infelizrente, estd associado 3 certos exageros. pode dar
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Figuras 31 e 32: Discussfes e mau entendidos otayés a divulgacdo do convite do encontro com

couchsurfergle outros estados — Organizacao. Fonte: GrupaBedincontro Nacional -
Organizacao - <https://www.facebook.com/groups/55p#4295307/?fref=ts>.

Como mostramos nas figuras acima, membros daiasga@® do encontro tiveram que
se explicar acouchsurfersde Jodo Pessoa-PB para ndo serem mal interpretados um
grupo separatista do Brasil. Acontece que a breicada qual se baseou o convite, é relativa
a cultura do RS, de forma que pessoas de outraselsigndo tém a obrigacdo de interpretar
segundo os parametros culturais gadchos. Na d@ézusdguns membros afirmam nao

entender porque um grupo separatista se relacém@arCouchsurfing notadamente com
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propositos tao diferentes, ja que essa rede smwpbe integracdo. Um dos membros de CS
POA, que conhecia couchsurferparaibano que levantou a discusséao, interviu landw-o
que € costume gaucho levar essas questfes nadainacanclusive acouchsurfercomenta
que é dificil entender a piada — que € um elemenlioiral tdo contextual — regionalizada.
Uma das integrantes de CS POA ainda argumenta gespiito do CS é de levar as
brincadeiras na esportiva, ndo como ofensa.

Ainda sobre o Encontro Nacional, percebemos quevehaima preparacdo para
comunicar a cultura gaucha a partir de varios aioseaos visitantes em ocasidao do
encontro. Foram eleitos, além dos espacos digi@i€£S POA nd~ace e no CS, novos
cenarios dedicados ao Encontro: um grup&aceboolkpara agregar organizagao e visitantes,
facilitando a comunicacéo e o esclarecimento déddswde maneira mais focalizada; também
o grupo fechado restrito aos membros da organizdgdvento, para discusséo de detalhes,
eleicdo de simbolos, de artes gréaficas, votacdes ettambém foi criado um grupo no
aplicativo WhatsApp otimizando a comunicacéo via telefone celulartempo real e sem
custos. Em termos comunicacionais, também obsewamapropriacdo simbolica de
elementos gauchos e/ou porto alegrenses, bem catesemvolvimento de novos simbolos:
foram utilizadas referéncias a monumentos de Pdegre e a criacdo de um “selo” para o
encontro. E preciso mencionar que houve alterag@egida cotidiana de CS POA com o
Encontro Nacional, desde os momentos de sua pg&mae planejamento (momento preé-
cerimonial).

A programacao do encontro, na tentativa de pdsgarbima imersao cultural gaucha,
agregava atividades como um churrasco num CTG,otmpp gaucho, passeio por Gramado-
RS, Festival de Chopp Artesanal em Feliz-RS, PasseiCentro Histérico de Porto Alegre,
Feira do Livro, Por do sol no Gasémetro/lberé/L&gmiba, ida a uma lancheria para comer
um “Xxis” (sanduiche gaucho) e uma tarde de dompeya tomar chimarrdo na Redencéo.
Durante o churrasco, os churrasqueiros fizeram apnasentacédo “tipica” de musica e de
poemas “gaudérios”, estavam vestindo bombachaygaltas, e a camisa do evento com
detalhe de lenco vermelho na composicdo, lembraraje gaudcho. Osuttons que os
visitantes ganharam foram, inclusive, adaptadosocom “selo da republica rio grandense”
nas camisetas do evento. Houve uma clara tentdéivaostrar uma receptividade aliada ao

que se considera "o melhor do RS", tipico do ga&ctio porto alegrense.
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Foto 2: Fotos de atividades no Encontro Nacigmath: crawlem bares da Cidade Baixa, churrasco em
um CTG, Parque da Redencéo, festa Bigoday (es}y.feinte: Arquivo pessoal e arquivo de
membros de CS POA.

Apesar de quase todos 0s nossos entrevistadosaedinmque as caracteristicas de
outras culturas sdo plenamente respeitadas na adexlenCS POA, € perceptivel que hd uma
forte valorizacéo das tradi¢cdes culturais gaucRafletimos que é a valorizacao de tradicdes
culturais que possuem elementos de subjugacdo etrdEentrismo as vezes podem
inviabilizar o respeito pleno de outras culturassif sendo, o respeito a diversidade cultural
pode ndo se dar plenamente em CS POA em alguns mtasresm que as tradicdes galchas
sao exaltadas em detrimento de outras culturagnkémto, os membros entrevistados que sao
de outros lugares afirmam que se sentem integrago®ncentes e respeitados no ambito da
comunidade.

As piadas, por exemplo, sdo elementos culturaispggdem comprometer o respeito
cultural. Em nossas observacdes, percebemos qufécié alvir alguma piada de origem
cultural, mas que as vezes elas vém a tona, engmrtd trazendo consigo estereotipos e
preconceitos sem fundamento, chateando o intedochAt esse respeito, Monica, que é

gaucha e mora fora de Porto Alegre comenta:
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Acho que plenamente é uma palavra forte. Plenandemtgito assim... nossa, totalmente.
Eu acho que ha um pleno desejo de se respeitarema®enso que esse desejo nao
necessariamente coincide com o comportamento. Da¢zes as pessoas nao sabem ou
ndo percebem que algo pode ser desrespeitoso. &sfiéajue € mais assim, plenamente
eu ndo diria, acho que é mais um desejo delesoEnt&gosto de acreditar que € um
genuino desejo de ser respeitado (MONICA, 35 anos).

Durante a pesquisa de campo, percebemos em retaggowopriacdo de cenarios
digitais da comunidade, que o acesso comunicacargimembros de CS POA \kace é
muito mais viavel. Ha& membros mais ativos — quetgms curtem, comentam discutem,
compartilham conteudo —, outros mais passivos alirieante na comunidade, mas as trocas
comunicativas ficaram mais intensas e ageis apigymcao para o FB. Alguns eram mais
ativos e agora estéo interagindo menosr@aeebook mas em geral o espaco recebe conteudo
diaria e frequentemente. Por outro lado, quem wo@bece CS POA presencialmente ou por
intermédio de alguém que conheca, dificilmentechaigar ao espaco digital da comunidade
no Face e isso serve como filtro, de forma que entram mopg fechado os que

provavelmente tém interesse de interagir com oshresn

E, eu tive dificuldade de entrar no grupo do Faokhmorque se eu ndo me engano ou
precisava de convite ou era um grupo secreto assipessoal falava ‘ah, entra no grupo
do Couchsurfing que ai vocé vai ver as atividades ajgente vai marcar e tal’. Isso no
Facebook. E eu simplesmente ndo achava o grupoh@ading Porto Alegre. E,
procurava como Couchsurfing Porto Alegre, ndo tawndto integrado no linguajar do
pessoal. Até que, ndo sei se 0 Fulano que me enviiok. Mas eu acho que também é
um filtro, que as vezes a pessoa entra, passarmpofeue nem no site, quando vocé
simplesmente pode criar uma conta a qualquer Hguetrm pode te excluir da area né?
Vocé pode simplesmente pegar uma conta e fazerrouhe Facebook eu acho que néo,
vocé tem que, meio que ser convidado a participafatebook. Eu sei que tem que no
minimo ir no meeting pra alguém te conhecer, algséber do grupo e te chamar pra
integrar o grupo. Essa parte da chamada é bemesimflparte de vocé ter que ir no
meeting € que é mais o filtro (Henrique, 24 anos).

Os membros ja se adaptaram a acessar o grupo éedaadomunidade nbace e
muitos acompanham as postagens principalmentegséseem informados da programacgao
cultural de Porto Alegre.

[...] eu acho que no Facebook as pessoas, digassos,ase abrem mais, ele possibilita
mais interacdo que o site. O site € quase que ural miide vocé s6 pode trocar alguns
recadinhos, no Facebook vocé consegue conversarocgmpo de uma forma mais
pratica (Henrique, 24 anos).
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Por um lado, ele intensifica as rela¢bes porqueais facil a pessoa estar com o face
aberto ou o face no celular do que ficar entrandaite [do CS]. Por mais que eles
tenham feito uma plataforma super semelhante, wrague tu vai abrir mais uma janela,
se tu pode fazer tudo na mesma ou se tem um apdicad celular? Tipo, ndo sei se tem
do Couchsurfing, mas pra qué gue tu vai baixar mmaisplicativo se tu pode fazer tudo
no mesmo? Entédo, acho que facilita, assim, temfumgfio de estreitar alguns lacos, de
repente, ou de agilizar mesmo alguns contatos. ¥aiirer, ah eu tenho que fazer uma
viagem e furou meu couch ou uma pessoa que tada pira ca perguntou pra mim, mas
eu nao vou poder hospedar... sei la, acho queeste rsentido, que era uma coisa que
rolava no grupo antes do Couchsurfing, mas eu lender ver algumas coisas nesse
sentido. Entdo, acho que agiliza bastante (JBian®s).

A questdo da cidadania € algo importante na coradeidmas que nao é reconhecido
por seus membros. De nossos entrevistados apendkaCgue é espanhola, nos apresentou

um conceito que fosse um pouco além:

Pra mim, bah... com a questao do cidaddo pra momp@que pra mim cidadao € o que
tem que ver com como ta funcionando a cidade, ogotar, como... essas coisas. Entéo,
pra mim isso ndo... pra mim, teria uma funcdomadalar, de desenvolvimento social,
porque eles estdo aportando essa cidade, de uatecigm pouco mais de conhecimento
do que outro de pouco de alteridade nesse sentidosei se, mas acho que tem que ver
com cidadania (Camila, 38 anos).

Os atores de CS POA tém uma visdo muito juridiceidigdania e, acreditam que as
praticas de cidadania que estariam porventuradggadcomunidade seriam as de arrecadacao
de donativos ou de trabalho voluntario, que saesa@sparsas promovidas por membros
especificos algumas vezes por ano. Ndo enxergandaalamia sob seu viés cultural e
comunicativo, reconhecendo a potencialidade quepta a construcdo de cidadania a partir
de praticas de inclusdo cultural, de respeito &rdigdade. Por outro lado, essa cidadania
conforme nossas observacgdes, ainda nao é plermapaia ha o sufocamento de praticas
culturais, como por exemplo a negacdo de pratieasutfas culturas sob a justificativa de
imersdo cultural. Se, por um lado é rica e intem#s a perspectiva de oferecer uma
experiéncia imersivo-cultural, por outro lado n@ pode obrigar o outro a acatar o jeito
gaucho de viver a cultura e as tradi¢oes.

No encontro de POA em novembro, por exemplo, quaigoém (de fora do RS)
colocou um funk para tocar no CTG (Centro de T@ekcGauchas), o embaixador Jodo foi
pedir ao pessoal que estava monitorando o somutoasico para tirar aquele tipo de musica,
sob a justificativa de que eles podem escutarossie eles moram e, se vieram para Porto
Alegre, tém que escutar as musicas do RS. Issoaestalado ao que Boaventura Santos

pensa na teoria da Traducéo, relacionado ao chdgurilturas, no encontro intercultural.
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Assim, partindo da necessidade de preservacdo Herasu a que Cortina se refere,
verificamos ai uma tendéncia etnocéntrica da ailgatcha, sem negar outras culturas de
forma direta.

Sintetizando a questdo das marcas culturais, veue@sas culturas gauchas marcam
fortemente as caracteristicas comunitarias, mas1\goeso elas atravessam as praticas de CS
POA, que também se apropria de marcas de outragasile paises. As marcas culturais
podem também configurar conflitos, como no casealwite do Encontro Nacional, ja que
sdo marcas que se expressam em determinados oasntextculturas, ndo sendo
universalizados os valores e interpretacdo sobsaseeeferéncias. A comunidade elegeu
marcas gauchas importantes e positivas para conegaisitantes a imergirem na cultura
local, praticas gauchas e de matrizes das culgmashas durante o encontro. Embora os
membros da comunidade n&o reconhecam as pratigaeacialidades de cidadania da
comunidade, elas existem — do contrario, 0s menduesvém de outras culturas talvez nao
se sentissem tao integrados e respeitados em iger@ngas no &mbito comunitario —, em sua
dimenséo cultural e comunicativa, mas algumas impes e comportamentos etnocéntricos

impedem sua plenitude.

6.3 Mediacbes

Apesar de ja termos falado das mediacbes em sumsasn nas dimensdes
anteriormente analisadas através de aspectos medo® anteriormente neste capitulo,
situamos e caracterizamos recursos tecnoldgicos Ilemertos de mediacoes

culturais/identitarias, da cultura da hospitalidadia estrutura e das regras comunitarias.

Os atores de CS POA, em geral utilizam mais o gdgiéacebookque o espac¢o no
site do CS. Como as interagOes passaram a serfregigentes vidace, outros membros
foram aderindo para néo ficarem deslocados dasgites no &mbito comunitario.

Eu acho que o Facebook em certa medida humaniza esacouchsurfers, porque a
plataforma do Couchsurfing ndo é tdo amigavel, sértdo amigavel, mas a plataforma
do Couchsurfing, ndo s6 no Couchsurfing, € muikacienada com o Couchsurfing. E a
plataforma no Facebook te d& a possibilidade dexsgressoas em outros aspectos sem
ser o Couchsurfing. Entdo tu vé outras coisas dasogas. Entdo eu acho que deixa as
pessoas mais normais, e tu consegue conectar ooisas que aguelas pessoas gostam
ou fazem, tu vé outros aspectos das pessoas (M&5ieaos).
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Alguns membros, sobretudo os que possuem funcadenmdmixador, como Jodo e
Monica, prefeririam continuar usando o site do @% aetrimento do FB para manter as
relagcbes comunitarias virtuais. No entanto, admitgra oFace tem suas facilidades e que
facilita o contato em CS POA, porque Gouchsurfingesta sendo utilizado mais com
finalidade de hospedagens propriamente ditas, edowotatos pontuais com as pessoas, dai o
Facebookler tido tanta adesédo. Percebemos q®uchsurfingcontinua focando muitas das
relacdes entre os atores de CS POA, no entantcsisiemma € muito pouco utilizado pela
maioria dos que tém acesso ao espadgeade.

Para Luisa, o CS é ruim de mexer, o acesso nanfadifi Ja Henrique acredita que o
CS e o FB poderiam investir em ferramentas de cuolg@réncia, para facilitar o contato
entre quem esta online. Em geral, entre os membeosomunidade ouvimos muitas
reclamacdes sobre como o CS poderia ser mais aaessiais confortavel, com uma
plataforma mais moderna. Entretanto, se pensarrapg [ estamos tdo acostumados as
dindmicas dd~ace que mesmo que o CS melhore sua plataforma, difcite migrariamos
todas as interacdes para la. Até porque os cordaté$® também teriam que ser migrados, e
h& infinitamente mais gente conectada peloebookdo que peld&Couchsurfing.

O Face € um sistema mais simples, mais facil de interagimtdo permite
compartilhamento e troca de conteados mais rapjuzssibilita que sejam postados videos e
fotos, no CS é mais complicado, porque ele nao iperoncompartilhamento de conteudo
audiovisual de maneira simples. Ha também uma éxipex de resposta mais rapida do
Facebook que € uma rede social que os membros estdo ddapta acessar muito
frequentemente, do que do sistemaCadaichsurfing que os membros costumam acessar com
irregularidade e com menos frequéncia. Por outto,las perfis dos sujeitos no FB sdo muito
superficiais, enquanto ha uma tendéncia de quensggastruidos perfis mais completos no
CS, por questbes de seguranca, e a propria fertantencouchrequestviabiliza uma
interacdo que nao é possivel pelo FB.Adaeexiste também um filtro maior em seu espaco
virtual, 14 estdo os membros mais ativos, enquaat@€S basta ter uma conta no site e estar
na regido de Porto Alegre para ser contabilizadonocparte da comunidade. Entdo, se o
objetivo é manter contato com os membros, espeerdkos mais ativos, ha uma apropriacéo
maior do FB nesse sentido. Mas se 0 objetivo ftnaeem contato com outr@®uchsurfers
para hospedagem ou ter uma referéncia mais profdasiaaracteristicas e experiéncias de
uma pessoa, ha uma adequacédo maior com as pasglbsi que o FB oferece. No espaco de

CS POA no site dd&Couchsurfingé possivel retomar didlogos e interacfes maig@sti
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enquanto no FB isso € mais inviavel, devido a féegia de postagens cujas interacfes sdo
mais imediatas. Principalmente atravésd-doebook notamos que ha o compartilhamento de
producdes fotograficas (registros doseetingy comunicacionais (artes graficas, por
exemplo) e audiovisuais (videos amadores feitosspelembros), que séo reflexos das
condicdes tecnoldgicas e de experimentacdo estim@tiva que os membros tém.

A mediacéo tecnoldgica em CS POA permite conecijgitss que antes nao teriam
como interagir e participar coletivamente dos pssos comunicativos. As mudancas de
tempo e espaco moldadas pela tecnologia estdoiommdalas a dissolucdo de fronteiras
geogréaficas e a velocidade das conexdes, compautith em tempo real interacdes e
mantendo vinculos com pessoas que ndo necessatéaest@jam presencialmente em Porto
Alegre, como 0os membros que moram em outras cidadgsrticipam ativamente da
comunidade em ambito digital. Percebemos a cor&irule uma proximidade mesmo a
distancia, mantendo esses vinculos com a capitalhgae sua cultura, com sujeitos dessa
cultura.

A identidade gaucha (em seus elementos comunsgeesitiades relativas a culturas
etnicas etc.) matricia essa comunidade, modelagdelacdes culturais/identitarias que ai se
constituem. As consideracfes de Camila (35 anosgrérevista, expressam isso, quando ela
diz que “simplesmente pelo fato de as pessoas qu&ipam que sdo daqui, terem seus
valores e terem seus costumes ja tdo sendo embegsadesta sua cultura, de algum jeito”.

As culturas de Porto Alegre e do RS estéo preseatesatividades da comunidade, em
termos de praticas, expressoes tipicas e atéegiwamm logicas formadas na cultura gaucha,
como foi o caso do convite do Encontro Nacionalodata significacdo de elementos
simbdlicos ligados ao evento. Embora os sujeitas pgicebam como as culturas acolhidas
podem ser absorvidas por CS POA, pensamos, a @#tinossas observacbes, que as
interacbes com outras culturas podem modificar @dos da comunidade: por exemplo, o
impacto de determinados conflitos pode evitar gegedtendimentos similares se repitam.
Muito provavelmente, em um proximo evento orgamzg@sr membros da comunidade,
havera a lembranca do conflito por conta do congited probabilidade menor de isso
acontecer.

Os convites para atividades e as informacfes nodrios digitais da comunidade
geralmente estao relacionados a manifestacdesaialem Porto Alegre ou no Rio Grande do
Sul, a praticas tipicas do cenario local. No ewtahti também um atravessamento dessas

culturas nos conflitos, através de posicionameetoscéntricos de alguns membros, por
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exemplo, que restringem as possibilidades de comdadaomunicativa e cultural na
comunidade. Por outro lado, a hospitalidade gaéchen elemento marcante em CS POA,

mediando as interacdes e potencializando a cidad@ndmbito da comunidade.

Em relacéo a cultura da hospitalidade, analisames @pesar de algumas limitacbes
por forca de questdes culturais, a hospitalidad® mesente na cultura da comunidade. E
dificil achar uma predisposicéo a acolher descadbstoje, nas grandes cidades, mas € algo
gue encontra-se enraizado em algumas culturas esgéiesendo potencializado por meio do
Couchsurfingnessa rede social que conecta milhdes de afohespitalidade € praticada por

todos — em maior ou menor escala — na comunidade.

Essa cultura de hospitalidade pode ser uma foreneeslgatar antigas tradicbes de
moradores do interior, segundo nossos entrevistadosjue no interior haveria uma
receptividade maior, uma acolhida maior a quem d@erfora. No entanto Camila ressalva que
esse resgate é feito de maneira diferente, ponmqueeg de sentir pena do sujeito que esta
longe de sua familia, ele € visto como alguém queepdar um retorno, em termos de

interacdes, de informacdes, de experiéncias:

[...] eu acho que lugar pequeno, onde as pessaambecem é sempre mais hospitaleiro
que lugar grande n&o? Entdo nesse sentido singheucme poderia. Mas acho que nédo
tem 0 mesmo espirito pra nada. Porque eu achongigamente nesses lugares pequenos,
acolhia uma pessoa porque uma pessoa de foraa doeatde seu lugar e coitado, vamos
fazer ele se sentir na casa. Mientres que aguaagor exemplo, no CS, eu acho que é
muito mais com a intencdo de tomar algo que orggtieo pode te dar. Como “ah, ele
vem de outro pais, quero saber, quero que me cqueeo aprender coisas”. Acho que
ndo é pra falar ‘pobre, ta longe da sua familiah,mada disso, € mais por interesse, por
querer saber, por curiosidade. Pra mim non € mé¢Samila, 38 anos).

A hospitalidade nas interacdes de CS POA ndo sersirita a hospedagem
propriamente dita. Até porque a propria preocupag@oreceber bem, em conhecer uma

pessoa nova ja indica uma predisposicao a culaufedpitalidade.

Eu gosto muito de conhecer pessoas e acredito qaeswal do CS também goste muito
de conhecer pessoas diferentes, porque aqui agmantze s6 com pessoas, querendo ou
ndo, tem a mesma cultura que a gente, que fazdas\@isas parecidas, que falam do
mesmo jeito e a gente aprende muita coisa com geende fora e com quem é diferente
de nés. E eu particularmente gosto bastante quaedo alguém. Eu ndo hospedo

ninguém porque eu MOro com meus pais e principdabragora que a gente ta de reforma
nédo tem onde ficar bem acomodado. Mas eu sempte desconversar com as pessoas
que estdo aqui, pra saber “ah, como é |4 onde ta,raaue vocés fazem? Aqui a gente
faz diferente. O que acharam de tao diferente dgjlilgar que moram” e acho que mais
iSso assim, as pessoas ter um pouco de convivamceditar tipo “ah, tu vai deixar uma
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estranha entrar na tua casa?” td e qual é o prabsaibe? Tenha um pouco de fé na
humanidade, um pouquinho. Tipo assim, ndo vai serladrdo, ndo vai sair daqui
roubando (Luisa, 25 anos).

Ser hospitaleiro € também ajudar pessoas, confzartihomentos, dar atencédo para
mostrar um lugar da cidade, levar a omeeting explicar como se locomover pelo local, se da
pela culinaria e pela explicacdo de termos e egpesslocais para o hospede. Pode ser uma
forma, inclusive, de aproximacdo com a propriawalida qual fazemos parte, ja que temos
que recuperar informacdes para passar para o spedim, interacdes na propria
comunidade do CS POA recuperam elementos de hlidaite, o que também ndo garante

que todas as pessoas se sintam bem recebidas.

Eu cheguei aqui no comec¢o do ano, ndo conheciauéngem toda a cidade, fui no

primeiro meeting, conheci basicamente aquele gpupeipal, conheci muita gente, uma

semana depois 0 pessoal jA& me convidou pra ir paralocos de carnavais, alids,

encontrei o pessoal nos blocos de carnaval e jéntexgrei com o pessoal pra folia. Trés

dias, aahmm, uma semana depois ja fui convidaddrpea o churrasco na casa do

Marcio. Entdo pra uma pessoa que muda completanesngges, pra uma pessoa que
muda de cidade, um grupo assim com poucas oposieédde contato ja te convida pra
ir pra casa de alguém, pra ir fazer atividades aomgrupo grande de pessoas € algo
assim, bem gratificante e bem surpreendente, ypasiénte surpreendente (Henrique, 24
anos).

Ah, hospitalidade, pensando em termos de CS PO&cka que a hospitalidade é bem
bacana, mas € interessante porque eu achei quéupér bem recepcionada la, porque
quando eu cheguei no CS POA, eu cheguei comome pessoa que era parte do grupo,
entdo eu acho que eu fui bem recepcionada. Ent@#® éninteressante porque tem uma
pessoa que eu conhego que é do CS POA, e que beccassa pessoa dentro do
Couchsurfing, mas ndo em Porto Alegre, ela é deoFdegre, mas eu ndo conheci em
Porto Alegre, e ai eu conversei, quando eu votiRmrto Alegre, eu tava conversando
com essa pessoa e eu disse assim, “ah” e pergumbei € que era o couchsurfing em
Porto Alegre e tal, e disse assim “Ah, é que euiguenum dos meetings” e disse assim
“VYamo combinar, vamo... e tal.. ah pra eu ndoirdta né? Vamo comigo” e ai a pessoa
disse que tinha ido acho que umas duas vezes, Bnha@ogostado porque néao tinha se
sentido parte do grupo, que ndo tinha se sentido dfeeebido. E eu acabei indo no
encontro, fui sozinha, porque ndo conhecia ninggéamdo eu fui. Entdo assim, a minha
percepcdo da minha experiéncia de como eu fui ideel Couchsurfing Porto Alegre é
de que a hospitalidade é muito boa. Mas eu setldtordessa outra pessoa, por exemplo,
que disse que ndo se sentiu confortavel (Monicangs).

CS POA, como outras comunidades, tem suas estsuturegras, e € formada por
papéis. Pensando nos papéis que os membros desampera comunidade estdo o de
pessoas hospitaleiras, os que hospedam, os qu®ng@m 0S novatos e que facilitam
interacbes na comunidade, os que planejam e oegan@asseios e viagens, 0s que fazem

churrascos, 0s que comparecem e participam dadaates e encontros organizados, 0s que
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descontraem os membros em momentos de tensédo,eodijlgam o0s eventos, 0s que
apresentam o CS e explicam as politicas da redal,salém do papel de moderador, mesmo
que implicito. Embora alguns membros saibam dedinot papel que desempenham, outros
membros meio que desenvolvem seus papeis incorstiente.

A existéncia de regras auxilia na convivénciamesnbros de uma comunidade. Essas
regras podem ser explicitas ou tacitas (reveladasacconvivéncia entre 0s sujeitos). Ha os
gue acreditam que, em termos de regras, CS PCai\“smidrquica”’, mas porque nao se deram
conta das regras implicitas que circulam os amésethe interacao.

Em CS POA, algumas regras regem a comunidade, coreepeito as pessoas e as
suas culturas: ofender uma pessoa tendo base eonpe#tos é algo que pode levar com que
membros evitem contato com o ofensor. E também iitap® que os eventos e postagens de
CS POA noFacebooksejam feitos no forum do sistema do CS, bem coneocaguinteracdes
virtuais sejam feitas em espacos legitimos (espdgoEB ou do CS) ou temporariamente
legitimados, como no caso do Encontro Nacionalgemforam abertos espacos especificos
no Facebook

Tivemos a impressdo de que as reclamacgdes tamb@meadnaconteidos muito bem
vindos e ficam veladas, quando relacionadas adati@s e/ou situacfes na comunidade,
geralmente o reclamante € visto como alguém chameomo alguém que esta expressando
um direito, ou uma opinido livre. Algumas regrasisrantigas, que eram explicitas quando
havia moderadores, agora sdo tacitas, como a géioilie publicar propaganda do trabalho de
um sujeito ou de algum produto no espaco da redalsa ndo aprovacdo de paquera nos
meetingsembora seja uma regra que nem todos consideriga & comunidade, mas que
tem em vista ndo constranger pessoas que Va0 aosters para interagir sem segundas
intencdes; a ndo recomendacdo de busadehem féruns e némelinedo grupo nd-ace
a nao ser que seja extremamente emergencial, pta de um imprevisto comhwst ja que
existe a ferramentzouchrequespara isso no site do CS.

Existem subversdes dessas regras na comunidadeagda de outros espacos da
comunidade néacebookde maneira ilegitima € um exemplo disso, mas Queaan espaco
para uma negociacdo entre os membros, ja que umspagos foi aceito — sob a condicdo de
indicar aos sujeitos o grupo oficial de CS POAHage— e o outro ndo — sendo alvo de agdes
de deslegitimacao do grupo. Poucos membros coritzemtisuas postagens no sistema do CS
e no FB, concentrando as intera¢cdes virtuais daunamade nd~acebook o que incomoda

alguns membros mais antigos, mais habituados iaantd site do CS do que 0s mais novos,
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que ja entraram na comunidade com a possibilidadetdracdo via FBAinda ha, raramente,
publicagbes de propagandas e de produtos feitam@mbros novos, mas essas pessoas sao
advertidas e suas postagens sdo apagadas. A pagsenaetingse algo que, apesar de ser
mal visto por muitos, ndo € entendida como umab@&o para todos os membros, tanto que
ndo é raro que alguns atores flertem nos encosémanais, mas isso pode levar adverténcias
de membros como Jodo (embaixador) porque essaerfiti levou ao afastamento de
membros novatos, sobretudo mulheres, da comunidguksar de existir a ferramenta de
couchrequesho site do CS, ha pessoas que fazem pedidoswi#hvia FB constantemente.
Inclusive percebemos que os pedidoscdach na timeline doFacebooktém sido quase
sempre ignorados pelos membros ou tém gerado tosnéi discussdes sobre as politicas de
convivéncia de CS POA.

Outra questao importante analisada em nossa gesgua identidade de CS POA. A
definicdo da comunidade e do que é ser membroédalgo bastante subjetivo e que varia de
membro para membro. Alguns membros consideram\degalos com a comunidade e 0s
membros como se fossem ligacdes familiares, conmzad,uMonica e Henrique. Monica
define CS POA como uma comunidade solidaria, quéiae da suporte a seus membros, ha
um sentimento de ajuda mutua em que todos acabaomkecendo, na qual ela é uma “prima
distante”, porque ndo mora mais em Porto Alegreesa@p de contabilizar mais de 7 mil
pessoas no site do CS, a comunidade CS POA évastatnte pequena, se considerarmos 0s
membros ativos, que possuem vinculos a ela.

Camila considera CS POA uma comunidade ativa, mi@stantegradora e
diversificada, que possibilita que 0 membro segavite sem precisar viajar, porque ele
conhece pessoas que estao viajando e que vao diinaparonhecimento e experiéncia. CS
POA também estimula sentimentos e vinculos afetwiige seus membros como em lacos de
amizade. Alberto acredita que ser membro de CS BQér a possibilidade de conhecer
muitas pessoas interessantes e de construir arsizemlidadeiras. Luisa vé a comunidade
COmMO um grupo que comegou com viajantes e agomnstitido por muitos amigos, de
pessoas que mesmo que ela ndo conheca muito, agem amigavelmente, sGo pessoas
abertas e que gostam de estar juntas. Ser memlwandaidade € ser diferente porque € dar

um voto de confianca para as pessoas, inclusivegsague nao se conhece ainda.

E uma comunidade bem diversificada, porque temopssgue ndo sdo s6 de Porto
Alegre, tem de varios cantos, diferentes cultuderentes pontos de vista, mas que no
fundo eles se ddo muito bem. Eles se ddo muito béms, conseguem de uma forma
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harmdnica, né, criar eventos, procurar fazer delewlhor evento que tiver, fazer com
que o pessoal se sinta bem em Porto Alegre, queltar. Ahm... qué mais? E dificil
encontrar palavras. Mas o pessoal € um pessoal (Wliderto, 41 anos).

Entre os valores considerados importantes pa@ramidade estdo: abertura (mente
aberta) para conhecer o outro e deixar-se conlpereele; companheirismo; solidariedade;
confianca; respeito; curiosidade; empatia; divexded amizade; integracéo; e transformacéao.
Ha diversidades em CS POA em relacdo a esses sjalige porque o grau desses valores
depende de cada sujeito — ha niveis diferenteniganca entre as pessoas, de forma que
algumas se sentem a vontade para hospedar-se ttamhes enquanto outras preferem ficar
em um hotel ou hostel e conhecer a cidade coeposhsurfersem vez de pedir um sofa.
Nem todo mundo tem os mesmos valores, mas meiohguam senso comum que as
caracteristicas mencionadas anteriormente saocégsgrara 0s propdsitos da comunidade.

As regras sao interessantes em sua tentativa déerma foco das interacdes na
comunidade, para que ela ndo se torne aglomeradceetido. Essas regras tém em vista
manter a integracdo em uma comunidade na qualtatoantercultural é intenso e, por isso,
se ndo houvesse regras e valores bem definidosripager um espaco de mais conflitos e
conturbacgdes. A identidade de CS POA se expressgegeas como uma maneira de manter o
“espirito couchsurfet que move os atores, de nao deturpa-la e de mantesspeito as
culturas e aos sujeitos, ainda que essa mesmaidiaigmt seja atravessada por marcas
etnocéntricas. Sendo considerada uma familia, aucil@de também tem estrutura,
hierarquias e normas. Os valores que compdem aiddde comunitaria nem sempre sao
refletidos em suas acdes e interacdes cotidiaeas,sempre expressam a aceitacdo do outro,
e iSso nos leva a perceber que a cidadania cukucaimunicativa ndo € uma caracteristica
plena em CS POA. As marcas culturais gauchas, quarte da identidade da comunidade,
tanto refletem na hospitalidade — uma caracteaistiarcante — quanto em restricdes pontuais
do ideal cidadao. As relacbes que por vezes teatmoonstruidas a partir do desejo de boa

convivéncia e de aprendizado cultural, também s@wadas por imposi¢des culturais.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de pesquisa das rela¢des culturaisféiexst nos processos comunicativos
de CS POA foi rico, de muito aprendizado e de amemilmento, para que deixassemos de
lado as primeiras impressdes calcadas ainda no sentum e partissemos para a descoberta
dos elementos que atravessam as interagcoes da idagheinNesse processo, contamos com a
ajuda de sujeitos sinceros e abertos, que cont@aeih conosco seus sentimentos, seus
incémodos, suas impressdes e seus vinculos cormanatade daCouchsurfingem Porto
Alegre. Nessa investigacdo, nos envolvemos naoagpeom dados, mas com historias de
vida, com sujeitos bastante complexos que ndossanem aos seus papéis na comunidade
analisada e que tém trajetérias de vida cheiasxgeriéncias interessantes. Os vinculos
dessas pessoas com a comunidade, como eles mesdarms ¢hegam a ser familiares: sao
divididos momentos de alegria, de festa, de doedridteza, de apoio, de conflitos, de
compreensdes e incompreensoes.

Nesta caminhada, a riqueza de falas e dos dadoesiers foi tdo importante quanto
0S conceitos que balizavam nossas analises. Aléso,da elaboracdo de um esquema da
problematica nos ajudou a desenhar o problema dquia conforme suas mudancgas,
delimitando o objeto e atentando para aspectosriamies que ainda ndo estavam sendo
considerados no processo. Os desenhos e redesémitms no desenvolvimento da
investigacdo nos ajudaram a enxergar os caminhgsesquisa de maneira mais clara e
objetiva. Pressupostos iniciais ganharam novosttraje remodelacdes para dar conta de um
fendbmeno complexo, dinamico, que seria impossieelser analisado, em todas as suas
caracteristicas, por uma sé pesquisa.

Essa pesquisa foi feita no ambito da Comunicacdas mambém se nutriu de
contribuicdes vindas de autores da Sociologia Ardeopologia, que nos ajudaram a pensar
nao somente métodos e ferramentas de pesquisa, refistir sobre nossos passos empiricos
conectados aos tedricos e vice versa, além de esafigr a construir um pensamento
cientifico a partir de criticas, embates, discussdesconstrucdes e criatividade, estando junto
ao objeto, mas pensando como pesquisadora. Quanuws tigacdes afetivas com nossos
objetos de pesquisa, é ainda mais dificil nos desharmos dos sentimentos de pertenca e
dos vinculos afetivos, para estarmos abertos marrieé desconstruir ideias preconcebidas,
idealizacOes, padrdes e ldgicas.

Nossa pesquisa se propds a analisar a comunidaddP@’S a partir de seu

entrelacamento de culturas, de seus processos wativuws e de suas perspectivas para a
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cidadania. A busca por compreender como Se co@stitos processos comunicativos
presenciais e digitais nas relacdes culturaisfiideidts da comunidade e que perspectivas
oferecem para a cidadania comunicativa e cultural lavou, entre outras coisas, a marcas
culturais que atravessam 0S processos comunicaigpe apresentam potencialidades, mas
nao conferem a comunidade caracteristicas plenancatadas, até porque a cidadania plena
€ uma utopia, como ja mencionamos no decorrer gestguisa.

Contextualizamos aspectos relativos as comunidamesm cenario atravessado pelos
processos de midiatizacdo digitabies midiatico(SODRE, 2002; 2006) —, especialmente a
comunidade CS POA e ao seu espacéamebook Novos tipos de interacdo, permeados por
novas ldgicas, possibilitaram outros tipos de agé@o, a partir do surgimento das redes
digitais e do processo de midiatizacdo digital. BSA é uma comunidade que conecta
sujeitos que nao estdo em um mesmo espaco fisaogue compartiham um mesmo espaco
digital, sem fronteiras geograficas. As tecnolodés suas limitacbes e, diante de algumas
limitagbes comunicativas do sistema do CS, foidaiam espaco nbacebookpara aumentar
as possibilidades de interagcdo dos membros. Nextontdo processo de globalizacdo, as
interacOes atreladas a CS POA estdo inseridas ermamento que ndo corresponde ao
tempo fisico, mas sao tracadas pela velocidadeirtesacdes e pela possibilidade de
retomada dessas intera¢cdes em outros momentos.

O que Tonnies chama de “uma unidade na pluralidag®a pluralidade na unidade”
pode ser visto em CS POA no sentido de que haes#es comuns que norteiam a
comunidade, mas que ela € heterogénea e cujososupgio deixam de ser plurais, mesmo
representados por uma unidade (a comunidade). &gse tambéem fala que a vida em
comunidade seria constituida de tudo que € “cotajaimtimo, que viveexclusivamente
junto” — um agrupamento homogéneo, com semelhaec&reihcas e interesses —, mas
percebemos que em CS POA nao é bem assim, embovajam crencas e interesses
comuns ndo podemos dizer que ela é uma comunitiadecgénea”.

Descrevemos analiticamente e interpretamos os jeasasteracdes, as negociacoes,
os conflitos e as relagbes de poder que constitemrocessos interacionais de CS POA e
que estiveram evidentes no periodo de observagfensitica. As interacbes de CS POA
versam sobre caracteristicas definidoras de suatiddede, ha temas variados, mas
sobressaem-se aqueles que envolvem espacos legitiancomunidade e representacoes,
partindo de elementos que encontram for¢a nasrasligatchas. O respeito as alteridades —
caracteristica essencial para a construcao de gladania cultural e comunicativa no ambito
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comunitario — ndo esta presente em todas as ibEgagobretudo quando essas estédo ligadas
a marcas das culturas locais. O intercambio deragt nesses momentos, é prejudicado e 0s
membros ndo se abrem as outras culturas muito aléngue € tipico e idealmente
representativo. Assim, cabe mencionar que a ddexsi faz com que a convivéncia seja
dificil entre as culturas, especialmente quandoltm galcha se coloca em uma posicao de
dominacéo diante das outras, relegando-as a “sagiiaske” (CORTINA, 2005).

Considerando que as légicas tém interferéncia Haraua imersédo na cultura gaucha
e 0 apagamento de outras marcas sao logicas assenit um modo de receber de alguns
membros de CS POA. Quanto as reformulacdes e maggms da identidade (CUCHE,
1999), a identidade gaucha é em geral manipuladarpeneter a um conjunto especifico de
marcas. Simultaneamente podemos pensar que, skadacia é fruto de um processo de
construcdo que passa pelas educacdes formal enadfQCORTINA, 2005), podemos pensar
gue o muitas vezes o gaucho aprende a ser umacidddocéntrico desde pequeno — como
percebemos no capitulo sobre as marcas culturdishga —, 0 que nao justifica, porém
explica algumas posturas de membros na comunidade.

Os conflitos estdo atrelados a elementos cultuwl@éssujeitos e de posicionamentos
etnocéntricos, mas nao estdo em todas as interagbssrvadas. Em geral ha um
reconhecimento de CS POA, por parte dos atoreaispenquanto comunidade que estimula
a cooperacdo em conjunto e um ideal de hospitaid@dque ha uma intensa convivéncia
com outras culturas, embora nem sempre as culdasgalteridades sejam respeitadas, como
demonstramos em nossa analise. A afirmacdo deed@as se da ainda no ambito do tipico no
gue concerne aos elementos gauchos, mas ao mesipo ¢s atores sao formados em um
caldo de cultura complexo, de forma que essas s\audsurais interferem na forma de se
fazer “hospitaleiro” — que varia de cultura paréiwa.

A maior parte das interacOes e apropriacOes dadriosndigitais tem o objetivo de
manutencdo de uma comunicacdo entre os membrosipalimente com estimulo ao contato
presencial entre os sujeitos. Nos encontros pressnas interacdes podem retomar tematicas
abordadas nos cenarios digitais, podem aprofurgl&cos entre os atores da comunidade e o
contato intercultural a partir da partilha de exgeeias. Os conflitos digitais sdo mais comuns
gue os presenciais, devido as limitacdes dos sastelm redes sociais, dando margem a varias
interpretacdes das mensagens trocadas entre ae®sufes comunidades conectadas a rede
ndo sado construidas tendo base em ideais utopicammunidade CS POA é também
construida a partir de hierarquias, de conflitdg émposicdes culturais.
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Procuramos trabalhar a cultura, a identidade, aitabslade e a cidadania cultural e
comunicativa em uma comunidade complexa, que metataentos de comunidade classica e
de comunidade virtual. Entendemos que a afirmagamalcas identitarias culturais “duras”,
muito tradicionais, pode resultar em “manifestaghdasemadas” (OLIVEIRA, 2010), a partir
das quais surgem preconceitos e imposi¢cdes, indendentro aos valores que norteiam a
comunidade CS POA.

Os lacos de pertenca entre os membros e a comensd@adfortes, a ponto de serem
definidos por boa parte de nossos entrevistadoso dagos familiares que estimulam a
cooperacao, gerando um “sentimento de pertencithefRALACIOS, 1996). Sujeitos
bastante heterogéneos, de culturas diversas, agtdgados em torno de interesses comuns
(experiéncias interculturais, viagens, intercampasssociados a essa sensacgao de pertenga,
indo além da ligacao territorial.

O conceito de comunidade de Maffesoli nos ajudaxargar no caso investigado um
desejo de existir enquanto membro de CS POA e dessenhecido como tal. Ao mesmo
tempo, o reconhecimento do outro, como afirma Wetpeda os sujeitos a definirem o que os
representa ou ndo, o que faz parte de sua comenaladao. Os sujeitos que constituem CS
POA se reconhecem como parte da comunidade, dedemizdade cultural, e sdo protegidos
por esse ideal de comunidade para ndo se tornamanpessoa qualquer. Essa nocédo de
seguranca também é expressa no sentido de que aoeidl CS e a comunidade oferecem
subsidios aos seus membros no sentido de ter segoranca e controle sobre a “realidade
desconhecida” que os aguarda durante uma viagem laaal novo. Assim como os perfis
sao elementos de personalidade e individualidadestauturas e lagcos de CS POA expressam
elementos identitarios da comunidade, das mardasais de seus atores.

As marcas culturais/identitarias nos processos oaativos presenciais e digitais da
comunidade séo construidas a partir de referengisshalizam suas praticas. Apesar da néo
dependéncia de territérios fixos, comunidades c@® POA tém um vinculo territorial
simbdlico. As culturas gauchas tém marcas que egsavn muito fortemente a comunidade,
apesar de haver outras marcas de outras origengefeexplica que as interacdes € que
mantém o grupo, ndo o territério. Percebemos issandp vimos uma preocupa¢do na
comunidade de que as pessoas abandonem o CS aaidade, ndo o territdério geografico
de POA.

Os processos comunicativos da comunidade foransadak tendo em vista entender

suas vinculagbes com a construcdo de cidadania rocoativa das culturas/identidades
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presentes, que ndo sdo percebidas ou reconheeidasapores de CS POA. Ha realizagbes e
potencialidades cidada significativas na comunigdatke forma que muitos membros se
sentem acolhidos e integrados, tendo suas cultasgeitadas. No entanto, isso ndo ocorre
todo o tempo, prejudicando a traducdo cultural ($@N, 2008) da comunidade e a
construcdo de ideais de igualdade e dignidaderallfGORTINA, 2005). Os sujeitos de CS
POA parecem lutar contra o preconceito e contreesregpeito cultural, mas ha marcas
constitutivas da cultura da comunidade que os lesa@mar atitudes contraditorias a este
norte vinculado a cidadania. No entanto, ndo podeemxergar a cidadania em CS POA de
maneira dualista, de forma que qualquer agdo néad&@i possa anular o esforco da
comunidade em prol de uma postura cidada. Assirmmoedo sendo sempre constituida por
praticas cidadas, nao podemos dizer que nao exikidania em CS POA. Percebemos uma
disposicdo da comunidade a traducdo quando sacatdesizados elementos culturais
gauchos para sujeitos de outros lugares, paracakgiraticas culturais e através do cuidado
com algumas marcas linguisticas para que a congétazéo se torne um obstaculo.

As regras, explicitas ou tacitas, tentam mantentegracdo da comunidade, sua
manutencdo harmoénica — o que nem sempre acondegagejha subversdes dessas regras. A
identidade cultural da comunidade se expressa switabdade, no sentido de respeitar outras
culturas, mas ha marcas na comunidade interfersso ré que restringem seu potencial
cidadéo.

No ambito do espaco digital da comunidade, caastas que ha o compartilhamento
de informagfes que nao se restringe a conteudogrdade midia, mas também é composto
por conteudos de blogs, de sites alternativos dgewm e de imagens amadoras dos
integrantes de CS POA na capital galcha, entresutr

As constatac0es desta pesquisa nos levam a pemsaperspectivas para o
desenvolvimento de investigacfes futuras, maiscég@enente sobre as marcas das culturas
gauchas nas interacdes e na cidadania culturahargoativa das comunidades do CS no Rio
Grande do Sul, com comparagtes entre CS POA esatgraunidades dGouchsurfingque
também sejam desse estado. Essa perspectiva poderianostrar heterogeneidades e
elementos em comum relacionados as apropriacoesaisllocais das comunidades em seus
processos comunicativos.

Avancamos também ao pensar alguns elementos quempsdapontar para serem
trabalhados em CS POA tendo em vista ampliar adamda comunicativa e cultural da

comunidade, como conversar com sujeitos de outrlaras para ter unfieedbacksobre
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como eles sao recebidos e tratados na comunidadeursa tentativa de se deixar

desestabilizar através da impresséo das alteridatfea disso, o0s sujeitos podem deixar de
negar elementos culturais negativos do cenario hgausobretudo ao se recusarem a
aprofundar a dimenséao histérica de alguns elementdsirais gauchos, perdendo a
possibilidade de ir além e de refletir sobre su@pa cultura através do olhar questionador
do outro.

Esse avanco seria uma tentativa de aproveitaremgatidade cidada da comunidade,
que interage e recebe o0 outro em sua casa, alrmdespaco intimo as alteridades, mas por
vezes limitando as intervencdes e impressfes dm#se acerca da cultura local. Se os
sujeitos de CS POA conseguem ir além do olhar dstau— acrescentando informacdes a esse
olhar e contextualizando algumas praticas —, assveao conseguem alcancar um nivel de
complexidade e de reflexdo sobre as culturas nass gestdo inseridos, permitindo
contrapontos e desconstruindo estereétipos, caaside dimensdes historicas e conflitivas.
Poderiam ser criados espagos para essas discugsbesemplo, utilizando osieetingsde
lingua estrangeira para debater influéncias cus#tuta povos que falam essas linguas nas
culturas gauchas. Os membros poderiam também famentiebate de questdes culturais
gauchas e convidar pesquisadores e professoresapesfundar esse debate, de modo a
promover uma autorreflexdo sobre o que a comunidstie fazendo e aonde os sujeitos
querem chegar, se ha coeséo e articulacdo na cdewlenisobretudo em sua dimenséo cidada
cultural e comunicativa. Assim, a comunidade ded?Alegre poderia, inclusive se tornar um
espelho para outras comunidade<adoichsurfing

A tentativa de dialogo e reflexdo poderia se @ar somente em nivel presencial, mas
também em nivel digital. A tecnologia poderia seelhar aproveitada para o debate,
sobretudo nos espacos de discussdo que a comurpdage nas redes sociais CS e FB,
tendo em vista uma perspectiva ampliada de cidadamnunicativa que ndo se restringe a
comunicacdo face a face tampouco instrumentaliZ/2dderiam ser construidos bancos de
dados com reflexdes sobre a cultura da comunidausibilitando o debate e construindo

espacos de memoria acerca de CS POA.
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APENDICE A - PLANO DE PESQUISA EXPLORATORIA

Objetivos da Pesquisa Exploratéria

- Observar a dindmica da comunidade de Porto Alegeta doCouchsurfing
- Identificar alguns usos doSpor seus membros em Porto Alegre;

- Comparar a dindmica da comunidade de Porto Alegna ©s fluxos de outras
comunidades do CS no Brasil para identificar seamglas e diferencas (baseando-se em
experiéncias que a pesquisadora ja possui);

- Acompanhar oseetinggencontros semanais) em Porto Alegre para peraeic&imente
de que forma as interacdes online interferem rtasagdes offline;

- Gerar elementos que auxiliem na escolha categdeasnalise a serem utilizadas na
pesquisa a posteriori;

- Experimentar procedimentos de coleta de dadose(gsitas, questionarios etc.).
Procedimentos Metodoldgicos

Aspectos a serem observados

- Buscar tracar, se possivel, um perfil dos membm<8 em Porto Alegre, ou mesmo
constatar uma possivel diversidade quanto aos satfelns da capital gaucha;

- Observar como os sujeitos interagem entre si Besitos meetings;
- Investigar como séo organizados 0s eventos/ensvitigens entre membros do CS POA,

- Questionar diretamente aos integrantes do CS sebireusos e apropriagdes da rede.
Amostra/corpus ou informantes

Serdo utilizadas pesquisas ja feitas em torndCdachsurfinge de estudos sobre
outras redes sociais, além do uso de materiakcte@obre estudos de identidade na internet.
Outra fonte importante sdo as matérias jornalistipge eventualmente sao produzidas sobre
essa rede — faz-se interessante perceber comoéoc@struido nos meios de comunicacgéo e
os sentidos a ele atrelados nas reportagens. Tasdrénaproveitado o material disponivel na
propria comunidade de Porto Alegre para observam@isninares.

Quanto aos entrevistados e ao possivel publiam-de/ questionario, buscar-se-ao
integrantes com diferentes caracteristicas, a émuk se possa ampliar a visao sobre os usos
e apropriagcfes da rede social. Dessa forma, seevistado pelo menos um dos moderadores
da comunidade de Porto Alegre. Tentar-se-a estayelentato com integrantes mais e
menos ativos na comunidade, assim como identifjc@m s&o os integrantes que buscam
aumentar as possibilidades de interacdo dentroodamidade (organizadores de viagens,
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encontros, eventos etc.). Podem auxiliar na défnae um perfil alguns critérios como faixa
etaria, género, escolaridade, condi¢édo sécio ecmadeacesso a internet, por exemplo.

Procedimentos de coleta de dados

- Aplicacdo de questionario com varios sujeitos derelintes perfis;

- Coleta de postagens da comunidade, para analise@mica e interacdo sobre os mais
diversos tépicos — o que também configura-se corei e armazenar dados fora da
plataforma online do site;

- Entrevista presencial com integrantes do CS enoRdegre;
- Observacao in loco das reunides, meetings e eyentos

- Aproximacdao (cautelosa) da pesquisadora em rekgatividades do grupo tendo em vista
a construcéao estratégica de uma relacdo de coaferige ela e os membros da rede social.
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APENDICE B - ROTEIRO DE OBSERVACAO DA COMUNIDADE

Modalidades de atividades realizadas

- Propostas pela rede (Hospedagem, passeios, viageesngs)

- Relacdo com atividades da cultura local - Extramadas atividades propostas pela
prépria rede (couch, meeting, viagem): encontrog gagar volei, péndulo, show,
churrascos.

- Como os programas tradicionalmente galchos seemseisso? (Passeios a Redencgédo aos
domingos a tarde; churrascos...)

- Para saber como os contextos geografico e cultanabém influenciam nas relacdes e
vinculos.

Linguagem

- Linguagem especifica (termos tipicos dos couch®)réerve como filtro para integrantes?
E alguma forma de diferenciacéo? Afirmacéo de idade comum?

Expressao das Identidades

- Apropriacao da cultura local pelos sujeitos (Saatgas atividades relacionadas a eventos
tipicamente gauchos como Acampamento Farroupillestgieijo, Festivais etc.). O
proprio chimarréo, bastante consumido em algunsepas € uma expresséao da cultura dos
sujeitos.

- Producéo de camisas, canecas, adesivos que idemtifis couchsurfers, que os afirmam e
ao mesmo tempo os diferenciam.

Roteiro de Observacédo da Rede

- Comunidade em interacdo na rede do CS e no FacePeokeber preliminarmente os
fluxos de interagéo.

- Como as pessoas hovas se inserem no grupo.

- Casos de exclusdo no grupo.

- Discussfes na rede e fora da rede (Tematicas dtegpas e conversas).
- MediagOes pré-estabelecidas (figuras dos mediadores

- Comparagbes com outros grupos do CS em termosvildade, de troca de postagens no
grupo de POA.

- Observar conflitos.

- O site é muito/pouco frequentado (e movimentado)mdgtas/poucas pessoas do grupo?
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Relacdes Interculturais

- Encontros em separado para conversacao em lingtraageiras (inglés, francés, aleméao)
ou para pratica de esportes (vblei) acaba criandmgrapos por afinidade ou por
competéncias?

- Segmentacodes dentro do grupo

- Encontros entre couchsurfers em separado, que d&d@alsertos a todo o grupo mas
marcados entre um grupo pequeno de pessoas.

- Como possiveis experiéncias de couchsurfers comsatilturas (intercambios, viagens)
podem interferir em suas posturas diante do grismbros que ja moraram em outro
pais, por exemplo, seriam mais tolerantes fredigetrsidade do grupo?

Interface Digital

- Como a logica do site pode agradar/desagradar oshros diante de algumas situacgdes,
através de criticas/comentarios/postagens.

- Ha um forte fluxo de informacfes dentro do grupasra fora do site do CS? (Comunidade
do CS POA no Facebook, por exemplo).
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APENDICE C — ROTEIRO DO QUESTIONARIO DA PESQUISA EX PLORATORIA

1. Como foi que vocé conheceu o Couchsurfing?
2. Como vocé definiria o Couchsurfing?

3. Que aspectos da sua personalidade e da sua vidaegoolheu para construir sua
identificacdo no perfil do CS? Por que escolheasaspectos?

4. Vocé se sente pertencer a comunidade de Porto eXlelfiocé se vé como parte
fundamental dela? Por qué?

5. Na sua opiniao, o grupo de POA é muito ou pouamatComo vocé vé o grupo?

6. Vocé teve dificuldades para se adaptar ao sitede@ social Couchsurfing? O que vocé
acha do site do CS?

7. Vocé ja teve contato com grupos do CS de outraadeslestados/paises? Conte um
pouquinho dessa experiéncia.

Idade:
Sexa () Masculino () Feminino ( ) Prefere naonap

Onde mora?(Em qual bairro de POA ou em qual cidade?)

Nivel de escolaridade( ) Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio Ensino Superior ( )
Pos-graduacéao

Possui quais bens de comunicacdp )TV ( )Radio ( )Computador ( )Notebook
( )Celular ( )Telefone fixo ( )lpad/Smartphole)Banda Larga

Costuma fazer viagens® )Regido Sul ( )Outras regides do Brasil ( tHEeor — América
Latina ( )Demais continentes

Com que frequéncia vocé participa de encontros com comunidade CS de Porto
Alegre?

( )Sempre que ha oportunidade, estou la! ( )Sahmamte ( )Quinzenalmente

( )Mensalmente ( )Raramente ( )Nem me lemhraltima vez ( )Nunca fui

Qual a sua faixa salarial?
( )Até R$1000,00 ( )Entre R$ 1000,00 e R$300Q,0ENtre R$3000,00 e R$5000,00
( )Entre de R$5000,00 e R$8000,00 ( )Acima dedR®,00
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APENDICE D — ROTEIRO DE ENTREVISTA DA PESQUISA EXPL ORATORIA

Participacéo no CS

Como foi que vocé conheceu o Couchsurfing?

Desde quando vocé é membro dessa rede social?

Identidade no CS

Como vocé definiria o Couchsurfing?
O que é ser um membro do CS na sua opiniao?
Vocé j& viu alguma menc¢do ao Couchsurfing nos snggocomunicacao? O que vocé achou?

Como as pessoas ao seu redor que nao fazem patt® donsideram essa rede? Como vocé
vé essa maneira de pensar o CS?

Na sua opinido, as pessoas que nao participantSdo €dnsideram mais como intercambio
cultural ou como “hospedagem gratis™? O que vobt@ aobre isso?

Tem diferencas entre os membros do CS e as peggeasio sdo membros? Quais seriam
elas?

Relacdo CS e identidade dos sujeitos/alteridade

Que aspectos do seu jeito de ser se expressammar@agicipacdo do CS? O fato de vocé
participar do CS influencia em algumas atitudes®ua

Quais aspectos vocé escolheu para construir eentificacdo no perfil da rede social? Por
gue escolheu estes aspectos?

O Couchsurfing contribui de alguma forma com awda? De que forma?
Vocé teve dificuldades para se adaptar ao sitedasocial?

Vocé adquiriu algum habito apos fazer parte do @®quenta lugares dos meetings, utiliza
mais a internet etc.).

Depois que vocé entrou no CS vocé percebeu algoutanca na sua forma de ver outros
grupos e culturas? Em que sentido?

Vocé acredita que o Couchsurfing pode influengiaganto a postura e as atitudes de cada
membro em grupo? Ele pode contribuir (ou ndo) p@e o membro se relacione mais em
grupo?

Vocé ja teve alguma experiéncia desagradavel ¢gmém no Couchsurfing?

Pertencimento a comunidade de POA/ intervencdesrank offline
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Desde quando vocé aderiu ao grupo de Porto Ald&jpequé?

Vocé costuma participar ativamente do grupo déoFAdegre no CS?

Vocé participa das atividades online? De quegdies? Como é a sua participacdo?
Vocé participa das atividades offline? De queiddistes? Como é a sua participacdo?

Vocé se sente pertencer a comunidade de Portoe®afpcé se vé como parte fundamental
dela? Por qué vocé se sente pertencer ou por @@éecsente (ou ndo) parte fundamental?

Como vocé entende o papel dos mediadores do geiporto Alegre? Eles se aproximam ou
se diferenciam da figura do moderador em outropagieom os quais voceé teve contato?

Vocé considera o grupo de POA unido ou segmentdolo® sente a formacao de subgrupos?

De quais atividades presenciais (meetings, chrosasencontros etc.) vocé costuma
participar no grupo?

Vocé ja produziu a chamada de algum meeting sdfhana

Vocé ja fez alguma viagem com o grupo de Portogwfe@ Ja foi a algum encontro
(regional/nacional) de couchsurfers no Brasil oucenno pais?

Como vocé caracterizaria o grupo de Porto Alegte® diferente de outros do CS?

Vocé costuma se comunicar com os couchsurfersgitelalo grupo CS POA ou por outros
meios (facebook, twitter, telefone etc.)?

Relacédo com outros grupos do CS

Vocé ja teve contato com grupos do CS de outdesles/estados/paises?
Vocé ja viajou ao exterior? Fez algum contatomagia Couchsurfing fora do Brasil?

Vocé patrticipa de outros grupos do CS de outrgarks?

Relacdo com a Tecnologia

Vocé teve dificuldades para se adaptar ao sitedkasocial? Quais?

Quais recursos do CS (ferramentas) vocé utilizajiais vocé gosta mais? De quais vocé
nao gosta? Por qué?

Vocé se sente seguro ao participar da rede?

Bloco de Questdes Especifico para os Moderadores

Desde quando vocé é moderador?
Ao seu ver, qual é a responsabilidade/funcao denoderador?

Descreva as atividades que vocé faz como modérador
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Quais os critérios de escolha dos moderadoresénf@sta na comunidade ha mais tempo,
guem se relaciona melhor...)

Como é o processo de gerenciamento de conflitos @@ual eventualmente o moderador
tem que lidar? E se o conflito envolver algum mader?

Vocé pode contar algum caso sobre gerenciamentacondlito do qual vocé tenha
participado? Como foi a sua atuacao?

O que ocorre no caso de abandono do CS por partend(ou do Unico) moderador? Ja
ocorreu algo semelhante no grupo CS POA?

Vocé vé a formacgao de subgrupos dentro do grupp@4s? Por que? Como isso ocorre?

Como funciona a funcédo de Embaixador CS? Em cueaisiste, na pratica? Quem ocupa
essa funcdo no CS POA? Qual a diferenciacdo disselacdo a moderacdo? Ha algum outro
papel diferenciado no grupo?
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APENDICE E — ROTEIRO DE ENTREVISTA DA PESQUISA SISTEMATICA

Temas/interacdes/negociacdes

-Quais os principais temas das conversas e inesagisneeting®

-Perguntar para cada tema: que negociacbes senddmreo do tema; que posicdes se
expressam nestas negociagdes; se ha conflitogramde que ponto.

* Aqui, perguntar eventualmente por temas que eatmmpanhando e que ndo séo citados,
por exemplo: Mudancas no CS, Criagdo de outros @sggrupos no CS e no FB pra
comunidade, Encontro Nacional CS.

-Quais 0s principais assuntos que norteiam asagies no grupo do Facebook de CS POA?
-Perguntar para cada assunto/tema: que negocisg@#® em torno do tema; que posi¢des se
expressam nestas negociacoes; se ha conflitogramde que ponto.

InteracGes/Negociacdes

- Como séo as relagdes entre os integrantes dantdawie CS POA?

- Vocé percebe diferengas na convivéncia entreeasoas de culturas diferentes e entre as
pessoas da mesma cultura no grupo? Se sim, querdifes?

- Em relacdo as experiéncias que vocé teve/tem Sid°GA, percebe haver culturas com
maior dificuldade de integracdo com o grupo? Se guais? Por qué?

-Vocé acha mais facil interagir presencialmentevotualmente com outros membros da
comunidade? Por qué?

-Quando pessoas de culturas e lugares diferentesisem, nem sempre elas se entendem
facilmente. Como estas diferencas sdo negociadeaswode CS POA?

Conflitos e Relagbes de Poder

- Vocé j& presenciou/vivenciou alguma situacaoatdlitco dentro da comunidade?

- Em caso afirmativo, que situagao foi esta, quagmforam objeto de conflito e como essas
situacOes foram solucionadas?

- Que funcgdes vocé observa estarem presentes adizagao da comunidade?

- A participacdo no grupo € democratica e iguadifar

- Ha relagbes de dominio ou diferencas nas posd@&sembros no grupo?

Marcas ldentitarias Culturais

-Como vocé percebe a convivéncia entre diferentlksras na comunidade?

-Vocé percebe a presenca de marcas culturaistéeéasi expressas no comportamento dos
membros? Que marcas?

- Ha marcas culturais ou costumes que sédo maisizad@s no grupo? Ha marcas menos
valorizadas?

-Existem marcas culturais/identitarias que estafigatlas a comunidade?

- Na sua viséo ha integracdo entre pessoas desdotas e culturas em CS POA?
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-Vocé acredita que as caracteristicas culturaipdasoas que chegam de fora a comunidade
sao plenamente respeitadas? Com base em qué?

Apropriacdo de cenarios

-Para qué vocé interage via Facebook no grupo C&?RP&eralmente, 0 que vocé posta,
curte, compartilha, faz 14?

-Por que vocé acessa o grupo CS POA no Facebook?

- Qual é para vocé o papel deste espaco digital parrelagcbes entre os membros da
comunidade?

-Vocé costuma frequentar os meetings e reunifesepcais do grupo? Por que vocé (néo)
comparece a essas atividades presenciais?

-O gue vocé costuma fazer nos meetings/atividagesepciais?

- Qual é para vocé o papel destes encontros pareelagdes entre os membros da
comunidade?

Cidadania
- Para vocé, a comunidade CS POA realiza alguntee@i@gue tenha sentido de cidadania?

MediacOes

Tecnoldgica
-\Vocé utiliza mais o site do CS ou o grupo do Fao&B

-\Vocé percebe alguma diferenca entre o acesspesagilidades de interacéo entre CS e Fb?

- Como avalia os recursos que estas plataformascei®? O que € funcional e o que poderia
ser diferente para facilitar as relacdes entre @siomos do grupo?

- Vocé tem alguma dificuldade para usar os recuysesestas plataformas oferecem?
- As interacfes via Facebook facilitam ou dificaita comunicacéo do grupo?

Culturas/identidades gauchas

-Como vocé acha que as culturas de Porto Alege RSl estdo presentes nas atividades da
comunidade? O que destas culturas esta presente?

- A CS POA incorpora em suas atividades elementosutras culturas que hospeda/acolhe?
Como, em que?

Hospitalidade

- A disponibilidade para receber pessoas de oliigees (hospitalidade) relacionada ao CS

POA ja era um elemento presente na sua cultura® &dca que este € um aspecto presente
nas culturas dos gauchos?

-Vocé acha que essa cultura de hospitalidade perdensa possibilidade de resgatar antigas

tradicdes de moradores do interior?

-Como vocé enxerga a hospitalidade nas interagesmunidade CS POA?
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Estrutura/Regras da comunidade

-Toda comunidade € formada por papéis. Que papéisnea existir na comunidade? Como
Vé estes papéis e a atuacao destes integrantes?

- Qual o seu papel na comunidade?

-\Vocé percebe a existéncia de regras que auxiliamorvivéncia dos membros da
comunidade? O que acha destas regras?

Identidade CS POA

- Como vocé definiria a comunidade CS POA? O gserénembro desta comunidade? - Que
aspectos a definem?

- Que valores considera importantes para a comdeiia

- Ha diversidades na comunidade em relacdo a aspestos?
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APENDICE F — ENTREVISTA COM LUISA

Tu autorizas que eu grave essa entrevista?
Sim.
Por favor, diga o teu nome, a tua idade, tua mads

Meu nome é Luisa (nome ficticio), eu tenho 25 aeasy estudo publicidade e propaganda
na Famecos.

Ha quanto tempo vocé esta no Couchsurfing?

Eu me registrei em 2009 e comecei a participaraatignte mesmo em 2010, em agosto de
2010.

Desde quando tu te registraste, tu ja comecouex faarte da comunidade daqui de Porto
Alegre?

Sim.

Entdo tu acompanhas desde 2009?

Sim. Eu acompanho desde 2009. Mas participar mesinem 2010, exatamente um ano
depois.

Basicamente, a entrevista é focada na questaei@gdes culturais dentro da comunidade. E
ai eu vou comecar perguntando se tu vais nos mysdtiequentemente ou nao.

Eu vou, eu ia mais frequentemente antes agora aeto,teu apareco de vez em quando,
muito de vez em quando. Mas vamos ver se eu casgecer um pouco mais.

Quando tu frequentas @seetings o que te vem a cabeca, quais s&o os principaigstele
conversas e interacfes que tu vésmestingshoje?

Viagens, que as pessoas tenham feito recentenoentgie planejam fazer. A gente conversa
bastante sobre isso. A gente conversa bastante sitwidades que vao fazer nos préximos
dias ou alguma coisa pra fazer junto com todo muadgente conversa sobre cerveja, sobre
bebida. Ahm, o qué mais?

Sobre o prépri@Couchsurfin@

Também. Também. A gente conversa bastante solmgch,csobre como ele mudou, o que a
gente t4 achando de diferente até no préprio pobtjoe mudou bastante assim. Entdo as
vezes a gente fala sobre isso, da maneira se idson€ se isso é ruim, como é que ta
afetando agora.

Em geral, quais sdo as posi¢cdes dentro desses,tgrmasexemplo, as mudancas, as
negociacoes, discutem a favor, contra, argumentam?

Entdo, ninguém gostou muito da maneira como muddauchsurfing, né. Depois que ele foi
vendido pra uma organizacdo privada, uma empreseagda. Entdo acho que tem muitas
coisas que eles fizeram, as mudancas tanto no cgiento na politica do préprio
Couchsurfing, as pessoas nao estdo sendo muiteax, faorque agora perdeu um pouco
daquele... como é que eu posso te dizer... Couamguar gente meio que é um estilo de vida
né, entdo as pessoas agora se registram sO pradieagraca em algum lugar e ndo so pra
conhecer as culturas ou ter contato com gente Jdealalguém pra ficar junto. Muita gente
se registra agora pra ficar de graca em algum lugar

E ha conflitos em torno deste ponto? Quando a®as®stao conversando sobre essa questao
das mudancas ou sobre as outras coisas que tuamasie?
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Depende. Conflitos eu ndo diria muito assim, euadgue sdo... as vezes as pessoas
discordam, principalmente em relacdo as mudancaas ma maioria das vezes elas
concordam porque ninguém ta muito feliz com iss@ae@ mais ou menos assim, as vezes
discordar, mas, como é que eu posso explicar. &besas, sei 14, argumentam os pontos de
vista de cada um, acho que nunca foi problema atsimbém, e todo mundo acho que aceita
bem o ponto de vista alheio.

E quanto a questdo de outros espacgos e gruposecgrtemente o pessoal tem feito outros
grupos e espacos rieacebookpra comunidade dG@ouchsurfingPorto Alegre, ou entdo de
repente fazia outro grupo, na época que podia grigro no site d&Couchsurfing como é
gue tu vé as pessoas se manifestarem em relaggo?a i

O que vejo assim, as pessoas procuram, elas gaatitido Couchsurfing, mas um grupo no
Facebook é muito mais ativo que o grupo no propiie, até porque acho que as pessoas,
pelo menos aqui no Brasil, muita gente ja se coaletbdo mundo sabe quem é quem, todo
mundo sabe que em porto alegre, claro, quem é mavcsempre procurar usar o site
primeiro e tal, mas depois que ja se enturmou gdbtmundo pro Facebook, todo mundo
organiza sempre qualquer coisa pelo Facebook. M&ite que quando eu entrei, quando
comecei a participar, tudo era pelo site. Era tyslelo site. A gente postava mensagem ali
todo mundo respondia, todo mundo dizia “ah, vanmzerfaal coisa”’, “pah, vamo” e um
monte de gente respondia. Agora se vocé posta algamnsa, morre. O proprio post sobre o
nacional foram pouquissimas as respostas que ebregiando eu postei uma coisa, foram
bem poucas, comparado a uns trés anos atras, maml@. Entdo eu acho que as pessoas tao
procurando um, ndo sei se as pessoas ndo se gantraontade ali entdo elas estdo
procurando criar outros grupos onde elas possanuterpouco mais de controle sobre o que
ta acontecendo, sobre os posts eu acho, porquente gerdeu um pouco de controle, né?
Pela funcédo de nao ter moderacédo e enfim, se tgomajproblema, se alguém posta alguma
coisa indevida, a gente ndo sabe o que fazer. Eatho que as pessoas estdo buscando
outros espacos, mas acho que pela mesma, a idetanga a mesma, s6 que todo mundo ta
buscando o espacos onde as pessoas possam intenagiouco mais.

No caso o Facebook?

E, no caso o Facebook. E no proprio Couchsurfimg tgupos sobre outros assuntos que as
pessoas gostam mas eu acho que o site também nda ajuito em relacdo a isso, nas
ferramentas de grupo. Acho que ficou um pouco difisl, as pessoas nao se acostumaram
muito n&o.

As pessoas também tém comentado em relagéo aotEnblational?
Tém. Tém comentado bastante.
Tu vés por exemplo as pessoas comentarem isswatingou sé na parte virtual?

Olha, eu vi comentarem nos meeting, as pessoas bst@ empolgadas sobre o que vai
acontecer, qual a atividade que elas querem paici Muito no Facebook tambeém,
bastante. Sempre comentando o pessoal que ta yinthocontando as horas pra vir pra ca,
contando os dias. A gente também, o pessoal queganizando, ta sempre envolvido,
sempre publicando alguma coisa, até pra dar umamada assim, o pessoal fica mais
animado pra vir e acho que tem bastante comentsolare isso ultimamente. Nos dltimos
dias acho que é praticamente s6 isso que eu fagmew Facebook, falar sobre o encontro
nacional.

E essa questdo do grupo Hacebookde Porto Alegre, vocé acha que entre os principais
assuntos, além de o encontro nacional ultimamemtsido uma pauta bastante falada no
Facebookdo CS POA, vocé acha que sdo os mesmos assuntoeeatmmgou Sao outros
assuntos? Que tipo de assuntos as pessoas intemaggopo dd-acebook
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Sempre tem alguém convidando pra alguma atividadieiral, uma peca de teatro ou um
cinema ou fazer um piquenique sobre coisas queteoem no préprio Couchsurfing. Sobre
atitude de outras pessoas, sobre coisas que mudaoasite, coisas que mudaram na politica
do Couchsurfing, e também, nédo sei, tdo sempreandocuma coisa pra fazer porque um
grupo que fica muito parado... Entdo todo finalsggnana tem uma coisa, entdo tem sempre
alguém postando alguma coisa pelo menos algum@valiguma coisa assim, pra participar
de algum evento que vai acontecer na cidade mesmo.

E as posicdes e negociacdes dessas conversaseloook como € que tu enxergas isso?

Eu vejo como a maioria vé€. Se tem ideias contrammasalguém quer fazer alguma coisa e
alguém nao quer, eu acho que sempre é bastante cd&ico assim, sempre tem uma
votacdo, quem prefere tal coisa, quem nao prefdredisa, a gente vota e vence a maioria.

Entdo, de maneira geral, vocé acha que a partéopag pessoal no CS POA é democratica e
igualitéria?

Eu acredito que sim, eu acho que na maior partéetigpo, sim. Pelo menos tudo o que eu
fiquei das decisdes, enfim, de todos os eventoguwdiguei sabendo ate agora que eu pude
participar e ajudar, todos foram bastante demoaddi, a ndo ser aqueles que eu nao fiquei
sabendo de nada entdo eu ndo posso opinar quangsoa Porque eu ndo sei como que

aconteceu.

E como sao as relagdes entre os integrantes danaiade ?

Eu acho que séo bastante boas. As pessoas sabebergsabem receber bem, eu acho que
nos somos abertos a exibir qualquer tipo de pesaofidar com qualquer tipo de pessoa,
mas a gente também as vezes lida com pessoaseaspvehlematicas dentro da comunidade
e acho que mesmo assim a gente tenta conversaessas pessoas e dizer que elas sdo bem
acolhidas na comunidade, que se elas quiseremciaati a gente ta ali, se elas quiserem
conversar a gente ta ali também. E eu acho que wuclkXurfing, pelo menos o grupo que
entrou no mesmo tempo que eu, que entrou um pamoisdou um pouco antes, € todo
mundo muito mente aberta, entdo ta aberta a vggessoas e receber bem, até porque essa é
a ideia né?! Receber as pessoas e entrar em cootatooutras pessoas. Pelo menos era a
ideia principal do site na época. Entdo acho quaaioria das pessoas sabem lidar com as
diferencas e sabe, ndo sei, conviver bem com tadwlon Eu também acho que nunca tive
muito problema.

Essas pessoas problematicas que tu citou que demeguando aparecem, seriam mais
pessoas que de repente ndo absorveram o espigtoulw?

E, eu acho que é mais ou menos isso, € um pouso siis1. A gente sempre vé que tem
alguém que as vezes ndo se encaixa muito no parfiio entendeu muito bem a proposta.
S&ao0 pessoas que, nao sei... uma vez veio um caexemplo, ele veio xingar a gente, falar
gue era todo mundo dando uma de burguesinho qalsid beber e fazer festa, e enfim, a
gente conversou com ele, o pessoal falou: “Olha é&®em assim. E mesmo que fosse, nédo
teria problema a gente beber e fazer festa, porgelea gente gosta ndo tem problema
nenhum... Quem sabe tu aparece e conversa comta gentu ver que ndés nao somos bem
isso que tu ta falando, né”.

Isso foi presencial ou digital?
Foi no grupo de Porto Alegre. Foi um post.
E ai entdo o pessoal tentou lidar com o calma eersar, dialogar?

E. Nos falamos pra ele, dissemos assim “oh, apanecmeeting, Vamo conversar e tu vai ver
gue nao é bem assim, que a gente ndo € um banblorgleés, que a gente também tem um
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monte de outras qualidades e defeitos e que nosssseres humanos, ndo € bem assim
julgar as pessoas s0 porgue elas gostam de betaeeefesta”.

E vocé falou do perfil e da proposta. Como vocénded esse perfil e essa proposta do
grupo?

Eu acho que o perfil tem que ser, o perfil € o bgucfer ele € mente aberta, sabe respeitar
as diferencas, ele sabe receber bem as pessoake sake se envolver em um grupo
respeitando as diferencas, eu acho que tem quenaer ou menos assim. Um couchsurfer
tem que ser mente aberta, eu acho que é isso. Istené onde tu vai conhecer, vai receber
as pessoas novas, entdo tu tem que ta dispost@mlmerte conhecer pessoas novas e
diferentes.

Vocé percebe diferenca na convivéncia entre apeste culturas diferentes e pessoas da
mesma cultura no grupo? Por exemplo, pessoas qualgefora, se existem diferencas, no

sentido de convivéncia, do que por exemplo as pessaqui, que sao daqui de Porto Alegre
ou do Rio Grande do Sul?

Depende né. Ah, existem algumas diferencas simacko. Quando a gente foi... quando eu

fui pro encontro, acho que foi a invasdo em Saold®awm grupo um pouco mais, num sei

eu achei um pouco mais sério, gostam de tudo tertitodo mundo tem que ter crachazinho

e eles sdo um pouco sérios assim, nao sao taoctadyga ai! Que cracha o qué?”... a gente é

mais... ndo precisa cracha, vamo conversar comess@as e vamo descobrir quem elas séo
através da conversa e...

Mas em termos de convivéncia, aqui e em Porto Alega comunidade daqui, vocé acha que
guem veio de fora, tem alguma diferenca na conei@eéantre as pessoas que vem de fora
com os daqui? Do que com o pessoal que é s6 daqui?

Hum, eu acho que ndo. Eu acho que néo. As pesseagem de fora acho que elas se sentem
bem aqui, dentro do grupo e a gente também, a gatuea receber gente que vem de fora
né, entdo acho que nao é um problema, assim.

E em relacdo as experiéncias que vocé teve e quéetem na comunidade aqui de Porto
Alegre? Vocé percebe haver culturas com maior ddede de integragdo com outras do
grupo?

Acredito que ndo. Maior dificuldade de integracéacho que ndo. N&o pela minha
experiéncia pessoal assim.

E vocé acha mais facil interagir presencialmentevidwalmente com outros membros da
comunidade?

Eu acho tanto um quanto o outro, eu sempre queceuavalgum encontro ou alguma
atividade, ndo necessariamente um meeting, eu geropnverso com varias pessoas
diferentes e no Facebook também. As vezes senfprama discuss&o sobre alguma coisa,
alguém posta alguma coisa no grupo e fica 14, cosaredo, comentando e rindo um do outro
entdo, nos encontros sempre surgem alguns asstamdem, algum assunto mais filoséfico,
algum assunto mais... sei la... alguém falandoesalijuma coisa em comum que 0S outros ja
tenham feito também entdo a conversa sempre Bimnasempre flui.

Pra ti tanto faz?
Pra mim, tanto faz.

E quando as pessoas de culturas e lugares difer@teinem, nem sempre elas se entendem
facilmente. Como e que essas diferencas sao nelgsagui no CS POA, na tua opiniao?

Na minha opinido eu acho que quando vem alguénormdeef.. a gente... acho que a gente
entende que culturas diferentes tem costumes ditsre acho que a gente precisa respeitar
e a gente tenta sempre adequar a atividade quentegai fazer, ou sei la... qualquer coisa
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que a gente vai fazer a gente tenta adequar todedmmé, pra que ninguém saia mal na

histdria. Ninguém se sinta deixado de lado ou akgwoisa assim. E... qué mais que eu ia

dizer? Eu acho que também as vezes a gente...sasgsetentam conversar e entender um
pouco mais porque que uma cultura é tao diferguegue que é de um costume ser assim e
nao de outro jeito... mas uma questéo de curiogdadsmo eu acho. Todo mundo aqui gosta
de viajar, entdo todo mundo acho que gosta, tenosiglade de conhecer outras coisas, nem
sempre gosta, mas eu acho que, apesar de ndo damc@s pessoas respeitam, ndo vao

deixar a pessoa se sentir mal por ser diferentéaaar alguma coisa diferente.

E vocé ja presenciou ou vivenciou alguma situagioomflito dentro da comunidade?

Situacéo de conflito... humm... deixa eu ver.e t@wa vez, um rapaz, eu acho, que era, ele é
gay, eu nem sei se ele participa mais, eu sei useesentia... ndo sei... ele era.. como € que
eu posso explicar, ndo sei se ele se sentia exchiidachava que as pessoas ndo tratavam
ele bem, e até mesmo, teve também esse meninalaueude era tudo burgués e que todo
mundo ndo pensava, tipo ndo tinha cérebro, s6 gastie beber e fazer festa. Todo mundo
lidou com a situacdo da melhor maneira possiveimHumas conflito, conflito mesmo, nada
gue eu lembre assim que tenha sido muito sério mesrau acho que é sempre porque o
pessoal conseguiu lidar com os conflitos, assimeTeu sei que teve um menino em SP, eu
sei também que ele postou alguma coisa na comumidadSP, e ele vivia arrumando
confusdo, ndo lembro exatamente 0 qué que era,emdsmbro que o pessoal tava meio
revoltado com ele assim, tipo “cara tu ndo podeefasso, num sei qué”, mas eu ndo me
lembro exatamente o que foi que ele fez.

E em Porto Alegre?

Aqui em Porto Alegre eu acho que ndo. S6 o... agezantemente teve um rapaz que postou
sobre uma excursdo e, so que na verdade, quandsswmal foi correr atras das informacdes,
ele disse tava fazendo excursdo pra um lugar r& goe era Trés Coroas e ai ele “ah, vou
dividir os custos do 6nibus e tal, vai dar 39 reia cada um”, o pessoal foi atras e viu que
nao era bem assim, que o dinheiro talvez sobrasspauco, porque pelo que eu entendi ele
tem uma empresa de turismo, ndo sei muito bemprbaato é que ele gostaria de trabalhar
s6 com isso né. Ai o pessoal foi e falou com dlea;ondo € bem assim, Couchsurfing nao
serve pra isso, a gente viu que um Onibus até ha esse valor que tu ta cobrando ndo custa
tudo isso, é bem mais barato, entdo acho que tenmadferecer os teus pacotes num outro
lugar e tal”. Esse acho que foi o conflito maiseate que eu vi, assim.

Esse € o0 mesmo que chegou a fazer uma comunidadgrupo, na verdade, chamado
CouchsurfingPorto Alegre nd-acebook

Sim.

Vocé chegou a ver?

Sim, eu dei uma olhada.

O que vocé achou da proposta do grupo?

Ah, eu acho que Couchsurfing Porto Alegre ja exslie fez isso sem consultar ninguém, fez
por conta propria. E eu acho que, ndo sei se... p@&s0 julgar, ndo sei se as intencdes dele
foram certas ou erradas, foram boas ou ruins enfiras ele devia pelo menos se ele quisesse
fazer alguma coisa, ele devia consultar o grupagpe o grupo de Porto Alegre, sei 14, tem
mais de mil pessoas, bem mais que isso, ndo é@=akehe que vai fazer alguma coisa, vai
criar um grupo novo e dizer “ah, a partir de agoease aqui € o grupo de Couchsurfing de
Porto Alegre”.

A criagao do grupo d&acebook o CS POA primeiro? Houve uma consulta do pesseal,
criaria umFacebookou ndo?
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Ah eu nao sei porque eu num... eu s6 me lembrerdentrado no grupo, mas eu ndo me
lembro de ter sido feito uma consulta, talvez tesida antes de eu saber que o grupo existia.

Que funcdes vocé observa que estao presentes ar@izaagio da comunidade hoje? Existem
funcdes? As pessoas desempenham papéis, mesmaajokcralmente?

E. Antigamente tinha os moderadores, ent&o elevast sempre bem ativos na comunidade.
Eles tavam sempre fazendo alguma coisa e eram r@iadas vezes, eles que organizavam
os eventos. E hoje em dia eu vejo que tem alguessoas que continuam sendo quase as
mesmas de antigamente, assim. Algumas delas, admsovas também, que tdo sempre
pensando o que fazer assim, se tem alguma coisalgras pessoas estdo sempre dispostas,
sdo sempre elas que estdo dispostas a ajudar emmalgoisa, né? Ah, tipo assim, “Eu me
proponho a fazer isso, eu me proponho a organame proponho a... enfim, fazer alguma
coisa pra ajudar”. E € mais ou menos isso, assitas Bssumem responsabilidades né, por
exemplo, com o Encontro Nacional, tem um grupotgueganizando, que ta... pessoal corre
atrds de aluguel de vérias coisas, aluguel de satioguel de 6nibus, hotel. Enfim... fazer
folder, correr atras de mapa da cidade, cada um tema responsabilidade, cada um se
responsabiliza por isso e tem 0s outros que tag@ezrm cima também né. “Ah, cé fez isso?
Como é que ficou e tal? Vai sair? Nao vai sair?u Bcho que um meio que cuida do outro
assim, pra ver se ta indo tudo bem, e também pompl®, quando a pessoa ndo consegue
fazer sozinho, ela pede ajuda.

Tu falaste do moderador, tu sabia mais ou meno® @ma essa funcdo do moderador, ou
funcdo do embaixador?

Entdo... a fungcdo do moderador, ele cuidava dosspds grupo, se nao tinha nada ofensivo,
se nao tinha nada que fugisse muito da propostagpemplo, gente fazendo propaganda de
alguma coisa: “ah, t6 alugando meu apartamento”’on&l&o é esse tipo de coisa assim. E
eles também sempre davam as boas vindas aos newaisras do grupo. Sempre que alguma
pessoa nova se registrava no Couchsurfing e entrav@grupo de Porto Alegre. Ela era
sempre responsavel por mandar uma mensagem prgessaa e dizer “oh, seja bem vindo
ao grupo de Porto Alegre, a gente tem meeting tedaguintas-feiras em tal lugar, aparece,
vem conversar com a gente e tal. Esse tipo de @ssan, sempre ta controlando o que o
pessoal ta escrevendo, se ndo é muito ofensiviaes€é muito abusivo pra ninguém. Isso vai
de encontro com a proposta do grupo também.

Ha relacbes de dominio e diferengas nas posi¢c@mdmbros do grupo?

Algumas pessoas talvez mandem um pouco mais ques.olnfim, algumas pessoas se
destacam mais que outras. Até por essa questé siipre, de ser sempre o0 mesmo pessoal
que ta disposto a fazer varias coisas, ta disp@strganizar varias coisas. Entdo, e até
guando acontece alguma coisa, quando acontece atgunilito enfim, a pessoa se dispde a
“perai, vamo fazer um, digamos assim, juiz de pagim”...

Fazer uma mediacao?

E. “Vamo fazer uma mediagdo, perai, ver uma coisacitra’. Né... bem assim. Entdo eu
acho que tem pessoas que se destacam sim. E simp@squem 0S NoVosS recorrem se tem
alguma davida ou se precisam de alguma coisa, Ba gae mais assim.

Essas pessoas estdo na organizacao hoje do n&cional
Vérias sim. Sim.

Vocé percebeu a presenca de marcas culturais otitégl|as no comportamento dos membros
do Couchsurfingaqui em Porto Alegre?

Eu acredito que sim.
Quais, por exemplo?
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Ah, o pessoal que é do interior, assim. Nao sei..marca cultural, dizer que o Fulano é uma
pessoa com uma marca cultural bem forte.

Por que?
Ah, num sei, ta sempre com a faca dele. E... éee®anta Maria, eu acho né? E... (risos) nao

sei, pra mim ele é.. ta sempre vivendo no integim@o... assim... quando eu olho pra ele, eu
s6 vejo a boina, a faca, e o alpargata... € benacristico assim, no Fulano, pra mim.

E ai outras marcas culturais identitarias que v@céas outras pessoas?

Humm... deixa eu ver... eu acho que eu perceboasaim € no pessoal de fora mesmo, que é
do interior do estado, que a gente vé mais o... deBeltrano também, que é la do Norte,
acho que é de Rondonia. E de Rondonia, eu aclsms{riE engracado o jeito dele de falar
assim, bem caracteristico. E... as pessoas, acleongantém bastante seus... um pouco se
mistura né, quando eles vem pra ca, um pouco Senaisom nosso jeito porto alegrense de
ser assim, e um pouco sempre fica um pedacinhaulara deles mesmo, que fica mais
destacado assim.

Esse jeito porto alegrense que vocé falaste, s&iga ou menos como?

(risos) Ai (risos) ai.. e agora? ...E... o jeitorpm alegrense de ser, de tomar chimarrdo na
Redencao e de sair pra beber sempre no mesmo keyags la...

Vocé acha que isso ta presente no pessoal do grupo?
Eu acho que sim. Eu acho que sim.
Vocé acha que tem marcas culturais ou costumesaqumais valorizados dentro do grupo?

Mais valorizados? Hum... costumes bem valorizadeai€epra beber, por exemplo. Né? E
acho que... ah, vontade.. ndo sei... pessoal gostto de ir no parque que € uma coisa muito
porto alegrense assim, adoram ta fazendo um piquenou passeio em algum lugar mais
natureza assim... e churrasco, sempre churrasco.

Vocé acha que teriam marcas que seriam menoszadas aqui, e ndo sejam tao valorizadas
no grupo?

Hum.. acho que n&o. Acho que néo.

Em geral vocé acha que o pessoal tenta valorizaiaasas e as coisas daqui?

Eu acredito que sim. Bastante até. Eles tentamceola nossa identidade de gaucho em tudo
que € coisa que a gente faz né. Por exemplo, neriaado nacional agora € bigode, chapéu
e... enfim... coloca o simbolozinho do nacionalgaoichinho |a. O banner é uma foto de
porto alegre e tal. Até o proprio, a propria chanaagro encontro nacional foi bastante
gaucha assim.

Como foi?

Chamando, uma convocacgdo da Republica dos Pamma® pro encontro nacional, pro
pessoal trazer passaporte, enfim né, aquela cqsa,eles virem visitar a Republica dos
Pampas.

Isso gerou algum conflito?

E, algumas pessoas acharam um pouco segregacisngstsim. “ah, 14 vem os galchos
guerendo mostrar que eles sdo outro pais”, masdaima brincadeira, dai a gente explicou:
“nao, calma ai, foi s6 uma brincadeira, ndo é bessim, se a gente ndo quisesse juntar todo
mundo a gente nem taria fazendo nada”.

Vocé acha que tem marcas culturais identitariasegté®o mais ligadas a comunidade? Vamos

dizer assim... tem essas marcas que o pessoaluiga. nessas que voceé ja citou, vocé acha
gque tem mais alguma?

Hum...eu acho que néo, acho que séo essas.
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Na sua visdo, a integracdo de pessoas de outras lecculturas e o pessoal daqui da
comunidade do CS POA, o pessoal se integra facigfien

Sim. Bem facilmente assim

E vocé acredita que as caracteristicas culturass pissoas que chegam de fora séo
plenamente respeitadas?

Na maioria das vezes sim. Nao me lembro de nenlwgasido que tenha, alguém tenha se
sentido desrespeitado por ser, por ter uma cultdiferente. Nao lembro de nenhuma
situacao assim.

E como vocé interage vigacebookno grupo do CS POA? O que vocé faz, geralmente? P
gué que vocé vai l4? O que vocé posta? O que woapartilha, curte?

Ahm... deixa eu ver... eu compartilho bastante,cémo é que eu vou dizer... posts de blogs
que falam sobre viagem, porque é bom viajar. Ouralg coisa interessante sobre algum pais
ou algum lugar do mundo. Também sobre promo¢depadsagem, sobre algum evento,
alguma festa. Agora eu postei |4 pra saber o qu& @essoal ia querer fazer no Réveillon
pra ver se alguém ia querer viajar junto, ou tirdlguma ideia de onde ir, algum lugar legal.
Pra poder tA com os amigos, enfim. Né? E se vgressoas gostariam de ir pra 0 mesmo
lugar. Mas € isso ai, também se as pessoas confimgantialguma coisa legal, eu comento
“ah, legal isso” e tal...

Por que vocé acessa o grupo do CS PORatzbooR

Eu acesso porque... ah, boa pergunta. Agora eu gcigoja virou um costume assim, mas é
pra saber o qué que ta acontecendo, o qué quddado, o qué que o pessoal ta combinando
de fazer, se tem alguma coisa pra fazer no finadeteana. Se tem alguma atividade, algum
evento, alguma coisa. Pra saber o qué que é, sepdmte eu vou também, ou se nao...

Pra vocé, qual € o papel desse grupo do CS POPRanebookpara as relacdes entre os
membros da comunidade?

Eu acho que o grupo no Facebook, ele estreita nagisrelacdes, porque as pessoas
conversam mais. Elas... ahm... é tudo rapidinhpmr exemplo, no site do CS tu tem que
abrir, tu aperta em escrever comentario e tem.aragnudou ja, antes era diferente. Tinha
que escrever tudo, depois vocé ia pra uma janeia,pea outra. Agora ele ta um pouco mais
facebookizado assim, porque o Facebook é muitodeamoé escreve, da um enter e todo
mundo vai conversando e quando V&, um post ja geima, 100 comentéarios. As pessoas
interagem um pouco mais, eu acho.

Vocé acha que é mais facil entéo, pro pessoalrsarmoar, peld-acebookou do que através
do site do CS?

Com certeza. Até porque as pessoas visualizam mate as mensagens no Facebook. O
mesmo post no Facebook e no site do Couchsurfimanebook tem muito mais respostas e
muito mais visualiza¢des. No CS quase néo tem nada.

O que vocé costuma fazer nos meetings, além descsar?

Nos meetings eu costumo, quando eu ndo t6 dirigisdestumo beber e rever algumas
pessoas que eu nao vejo. Como eu ndo vou muit@tarakeu sei que tem umas pessoas que
vao bastante nos meetings, as vezes eu vou laeprasvamigos, pra rever pessoas que eu
nao via ha algum tempo e pra saber o que o pessuid fazendo, o qué que vao fazer.

Pra vocé, qual que é o papel desses encontrosgeiedes entre os membros da comunidade?
Osmeetings

Eu acho... nossa, eu acho o meeting muito impataRbrque eu, quando entrei, eu ia
sempre no meeting. Eu ia acho que toda semanaaEnpn, foi aguela coisa, foi assim que
eu conheci as pessoas, foi assim que elas me @manee a partir dai, enfim, fui recebendo
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solicitacdo de amizade no Couchsurfing, as pes$smasn me escrevendo depoimentos, eu
escrevia pra elas, referéncias, e vouchers tamkgimportante. E conforme as pessoas vao
te conhecendo um pouco mais, elas vao dizendo &kbka pessoa € confiavel, tu pode
hospedar ela” ou “Nao, ndo fica na casa dessa paskmca” (risos). Mas acho que é
importante assim pra conhecer as pessoas tambému@ad virtualmente ndo da. Entédo a
gente conhece pessoas novas em cada meeting ta@béhece gente nova. Até porque fazia
muito tempo que eu nao ia, esse ano eu fui poueassy A Ultima vez que eu fui, conheci
pessoas hovas, gente que eu nunca tinha visto prdesstar sempre renovando. Entdo eu
acho importante, meeting é super importante pratara@ as pessoas se conhecerem, e pra
depois, via Facebook ou alguma coisa, sO estreitgpauco mais o contato.

No geral, vocé tava falando que geralmente os raaigjos é que mantém esse estilo
couchsurferde viver, esse estilo de vida...

Sim.

Geralmente esse pessoal que entrou apos essarEgpda e que ja tem uma outra ideia de
Couchsurfing eles frequentam os meetings, ou nao?

Tem bastante gente nova.

Eles frequentam ameeting®

Bastante.

Mas vocé acha que em geral qguem frequentaaetings® mais o0 pessoal que tem essa ideia
do Couchsurfingcomo estilo de vida ou se vai também gente qua gae € hospedagem
gratis?

Eu acho que dos dois assim, mas a maioria que asinmeetings de verdade eu acho que é
guem tem o espirito mesmo do Couchsurfing. Os U pessoas que tdo no Couchsurfing
s6 pra, sei la, também vao porque, sei la, quer@nmpsa conhecer gente nova. Ou querer ter
alguém pra beber junto, ou querem conversar, séléerem fazer alguma coisa. Eu quando
comecei a participar mesmo do Couchsurfing eu éugpe eu tava sem nada pra fazer e eu
queria fazer alguma coisa. Ai eu disse, é, vamedacomo é que é disso ai. Vou ver o qué
gue essa gente faz ai. Dai eu fui, me diverti, @idopnheci o pessoal e nunca mais parei.

Pra vocé, a comunidade CS POA realiza alguma prdtie tenha o sentido de cidadania?

Pratica no sentido de cidadania... hum... eu naden#gro bem mas eu sei que tem algumas
pessoas que participam de alguns projetos ou gumiaentaram sobre alguns projetos no
grupo, mas nada que eu me lembre bem assim o guérguE que as vezes alguém comenta
alguma coisa, convida alguém pra ver o projeto,jgtm legal assim que esteja acontecendo
pra alguma cidade ou pra alguma instituicao.

Mas que tipo de projeto, assim?

Pois eu agora ndo me lembro bem. Eu sei que tirlganza coisa. Sempre tem uma
campanha, alguma coisa la pra alguma cidade, serngrealguém que comenta “ah pessoal,
ta rolando tal campanha, vamo ajudar e tal, recolfmipa, essas coisas”...

Vocé disse que utiliza maisFacebookque o site do CS?

Sim.

Vocé percebe alguma diferenca entre o acesso asbiidades de interacdo entre o
Couchsurfinge oFacebook Além de ser mais rapido de conversar como vdoé &mtes.

E.. eu acho.. ndo sei, acho o site do CS um powi® complexo de mexer. Eu usava mais,
assim. Agora eu entro... sei la... Eu entrava atads dia.

No site do CS?
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E, no site do CS. H&4 um ano atras, mais ou menpentava quase todos os dias. E depois
gue mudou tudo eu entro sei la, acho que uma \e@@a 2 meses. Quase isso. Eu acho ele
muito... mudou bastante e ndo sei, ndo gosto ndoitdesign novo dele e nem da maneira de
fazer as pesquisas, por exemplo. Entdo eu achéomum, achei bem diferente assim do que
era antes. E a maneira como eles organizam os grapmbém. Porto alegre antes, eles
organizavam 0S grupos por areas, as cidades, graioiente. “Ah area da grande Porto
Alegre”... Ai as vezes tu vai procurar, uma vezaa viajando e eu ia procurar uma cidade
e ia direto pra area, ndo era um grupo. Eu acho g@sepostagens também tdo um pouco
confusas. Eu ndo gostei muito ndo, por isso quacesso mais o Facebook. Acho que ele é
um pouco mais dindmico, e um pouco mais facil.

E como vocé avalia os recursos que essas platafasfaeecem? O qué que é funcional e o
qué que podia ser diferente pra facilitar as igfiea entre os membros? Tanto no face quanto
no CS?

Olha, no CS eu acho que as ferramentas de buscautsh poderia melhorar um pouco. Eu

pelo menos, ndo gostei muito. Da ultima vez, atéacostumar bem, eu tive um pouco de
dificuldade pra procurar um couch. Mas até quedssim, mas eu acho que pode melhorar.
O qué mais? Eu nao gosto também da maneira corsalgligliram em areas, tipo a area da

grande Porto Alegre, ou as vezes cidades pequetes colocam o estado inteiro e nao, se
eu quero aquela cidade, eu quero aquela cidadeeikadeu ver, o Facebook, o problema é
enfim... eu acho que o Facebook tA& bom como taueod propésito dele ndo é ser o

Couchsurfing né. O Couchsurfing € o CouchsurfingsMomo ele deixou de ser um pouco
Couchsurfing, as pessoas passaram pro Facebook.

Vocé acha que principalmente por causa das mudasgaessoas comegaram a migrar mais
pro FacebooRk

Eu acredito que sim. Eu acredito que sim. E tampénser mais um site pra acessar né? Se
ta todo mundo no Facebook, por que a gente vaisacarais uma rede social? Talvez tenha
um pouco disso também. Mas apesar de que o Codirttgstenha sido uma ferramenta de
acesso ao Facebook.

Vocé disse que tinha algumas dificuldades nesda garprocura no site do CS. Que outras
dificuldades tu tens pra usar os recursos desatqimas dé-aceou do CS?

Hum, deixa eu ver. O problema do Face é que asvepgais dificil achar um post que tu viu
h&a um tempo atras e, dai tu tem que ficar procuoanocurando, procurando. Deixa eu
ver... eu acho que no Couchsurfing, ah ndo seih@ me adaptei ao novo site. Eles
mudaram varias coisas de lugar, entdo onde antefaga uma pesquisa, agora ja nao ta
mais, tipo, tinha algum botdo especial, que euerladue clicar, algum link que ia ter que
clicar e agora eu tenho que ficar procurando. Entles estdo sempre mudando, e eu nao
sei, prefiro se eu puder ndo entrar em nenhum mtme& acho que deveria, eu digo que o
Couchsurfing deveria ser o usado, que o site dasar usado porque ele € o site do CS, mas
fica ruim assim desse jeito, entdo se eu pudessthes, eu usaria o CS, mas do jeito que t4,
nao!

Vocé disse que as interacOes Feacebookfacilitam a interagcdo do grupo, mas e quanto a
guestdo de ter muito menos pessoas no grup@dedo que no site do CS?

Eu acho que as pessoas que estdo no face sao ammgae participam no site do CS. Entéo
quem ta publicando, quem publicava direto no C8,admesmas pessoas que tdo agora no
Facebook.

Mas isso ndo tem problema pra quem ta de foraoa fio site do CS?

Talvez se exclua um pouco das pessoas que pudg@ssénipar de alguma coisa, que
poderiam ta participando de alguma atividade quepessoal sO publica no Face. Mas



243

também a gente as vezes tenta publicar nos doisageando o evento € mais importante,
como o nacional ou alguma coisa assim. Mas ahnmmaria € no Facebook mesmo, que o
pessoal vai. O grupo do CS é bem maior, e comzzedeve ter gente que fica de fora, mas
eu acho que talvez essas pessoas que figuem deldgra elas ndo acessam muito também.
Até porque eu acho que se elas fossem mais paitis, elas conheceriam o grupo do

Facebook.

E em relacdo as culturas daqui, a identidade ga@drao vocé acha que as culturas de Porto
Alegre, do Rio Grande do Sul, estdo presentestnadaales da comunidade? Seria bem essa
coisa que tu disse, de ir na Redencéo...?

E, eu acho que sim. E essa coisa de “ah, vamo famechurrasco, vamo ali na redencéo,
vamo tomar um chimarrdo”. Sabe, eu acho que é nisais assim. Do pessoal se reunir na
Cidade Baixa. Eu acho que é mais isso.

E vocé acha que a comunidade, ela incorpora emasivadades elementos de outras culturas
que hospeda ou que acolhe? Meio que uma absorgaoadsim, dentro... a comunidade
conhecem as pessoas daqui? Sim, e vocé acha cqugudea forma a comunidade absorve
coisas de outras culturas?

Eu acredito que sim. Principalmente se forem memlirastante ativos, eu acho que €
possivel. Algumas pessoas, pelo menos, saem neagittas também, mas eu acho que sim.

Como vocé acha que pode se dar essa absor¢caoae @udturas?

Olha, hummm, vamos ver. Por exemplo, ahm..deixaeeuEu nao sei, eu acho que talvez
coisas da propria culinaria, coisas que a pessaah),“vai, la onde eu moro a gente bebe tal
coisa, come tal coisa”. Entdo o pessoal... ahns.vazes o pessoal, sei |4, pessoa traz pra
experimentar, e todo mundo gosta, todo mundo fgadprio jeito de falar, eu acho que as
vezes essas pessoas, talvez, nao sei se pra bandaar com a pessoa também, falam igual,
falam do mesmo jeito... ndo sei. Acho que maissessigas assim, comida, bebida e o jeito
de falar bastante. Eu pego muita mania de falar piessoas.

E vocé acha que a disponibilidade pra receber pesd® outros lugares, tipo a hospitalidade
do pessoal daqui, relacionada a comunidade, jarer@emento presente na cultura gaucha?

Eu acho que ndo. A cultura gaucha é uma culturasmaodo mundo diz que a gente é muito
fechado né? E eu acho que ndo € um elemento chmngresente na nossa cultura ndo. A
gente recebe bem as pessoas, mas ndo € como sedagse assim: “ah, vem, chega la em

casa qualquer hora que tu quiser”, sabe? Nao é.eAtg gosta de receber bem, de tratar

bem, quando a gente tem um pouco mais de intimiddds eu acho que o CS é diferente

porque quando as pessoas se cadastram no site j@lasbem, elas ja sdo pessoas

diferenciadas, eu acho. Ja sdo mente aberta, j@safpjue se elas vao se cadastrar num site
pra hospedar pessoas e se hospedar na casa dasagestas tém que ter um pouco mais de
flexibilidade com todo mundo. Entdo pra recebem gue receber bem. Pra hospedar, tem
que ser educado, ficar na casa das pessoas.

E vocé acha que essa cultura de hospitalidade ggydema possibilidade de resgatar antigas
tradicdes de moradores do interior?

Eu acredito... provavelmente. Acredito que sim.
E como é que vocé enxerga essa hospitalidade teaagdes da comunidade?
Ahm...dentro do CS POA? A hospitalidade, poxa, &a gue as pessoas adoram receber

guest... “ah, t6 recebendo fulano de tal”, “ah téaebendo um gringo americano, europeu,
sei l1&”. E as pessoas ficam empolgadas com isss gbstam de receber pessoas. Claro que
as vezes tem uns que sao mais abusados que os,@gsim. Uma amiga minha uma vez

recebeu um guest que praticamente mandava na @aasdsim, e ela “ta, tudo bem e tal”,
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mas ela ndo, néo... ela se incomodou um pouco assam mas tudo bem. Depois que ele foi
embora, foi.

Mas ai tu acha que é sé essa questao de recelseredgpolgar ou tem mais alguma coisa de
hospitalidade?

N&o, eu acho que cada pessoa que vem traz alguisa &ssim de cultural, assim. Eu acho
gue, nao sei, eu adoro conhecer pessoas. Eu falpowro por mim assim. Eu gosto muito de
conhecer pessoas e acredito que o pessoal do A®targoste muito de conhecer pessoas
diferentes, porque aqui a gente convive s6 comopssgue, querendo ou ndo, tém a mesma
cultura que a gente, que fazem véarias coisas pdascique falam do mesmo jeito e a gente
aprende muita coisa com quem vem de fora e com cquediferente de nds. E eu
particularmente gosto bastante quando vem alguémn&o hospedo ninguém porque eu
moro com meus pais e principalmente agora, quengegi de reforma, ndo tem onde ficar
bem acomodado. Mas eu sempre gosto de conversarasgpessoas que estdo aqui, pra
saber “ah, como é l4 onde tu mora, 0 que vocésni&zAqui a gente faz diferente. O que
acharam de tao diferente aqui do lugar que morandcho que mais iSSo assim, as pessoas
terem um pouco de convivéncia, acreditar tipo “ahyai deixar uma estranha entrar na tua
casa?”. Ta, e qual € o problema, sabe? Tenha umcepade fé na humanidade, um
pouquinho. Tipo assim, ndo vai ser um ladréo, récair daqui roubando.

E qual é o teu papel na comunidade hoje?

Eu acho que o meu papel ja foi um pouco maior, @wumc@ mais ativo. Eu tava sempre
convidando todo mundo pra fazer alguma coisa, lejed mais na minha assim. Mas t6
tentando voltar um pouco, a ser um pouco mais afidas é questdo de participar, de ta
junto com as pessoas, tento sempre estar, sempréve um evento que eu ache legal eu
publico Ia, ai convido as pessoas pra irem juntirgpe eu gosto, ja fiz amizade. Ja crio um
pouco de intimidade com as pessoas ali e goststde ginto com elas. Entdo as coisas que
eu faco, eu gostaria que elas estivessem juntéersealguma festa, algum evento, sei 14,
qualquer coisa que eu ache legal eu vou 4 e aegsaitjuntos assim. E também eu acho que
tentar ajudar as pessoas... Eu gosto bastante @aryientdo eu vou e me hospedo na casa
das pessoas, conheco gente nova e tal. E gostecdder pessoas também. As pessoas as
vezes me mandam mensagem perguntando se eu pwssoos#rar a cidade e claro, sem
problema nenhum, t6 aqui pra isso... conversass..passoas viajam sozinhas e as vezes
sentem falta de uma companhia, entéo, € legal tamti@ar um pouco da tua companhia
pras outras pessoas.

Que papéis vocé observa existir na comunidade abérau?

Eu acho que tem os papéis das pessoas que estdim... digamos assim... observando né,
como é que €, como é que sao as pessoas que fimguergrupo, participam. Acho que o
papel de um pouco moderador, acho que daqueledayam moderadores ndo saiu muito
deles assim. Acho que apesar de o papel ndo exisig oficialmente, eles continuam sendo
um pouco, do tipo “ah , a gente ta ai, tu € novaayuer vir falar com a gente? Tu quer uma
dica de alguém com quem tu pode te hospedar, veiread gente conversa e tal”. Ou se 0
pessoal ta meio deslocado, essas pessoas vaoldm feom elas, ou assim “ah, vem,
participa mais”, incentivam um pouco mais a pessoparticipar. “ah, ndo tenho te visto
muito, aparece”... e tem as pessoas também quamostmpre de ta fazendo alguma coisa,
tdo sempre convidando todo mundo pra fazer tudm ©e que gostam de organizar as
coisas, que gostam de tudo organizadinho, tem egugle s6 aparecem de vez em quando
pra... sei la... ter alguma coisa pra fazer, praentrar as pessoas, pra beber... é tipo isso
assim.
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E vocé percebe a existéncia de regras que auxdsapessoas na convivéncia dos membros
da comunidade?

Atualmente, a presenca de regras, regras mesmoHéacredito que ndo assim.
Implicitas, explicitas...?

E mais, ahm... mais implicitas assim...que eraa.vbrdade, antigamente, antes da reforma
do site, quando tinha os moderadores e tal, a gént& uma série de regras. “ah, tu nao
pode ficar publicando propaganda do teu trabalhodeualguma coisa que tu faz, aqui ndo é
lugar pra isso. Ou se tu quer buscar couch, usareamenta de busca, néo fica publicando
toda hora um pedido de couch na comunidade, noayriEpum pouco disso se mantem eu
acho. Quando alguém faz alguma coisa assim as @&es&m la e dizem “oh, aqui ndo € o
lugar pra isso e tal, acho que se tu quiser pediuah, tu tem que usar a ferramenta de
busca” ou entdo se é propaganda “olha, propagandaiando € a melhor coisa de fazer”,
gue nem o rapaz que postou dos 6nibus e tal. Pessogre tem algumas regras basicas de
convivéncia assim. Entdo...

E 0 que vocé acha dessas regras? Acha que elédarfaciu nao?

Eu acho que elas facilitam. Eu, pelo menos, eu g@dsiaria de ter toda hora no grupo
alguém pedindo couch aleatério sem ter olhado dilpde ninguém. Ou entdo postando
propaganda e fazendo spam na comunidade o temewoinEu acho que facilita bastante
assim. Porque eu ja vi comunidades, principalmerdesite do CS, que o pessoal tava o
tempo inteiro nas comunidades , e o tempo inte#ip€u quero couch, tal dia eu vou ta ai”...
Poxa, tu ndo olhou o perfil de ninguém. Tu nemete @ trabalho de conhecer o teu... sei la...
de buscar um host por afinidade, ou por...”ah epsasoa parece legal’. Nao, so6 foi la e
postou pra alguém. Tanto é que essa nova ferramtanthém do site do CS que tu s6 posta
“ah, eu vou ta em tal lugar, tal dia”, e ai as peas te oferecem convite de couch pra tu ficar
na casa delas. Mas eu acho que isso € um poucogiesssim. Entdo, eu acho que as regras
elas facilitam muito. Até pras pessoas se resp@itaum pouco mais e saberem que € um
grupo que tem um propasito, que tem um... né?!é\&Emoba oba.

E como é que vocé definiria a comunidade CS POA?

A comunidade do CS POA hum... deixa eu ver. Alm grupo de gente muito louca as vezes.
Ahm, mas eu considero, olha eu considero. Eu vejnpocum grupo de muitos amigos.

Pessoas que mesmo que ndo te conhecam muito,gelas rauito amigavelmente e eu vejo
como um grupo de pessoas abertas, assim. O CS P@A dos mais ativos eu acho, no

Brasil, junto com o CS de Séo Paulo e do Rio, €detiba. Entdo sdo dos grupos mais

ativos que tdo sempre fazendo alguma coisa, que nb@mores quantidade de pessoas
participando ativamente. Entdo eu acho que é unp@rde amigos que gosta de ta junto,
passear juntos, fazer coisas juntos, que comecoo aon grupo de viajantes mas que agora
ja é um grupo de pessoas que gosta, que ta sengpestb a receber e aumentar o grupo de
amigos cada vez mais.

O qué que é ser membro dessa comunidade?

Eu... ser membro dessa comunidade. Eu me sintopessoa diferente por ser membro do
Couchsurfing, do CS POA também. Porque eu me gm#o pessoa que tem um pouco de...
gue confia nas pessoas, e bastante nas pessoasagueonhecem. Que da um voto de
confianca pras pessoas e que acredita que mesmestmanho possa acrescentar alguma
coisa na tua vida, né? E que busca experiénciasatifes, que muitas das pessoas de fora do
grupo nao tem. Entdo acho que o CS foi bem imptatara mim.

Que aspectos definem o CS POA?
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Aspectos... deixa eu ver. Hum... eu acho que €S BOA, ele é vivo, ele é... ndo sei, ele é as
vezes doido, meio maluco assim, bem ativo. Ele i§4apl, eu acho que bem amigéavel.
Ahm... CS POA também é, ndo sei.. sdo risadas, agmepismo, confianca um pouco
também.

Que valores compdem essa comunidade?

Hum... valores, vamos ver... ahm... eu acho querdianca, ndo é? E essa questdo de
respeito. Respeito. Respeitar as pessoas diferdhtss aberto, mente aberta.

Vocé acha que ha diversidades na comunidade egéoetaesses aspectos ou a esses valores
ou vocé acha que é uma coisa de meio que todo rAundo

Eu acho gque tem gente que tem valores que sdoimmadstantes, tem gente que tem. Mas eu
acho que existe um equilibrio assim, nem todo mtendbém tem os mesmos valores, mas eu
acho que tem... de certa forma é um pouco equdibré&lguns compensam por outros e fica

uma coisa mais equilibrada.

Vocé acha que meio que esses valores que voc&des@ao uma coisa meio comum?

E. E. Eu acho que sim, ate porque quando tu testgghum site com a proposta que ele tem,
acho que mais ou menos tu sabe, tu te identifioaaguela proposta. E entdo, € um grupo de
pessoas muitas vezes diferentes, né? Com gostosntifs, mas com valores semelhantes, né.
Eu acho bastante isso.

Obrigada pela entrevista.



