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RESUMO

O estudo a seguir tem como objetivo compreender o sutid como mercadoria
contemporanea a partir da analise cognitiva da experiéncia da usuaria. Sua base
encontra-se, além do design estratégico e dos conceitos de mercadoria
contemporanea, na compreensdo da evolugcdo do sutid como peca de design e
mercadoria contemporanea de grande valor simbdlico para a mulher. Para a
compreensao do sutid como mercadoria contemporanea em perspectiva cognitiva foi
estruturada uma pesquisa quantitativa ex-post-facto, com objetivo de mapear os
tipos de experiéncia emocional que as usudrias tém com seus sutids preferidos,
relacionar tais tipos de experiéncia a elementos técnicos de projeto e discutir a
relacdo entre mercadoria contemporanea e experiéncia do usuario, em uma
perspectiva cognitiva. Realizou-se um instrumento de coleta de dados com base na
teoria dos Appraisals (DESMET, 2002), das escalas de Self-Assessment-Manikin
(SAM) (LANG, 1980) e do método de mensuracdo de emocdes de Scherer (2005)
para a realizacdo da pesquisa com 182 mulheres. A analise das respostas deste
questionario permitiu a reducdo dos dados em cinco fatores emocionais baseados
em Sexualidade, Conforto, Adoracéo, Animo e Fé, sendo possivel o uso de cinco
distintas personas para a discusséo dos resultados.

Palavras-chave: Mercadoria contemporanea. Sutid. Design para Emocéo. Teoria

dos Appraisals.
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1 INTRODUCAO

Com as mudancas socio culturais, em uma era de globalizacéo e informacdes
tecnolégicas, a demanda de consumo se transformou. Se um bom produto era
aguele que cumpria suas funcdes praticas da melhor maneira, além de ter
preocupacdo com funcdo estética e simbdlica (LOBACH, 2001), em muitos
contextos isso ndo é mais suficiente. O design acompanhou essas mudangas e,
nesse cenario, passou a assumir uma perspectiva estratégica. O design estratégico,
area surgida para dar conta de tal demanda, € um fendbmeno complexo que objetiva
suprir essa diferente demanda de consumo e que propde um senso de integracéo
entre produtos, servicos e comunicagao. (MERONI, 2008).

A multidisciplinaridade é uma caracteristica importante do design estratégico.
Através de um sistema aberto, que inclui diversos pontos de vista de diferentes
disciplinas, podem ser interpretadas e articuladas diversas perspectivas. (ZURLO,
2010). Essa multidisciplinaridade auxilia no entendimento da nova maneira de
consumir, que pode visar além da forma e funcao, e facilita o suprimento das novas
necessidades e desejos dos consumidores.

Todo esse novo contexto social e mudanca de consumo desfoca apenas do
produto em si para dar énfase a todo o processo produtivo, incluindo distribuicéo,
descarte, além da atribuicdo de valor diferenciado ao produto que envolve
experiéncia e emocdao. Isso se tornou uma oportunidade para as organizacfes que
passam a operar com a contribuicdo do design, unindo com a estratégia. (ZURLO,
2010). O designer, nessa organizacdo, pode projetar além do produto, toda sua
estratégia, projetando inclusive artefatos dotados de significados e que provoguem
experiéncias.

O design estratégico opera em ambitos coletivos e finaliza a operacionalidade
em um sistema-produto-servico (SPS). Um SPS é um mix de produto, servico,
comunicacdo e pessoas. O design estratégico de um SPS atua ndo apenas na
inovacdo de um produto ou um servico, mas na integracdo de produto-servico,
orientado na producéo de solugdes. (MERONI, 2008). Para Zurlo (2010), um SPS é
mais do que um simples produto, pois gera um efeito de sentido resultando nao
apenas em solugbes pontuais, mas em um sistema de oferta passando a ser a

representacao visivel da estratégia.
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A premissa de criagdo de sentido ao produto traz outro conceito do design
estratégico: a mercadoria contemporanea, que caracteriza um conjunto de bens ou
de sistemas—produtos cuja forma provém de uma especifica avaliacéo, idealizacao,
programacao, projetacdo, realizacdo, comunicacdo e distribuicdo. (CELASCHI,
2007). O pensamento em mercadoria contemporanea, incluindo SPSs projetados
pelos designers para as organizacoes, tende sempre a objetivar a satisfagcdo do
usuario. Esse pensamento esta incluido nas mudancas dos bens de consumo que
nao sdo mais suficientes por suas funcdes praticas e estéticas, primando, também,
por sua funcdo simbolica. A mercadoria contemporanea €, segundo Celaschi (2007),
a esséncia da cultura contemporanea que trabalha para conhecer a mercadoria
como um “fendmeno solista”. Esta oferece a pratica de projeto um conhecimento
aprofundado, circulando aquele que trabalha com forma e significado das
mercadorias.

Douglas e Isherwood (2006) afirmam que a funcdo do consumo € justamente
a capacidade de dar sentido. Assim, a mercadoria contemporanea € um tema que se
faz muito importante na analise do design atual. Diversos artefatos cotidianos podem
ser analisados e entendidos a partir do conceito de mercadoria contemporanea.
Uma atencéo especial tem sido dada ao consumo feminino, principalmente aos
artefatos que sdo icones da representacdo da mulher. Dentre eles é possivel tomar
como exemplos os sapatos, 0s acessorios, a maquiagem e a lingerie.

O sutid, como produto em analise nesta dissertacdo, encaixa-se
perfeitamente no contexto de mercadoria contemporanea, visto que é um artefato
com funcdo clara e definida, mas também pode ser entendido, além de ser um
produto projetavel pelo design em termos de forma e funcéo, na funcdo primaria da
lingerie de sustentacao e higiene, como uma mercadoria contemporanea. O produto
pode ser carregado de significados e movimenta a economia brasileira com um
faturamento de mais de R$5 bilhdes, segundo a Associacdo Brasileira de Industria
Téxtil (ABIT) (2011).

Embora os primeiros itens de lingerie datem de cinco mil anos atras, a lingerie
se tornou peca fundamental da vestimenta em meados do século XIV. Ao longo
desse tempo até a atualidade, nota-se ndo s6 sua evolucdo e aplicagdes técnicas
voltadas a conforto e salude, mas a importancia que o sutida adquiriu na historia da
mulher. Participando da protecdo do corpo, liberagcdo sexual, sustentacéo fisica,

seducdo e, portanto, da constru¢cdo do ideario feminino. (SCOTT, 2013). Esse
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produto tdo significativo ao consumo feminino se torna, entdo, um exemplo na
construgdo da mercadoria contemporanea, ja que ultrapassa as barreiras de forma e
funcdo para uma relacao de significados e emocgdes para suas usuarias.

A consumidora pode buscar no sutid, como mercadoria contemporanea, algo
baseado em experiéncia e significado. Além dessa busca por um valor ndo mais
apenas baseado em funcionalidade, a mudanca de foco da era pds-industrial de
simples produtos para SPS também influencia na necessidade de preocupacao, por
parte das organizacfes, com a experiéncia do usuario.

O design estratégico, apesar de trazer um olhar sobre a experiéncia do
usuario, ndo tem desenvolvido mecanismos projetuais e de pesquisa que tenham
foco em projetar explicitamente para despertar ou evitar dadas experiéncias. Com
vistas a entender e proporcionar a melhor experiéncia aos usuarios o design
estratégico, neste projeto, utiliza sua caracteristica multidisciplinar e se articula com
o Design Emocional.

O Design Emocional € a area que se prop0e a projetar com objetivo de
despertar ou evitar certas emocdes. (DEMIR et al., 2009). A teoria a ser utilizada na
construcéo desta dissertacao trata-se da abordagem trazida da Psicologia Cognitiva
para o Design por Desmet (2002), a Teoria dos Appraisals. Esse modelo propde a
compreensao da relacdo emocional das pessoas com 0s objetos e € baseado em
uma nocdo de causalidade entre elementos projetaveis pelo design (causas) e
emocoes (efeitos). Ele sera aplicado neste trabalho por possibilitar estabelecer esta
relacdo causal sobre como a mulher avalia (appraisal) o sutid e que elementos
tendem a provocar essas avaliacdes (artefato — sutid). Estabelece-se, assim, uma
perspectiva cognitiva, pois é baseada na forma como as pessoas processam as
informacdes sobre produtos (cognicéo), ou seja, avaliam os estimulos do ambiente
(appraisals).

Os appraisals sao avaliacbes que o usuario faz sobre produtos, servicos ou
quaisquer outros estimulos e sdo entendidos como causas das emocdes em relacéo
a um produto. Como exemplo, é possivel citar que uma usuaria pode ter uma
experiéncia de luxuria (emog¢do) com um sutid e atribuir tal emog&do a um elemento
técnico de projeto, como o formato do bojo (avaliacdo ou appraisal). Essa
abordagem da Teoria dos Appraisals é de grande utilidade para projetar visando

despertar ou evitar certas emoc¢cdes. Como as emoc¢Oes ndo sao manipulaveis
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diretamente, para compreender 0 que gera uma emocgdo, é preciso entender as
demandas, disposi¢cdes e preferéncias dos usuarios. (TONETTO; COSTA, 2011).

A concepcéo de emocao apresenta um problema conceitual, pois, apesar de
o termo ser usado com frequéncia, a resposta sobre o que é emocdo? varia
drasticamente de autor para autor. Scherer (2005) propde um método de
mensuragao de emog0des, utilizando uma lista de tipos de experiéncias emocionais,
tais como luxdria, admiracio e orgulho. E consenso que emocBes podem ser
agrupadas em categorias, de modo que poderiam ser tratadas como tipos de
experiéncias emocionais. Por exemplo, um sutia que gere orgulho na usuaria pode,
também, provocar prazer no uso, constituindo um grupo de emocdes positivas que
potencialmente ocorrem em conjunto.

A partir da base tedrica de Scherer (2005) e da Teoria dos Appraisals, se
avaliara a experiéncia da usuaria com seu sutid, buscando mensurar que tipos de
emocdes positivas ocorrem em conjunto, como descrito anteriormente, e suas
causas (avaliacdes que ocorrem em nivel cognitivo, ou appraisals). Com base nos
dados, sera possivel compreender o sutid para além de forma e funcdo. Nesse
contexto, apresenta-se, como problema de pesquisa, “De que forma é possivel
compreender o sutid como mercadoria contemporanea a partir de uma analise
cognitiva da experiéncia da usuaria?”

Sendo assim, essa pesquisa tem como objetivo geral compreender o sutia
como mercadoria contemporanea, a partir da analise cognitiva da experiéncia da

usuaria, tendo como objetivos especificos:

a) mapear os tipos de experiéncia emocional que as usuarias tém com seus
sutids preferidos;

b) relacionar tais tipos de experiéncia a elementos técnicos de projeto;

c) discutir a relagdo entre mercadoria contemporanea e experiéncia do

usuario, em uma perspectiva cognitiva.

Por que em uma perspectiva cognitiva? Como justificativa em relagcdo a
abordagem tedrica, vale destacar que a mercadoria contemporanea, quando em
foco nos estudos em design, € analisada em um contexto de sociedade complexa,
em um patamar amplo de relacdo do produto com o entorno social e cultural a que

pertence. Sendo assim, no ambito do design estratégico, fica uma lacuna a ser
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preenchida, discutindo o conceito de mercadoria contemporanea com base na
experiéncia ndo social do usuario. E esta lacuna académica nos estudos sobre
mercadoria contemporanea que este trabalho pretende preencher ao tratar,
utilizando o sutid como objeto de estudo, da mercadoria contemporanea sob a
analise cognitiva da usuéria e relacionar essa visdo de produto de maneira centrada
no usuario.

Essa pesquisa € importante também para o mercado de lingerie por visar
compreender os appraisals das mulheres em relagdo ao sutid. Seu resultado
facilitara, assim, a projetacdo em relacdo aos aspectos técnicos do produto que
influenciam esses appraisals. Por se tratar de uma analise cognitiva, o entendimento
da maneira que a usuaria enxerga 0 sutid sera mais preciso para compreender as
emocOes dessa usuaria. A compreensdo desses aspectos transferidos para a
projetacéo de sutias favorece a geragdo de uma emocao positiva quando em uso.

O método dessa pesquisa, de carater quantitativo, envolveu a aplicacdo de
um questionario para 182 mulheres' com objetivo de avaliar os tipos de emocdes
positivas geradas pelo sutid e suas causas mais frequentes (appraisals) no que se
refere a elementos técnicos do projeto, como bojo, tipo de alca, decote, etc.

Este projeto de pesquisa tem uma estrutura capitular. Além da introducao,
apresenta uma fundamentacao tedrica, método, cronograma, referéncias e anexos.

O capitulo de fundamentacao tedrica foi dividido em trés secdes. A primeira
parte contem uma visdo classica sobre o design baseada em autores como:
Bonsiepe, 2011, Cardoso, 2000 e Lobach, 2001; o processo de como o design
adquiriu aspectos estratégicos e o Design Estratégico como disciplina abordando os
autores Celaschi, 2007; Deserti, 2007; Meroni, 2008 e Zurlo, 2010; e o sistema
produto e sua materializagdo na mercadoria contemporanea a partir de Baines,
2007; Celaschi, 2007; Morelli, 2009; Mont, 2009 e Meroni, 2008. A segunda parte
trata da evolugcdo do sutid, trazendo uma linha do tempo do produto e suas
mudancas de formas, funcdes, esta parte traz autores como Boucher (2010); Scott,
(2013) e Thomass e Ormen (2010) que abordam o aspecto evolutivo da peca. A
terceira parte aborda os conceitos de design emocional e design para experiéncia e
realiza uma breve abordagem das principais linhas que trabalham o assunto. Para

! O tamanho da amostra, mais bem justificada no Capitulo 3 (método) se deve ao tipo de andlise
proposta para a quantidade de palavras emocionais utilizadas no questionario (Andlise Fatorial).
Recomenda-se 5 a 10 pessoas multiplicadas pelo nimero de itens mensurados. Sendo 20 palavras
/expressdes emocionais, foi utilizada uma amostra de 182 casos.
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essa secao, foram abordados autores como Jordan (2000) e Norman (2004) que
trabalham as diferentes linhas de design para emocao, autores como Russel (2003)
e Scherer (2005) para tratar da emo¢do num aspecto cognitivo e Tonetto e Costa
(2011) e Desmet e Hekkert (2007, 2009) para tratar do design para emocao.
Focando em Appraisal Theory, os autores abordados foram Scherer e Ellsworth
(2001), Frijda (1986, 2007), Siemer, Gross e Mauss (2007), Tonetto (2012), Demir,
Desmet e Hekkert (2009) e Ozkaramanli e Desmet (2012).

Ainda fardo parte deste projeto de pesquisa o0 capitulo de descricdo do
Método, Andlise dos Resultados, Discussdo dos Resultados, Referéncias,
Apéndices e anexo. Sao os ultimos: Apéndice A - aspectos técnicos do sutid para
facilitar a leitura desse projeto ao leitor ndo familiarizado com o tema, bem como as
partes que compde a peca e que podem influenciar nos concerns e appraisals das
usuarias; Apéndice B - 0 questionario utilizado na pesquisa descritiva para identificar
as emocgdes positivas em relacdo ao uso do sutid; Anexo — letras das mdusicas
utilizadas na caracterizacdo das personas apresentadas no capitulo 5.

O capitulo a seguir apresenta a fundamentacdo teorica. Ela aborda os
aspectos de maior relevancia para a compreensdo do tema desta dissertacdo de
mestrado e que também se fazem necessarios para atingir os objetivos da pesquisa.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O presente capitulo apresenta a fundamentacédo teorica, constituida por trés
partes: o Design e a Mercadoria Contemporanea, o Sutid na Historia da Lingerie e o
Design para Emocédo. A primeira parte traz um panorama sobre o aparecimento do
design como area técnica e suas diferenciagbes de outras areas proximas, suas
funcbes e como o Design Estratégico se articula e se estabelece de maneira a
elevar o design a ambitos organizacionais com uma nova perspectiva trazendo a
mercadoria contemporanea como nova forma de entender o produto. Na segunda
parte, o Sutid na Historia da Lingerie, apresenta-se a evolucdo da peca ao longo da
histéria e suas modificacbes junto as mudancas da visdo do corpo feminino e da
evolucdo do design. A terceira, o Design para Emocéao traz o conhecimento para a
area do design referente as experiéncias cognitivas e emocionais. Serdo articuladas,
nesta terceira parte, as trés diferentes abordagens tedricas da psicologia que
compreendem esses processos relacionados ao design, focando, dentre elas, na

abordagem que sera utilizada para o desenvolvimento dessa pesquisa.
2.1 O DESIGN E A MERCADORIA CONTEMPORANEA

Este capitulo apresenta uma visdo sobre o Design desde seus conceitos mais
classicos até sua visdo estratégica. Além disso, aborda a Mercadoria
Contemporanea como uma materializacdo do SPS.

2.1.1 Design: da Visao Classica a Visao Estratégica

N&o faltam definicdes e utilizacbes confusas para o termo design. Por isso é
importante esclarecer e delimitar as visdes e conceitos de como o design é visto e
utilizado na construcdo dessa dissertacao.

Desde sua origem, tanto etimoldgica quanto histérica, o design parte da
ambiglidade entre o aspecto abstrato de projetar, que inclui pesquisar sobre o
projeto a ser feito, inclusive materiais, padrdes de cores e referéncias até se gerar o
conceito do projeto, e o aspecto mais concreto de configurar, que trata da parte mais
pratica que inclui os esbocos, desenhos técnicos e prototipagens. E na juncéo

desses dois niveis, concebendo forma a conceitos intelectuais, que opera o design,
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tratando-se, entdo, de uma atividade que gera projetos objetivando planos, esbocos
e modelos. Os projetos sdo a concretizagcéo da ideia e do conceito, em produtos (ou
sistemas de produtos) que sejam passiveis de ser produzidos em série. (CARDOSO,
2000; LOBACH, 2001).

O design se aproxima tanto de areas ditas projetuais técnicas como
arquitetura e engenharia, pela afinidade de também projetar artefatos, como de
areas ditas artisticas como artes plasticas e artesanato, pela afinidade com as
guestdes estéticas. Inclusive, pode-se ver o design como a ligacdo entre esses dois
ramos, o ramo mais quantificavel e técnico da engenharia e o ramo mais estético e
qualificador das artes tornando possivel uma nova forma de cultura. (FLUSSER,
2007). E inegavel que as atividades sejam limitrofes e que, na pratica, por vezes
cheguem a se misturar, tendo caracteristicas das duas areas. Na pratica profissional
do design, acaba-se utilizando a projetacdo da engenharia e a estética artistica.
Porém, em vistas de conceitos, a questdo da producdo em série como distingéo
entre o design e outras areas ditas proximas, como artes plasticas e artesanato,
pode ser trazida como uma das caracteristicas da atividade e até como um marco
histérico. (BONSIEPE, 2011; CARDOSO, 2000; LOBACH, 2001).

Ao avaliar o design pela definicho da elaboragcdo de projetos por meio
mecanico e para producdo em série, a diferenca estaria ndo no projetar, na maneira
de se conceber a ideia e nos conceitos da obra/produto a ser realizado, mas sim na
execucao. O designer se limitaria a projetar o objeto a ser fabricado de preferéncia
por meios mecanicos. A fabricagdo por meio mecénico, além do aumento da
producdo, trouxe a padronizacdo do produto final. (CARDOSO, 2000; LOBACH,
2001). Esse momento de transi¢do entre a producdo manual e mecanica nao ocorre
de maneira simples e linear, mas passa pelos tipos moéveis e pela imprensa na
Europa do século XV. A mecanizacdo da producdo e a busca pelo aperfeicoamento
na padronizacao fizeram com que o trabalho ficasse cada vez mais dividido e fosse
distribuido entre cada vez mais pessoas para a producéo de um sé objeto. E devido
a essa divisdo que, no século XVII, foi registrada pela primeira vez a palavra
designer, mas foi no inicio do século XIX, com a Revolugdo Industrial e
principalmente com a confeccao de padronagens para a industria téxtil, que o design
passou a ser uma etapa especifica do processo produtivo com um trabalhador
dedicado a este sistema industrial de fabricacdo. Esses designers tinham a

incumbéncia de controlar a concepg¢ao dos produtos de maneira separada da
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fabricacdo propriamente dita, podendo gerar projetos de maneira a utilizar sua
experiéncia e habilidade no processo produtivo, mas sem participar da méo de obra.
(CARDOSO, 2000).

Como area de conhecimento tedrico, a pesquisa em design consolida-se no
século XX, principalmente a partir de 1920, com movimentos como o DeStijl (Art
Nouveau) e a escola alemd Bauhaus. Mesmo com caracteristicas estilisticas
diferentes, a primeira baseada em formas orgéanicas e rebuscadas e a segunda
conhecida por suas formas que seguiam o funcionalismo, essas duas vertentes
foram importantes para a consolidagdo do design como area do conhecimento e do
projeto como atividade de pesquisa com viés mais cientifico. (BONSIEPE, 2011;
CARDOSO, 2000;).

E desde esses primoérdios que a atividade, o profissional e o termo, devido a
passagem do tempo e as modificagbes e incorporacbes da propria atividade,
passam por algumas confusdes de conceitos e delimitagdes. Flusser (2007) explica
que a palavra design, na lingua inglesa, pode ser entendida como um verbo ou
como substantivo. Como verbo, design pode significar tramar algo, esquematizar,
projetar, proceder de modo estratégico. Ja como substantivo, design tem
significados como propdsito, plano, intencdo, meta, esquema maligno, estrutura
bésica, forma.

Observando tal gama de significados, compreende-se que - além de a palavra
design carregar consigo a tarefa de resolver um problema, suprir uma necessidade,
ja esclarecendo uma das funcdes da atividade - a variedade de terminologias
condizentes com a palavra realmente pode dar margens a confusbes de e
ambiguidades relativas a area. Essas ambiguidades se justificam também pela
profusdo de diferentes abordagens que o design abrange: produto, grafico, moda, de
ambientes. (BONSIEPE, 2011; LOBACH, 2001).

Assim sendo, o design ndo se explica por um conceito fechado ou uma
denominacédo etimoldgica fixa, justamente por ser uma atividade que engloba outras
areas atraves de uma correspondéncia entre complexidade teméatica e metodoldgica.
Porém, entendé-lo como um solucionador das necessidades fisicas e psiquicas do
homem de maneira inteligente, através de projetos a serem configurados em produtos
passiveis de producdo em série € um inicio para sua compreensao. Para tanto, se faz
fundamental compreender também quais sdo as necessidades do homem e quais as
funcdes do design para supri-las. (BONSIEPE, 2011; LOBACH, 2001).
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O homem possui necessidades inerentes que conduzem sua conduta. Essa
conduta é sempre guiada a suprir tal necessidade que ndo necessariamente seja
l6gica ou fisica para o ser humano. As necessidades surgem de alguma caréncia e
qguando sao supridas geram um sentimento de prazer e tranquilidade. Foi em busca
de eliminar tensdes e frustragdes geradas pelo seu nao suprimento que o homem,
desde os primoérdios, construiu ferramentas para facilitar nas atividades diarias e
satisfazer suas necessidades inerentes. (BONSIEPE, 2011; CARDOSO, 2000;
LOBACH, 2001). Quando as necessidades sdo satisfeitas diretamente pelo uso do
artefato, chama-se valor de uso, que trabalha atendendo as necessidades fisicas do
individuo. (CELASCHI, 2007; LOBACH, 2001). As necessidades humanas, no
entanto, vdo muito além dos aspectos fisicos, e devem-se levar em conta as
necessidades psiquicas e as relacbes emocionais dos usuarios com 0s produtos.
Para tanto, as funcdes dadas ao design e aos produtos projetados s&o abrangentes
e vao além da funcdo préatica e do valor de uso, mais comumente relacionado
quando se pensa em design industrial. (BONSIEPE, 2011, CELASCHI, 2007;
LOBACH, 2001). No processo de projetacdo e configuracdo de um artefato, é
importante que o designer otimize as fun¢gbes de um produto visando sempre
satisfazer as necessidades de futuros usuarios. Parte dai o motivo de se
compreender a fundo as diferentes necessidades dos usuarios e/ou grupos de
usuarios a quem se pretende projetar. (BONSIEPE, 2011; LOBACH, 2001).

Para esta dissertacdo, sera utilizado, na compreensao das funcbes de um
produto industrial, 0 modelo proposto por Lébach em 1976, mas que ainda se trata
de uma divisdo muito atual por permitir flexibilizacées das categorias em relacdo as
funcdes dos produtos. Nesta compreensdo, ndo basta apenas o foco nas funcdes
praticas do produto, fazendo com que o artefato exerca sua atividade de maneira
bem sucedida, mas deve-se levar em conta as fungfes estéticas e simbdlicas que
tendem a suprir as necessidades ditas psiquicas dos usuarios.

As funcbes préaticas dos produtos se relacionam com toda a interacdo entre
usuario e produto que se refira ao nivel fisiologico. Isto é, trata da interacdo do
produto com o usuario a partir de seus aspectos de uso e de como o usuario vai se
relacionar com as questbes praticas do produto. Ergonomia, por exemplo, é uma
disciplina que deve ser levada em conta na projetacao para que as funcdes praticas
de um produto sejam bem exercidas. Essas funcdes sdo fundamentais para que se

supram as necessidades fisicas do homem, preenchem as condi¢des fundamentais
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para a sobrevivéncia e mantém a saude fisica dos usuarios. (LOBACH, 2001). Para
exemplificar a funcdo prética, pode-se pensar na funcdo de sustentar 0s seios que o
sutid deve exercer.

A funcdo estética de um produto se da em um nivel dos processos
sensoriais na relagdo entre o usuario e o artefato. Ao se tratar de processos
sensoriais ndo é apenas a visdo que é considerada, mas sentidos como o tato, a
audicdo e mesmo o olfato sdo incluidos dentro dos processos tratados pela funcéo
estética dos produtos. Tudo o que € percebido através dos sentidos do usuario, a
estética como a totalidade do produto faz parte desse tipo de funcdo. Ela esta
atrelada na configuragéo do objeto e na aparéncia do produto. Isso inclui questbes a
serem tratadas como forma, cor, superficie, som, e de como serd a percepcao
consciente dessas caracteristicas pelo usuario. Muitas vezes, as funcdes estéticas
se sobressaem as fungdes praticas nos objetos, principalmente quando os produtos
possuem caracteristicas praticas muito semelhantes, fazendo com que as funcgdes
estéticas sejam um diferencial na hora da compra e sejam consideradas as
caracteristicas mais marcantes do design. E importante ressaltar que a funcéo
estética também se relaciona com as questdes ergondmicas visuais dos produtos.
Um produto que exerca de maneira bem sucedida sua fungéo estética deve gerar
um bem estar visual ao usuario além de facilitar seu uso. (LOBACH, 2001). No sutig,
pode-se exemplificar a funcdo estética com modelos feitos em diferentes tecidos,
cores e texturas que atraem a usuaria pela beleza do modelo ou pelo toque
proporcionado pelos tecidos.

A funcéo simbolica trata da relacdo do usuario com o produto quando se
atinge o ambito da espiritualidade do homem. Este estimulo da espiritualidade pelo
objeto se da quando se estabelece ligacbes ou conexdes com sensacles e
experiéncias anteriores. Este tipo de funcdo é determinado também pelos aspectos
psiquicos e sociais do uso dos produtos. Para que a funcéo simbdlica seja exercida
pelo produto de maneira bem sucedida € preciso que ela esteja atrelada aos
aspectos estéticos dos produtos, pois € pela aparéncia percebida sensorialmente e
na capacidade mental da associacdo de ideias que a funcdo simbdlica € efetiva.
(LOBACH, 2001). Ao se utilizar o sutid como exemplo para a funcdo simbolica pode-
se pensar em um sutid de modelo vintage que faca a usuaria lembrar alguma

relacdo com o passado.
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A questdo simbolica €, dentro dos estudos recentes de design, a area mais
discutida, principalmente em um momento em que as fungbes préaticas parecem
todas resolvidas com os avancos tecnolégicos. O que muda com maior frequéncia
sdo as necessidades psiquicas dos homens. As necessidades fisicas, em principio,
estdo atendidas, o que modifica € a maneira de se relacionar com os produtos que o
homem vem assumindo. As mudangas no modo de pensar, mudangas no grupo ao
qual pertence, de possibilidades econdémicas e dos papéis que assume na
sociedade faz com a maneira com que se relaciona com os objetos também va se
modificando. (BONSIEPE, 2011; CELASCHI, 2007).

O design teve que acompanhar todas essas mudancas nas relagbes entre
usuario e produto. Juntamente com o avan¢o da industria e os tempos de
globalizacdo, promovendo uma grande oferta de produtos e competitividade, o
design deve reforcar suas competéncias para trabalhar todos os aspectos das
diferentes fun¢des dos produtos. (BONSIEPE, 2011; CELASCHI, 2007). Além disso,
esse contexto de globalizacdo e competitividade de mercado elevou o design a
ambitos organizacionais que tiveram de ser abarcados por uma nova perspectiva
sobre a area: o design estratégico.

O design estratégico € a area que eleva o design a esferas sociais e de
mercado, conferindo a esses 6rgdos um sistema de normas, crencas, valores e
ferramentas que facilitem o trato com o ambiente externo, fomentando estratégias
inovadoras. O design estratégico visa a formulacdo e o desenvolvimento das
estratégias em uma organizacao, configurando-a geralmente, e, principalmente, em
um sistema-produto e, desta maneira, fazendo com que a empresa construa sua
identidade e se posicione no mercado. O design pode acrescentar ao universo das
organizacdes, sua experiéncia relativa aos materiais, formas e tecnologias
identificando tendéncias dominantes para capacitar a geracdo de solucdes que
podem incidir sobre o sucesso dos produtos ou sistema-produtos inseridos no
mercado. (DESERTI, 2007; MERONI, 2008; ZURLO, 2010).

Esta abordagem estratégica trabalha com diversos pontos de vista e articula-
se com varias disciplinas. O design € por natureza uma area interdisciplinar na qual
h& o envolvimento de inimeros conhecimentos de dominios diferentes, pois ao se
projetar, o designer deve levar em consideracdo as iniUmeras condi¢des técnicas de
um produto, além de todas as necessidades dos usuarios, ja discutidas

anteriormente. Esta articulacdo com outras disciplinas deve ser coordenada com
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vistas ao resultado global de um projeto, e o designer deve ser capaz de manter a
visdo de conjunto desse projeto e suas relagbes com o usuario desde o primeiro
momento de projetagdo. (FONTOURA, 2011; LOBACH, 2001). A
interdisciplinaridade e a capacidade de coordenar estas diversas disciplinas € um
dos pontos principais do design estratégico. Ela auxilia para que a organizacao
possa solucionar problemas de projeto utilizando conhecimentos de diversas areas
envolvidas, utilizando o conhecimento do designer como coordenador capaz dessa
visdo do conjunto do projeto. Além disso, pode auxiliar na geracédo de cenarios que
se adaptem a organizacdes gerenciadas com diferentes atores, sejam das empresas
ou de fora do ambiente empresarial. O processo de design deve ser compartilhado e
participativo por todos esses atores, fazendo com que a interdisciplinaridade auxilie
no sucesso de um SPS inovador a ser gerado, havendo a integracdo do design
dentro dos processos empresariais e a integracdao entre as funcdes (DESERTI,
2007; MERONI, 2008).

NOs processos organizacionais, o design estratégico pode ser visto também
como uma vantagem competitiva no ambito de posicionamento no mercado. O
design estratégico proporciona uma maneira de criar uma identidade clara e eficaz
para uma marca ou empresa para distinguir-se entre as empresas competidoras. O
design em uma empresa deve ter atengcdo ndo apenas com a gama de produtos
oferecidos, mas em um modelo estratégico, com toda sua extensdo. Isto inclui as
competéncias de todos os atores ligados as necessidades atendidas pela empresa,
se posicionando, assim, no mercado, de maneira a se diferenciar das empresas
concorrentes. (MERONI, 2008; ZURLO, 2010). E a identidade de uma empresa e a
maneira correta de expressa-la através de todo um sistema de comunicagdo que
sdo fundamentais para 0 seu posicionamento. ISsSo acontece, pois existe uma
relacdo entre imagem de uma empresa e sua estratégia que influencia diretamente
na relacdo entre sua identidade e performance competitiva. (ZURLO, 2010). Em
parte, € o design estratégico que, principalmente em forma de um sistema-produto,
possibilita que as organizacbes possam construir de maneira bem sucedida sua
identidade, seu posicionamento no mercado, podendo assim definir qual sua missao
dentro da sociedade. Nesse processo o designer tem um papel fundamental de
facilitador e coordenador que € inerente a sua formacéo e auxilia nos processos de
projetacéo e configuracdo de um sistema-produto. (DESERTI, 2007; ZURLO, 2010).
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Dentro de toda a gama de possibilidades que o design estratégico possibilita
aos processos de uma organizacdo, o que se torna mais tangivel, inclusive podendo
ser considerado como a concretizacdo da estratégia, € o SPS. O SPS é a
elaboracao fundamental da participacdo do designer na organizacao tanto pela parte
de projetacdo e conceituacdo de uma estratégia e projeto dentro da empresa, como
para a parte de configuragdo de produto. Neste projeto o designer pode abarcar
seus conhecimentos técnicos e trabalhar as diferentes funcdes dos produtos,
inclusive a geracao de sentido ao SPS, questdo muito importante dentro do design
estratégico. As questdes de funcao simbdlica e de geracdo de sentido a um sistema-
produto-servico sdo tdo importantes dentro na abordagem estratégica que
configuram um conceito no design estratégico denominado mercadoria
contemporanea. (CELASCHI, 2007; MERONI, 2008; ZURLO, 2010).

A mercadoria contemporanea em um sistema-produto-servico sera o tema

abordado na secéo seguinte.

2.1.2 Sistema-Produto-Servico e sua Materializacédo em Mercadoria

Contemporanea

Pode-se compreender o SPS como sendo uma evolugdo da oferta comercial
em forma de estratégia de inovacdo. Como ja citado, ao longo da histéria a maneira
de se consumir foi se modificando o que exigiu que a oferta de produtos também se
modificasse. Numa era de globalizacdo e tecnologia da informacao é cada vez mais
desafiador para as empresas satisfazer as demandas complexas com bens que
solucionem as necessidades dos usuarios de maneira inteligente, substancial e
sistémica. (MORELLI, 2002; ZURLO, 2010).

Para que isso aconteca, o foco de uma empresa pode ndo ser mais em um
produto fisico ou um servi¢o isolado, mas uma articulacédo entre produtos e servigos
de maneira integrada. Essa integracdo visa atingir todas as necessidades dos
clientes, otimizando os processos e a rentabilidade da empresa, jA que a mesma
oferece todos os servicos e produtos que o cliente necessita, 0 que também
aumentaria o potencial competitivo da organiza¢cédo criando um posicionamento para
a empresa e gerando uma diferenciacdo perante as empresas concorrentes.
(BAINES et al., 2007; MONT, 2002; ZURLO, 2010). Além do conhecimento técnico

que o design pode oferecer para a configuracdo do SPS, muitos aspectos de seu
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desenvolvimento podem surgir da contribuicdo do design como a investigacdo do
comportamento dos consumidores e suas atitudes em relacdo a novos produtos,
tecnologias e servicos. A interpretacdo de padrdes sociais e culturais que emergem
na sociedade e como configurar esses padroes em conceitos consistentes e visiveis
também € uma contribuicdo clara do design estratégico para a formacdo de um SPS.
(MORELLI, 2002).

No design estratégico, 0 SPS se conceitua como um conjunto de elementos
tangiveis e intangiveis que, de maneira integrada, podem gerar mais valor quando
ofertados ao usuario, as empresas e também ao meio ambiente. Ao se tratar de SPS
0 conceito de preocupacdo com 0 meio ambiente e sustentabilidade por muitas
vezes aparece relacionado. Por tratar de todo o sistema que engloba o produto e
servico, incluindo a preocupacao inclusive com distribuicdo e muitas vezes com o0
descarte, o0 SPS na abordagem do design estratégico objetiva sempre minimizar os
impactos ambientais num comportamento de responsabilidade socioambiental.
(MERONI, 2008; MONT, 2002).

Quando se trata de definicbes para o SPS surgem algumas alteracdes de
acordo com os autores de diferentes areas e autores que estudam o assunto. Neste
sentido que Baines et al. (2007) comeca definindo produto como sendo um bem
tangivel e manufaturado que pode ser capaz de cumprir as necessidades dos
usuarios; servico como uma atividade, um trabalho, feito por terceiros por um valor
econdbmico dentro de um arranjo comercial, e sistema, como a colecdo de
elementos que incluem a relacdo entre 0s mesmos.

Apés essa definicdo béasica dos elementos, para se formular um estado da
arte do SPS, algumas definicbes de diferentes autores sdo demarcadas por Baines
et al. (2007). Dentre elas, podemos destacar a definicdo de Mont (2002), que trata
do SPS como um sistema de produtos e servigos angariados por uma rede de
suporte e infraestrutura que sao configurados para serem competitivos e
satisfazerem as necessidades dos consumidores. Além disso, para Mont (2002), ter
um impacto ambiental menor que os modelos de negadcios tradicionais também é um
dos pilares do SPS.

Outra importante definicdo trazida pelo estudo de Baines et al. (2007) é a de
Manzini (2003), que afirma ser o SPS uma estratégia inovadora que transfere o foco
da empresa da producédo e venda somente de produtos fisicos para a producao e

venda de produtos e servigos. Manzini (2003) afirma que, assim, produtos e servigos
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juntos séo capazes de preencher as demandas especificas dos clientes. Baines et
al. (2007) ainda trazem a definicdo de Goedkoop et al. (1999) que afirma um SPS
como um sistema de produtos, servicos redes de atores e infraestrutura de suporte.
Esta rede, para Goedkoop et al. (1999) tem objetivo de satisfazer as necessidades
dos usuérios de maneira competitiva além de ter um baixo impacto ambiental.

As articulacdes entre as definicbes de Mont (2002) e Goedkoop et al. (1999)
sé@o bem claras no que diz respeito aos elementos que compdem um sistema-produto-
servico (produto, servico, rede de suporte e infraestrutura), além das questbes com a
preocupac¢ao com um menor impacto ambiental que modelos tradicionais de negocios.
O que fica enfatizado para os trés autores destacados € o objetivo em satisfazer as
demandas do usuario. Tanto para Mont (2002) como para Manzini (2003) e Goedkoop
et al. (1999), satisfazer as necessidades dos clientes € o objetivo principal de um SPS.
Com as mudancas nas demandas das necessidades dos usuarios, € necessario que
um sistema que articule produtos e servigos facilite a entrega para a satisfacdo dessas
necessidades inerentes. (MERONI, 2008; ZURLO, 2010).

Apesar de algumas conexdes entre as definicbes dos autores sobre o SPS,
pode-se entender o SPS sob diferentes perspectivas: o SPS orientado pelo produto,
orientado pelo uso e orientado pelo resultado.

Quando o SPS é orientado pelo produto, considera-se que a promoc¢ao e a
venda deste produto séo feitas de maneira tradicional. O servi¢o incluso neste tipo
de sistema é um servico mais focado no pds-venda que oferece a manutencao,
reparo, reciclagem ou o treinamento e consultoria para o uso do produto. (BAINES et
al., 2007; MORELLI, 2002).

Ja o SPS orientado para 0 uso promove o uso ou a disponibilidade de um
produto que fica sendo propriedade do cliente. Quando o SPS é orientado para o
uso, a organizagao necessita maximizar o uso do produto ofertado, maximizando a
demanda e estendendo a vida util do produto e de suas pecas componentes.
(BAINES et al., 2007; MORELLI, 2002).

Quando o SPS é orientado para resultado, a venda é baseada em um
resultado e na capacidade ao invés de um produto. Neste caso as organizacdes
oferecem um mix de servi¢os, no qual a organizacdo continua sendo a proprietaria
do produto e o cliente adquire apenas o fornecimento dos resultados que foram
acordados. No SPS orientado para resultado a proposta € uma abordagem focada

em servigos. Disciplinas de marketing tem uma proposta de SPS com esta
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abordagem mais focada em servigcos. (BAINES et al. 2007; MORELLI, 2002;
MANZINI, VEZOLLI, 2003). Todos estes tipos de SPS sdo focados em atender as
necessidades dos consumidores que pretendem atingir, mas o ultimo tipo
demonstrado, o SPS orientado para resultado, € considerado o tipo mais sofisticado
e que representa a interpretacdo mais popular de recursos de SPS. (BAINES at al.
2007; MANZINI, VEZOLLI, 2003).

Estas aplicacbes de SPS proporcionam alguns beneficios as organizacdes. O
beneficio fundamental ao se implantar um SPS em uma organizacdo é uma melhora
na proposta de valor ofertada ao cliente da empresa através do acréscimo de
servicos oferecidos. Além disso, vantagens em competitividade também sdo um
beneficio da implementacdo da abordagem de sistema-produto-servico, visto que é
um servico dificil de ser copiado pelas empresas concorrentes e de facil geracéo de
comunicacdo sobre o pacote de produto-servico. Pela diferenciacdo por
concorréncia pode-se considerar que o SPS beneficia a empresa também em
questdes de posicionamento no mercado. O meio ambiente também ganha com a
implementacdo do SPS pelas organizagfes, pois a sistematizacdo e agrupamento
dos servicos por uma sO empresa faz com que o0s impactos ambientais sejam
menores. Isso também gera um beneficio para a propria organizagdo. Quando h&
reducdo de material, energia ou combustivel, além de ser favoravel para o0 meio
ambiente também gera cortes de custos para as empresas. Elencando estes
beneficios proporcionados pela implementacdo do SPS, percebe-se que é uma
abordagem favoravel para a propria empresa, pelos cortes de custos e pelas
vantagens competitivas, para 0 meio ambiente, pelos menores impactos ambientais
propostos, e para o usuario, que tem suas necessidades inerentes atendidas de
maneira mais eficiente e condizente com seus novos tipos de necessidades.
(BAINES et al. 2007; MANZINI, MONT, 2002; MERONI, 2008; VEZOLLI, 2003;
ZURLO, 2010).

O SPS, no design estratégico, diz respeito a um conjunto de elementos -
materiais e imateriais - que geram valor para o usuario. Essa geracdo de valor
ocorre através de um efeito de sentido, que trata da percepcdo do valor feita pelo
usuario. A percepcao de valor pode ser diferente dependendo do ator envolvido no
SPS que a avalia. Para os empresarios, o efeito de sentido é encontrado no

aumento dos lucros, para os empregados da empresa, num bom clima empresarial,
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por exemplo. Mas, ao se tratar do SPS pela abordagem do design estratégico, o
efeito de sentido se da pela visdo do usuario. (MERONI, 2008; ZURLO, 2010).

Partir da nocdo de agregar um efeito de sentido ao SPS auxilia a encontrar
maneiras mais sustentaveis para a satisfacdo das necessidades dos usuarios, pois
permite que a empresa quebre modelos mentais constituidos e associados somente
a necessidades préticas. (ZURLO, 2010). Visto que o design ja tem a preocupacao
com a funcdo simbdlica dos produtos (LOBACH, 2001), o design estratégico
evidencia essa acdo na estratégia de desenvolver processos que integrem produtos,
servigos, comunicagao e outros aspectos que favoregcam a inovacgéo para o aumento
do potencial competitivo da organizagdo. A configuracdo de significado em um
sistema faz com que o design possa agir em varios ambitos de interesse como o
ambito técnico do produto, o ambito empresarial e 0 ambito sociocultural. (MANZINI,
VEZOLLI, 2003; ZURLO, 2010).

E importante ressaltar que o design, desde seu principio, tem a preocupac&o
de trabalhar com o significado dos produtos. O que muda é que, com 0s avancos da
tecnologia e da industrializacéo, as principais questdes que recaem ao design sao
sobre seus aspectos simbolicos, jA que as necessidades praticas dos usuarios
parecem praticamente todas respondidas. Assim, a complexidade esta envolvida
guando se projeta um produto cujos valores se estabelecem em significados,
necessitando-se conhecimento baseado na caracteristica de interdisciplinaridade do
design estratégico para poder inserir nesse processo de projetacdo conhecimentos
sobre aspectos sociais, logisticos, comunicacionais e psiquicos. Além dos
conhecimentos praticos da area do design como 0s aspectos produtivos, técnicos e
funcionais. (CELASCHI, 2007; FONTOURA, 2011; LOBACH, 2001).

Todo esse conhecimento se faz importante na configuragdo de um produto,
pois 0 consumo deve ser visto e analisado como algo maior que o que é adquirido
para suprir necessidades basicas e imediatas. Os bens que sao adquiridos podem
ter significados e papéis muito maiores e serem investidos de valores socialmente
utilizados para sustentar estilos de vida. A principal funcdo do consumo é esta
capacidade de dar sentido, e as mercadorias s&o um meio nao verbal para a
capacidade humana de criar. As mercadorias sdo a parte visivel da cultura.
(DOUGLAS; ISHERWOOD, 2006).

E levando em consideracdo essa carga cultural inserida nos bens que o

design estratégico emerge um termo que define o produto dotado de toda
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significacdo que lhe é pertinente: a mercadoria contemporanea. A mercadoria
contemporanea é definida primeiramente quando se define o termo mercadoria.
Mercadoria sdo bens geralmente comercializados no mercado em troca de dinheiro
que, mesmo sendo uma palavra bastante genérica, representa um vasto ramo de
bens e acaba por identificar produtos dos mais diversos tipos, inclusive os
encontrados em gondolas e prateleiras de supermercados. Neste sentido, o que
ocorre € uma desmoralizacdo do termo que torna o carater generalista da palavra
cada vez maior, isto é, cada vez mais, associa-se o termo mercadoria com o objeto
de consumo imediato pelo mercado. Apresentado esse parametro, o termo é
inserido no contexto contemporaneo, no qual a oferta supera a demanda. Quando
iSSo ocorre e se juntam os dois contextos, o design entra no processo com grande
importancia. Neste processo estdo inclusos ndo sO0 os bens materiais, mas 0s
imateriais, como os servi¢os. (CELASCHI, 2007).

Com a expressdo mercadoria contemporanea hd uma juncdo dos bens
(materiais ou imateriais) com toda a estrutura econdémica, tecnoldgica e sociocultural
presente no entorno deste bem. Isto é, é o produto configurado levando em
consideragcdo o contexto que o permeia. A palavra “mercadoria” continua a ser
usada para determinar que este produto seja passivel de estar no mercado e de ser
escolhido pelos consumidores, e o0 termo contemporanea é adicionado para
identificar este conjunto de caracteristicas (que por sua vez caracterizam o sistema-
produto) e que englobam todo um processo sofisticado em torno do objeto que inclui
pesquisa para idealizacdo, programacédo, projetacédo, realizagdo, comunicagédo e
distribuicdo. (CELASCHI, 2007). Podendo se incluir também, pesquisas sobre
descarte ja nos processos de idealizacdo das mercadorias.

Um conceito interessante trazido por Celaschi (2007) sobre mercadoria
contemporanea é que ela possui uma forma “ndo acidental e a obtengcédo da forma
adequada é fruto de um complexo processo coletivo e articulado de acbes.”
(CELASCHI, 2007, p.16). Com esta fala, o autor explica que o entorno e o contexto
influenciam diretamente na forma dos produtos projetados quando preocupados com
o significado, isto €, quando se projeta mercadoria contemporanea. Esta
preocupacado esta ligada ao que Celaschi (2007) relaciona com o que a literatura
econdmica chama de cadeia de valor. O autor articula maneiras de como o designer

pode contribuir para com essa cadeia de valor justamente quando ha a necessidade
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de se valorizar a mercadoria no contexto de troca explicado anteriormente, no qual a
oferta € maior que a demanda.

O contexto de troca de mercado € um fendbmeno delicado que envolve muitas
guestdes além das econdmicas. Participam deste contexto também relacdes intra e
interpessoais do usuario, com a origem e com a proépria historia do consumidor, com
0 ambiente onde ocorre a troca de mercado. Isto significa que a troca de mercado se
relaciona enquanto sistema de condigcbes econdmicas e também é uma estrutura
gue representa a cultura contemporanea. Neste sentido, os apontamentos feitos por
Celaschi (2007) se justap0e aos de Douglas e Isherwood (2006), concordando que
0s bens que sdo consumidos sao 0s representantes, a parte visivel, tangivel, da
cultura.

Por representar o viver contemporaneo e suas diferentes formas € inevitavel
gue as mercadorias contemporaneas adquiram diversas formas. Um dos papéis do
designer, no contexto das mercadorias contemporaneas, é configurar essas novas e
diferentes formas dos produtos. Mais uma vez, destaca-se que “fatores que mais
contradizem a qualidade que o mercado de hoje considera importante néo
pertencem a condicdo de funcionamento mecénico dos bens a respeito de sua
funcdo primitiva.” (CELASCHI, 2007, p.18), porém, ndo se pode deixar de lado que a
parte material, interligada com sua representacgdo visual, é a base soélida do trabalho
de um designer. O equilibrio entre os aspectos técnicos e as questdes simbolicas &

o cerne do design, sem ressaltar um lado ou o outro.

A polaridade entre o material e o simbdlico, entre estrutura externa e
interna, € uma caracteristica tipica dos artefatos, enquanto eles sé&o
instrumentos e simultaneamente portadores de valores e significados. Os
designers tém a tarefa de reconciliar essas duas polaridades, projetando a
forma dos produtos como resultado da interacdo com 0 processo
sociotécnico. (RICCINI, 2005 apud BONSIEPE, 2011, p. 25).

E importante perceber que a citacdo n&o trata da forma dos produtos e sua
interacdo com a funcédo, mas de seu desenvolvimento sociotécnico. Desta maneira
nao se restringe o design ao famigerado binbmio forma/fungéo e nem o designer a
um articulador de solugdes técnicas para problemas produtivos do tipo industrial.
(BONSIEPE, 2011; CELASCHI, 2007). Assim, o design passa a ser visto, de
maneira mais abrangente, como cultura do projeto e, a partir dessa designacao,

consegue perceber a necessidade de concretizar os desejos em bens materiais,

servicos e experiéncias. Configurando esses desejos em uma forma desfrutavel,
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empregavel e consumivel, como resultado da interagdo com O processo
sociotécnico, passivel de se transforma em um sistema produtivo industrial
globalizado. (CELASCHI, 2007).

Para se estudar esse fenbmeno da mercadoria contemporanea dentro do
mercado, h4 uma disciplina que a tem como escopo principal, a mercadologia
contemporanea. A mercadologia contemporanea se diferencia da mercadologia
tradicional, pois a tradicional se baseia em estudar a transacdo econdmica nos
mercados que tende a privilegiar o desempenho da funcéo primitiva das mercadorias
funcdo pratica, denominada por Lébach (2001), que engloba principalmente matéria-
prima, materiais e componentes dos produtos. J4 para Celaschi (2007) a
mercadologia contemporanea pode ser dividida em trés diferentes esferas que

abordam:

a) O valor de uso: seria a parte mais tradicional e taxonbmica em que a
mercadoria contemporanea é classificada em busca de parametros sobre o
funcionamento primario dos objetos. Também séo importantes questdes de
sustentabilidade e vinculos ligados a biosfera;

b) O valor de troca: seria a parte que considera a producéo e a relagdo com a
aquisicdo das mercadorias (tanto materiais como imateriais). Aborda a
viabilidade técnica e as vantagens econémicas ligadas a tecnosfera;

c) O valor relacional: é a parte ligada a sociosfera que analisa as mercadorias

relacionadas aos desejos, necessidades e motivacdes geradas por elas.

O valor de uso, como esta ligado ao que Celaschi (2007) chama de
funcionamento primario dos objetos, tem uma relacdo direta com o0 que seria a
funcdo pratica denominada por Lébach (2001), relacionada também aos aspectos de
uso dos objetos. Ja o valor relacional também esta diretamente ligado com o que
Lobach (2001) definia como funcdo simbdlica, também ligada a sociosfera e aos
desejos gerados pelos produtos. Mesmo se tratando de dois temas distintos,
mercadologia e funcdo dos produtos, € interessante ver as semelhancas tracadas
pelos autores em tempos e contextos diferentes, o que salienta a preocupacéo que o
design sempre teve em abarcar e analisar o contexto social e configurar essa

dimensao em formas tangiveis que satisfizessem as necessidades dos usuarios.
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Com essa abrangéncia possivel ao design visto como cultura de projeto,
pode-se enxergar o mundo das mercadorias com limites mais abrangentes, o que
significa que passa a ser possivel com mais facilidade a tangibilizacdo, fruicdo e
compreensao da producao de significados em forma de bens de troca. Para que isso
possa acontecer, algumas caracteristicas se destacam facilitando esse processo. A
capacidade dialégica do design é uma delas. O design tem, ja na sua constituicao de
disciplina mais antiga, a capacidade de integrar varios conhecimentos
especializados dialogando areas como “humanidades”, “tecnologia e engenharia”,
“arte e criatividade” e “economia e gestdo”. No interligamento dessas areas é que
surge a inovacéo. E da interligagdo entre humanidade e arte e criatividade que se da
o sentido da inovacao. Na interligacdo de humanidades e economia e gestao que se
forma o valor da inovacdo. Com a interligacdo entre economia e gestdo com
tecnologia e engenharia se da a fungcéo da inovacdo. Por fim, na interligacdo entre
arte e criatividade e tecnologia e engenharia toma corpo a forma da inovacéo.
(CELASCHI, 2007).

Outra caracteristica que possibilita a tangibilizacdo da mercadoria
contemporédnea pelo design é sua condicdo vanguardista. Nao apenas pela
possibilidade de recolher as oportunidades tecnologias, mas também as questées
vanguardistas em relacdo ao significado dos produtos, o design tem capacidade de
interpretar e reinterpretar de acordo com suas mudancas continuas. A outra
caracteristica inerente ao design é a capacidade de operar e produzir valores,
mesmo diante de disponibilidade limitada de recursos que submetem o projetista a
encontrar solugdes inovadoras. Tais caracteristicas fazem com que o design tenha a
capacidade de transformar um sistema de producdo em sistema de consumo,
criando valor tanto para a empresa como para o consumidor. (CELASCHI, 2007).

Enxergando o design nessa perspectiva, enfatiza-se sua relacdo em
satisfazer o consumidor (usuario) por intermédio da producdo de mercadorias
(objetos, servicos, experiéncias). A configuracdo dessa mercadoria em uma forma é
apenas uma pequena parte de todo o processo que engloba um grande conjunto de
conhecimentos. O conhecimento e a metodologia envolvida no processo que
permitem essa tangibilizacdo para dar forma concreta as mercadorias também é
passivel de tangibilizar e dar forma ao conjunto de prestacdes dos bens, processos

de comunicacéo e distribuicdo desses bens no mercado. Enfim, todo o conjunto de
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caracteristicas que qualificam esse bem como mercadoria contemporanea.
(CELASCHI, 2007).

Independente do foco no valor de uso ou no valor relacional € notavel a
relacdo da sociedade humana civilizada com as mercadorias. Os momentos da vida
humana séo caracterizados por fenébmenos se consumo de mercadorias e ja nao
existe acado que nao esteja ligada ao consumo de um bem, servico ou experiéncia.
Junto a isso, tenta-se compreender as dinamicas que fazem com que as
mercadorias sejam absorvidas pelo mercado para que assim possa-se tentar
antecipar as necessidades e oferecer bens correspondentes no momento certo, com
preco justo e no lugar oportuno ao consumo. (CELASCHI, 2007).

Com tantos bens disponiveis, fazendo parte da vida humana, tem-se na figura
do designer como “doador de forma” aos produtos que serdo objetos de troca no
mercado, o papel de informar sobre o conjunto de aspectos que atribuem valor as
mercadorias. Considera-se valor a razdo da produgédo e do consumo, a diferenga

entre produto e mercadoria.

A diferenca entre produto e mercadoria, portanto, esta ligada ao fato de que,
chamando um bem de produto, se lhe atribui uma importancia fortemente
ligada a sua produtibilidade, ao conjunto dos interesses do produtor e do
processo de producdo. Chamando-o de mercadoria, se desloca o eixo de
oportunidade em direcdo do consumidor e do mercado em que o bem sera
trocado; sujeito e lugar que estdo em condicdo de representar melhor o
desafio em jogo. (CELASCHI, 2007, p. 27)

Além disso, o sistema de mercado exige que o consumidor e as dinamicas
atribuidas a ele sejam cada vez mais levadas em considera¢do. Dessa maneira, a
atividade de projetar mercadorias contemporaneas relaciona-se com a articulacao
estratégica de diferentes e diversos aspectos da realidade. Por essa razdo, o design
estratégico passa a abarcar este conceito a sua atividade, podendo assim evidenciar
suas caracteristicas sisttmicas de maneira mais precisa na complexidade desse
processo.

O sutid, que sera abordado nessa dissertacdo como elemento de analise, se
encaixa como exemplo para a mercadoria contemporanea, pois, além de ter uma
funcdo primitiva - na definicdo de Celaschi (2007) - ou funcao pratica - na definicdo
de Lobach (2001) - bem definida de sustentacédo dos seios, pode ser trabalhada em

toda sua questédo de significados tanto para o mercado quanto para a mulher. Para
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melhor compreender os significados dessa peca do vestuario intimo feminino, sera

apresentada, na proxima secao, a evolucao a lingerie ao longo da historia.

2.2 O SUTIA NA HISTORIA

Por ser uma ultima barreira de vestimenta antes da nudez, a lingerie faz parte
da construgcdo da identidade sexual feminina, ganhando um aspecto simbdlico de
sensualidade muitas vezes comparado a propria nudez. Porém, a lingerie sempre
teve aspectos funcionais e formais bem especificos de acordo com os costumes de
cada época. (BOUCHER, 2010; SCOTT, 2013).

As primeiras pecas ditas lingerie datam de até cinco mil anos atrads, mas foi a
partir do século XIV que passou a ser parte importante do vestuario feminino como
modelador de silhueta. Nessa época, pecas chamadas de Farthingales eram utilizadas
para aumentar o volume das saias simbolizando a importancia da fertilidade da mulher.
A circunferéncia dos quadris estava relacionada a capacidade da mulher de gerar filhos.
Além do Farthingales, pecas chamadas stomachers eram enrijecidas de tecido grosso e
serviam para segurar a barriga, espartilhos de barbatanas rigidas de madeira e as
crinolinas - uma anagua rigida feita de tecido de crina que formava, como o
Farthingales, uma verdadeira gaiola, completavam os elementos basicos para a roupa
de baixo feminina. (BOUCHER, 2010; SCOTT, 2013).

Figura 1 - Espartilho portugués de barbatana de baleia, crina e linho

Fonte: Moda Histérica (2014)
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No século X1V, o decote também surgiu com funcéo de destacar e levantar os
seios. O decote, a cintura afinada e o quadril exageradamente grande eram a
imagem da mulher ideal na Idade Média. (SCOTT, 2013). No século XV, os
Farthingales ganharam auxilio dos espartilhos para a modelagem do corpo. De
tecido grosso e barbatanas de madeira, os espartilhos se tornaram comum para
apertar ainda mais as cinturas além de representar nobreza, pois era impossivel
vestir os espartilhos sem o auxilio de uma criada. A rainha Carolina de Médici, por
exemplo, ditava moda com cinturas reduzidas ao extremo por espartilhos feitos de
ferro. Carolina de Meédici, inclusive, proibiu cinturas volumosas na corte e as
mulheres eram orientadas a apertar a cintura até atingir a circunferéncia de 33
centimetros. Para isso, as mulheres ficavam comprimidas em armaduras de ferro,
conhecidos como corps, que moldavam o corpo do pescoco até a cintura, em
formato conico. (BOUCHER, 2010; SCOTT, 2013).

Figura 2 - Corps em ferro do século XVI

Fonte: Moda Histérica (2014)

Como substitutos para os Farthingales e as grandes armacdes por baixo das
saias que formavam grandes gaiolas ao redor da cintura feminina, em meados do
século XVIII, pouco antes da Revolugcdo Francesa - que trouxe muitas mudancas
para a moda e inclusive para a moda intima -, uma peca que foi muito usada pela
corte eram 0s pesados paniers. Os paniers eram uma armacado que deixavam a

parte traseira e dianteira da saia plana enquanto levavam as laterais a larguras de
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até um metro e eram utilizados principalmente em fun¢des da corte. Assim como
detalhes de ornamentacdo, a forma dos paniers era como um simbolo de
ostentacdo. Inclusive o aumento da largura e envergadura quase em angulo reto,
nitidamente separado dos quadris, mesmo tendo um carater artificial, tinha intencao
de imitar o movimento de levantar das saias para o cumprimento real. Além deles,
ainda incluiam as meias, anaguas e bolsos antes de se colocar os espartilhos na
cintura que, continuavam estreitos, mas comecgavam a ser substituidos por corpetes
acolchoados um pouco mais confortaveis. (BOUCHER, 2010; SCOTT, 2013).

Figura 3 - Painers para armacéo de saias

Fonte: Moda Historica (2014)

Para o século XIX:

A Revolugdo Francesa de 1789 sinalizou uma grande mudancga politica e
social. Saias amplas, corpetes exagerados, anaguas e paniers complexos
foram jogados fora com o antigo regime, e estilos roméanticos mais simples
com cinturas largas foram adotados, exigindo o minimo de roupas intimas.
Porém, em meados da década de 1820, o tamanho da cintura diminuiu
novamente, e o espartilho, que depois passou a se chamar corset, entrou
de novo na moda, dessa vez criando uma forma mais parecida com a
‘ampulheta’. O século XIX presenciou uma série de avanc¢os tecnoldgicos no
desenho dos corpetes, incluindo uma renda elastica, bem como
elaboracdes complicadas, como as crinolinas e anquinhas, desenvolvidas
para dar suporte as elegantes saias da época. (SCOTT, 2013, p. 53).

Apés a Revolugdo Francesa, os espartilhos cairam em desuso e togas retas
de linho, musselina e algoddo eram usadas por baixo dos vestidos, também mais
simplificados. Ja se tinha a ideia de nu que a lingerie passava e as roupas de baixo
passaram a ser de cor nude para se equivaler a cor do corpo. A inspiracao para as

roupas era a Grécia classica, e houve um periodo de pelo menos dez anos em que a

roupa de baixo havia inclusive desaparecido. Apds o desaparecimento das roupas
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de baixo com a moda inspirada pela Grécia classica, a moda intima retorna
readquirindo certa importancia com combinagfes e andguas com diversos apliques
0 que era grande novidade na época. E nesta mesma época, por volta do inicio de
1800, que, na Franca, passa-se a usar calgca comprida como lingerie, feita em tecido
fino de linho. Consistia em uma calca que ultrapassava ligeiramente o vestido na altura
do tornozelo e era pouco visivel, mas as mulheres acharam tdo desconfortavel que a
moda acabou por néao se difundir. (BOUCHER, 2010; THOMASS; ORMEN, 2010).

Porém, essa moda das roupas de baixo pouco estruturadas, ou mesmo
inexistente, durou pouco e logo os espartilhos de barbatana de baleia voltaram e as
lingeries chegavam a pesar cinco quilos. O corset reapareceu em 1804, mas com
quase nenhuma relacdo com o antigo corp de ferro. Desta vez é feito em uma
espécie de elastico em gaze que cobre a parte superior do busto, dos ombros a
cintura alta. Alguns anos depois ele volta a ficar cada vez mais estruturado. Em 1806
é revestido por barbatanas e varetas e em 1808 j4 tem a fun¢&o de disfarcar barriga
e quadril, como os antigos modelos corps faziam. (BOUCHER, 2010; SCOTT, 2013;
THOMASS; ORMEN, 2010).

A era vitoriana foi sinbnimo de repressao sexual, e as mulheres voltaram a
vestir camadas sobrepostas e multiplas de roupas de baixo. As imitagdes fisicas que
os espartilhos impunham eram sinbnimo de disciplina moral fazendo com que o que
determinasse a virtuosidade de uma mulher fosse sua cintura, o mais estreita
possivel. Inclusive, um espartilho mal amarrado ou afrouxado era sinal de mulher de
pouca virtude ou mesmo de que a mulher era prostituta. Porém, apesar da visivel
repressdo sexual, também foi uma época precursora de algumas inovagdes
importantes para a lingerie. A maquina de costura, por exemplo, facilitou a producao
das pecas, aumentando a variedade de modelos, baixando os custos e, por

consequéncia, popularizando a lingerie. (SCOTT, 2013).
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Figura 4 - Espartilno do séc. XIX com amarracédo traseira

Fonte: Moda Histérica (2014)

Uma caracteristica dos espartilhos do século XIX, diferente dos modelos do
século XVIII, qgue achatavam o busto, € que os novos modelos eram configurados
com dois suportes para os seios, deixando-os separados. Porém, era tdo dificil de
coloca-los que as mulheres ficavam com seus modelos por até uma semana sem
retira-los. Para proteger as roupas externas do corpo sujo, por cima dos espartilhos,
as mulheres da era vitoriana usavam um conjunto de roupas intimas. Este conjunto
podia incluir, por baixo do vestido: calcolas, chemisier (espécie de camisola que
protegia as roupas do corpo sujo), combinagdo (uma espécie de macaquinho para
guando a silhueta externa era muito justa para se usar barbatanas adicionais),
espartilho, anaguas, crinolinas, saias para suporte, corset covers (pe¢as usadas
para esconder a parte superior dos espartilhos) e anaguas decorativas. Em geral,
uma mulher vestia pelo menos cinco quilos de roupa intima por baixo dos vestidos.
(SCOTT, 2013; THOMASS; ORMEN, 2010).
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Figura 5 - Espartilho do séc. XIX com dois suportes para seios

Fonte: Moda Histérica (2014)

A silhueta com cintura estreita era tdo bem vista que inclusive as meninas
usavam uma espécie de espartilho. Um cinturdo largo com ombreiras era colocado
assim que a crianga passava a se vestir. Quando a menina completava sete anos de
idade, adicionavam-se barbatanas de baleia nos dois lados deste cinto e ao
completar dez ou doze anos outra barbatana era incluida na parte de tras. (SCOTT,
2013).

Com os progressos industriais, os espartilhos comegaram a ser produzidos
em massa e com uma variedade de medidas de busto e quadril que ampliava os
tipos de corpo que poderiam vestir as pecas. Os modelos também eram
recomendados para reduzir medidas, retirados apenas uma vez por semana
inclusive ndo sendo retirados para dormir. Entretanto, seguindo a evolugdo dos
costumes, os espartilhos se modificaram para se tornarem mais saudaveis e
confortaveis para o uso das bicicletas e das praticas de esportes. O esporte comeca
a virar costume e inclusive os banhos de mar entram na moda o que expbe as

toaletes das mulheres que pouco se diferem dos seus trajes informais da época.
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Mas o ciclismo, por exemplo, ja gerou um pretexto para a inovacdo das vestes que
incluiam as roupas de baixo. Nesse periodo — século XIX — passou-se a apoiar que
a mulher, além das atividades domeésticas, tivesse liberdade de movimento,
modificando a moda e, portanto, as lingeries. (BOUCHER, 2010; SCOTT, 2013;
THOMASS, ORMEN, 2010).

A forma ideal para o corpo da mulher no século XIX era a silhueta em S, com
0s quadris empurrados para tras e o busto para cima. Nesta época as crinolinas e
armacOes desapareceram, aparecendo as tournures em conjunto com 0S
espartilhos. Tournures era uma espécie de semianquinha traseira que sustentavam
os poufs, uma espécie de drapeado que dava volume a parte traseira do vestido.
Entre o final do século XIX e inicio do século XX, o espartilho finalmente
desapareceu da vestimenta feminina junto com o tournures e relaxou a silhueta da
mulher. (BOUCHER, 2010; SCOTT, 2013). Os tecidos ficaram cada vez mais finos e
foram incluidos, nas roupas de baixo, bordados e rendas, o que deixou a moda
intima cada vez mais sofisticada. Por volta do final dos anos 1880, a chemise
(espécie de camisola usada por baixo das roupas) perdeu suas mangas, 0s corpetes
passaram a ser mais curtos e as roupas de baixo mais trabalhadas e sensuais. A
fabricacdo de rendas pelo tear deixou a producéo mais barata e a aplicagédo desse
tipo de tecido nas pecas se disseminou. Os progressos no tingimento permitiram que
a lingerie fosse produzida em outras cores. (BOUCHER, 2010).

Na década de 1890, surgiram versbes mais similares as lingeries atuais
adaptadas dos espartilhos: os brassieres, que eram uma espécie de espartilho
dividido. Foi em 1893 que foi criada a peca com a finalidade especifica de suporte
para seios separada do espartilho. Um suporte para os seios, cavado e com as algcas
cruzadas nas costas presas com colchetes, que deixava os seios rebaixados, era
moda na época. A patente deste produto pertence a Marie Tucek, mas o produto

nunca foi comercializado.
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Figura 6 - Modelo de suporte para seios de Marie Tucek
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Fonte: SCOTT (2013, p. 72).

Outra patente pertence a Mary Phelps Jacob, que fez uma adaptacao de seu
espartilho para que o produto ndo marcasse nas roupas. O produto era basicamente
composto por dois lengos de seda unidos com um cordéo e uma fita e foi chamado
de brassiére frente Unica. A primeira empresa a comercializar o produto foi a
Caresse Croshy, logo foi vendida para a Warner Brothers Corset que ganhou
milhdes com o produto que virou peca fundamental no vestuario feminino. (SCOTT,
2013; THOMASS, ORMEN, 2010).
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Figura 7 - Modelo de sutida de Mary Phelps Jacob
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Fonte: Moda Histérica (2014).

A reputacdo de criadora do sutid como é conhecido hoje € de uma francesa
chamada Herminie Cadolle. A alcunha é devida a exibicdo do Le bien-étre na
Exposicao de Paris de 1900. No inicio eram duas pecas: um espartilho e um suporte
para o0s seios. As pecas foram separadas e apenas a parte superior foi
comercializada, chamada de soutien-gorge, literalmente suporte para os seios. A
patente também foi na categoria brassiere, na qual ja haviam outros produtos
patenteados, mas Herminie Cadolle ficou mais conhecida por ter uma clientela que
incluia a realeza e artistas famosos. (SCOTT, 2013; THOMASS, ORMEN, 2010).
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Figura 8 - Modelo Le bien-étre de Herminie Cadolle

Fonte: SCOTT (2013, p. 74).

O sutia se tornou mais popular a partir da Primeira Guerra Mundial, quando foi
pedido as mulheres que jogassem seus espartilhos fora para que o aco que 0s
constituia fosse usado para a constru¢do de equipamentos bélicos. Neste periodo, o
modelo de corpo ideal era o de seios pequenos, achatados, com uma silhueta que
muitas vezes era considerada masculinizada ou infantilizada. Esse ar de imaturidade
feminina fazia com que as mulheres parecessem jovens sexualizadas, o que gerou
criticas na época. Foi nesta época, no final da década de 1920, que foram
adicionados ao sutia suportes para os seios e elasticos, além da classificacdo de A a
D para o tamanho das tacas. Esta classificacdo é usada até hoje. A partir dos anos
1920, a natureza das matérias primas do vestuario desempenhou papel cada vez
mais importante em razao do surgimento das fibras téxteis artificiais e sintéticas, que
vieram concorrer com fibras naturais classicas. Acompanhando esse
desenvolvimento, por volta da década de 1930, com a inovacdo do lastex, foram
criadas as cintas que modelavam o corpo, que permitiam que a mulher respirasse,
mesmo com o0 desconforto causado pelo suor excessivo que a borracha causava.
(BOUCHER, 2010; SCOTT, 2013; THOMASS, ORMEN, 2010).

Durante o periodo de Segunda Guerra Mundial, o papel da mulher também se
alterou e a lingerie também esteve presente. As pin ups representavam, muitas
vezes, mulheres em lingerie aparente, mas com roupas de trabalho. Com os homens
na guerra, as mulheres assumiram trabalhos nas industrias. Em algumas industrias
era obrigatério pelo cddigo de bom gosto que as jovens usassem sutia e cintas. O

sutid ainda evoluiu para um formato cénico que virou moda avantajando 0s seios por
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baixo dos sweaters. O formato conico surgiu por inspiracdes militares e acabou se
propagando pelas jovens da década de 1940 por incentivo de atrizes de seios fartos
que o usavam. A peca tinha funcdo de projetar os seios e produzir um visual
sexualmente atraente. O sutid conico acabou se tornando o sutid de maior sucesso
da década de 1950 e a empresa responsavel por sua criagdo, a Maidenform, vendeu
mais de 90 milhdes de pecas. (SCOTT, 2013; THOMASS, ORMEN, 2010). Muitas
atrizes e celebridades eram icones e serviam de modelo para as jovens da época se
inspirarem inclusive nas lingeries, como aconteceu com o0 sutid cbnico, mas a
lingerie ganhou ainda mais visibilidade e popularidade com o langamento da revista
Playboy em 1953. (SCOTT, 2013).

Figura 9 - Sutids conicos da Maidenform Bra. Publicidade de 1954
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Fonte: Moda Histérica (2014).

A década de 1960 trouxe, com mudancas sociais e culturais, transformacgdes
importantes também na lingerie. Nesse periodo, ocorreu uma volta dos modelos
corporais da década de 1920, baseado no corpo infantilizado, com seios achatados.
Esse modelo feminino tinha a modelo Twiggy como maior icone. Com o periodo de

liberagdo sexual, a lingerie se modificou.
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Embora a década de 1960 esteja comumente associada aos ataques a
lingerie pelas feministas, aos vestidos tubinhos simples que eram
retangulares e disformes (para mostrar que ndo era necessario usar roupa
gue moldasse o corpo), e ao amor livre (sem roupa de baixo), nem todas as
mulheres estavam preparadas para realizar as suas fun¢gdes sem a ajuda de
alguma roupa por baixo. Desde que o amor livre, em particular, rendeu-se
aos modelos militares do suti@ conico, muitas mulheres buscaram um sutia
gue criasse um aspecto mais natural. Elas ainda usavam as combinacfes e
anaguas em comprimentos cada vez mais curtos para acomodar o0s
aumentos das bainhas. (SCOTT, 2013, p.107).

Junto com essa liberacdo sexual, trés fatores influenciaram a mudanca de
atitude com relacéo a diversas questdes, desde a sexualidade das mulheres até a
sua lingerie: pesquisas sobre sexualidade humana, realizada por Masters e Johnson
e a luta de artistas e pornégrafos pela liberdade de expressdo e os trabalhos do
psicanalista Wilhelm Reich, que acreditava e difundia a ideia de que o segredo para
se obter saude e felicidade era uma vida sexual saudavel. Esse conjunto de
acontecimentos favoreceu a um principio de aceitacéo do prazer feminino. Inclusive
as propagandas de lingerie aproveitaram a aceitagcdo da sexualidade da mulher.
Portanto, as roupas intimas passaram a ser as grandes representantes dessa
consequéncia da liberacéo sexual de utilizar o sexo para vender produtos. A década
de 1960, em relacédo ao papel da lingerie para a mulher, foi de extrema importancia
devido as mudancgas ocorridas socioculturalmente. Nao se utilizar de diversas
camadas de roupas de baixo antes de se vestir ja significava um grande passo em
relacéo a liberdade. (GELLACIC, 2012; BOUCHER, 2010).

As décadas seguintes trouxeram mudancas formais na lingerie que seguiram
esse avanco de significacdo que as mulheres da década de 1960 atingiram. No final
da década de 1970, alguns estilistas usaram como inspiracéo lingeries em modelos
antigos, renascendo corpetes, cintas-ligas e meias enfeitadas com rendas, artefatos
gue haviam a muito desaparecido, principalmente com a emancipacdo feminina da
década de 1960. Esse tipo de retomada ndo teve muita aceitacdo. (BOUCHER,
2010).

Na década de 1980, as lingeries eram romanticas e atraentes, geralmente em
cetim e rendas, para contrastar com os tailleus com ombreiras masculinizados. A
erotizacdo das camisolas e cintas ligas era muito comum principalmente com o culto

ao corpo difundido na época pelo boom das academias, malhacdo e corpo
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escultural. Uma mudanca de significacdo importante no universo da lingerie na
década de 1980, cunhada pela cantora Madonna e o estilista Jean Paul Gaultier, foi
a utilizacdo da lingerie aparente na roupa feminina. Através das alcas ou mesmo de
partes do bojo e detalhes de renda e bordados, costas feitas justamente para
aparecer, o sutid passou a ficar evidente em muitas roupas. Jean Paul Gaultier, em
1980, criou uma colecdo em que o espartilho era usado como vestido e blusa, as
vezes prolongado por uma anquinha de barbatanas que lembra as crinolinas. Tal
estrutura, inclusive, virou simbolo da marca e de suas embalagens de perfume em
1993. (BOUCHER, 2010; SCOTT, 2013).

Na atualidade, o que se percebe no mercado € um grande investimento de
tecnologia em tecidos, visando o conforto das pecas e em modelagem do corpo.
Com o numero de cirurgias plasticas de aumento de mamas e abdominoplastia
aumentando cerca de 10% ao ano, segundo a Sociedade Brasileira de Cirurgias
Plasticas (SBCP) (2013), a industria de lingerie investe sua tecnologia em produtos
gue promovam o aumento e modelagem dos seios e reducao de abdémen.

Essas mudancas de significacdo ocorridas ao longo dos tempos interferem no
consumo de lingerie pelas mulheres, promovendo uma mudangca também na
percepc¢ado do produto na hora da compra e como formagéo de identidade. Partindo
dos conceitos de Douglas & Isherwood (2006) de que os bens séo a parte visivel da
cultura, a lingerie apresenta, através de suas transformacfes, formas resultantes
das influéncias da arte, cultura, comportamento, politica e sociedade.

Para a melhor compreenséao do sutia como produto projetavel, o subcapitulo a

seguir apresenta a estrutura e os elementos técnicos do sutia.

2.2.1 Estrutura e elementos técnicos do sutia

ApOs tantos anos de histéria, o sutid adquiriu formas que condizem com as
mulheres e o tipo de uso da peca nos dias atuais. Os sutids, como visto, tornaram-se
um elemento social e emocional de tal modo que muitos sutids sdo projetados
apenas com funcédo estética. Porém, vestir sutids de tamanhos ou formas
inadequadas pode provocar desconforto e, inclusive, problemas de saude. A moda &
um reflexo da sociedade e este conceito também é aplicado a moda intima, portanto,
o design de sutias precisa levar em consideracdo estudos de morfologia do corpo

humano, categorizado por grupos etarios e sob uma base estatistica representativa
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para estabelecer padrbes que se adéquam a estrutura corporal feminina atual.
(KAGIYAMA, 2011; SCOTT, 2013).

O sutid € uma peca do vestuario intimo feminino que serve para sustentar,
modelar e fornecer protecdo aos seios. Basicamente, um sutid é formado por duas
tacas para o suporte dos seios, uma faixa frontal que interliga das tagas, uma faixa
lateral interligada abaixo das tagas, uma faixa traseira nas costas que envolve o
torco, alcas nos ombros e um fecho geralmente nas costas. Cada parte de um sutia
tem uma funcdo especifica, interligada com outras partes, que resulta no bom
desempenho da peca como um todo. Além das partes fundamentais do sutid outros
elementos sdo incluidos no projeto das pecas para conceber beleza estética ao
produto. Dentre esses elementos pode-se considerar o bordado, o tecido, as cores,
os diferentes modelos e decotes e o boje (enchimento), que é uma parte estrutural
do sutid que auxilia para o aumento do volume dos seios influenciando na estética
da mulher. (KAGIYAMA, 2011; SCOTT, 2013; LIZ, 2010; TRIUMPH, 2014).

Para melhor compreender o sutid como € projetado atualmente serao
apresentados os elementos técnicos estruturais de uma peca basica (Ver Apéndice
A) de maneira detalhada, conforme a estruturacdo de pecas da Liz (2001) e Triumph
(2014).

a) taca: elemento estrutural do sutid de formato estruturado ou nédo e que
pode conter, ou ndo, um aro de sustentacdo. Possui funcédo de realcar os
seios e dar maior sustentacgéo;

b) Bojo (enchimento): € um elemento de forracdo da taca que consiste em
uma espuma de material poliuretano ou poliéster costurada ou preé-
moldada no sutid. O boje tem funcdo de proteger e modelar os seios
proporcionando aumento do volume;

c) Aro: € um componente metalico em forma de arco que € fixado
contornando as tacas e o0 bojo. Possui funcdo de sustentar e firmar os
seios;

d) Alcas: elemento estrutural do sutid com funcdo de manter a peca
corretamente posicionada no corpo feminino. Ajuda a sustentar os seios e
deve ter a largura proporcional ao volume dos seios de modo que 0 peso
nao sobrecarregue a coluna cervical. Alguns modelos possuem alcas

removiveis ou ndo possuem algas;
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e) Faixa das costas: Elemento estrutural do sutid que ajuda de maneira
importante na sustentagdo dos seios. Quanto maior os seios, maior deve
ser a largura da faixa das costas;

f) Fecho: composto por ganchos, normalmente ficam na parte das costas.
Quanto maior o tamanho das tacas, mais largo deve ser o fecho. Em
alguns sutids o fecho localiza-se na parte frontal da peca favorecendo a
unido dos seios (fecho PUSH UP);

g) Faixa lateral: elemento estrutural do sutid auxilia na sustentacdo dos seios
principalmente com os maiores volumes, devem estar bem ajustadas ao
torax, porém sem ser apertadas;

h) Faixa frontal: elemento estrutural do sutid deve ser encostada ao corpo,

pois a regido ao longo das tacas ajuda na sustentacao.

ApoOs compreender a estrutura de um projeto de sutid, o capitulo a seguir
proporcionara a melhor compreensdo de como os projetos de design podem ser
melhorados em relacdo a seus impactos emocionais a partir da visdo da area

denominada design para emogao.
2.3 O DESIGN PARA EMOCAO

O capitulo aborda as definicbes do Design para emoc¢do bem como as
principais abordagens com um maior foco na Teoria dos Appraisals, que sera a

abordagem tedrica utilizada.
2.3.1 O Design para Emocao: Definicbes

O design para emocao é a area que propde ao ato de projetar a intencéo
explicita de evitar ou despertar alguma emocéo determinada. (DEMIR et al., 2009).
Como ja visto, a atividade do design sempre se preocupou, de certa maneira, com
as questdes emocionais inerentes ao produto, principalmente quando se trata das
funcgBes simbolicas analisadas por Lébach (2001) e dos efeitos da mercadoria
contemporanea de Celaschi (2007), que visam oportunizar certos tipos de
experiéncias que despertem algum tipo de emocéo ao usuario atraves do sistema-

produto. O que diferencia essa abordagem especifica do design para emocao do
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que o design vinha fazendo é que para esta nova area especifica, a emogao e suas
contribuicdes séo tratadas de maneira muito menos subjetiva pelos profissionais do
design, sem que os projetos sejam baseados em suas experiéncias pessoais ou
proprias crencas. (TONETTO; DA COSTA, 2011).

Esta visdo embasada das emocdes nos projetos foi possibilitada pela unido do
design com a psicologia, pois permitiu que algumas metodologias servissem como base
para comprovar que as emocdes desejadas pudessem ser provocadas ou evitadas.
Essa parceria com a psicologia é necessaria principalmente para a compreensao mais
a fundo do que se trata a emocao, para que assim, o designer saiba como utiliza-la nos
projetos. (DEMIR et al., 2009; TONETTO; DA COSTA, 2011).

Para compreender a emocéo, pode-se defini-la de diferentes maneiras, o que
gera uma espécie de quebra cabeca, ja que é dificil se distinguir onde as emocdes
terminam e suas causas e consequéncias comecam e por ndo haver um critério
formal para sua definicdo. (RUSSELL, 2003). O que é denominado emocdao pelo ser
humano sdo conceitos que os ancestrais desenvolveram (como medo ou raiva) para
denominar ocasifes dramaticas que aparentavam qualitativamente diferentes de
suas acbes ou pensamentos normais. Essas emocdes foram reconhecidas por
diferentes culturas e adaptadas as caracteristicas dessas conforme suas diferentes
maneiras de agir e pensar. Esses conceitos criados para as emoc¢des configuram a
realidade psicologica dos homens ja fazendo parte de sua linguagem falada e
expressodes. Esta avaliacdo sugere que tais conceitos das emocgdes tem um padréo
empirico que acaba se definindo com exemplos humanos que Russell (2003) chama
de exemplos prototipicos.

Emocbes envolvem conceitos e papéis que acabam por ser definidos
socialmente. A palavra emocédo se refere a um grupo heterogéneo relacionado a
eventos, padrdes e disposicbes sociais. As teorias que estudam esses conceitos de
emocao cabe se preocupar com os diferentes subconjuntos de eventos ou diferentes
aspectos desses eventos que envolvem a representacdo da emocdo. A definicdo
especifica do conceito de emocao é dificultada pela visdo empirica e individualizada
gue os autores que estudam o assunto o proporcionam. (RUSSELL, 2003;
SCHERER, 2005). Para contornar esse problema de definicdo, metodologias de
mensuracao podem auxiliar na utilizacdo da emocéao para projetos de design.

Scherer (1982) estudou as emoc¢des com intuito de descrever e defender uma

proposicdo mais pragméatica sobre elas. Para isso, o autor propdés um método de
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mensuracdo de emocgOes. Este processo é dificultado, pois, enquanto
comportamentos nao verbais (de expressdes vocais e faciais) sado indicadores
psicolégicos que podem ser usados para inferir no estado emocional de uma
pessoa, ndo ha um método objetivo de mensuracédo de experiéncias subjetivas de
uma pessoa durante um episddio emocional. Portanto, para que seja feita essa
medicdo, a forma proposta por Scherer (1982) é que se atribua uma representacéo
cognitiva subjetiva a emocédo. Esta representacdo reflete uma experiéncia de
mudanc¢as mentais e corporais em um evento particular. A partir disso, questiona-se
o individuo para que reporte a natureza dessa experiéncia através dessas emocgoes
(representacdes cognitivas subjetivas).

Algumas desvantagens sao atribuidas a este processo de mensuragao, como,
por exemplo, o fato de a pessoa entrevistada néo localizar a expressédo exata que
representa sua emocao, por se tratar de um evento subjetivo, e acabar por escolher
uma expressao que apenas se assemelhe ao seu estado emocional. (SCHERER,
2005).

Para evitar este problema, o instrumento que faz parte deste método de
mensuracao de emocoes foi criado a partir de respostas livres dos participantes das
pesquisas de Scherer (1982) através de curtas expressdes ou rétulos que
denominavam a natureza dos estados emocionais que estavam experimentando em
dado momento. Estas respostas livres foram agrupadas em 38 categorias
emocionais, usando nocdes de familias semanticas e sindnimos. Esta lista de
categorias semanticas inclui diferentes tipos de experiéncias emocionais e foi criada
a partir de uma pesquisa empirica através de uma survey, na qual os respondentes
relatavam de maneira livre sobre quais emocdes haviam experimentado no dia
anterior. E interessante ressaltar que a survey foi publicada em diferentes linguas
para que se abrangesse as emocdes relatadas em diferentes culturas. (SCHERER,
2005).

Cada uma das 38 categorias representa um termo central de um grupo que
implicita um largo namero de outros termos e expressodes, incluindo metaforas que
fazem parte do sentido do termo central. Esses outros termos incluidos nas
categorias constituem sindnimos, sinbnimos proximos ou emocgdes relacionadas aos
termos centrais das categorias e sdo baseados em uma extensa comparacdo de
dicionéarios e dicionarios de sindbnimos em inglés, aleméo e francés. (SCHERER,
2005).
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No estudo, a lista de emocdes criada por Scherer (2005) foi apresentada em
inglés. No entanto, para este estudo foi utilizada a mesma lista traduzida apoés
passar por um método de backtranslation. Neste método a lista foi traduzida
(translation) para o portugués por uma psicologa proficiente em lingua inglesa e para
validar a interpretagcdo das palavras, outro psicélogo realizou a retrotradugéo
(backtranslation) novamente para o inglés. (SANTOS, 2013).

O quadro apresentado a seguir refere-se apenas aos termos originais na
lingua inglesa da lista original configurada por Scherer (2005) e os termos em lingua
portuguesa apoOs a traducdo e validacdo da retrotradugcdo a partir do trabalho de
Santos (2013).

Quadro 1 - Termos emocionais de Scherer

Inglés Portugués
Admiration / Awe Admiracéo
Amusement Divertimento
Anger Raiva
Anxiety Ansiedade
Being touched Ficar tocado
Boredom Tédio
Compassion Compaixao
Contempt Desprezo
Contentment Contentamento
Desperation Desespero
Disappointment Desapontamento
Disgust Repulsa
Dissatisfaction Insatisfacao
Envy Inveja
Fear Medo
. Sentimento (bom ou
Feeling i
ruim)
Gratitude Gratiddo
Guilt Culpa
Happiness Felicidade
Hatred Odio
Hope Esperanca
Humility Humildade
Interest / .
. Interesse / Entusiasmo
Enthusiasm
Irritation Irritacdo
Jealousy Cilime
Joy Alegria
Longing Saudade




Lust Luxuria / Desejo
Pleasure /

. Prazer
Enjoyment
Pride Orgulho
Relaxation / Relaxamento /
Serenity Serenidade
Relief Alivio
Sadness Tristeza
Shame Vergonha
Surprise Surpresa
Tension / Stress Tenséao / Estresse
Positive Positividade
Negative Negatividade
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Fonte: Scherer (2005 apud SANTOS, 2013).

Esse instrumento, construido por Scherer (2005), auxilia em diversos
contextos em que se pretende induzir a escolha de emocdes, entender e mensurar
essas emocoes.

E importante compreender a emocéo e determinar como se pode utiliza-la
para um projeto de design, mas se deve deixar claro que nao € possivel para o
design projetar emocdes. Este é o equivoco basico ao se tratar do design emocional
ou design para emocédo, entendendo que o design pode atuar na projetacdo de
experiéncias emocionais que as pessoas desejam. Deve-se compreender que a
dimensdo emocional do design projeta com a intencdo, os métodos, teorias e
técnicas que possibilitam despertar ou evitar as emocdes pretendidas. A interacéo
entre design e psicologia que auxilia nesses projetos proporciona a experiéncia
vivida na interacdo do usuario com o produto que pode ser expressa em trés
diferentes tipos de experiéncias: experiéncia estética, a experiéncia de sentido e a
experiéncia emocional. (DESMET; HEKKERT, 2007; TONETTO; DA COSTA, 2011).

A experiéncia de nivel estético considera a interagdo com 0 usuario na sua
capacidade de deleitar 0o mesmo em uma ou mais modalidades sensoriais, como um
aspecto bonito, um som agradavel, ser prazeroso ao tocar ou ter um cheiro que o
usuario considere bom. Muitas vezes o foco da experiéncia estética € dado somente
ao dominio visual, mas outras modalidades podem ser exploradas através deste
nivel de interacdo que é um nivel sensorial de prazer que sera discutido mais
adiante por Norman (2004) como um nivel visceral de design emocional. (DESMET;
HEKKERT, 2007).
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A experiéncia de sentido trata dos processos cognitivos que nos permitem
interpretar, fazer associagbes e utilizar da memoria com certos produtos. Neste
processo € possivel reconhecer metaforas e atribuir personalidade e caracteristicas
expressivas aos objetos, atribuindo um significado pessoal e simbdlico ao produto.
Por se tratar das experiéncias pessoais dos usuarios, essas experiéncias de
significados tentem a estar sujeitas a diferencas culturais ou de usuério para usuario.
(DESMET; HEKKERT, 2007).

Ja a experiéncia emocional se refere ao resultado dos outros dois tipos de
experiéncia, a estética e a de sentido, se expressando em emocdes especificas.
Trata da interagdo que o usuario tem com o produto que gerard uma experiéncia
emocional positiva ou negativa, de acordo com os beneficios ou maleficios que o
produto lhe trouxer. Como ja foi citado, o designer ndo projeta uma emocao, mas
esta experiéncia emocional surge da avaliacdo que o usuario faz do produto
projetado pelo designer. (DESMET; HEKKERT, 2007).

Outros autores estudaram como se utilizar a emocédo e as experiéncias
emocionais nos projetos de design. As principais linhas serdo apresentadas no
capitulo seguinte que trara Patrick Jordan e a linha dos Quatro Prazeres, Donald
Norman e a linha que aborda os Niveis de Processamento Emocional e as
Estratégias de Design além da linha que serd utilizada para esta dissertacdo

proposta por Pieter Desmet, a Teoria dos Appraisals.

2.3.2 Principais Abordagens e Teorias

Ha estudos direcionados ao entendimento das emocdes com relagdo as
possibilidades de projeto para as experiéncias que consistem em estudos empiricos
sobre como interagem o0s usuarios com os produtos. Como um desses estudos,
Jordan (2000) propde uma abordagem que descreve quatro tipos de prazeres que
estruturam as possibilidades emocionais das experiéncias. Neste estudo, Jordan
(2000) defende que os seres humanos estdo sempre em busca de prazer e que 0s
artefatos adquiridos e utilizados por eles sao, portanto, também, fontes de prazer.

Este prazer associado aos produtos esta ligado aos beneficios que o0 mesmo
pode trazer ao usuario. Nao apenas beneficios de usabilidade, mas também
beneficios emocionais e heddnicos. (JORDAN, 2000; TONETTO; DA COSTA, 2011).
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Jordan (2000) relaciona quatro tipos de prazeres proporcionados pelos produtos aos
seres humanos: o fisioldgico, o social, o psicoldgico e o ideoldgico.

O prazer fisiolégico esta ligado ao corpo e aos sentidos, a percepcdo dos
orgaos sensoriais humanos. O sabor, o toque, 0 cheiro e 0 som sao exemplos de
experiéncias envolvidas quando se trata em resultar prazer fisioldégico. Caso ndo
trabalhado adequadamente em um produto, o uso deste produto pelo usuario pode
trazer desconforto ou irritacdo. Ja um produto que considere o prazer fisiologico traz
ao usuario um alivio ou conforto por nao ter problemas ao utilizad-lo. Ou
simplesmente pode ndo perceber a existéncia de problema o que também é um
resultado positivo quanto a experiéncia de prazer fisiologico. (JORDAN, 2000).

O prazer social esta relacionado a relacdo que o ser humano tem com as
outras pessoas. O reconhecimento social, ou seja, o status faz parte deste tipo de
prazer. Qualquer tipo de interagdo humana estd4 associado ao prazer social. Os
produtos podem servir como agentes de interacdo social causando prazer no
usuario em compartilhar momentos ou mesmo atitudes, pensamentos e desejos com
outras pessoas. Também podem afirmar uma identidade social e permitir que o
usuario, através dele, se sinta aceito socialmente, estabelecendo um sentimento de
pertencimento a um grupo. (JORDAN, 2000).

O prazer psicoldgico refere-se aos prazeres psiquicos, da mente. Esta
relacionado a reacfes cognitivas e emocionais do individuo que podem incluir
estados de excitacdo ou relaxamento ou o ato de executar e finalizar tarefas. Um
produto que necessita da acdo cognitiva pode despertar emocgbes positivas ou
negativas do usuario. Isso depende da relacdo entre o grau de facilidade ou a
habilidade do usuério na utilizacdo do produto e na usabilidade que este oferece ao
usuario. Caso essa relacdo néo seja satisfatoria no primeiro contato, pode gerar um
sentimento de frustracdo no usuario. Além dessas questdes de usabilidade, o prazer
psicolégico também esta ligado ao que o design pode trabalhar como efeito
percebido de um produto. Este efeito percebido esta vinculado a capacidade do
individuo em perceber pelo produto se este € confiavel, perigoso ou seguro, por
exemplo. Esta capacidade de avaliacao esta ligada com valores culturais ou instintos
naturais humanos. A personalidade dos usuarios influencia muito neste tipo de
prazer, pois faz com que diferentes pessoas avaliem os mesmos produtos de
diferentes maneiras. (JORDAN, 2000; TONETTO; DA COSTA, 2011).
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Por altimo, o prazer ideologico estd ligado a entidades tedricas, situacdes de
vida e moral social. As aspiracdes pessoais e 0s valores acabam por definir as
caracteristicas dos produtos e os tipos de experiéncias obtidos a partir deles. O
prazer ideologico estd muito ligado a livros, arte e musica e € proveniente da
combinacéo entre os valores do individuo com os valores atribuidos ao produto. Este
tipo de prazer também esta muito ligado a personalidade do usuario, pois 0s motivos
desse prazer pode variar muito entre diferentes grupos de usuarios e culturas.
(JORDAN, 2000; TONETTO; DA COSTA, 2011).

Outro estudo importante em relacdo a utilizagdo das emocgdes na projetacdo
de artefatos de design é a abordagem de Donald Norman que envolve niveis de
processamento emocional dos usuarios. O objetivo principal de Norman (1988) é
gue os objetos do dia-a-dia sejam cada vez mais aprimorados para que 0S USUArios
possam se conectar de uma maneira mais eficaz com os produtos. Para avaliar este
envolvimento dos usuérios com os produtos, Norman (2004) sugere que as emoc¢des
estéo relacionadas a trés niveis de processamento no cérebro humano. Estes niveis
sao: o visceral, o comportamental e o reflexivo.

O nivel de processamento visceral diz respeito as primeiras rea¢gfes que 0s
produtos estimulam nas pessoas. S&o reacfes pré-conscientes que acontecem
antes de uma maior interagdo do usuario com o produto. Por este motivo, o0 nivel de
processamento visceral acontece através dos sentidos como o toque, 0 som ou O
olhar que a pessoa da ao objeto. E um nivel em que a aparéncia do produto é
realmente importante e, assim, o design visceral pode ser considerado o design de
aparéncia. Por lidar com reagfes naturais e pré-conscientes das pessoas o design
visceral de produtos simples facilmente agrada grande parte dos usuarios
independente de cultura ou personalidade, porém, objetos mais complexos ativam
outras areas do cérebro, mais reflexivas e, portanto sdo mais variaveis de cultura
para cultura. (NORMAN, 2004).

O nivel comportamental também pode ser relacionado a um design para a
facilidade de uso. O desempenho e a experiéncia em relacdo ao uso e ao
funcionamento sdo os focos no produto, e a aparéncia fica em segundo plano. Se o
produto deixar o usuario confuso na hora de utiliza-lo ou ndo exercer sua funcéo de
maneira satisfatéria, pode gerar neste usuario uma frustracdo que provocara uma
emocao negativa em relacdo a ele. Porém, se o produto executar suas funcdes de

maneira bem sucedida e também de forma simples e compreensivel para o usuario,
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isso provavelmente gerard emocdes positivas em relacdo ao produto. (NORMAN,
2004; TONETTO; DA COSTA, 2011).

O nivel reflexivo é o mais amplo dos trés niveis de processamento proposto
por Norman (2004). Ele trabalha com cultura, significados e com a autoimagem e
memoria do usudario dos produtos. Portanto, diferentemente dos niveis visceral e
comportamental, o nivel reflexivel sofre a influéncia das caracteristicas individuais
dos usuarios, como sua personalidade e sua cultura. Por ser o nivel mais complexo,
para o designer projetar no nivel reflexivo, é necessario que se entenda significados
e se possua técnicas que possibilitem trabalhar estes significados na projetacgéo.

Outra diferenca entre o nivel reflexivo e 0os outros niveis de processamento
emocional, € que no nivel reflexivo a relacdo com o tempo é diferenciada. Por néo
ser uma relacdo temporal imediata, € possivel que com um produto de nivel
reflexivel o usuario seja capaz de construir significados ao longo do tempo gerando
sentidos de identidade e, assim, uma interagdo entre usuario e produto ou servico.
(NORMAN, 2004).

A terceira abordagem discutida € a Appraisal Theory, adaptada ao design por
Pieter Desmet (2002). A teoria dos Appraisals consiste em um modelo baseado na
cognicdo das emocgOes para a compreensao da relacdo entre as pessoas e 0S
produtos. (DESMET; HEKKERT, 2007). Por se tratar do estudo que sera utilizado
como base para esta dissertacdo, a Appraisal Theory tem um subcapitulo especifico

gue explanara seus conceitos e caracteristicas.

2.3.2.1 Appraisal Theory

A Teoria dos Appraisals € a teoria que descreve que uma emocao é evocada
por um appraisal, que seria uma avaliagdo do individuo em relagdo a uma situacao
como benéfica ou prejudicial ao seu bem-estar. O processo de avaliacdo pode
diagnosticar, em uma situacdo de conflito, a relevancia adaptativa do individuo e
como sera sua resposta emocional a essa situacdo. O appraisal, portanto,
representa a avaliagdo das propriedades dos estimulos e da situacdo em que se
encontra o individuo a partir de suas propriedades. (ARNOLD, 1960; DEMIR et al.,
2009).

Ainda podem-se dividir os appraisals em dois tipos: primario e secundario. O

primario é aquele em que uma situacéo € avaliada a partir da relevancia para o bem-
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estar do organismo. Ja o appraisal secundario trata da avaliacdo sobre os recursos que
o individuo tem a sua disposic¢ao para lidar com dada situagéo. (LAZARUS, 1966).

A abordagem da Teoria dos Appraisals foi trazida e aplicada ao design
através do modelo de Desmet (2002), que visa compreender a relacdo emocional
das pessoas com 0s objetos. Este modelo € baseado em uma noc¢éo de causalidade
entre 0s elementos projetaveis pelo design, que representam o produto em si, €,
portanto, seriam as causas responsaveis pelas emocdes, que seriam os efeitos. E
através da maneira como as pessoas processam as informacgdes sobre os produtos
em uma perspectiva cognitiva que geram uma avaliagdo sobre os estimulos do
ambiente. Esta avaliacdo feita pelas pessoas € 0 que conceitua os appraisals.
(DEMIR et al., 2009).

Na psicologia cognitiva, um appraisal é a avaliacdo automatica do efeito do
produto no bem estar de cada usuario. (FRIJDA, 1986). Pode-se entender que, se a
avaliacdo feita sobre uma situagdo ou produto for satisfatéria para o bem-estar do
usuario, a emoc¢ao gerada sera positiva, entretanto, se por algum motivo a situagéo ou
produto gerar frustracdo ou desagrado ao usuario gerando uma avaliacdo nao favoravel,
a emocao gerada sera negativa, como raiva ou preocupacéao. (DEMIR et al., 2009).

Para elucidar o modelo béasico de producdo de emocgdes trazido pela Teoria
dos Appraisals, Desmet (2002) apresentou o Modelo de Emocéao de Produtos, no
qual descreveu que a emocao € causada pela avaliacdo (appraisal) da unido de um
estimulo (produto) com os concerns dos usuarios. Os concerns séo as disposi¢coes e
preferéncias dos usuarios por certos estados. (TONETTO, 2012) e podem ser
compreendidos a partir de trés diferentes caracterizacdes, sendo elas: concerns de
produto que se relacionam as caracteristicas do mesmo, de atividade que estdo
associados ao o uso do produto e de vida que estéo ligados aos valores e crencas
do usuario. “Quando se analisa o perfil de concerns do usuario, é importante que se
observe a complexidade que cerca a interagcdo entre usuario e produto.” (TONETTO,
2001, p. 102). Portanto, considera-se que um mesmo concern pode se enquadrar
em diferentes categorias.

Para compreender o Modelo proposto (Figura 10), considera-se o0 seguinte
exemplo. Uma pessoa dirigindo seu carro novo quando o motor, de forma
inesperada, para de funcionar. Os outros motoristas da via comecam a buzinar

reclamando do bloqueio da via. Ao fazer uma avaliacao (appraisal) da situacao e de
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seu carro novo (produto), a pessoa pode ter uma resposta emocional de raiva.
(TONETTO; DESMET, 2012).

Figura 10 - Modelo basico de compreensao sobre emocdes em relacéo a produtos

Appralsal

Concern Produto

Fonte: Desmet e Hekkert (2007 apud TONETTO; CAMPELO, 2011).

A base deste modelo da Teoria dos Appraisals € a causalidade. Uma relacéo
causal entre o produto (causa) que juntamente com 0s concerns dos usuarios gera
uma avaliacdo que provocara uma emocao (efeito). Desta maneira, um determinado
tipo de appraisal resulta em um determinado tipo de emoc&o. E a partir desta
causalidade que a Teoria dos Appraisals é importante para o design, visto que
estabelece uma base para a projetagdo que entende que um objeto pode provocar
certa experiéncia, despertando ou evitando uma emocao em particular. Esta teoria
abrange uma visdo ampla sobre os processos emocionais que estado envolvidos nas
experiéncias dos usuarios com 0s produtos e € por esta razdo que a Teoria dos
Appraisals costuma ser a mais utilizada para trabalhar as emoc¢des, quando se trata
de design para emocao. (DEMIR et al. 2009; DESMET; HEKKERT, 2007).

Para melhor aplicar a Teoria e compreender as causas das emocodes, existem
dois modelos bésicos dentro da abordagem: o temético e o componencial. (DEMIR et
al., 2009).

O modelo tematico favorece uma compreensao holistica da emocéo que se
pretende utilizar no projeto. Neste modelo, o appraisal é descrito como instrugcdes

que refletem o significado geral que uma pessoa faz de uma situacdo, ou seja, o
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tema central causador da experiéncia na avaliacdo (appraisal) da pessoa. Esse
modelo tematico de avaliacdo proporciona respostas mais abstratas, mas ao mesmo
tempo uma compreensdo integral das emocdes intencionadas. Ele traz uma
abordagem geral sobre o problema, podendo definir o tema do problema com uma
visdo holistica da emog¢édo em questéo, favorecendo solugdes abrangentes.

Para um projeto que necessite detalhes objetivos para o processo de geragao
da experiéncia desejada, o modelo tematico pode ndo ser suficiente. Nesses casos,
existe 0 modelo componencial, que proporciona uma analise mais detalhada das
causas das emocbes. Uma descricdo nesse sentido permite que se desenvolva
objetos mais precisos para os processos de design. O modelo componencial é mais
exato em relacdo a analise das emocdes, pois explica como as emocgdes acontecem
em conjuntos de appraisals que se originam de questdes que consideram aspectos
diferentes de uma situacao. (DEMIR et al., 2009; ELLSWORTH; SCHERER, 2001;
DESMET; HEKKERT, 2007).

O modelo componencial vem dos diferentes componentes de um appraisal,
ou seja, a avaliacdo feita pelo usuario esta representada com relacdo nao apenas
com o tema geral da avaliagdo que gera a emoc¢ao. O modelo componencial leva em
conta a certeza que o individuo tem acerca de efeitos que as situa¢gbes implicam no
seu futuro e em varios outros possiveis appraisals (avaliacbes) sobre a mesma
situacdo. Diferentes padroes de respostas dos usuarios em relacdo aos
componentes de appraisals caracterizam emocbes distintas. Os componentes
sugeridos pelo modelo componencial sao: consisténcia do motivo, prazer intrinseco,
confirmacédo das expectativas, agéncia, conformidade com padrdes, certeza e
potencial de coping. (DEMIR et al., 2009; ELLSWORTH; SCHERER, 2001;
TONETTO; DA COSTA, 2011).

A consisténcia do motivo  avalia a capacidade de um produto responder o
que o usuario deseja. E o componente do appraisal que analisa se o objetivo
inicialmente estipulado do objeto € alcancado na situacdo de uso. Baseado no
carater de funcionalidade pratica do produto para avaliar sua aquisi¢cao (ex: telefone
que realize ligagbes), mas também se avalia pontos como autoexpressao ou
expressao social (ex: roupas que combinam com o estilo proprio da pessoa) através
deste componente de appraisal. (DEMIR et al., 2009; ELLSWORTH; SCHERER,
2001; TONETTO; DA COSTA, 2012).
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O prazer intrinseco esta relacionado ao prazer em termos sensoriais que o
objeto oferece ao usuario. Avalia o quanto o produto é agradavel (ou desagradavel)
esteticamente para os sentidos. Quando se trata de agradar esteticamente, ndo se
considera apenas a visdo, mas todos os cinco sentidos humanos. Um som ambiente
prazeroso ou um colchdo confortdvel sdo exemplos do que pode avaliar o
componente do prazer intrinseco. (DEMIR et al., 2009; ELLSWORTH; SCHERER,
2001; TONETTO; DA COSTA, 2011).

A confirmacao das expectativas € uma avaliacdo que trata da confirmacéao
ou negacgao das expectativas de uma pessoa sobre um produto. Estas expectativas
passam por inumeras possibilidades que incluem elementos do produto até o
desempenho do produto. Caso a expectativa seja cumprida, pode gerar uma
emocao positiva, mas, caso contrario, uma emocédo desagradavel pode ser gerada
(ex: um carro “duro” que causa dificuldade ao estacionar). (DEMIR et al., 2009;
TONETTO; DA COSTA, 2011).

A agéncia € o componente que trata sobre quem ou o qué é responsavel por
uma determinada situacdo. Como responsaveis, pode-se ter o produto, o0 usuario ou
a situacdo em questdo. O componente de appraisal de agéncia pode modificar a
emocado gerada. Para o produto, emog¢des como raiva ou admiracdo sao suscetiveis
de serem geradas. Para a causa no proprio usuario, emocdes de vergonha e orgulho
podem ocorrer. Ja para situacdes em si como causa, emocdes de tristeza ou
felicidade séo passiveis de serem experimentadas. Para exemplificar imagina-se a
situacdo de um carro dificil de operar, que pode causar avaliagées do tipo “a culpa &
0 motorista”. Mesmo que o problema seja usabilidade e, portanto, um problema de
projeto, esta mudanca de agéncia (de produto para usuario) pode mudar a emocao
de raiva do produto a frustracdo consigo mesmo. (DEMIR et al., 2009;
ELLSWORTH; SCHERER, 2001; TONETTO; DA COSTA, 2011).

A conformidade com padrées se refere a uma avaliagdo de comparacao do
produto com outros produtos equivalentes no mercado ou a avaliacdo se uma
determinada situacdo vivida esta de acordo com os padrées do individuo. O
resultado para isso pode ser a violagdo, a confirmagcdo ou a superagédo de tais
padroes (ex: a comparacdo da duracdo da bateria do notebook com os demais
semelhantes no mercado). (DEMIR et al., 2009; TONETTO; DA COSTA, 2011).

A certeza avalia o nivel de certeza de um individuo sobre os efeitos que a

situacao vivenciada pode gerar no futuro. A certeza sobre um evento pode gerar
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emocdes como alivio, alegria ou tristeza, jA a incerteza pode ser responsavel por
emocOes como medo e esperanca. Por exemplo, uma pessoa pode ter medo de
uma moto que ja usou e teve falhar e por isso ter uma emocéo negativa relacionada
a marca de tal moto. (DEMIR et al., 2009; TONETTO; DA COSTA, 2011).

Por fim, o potencial de coping (potencial de enfrentamento) € o componente
de appraisal que se refere a como o usuario lida com determinada situacéo. Trata de
como sao as habilidades (percebidas ou reais) das pessoas para solucionar
problemas. Caso o individuo avalie que nado tem habilidade para enfrentar o
problema, emoc¢des como medo e ansiedade podem ser geradas, como com um
celular dificil de usar e que, mesmo frente a pequenos problemas técnicos, tenha
uma dificil resolucdo. (DEMIR et al., 2009; TONETTO; DA COSTA, 2011).

A partir dos componentes dos appraisals, é possivel perceber que uma
emocao é resultante de um determinado padrdo de respostas do usuério em relacao
a eles. Compreender os padrbes dos appraisals que geram uma emocao pode
facilitar na projetacdo com vistas a provocar ou evitar dada emocéo. (DEMIR et al.,
2009; ELLSWORTH; SCHERER, 2001; TONETTO; DA COSTA, 2011).

Para os interesses dessa dissertacdo, a Teoria dos Appraisals possibilita
investigar as causas das emocdes a partir de uma analise cognitiva da experiéncia
da usuéria com seu sutid e, como, a partir dessa experiéncia, uma emog¢ao positiva
pode ser estimulada. Compreender o sutid e seu papel para a mulher ao longo da
historia faz parte do entendimento do sutid como mercadoria contemporanea. A fim
de esclarecer como sera cumprido o objetivo de compreender o sutid como
mercadoria contemporanea a partir de uma analise cognitiva da experiéncia da
usuaria, o capitulo seguinte apresenta os procedimentos metodologicos que serao

utilizados nesta pesquisa.
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3 METODO

Este capitulo apresenta todas as explicacdes acerca da metodologia utilizada

na construcdo desta dissertacao.
3.1 TIPO DE ESTUDO E DE INFORMACOES UTILIZADAS

A pesquisa realizada é do tipo ex-post-facto. A pesquisa ex-post-facto
trabalha com dados da realidade, sendo uma investigacdo sistematica e empirica na
qual as variaveis ndo sao controladas. Quando se utiliza esse tipo de pesquisa, a
manipulacdo da variavel se torna impossivel, pois os dados chegam ao pesquisador ja
tendo exercido seus efeitos. Neste tipo de pesquisa sdo feitos inferéncias sobre a relagéo
entre variaveis, tratando os dados da realidade como ndo manipulaveis. (GIL, 2009).

Coforme sera possivel perceber no detalhamento do método da pesquisa, a
seguir, a pesquisa tem foco em um sutid escolhido por cada mulher como o seu
preferido. Assim, trata-se de uma investigacdo sobre uma experiéncia que ja ocorreu
(passado ou ex-post-facto). Como essa relacéo de variaveis (elementos técnicos do
sutid e experiéncias emocionais positivas) trabalha com dados da realidade que ja
ocorreram, ndo manipulaveis, se tratando do sutia preferido da usuaria, esse tipo de
pesquisa se faz o melhor tipo de investigacao para este fim. Assim, avaliou-se as
relacdes pré-existentes entre emocdes e sutids para as mulheres. Esse tipo de
pesquisa foi escolhido para que se possa avaliar os tipos de experiéncias
emocionais positivas vividas pelas mulheres com seus sutids, ja que o tipo de estudo
exige uma mensuracao para que seja possivel fazer generalizacées nas relacdes
entre emocdes positivas e suas causas projetuais nos sutids. Essas relacbes séo
construidas quando se pede que as mulheres determinem as causas das emoc¢oes

positivas através dos elementos técnicos do sutia.
3.2 INSTRUMENTO

O instrumento de coleta de dados para esta pesquisa é um guestionario que,
segundo Gil (2009), pode ser definido como uma técnica de investigacdo composta
por questdes apresentadas por escrito e que tem por objetivo o conhecimento de

opinides, crencas, sentimentos, interesses, etc. E uma técnica que serve para a
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coleta de informagbes da realidade. O questionério utilizado foi construido em 5
blocos com questdes abertas e fechadas (ver questionario no Apéndice B).

O primeiro bloco do instrumento trata de questdes de identificacdo. Ele
contém seis questdes, tanto fechadas (ocupacédo e escolaridade maxima), quanto
abertas (idade, peso e altura).

A partir do segundo bloco, o questionario indicava que as questdes deveriam
ser respondidas pensando em um unico sutia: o sutid preferido da participante. O
segundo bloco do questionario foi construido com base no sistema de mensuracéo
da valéncia emocional feita atraves das escalas do SAM. Esta escala € um
instrumento ndo verbal que utiliza pictogramas para mensurar cada uma das trés
dimensdes, desenvolvida por Lang (1980). As dimensfes em questado sao o alerta,
gue mensura quao relaxada ou estimulada foi a experiéncia emocional, a valéncia,
mensurando o qudo agradavel ou desagradavel foi a experiéncia, e, por fim, a
dominancia, que mensura o quanto sem controle da situacdo ou com controle da
situacao foi a experiéncia emocional. Estas trés dimensfes sdo representadas por
escalas compostas por cinco figuras mais quatro espacos em branco intermediarios
para indicar o diferencial seméantico de cada dimensao. Assim, o respondente marca
a figura ou o espaco intermediario que representa sua resposta emocional. Isto
forma uma escala de nove pontos com o escore maximo sendo 9 e 0 minimo sendo
1. (BRADLEY; LANG, 1994).

Figura 11 - Escalas do Self-Assessment Manikin (SAM)
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Fonte: Lang (1980)
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O terceiro bloco do questionéario trata das questdes sobre as categorias
emocionais de Scherer. Este bloco foi construido a partir dos estudos sobre
mensuracdo de emocgdes proposto pelo autor. Scherer (2005) elenca 38 categorias
emocionais com seus relativos termos (Ex: Ansiedade (categoria emocional) —
angustia, nervosismo, preocupacdo (termos pertinentes)). Dentre estes termos,
foram separadas apenas as categorias de emocgdes positivas, sem relacionar seus
termos pertinentes, para a construcdo do questionario. Considerando o objetivo
especifico “a” (mapear os tipos de experiéncia emocional que as usuarias tém com
seus sutias preferidos), o foco da pesquisa ficou em avaliar experiéncias emocionais
positivas, visto que o sutid avaliado é o preferido das participantes, portanto foram
excluidas as experiéncias negativas. O Quadro 2 abaixo apresenta as categorias
afetivas positivas e seus termos descritores traduzidos para o portugués por

traducdao livre da autora.

Quadro 2 - Categorias emocionais e termos pertinentes de Scherer traduzidos

Categorias Termos pertinentes
emocionais
A Reveréncia, adorar, encantar, fascinio, reveréncia,
Admiragao . ~
maravilhado, adoracao
Divertimento Diversdo, humor, risada, brincadeira, folia
Ficar tocada Afeto, contato
Compaixao Empatia
Contentamento Conforto, contento, satisfacao
Sentimento bom Amor, afeicdo, amigo
Gratidao Grato, agradecido
Felicidade Animo, bem aventuranca, éxtase
Esperanca Fé, otimismo
Humildade Devoto, humilde
Interesse / Entusiasmo | Alerta, animado
Alegria Euforia, exaltacdo, diversao, arrebatar
Saudade Desejo, nostalgia
Luxdria Carnal, climax, éxtase, orgasmo, sexual
Prazer Diverséo, deleite, satisfacao
Orgulho Orgulhoso
Alivio Aliviado
Relaxamento / | Calma, casualidade, paz, placido, sereno, tranquilo
Serenidade
Surpresa Surpreendente, espantado, maravilhado
Positividade Concordar, excelente, bem, bom, legal, positivo

Fonte: Scherer (2005, p. 714, traducao nossa).
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O quadro 3 abaixo apresenta as categorias afetivas positivas originais de
Scherer (2005) e seus termos descritores.

Quadro 3 — Categorias emocionais e termos pertinentes de Scherer

Categorias
emocionais

Termos pertinentes

Admiration / Awe

Admir, ador, awe, dazed, dazzl, enrapt, enthrall,
fascina, marveli, rapt, reveren, spellbound, wonder,
worship

Amusement Amus, fun, humor, laugh, play, rollick, smil
Being touched Affect, mov, touch
Compassion Commiser, compass, empath, pit
Contentment Comfortabl, content, satisf
Feeling Love, affection, fond, love, friend, tender
Gratitude Grat, thank
HaoDi Cheer, bliss, delect, delight, enchant, enjoy, felicit,
appiness ha

pp, merr
Hope Buoyan, confident, faith, hop, optim
Humility Devout, humility

Interest / Enthusiasm

Absor, alert, animat, ardor, attenti, curi, eager,
enrapt, engross, enthusias, ferv, interes, zea

Ecstat, elat, euphor, exalt, exhilar, exult, flush, glee,

Joy T : : .
joy, jubil, overjoyed, ravish, rejoic
Crav, daydream, desir, fanta, hanker, hark,
Longing homesick, long, nostalg, pin, regret, wish, wistf,
yearn
Lust Carnal, lust, climax, ecsta, orgas, sensu, sexual
Pleasure / Enjoyment Enjoy, delight, glow, pleas, thrill, zest
Pride Pride, proud
Relief Relie

Relaxation / Serenity

Ease, calm, carefree, casual, detach, dispassion,
equanim, eventemper, laid-back, peace, placid,
poise, relax, seren, tranquil, unruffl

Surprise

Amaze, astonish, dumbfound, startl, stunn, surpris,
aback, thunderstruck, wonder

Positive

Agree, excellent, fair, fine, good, nice, positiv

Fonte: Scherer (2005, p. 714)

A questdo presente neste bloco apresenta as 20 palavras de categorias
emocionais positivas (extraidas da lista de 38 categorias emocionais), para que a
respondente analise o grau de concordancia sobre ter experimentado as emocdes
expressas nas palavras em relacdo ao seu sutia preferido, através de uma escala de
cinco pontos, sendo um “discordo totalmente” e cinco “concordo totalmente. A opcéo

“nao sei responder” foi incluida, a fim de possibilitar a exclusdo do ndo respondente.
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Para atingir o objetivo de mapear os tipos de experiéncia emocional que as usuarias
tem com seus sutids preferidos, esta questdo escalar possibilita que, apos a coleta
de dados, uma andalise fatorial (técnica explicada no item 3.5) agrupe as diferentes
emocOes que por ventura possam ser demarcadas em conjunto (fatores) pelas
mulheres em relagdo ao uso de seus sutids preferidos. Dessa forma, em conjunto
com a andlise do SAM. (BRADLEY; LANG, 1994), foi respondido o objetivo
especifico “a” (mapear os tipos de experiéncia emocional que as usuarias tém com
seus sutids preferidos).

O quarto bloco do questionario refere-se as questdes sobre os elementos
técnicos (projetuais) do sutid, tais como bojo, tacas, algcas, modelo, tipo de fecho,
tecidos. Trata-se de uma questdo fechada para que a mulher mensure o grau de
importancia de cada um dos elementos técnicos listado para a escolha de dado sutia
como preferido, através de uma escala de cinco pontos, incluindo a opc¢éo “ndo sei
responder”. Este bloco também conta com a questdo aberta da opcdo da
respondente escrever algum outro elemento técnico que tenha considerado
importante para a escolha do sutid sobre o qual esta respondendo ser o preferido.

Apés a estruturacdo do instrumento, que € um questionario impresso,
aplicado pessoalmente, foi realizado um pré-teste com cinco mulheres para verificar
a compreensdo das questdes, solicitando que, apés responderem o questionario,
realizassem um feedback sobre a clareza das questdes. Em relacdo a compreensao
das questdes foi feita apenas uma modificagdo no enunciado da questdo numero
seis gue trata das escalas do SAM. A modificacdo foi para enfatizar que os espacos
em branco da escala também poderiam ser marcados. Outras alteragfes feitas no
questionario foram sobre espacamento entre as questbes para facilitar a
visualizacdo das questdes e a marcacdo das respostas, além de deixar o
instrumento esteticamente mais agradavel. O questionario apresentado no Apéndice
B é aimagem final do questionério, ja com as alteracgdes.

3.3 AMOSTRA E AMOSTRAGEM

A amostra dessa pesquisa foi composta por 182 mulheres. Considerando o
tipo de tratamento estatistico a ser dado aos dados das questfes do segundo bloco
do instrumento de coleta (as categorias emocionais de Scherer), a Analise Fatorial

descrita no subcapitulo 3.5, sdo necessarios entre 5 e 10 pessoas por item, 0 que
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indica uma amostra necessaria de pelo menos 100 casos para os 20 tipos de
experiéncia emocional listados por Scherer (Ver questionario no Apéndice B).

Participaram da pesquisa mulheres com média de idade de 33,66 anos e DP=
8,37, com ensino meédio completo a pés graduacdo. O peso das mulheres
participantes varia de 48kg a 71kg e com alturas variando de 1, 50m a 1, 77m.

As mulheres patrticipantes foram acessadas tanto por conveniéncia quanto por
bola de neve. Por conveniéncia as participantes eram mulheres proximas a autora e
dentro dessas 6 participantes receberam 10 questionarios cada para que aplicassem
em seus locais de trabalho ou instituicdes de ensino gerando parte da coleta por
bola de neve.

3.4 PROCEDIMENTO PARA COLETA DE DADOS

Para esta pesquisa, foi utilizado, na coleta de informacdes, um questionarios
impresso confeccionado pela autora. Esse tipo de questionario foi escolhido para
facilitar a aplicagéo, visto que, para o questionario online, ndo seria possivel inserir
adequadamente a figura necessaria para a questdo que utiliza a analise de
subescalas SAM. Além disso, 0 questionario impresso facilitou o controle para que
as respondentes ndo deixassem questbes sem respostas e completassem o
guestionario.

O questionario utilizado era auto aplicavel e individual, isto é, as participantes
ao recebé-lo, ndo necessitavam de explicacdo para que pudessem responder as
questdes. O instrumento foi desenvolvido para que pudesse ser respondido com
facilidade sem necessidade de ajuda da autora. O procedimento de pesquisa para a
coleta de dados consistiu na entrega do instrumento para mulheres pessoalmente, o

que proporcionou que os 182 questionarios coletados fossem validos para analise.

3.5 TECNICAS E PROCEDIMENTOS PARA ANALISE DE DADOS

ApoOs a digitacdo dos resultados em um banco de dados no Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), foram feitas as analises por estatistica
descritiva para que fossem encontradas as médias e desvios padrdo de todas as
medidas escalares. Em um segundo momento, os dados coletados na pesquisa

foram analisados, ainda, por estatistica inferencial.
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A primeira técnica inferencial utilizada foi a analise fatorial, que analisou os
tipos de experiéncias positivas vividas pelas mulheres com seus sutias e os agrupou
em diferentes componentes. A analise fatorial trata da criagdo de novas variaveis
(componentes), derivadas das variaveis originais (termos emocionais positivos de
Scherer) e, geralmente, em menor nimero, que representa as comunalidades do
processo. Os 20 termos emocionais positivos, retirados da relagdo de termos
emocionais de Scherer (2005), apés analise fatorial, foram divididos, por meio da
analise, em grupos (fatores) que identificam certos padrdes emocionais na relacéo
das mulheres com seu sutid preferido. A identificacdo desses grupos é de extrema
utilidade para se relacionar que tipo de experiéncias se deseja projetar, com base
em experiéncias positivas reais provocadas por sutids. Apos isso, a questao presente
no questionario (Ver Apéndice B) que pedia as mulheres que relacionassem sua
experiéncia emocional com um aspecto técnico do sutid, pode identificar que parte
projetavel pode favorecer este tipo de mulher que se pretende atender.

ApoOs a reducdo de dados para a criacdo de fatores, foram criadas novas
variaveis com as médias das concordancias das palavras que integraram cada fator,
gerando novas variaveis, que puderam ser correlacionadas com o grau de
concordancia em relacao ao fato dos elementos técnicos do sutid serem o motivo da
escolha da peca como preferida. Essas andlises foram Correlagbes de Spearman.
Elas possibilitaram avaliar relacdes entre tipos de experiéncias emocionais vividas
com o sutid (cada um dos fatores detectados) e estimulos (elementos técnicos)
relacionados a eles.

Foram realizadas, também, analises de correlacdo de Pearson entre as
subescalas do SAM e correlagbes de Spearman delas com o grau de concordancia
das participantes em relacdo ao fato de cada um dos elementos técnicos do sutia
ser o fundamento da escolha de dado sutida como o preferido. A analise de
correlacdo avalia o grau de relacionamento entre as subescalas e descreve o
comportamento de uma das variaveis em funcdo do comportamento da outra
variavel, que pode ser tanto positivo quanto negativo. Quando as correlacdes sao
positivas, significa que ha uma relacdo direta entre as variaveis, movendo-se juntas,
em uma mesma direcdo. Ja as correlagbes negativas apontam que a associagéo €
inversa entre as subescalas e as variaveis movem-se em direcbes opostas.
(BISQUERRA et al, 2004).
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As analises feitas se relacionam com o objetivo dessa dissertagéo pois, a
partir delas pode-se discutir a relacdo que se estabelece entre a experiéncia da
usuaria e a mercadoria contemporanea. Isso se da quando, pela analise fatorial,
mapeia-se 0s tipos de experiéncia emocional que as usuarias tem com seus sutias
preferidos e se relaciona a qualidade da experiéncia com a concordancia em relacao
aos elementos técnicos serem a causa das experiéncias positivas. Essa Ultima
relacdo é feita a através do SAM.

Também € possivel, relacionando-se as médias das concordancias com as
palavras emocionais de cada fator com a concordancia em relacdo aos elementos
técnicos serem a causa dessas experiéncias, perceber as nuances dessas
experiéncias notando como o0s elementos técnicos contribuem ou nao para as
experiéncias vividas em cada fator encontrado.

Em relacdo a discussédo dos resultados, os dados coletados e as analises
feitas possibilitam uma viséo da relagdo da mulher com o sutid de maneira diferente
a perspectiva que a mercadoria contemporanea vem sendo trabalhada. As questdes
feitas direcionam a mulher a responder pensando sempre em seu sutia preferido e
em suas experiéncias emocionais com 0 produto. Isso caracteriza uma analise
cognitiva de tal experiéncia, pois avalia a relacdo direta da usuaria com o sutia
através das avaliagbes (processamento cognitivo) que possam leva-la a ter uma
experiéncia positiva com a peca. Diferentemente dos estudos sobre mercadoria
contemporanea feitos até agora, o sutid pode ser analisado como produto fora do
contexto da sociedade complexa, relacionando o produto com seu entorno social e
cultural, mas como uma mercadoria contemporanea em uma perspectiva cognitiva,
de maneira centrada no usuario.

Através de uma relacdo dos dados que respondem aos objetivos “a” (mapear
0s tipos de experiéncia emocionais que as usuarias tém com seus sutids preferidos)
e “b” (relacionar tais tipos de experiéncia a elementos técnicos de projeto), cruzados
com a fundamentacdo tedrica foi possivel responder o objetivo especifico “c”
(discutir a relacdo entre mercadoria contemporanea e experiéncia do usuario, em
uma perspectiva cognitiva). Isto foi viabilizado com os dados relacionados
especialmente com os conceitos de mercadoria contemporanea e os relacionando

com os significados do sutid para as mulheres ao longo da historia.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa, que
incluem os dados de estatistica descritiva e inferencial, compostos pelas
analises de correlacdo entre as subescalas do SAM e delas com o grau de
concordancia das participantes em relacdo ao fato de cada um dos elementos
técnicos do sutia ser o fundamento da escolha de dado sutid como o preferido
(4.1), pela analise fatorial da concordancia de que as palavras emocionais
positivas representam a experiéncia em relacdo ao dado sutia preferido (4.2) e
pela analise de correlacéo entre a média das concordancias com as palavras
emocionais de cada fator e o grau de concordancia das participantes em
relacdo ao fato de cada elemento técnico do sutid ser o fundamento da escolha

de dado sutia como preferido (4.3).

4.1 CORRELACAO ENTRE AS SUBESCALAS DO SAM E DELAS COM O
GRAU DE CONCORDANCIA DAS PARTICIPANTES EM RELAGCAO AO
FATO DE CADA UM DOS ELEMENTOS TECNICOS DO SUTIA SER O
FUNDAMENTO DA ESCOLHA DE DADO SUTIA COMO O PREFERIDO

Serdo apresentados os resultados referentes as analises de correlacéo
entre as subescalas SAM e também as analises de correlagéo entre cada uma
das trés escalas de SAM e os elementos técnicos que compdem o sutia.

Foram analisados 182 questionarios em que, nas subescalas de SAM, a
meédia para o bindmio Relaxado/Estimulado foi de 3,65 (DP=2,69). Ja para o
binbmio Desagradavel/Agradavel a média apresentada foi de 7,88 (DP=1,08).
Por fim, para Sem Controle da Situacdo/Com Controle da Situagcdo a média foi
de 7,86 (DP=1,20). Nesta escala de 9 pontos, os valores mais proximos a 9
estdo mais relacionados ao significado da direita (estimulado, agradavel e com
controle da situagdo) enquanto os valores mais proximos a 1 estdo mais
relacionados aos significados da esquerda (relaxado, desagradavel e sem
controle da situacgao).

A seguir sera apresentada a Tabela 1 com os coeficientes de
correlagdes de Pearson que permitem identificar o grau de associacdo entre as

subescalas de SAM entre si (Relaxado/Estimulado x Desagradavel/Agradavel;
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Relaxado/Estimulado x Sem Controle da Situacdo/Com Controle da Situacao;
Desagradavel/Agradavel x Sem Controle da Situacdo/Com Controle da
Situagao).

Vale lembrar que a analise de correlacdo, que se traduz em um
resultado entre -1 e +1, avalia o grau de relacionamento entre as subescalas e
descreve o comportamento de uma das variaveis em fungdo do comportamento
da outra variavel, que pode ser tanto positivo quanto negativo. Cabe ressaltar
que, havendo correlagbes positivas entre as variaveis, pode haver uma relacéo
direta entre elas, isto é, indicam que as duas variaveis movem-se juntas em
uma mesma direcdo, e a relacdo € mais forte na medida em que mais a
correlagcdo se aproxima de um (+1). As correlagbes negativas apontam uma
associacdo inversa entre as subescalas, indicando que as duas variaveis
movem-se em direcdes opostas e que a relacdo de oposicao fica mais forte

quanto mais se aproxima de menos um (-1).

Tabela 1 - Coeficientes de Correlacdo de Pearson entre as subescalas do SAM

(N=182)
Sem Controle da
Relaxada x Desagradavel x Situacdo x Com
Estimulada Agradavel Controle da
Situacao

Relaxada x Estimulada 1 -,641** - 144
Desagradavel x Agradavel -641** 1 -,009
Sem Controle da Situ agéo x - 144 -,009 1
Com Controle da Situacéo

Fonte: Elaborada pela autora.

Nota: correlacdes significativas nos niveis **p<0,001

Foram realizadas as analises de correlagdo que buscam compreender o
relacionamento entre os binbmios de relaxamento, agradabilidade e controle
em relacdo ao uso do sutia preferido das participantes. As analises revelaram
uma correlacdo negativa entre as variaveis relaxamento e agradabilidade, o
que significa que as duas variaveis movem-se em direcbes opostas, ou seja,
guanto mais relaxada a participante se sente utilizando seu sutia preferido
(resultado inferior na subescala relaxamento x estimulo), mais agradavel a

sensacdo de usa-lo (resultado superior na subescala desagradavel x
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agradavel). Nao foram detectadas correlacdes significativas entre as demais
subescalas.

A Tabela 2, a seguir, apresenta os coeficientes de Correlagdo de
Spearman entre o0s scores de cada uma das subescalas do SAM
separadamente e o grau de concordancia das participantes em relacdo ao fato
de os quatorze elementos técnicos de projeto do sutid listados serem o
fundamento da escolha de dado sutid como o preferido.

Tabela 2 - Coeficientes de Correlacdo de Spearman entre os escores
das subescalas do SAM e o grau de concordancia das participantes em relacao
ao fato de cada um dos elementos técnicos do sutid ser o fundamento da

escolha de dado sutid como o preferido

Sem Controle da
Relaxada x Desagradavel x Situacdo x Com
Estimulada Agradavel Controle da
Situacao
Estampas 0,276 -0,310" 0,384~
Tipo de fecho 0,142 -0,072 0,164*
Presenca de reforcos laterais -0,243* 0,198** 0,334**
Aro de sustentacao 0,177* -0,503** 0,186*
Tecido / Textura 0,056 -0,094 0,299**
Formato do decote 0,124 -0,478** 0,267**
Largura da faixa frontal -0,057 -0,141 0,202**
Bordados 0,586** -0,5643** -0,258**
Largura da faixa das costas -0,485** 0,428** 0,268**
Alcas -0,138 0,082 0,381**
Enchimento -0,098 -0,142 0,117
Push up -0,066 -0,079 0,216**
Modelo 0,161* -0,320** 0,268**
Cor 0,052 -0,346** 0,503**

Fonte: Elaborada pela autora.

Nota: correlacdes significativas nos niveis **p<0,001 e *p<0,05

A subescala “relaxada x estimulada” apresentou correlagdes positivas
com a concordancia de que o0s elementos estampas, aro de sustentacao,
bordados e modelo sdo motivos da escolha do sutid. Isso indica que, quanto
mais estimuladas pelo uso do sutid, mais concordam que o0s elementos
técnicos citados séo os motivos da preferéncia por dado sutia.

Foram também detectadas relacbes da subescala “relaxada x
estimulada”, porém de ordem negativa, com a presenca de reforcos laterais e a
largura da faixa das costas, indicando que, quanto mais relaxadas ao usarem o
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sutid, mais concordam que os elementos citados sdo responsaveis pela
escolha da preferéncia do sutia.

A subescala “desagradavel x agradavel” possui relacdo positiva com a
concordancia de que os elementos técnicos de presenca de reforgos laterais e
largura da faixa das costas sdo responsaveis pela escolha do sutid. A
correlacdo mostra que, quanto mais agradavel o uso do sutid, mais concordam
gue sao os referidos elementos técnicos 0s responsaveis pela preferéncia do
sutia escolhido.

Ainda na subescala “desagradavel x agradavel”’, mas com associacfes
negativas, foram detectadas relacdes com os elementos técnicos estampas,
aro de sustentacao, formato do decote, bordados, modelo e cor, indicando que,
quanto mais agradadas pelo sutid escolhido, menos concordam que o0s
elementos de projeto listados sdo os motivos para que este seja o sutid
escolhido como preferido.

Na subescala “sem controle da situagdo x com controle da situacao”
foram apresentadas associacdes positivas em relacdo a concordancia de que
as estampas, tipo de fecho, presenca de reforcos laterais, aro de sustentacao,
tecido / textura, formato do decote, largura da faixa frontal, largura da faixa das
costas, algas, push up, modelo e cor sdo motivos para a escolha do sutida como
o preferido. Tal correlacdo significa que, quanto mais no controle da situacéo
ao usarem o sutid escolhido, mais as participantes concordam que o0s
elementos referidos sdo 0s elementos responsaveis pela escolha do sutia
preferido.

Foi detectada, também na subescala “sem controle da situacdo x com
controle da situacdo”, uma correlacdo negativa com o elemento técnico de
bordado, indicando que quanto mais no controle da situagcdo a mulher se
encontra ao vestir seu sutid preferido, menos ela concorda que este seja o
responsavel pela escolha do sutid em questao.

O Quadro 3, a seguir, apresenta uma sintese das analises de correlacéo
entre os escores das subescalas do SAM e o grau de concordancia das
participantes em relacdo ao fato de cada um dos elementos técnicos do sutia
ser o fundamento de escolha de dado sutid como preferido.
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Quadro 4 - Sintese das analises de correlacao entre os escores das subescalas do SAM e o grau de concordancia das
participantes em relagédo ao fato de cada um dos elementos técnicos do sutid ser o fundamento da escolha de dado sutid como o
preferido

Relaxada x Estimulada

Desagradavel x Agradavel

Sem Controle da Situacdo x Com Controle da

Situacao

Correlagéo Positiva

Correlagdo Negativa

Correlagéo Positiva

Correlagdo Negativa

Correlagéo Positiva

Correlagdo Negativa

Estampas

Aro de sustentacao
Bordado

Modelo

Reforco nas laterais
Largura da faixa das
costas

Reforco nas laterais
Largura da faixa das
costas

Estampas

Aro de sustentacdo
Decote

Bordado

Modelo

Cor

Estampas

Fecho

Reforgo nas laterais
Aro de sustentacao
Tecido / Textura
Decote

Largura da faixa frontal
Largura da faixa das
costas

Algas

Push up

Modelo

Cor

Bordado

Fonte: Elaborada pela autora.
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4.2 ANALISES FATORIAIS DA CONCORDANCIA DE QUE AS PALAVRAS
EMOCIONAIS POSITIVAS REPRESENTAM A EXPERIENCIA EM
RELACAO AO DADO SUTIA PREFERIDO

A Tabela 3 apresenta as médias e desvios padrdo da concordancia das
participantes em relacdo aos termos emocionais positivos representarem suas
experiéncias com o sutia preferido escolhido, em uma escala de 5 pontos. Os

resultados foram ordenados de forma decrescente em relacdo as médias.

Tabela 3 - Médias e desvios padrdo da avaliacdo das participantes em

relagdo as experiéncias emocionais com seus sutids preferidos

Média DP
Contentamento 47 0,64
Felicidade 4,59 0,60
Alegria 4,55 0,71
Prazer 4,36 0,84
Interesse 4,35 0,76
Orgulho 4,2 0,69
Alivio 4,19 1,04
Admiracao 4,01 0,79
Gratidao 3,99 1,47
Sentimento bom 3,93 1,15
Relaxamento 3,77 1,04
Positividade 3,68 1,35
Divertimento 3,6 1,06
Esperanca 3,46 1,21
Luxdria 3,41 1,03
Surpresa 2,61 1,32
Compaixao 2,46 1,26
Ficar tocada 2,35 1,16
Humildade 2,06 1,03
Saudade 1,87 1,36

Fonte: Elaborada pela autora.

Percebe-se, pela Tabela 3, que o termo emocional com a média mais
alta em relacdo ao sutida preferido € o Contentamento, seguido pelos termos
Felicidade e Alegria. Estes termos, segundo a avaliacdo das participantes, sdo
os que melhor representam as experiéncias emocionais das mulheres com seu
sutid escolhido. Os termos emocionais Ficar tocada, Humildade e Saudade
tiveram as médias de concordancia mais baixas relacionadas as experiéncias

emocionais positivas das participantes sobre o sutia preferido.



78

A analise fatorial € um tipo de analise que possibilita a reducdo de
dados. Através da analise fatorial aplicada as avaliacbes dos termos
emocionais positivos de Scherer (2005) foi possivel a reducéo das 20 palavras
em 5 fatores. Dentro destes 5 fatores, o menor resultado de um fator explicou
8,524 da variancia?® total. E percebido que estes 5 fatores explicam 76,760% do
total da variancia do grupo de variaveis, as expressdes emocionais positivas de
Scherer (2005), que faziam parte do instrumento. Esses resultados podem ser

vistos na Tabela 4.

Tabela 4 - Resultados da analise fatorial antes e depois da rotacéo

Componente Somas de extracdo de Somas rotativas de
carregamentos ao quadrado carregamentos ao quadrado
Total % de % Total % de %
varidncia cumulativa variancia cumulativa
1 5,316 26,580 26,580 | 4,394 21,972 21,972
2 3,738 18,688 45,268 | 3,816 19,081 41,052
3 2,834 14,171 59,439 | 3,065 15,325 56,377
4 2,088 10,439 69,878 | 2,372 11,860 68,237
5 1,376 6,882 76,760 | 1,705 8,524 76,760

Fonte: Elaborada pela autora.

Os termos emocionais positivos de Scherer (2005) distribuidos em
fatores, considerando suas cargas fatoriais sdo vistas na Tabela 5. Os nomes
dos fatores serdo “batizados” com nomes femininos para melhor associagao e

compreensao dos mesmos. Os nomes serdo explicados no subcapitulo 5.2.

Tabela 5 - Fatores, seus termos emocionais e cargas fatoriais respectivas

Fatores Carg_a Termo Descrigdo do Fator
Fatorial Emaocional
1 0,878 Divertimento Fator Fernanda/Sexualidade: Fator relacionado
0,873 Orgulho a sexualidade e a relacéo da mulher e seu sutia
0,814 Luxdria preferido com o outro. Pelas palavras
0,806 Prazer relacionadas, esta € uma experiéncia que trata
de humor, sexualidade, satisfacdo e de se
sentir orgulhosa.
2 0,923 Felicidade Fator Cintia/Conforto: Fator relacionado a
0,791 Relaxamento mulher e seu sutid em uma experiéncia
0,759 Sentimento bom | pessoal, sem, necessariamente,
0,655 Ficar tocada compartilhamento com o outro. A partir das
0,536 Contentamento palavras relacionadas a este fator, trata-se de
0,350 Alivio uma experiéncia emocional baseada em

? Variancia é uma medida de dispersé@o que mostra o quao distante os valores estdo da média
ou do valor esperado.
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tranquilidade, conforto e satisfacdo, podendo
ser relacionado a interioridade da mulher.
3 0,809 Positividade Fator Roberta/Adoracdo: Fator relacionado a
0,728 Admiracdo emoc¢Oes que tratam de ver o corpo com
0,664 Saudade adoracdo, empatia e carga positiva. Pode ser
0,622 Humildade um fator relacionado a autoconfianca da mulher
0,606 Compaixao ao utilizar o sutid preferido. As palavras
relacionadas de Scherer (2005) indicam ser
uma experiéncia baseada em exceléncia,
nostalgia, desejo e empatia.
4 0,855 Alegria Fator Clara/Animo: Fator que trata de uma
0,838 Gratidao experiéncia emocional de exaltagdo e gratidao
0,684 Interesse pelo préprio corpo. A partir dos termos
relacionados, este fator trata de uma
experiéncia de exaltagdo, animo, estar
agradecida e alerta.
5 0,914 Esperanca Fator Sabrina/Fé: Fator que exemplifica a
0,502 Surpresa experiéncia da mulher que ao usar seu sutia
preferido se sente otimista e maravilhada com o
préprio corpo. Pelas palavras relacionadas a
este fator, trata-se de uma experiéncia baseada
em otimismo, fé, ficar espantada e maravilhada.

Fonte: Elaborada pela autora.

A tabela 6 apresenta as comunalidades das palavras emocionais

positivas de Scherer (2005). A comunalidade representa a proporcdo da

variancia de uma variavel (termos emocionais) que € compartilhada com os

fatores comuns na andlise de fatores. (BISQUERA, 2004). Isso significa que a

comunalidade mostra o quanto cada termo emocional contribui para a variancia

total.

Tabela 6 - Comunalidade dos termos emocionais positivos de Scherer

Inicial Extracdo
Esperanca 1,000 0,938
Alegria 1,000 0,901
Surpresa 1,000 0,882
Felicidade 1,000 0,868
Divertimento 1,000 0,857
Sentimento bom 1,000 0,849
Relaxamento 1,000 0,836
Humildade 1,000 0,829
Prazer 1,000 0,815
Orgulho 1,000 0,802
Gratidao 1,000 0,780
Interesse 1,000 0,763
Luxdria 1,000 0,760
Positividade 1,000 0,744
Saudade 1,000 0,721
Admiracdo 1,000 0.709
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Compaixao 1,000 0.644
Ficar tocada 1,000 0,640
Alivio 1,000 0,573
Contentamento 1,000 0,441

Fonte: Elaborada pela autora.

As comunalidades apresentam uma meédia de 0,767, indicando que o0s
componentes extraidos representam bem as variaveis. Todos os itens na
escala tem uma comunalidade igual ou superior a 0,441, o que mostra que 0s

20 itens sao consistentes para a pesquisa.

4.3 ANALISE DE CORRELACAO ENTRE A MEDIA DAS CONCORDANCIAS
COM AS PALAVRAS EMOCIONAIS DE CADA FATOR E O GRAU DE
CONCORDANCIA DAS PARTICIPANTES EM RELACAO AO FATO DE
CADA ELEMENTO TECNICO DO SUTIA SER O FUNDAMENTO DA
ESCOLHA DE DADO SUTIA COMO PREFERIDO

Serdo apresentados o0s resultados da andlise de correlacdo de
Spearman entre a média das concordancias com as palavras emocionais de
cada fator resultante da reducdo de dados da andlise fatorial e o grau de
concordancia das participantes em relacdo ao fato de cada elemento técnico do
sutia ser o fundamento da escolha de dado sutid como seu preferido. Para isso,
foram geradas novas variaveis a partir das médias das concordancias das
palavras de cada fator, originando 5 novas variaveis que puderam, entdo, ser
relacionadas ao grau de concordancia das participantes em relagdo a cada
elemento técnico ser o motivo da escolha do sutia preferido.

A seguir, a Tabela 7 com os coeficientes de correlagcdo que permitem
identificar o grau de associacdo entre a meédia das concordancias com as
palavras emocionais de cada fator e o fato de os elementos técnicos do sutia
serem o0 motivo da escolha do sutida como preferido. Como explicado
anteriormente, a analise de correlacdo descreve o comportamento de uma
variavel em relacdo ao comportamento da outra. Este resultado se traduz em
um numero entre -1 e +1, sendo uma correlacdo positiva quando ha uma
relacdo direta entre as variaveis e uma correlacdo negativa quando ha uma

associacao negativa entre elas.
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Tabela 7 - Coeficientes de Correlacdo de Spearman entre a média das
concordancias com as palavras emocionais de cada fator e o grau de
concordancia das participantes em relacéo ao fato de cada um dos elementos

técnicos do sutia ser o fundamento da escolha de dado sutid como o preferido

Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5
Estampa -0,421 ** 0,176* 0,399** 0,318** 0,077
Fecho -0,607* 0,171* 0,060 0,060 0,218**
Reforco lateral | -0,293** 0,615** 0,392** 0,037 0,398**
Aro -0,050 -0,545** 0,172* -0,104 -0,139
Tecido -0,275** 0,321** 0,465** -0,166* -0,011
Decote 0,055 -0,333** 0,260** -0,153* 0,199**
foarg”ra da | g 351 -0,009 0,205%* -0,238** 0,267*
aixa frontal
Bordado 0,284** -0,445** 0,006 0,262** 0,009
Largura da
faixa das 0,033 0,542** -0,046 -0,311** 0,546**
costas
Alcas 0,141 0,254** 0,149* -0,371** 0,204**
Enchimento 0,057 -0,382** 0,032 -0,404** -0,295**
Push up 0,083 -0,284** -0,031 -0,134 -0,156*
Modelo 0,051 -0,169* 0,460** -0,047 -0,303**
Cor -0,258** -0,044 0,422** -0,169* -0,121

Fonte: Elaborada pela autora.

Nota: correlacdes significativas nos niveis **p<0,001 e *p<0,05.

Pela tabela, foi apresentada, para o Fator 1 (Fernanda/Sexualidade),
uma relacdo positiva apenas com a Largura da faixa frontal (ligacdo entre as
tacas) e o Bordado. Isso significa que, quando maior a média de concordancia
de uma participante em ter experimentado as emocbes definidas pelas
palavras do Fator 1(Fernanda/Sexualidade), mais ela concorda que tais
elementos sdo o motivo da escolha do sutid como preferido. Ja com uma
correlagcao negativa, foram apresentados, para 0 Fator
1(Fernanda/Sexualidade), os elementos: Estampa, Fecho, Refor¢co Lateral,
Tecido / Textura e Cor; o0 que indica que quanto maior a média da concordancia
em relacdo as palavras do Fator 1(Fernanda/Sexualidade) representarem a
experiéncia da mulher com o sutid, menos as participantes concordam que
esses elementos sejam o motivo da escolha de seus sutias preferidos.

O Fator 2 (Cintia/Conforto) apresentou correlacbes positivas com a
Estampa, o Fecho, Reforco lateral, Tecido / Textura, Largura da faixa das
costas e Alcas. Este resultado mostra que quando maior a média da
concordancia das participantes em relacdo as palavras do Fator
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2(Cintia/Conforto)  representam a experiéncia com o0 sutid, mais elas
concordam que os elementos listados sdo o motivo de sua escolha de
preferéncia em relacdo a sutids. O Fator 2(Cintia/Conforto) ainda apresenta
correlagdes negativas com Aro de sustentacdo, Decote, Bordado, Bojo
(enchimento), Puch up e Modelo. Essa relagéo significa que quanto maior a
média da concordancia em relacdo as palavras do Fator 2(Cintia/Conforto)
representam a experiéncia da mulher com o sutida, menos elas concordam que
esses elementos sdo o motivo da escolha de seu sutia preferido.

Para o Fator 3 (Roberta/Adoracédo), apresenta-se uma relagdo positiva
com Estampa, Reforco das laterais, Aro de sustentacdo, Tecido / Textura,
Decote, Largura da faixa frontal, Alcas, Modelo e Cor. Esse resultado significa
que quanto maior a média da concordancia das participantes em relacao as
palavras do Fator 3 (Roberta/Adoracao) representarem a experiéncia da mulher
com o sutid, mais elas concordam que os elementos citados sdo o motivo pela
sua escolha de sutida preferido. Ndo houve correlacdo negativa entre a
concordancia das participantes em relacdo as palavras do Fator 3
(Roberta/Adoracao) representarem a experiéncia da mulher com o sutia e os
elementos técnicos do sutia.

O Fator 4 (Clara/Animo) apresenta uma associacio positiva apenas com
o Bordado, indicando que, quanto maior a média da concordancia em relacéo
as palavras do fator representarem a experiéncia da mulher com o sutid, mais o
Bordado é motivo para que esta seja a escolha do sutia como preferido. Ja com
correlacdo negativa apresenta-se o Aro de sustentacéo, o Decote, a Largura da
faixa frontal, A Largura da faixa das costas, as Al¢cas, o Bojo, o Push up, o
Modelo e a Cor. Esse resultado representa que quanto maior a média da
concordancia das mulheres em relacdo as palavras do Fator 4 (Clara/Animo)
representarem a experiéncia da participante com o sutid, menos elas
concordam que esses elementos listados sdo o motivo da escolha de dado
sutid como seu preferido.

J& o Fator 5 (Sabrina/Fé) indica uma relagcdo positiva com o Fecho, o
Refor¢co das laterais, o Decote, a Largura da faixa frontal, a Largura da faixa
das costas e as Alcas. Esse resultado demonstra quanto maior a média da
concordancia da participante em relacédo as palavras do Fator 5 (Sabrina/Fé)

representarem a experiéncia da mulher com o sutid, mais ela concorda que os
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elementos indicados sdo responsaveis pela sua escolha de sutida preferido.
Como correlacdo negativa foram indicados os elementos Bojo, Push up e
Modelo, representando que quanto maior a média das respondentes da
concordancia em relacao as palavras do Fator 5 (Sabrina/Fé) representarem a
experiéncia da mulher com o suti&, menos elas concordam que tais elementos
sejam o motivo da escolha feita pelo sutia preferido.

O quadro a seguir apresenta uma sintese dos resultados da analise de

correlacao feita.
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Quadro 5 - Quadro sintese da correlacao entre os Fatores e 0 grau de concordancia das participantes em relacao ao fato de cada
elemento técnico do sutia ser o fundamento da escolha de dados sutid como preferido

Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5
(Fernanda/Sexualidade) (Cintia/Conforto) (Roberta/Adorac¢éao) (Clara/Animo) (Sabrina/Fé)
Correlagd o | Correlacéo Correlagd | Correlacao Correlagéo Correlagdo | Correlagéo Correlacao Correlacao Correlacao
Positiva Negativa 0 Positiva Negativa Positiva Negativa Positiva Negativa Positiva Negativa
Largurada | Estampa Estampa Aro de Estampa Bordado Aro de Fecho Enchimento
faixa frontal sustentaca sustentacdo
Fecho Fecho 0 Reforgo Reforgo Push up
Bordado lateral Decote lateral
Reforco Reforco Decote Modelo
lateral lateral Aro de Largura da Decote
Bordado sustentacao faixa frontal
Tecido Tecido Largura da
Enchimento | Tecido Largura da faixa frontal
Cor Largura da faixa das
faixa das Push up Decote costas Largura da
costas faixa das
Modelo Largura da Algas costas
Alcas faixa frontal
Enchimento | Alcas
Algas
Push up
Modelo
Modelo
Cor
Cor
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Tanto as analises de correlacdo como a analise fatorial proporcionaram
resultados para o estudo do sutid como mercadoria contemporanea em uma
perspectiva cognitiva. Com o resultado das analises feitas, € possivel utilizar os
resultados alinhados com a fundamentacao tedrica para se propor uma discussao
que contemple os objetivos desta dissertacdo de mestrado. Esta discussdo sera
apresentada no capitulo a seguir.
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5 DISCUSSAO DE RESULTADOS

A partir da relagédo entre os resultados da pesquisa e a fundamentagéo
tedrica, este capitulo apresenta uma discussdo sobre como o sutid pode ser
entendido como mercadoria contemporanea a partir da compreenséo da perspectiva
cognitiva feminina em relacdo ao seu sutia preferido.

Busca-se, em um primeiro momento, entender a relacdo entre o sutid e os
conceitos de mercadoria contemporanea, a fim de alcancar o objetivo geral deste
estudo — compreender o sutid como mercadoria contemporanea a partir da analise
cognitiva da experiéncia da usuéria. ApoOs isso, a discussdo procura tratar a relacao
entre as experiéncias femininas com o sutid preferido com os elementos técnicos do
artefato, percebendo de que maneira a projetacdo pode influir no despertar de
experiéncias positivas nas mulheres. Para auxiliar na discussdo, foram criadas
Personas que exemplifiguem os fatores emocionais encontrados na analise. Foram
incluidas em cada Persona musicas de cantoras do Pop internacional que se
relacionam com as caracteristicas de cada Persona exemplificada, a fim de ilustrar a

experiéncia em analise.

5.1 O SUTIA COMO MERCADORIA CONTEMPORANEA EM UMA PERSPECTIVA
COGNITIVA

Para tratar do sutid como mercadoria contemporanea em uma perspectiva
cognitiva, como se propde fazer essa dissertacdo de mestrado, € importante deixar
claro que a perspectiva cognitiva relaciona avaliacdes (appraisals) e experiéncia
emocional. Retomando a teoria dos Appraisals. (ARNOLD, 1960; LAZARUS, 1966;
FRIJDA, 1986; DEMIR et al., 2009), base dos estudos sobre design para emogao
deste trabalho, pode-se perceber como o produto em questédo (sutid preferido) esta
relacionado a estimulacdo de uma emocao. Para diferentes tipos de sutias, que se
pode tracar a partir dos elementos técnicos avaliados, estimulam-se diferentes tipos
de experiéncias emocionais. A avaliagédo feita pelas mulheres sobre os elementos
técnicos do sutid no instrumento de coleta de dados representa os appraisals das
mulheres em relac&o ao seu sutia preferido.

A nogdo de correlagdo entre os elementos técnicos do produto e a
estimulacdo de experiéncias emocionais positivas fica clara quando percebe-se que
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a preferéncia e rejeicdo de diferentes elementos promove diferentes tipos de
experiéncias emocionais, mesmo que sempre positivas. A utilizacdo do modelo
tematico como abordagem para utilizacdo da Teoria dos Appraisals permite uma
compreensao mais generalizada das experiéncias emocionais geradas pela analise.
Neste caso, o appraisal (avaliacdo) das respondentes € propiciado a partir da coleta
de dados que reflete o significado holistico que a mulher faz da situacéo de escolha
de seu sutia preferido. Esta pesquisa mostrou, portanto, a possibilidade de analisar a
relacdo entre elementos técnicos de projeto e experiéncia emocional. O design para
emocao, tratado no capitulo de fundamentacgéo teorica, € a rea que propde ao ato
de projetar a intencéo explicita de evitar ou despertar alguma emocao determinada.
(DEMIR et al., 2009). Com esta abordagem é possivel utilizar os resultados obtidos
por esta pesquisa para a projetacao de sutids que despertem emocdes positivas nas
mulheres.

Conforme abordado anteriormente, na fundamentacdo tedrica, o design néo
se ocupa apenas das funcbes praticas e estéticas de um produto para torna-lo
vendavel e agradavel ao consumidor. A funcdo simbdlica de um artefato sempre foi
preocupacdo dos designers abordando aspectos psiquicos e sociais do uso dos
produtos. (LOBACH, 2001). Mais do que se preocupar com todo o espectro de
funcBes que um produto pode exercer, € papel do designer estratégico inseri-lo no
ambito contemporaneo, pensando em todos os aspectos que o rodeia, desde a
criacdo, producdo, uso até o descarte. Essa insercdo no ambito contemporaneo,
com atencdo a funcdo simbdlica, proporciona uma geracdo de sentido para um
produto (ou sistema-produto-servi¢o), aspecto que € tratado no design estratégico
como mercadoria contemporanea. (CELASCHI, 2007; MERONI, 2008; ZURLO,
2010).

A partir deste conceito, através da fundamentacéo tedrica e da analise dos
resultados da pesquisa, fica clara a relacdo do sutida com a mercadoria
contemporanea. O consumo do sutid pelas mulheres foi percebido como algo maior
do que um produto adquirido para suprir necessidades basicas e imediatas. A
utilizacdo do sutid preferido pode inclusive, como demonstrado pelas andlises
utiizando as escalas de SAM, proporcionar as mulheres experiéncias de
agradabilidade, relaxamento e controle da situacao.

O papel do sutia tem um significado maior para a vida da mulher do que sua

funcdo prética pode oferecer, que se percebeu, em especial, na analise fatorial, que
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revelou cinco tipos de experiéncias que definem um sutid como o preferido:
experiéncia baseada em divertimento, orgulho, luxiria e prazer; experiéncia baseada
em felicidade, relaxamento, sentimento bom, ficar tocada, contentamento e alivio;
experiéncia baseada em positividade, admiracdo, saudade, humildade e compaixao;
experiéncia baseada em alegria, gratiddao e interesse e experiéncia baseada em
esperanca e surpresa. Esse ponto é reforcado quando se pensa no papel
desempenhado pelo sutid ao longo de todo seu percurso pela historia. Desde o
século XIV o sutid compreende mais do que um artefato pratico de sustentacéo ou
protecdo dos seios, mas opera fungdes diversas. (SCOTT, 2013; THOMASS,
ORMEN, 2010).

Foram descritos na fundamentacao tedrica, que contempla o sutia na histéria,
diferentes espectros da peca como parte simbolica da vida feminina. A indicacéo de
fertilidade proporcionada pelas pecas no século XIV, a representacdo de nobreza,
também na Idade Média e a simbolizacdo de ostentacdo pré Revolugdo Francesa.
(SCOTT, 2013; BOUCHER, 2010) sdo apenas alguns dos sentidos adquiridos pelo
sutid ao longo da historia. Em funcdo desses aspectos simbolicos que o sutia
representa, inclusive o conforto das mulheres era deixado de lado com a utilizagao
de pecas pesadas, tecidos e ornamentos desconfortaveis utilizados na projetacéo
dos sutids e pecas correspondentes de cada época.

A funcdo modeladora do sutid sempre foi deveras importante ao longo da
historia para disfarcar barriga e quadril, separar seios, estreitar cintura, diminuir ou
aumentar os seios, deixa-los em formatos arredondados ou codnicos dependendo
dos costumes e moda de cada época. Em funcdo da funcdo modeladora € que,
muitas vezes, o simbolismo do sutia foi se modificando. Ora representou a repressao
sexual, ora auxiliou a seducdo, por exemplo. (BOUCHER, 2010; SCOTT, 2013;
THOMAS, ORMEN, 2010).

Este fato deixa claro que muitas vezes o sutia € tdo importante para a vida da
mulher em seus aspectos simbolicos, psiquicos e sociais que o conforto e, portanto,
a perfeita funcéo pratica deixa de ser foco Unico no produto escolhido para consumo.
(THOMAS, ORMEN, 2010). Isso € percebido na analise feita utilizando as escalas
de SAM guando, mesmo em se tratando de sutid preferido, elementos como o aro
de sustentacdo ou o modelo do sutid vao contra o relaxamento da mulher, mas
fazem parte da estimulacdo que a peca pode provocar na usuaria. Quando se trata

de relaxamento, elementos de reforcos laterais e a largura da faixa das costas
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proporcionam essa sensacdo, segundo a andlise dos resultados. Esse fato pode
indicar que, para que aconteca o relaxamento da mulher quando utiliza seu sutia, é
necessario que ela se sinta segura em relacdo a sustentacédo dos seios, indicando
portanto, elementos mais estruturais da peca, mais relacionados a sua funcao
pratica. (KAGIYAMA, 2011; TRIUMPH, 2014).

Ainda se tratando da funcdo modeladora do sutid, o simbolismo de grandes
seios relacionados a um visual sexualmente atraente que os sutids da década de
1940 e 1950 (SCOTT, 2013; THOMASS, ORMEN, 2010) estimulavam pode seguir
ainda hoje em dia com o grande nimero de cirurgias plasticas com esse fim. E
interessante perceber que, a partir da andlise utilizando as escalas de SAM o
elemento técnico bojo (enchimento) ndo foi relacionado como motivo para a escolha
do sutia preferido ser responséavel pelo relaxamento, agradabilidade ou sentir-se no
controle. Analisando este fato a partir do conceito de mercadoria contemporanea,
pode-se relacionar com a mudanca que o uso do sutia pela mulher gerou a partir da
década de 1960 em favorecimento a liberdade feminina. Como citado na
fundamentacéo tedrica, tal década foi de extrema importancia em relacdo ao papel
da lingerie para a mulher devido as mudancas socioculturais. N&o utilizar diversas
camadas de tecido antes de vestir-se e ndo utilizar pecas desconfortaveis em busca
de um corpo sexualizado para os homens significava um grande passo em relacao a
liberdade. (GELLACIC, 2012; BOUCHER, 2010). Mesmo que a busca por um seio
mais avantajado ainda seja recorrente, o sutid preferido das mulheres, segundo as
analises feitas a partir do SAM, nao tem o enchimento como elemento fundamental
em relagdo a agrabilidade, sentir-se no controle ou relaxamento, ou mesmo com
relacdo a estimulacao.

A partir da analise dos termos emocionais positivos de Scherer (2005)
relacionados ao sutid preferido, a partir de um método de mensuracdo de emocdes
trazido da psicologia, promove uma parceria entre o design e a psicologia. Esta parceria é
fundamental para compreender mais a fundo as emocfes e para que assim o designer
saiba como utiliza-las dentro dos projetos. (TONETTO; DA COSTA, 2011). A analise dos
termos emocionais positivos apresenta as maiores medias para emocgdes como
Contentamento, Felicidade e Alegria. Este fato pode ir de encontro ao que foi discutido
sobre o novo sentido que o sutid tem para a mulher, deslocado do uso como maneira
relacionada diretamente com a seducado e o0 sexo. A emocao Luxuria, por exemplo, teve

apenas a maior 152 média de concordancia entre os 20 termos. No subcapitulo a seguir
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sera apresentada a discuss@o sobre as emocdes positivas relacionadas ao uso do sutid
preferido e aos fatores gerados pela analise fatorial.

5.2 AS EXPERIENCIAS FEMININAS EM RELACAO AO SUTIA PREFERIDO

Os resultados observados na analise fatorial indicam que as mulheres
escolheram dado sutid como preferido com base em cinco tipos de experiéncias
emocionais, ja que as 20 palavras emocionais de Scherer (2005) foram reduzidas a
cinco fatores.

O primeiro fator trata de um tipo de experiéncia emocional focada no ambito
sexual e a sexualidade da mulher. As emoc6es Luxuria, Prazer, Diversao e Orgulho
fazem parte deste fator. No estudo de Scherer (2005), essas emogdes estao ligadas
a termos como brincadeira, sexual, carnal, satisfacdo e deleite.

O sutia esta ligado a este tipo de emocéo desde o tempo em que as pecas
auxiliavam no aumento dos seios denotando fertilidade as mulheres. O sutid também
foi ligado a questdes sexuais no periodo da Segunda Guerra Mundial quando as pin
ups apareciam de lingerie aparente em poses sensuais. Durante o periodo, a peca
tinha funcédo de projetar os seios e produzir um visual sexualmente atraente. O
lancamento da revista Playboy, neste mesmo periodo, também auxiliou na ligacdo
entre o sutia e a vida sexual. (SCOTT, 2013; THOMASS, ORMEN, 2010).

Junto com os aspectos ligados a sexualidade, os termos Diversdo e Orgulho
indicam que a experiéncia emocional em questao trata ndo s6 de uma experiéncia
para o outro, mas também de uma experiéncia pessoal da mulher, visto que a
emocado Orgulho esta associada a realizagfes pessoais. A ligacdo entre os aspectos
relacionados a sexualidade e os termos Diversdo e Orgulho também podem ser
relacionados com a historia do sutid da década de 1960. Um fator importante
ocorrido na década de 1960 foram as pesquisas do psicanalista Wilhelm Reich sobre
sexualidade humana. O psicanalista acreditava e difundiu que para se ter saude e
felicidade era necesséario uma vida sexual saudavel o que acabou por facilitar a
aceitacdo do prazer sexual feminino, fato que influenciou muito na atitude em
relacdo a sexualidade das mulheres e até na sua lingerie. (SCOTT, 2013).

A indicagdo do Bordado como elemento técnico com correlacdo positiva neste
fator aparece como um elemento ornamental que proporciona valor estético ao sutia,

podendo facilmente ser associado a emocdes de Luxuria e Prazer, juntamente com
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a largura da faixa frontal que une as tacas na peca. E importante perceber que a
faixa frontal € um elemento nao relacionado a estética do sutid, porém auxilia na
modelacdo dos seios sem a alteracdo de formato (TRIUMPH, 2014) o que condiz
com a emocao Orgulho. Elementos técnicos relacionados a questdes mais
estruturais do sutid, como o fecho e Reforcgo lateral indicaram correlagdes negativas
para o Fator 1, podendo indicar que uma maior sustentacdo e seguranca em relacao
as funcbes praticas do sutid (LIZ, 2010; TRIUMPH, 2014) ndo sao a principal
preocupacao da participante que experimenta a experiéncia emocional do Fator 1.
Para exemplificar este fator uma Persona foi criada, sem fins de projeto, mas
para promover a compreensdo da mulher que representa os fatores emocionais

reduzidos das emocodes positivas de Scherer (2005).

Quadro 6 - Persona fator 1

Fator 1

Fonte: Mulheres... (2015)

Divertimento | A mulher que faz parte deste primeiro fator € Fernanda. Fernanda é uma

Orgulho mulher de 33 anos, dona do proprio negécio, no qual desenha joias
Luxaria customizaveis. Fernanda escolhe seus sutids sempre pensando na
Prazer estética tanto da peca como de seu corpo. Quando coloca seu sutid

preferido, geralmente para sair a noite ou encontrar-se com alguém
especial, ela sabe que esta agradando o outro e ndo se constrange com
olhares sob seu corpo. Fernanda busca diversdo e usa seu sutida
preferido como um aliado em matéria de seducdo. Para Fernanda usar
lingerie € uma forma de se sentir orgulhosa do préprio corpo, demonstrar
isso ao outro e até convida-lo a fazer parte dessa experiéncia emocional
de Orgulho, Luxuria, Prazer e Diversdo. A caminho da festa, Fernanda
liga 0 som do carro em alto volume para ouvir Girls just wanna have fun

de Cindy Lauper (Ver letra no Anexo A).
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J4 o segundo fator traz as emocdes Felicidade, Relaxamento, Sentimento
bom, Ficar tocada, Contentamento e Alivio. Para Scherer (2005), esses elementos
estdo vinculados a termos como tranquilidade, afeicdo, conforto e satisfacdo. Este
fator esta ligado a uma experiéncia mais intimista do que necessariamente
relacionada ao outro. Esta relacdo do sutid com uma experiéncia mais baseada em
satisfacdo e conforto inicia na Revolugdo Francesa, quando um estilo mais
romantico, simples e de cintura larga foi adotado. Porém, foi apenas em meados do
século XIX que os profissionais que projetavam a lingerie passaram a se preocupar
com a saude e o conforto da mulher. Isso se deu com 0s progressos industriais e
com a insercdo dos esportes na vida feminina. Para isso, as pecas deveriam ser
confortaveis para a pratica de ciclismo, por exemplo. Foi neste periodo que se passa
a apoiar que a mulher tivesse liberdade de movimento e para tanto a moda e a
lingerie se modificaram buscando esta satisfacdo feminina. (SCOTT, 2013;
BOUCHER, 2010; THOMASS, ORMEN, 2010).

Neste fator, os elementos de correlacdo positiva sdo em sua grande maioria
estruturais (Reforcgo lateral, Largura da faixa das costas, Alca e Fecho). (KAGIYAMA,
2011; LIZ, 2010; TRIUMPH, 2014). A confeccdo desses elementos em um sutia &
fundamental para a producdo de uma peca que cumpra suas fungbes préaticas da
melhor maneira. A indicacdo desses elementos pode ser importante para que, se
sentindo segura, a mulher se sinta confortavel, relacionando as emocbes de
Sentimento bom, Ficar tocada e Alivio.

Os elementos mais estéticos com correlacdo positiva no Fator 2 foram a
Estampa e o Tecido / Textura. Essa indicacdo também parecem ter forte conexao
com as palavras emocionais que formam esse fator, pois, quando agradam a
mulher, podem auxiliar para as emocdes de Felicidade e Contentamento.

Tao importantes quanto as correlagdes positivas neste fator sdo os elementos
gue geraram uma correlacdo negativa com o Fator 2. Aro de sustentagéo, Decote,
Bordado, Enchimento, Push up e Modelo foram os elementos técnicos que estao
associados negativamente a mulher que tem essa experiéncia emocional
proporcionada pelas emocdes Felicidade, Relaxamento, Sentimento bom, Ficar
tocada, Contentamento e Alivio, ou seja, quanto mais concordam terem
experimentado as emocbes do fator, menos concordam que o0s elementos
causadores sdo os aqui listados. Percebe-se que sdo elementos técnicos de funcéo

estética maior, mas que principalmente proporcionam a mudanca do formato dos
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seios como o Aro de sustentagéo, o Decote, o Enchimento, o Push up (fecho frontal)
e 0 Modelo, nem sempre sendo de grande conforto para a mulher.

Quadro 7 - Persona fator 2

Fator 2

Fonte: Mulheres... (2015)
Felicidade Quem exemplifica este fator é Cintia. Cintia é advogada em uma
Relaxamento grande empresa e recém chegada aos 40 anos. Independente tanto

Sentimento bom | financeiramente como em todos o0s aspectos da sua vida, Cintia
Ficar tocada trabalha muito, mas preza por uma vida saudavel que compense o
Contentamento stress e os problemas do dia-a-dia. Com seu sutia preferido, Cintia
Alivio nao pretende agradar a ninguém que nao a ela mesma. Seu sutia é
responsavel por se sentir satisfeita com o préprio corpo, mas com
conforto e tranquilidade para que possa exercer qualquer atividade de
maneira feliz e relaxada. Para Cintia, o sutid preferido interessa
somente a ela em uma experiéncia emocional de Felicidade,
Relaxamento, Sentimento bom, Ficar tocada, Contentamento e Alivio.
Quando sai do trabalho, Cintia faz questdo de trocar o seu scarpin
Louboutin por um ténis confortavel e correr no parque ouvindo em seu

Ipod Woman's World, da Cher (Ver letra no Anexo A).

O terceiro fator traz os termos Positividade, Admiracdo, Saudade, Humildade
e Compaixado. No estudo de mensuracdo de emocdes de Scherer (2005), essas
emocoOes estdo ligadas com ser positivo, adoragdo, nostalgia e empatia, podendo
ser um fator no qual as mulheres tenham essa visdo de seus corpos quando usam
seus sutids preferidos.

N&o houve elementos técnicos de associacao negativa, porém, positivamente,

os elementos que se correlacionam a este fator sdo: Estampa, Reforgo lateral, Aro
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de sustentagéo, Tecido / Textura, Decote, Largura da faixa frontal, Algas, Modelo e
Cor. Percebe-se a inclusao de elementos técnicos tanto estruturais quanto estéticos
e elementos mais ligados a conforto quanto elementos mais indicados para
modelagem e modificacdo do formato dos seios. (LI1Z, 2010; TRIUMPH, 2014). Essa
combinacao de elementos pode estar associada a um desejo de n&do abrir mao de
uma funcdo ou outra, de modo que o sutid satisfaca sua fung¢éo pratica de maneira
confortavel, porém que produza no corpo um formato desejado.

ApoOs a década de 1960 quando o sutid sofreu grande modificacdo em busca
de conforto e libertagéo, a década de 1980 seguiu um caminho de maior modelagem
propiciado pelo culto ao corpo e boom das academias de ginasticas que ocorreram
na época. Neste periodo, quando as mulheres lutavam por espacos iguais no
mercado de trabalho masculino, elementos de grande feminilidade também se
incorporaram nas lingeries que ficavam por baixo de seus tailleur masculinizados de
grandes ombreiras. Rendas e bordados faziam parte importante dos sutids que,
inclusive passaram a aparecer nas roupas. (SCOTT, 2013; BOUCHER, 2010). Esse
carater do sutid mais moderno, a partir da década de 1980, estd bem relacionado
com o Fator 3 com a unido das emocbes Positividade, Admiracdo, Saudade,
Humildade e Compaixdo. Os elementos técnicos sdo combinados de forma a
proporcionar a modelagem do corpo, mas oferecendo, a0 mesmo tempo, a estrutura

e conforto desejados.

Quadro 8 - Persona fator 3

Fator 3

Positividade Exemplificando este fator estd Roberta. Roberta € uma estudante de 24
Admiracao anos. Ela cursa pés graduacdo em publicidade e faz trabalhos como

Saudade freelancer enquanto ndo encontra um emprego fixo que seus pais
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Humildade esperam, mesmo que ela mesma ndo saiba se realmente busca este
Compaixao emprego fixo ja que estd muito feliz com seu modo de vida atual. Roberta
se considera uma mulher moderna que n&o precisa de um
relacionamento sério para se sentir completa, porém ainda tem o sonho
de um dia se casar e formar uma familia como a sua. Quando procura um
sutid para comprar, Roberta prova esperando que a peca seja confortavel
e se olha vérias vezes no espelho para ver se 0 modelo lhe agrada. Seu
sutid preferido tem tudo isso. Quando o coloca ela espera passar o dia
todo segura em relacdo a sustentacdo que busca, mas sempre linda e
com 0s seios que imagina perfeitos. E quando chega em casa da aula,
ela liga o radio em volume alto e, admirando-se na frente do espelho
canta Shine happy people, dublando Kate Pierson, vocalista do B-52's

(Ver letra no Anexo A).

O quarto fator trata de uma experiéncia emocional que une Alegria, Gratidao e
Interesse. Estas emocdes, segundo Scherer (2005), estdo relacionadas a exaltacéo,
entusiasmo, animo e ser grato, podendo ser associado a uma experiéncia de maior
interioridade para a mulher.

Dentro deste fator, foram encontradas correlagbes positivas com 0s
elementos Estampa e Bordado e correlagcdes negativas com o Tecido / Textura,
Decote, Largura da faixa frontal, Largura da faixa das costas, Alcas, Enchimento
(bojo) e Cor. Os elementos de correlacdo positiva dessa experiéncia emocional da
mulher em relacdo ao seu sutid preferido sdo elementos estéticos na peca (Estampa
e Bordado), porém, ndo sdo elementos que modificam a silhueta do corpo e dos
seios, apenas auxiliam para deixar a peca esteticamente mais interessante e
atrativa. Em relacdo aos elementos que obtiveram correlacdo negativa com este tipo
de experiéncia emocional, estdo elementos tanto estéticos quanto mais estruturais
do sutia, portanto, percebe-se que pela rejeicdo desses elementos como motivos de
escolha de dado sutid como preferido, pode-se considerar que esta experiéncia do
Fator 4 da preferéncia a um sutia simples, pouco estruturado mas com elementos
discretos de estética.

O periodo fundamental de mudancas para a histéria do sutid foi a década de
1960 com todos os aspectos socioculturais e politicos efervescentes do momento. A
tentativa de suprimir o sutid do guarda roupa feminino ndo funcionou pois, apesar

dos avancos em relagdo ao préprio corpo e sexualidade, nem todas as mulheres
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estavam preparadas para realizar suas tarefas sem a estrutura de alguma roupa por
baixo. O amor livre descartou os modelos militares e estruturados como 0s sutias
conicos que modificaram o formato dos seios, comuns na década de 1950 e
difundidos pelas pin ups e pela revista Playboy. Porém, muitas mulheres né&o
estavam tao dispostas a extinguir sua roupa intima de vez, mas passaram a buscar
um sutid que criasse um aspecto mais natural. (BOUCHER, 2010; GELLACIC, 2012;
SCOTT, 2013). Esta busca por um aspecto mais natural, contanto, sem eliminar a
peca por questdbes que podem ser estéticas e de seguranca, parecem bem

relacionadas a experiéncia emocional experimentada no Fator 4.

Quadro 9 - Persona fator 4

Fator 4 Persona
\
Fonte: Mulheres... (2015)
Alegria Quem exemplifica a experiéncia emocional proporcionada pelo Fator 4 é

Gratidédo Clara. Clara € uma mulher de 30 anos no inicio de sua carreira académica
Interesse | em que ministra aulas de Histdria. Clara, em suas aulas, sempre faz questao
de mostrar aos alunos questdes de género e sua dedicacao ao feminismo e
as lutas das mulheres. Isso ndo impede, pelo contrario, que Clara seja
vaidosa, se interessando por moda, beleza e sentir-se bem com sua
aparéncia. Essa é uma atitude que Clara tem para consigo mesma, e nao
para os outros, sabendo das vantagens e desvantagens de ser mulher no
mundo de hoje. Seu sutid preferido ndo precisa ter a maior sustentacdo ou
estruturacdo, muito menos elementos que modelem o corpo modificando
suas formas naturais. Ela € grata ao corpo que tem e alegre dessa maneira.
Seu sutia preferido é bonito, sim, mas é considerado bonito por ela, pois
esta no seu corpo, que ja acha belo simplesmente por ser natural. Uma vez

por semana, Clara faz um jantar com seus melhores amigos em casa,
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tomando vinho, dando risadas e ouvindo Cherish da Madonna como musica

de fundo (Ver letra no Anexo A).

O quinto fator traz Esperanga e Surpresa como 0S termos para essa
experiéncia emocional. Para Scherer (2005) esses emoclOes estao ligadas a
otimismo, fé, estar maravilhada e surpreendida. Através da analise dos termos
emocionais e das palavras referentes, trata-se de uma experiéncia em que a mulher,
guando utiliza seu sutid preferido experimenta de um aumento da auto estima,
acreditando que a peca pode proporcionar uma grande melhora estética em seu
corpo.

Com correlacédo positiva neste fator, fazem parte os elementos técnicos
Fecho, Reforco lateral, Decote, Largura da faixa frontal, Largura da faixa das costas
e alcas. J& com associacdo negativa estdo o Enchimento (bojo), o Push up (fecho
frontal) e o Modelo. E interessante perceber que as associagdes positivas contam
com elementos técnicos estruturais de grande importancia para a sustentacdo dos
seios e que proporcionam seguranca as mulheres em relacdo a funcédo pratica
basica de um sutid para as mulher. (LI1Z, 2010; TRIUMPH, 2014). J4 os elementos
de correlacdo negativa sdo elementos estéticos estruturais, isto €, elementos que
modificam e modelam o corpo com funcéo estética, como o aumento do volume dos
seios. A partir desses elementos, pode-se entender essa experiéncia emocional do
Fator 5 como se tratando de uma experiéncia vivida por uma mulher que néo deseja
0 aumento de seios. Seu sutid preferido deve ser responsavel por sustentar os
seios e deixa-los com a aparéncia que deseja, mas principalmente oferecendo
sustentacdo e seguranca.

A sustentacdo dos seios € o0 que se entende como a funcao prética basica de
um sutid. Esta funcdo, unida com a modelagem do corpo, aparece desde o0s
primordios da peca como conhecemos hoje. Os espartilhos do século XVIII e XIX
tinham a funcdo de sustentacdo e para isso se valiam de diversos materiais que
comprimiam o corpo em um modelo ideal de beleza. Com o advento da maquina de
costura, no século XIX, a facilidade de producdo das pecas aumentou a variedade
de modelos e baixou o custo do que eram os sutidas sendo possivel que grande parte
da populacdo feminina tivesse acesso as pecas. Ainda no século XIX, com os
progressos industriais, as peg¢as comecaram a ser produzidas em massa e 0 mais

importante, com uma variedade de medidas de busto que ampliava os tipos de corpo
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que poderiam vestir as pec¢as. (BOUCHER, 2010; SCOTT, 2013). A industrializacao
e a producdo em massa favorecem para que a funcdo de sustentacdo dos seios
possa ser oferecida para diferentes tipos de corpos, dos que apenas procuram uma
pequena modelagem, aos que necessitam de uma sustentacdo maior que promova

a estruturagcao e seguranca para a mulher.

Quadro 10 - Persona fator 5

Fator 5 Persona

Fonte: Mulhees... (2015)
Esperanca Exemplificando este fator esta Sabrina. Sabrina tem 28 anos e trabalha
Surpresa em um escritério de marketing fazendo pecas graficas para mail

marketing. Sabrina ndo se importa com as opinides dos outros e nem
deixa de usar as roupas que gosta por estar ou ndo com o peso padrao.
Sabrina sabe que com o sutid certo pode usar a roupa que quiser e se
sentir maravilhada com o resultado que vé no espelho. Seu sutia
preferido Ihe d& toda seguranca e otimismo que precisa para sair e ir as
festas que tanto gosta. Com seu sutia preferido, Sabrina sente esperanca
que todas as noites sejam especiais, pois sempre que o coloca se
surpreende com seu corpo. Nas festas que frequenta nos finais de
semana, sempre pede que o DJ coloque sua musica preferida: All about

the bass, de Meghan Trainor (Ver letra no Anexo A).

Com esses cinco fatores, reduzidos de 20 palavras emocionais positivas,
percebe-se que existem experiéncias emocionais distintas entre as mulheres sobre
seus sutids preferidos. Existem, no entanto, padrdes nessas experiéncias

emocionais que podem facilitar e auxiliar na projetacdo de sutids de acordo com o
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tipo de experiéncia emocional que se deseja estimular nas mulheres. Foi possivel, a
partir desses fatores e da juncao dos resultados da pesquisa com a fundamentacao
tedrica, construir uma discussdo sobre como o sutid pode ser entendido como
mercadoria contemporanea a partir de uma perspectiva cognitiva além de tracar um
perfil das experiéncias femininas em relacdo ao seu sutia preferido.

O capitulo a seguir traz as consideracfes finais sobre esta dissertacédo

incluindo perspectivas futuras para a pesquisa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral dessa dissertacdo de mestrado foi compreender o sutid como
mercadoria contemporanea, a partir da analise cognitiva da experiéncia da usuaria.
E importante ressaltar que a perspectiva cognitiva foi tratada neste trabalho como a
perspectiva que relaciona as avaliagdes das usuarias sobre seus sutids preferidos
(appraisals) e a experiéncia emocional associada a eles. A partir disso, a pesquisa
mostrou ser possivel analisar uma relacdo entre elementos tangiveis do design
(elementos técnicos de projeto) e experiéncia emocional.

O sutid pbébde ser analisado conforme objetivado, quando foi possivel
identificar as experiéncias femininas na utilizacdo de suas pecas preferidas e
relaciona-las aos conceitos de mercadoria contemporanea, a historia do sutia e aos
elementos técnicos ligados aos aspectos emocionais tracados. Essas experiéncias
emocionais foram identificadas e analisadas conforme a analise e discussdo dos
resultados.

Para a elaboracdo e como forma de atingir o objetivo geral, foram tracados
objetivos especificos que nortearam, também, a elaboracdo da fundamentacéo
tedrica do estudo, além do método utilizado. O primeiro objetivo especifico foi
mapear os tipos de experiéncia emocional que as usuérias tém com seus sutids
preferidos. Este mapeamento foi feito através da coleta de dados a partir de um
questionario elaborado com questdes (abertas e fechadas) sobre as opinides das
mulheres sobre seus sutids preferidos. Para tanto foi utilizado com meétodo as
escalas de SAM e a concordancia em ter experimentado os termos emocionais
positivos de Scherer (2005). Com isso, foi possivel mapear as experiéncias
emocionais das mulheres com seus sutids preferidos. Este mapeamento teve sua
discusséo facilitada com a utilizacdo de personas que descrevem as cinco diferentes
experiéncias emocionais reduzidas através da analise fatorial.

O segundo objetivo especifico tratou de relacionar os tipos de experiéncia
encontrados a partir do primeiro objetivo especifico a elementos técnicos de projeto.
Este objetivo foi alcancado através de analises de correlacdo, que associaram as
concordancias em terem experimentado as palavras emocionais de cada fator com a
média da concordancia de que os elementos técnicos eram o motivo para a escolha
do sutid como o preferido. Essa analise propiciou uma discussao sobre como 0s

elementos técnicos se relacionam com cada fator encontrado.
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Finalizando, o terceiro objetivo especifico foi discutir a relacdo entre mercadoria
contemporanea e a experiéncia do usuario, em uma perspectiva cognitiva. Este objetivo
pbde ser alcancado quando, a partir da andlise de resultados e por meio da discusséo
dos mesmos, foi possivel associar os conceitos de mercadoria contemporanea descritos
na fundamentacéo tedrica com os resultados da andlise cognitiva das experiéncias das
usuarias. Toda a discussao foi pautada nos conceitos de mercadoria contemporanea,
mas sempre utilizando o resultado das analises como embasamento para a discusséo. A
utilizacdo de personas como forma de elucidar as experiéncias emocionais tracadas
contribuiu para fazer essa relacdo entre mercadoria contemporanea e experiéncia do
UsSuario em uma perspectiva cognitiva.

A pesquisa trouxe a possibilidade de aplicagcbes de cunho pratico para a
projetacédo de sutids com intuito de estimular experiéncias emocionais positivas. Esta
aplicacdo se torna possivel principalmente pela possibilidade de se poderem
associar os elementos técnicos de projeto a tipos de experiéncias emocionais
positivas. O projeto pode se valer de uma combinacdo de elementos técnicos
relacionados a um tipo de experiéncia, dando as diretrizes para que se atinja a
experiéncia almejada. Os dados da pesquisa podem ser utilizados para projetar
sutids que tenham potencial para estimular cada um dos cinco tipos de experiéncia
mapeados, visto que se conhece 0s elementos técnicos relacionados a cada tipo de
experiéncia. Além da aplicacdo pratica de projeto, esta pesquisa também propicia
implicacdes tanto de mercado como cientificas. Conteudos discorridos no capitulo
de fundamentacdo tedrica, principalmente sobre Design para Emoc¢do podem
estimular o designer a projetacdo a partir das teorias apresentadas, principalmente
este por ser um tema ainda iniciante da pratica de projeto do produto.

A discussdo do sutida como mercadoria contemporanea também tem sua
implicacdo no mercado de design. A projetacdo de sutid, como de outros artefatos
femininos, deve se adequar a histéria social e politica e as conquistas das mulheres.
Mapear as experiéncias femininas e relacionar os elementos técnicos que agradam
as mulheres ou séo rejeitados por elas em relacdo a seus produtos preferidos é de
extrema importancia para a projetacdo de uma mercadoria contemporanea que
supra as necessidades femininas. As necessidades das mulheres cada vez mais se
modificam junto com sua evolucdo na sociedade. Principalmente produtos icénicos
da feminilidade devem ser trabalhados de maneira a evoluirem junto com os desejos

e necessidades da mulher contemporéanea. Neste sentido, inclusive a analise da
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histéria da evolucdo do produto pesquisado serve de auxilio para a projetacdo de
novos produtos que melhor se encaixem na sociedade contemporanea.

Além das implicacdes para o mercado, esta pesquisa tem uma importante
implicacdo no contexto cientifico. Nos estudos, na area de design, sobre mercadoria
contemporanea, a andlise dos produtos é feita no contexto de uma sociedade
complexa, em um patamar amplo que relaciona o produto com o entrono social e
cultural ao qual pertence. Isso € de extrema importancia, porém, no ambito do
design estratégico, se apresenta uma lacuna em relacdo a discussao da mercadoria
contemporanea em uma experiéncia pessoal do usuario. A experiéncia dita pessoal
€ a que foi analisada por esta dissertacdo de mestrado discutindo portanto a
perspectiva cognitiva da mercadoria contemporanea. O sutiad serviu como objeto de
estudo para tratar a mercadoria contemporanea sob a analise cognitiva da usuaria e
relacionar a visdo do sutid de uma maneira mais centrada na usuaria.

Foi possivel ainda, com a associacdo de mercadoria numa visdo cognitiva,
demonstrar que existem aspectos tangiveis entre o projeto de produto e
experiéncias emocionais e que a teoria dos Appraisals pode ser utilizada para
relacionar esses aspectos técnicos de produto com uma experiéncia emocional.

Mesmo atingindo de maneira satisfatéria os objetivos propostos, deve-se
considerar algumas limitagdes desta dissertacdo de mestrado. O mapeamento das
experiéncias emocionais das mulheres em relacdo ao sutia foi elaborado utilizando,
além do SAM. (BRADLEY; LANG, 1994), as emocdes positivas listadas por Scherer
(2005), o que limita o estudo de experiéncias emocionais negativas que podem
ocorrer mesmo em se tratando do sutia preferido escolhido pela respondente. Outra
limitacdo, também relacionada com o método de mensuracdo de emocgdes de Scherer
(2005) é a necessidade de mais pesquisas sobre 0 método que utiliza as palavras com
escalas de concordancia como maneira de mensuracao. Diferentemente das escalas de
SAM que ja foram devidamente estudadas e validadas. E importante ressaltar que o
estudo foi realizado com mulheres da regido Sul do Brasil, principalmente Rio Grande
do Sul e Parana. Esta € uma limitacéo da pesquisa, podendo ser trabalhada aplicando o
estudo em outras regides.

Como indicagdes para futuros estudos € proposto que a pesquisa tenha uma
etapa projetual podendo, portanto, com a projetacéo de sutids com os elementos técnicos
correlacionados aos fatores de experiéncia emocional, testar as experiéncias

experimentadas pelas usuarias.



103

REFERENCIAS

AAKER, D. et al Pesquisa de marketing. S&o Paulo: Atlas, 2004.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA TEXTIL (ABIT). Titulo. Local, ano.
Disponivel em: <http://www.abit.org.br> Acessao em: 05 nov. 2013.

ARNOLD, M.B. Emotion and personality. Psychological aspects. New York:
Columbia University Press, Vol.1, 1960.

BAINES, T.S. et al. Sate of the art in product service systems. In: Proc. IMechE, 221,
2007.

BISQUERRA, R. et al. Introducéo a estatistica: enfoque informatico com o pacote
estatistico SPSS. Porto Alegre: ArtMed, 2004.

BONSIEPE, Gui. Design, cultura e sociedade. Séo Paulo: Blucher, 2011.
BOUCHER, F. Histéria do vestuario no Ocidente. Sdo Paulo: Cosac Naify, 2010.

BRADLEY, M.M.; LANG, P.J. Measuring emotion: The self-assessment manikin and
the semantic differential. Journal of Behavior Therapy and Experimental Psychiatry,
v.25, n.1, p.49-59, 1994.

CARDOSO, R. Uma introducéo a historia do design. Sdo Paulo: Blucher, 2000.

CELASCHI, F. Dentro al progetto: appunti di merceologia contemporanea. In:
CELASCHI, F; DESERTI, A. Design e innovazione: strumenti e pratiche per la ricerca
applicata. Roma: Carocci Editore, 2007.

DEMIR, E.; DESMET, P.; HEKKERT, P. Appraisal Patterns of Emotions in Human-
Product Interaction. In: International Journal of Design, 3(2):41-51, 2009.

DESERTI, A. Intorno al progetto: concretizzare l'innovazione. In: CELASCHI, F.;
DESERTI, A. Design e inovazione: strumenti e pratiche per la ricerca aplicata. Roma:
Carocci Editore, 2007.

DESMET, P. M. A.; Designing emotions. Delft, The Netherlands. Tese de Doutorado.
Delft University os Technology, 2002.

DESMET, P. M. A.; HEKKERT, P. Framework of product experience. In: International
Journal of Design, 1(1): 57-66, 2007.

DOUGLAS, Mary; ISHERWOOD, Baron. O mundo dos bens. Rio de Janeiro: Ed.
UFRJ, 2006.

ELLSWORTH, P.; SCHERER, K. Appraisal processes in emotion. In: K.R.
SCHERER; A. SCHORR; T. JOHNSTONE (ed.), Appraisal processes in emotion:
Theory, methods, research. Oxford, Oxford University Press, p. 572-595, 2001.

FLUSSER, V. O mundo codificado: por uma filosofia do design e da comunicacéao.
Séo Paulo: Cosac Naify, 2007.



104

FONTOURA, A.M. A interdisciplinaridade e o ensino de design. In: Projética Revista
Cientifica de Design, 2(2): 87-95, 2011.

FRIJDA, N.H. The emotions. Cambridge, Cambridge University Press, 1986.

GELACIC, G.B. Despindo corpos: sexualidade, emoc¢des e os novos significados do
corpo feminino entre 1961 e 1985. In: Projeto Historia 45:373-383, 2012.

GIL, A.C. Métodos e técnicas da pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

GOEDKOOP, M. et al. Product Service-Systems, ecological and economic basics.
Report for Dutch Ministries of Enviroment and Economic Affairs, 1999.

JORDAN, P. Designing pleasurable products. London, Taylor & Francis, 2000.

KAGIYAMA, W. Design de vestuario intimo: o sutid sob abordagem de conforto.
Dissertacao (mestrado) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Escola de
Engenharia e Faculdade de Arquitetura. Programa de Pés Graduacao em Design.
Porto Alegre, RS, 2011.

LANG, P.J. Behavioral treatment and bio-behavioral assessment: Computer
applications. In: J.B. Sidowski, J.H. Johnson & T.A. Williams (Eds.), Thechnology in
mental health care delivery systems. Norwood Ablex. P. 119-137, 1980.

LAZARUS, R.S. Psychological stress and the coping process. New York: Mc Graw-
hill, 1966.

LIZ. Liz — Produtos. Liz Fit Sense, 2011. Disponivel em:
<http://'www.liz.com.br/fitsense> Acessado em: 28/12/2014.

LOBACH, Bernd. Design Industrial: Base para a configuracéo de produtos. Rio de
Janeiro: ESDI, 2001.

MANZINI, E.; VEZZOLI, C. A strategic design approach to develop sustainable
product service systems: examples taken from the environmentally friendly
innovation Italian prize. In: Journal of Cleaner Production. 11(8): 851-857, 2003.

MERONI, Anna. Strategic design: where are we now? Reflection around the
foundations of a recent discipline. In: Strategic Design Research Journal, 1(1): 31 —
38, 2008.

MODA HISTORICA. Disponivel em: <http://modahistorica.blogspot.com.br/>
Acessado em: 20/03/2014.

MONT, O.K., Clarifying the concept of product — service system. In: Journal of
Cleaner Production, 10: 237-245, 2002.

MORELLI, Nicola. Designing Product/Service Systems: A methodological
exploration. In: Design Issues, 18(3): 3 — 17, 20009.

MULHERES. In: MORGFILE. MorgFile free photos. Disponivel em:
<http://morgfile.com/archive/#/?q=woman> Acessado em: 23/12/2014.



105

NORMAN, D. The design of everyday things. New York, Basic Books, 1988.

NORMAN, D. Emotional design: Why we love (or hate) everyday things. New York,
Basic Books, 2004.

RUSSEL, J. Core Affect and the Psychological Construction of Emotion.
Psychological Review, 110(1):145-172, 2003.

SANTOS, J.R. Cenarios experenciais para a reducédo da ansiedade: uma
investigacdo com futures mestrandos do processo de busca de informacdes sobre
0s cursos. Dissertacdo (mestrado). Universidade do Vale dos Sinos. Programa de
Pos Graduacdo em Design. Porto Alegre, 2013.

SCHERER, K.R. What are emotions? And how can they be measured? Social
Science Information, 44(4):695-729, 2005.

SBCP. Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica. Disponivel em:
<http://www.cirurgiaplastica.org.br> Acessado em: 05/11/2013

SCOTT, L. Lingerie: da antiguidade a cultura pop. Sdo Paulo: Manole, 2013.
THOMASS, C.; ORMEN, C. Histoire de La lingerie. Franga: Ed. Prrin, 2010.

TONETTO, L.M. A perspectiva cognitiva no design para emocdo: analise de
concerns em projetos para a experiéncia. In: Strategic Design Research Journal,
5(3):99-106, 2012.

TONETTO, L.M; DA COSTA, F.C.X. Design Emaocional: conceitos, abordagens e
perspectivas de pesquisa. In: Strategic Design Research Journal, 4(3):132-140,
2001.

TONETTO, L.M.; DESMET, P. Natural language in measuring user emotions: a
quantitative approach to quantitative survey-based emotion measurement. In:
International Conference on Design & Emotion, 8, Londres: University of the Arts
London, 2012.

TRIUMPH. ABC da lingerie, 2014. Disponivel em:
<http://triumph.com/br/pt/182.htmI> Acessado em: 27/12/2014.

VAN GELDER, L. The truth about bra-burning. In: CAMPBELL, J.W. Getting it wrong:
tem of the greatest misreported stories in american journalism, Sdo Francisco:
University of California Press, 2010.

ZURLO, F. Design Strategico. In: XXI Secolo, vol. IV, Gli spazi e le arti. Roma:
Enciclopedia Treccani. 2010.



APENDICE A — FICHA TECNICA DE UM SUTIA®

i
<

F\

E a estrutura que da o formato do decote do sutid e pode
A Taca ou Copa . .
conter o bojo (enchimento).
B Faixa frontal Posicionada entre os seios, faz a ligacdo entre as duas tacas.
Aro de .
C x Serve para levantar os seios
sustentacéo
D Faixa lateral Reforco que fortalece e modela a peca.
E Faixa das costas Promove o0 ajuste da peca ao corpo.
F Alca Oferece suporte ao peso dos seios.
G | Alca ajustavel Adaptacao da alga de acordo com o tamanho da mulher.
Com ganchos e geralmente possui trés diferentes posicoes.
H Fecho traseiro Modelos de fecho frontal sdo chamados “push-up” e servem
para unir 0s seios.

! Para a nomenclatura das partes do sutid foram utilizados os termos dados no questionario (Ver:
apéndice B). Foram evitados termos técnicos do design de moda para facilitar a compreenséo do
leitor.



APENDICE B - QUESTIONARIO

Agradecemos por participar de nossa pesquisa! Ela é parte de um estudo preliminar da dissertacdo
de mestrado de Mdnica Greggianin, orientada pelo Prof. Dr. Leandro Tonetto na Unisinos.

1. Idade
2. Ocupacgdo (marque quantas quiser)

( ) Desempregada

( ) Faz trabalhos eventuais (“bicos”)
( ) Profissional liberal / autbnoma
( ) Empresaria

( ) Funciondria empresa privada (Cargo de geréncia ou superior)
( ) Funcionaria de empresa privada (Outros cargos)
( ) Estudante de nivel fundamental
( ) Estudante de nivel médio

( ) Estudante de nivel superior

( ) Estudante em nivel pds-graduacao

( ) Servidora Publica (Cargo de geréncia ou superior)
( ) Servidora Publica (Outros cargos)

() Outro (especifique)

3. Escolaridade maxima concluida

( ) Nenhuma

( ) Nivel Fundamental
( ) Nivel Médio

( ) Nivel Superior

( ) Pdés-graduacdo

4. Peso aproximado (em kg)

5. Altura

6. Observe as figuras abaixo e marque como VOCE se sente quando estd usando o sutid preferido no
qual esta pensando agora, nas trés situagdes representadas.

Atencdo! Vocé pode indicar os quadrados representados pelo desenho ou os quadrados
intermediarios, em branco.

) |%

RELAXADO €— & > s =3 ESTIMULADO
DESAGRADAVEL €= —----srremmrmeemeemes & > e —> AGRADAVEL

x fimg

SEM CONTROLE DA SITUAGAO €— —— €— —» -—— —> COM CONTROLE DA SITUAGAO




7. Marque seu grau de concordancia em ter experimentado as seguintes frases/emocdes em relacdo
ao SUTIA PREFERIDO.

Em relacdo ao meu sutid preferido, eu sinto/experimento...

Discordo Discordo em  M&o concorde  Concordo em Congcordo Mio sei
totalmente parte nam discordo parte totalmente responder
saudade
admiragio
orgulho
prazer
gratiddo

luzdria | desejo
SUrpresa

alivia

felicidade
relaxamento / serenidade
sentimento born
humildade

ficar tocada
diverfimento
ESpErancs

interesse [ entusiasmic
alegria
contentamento
compaixéo

positividade

000000000000 OOOO0O0O0O0O
ololojolojo/olol0j0j0/0/0]00]0/0/00]0
ololojolojo/ololoj0j0/0/0]00]0/0/00]0
ololojolojo/olo]oj0j0/0/000]0/0/00]0
olojojolojo/olol0j0]0/0/0]00]0[0/00]0
ololojolojo/ololojoj0/0/0]00]0/0/00]0



8. Gostariamos agora de saber os motivos da escolha do sutid no qual vocé esta pensando como o
seu preferido. Marque o grau de importancia de cada aspecto listado abaixo para sua escolha como

preferido.

Atencdo! Perceba que a questdo ndo é se vocé gosta ou ndo do elemento listado, mas em que
medida ela explica sua preferéncia pelo sutia escolhido.

Estampas
Tipo de fecho

Fresenga de reforpos

laterais

Aro de sustentagdo
Tecido ! textura
Formato de decote

Largura da faixa frontal

(ligacdo das tagas)
Bordados

Largura da faixa das costas

(faixa do torax)

Algas

Enchimento (Bojo)

Push up (fecho frontal)
Models (Taga, Copas, etc)

Cor

Outro (especifique)

Agradecemos sua participagao na pesquisa!

Mada importante Pouco importante

O0000 OO0 OOO0O OO0

O0000 OO0 OO0O0O 00O

Moderadamente

importante

OLIOLIOR JORUIOLUIO RO

Muito importante

O0000 OO0 0000 OO0

Exfremamente

importante

O0000 OO0 OOO0O0 OO0

M&o sei responder

O0000 OO0 OOO0O0 OO0



ANEXO A — LETRAS DAS MUSICAS RELACIONADAS AS PERSO NAS

Girls Just wanna have fun (Cindy Lauper) — Persona

| come home in the morning light my mother says
"When you gonna live your life right?"
Oh mother dear we're not fortunate ones
Oh girls they wanna have fun

Oh girls just wanna have fun

The phone rings in the middle of night my father yells
"What you gonna do with your life?"
Oh daddy did you know you still number one
But girls they wanna have fun

Oh girls just wanna have

That's all we really want some fun
When the working day is done

Oh girls they wanna have fun

Oh girls just wanna have fun

(Girls they want

Wanna have fun

And girls

Wanna have)

Some bhoys take a beautiful girl

And hide them away from the rest of the world
| wanna be the one to walk in the sun
Oh girls they wanna have fun

Oh girls just wanna have

That's all we really want some fun
When the working day is done

Oh girls they wanna have fun

Oh girls just wanna have fun

(Girls they want

Wanna have fun

And girls

Wanna have)

They just wanna

They just wanna

(Girls, girls just wanna have fun)
They just wanna

They just wanna

Oh girls!

Girls just wanna have fun

(They just wanna

They just wanna)

They just wanna

They just wanna

(Girls, girls just wanna have fun)
They just wanna

They just wanna

Oh girls!

Girls just wanna have fun

When the working

When the working day is done

Oh when the working day is done

Oh girls!

Girls just wanna have fun

1
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(Everybody)

They just wanna

They just wanna

(Girls, girls just wanna have fun)
They just wanna

They just wanna

Oh girls!

Girls just wanna have fun
(They just wanna

They just wanna)

When the working

(They just wanna

They just wanna)

When the working day is done
(Oh girls!

Oh girls just wanna have fun)
Oh when the working day is done
Oh girls!

Girls just wanna have fun
(They just wanna

They just wanna)

Woman'’s world (Cher) — Persona 2

I'm dancing solo

In the dark on the club floor

| need to let it go

Shake it off stop thinking about you

| lose myself in the beat of the drum

Trying, try-trying to forget what you done done
But honey this is a battle that you haven't won
Torn up, busted, taken apart

I've been broken down

Left with a broken heart

But I'm stronger

Strong enough to rise above

This is a woman's world

This is a woman's world

Tell the truth

This is a woman's world

Tell the truth

This is a woman's world

And I'm stronger

Strong enough to rise above

This is a woman's world

This is a woman's world

Love hurts, your lies, they cut me

But now your words don't mean a thing

| don't give a damn if you ever love me
'‘Cause it don't matter I'm movin' on
Go-gonna lose myself in the beat of the drum

'‘Cause honey this is a battle that you haven't won

Torn up, busted, taken apart
I've been broken down

Left with a broken heart

But I'm stronger
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Strong enough to rise above
This is a woman's world
This is a woman's world

Tell the truth

This is a woman's world

Tell the truth

This is a woman's world
And I'm stronger

Strong enough to rise above
This is a woman's world
This is a woman's world

Tell the truth

This is a woman's world

Tell the truth

This is a woman's world
And I'm stronger

Strong enough to rise above
This is a woman's world
This is a woman's world

All the women in the world
Stand up come together now
This is a woman's world
Everybody in the club

Stand up come together now
This is a woman's world

All the women in the world
Stand up come together now
This is a woman's world
Everybody in the club

Stand up come together now
This is a woman's world

Tell the truth

This is a woman's world

Tell the truth

This is a woman's world
And I'm stronger

Strong enough to rise above
This is a woman's world
This is a woman's world

Tell the truth

This is a woman's world

Tell the truth

This is a woman's world
And I'm stronger

Strong enough to rise above
This is a woman's world
This is a woman's world

Tell the truth

This is a woman's world

Tell the truth

This is a woman's world
And I'm stronger

Strong enough to rise above
This is a woman's world
This is a woman's world



Shiny Happy People (REM) — Persona 3

Shiny happy people laughing
Meet me in the crowd

People people

Throw your love around

Love me love me

Take it into town

Happy happy

Put it in the ground

Where the flowers grow

Gold and silver shine

Shiny happy people holding hands
Shiny happy people holding hands
Shiny happy people laughing
Everyone around love them, love them
Put it in your hands

Take it take it

There's no time to cry

Happy happy

Put it in your heart

Where tomorrow shines

Gold and silver shine

Shiny happy people holding hands
Shiny happy people holding hands
Shiny happy people laughing

Cherish (Madonna) — Persona 4

So tired of broken hearts

and losing at this game.

Before | start this dance

| take a chance in telling you

| want more than just romance.

You are my destiny, | can't let go

baby can't you see ?

cupid please take your aim at me.
Cherish the thought of always having you
here by my side

oh baby I cherish the joy

you keep bringing it into my life.

I'm always singing it.

Cherish the strength

you got the power to make me feel good
and baby | perish the thought

of ever leaving | never would.

| was never satisfied with casual encounters

| can't hide the need two hearts that bleed
with burning love
that's the way it's got to be.

Romeo and Juliet they never felt this way | bet

so don't underestimate my point of view.

Who ? You ! - Can't get away, | won't let you.

Who ? You! - | could never forget to.

Cherish is the word | use to remind me of... your love.

give it to me boy oh, all all all your joy
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give me faith, | will always cherish you.

Romeo and Juliet, they nerver felt this way | bet
so don't underestimate my point of view.

give me faith

give me joy, my boy

| will always cherish you.

All About the Bass (Meghan Trainor) — Persona 5

Because you know I'm all about that bass

'‘bout that bass, no treble

I'm all 'bout that bass, 'bout that bass, no treble

I'm all 'bout that bass, 'bout that bass, no treble

I'm all 'bout that bass, 'bout that bass

Yeah it's pretty clear, | ain't no size two

But | can shake it, shake it like I'm supposed to do
Cause | got that boom boom that all the boys chase

All the right junk in all the right places

| see the magazines working that Photoshop

We know that shit ain't real

Come on now, make it stop

If you got beauty beauty just raise 'em up

Cause every inch of you is perfect

From the bottom to the top

Yeah, my momma she told me don't worry about your size
She says, boys they like a little more booty to hold at night
You know | won't be no stick-figure, silicone Barbie doll
So, if that's what's you're into

Then go ahead and move along

Because you know I'm all about that bass

'‘bout that bass, no treble

I'm all 'bout that bass, 'bout that bass, no treble

I'm all 'bout that bass, 'bout that bass, no treble

I'm all 'bout that bass, 'bout that bass

I'm bringing booty back

Go ahead and tell them skinny bitches Hey

No, I'm just playing | know you think you're fat

But I'm here to tell you that

Every inch of you is perfect from the bottom to the top
Yeah, my momma she told me don't worry about your size
She says, boys they like a little more booty to hold at night
You know | won't be no stick-figure, silicone Barbie doll
So, if that's what's you're into

Then go ahead and move along

Because you know I'm all about that bass

'bout that bass, no treble

I'm all 'bout that bass, 'bout that bass, no treble

I'm all 'bout that bass, 'bout that bass, no treble

I'm all 'bout that bass, 'bout that bass

Because you know I'm all about that bass

'‘bout that bass, no treble

I'm all 'bout that bass, 'bout that bass, no treble

I'm all 'bout that bass, 'bout that bass, no treble

I'm all 'bout that bass, 'bout that bass

Because you know I'm all about that bass

‘bout that bass, no treble
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I'm all 'bout that bass, 'bout that bass, no treble
I'm all 'bout that bass, 'bout that bass, no treble
I'm all 'bout that bass, 'bout that bass



