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RESUMO

No mundo empresarial, a moda pode ser vista como uma estratégia utilizada por
instituicdes e organizacdes para a construgédo e valorizagdo da sua imagem dentro
da sociedade. Muitas vezes, parte dessa estratégia inclui o desenvolvimento de
uniforme para seus funcionarios, jA que este identifica os individuos como
pertencentes a uma determinada organizacao. Nesse contexto, esta dissertacao de
mestrado tem como objeto de estudo os uniformes da primeira corporacao feminina
da Brigada Militar do Estado Rio Grande do Sul, apresentados sob a ética do
sistema produto-servico, conceito essencial ao Design Estratégico. Sistema produto-
servico pode ser considerado como estratégia, analisando-se a interacéo
estabelecida entre o produto e as demais esferas que norteiam o projeto. Assim,
busca-se identificar de que forma os uniformes da Brigada Militar Feminina
relacionam-se com a organizacdo enquanto elemento de reforco da sua identidade
dentro de um sistema produto-servico. Para a realizagcdo desta pesquisa, foi
desenvolvido um estudo de caso, por meio de entrevistas em profundidade com dois
distintos grupos. O primeiro inclui o ex-governador do Estado do RS (1983-1987) e o
estilista Rui Spohr, e o segundo grupo é integrado por um Coronel e uma Major da
corporacao estudada. Foi realizada uma analise das entrevistas, em conjunto com o
acervo do Museu da Comunicacéo e os jornais do Estado (Zero Hora e Correio do
Povo) e também do préprio estilista. Como principais resultados, tém-se que o
uniforme foi analisado a partir de trés categorias: elementos visuais, comunicagéo e
comportamento —, e estas podem ser consideradas como elementos fortalecedores

da identidade da corporacéo.

Palavras-chave: Design Estratégico. Sistema Produto-Servico. Identidade.

Uniformes.



ABSTRACT

In the business world, fashion can be seen as a strategy used by institutions,
specially related to the construction and valorization of their image in society. Often
part of this strategy includes the creation and development of clothing to be used by
the employees. This clothing, also known by uniform, identifies the individuals as part
of a particular organization. In this context, this dissertation aimed to study the
creation of the first female corporation of the Military Brigade of Rio Grande do Sul
State’s uniform, analyzed by the perspective of the product-service system, an
essential concept of Strategic Design. Product-service system can be considered as
strategic, that analyzes the interaction established between the product and the other
spheres that guide the design project. Thus, the goal of this paper was to identify
how the uniforms of the Female Military Brigade relate to the organization as a
means of strengthening their identity within this product-service system. For the
development of this research, a case study was fulfilled, through in-depth interviews
with two groups, that includes the former Governor of RS (1983-1987) and the stylist
Rui Spohr on the first group, and the Colonel and a Major of the studied corporation
on the second one. An analysis of interviews was held in conjunction with the
Museum of Communication, the main newspapers of the State (Zero Hora and
Correio do Povo) and also the designer himself and the designer himself. The main
results show that the uniform can be analyzed from three different categories — visual
elements, communication and behavior —, and indeed can be considered as

empowering elements of the identity of the corporation.

Keywords : Strategic Design. Product service-system. ldentity. Uniforms.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da histéria da humanidade, a vestimenta apresentou diversas
funcBes: proteger o0 corpo contra intempéries; ostentar status; demonstrar
participagdo em determinados grupos ou clas; expressar atitude; demonstrar
diferenciagcdo social, entre outras (BRAGA, 2004). Antigamente, o uso de
vestimentas ndo estava relacionado somente a protecdo do corpo. Cacadores,
guerreiros, estudiosos, religiosos e politicos, por exemplo, possuiam trajes
especificos que os diferenciavam dos demais. Na atualidade, a escolha de um estilo
de vestir pode ser motivada pelo gosto pessoal, pelo estilo de vida, em funcao do
trabalho ou do grupo ao qual se pertence, sendo, portanto, uma forma de uma
pessoa expressar a sua propria identidade.

A identidade é uma forma de explicar o conceito de si, no qual
conscientemente surge a partir de uma construcdo psicoldgica. E um processo que
estd em permanente construcdo, a partir da relacdo que a pessoa estabelece entre
as identidades assumidas e as identidades visadas (DUBAR, 1996, apud
MACHADO, 2003). O conceito de identidade possui diversos desdobramentos, como
o da identidade social, construido a partir do pertencimento a um determinado grupo;
o da identidade no trabalho, composto pelas atividades desempenhadas e pelas
pessoas com quem interagimos no ambiente de trabalho; e o da identidade
organizacional, que promove a constru¢cdo do conceito de si vinculado a instituicdo
para a qual o sujeito trabalha.

O conceito de identidade esta intimamente relacionado ao de imagem -
enguanto o primeiro € a nogao que a pessoa tem de si, a imagem € 0 que 0S outros
percebem dessa identidade. Muitas vezes, as pessoas tendem a se vestir de
maneira a mostrar aos outros a imagem que gostariam de ter, enquanto, em outras,
se vestem conforme a imagem percebida, e ndo de acordo com uma idealizacéo
(CIDREIRA, 2005).

Assim como as pessoas, as organizacdes tém a sua propria identidade, que
estabelece como a organizacdo se apresenta diante de suas atitudes. Igualmente, o
vestuario pode ser visto como uma estratégia utilizada pelas instituicbes — empresas
e organizacbes — para a construcdo e valorizacdo da sua imagem dentro da

sociedade (COSTA, 2008). A imagem da organizacao faz uma empresa ser diferente
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das outras, e cada consumidor constréi individualmente essa avaliacdo. Com isso,
em um mercado cada vez mais exigente, no qual as organizacées precisam
sobreviver em um mundo globalizado, e marcado pelo intenso fluxo de informacdes
e por transformacdes frequentes, é fundamental a construcdo de uma imagem forte,
sélida e competitiva. Além disso, uma empresa precisa alcancar seus objetivos
comerciais, e suas caracteristicas precisam ser fixadas na mente do consumidor
(KELLER, 1993).

O cédigo de vestimenta dress code' é muito utilizado por empresas para
balizar o comportamento dos funcionérios na escolha das roupas a serem utilizadas
no ambiente de trabalho. Nao se espera encontrar funcionarios de um banco ou de
um escritério de advocacia, por exemplo, vestindo roupas informais, como
camisetas, calcas jeans, ou roupas decotadas. Além do dress code, algumas
empresas adotam o uniforme como vestimenta obrigatoria na empresa.

O uniforme é uma vestimenta previamente definida pela empresa que facilita a
identificacdo das pessoas dentro das organizacles, instituicbes e empresas
(CIDREIRA, 2005). Quem utiliza um uniforme esta carregando consigo o nome da
organizacado, e, portanto, seus comportamentos e atitudes dentro do ambiente de
trabalho comunicam ao publico em geral a esséncia de uma empresa (AGUIAR,
2004). Além disso, dentro de uma organizagdo, os uniformes proporcionam, por
parte dos funcionarios, um maior comprometimento com o trabalho (LIMA, 2008) e
sdo cada vez mais presentes na relacdo de identificacdo com a organizacdo. O
funcionario, por meio do uniforme, reforca igualmente a relacdo empresa e
consumidor (AGUIAR, 2004). Nesse contexto, esta pesquisa busca investigar os
uniformes enquanto elemento de refor¢co da identidade de uma organizacgéao.

O mercado brasileiro de moda estd em constante expansdo. O setor de
vestuario e confeccdo emprega, aproximadamente, 1,4 milhdes de trabalhadores,
com producdes que atendem a diversos ramos da confec¢cdo (SEBRAE, 2014). De
acordo com a ABDI (Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial), os uniformes
profissionais movimentaram R$ 3,5 bilh6es no ano de 2008 no Brasil, representados
por 1.700 empresas. Isso representa, na ultima década, um crescimento de mais de
80% em producéo e 50% em valor (LIMA, 2008).

! Dress code é um conjunto de regras que ditam a forma de apresentacao e vestuario a aplicar a um
grupo de pessoas consoante as circunstancias em que elas se encontram e o meio em que estao
inseridas (PINHEIRO, 2012 P.3).
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Esses dados demonstram que a industria da moda brasileira possui uma
vertente baseada nos uniformes. Entretanto, essa producdo vai além da mera
confeccdo da roupa, pois 0os uniformes possuem um papel estratégico e significativo
na identidade da empresa. Nesse cenario, € importante ressaltar a importancia do
design como forma de transmitir um maior significado a essas roupas, uma vez que
podem de fato possuir valor agregado. Abaixo, tem-se uma definicdo de design:

O design € uma atividade criativa cujo objetivo é estabelecer as
qualidades multifacetadas de objetos, processos, servicos e seus
sistemas em ciclos de vida complexos. Design é o fator central da
humanizacao inovadora de tecnologias e o fator crucial do intercambio
cultural e econdmico (MOZOTA, 2011, p. 16).

De acordo com a Sociedade Americana de Design Industrial®, "design é o
servigo profissional de criar e desenvolver conceitos e especificacbes que otimizem
a funcédo, o valor e a aparéncia de produtos e sistemas para o beneficio mutuo do
usuario e do fabricante". A partir dessa definicdo, tem-se que Design Estratégico tem
como objetivo investigar os problemas, criando uma plataforma de ferramentas e
conhecimentos na busca por solugdes, propondo oportunidades de melhorias em
todos os aspectos.

O Design Estratégico traduz um conceito de design concentrado no sistema
produto-servico (SPS), que integra do produto, servi¢co e estratégias de comunicacao
com o objetivo de desenvolver formas e perspectivas, trazendo uma solucdo a algo
gue se busca (MERONI, 2008). O principal diferencial do Design Estratégico é a
abrangéncia de diversas perspectivas disciplinares, a fim de conferir um novo
sentido ao produto (ZURLO, 2010).

Diante dessa perspectiva, a identidade organizacional é considerada um
aspecto essencial na comunicacdo (ZURLO, 2010). E importante, portanto,
compreender a identidade da empresa para a qual se esta desenvolvendo
determinado produto.

Esta pesquisa possui o intuito de investigar a relacdo entre a vestimenta do
uniforme e a identidade da organizacédo sob o conceito de sistema produto-servi¢co
do Design Estratégico. Assim, busca-se investigar um elemento especifico que

compde, entre outros itens, a identidade de uma organizacao: o uniforme. Define-se,

2 Definicdo retirada do site da Sociedade Americana do design industrial (IDSA). Disponivel em:
http://www.idsa.org/what-is-industrial-design. Acesso em: 10/07/2013.
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portanto, o problema da presente pesquisa: como o uniforme pode fortalecer a
identidade de uma organizag&o?

Para compreender a relacdo dos uniformes com a identidade das
organizacdes na perspectiva do Design Estratégico, foi realizada uma pesquisa de
natureza exploratéria por meio de um estudo de caso dos uniformes da primeira
corporacao feminina da Brigada Militar do Estado Rio Grande do Sul, criados pelo
estilista gaucho Rui Spohr no ano de 1986. Para a realizacdo deste trabalho, foi
desenvolvido um levantamento de dados por meio de entrevistas em profundidade
com envolvidos na criagdo do uniforme, com as proprias pessoas que o utilizam no
dia a dia; e por meio da analise de documentos, pertencentes ao acervo do estilista,
ao Museu da Comunicacdao, e de jornais da época.

Este caso torna-se emblematico e Unico por ser a primeira participacao
feminina nesta corporacdo, e pelo fato de que esses uniformes nao sofreram
alteracdes desde a data de sua criagdo, na década de 1980. Cabe ressaltar que o
estilista citado € reconhecido nacionalmente e possui uma importancia significativa
no desenvolvimento da moda no Estado e no Pais. Além disso, este trabalho torna-
se importante diante de um contexto pouco explorado no meio académico, além de
contribuir para as organizacbes na construcdo de seus uniformes enquanto
elemento de reforgco de identidade. Frente a situacéo problema mencionada, foram

definidos os objetivos (geral e especifico) que nortearam a conducéo deste trabalho.

1.1 OBJETIVO GERAL

Investigar o papel dos uniformes enquanto elemento de refor¢co da identidade
da organizacédo Brigada Militar Feminina do Estado Rio Grande do Sul dentro do

sistema produto servigo.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e investigar a identidade da 1°Corporacao feminina da Brigada Militar;

e investigar a criacdo do uniforme da organizacao pesquisada;

e verificar os elementos comunicacionais, visuais e comportamentais da
Brigada Militar Feminina por meio de seu uniforme,;

e avaliar a percepcdo dos diferentes publicos em relacdo aos uniformes e a
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identidade da organizacéo.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Para atender os objetivos desta pesquisa, esta dissertacdo foi organizada em
cinco capitulos. O primeiro abrange a introducéo, a problematizacdo e os objetivos,
gerais e especificos. No segundo capitulo, € apresentado o referencial tedérico, o
qual esta dividido em seis subpartes: moda, uniformes, Design Estratégico, sistema
produto-servigo, identidade corporativa e marca. No terceiro capitulo, estd descrita a
metodologia para a realizacdo deste estudo e apresentado o estudo de caso da
Brigada Militar Feminina do RS. Em seguida, no capitulo quatro, sdo analisados o0s
resultados da pesquisa; e, finalmente, no capitulo cinco, podem ser conferidas as

conclusdes e as consideracdes finais deste estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentados os principais itens tedricos abordados nesta
pesquisa. O referencial esta dividido nos seguintes temas: moda, Design Estratégico

e identidade corporativa.

21 MODA

A Moda pode ser vista de diferentes formas e significados por meio da
indumentéria. A forma de vestir-se € compreendida através de suas relacdes sociais
e pessoais, as quais sao construidas e experimentadas pelos individuos. A busca e
o desejo dos individuos de pertencer a um grupo e de tornar-se parte deste faz com
procurem se assemelhar a outros integrantes, entretanto, buscando formas de
manter sua propria individualidade. Pode-se afirmar que os individuos se vestem
para expressar essa individualidade, e as diferencas sdo somadas entre 0S grupos
dentro da sociedade (BARNARD, 2003). Para compreender melhor essa relacéo, €
importante apresentar o surgimento do “vestir-se”.

O aparecimento de pessoas vestidas surgiu no periodo da pré-historia, pois
cobrir o corpo ja era uma necessidade. Defende-se que os principais fatores
baseavam-se na relacdo de protecdo, questdes relacionadas ao pudor e ao
adornamento (BRAGA, 2004). Miranda (2008) complementa os fatores citados por
Braga (2004) com modéstia, diferencas, fatores individuais e sexuais. Uma das
hipoteses para esse questionamento € o pudor — os homens cobriam o corpo para
esconder a sua nudez. Braga (2004) cita uma passagem da Biblia Sagrada que diz
gue 0 homem cobriu seu corpo pelo "carater de pudor" (BRAGA, 2004, p.17).

Com relacdo ao adorno, os autores mencionados abordam essa necessidade
a partir de diferentes perspectivas. Os “selvagens” utilizavam-se de peles e couros
de animais, que, junto ao corpo, eram presos por amarracdes, para sobreviverem as
dificuldades do cenario em que viviam. A intencdo era cobrir o corpo para fins
sobrevivéncia. O vestuario usado como adorno, por sua vez, € considerado fator de
imposicao frente aos demais grupos, conforme citacao a seguir.

[...] foi uma maneira que 0 homem encontrou para se impor entre 0s
demais, inclusive mostrar bravura, ao exibir dentes e garras de ferozes
animais, além de ter a pele para cobrir o corpo com tangas e/ou
sarongues [...] (BRAGA, 2004, p.18).
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O adorno pode ser externo ao vestuario, considerando as mudancas
permanentes no proprio corpo ou, até mesmo, as mudancgas temporarias. O
adornamento pode ser considerado uma forma de status, identidade (CASTILHOS,
2005) e autoestima. Ha as mudancas temporarias, através de um corte de cabelo,
uma tintura, entre outros (MIRANDA, 2008) e também as mudanc¢as permanentes no
préprio corpo, exemplo disso é o uso de piercing®, tatuagem ou até mesmo a
realizacdo de intervencOes cirurgicas. Castilho (2005) assim define o uso dos
piercings:

[...] so formas de os usuérios mostrarem-se "diferentes” da massa
social que integram. Na lingua, o piercing, em outros tempos, fazia
parte do processo ritualistico da comunicagdo com os deuses
(CASTILHOS, 2005, P.106).

A necessidade de protecdo € considerada uma das possiveis causas para o
surgimento do vestuario. Proteger-se contra fatores climaticos e ambientais, como
chuva, vento, calor e principalmente frio, teria motivado a sua utilizagcdo. Ha também
indicios de que a vestimenta surgiu como protecao contra doencas; cobrir 0 corpo
era considerado necessidade de prote¢cdo aos fatores climéaticos e prevencao contra
0 contagio com doencas malignas (BRAGA, 2004).

Ha muitos que utilizam a roupa como protecdo. Em sentido simbdlico, “a
magia das roupas aparece com 0 uso da roupa branca para dar sorte, aversao as
roupas pretas por darem azar” (MIRANDA, 2008, p.55). Nesse caso, a vestimenta é
tratada como amuleto, para trazer bons fluidos, sorte, “boas vibracdes e até mesmo
contra forcas espirituais” e pode ser considerada uma protecdo de carater
psicoldgico e nao fisico.

Outro ponto apresentado € a modéstia, a qual ndo € considerada uma
necessidade universal, uma vez que ha diversos questionamentos com relacdo a
cultura. Miranda (2008) comenta que, em algumas culturas, mostrar o corpo €é
perfeitamente possivel e ndo implica culpa. Essa questdo é avaliada conforme o
contexto cultural apresentado e, conforme o tempo, pode ser alterada em cada
cultura. Ha também questdes relacionadas a imodéstia, teoria que defende que a
roupa tem a funcdo de despertar desejos e, até mesmo, estimular a atracdo sexual.

A partir da vestimenta, os individuos destacam partes de seu corpo, despertando a

3 Piercing corporal é uma pratica que compreende a penetracdo de um objeto ou jéia em uma
abertura previamente realizada em areas do corpo como supercilio, hélice da orelha, labios, lingua,
nariz, umbigo, mamilo e genitais (FERNANDEZ et al, 2008).
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curiosidade, conforme cada cultura apresenta seu corpo através das roupas.

Outro ponto salientado por Miranda (2008) é a traducdo dos termos “decente”
e “apropriado”, os quais se referem a utilizacéo e a exposi¢cao do corpo. Conforme a
escolha da vestimenta definida pelo individuo, a roupa pode ser interpretada como
um apelo sexual. Com isso, quanto maior a quantidade de corpo exposta, maior o
apelo. A interpretacdo de cada cultura é destacada por caracteristicas diversas,
cada uma terd uma visdo diferente em relacdo a exposicdo e a parte do corpo
exposta.

A roupa também é apresentada como uma manifestacdo simbdlica. Muitas
vezes, revela algo a partir de escolhas, muito mais que uma segunda pele, pois, ao
se cobrir com vestimentas e adornos, a aparéncia final do sujeito € alterada, o qual
expressa, com isso, um estilo, uma identidade, ou seja, um fator individual. Pode-se
constatar que o vestuario € a forma pela qual o individuo se apresenta e gostaria de
ser visto. A roupa teria o papel de revelacdo, nesse sentido, a competéncia de
conhecer a personalidade, o "eu" interior de cada um (CIDREIRA, 2005).

Em torno de tantas possiveis solu¢cdes sobre a vestimenta, a moda pode ser
interpretada como um dispositivo de comunicagdo: a forma como uma pessoa é
apresentada por intermédio da roupa passa constantes mensagens para quem a
observa. Pode-se considerar que o ato de vestir-se comunica a postura do individuo,
a forma de se vestir reflete na imagem deste, que pode representar diferentes
personagens no contexto inserido. As roupas e a forma como sdo utilizadas
agregam valor, como o uso de diferentes trajes e acessorios. Isso configura a
capacidade do sujeito de se reinventar, mostrando-se de diferentes formas,
tornando-se capaz de se transformar, adquirindo novo efeito de sentido, com a
possibilidade de se destacar em um grande grupo (CASTILHOS, 2002). A
comunicacdo estabelecida entre o corpo e a roupa permite afirmar que esta define,
muitas vezes, tragos da prépria identidade do individuo.

O vestuario permite, inclusive, expressar as informacdes que nao
necessariamente correspondem a realidade. A importancia social frequentemente
representa status, os individuos realizam uma leitura com base na forma como as
pessoas estdo vestidas.

Outro ponto de diferenciacdo é quando a indumentaria é marcada
pela diferen¢a de sexos. A indumentaria marca a diferenga dos sexos
como nenhuma outra instancia consegue fazé-lo, empenhando-se
em exibir os encantos do corpo, acentuando a posi¢ao
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masculino/feminino (CIDREIRA, 2005, p. 48).

A expresséo individual e a maneira de vestir falam muito sobre o que se
pretende mostrar, com o didlogo refletido no corpo, propondo uma analise do sujeito
em relacdo a si proprio e, dessa forma, construindo e modificando sua respectiva
identidade.

A roupa cria um espago que acomoda o corpo a partir do qual se
estabelece uma nova relacdo com o mundo circundante: corpo e
vestido combinam-se e re-significam-se através do vinculo que
estabelecem entre si e o com o0 meio (PIRES, 2008, p.305).

Pode-se afirmar que a moda é um fenbmeno percebido a partir da interacdo
social e da expresséo dos significados. Com o uso de alguns simbolos, as pessoas
podem se expressar pelo uso da roupa. A moda é identificadora de desejos e dos
anseios de determinado grupo social em um determinado tempo e espaco
(MIRANDA, 2008).

O termo moda, do latim modus, em seu significado mais amplo
significa uma escolha, ou melhor, um mecanismo de escolhas
realizadas, tendo como base de critérios de gosto. Ainda podemos
entendé-la como um processo de regulamentacdo social no qual o
gosto individual se ajusta ao social, que dita regras, as quais deve-se
fazer referimento; essas determinam periodicamente o que, em cada
época, esta na moda (PIRES, 2008, p.233).

Castilhos (2004) considera moda como um sistema de comunicacdo, sendo
que cada arranjo do vestuario € uma forma de pertencimento a essa linguagem que
produz diversos efeitos de significacdes. Pode-se considerar que as roupas sdo um
reflexo da identidade ou das varias identidades adotadas pelo sujeito. A moda,
portanto, realiza um papel essencial na definicdo dessa identidade, na posi¢cdo que o
sujeito ocupa ou deseja ocupar dentro de determinado grupo ou, até mesmo, na
pessoa que o sujeito deseja ser.

[...] @ moda e a indumentéria, como comunicacdo, sao fenébmenos
culturais no sentido de que a cultura pode ser ela prépria entendida
como um sistema de significados, como forma pelas quais as
experiéncias, valores e crencas de uma sociedade se comunicam
através das atividades, artefatos e instituicdes (BARNARD, 2003, p.
49).

Um item importante a ser considerado com relacdo a moda € a diferenciacéo
entre os sexos, a qual se deu com maior énfase durante o século XIX. Até entdo, as

roupas e os tecidos eram utilizados sem restricbes entre os sexos. Homens
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utilizavam coletes das mais diferentes matérias primas, como cetim, brocados e
tecidos com toque suave como a seda, hoje destinadas exclusivamente ao vestuario
feminino.

A separacdo da vestimenta masculina inicialmente se deu pelos trajes, cuja
composicdo das pecas sofreu alteracdes, com caracteristicas que seguem atuais,
como a praticidade e cores mais uniformes. Segundo Bonadio (2007), os homens,
por volta de 1830, comecaram a abandonar definitivamente qualquer semelhanca de
peca que lembrasse a vestimenta feminina, como as citadas anteriormente.

Com uma redugéo significativa no guarda roupa masculino, a tendéncia em
“cristalizar-se em uniformes”, as peg¢as comecaram a restringir, dando espaco a
pecas praticas, sébrias e funcionais, afastando-se de qualquer detalhe que levasse
ao exagero. As roupas masculinas ganharam cores escuras e discretas (BONADIO,
2007, p. 122).

A patrtir das fungcdes do homem na sociedade, o qual passa mais tempo nas
ruas, suas vestimentas ganham sobriedade e funcionalidade. Isso, para Bonadio
(2007), serve para misturar-se na multiddo e ndo se destacar frente aos outros.

A roupa, portanto, tornou-se um simbolo de contrariedade entre os géneros.
Essa posicdo, entretanto, ndo permaneceu por muito tempo, pois até entdo os
espacos garantidos eram a casa para as mulheres, e a rua para os homens. Dessa
forma, a moda feminina trilhou caminhos opostos da masculina.

Com a evolugcédo da participacdo da mulher na sociedade, foi necessaria a
criacdo de roupas apropriadas para as suas atividades. Um exemplo disso € a moda
esportiva, a qual permitiu a mulher o uso de roupas mais confortaveis e com leve
inspiracdo nas roupas masculinas. Com isso, surge o uso do cardigd* sem manga, o
qual foi amplamente apresentado pelo esporte em apice da época, o golfe. Segundo
Bonadio (2007), “os esportes dignificaram o corpo naturalmente, permitiram mostra-
lo mais tal como é, desembaracado das armaduras e trucagens excessivas do
vestuario” (BONADIO, 2007, P.125). A Figura 1 ilustra mulheres praticando esporte

com seus trajes da época.

* Espécie de paletd de origem militar confeccionado de I4.
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Figura 1: A expanséo da pratica de esportes, confor  to e simplicidade tornam-se
indispensaveis

Font: http://badalovip.com/la—schiap%CZ-s-back/#prettyPhoto acesso em 04/01/2014.

Com a mudanca do padréo estético e a valorizacao da pratica de esportes, o
corpo comeca a ser cultivado e cada vez mais valorizado. A beleza ocupa um
espaco de desejo, e a aparéncia feminina comeca a adquirir apropriagao dos tracos
masculinos, observados pelas roupas e pelo corte de cabelo.

Um ponto significativo foi o surgimento dos movimentos feministas, que
impactaram a transformacdo da vestimenta feminina, representado pela luta das
inglesas e americanas em ter a “liberdade dos espartilhos” (BONADIO, 2007). Nesse
periodo, a mulher reivindicava direitos mais igualitarios aos diretos masculinos e a
forma para ser percebida na sociedade.

Outro fator determinante nessa mudanca de atitude foi a Primeira Guerra
Mundial, trazendo ainda mais a simplificacdo do vestuario. Na Figura 2, tem-se Elsa
Schiaparelli, estilista italiana que, durante a Primeira Guerra Mundial, aderiu ao estilo
de roupas com caracteristicas masculinas. Nessa foto, pode-se observar uma
expressao levemente masculinizada da estilista, representada pelo corte de cabelos
curto e pela roupa utilizada. As relagbes estabelecidas entre a moda e as guerras
serdo abordadas no capitulo 2.1.1.
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2: Elsa Schiaparelli

1.1.? i

Fonte: <http://badalovip.com/la-schiap%C2%B4-is-back/#prettyPhoto> acesso em
04/01/2014.

Com a necessidade de inserirem-se no mercado de trabalho, as mulheres
passaram a preferir pecas que lhes davam maior praticidade e conforto para
enfrentar as tarefas do dia a dia. Com todas essas mudangas, a mulher comega a ir
para o mercado de trabalho alinhando sua roupa a nova configuracao das cidades,
necessitando de pecas com caracteristicas satisfatérias, sobretudo confortaveis.
Com a presenca feminina em tarefas que eram antes exclusivamente masculinas,

abre-se um universo de possibilidades para o vestir.

2.1.1 Uniforme

A compreensdo do uniforme como vestuario de moda exige algumas
consideracdes. A moda tem uma importancia social na medida em que cria
significados para o vestuario.

O instrumento de realce de si mesmo e, portanto, como meio de
expandir o capital social, e o de controle social por parte de
organizacdes publicas e privadas, refor¢ca, por meio das roupas, o
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significado de identidade econémica” (CRANE, 2006, p.135).

Os uniformes pertencem ao vestuario do controle social, e surgiram com o
crescimento de trabalhadores e criadores, por volta do final do século XIX. Eram
utilizados pela grande maioria e transformou-se em simbolo de identificacdo da
classe operaria e de diferenciacéo das demais classes sociais. E um forte elemento
de distincdo social, e as classes ndo seriam reveladas de forma clara se fossem
utilizados trajes comuns (CRANE, 2006). A Figura 3 apresenta trabalhadoras do final
do século XIX, todas devidamente uniformizadas, nesta imagem pode-se verificar

que o traje delas cobria praticamente todo o corpo.

Figura 3: Tipica fabrica do fim do século XIX

Fonte: Disponivel em http://diariosanacronicos.com/blog/reconstruindo-os-trajes-das-classes-
trabalhadoras-1850-1915/ Acesso em: 20.03.2014

As vestimentas, como o uniforme, ostentam sobre o corpo os signos de
pertencimento, e neles o estilo de roupas que identifica 0 sujeito quanto ao
segmento a que pertence. O vestuario pode ser percebido como um signo, o qual
porta diversas mensagens sobre o individuo (DORFLES, 1989).

Os uniformes sao, muitas vezes, o elo de identificagéo entre o empregado e o
consumidor “[...] A imagem visual correta no trabalho influencia positivamente nas
interacbes dos negocios, trazendo confianga tanto para quem estad usando quanto
para 0s superiores e colegas de trabalho” (AGUIAR, 2004, p. 42). Os uniformes,
dessa forma, constituem um instrumento de distincdo social e diferenciacdo de
categorias.

Para estar inserido em um grupo social, muitas vezes, € necessario o
cumprimento de regras, como a obediéncia, a disciplina, o respeito a hierarquizacao
e a vinculacdo a esse grupo, que pode ser feita por meio do uniforme. Este,
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independentemente do tipo, configura uma espécie de tentativa de diferenciacédo e
identificacdo de determinado grupo (ALMEIDA, 2003). Com um estilo de vestuario
idéntico para uma corporacgdao inteira de individuos, o uniforme possui caracteristicas
homogéneas, auxiliando a padronizacdo dos usuarios estabelecendo, em seu uso, o
ato do pertencimento. Os uniformes, portanto, sdo vistos como simbolos de
transformacéo e de tragado de pertencimento a organizagdes, instituicdes e grupos.

Lurie (1997) descreve os uniformes de forma contraria a estas defini¢cdes.
Segundo a autora, eles remetem a vinculos de controle e censura. O uniforme é
considerado uma forma extrema da vestimenta convencional, que nega a identidade
individual de quem o usa.

O uso dos uniformes diria respeito ao controle do eu social, mas
também do eu interno e de sua formacdo, ou seja, 0 eu interno
passa a ser controlado, censurado pelo social, pelas regras
impostas ao seu interno e individual, transformando-o em coletivo
(CRAIK, 2003, p. 06).

Dessa forma, o uniforme nega ao sujeito o direito, total ou parcial, de agir
individualmente. Outros autores posicionam-se de forma semelhante quanto aos

uniformes, como se vé a seguir:

Compreender e obedecer as regras relativas ao exercicio do
uniforme, transformando as pecas de roupas em manifestacbes
comunicativas (SIMILI, 2008, p. 460).

Tem-se, portanto, que o individuo uniformizado ndo € identificado pelo seu
nome, mas sim pela instituicdo que representa (PERES; BARREIRA, 2003). Para
tornar-se visivel e diferenciado, o uniforme deve ser adequado ao local e ao
ambiente de trabalho, sendo considerados critérios como o desempenho, a
mobilidade e a propria durabilidade das pecas. Muitas empresas conseguem
despertar em seus funcionarios o ato de pertencimento através desse vestuario. O
uso de determinadas pecas causam no funcionario o sentimento de orgulho e
satisfacdo, muitas vezes, verificado pelo bom desempenho da empresa mediante
seu segmento de atuagdo no mercado de trabalho.

Outro fator importante do uniforme € a facilidade de reconhecimento dos
funcionarios. Apenas o uso de alguma peca uniformizada ja simplifica as transacdes
com o cliente, sinalizando autoridade e funcionando como uma espécie de imagem

de identificagdo, adequando-se aos costumes, as tradicbes e a realidade do
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momento (WHEELER, 2012).

Ja, na éarea de criacdo, o desenvolvimento e a atualizagdo dos uniformes
possuem um processo mais lento, pois ndo acompanham as tendéncias de moda. A
construcdo dessa vestimenta esta fortemente ligada ao estilo e a identidade da
organizacdo em questdao. Um uniforme pode pertencer a uma mesma organizacao
por muitos anos sem sofrer alteragcdes (MIRANDA, 2005).

A confeccéao de uniformes é utilizada em diferentes segmentos de mercado,
abrangendo escolas, bancos, industrias, empresas prestadoras de servico, entre
outras. Ha organizacdes e instituicdes que fazem do seu uso uma obrigatoriedade,
como instituicdes federais, hospitais, empresas terceirizadas, como seguranca e
limpeza.

Conforme abordado no inicio deste trabalho, atualmente, vé-se uma forte
tendéncia de crescimento no segmento da confecgdao de uniformes. Muitas
organizacdes estdo apostando no desenvolvimento desses produtos de forma mais
criativa e personalizada, com o intuito de melhorar sua imagem no mercado e
fortalecer suas marcas. E considerado, muitas vezes, como um incentivo pelos
colaboradores, devido a praticidade que proporciona (LIMA, 2008) e por néo
requerer investimento por parte do funcionario para comprar roupas especificas para
o trabalho.

Diante disso, o uniforme pode ser visto como uma forma de comunicacéo,
um meio de associacao de um grupo, no nivel das aparéncias, caracterizando uma
categoria, profissdo ou fungdo dentro de um contexto pré-definido (ECO, 1989).
Nesse contexto, ressalta-se que as roupas estao inseridas em um processo decisivo
para o0 bom desempenho do homem ou da mulher em suas atividades profissionais,
em especial ao se considerar que as pessoas dispdem de um terco de sua vida para
o trabalho. A roupa profissional deve, portanto, atender as necessidades relativas as
atividades exercidas, oferecendo ao trabalhador conforto, praticidade e distingdo. O
uso da roupa profissional torna-se importante em diferentes momentos da historia,
como sera visto no proximo capitulo que apresenta a moda durante o periodo da
Primeira Guerra Mundial e suas principais mudancas no vestuario e no

comportamento das mulheres.
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2.1.1.1 Uniformes e a Guerra

A guerra é lembrada como um periodo de muitas restricdes, inclusive no
vestuario. Nesse periodo, o sofrimento e a incerteza levaram as pessoas a
mudancas bruscas e incertas.

A forma de vestir também foi transformada no periodo da guerra, nao
somente a roupa, mas igualmente os costumes e habitos da época. O momento
historico dessas mudancas ocorreu durante o periodo da Primeira Guerra Mundial;
antes mesmo desse fato, as mulheres ja trabalhavam em determinados cargos, de
acordo com sua habilidade e necessidade de sobrevivéncia. Muitas mulheres
trabalhavam em casas de familia executando o trabalho de governantas,
balconistas, responsaveis pela limpeza, entre outras fungbes. Entretanto, a guerra
forcou uma mudanca nessas atividades, colocando a mulher em trabalhos
reconhecidos apenas por pessoas do sexo masculino (VEILLON, 2004). As
mulheres se colocaram em diferentes postos de trabalhos para substituir os homens,
como em fabricas, linhas de montagens. Eram atividades que, por muitas vezes,
exigiam das mulheres até mesmo o uso da forca.

Durante a Primeira Guerra, as mulheres tiveram de assumir trabalhos
gue antes eram exclusivamente desempenhados por homens, o que
impulsionou de certa forma uma nova postura da mulher. E ainda, o
Jazz, o Charleston e as novas descobertas cientificas (que
encorajavam a pratica de esportes e passeios ao ar livre)
contribuiram para, de repente, a moda dar um pulo: subitamente, a
silhueta mudou, o cabelo mudou, a altura das saias mudou, 0S
costumes mudaram. Foi um periodo de retumbante liberdade, e para
as mulheres, uma redescoberta: a silhueta passou a ser tubular, e a
cintura, os quadris e 0s seios ndo eram mais evidenciados, ao
contrério, eram utilizadas cintas e malhas que “igualavam” a silhueta
(POLLINI, 2007, p.53).

Nesse contexto, as mulheres necessitavam de roupas mais praticas que se
adaptassem a essa nova realidade. A Primeira Guerra Mundial (1914-1918) foi um
periodo de muito sofrimento, ou seja, todo o glamour e o luxo foram abandonados
em prol das atividades imediatas. Nesse momento, o trabalho € visto como
sobrevivéncia em tempo de muito racionamento. As roupas tiveram transformacoes
significativas, as cores perderam seu colorido, decorrente ao momento de luto vivido
(VEILLON, 2004).

As saias foram abandonadas pelas mulheres, visto que s6 atrapalharia o
deslocamento e o uso para o trabalho. Adornos, como chapéus tinham seu uso
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apenas como protecdo. Essas mudancas alteraram até mesmo o comportamento
feminino. O uniforme teria de ser adaptado para contribuir nas atividades
profissionais e jamais chamar a atencdo ou ser extravagante. Muitas mulheres
tiveram de cortar seus cabelos e usa-los na altura dos ombros, tornando-se cada
vez mais masculinizadas. Nesse momento, a mulher teria um papel que lhe exigia
mais responsabilidade e atitudes, até entdo reservadas aos homens.

Quando os homens retornaram da guerra, muitos necessitando de cuidados
especiais, a preocupacdo era com sustento da casa; com isso, 0S papeis se
invertem, e a mulher se responsabiliza pelos ganhos da casa. Na Figura 4, tem-se

um grupo de mulheres em um chao de fabrica devidamente uniformizadas.

Figura 4: Mulheres trabalhando devidamente uniformi ~ zadas durante a Primeira Guerra
Mundial

Fonte: http://bitsfashionblog.wordpress.com/2013/11/25/1-a-noire-e-a-moda-da-decada-de-
40/ acessado em18/01/2014.

Vestidas com uniformes, as mulheres tiveram que substituir os homens em
diversas funcdes e, por questbes praticas, passaram a utilizar pecas que eram da
época, exclusivas ao vestuario masculino.

Embarcaram usando um curioso uniforme: macacéao verde-oliva (tipo
mecénico) de mangas curtas; por dentro, uma camisa verde-oliva de
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mangas compridas, gravata, quepe, bornal e cantil. (SILVA, 1974, p.
245).

Os uniformes eram produzidos de sarja de algoddo, por sua enorme
resisténcia e durabilidade; a época, os tecidos sintéticos eram mais dificeis de serem
encontrados, pois apenas estavam sendo introduzidos no mercado. Um exemplo
disso era 0 uso de seda para a producdo de paraquedas, por suas caracteristicas
téxteis relacionadas a leveza. A Figura 5 ilustra o cenario das operarias devidamente

uniformizadas com macacfes para uso profissional.

Figura 5: Uniform utiliado pelas mulheres na Segu  nda Guerra Mundial

Fonte: http://nasentrelinhasanjosbis.blogspot.com.br/2011_09_01_archive.html acessado em
20/01/2014

Com a apresentacdo das mulheres ao mercado de trabalho, atmosfera
considerada até entdo masculina, muitas adaptacdes foram realizadas nos
uniformes, em todas as areas era indispensavel pecas com maior funcionalidade e
com durabilidade, favorecendo assim a realidade da época (LOPEZ ; CORDEIRO,
2011).

Na secdo 3.5, é apresentado o estudo de caso dos uniformes da Brigada
Militar Feminina. Nesse sentido, faz-se importante pensar o uniforme como um
elemento de reforco da identidade de uma organizacdo. O uniforme passa a
favorecer a comunicacdo da organizagdo com seu publico, sendo um aspecto
abordado pelo Design Estratégico a partir da ética do Sistema Produto Servico.



30

2.1.1.2 Uniformes Profissionais

Um exemplo de segmento de mercado que utiliza uniformes para diferenciar
os funcionarios do publico e fortalecer a sua identidade de marca sédo as
companhias aéreas. Cada companhia aérea cria seu uniforme seguindo suas
préprias referéncias, as quais podem ser relacionadas a logo, valores, misséo, entre
outros.

Em janeiro de 2013, a empresa a Azul Linhas Aéreas Brasileiras anunciou
seus novos uniformes. Idealizados pelo diretor de comunicagao, juntamente com a
estilista Tereza Santos, “0s novos trajes sao baseados na alta costura, resgatando
parte do estilo dos tempos aureos da aviacdo” (ABEAR, 2013).

Para a elaboracédo das pecas, foi realizada a integracdo entre adequacéo da
nova marca e o desenvolvimento criativo dos uniformes. A estratégia utilizada pela
empresa foi salientar detalhes que lembrassem a marca. A modelagem das pecgas e
os recortes foram idealizados para remeter a letra “A”, referente a palavra que
identifica a marca. As novas pecas tém como objetivo transmitir confianca e leveza,

traduzindo os valores da marca. O logo da marca esta apresentado na Figura 6.

Figura 6: Azul Linhas Aéreas Brasileiras

Azul

Fonte: www.voeazul.br acessado 01/11/2013

A estilista Kiki Bedouret relata que o Projeto Azul foi baseado em pesquisas,
valorizando os atributos da marca e, principalmente, valorizando pecgas que
garantissem conforto aos usuarios. As pecas com inspiracdo nos anos dourados da
aviacdo brasileira referem-se a época em que viajar era sinbnimo de elegancia e
cortesia. A criacdo foi baseada em conceitos de funcionalidade e tecnologia em
tecidos. Essa mistura contemplou a relagéo entre harmonia e estética.

Estamos muito felizes com o resultado final. Pensamos em cada
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detalhe para que os uniformes proporcionassem néo s6 conforto para
nossos tripulantes, mas, também, uma perfeita traducdo visual de
nossa marca e nossos valores para os nossos clientes.”
Os trajes apresentados na Figura 7 tém como objetivo respeitar a identidade
visual da marca. A colecdo é composta por diferentes pecas divididas em verdo e
inverno, para cada ocasido e clima e analisando a dinamica do servigo oferecido.
Os uniformes foram apresentados aos funcionarios e a midia no ano de 2013,
havendo trajes destinados as seguintes funcfes: agentes de aeroporto, tripulacéo de
bordo (comissarios e pilotos), equipes de operacfes de solo e técnicos de
manutencgao.

Figura 7: Uniformes da Azul Linhas Aéreas Brasileir  as

Fonte: http://www.panrotas.com.br/noticia-turismo/aviacao/azul-linhas-aereas-anuncia-
novos-uniformes_85797.html?pesquisa=1. Acesso em 28/02/ 2013.

Outra empresa que apresentou, no ano de 2012, mudancas em seus
uniformes foi a Gol Linhas Aéreas Inteligentes. Os novos uniformes da tripulacao e
dos funcionarios de aeroportos e lojas foram desenvolvidos pela parceria entre a
consultoria em design e marcas A10 e a estilista Kiki Bedouret.

Entre as mudancas apresentadas, a cor € a mais relevante, ela segue a
orientacdo da marca, que € apresentada nas cores laranja e cinza. Na Figura 8, tem-

se o0 logo da empresa nas cores referidas.

° (BETING, Diretor de comunicacao da Azul/ 2013, disponivel em
http://mundodasmarcas.blogspot.com.br/2009/07/azul-linhas-aereas.html acesso 02/02/2014).
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Figura 8: Logo da Gol Linhas aéreas

Linhas aéreas inteligentes
Fonte: http://www.voegol.com.br/, acessado em 12/02 /2014

Segundo Florence Scappini, diretor de Marketing, Comunicacdo e Inovacao
da companhia, o objetivo das novas pecas € trazer para o uniforme jovialidade,
credibilidade e energia positiva. A estilista responsavel pela criacdo teve como
grande desafio desenvolver pegcas mais despojadas, sem perder a elegancia. As
pecas sdo para facilitar o dia a dia dos funcionarios, levando em consideracao o
ritmo de trabalho. Na Figura 9, estdo apresentados os modelos para comandantes e

copilotos.

Figura 9: Uniformes da empresa aérea Gol para coman  dantes e copilotos

COMANDANTE (FEMININO] COMANDANTE (MASCULINO) CO-PILOTO (FEMININO) CO-PILOTO ( MASCULING )

Fonte: http://www.tripulantesnews.com.br/2011/05/novos-uniformes-da-gol-linhas-
aereas.html - acessado em 12/12/2013

Outro ponto importante para os funcionarios refere-se a instru¢des recebidas
referentes a comportamento. Junto com 0s novos uniformes, todos receberam um

manual de informag&o, contento orientacdes sobre como estabelecer um bom
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relacionamento com seus clientes, dicas de apresentacdo pessoal, tabela de
medidas para o uso correto e manual de ajustes das roupas. Recomendagdes do
uso maquiagem e cabelos para as mulheres. Na Figura 10, estdo os uniformes

criados para as comissarias com opc¢des de saia, calgca e vestido.

Figura 10: Uniformes da empresa aérea Gol para 0s ¢ omissarios

COMISSARIOS (AS)

Fonte: http://www.tripulantesnews.com.br/2011/05/novos-uniformes-da-gol-linhas-
aereas.html - acessado 12/12/2013

A criacdo contou com mais de dez modelos divididos entre feminino e
masculino e com a opc¢ao de montagem de looks. A matéria prima utilizada € de facil
secagem e ndo amassa, facilitando o transporte de pecas. Na Figura 11, podem ser
visualizados os uniformes para 0s gerentes, supervisores e agentes de aeroportos.

Figura 11: Uniformes da empresa aérea Gol, destinad  0s a gerentes, supervisores e
agentes de aeroportos

GERENTES SUPERVISORES AGENTES DE AEROPORTO

Fonte: http://www.tripulantesnews.com.br/2011/05/novos-uniformes-da-gol-linhas-
aereas.html - acessado 12/12/2013.
Ambas as companhias realizaram seus desenvolvimentos de colecéo
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priorizando a identificagdo do uniforme através de elementos que os clientes
pudessem rapidamente realizar a relacdo das cores com a marca. Os funcionérios
sao facilmente reconhecidos e rapidamente € percebida a ligacdo de suas roupas
com a profissdo e com a empresa relacionada. Além disso, a comunicagao entre os

funcionérios e os clientes torna-se facilitada.

2.2 DESIGN ESTRATEGICO

O design tornou-se uma func¢éo indispensavel para o sucesso, a rentabilidade
e a diferenciacéo das organizacdes nos diversos ramos de atividade. E considerada
uma atividade criativa cuja finalidade € atribuir diversas e variadas qualidades aos
objetos, processos, servigos e seus sistemas em ciclos de vida.

Buchanan (2001, p. 9) define design como “o poder humano de conceber,
planejar e fazer produtos que sirvam aos seres humanos na tarefa de atingir seus
objetivos individuais e coletivos”. O designer, portanto, tem como objetivo a busca
por respostas, através de criacdo e exploracéo de diferentes estratégias de solucéo
de problemas.

O design, hoje, pode ser compreendido pela perspectiva estratégica. A
estratégia € o ato de realizar escolhas que envolvam a execucdo de uma ou mais
atividades, por meio das quais cada organizacdo canalize a melhor forma de se
diferenciar de seus concorrentes. A estratégia, de forma mais ampla, significa a
forma como a empresa se apresenta no mercado, conforme as suas escolhas.

A busca por um diferencial no mercado é traduzido pelo posicionamento da
empresa, ou seja, o que faz com que ela seja diferente (e melhor) que as
concorrentes (KOTLER ; KELLER, 2000). Ao assumir que a esséncia da estratégia
para as organizacfes é optar por executar atividades de forma diferente de seus
concorrentes, o papel do design estd em projetar essa atividade, assim como 0s
produtos e servicos de forma articulada. Para Minztberg (2000), a estratégia existe
guando ha um padrdo de comportamento consistente ao longo do tempo. Meroni
(2008) menciona que a definicdo e a solucdo de problemas sdo a base do Design

Estratégico.

z

Basicamente, podemos afirmar que o design estratégico € sobre
conferir um sistema ou regras, crencas, valores e ferramentas para
lidar com o ambiente externo, sendo capaz de evoluir (e assim para
sobreviver com sucesso), manter e desenvolver a propria identidade.
E, ao fazé-lo, influenciando e mudando o ambiente também.
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(MERONI, 2008, p.4).

O Design Estratégico é considerado um sistema aberto, que inclui pontos de
vista variados, diversas perspectivas disciplinares e organiza as informacdes a fim
de conferir um novo sentido ao sistema. O design, nesse sentido ampliado, vai além
do significado do produto e do objeto fisico, abrangendo novas necessidades de
mercado (ZURLO, 2010).

O design passa a ser associado a uma estratégia quando se aproxima da
indUstria e das organizagfes, considerando a estratégia um conjunto de meios de
comunicacdo em massa — produto, comunicagdo e servico — com 0S quais uma
organizacdo constréi sua propria identidade, definindo sua missdo e posicionando-se
na sociedade (ZURLO, 2010).

A associacdo do design com a estratégia resulta em compreendé-lo como um
processo, associando o produto ou um servico ao sistema no qual ele se insere,
sendo este percebido como um conjunto de regras e ferramentas. Esse conjunto de
regras reflete a identidade de um grupo, ou seja, o conjunto de elementos que o
torna unico (ZURLO, 2010). Sendo o Design Estratégico associado as empresas e
as organizacoes, e as organizacbes sendo constituidas por pessoas, o Design
Estratégico volta-se para o didlogo e negociacfes que se ddo nas empresas entre
as pessoas com o objetivo final de atingir o sucesso (ZURLO, 2010). Assim, é
essencial para o agir estratégico e, diante da tomada de decisdes, organiza-se
dentro de um conjunto de informacgdes para melhor compreender o contexto.

Uma organizacéao é formada por individuos que, na busca pelo entendimento
do Design Estratégico, interfere em aspectos que reflitam no comportamento, bem
como na motivacdo das pessoas. O Design Estratégico trata “de aspectos culturais
ligados a elementos materiais e imateriais, a simbolos, a rituais especificos que sao
proprios de toda a atividade humana e que se concretizam no estilo, interno, que a
organizacado decide dar” (ZURLO, 2010, p.3).

Zurlo ®(2010) discute os conceitos e a importancia das competéncias do
designer. O autor divide as competéncias em trés categorias: capacidade de ver;
capacidade de prever; e capacidade de fazer ver. O designer seleciona aspectos de
novidade, orientando sua visdo pelos objetivos definidos, através de suas
percepcgdes, suas experiéncias, convicgoes culturais e sociais. O papel do designer

® Comunicac&o interna do Curso de Design da Unisinos.



36

€ buscar o maior nimero de questdes antes de buscar como resolvé-las. A
capacidade de ver faz parte das definicbes de problema, de entender o que se
pretende solucionar, visualizar os fendmenos além do previsto (MERONI, 2008).

A capacidade de antecipar as situacdes criticas do futuro pode-se nomear
como a capacidade de prever (MINTZBERG, 2000). Embora muito proxima da
capacidade de ver, diferencia-se desta no sentido de criar possiveis futuros. “Muitas
vezes € atitude ou sensibilidade a coletar sinais frageis de mudanca de gosto, nos
comportamentos, na orientacdo estética, e projeta-os em cenarios concretos”
(ZURLO, 2010, p.9).

A capacidade de fazer ver € associada ao Design Estratégico, tornando
possivel a visualizacéo de cenarios futuros. O fazer ver permite a tomada de decisao
e o didlogo estratégico dentro das organizagdes. “As novas ideias sao visualizadas
em diversos niveis de abstracdo: de uma imagem metaférica a um protétipo de
trabalho, ao modelo funcional” (ZURLO, 2010, p.10). O Design Estratégico ndo cria
somente cenarios futuros possiveis, mas utiliza essas capacidades para organizar e
compreender o contexto. Dentre as estratégias presentes no Design, estd a
definicAo do sistema produto-servico. Essa dimensado estratégica estrutura-se em
trés conceitos base: produto, servico e comunicagéo, 0s quais dado consisténcia a
um conjunto de aspectos ligados a forma do produto, sua comunicagdo e
distribuicao.

Para detalhar cada um dos elementos, segundo Mozota (2004), o design de
produto é o mais conhecido pelo publico em geral, pois, muitos designers, realizam
criagbes e transformam mobilidrios, moda e automdveis em pecgas exclusivas.
Entretanto, o design de produto ndo estd limitado somente a objetos como
luminarias, carros e cadeiras, e sim a um campo muito mais vasto, alcancando todos
os setores. O mercado esta sempre buscando novos elementos para se diferenciar e
repaginar novos produtos.

Nesse sentido, percebe-se 0 avanco do design e a sua valorizacdo dentro das
organizacdes. Buscando aperfeicoamento e melhorias para os processos realizados
pelas empresas. Essa visdo ndo esta ligada somente a forma do produto, mas a
todo o ciclo que gira em torno dele. O produto deixa de ser observado de forma
isolada e passa a fazer parte de um sistema, conforme descreve Moraes (2010).

Esse produto € chamado por Celeshi e Deserti (2006) de sistema-produto, o

gue se considera essencial para compreender melhor o problema de pesquisa desta
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dissertacdo. Parte-se do pressuposto de que o Design Estratégico se utiliza do
sistema produto para promover a interagdo entre a empresa e os produtos, obtendo
como resultado a conquista do cliente final. Com o pensamento nas necessidades
dos clientes, o sistema produto tem o0 seu foco nas seguintes vertentes: mercado,
desenvolvimento de produto, servigo e consumidores.

A construcao do uniforme faz parte de um elemento de reforco da identidade
de uma organizacdo e, com isso, pode-se considerar parte de um sistema produto-
servico.

Segundo Moraes (2010), o sistema produto-servico € considerado um
conjunto coerente de elementos materiais e imateriais que transformam e
influenciam a existéncia do produto e a sua concepcéao final.

Os componentes do valor da mercadoria sdo sempre mais
interferentes e sinérgicos, e a inovacdo frequentemente leva em
conta um mix dos mesmos: chamamos a esse conjunto interferente
da forma do bem, da forma da comunicacdo e da forma da
distribuicdo de “sistema produto” (CELASHI, 2007, p.113).

Na perspectiva de Moraes (2010), o sistema produto-servico em design
representa um modelo metodolégico que caracteriza o design como estratégia,
considerando a interacdo estabelecida entre o produto e as demais esferas que
norteiam o projeto. Considera-se importante a participacdo do design em todas as
esferas do projeto, fazendo parte da organizagédo da empresa.

A ideia do sistema produto-servico faz com que o produto seja percebido
como um todo na estrutura de uma cadeia de valor, desde sua conceituacao até o
seu uso, de forma que seja possivel acompanhar todo o seu ciclo de vida.

Outro aspecto que diz respeito ao sistema-produto € o servigo, o design de
servico tem como objetivo a concep¢ao da funcionalidade, garantindo que os
produtos sejam faceis de utilizar, eficientes e eficazes. Designers de servigco
visualizam e formulam solucbes para problemas nem sempre ja existentes. Com
isso, € importante observar o crescimento na relagdo entre o produto e ou servigo
com o consumidor (MAGER, 2007).

O terceiro aspecto a ser observado no sistema-produto € a comunicacao. Ela
afeta todos os pontos que dependem da comunicagao visual, considerada a partir
dos simbolos e da identidade corporativa que estdo presentes na maioria dos
produtos, esses temas estdo mais bem apresentados no préximo item. Segundo

Galbiati, (2003) o design introduziu a comunicacdo visual e multimidias nos
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programas de ensino, apresentando novas possibilidades e aplicacao de diferentes
habilidades para difundir e facilitar a comunicagdo entre as empresas e Seus
clientes. Todos os aspectos do processo de comunicacao Sa0 necessarios para criar
a imagem corporativa de uma organizacao, assim, para desenvolver uma marca,
s8o0 necessarios profissionais, investimentos e criacdo de estratégias.

O mercado, por sua vez, participa igualmente na construcdo do cenério do
design, avaliando a possibilidade de novos projetos, relacionando fatores de
mercado e processo para a criagcao de novos produtos. A nocao do sistema produto-
servico vai além da combinacdo complexa de produtos e servi¢cos, ela compreende a
personalizagao de servigos, que reflete nas tendéncias de mercado, distanciando-se
da producdo em massa. Morelli (2002) ressalta que o ponto de ligacéo entre projetos
do sistema produto-servico € a forma como eles sao oferecidos e concebidos como
produto. Porém, o mesmo autor alerta que nem todo projeto de sistema produto é
um projeto de estratégia em design, somente 0 sdo 0S que se enquadram no
conceito que resulte em uma inovacao radical. A seguir, descreve-se como a
identidade corporativa é considerada um aspecto importante dentro da comunicacao

do sistema produto-servico.

2.3 |IDENTIDADE CORPORATIVA

Assim como as pessoas, as organizacdes também possuem sua propria
identidade. A identidade corporativa é formada por um conjunto de fatores que
distinguem uma empresa da outra, como o desenvolvimento histérico da
organizacao, o ramo especifico da atividade, os segmentos de mercado, a estrutura,
a gestédo, os valores, a missdo, entre outros. A identidade corporativa pode ser
resumida aos elementos visuais da organizagdo: o logo, as cores e as formas
utilizadas, a arquitetura do local, 0 comportamento e impressdes apresentados pelos
integrantes da organizacédo (BALMER ; GREYSER, 2006).

Van Riel e Balmer (1997) afirmam que a identidade corporativa € constituida
por trés pilares interdisciplinares: simbolismo (representado como elemento visual),
comunicacdo (meio de comunicar) e comportamento. Para tanto, os autores
reforcam a ideia de interdependéncia entre esses trés conceitos, uma vez que juntos
podem potencializar a identidade corporativa. E importante salientar que os trés
conceitos devem estar de acordo com a estratégia da organizac¢do, caso contrario, a
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identidade nédo refletira de fato o que a empresa é. Para discutir a identidade
corporativa, € importante entender o papel de cada um dos pilares citados acima.

O simbolismo, também considerado como desenho grafico para alguns
autores, € traduzido e demonstrado atraveés da identidade visual da empresa, como
logomarca, cores, arquitetura, materiais gréaficos, fotografias, slogans, incluindo o
nome da organizacdo, que fornecem suporte ao processo de comunicagao.
(ALESSANDRI, 2001; HE ; BOLMER, 2007).

A imagem, a forma como percebida em determinado elemento visual,
segundo Tavares (1998), depende das impressbes de cada um dos publicos
envolvidos — que formam percepcdes variadas, a partir de suas diferentes interacdes
e interpretacdes. A imagem da organizacdo, por sua vez, pode ser percebida de
forma diferente daquela como ela gostaria de ser compreendida. Os elementos
visuais, da organizacdo podem ser conceituados pelas percepgdes externas, iSso €
determinado pela forma como se constitui cada experiéncia relacionada com a
organizacdo (AAKER, 1996). A imagem é refletida pelas associacfes existentes de
representacbes na mente dos consumidores (KELLER, 1993). Os estimulos de
identidade convertem-se em valores constituidos de imagens. As impressfes sobre
a organizacdo podem ser verdadeiras ou falsas, reais ou imaginarias, certas ou
erradas, mas é a imagem que guia o comportamento do consumidor na identificacao
(KOTLER , KELLER, 2000).

A identidade visual € percebida nos produtos por meio de concepcéo,
desenvolvimento e operacionalizacdo dos elementos graficos, como rétulo e
logotipo, entre outros. A identidade visual, segundo Tavares (1998), é um sistema de
signos criados, organizados e dispostos segundo critérios e principios que visam
representar, caracterizar e comunicar a identidade. Os elementos visuais podem ser
percebidos e identificados conforme comunicados por um grupo ou uma
organizacdo, como também seus servi¢cos e produtos. Outro ponto importante para
discutir identidade diz respeito ao ambito comunicacional.

Tudo que uma organizacéo produz, realiza, vende, fala, escreve e demonstra
é uma forma de comunicacdo (VAN REKOM, 1997). A comunicacdo em uma
organizacdo utiliza tanto conceitos de simbolismo quanto os comportamentais.
Consciente ou ndo, a organizacdo de alguma forma comunica-se com 0 seu publico.
Pode-se dizer a comunicagao surge de um emissor, pela multiplicidade das ac¢des e

das mensagens. A comunicacado € fortalecida e apresentada pela disseminacdo da
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informagao. A identidade é um conceito de emissdo: trata-se de especificar o
sentido, o0 projeto, a concepgao que uma organizagao tem de si mesma.

O terceiro pilar que caracteriza uma identidade corporativa € o
comportamento organizacional, considerado como o meio pelo qual os publicos
podem julgar as agbes da organizacdo, o formato mais eficiente para criar ou
prejudicar a identidade corporativa (HOOGHIEMSTRA, 2000). A tendéncia das
pessoas em se identificarem com uma organizacdo esta relacionada a forma como
cada individuo a idealiza. Dessa forma, o objetivo, a missao, a pratica e os valores
presentes na organizacao contribuem para dar forma a identidade organizacional.

J4, a identidade € um conceito mencionado na literatura como possuindo
duas formas: pessoal e social. A identidade pessoal estad ligada a construcéo
individual do conceito sobre si, enquanto a identidade social trata do conceito de si
com relagédo a um grupo (MACHADO, 2003).

A identidade social ocorre a partir de fatores internos cognitivos, por meio dos
quais o individuo analisa e cria novas formas sobre a sua propria identidade
(CORNELISSEN, 2007). Pertencer a um grupo possibilita ao individuo a reducéo da
incerteza subjetiva, o estimulo afetivo é dado conforme o individuo se sente parte,
integrante de determinado grupo (HOGG; TERRY, 2000), ndo somente em nivel
emocional, mas também da auto percepcdo como membro do grupo; com isso a
identificacdo social torna a sua participacdo efetiva ao grupo. Para a integracao
tornar-se ainda maior no grupo, o individuo necessita agir e sentir-se como
integrante (SAINSANLIEU, 1977).

A identidade social permite ao individuo ir além de sua identidade,
desenvolvendo-a através de categorias, como género, etnia, profissbes, times de
esportes, ou tantos outros modelos de grupos sociais. Diante desse conceito, 0
individuo consegue satisfazer a necessidade de auto definicAo (BHATTACHARYA,
2003).

Esta ai o grande desafio das aparéncias: manter a sua existéncia e
se sentir & vontade em assim ser ou assumir aquela aparéncia que
gera estupefacdo e impressionar positiva ou negativamente o outro,
ou se fazer como imitacdo de outro que se quer viabilizar como seu
proprio ser, ou ainda, experimentar a sua diversidade com o0s
malabarismos de ter mil faces, ou adotar s6 aquelas aparéncias que
Ihe oferecem projecdo social ou adotar aparéncia em funcdo de
propésito especifica (OLIVEIRA; CASTILHO, 2008, p. 97).
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A construgéo do sujeito torna-se explicativa de um exemplo contemporaneo o
sujeito € a forma como ele se mostra, o que é decorrente ao seu corpo vestido. A
ideia base estad estabelecida através dos atributos simbolicos. Estes podem ser
considerados dependentes do contexto social, mostrando muitas vezes que o valor
cultural é apresentado a partir de uma necessidade individual (MIRANDA, 2008). O
processo de identificacdo do sujeito ndo pode ser definido somente pela identidade,
mas sim pelo processo de verificacdo por si préprio, enquanto se torna sujeito
efémero e problematico. Com isso, a identidade, por ser dita unificada, completa e
coerente, torna-se uma fantasia, abrindo espaco a uma série de identidades
possiveis com que, de alguma maneira, as pessoas poderiam se identificar. Essa
possibilidade desperta nos individuos o desejo de ser diferente, Unico, e a0 mesmo
tempo fazer parte de um grupo, de uma tribo que o aceite e com a qual ele se
identifique (HALL, 2005).

O individuo expressa, portanto, uma atitude, um comportamento pela
linguagem da roupa, das cores, dos aderecos. Expressa sua adeséo
a uma determinada “tribo” e, consequentemente, sua Oposicado a
outras, e isso ocorre ndo s6 em termos estéticos, mas moral, politico,
filosofico, social (OLIVEIRA; CASTILHO, 2008, p. 76).

A indumentéria auxilia em diversos aspectos, pois € através das roupas que
se pode mostrar as identidades e as ideologias defendidas, podendo a indumentaria
ser fator decisivo tanto para ilusdo da consolidacédo do individuo, quanto para a sua
insercdo em determinada parte da sociedade. Segundo Castilho (2004), desde o
momento em que o individuo nasce, ele é moldado para pertencer a um
determinado grupo.

A nudez, o seu estado natural, € ocultada pela cultura, desde a
primeira aparicdo do sujeito, no momento em que nasce, pela
decoracdo corpérea e vestimentar que o acompanha até a morte e
sempre lhe confere uma identidade social e cultural (CASTILHO,
2004, p.84).

Para dar continuidade ao texto, € importante apresentar o conceito de marca
para verificacdo desta dissertacdo, visto que a marca € um dos atributos essenciais
da formacdo da identidade. A marca é construida através de signos, elementos
essenciais para o reconhecimento pelos individuos. Visualmente, a marca é
representada por um nome, uma forma verbal, construida pela meméria auditiva e
também representada pela forma visual, demonstrada pelo simbolo, pelo logotipo,

pela cor. E através desses elementos que os individuos realizam o resgate das
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caracteristicas que a marca registra na memoéria. A marca pode ser definida como
“um simbolo que serve para distinguir os produtos ou servicos de uma empresa’
(KAPFERER, 1994).

Uma marca €, a0 mesmo tempo signo, palavra, objeto, conceito.
Signo, pois a marca é multiforme: ela integra os signos figurativos,
como o0s logotipos, os emblemas, as cores, as formas, as
embalagens e o design. Palavra, no caso nome da marca, que é o
suporte de informacgé&o oral ou escrita sobre o produto. Objeto, pois a
marca distingue um ou varios produtos de outros produtos ou
servigos. Conceito, enfim, pois a marca, como todo signo, tem um
significado, ou seja, um sentido (KAPFERER, 2003, p.190).

Considerada uma dimensao simples do produto, a marca é percebida através
da ligagdo de um nome a uma imagem. Segundo Celaschi (2007), a marca
representa os atributos dos produtos, que se revestem de uma relevancia critica
para quem se ocupa do design. E a marca que orienta os significados e as direcbes
das caracteristicas dos projetos, sendo ela um elemento de distincdo e de
agregacéao de valor, bem como agente que fortalece a imagem perante seu publico-
alvo. Segundo Desserti (2007), a marca é o resultado direto das caracteristicas das
organizacdes, assumindo diversas caracteristicas, tornando a organizacdo um
elemento de distincdo em relacdo aos concorrentes. Kapferrer (2003) diz que a
marca possui duas fungdes principais: a de distinguir um produto do outro e a de
indicar a origem do produto. A marca imprime memoria, contetdo, significado,
associacao, valores, de forma a diferenciar um produto dos demais.

As acdes realizadas nas organizacdes fortalecem a construcdo de marcas
fortes e reconhecidas. Segundo Klein (2002), a identificacdo dos consumidores com
a marca pode ser atribuida a dois fatores: o primeiro € relacionado as sensacoes e
emocgdes que a marca transmite; o segundo refere-se ao que ela representa em
termos de imagem, o que pode ser proporcionado pela marca. A marca, segundo o
autor, ndo € somente um logotipo, uma etiqueta ou um slogan — a esséncia esta em
seu significado, em sua atitude, no conjunto de valores atribuidos, em sua expressao
ou conceito. “As corporacbes podem fabricar produtos, mas os consumidores
compram as marcas” (KLEIN, 2002, p.31). A marca norteia todas as acdes
empresariais e financeiras, define objetivos de mercado e comunicacionais e, por
fim, transmite uma mensagem por meio de seus simbolos, sentidos e conceitos.

O desafio de cada marca ativamente gerenciada é construir uma identidade

de marca, e definir a forma como é percebida por seu publico-alvo. O modelo de
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lideranca definido por uma organizacéo € orientado pelo programa de construcéo da
marca. A identidade da marca deve demostrar claramente e com eficiéncia quais
Sa0 0s seus objetivos e orientar o publico-alvo. “A identidade de marca é tangivel e
faz um apelo para os sentidos. Vocé pode vé-la, toca-la, agarra-la, ouvi-la, observa-
la se mover” (WHEELER,2012, p.14).

A identidade de marca é gerenciada através da autonomia do exercicio da
criatividade, do trabalho com o uso dos elementos éticos, estéticos, tangiveis ou
intangiveis, sensacbes e experiéncias ao sistema de identidade de marca,
resultando, com isso, na decisao, permitindo que a organizacédo defina, como uma
escolha consciente, os produtos e servi¢cos da organizagao (SCHMITT; SIMONSON,
2002). A identidade de marca alimenta o reconhecimento, amplia a diferenciacéo e
torna grandes ideias e significados mais acessiveis. Para Tavares (1998), a
identidade de marca é considerada um conjunto Unico de caracteristicas de marca
que a empresa procura criar e manter. Ela € o auxilio que estabelece a relagédo entre
a marca do produto e o seu consumidor, gerando valor e trazendo beneficios
funcionais, experienciais e simbolicos. A identidade das marcas é percebida atraves
das experiéncias dos individuos com os diversos pontos de contato existentes entre

elas (Figura 12).
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Figura 12: Pontos de contato da marca

Pontos de contato da marca

Mala-direta  Blogs
Bocaa boca Ambientes Ites

Cuadros de aviso  Networking Experiéncias

Apresentacoes Telefone Mewsletters  Midias sociais
Palestras Formuldrios timbrados
Funcionarios Sinalizagdo
Prnc!ums Embalagens
Servicos  Veiculos Exposicdes
Material efémero Propostas  E-mails
Prupaganda Mensagens de voz

Cartdes de visita Unifermes Banners
Papel timbrado
RelagBes publicas Promocdo de vendas

L

Fonte: Adaptado de WHEELER, 2012, p. 13.

Cada ponto de contato é uma oportunidade para aumentar a consciéncia de
marca e promover a fidelidade. A abrangéncia da identidade da marca atinge duas
areas, uma externa e a outra interna. A externa define a marca pelos seus aspectos
fisicos — liga-a a um logotipo, a um nome que a define. A parte que corresponde a
area interna, por sua vez, € chamada de identidade conceitual da marca. Com ela,
define-se a razdo de ser da empresa e de seus produtos. Dessa forma, pode-se
dizer que a imagem da marca é percebida atraves das linguagens e dos signos, que,
por sua vez, impulsionam o pensamento do individuo e promovem aceita¢cado ou nao,
encontrando sentido ou identificacdo, e o levam a rejeitar ou gostar de uma marca
(WHEELER, 2012).

2.4 ESTUDO DE CASO

Nesta secdo € apresentado o objeto de estudo desta dissertacdo. O foco esta
nos uniformes da Brigada Militar Feminina do Estado do Rio Grande do Sul.
Entretanto, € necessario apresentar um breve histdrico do surgimento da Brigada
Militar como um todo, para, a partir dai, apresentar a insercdo das mulheres nesta

organizacao, surgindo, entdo, a Companhia Feminina da Brigada Militar do RS.
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2.4.1 Brigada Militar

A Brigada Militar do Estado do Rio Grande do Sul é responsavel pela
populacdo no que se diz respeito a seguranca. Sua principal funcao € o policiamento
ostensivo e a preservacdo da ordem publica no Estado. Ela é considerada uma forca
auxiliar a reserva do Exército Brasileiro, integrando o Sistema Publico de Seguranca
e Defesa Social Brasileira (ALCANTARA, 2011). Nascimento (2007) define policia
como:

O vocabulo policia designa um conjunto de instituicdes, fundadas
pelo Estado para que, segundo as preocupacfes legais e
estabelecidas, exercam vigilancia, para que se mantenham ordem
publica, a moralidade, a saude publica e se assegure 0 bem-estar
coletivo, garantindo-se a propriedade e outros direitos individuais.
Sua Missao primordial é a protecdo a sociedade, visando em tudo, o
bem-estar coletivo ou bem estar publico [...] (NASCIMENTO, 2007,
P.37).

NoO gque se presume a existéncia de um modelo prescrito comportamental para
se viver como soldado da Brigada Militar a partir de regras formais estabelecidos
pelo regulamento da Corporacdo. Os principios norteadores das organizacdes
militares sdo a hierarquia e a disciplina, para que se tenha um parametro que é
considerado legalmente como tal (RIO GRANDE DO SUL, 2004):

Art. 1°.[..]

1°. A camaradagem ¢é indispensavel a formagcdo e ao convivio entre 0s

integrantes da Corporacao, devendo primar pela melhor relagdo social entre

Si.

[...]

Art. 4°. As demonstracbes de camaradagem, cortesia e consideracao,

obrigatdria entre os Militares Estaduais devem ser dispensadas também aos

Militares das Forgcas Armadas e aos Militares Estaduais de outras

Corporacoes.

[-]

Art. 4°. Sdo manifestacdes essenciais da disciplina e da hierarquia policial

militar:

|- A correcao da atitude;

Il- A pronta obediéncia as ordens dos superiores hierarquicos;

- A dedicacéo integral ao servico;



46

IV- A colaboragao espontanea para a disciplina coletiva e a eficiéncia da

instituicao;

V- A consciéncia das responsabilidades;

VI- O respeito a hierarquia entre os servidores militares ativos e inativos;
VII-  Arigorosa observancia das prescri¢cdes legais e regulamentares;

[.]

Art 6°. Todo Militar Estadual que se deparar com ato contrario a disciplina

militar devera adotar medida saneadora.

A conduta dos Brigadianos é regida por um roteiro reconhecido publica e

formalmente como os valores da corporacao (Rio Grande do Sul, 2008). Séo eles :

1) honestidade e integridade em todas as atividades;

2) Probidade e zelo no trato das coisas publicas;

3) Hierarquia e disciplina nas acdes e operacoes;

4) Etica e virtude nas relacées;

5) Dedicacgao ao servico policial militar;

6) Respeito irrestrito a lei e a dignidade humana;

7) Justica e imparcialidade na solugéo das demandas;

8) Profissionalismo e sensibilidade, tendo a forca da familia;
9) Integracao as instituicdes e a comunidade;

10) Camaradagem e autoridade.

A missdo da corporacao € definida pela a constituicdo Federal da Republica
Federativa do Brasil, Art.144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e patrimonio. E as atribuicbes (BRIGADA MILITAR, 2012)
estabelecidas como deveres da Brigada Militar do Estado do Rio Grande do Sul
consistem em:

1) Defesa da ordem;

2) Seguranca;

3) Salvar vidas (bombeiros);
4) Realizar partos;

5) Conduzir feridos e acidentados;
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6) Prestar socorro;
7) Prevenir a violéncia e o uso de drogas;
8) Coibir o ato de contravencoes;

9) Ajudar pessoas nhas catastrofes naturais e incéndio.

2.4.2 Brigada Militar Feminina do RS

Até a década de 50, no Brasil, os participantes das policias militares na
sociedade eram exclusivamente homens, pois ndo eram permitidas mulheres nesta
atividade. No Estado do Rio Grande do Sul, a participagdo das mulheres iniciou na
década de 80.

No pais, até o ano de 2011, havia dezenove Estados que inseriram a
presenca feminina no oficio de policia. Alcantara (2011) relata a evolucdo da
participacdo das mulheres na prote¢éo do pais:

Sabe-se que S&o Paulo foi 0 pioneiro na inser¢gdo de mulheres nos
guadros da policial, no ano de 1955, depois, Parand em 1977,
Amazonas em 1980, Minas Gerais em 1981, Para em 1982 e Santa
Catarina em 1983 (ALCANTARA, 2011, p.16).

No ano de 1985 foi promulgada a lei n® 7.977 que criou a Companhia de
Policiamento Militar Feminina (Cia PM Fem.) (BM, 2012). Os quadros funcionais da
Brigada Militar do Estado do Rio Grande do Sul obtiveram a presenca feminina
oficialmente no inicio de fevereiro de 1986. “O posto maximo permitido a uma mulher
dos quadros da BM era o do Capitdo, e a Unica possibilidade de acesso era o
concurso publico™ (BM, 2012, p.1).

A primeira turma de brigadianas contou com 10 alunas, as quais se
habilitaram e foram treinadas para o exercicio das atividades. A primeira turma de
sargentos femininos foi formada em julho do mesmo ano, a partir do curso de
habilitacdo de oficiais femininas. Em seguida, formou-se uma turma de soldados.
Segundo Nummer (2010) o termo brigadiano pode ser definido como:

Importante destacar que a profissdo recebe a designacéo de policial
militar ou servidor publico. O termo brigadiano ou brigadiana é termo
especifico do Rio Grande do Sul e pode ter diferentes significados de
acordo com o contexto e com quem o pronuncia. Por exemplo, pode
unificar quando relacionado a Brigada Militar enquanto corporacéo,

! Editorial da Revista da Brigada Militar escrita pelo Cel. Altair de Freitas Cunha, Subcomandante - Geral
da BM.
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pois nado distingue o0s membros do grupo por seus niveis
hierarquicos, ou pode ser pejorativo quando pronunciado por um civil
e associado a estere6tipos da profissdo, como truculéncia ou baixa
escolaridade (NUMMER, 2010, p. 31)

A primeira companhia Feminina de Policiamento Ostensivo no estado do Rio

Grande do Sul foi criada oficialmente em 1987. Essa companhia tinha como

atribuicées contempladas pelo universo feminino.

Uma das atribuicdes destinadas as mulheres era o trato com as pessoas,

principalmente com criancas e idosos. Por serem do sexo feminino, com

caracteristicas e habilidades em relacionamento interpessoais, considerava-se 0

trato de pessoas uma vantagem para estas profissionais, as quais conseguiriam

facilitar o didlogo e obter melhores resultados que os homens nesta funcéo.

Passaram-se a buscar outros valores condizentes com a realidade
atual, como a inteligéncia, a capacidade de resolucao de conflitos, a
inovacdo e o trabalho em equipe, uma vez que o0s policiais
defrontam-se com novas situacdes em que ndo € tado necessaria a
forca fisica, tais como a redugdo de situagcdes potencialmente
violentas e conflituosas e o atendimento a coletivos que exigem
tratamento diferenciado (CALAZANS, 2004, p.142).

A Figura 14 representa uma das primeiras aparicdes das mulheres, presentes

em batalhdes da Brigada Militar no ano de 1985, durante um treinamento oficial.

Figura 13: Presenca Feminina em corporacdes militar _es — ano de 1985.

Fonte: Revista Briga

da Militar-

i
-

N

Ano II, N°2, Marco de 2012.
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Calazans (2004) aborda o conceito de género e destaca a importancia da
pluralidade e das diferencas entre as pessoas, hdo s6 como 0 género, mas também
a classe social, profissao, raca, entre outros.

O conceito de género marca a questao relacionada a construcao de
homens e mulheres, seus discursos devem incluir uma pluralidade de
formas de existir, ocorrendo uma ampliagdo para as diferentes
pertencas a distintos grupos. Torna-se importante a articulacdo de
outros marcadores sociais como classe, raca, nhacionalidade,
profissdo, etnia, entre outros, 0s quais sdo construidos e significados
socialmente, assinalando diferencas, produzindo desigualdades e
formando hierarquias (CALAZANS, 2004, p.142).

Destaca-se como importante a questdo do género para o quadro funcional
policial, visto que a divisdo entre 0os sexos estabelece uma diferenca de atribuigdes,
funcBes e cargos hierarquicos.

Outra missédo estabelecida para as mulheres da BM era a vigilancia do
transito, assim como a supervisdo das entradas de escolas e aspectos também
ligados a seguranca dentro de aeroportos. O papel da mulher estava muito envolvido
com o bem estar da populacao e da cidade.

Com o desenvolvimento das atividades, as mulheres evoluiram em suas
atribuicdes, agora também ligadas a acdo, como por exemplo, o trato com menores
delinquentes ou até mesmo com mulheres envolvidas com o trafico de drogas e
delitos penais. O avango das atividades de trabalho das brigadianas envolveu
também a participacdo nas atividades operacionais, incluindo a administrativa (BM,
2012).

A presencga feminina nos batalhfes esta cada vez mais reforcada e ampliada
como demostrada na Figura 15, a Tenente-coronel que hoje esta no posto mais alto

da Brigada Militar Feminina.
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Figura 14: Tenente-coronel Nadia comandou Batalhdo no interior e, agora, lidera outro
na Capital.

Fonte:https://www.brigadamilitar.rs.gov.br/Multimidea/Internet/Banner/RevistaAniversario.pdf
acesso 18/02/2011

2.4.3 Uniformes da Companhia Feminina da Brigada Mi  litar RS

Os uniformes da 1°Companhia Feminina da Brigada Militar do Rio Grande do
Sul foram criados pelo estilista Rui Spohr em 1986, a convite do Cel. Jerénimo
Braga. Na ocasido, o Cel. Braga era o responsavel por suprimentos e logistica da
Brigada Militar e, portanto, encabecou esse projeto. A escolha do estilista foi
motivada pelo fato de Spohr ser considerado, a época, a maior referéncia em moda
feminina no Estado do RS.

O uniforme desenvolvido em 1986 € mantido até hoje, apresentando apenas
algumas modificacdes relacionadas a recolocacéo da brigadiana no mercado atual e
a modelagem das pecas para a atuacao nas ruas. O maior desafio do estilista era
desenvolver uniformes referenciados em uniformes ja utilizados pelo sexo
masculino. Percebe-se, na Figura 16, a semelhanca entre as estrutura das pecas
masculinas e femininas, ambas compostas por camisa de botbes em manga longa,
com punhos abotoados, e por calga longa em estilo tradicional. Entre os detalhes,
pode-se citar uma martingale no ombro (alca presa com botdo nos ombros); no

peito, bolsos com fole (volume em forma de dobradura no tecido); e mesmas cor e



51

matéria prima (sarja). Ambos possuem distintivos referentes ao posto ou cargo de
ocupacédo e o nome oficial de trabalho bordado no peito.

Uma das condicbes estabelecidas pelo estilista foi dar assisténcia aos
uniformes, pensando em possiveis alteracdes com as mudancas da moda. Isso,
segundo Spohr, “Porque nossas oficiais ndo poderiam ficar com o seu visual
desatualizado” (ZERO HORA, 1986).

Figura 15: Comparagao entre 0s uniformes da Brigada Militar do RGS
‘ = = nai B I ”'{ i

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Brigada_Militar_do_Rio_Grande_do_Sul, e
http://www.sarh.rs.gov.br/conteudo/2409/?0_comando_nas_m%C3%A3o0s_de_uma_mulher,
ambos acessados no dia 01/06/2014

A criacao dos modelos estendeu-se por quatro anos de trabalho e pesquisa. A
proposta inicial era inserir as cores da bandeira do Rio Grande do Sul (vermelho,
amarelo e verde) no fardamento feminino; entretanto, essa ideia néo foi aceita pela
Brigada Militar, visto que a cor caqui ja era reconhecida pela sociedade.

Ficou decidido que seriam mantidas as cores originais, ja utilizadas nos
uniformes masculinos, como caqui, branco e cinza. Os botdes e demais aviamentos
na cor dourada, e os emblemas seriam 0s mesmos de toda a corporacao, visto que
haveria mais praticidade e harmonia.

Os trajes desenvolvidos, oito modelos de verao e inverno, incluindo capa de
chuva, casaco e chapéu, foram pensados para serem utilizados nas mais diferentes
ocasibes. Seus usos, finalidade, tipos e caracteristicas foram levados em
consideracdo no desenvolvimento dessas pecas, desde a pratica de ginastica até a
utilizacao de trajes de gala.

O traje de trabalho era composto por saia-calca e um blazer estilo safari,

levemente ajustado com um cinto na cintura, este criado para a colocacdo do
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coldre®, possibilitando & brigadiana carregar sua arma junto ao corpo. Trajadas
elegantemente, e ter mobilidade para execucédo de qualquer tarefa. A Figura 17
representa um esboco desse traje desenvolvido pelo estilista.

Figura 16: Desenhos originais — Traje de trabalho

Fonte: Acervo Rui, 1986.

Na Figura 18, pode-se verificar uma das primeiras imagens do batalhdo
feminino devidamente uniformizado em um de seus eventos no ano de 1987. E
importante salientar que todas mantinham uma mesma linha, tornando-se facilmente

reconhecidas na sociedade.

8 . . . .
Coldre é a palavra usada para designar um estojo de couro preso ao cinto no qual se coloca a
pistola ou revalver.
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Figura 17: Tenentes e sargentos da primeiraturmaf eminina da BM em 1987

i - ¥ Sl

Fonte: Revista da Brigada Militar, Ano Il — N°2 — Margo de 2012.

Entre suas criagbes, Rui Spohr, pensando na composi¢cdo do uniforme das
pecas, criou um elemento de diferenciacdo, o chapéu. Este foi confeccionado em
Sao Paulo, com a supervisédo do estilista. A Figura 19 é um desenho original que
demonstra a criacdo da peca junto a anotacdes realizadas a proprio punho do
estilista’. O tecido escolhido foi o feltro, uma vez que possui uma boa durabilidade e

é resistente ao frio. O desenho foi inspirado nos chapéus panamas.

Figura 18: Esboc¢o do modelo do chapéu desenvolvido pelo estilista

Fonte: Acervo Rui Spohr, 1986
Entre os acessorios desenvolvidos, foi pensada a necessidade de criar uma

% Acervo pessoal do estilista Rui Spohr.
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capa longa que teria a utilidade de protecao, inspirada nos ponchos gauchos usados
nos dias frios e rigorosos. A capa foi desenvolvida com uma abertura para facilitar a
mobilidade dos bracos. A peca foi desenvolvida em 1a. A Figura 20 representa o
esboco do desenho.

Figura 19: Esboco da capa longa.

Fonte: Acervo Rui Spohr, 1986.

O traje de passeio (Figura 21) era destinado a reunides e eventos do dia a
dia, era composto por blazer longo na cor branca acompanhado de saia ajustada na
altura dos joelhos. Percebe-se que, mesmo com a distincdo da cor, a profissional
facilmente pode ser reconhecida pelo uniforme.
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Figura 20: Desenhos originais — traje de passeio

Fonte: Acervo Rui Spohr, 1986

O modelo visto na Figura 22 foi utilizado recentemente em um dos eventos
oficiais da Brigada Militar. A Tenente-coronel do 19° BPM da capital, Nadia Gerhard

veste o fardamento desenvolvido pelo estilista™.

10 . s . » s ~ .
Foto retirada do Facebook da “brigadiana”. Por se tratar de um local de acesso publico, ndo foi
necessaria a autorizacdo da mesma.



56

Figura 21: Tenente-coronel Nadia Gerhard, 2013

Fonte: disponivel em https://www.facebook.com/comandantenadia.gerhard?ref=ts&fref=ts.
Acesso 10/01/2014

Ja o traje de gala (Figura 23) é composto por uma saia longa reta, camisa
social e um blazer ajustado ao corpo, abotoamentos propostos em dourado com
espacos para a colocacdo de emblemas. Essa peca foi criada para eventos sociais,

nos quais a brigadiana deveria estar devidamente trajada para o momento.
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Figura 22: Desenhos originais - Traje gala

Fonte: Acervo do estilista Rui Spohr, 1986.

A apresentacdo desses uniformes ao publico ocorreu em uma solenidade
realizada no saldo Negrinho do Pastoreio, Palacio Piratini, no dia 19 de setembro de
1986, as 17h30min. Na ocasido, houve um desfile apresentado pelo estilista, em que
estiveram presentes o ex-governador e autoridades do Estado, além do proprio
Comando da Brigada. Spohr descreveu cada peca apresentada. O desfile foi feito
por modelos profissionais, mas, ao final do evento, as alunas do Curso de
Habilitacdo de Oficiais da Brigada Militar também desfilaram devidamente fardadas
para o publico 1& presente. Na Figura 24, tem-se a foto da péagina inicial do Jornal

Zero Hora, dando um amplo destaque ao evento.



58

Figura 23: As proprias policiais apresentaram 0os se  us novos uniformes no desfile no
Palacio Piratini

Fonte: Acervo do jornal Zero Hora, acessado em 19.09.86

Logo apds, no saldao de reunido de secretariado, foi realizada uma
apresentacdo especial para os profissionais da imprensa. E importante salientar que
todos os veiculos de comunicacdo do Estado e do pais noticiaram o evento,
incluindo revistas especializadas de moda. Na Figura 25, tem-se uma das
publicacdes do Jornal Correio do Povo, com os desenhos criados pelos estilistas

juntamente com o resultado final.

Figura 24: Rui assina uniformes da Policia Militar Feminina

Fonte: Acervo do jornal Correio do Povo, 19.09.86.
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Quando as profissionais foram, de fato, para a rua, a populacdo as recebeu
calorosamente, demonstrando um forte impacto causado na sociedade. A grande
novidade era a presenca de pessoas do sexo feminino realizando o policiamento das
ruas, e isso chamou a atencdo de todos. Na Figura 26, o registro oficial da

companhia feminina BM devidamente uniformizada.

Figura 25: 1° Companhia Feminina da Brigada
Militar,1986

Fonte: http://www. abcdaseguranca org. br/'?p 1770 acesso em marco de 2013

A imagem acima, entdo, representa um marco registrado na historia da Brigada
Militar do Rio Grande do Sul, por retratar uma quebra de paradigmas a0 mesmo
tempo em que anuncia o inicio de uma nova maneira de policiar na sociedade
gaucha. A colecdo completa desenvolvida pelo estilista consta no apéndice G.
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3 METODO

Este capitulo tem o intuito de apresentar o método utilizado para o
desenvolvimento desta pesquisa. Ele estd organizado em quatro secdes, as quais
envolvem o delineamento, a definicdo do publico alvo, a forma da coleta de dados e,
por ultimo, a descricdo de como foi realizada a analise desses dados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A estratégia de pesquisa deve ser definida de acordo com o tipo de questao
proposta, a extensao de controle que o pesquisador tem sobre os eventos e 0 grau
de enfoque em acontecimentos contemporaneos em oposicdo a fatos histéricos
(YIN, 2005).

O objetivo deste trabalho consiste em investigar a relacdo dos uniformes
engquanto elemento de refor¢co da identidade da organizacédo pesquisada. De acordo
com Gil (1999, p. 72), a caracteristica principal de um estudo de caso é o “o estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado”. O estudo de caso é a estratégia mais indicada
guando séo postas questdes do tipo “como” e “por que”, quando o pesquisador tem
pouco controle sobre os acontecimentos ou ainda quando o foco encontra-se em
fendmenos recentes inseridos em um contexto da vida real. Esse tipo de
metodologia consiste em:

[...] estratégia escolhida ao se examinarem acontecimentos
contemporaneos, mas quando ndo se podem manipular
comportamentos relevantes. [...], o poder diferenciador do estudo € a
sua capacidade de lidar com uma ampla variedade de evidéncias —
documentos, artefatos, entrevistas e observacdes (YIN, 2001, p.27).

Segundo Yin (2001), o estudo de caso torna-se mais apropriado para
pesquisas sociais empiricas que discutem 0s acontecimentos sobre os quais o
pesquisador tem pouco ou nenhum controle. O mesmo autor comenta que esse
método possibilita a percepcao do contexto em que o fenbmeno investigado ocorre e
suas principais caracteristicas propostas pela pesquisa (YIN, 2001, p.28).

Considerando-se esses aspectos, definiu-se o estudo de caso como
estratégia de pesquisa para o presente trabalho, uma vez que o objetivo principal

consiste em investigar o papel dos uniformes enquanto refor¢co da identidade da
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Primeira Companhia Feminina da Brigada Militar do Rio Grande do Sul.

Este trabalho tem como principio explorar a relacdo entre o Design
Estratégico via conceito do sistema produto-servico e a construgcdo/manutencéao da
identidade corporativa. O objetivo da pesquisa exploratoria € a investigacdo de um
problema ou uma situagdo para promover critérios e compreensdo — em geral o
pesquisador ndo possui as informacdes suficientes para prosseguir o projeto de
pesquisa (MALHOTRA, 2011).

Esse tipo de pesquisa tem como base a busca de informacdes secundarias e
a coleta de informacbes com pessoas que possuem um conhecimento particular
sobre area que se estuda (MALHOTRA, 2011). Segundo Gil (2002, p. 44), a
pesquisa exploratoria tem como principal finalidade desenvolver, promover,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, e “[...] habitualmente envolve levantamento
bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudo de caso”.

Esta pesquisa exploratdria possui um carater qualitativo, definido por Trivifios
(1995) como a interpretacédo de resultados que surgem com o0 esgotamento de uma
especulacao, tendo como base a investigacao do fendbmeno. A pesquisa qualitativa €
considerada “uma metodologia de pesquisa ndo estruturada, exploratdria, baseada
em peguenas amostras, que proporciona insights e compreensdo do contexto do
problema” (MALHOTRA, 2006, p. 155).

Por ser uma pesquisa exploratoria qualitativa, os dados coletados ndo podem
ser quantificados (MALHOTRA, 2006) e, muito menos, generalizados a toda a
populacdo do Rio Grande do Sul. A pesquisa, por ser realizada com base em um
estudo de caso, possibilita a informacao de forma detalhada sobre o assunto.

[...] a clara necessidade pelo estudo de caso surge do desejo de se
compreender fenbmenos sociais complexos [...] tais como o ciclo de
vida individual, processos organizacionais e administrativos,
mudancas ocorridas em regifes urbanas, relagfes internacionais e
maturacao de setores econdémicos (YIN, 2005, p.20).

3.2 DEFINICAO DOS SUJEITOS

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi escolhido pessoas envolvidas no
processo. O idealizador do projeto, o ex-governador do Estado do Rio Grande do
Sul, mandato entre 1983 a 1987. O estilista Rui Spohr, que foi criador dos uniformes
e acompanhou todo o processo de criacdo e desenvolvimento destes.

Os integrantes da Brigada Militar: o Coronel da Brigada responsavel, a época,
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pela implantacdo da corporacdo feminina, e uma Major, participante da primeira
turma da companhia feminina da Brigada Militar e ainda ativa na organizagéo.

A selecdo dos sujeitos entrevistados nesta pesquisa foi realizada por
conveniéncia. Os componentes foram escolhidos por julgamento do pesquisador.

Para uma melhor identificacdo dos entrevistados, tem-se o Quadro 1.

Quadro 1: Legenda referente aos entrevistados

Entrevistados

Ex-Governador

Estilista

Coronel da Brigada

Major da Brigada e participante da 1a Cia Feminina

Fonte: Elaborado pela autora

3.3 COLETA DE DADOS

O estudo de caso permite a utilizacado de diversas ferramentas de coleta de
informacdes e verificacbes, com diferentes dimensfes sobre 0 processo, e permite
ao pesquisador conhecimento do contexto histérico no qual o objeto esta inserido. O
contexto foi analisado de forma aprofundada em torno da Brigada Militar Feminina, a
gual possui um uniforme de trabalho diferenciado.

A coleta de dados primarios ocorreu por meio de entrevistas em profundidade
semiestruturadas. Para a realizacdo dessas entrevistas, optou-se pela abordagem
direta, na qual os objetivos do projeto sdo revelados ao respondente, ou sdo Obvios
pela propria natureza da pesquisa (MALHOTRA, 2006). E importante que o
entrevistador, conheca o tema exaustivamente, pois, por se tratar de uma entrevista
semiestruturada, o traquejo para realizar as perguntas de forma a buscar as
respostas desejadas é essencial para 0 sucesso da pesquisa.

A entrevista em profundidade baseia-se em uma lista de perguntas que
poderdo ser modificadas. Elas servem como um norte para o entrevistador, para que
este consiga obter o maior nimero de informacdes relevantes para a pesquisa. Por
ser semiestruturada, as questdes sdo abertas, podendo-se adicionar perguntas ao
roteiro idealizado.

As perguntas abertas permitem ao entrevistado expressar atitudes e
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opinibes que irdo ajudar o pesquisador a interpretar as suas
respostas e as perguntas estruturadas. As perguntas nao-
estruturadas tém, sobre a resposta, uma influéncia tendenciosa muito
menor do que perguntas estruturadas. Os entrevistados tém
liberdade de expressar quaisquer ponto de vista. Seus comentarios e
explicacdes podem dar ao pesquisador valiosas informacgdes sobre o
entrevistado. Dai serem as questdes ndo-estruturadas para pesquisa

exploratéria (MALHOTRA, 2001, p.281).

Essas entrevistas tém o intuito de descobrir motivagGes, crencas, atitudes e
sensacdes subjacentes ao tema desenvolvido. Portanto, o pesquisador precisa
deixar o entrevistado a vontade para responder, pois ndo existe “certo e errado” para
esse tipo de entrevista.

Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas presenciais, seguindo
um roteiro semiestruturado (APENDICE A) com os entrevistados especificados
anteriormente.

Para Gil (2002), a entrevista é definida como um formato de integragéo social,
Ou seja, uma técnica em que o pesquisador apresenta ao investigado perguntas com
0 objetivo de obter dados pertinentes para a investigacdo, para a construcdo de um
didlogo no qual uma parte € coleta de dados e outra € fonte de informacdo. A
pesquisa de campo foi elaborada e estruturada com base na fundamentacéo tedérica
e pesquisa bibliografica apresentadas neste trabalho, mas, conforme salientado
anteriormente, a entrevista seguiu um guia de pautas abertas para a discussao com
0s entrevistados.

Além de dados priméarios, foram coletados também dados secundarios como
fonte importante de informacgdes para a execucdo desta pesquisa. De acordo com
Gil (1999), cartas, diarios, memorias e autobiografias sdo de devida importancia para
a pesquisa social. A definicdo de diario, segundo o autor (GIL, 1999, p. 163), “séo
documentos escritos na ocasido dos acontecimentos”.

A coleta de dados secundarios desta pesquisa, portanto, iniciou com 0s
documentos do acervo do estilista Rui Spohr, como desenhos e reportagens da
época guardadas pelo préprio estilista. Outros dados secundarios foram obtidos a
partir dos acervos do Museu da Comunicacdo, do Museu da Brigada Militar, do

Jornal Zero Hora e do Jornal Correio do Povo, entre os anos de 1985 e 1987.

3.4 TECNICAS PARA ANALISE DOS DADOS
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A analise de dados inicia com a exploragdo dos dados secundarios, 0s quais
incluem a revisdo tedrica e os documentos existentes com relacdo ao tema. Tais
fontes sdo utilizadas para complementar entrevistas ou outros métodos de coleta de
dados. Uma das dificuldades da pesquisa qualitativa estd na organizacdo da
sistematica de como serd realizada a analise de dados (GODOY, 1995).

Dellagnelo e Silva (2005) e Vergara (2005) dividem a analise de contetdo em
trés etapas basicas:

1) pré-analise;

2) andlise do material,

3) interpretacao dos dados coletados.

A pré-andlise € o momento em que se define e organiza o material a ser
utilizado, assim como os procedimentos a serem seguidos, ou seja, trata-se de uma
fase de organizacdo, na qual se estabelece o esquema de trabalho com
procedimentos definidos, porém flexiveis, que envolvem o primeiro contato com o
material. Neste caso, foram selecionados os documentos mais relevantes para a
realizacdo da pesquisa, como reportagens dos jornais da época e o0 acervo de
desenhos do estilista. Também foram realizadas entrevistas em profundidade, com
questbes abertas e semiestruturadas para facilitar o envolvimento dos sujeitos
pesquisados. As entrevistas foram gravadas e transcritas para facilitar a etapa
seguinte.

A anadlise do material foi realizada através da leitura das transcricdes. Foram
definidas unidades de analise (vide Quadro 2), as quais surgiram a partir da revisédo
de literatura apresentada no Capitulo 2. Vergara (2005) propbe a realizacdo de
grades de analise dos dados, que podem ser abertas, fechadas ou mistas. No caso
de pesquisa de cunho exploratério, a grade aberta € a mais utilizada por ser flexivel
e permitir a realizacdo de modificacdes até se alcancar o resultado final. Esta é
também denominada fase de exploracdo do material, com base no referencial
tedrico ou objetivo, na qual os documentos séo codificados e categorizados em um
processo de refinamento das categorias para torna-las mais adequadas ao objetivo
do estudo.

A partir da revisao de literatura realizada no Capitulo 2, tem-se que o uniforme

profissional € uma das formas de se comunicar a identidade corporativa de uma
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empresa. Pela visdo do Design Estratégico com o Sistema Produto-Servico, sugere-
se que a criagao e o desenvolvimento de um uniforme profissional devem levar em
consideracao os trés pilares envolvidos na identidade corporativa: elementos visuais,
a comunicacao e o comportamento.

Os elementos visuais estéo representados no uniforme feminino da Brigada,
como cores escolhidas, logotipo da organizacdo, corte e modelagem das roupas. A
comunicacdo com relacao ao uniforme feminino, nesta pesquisa, sera considerada a
comunicacdo via midia impressa, assim como eventos organizados para a
apresentacdo dos uniformes ao publico. E, por fim, o comportamento pode ser
considerado o meio pelo qual os publicos podem julgar as a¢cbes da organizacao,
sendo mais especificamente as acdes que as brigadianas possuem ao utilizar o
uniforme da corporacao.

Essas trés categorias fornecem suporte ao processo de comunicacdo e
percep¢cdo do uniforme, e auxiliam na sua compreensdo enquanto reforgador da

identidade corporativa (Quadro 2).

Quadro 2: Categorias de analise

CATEGORIAS DESCRICAO

Elementos graficos demostrados a partir da identidade
Elementos Visuais visual da organizacao, por exemplo, fardas, cores,
simbolos, entre outros.

Formas como a organizacdo se comunica com seu

Comunicacéao . .
& publico: midias, eventos.

Meio pelo qual o publico reconhece as a¢bes da
Comportamento organizacao, por exemplo, praticas, género,
comportamento, atitude dos funcionarios, entre outros.

Fonte: Elaborado pela autora

A figura apresentada a seguir € um resumo do método e os caminhos desta
pesquisa e seus provaveis resultados, a partir da imagem pode-se observar

principais caminhos definidos.



Figura 26: Esquema do método

Problematizacao:
como o uniforme

pode fortalecer a
identidade de uma
organizagdo

1 Objetivo geral: investigar o
papel dos uniformes enquanto

elemento de reforco da
identidade da organizagdo
Brigada Militar Feminina do
Estado do Rio Grande do Sul
dentro do sistema produto-

1.2 Objetivos Especificos:

Investigar a identidade da primeira
corporagio feminina da Brigada
Militar;

Investigar a criagdo dos uniformes
da organizagdo pesquisada;
Verificar os elementos visuais,

¢ Elementos Visuais
+ Comunicagdo

¢+ Comportamento

r

Analisar os uniformes da 12

corporagao feminina da
Brigada Militar desenvolvida
pelo estilista Rui Spohr

l

* Coleta
documental

*  Entrevista em
profundidade

» Organizacdo dos
dados

+  Analise dos
resultados

Fonte: Elaborada pela autora.

4 ANALISE DOS DADOS

SEIVICO. .
comunicacionais e
comportamentais da BMF por meio
de seu uniforme.
4 Analise das 3.5 Estudo de Caso 2 Fundamentacéo tedrica:
Categorias

2.1 Moda

2.2 Design Estratégico

2.3 Identidade corporativa
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Coleta documental

Museu da BM; Museu da Comunicagio;
Acervo de jornais; Acervo do Estilista.

/

Resultados

Entrevista em profundidade

Ex governador; Coronel da BM; Major da
BM; Estilista.

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados obtidos a partir da analise de

dados secundarios, relativos a documentos e revisdo da literatura, em conjunto com

os dados primarios, 0s quais sdo provenientes das entrevistas realizadas com os

sujeitos escolhidos para esta pesquisa.

As trés categorias foram identificados a partir do estudo da identidade

corporativa reforcando a ideia da identidade aqui no estudo proposto sobre a

Brigada Militar Feminina, considerando-se os uniformes dessa corporacao.

Sera apresentado no proximo item as trés categorias de analises e seus mais

significativos resultados analisados a partir da fala dos entrevistados. O item 4.1 esta

dividido em trés categorias analiticas, ja descritas no método como: Elementos
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visuais; Comunicacéo e o Comportamento.

4.1 Elementos Visuais

O quadro abaixo traz as principais falas e sua justificativa em cada uma das

categorias de analise.

Quadro 3: Categorias de analise- Elementos Visuais

Elementos Visuais

Roupas classicas, 0 objetivo do estilista era a desenhar roupas que nao
saissem de moda e que fossem adequadas a atividade da BM. O uniforme

permanece o0 mesmo desde a sua criagao, 1986.

A cor caqui, utilizada pela BM, vem desde sua criacdo, é reconhecida e
identificada pela organizacdo pelos valores como: respeito, igualdade a

farda.

Resgate dos principais elementos visuais e detalhes do uniforme
masculino como: cor e forma, foram essenciais para elaboracdo do uniforme

feminino.

O uniforme a ser apresentado deveria manter um estilo e um padréo de

elegancia, apresentar os valores importantes para a corporagao.

Elegancia dos modelos, as fardas ja tinham em sua forma a elegancia do

estilo da criacéo do estilista, fortalecendo com exatidéo o trabalho.

Visualmente o novo uniforme fez o elo dentro da corporagdo entre os

integrantes bem como a rapida aceitacao das brigadianas por todos.

Fonte: elaborado pela autora

Para definir a primeira categoria, serdo apresentadas, a partir dos comentarios
dos entrevistados, falas que ressaltam os principais elementos, sendo eles
considerados graficos e ou visuais, da organiza¢do, como também detalhes ligados
a construcao estética das pecas.

Quando se desenvolve uma colecdo de uniformes, um dos pontos validados

pelo criador € o tempo de vida Gtil das pec¢as. No caso da corporagdo aqui estudada,
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as pecas desenhadas pelo estilista estdo em vigor desde o ano de 1986. Sao pecas
com um estilo considerado classico; como visto no Capitulo 3, item 5.2, a criacédo
atravessou décadas sem grandes mudancas. Percebe-se que um dos pontos
relevantes para o desenvolvimento dessa colecéo foi a possibilitando manter-se sem
grandes alteragdes com o passar do tempo. Segundo o acervo do jornal Correio do
Povo (2012), o desafio do estilista era “... desenhar roupas classicas, que nao
saissem de moda e que fossem adequadas para 0s movimentos exigidos pelo
trabalho na BM".

Com o passar do tempo, algumas alteracbes foram realizadas, em razdo da
nova realidade de trabalho enfrentada diariamente pelas brigadianas. Entre essas
novas atribuicdes, elas comecaram a atuar mais no policiamento das ruas, assim
novos acessorios foram incluidos, tais como, os coletes de protecéo e a liberacdo de
calcas e botinas nos uniformes femininos. O entrevistado Coronel da Brigada Militar
descreve em sua fala, apresentada abaixo, essa alteragao.

Coronel da Brigada: “o modelo até hoje estad em uso com pequenas alteracbes em

funcdo da propria modificacdo da mulher dentro da corporagao”.

O grande desafio era também criar modelos que seguissem a mesma ldgica e
padrao dos uniformes até entdo existentes. O padrao masculino foi o ponto chave. A
populacao ja reconhecia o contingente pela sua vestimenta, e o uniforme pode ser o
elo de identificacdo entre o empregado e a organizacdo (AGUIAR, 2004). Para
compreender melhor o significado do que representava um uniforme, o estilista
descreve as questbes relacionadas a identidade, com base em Hooghiemstra
(2000): “é um conceito de emisséo: trata-se de especificar o sentido, o projeto, a
concepgao que uma organizagdo tem de si mesma”. O estilista verifica que o
uniforme observado, referindo-se ao uniforme da Brigada Militar, tem como

caracteristicas responsabilidade, respeito, regras.

Estilista : “o uniforme é uma identidade de um grupo, de pessoas que tém um nome
e uma responsabilidade [...] o uniforme imp&e respeito, ele ndo é uma simples

criagcdo particular, é preciso respeitar as regras”.
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Os uniformes masculinos ja eram identificados por todos, e, com base na fala
do Coronel da Brigada, pode-se afirmar que a expectativa da corporagdo em causar

uma boa impresséo faria toda a diferenca.

Coronel da Brigada: “[...] quando aparecessem para 0 publico, deveriam estar
corretamente vestidas para criar uma boa expectativa e, com isso, uma maior

aceitacao”.

Um dos limitadores para a criagédo, durante a execuc¢ao dos uniformes, era dar
continuidade aos elementos ja presentes na corporacdo masculina. Por exemplo, a
cor deveria permanecer a mesma, sem alteracdes, visto que ja era reconhecida por
todos. O estilista nos fala sobre a quantidade de modelos, mostrados no evento
oficial de apresentacéo dos uniformes da Brigada Militar Feminina no Palacio Piratini

com a presencga de autoridades do governo e da populacao.

Estilista: “Os trajes — oito modelos de verdo e inverno, incluindo capa de chuva,

casaco e chapéus — foram apresentadas em um desfile ocorrido no Palacio Piratini”.

Muitos jornais da época noticiaram os novos uniforme da Brigada Militar
feminina, ligando as pecas ao estilista. As fardas ja tinham em sua forma a elegancia
do estilo de criacdo do estilista, fortalecendo com exatiddo o trabalho apresentado.
“Em grande estilo, as policiais iniciaram suas atividades com fardas desenhadas
pelo estilista de alta costura Rui Spohr™*.

Um dos temas salientados pela Major foi a questédo da igualdade que deveria
haver entre os seguimentos de uniformes da Brigada Militar, referindo, como ja dito
acima, que o unico detalhe que deveria ser respeitado nos uniformes era a cor, 0
caqui. Segundo a Brigada Militar, a cor ja € padrdo e ndo poderia ser substituida.
Oliveira e Castilhos (2008) referem que questdes ligadas a identidade visual do
uniforme expressam uma atitude e um comportamento. Eles descrevem a linguagem

das roupas através dos elementos mais fortes, como cores, simbolos e formas.

1 Reportagem “ESTILISTA Rui desenhou as fardas”, jornal Correio do Povo , Porto Alegre, 23 set.
2012. Disponivel em: http://www.correiodopovo.com.br/Impresso/?Ano=117&Numero=
359&Caderno=0&Noticia=467070. Acesso em: 13 dez. 2013.
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Major: “[...] pecas obedecem ao mesmo padréo de cores, cinza, caqui e branco, dos

uniformes masculinos”.

A partir dos padrbes estabelecidos, com o passar do tempo as mulheres
tiveram adaptacdes em seu quadro de atividades, com isso algumas alteracoes
eram necessarias para o bom uso do uniforme. O estilista apresenta, em uma das
suas falas, a necessidade de inserir calgcas as vestimentas femininas. Pode-se
observar que as funcdes exercidas pelas mulheres ndo estavam adequadas a
vestimenta, visto que exigiam mobilidade e agilidade. Abaixo o entrevistado estilista
descreve esse fato:

Estilista : “Quando as atividades das policiais agregaram novas func¢des, as fardas

ganharam calc¢as.”

Com a ampliacdo das atividades destinadas as mulheres, foi preciso rever as
regras. Com o passar dos anos, as mulheres comecaram a assumir lugares
igualitarios e, com isso, houve a necessidade de flexibilizar os uniformes,
disponibilizando calgas. Muitas mulheres necessitam da mesma agilidade e forca
masculina, e a calca lhes traria mais mobilidade. Segundo Major, a calca é um

elemento indispensavel para a acao da atividade.

Major: “a insercdo da calca fez com que nos, as brigadianas tivéssemos mais

agilidade”.

Outro grande desafio da colecdo e importante para a valorizacdo da
corporacdo foi o chapéu. Esse item do vestuério é utilizado em diferentes instituicdes
e organizacdes e, além de fornecer a protecdo, auxilia para a construgdo estética
dos uniformes. Com diferentes formatos e materiais, os desenvolvidos para a
corporacado feminina foram pensados em um chapeleiro no Estado de S&ao Paulo.
Embora o estilista Rui Spohr seja também reconhecido por seu trabalho na area de
chapelaria, visto na fala apresentada por Estilista, ele considera uma confec¢ao néo
tdo facil, pela dificuldade na busca da matéria prima ideal para o formato e modelo
qgue melhor se adaptaria a corporagcdo. O esboco da criacdo do estilista pode ser

verificado na Figura 18, apresentada anteriormente.
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Estilista: o chapéu foi o mais dificil de desenvolver. Fizemos peca de modelo e

mandamos confeccionamos em S&o Paulo.

Vale retomar aqui que os uniformes apresentados para a corporagéo feminina
foram desenvolvidos a partir da construcdo e do detalhamento dos uniformes
masculinos. Foram mantidos os elementos visuais, como a cor e a forma, e isso
torna as brigadianas facilmente identificaveis pela populacdo, que as associa a
instituicdo a que pertence o uniforme. Esses elementos fortalecem a identidade da
corporacdo e identificam detalhes que estdo fortemente registrados na memaria da

populacao.

4.2 Comunicacao

Quadro 4: Categorias de andlise — Comunicacao

Comunicacéao

O uniforme utilizado comunica diversos valores: a tradicdo e o estilo da vestimenta

facilita a sua identificac&o.

Assim como o estilo classico a cor  faz com que a populacéo se identifigue e resgate os

seus principais valores.

A criagdo dos uniformes tiveram como inspiracéo 0 modelo ja utilizado pela
corporacao(masculino), ponto positivo para comunicar com a populacdo a entrada de

mulheres na corporacao.

A identificacdo dos modelos com a populacéo foi em busca de alguém que entendesse

de moda, que desenvolvesse um visual que a populagao reconhecesse.

Aspecto de respeito atrelado a profissdo e a vest imenta: o papel desenvolvido pela

corporacdo masculina fortaleceu a entrada das mulheres na corporacgao.

O nome do estilista ajudou a chamar a atengao e surpreender a populacdo e a0 mesmo

tempo identificasse a corporagéao.

O uniforme é uma identidade, impde respeito, representa regras e associa valores aos

individuos.

Humanizacdo da instituicdo, vistas como defensoras da comunidade tem o dever zelar.
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pela seguranca e o bem estar da populagéo.

Protecdo e Policiamento a maneira feminina, o trato com a populacéo foi observada e foi

considerada seu diferencias na forma de comunicar.

Fonte: elaborado pela autora

De uma forma geral, os individuos de uma sociedade se comunicam,
frequentemente por meio da escolha de suas vestimentas. Barnard (2003) afirma
que os individuos voluntariamente se vestem para expressar sua individualidade e
assim pertencerem a um grupo na sociedade.

Ao se tratar de uma organizacéo, o uniforme pode ser considerado como uma
das ferramentas de comunicacdo com seu publico, pois auxilia na identificacdo dos
seus integrantes por parte da populacdo. Com isso, percebe-se a importancia da
vestimenta na representacdo de uma organizacdo, pois esta expressa
implicitamente os valores e as regras da organizagdo a qual o individuo pertence
(ALMEIDA, 2003). Pode-se considerar que, a partir da vestimenta, podem ser
associados valores aos individuos e distinguem quem eles representam: neste caso
a profissdo. A importancia da vestimenta para a representacdo de uma organizacao

pode ser compreendida a partir da fala do entrevistado estilista.

Estilista: “O uniforme é identidade de um grupo de umas pessoas que tem um
nome e uma responsabilidade atras [...] o uniforme imp&e respeito, ele ndo é uma

criacdo, uma producao particular, existem regras”.

Cidreira (2005) descreve a vestimenta como uma manifestacdo visual, uma
vez que revela uma escolha que vai muito além do vestuario. Com isso, denota-se
uma grande importancia na criagdo e desenvolvimento das pe¢as que compdem o
uniforme. No caso da Brigada Militar Feminina, trata-se da adaptacdo de um
uniforme com referéncias até entdo predominantemente masculinas.

Outro aspecto relevante na fala do estilista é a questdo do conceito de
respeito, esse presente nas atribuicdes da atividade do ser brigadiano e reconhecido
pelo entrevistado. Ali estaria uma autoridade e teria 0 mesmo papel de policiar a

populacao, por isso, era preciso manter, através dos uniformes, a mesma imagem




73

estabelecida pelos integrantes masculinos da corporacdo. Essa questdo da
autoridade reaparece na fala do entrevistado Coronel da Brigada Militar.

Coronel da Brigada : “o uniforme tinha que representar, tinha que ter a capacidade
de representar um uniforme feminino, que era uma mulher que estava ali, mas que
devia representar também o uso da autoridade, do poder de policia no momento que

fosse necesséario [...]".

Para a criacdo deste uniforme foi realizada uma pesquisa entre os estilistas
gauchos. Os militares envolvidos neste projeto foram em busca de um profissional
que, antes de tudo, entendesse de moda e principalmente dos costumes do vestir e
que poderia perceber o gosto das mulheres do nosso Estado. Quando pensaram em
uma estratégia para chamar a atencdo da sociedade, buscaram alguém para
desenvolver algo que surpreendesse a populacdo e, a0 mesmo tempo, que
identificasse a nova corporagao, e assim se iniciou um trabalho até entédo inédito no
estado. Visto que o uniforme feminino foi desenvolvido a partir da interpretacado dos
uniformes masculinos, era preciso também realizar a diferenciagdo dos sexos
através da constru¢do dos uniformes, pois a diferenciacdo na corporagdo dar-se-ia

pela distingdo no uniforme.

Coronel da Brigada : “sugerimos a ideia de buscar quem entendesse do assunto,
nao especificamente de uniforme, mas que entendesse de moda, mais do que

moda, em si, um visual, um estilo do trajar da mulher gaucha”.

Um dos grandes desafios apresentados pela Brigada Militar durante o periodo
de desenvolvimento do uniforme era pensar uma estratégia para que as mulheres,
ao entrarem na corporacdo, fossem aceitas dentro da sociedade e facilmente
reconhecidas como mais um elemento de fortalecimento na seguranca da
populacdo. Uma das questbes e atribuicbes que essas mulheres teriam seria
relacionada a seguranca, treinamento oferecido pela Brigada Militar.

Outro ponto apresentado na fala do Coronel da Brigada Militar, é relacionado
a mulher, em especial a mulher galcha, ressaltado pelas caracteristicas

apresentadas na forma de se vestir, jA& que nossa populacdo é considerada
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tradicional e ndo se adapta a grandes mudangcas na maneira de vestir-se,

principalmente ligadas a estética e ao caso estudado.

Coronel da Brigada: “a preocupac¢ao da Brigada Militar em levar uma mensagem de

humanizacéo através de suas policiais femininas foi trazida com leveza e elegancia”.

A comunicacao que estaria estabelecida entre o uniforme e a sociedade, no
contexto das mulheres, que surgiriam pela primeira vez nas ruas, causou grande
impacto, se fez surpreender, uma vez que até entdo ndo se viam mulheres no papel
de defensoras da comunidade. Outro ponto salientado pelo entrevistado é a questéo
da humanizacéo, considerada por muitos o ato de respeito, cuidado, atencdo com o
proximo, o dever de zelar pela seguranca e o bem estar da populacdo. Essa foi uma
relacdo estabelecida por ser um dos papeis da Brigada Militar, no caso,
representada pela a figura feminina, desenvolvendo situa¢des de forma integrada na
execucao do trabalho na sociedade. Diante disso, pode-se observar que a imagem
ilustrada pelos uniformes pode apresentar impressdes variadas. Segundo Tavares
(1998), héa diferentes interpretacdes ao olhar de uma imagem, a partir de suas
interacdes e do contexto em que essa imagem é observada.

Uma das noticias mais evidenciadas pela midia foi a reacdo da populacéo ao
ver as policiais femininas devidamente fardadas, operando em uma atividade até
entdo somente destinada ao sexo masculino. As policiais foram devidamente
treinadas para representar a ordem e a seguranca do Estado. O entrevistado
representado pelo ex-governador do Estado no periodo da implantagdo dessa nova
companhia, enfatiza a reacéo da sociedade civil da época. Diante dessa fala, vé-se
a importancia do uniforme ao contexto apresentado, que vai além da vestimenta e

sim envolve a ocupacédo que aquelas mulheres estavam exercendo.

Ex-Governador : “... a populag&o parou para vé-las de farda”.

Como ja mencionado, o estilista escolhido para realizar este trabalho foi Rui
Spohr, por sua experiéncia com o universo da moda, além de ser considerado o
estilista mais expressivo da moda gaucha. Com um curriculo vasto, foi um dos
primeiros brasileiros a estudar estilismo exterior. Rui trabalha ha mais de quarenta

anos com a criacdo em seu atelié, localizado no bairro Rio Branco, na cidade de
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Porto Alegre. Além disso, € colunista do jornal Correio de Povo e apoiador de
diversos projetos. Com um estilo classico, o estilista tem uma clientela fiel. Quando
foi solicitado para relatar a sua experiéncia neste projeto, colocou-se a disposi¢ao
desta pesquisadora e apresentou 0 seu acervo que mantém todos os registros da

sua trajetoria. Quando questionado sobre o trabalho junto a Brigada Militar,

demostrou imensa satisfagdo com o resultado.

Estilista: “Eu fui muito aplaudido, com muitas reportagens no jornal e uma cobertura
muito grande, e principalmente por que ndo cobrei nada, eu fiz absolutamente
gratuito, com moldes de todos os tamanhos (38/40/42/44) solu¢bes e entreguei tudo

pronto”.

A grandiosidade do trabalho do estilista é reforcada pelo fato de o uniforme
ter sido criado na década de 1980 e se manter em uso ainda nos dias atuais, sem
perder a elegancia da época. Na fala abaixo, percebe-se a influéncia do estilista em

criar pecas classicas que sdo mantidas pela corporacao.

Estilista: “o fato da moda n&o ter muita influéncia na mudanca quando € uniforme, a
gente conseguiu o equilibrio de usar o uniforme até hoje, tantos anos depois, que

deve fazer mais de 30 anos”.

O empenho e dedicacao do estilista foram celebrados em um evento, em que
ele foi reconhecido pela corporagdo. O Coronel da Brigada relembra isso em sua
fala relatada abaixo. O estilista realizou o trabalho sem custo ao Estado, visto que
este trabalho faria parte de uma valorizacdo de uma atividade publica, com isso
conseguiu chamar atencdo da populacdo para uma mudanca de comportamento,

evidenciando a importancia da criacdo do uniforme para a corporacao.

Coronel da Brigada: “ O estilista chegou a ganhar uma medalha pelos servigos

distintos prestados a Brigada Militar entregue pelo comandante da época’.

O trabalho de Rui teve inicio anos antes da formatura e treinamento das

oficiais, requerendo um vasto empenho com uma pesquisa no campo dos uniformes,
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observando diferentes organizagdes. Quando questionado sobre a importancia
desse trabalho, estilista relata a seguir.

Estilista: “Considero este trabalho o mais importante da minha vida profissional”.

A midia e os principais veiculos de comunicagdo do estado realizaram a
divulgacdo do episodio, a imprensa considerou este fato como um marco histérico
para as mulheres. O ex-governador em sua entrevista mostrou-se muito alegre em
fazer parte deste momento, considera sua participacado de suma importancia, pois foi
através do empenho de seu governo que o projeto de lei de ter mulheres nas

corporacoes teve inicio. O descreve da seguinte forma os resultado dos uniformes.

Ex-Governador : “Nao houve quem deixasse de tecer elogios a beleza e elegancia
dos modelos exibidos no desfile apresentado no palacio, os principais jornais da
época noticiaram os desenhos, tecidos e deram um majestoso destaque para a

cerimonia, tudo esta registado na minha lembranga”.

O episodio descrito pelo Ex-Governador mostra a importancia do evento e da
producdo dos novos uniformes para a Brigada Militar. A nova corporagcdo que se
iniciaria ganhou apoio e forca da populacdo para exercer o seu oficio. Para a
sociedade, a valorizacdo dos uniformes e a presenca das brigadianas foram
altamente reconhecidas. Elas eram facilmente percebidas em um grande grupo de
pessoas, o0 que fortalece de forma clara a valorizagcédo da Brigada Militar no Estado.

Até a década de 1980, a Brigada Militar era uma organizacédo essencialmente
masculina. Com a abertura dessa organizacdo para a entrada de mulheres em seu
corpo profissional, mudancas basicas na sua estrutura e nas atividades diarias foram

necessarias, fortalecendo ainda mais a identidade do grupo.

Coronel da Brigada : “[...] contando com o apoio total do Comando da Brigada
Militar, que busca assim apresentar uma nova imagem de servico a comunidade

gaucha”.

O Coronel relata que, apesar de diferencas e dificuldades, tem-se como

positiva a entrada das mulheres na Brigada Militar, uma vez que elas conseguiram
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alcancar postos de trabalhos realizados anteriormente pelos homens e, aos poucos,
passaram a realizar as mesmas atividades. Esse processo ocorreu aos poucos, € as
profissionais foram sendo reconhecidas por suas a¢des. O entrevistado A demostra
em sua fala que a ocupacdo das mulheres era restrita a algumas atividades e
exemplifica na citacdo abaixo, mas refere que o treinamento foi igualitario e que
ambos 0s sexos estavam preparados para a acao do dia a dia. A Major reforca a fala

do entrevistado anterior.

Ex-Governador : “[...] diante da presenca das mulheres, que comecaram atuando
em escolas, no transito e no aeroporto, depois ganharam igualdade e puderam
desempenhar as mesmas fungbes masculinas e atuar e batalhGes e outras secoes
da BM".

Major: “O batalh&o feminino exercera atividades basicamente no aeroporto, estacao

rodoviaria, no transito e no Palacio Piratini”.

A Major que faz parte da primeira corporacéo feminina da Brigada Militar. Ao
descrever as atividades que as policiais deveriam exercer, percebe-se que o
uniforme foi desenvolvido para as respectivas atribuicbes, mas posteriormente foi
ampliado as demais esferas da Brigada Militar.

Quando questionado sobre a associacdo de seu nome as vestimentas, o
Coronel da Brigada, um profissional reconhecido na area da moda regional. A época
da criagdo, poucos nomes de estilistas eram conhecidos pela populacdo, pois a
moda no Estado estava comecando a ter relevancia dentro do contexto da moda
brasileira. O ex-governador responde que a populacdo contribuiu para o

reconhecimento do uniforme.

Coronel da Brigada: “ eu acho que o nome ajudou muito, porque, quando criador, o
responsavel, tem um nome, ele impde a presenca e as criticas ficam mais restritas,
porque na parte profissional quem poderia aqui no RGS contestar com ele”.

Ex-governador : “O publico recebeu muito bem e fiquei orgulhoso”.

Grandes nomes de estilistas sdo associados a projetos de moda e design, e
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assim fortalecem a valorizagdo da identidade nas corporacdes. Para Buchanan
(2010), o design é uma atividade que prima pelo uso da criatividade e atribui
diversas qualidades a objetos, servi¢os e processos. Pode-se afirmar, portanto, que
o nome do estilista atrelado a criacdo desses uniformes garantiu sua aceitacado e seu
reconhecimento tanto pela Brigada Militar quanto pelos civis. Reforcando essas
observacbes, pode-se recorrer a Lloyd e Snelders (2003) que, ao analisarem
criticamente a criacdo do Juicy Salif, de Philippe Starck, mostram o quanto a
criatividade pessoal do designer pode se tornar um dos condicionantes do sucesso
de um projeto. A comunicacdo dos uniformes se fez presente em todas as falas dos
entrevistados. Isso demonstra que, ao apresentar 0s uniformes, estavam
comunicando-se valores da corporacdo que se tornam importantes e s&o

reconhecidos pela sociedade.

4.3 Comportamento

A terceira e Ultima categoria a ser analisada refere-se ao comportamento. A
partir dos comentarios apresentados pelos entrevistados, foram extraidas as falas
mais significativas referentes a este item. Quando se avalia essa categoria,
analisam-se elementos relacionados aos valores e as atitudes apresentados pela
corporacao.

Quadro 5: Categorias de analise — Comportamento

Comportamento

A postura apresentada pela corporacdo esta diretamente ligada aos valores e a

representacao de estar uniformizado.

As pecas desenhadas apresentam originalidade e elementos que demostram

respeito e a seriedade que a organizacao valoriza.

Modificagao na fungédo da mulher dentro da corporagd 0, agora a mulher tem as

mesmas atividades masculinas (policiamento, seguranca, etc).

Vaidade limitada , ndo reconhecida como algo positivo para corporacdo, quanto

mais discreto melhor seria a aceitacdo da populacéo.

Esse mesmo uniforme que comunica tantos valores também deve ser

representado pela postura e seriedade que necessita a profissao.

Trabalho das mulheres reconhecido, visto como positivo a entrada das
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brigadianas trazendo mudancas relacionadas a estrutura e 0 comportamento

feminino.

As novas integrantes da corporacdo demostraram seriedade e um comportamento

acolhedor.

Fonte: elaborado pela autora

A Brigada Militar € vista pela nossa sociedade como uma instituicdo que tem
como objetivo preservar a seguranca da populacdo. Kapferer (1994) refere que os
individuos ao visualizarem uma imagem prontamente realizam o resgate da memaria
dos valores associados a ela, nesse sentido, a lembranca da Major faz referéncia a
organizacdo a partir de seus valores, reconhecidos como protecdo, confianca,
referindo a identidade. Kotler e Keller (2000) afirmam que os estimulos de identidade
convertem-se em valores constituidos de imagens. Quando o estilista foi

questionado sobre o que representava a instituicdo para ele, assim descreveu:

Estilista: “* A BM para mim é um cuidado, uma protecdo, onde eu recorro de uma
necessidade, eu tenho confianca que eles vao agir bem, quer dizer: eles tém essa

imagem para nés no Rio Grande do Sul, a nossa Brigada”.

Pode-se perceber que, quando a Major refere-se a instituicdo Brigada Militar,
muitos valores sdo apresentados. Os valores descritos no item 3.5.1. refere-se ao

comportamento determinado como pertinente para o profissional da area.

Major:” [...] € assim quando falam em Brigada Militar, tu pensas em policiamento, tu

pensa na resposta que as pessoas esperam de ti".

Em oito de janeiro de 1985, com a aprovacgao da lei n° 7.977, foi inevitavel a
surpresa dos homens em dividir um espaco, até entdo, somente autorizado as
pessoas do sexo masculino. Os homens sempre foram valorizados pela forca e por
sua capacidade fisica, mas com a igualdade do treinamento as mulheres estavam
igualmente preparadas. Pode-se afirmar segundo a fala descrita pelo Coronel da

Brigada demostra a nova realidade da corporacao:
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Coronel da Brigada: *“o trabalho das mulheres € de suma importancia e foi uma

mudanca muito positiva na corporacao”.

Balmer e Greyser (2006) afirmam que a identidade corporativa € formada por
um conjunto de fatores que diferencia uma organizacdo da outra, como 0 ramo
especifico da atividade, a estrutura, os valores, o comportamento, entre outros.
Nesse sentido, pode-se afirmar que a Brigada Militar tem como uma das suas
caracteristicas ser uma organizacdo conservadora. Com o passar do tempo, as
mulheres foram obtendo a mesma valorizacdo masculina. Na fala abaixo da Major,

descreve a surpresa que era a presenca de mulheres dentro da corporagéo.

Major: “Para eles, era muito inusitado” [...] com o tempo fomos ganhando espaco e,

em 1987, houve a unido de todos os quadros.

A vaidade néo era reconhecida como algo positivo para o trabalho. A Major
relata a realidade da época em sua fala, comentando que quanto mais discretas elas
estivessem melhor seria a reagéo da populacao. Isso é reforcado por Mirando (2008)
ao salientar que ser apropriado e decente refere-se a forma como a vestimenta é
interpretada pela sociedade, cada sinal de contrariedade pode ser mal interpretado
pela sociedade de forma negativa. O género, segundo Bonadio (2007), neste caso
nao pode ser determinado pelo sexo e sim pelo potencial de trabalho estabelecido.

O grande desafio é representado pela Major a organizagdo como um todo.
Independente da vaidade.

Major: “No nosso tempo o batom, sé se fosse discreto. Brinco, sé se néao

ultrapassasse o l6bulo da orelha”.

O trabalho executado pelas brigadianas € percebido como positivo, e as
mudancas eram necessarios para a corporacdo e bem-vindas para a sociedade.
Conforme a Major, as mulheres tém caracteristicas valorizadas pela instituicdo e
vistas com bons olhos pela populagdo. Um novo trato foi apresentado a populacgéo,
com isso, a entrada das mulheres trouxe um novo aspecto até entdo néo valorizado,

a sensibilidade. Isso pode ver visto no item 3.5.1 que traz as atitudes esperadas pela
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corporagdo, mas isso pode ser considerado uma questdao de género do sexo

feminino.

Major: “[...] as mulheres entraram trazendo sensibilidade ao trabalho da instituicdo”.

Pode-se observar que, a partir dos dados citados pelos entrevistados, cada
categoria analisada teve sua importancia nesta pesquisa. Observa-se que a
comunicacao explorada no item 4.2, a partir dos temas relacionados ao impacto de
haver mulheres em atividades de cunho masculino, mostra que estariam usando de
autoridade para exigir a ordem e impor respeito. O grande diferencial foi a forma
elegante e delicada que elas foram iniciadas na atividade, sendo comunicada a
populacdo por diversas maneiras como seria a presenca de brigadianas na rotina
das pessoas.

Quando apresentada a categoria elementos visuais, descrita no item 4.1,
foram salientados aspectos ligados a estética, como cores, formas e padrdes ja
estabelecidos, que eram de suma importancia para a criacdo das pecas. Os
aspectos de ligacao e verificagdao entre o uniforme masculino e o uniforme feminino
em parte deveria seguir a mesma leitura. Por fim, o grande desafio estava em
fidelizar a imagem dos uniformes para a populagdo, com o reconhecimento
estabelecido pelos aspectos visuais relacionados a atividade e ao desenho dos
uniformes.

Para concluir, este item 4.3, pode-se considerar que a categoria responsavel
pelo comportamento refere-se a todos os aspectos ligados a valores corporativos.
As falas expressas pelos entrevistados, por muitas vezes, foram relacionadas a
atribuicbes comportamentais. Pode ser salientada nas entrevistas a questdo das

caracteristicas femininas, identificadas como diferenciadoras na hora da acéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da histéria, a vestimenta sofreu evolucbes que perduram até a
contemporaneidade. De protecao a status, a relagéo da identidade com a vestimenta
tornou-se mais forte e evidente no decorrer das décadas, fruto do desenvolvimento
das sociedades. Dentre os diversos tipos de vestimenta, destaca-se o uniforme,
objeto de estudo desta pesquisa, que serve como identificador de uma instituicao,
considerando-se elementos visuais, comunicacionais e comportamentais. No caso
da Brigada Militar Feminina, como se pode verificar, a criagdo do uniforme tornou-se
responsavel pela aceitacdo, pela populacdo do estado, do contingente feminino em
uma profissédo vista anteriormente como restrita ao ambito masculino. Diante dessas
observacoes, cabe reforcar o papel do design, que tem como objetivo solucionar
problemas em projetos, sejam eles de produtos, servicos, comunicacdo ou
estratégias, esse ultimo foco do Design Estratégico.

Design Estratégico, assim, configura-se como um fendbmeno da atualidade
responsavel por gerar didlogo entre produtos e servicos, empresas e consumidores,
com a premissa de produzir sentido as criacdes e as relagdes de consumo. Atraves
de sua viséo sistémica, o sistema-produto-servico, o design acaba por gerar valor as
pessoas. Com base nessas informacdes, esta pesquisa buscou investigar como o
uniforme pode fortalecer a identidade de uma organizacdo. Pela 6tica do Design
Estratégico, realizou-se um estudo de caso sobre a criacdo dos uniformes da
Brigada Militar Feminina, na década de 80, assinada pelo estilista Rui Spohr.

Partindo-se do objetivo de pesquisar e fornecer indicios sobre o papel dos
uniformes enquanto elemento de reforco da identidade da organizacdo Brigada
Militar Feminina do Estado do Rio Grande do Sul, foram tragados procedimentos
metodoldgicos para este estudo de caso, com a intencdo de responder ao problema
de pesquisa. Através da criacdo de trés categorias —, elementos visuais
comunicacdo e comportamento, foi possivel analisar as entrevistas de dois grupos
distintos. O primeiro representado pelo governo e pelo estilista; e o segundo, pela
Brigada Militar.

Em relacdo aos elementos visuais, pode-se perceber que o0s aspectos mais
relevantes foram identificados por suas caracteristicas e semelhangcas com o

uniforme masculino destacando-se em especial a cor e a forma. Estes elementos
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das fardas masculinas foram incorporados na criagdo dos uniformes femininos
ajudando da identificagdo do publico e sua consequente aprovacdo. No que tange a
esta primeira categoria de analise investigada, destacam-se o carater classico dos
uniformes, que tornaram as vestimentas atemporais, com poucas alteracdes ao
longo dos anos. Este fator reforgcou a identidade da organizagdo estudada, pois
garantiu a lembranca visual, por parte da populagéo, do significado que a Brigada
Militar tem junto a sociedade, além de favorecer — pela mesma padronagem, tecido
e cores — a aceitacao do publico.

Analisando-se as falas dos entrevistados, foi possivel constatar que a
comunicacdo dos uniformes fez-se presente, mostrando que, ao apresentar 0sS
uniformes, estavam sendo comunicados valores da corporacdo que se tornam
presentes e sdo reconhecidos pela sociedade. O uniforme transmitiu conceitos como
respeito e poder, identificados por parte da populacdo com a Brigada Militar. Ao
mesmo tempo, a elegancia dos modelos vai ao encontro da fonte de criagdo dos
mesmos, pois o estlista Rui Spohr tem reconhecimento na moda galucha e
experiéncia prévia em criacbes para a mesma organizacdo. E imprescindivel
destacar, como complemento, que os uniformes destinados as mulheres, geraram
impacto nas ruas pelo carater de novidade no trabalho da Brigada Militar. Neste
sentido, o uniforme também buscou comunicar que a organizagdo procurou se
adequar a uma sociedade em constante transformacéao.

Quanto ao pilar comportamento, os principais valores atribuidos a imagem dos
uniformes femininos foram respeito, ordem, seguranca e policiamento. Todos 0s
itens listados acima foram observados a partir das falas mais significativas dos
entrevistados. Estes elementos reforcam a identidade e estdo presentes no
intangivel desses uniformes: os valores de cuidado, protecdo, sensibilidade e
confianga.

Percebeu-se, igualmente, que a apresentacao do uniforme foi importante para
a entrada das mulheres na corporacdo, como também para a identificacdo da
profissional pela sociedade. E necessario recuperar aqui o carater historico, pois, até
entdo, todo o policiamento do estado era realizado apenas por homens, e havia
preocupacado, a época, em relacdo a forma como a populagéo iria receber essas
mulheres. Diante deste contexto, novamente é importante lembrar que o nome do
estilista atrelado a organizacdo mostrou-se como um elemento fortalecedor, visto

que ele ja tinha seu nome consolidado no estado. Cabe salientar que o
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desenvolvimento criativo desses uniformes foi baseado no uniforme masculino ja
existente, o que pode ser considerado como um elemento potencializador da
aceitacdo pela populacdo. Os aspectos ligados a cor, modelo e estrutura
mantiveram-se vivos na memoria da populacdo, podendo-se considerar que a
escolha foi assertiva. O trabalho mantém-se atual e em vigéncia pela organizacdo
até hoje.

No que diz respeito as dificuldades na realizacdo da pesquisa, € importante
salientar o resgate das informacdes. Como se passaram vinte e sete anos desde a
criagdo do uniforme, muitas fontes ndo estavam mais disponiveis. Por isso também
este trabalho ndo se esgota totalmente nesta dissertagdo, sendo importante, em
pesquisas futuras, analisarem-se algumas lacunas que apontam possibilidades de
melhorias e aprofundamento, que podem ser exploradas e avaliadas em pesquisas
de outras ordens.

A primeira delas esta relacionada ao aprofundamento da questdo de género
nas organizacbes e suas influéncias. E importante pesquisar questdes ligadas as
organizacdes em que predominam atividades até entdo somente realizadas pelo
sexo masculino.

A segunda, nao relacionada diretamente com este trabalho, mas identificada
como sugestdo dos entrevistados, refere-se a estética e ao conforto das pecas.
Futuros estudos podem ser abordados sobre a ergonomia das pecas, visto que, com
a evolucdo das atividades, as mulheres comecaram a ter novos desafios. Outro
ponto que merece ser estudado diz respeito aos equipamentos individuais de
seguranca, visto que estes séo elaborados com base na antropometria do corpo do
sexo masculino, e precisariam ser adequados as formas do corpo feminino.
Finalizando as sugestdes, também se fazem necessarios novos estudos referentes a
matéria-prima utilizada pelos uniformes, com intuito de fornecer maior conforto e
valorizar a pratica da atividade do dia a dia. A sarja que € utilizada nos uniformes
nao proporciona agilidade e praticidade, além de ter uma transpiracdo considerada
inferior a necessidade para o tipo de atividade realizada.

Por fim, quanto a criacdo, seria interessante o desenvolvimento de um manual
de elaboracdo de uniformes, que teria o papel auxiliar e poderia ser utilizado por
diferentes organizacdes na construcao e elaboracdo de uniformes profissionais. Este
manual seria composto de itens indispensaveis quando se realiza esse tipo de

criagdo, dentre eles os elementos investigados, bem como os demais elementos
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citados acima.
As percepcdes provenientes das trés categorias de analise sugerem a ideia de
que o surgimento desses uniformes cumpriu um papel que vai além do vestir,

aproximando-se de um papel estratégico para a organizacao.
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APENDICE A — ROTEIROS DE ENTREVISTA SEMI ESTRUTURAD A

ESTILISTA

1) Como surgiu a oportunidade na sua carreira de desenvolver uniformes

2) O Senhor ja havia tido este tipo de experiéncia?

3) O que é um uniforme para o senhor?

4) A Brigada Militar como instituicao foi relevante para a criacéo?

5) Como podemos perceber se a Brigada Militar tem uma identidade fortemente
reconhecida em nossa sociedade.

6) No periodo da criagcdo dos uniformes a Brigada Militar era uma instituicdo de
género masculino, isso foi um ponto importante na criagao?

7) Quais elementos sdo essenciais no caso da Brigada Militar para o

desenvolvimento deste uniforme?

CORONEL DA BRIGADA MILITAR E MAJOR

1) Fale um pouco sobre o/a senhor/a?

2) O que é uniforme?

3) O que é a Brigada Militar? Como o senhor a percebe no nosso Estado?
4) Como surgiu a ideia de desenvolver uniformes femininos?

5) Quais os critérios para esta criacao?

6) Como a sociedade recebeu esses uniformes?
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APENDICE C —-ENTREVISTA COM O ESTILISTA RUY SPHOR

Porto Alegre 16/10/2013

Entrevista Sr. Rui Sphor — estilista

E importante salientar que o entrevistado ja tinha um conhecimento prévio do que

seria discutido na entrevista.

(Livia) Entdo hoje a gente vai comeca a primeira entrevista, comecei pelo senhor pra
ficar mais facil, entdo ahhh,

Como o senhor descreve o seu trabalho em poucas palavras?

(Rui) Siléncio...

Olha é muito dificil, classificar ou avaliar o trabalho da gente, eu fiz com muito
prazer, nos fizemos com muito prazer esse trabalho quando nos vieram nos visitar ...
e propuseram a possibilidade de criar um uniforme BM naquele tempo as mocas
soltavam mais para jutas nao tinha a atividade que tinha agora de policial ... né ...
era mais de assisténcia nos aeroporto e nas rodoviarias e elas tem que estar
bonitinhas , bem arrumadas , bem vestidas e impor respeito...nos fizemos um estudo
profundo que eu nunca tinha feito algo disso e nem nisso, foi neste formato.

(Livia) Foi a primeira vez que o0 senhor teve a experiéncia de desenvolver
uniformes?

(Rui) Uniformes €, de uma, assim, mas militar ,né , eu nunca tinha visto também isso
ou vi na minha viagem pela Europa ou EUA mas nunca me chamou a atencao o
dialogo que fosse interessante, porque nos anos 70 foi isto, era tudo muita muita
tudo mudanca de |4 pra c4, nos entdo desfizemos, entdo fazemos toks militares
mas com muita feminilidade e a melhor coisa que aquela criagao que saiu foi a saias
calcas e era o grande problema do da dire¢cdo do .....com a Brigada ...de que elas
poderiam como ela iriam trabalhar que ndo podia ser calca e como elas iriam
trabalhar com uma saia justa, uma saia de pregas, na hora de uma brigas e um
encontro de cair e coisa assim.... ai nos fizemos a saia cal¢ca que estava protegido
com a calca e a saia como mulher.

(Livia) E se hoje eu fosse perguntar pro senhor o que e um uniforme no teu ponto de
vista?

(Rui) O uniforme é identidade de um grupo de umas pessoas que tem um nome e
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uma responsabilidade atras ....0o uniforme imp&e respeito, ele ndo é uma criacao,

uma producao particular , existem regras... e outro detalhe mais bonito que nos deu

mais trabalho foi os chapéus ...tive que encomendar um prototipo por Sdo Paulo,

meses depois eu fui ate |a pra ver e para avaliar acabamento e foi muito bonito, eu

cedi , a apresentacdo no palécio foi linda ...eu contratei as manequins, manequins e

ih... Fizemos uma prova antes e a apresentacdo no Palacio Piratini foi com o

governador....

(Livia) O Jair Soares... Dentro das minhas pesquisas eu visualizei isso...

(Rui) Foi lindo...

O Senhor acredita que como BM como instituicdo ela foi importante para esta

criacdo? O que é BM para o senhor, se o senhor fosse definir como definiu

uniformes? N&o em um aspecto politico, mas um aspecto ligado para de criacao,

assim?

(Rui) Se foi importante pra eles?

(Livia) Quando o senhor desenvolveu os uniformes, o senhor fez para a BM, a BM é

uma instituicdo que tem regras.

(Rui) sim

(Livia) E quais foram essas, o que o senhor atribui pra definir?

(Rui) Em principio ndo tinha regras nenhuma, a Unica regra que tinha era conservar

a cor, a da cor da Brigada, e ate deu uma polémica muita interessante, que aquela

cor fizeram para nés, implicamos um pouco, ndo podia mudar o tom, nem mais claro

nem mais escuro, pra te dar mais liberdade de acdo e disseram que ndao que essa

cor tinha sido inventada por um senhor que trabalha no comércio de roupas e que

tinha levada uma tinturaria em SP e registrou como coisa dele, direitos autorais e ele

ganhava tantos por cento por cada metro de ...

(Livia) Ah que maravilha hein

(Rui) Foi uma tremenda vigarice, (risadas) eu n&do sei da onde que surgiu e eu tentei,

mais o homem ja faleceu, faz muito tempo, ele foi inexpressivo, eu inventei essa cor,
. uma cor ndo se inventa, a cor existe, ele podia ter tirado de algum lugar .... de

uma ignorancia maior de quem aceitou, como uma invencgédo daquela tonalidade que

chamava de caqui.

(Livia) Como o senhor vé a BM de uma forma geral?

Siléncio

(Rui) agora?
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(Livia) Sim de uma forma geral?

(Rui) eu acho que a Brigada, pra mim como povo, € um cuidado, uma protecao,
onde eu recorro de uma necessidade, eu tenho confianca que eles vao agir bem,
que dizer eles tem essa imagem pra nos todos no RGS, a nossa Brigada.

(Livia) ih durante o periodo quando o senhor foi contatado pra fazer os uniformes, o
uniforme da BM era extremamente masculino,

(Rui) Sim, mais no masculino eu nao entrei.

(Livia) Sim, mais dai o senhor teve que fazer uma ligacdo entre, pra trazer essa
criacao pra o feminino?

(Rui) sim, eu tive que analisar a funcao deles, (ahh), que elas faziam, no servigco
mais social, na funcéo delas, a simpatia e reforcar essa imagem que a Brigada tem
pra nos todos e que o povo sentisse ela tem uma mocga, alguém da Brigada que vai
nos ajudar a resolver,

(Livia) e o senhor acredita que essa imagem se mantem até hoje?

(Rui) muito menos, por que o bonito aquilo que nés conseguimos essa embalagem
de seguranca, essa embalagem de confianca, foi, ta perdido, acho que de tudo s6
ficou o chapéu.

(Livia) E como foi o senhor pode me descrever, se o senhor lembra, como a
sociedade recebeu esses uniformes? Qual foi a reacdo quando essas mulheres
comecaram a ir pra ruas?

(Rui) eu ndo posso falar tanto, isso € resposta que eles devem dar, por que eles se
sentiram, eu fui muito aplaudido , com muitas reportagens no jornal uma cobertura
muito grande e principalmente por que eu ndo cobrei nada, eu fiz tudo
absolutamente gratuito, com moldes de todos os tamanhos de toda a peca tinha
toda a divisdo dos tamanhos (38,40,42,44) solucbes, tudo pronto perfeito perfeito.
Eu tive, fiquei muito triste e a coisa foi deteriorando e quando houve mudancas de
governo, nao sei se foi logo depois, deste, tempo de governanga muitos anos
depois, numa mudanca de governo, ja tinha acontecido uma serie de coisas uma
pessoa de la, no novo governador se perguntaram se nao teria que mexer de novo
nos uniformes, ai disseram que sim, que teria que falar com o Rui, ai telefonaram,
marcou um encontro e ai veio, estou disposto a refazer e ajudar para uma imagem
melhor nessa deterioracdo. Entdo comecamos a pensar a trabalhar ihh... Chegou
um més, dois meses, e eles ndo vieram, segundo combinaram o dia, n6s com tudo

pronto, ndo era muita coisa, mais um certo servi¢o, entrei em contato, ai disseram
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assim, vocés ficaram de vir aqui pra ver a reforma dos uniformes, Ahh o senhor me
desculpe , o diretor , como é o chefe dele,

(Livia) O major,

(Rui) O major, um fulano de tal, eu até sei o nome dele, mas néo posso dizer
Risadas

Sei muito bem o nome dele. Era um alto gal&, tinha um nome bonito interessante,
suspendeu toda a continuidade dos uniformes. E disse, mais que pena, eu estou
com os moldes tudo pronto, pois €, sentimos muito, € mais sdo ordens superiores e
pum. (bateram o telefone).

(Livia) Que pena, e o senhor acha que quando, como o seu trabalho, quando eles
escolheram o senhor ja tinha uma relacdo com a pessoa , com 0 major da época,
que era o Jeronimo Braga?

(Rui) Sim o Jeronimo Braga, ndo eu néo tinha relagdo, mais quando eu concordei
ele me recebeu, foi uma pessoa gentilissima, os méritos sao todos dele deste
uniforme, foi ele que incentivou, a simpatia dele, a convic¢ado, o entusiasmo dele nos
contagiou e por causa dele nos fizemos este trabalho.

(Livia) E o senhor acredita como o senhor j& estava reconhecido no estado e ja tinha
todo uma histéria muito consolidada aqui no estado, isso influenciou ate mesmo, que
os uniformes fossem vistos de uma forma , como vou descrever, com mais
propriedade pela BM?

(Rui) Eu acho que o meu nome ajudou muito, por que , quando o criador o
responsavel ttm um nome ele se impdem a presenca e as criticas ficam restritas,
porque no profissional quem poderia, modéstia parte, aqui no RGS contestar
comigo, quer dizer,

(Livia) Nao era um trabalho pequeno

(Rui) foi um grande trabalho, muito grande, principalmente a minha mulher que
passou noites e tardes inteiras fazendo tudo ela, pra fazermos uma coisa perfeita,
ihhh , eu tive s6 aplausos com esse trabalho e gostei muito de fazer

(Livia) A gente percebe pelo seu acervo e através de outros meios no acervo da ZH,
no museu da comunicagdo, que foi um trabalho muito aplaudido pela midia e foi
bastante divulgado pela sociedade. A grandiosidade deste trabalho.

(Rui) Eu te agradeco que tu fales deste trabalho, e seja baseado neste uniforme,
porque foi um trabalho bonito, ndo por ser por nos, mais 0 que eu mais senti, a

mudanca que automaticamente acontece pelo simples foto de que ser moda, mas ou
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mesmo tempo , o fato da moda ndo ter muita influéncia na mudanca quando é
uniforme, a gente conseguiu o equilibrio que se elas usassem hoje, tantos anos
depois, que deve fazer 30 ou 40 anos,

(Livia) 1986 é o uniforme, em torno de 27anos. Fez agora em setembro.

(Rui) se estivesse hoje, ele seria um uniforme, modelo completo e todas as
proporcdes, comprimentos e chiguérrimo, vou te dizer... bonito. Eu recebi uma
medalha, no mesmo ano fui homenageado pela Brigada e tive muito orgulho de ver
todas as meninas vestidas e em seguida houve um caso de um casamento de uma
jovem, os dois faziam parte casaram, e eu fiz uma grinalda toda de flores pra ela.
Ela usou o uniforme dela branco se ndo me engano, e fiz a grinalda e o buqué

(Livia) Tem ate a reportagem no seu acervo. Foi bem interessante, entdo pra
concluir, hoje se eu fosse te perguntar qual era a identidade que o senhor percebe
gue foi fortalecida nos uniformes? e se o0 senhor fosse descrever em poucas
palavras, qual foi a identidade que o senhor tirou da BM?

(Rui) a entrada do feminino era uma coisa recente, de pouco tempo, e eles
precisavam desta identidade e para que essa identidade fosse aceita pelo RGS,
tinha que ter uma imagem simpatica, bonita, se ndo fosse dessa maneira ninguém
respeitaria o uniforme, tanto para um homem como uma mulher da uma presenca
que se impde, esse uniforme tem a imagem do poder, da for¢ca e da corre¢ao, do
socorro, mas tira a roupa deles, e bom um jeans e um ténis eles viram homem
comum e essa mesma imagem procurei dar para as mulheres.

(Livia) Muito obrigada Senhor Rui.

Total: 16min 19s
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APENDICE D — ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA COM O MAJOR DA
BRIGADA MILITAR JERONIMO BRAGA

(Livia) O senhor pode falar um pouco sobre o senhor? Sobre o seu trabalho?
(Jeronimo) Bem, eu entrei para a Brigada em dezembro de 1956, a minha, o ato
formal foi em fevereiro de 1957, fiz minha carreira dentro da corporacgdo... ih..
Durante um bom tempo me dediquei bastante tempo a area de comunicacao social,
a brigada estava criando, todas as organiza¢cbes no geral estavam criando essas
organizacoes ligadas a comunicacdo social ou ao servigo social, com a ligacao das
instituicbes com a sociedade, me dediquei bastante nisso, mas sempre fui um
planejador , sempre gostei do processo de planejamento e isso me deu algum
sucesso nesta area e fui convidado depois para ir para uma area de logistica por
que a logistica tinha muito a ver com as relagdes e o publico interno e a satisfacao
do publico interno de ter um material bom e a tempo correto para elevar o moral e
fazer com que o comprimento da misséao fosse melhor, sdo aqueles detalhes que as
vezes a gente nao percebe , né, ah... Um sapato correto ao tamanho correto, um
modelo correto, tem muito a ver com bom servico prestado e a gente sabe
perfeitamente isso, entdo, fui I4 para essa area , me especializei, fiz os cursos todos
de logistica, quando, eu cheguei la na superintendéncia e a criagcdo da primeira
companhia de policia feminina ja havia sido decretada, ja estava em decreto, ih eu
peguei exatamente aquele momento de se discutir como tornar realidade aquilo, fiz
parte das reunifes, do estado maior, para esta instalacdo da policia, cabendo a mim,
essa visao desta parte de logistica, dos uniformes, equipamentos, que caberia
aguela companhia.

(Livia) Como o senhor percebe a BM no nosso estado? Como o senhor definiria a
BM de uma forma geral?

(Jeronimo) o estado do RGS sempre teve historicamente uma presenca forte no
processo no Brasileiro, ndo €, e consequentemente a Brigada também junto por que
a Brigada era um organismo que é organismo que confia uma serie de acdes, hoje,
ela tem a presenca ainda forte , mas ela precisa , precisa, manter esse processo
cada vez mais, em funcdo dessas atribuicbes que levam ao um comprimento de
uma missao hoje, que € mais do que adequacdo, que é mais que a defesa do

estado, mas a defesa da sociedade.
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(Livia) Ate entdo, sair esse decreto nds tinhamos somente homens trabalhando na
BM, como foi essa percepcédo de colocar mulheres na acéo do dia a dia?

(Jeronimo) somente homens, ai teriamos que ter uma visdo sobre o RGS, néao &,
esta questdo do machismo gaucho, esse questao da dualidade gaucha, néo é, essa
visdo, do peéo trabalhador e da heroina que o acompanha, esse sempre foi a visdo
né, do nosso estado, e do proprio Brasil, sociedade brasileira, mais no nosso estado
muito forte, ate por que nosso estado tem a questdo do cavalo, a questao deste tipo
de processo, e de lutas permanentes no RGS e nas nossas fronteiras , do vai e vem,
e as lutas primeiro de portugueses e espanhdis, as lutas depois de brasileiros e seus
vizinhos combinando com a guerra do Paraguai e depois combinando com a
também com a revolucdo farroupilha, ndo é , que a revolucdo de mais tempo no
estado, que nesta coisa da guerra, luta e combate , uma coisa de homem , né, e a
mulher é heroina por que , 0 acompanhava, mais ndo por que combatia. Entdo é
claro que a sociedade gaucha foi a tltima no Brasil a admitir as mulheres na policia,
a BM é a ultima policia militar a ter mulher, mulheres na corporacéo, todos 0s outros
ja tinham, entéo, ja se havia uma pressao social sobre 0 assunto, pequena pressao
social , esta pressdo cresceu no governo do Dr. Jair Soares, ndo €, com a midia
fazendo um trabalho grande, mostrando e exemplificando quando o Coronel Milton
Wanex era comanda da corporagdo, o governador acertou com o comandante
Milton a criagcdo da companhia feminina foi essa a novidade, mas ela foi criado por
um decreto mas nao foi implantada , levou bons anos, no ultimo ano do governo do
Jair Soares ele exigiu do comandante da Brigada a implantacdo dessa companhia.
Foi entdo que se passou a fazer o estado maior as reunibes para implantar essa
companhia porque tinha que formar oficiais, pracas, sargentos, soltados e cabos,
nao €, entdo esse processo foi montado processo de curso, processo dos tempos
dos cursos, nao é, o processo pedagogico adequado e todo o processo logistico, e
foi quando eu participei disso.

(Livia) Como a gente percebe, dentro de um ambiente, que era completamente
masculino, entram as mulheres, e também tem processos internos como o uniforme,
como surgiu essa necessidade de criar uniformes exclusivos para esse grupo
feminino?

(Jeronimo) sim, fazendo um levantamento estratégico, um estudo estratégico, para
poder montar missdo e visao de futuro, ndo €, se percebe ao ver e estudar aquele

material, que a mesma criagdo para a companhia feminina, na corporacdo entrada,
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ainda era um processo de separagcao, era uma companhia feminina e a tropa como
um todo. Na época fizemos pesquisas sobre o assunto e a preparacdo da aceitacao
desta mulher na tropa.

(Livia) Entdo houve um projeto interno para fazer esta conscientizacao?

(Jeronimo) sim, bom pra fazer esta conscientiza¢do e éramos a Ultima organizacéo a
chegar a criar, pensamos, bom, vamos criar fortemente a alguma coisa que seja
bem aceita pela sociedade e que tenha junto todos os processos profissionais de
ética e uma boa estética, estética também

(Livia) A estratégia pra chamar a atengéo para este espaco no grupo, foi a estratégia
do Uniforme?

(Jeronimo) exatamente, ai pensamos como deve ser 0 equipamento? A Brigada
usava tempo revolver e outras armas adequadas ao homem e a adequacdo a
mulher, ao préprio homem ja era armas pesadas e que machucava, ndo é, como
deveria ser o uniforme e esse tipo de equipamento, entdo surgiu a ideia, sugerimos
a ideia de buscar quem entendesse do assunto, e quem entendia do assunto, nédo
especificamente de uniformes, mas quem entendia de moda, mas do que moda, em
si, um visual, um estilo de trajar da mulher galcha era o Ruy, o Ruy Sphor, entéo
fizemos uma visita para ele e ele aceitou de bom grado, fez uma boa pesquisa em
todas as policias e nas forcas armadas, e apresentou um projeto. Esse projeto foi
plenamente aceito e € o0 modelo ate hoje em uso com pequenas modificacbes em
funcdo da propria modificacdo da posicdo da mulher dentro da corporacgéao.

(Livia) E quando a gente pensa nesses critérios, tinha critérios limitadores, isso pode
isso ndo pode? Aqui € importante enfatizar, que critérios foram importantes para
essa criacao?

(Jeronimo) os critérios basicos no momento eu me lembro era que, o uniforme tinha
gue ter representar, tinha que ter a capacidade de representar um uniforme
feminino, que era uma mulher que estava ali, mas que , devia representar também o
uso da autoridade, do poder de policia no momento que fosse necessario, nédo €,
confortavel o suficiente para a acéo policial e adequado ao uso de equipamentos,
cinto, revolver, esse tipo de coisa.

(Livia) Uma das minhas leituras, um dos critérios pra mulher seria, cuidar de
entradas de colégios, escolas, era um trabalho mais destinado e mais leve, nos
setores administrativos, ndo a realidade de hoje, hoje a mulher vai pro combate,

naquela época tem muito destas caracteristicas, ndo seria pra acdo imediata, era
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muito mais corretiva.

(Jeronimo) Exatamente no passo seguinte da criagdo quando as outras companhias
ai elas foram para o interior e criaram os pelotdes, mais basicamente sim, acdo de
seguranca nas escolas, acfes em estacdes ferroviarias e rodovias, esses pontos
assim e em aglomeracdes em que houvesse presenca de mulheres e criangas.
(Livia) Se o senhor fosse fazer resgate, como a sociedade recebeu esses uniformes
e essas mulheres nas ruas?

(Jeronimo) recebeu muito bem, até porque a estratégia montada para a coloca-las a
servico, foi uma estratégia que se fez a formacdo de modo a que todas ficassem
prontas a0 mesmo tempo, certo, e que todas recebessem os uniformes com
antecedéncia, para quando aparecessem em publico, estivessem corretamente
vestidas, por que estas era uma expectativa boa, pra criar maiores expectativa
publica e maior aceitacdo, umas das estratégias usadas foi apresentar os uniformes
femininos descritos pelo Ruy numa solenidade que foi feita no Palacio Piratini em
que, as pessoas que trabalhavam para o Ruy, as mogas que mostravam as roupas
do Ruy, mostraram os uniformes com alguém explicando por que o uso daquele
uniforme.

(Livia) Pela a minha pesquisa de acervo foi muito grande a expectativa das pessoas
e ate mesmo a divulgacdo atendeu a toda a sociedade

(Jeronimo) muito grande a midia tinha uma expectativa grande, deu um grande
espaco de divulgacéo, nao é, tanto que nos primeiros meses de trabalho delas elas
eram muito procuradas pelas pessoas e pela sociedade como um todo para
conversar e para procurar, pra saber, aquela curiosidade, mas como € estar fardado
de policial, o que vocé vai fazer,

(Livia) acho que ainda tem um pouco disso quando a mulher ocupa um cargo que €&
completamente do género masculino e a gente tem um pouco desta expectativa,
curiosidade...

(Jeronimo) expectativa mesmo, ihhh , e mais tarde elas se incluiram e ja foram
totalmente absorvidas, e incluidas no processo.

(Livia) E o senhor acredita que a imagem que o0 Ruy despertou nos uniformes
conseguiu fixar a imagem que a BM naquela época queria colocar na sociedade?
(Jeronimo) sim, conseguiu perfeitamente, os uniformes foram perfeitos.

(Livia) Se hoje nos fossemos falar o que € a BM na sua opinido, os senhor ja esta

afastado das atividades , como o senhor descreveria a BM?
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(Jeronimo) a BM hoje vive um momento muito forte de modernizacdo do
equipamento para tornar mais eficiente a missao, ja passou o tempo, que eu diria
ate romantico, é. Do Pedro e Paulo, duplas caminhando nas ruas, pra la e pra ca,
com os bragos as costas, ndo €, que as vezes as pessoas reclamam, eu ndo vejo
policia na rua, j& passou esse tempo por que sendo ndo ha comunicacao, policia
sozinha na rua ndo é mais ninguém é s6 mais um, entdo a Brigada hoje vive e todas
as policias vivem o momento forte de que o estado tem que investir muito nas
condi¢cbes tecnologicas pra poder fornecer agilidade, comunicacdo, eficiéncia e
resposta com qualidade a pressdo que cada vez mais a sociedade sofre pelo
crescimento natural da sociedade, cresce cresce e consigo seus problemas , néo &€,
entdo é , como a policia ndo é onisciente, onipresente, muitos menos onipotente ela
precisa ter uma qualidade forte de prever e estar com uma capacidade de resposta
ligeira, sdo as repostas ligeiras, carros muito bem monitorados munidos com
materiais informativos, filmar, ndo filmar, cAmeras de rua , comunicacdo rapida e
eficiente entre as instituicbes € deslocamento forte e eficiente se da por muito
investimento, entdo esse € um momento forte que a Brigada vive, ate pra dar essa
resposta a sociedade que se pudesse teria um soldado em cada esquina. Mas nao é
possivel isso, isso ndo é possivel, as préprias oportunidades de crescimento de
emprego e de estudo, fazem com que ndo tenhamos mais tanto como tinhamos no
passado a procura para completar os quadros. E ao mesmo tempo na medida em
que o estado nao tem recursos suficiente para completar os quadros eles as vezes
demora em puder abrir essa abertura de quadros, ndo é, entdo ndo € sempre,
antigamente estava sempre aberto e sempre entrando, mas hoje tem que esperar
um pouco para entrar, as vezes a pequenas defasagem de tempo, entdo hoje o
momento da Brigada € de adequacado e uso de excelentes tecnologias para poder
dar um reposta.

(Livia) Uma das entrevistas recentes, de 2011, que fez todo um resgate de todo
esse processo, uma das majores, uma das mulheres que entrou no primeiro pelotéo
, que a BM ia estar atendendo e estar valorizando a mulher quando estivesse uma
coronel no comando.

(Jeronimo) Risadas, podia virar, isso pode ser possivel, nos ja temos Tenentes
coronéis, nao é, certamente algumas delas chegaram ao posto de coronel.

(Livia) Muito obrigada Senhor Jeronimo.

(Jeronimo) Estou a disposi¢ao. Total:22min.
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APENDICE E — REPORTAGEM SOBRE A FIGURA DA MULHER

Fonte/;http://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2012/07/figura-feminina-da-
seguranca-diz-1-comandante-mulher-da-brigada.html

14/07/2012 17h33 - Atualizado em 14/07/2012 17h33

A figura feminina d& seguranca’, diz 12 comandante mulher da BM

Tenente-coronel Nadia Gerhard é a 12 mulher a assumir batalhdo da capital.Principal

desafio sera implementar a Patrulha Maria da Penha no 19° BPM.
Roberta Lemes Do G1 RS

-

Tenente-coronel na cerimdnia de troca de comanato:(Elaudio Fachel/Palacio Piratini/Divulgacao)

Apos fazer histéria como a primeira mulher a assumir um batalhdo da Brigada Militar
em Porto Alegre nesta sexta-feira (13), a tenente-coronel Nadia Rodrigues Silveira
Gerhard, 44 anos, terd muito trabalho dentro e fora da corporacdo. A frente do 19°
Batalhdo de Policia Militar (BPM), na Zona Leste da capital gaucha, o principal desafio
sera implementar a Patrulha Maria da Penha - iniciativa que busca humanizar e qualificar

o atendimento as mulheres vitimas de violéncia. Além disso, sera preciso organizar a
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mudanca da familia de Estrela, cidade do Vale do Taquari, onde por 5 anos ela liderou o
40° BPM.

A tenente-coronel chega a Porto Alegre com a missdo de dar inicio aos trabalhos da
Patrulha Maria da Penha, que é uma extensao do que ja vinha desenvolvendo desde o
abril deste ano no interior do Rio Grande do Sul, na Operacdo Familia em Paz. "Os
policiais irdo para a rua conhecendo o histérico da mulher em atendimento. Nao sera
apenas mais um caso, sera uma acgao pontual e eficiente, em conjunto com as demais
frentes de ajuda as vitimas", destaca.

Para ela, o fato de uma mulher estar no comando encoraja as denuncias. "A figura
feminina da a seguranca que elas precisam para dar esse passo”, diz ela, que em Porto
Alegre contara com o auxilio do projeto Territérios da Paz instalado no bairro Lomba do
Pinheiro, regido de alcada do 19° BPM. "O importante é atuar perto da comunidade, para
que exista uma troca. A BM tem que trabalhar na prevencdo primaria, ou seja,

combatendo também as causas, com acdes sociais, e ndo apenas reprimindo o crime."

Assim como na vida profissional, em casa havera bastante trabalho nas proximas
semanas. A tenente-coronel precisa organizar a mudanca da familia de Estrela para
Porto Alegre. O marido, Ricardo Accioly Gerhard, que € capitdo comandante do Corpo
de Bombeiros de Lajeado, e os trés filhos, Matheus, 14 anos, Thiago, 8, e Arthur, 3, sdo
0 porto seguro de Nadia.

"Costumo dizer que estou bem onde minha familia estiver. Para mim é fundamental que
as coisas em casa estejam estruturadas para que possa me dedicar ao trabalho. Nesse
processo, acabo me dividindo bastante, mas eles estéo contentes e orgulhosos", conta.
"Os menores ainda ndo entendem muito o que esta acontecendo, mas Matheus nao

para de falar que a méae esta aparecendo na TV", diverte-se.
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APENDICE F — REPORTAGEM MULHERES ABREM CAMINHO NAB M

Fonte
http://www.correiodopovo.com.br/Impresso/?Ano=117&Numero=359&Caderno=0&Noticia=467027
ANO 117 N° 359 - PORTO ALEGRE, DOMINGO, 23 DE SETEMBRO DE 2012.

12 Companhia de Policia Militar Feminina s6 foi formada em 1987, com 83 integrantes. Hoje, elas

somam efetivo de 2.342

Ha 25 anos, quando a primeira turma de oito oficiais femininas da Brigada Militar
(BM) percorreu o Centro de Porto Alegre, a populacdo parou para vé-las de farda.
Na época, a corporacéo tinha 150 anos e se abria para as PMs de saia, comec¢ando,
assim, a quebrar preconceitos. Um ano antes, elas e 16 sargentos foram nomeadas.
Depois, foi a vez de 62 soldados iniciarem o curso de formacdao. O dia 25 de
setembro de 1987, quando todas as 83 que nao desistiram ja estavam formadas,
marca a instalacdo da 1° Companhia de Policia Militar Feminina. Desde 14, elas
conquistaram espaco e ja somam um efetivo de 2.342 no Rio Grande do Sul,
trazendo sensibilidade ao trabalho da instituicdo, que conta também com 19.471

homens.

Eles ficaram um pouco intimidados no inicio. Alguns tiveram que se disciplinar e
mudar de habitos diante da presenca das mulheres, que comegaram atuando em
escolas, no transito e no aeroporto, depois ganharam igualdade e puderam
desempenhar as mesmas funcdes masculinas e atuar em batalhdes e outras sec¢des
da BM. "Para eles, era muito inusitado", conta a diretora e comandante do Colégio
Tiradentes, tenente-coronel Cristine Rasbold, que integrou a primeira turma de
oficiais. "Com o tempo, fomos ganhando espacos e, em 1997, houve a unido de

todos os quadros", comenta.

Cristine era concursada do Ministério do Trabalho e estava prestes a se formar na
Faculdade de Direito, quando o pai ligou para avisar sobre o concurso da BM, que
permitia a inscricdo de mulheres. A vocacéo falou mais alto e ela largou tudo, aos 22
anos, para atuar na corporacdo. "Desde pequena, tenho admiracdo, mas era tudo
muito distante, até surgir essa oportunidade”, conta. "Naquela época, ndo se tinha

referéncias. Era tudo novo. Todo inicio tem o0 seu peso."
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Ela recorda que uma ocorréncia de acidente de transito mostrou a importancia da
presenca feminina na instituicdo. "A vitima estava imobilizada. Quando eu cheguei,

ela disse: "Gracas a Deus que veio uma mulher™. Muitas se sentem mais a vontade
com as PMs. A tenente-coronel ressalta que ainda se considera uma novata diante
de tantas conquistas que ainda estao por vir para as mulheres. "Nao se pode perder
o foco. E preciso ter uma continuidade em questdes pontuais." Para Cristine, olhar
para tras € ver um sonho consolidado de fazer parte de algo que agora ja é

reconhecido pela comunidade. "E uma bela carreira."

A tenente Aline Caiaffo Winck esta a frente das comemoracfes dos 25 anos de
instalacdo da 1 Companhia. Aos 18 anos, ela se inscreveu, por influéncia da irma
mais velha, para integrar a primeira turma de soldados. "Tinha acabado de terminar
0 magistério e, na época, ndo era muito claro o motivo de eu ter entrado, porque néo
havia referéncia de mulheres na Brigada", conta. Quando entrou para a reserva, no

ano passado, acabou voltando a convite da corporacéao.

As duas ajudaram a abrir caminho para a soldado Deise Denise Paes Rodrigues, 24,
qgue trabalha ha trés no 4 Regimento de Policia Montada. "O fato de ja existirem
mulheres quando entrei, facilitou bastante." Ela é a Unica dos dez irmaos que segue
a carreira do pai, o soldado Renato Antbnio Rodrigues. Hoje, aos 68, esta na
reserva. Atuou na cavalaria da BM de Santa Maria e Santiago. Para Deise, as
mulheres enfrentam as mesmas dificuldades dos homens. "S6 néo pode ter frescura
nem melindre." Ela treina o companheiro de trabalho, Quentucho, o cavalo da raca

BH (Brasileiro de Hipismo) para participar da seguranca na Copa de 2014.
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APENDICE G — COLECAO APRESENTADA PELO ESTILISTA.
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