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“ Nao acredites em quem tudo sabe.
Os que muito sabem,

sabem que tem muito a aprender.

A educacao é do tamanho da vida,
nao ha comeco, ndo ha fim.

SO travessia.”

Rubem Alves
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Resumo

O estresse e a Sindrome de Burnout tem se aprésecdano um dos principais
problemas de saude na profissdo docente. Comardaiaprofundar o conhecimento acerca
do tema, realizaram-se dois estudos empiricos amiegsores do ensino privado do Rio
Grande do Sul. O primeiro (Secdo 1) intituladoEstresse Ocupacional em Professores
Universitarios do Ensino Privadoteve por objetivo investigar os fatores de estresse
ocupacional presentes no trabalho de professorésersitarios. Para dar conta deste
propoésito, empregou-se 0 método qualitativo conateardescritivo e exploratério. Foram
entrevistados nove docentes do ensino superioaiy@en na Regido Metropolitana de Porto
Alegre. Os participantes foram sorteados e corataih telefone, o acesso aos dados se deu
por meio de um roteiro de entrevista semiestrutyraglicado individualmente. A analise dos
resultados teve como base a Analise de Conteudopqumitiu a elaboracdo de quatro
tematicas: fatores de estresse relacionados acsobeede trabalho, fatores de estresse nas
relagbes interpessoais no trabalho, o trabalho ndece suas repercussées na saude e
sugestbes de intervencbes no trabalho docente. Qada das tematicas encontra-se
subdividida em categorias e subcategorias. Ostagss apresentam como principais fatores
de estresse: a sobrecarga de trabalho dentro eldoeembiente académico, os prazos e as
cobrancas, as dificuldades de relacionamento cohefia e com 0s alunos e 0s prejuizos na
saude. O segundo estudo (secdo 2) denomiRattwesPreditores da Sindrome de Burnout
em Professores do Ensino Privado do Rio GrandeuliceBpregou 0 método quantitativo de
carater correlacional e explicativo. O objetivo tdesvestigacdo foi analisar os fatores
preditores das dimensdes da Sindrome de Burnaat.i$3®, o estudo obteve uma amostra de
202 professores do ensino privado, que estaoldistios na Regido Metropolitana de Porto
Alegre e em cinco cidades do interior do Estada@oketa dos dados realizou-se através de
dois instrumentos: o Questionario para Avaliacad&airome de Burnout e um Questionario
de Fatores Socio Demograficos, Psicossociais esttedse Laboral, enviados via correio aos
participantes. Os docentes foram sorteados de @amwh a cidade e a instituicAo onde
trabalham. O acesso a estes se deu via e-maitedédane. A analise dos dados foi realizada
no program&PSS for Windowgor meio de Analises Descritivas e da Analis&kdgressao
Linear Multipla modelo Stepwise. Os resultados dadi um conjunto de variaveis
explicativas para cada dimensdo da Sindrome deoBurrA maior parte dos fatores

preditores, dizem respeito, a organizacédo do tnabddestaca-se que, algumas dificuldades
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em relacdo aos alunos, compde a maioria das verigveditoras e apresentam-se em trés

modelos explicativos dentre as quatro dimensdesgugde a Sindrome de Burnout.

Palavras Chaves: estresse, Sindrome de Burnoandsg trabalho, ensino privado.
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Abstract

The stress and Burnout Syndrome has been presested major health problem in the
teaching profession. With the intention of deepbe knowledge about the subject, two
empirical studies were held with private schootheas from the state of Rio Grande do Sul.
The first (Section 1) entitledhe Occupational Stress in Private University Psstaswas
aimed at investigating the occupational stressmsemt in the work of professors. To achieve
this objective, the qualitative method was usedhwliscriptive and exploratory nature. Nine
professors from Universities in the Porto Alegretnmgolitan area were interviewed.
Participants were randomly selected and contadtedelephone, data access was through a
semi-structured interview, applied individually &ach participant. Content Analysis was
used on the data which allowed the creation of themes: stress factors related to work
overload, stress factors in interpersonal relatigpss in the work; teachers' work and its
effects on health and suggested interventions e wlork of teachers. Each theme is
subdivided into categories and subcategories. &belts show the main stress factors: stress
factors related to the workload in and outside @ltademic environment, deadlines and
demands, stress factors related to difficultieselationships with the leadership and with the
students and damages to health. The second steclyo(s 2) calledPredictive factors of the
Burnout Syndrome in Teachers from Private Educatiothe state of Rio Grande do Sul
used the quantitative method correlational and amqibry. The aims of this investigation
consisted in identifying the socio-demographic @sgichosocial factors and work stress in
the work of teachers and analyze predictors ofdimensions of Burnout syndrome. To
achieve this, the study obtained a sample of 2@82h&rs from private schools, which are
distributed in the metropolitan area of Porto Ale@nd in five cities within the state. Data
collection was conducted through two instrumertis: ¢valuation questionnaire of Burnout
Syndrome and the Scale of Socio-Demographic, Psydi Factors and Labor Stress, sent
by mail to participants. Teachers were randomlyeced according to the city and the
institution where they work; the contact took place email and or phone. Data analysis was
performed using SPSS for Windows through DescrptAnalysis and Multiple Linear
Regression Analysis in the Stepwise model. Theltesdicate a set of explanatory variables
for each dimension of Burnout Syndrome Most preédkctfactors relate to the work
organization. It is noteworthy that some difficaltiin relation to students, composes most
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predictive variables and are present in three egdtay models among the four dimensions

that make up the burnout syndrome.

Key Words: stress, Burnout Syndrome, teachers, wisikate education.
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Apresentacao

Esta dissertacdo buscou investigar o estresseirdao®e de Burnout na profissao
docente da rede privada de ensino do Rio Grand&udoe foi desenvolvida junto ao
Programa de Pds-graduacdo em Psicologia (PPG) idarsidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS). O projeto inicial partiu de uma solagéio do Sindicato dos Professores do
Ensino Privado do Rio Grande do Sul (SINPRO/RS)P&ss em Psicologia Clinica da
universidade.

A participacdo neste projeto relaciona-se a adi@dirag a escolha pela carreira
docente, diz respeito também ao interesse pelauigesga area da saude mental dos
trabalhadores. O envolvimento neste trabalho ogogre todas as etapas: na elaboracéo do
projeto, na coleta, levantamento e analise dosdadwm escrita de trés artigos e de um livro,
sendo que um dos artigos e o livro foram publicadnkngo do ano. A pesquisa contou com
a colaboracdo de duas bolsistas de iniciacdo figentue auxiliaram na coleta e no
levantamento dos dados.

O trabalho apresentado envolve a descricdo deadligeos empiricos realizados de
forma concomitante, a primeira se¢do contemplatodesqualitativo desenvolvido com
professores do ensino superior intituladd: Estresse em Professores Universitarios do
Ensino Privado.Na segunda secdo apresenta-se o artigo quarti@ii® contou com uma
amostra de 202 docentes do estado, denomikadiores Preditores da Sindrome de Burnout
em Professores do Ensino Privado do Rio Grandeutlo S

Os objetivos desta dissertagcédo evidenciam-se dandegorma: o estudo qualitativo
buscou investigar os fatores de estresse ocupagioesentes no trabalho de professores
universitarios e conhecer as situacdes laboraipgdem estar associadas a estes fatores. Ja o
estudo quantitativo pretendeu analisar os fatoessiresse laboral e as varidveis sécio
demograficas preditoras das dimensdes da SindrerBermhout.
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Secdo 1 - O Estresse em Professores Universitardus Ensino Privado

1. Introducéo

O trabalho é considerado central na vida humane @iwavés dele é possivel
transformar a realidade, viabilizar a sobrevivéreidormar a identidade. E por meio do
exercicio profissional que o ser humano se pelisand sente-se integrante da sociedade, &
para o trabalho que as pessoas dedicam grande gmrseus dias e de suas vidas. Tal
experiéncia se estende para além do ambiente labharenedida em que se reflete de modo
significativo nos processos de insercdo social esatale dos trabalhadores (Marx, 1985;
Dejours, 1992; Benevides-Pereira, 2002; Sampai@?;200do, Soratto & Vasques-Menezes,
2004).

Diante da amplitude e da relevancia do trabalhwidiea humana, a saide mental do
trabalhador tornou-se um vasto campo de investigag&lorado por diferentes teorias e
métodos. E possivel identificar nos estudos dest@, &ma gama de pesquisas, nacionais e
internacionais, pautadas na teoria do estressetequecomo foco a compreensdo deste
fendbmeno em diferentes categorias profissionaidi(léa al, 2009; Gomes, Montenegro,
Peixoto & Peixoto, 2010; Santana et2012). O expressivo numero de publicacdes sobre o
estresse ocupacional, diz respeito a um aumentsid@avel nos casos de incapacitacao
temporaria ao trabalho, absenteismo, aposentagweeoce e riscos a saude (Vieira,
Guimaraes & Martins, 1999).

O conceito de estresse foi estudado por diferenteses e se redefiniu ao longo do
tempo. Inicialmente Hans Selye, em 1936 utilizatonceito de homeostase para explica-lo,
assim, considerou-o como uma resposta fisica dan@go diante de uma situacdo que
ameaca o equilibrio interno de uma pessoa (Lipp2RMais tarde, descreveu a Sindrome
Geral de Adaptacao (SGA) composta por trés fadegaaresisténcia e exaustdo (Selye,
1956). O conceito foi ampliado por Lazarus e Folkr{©84) que acrescentaram a definicdo
0 componente psicoldgico e consideraram que ocsimelltaneamente, uma resposta fisica e
psiquica do organismo frente as situacdes ameag@adapp (2002/2003) adicionou as fases
da SGA, a fase de quase exaustdo, para esta autsteesse pode ser provocado por fatores

internos ou externos (Lipp, 1999).
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Com intuito de compreender o estresse vivenciam@mbiente laboral, Cooper
(1993) definiu o estresse ocupacional como um proalde natureza perceptiva que resulta
da incapacidade da pessoa de lidar com as fontgwedsdo no trabalho, e tem como
consequéncia problemas na saude fisica e memak @afeta o individuo e as organizacoes.
O estresse ocupacional resulta de um complexo mimngle fendbmenos e pode ser entendido
com uma reacdo tensional que o trabalhador expeténtiante de situacOes estressoras que
ocorrem no ambiente laboral (Gondim & Siqueira,Z2009). Em 1978, Cooper e Marschall
(citado por Gondim & Siqueira, 2004/2009) propde mmodelo formado por seis categorias
consideradas fontes de estresse ocupacional: $atoténsecos ao trabalho, o papel na
organizacao, os relacionamentos no trabalho, ondek@mento na carreira, a estrutura e o
clima organizacional e a interface entre lar editadn.

O estresse no trabalho docente foi apresentadoppietl@ira vez na literatura por
Kyriacou e Sutcliffe (1977) como um fendmeno remtkk das experiéncias dificeis
vivenciadas no trabalho, que geram sentimentosata,ransiedade, tensdo e depressao.
Desde entdo o tema passou a ser investigado poelswancia. A Organizagdao Mundial da
Saude, desde a década de 1980, reconhece quessestrconsiderado mundialmente um dos
principais fatores da reducdo na qualidade de eidfaentada pelos trabalhadores (Cruz,
2002).

Os professores universitarios do ensino privadméia-se em quatro grupos: 0os que
atuam nas diversas areas de conhecimento e sanedi®gralmente a atividade docente, o0s
profissionais que se encontram inseridos no merdadiabalho e dispde de algumas horas
para o exercicio da atividade docente, 0os que ahsaérea pedagogica e dividem seu tempo
entre as universidades e o ensino basico e osgimiais educadores e de licenciatura que
dedicam tempo integral & universidade (Behrens2R0Bs distingdes deste grupo de
trabalhadores podem estar associadas aos estsegsopacionais.

Em funcdo dos fatores soOcios econdmicos, politieosla insercdo de novas
tecnologias nas organizagfes de ensino privadoa@teristicas do docente universitario
vem sendo redefinidas. Cabe ao docente na contamgidade: engajar-se em praticas
interdisciplinares, conhecer estratégias do ensinpensar e ensinar a aprender, facilitar o
desenvolvimento da capacidade de comunicacdo e ndéisea critica dos conteudos,
reconhecer o impacto das novas tecnologias da doagdio e informacdo na sala de aula,
preocupar-se com sua formacdo continuada e estimaemportamento ético (Freire, 2001,
Libaneo, 2002). Porém, apesar deste importantel pappianto facilitador do processo

ensino-aprendizagem, muitos docentes tém atuadoaspeomo funcionarios que se
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encontram a servi¢co dos interesses das organizaedepoder de autonomia. Neste sentido,
quando o professor € efetivado, deve estar de @oowch os principios ideoldgicos da

instituicdo, que sdo propostos pelos seus promlidgentes, sem participacdo politica e

social (Pérez-Gomez, 2001).

O Brasil tem vivenciado, nos ultimos anos, umaesde transformacoes e reformas
no ensino superior privado, especialmente no queefsge a sua expansao e as normas
contempladas na Lei de Diretrizes e Bases da Edadsdacional (LDB) de 1996 (Morosini,
2001; Minto, 2006). As reformas universitérias, atip da década de 60, relacionadas a
construcdo dos novos modelos educacionais, reagistea massificacdo do ensino, a
mercantilizacdo, a expansdo do ensino superioragwive a utilizacdo das estratégias
organizacionais voltadas para o lucro. Estas muadarigvorecem a comercializagdo do
ensino e se refletem no contexto atual da educagéw perfil do professor que precisa se
adaptar ao novo sistema (Esteves, 2004), que envoha série de estressores ocupacionais.
Uma das principais fontes de tensdo apresentada peifessores refere-se a dicotomia entre
ensino e pesquisa, proveniente da fragmentacaatidatades e da valorizagédo pelo aumento
acelerado de produgdes cientificas (Carlotto, 2B0&silshik, 2008; Junqueira, 2009).

Percebe-se que as investigacfes realizadas comtdec® ensino superior privado,
referentes ao estresse ocupacional, estdo sendovdbsgdas tanto em relacéo a instituicdo
em que exercem suas atividades (Jiménez, Hernd@aaxajal, Gamarra & Puig, 2009;
Marqueze & Moreno2009; Carneiro & Maciel, 2010) quanto em areas afipas do
conhecimento, tais como: educacao fisica, enfermagmsicologia (Valério, Amorim, &
Moser, 2009; Benevides-Pereira, Porto-Martins & Mato, 2010; Servilha & Arbach, 2011).
Ambas as formas de pesquisa indicam uma presengaidecavel de estresse nos
profissionais da educagéo.

Estudos recentes realizados com professores uitdrars, sobre o trabalho docente
e a saude mental, apontam como fatores desencesl@nestresse: a sobrecarga de trabalho
(Figueiredo, Pereira, & Bras, 2007; Marqueze & Maxe2009; Silvério, Patricio, Bordbeck
& Grosseman, 2010; Correa, Zambrano & Chaparro,0Q0a insatisfacdo profissional
(Figueiredo et al, 2007; Benevides-Pereira €2@10), a indisciplina dos alunos (Braz & Féo,
2006; Silvério et al2010), as exigéncias e as cobrancas por parteatdes@acao (Braz &
Féo, 2006; Servilha & Arbach, 2011; Suda, Coelhert&i & Santos, 2011) a exaustéo
emocional (Benevides-Pereira et al, 2010; Sudd, é041) a presenca de sintomas fisicos

como dores musculoesqueléticas e cansaco (Figoegedl, 2007; Marqueze & Moreno,
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2009; Gardella, 2010; Servilha & Arbach, 2011) éaka de participacdo na tomada de
decis@es referentes as suas atividades (Suda2exial).

O ambiente de trabalho do professor universitasid e€ercado por uma série de
situacdes que ameacam a saude, o bem-estar e idadaade vida. As experiéncias
vivenciadas no ambiente laboral podem causar damposjuizos aos docentes, o que pde em
risco todo o sistema académico. Neste sentidotredtalho propde-se a investigar os fatores
de estresse ocupacional presentes no trabalhoofesgores universitarios e conhecer as
situacdes laborais que podem estar associadasea fedores. Espera-se, através deste
entendimento, sugerir futuras intervencdes quawiselhorias no exercicio profissional e na

qualidade de vida dos professores universitarios.

2. Método

2.1. Delineamento

Para atingir os objetivos propostos, o estudo haseono método qualitativo
descritivo e exploratério. De acordo com Cresw&l1(0), o mesmo refere-se a um meio para
explorar e entender o significado que os individmogrupos atribuem a um problema social

ou humano.

2.2. Participantes

Participaram desta pesquisa nove professores danoersuperior de trés
universidades localizadas na Regido Metropolitan®akto Alegre. Conforme proposto pelo
critério de saturacdo tedrica (Gil, 2002), a regdetido contedudo das respostas definiu o
namero de participantes. Os entrevistados tém 8t 52 anos, com tempo de experiéncia
na profissdo entre trés e 29 anos, destes, seosdexo feminino e trés do sexo masculino.
No que se refere a formacdo, oito professores s@idowks em areas distintas do
conhecimento e um deles esta cursando o doutoEadaelacdo ao tipo de contrato cinco
docentes possuem contrato integral (40 horas) #ogeao professores horistas (com carga

horaria entre 08 e 20 horas). Conforme segue naldab
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Como requisitos para a participacéo, os docentesriden ter ao menos um ano de
experiéncia na instituicdo atual, ndo serem apadesi e nem estarem no periodo de preé-
aposentadoria. Entende-se que, o primeiro anoltir@d@ permite a adaptacdo do professor na
instituicdo e que no Ultimo ano ocorre um proceksdesligamento do docente em relacao as

suas atividades ocupacionais.

Tabela 1. Dados Socio Demogréficos dos Participainte

Participante Idade  Género Tempo de Titulagcédo Area Contratacdo
Experiéncia (em horas)
1 32 Masculino 03 anos Doutor Administracéo 08 dora
2 33 Feminino 05 anos Doutor Fisioterapia 20 Hora
3 38 Feminino 08 anos Mestre Letras 20 Horas
4 42 Masculino 07 anos Doutor Fisioterapia 40 Horas
5 42 Feminino 16 anos Doutor Biologia 40 Horas
6 44 Feminino 15 anos Doutor Direito 16 Horas
7 45 Feminino 14 anos Doutor Psicologia 40 Horas
8 50 Feminino 22 anos Doutor Teologia 40 Horas
9 52 Masculino 29 anos Doutor Teologia 40 Horas

2.3. Instrumentos

Para ter acesso aos dados foram realizadas etdasewidividuais conduzidas de modo
semiestruturado, a fim de permitir aos participgniiberdade para transmitir as informacoes.
As falas foram gravadas e transcritas para postanalise, o roteiro norteador (Anexo A)
composto pelas seguintes areas de interesse:sestsgide e sugestdes de melhorias no
trabalho. Para que os objetivos do estudo fossemmidds, as questdes buscaram identificar e
compreender os fatores de estresse ocupacionalpesa$veis repercussdes na saude dos

docentes universitarios.

2.4. Procedimentos éticos

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica esyiitsa da Universidade do Vale
do Rio dos Sinos sob o numero CEP 11/134 (Anexce Bitendeu as exigéncias éticas
previstas na Resolu¢édo 196/96 do Conselho Nacam&aude (Brasil, 2000) e na Resolucao
016/2000 do Conselho Federal de Psicologia (Bra886). Os participantes que aceitaram o

convite foram informados sobre os objetivos e osgaimentos do estudo.
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Foi comunicado, que a identidade e os dados fatagcseriam tratados de forma
cuidadosa e sigilosa. Além disso, os docentesassino Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (Anexo C) que autoriza a gravadas entrevistas. Os dados foram
registrados e serdo armazenados pelo periodo ¢k anos, conforme a exigéncia legislativa.
A devolucéo foi realizada através do envio de umad; no qual consta o agradecimento pela

participacdo no estudo e um lintkttp://www.feteesul.or.br/pdf/professonedimite.pdf) para

acessar a publicacdo que relata os principaistagsis da pesquisa.

2.5. Procedimento de coleta de dados

A selecao dos participantes ocorreu de forma aiegbdr meio de dois sorteios: das
instituicbes e dos professores em cada instituiPaoa isso utilizaram-se listas fornecidas
pelo SINPRO/RS, uma delas contém a relacdo dagiigdes de ensino superior privado da
Regido Metropolitana de Porto Alegre, as outrassgmtam o nome e o contato de todos o0s
docentes que estdo em exercicio em cada uma diasigdes participantes, independente de
serem ou nao socios do sindicado. O convite paataipacdo da pesquisa foi realizado por
telefone. Com intuito de validar o roteiro nortead@alizou-se uma entrevista piloto. A
maior parte dos docentes foi entrevistada em seal lbe trabalho, no dia e horéario que

tiveram disponibilidade, apenas uma das coletastaceu na residéncia do participante.

2.6. Procedimentos de analise de dados

A andlise dos dados utilizou o0 método da analiseatdeldo proposta por Bardin
(1977/1996) que compreende trés fases: a pré-analexploracéo do material e o tratamento
dos resultados. As categorias foram elaboraldagorma mista, através da codificacdo dos

dados obtidos.

3. Resultados e Discussao

As informacdes coletadas foram agrupadas de accodo o assunto. Os dados
encontrados permitiram a formacdo de quatro teastifatores de estresse relacionados a
sobrecarga de trabalho, fatores de estresse regdesl interpessoais no trabalho, trabalho
docente e repercussdes na saude e melhorias athtralocente. Cada uma delas encontra-se
dividida em categorias e subcategorias, conforihabela 2.



22

Tabela 2. Categorizacdo do Conteudo das Entrevistas

Tematica Categoria Subcategoria

Fatores de Estresse Atividades no trabalho Execucdo de diferentes gapéi

Relacionados a Infinidade de tarefas

Sobrecarga de Trabalho Prejuizo na qualidade das tarefas
Atividades extraclasses Atividades sem compenstatdiaceira

Interferéncia na vida pessoal

Carga horaria Exigéncias desproporcionais

Dificuldades para cumprir prazos

Fatores de Estresse nas Alunos Preocupacéo com os alunos
Relacdes Interpessoais no Indisciplina
Trabalho

Gestor Falta de autonomia
Trabalho Docente e Trabalho afeta a saude Sintomas fisicos
Repercussfes na Saude Sintomas psicoldgicos

Sintomas psicossociais

Sugestdes de Melhorias no Gerenciamento Relacionamento professor/gestor
Trabalho Docente Forma de contrato
Processo de ensino Reformular a técnica de ensino
Uso de estratégias Priorizar a vida pessoal

3.1. Fatores de estresse relacionados a sobrecdegaabalho

Esta teméatica engloba varios conteudos manifestaelos docentes que a avaliam
como uma das principais causas de estresse nthvalds fatores apontados estdo agrupados
em trés categorias: atividades no local de trabaltimidades extraclasses e carga horéria.

As atividades laborais relatadas pelos particigafdeam divididas nas seguintes
subcategorias: execucao de diferentes papéisidafle de tarefas e prejuizo na qualidade das

tarefas. As diferentes atividades exercidas peadfepsor universitario exigem do profissional



23

distintas habilidades em um curto espaco de tempa,vez que a mudanca de foco ocorre de
forma constante?O professor do ensino superior, ele € professde, € coordenador de
curso, ele é pesquisador, ele tem que se virarermpda dar conta’A infinidade de tarefas
desencadeia ansiedade frente a dificuldade deatdsem dia:Se eu fico um dia sem abrir
0s e-mails, isso me gera um estresse, assim,earigioso”.O fato de os docentes néo terem
tempo para planejar suas atividades, prejudicaaidgqule do trabalho realizado e causa
sofrimento: Me angustia achar que eu posso fazer melhor e gqu&e consiga, nao tenho
tempo pra fazer melhtr

O exercicio profissional fora do espaco de trahaifambém se configura como um
importante fator de estresse. As atividades exsaek estdo apresentadas nas subcategorias:
atividades sem compensacao financeira e interferéme vida pessoal. Os participantes
sentem-se injusticados por ndo terem uma recompéresaceira do tempo gasto com a
realizacdo das atividade$¥u passo horas preparando aulas, participo de k@s)gra isso
tem que dedicar um bom tempo em casa, sem conamasls, e eu ndo ganho nada a mais
pra isso”. As tarefas, desempenhadas pelo docente em sua&neisi possuem influéncia
direta na vida pessoal, pois afetam tanto a eslien@lacionamentos interpessoais (familia e
amigos) quanto a esfera individual, como pode seleaciado nos relato§Tem também
uma questao de vinculo com familia né, e nem sesaipseestdo dispostos a compreender
gue eu tenho um monte de coisas pra fazer, asgiemt® perde uma parte da vida.”; “Ai tu
chega em casa tdo cansado que o amigo liga pranrar uma cerveja, e ai vocé ndo quer
ir’; “Sendo assim, ndo tenho tempo para descansar, fapgs academia, coisas que
relaxam que me dao prazer”.

Segundo os entrevistados, o numero insuficientehales disponiveis para a
execucao das atividades, se faz presente nas cdwgsidades de contrato (turno integral e
horistas). O estresse proveniente desta categliriggespeito: as exigéncias desproporcionais
e as dificuldades de cumprir os prazos estabeleciRira os docentes, a demanda de trabalho
€ superior ao tempo habil e as condi¢cdes necesgeia realizd-lasDai eles cobram que tu
tenha producdo cientifica, que tu tenha artigosligaldos, mas de onde é que eu vou tirar
artigos publicados se eu néo tenho hora de pesgsisaeu ndo participo de projetasA
exigéncia, cada vez maior de publicacdes, estéosamdnciada como uma ameaca, que pde
em risco tanto a qualidade do trabalho como a sdagweofissionalO problema é que isso
que estdo chamando de produtivismo académico edt®cando os professores’A
dificuldade de dar conta dos prazos estabelecstdsrelacionada com as exigéncias feitas de

ultima hora e com a diversidade de tarefas impp$iasvezes, eu brinco assim, hoje foi dia



24

de gincana, sabe quando tu ta entregando uma tayeéatu recebe duas, sabe gincana de
colégio que tu faz bem rapido e dai quando vé @ddmais tempo”.

Dados de estudos nacionais (Marqueze & Moreno, ;2Q@9an, Freitas, Alves,
Pedréo & Robazzi, 2011; Suda et al, 2011) e inteonais (Klassen & Ming, 2010; Meng &
Guo, 2012) realizados com professores universgarse assemelham aos achados desta
pesquisa. Pode-se considerar desta forma, queessxde atividades € um fator de estresse
caracteristico da profissdo docente que ultrapasfanteiras nacionais.

A sobrecarga laboral que se estende para além Heerte de trabalho e o niamero
insuficiente de horas para realiza-las associadalta de recompensa, faz com que os
docentes sintam-se injusticados. A percepcao dufegsores de que suas contribuicbes séo
maiores do que sua recompensa gera sentimentdpdeectaiva e pode leva-los a um estado
de esgotamento profissional (Assmar & Ferreirag8200

Embora possam existir diferentes niveis de exigépeia produtividade entre os
grupos de professores universitarios, o produtivismeadémico foi apontado como um
estressor ocupacional, tanto entre os participajuesse dedicam integralmente a instituicao,
guanto entre os profissionais que dispde de algumoess na universidade. Supde-se, deste
modo, que as reformas nos processos de ensingoreldas a questdo econdmica trazem
consequéncias negativas para o exercicio profalssiocente. O impacto dos processos de
flexibilizacdo do setor produtivo, atrelado as lag@es do mercado repercute na atuacao dos
professores, que necessitam agregar tarefas (awvdiligtar, preencher formularios) a sua
funcdo, que nem sempre sdo remuneradas ou coraaldi em suas horas de trabalho
(Santos, 2010).

A sobrecarga ocupacional apresenta-se como uma&teadstica prejudicial aos
docentes, uma vez que interfere praticamente eastad esferas de sua vida e Ihes exige
diferentes habilidades para dar conta da demand#&ratbalho. Para os professores, a
interferéncia na vida pessoal se manifesta nadgéda do convivio com a familia e com os
amigos e na restricdo das atividades de lazer. r@litooentre as exigéncias advindas do
trabalho e as exigéncias familiares possui relajgoificativa com a exaustdo emocional
(Zimmerman, Hammer & Crain, 2011). Os docentesedestudo consideram que a execucao
de diferentes funcbes, compromete a qualidade ate$as que exercem. A reducédo na
qualidade do trabalho e a constante mudanca de doctongo do dia podem afetar o
sentimento de competéncia e a capacidade criatiyaalessor, ja que este ndo possui tempo

para planejar e dedicar-se a seus afazeres.
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3.2. Fatores de estresse nas relagcdes interpessodimbalho

Neste grupo encontram-se 0s contetidos manifestos perticipantes referentes aos
fatores de estresse laboral relacionados aos akirams gestores. No que se referem aos
alunos, os relatos compdem duas categorias: aypag&o dos docentes com o0s alunos e a
indisciplina destes. A preocupacao com os estuddai@presentada pelos docentes de duas
formas: sentimento de responsabilidade pelo amaddi e envolvimento pessoal com o
aluno. A responsabilidade atribui ao professoris®ritos de culpa e de exigéncia pessoal
guanto ao processo de aprendizagédmmo eu vou conduzir a construcdo desse momento
pra que seja uma experiéncia que tenha algum siguid para esses alunos?O
envolvimento pessoal com os académicos revelato aéerelacéo e a interferéncia deste na
postura profissionallEu me contamino um pouco com aluno que perdeughano que ta se
separando, e essas coisas eu acho que me estrgsdamjficuldade de manter a firmeza em
relacéo ao trabalho académico”.

A indisciplina dos alunos é percebida pelos pardictes como fonte de desrespeito e
de ameacas. Em relacdo ao desrespeito, considexafaka de interesse pela aula e a
desconsideracédo pelo profess@:aluno ndo te ouve, ndo esta interessado na netéca
fazendo outras coisas durante a aula”; “Usei mea die folga pra atender ela, e ela ndo
apareceu nem avisou, insistiu para mim atender eeldepois disse que faltou porque o
marido lhe convidou para ir ao shopping, me sentiiteirritada e desrespeitada’As
situacbes de ameaca parecem estar relacionada®d@p atribuido aos alunos que se
posicionam como cliente frente ao processo de endiimtdo tu ndo consegue resolver as
coisas com o aluno, porque o aluno acaba fazende @xo, ele joga contigo contra a
chefia”.

As gquestdes estressoras institucionais no ambemddémico se revelam também
nas relacdes entre os docentes e seus gestorpenidode vista dos participantes os conflitos
resultam da falta de autonomia. A auséncia de ggaatido na tomada de decisdes e o
posicionamento dos superiores em relagdo aos alemaso profissional a submeter-se a
regras e normas rigidas que, muitas vezes, nao dstacordo!O fato de tu ndo poder
chamar atencéo do aluno por que o aluno diz quexpds ele e reclama de ti pra chefia. Ai
ao invés de falar pro aluno, vai l4 e conversa aptau professofchefia) Nao, a culpa é tua
sabe”.

Cabe destacar, frente a estes relatos que aseslhginanas permeiam o ambiente

de trabalho académico. As relacdes interpessoaisabalho, caracterizadas por conflitos,
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falta de confianca, comunicacéo truncada, hostiedacompeticdo podem se constituir como
uma fonte potencial de estresse, capaz de desancafigtos na saude. (Bom Sucesso,
2002/2003; Ferreira & Assmar, 2008; Bruch & Morte2011; Bruck-Lee & Spector, 2011).

A indisciplina dos alunos € uma das principais pupacdes que os docentes tém
enfrentado na atualidade (Benitez, Garcia-Berb&ei&andez, 2009). No entanto, evidencia-
se uma escassez da literatura sobre o tema espe@tfi ensino superior. O mau
comportamento dos académicos, relatados nesteog$tizdcom que os docentes sintam-se
desrespeitados. Tal comportamento dos alunos sderelacionado as reformas legislativas
do ensino superior que resultaram no processo dercmlizacdo do ensino. A falta de
respeito representa o poder dos alunos sobre osntésc fato que parece estar sendo
reforcado tanto pelos pais, quanto pela instituicdal suposicdo evidencia-se no
comportamento dos estudantes, dos pais (Monteetgdasperina & Quadros, 2012) e dos
gestores que tém o processo de ensino como ungagedatre empresa e cliente.

A influéncia econdmica na relacdo entre a instoie os estudantes, também se
reflete na autonomia dos professores, que € coasdige a condicdo principal para o
desenvolvimento do seu trabalho (Codo & Vasquesddes, 2002). Apesar de sua
importancia, os participantes deste estudo nem reeaesentam tal liberdade. A falta de
autonomia apontada pelos docentes relaciona-se@dd que alguns gestores sdo percebidos
como autoridades que atuam baseadas nos principgtsucionais que priorizam a
mercantilizacdo do ensino. Para os professorespasicdo de um método de ensino que visa
preparar o académico para ingressar no mercadoetitivg intervém na transmissao do
conhecimento. Neste sentido, a execucdo do trabadbtrito as regras institucionais
preestabelecidas, limita a autonomia e compromegaadificacdo (Contreras, 2002; Silva,
2010).

Embora a literatura aponte dificuldades de relaimento entre colegas (Bom
Sucesso, 2002/2003; Bruch & Monteiro, 2011; Cataal, 2011), este estudo, ndo evidenciou
esta questdo, o que também ndo foi encontrado esstudo sobre as queixas de professores
universitarios em relacdo aos fatores de riscopamanais (Servilha & Arbach, 2011).
Pensa-se, a partir, disto que os docentes contzemtida mesma realidade de trabalho, e,
portanto, podem ter desenvolvido um sentimentondeatia com 0s pares, capaz de suprir
guestdes de cunho competitivo. Os afetos positiesenvolvidos no contexto laboral
reduzem os fatores de estresse e aumentam a cdisfa trabalho (Gondim & Siqueira,
2004/2009). Por outro lado as dificuldades de reternento interpessoal podem ser
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prejudiciais a saude aos professores e produtigidadmeio académico. (Braz & Féo, 2006;
Caran et @l2011; Servilha & Arbach, 2011).

3.3. Trabalho docente e repercussdes na saude

Frente aos fatores de estresse laboral identifccadeta pesquisa, € possivel afirmar
que os professores estdo expostos a uma séridudedsis que podem comprometer sua
saude. Os relatos obtidos revelam que o trabalbente pode afetar a satde em nivel, fisico
e mental, e interferir na vida pessoal dos professo

O trabalho atinge a saude fisica e psiquica bamogoode desencadear sintomas
psicossomaticos. Dentre os sintomas fisicos relatalkstacam-se: suor, dores de cabeca,
cansaco excessivo, perda de peso, aumento ou cedagnoPra mim, interferem muito
na minha saude fisica, pois tenho muita facilidddeperder peso, e quando estou estressada
eu perco o apetite.”; “Acho que tem situacdes assjme tu esta muito cansada, de ta
dormindo mal, isso de parecer que ndo descansa @meca a doer o corpo todoOs
sintomas psicolégicos mencionados pelos particgsaioram: depresséo, ansiedade, irritacao,
sensacao de estar sendo sufocddas tu ta com um certo grau de depressao né,tuta
a fim de sair, tu quer ficar em casa dormindo.”; 8vkentia espremido assim tipo quando tu
acha que tu t& numa maquina de suco, essa senspg@ gente tem, que tu ndo vai
conseguir, que tu ta sendo espremido, sufocadmi’ relacdo aos sintomas psicossociais
ocorre também um desligamento das atividades psaerdevido a falta de tempo para
dedicar-se a vida pessoalu vai abrindo mao de coisas que fazia, que gogteeira ou nao
gueira vai apagando outras dimensdes da vida, qum ajue sdo importantes pra saude.”;
“Eu fazia atividades fisicas agora ndo faco mai&pnenho mais tempo né.”

Os sintomas fisicos e psiquicos relacionados aessst apresentados neste estudo,
sao apontados em investigacdes recentes feitapadassores do ensino superior (Gradella,
2010; Caran, et. al.,, 2011; Servilha et. al.,, 20%0da et. al.,, 2011). Com intuido de
identificar as razbes do afastamento do trabalho queestdes de saude, uma pesquisa
investigou 540 docentes de pos-graduacdo. Os adssltapontaram que, quanto maior o
namero de producdo cientifica e o numero de omelo® por ano, maiores foram as
ocorréncias de intervengfes cardiacas, doencasac@oas e acidentes vasculares cerebrais.
Tais sintomas justificam-se pela excessiva cargartaofora do expediente, que dificultam os

cuidados com a saude, como: dieta balancada, agatizde atividades fisicas e consultas
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médicas frequentes (Santana, 2011). Percebe-senfmrque o docente universitario da
atualidade esta submetido a uma organizacao dihafue pde em risco sua saude.
InvestigagBes com docentes universitarios (Beneviizeira et aR010; Silvério et
al.,, 2010; Oliveira et. al., 2012) revelam que a maiaes professores considera que o
trabalho interfere na vida pessoal e que a faltzipo para realizacdo de atividades de lazer
é limitante para a qualidade de vida. Tais situagéérem-se a um dos fatores de estresse
ocupacional descritos por Cooper e Marschall (195&do por Gondim & Siqueira,
2004/2009), ao se referir a interface entre o larteabalho. A esfera familiar vem sendo
prejudicada devido as exigéncias do trabalho, opgde resultar em reducédo do desempenho

no trabalho e aumentar o nivel de tenséo e dessst(Zanelli & Silva, 2008).

3.4. Sugestdes de melhorias no trabalho docente

Com intuito de minimizar os fatores de estressepacional, os participantes
referem que as sugestdes de melhorias podem oeonr&és esferas: na forma de gestao do
trabalho, no processo de ensino e nas estratégianfdentamento pessoal. Em relacdo a
gestdo do trabalho poderiam ocorrer alteracfe®lagionamento entre professores e chefia
no que se refere & comunicacdo e a confianca, assim na forma de contrato realizado
pelas universidades privadas e na forma de pagamgéwat estabelecer uma relagcdo de
confianca e um espago para comunicagdo aberta sg@astores, o professor podera sentir-se
mais seguro para exercer suas atividadésm que ter comunicacdo, primeiro tu diz,
(chefia) a ndo tudo bem o que tu fizer ta tranquaiodepois diz (chefia), ah... mas, tu deveria
ter feito outra coisa.”; “Tu tem que ter uma coordgao que te apoie, que tu confie que tu
saiba que tu tem respaldo.Além disso, o niumero de exigéncias burocraticaepader
reduzido:*O que daria pra solucionar um pouco é essa questacconfianca, do controle
por meio desse monte de relatérios que a gentenphee” Em relacdo a contratacdo, alguns
professores afirmam que o contrato em turno intggode reduzir a insatisfagdo com o
salério, e permitir a dedicagéo exclusiva ao ttahalma vez que assim, ndo sera necessario
ter outro emprego*A universidade vira um bico, fica sendo um segumtaprego, uma
complementacao salarial.”; “Pagando melhor os prederes tu vai ter funcionarios mais
gualificados, mais motivados que nao precisam de empregos.”.

Uma atualizacdo no método de ensino que vise aiadaq aos recursos eletrdnicos
atuais que o aluno dispfe, pode se constituir coma forma de reduzir o desinteresse e

incentivar a pesquisa. Para os professores, odéefiso aos contelidos expostos, desmotiva a
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permanéncia do académico em sala da dAlainvés de querer que o aluno fique na aula
até tarde, cansado, a gente deve oferecer uma dpoeaseja bem aproveitada, depois ele vai
produzindo nesses meios eletronicos, que ele gusitsl.

Como estratégia para lidar com os fatores de sstr@supacional, alguns docentes
tem redefinido seus valores, priorizando a vidapais‘Mudei algumas estratégias, aprendi
nesse tempo a me preocupar mais comigo que coaballio.” A reducédo da carga horaria
também se apresentou como uma forma de priorizédaapessoal‘Reduzi o nimero de
horas, assim tenho menos turmas e menos alund) agbra esta tranquilo, tenho mais
tempo para as minhas coisas”.

Acreditar em melhorias no ambiente ocupacional @epsugeri-las, parece estar
calcado em uma expectativa de mudancgas. Reconipgeeinda ha o que fazer para modicar
ou reverter a realidade apresentada, pode semio cona tatica que mantém o envolvimento
com o trabalho.

Alguns profissionais que se encontram inseridomamcado de trabalho e dispde de
algumas horas para o exercicio da atividade do¢Beterens, 2002), consideram a forma de
contratacdo um fator de estresse. Para estesp aldaser horista gera insatisfagdo com o
salario e dificulta a dedicacdo ao trabalho. A dai@muneracdo conduz os professores a
busca de outro emprego, afim, de complementardamerensal (Carlotto, 2010).

Em relacdo a necessidade de mudancas no meétodasd® esuperior, estudos
(Folmer, et al, 2009; Grant, Hacknei & Edgar, 20tOnsideram que uma abordagem
centrada nos alunos, na sua capacidade produtiem @ecursos eletronicos, permite o
envolvimento mais ativo do estudante e pode geradamcas de atitude, motivacado e
interesse pelos contelddos. Neste sentido, é prgas@ televisdo, o cinema, a internet, as
viagens e as novas tecnologias da comunicacaornpasser vistas como aliados, uma vez
que permitem estratégias que auxiliam o professtasanvolver seu trabalho (Figueiredo &
Pereira, 2007).

5. Consideracdes Finais

Os resultados obtidos na pesquisa revelam um é&rslenalemandas a serem
trabalhadas, uma vez que os fatores relacionadesstagsse sao apontados em diferentes
situacOes e de diferentes formas no contexto labéeafica-se ainda, um comprometimento

na saude e na qualidade de vida dos profissictetsrrente destes fatores.
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Dentre as tematicas apresentadas, destaca-seexagar de trabalho, manifestada
de forma unanime pelos participantes como uma wiasipais fontes de estresse no trabalho.
Deste modo, o0 excesso de atividades se constiod ecom importante fator que interfere de
forma negativa, na vida pessoal dos profissionais.

Em relacdo aos demais temas, pode- se dizer qulicagdades no relacionamento
interpessoal com a chefia e com os alunos torngmabalho ainda mais tenso, ha medida em
que expde os professores a situacbes de submistdi@meacas. Apesar disto, a literatura
relacionada a indisciplina dos académicos é esc@ssastressores ocupacionais se refletem
de modo significativo na saude, bem como na quddidke vida dos docentes. Sdo também
apontados como passiveis de mudancgas, no momentueras docentes identificam suas
necessidades e a expressam com intuito de mebmramdi¢des de trabalho.

Embora os professores identifiguem dificuldadesa®rés de estresse laboral,
percebe-se um envolvimento positivo destes em &elap trabalho que é manifestado na
preocupacado com o0 ensino, na qualidade das tarérsitadas e na sugestdo de melhorias.
Cabe destacar que os professores ndo demostrarangaséar da profissdo e que as
insatisfacoes apresentadas relacionam-se ao mauw s®estabelece o cotidiano laboral.

Este estudo ndo encontrou questdes de competdevidatre os professores, nao
apontou descontentamento em relacdo a escolhagooial, também néo revelou intencdes
de mudanca de carreira e nem arrependimento pmthaslesta. Sugere-se diante, que novas
investigacoes possam ser realizadas para respestis questdes e ampliar as discussdes
acerca do estresse no trabalho dos professoresr sitavios.

O estresse ocupacional em professores do ensireri@upprivado revela-se um
campo a ser investigado devido a variedade de diamam as possibilidades de estudos.
Frente a isto, esta pesquisa espera ter probleadatea realidade docente no meio académico
e servir de subsidios para pautar novos estudoscbmo intervencdes que visem mudancas

nas situacdes de trabalho destes profissionais.
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Secéo 2. Fatores Preditores da Sindrome de Burnoein Professores do Ensino Privado
do Rio Grande do Sul

1. Introducéo

O trabalho docente esta cercado por diversos fatdee estresse. Os conteudos
curriculares da formacéo dos professores dissogiddalemanda, a auséncia de capacitacao
para lidar com questdes do trabalho, a necessiiadeanter a disciplina entre os alunos, a
sobrecarga extraclasse, bem como as dificuldadesetacdes interpessoais e o volume de
carga cognitiva sao fatores que contribuem parstresse ocupacional (Lipp, 2002/2007). O
excesso de atividades a que o0s docentes estddosujerna-os mais susceptiveis e
vulneraveis ao desenvolvimento de doencas (FigieigePereira, 2007).

Os professores preparam e ministram aulas, corriggvas, trabalhos e precisam
manter-se atualizados nos contetdos que transmitiém. destas tarefas rotineiras, também
se ocupam da gestdo escolar que inclui atividadgdahejamento, elaboracdo de projetos,
avaliacdo de curriculos, servicos administratieogntacdo de alunos, atendimento aos pais,
envolvimento na elaboracdo de atividades extragsele participagcdo de reunides e
assembleias (Oliveira, 2003; Carlotto, 2010a).

Embora o desempenho de todas estas tarefas sgurerior si s6 como um fator de
desgaste e estresse, os professores ainda neuessitgiver com a desvalorizagdo de seu
trabalho. Isso pode ser evidenciado, pelo fato de @ professor ndo possui um
reconhecimento financeiro condizente com a suadatie, o que € representado pelos
salarios insatisfatorios que recebe (Odelius & Cob@99; Lipp, 2002/2007; Noronha,
Assuncédo & Oliveira 2008; Donatelli & Oliveira, 201 Além disso, os docentes sofrem com
situagOes de desrespeito provenientes da indisagigle alguns alunos (Gomes, Silva, &
Silva, 2010; Ramos & Machado, 2010). A tensao @eiavdas condi¢cdes adversas de trabalho
pode desenvolver sintomas que vao desde as fasessirdo estresse até a instalacdo da
Sindrome de Burnout (SB) (Rocha & Fernandes, 2868;ilha & Arbach, 2011).

A profissao docente € uma das categorias mais dictameela SB (Codo & Vasquez-
Menezes, 1999). Descrita por Maslach e Jacksor6(X#&do por Tamayo & Troccoli, 2002)

a Sindrome de Burnout se refere a uma experiéndiaidual negativa, que decorre das

relagdes interpessoais no ambiente de trabalhm €deno alvo os profissionais dos servigos
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humanos, como: médicos, professores, policiais.fasta, inicialmente, por trés dimensdes,
a SB foi explicada pela Exaustdo Emocional, pelapesonalizacdo e pela Diminuicdo da
Realizagdo Pessoal no Trabalho (Tamayo & Troc200p).

No ano de 2005, Gil Monte ampliou esta concepcémalnao descrever um novo
modelo de SB composto por quatro dimensdes. A jmamefere-se a llusdo pelo trabalho,
que considera o desejo individual para o alcansevddas profissionais, a segunda dimensao
esta relacionada ao Desgaste Psiquico, caracterzadsentimentos de exaustdo fisica e
emocional, devido ao contato direto com as pesssa®nsaveis pela fonte dos problemas. A
Indoléncia, terceira dimenséo, consiste na preseecatitudes de indiferenca junto aos
usuarios do servico prestado e na auséncia deébselasle aos problemas alheios. Na dltima
dimensédo, o autor sugere que o sujeito vivenciasantimento de Culpa, e de cobranca
acerca do comportamento e das atitudes negativasnedvidas no trabalho que é
evidenciada, principalmente, em sujeitos que dedeem relacdes diretas no ambiente de
trabalho (Gil-Monte, 2005).

As investigacdes acerca da Sindrome de Burnoutrefagsores tém sido realizadas
tanto em docentes cujos grupos de ensino variamw@eer & Hallum, 2008; Machado,
Porto-Martins & Amorim, 2012), quanto em estudose dividem a amostra de acordo com o
nivel de ensino que lecionam (Moreira, Farias, B&oNascimento, 2009; Carlotto, 2010b;
Santos & Sobrinho, 2011; Monteiro, Dalagasperin®gadros, 2012). Apesar de apontar
diferencas nos indices @eirnout os estudos revelam a presenca da Sindrome ers ¢sdo
niveis de ensino, sendo, portanto, uma questdala@ge toda a categoria profissional.

A literatura exibe alguns estudos de revisdo s@br8indrome de Burnout. Na
investigacdo realizada por Trigo, Teng, e HallaBO{@, dentre os anos de 1985 a 2006,
identificou-se que os efeitos desta patologia pogesjudicar o profissional tanto em nivel
individual, profissional quanto organizacional. &visdo sistematica da Sindrome de Burnout
em professores, realizada no periodo de 1989 a, 200@a uma elevada prevaléncia da
doenca entre os profissionais do ensino fundamesital médio e revela que ela esta
associada as caracteristicas do trabalho docentéetrimento da carga horaria em sala de
aula e do namero de alunos por turma (Santos &iiSaigr2011). No Brasil, a producédo
cientifica sobre a SB aponta que os professorastlalhadores da salude séo as categorias
profissionais mais pesquisadas (Carlotto & Canz0a8).

Um estudo realizado com 258 professores mexicaadau que os participantes que
possuem maior dedicacdo ao ensino manifestarariveis mais altos de estressbwgnout

e que os professores com contrato integral aps@mtmaior estresse que os profissionais
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que atuavam meio periodo ou que eram contratadobgras (Galicia & Zermefio, 2009).
Em relacdo a competéncia pessoal no trabalho, @sgusa realizada na Espanha com 193
professores universitarios, concluiu que fatoréscrenados as condi¢des laborais, como a
sobrecarga e a ambiguidade, podem enfraguecerntisneetos de competéncia pessoal.
Além disto, a percepcdo da competéncia pessoaleimfia, negativamente, o nivel de
despersonalizacéo e, positivamente, os sentimelgosalizacdo profissional, enquanto a
sobrecarga de trabalho aumenta o nivel de exapstdissional (Navarro, Mas & Jiménez,
2010).

No que se refere a prevalénciabdgnout uma pesquisa mexicana com 698 docentes
apresentou baixos niveis relacionados a falta desieasmo pelo trabalho e os niveis com
escores altos na exaustao psicoldgica (Rojas, QtaBé-Monte, 2008). Ja, no Brasil, um
estudo com 265 professores apresentou um percentualelevado na dimensao da baixa
realizacdo profissional e um menor percentual spa&tsonalizacdo. O estudo apontou ainda
que quanto mais elevada a carga horaria maior fdesgaste emocional e menor foi a
realizagdo com o trabalho. E que quanto maior follmero de alunos atendidos por dia,
maior foi o desgaste emocional e a despersonatizacdnais baixa foi a realizagao
profissional (Carlotto, 2011).

Apesar das publicacdes nacionais e internaciomatadarem a Sindrome de Burnout
em professores como uma preocupante forma de adesc no trabalho, a questao parece
estar longe de ser solucionada. Aris (2009) refare seu estudo que esta patologia
ocupacional se apresenta como um problema crespamdgeos professores. Frente a este
contexto, o presente estudo propde-se a analisatares de estresse laboral e as variaveis
sécio demogréficas preditoras das dimensdes dadpiedde Burnout em professores do
ensino privado no estado do Rio Grande do Sul.

2. Método

2.1. Delineamento

Visando atingir os objetivos propostos pelo estuditizou-se o0 método quantitativo
de carater correlacional e explicativo. Para issordalizada a analise de regressao linear
multipla que visa descobrir modos como diversagavais se relacionam a uma variavel
dependente. (Dancey & Reydi, 2006).
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2.2. Amostra

Dos 426 professores que se disponibilizaram a&cpeat deste estudo, 202 retornaram
0S questionarios, o que representa um taxa destas@e 47,9%. O calculo amostral, (Santos
s/a) com indice de confianca de 95% e taxa deS8frgorevia o numero de 380 participantes,
tomando-se a populacdo de 35.000 professores amoe&mbora o estudo ndo tenha atingido
este numero, considera-se que uma amostra de 20€ipaentes pode ser adequada para
detectar pequenos a médeffect sizesconsiderando o nivel de significancia de p = &05
uma chance de nédo cometer e 90%, na maioria dos delineamentos.

A amostra foi selecionada através de dois sorterasalmente sortearam-se as
instituicbes dentre as cidades participantes, lagds foram sorteados os professores que
trabalham nestas instituicées. O acesso as listasablas, bem como as listas de professores,
com seus respectivos contatos, deu-se por inteong@ds5INPRO/RS.

O grupo investigado foi composto por professoreseda privada de ensino do Rio
Grande do Sul qgue exercem suas atividades em Pddgre (31,2%), na Regido
Metropolitana de Porto Alegre (29,2%) e em outraatigp cidades do interior do estado:
Santa Maria (12,4%), Passo Fundo (10,4%) Caxié&Sull¢9,4%) e Pelotas. (6,9%). A maior
parte da amostra foi formada por: mulheres (64,9%6jn relacdo estavel (67%), nivel
superior completo (41,3%), que leciona no ensimesar (32,7%). Verificou-se também,
gue a maior parte dos profissionais possui cargariaode 20 a 40 horas semanal (36%),
desenvolve as suas atividades em uma instituica8o)5% nao possui outra atividade
remunerada além da docéncia (71,4%). Estes dades per visualizados na Tabela 3.

Em relacdo as varaveis intervalares, a idade ddiipantes variou entre 25 e 70
anos (m=42,7; dp=10,3), o tempo de formacéo esrire um e 47 anos (m=18,3; dp=10,5).
Ja o tempo de experiéncia na profissdao e o tempexgeriéncia no local de trabalho se
apresentaram respectivamente entre um e 47 ands3{#=-dp=10,5) e entre um més e 40
anos (m=11,3; dp=9,11). Como critério de inclus&st& estudo foi considerado que o0s

participantes deveriam ter experiéncia, de no nonim ano na profisséo.
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2.3. Instrumentos

Para o levantamento dos dados foram utilizados ohssumentos. O primeiro
refere-se ao questiondrio para a Avaliacdo da &imelrde Burnout (Anexo D) e o segundo
trata-se de um Questionario de Dados Soécio DemogsafPsicossociais e de Estresse
Laboral (Anexo E).

Tabela 3. Dados Socio Demogréficos e Laborais dadira (n 202).

Variaveis (%) N
Género
Masculino (31,5) 64
Feminino (64,9) 131
Estado Civil
Com relagédo estavel (67,0) 135
Sem relacao estavel (33,0) 67
Formacgéao
Ensino Médio (2,0) 4
Superior (41,1) 83
Especialista (27,7) 56
Mestre (18,3) 37
Doutor (10,4) 21
Missing (0,5) 1
Grupo de Ensino
Infantil (10,4) 21
Fundamental (31,7) 64
Médio (24,8) 50
Superior (32,7) 66
Local onde Trabalha
Porto Alegre (31,2) 63
Regido Metropolitana de Porto Alegre (29,2) 59
Santa Maria (12,4) 25
Passo Fundo (10,4) 21
Caxias do Sul (9,4) 19
Pelotas (6,9) 14
Carga horaria de Trabalho
Menos de 20 horas (18,5) 37
20 horas (12,0) 24
21 a 39 horas (36,0) 73
40 horas (22,5) 45
Mais de 40 horas (11,0) 22
Trabalha em mais de uma Instituicdo de
Ensino
Sim (47,5) 96
Nao (52,5) 106
Exerce outra funcdo remunerada
Sim (28,6) 58
Nao (71,4) 144

Para avaliar as dimensfes da Sindrome de Burrmuitiizado o Questionario de
Avaliacdo da Sindrome de Burnout de Gil-Monte (30@Blaptado para o Brasil por Gil-
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Monte, Carlotto e Camara (2010). O instrumento @ode 20 itens que se distribuem em
quatro subescalas denominadas: llusdo para o hralél itens, alfa = 0,72); Desgaste
psiquico (4 itens, alfa = 0,86), Indoléncia (6 #ealfa = 0,75), e, Culpa (5 itens, alfa = 0,79).
Os itens séo avaliados com uma escala tipo Lileftejuéncia de cinco pontos (0 “nunca” a
4 “todos os dias”). Obtiveram-se, nesta pesquissegsintes indices de consisténcia interna
nas subescalas: llusdo para o trabalho (alfa =);0B8sgaste psiquico (alfa = 0,85);
Indoléncia (alfa = 0,79); e, Culpa (alfa = 0,81).

A partir da revisdo da literatura foi elaborado guestionario s6cio demografico e
uma escala sobre fatores de estresse. O questidn#scou levantar caracteristicas sécio
demograficas e laborais. Ja no instrumento dessstrioram avaliados 25 itens, através de
uma escala tipo Likert de cinco pontos (que vardwd- Nunca, 2- Raramente, 3- As vezes,
4- Frequentemente e 5- Sempre). Os itens descrefatores de estresse presentes no

trabalho dos professores e foi obtido um alfa 88 @a escala total.

2.4. Procedimentos éticos

O presente estudo foi aprovado pelo Comité de Etitdesquisa da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos sob o numero CEP 11/134 (&ri@xe atendeu as exigéncias éticas
previstas na Resolug¢édo 196/96 do Conselho Nacam&aude (Brasil, 1996) e na Resolucao
016/2000 do Conselho Federal de Psicologia (BraBh0). Através da assinatura do TCLE
(Anexo F) os participantes autorizaram a utilizagés dados para fins de pesquisa e foram
informados dos objetivos do estudo. Tomaram conft@tio de que a contribuicdo seria
realizada de forma voluntaria e que poderiam desist qualquer momento do processo sem
gue isso lhes causasse prejuizo.

Os dados foram registrados e serdo armazenados pgelodo de cinco anos,
conforme a exigéncia legislativa. A devolucao @alizada através do envio de um e-mail, no
qual consta o0 agradecimento pela participacdo naudes e um link
(http://www.feteesul.or.br/pdf/professonedimite.pdf) para acessar uma publicacdo que

relata os principais resultados da pesquisa.

2.5. Procedimento de coleta de dados
A coleta de dados foi realizada via Correio. Ogti@pantes receberam em seu

endereco 0s instrumentos da pesquisa, as duasdeid&CLE (Anexo F), uma lista de
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instrucdes para preencher os instrumentos e umlopeveelado e pago para retorno do
material.

O convite para participar da pesquisa foi realizadiwialmente, por e-mail, nos
casos em que o e-mail retornou e naqueles em quémé/e resposta dentro de 15 dias o
convite foi reforcado por contato telefénico. Oipdo de realizagdo da coleta ocorreu entre

0s meses de outubro de 2011 e de janeiro de 2012.

2.6. Procedimento de analise de dados

Os resultados das escalas e do questionario fenzanthdos e tabulados em banco de
dados. A analise descritiva dos instrumentos emplirequéncia, medidas de tendéncia
central, disperséo e propriedades da distribuigéia ps variaveis de interesse. Para analisar
os fatores preditores da Sindrome de Burnout arasteristicas socio demograficas utilizou-
se a Analise de Regressao Linear Multipla modetpwise tendo as dimensfes da SB como
variaveis dependentes e as caracteristicas sociogtéficas como variaveis independentes.

Todas as analises foram conduzidas no prog&P&s for Windowsersao 19.0).

3. Resultados

Por meio da analise de regressao linear multiptalefse observar um modelo
preditor das dimensfes da Sindrome de Burnoutu@ogresponsavel por explicar 21,6% da
variancia da lluséo pelo Trabalho foi composto {pés variaveis: falta de capacitacao para
resolver questdes relacionadas ao trabalho, falte&ecbnhecimento do trabalho por parte da
sociedade e a falta de educacgéo e limite dos al@ad® ressaltar que a falta de capacitacao
apresenta maior poder explicativo, representanéo d& variancia (Tabela 4).

Em relacédo a dimensdo Desgaste Psiquico, o conjient@riaveis explicativas que
representa 55,5% da variancia é formado pela: salga de trabalho extraclasse; falta de
reconhecimento do trabalho por parte dos aluntis,da educacéao e limite dos alunos, medo
de demisséo e executar tarefas que estdo alémadaurstio. Neste grupo a variavel que
possui maior poder para explicar a dimensao farkaexarga de trabalho extraclasse com
31,2% de variancia (Tabela 4).

A Indoléncia apresentou 40,1% de variancia e foplieada pelas seguintes
variaveis: falta de reconhecimento do trabalho pedunos, que possui maior poder

explicativo com 26,3% de variancia; dificuldadesrd&acionamento com os alunos, sexo,
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falta de educacéo e limite dos alunos e conflitieens valores pessoais e as tarefas que
devem desenvolver. Por fim, a dimensédo Culpa %plieada: negativamente pela baixa
remuneracao e de forma positiva pelo conflito eoBevalores pessoais e as tarefas que
devem desenvolver, a qual apresentou maior pogicattvo com 15,4% de variancia, e as
tarefas que estdo além da sua funcao. Este grppssesta 21,3 % da variancia. Os modelos

explicativos encontram-se detalhados na Tabela 4.

Tabela 4. Regressfes Lineares Mdultiplas com vaisayeeditoras das dimensfes da

Sindrome de Burnout.

Variaveis Dependentes R R2 Beta T P
Variaveis Independentes Adjusted

lluséo pelo Trabalho

1. Falta de capacitacéo para o trabalho 0,424 00,17 -0,254 -3,511 0,001
2 Falta de reconhecimento/ sociedade 0,462 0,199 0,252 -3,412 0,001
3 Falta de limite e educacédo/ alunos 0,185 0,216 0,175 -2,325 0,021
Desgaste Psiquico

1. Sobrecarga de trabalho extraclasse 0,565 0,312 ,2740 3,833 0,000
2. Falta de reconhecimento/ alunos 0,698 0,471 00,253,679 0,000
3. Medo de demissao 0,726 0,508 0,193 3,18¥%002
4. Tarefas que estdo além da sua funcéo 0,747 0,5390,196 2,758 0,006
5. Falta de educacéo e de limite/ alunos 0,762 55,5 0,136 2,133 0,034
Indoléncia

1. Falta de reconhecimento/ alunos 0,517 0,263 40,273,833 0,000
2. Dificuldade de relacionamento/ alunos 0,591 »,34 0,250 3,679 0,000
3. Sexo 0,610 0,361 0,193 3,1570,002
4. Falta de educacéo e de limite/alunos 0,635 0,389 0,196 2,758 0,006

5. Conflito entre valores /tarefas a realizar 0,674 0,401 0,136 2,133 0,034

Culpa

1. Conflito entre valores/ tarefas a realizar 0,403 0,154 0,288 2,893 0,005
2. Tarefas que estdo além da sua funcéo 0,450 0,1860,301 2,851 0,005
3. Baixa remuneracgao 0,486 0,213 -0,197 -2,099 380,0

4. Discussao

A analise estatistica constatou a predominanciafatoses de estresse laboral nos
modelos explicativos das quatro dimensfes da Sm@lBurnout. Resultados semelhantes
também foram encontrados em outros estudos (Ma&ldatiter, 1997; Gonzalez-Gutiérrez
et al, 2004; Carlotto & Camara, 2007). Dentre ojuoto das variaveis preditoras, apenas a

dimensao Indoléncia foi explicada também, pelaavatisdcio demografica: sexo masculino.
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Esse resultado se aproxima do entendimento daddfedde Burnout como um problema do
meio social onde o individuo exerce suas atividdalesrais, e ndo de problemas de ordem
pessoal (Maslach & Leiter, 1999).

A falta de capacitagcdo para lidar com as questaestrabalho, a falta de
reconhecimento do trabalho por parte da sociedadefadta de limite e de educacédo dos
alunos formam o modelo explicativo da llusdo petab&lho que ressalta a importancia do
desejo individual para o alcance das metas profiag. Nota-se que as variaveis preditoras
desta dimensao relacionam-se a uma caréncia dehegmento do trabalho e de recursos
para desempenha-lo. Na medida em que o professdes®a com suas limitacdes para
desenvolver as atividades laborais, ocorre umacéeddo seu sentimento de competéncia,
fundamental para autoestima e para a realizacdoahalho. A sensacéo de incompeténcia,
proveniente desta dificuldade, ganha forca ao parde com a desvalorizagdo do trabalho
pela sociedade e ao conviver com o desrespeitpgrte dos alunos.

A variavel mais explicativa da dimensédo llusdo pélabalho foi a falta de
capacitacao para lidar com as questdes ocupacidfsia pode estar relacionada a uma
lacuna proveniente da formacgao dos professoreraAsformacgdes neste processo devem se
realizar através de um sistema de formacao comtugue priorize métodos de intervencao
condizentes com as demandas reais dos alunosoeiddale (Lima, Barreto & Lima, 2007).
Neste sentido, a frequente insuficiéncia de resudsdéaticos surge como um dos fatores que
leva o profissional ao desgaste emocional e pots associada a sua realizagdo com o
trabalho (Lipp 2002/2007; Moreira et al, 2009). rlalisso, a necessidade constante de
atualizacdes provenientes do avanco das transféoemagecnologicas, associadas a
sobrecarga laboral docente, dificulta a qualificag®s professores, uma vez que nédo ha
tempo para dar conta de todas estas exigénciasge(Xa978; Ferreira & Assmar, 2008).

A relacdo entre o mau comportamento dos alunodlus@o pelo Trabalho também
foi encontrada no estudo de Carlotto e Palazzo6R@nhtende-se, a partir desta associacgao,
que as dificuldades com os alunos diminuem a &gz com o trabalho. Resultados de um
estudo sobre o estresse ocupacional docente apouimientre as dez areas de tensao mais
comuns no trabalho, consideradas pelos professaits, dizem respeito ao mau
comportamento dos alunos (Gomes, Montenegro, Re&déteixoto, 2010).

Na dimensao Desgaste Psiquico, o grupo de varigweditoras, relaciona-se ao
excesso de atividades (sobrecarga de trabalho augd@ de tarefas que estdo além da
funcdo), a um descontentamento com os alunos (fdéareconhecimento e mau

comportamento) e a inseguranca frente a possitdidka perda do emprego (medo de ser
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demitido). Cabe destacar que a sobrecarga de himbpfeditor que mais explicou esta
dimensao, tem sido apontada como um dos prindigtises de estresse na profissdo docente
(Marqueze & Moreno, 2009; Correa, Zambrano & ChapaR010; Silvério, Patricio,
Bordbeck & Grosseman, 2010). O excesso de ativididimrais esta diretamente relacionado
ao desgaste, e pode ser percebido pela reducdapdaidade fisica e/ou mental (Escalona,
Sanchez & Medina, 2007). Apesar disto, evidenceumaste estudo, a realizacdo de tarefas
que estdo além da sua funcdo docente, tais corganiaar viagens, varrer salas de aula,
organizar eventos em datas comemorativas. As tatfanecessarias e nao relacionadas a
esséncia da profissdo faz com que os professoresrsse desrespeitados em seu trabalho
(Carlotto, 2010a).

O sentimento de inseguranca frente a uma posgérelssdo também apresentou
correlagdo com a exaustdo emocional em um estadiaago com professores de educacgéo
fisica no Rio Grande do Sul (Morreira, et al, 20083l instabilidade parece ser uma
particularidade do ensino privado. Os professoegedle particular vivenciam de forma
constante o medo de perder o emprego, especialmastsituacdes de contencédo de gastos,
de crises financeiras e no término do ano letiuango surge o receio de que um professor
possa entrar no periodo de estabilidade (Doné&télliiveira, 2010).

O grupo de variaveis preditoras da dimensao Ind@éh formado, em sua maioria,
por fatores de estresse relacionados aos alunibas:d@ reconhecimento, dificuldades de
relacionamento e falta de limite e educacédo. A dsée € explicada também, pelo sexo e
pelo conflito decorrente dos valores pessoais e¢adafas realizadas no trabalho.

A Indoléncia caracteriza-se pelo sentimento defeneinca relacionado as pessoas
atendidas. Deste modo, a auséncia de reconhecimertabalho por parte dos alunos parece
induzir o distanciamento afetivo dos professoregalfa de reconhecimento proveniente do
desinteresse e da indisciplina dos alunos, bem aassalas de aula lotadas, se configuram
como os principais fatores de desgaste no tralshbente (Rosso, 2011).

O sexo masculino neste estudo apresenta-se reddci@nindoléncia. Esse resultado
parece confirmar outras investigacbes que o ideswtif como preditor desta dimensao
(Rojas, 2010; Carlotto, 2011). Pensa-se a partitodique o papel social do homem se
configura de forma mais racional e menos emotivacemparacao as mulheres, o que pode
lhes permitir o distanciamento afetivo dos alund&, o sexo feminino apresenta maior
envolvimento com questdes de cuidado, preocupa¢@meestar do outro (Westman, 2008;
Carlotto, 2010a).
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O conflito entre os valores pessoais e as ativiElaglglizadas, a execucao de tarefas
que estdo além da funcdo e a baixa remuneraca@sséariaveis preditoras da Culpa. Esta
dimensado caracteriza-se por sentimentos de cobrfasgie aos comportamentos laborais
negativos.

A variavel com maior poder explicativo pode sereadida a partir da necessidade
de priorizar valores organizacionais contrarios a@sres de ordem pessoal. Quanto mais
distantes estiverem o0s valores pessoais dos valorganizacionais, maior serd a
probabilidade da emergéncia de conflitos (Schaw&arttallum, 2008). Dados semelhantes
sdo encontrados no estudo de Porto e Tamayo (2&)sugerem a necessidade de
integracdo de ambos os tipos de valores.

A baixa remuneragcdo como um fator preditivo da @utpm sido mencionada na
literatura como um estressor ocupacional da p@dismcente. (Odelius & Codo, 1999; Lipp,
2002/2007; Noronha, Assuncao & Oliveira 2008). @dnt neste estudo, a relacdo negativa
entre a dimensdo e a baixa remuneracdo, pode smrdeta do ponto de vista de que o
professor julga ndo merecer a compensacao finanqgae recebe, tal sentimento pode estar
associado a sua percepcao negativa sobre o comeotta que desempenha no trabalho. A
sensacao de estar sendo super-recompensado, éiaeoomo injusta e acompanhada por
sentimentos de raiva e culpa que podem culminanreresgotamento profissional (Assmar e
Ferreira, 2008).

5. Consideracdes Finais

Este estudo reforca a constatacdo de que a maiw ¢@s fatores preditores de
burnoutdizem respeito ao estresse relacionado a orga@uzig trabalho. Identifica ainda o
sexo masculino associado a dimenséo Indoléncia eomdsco para o desenvolvimento da
Sindrome de Burnout. Cabe destacar que algumasiddides em relacédo aos alunos (falta de
reconhecimento, falta de limite e de educacaocudades de relacionamento) compde a
maioria das variaveis preditoras e apresentam-sdr&nmodelos explicativos dentre as
quatro dimensdes que compde esta doenca ocupacional

O conhecimento acerca dos fatores preditores ddrd@®ire de Burnout facilita a
elaboracdo de medidas e programas de prevencée.desabacar que este estudo apresenta
limitacbes no que se refere ao numero de parti@garuma vez que a amostra nao foi

atingida em funcao do curto espaco de tempo pacdeta dos dados. Ressalta-se ainda, que
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este trabalho ndo esgota as possibilidades detigag®o sobre o tema e sugere que novas
pesquisas sejam realizadas.

A utilizagdo de outros métodos de estudo, bem camadnvestigagdo das
especificidades dentre as areas do conhecimentenpampliar e facilitar o entendimento
das variaveis explicativas das dimenséebutmoutem professores. Sugere-se ainda estudos
com profissionais que apresentam este quadro gatol@u que ja tenham tido ha mais
tempo, a fim de compreender as trés etapas dogsmcantes da instalacdo da patologia,
durante a manifestacdo da doenca e apds a recéaperag

Observa-se que a organizacdo do trabalho docentenstitui como um fator de
risco para o desencadeamento da Sindrome de BuRwtdanto, torna-se necessario rever as
politicas educativas, as formas de gestdo e osdo®tde intervencdo utilizados nas
instituicbes de ensino. Urge a necessidade dervaltatencdo a estes profissionais que

desempenham um papel relevante na sociedade.
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6- Consideracdes Finais da Dissertacao

A elaboracdo deste trabalho permitiu ampliar o ecithento acerca da realidade
ocupacional dos professores, viabilizou a comp@endos processos que a pesquisa
cientifica envolve e possibilitou a experiénciacnastrucdo do conhecimento. Os obstaculos
encontrados ao longo destes dois anos exigiramglgams momentos, o replanejamento, a
insisténcia e a determinacdo. No entanto, o apraddiproveniente desta construcao validam
todo investimento e envolvimento com a producéo.

Escrever uma dissertacdo consiste em encarar urdegdesafio. Além do processo
trabalhoso que acompanha toda a investigacdo, gesdeolha do tema até a escrita de
artigos, € preciso também ser avaliado publicampntepessoas renomadas na area. E
preciso reconhecer nossas limitacoes, e aceitaat@ de que, apesar de termos nos

empenhado muito, poderiamos ter feito melhor.
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Anexo A - Roteiro da Entrevista

ROTEIRO DA ENTREVISTA
1 - Fale-me sobre os fatores de estresse que deatifica no seu trabalho?
2- Comente como vocé acredita que esses fatosrfeim/afetam a sua saude:

3 - Relate uma situacéo estressante vivenciadawomtexto de trabalho (explorar o

significado, a percepc¢éo e sentimentos sobre acsity):

4 - Comente sobre o que poderia ser feito paraarallo seu contexto de trabalho e

diminuir esses fatores de estresse:

5 - Tens mais alguma coisa que gostaria de confentar
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Anexo B - Aprovacédo do Comité de Etica em Pescgnsdesquisa

L—~_¢
UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Unidade de Pesquisa e P6s-Graduagdo (UAP&PG)
U N]SINOS Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

Versdo marco/2008

UNIDADE DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

RESOLUCAO 139/2011

O Comité de Ftica em Pesquisa da Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS
analisou o projeto:

Projeto: N° CEP 11/134 Versio do Projeto: 13/10/2011 Versio do TCLE: 13/10/2011

Coordenadora:
Mestranda Patricia Dalgasperina (PPG em Psicologia)

Titulo: Avalia¢do do estresse em professores do ensino privado no Rio Grande do Sul.
Parecer: O projeto foi APROVADO, por estar adequado ética e metodologicamente, conforme os

preceitos da Resolugdo 196/96 do Conselho Nacional de Satde.

A pesquisadora devera encaminhar relatorio anual sobre o andamento do projeto, conforme
o previsto na Resolugdo CNS 196/96, item VII.13, letra d. Somente poderdo ser utilizados os
Termos de Consentimento onde conste a aprovagdo do CEP/UNISINOS.

Sdo Leopoldo, 13 de outubro de 2011.

Prof. Dr. José Roque
oordenador do CEP/UNISINOS

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 Sdo Leopoldo Rio Grande do Sul Brasil
Fone: (51) 3591-1198 ou ramal 2198 Fax: (51) 3590-8118 http://www.unisinos.br
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Anexo C - Termo de Consentimento Livre e Esclaeeifiecao 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Devido as condi¢des proprias da profissdo, os ltralares da area de docéncia,
muitas vezes, sao expostos a fatores que podenarceaosflitos e estresse. Este estudo
intitulado: “AVALIA(;AO DO ESTRESSE EM PROFESSORESODENSINO PRIVADO
NO RIO GRANDE DO SUL”, tem como objetivo estudapastos relacionados ao estresse e
a Sindrome de Burnout dessa populacéo, com vistabsadiar melhorias nestes contextos. O
estudo esta sob a responsabilidade da psicologasedavida Patricia Dalagasperina, e sob a
orientagao da Profa. Dra. Janine Kieling MonteisoUNISINOS. Para isto, seréo realizadas
entrevistas individuais que serdo gravadas pardempms andlise dos dados. Apos a
transcricdo dos dados, os arquivos de gravacdentias/istas serdo mantidos pelo periodo de
cinco anos sob o cuidado da pesquisadora respomspgsteriormente apagados.

As informagbes que fornecerei para a pesquisa savéfidenciais, eu ndo serei
identificado (a) e nem o local da pesquisa, poidaos serdo analisados em conjunto com
outros participantes. Poderei interromper a minhaigpacdo na pesquisa a qualquer
momento, assim como nao serei obrigado a respadodas as questdes. Compreendo que a
pesquisa ndo me trara qualquer despesa pessaalhé médmpensacéao financeira relacionada
a minha participacdo. Caso eu sinta algum desdonfoesta pesquisa relacionado
diretamente aos seus procedimentos, poderei, ise dssejar, ser encaminhado para servigos
de atendimento da rede publica de minha cidade.

A minha assinatura neste documento autoriza agusaslor utilizar os dados obtidos
somente para 0s objetivos da pesquisa. Caso necdssalgum esclarecimento sobre minha
participacdo nesta pesquisa, em qualquer etapstddoe sera possivel entrar em contato com
a pesquisadora responsavel, Psicologa e Mestraatdai® Dalagasperina (CRP 07/19688),
pelo telefone: (51) 91494118.

Este documento esta sendo assinado em duas vasldi uma delas em posse do (a)
participante e outra com a pesquisadora.

------------------------------------------------------------------------- Assinatura do
participante

Data / /

------------------------------------------------------------------------- Assinatura da
pesquisadora

Data / /
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Anexo D - Questionario para a Avaliacao da Sindrdm8urnout

QUESTIONARIO PARA A AVALIACAO DA SINDROME DE BURNOU T -
CESQT
E importante que vocé responda a todas as questBdssponda circulando a
alternativa adequada ou escrevendo as respostasspagsos que precedem as questoes.
Certifigue-se ao final se todas as questdes foespondidas.
Pense com que frequéncia lhe ocorre as ideiasabeaixlo em conta a escala que se
Ihe apresenta. Para responder circule a altern@ivalimero) que mais se ajusta a sua

situacao:

Nunce Raramente / As vezes / Frequentemente / Muito
Algumas vezes por Algumas vezes poAlgumas vezes por Frequentemente
ano més semana
1. O meu trabalho representa para mim um desédfinwdante 1 2
2. Nao me agrada atender alguns alunos 0
3. Acho que muitos alunos séo insuportaveis 0
4. Preocupa-me como tratarei algumas pessoashadhioa 1 2
5. Vejo meu trabalho como uma fonte de realizagisal 1 2
6. Acho que os familiares dos alunos sado uns “shato 1 2 K
7. Penso que trato com indiferenca alguns alunos 01 2 K
8. Penso que estou saturado (a) pelo meu trabalho 01 2 3
9. Sinto-me culpado (a) por algumas atitudes no tnadaalho 1 2
10. Penso que meu trabalho me da coisas positivas 01 2 3
11. Aprecio ser irbnico com alguns alunos 0
12. Sinto-me pressionado (a) pelo trabalho 0
13. Tenho remorso por alguns dos meus comportasienttrabalho 1
14. Rotulo ou classifico alunos por alguns de seagportamentos
15. O meu trabalho é gratificante 1 2 J
16. Penso que deveria pedir desculpas a alguémralacomportamento n 2
17. Sinto-me cansado (a) fisicamente no trabalho 0 i 2 K
18. Sinto-me desgastado (a) emocionalmente 0
19. Sinto-me encantado pelo meu trabalho 0
20. Sinto-me mal por algumas coisas que disseabaltro 1 2
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Anexo E - Dados Sdécios Demograficos, Psicossoeidis Fatores de Estresse Laboral

Dados Sécios Demogréficos, Psicossociais e de Fasode Estresse Laboral

Gostariamos de contar com sua colaboracdo paratuwloesjue estamas

desenvolvendo. Para tanto, é importante que praemchstrumento de pesquisa que se

encontra a seguir. E muito importante a sua ppatiéo para o sucesso da pesquisa ¢ dos

resultados que pretendemos alcancar com ela.

O objetivo da investigacao é conhecer a opiniagrmdessor em relacdo ao seu

trabalho. Lembramos que néo precisas colocar meee, pois para o estudo interessa o

conjunto de opinides e ndo respostas individuais.

em que vocé foi contatado para responder a esgtigpuirio.

1.Sexo:F() M () 2. ldade:
3. Estado Civil:

4. Nivel de Escolaridade:

5. Possui filhos? S ( ) N( ) N°de filhos:

6. Grupo de ensino: () infantil () basido ) superior
7. Cidade em que trabalha:
8.Carga horaria de trabalho semanal:
9.Tempo de experiéncia profissional:
10. Tempo de experiéncia profissional neste loedtabalho:
11. Trabalha em outra instituicdo de ensino?) pblica  ( ) privada

12. Além da docéncia exerce alguma outra funcdamenada? ( ) Nao ( ) Sim.
Quantas horas?

13- Vocé se estressa no seu trabalho com:

1(
2(
3(
4(
5(
6(

Caso vocé trabalhe em mais de uma instituicdo dm@nconsidere a instituicdo

0 — nunca 1- as vezes 2- frequentemente
) Falta de educacéo e limites dos alunos
) Falta de interesse ou desmotivacdo dosalu
) Quantidade de alunos por turma
) Falta de reconhecimento do seu traballas@dunos

) Falta de reconhecimento do seu traballebipstituicao

) Falta de reconhecimento do seu traballmsgmEis
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7(
8(
9(
10(
11(
12(
13(

14(
15(

16(

) Falta de reconhecimento do seu traballegoxiedade
) Dificuldades de relacionamento com os gase
) Dificuldades de relacionamento com a ehefi

) Dificuldades de relacionamento com osi@u
) Ameaca de violéncia ou violéncia quesaofs ambiente de trabalho
) Conflito entre meus valores ou crencasqais € 0 que me pedem para fazer

) Auséncia de participacédo nas decisoassiituicao
) Falta de autonomia para realizar o meetiho

) Falta de apoio ou ajuda para realizaea trabalho

) Falta de clareza nas atividades que tgobaealizar e que sdo de minha

responsabilidade.

17( ) Baixa remuneragao

18( ) Medo de ser demitido

19( ) Falta de capacitacao para lidar com Gesgpertinentes ao proprio trabalho
20( ) Excesso de atividades para realizar

21( ) Dificuldade nas tarefas que tenho qukzara

22( ) Prazos estabelecidos para executanadaates

23( ) Sobrecarga de atividades extraclassesQua

24( ) Tarefas que estdo além da sua funcdds®Qua

25(

) Outros fatores. Quais?




60

Anexo F - Termo de Consentimento Livre e Esclaeeifiecao 2
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Devido as condicOes proprias da profissdo, os Itralares da area de docéncia,
muitas vezes, sdo expostos a fatores que podenarceosflitos e estresse. Este estudo
intitulado: “AVALIACAO DO ESTRESSE EM PROFESSORESODENSINO PRIVADO
NO RIO GRANDE DO SUL”, tem como objetivo estudap@astos relacionados ao estresse e
a Sindrome de Burnout dessa populacédo, com visaksadiar melhorias nestes contextos. O
estudo esta sob a responsabilidade da psicologeseavida Patricia Dalagasperina, e sob a
orientacdo da Profa. Dra. Janine Kieling MonteisoWNISINOS. Para isto, serdo utilizadas
escalas para avaliacdo do estresse e da SindroBwrmgut e um questionério sobre fatores
de estresse no contexto de trabalho.

As informacbes que fornecerei para a pesquisa sawabdenciais, eu ndo serei
identificado (a) e nem o local da pesquisa, poidamos serdo analisados em conjunto com
outros participantes. Poderei interromper a minhaigpacdo na pesquisa a qualquer
momento, assim como nao serei obrigado a respaodas as questdes. Compreendo que a
pesquisa ndo me trara qualquer despesa pessaalhé mé@mpensacéao financeira relacionada
a minha participacdo. Caso eu sinta algum desdonfoesta pesquisa relacionado
diretamente aos seus procedimentos, poderei, ise dssejar, ser encaminhado para servigos
de atendimento da rede publica de minha cidade.

A minha assinatura neste documento autoriza aauj@asbpr utilizar os dados obtidos
somente para 0s objetivos da pesquisa. Caso necdssalgum esclarecimento sobre minha
participacdo nesta pesquisa, em qualquer etapstddoe sera possivel entrar em contato com
a pesquisadora responsavel, Psicologa e Mestraatdai® Dalagasperina (CRP 07/19688),
pelo telefone: (51) 91494118.

Este documento esta sendo assinado em duas vasldi uma delas em posse do (a)
participante e outra com a pesquisadora.

------------------------------------------------------------------------- Assinatura do
participante
Data / /

------------------------------------------------------------------------- Assinatura da
pesquisadora
Data / /
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