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RESUMO

Este trabalho dedicou-se a investigar a natureza do espaco urbano a partir da otica
do design estratégico. Com essa proposta, o design passa a ser considerado com
foco no territério, mais especificamente sobre a cidade e o seu contexto dentro de
uma area conurbada e complexa que configura as regides metropolitanas. Este
estudo tem como objeto especifico a cidade de Canoas, localizada na regido
metropolitana de Porto Alegre, e parte da discussdo dos fundamentos e conceitos
que caracterizam o0s espacos territoriais urbanos, a partir de um resgate tedrico com
base em autores que referenciam esse tema. No segundo momento, traz-se a tona
as bases conceituais do design estratégico e a contextualizacdo do territério, a partir
da sua Otica. Assim, o territorio passa a ser visto, e experienciado, como um bem de
uso, que da base a aplicacdo de dois métodos de coleta de dados, um qualitativo e
outro quantitativo, permitindo uma imersao no universo complexo de percepcoes e
visbes do conjunto de atores que integram o espaco social de Canoas. A analise e
interpretacdo desse conjunto de dados permite que se construa uma base de
referencias para a efetivacdo de uma etapa de experiéncia no qual, através de um
workshop de design, sdo criados cenarios futuros para a cidade.

Palavras-Chave: Cidade, Espaco Urbano, Design Estratégico, Laddering, Cenarios
Territoriais.



ABSTRACT

This work had dedicated to investigate the nature of urban spaces from the
perspective of strategic design. With this proposal, the design becomes to be
considered with a focus on the territory, specifically about the city and its context
within an complex and conurbation area that sets the metropolitan areas, having the
city of Canoas as the specific object of this study, a city located in the metropolitan
area Porto Alegre. This work of the discussion of the fundamentals and concepts that
characterize the territories and urban spaces, from a theoretical basis of the authors
that reference and theme. After this, is brought to discussion, the conceptual
foundations of strategic design and the context of the territory from its perspective.
Thus, the territory is seen and described as a commodity, and, under this condition,
is developed the application of two metology for data collection, a qualitative and
another one quantitative method allowing an immersion in the complex universe of
perceptions and views of the set of actors who are part of the social universe of
Canoas. The Analysis and interpretation of this data set allows to build a reference
base for the realization of a stage of experimentation in which, through a design
workshop, future scenarios are created for the city.

Keywords: City, Urban Area, Strategic Design, Laddering, Territorial Scenarios.
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1 INTRODUCAO

Em um ambiente globalizado, marcado por uma forte competitividade,
nao sS8o apenas as organizacdes empresariais, pessoas e instituicbes que
sentem cada vez mais a necessidade de apoiar-se em estratégias que lhes
possam garantir competitividade e sustentabilidade. Esse processo de
globalizacéo intensifica as relacfes sociais em escala mundial, gerando um

aumento da competitividade entre outros ambientes competitivos, os territérios.

Neste contexto, os territorios, entendidos como as cidades, estados,
regides ou paises, estdo também cada vez mais sujeitos a um processo
constante de disputa por atracao de investimentos privados e verbas publicas
e, além disso, por exigéncia de seus cidadaos, também sdo impelidos a
desenvolver projetos e solugbes que garantam qualidade de vida, com base em
pressupostos de sustentabilidade e respeito ambiental. Dessa forma, impde-se
também aos territérios, um cenario competitivo, exigindo que 0s gestores
publicos assumam um estilo mais proximo ao do gestor empresarial e busquem
atrair e desenvolver solu¢cdes com vistas ao desenvolvimento social e
econdbmico. Assim, as cidades e municipios, objetos foco desse estudo,
precisam estabelecer posi¢cdes que lhes assegurem um lugar neste contexto,
podendo assim proporcionar um futuro promissor a seus cidadaos e

corporacgOes estabelecidas ou que venham a se estabelecer em seus distritos.

Nesse ambiente complexo, o design estratégico passa a ter um papel
de destaque, no processo de projetacdo e no desenvolvimento de estratégias
focadas em servico, comunicagdo e experiéncia, integradas com acbes de
marketing e comunicacédo, a fim de tornar os lugares, objetos cujas imagens
estdo constantemente em mutacdo, passem a gerar valor e vantagens
competitivas. Em um ambiente cuja competitividade passa a assumir um papel
de destaque, como vem ocorrendo no ambito dos espacos territoriais, no
sentido de gerar disputa por investimentos, turismo, residentes, ou novas

empresas, justifica-se a adocdo da abordagem e metodologia do design
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estratégico. Ela vem sendo usada com maior frequéncia no ambito de bens e
servigos, mas passa a ser trabalhada de modo mais abrangente ao atuar no

ambiente do territorio.

Devido ao forte processo de urbanizag¢do ocorrido no Brasil nas ultimas
quatro décadas, grandes mudancas ocorreram nas caracteristicas das cidades
brasileiras. A deterioracdo dos grandes centros urbanos e o inchago de suas
periferias levou as metropoles brasileiras a enfrentar graves problemas sociais,
econdbmicos e de infraestrutura, evidenciados principalmente, nas regides

metropolitanas das capitais brasileiras.

Segundo dados do IBGE (2010), a crescente urbanizagdo colocou
grandes desafios aos governos e paises, a partir dos anos 60. Nesse periodo,
o Brasil ainda era um pais agricola, com uma taxa de urbanizacdo pequena e
com grande parte da populacdo vivendo em zonas rurais. Porém, esse
panorama mudou drasticamente a partir da década de 80, quando quase 70%
do total da populacdo ja viviam em cidades. Ainda, segundo essa mesma
referéncia, o Censo de 2010 mostrou a continuidade desse processo de
diminuicdo da populacdo rural, e destacou no cenario mundial, as cidades
brasileiras nas quais o crescimento se deu, sobretudo, nas &reas
metropolitanas das capitais brasileiras. Entre os paises em desenvolvimento,
nenhum possui a taxa de urbanizacdo tdo alta quanto a taxa brasileira e a
indicacdo é que os aglomerados urbanos de Sao Paulo e Porto Alegre ficaram
cinco vezes maiores, sendo que as estruturas publicas mantiveram-se quase
inalteradas. As consequéncias desse crescimento sdo o0 agravamento das
condicbes de vida e a falta de infraestrutura adequada para satisfazer as
necessidades sempre crescentes nas cidades, 0 que exige que se apresentem
estudos mais profundos, a fim de indicar propostas de solucdo para um
desenvolvimento sustentdvel para os espacos territoriais urbanos como um

todo, ou para necessidades mais especificas identificadas nesses espacos.

Outra questao relevante que se deve considerar € que as cidades sao
sensiveis aos ciclos de incremento e declinio dos negdcios em que sua
economia esta centrada, fazendo com que esta economia seja completamente
instavel e viva momentos de verdadeiro progresso econémico e outros, de caos

quase total. Kolter (1993) argumenta que essas consideracfes levam a
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conclusdo de que ndo € apenas a falta do desenvolvimento que gera
problemas, mas também o desenvolvimento desordenado e sem planejamento
das cidades. Diz ainda, que as cidades possuem suas caracteristicas proprias,
e também seus proprios problemas e somente com um monitoramento
constante de seus desempenhos, € que se podem reconhecé-los. Nesse
contexto, o uso do Design Estratégico, como base conceitual e metodoldgica,
aplicado ao territério apresenta-se como uma ferramenta adequada e eficiente
para lidar com essa situacdo. Assim, como as organizacfes de todos os fins
idealizam suas ac¢Oes, as cidades deverdo também fazé-las, tendo em vista
seus pontos fortes como diferenciais competitivos, tornando-se um produto
atraente, promovendo o desenvolvimento social e melhorando a qualidade de

vida de seus cidadaos.

A justificativa para a escolha dessa abordagem é evidenciada pelo
proprio proposito do design estratégico, que realiza uma releitura qualificadora
do design, pois parte do conhecimento de suas raizes e das proposicoes
tedricas de seus formuladores. O design estratégico, como método projetual,
que se caracteriza como um modelo sistémico pode contribuir de forma objetiva
para se discutam modelos de projetacdo urbana, com foco na promogéao e
desenvolvimento socioecondmico da cidade, objeto deste estudo. Essas
escolhas visam promover o bem estar da comunidade, em um fazer que retina
teoria e realidade. Além disso, este estudo pode ser util para o diagndéstico da
atual situacao, pois pode tornar-se fonte para estudos posteriores no mesmo
municipio ou em outras localidades, e diferentes cidades.

A partir destas premissas, o objetivo geral deste trabalho € o de
identificar, sob os principios do design estratégico aplicado ao territorio,
diretrizes baseadas em uma premissa de desenvolvimento econdémico
sustentado para o municipio de Canoas, RS, propondo a construcdo de
cenarios futuros e possiveis para a cidade, tendo como principal propésito,
apresentar alternativas de mobilidade inter cidade e integracdo dos espacos
urbanos. Deste modo, observam-se as vantagens competitivas que o municipio
apresenta e consequentemente, 0 que torna possivel contribuir para a
proposicdo de um posicionamento adequado, a fim de torna-la um polo de

atracdo, recepcdo e manutencao de investimentos.
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O processo considerou como relevante, a apreensao e exploracao dos
dados do municipio como fonte de percepcdo que a comunidade de Canoas
tenha de sua cidade. Com esta base seriam identificadas quais as ac¢des
estratégicas de atracdo, recepcdo e manutencdo de investimentos
desenvolvidos pela gestdo municipal e quais os resultados a serem obtidos
com essas acdes. Interessa ainda, a analise das forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas que impactariam no crescimento econdmico do
municipio e que influenciariam no seu desenvolvimento. Além disso, seriam

identificadas, também, as vantagens competitivas do municipio.

A estrutura deste trabalho foi construida de modo a contemplar os
interesses da pesquisa em curso. Este capitulo introduz o trabalho. O capitulo
dois desta dissertacao constitui-se de um resgate tedrico que discute a cidade
como espaco de transformacdo e aborda os aspectos relacionados a
constituicdo e definicdo dos espacgos urbanos, bem como a abordagem tedrica
acerca de regido metropolitana e da conurbagdo. Neste capitulo, alguns
autores foram fundamentais apara a construcdo da base teorica, dentre os

quais Borja, Rojas, Rolnik, Souza, Lefebvre e Mumford, entre outros.

No capitulo trés, aprofunda-se a compreensao dos principios do design
estratégico e a contextualizacao do territorio. Autores da comunidade cientifica
do Politecnico di Milano, como Zurlo, Celaschi, Deserti e Manzini discutem o
design estratégico como uma atividade de projeto na triade sistema-produto-
servico. Além disso, sdo apresentadas também, a relacdo entre design
estratégico e sustentabilidade, a visdo sistémica do design estratégico e sua
l6gica metaprojetual. Para tanto, foi fundamental a formulacdo tedrica

apresenta pelos autores Meroni, Reyes e Borba, além de Celaschi e Deserti.

O capitulo quatro apresenta o procedimento metodologico deste
estudo, com a descricdo dos métodos de coleta e interpretacdo de dados
utilizados. Ele foi desenvolvido por um estudo contextual, por entrevistas em
profundidade, pela técnica laddering, aplicada em liderancas publicas
municipais e por um estudo quantitativo com a aplicacao de pesquisa survey no

ambito dos individuos que pertencem ao universo do objeto de estudo.

O capitulo cinco traz a analise e interpretagcdo dos dados coletados,

apresentando uma descricdo das percepcdes dos gestores publicos, das
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liderancas empresariais e da sociedade em geral. O sexto capitulo traz a
experiéncia de construcdo de cenérios referente ao objeto de estudo, com a
realizacdo de um workshop de design, orientado pelo problema central deste
estudo. Nesse mesmo capitulo sdo descritos os procedimentos metodologicos
do workshop, bem como a apresentacdo de cenarios propostos e seus
conceitos projetuais. Consideracfes Finais e Referéncias Bibliogréficas

completam o trabalho.
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2 O ESPACO URBANO E A CIDADE

No contexto brasileiro, o fundamento utilizado para definir o que é
cidade € o Decreto - Lei instituida pelo Estado Novo em 1938 - que aponta
como cidade a area do Distrito Sede, independentemente das relacdes que se
estabelecem no espaco. Apesar dessa definicdo legal utilizada, desde 1938
pelo IBGE, é importante destacar que a partir da constituicdo de 1988 sao as
Prefeituras Municipais que definem o que é rural e urbano nos limites de seus
municipios. Porém, essa definicdo meramente burocratica e formal ndo condiz
com a realidade da cidade contemporanea e, portanto, ndo se presta como

conceito de cidade para o fim desse estudo.

Nesse sentido, se buscou através de literatura especifica, posicdes que
diferenciam o que é urbano e o que € rural, como ponto de partida para a
discussdo do conceito de cidade, porém, em alguns casos, alguns autores
consideram referenciados nesse estudo utilizam estes termos como sinbnimos
de cidade e campo, respectivamente. Assim, buscou-se também, ir além da
classificagcdo formal, baseada nos limites oficiais de natureza administrativa,
para definir o que é cidade, considerando outros fundamentos na sua definigéo,
tais como os demograficos, que consideram o0s numeros da populacao
absoluta, os que se baseiam na densidade demografica e, ainda, os que

consideram a ocupacgao econdmica da populacao.

Com um olhar mais abrangente e concernente com a dinadmica urbana,
que alia forma e conteudo, este estudo baseia-se também na complexidade da
realidade urbana, que a partir de um processo de ocupacdo do mundo,
considera a sociedade que transforma os territrios onde se insere,
convertendo-os em um espelho de si mesma, adotando um conceito de vida
que expressa a relacdo entre a expressao material e a propria atividade
humana inscrita nos meios que se traduzem em modelo de vida. Mais

precisamente, esse estudo ocupa-se do espacgo urbano configurado em
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cidades contemporaneas, e que pela estruturacdo geopolitica, a cidade passa

a integrar um municipio.

No Brasil, o municipio € entendido como uma divisdo territorial e
administrativa, sendo uma circunscri¢ao territorial administrada por um prefeito
e engloba tanto areas rurais quanto urbanas. Além disso, é dotado
de personalidade juridica, com certa autonomia administrativa, sendo
constituido de érgdos administrativos e politicos. De uma forma mais ampla,
pode-se entender que 0 municipio como um todo de area territorial, com limites
legais, é para onde uma cidade podera crescer. Dessa forma, 0 municipio seria
0 conjunto das areas urbanas, suburbanas e rurais pertencentes ao controle de
uma cidade, entendida como sede da administragcdo municipal. Popularmente,
porém, cidade e municipio comunmente sdo termos utilizados como sinébnimos,
embora a cidade seja apenas a parte urbana de um municipio, onde esta

situada a sua sede.

Para Rolnik, (1995), a cidade € um espaco coletivo no qual prepondera
a necessidade de gestdo e controle, em funcdo das suas caracteristicas de
complexidade e, embora a cidade tenha sido refeita e se autotransformada no
decorrer da histéria, o autor destaca que o ambiente coletivo que a compde
ndo é feito apenas de um espacgo concreto representado na sua configuragdo
fisica, mas, a cidade €, acima de tudo, um espaco de vida e de inter-relacdes, e

como tal, esta em permanente reconfiguracao e transformacéo.

Seguindo a ldgica do autor, e em funcdo da multiplicidade de espacos
possiveis de ser denominada de “cidade”, a definicdo desta tornou-se mais
complexa, em funcdo destes espacos se encontrarem inseridos em um mesmo
limite territorial urbano. A definicAo de cidade, que antes podia ser
caracterizada simplesmente a partir da presenca de algumas caracteristicas
fixas tais como, dominio territorial, organizacdo politica e administrativa,
estrutura econdmica e um determinado numero de habitantes ocupando um
mesmo territorio, tornou-se mais complexa. Assim, a cidade tem seu carater
alterado continuamente através do aumento do numero de funcdes
desenvolvidas em seu interior e da transformagdo dos elementos

determinantes de sua configuracdo. Por essa razdo, a compreensdo do que
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seja cidade na contemporaneidade vem passando por tentativas de definicdo

empreendidas pelas mais diversas areas de conhecimento.

Para Santos (1999), a compreensdo das cidades e suas constantes
transformacdes podem ser percebidas através do entendimento de um espaco
que agrega forma, entendida como a configuracdo dos espacos e conteudo,
gue sédo os individuos que a habitam. Dessa forma, segundo o autor, a cidade
nao pode ser vista como uma forma separada do conteddo, assim como 0O
conteudo nao poderia existir sem a forma que o abrigou e desta forma,
compreender o espaco da cidade implica, necessariamente, em compreender 0

conjunto dos elementos que a compde.

Nesse sentido, e corroborando com essa compreensdo, Mumford
(2004) acrescenta também a discussao da transmissdo das experiéncias do
espaco e conteudo através do tempo e afirma que a cidade une épocas
passadas, épocas presentes e épocas por vir, preservando e transmitindo para
o futuro tanto as ideias que foram postas de lado ou rejeitadas por uma
geracdo passada, como inadaptacdes que poderiam ter sido esquecidas caso
nao se tivessem materializado no espaco. No entanto, para esse mesmo autor,
esse processo de transmissdo de informacdes sé é compreensivel porque 0s
mecanismos de transformacdo da cidade nos permitem diferenciar as

experiéncias no tempo.

Santos (1999) reforca essa visdo ao afirmar que o presente une as
coisas, mas 0 momento seguinte as separa e acrescenta que o ambiente
urbano vive um constante processo de transformacéo do espaco e do contetdo
em que o todo s6 pode ser conhecido através do conhecimento das partes e as
partes, somente podem ser conhecidas através do conhecimento do todo. Por
essa logica, € possivel observar a evolucdo do espagco e do conteudo que
compde as cidades, buscando um melhor entendimento e compreenséo da sua
evolugdo e dos elementos que regem as suas transformacdes. O autor avanca
em sua consideracdo referente a evolucdo do espaco urbano e esclarece que
cada intervalo de tempo é dotado de elementos econémicos, sociais, politicos e
morais 0S quais constituem um sistema urbano e que esses elementos

transformam-se e alteram-se sob a influéncia de elementos novos que
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aparecem no decorrer da historia e criam assim, novas realidades que se

diferenciam daquelas previamente existentes.

Esse fendbmeno de transformacéo € denominado por Santos (1999) de
modernizacdo, que segundo o autor, altera e incrementa a propria constituicdo
do espaco urbano e com isso, constitui o territério metropolitano que, além do
carater de transformacdo (espaco e conteudo), que € proprio e inerente as
cidades, incorpora também outra dimenséo, que é a da expanséo da cidade.
Essa expansao trata-se de uma dimensao que também deve ser considerada,
pois engloba a mancha urbana como cidade expandida, que abraca varios
territérios formando um Unico territério urbanizado. Esse conceito de mancha
urbana é utilizado para definir uma area de ocupacao continua que ultrapassa
os limites municipais existentes, mostrando um dos fenbmenos metropolitanos
atuais o do chamado processo de conurbacédo. Esse fenbmeno torna-se mais
evidente, quando se observam as realidades urbanas junto as grandes
metrépoles.

Segundo Souza (2003), o termo metropole refere-se a uma cidade mae
(area urbana de um ou mais municipios) que exerce forte influéncia sobre o
seu entorno, polarizando em si, complexidade funcional e dimensdes fisicas
que a destacam numa rede de cidades e no cenario regional. Na sua origem
latina, o termo refere-se a capital ou a principal cidade de uma provincia, de um

estado ou de uma regiao.

Metrépole é organismo urbano onde existe uma complexidade
de fungBes capazes de atender a todas as formas de
necessidade da populacdo urbana nacional ou regional
(SANTOS, 1985, p.44).

Em termos de diversidade de formas de urbanizagdo, a metropole
apresenta-se como um conjunto de cidades e partes de cidades com origem
em diferentes épocas histéricas que se integram em um todo Unico. O processo
de metropolizacdo se configura ainda pelo expressivo adensamento
populacional em razdo da dindmica da economia, da producdo técnica, do
conhecimento e da diversidade do trabalho, mas também com a expanséo

fisica dessas aglomeracdes em area continuas de ocupacao. Caracterizam-se
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também esses espacos metropolitanos, pela existéncia de uma unidade
principal, que se destaca pelo tamanho populacional e densidade econdmica,
desempenhando fungbes complexas e diversificadas e relacionando-se com
outros espacos urbanos no pais e no exterior. Nesse estudo, a cidade de Porto
Alegre é considerada como a unidade que agrega esses elementos, em
relacdo ao objeto foco do estudo que é a cidade de Canoas e que é parte

integrante desse conglomerado urbano metropolitano.

Uma aglomeracdo urbana se forma quando duas ou mais
cidades passam a atuar como um “mini sistema urbano” em
escala local, ou seja, seus vinculos se tornam muitissimo fortes
(...). Se uma das cidades que formam uma aglomeracéo
urbana crescer e se destacar demais, apresentando se como
uma cidade grande e com uma area de influéncia econémica,
pelo menos, regional, entdo ndo se esta mais diante de uma
simples aglomeragéo, mas de uma metropole (SOUZA, 2003,
p.32).

No Brasil, esse modelo de concentracédo urbana descrito configura-se
principalmente junto as capitais estaduais, evidenciando a realidade que se
reflete na expanséo das cidades, com as metrépoles organizando-se a partir de
um ndcleo, tendo a principal cidade como centro regional. S&o esses centros
que articulam espacial, econémica, politica e culturalmente os outros ndcleos
urbanos a ele ligados, em uma relacdo de dependéncia ou complementaridade.
Autores como Lefebvre (2004) e Santos (1985), apresentam essas areas como
um espaco de centralidade, ou seja, um nudcleo que exerce influéncia sobre o

entorno, indicando que o urbano estende-se para além da cidade.

Entre esses espacos de centralidade que englobam, entre outros, as
relacfes sociais, produtivas e politicas, destacam-se recortes urbanos que se
estendem para além das fronteiras legalmente definidas para as jurisdi¢cées,
configurando assim os espagos conurbados.

Considerando entdo a realidade brasileira e tomando o conceito de
cidade, vinculado ao de sede de municipio, conforme descreve Souza (2003), é
possivel verificar que alguns espacos urbanos congregam mais de uma cidade,
seja como espaco conurbado, seja como aglomeragédo urbana ou como regiao

metropolitana. Assim, apesar dos limites geograficos, legais e politicos que
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delimitam os espacos municipais, muitas vezes € possivel constatar que os
desenhos desses limites ndo coincidem com os limites urbanisticos, naturais ou
culturais de uma cidade e certas cidades crescem tanto que acabam fundindo-
se as cidades vizinhas, constituindo uma aglomeracéo formada por uma cidade
e pelos seus satélites, ou por outras cidades vizinhas. Porém, mesmo com
essa conurbagédo, cada uma continua sendo uma cidade independente que
respeita 0s seus respectivos limites municipais. Esse sintoma pode ser
claramente percebido na cidade de Canoas, objeto desse estudo, que em seus
limites territoriais confunde-se com cidades limitrofes, como Porto Alegre,

Cachoerinha e Esteio.

A conurbacéo, que é a unificacdo da malha urbana de duas ou mais
cidades, em consequéncia de seu crescimento geografico, que é bastante
comum, e se repete com grande frequéncia entre os nucleos urbanos no Brasil,
acaba caracterizando assim, um modelo de metrépole articulado e
hierarquizado. Portanto, a metropole, sobretudo na realidade brasileira, do
ponto de vista da apropriacdo humana do territério, € um todo constituido de

partes claras e diferentemente caracterizaveis em uma totalidade.

Dentro de aglomerados urbanos identificados como metropolitanos, ha
diferencas substanciais quanto a integracdo dos municipios a dinamica da
aglomeracdo, entendida como o adensamento de fluxos econbmicos e
populacionais e disso resultam unidades regionais bastante diferentes quanto
ao efetivo processo de metropolizacdo, o que dificulta a construgcdo de
sistemas de governanca metropolitana. Corroborando com essa ldgica
predominante no Brasil, Rojas (2005), acrescenta que tanto a Ameérica Latina
quanto a regido do Caribe, se caracterizam por altas taxas de crescimento
urbano, resultando na formacdo de elevado numero de cidades com

caracteristicas metropolitanas.

Segundo dados do IBGE (IBGE 2010), o Brasil possui cerca de 80% da
populacdo em area urbana e uma das consequéncias desse aumento
populacional urbano é o deslocamento de industrias e servigos para a periferia,
criando espacos de baixa densidade e aumentando o custo e deslocamento da
populacdo, de mercadorias e da provisdo de servicos publicos. Tais

consideracdes sdo relevantes para esse estudo, na medida em que a cidade
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de Canoas faz parte da area metropolitana de Porto Alegre, onde esse

fendmeno pode ser claramente observado.

A mancha urbana municipal de Canoas, bem como a dos municipios
que a circundam, vem crescendo de forma exponencial, conforme apontam os
estudos do IBGE, que cada vez mais fica caracterizado esse fendbmeno de
conurbacao, de tal sorte que esse crescimento forma um grande conglomerado

urbano na regido onde se localiza a capital do estado do Rio Grande do Sul.

2.1 A Cidade Como Espaco de Transformacao

O ambiente urbano produz espacos de convivéncia humana que se
constituem em um modo de vida que, como consequéncia, altera os espacos
naturais e os converte em espacos artificiais e culturais préprios do modelo
predominante nas cidades. A propor¢cdo assumida pelo fenbmeno urbano
implica discussbes sobre a necessidade de compreensdo dos agentes
desencadeadores dessas transformacfes para que seja possivel atuar em sua
organizacao e desenvolvimento. Autores como Moraes & Costa (1984), trazem
uma reflexdo sobre esse fenbmeno, e sustentam que a cidade € o resultado da
natureza social do homem e, por isso, uma formacgéo social tipica, cujo espaco
se constitui em condicdo universal da propria atividade humana. Sua producao
corresponde ao reflexo de uma gigantesca soma de tempos de trabalho
aplicados a um mesmo lugar. Dessa forma, os autores apontam para um olhar
que busca compreender os processos de formacdo e transformacao dos
territérios e consequentemente, dos espac¢os urbanos, o que implica também,
em conhecer as etapas de desenvolvimento urbano em que as atividades
humanas se modificam e expressam reflexos materiais da relagdo homem-

espago.

Para Santos (1985), o espaco € a sintese entre o conteudo social e as
formas espaciais e como simples materialidade, ndo tem condicbes de
provocar mudancas, mas apenas de patrticipar da histéria viva. Ainda, segundo
o autor, € a sociedade, isto €, o homem, que anima as formas espaciais
atribuindo-lhes um contetdo. Seguindo por essa logica, a cidade é assim, uma
sucessado de tempos de trabalho que, de acordo com o autor, a medida que a
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historia se faz, ocorre também uma determinacdo e configuracao territorial
pelas obras humanas que, por sua vez, tendem a negar a natureza

propriamente dita, substituindo-a por uma natureza humanizada.

Esse estudo reconhece que esse tema trata de um amplo campo de
pesquisa, no qual o entendimento da cidade passa por varias tentativas de
definicdo empreendidas pelas mais diversas areas de conhecimento, como a
histéria, a sociologia, a geografia, e o urbanismo, porém devido ao foco e
objetivos propostos para esse trabalho, entende-se que aprofundar a discusséo
sob essas diferentes 6ticas ndo se faz necessario e assim, no que se refere a
busca de clareza sobre este tema e a 0 que se entende como suficiente para o
atendimento dos objetivos propostos nesse estudo, esse trabalho buscou
alguma sinteses, a partir de alguns autores como Mumford, Lefébvre, Santos e

Weber, que ajudam na compreensao do entendimento acerca do tema.

Em suas consideracdes, Mumford (2004), argumenta que ndo ha
definicdo que se aplique sozinha a todas as suas manifestagces, nem
descricdo isolada que cubra todas as suas transformacdes. Desta forma e
conforme explica o autor, parece ndo haver critérios universais capazes de
determinar 0 que seja cidade em qualquer tempo, sendo necessaria uma
definicdo para cada etapa de desenvolvimento do espa¢o assim denominado.
Corroborando com um enfoque sociologico e filoséfico. Lefebvre (2004)
acrescenta e reconhece a dificuldade de compreenséo do fenébmeno urbano no
tempo e entende que a cidade torna “quase” evidente a teoria da complexidade
nascida das ciéncias naturais, pela qual os fenbmenos sociais vdo de uma
relativa complexidade a uma complexidade maior. O autor afirma também, que
as relacdes sociais nunca sao simples, mesmo em sociedades arcaicas. Assim,
ao mesmo tempo em que afirma haver maior dificuldade de compreensao do
espaco urbano na contemporaneidade, desmistifica a nocdo de que tal espago
seria mais complexo que 0s que O precederam e que, portanto, sua
compreensao atual seria mais dificil que outras anteriores ou mesmo exigente

de uma definicao unica.

Santos (1985) traz também, consideracfes do ponto de vista da
geografia que propde o entendimento do espac¢o urbano como um conjunto de

elementos intercambiaveis aos quais € atribuido um valor particular, de acordo
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com as relagdes que estabelecem entre si e com o0 meio. Para o autor, esses
elementos seriam homens, firmas, instituicbes, meio ecolégico e
infraestruturas. Tradicionalmente, para a Geografia, cidade é uma forma de
povoamento; portanto, respeita a ocupacdo de partes do territério pela
populacdo, sendo uma entidade individualizada com certa dimensdo e
densidade. Nela se desenrola um conjunto expressivo e diversificado de
atividades. O conceito inclui a forma de ocupacdo do territorio, as atividades

econdmicas desenvolvidas, e o modo de vida dos habitantes.

Como se percebe sédo inumeras e diferentes as formas de ver a
“cidade” e consequentemente, a propria definicdo de “cidade” apresenta
dificuldades de ser completamente discutida, a partir de diferentes oticas.

A dindmica das cidades contemporaneas em suas multiplas
dimensdes, de poder, cultura, cidadania, espaco publico, se reflete na propria
complexidade dos processos, das praticas sociais e de suas dinamicas,
principalmente em sua escala metropolitana, evocando a fluidez da paisagem,
a efemeridade das relacOes e a transitividade das fronteiras espaco temporais,
por onde transitam seus atores. Neste sentido, a cidade contemporanea passa
a ser percebida ndo mais como coadjuvante, mas como ator principal das
mudancas de nossa época, representando acima de tudo um polo de
articulacdo entre a sociedade a iniciativa privada e as diferentes instancias
governamentais. Para assumir esta nova postura as cidades contemporaneas
se apresentam de forma mais atraente, funcional e dotada de infraestruturas
modernas, materializando a capacidade de ajuste da vida as mais diversas

situacdes concretas impostas a sociedade.

Nesse contexto, o planejamento fisico do espaco urbano das cidades
pode entdo ser percebido como a materializacdo e o entendimento de que a
cidade contemporéanea é o resultado de técnicas de planejamento que ganha
significado quando exposta a capacidade de invencéo e reinvencdo da prépria
cidade, que passa a ser vista a partir da formacao e da transformacéo de seus
territdrios. Assim, um entendimento que colabora e que parece ser adequado
para esse estudo, destaca a no¢do de cidade como € apresentada por Weber,
(1979) na qual a cidade passa a ter um carater mais abrangente e que mais
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préxima da metodologia do design estratégico e que, de certa forma, busca

uma sintese das considerac¢des anteriores.

Weber (1979), completa dizendo haver inUmeras categorias de cidade
que poderiam ser determinadas a partir da identificacdo de alguns elementos
preestabelecidos como propde hoje a geografia. Nesse sentido e conforme
referido anteriormente, Lynch (2006) e Santos (2009) corroboram essa visao ao
apontarem o entendimento de forma e conteudo na formagdo das cidades.
Weber (1979) apresenta os elementos de modo simplificado pela abordagem
da existéncia de um dominio territorial, de uma organizacdo politico-
administrativa e de uma estrutura econdmica. Considera, além desses, a
“presenca humana”, como outro elemento essencial e também como a principal
razdo da crise da cidade. Ainda, de acordo com o autor a presenca do
elemento humano no espaco implica na necessidade de abastecimento e de
trocas, o que faz do meio urbano também um lugar de mercado, sendo essa
logistica uma condigcéo de existéncia das cidades, com um processo regular e
constante de trocas de bens servicos como elemento de uma atividade
lucrativa e de abastecimento dos individuos pertencentes ao nucleo social de

uma localidade.

Assim, na perspectiva de Weber (197), o mercado seria o responsavel
pela funcdo primeira que a cidade deveria cumprir, sendo também um
elemento determinante das interacdes espaciais e sociais caracterizadoras do
territério urbano. Porém, deve-se ressaltar que essa condi¢cdo de troca ndo é
Unica; pois, segundo esse autor, a cidade ndo tem apenas uma funcdo e a
atividade de troca somam-se inuUmeras outras que se refletem no espaco
territorial urbano e, nesse sentido, se reconhece a existéncia de diversas
formas de manifestacdo no espago urbano, necessarias a manutencdo da

sociedade.

Para Weber (2004), portanto, as condutas politica, econdmica e
administrativa dependem, sobretudo, de atividades humanas. Assim,
considerar todas as possiveis manifestacdes urbanas (espaco, conteudo e

tempo) é o caminho escolhido para o desenvolvimento deste trabalho.
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3 A CIDADE COMO TERRITORIO A LUZ DO DESIGN ESTRATEGICO

Os fundamentos tedricos e os processos de design, assim como a
metodologia e as ferramentas que constituem as bases para este estudo sobre
a cidade estdo formulados pelo Design Estratégico. Oriunda da comunidade
cientifica do Politecnico di Milano, tem seus expoentes autores como Zurlo,
Celaschi, Deserti e Manzini que entendem o design estratégico como uma
atividade de projeto na triade sistema-produto-servico e que olham o design a
partir da ampliacéo do problema e da busca da compreenséo e solucéo atravées
de abordagens multidisciplinares. Outros autores, como Meroni, Reyes e
Borba, também foram relevantes para esse estudo e colaborardo para a
construcdo do entendimento do design estratégico e de sua aplicacdo ao

territorio.

Em um estudo que tem o design como objeto central, faz-se
fundamental uma abordagem inicial que traga um entendimento acerca do
termo “design”. A palvra “design” possui um significado complexo e polémico, o
qual gera permanentes discussdes sobre o seu real significado, de tal sorte que
ainda hoje, ndo se chegou a um consenso sobre sua traducdo para o
portugués, razdo pela qual se usa livremente o termo em inglés: design. A
partir de uma abordagem teodrica Flusser (2007) explica que, em inglés, a
palavra design funciona ao mesmo tempo como substantivo ou como verbo;
como substantivo pode significar entre outras coisas meta, propoésito, plano,
forma, intengcdo, conspiragdo ou “esquema maligno”. Esses significados,
segundo o autor estdo relacionados a “astucia” e a “fraude”. Como verbo (to
design), a traducdo do termo pode ser entendida, entre outros significados,
como projetar algo, simular, configurar, esquematizar, tramar, ou como é mais
comumente usado em portugués “projetar”, ou ainda “proceder de modo
estratégico”. Esse mesmo autor completa seu entendimento ao definir design
como “o lugar em que arte e técnica caminham juntas, com pesos equivalentes,
tornando possivel uma nova forma de cultura”. Flusser (2007) conclui entdo

que o termo design significa ndo apenas intencionar, mas também esbocar
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com sucesso a simulacdo de algo sobre o qual se possui um conjunto de

intencdes.

Segundo o autor, esse conjunto de intencdes, pretensdes ou até
mesmo desejos, também referenciados como diretrizes, ideias ou concepcoes
sdo, muitas vezes, os elementos que dao forma e significado aos projetos de
design. Um projeto de design € um processo de resolucédo de problemas que
parte de uma necessidade existente ou futura, mas que nem sempre se
apresenta de forma clara e objetiva, especialmente quando se espera um

determinado grau de inovacao.

Discutir design significa também, discutir os processos de design, que
sao atividades de projeto cujo foco se baseia em desenvolver estratégias para
a solugdo de problemas de design. Esses processos tém como referéncia
estudos em design estratégico que, segundo Meroni (2008) e como ja referido
anteriormente, € uma area de pesquisa projetual relacionada ao sistema-
produto-servigo, que se utiliza de diferentes areas do conhecimento a fim de
buscar solucdes inovadoras. Segundo Zurlo (2010), esses elementos formam
um composto de produto integrado por comunicagao, sites, servigcos, escolha
de canais de distribuicdo e aspectos fisicos, tais como cédigos de cores,
materiais, configuragbes formal, e também por intangiveis da enunciacdo de
qualidade e de atributos de carater. Zurlo (2010) explica que o sistema-produto-
servico € concebido para atender uma necessidade especifica, que segundo o
autor € apresentado como “solucdo”, que se torna percebivel pelo mercado, a
partir da marca que representa e da esséncia da empresa (premissa da marca)
que a torna compreensivel através da logica do sistema-produto-servico que

ela representa (expressao da marca).

7

Meroni (2008) acrescenta que o0 sistema-produto-servico € uma
atividade de projeto no design estratégico que pressupde um ator ou redes de
atores (sejam eles organizacbes, empresas, instituicbes com ou sem fins
lucrativos) concebidos e desenvolvidos, a fim de obter um conjunto especifico
de resultados estratégicos. Reys e Borba (2007) concluem que o sistema-
produto-servigco atua como o articulador dos processos de design. Os autores
completam a definicdo de design estratégico como sendo um espaco de

agregacdo de valor, com vistas ao aumento de competitividade das
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organizacdes (dimensao estratégica) e comentam que o elemento gerador
dessa competitividade € a inovagdo vista ndo somente do ponto de vista do
produto; mas acima de tudo, desse produto elaborado a partir de uma cadeia
de valor que considera diferentes etapas, desde a concepcédo, producéo,
comunicacdo e distribuicdo. A ideia de sistema-produto-servico, segundo 0s
autores é a de que o produto seja visto em toda a cadeia de valor, desde a sua
concepcao até o seu uso; ou seja, € como acompanhar todo o ciclo de vida

produto.

“A  expressdo ‘sistema-produto-servico’ agrega a
expansao do conceito ao aliar os servicos e a experiéncia
ao processo de sua utilizacdo. O sistema € potencializado
pela visdo estratégica que considera variaveis internas e
externas a organizacao e ao seu contexto na viabilizacao
da atividade do design”.

(Reys, P.; Borba, G., 2007)

Celaschi (2007) destaca que na 6tica do design estratégico, o design e a
geracdo de valor se articulam em torno do conceito de cultura de projeto que,
segundo o autor é um conjunto de conhecimento capitalizado em torno da
capacidade de intervir na transformacao do sistema de producdo em sistema
de consumo e desta forma, promover a expansao para além das tradicionais
acOes programadas para obter solugdo técnica de um problema, pelo concurso de
todas as areas do conhecimento capazes de contribuir para solucdo de

necessidades da sociedade e do mercado.
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Viabilidade técnica e Significado
vantagem econémica (Valor relacional)
(Valor de troca)

Vinculos de relagdes Vinculos de relacdes
com a tecnosfera com a sociosfera

Vinculos de relagdes
com a biosfera

Usabilidade e
Sustentabilidade
(Valor de uso)

Figura 1: Entrelagamento das competéncias que o design pode mediar no interior da cadeia de valor.
Celaschi (2007)

Ainda, de acordo com Celaschi (2007), o sistema de producéo e
consumo na producdo da inovacdo precisa ser visto como uma pratica que,
sem o suporte do conhecimento mercadoldgico, frequentemente acaba sendo
confundida com a técnica ou com a arte. Para esse autor, a arte e a técnica de
producdo sao saberes fronteiricos ao design, do qual esse se nutre
amplamente e que, as vezes, termina por impor ao projeto uma orientagao
acritica que diminui a sua eficacia. Esse processo de inovacgao, indicado pelo
autor, é dirigido pelo design (design driver) que se caracteirza por prever as
necessidades e sentimentos de satisfacdo dos consumidores antes deles
saberem que as tem, ou seja, trabalhar voltado para a inovagao. Esse processo
age como um modelo estratégico que se destaca por uma légica de fazer,
aplicando um olhar do todo sobre o processo. Assim, Celaschi (2007), destaca
que a inovacéao orientada pelo design muda o foco da forma do produto para
um conjunto de fatores que precisa ser articulado e controlado, uma vez que

intervém no sistema-produto-servico.

31



Formulacdes dessa ordem levam a considerar que a metodologia do
design estratégico e sua orientacdo projetual para a inovacado pode trazer
importantes insumos para a discussao sobre territérios, compreendidos como
objetos que buscam um posicionamento estratégico tanto de imagem, quanto
de sustentabilidade, com vistas a sua propria valorizacdo em termos

econdmicos e sociais.

3.1 O Territorio na Perspectiva do  Design Estratégico

Compreendido que o territorio pode ser entendido e posicionado
estrategicamente como um bem de consumo, torna-se relevante repensar os
espacos territoriais como oferta de uma cadeia de valor a sociedade, orientado
para a busca de solugcbes sustentaveis que atendam as necessidades de
posicionamento territorial, sem, no entanto, afetarem as condicoes ambientais
ja tdo degradadas. Ao entender esse modelo de demanda-consumo aplicado
ao ambiente territorial e a natureza das solugbes mercadoldgicas que dai
advém, torna-se evidente o entendimento de territério em uma légica mais
ampla e complexa que requer a participacdo do conjunto de elementos ja

referidos, o qual contextualiza o sistema-produto-servico.

Reys e Borba (2008) sugerem que a abordagem do territério, pelo viés
do design estratégico, deve propor a compreensao do territdrio por um olhar
transdisciplinar que considere as areas de arquitetura e urbanismo,
planejamento estratégico, gestdo, marketing e comunicacdo e nessa
perspectiva, o territdrio passa a ser visto como produto. Para esses autores, 0
quadro abaixo exemplifica a articulagdo dessas competéncias ou areas trans

disciplinares, na visdo do design estratégico:

32



Arquitetura e Planejamento , o
. - Marketing Comunicagao
Urbanismo Estratégico
O foco esta no
i processo de O foco esta no O foco esta na
O foco esta na desenvolvimento r0cesso de organizagéo do
materialidade do do territério com promo 50 do material de
territorio, uma visdo ampla P territ%rio promocao e de
reconhecendo o de futuro, relacionando o propaganda,
valor de identidade | reconhecendo a o reconhecendo a
local. , valor intrinseco e o N
perspectiva tendéncia de
valor de mercado.
temporal do mercado.
espago.
Olhar de dentro Olhar de dentro Olhar de fora para | Olhar de fora para
para dentro para fora dentro fora

Quadro 1 - Articulagéo das competéncias na viséo do design estratégico (Reyes e Borba, 2008).

Conforme o quadro acima exemplifica, Reyes e Borba (2010)
consideram que o design territorial passa a ser uma acgao de intervencao sobre
o territdrio, tendo por finalidade a geragédo de valor associada a uma identidade
Gnica promovida para além dos seus préprios limites. Essa intervencdo €
descrita pelos autores através da visualizacdo de pontos de forca; ativacdo do
processo de antecipacao critica, geracao de visdes e construcado de cenarios,
identificacdo de estratégias e possiveis parcerias, e transferéncia de inovacéo
de outras areas. Nesse sentido, o design de territorio se efetiva como uma
acao que agrega valor através da compreenséo e envolvimento dos diferentes
segmentos sociais, com 0 objetivo de transformar o espac¢o urbano em marca

coletiva e significativa da cultura local.

Este processo como um todo, pode ser entendido como de integracéo
entre concepcao, projetacdo, servicos, comunicacdo e experiéncia, o qual
envolve diferentes agentes como o poder publico, empresas, associagdes,
redes criativas, populagdo entre outros, ou seja, 0 sistema-produto-servi¢co

COmMOo um processo que vai desde a concepcao até o contexto de uso.

A partir do entendimento da dimensdo do sistema-produto-servi¢co
aplicado ao territorio e entendendo que 0s espacos territoriais sdo cada vez
mais vistos como “mercadorias” e nessa condi¢cdo submetidos a “venda” e
“consumo”, conveém destacar a relevancia de uma estratégia integrada de

design orientada ao territério, a fim produzir solu¢cdes estratégicas e de
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organizacdo cujo objetivo € modelar essa estratégia ao ambiente dos

territérios.

Com esse olhar mais abrangente e considerando o cenario altamente
competitivo, que ja era amplamente reconhecido no ambito empresarial, passa
também a fazer parte do universo que envolve o planejamento e definicdes das
acOes estratégicas das cidades e territorio. Assim, 0 design estratégico
aplicado ao territorio poderé contribuir para efetivas mudancas sistémicas, com
foco em servigos e experiéncias, sendo entendido como uma funcao vital que
conduz o processo de geracdo de valor tangivel, focando a acdo de
posicionamento territorial desde a concepgdo e conceituagao junto com as
demais areas envolvidas no processo, e agindo como um elemento catalisador

dos multiplos conhecimentos interdisciplinares envolvidos.

Zurlo (2010) acrescenta que o design estratégico possui um conjunto
de capacidades funcionais para a estratégia e para o estimulo de trabalho em
equipe, cuja competéncia pode dialogar tanto com a lingua dos técnicos, como
com a dos gestores, e nesse sentindo pode contribuir para resolver problemas
de forma rapida e metodica, atraves da gestdo de situacdes complexas que
sdo caracteristica dos espacos urbanos. Ainda, de acordo com o autor, a
estratégia € realizada, de fato, quando da tomada de decisdes cujo processo
se baseia num conjunto de informacdes sobre contextos que remetem a
recursos, atores envolvidos, ambiente competitivo e variaveis passiveis de
comparacao, e que podem ser modificadas e aperfeicoadas conforme as
respostas do ambiente.

“Em dltima analise, qualquer acao que tenha uma direcao
e que se move, fazendo um sistema evoluir com sucesso,
de acordo com algumas regras flexiveis, porém claras, e
a adaptacdo as mudancas no ambiente, é uma
estratégia” (Meroni, 2008).

Além de reconhecer a interacdo com o ambiente para a formulacdo da
estratégia, Meroni (2008) destaca esse processo pode resultar em
convergéncia entre os interesses do individuo e aqueles do ambiente e da

coletividade.
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3.1.1 Design Estratégico e Sustentabilidade

A partir das consideracdes apresentadas, percebe-se que o design
estratégico deve considerar como relevantes, os interesses coletivos e suas
adequacdes ao ambiente territorial, definido por um conjunto de cenarios no
qual os conceitos de desenvolvimento e sustentabilidade assumem importancia

significativa para o processo.

Com a necessidade crescente de se promover, 0 desenvolvimento das
cidades, levando em consideracdo, sobretudo, 0os aspectos ambientais e de
sustentabilidade, como condicdo indispensavel nesse processo, torna-se
necessario pensar em acdes que envolvam estratégias integradas e com um
olhar permanente para os aspectos de sustentabilidade, o que naturalmente
envolve uma mudanca no comportamento social. Manzini (2008) aprofunda a
discusséo nesse sentido e destaca que eficiéncia do desenvolvimento social e
territorial, com base em conceitos de sustentabilidade, ndo ir4 ocorrer sem uma
mudanca paradigmatica na forma como as acbGes sdo concebidas e
executadas. Na Otica do autor, o papel do design estratégico aplicado ao
territrio deve ser entendido como o elemento de intermediacdo entre a
geracdo de valor e a sustentabilidade e para que isso efetivamente ocorra, é
preciso focar na condicdo humana para despertar o comportamento e um
consumo consciente, sendo essa a meta para se atingir um desenvolvimento

territorial sustentavel.

Manzini (2008) observa que o design precisa projetar formas e habitos
de consumo mais responsaveis e que apresentem um menor volume de
desperdicio e que segundo o autor, essa transicdo requer um processo de
aprendizagem social no qual os individuos aprenderéo, gradualmente, a partir
de seus erros e contradicbes, a organizar um modo de vida melhor que
respeite a qualidade do ambiente e, consequentemente, da vida. Manzini
(2008) diz que a sustentabilidade deveria ser o meta-objetivo de todas as
possiveis pesquisas em design, o que, em resumo, significa que o design para
a sustentabilidade é o design estratégico capaz de colocar em ato,
descontinuidades locais promissoras que contribuam para efetivas mudancas
sistémicas, onde essa reflexdo de design sustentavel baseado no sistema-

produto-servico passa se refletir na capacidade de geracdo mudancas por meio
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de uma demanda que atribui aos individuos um papel mais ativo. Manzini
(2008) traz o exemplo das experiéncias das redes e das comunidades criativas
cujos modelos se baseiam na participagdo do proprio individuo como

articulador do desenvolvimento social.

3.1.2 Design Estratégico e Valores Coletivos

Meroni (2008) corrobora com Manzini, quando afirma que o design
estratégico € uma atividade que deve considerar valores e interesses coletivos
que se relacionem tanto com a configuracdo do problema, quanto com a sua
solucao, para que a partir disso, passam definir o passo a passo as ac¢des apos

0 estabelecimento de uma orientacdo inspirada em um conjunto de cenarios.

Meroni (2008) apresenta o0 design estratégico como uma disciplina
construida sobre oito pilares que podem servir como base conceitual adequada
para aplicacdo no ambito do design e, consequentemente, ao territério. Para a
autora, o primeiro ponto é a concepcdo do sistema-produto-servico que
aplicado ao territério busca deslocar o foco da inovacdo de produto (territério)
para uma estratégia integrada de servicos. Essa estratégia deve estar
orientada para a busca de solu¢gbes que fornecam aos lugares uma identidade
prépria e enfoquem valores que possam ser tangiveis. No segundo aspecto, o
design estratégico € visto como um processo de evolugdo que deve resultar em

evolucéao sistémica bem sucedida e com foco na sustentabilidade.

O terceiro aspecto apontado pela autora diz respeito a configuracéo e
solucdo do problema cujo papel principal € levantar novas questdes, antes de
tentar entender como resolvé-lo e nesse sentido, Scaletsky (2008) explica que
os problemas de design geralmente sdo mal-estruturados, pois no inicio séo
relativamente vagos, imprecisos e carregados de contradi¢cdes, mas, a medida
que o processo de resolucao do problema avancga, ele é reestruturado e melhor
especificado. Meroni (2008) argumenta que a configuracdo do problema diz

respeito a saber o qué e ndo apenas 0 como.

O quarto aspecto ao qual a autora se refere diz respeito a relacao entre
o design estratégico e a inovacdo social, que é apontado como fator

fundamental na orientag@o estratégia do sistema-produto-territorio e na busca
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de uma identidade prépria. E neste ponto que as inovagdes, ao propor
mudangas comportamentais, podem ser vistas como 0 motor de inovacao

orientada a sustentabilidade, pois as mudancas positivas sdo protétipos de

potenciais inovacdes que 0 projeto estratégico enseja promover e propor.

O quinto aspecto do design estratégico refere-se a construcdo de
cenarios, que segundo Meroni (2008) € a forma como o designer pode
transformar visdes em hipéteses plausiveis e que se constituem em visées
compartilhaveis que traduzem informacdes e intuicbes em conhecimento
perceptivel e que passa a ser compreendida como forma indutiva no qual a

construcdo de cendrios passa a trabalhar na resolucéo de problemas.

Meroni (2008) apresenta o co-design como o sexto aspecto do design
estratégico, que aponta o design e a criatividade como atitudes e capacidades
difusas e que fazem emergir um novo modelo de empreendimento em que néo
Sao apenas 0s produtos ou servigos que sao aspectos de maior valor, mas sim
0 apoio que ajuda as pessoas a projetar suas proprias vidas e nesse sentido os
territorios, objeto desse estudo, também passam a ser considerados na oOtica
do design estratégico. De acordo com a autora, esta ocorrendo um movimento
de transicdo do design centrado no humano (human centred design) para o
design centrado na comunidade (community centred design). No design
centrado no humano, estabelece-se o papel do humano em relacdo aos
objetivos, sendo assim, projetam-se 0s sistemas para dar suporte ao USuario;
ou seja, o0 projeto leva em consideracdo, em primeiro plano, os fatores
humanos que passam a determinar critérios de projeto e de avaliagéao.
Considerando o desempenho humano na determinacéo dos critérios de projeto
e avaliacdo. No design centrado na comunidade, a énfase estd na
compreensao de comportamentos e necessidades sociais e coletivas, e na

colaboragéo para conceber solugdes.

O sétimo aspecto discutido por Meroni (2008) refere-se ao dialogo
estratégico como um fator constante do projeto, desde o ajuste a resolucéao de
problemas, em todas as atividades de design estratégico. Esse dialogo age
como um elemento catalisador e orientador em direcdo a uma interpretacéo

comum de solucéo e transformacéo de paradigmas.
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Por ultimo, Meroni aborda o design estratégico a partir da construgéo
de capacidades que contribuem para que a comunidade compreenda o
problema e possa desenvolver uma nova percepcdo e visdo, além da
capacidade de implementa-la, aliada a criacdo de uma base de instrumentos e
conhecimentos que habilitem as pessoas a fazerem coisas e a lidarem com um
contexto de mudanca, que é onde reside o significado real de um projeto de

design estratégico.

A figura abaixo procura trazer uma representacao sintese dos valores
coletivos, discutidos por Meroni, e que segundo a autora devem ser

considerados no ambito do design estratégico:

Concepgao
sistema-produto-servigo

Evolucao Sistémica
lidar com o contexto (sustentabilidade)

Construgao de Capacidades
de mudanca

Configuragao/Solugao
do Problema
(o que e como?)

Dialogo Estratégico
interpretagéo, solugéo e
transformacgéo de paradigmas

Design
Estratégico

Inovagao Social

mudancas
comportamentais

Co-desig
Human Centred Design
Community Centred Design

Cenarios
transformagao de visdes
em hipoteses

Figura 2: O design estratégico com base na visédo de valores coletivos (Fonte: Autor)

E nesse enquadramento que o design de territorio sera praticado, acrescido da
pratica de recursos norteadores como projeto e metaprojeto em todos 0s seus

desdobramentos
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3.2 Projeto e Metaprojeto

Conforme discutido anteriormente, a definicho e ampliagdo do
problema € o ponto inicial no design estratégico e surge com o briefing que,
orienta a entrega de um resultado objetivo e pragmatico, tendo como objetivo
promover a integracdo entre o sistema-produto-servico e o consumidor,

buscando contemplar a producdo bem-sucedida de bens e servicos.

O briefing é a fase de entendimento inicial a respeito do problema, dos
objetivos da organizacdo, da realidade e tendéncias do mercado,
comportamentos dos consumidores, concorréncia, entre outras variaveis; ou
seja, o briefing se constitui em entender a organizacédo e o mercado em que ela
atua sendo uma forma de diagnéstico inicial em que séo identificadas
informacgdes relevantes sobre a organizacdo. A partir do briefing e do contra
briefing, que se caracteriza por ser o questionamento do préprio briefing, €
possivel iniciar um processo de projecdo de cendrios multiplos e possiveis,
além de incrementar e visualizar a ampliacdo do problema a fim de prever

solucdes.

No ambito projetual, no qual o briefing esta inserido, Celaschi e Deserti
(2007) apresentam o projeto como “0 modo pelo qual se organizam os fatores
gue concorrem para se obter resultados, pré-configurando o processo e
estimulando os efeitos que podem produzir-se para melhor enfrentar e prever
dificuldades e problemas”. Trata-se de um processo que envolve um conjunto
de atividades ligadas entre si, cujo inicio € a observacdo da realidade e a
construgdo de modelos que sintetizam, de modo simplificado, essa realidade.
Essa fase, de acordo com os autores, caracteriza-se como a etapa pré-
projetual ou de anélise do problema (problem finding). E essa fase orientara a
pesquisa no sentido de identificar e separar os problemas para um exame mais
detalhado, a fim de prioriza-los, através da monitoragdo e observagdo da
realidade, experimentacdo de estimulos e interpretacdo e reconhecimento da

intensidade dos dados, em funcéo do interesse e aprofundamento projetual.

Na sequéncia, essas informac¢bes sdo ordenadas de modo a buscar a
solucdo do problema (problem setting). Essa ordenacdo estd baseada na
escolha qualificada das fontes de dados e coleta e andalise organizada de forma

produtiva. Esses procedimentos possibilitam o cruzamento e integracdo das
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informacbes de forma objetiva e esquematizada, e devem possibilitar a
concretizacdo e a solugcdo do problema (problem solving) que, segundo
Celaschi (2007), se caracteriza como fase de definicAo de processos de
maneira viavel, conveniente e coerente, com manipulacdo dos modelos, para
obtencdo e simulacdo do resultado. E nessa etapa projetual, que Celaschi
(2007) descreve como o0 momento em que se define o que ele chama de
sistema de ligacBes causadas com o briefing e o contra-briefing, avaliacdo de
éxitos, projetacao final, modelacao e prototipagem, de cujas operacfes devem
resultar a geracao do processo produtivo. O autor lembra que nessa fase deve-
se considerar o papel relevante que é conferido ao entendimento do mercado e

aos comportamentos dos consumidores.

Nesse sentido, de acordo com o autor, a transformacdo do processo
simulado em realidade ocorrera se houver o entendimento do que € oportuno e
vidvel para investir no projeto (Spreading), com uma proposi¢éo da solu¢do ao
mercado que envolva o lancamento do produto e a ativacdo das acbes de
comunicacdo e marketing e avaliacdo do processo mercadoldgico.

“[...] o design ndo € um problema do setor técnico, mas
um problema dos vértices da empresa: um problema
estratégico para a sobrevivéncia da empresa e da
sociedade”.

Celaschi, F. Disponivel em [IHU ONLINE -
<http://www.unisinos.br /ihu> S&o Leopoldo, 31 de Julho
de 2006.

No que se refere ao metaprojeto e seus desdobramentos, o design
estratégico o utiliza como recurso para o desenvolvimento do processo
projetual, no qual se promove um pensamento ainda mais complexo que aquelas
reflexdes promovidas pelo projeto. O conceito de metaprojeto insere-se em um
espaco dinamico, em constante mutacéo, que caracteriza tanto a complexidade
do ato de projetar como a complexidade da prérpia sociedade contemporanea.
E o que expressa a afirmacdo de Scaletsky (2008): "Todo o modelo de
representacdo do ato projetual é, evidentemente, caracterizado pela néao
linearidade, pela redundancia e pelos seus ciclos elipticos”. Todo o modelo

utilizado nesse momento complexo de criagcdo tende a ser impreciso, pois na
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origem do processo existe um problema (briefing) aberto - que permite varias

solucgdes e talvez, modifica¢des (contrabriefing).

7

O metaprojeto é entendido como primeira fase do ato complexo de
planejar e refere-se principalmente a observacédo da realidade e a construcao
de modelos simplificados de realidade. Celaschi (2007) aponta que o
metaprojeto € uma reflexdo anterior ao projeto que ird questiona-lo, com o
objetivo de ampliar o problema além daquele definido no briefing e que se
completa com o contra-briefing que passa a ser um importante instrumento de
método para uma abertura das variaveis trans disciplinares, ou seja, de
participagdo no processo sistémico e projetual de diferentes areas de
conhecimento, inclusive com ampliagdo para a visdo organizacional e de

mercado.

De acordo com Celaschi (2007), o metaprojeto é a idealizacdo e a
programacao do processo de pesquisa e projetacdo que se deseja utilizar e
refere-se & observacdo da realidade e a construcdo de modelos simplificados
de realidade. Destaca o autor a capacidade do designer de intervir na natureza
e forma do processo de planejamento, com a finalidade de adequa-lo de forma
criativa e sensivel as necessidades do contexto e do problema. Para esse
autor, portanto, o metaprojeto é uma acado muito delicada, pois nessa escala do
problema emerge a experiéncia do pesquisador que conduzird 0 processo de
pesquisa. Nessa fase de pesquisa, sdo consideradas essenciais trés areas de
conhecimento sem as quais € impossivel lancar o processo em termos de

tempo e recursos.

Essas areas envolvem o conjunto de informacfdes que abrangem a
empresa. A primeira area diz respeito ao seu portfolio, a dimenséo e extenséo
do mercado, a tipologia do cliente, aos processos de trabalho interno e aos
principais fornecedores externos. A segunda area é a que engloba os
concorrentes que operam sobre os mesmos mercados, sua dimenséo,
natureza, qualidade, nivel de competicdo e também, mercados ndo explorados,
mas que apresentem potencial. A terceira area, apontada por Celaschi (2007),
envolve a motivagdo para a mudanca que impulsiona os investimentos em

inovagao, a concentracdo de decisdes, o estado de consciéncia em torno da
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mudanca e 0os métodos propostos na experiéncia e nos conhecimentos dos

gestores. Assim, na perspectiva de Moraes (2006):

“O Metaprojeto vai além do projeto, e transcende o ato
projetual, tratando-se de uma reflexdo critica e reflexiva
sobre o0 préprio projeto a partir de um cenario em que se
destacam os fatores produtivos, tecnolégicos,
mercadolbgicos, materiais, ambientais, socioculturais e
estético-formais, tendo como base analises e reflexdes
anteriormente realizadas através de prévios e
estratégicos recolhimentos de dados. Moraes (2006, p.
2).

Para realizacdo dessa atividade metaprojetual, Deserti (2007) propde
um esgquema linear que pode ser organizado em fases, sendo a primeira uma
fase de pesquisa e a segunda, uma etapa de interpretacdo dos dados
coletados que irdo gerar metatendéncias e informagdes, importantes insumos

para a construcao de trajetérias de inovacao.

O proximo destaque é a fase de construcdo de cenarios que é o
momento no qual se define uma série de trajetérias de inovacao intercalando
os dados da pesquisa com algumas constantes do comportamento das
pessoas e dos grupos sociais. Por fim, Deserti (2007) aponta uma fase na qual
as escolhas dos cenarios e seus contraditérios constroem algumas visdes para
serem utilizadas como instrumento de estimulo e orientagdo das escolhas na
meta final (concept design) que € o momento de transicdo do metaprojeto ao

projeto.

Ainda de acordo com Deserti (2007), 0 percurso sistémico do processo
metaprojetual, além de mais complexo, prevé que o0 projeto surja da
capacidade de analisar e interpretar os vinculos com o contexto. Dai decorre e
a capacidade de gerar oportunidades criativas para a criacdo de 0s cenarios.
Esses vinculos podem transformar-se em oportunidades, e mesmo
representando uma simplificacdo da realidade, o uso de um modelo podera

ajudar a entender alguns conceitos mais dificeis de explicar.

A figura abaixo resume esse esquema linear apresentado por Desserti,

como momento de transicdo do metaprojeto para o projeto.
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Pesquisa Metprojetual

v

Filtros Interpretativos

- dados quantitativos (sinais fortes)
- dados qualitativos (sinais fracos

Meta Tendéncias

Y

A

v

Superconstantes » Construgao de Cenario

|

Vision Design

Metaprojeto

""""" Projeto T T g
Design Conceitual

Figura 3: Esquema linear de desenvolvimento do processo metaprojetual (Deserti, 2007)

No que concerne a modos de apropriacdo de dados de contexto, o
Deserti (2007) propbe a combinacdo de meétodos e de instrumentos de
pesquisa, favorecidos pela divisdo do problema em duas macro areas. A
primeira refere-se as informagdes para uma interpretacdo de possibilidades de
derivacdo do ambiente e dos elementos que levam ao processo de inovagao,
informacgdes Uteis para sugerir 0 que € possivel ou ndo fazer. O cerne da
questdo esta na “pesquisa contextual” que se constitui em um sistema de
informagdes que irdo orientar as escolhas e decisbes do projeto, obtidas em

um documento que Deserti chama de “dossié empresa- mercado”.

Na segunda area, define-se um sistema de oportunidades de inovacéo
que, no modelo de Deserti (2007), € chamada de “pesquisa blue-sky”. Esse
processo utiliza um instrumento que recolhe estimulos e sugestdes e que €
chamado de "dossié cenéario de inovagdo”, também apresentado com um
sistema de informacfes para estimular, controlar e direcionar o0 processo
criativo. Este instrumento possui, de um lado, uma dimensao estratégica, com
uma série de cendrios construidos a partir da interpretacdo de pontos fortes e
fracos, advindos da observagédo da evolucdo dos produtos, comportamentos,

mercados, tecnologias, entre outros fatores.
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Do outro lado, hd uma dimensdo mais visual, construida a partir de

referéncias materiais e formais que delineia, no primeiro nivel, os estimulos

capazes de colocar ou reposicionar o arranjo estratégico de uma organizacgao,

e, no segundo nivel, coloca uma série de sugestbes que orientem um sistema

de produtos coerentes e antecipadores.

Para Deserti (2007), essas duas areas mantém-se numa relacdo de

discusséo, movimento e transformag&o, com o projeto, alimentando-se dos

s

vinculos e oportunidades. O objetivo € delinear um caminho para a

compreensao dos limites, a fim de transp6-lo, sendo necessario explorar as

fronteiras entre a operacionalidade do design e de outras disciplinas, como o

marketing, a fim de oferecer instrumentos capazes de suportar a inovacdo. Em

sintese, o0 processo geral € assim representado:

Pesquisa Contextual BRIEFING Pesquisa Blue-sky

- Andlise Constituintes - Pesquisa de Estimulos
- Andlise dos Usuarios Organizagao - Andlise de Tendéncias
- Anélise de Mercado - Construgdo de Cenarios
- Vision Design

Indicagdo e Estimulos e
Vinculos 1 etorias de Inovagao

Dossié Cendrios
de Inovagao

Dossié Empresa-Mercado Briefing
Descreve a organizagao e
contexto, ou seja o sistema
de vinculos que deverao ser
assumidos no
desenvolvimento do projeto

Fomnece indicagdes sobre os
objetivos do projeto e das
analises de dados da
pesquisa do contexto

Fornece um repertorio de
sugestoes, estimulos,
tendéncias e trajetorias para
orientar a atividade projetual

CONTRA-BRIEFING

CONSTRUGAO DE
MULTIPLOS CENARIOS

METAPROJETO VISION DESIGN

PROJETO CONCEPT DESIGN

Definigao do sistema das ligagdes
causadas (briefing e contrs-briefing)

Programagao do
desenvolvimento

Projetacao final
Modelagao e prototipagao

SISTEMA

SISTEMA DE S(I;S(;I'EMA %E
PRODUGAO

umi

Valor para a empresa
(LUCRO)

SISTEMA
DE TROCA
nteg ssese

Figura 4: Modelo sistémico de desenvolvimento do processo metaprojetual e projetual (llustragédo
elaborada pelo autor com base em Deserti, 2007).
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3.3 Construcao de Cenarios Territoriais

A construcdo de cenarios no design de territorio se caracteriza pela
projecéo de eventos futuros que impactam diretamente no ambiente territorial,
especialmente aqueles de natureza incontrolavel, constituindo-se em um dos

maiores desafios dos gestores e projetistas territoriais.

Como ferramenta projetual, a construgcdo de cenarios permite aos
designers realizarem essas previsdes, desenhando futuros alternativos e
estabelecendo estratégias competitivas alinhadas a essas previsées. Alinhado
a isso Celaschi (2007) descreve que o projeto € o modo pelo qual se organizam
os fatores que concorrem para se obter resultados através da pré-configuracao
do processo e estimulando os efeitos para que esses possam ser produzidos
para melhor enfrentar e prever dificuldades e problemas. Dessa forma, a
projecdo de cenarios pode ser compreendida como um procedimento de
aprendizado sobre o futuro, sendo narrativas em torno de ideias, consistentes,
estruturadas e plausiveis sobre o futuro. Essas narrativas irdo se focar sobre

relacfes causais e possibilitando identificar possiveis pontos de decisao.

Para Schwartz (2003, p.15), a construcdo de cenarios é uma
ferramenta para ordenar percepc¢des sobre ambientes futuros alternativos nos
guais as consequéncias de sua decisdo vao acontecer, ou, ainda, um salto
imaginativo no futuro. Numa visdo mais focada nos modelos de gestao, Porter
(1998), define os cenarios com uma visao internamente consistente daquilo
gue o futuro poderia vir a ser, sendo de primordial importancia o seu uso como
um instrumento para o planejamento estratégico, facilitando o conhecimento
das implicacdes das incertezas sobre o desempenho futuro das organizagdes e

também no setor a que pertence, sobretudo, no que envolve a cadeia de valor.

O planejamento de cenérios, cuja base se estabelece nas incertezas,
tem um ponto de partida diferente de outras formas tradicionais de
planejamento, que estdo mais orientadas para o processo. Conforme Heidje
(2009):
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“E no futuro intermediario, no qual a incerteza e a
previsibilidade sdo importantes, que o planejamento de
cenario fazem sua contribuicdo. Esta € uma area da
estratégia. Gestdo estratégica e planejamento de
cenarios estéo intimamente ligados”.

O autor apresenta trés tipos de incertezas que influenciam a
construgdo de cenarios. Os riscos, quando h& precedentes historicos
suficientes, na forma de eventos semelhantes que se permitam estimar
probabilidades. As incertezas estruturais, quando a possibilidade do evento da-
se por meio de uma cadeia de raciocinio de causa e efeito, sem que se possa
julgar sua probabilidade. E aquelas impossiveis de conhecer, quando néo

dispomos de indicacdes sobre a natureza do evento.

No caso da metodologia do design estratégico aplicado ao territorio,
essas incertezas estao sempre presentes e o que se pode fazer é buscar um
maior aprofundamento na fase metaprojetual, a fim de melhor se preparar para
reagir ao inesperado, procurando desenvolver aptidées de percepcao, sendo a

projecdo de cenarios um exercicio adequado para isso.

O planejamento dos cenarios se mostra particularmente atil quando se
necessita analisar as incertezas estruturais em que o0s eventos futuros
possiveis sdo Unicos e carecem de base para uma avaliacéo de probabilidade.
Esses eventos se constituem em indicativos possiveis de se trabalhar a fim de
buscar uma compreensdo daquilo que esta acontecendo, pois quando sdo
observados mais profundamente, € possivel, por exemplo, comecar a
identificar padrdes, e quando identificados pode-se partir para a identificacdo
de onde vem e como se apresentam. Nesse sentido Heijden (2009) diz que se
apresenta um desafio desconhecido e novo, ele foi criado pelo que se pode

chamar de incerteza estrutural.

O planejamento de cenérios, a partir da interpretacdo dos dados
oriundos da etapa metaprojetual deve ser feita em multiplas escalas, como
base no conhecimento multi disciplinar adquirido a partir dados coletados sobre
a regido. Os modelos permitirdo ndo apenas testar hipoteses sobre o0s

processos da regido, mas auxiliar efetivamente a escolha entre politicas
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publicas alternativas, que visem o0 bem estar social e o desenvolvimento

econdmico da regiéo.

Em um estudo que tem como foco o espacgo territorial urbano, foco
desse trabalho, a projecéo de cenarios como ferramenta do design estratégico,
mostra-se particularmente importante, em um ambiente onde incertezas
estruturais e eventos futuros possiveis sao variados. Reys (2010) lembra que
0s cenarios lidam com a incerteza do ambiente futuro e ndo com a
previsibilidade evidente e destaca que cenarios funcionam em situacdes em

que exista uma incerteza estrutural.

Os diversos métodos existentes para a construcdo de cenarios
fornecem uma série de alternativas que podem ser adaptadas a realidade de

espacos territoriais e matriz econémica de uma determinada regido produtiva.

A construgcdo de cenarios territoriais auxiliardA no processo de
projetacdo e na descricio de como 0s espagos territoriais poderdo ser
modificados em resposta a fatores de acdo humana, incluindo politicas
publicas, assim, como condicionantes econdmicos, fisicos e climaticos,
permitindo a comparacdo de visOes alternativas de utilizacdo e alocacao de

recursos do territério.

A construcao de cenarios no design estratégico permite uma projetacao
mais precisa do ambiente urbano, no que se refere ao modo de combinacéo
das diferentes politicas publicas relativas ao ordenamento do territério, como,
por exemplo, posicionamento ou reposicionamento da matriz econdmica,
restricbes impostas por desenhos alternativos de zoneamentos, projetos
alternativos de obras de infraestrutura, localizacéo e caracteristicas alternativas
de projetos de assentamentos, alternativas de distribuicdo de incentivos para
determinadas atividade econdmica, fortalecimento de tecnologias de

determinadas cadeias produtivas, entre diversas outras variaveis possiveis.

3.4 O Territério Como Bem de Uso

O design estratégico, como sistema projetual, que amplia sua aplicacéo
no ambiente territorial (cidades, estados, regides ou paises), compreende
algumas funcbes para além da funcéo estratégica e de gestdo do processo de
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concepcao do sistema-produto-servicos. Entre essas fungcbes, uma que pode
ser destacada, como objetivo fundamental, é envolver todos aqueles que seréo
afetados por sua implantagdo, como o poder publico, partidos politicos,
sindicatos, empresarios, trabalhadores, expoentes culturais, autoridades
publicas e, em geral, qualquer individuo interessado em dar a sua opinido

sobre o futuro do espago territorial.

Dessa forma, o marketing de lugares pode ser considerado como uma
das areas de aplicacdo do marketing, com crescente importancia para o
desenvolvimento dos territorios, entendido como processos sociais e de gestéao
que sdo desenvolvidos nos territorios para atender a satisfacdo de
necessidades e desejos de individuos e de organizagcbes. Desserti (2007)
lembra que € necessario, no entanto, antes de adentrar no campo do
marketing, explorar os limites de fronteiras entre a operacionalidade do design
e aquela de outras disciplinas, como o marketing, buscando compreender-lhes

a aproximacgao e fornecer-lhe instrumentos capazes de suportar a inovacao.

Ja ha muito tempo que as cidades e as regides compartilham com as
l6gicas de mercado e com 0s principios gerais do marketing, nos quais o0s
espacos se refletem como conglomerados de relagbes entre empresas,
instituicdes, residentes e visitantes. Dessa forma, o marketing tem sido utilizado
como ferramenta de promocdo econdmica de territorios, na realizacdo de
grandes eventos, em reestruturacdes urbanas profundas e para a promogéo

turistica dos territorios, das empresas e das pessoas.

ApoOs a fase em que o marketing dos territorios simbolizava promocéao
dos lugares, agora se observa que os territérios, no decorrer do tempo, tentam
assumir caracteristicas especificas e especiais num processo de
competitividade. Deste modo, o marketing territorial afirma-se como um
processo de gestdo territorial, de descentralizacdo de poder e busca de
desenvolvimento local, sendo um integrador das vantagens competitivas do
lugar numa optica de desenvolvimento socioeconémico e territorial (KOTLER,
1999).

Neste sentido, o design estratégico como orientacdo do marketing de
lugares deve entender o ambiente territorial como algo complexo, nas

dimensdes do turismo, inddstria, cultura, patrimoénio histérico e servicos, entre
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outros destaques. As eventuais dimensdes trabalhadas deverdo responder a
uma acgdo global e estratégica com vistas a uma proposta de acdo de longo
prazo. Em sentido mais amplo, os territérios adquirem uma dimensao
intangivel, como decorréncia do reconhecimento do novo papel do individuo no
processo de geracdo de valor. Os novos desafios econbmicos e sociais
conduzem a novas politicas no que diz respeito a gestao territorial, e 0 uso do
marketing territorial deve ser visto como complemento e base do

desenvolvimento e da sustentabilidade.

Kotler e Armstrong (1994) definem o marketing de lugar como “as
atividades empreendidas para criar, manter ou alterar atitudes ou
comportamentos em relagdo a lugares em particular’, os quais lhes
proporcionam a alternativa de construirem um futuro melhor. Este conceito,
apesar de relativamente novo, vem sendo utilizado com frequéncia por
dirigentes publicos, a fim de alcancar maior eficiéncia nas acbes de
posicionamento e de construcdo da imagem dos espagos territoriais. A
novidade que se apresenta esta na compreensdo de estratégia de marketing
de lugares como um conjunto de “produtos” comercializaveis, e, desta forma,
em termos de imagem, o marketing de lugares trabalha com uma mistura de
técnicas que se aplicam ao territério que passa a ser o0 objeto de

posicionamento.

A relacdo dos territorios, com as logicas de mercado e com o0s
principios gerais do marketing, reflete-se nas relacbes entre empresas,
instituicdes, investidores, residentes e turistas. O marketing territorial, utilizado
como uma loégica integrada no sistema-produto-territorio contribui para a
promocao das cidades na realizacdo de grandes eventos municipais, estaduais
Ou nacionais, para as reestruturacbes urbanas; para a promocédo e
posicionamento turistico de territorios; para a valorizagdo de empresas, como
no caso do Vale do Cilicio na California, e até mesmo para a constituicdo dos

individuos que habitam estes espacos.

O uso do marketing de lugar, além de trabalhar para a promog¢éo dos
territérios, busca também contribuir para o processo de posicionamento do
sistema-produto-territorio, afirmando-se como um processo de gestao territorial,

que faz parte do modelo de design estratégico direcionado a busca de
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desenvolvimento local, e que age como um integrador das vantagens
competitivas do lugar, numa Gtica de desenvolvimento sécio econémico e

territorial.

O conceito de marketing, que antes estava limitado ao universo
empresarial, hoje vai muito além das funcdes relativas a produtos e servicos.
Esta ampliacdo levou a aplicacdo do marketing a diferentes tipos de
organizacOes, sejam estas com fins lucrativos ou néo lucrativos; e também, a
partir desta ampliacéo, abriu um leque amplo de objetivos além dos tradicionais

bens de consumo e servicos para ideias, pessoas e lugares.

Neste novo ambiente, os lugares, precisam de gestores que pensem e
ajam estrategicamente, para que possam estruturar se em uma melhor
situacdo social e econdmica. Para tanto, € necessario que a gestao de lugares
seja orientada de maneira diferente daquela que contempla os papéis
exercidos atualmente e nessa logica, as comunidades ndo devem ser mais
simples atores do mercado. Ao invés, precisa atuar de forma ativa, como
vendedora de bens e servigos, como promotora de seus produtos e do valor de
seu local. Segundo Borja (1996), a gestéo do territério requer a capacidade de
agir em colaboragdo com outros atores publicos e privados, a fim de implantar
zonas de atividades empresariais; de criar bancos de investimento; de
estimular a competitividade de empresas publicas e mistas; de promover
internacionalmente a cidade, buscando investidores e visitantes; de
desenvolver ambientes propicios para feiras, eventos e convengdes, tais como
parques industriais e tecnoldgicos, por exemplo; e de assessorar empresarios e

investidores locais e internacionais.

Kotler (1993) corrobora com esta visdo ao afirmar que os locais vém se
transformando em produtos, cujos valores e identidades devem ser planejados
e promovidos com o intuito de evitar a estagnacdo econémica e até mesmo, 0

declinio.

Através do conceito de design estratégico, os gestores podem planejar
e monitorar o desempenho de suas cidades, estados, regibes e paises,
realizando uma constante adequacdo das estratégias as necessidades dos

lugares e comunidades. Para Kotler (1993), as ferramentas do marketing
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permitem monitorar e prever tendéncias, inverter declinios, experimentar

renascimento e revitalizagfes, entre outras acdes estratégicas.
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4 METODOLOGIA

A gestao dos espacos urbanos é um tema contemporaneo na realidade
brasileira e, a fim de contribuir com ferramentas mais eficientes de gestéo e
projetacdo urbana, a apropriagdo do conhecimento das teorias do design
estratégico surge como uma metodologia que, através do modelo sistémico do
processo metaprojetual, pode contribuir na analise e interpretacéo dos vinculos
que o contexto do estudo do design territorial apresenta, procurando orientar a
criatividade para cenarios e potenciais direcdes, apontando dessa forma para a
complexidade que é propria dos espacos urbanos. Nesse sentido, é
fundamental para essa questdo, a participacdo dos atores sociais que
pertencem ao universo do objeto de estudo deste trabalho, tais como
liderancas politicas, sociais, empresariais e a propria sociedade, atraves de

processos participativos.

Este estudo se limitou a cidade de Canoas, localizada na regiao
metropolitana de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, que por suas caracteristicas,
econbmicas, sociais, culturais e de modo de vida caracteristicamente urbana,
pode servir como modelo para estudos semelhantes. Para efeito deste estudo,
e também com a inteng&o de se analisar e discutir as estratégias adotadas pela
gestdo municipal, bem como, identificar as empresas que fizeram
investimentos importantes na cidade, definiu-se uma limitacdo temporal que
compreende o periodo entre janeiro de 2001 a dezembro de 2010, como forma
de delimitar temporalmente as coleta de dados secundérios. Tal periodo marca
0 inicio da gestdo anterior que governou Canoas por dois mandatos, até da
gestdo municipal atual, que iniciou seu governo em janeiro de 2009,
compreendendo assim apenas os periodos de mandato, ndo envolvendo assim

comparativos partidarios e politicos.

Neste estudo foram analisados, sob o enfoque do Design Estratégico
aplicado ao territorio para o municipio de Canoas, diretrizes e acdes
promovidas pelo poder publico municipal, que buscaram promover o

desenvolvimento econémico e sustentavel, com o objetivo de tornar Canoas
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um polo receptor e mantenedor de empresas a partir das vantagens

competitivas.

O fato do pais, e consequentemente 0s municipios que integram seu
territdrio, serem marcados por fortes desigualdades econdmicas, sociais e até
mesmo politicas, uma pesquisa académica sobre design, territdrio, municipio,
cidade e desenvolvimento local, ndo poderia prescindir de estudos empiricos,
que podem dissipar o viés da heterogeneidade e contribuir para a discussao

das teorias existentes.

Assim consideram-se as experiéncias do contexto urbano como
formadora de ideias que reforcam o conhecimento adquirido pela percepc¢éo do
espaco territorial onde se percebe as coisas, independente de seus objetivos e
significados, e com uma abordagem tradicional das teorias, em especial a que

tange o design estratégico, como embasamento tedrico desse estudo.

As acdes propostas pelos gestores publicos do municipio foram
identificadas através de um estudo contextual, entrevistas em profundidade,
pela técnica laddering, aplicadas com liderancas publicas municipais, e as
percepcbes da comunidade foram analisadas e interpretadas atraves dos
resultados obtidos de um estudo quantitativo com a aplicagdo de uma pesquisa

survey com individuos que pertencem ao universo do objeto de estudo.

Além do embasamento tedrico, esse estudo se utilizou também de um
conjunto de caracteristicas identificadas por Lakatos & Marconi (1999) como
"exploracdo técnica, sistematica e exata". Esse tipo de exploracdo exigiu uma
coleta de dados, se valendo de instrumentos com a finalidade de obter a maior
exatiddo possivel na observacdo do fendmeno estudado. Dessa forma,
buscaram-se dados que atendessem esses objetivos, através de fontes

primérias e secundarias.

A classificagédo dos dados em primarios e secundarios alcanga todos os
ambientes provedores, ndo importando que sejam internos ou externos. Os
dados primarios sdo aqueles coletados especificamente para o proposito da
investigacao pretendida e prestam-se, uma vez que retirados de uma amostra,
analisados e discutidos, para tirar conclusdes sobre uma populagéo inteira que

em pesquisa, denomina-se de “inferéncia estatistica”, assim, os dados
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primarios sao entendidos como aqueles que foram prospectados sem que néo
tenha havido um estudo preliminar acerca da amostra em especifico; ou seja,

sao dados originais.

Esses autores reforcam que em um estudo dessa natureza, a amostra
tem que ser representativa da populacdo em estudo e essa representatividade
s6 é alcancada mediante a utilizacdo de amostragens probabilisticas; ou seja, a
selecdo de sujeitos pesquisados de forma que cada membro da populagéo
tenha uma chance conhecida de ser escolhido, uma vez que a selecdo é

aleatoria”.

Por outro lado, os dados secundérios, de acordo com CHURCHILL. e
PETER (2000) provém de outras fontes ja estruturadas, de outros estudos ja
realizados com outros objetivos, mas que se prestam a coleta de dados para

um novo estudo, seja ha mesma ou em outra area.

Os autores identificam os dados secundarios como sendo aqueles que
“ndo foram reunidos para o estudo imediato em maos, mas para algum outro
propésito”. Dentre os dados secundarios utilizados nesse estudo, foram
utilizados estudos, tais como indices econdmicos, balancos municipais, que
tiveram o objetivo de identificar situacdes que pudessem guiar a cidade ao
desenvolvimento sustentado, observando a vocacdo implicita aos seus
cidaddos e negocios, aléem de pesquisa bibliografica, anuarios, revistas,

levantamentos dentre outras fontes.

Como forma de apresentar de forma mais ampla e clara o
procedimento adotando nesse estudo, 0 esquema abaixo representa 0

processo de pesquisa em sua totalidade.
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Figura 5: Estrutura metodolégica deste trabalho. Fonte: Autor.

Completando o caréater qualitativo do estudo, também foram realizadas
entrevistas em profundidade, através da técnica laddering, que foram aplicados

com agentes publicos e liderangas representativas da sociedade.

Através deste escopo, esta pesquisa se organizou de forma a
compreender tanto o modelo desejado e proposto por liderancas municipais
através de entrevistas em profundidade, quantas aquelas desejadas pela

sociedade em geral identificadas através de pesquisa survey.

Nessa etapa do estudo, as entrevistas em profundidade buscaram a
compreensao da condicdo humana, através da intensidade nas respostas e
ndo apenas a quantificagdo ou representacdo estatistica das mesmas, que
foram delineadas com a orientacdo da técnica do laddering. (Reynolds;
Gutman. 1988). Este modelo de entrevista conduzida e individual forneceu
meios de vincular atributos, desejados e percebidos, a consequéncias na

experiéncia de vida no espago urbano em estudo e por fim, estes a valores



subjetivos que podem ter sido projetados tanto no momento de elaboracdo de

estratégias, quanto percebidos no momento do consumo (vivéncia).

A técnica do laddering proposta para as entrevistas em profundidade
contribuiu a construcdo de um mapa conceitual vinculando tais atributos,
consequéncias e valores obtidos nas entrevistas. Desta forma, parte da
metodologia deste trabalho se constituiu em entrevistas em profundidade com
um grupo que foi denominado de UNIVERSO 1, composto de representantes
das liderancas municipais, divididas em dois subgrupos os Projetistas e os

Usuarios:

Sub Grupo PROJETISTA: representado pelo poder publico municipal -
Poder publico (prefeito municipal, vice-prefeito, secretarios municipais e

diretores).

Sub Grupo USUARIOS: representado por liderancas e representantes

empresariais (associagdes empresariais, sindicatos, e liderangas empresariais).

Na etapa seguinte da aplicacédo da técnica laddering, foram construidos
dois mapas de relacdo atributos-consequéncias-valores. O primeiro apresenta
os valores desejados no momento do projeto, entendido como a elaboragéo
das politicas publicas de desenvolvimento municipal, bem como das projecdes
futuras desejadas; enquanto o segundo mapa traz as percepc¢des dos usuarios

com relacéo as acdes e politicas propostas e implantadas.

Por fim, foi realizado um comparativo entre ambos 0s panoramas,
através de uma moldura tedrica e interpretativa, a fim de fornecer subsidios
nao apenas para a compreensao de um modelo de experiéncia, mas também
colaborar para uma base de conhecimento para demais contextos semelhantes

e com isso possibilitar a construcdo de cenarios dentro da fase metaprojetual.

Entre os principais objetivos do uso da técnica laddering como
instrumento para coleta de dados neste estudo, estd a oportunidade de
averiguacao de fatos, a determinacdo das opinides pessoais sobre fatos e a

descoberta de novos planos de ac&o. Assim, para que a utilizacdo dessa
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técnica fosse realizada de forma eficaz, alguns cuidados foram importantes no
desenvolvimento do estudo, iniciando pela escolha correta das fontes que

foram consultadas.

Outro cuidado que foi tomado na aplicacdo das entrevistas diz respeito
ao uso de procedimentos que garantiram a obtencéo de respostas confiaveis,
ja que se tratou de uma acdo onde se poderia perder o foco facilmente, em
funcdo do viés politico que poderia derivar as entrevistas e também na
descricdo dos resultados que se articularam consistentemente entre as

informacdes obtidas e o conhecimento tedrico disponivel.

Com o segundo universo, chamado de UNIVERSO 2, foi utilizada a
metodologia survey que pode ser definida como a obtencdo de dados ou
informacdes sobre caracteristicas, acdes ou opinides de determinado grupo de
pessoas, indicado como representante de uma populacao alvo, por meio de um
instrumento de pesquisa. (apud PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993).

Com esse grupo de individuos que formaram o UNIVERSO 2 buscou-
se um panorama mais abrangente e heterogéneo da massa social de Canoas e
esse grupo se constituiu de pessoas pertencentes a comunidade que foram
entrevistados através de questionarios abertos a fim de contemplar a aplicagéo
da metodologia do design estratégico acrescentando em sua fase

metaprojetual.

A amostra que compds o UNIVERSO 2 foi escolhida por conveniéncia,
no qual todos os elementos da populagdo tiveram a mesma chance de ser
escolhidos e o foram por estarem disponiveis, resultando em uma amostra
representativa da populacdo. A quantidade de questionarios aplicados levou
em consideracdo os calculos estatisticos, prevendo os indices de erro e desvio
padrdo da amostra. Esse método implicou também na utilizagdo de uma
selecdo randdmica ou aleatdria dos respondentes, eliminando a subjetividade

da amostra.

A escolha da pesquisa survey como método de coleta de dados junto
ao UNIVERSO 2 levou em consideracdo alguns aspectos que se julgaram
importantes nessa etapa do estudo, tais como aplicacdo do pensamento logico,
a necessidade de entender a populacdo maior representada pela amostra, a
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perspectiva que as informacgdes estatisticamente replicam em outros subgrupos

(idade, sexo, classe, social, grau de instrucéo, entre outros) e que representam

um fendmeno geral do universo pesquisado, além da necessidade de buscar

uma ampla compreensao com o uso de poucas variaveis.

Abaixo é apresentado um modelo sistémico da aplicacdo dos

procedimentos metodolégicos desse estudo, adequado a etapa metaprojetual

da metodologia do design estratégico. Como delimitacao deste estudo, optou-

se por ndo avancgar nas etapas de geragdo concepts e projetacdo final do

sistema-produto, ficando esse trabalho limitado apenas a construcdo

cenarios futuros possiveis para o municipio de Canoas.

- Espago Urbano - Pesquisa Contextual

- Pesquisa Laddering

- Cidade na

Contemporaneidade Universo 1 - Projetistas

- Design - Pesquisa Laddering

Estratégico

S d CANOAS B 2
HOJE
- Design Estratégico

CONTRA-BRIEFING
na Otica do Territério

o da Comunidade
- Territério Como CANOAS - Pesquisa Blue Sky
Bem de Consumo
Briefing IAAY

WORKSHOP

Universo 1 - Usudrios

- Pesquisa Survey
Universo 2 - Indviduos

CONSTRUGAO DE
CENARIOS

Metaprojeto

Figura 6. Modelo sistémico de desenvolvimento do processo metaprojetual aplicado ao Municipio de
Canoas. Fonte: Autor, baseado em Deserti, 2007, pag. 4.
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5 ANALISE DOS DADOS

No Brasil, os espacos urbanos vém crescendo em termos de
populacdo e configuragdo, desarticulando um modelo vigente no passado.
Desta forma, as cidades brasileiras que até entdo, de uma forma geral, se
organizavam em um centro rico e periferias pobres vém passando por uma
nova configuracdo de convivio social e modelo de crescimento urbano, que
implica em uma mudanga profunda em toda a cidade e em seus fluxos de
transito, segurancga e distribuicdo de classes, entre outros aspectos sociais,

econdmicos e politicos.

A observacdo desse fenbmeno através dessa Otica revela-se
interessante e contribui para o aprofundamento de um trabalho que discute o
design aplicado ao territério. Assim, e a partir do que foi exposto anteriormente,
pode-se afirmar que a visao sistémica do design estratégico colabora para a
compreensao ndo apenas da proposta de se discutir cenarios e solucdes
possiveis para problemas pontuais dos espacgos urbanos, mas também de todo
um conjunto de fatores que tangenciam e interferem no funcionamento das
cidades e areas metropolitanas, através da logica de sistema-produto-servico

proposta por Celaschi (2007).

Neste estudo, partiu-se da premissa, de que ndo ha muito que se
discutir sobre a efetividade ou ndo de como o design estratégico e também, a
geracdo de experiéncia advinda do préprio design pode atuar como forte
ferramenta do processo de projetacdo de cenarios nos espacos urbanos. O
proprio substrato do relato de projetos isolados e de andlises de diversos
autores atesta que tornar a experiéncia de vida urbana algo envolvente,
empolgante, agradavel e memoravel (McLeelan, p60. 2000) tem efetividade
quando ha um projeto com adequacao ao publico e aos desejos dos designers

(gestores) que o implementa.
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Ha, no entanto, a necessidade de se discutir sobre como as
percepc¢des individuais sobre a sociedade podem definir e moldar projetos
prolongados e de que forma tais projetos sdo capazes de proporcionar aos
individuos um reconhecimento de valores subjetivos relacionados a
urbanizacdo, ao convivio social, ao desenvolvimento econémico e a qualidade

de vida, entre outros.

Reconhece-se, que ha nos espagos urbanos e na configuracdo das
cidades, diferentes e variados exemplos de tentativas de geracdo de
experiéncias relacionadas com diferentes elementos inerentes ao cotidiano das

cidades, tais como seguranca, lazer, saude, cultura e mobilidade, entre outros.

Este tema de discussdo assume relevancia a medida que reforca a
associacdo de tais experiéncias urbanas com fatores culturais e fortemente
emocionais. Isto €, posto ja, que o préprio ato de se pensar em estilos de vida
nas cidades perpassa consideracdes sobre familia, circulos de amizade,
trabalho e convivéncia social nas mais diferentes esferas, entre inimeros

outros aspectos que podem ser relacionados.

5.1 Regiao Metropolitana de Porto Alegre

A fim de buscar um melhor entendimento do objeto foco desse estudo,
faz-se necessario uma contextualizacdo do Municipio de Canoas no ambito da

Regido Metropolitana de Porto Alegre.

7

Assim, é importante que haja uma melhor compreensao da estrutura
metropolitana e das suas diferenciagdes internas, bem como da classificacédo
tipoldgica de seus espacos intraurbanos, fazendo-se necessario, dessa forma,
tracar um rapido panorama das principais caracteristicas socio econémicas da
Regido.

A Regido Metropolitana de Porto Alegre foi oficialmente instituida em
1973, conforme os termos da Lei Complementar Federal n° 14, reunindo 14
municipios que, ja em 1967, haviam sido indicados como constituintes do que
seria a primeira aglomeracao metropolitana do RS, tendo em vista as iniciativas

e 0s instrumentos de carater regional, criados a partir da instalacdo do
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Conselho Metropolitano de Municipios e do Grupo Executivo da Regiédo

Metropolitana de Porto Alegre naquele ano.

Em 1989, a Constituicdo Estadual acresceu oito municipios a essa
configuracédo inicial, sendo que destes trés resultaram de desmembramentos

originados de Guaiba, Gravatai e Sapiranga.

16 Ivoti

17 Montenegro

18 Nova Hartz

19 Nova Santa Rita

20 Novo Hamburgo

21 Parobé

22 Portéo

23 Porto Alegre

24 Rolante

25 Santo Ant6nio da Patrulha

1 Alvorada
2 Ararica

3 Arroio dos Ratos 26 S&o Jerénimo

4 Cachoeirinha 10 Eldorado do Sul 27 Séo Leopoldo

5 Campo Bom 11 Esténcia Velha 28 Sapiranga

6 Canoas 12 Esteio 29 Sapucaia do Sul

7 Capela de Santana 13 Glorinha 30 Taquara

8 Charqueadas 14 Gravatai 31 Triunfo

9 Dois Iméos 15 Guaiba 32 Viaméo
0 10 20 40 Km )N\
Y Y I T

Figura 7. Mapa da regido Metropolitana de Porto Alegre

Segundo dados do censo de 2000, a Regidao Metropolitana de Porto
Alegre, com seus 31 municipios, concentrava, na data do censo, uma
populacao de 3,7 milhdes de habitantes, equivalendo a 36% da populacao do
Estado do Rio Grande do Sul.

Segundo Mammarella e Barcellos (2008), a taxa de crescimento, na
década anterior, na casa de 1,68% ao ano, foi superior a estadual, que foi de
1,21% ao ano. Porto Alegre, a capital, cresceu a uma taxa bem inferior, 0,93%
ao ano, o que revela de um lado, a retracdo demografica que a principal cidade
tem experimentado ao longo do tempo e de outro que a Regidao Metropolitana
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de Porto Alegre continua sendo atrativa em termos migratérios, porém de

maneira dispersa no territorio.

Do ponto de vista econdbmico, ainda segundo 0s autores, a regiao
respondeu, no periodo entre 1985 e 2001, por algo em torno de 40% do PIB
estadual, tendo atingido sua participacéo relativa maxima no ano 2000, quando
alcancou 42,37% do valor da producéo total. O complexo industrial implantado
na Regido caracteriza-se pela existéncia tanto de consolidadas industrias
tradicionais, especialmente aquelas ligadas ao setor coureiro calcadista, em
especial na regido do Vale do Rio dos Sinos, como de ramos modernos e com
maior utilizagdo de tecnologias complexas, como é o caso do automotivo, do

petroquimico e do refino de petréleo.

Os autores apontam que o setor terciario da economia, dentro desse
contexto, expandiu-se de modo expressivo ha Ultima década, tendo
estabilizado a sua hegemonia na economia da aglomeracdo metropolitana. A
coexisténcia de setores tradicionais e modernos da industria tem impactos
diferenciados no territério, permitindo a identificacdo de duas sub-regides com
estruturas distintas dentro da regido metropolitana. Assim, pode-se dividir a

regido em duas, considerando suas peculiaridades econdémicas.

Ao norte, destaca-se a regido, cuja origem remete fundamentalmente a
colonizacédo alema e que teve um desenvolvimento industrial especializado na
matriz econdmica industrial/produtiva que envolve couros, calgcados,
componentes e equipamentos. Os municipios localizados nessa regido tém
forte integracdo com S&o Leopoldo e Novo Hamburgo, que funcionam como

sub polos regionais.

A segunda porcao do territdrio metropolitano apresenta caracteristicas
mais dindmicas e complexas, visto que seu parque industrial e o setor terciario
sao diversificados. Nesta regido, localiza-se a capital do Estado, circundada por
alguns municipios, dentre eles o Municipio de Canoas, que ainda hoje, e
mesmo com um grande avango em termos de crescimento e desenvolvimento
social e econdmico, apresentam caracteristicas de dormitério, embora nos
altimos anos venham sofrendo um processo lento e continuo de mudancas,

gue em alguns casos, se manifestam de modo mais intenso.
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No entanto, é principalmente nesta sub-regido que se encontra em
maior proporcéo e diversidade, os setores modernos da industria, com maior
nivel de capital intensivo e exigéncia de trabalhadores especializados, sendo
0S mais importantes, o complexo automotivo em Gravatai, 0 Polo Petroquimico

em Triunfo e a Refinaria Alberto Pasqualini em Canoas.

5.2 Canoas

O municipio de Canoas pertencente a mesorregido metropolitana de
Porto Alegre e a microrregido de Porto Alegre. O municipio fui fundado em
1939, e atualmente possui 0 segundo maior Produto Interno Bruto (PIB)
gaucho, segundo dados da Fundacao de economia e Estatistica.

Vizinha de Porto Alegre, a cidade é sede de empresas nacionais e
multinacionais, como a Refinaria Alberto Pasqualini (Refap), Springer Carrier e
AGCO do Brasil, além de marcas fortes nos ramos de gas, metal mecanico e
elétrico. A cidade, que hoje é constituida apenas por zona urbana, segundo
critérios do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, originou-se a partir de
grandes proprietarios de terras que se instalaram na regido onde hoje se

localiza 0 municipio, a partir de 1740.

O primeiro desses conquistadores foi Francisco Pinto Bandeira que,
nesse ano recebeu da Coroa Portuguesa uma area ao longo da margem direita
do Rio Gravatai, onde foi instalada a sede da fazenda e que atualmente € onde
esta localizado o bairro Estancia Velha, sendo que oficialmente a histéria
registra o0 ano de 1871 como inicio do povoado de Canoas, ano que marcou a
inauguracao do primeiro trecho da estrada de ferro que ligaria Sdo Leopoldo a
Porto Alegre. A partir do falecimento de Francisco Bandeira, e com a divisdo da

area entre os herdeiros, deu-se a origem do povoado.

Originalmente, Canoas pertencia aos municipios de Gravatai e S&o
Sebastido do Cai. Em 1908, Canoas é elevada a Capela Curada e em 1938,
assume a condicdo de Vila. No ano seguinte, torna-se Cidade e sede de
municipio. Em 1937, a instalacdo do 3° Regimento de Aviacao Militar, hoje o 5°

Comando Aéreo Regional, foi decisiva para a emancipacao, e motivo pelo qual
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até hoje a unidade militar € vista como uma referéncia historica e cultural do
municipio.

Economicamente, o crescimento e desenvolvimento de Canoas se
deram, principalmente, a partir de 1945, depois do fim da Segunda Guerra
Mundial, periodo em que o0 municipio passou a atrair varias industrias, tendo
como destaque a implantagcédo da Refinaria Alberto Pasqualini, que futuramente
alavancaria Canoas ao posto de segundo polo econémico do estado. Além
deste, outros segmentos industriais se instalaram no municipio, principalmente

em funcdo da sua localizac&o estratégica junto a capital do estado.

Naturalmente, esse rapido crescimento do municipio, trouxe consigo
consequéncias negativas, como por exemplo, um grande déficit habitacional e
uma taxa de criminalidade alta, aléem de problemas crénicos de transito e

mobilidade urbana, em virtude da divisdo da cidade pela rodovia BR 116.

Atualmente, o municipio continua crescendo devido ao esgotamento da
capacidade habitacional de Porto Alegre e por oferecer alternativa imobiliaria
mais barata em relacdo a capital. Atualmente, segundo estimativas do IBGE,
Canoas, em 2008, contava com uma populacdo de 329.903 habitantes, sendo
0 quarto maior municipio do estado em populagcédo. O Produto Interno Bruto do
Municipio é bastante elevado e ocupa posi¢cdo de destaque na economia
gaucha e nacional, ocupando o segundo lugar no ranking do estado e trigésimo
primeiro no ranking do PIB nacional, estando inclusive a frente de capitais

como Cuiaba, Campo Grande e Natal.

Do ponto de vista da geografia fisica, Canoas € dividida em dezoito
bairros entre 0s quais os com maior numero de habitantes sdo Guajuviras,
Mathias Velho e Niter6i. Em cosequéncia disso, 0s setores de comércio e

servigos instalados nesses bairros sdo bastante desenvolvidos.

Porém, devido ao crescimento desordenado, falta de planejamento
habitacional e politicas sociais, o rapido crescimento da cidade vem
ocasionando nos ultimos anos, problemas sociais que se refletem em altos
indices de violéncia em determinadas areas da Cida, motivo pelo que motivou
implantou-se no bairro Guajuviras o “Territorio da Paz”, como uma das formas

de combater essa realidade.
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Além disso, muitos dos bairros de Canoas possuem subdivisbes e/ou
apresentam vilas em seu interior, logo a diviséo territorial ndo é exata e nem
oficial. Apesar disso, locais como Chacara Barreto, Cinco Colbnias e Ideal séo

considerados bairros por seus moradores.

Olhando pela uma ética do cidadao canoense, parece que Canoas esta
muito associada a atividade industrial, uma vez que essa a a base econdmica
do municipio e também motivo de orgulho para muitos canoenses e para o
seguimento empresarial, representado principalmente pelo SIMECAN
(Sindicato das empresas Metal mecanica de Canoas) e pela CICS (Camara da

IndUstria, Comércio e Servi¢cos de Canoas).

Porém, nos dias de hoje, a sociedade e o poder publico comecam a
questionar se esse é 0 posicionamento mais adequado para o territorio.
Exemplos como Cubatdo em Séo Paulo refletem esta preocupacéo, pois até
hoje o municipio é percebido como um espaco poluido, sujo e com poucos

atrativos.

O ponto a ser discutido é se é possivel vincular um municipio com forte
vocacao industrial a uma imagem associada a desenvolvimento e
sustentabilidade. Como a principal atividade do municipio pode ser associada a
conceitos atuais de inovacgao, tecnologia e sustentabilidade?

Outro motivo de orgulho dos canoenses € o potencial educacional que
poderia ser melhor explorado, em termos de posicionamento do municipio.
Canoas tem uma forte rede educacional, tanto publica quanto privada, que vai
desde a pré-escola até a Universidade e uma associacdo de educacdo e
desenvolvimento  tecnolégico associado a producdo industrial e

sustentabilidade.

Esses destaques poderiam ser utilizados para trabalhar um conceito de
rede de desenvolvimento. Porém, os recentes escandalos envolvendo a Ulbra,
colocaram em cheque essa convicgcdo de vocacdo para a educacdo. Outra
questao que surge é sobre a possibilidade de recuperar a imagem de municipio

com potencial educacional.

Também, ainda citando o caso Ulbra, até pouco tempo 0s canoenses
se orgulhavam da grande estrutura hospitalar que a universidade oferecia e
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que foi também fortemente prejudicada, em funcdo da crise na instituicdo. O
museu de tecnologia da Ulbra era outra instalacdo com forte potencial turistico

e cultural cujo desmonte foi prejudicial aos projetos futuros do municipio.

O fato € que Canoas ndo possui atualmente uma imagem e um
posicionamento forte, sendo uma 6tima oportunidade de estudo e aplicacdo do

design estratégico.

5.3 Pesquisa Laddering

Por se julgar que os espacos territoriais urbanos se constituem em
objetos que permitem de forma clara e objetiva propor a construcdo de
cenarios que gerem experiéncia de vida nos moldes da metodologia do design
estratégico, definiu-se nesse estudo concentrar o foco em uma cidade que
claramente agrega esses diferentes elementos urbanos, e também pelo fato da
cidade de Canoas ja possuir varias tentativas, propostas e agdes que geram
percepcdes e experiéncias nos seus usuarios (moradores e comunidade

empresarial).

O propésito do estudo qualitativo € observar as experiéncias e
percepcdes que buscam estabelecer vinculos com valores subjetivos, tanto
individuais quanto coletivos, que compdem o0 universo urbano da cidade de
Canoas e que necessitam de um modelo de observacdo amplo, que parte da
compreensao dos processos de experiéncia, advindas de um lado das
expectativas dos projetistas, entendidos nesse estudo como 0s gestores
publicos que atuam como “designers” das experiéncias urbanas e do outro lado
0s usuarios, entendidos como a comunidade empresarial, além dos moradores
do municipio, que traduzem o reconhecimento (ou néo) dos valores propostos,
e a relacdo das expectativas com a entrega proporcionada pela vivéncia neste

espaco urbano.

Desta forma e através deste escopo, buscou-se entdo compreender
tanto o modelo proposto pelo designer, descrito nesse estudo como as
liderancas publicas que definem e implantam as politicas e projetos publicos,

quanto as percepcdes da experiéncia por parte dos usuarios, representado por
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todo o conjunto de individuos que habitam, trabalham ou se relacionam de

forma efetiva com o municipio.

7

A observacdo dessa relacdo € proposta através de entrevistas em
profundidade com a orientacdo da técnica do laddering. (Reynolds; Gutman.
1988). Este modelo de entrevista conduzida e individual fornece meios de
vincular os atributos de projetos, politicas e servi¢cos publicos a consequéncias
no uso e vivéncia dessas acdes propostas e por fim, estes a valores subjetivos
que podem ser tanto desejados no momento do processo de projetacdo quanto

percebidos no momento do uso ou vivéncia.

A técnica do laddering possibilitou, além disto, a construcdo de um
mapa conceitual vinculando tais atributos, consequéncias e valores obtidos nas
entrevistas. Desta forma, a metodologia deste trabalho se constituiu na
entrevista em profundidade com o designer (liderangcas publicas) e com o0s
usuarios (liderancas empresariais). A transcricdo dessas entrevistas podem ser
verificadas nos anexos 2 e 3 (p. 138 e 139).

Na coleta de dados da etapa laddering, por entender que 0s sujeitos
foram escolhidos em funcdo da sua hegemonia e que os dados se esgotaram e
se tornaram reincidentes, definiu-se por fechar a coleta considerando a
amostra por saturacdo. Em etapa posterior a essa coleta, se construiu um
mapa para os valores desejados no momento do projeto e outro com as

percepcdes por parte dos Usuarios.

Também, como forma de buscar uma interpretacdo dos dados, os
valores foram agrupados em constelagdes: imagens-conceito que sintetizam as
ideias apresentadas em um modelo cartografico, visual (Benjamin, 1995). O
ciclo da experiéncia apresentado por Pine e Gilmore (1999) é utilizado como
base para a construcdo destas imagens nas quais valores emocionais - tanto
de projetacdo quanto percebidos na experiéncia - sdo visualmente distribuidos
em quadrantes conforme afinidade conceitual. Estas imagens cartograficas - ou
constelares - facilitam a visualizacdo das dinamicas das experiéncias vividas

pelos entrevistados (Figura 7).

67



Por fim, a analise comparativa entre ambos os panoramas, atraves de
uma moldura tedrica e interpretativa forneceu subsidios ndo apenas para a

compreensao deste modelo de experiéncia.

Em um segundo momento do estudo, também foi utilizada uma coleta
de dados através de entrevistas survey, com 0os moradores do municipio, a fim

de identificar também a percepc¢éo desse grupo heterogéneo.

5.3.1 A Cidade Como Projeto Que Gera Experiéncia

Os designers idealizam e descrevem Canoas como um espaco urbano
gue reconhece suas caréncias, mas que ao mesmo tempo projeta solugéo para
as questdes que impactam a sociedade de uma forma geral, e que também

gerem uma percepcao valor para seus usuarios.

Essa idealizacdo fica explicita nas entrevistas em profundidade com as
liderancas publicas, que além de uma visdo de conjunto e direcionamento,
natural e esperado, que em certos momentos se confunde com questbes
ideologico-politico-partidarios, também resgata um discurso baseado em

conceitos e crencas individuais.

Os designers contemplam uma cidade que se destaca pela qualidade
de vida de seus habitantes, advindos de uma cadeia de atributos e
consequéncias, e que geram, nas suas interpretacdes, valores diversos, mas
gue convergem para um conceito central. Algumas afirmacdes desse grupo de
entrevistados ajudam a reforgar essa percepcgao:

“O desenvolvimento tem que ter duas faces, tanto econémico quanto
social, onde se diferencia crescimento e desenvolvimento”.

“Canoas esta promovendo um desenvolvimento sustentavel, pois esta se
preocupando com a qualidade de vida da populacéo, esta investindo
muito em educacao e em medidas de protecao”.

7

“A minha visdo de futuro de Canoas € ter uma cidade com muita
gualidade de vida, e vista como a cidade que oferece oportunidades, que
tem moradia, saneamento, e as questdes fundiarias resolvidas”.
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“A cidade das oportunidades, que qualifica profissionais, que atrai
emprego”.

“A cidade do bem viver.”

Da entrevista em profundidade com os designers, alguns pontos se
destacam como guia para a projetacdo da cidade. A partir das entrevistas, 0s
designers apontam que as estratégias e acoes, implantadas e propostas, tem o
Desenvolvimento Social e Econbémico como ponto central. Isso pode ser
percebido na leitura do mapa da laddering com os designers (Anexo 2, p.183),
resultante da entrevista, e que aponta um conjunto de valores que os designers
entendem ser contemplados a partir das estratégias e acbes propostas e
implantadas na cidade. Para facilitar a visualizacdo destes valores, extrairam-
se 0s mesmos da laddering e se elaborou a constelacéo de projeto, buscando

uma visualiza¢do deste conjunto:

Definicdo da
matriz econdmica

gco_mljmmo € “Desenvolvimento
ocla de novos setores
empresariais

Abertura
de empresas

CANOAS
DESIGNERS

Qualidade
de vida

Polo empresarial
sistemistas do
complexo prisional

Criacdo parque
ecoldgico e
de lazer

Figura 8. Dindmicas das experiéncias vividas pelos entrevistados - Designers. Fonte: Autor.
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Atracdo de novos empreendimentos econdmicos, consolidacdo e
fortalecimento da matriz econémica, a0 mesmo tempo, em que se busca
também a sua diversificacdo, entre outros, foram o0s principais valores
identificados nas falas dos designers. A ideia de uma cidade que projeta e se
volta para a consolidacdo de acdes que gerem desenvolvimento econdmico e
social sustentavel, em alguns momentos estdo associados fortemente a alguns
atributos e consequéncias e em outros momentos se percebe que esses estédo
permeados em todas as dimensdes do projeto de cidade e implementacdo de
acdes. Os vinculos destes valores com os atributos imaginados pelos
designers da cidade se estabelecem, de forma clara, a partir das

consequéncias imaginadas.

Em um primeiro momento, baseado no modelo tedrico utilizado para a
interpretacdo da experiéncia pode-se identificar as metas de engajamento na

experiéncia de desenvolvimento econdmico e social.

No outro extremo, também se buscou identificar os valores percebidos
pelos usuarios (liderancas empresariais). Nessa analise percebeu-se que a
identificacdo desses valores é um pouco mais complexa do que na entrevista
com os designers, pois 0 grupo de usuarios nem sempre tém o conceito claro
para explicitar a forma que vivem suas experiéncias no contexto do estudo.
Pelo contrario como participantes e elementos ativos e efetivos da experiéncia,
estes tém formas sutis de diferenciacdo dos valores percebidos na vivéncia.
Essa diferenca se expressa com relacdo aos valores atribuidos pelo designer
e, até mesmo, em conceitos semelhantes apresentados por diferentes
entrevistados e que tém diferentes nuances de um mesmo valor. Isso pode ser

percebido na leitura do mapa da laddering com os usuarios (anexo 3, p. 139)

7z

Outro ponto a se destacar, na analise desse grupo, € o fato da
existéncia de uma forte tendéncia que apontam para valores negativos. Os
usuarios, ao contrario do discurso dos designers descrevem diversas relacdes
de atributos e consequéncias que geram percepc¢des de valor, ora positivos,

ora negativos.

Nessa analise, também se levou em consideragdo aspectos
relacionados a critica politica e discurso de contrariedade as acdes propostas

pelos gestores publicos, tendo-se o cuidado de filtrar no discurso as falas que
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representavam mero desabafo de contrariedade daquelas que efetivamente
apontam para a percepcédo de valor, mesmo quando essas se demonstram

negativas.

Assim, como foi ilustrado para explicitar a visualizacdo dos valores
descritos pelos designers, também para os usuarios, foi elaborada uma
constelacdo de projeto extraido da laddering como forma de se buscar uma
melhor visualizacdo deste conjunto. Nessa representacdo foi construido duas

constelacdes, uma com os valores positivos, e outra com 0s valores negativos.

Conveniéncia de estar
localizado no municipio

Implantagéo do
distrito empresarial

CANOAS

Evaséo de empresas
para outros municipios

Valores
Negativos

Valores
Positivos

Facil acesso
de clientes e
fornecedores

Falta de projetos Falta de perspctiva
de desenvolvimento

ambientais CANOAS 8 ongo prazo !
USUARIOS USUARIOS
Especulagao Escoamento
imobiliaria da producéo

Figura 9. Dinamicas das experiéncias positivas e negativas vividas pelos entrevistados - Usuarios. Fonte:
Autor

Marca «Canoas»
nao agrega valor
para empresas
e comunidade

Posicéao estratégica
em relagdo
a concorréncia

Conforme pode se perceber, as percepcdes de valor positivas advém
basicamente de atributos e consequéncias relacionadas a localizacdo do
municipio e a mobilidade urbana, tanto no sentido inter quanto intracidades, e
isso se sustente de forma mais clara na constituiciAo da matriz sowt, que sera
apresentada mais em uma etapa mais adiante desse estudo e também do
proprio discurso dos entrevistados que em diferentes momentos expressao
essa condicdo, destacando ao mesmo tempo em que a localizagédo de Canoas
pode ser considerada como um ponto negativo do municipio, em funcdo as
dificuldades principalmente relativas a mobilidade, por outro lado se destaca
também como sendo o principal ponto positivo, em func¢do da proximidade com

outros centros urbanos, e da capital do estado.
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Esse ponto parece ser um dos mais relevantes nesse estudo e sera

discutido mais adiante com mais profundidade.

Ha nesse caso também algumas convergéncias de valor, quando os
designers citam, por exemplo, a busca de desenvolvimento de novos setores
empresariais, e 0s usuarios reconhecem isso no esfor¢o para a implantacao do
distrito industrial, porém, ressaltando que por enquanto percebem isso apenas

COMO uma promessa, € ndo como uma acgao efetiva.

Os valores negativos, por outro lado, sdo oriundos de uma forte critica
a politica de desenvolvimento adotada pelo municipio, e se fragmentam em
diferentes areas, contrapondo o discurso dos designers. Como exemplo
constata-se que ao mesmo tempo em que os designers destacam a abertura
de novas empresas como um resultado das a¢des adotadas, os usuarios citam
a evasao de empresas do municipio, justamente pela falta de investimentos e
incentivos publicos. Assim como também h& discordancia de percepcdes
quando o designer cita investimentos na criacdo de parques de preservacao, e

0s usuarios indicam justamente a falta de investimento em projetos ambientais.

Assim como ocorreu nas entrevistas com os designers, também na fala

dos usuérios € possivel identificar diversas citagbes que reforcam as
percepcdes ilustradas no mapa da laddering e que indicam ora contrariedade,
ora concordancia, com as propostas projetadas e executadas. Essas citacdes
se constituem em um rico indicativo de como o0s usuarios percebem a
experiéncia proposta pelos designers, e demonstram quais 0os caminhos de
projeto que podem ser trabalhados com mais intensidade a fim de se construir
cenarios mais adequados para a realidade urbana de Canoas.

“Canoas perdeu muitas oportunidades por falta de uma politica de

incentivos”.

“Em comparacdo a outros municipios, os incentivos promovidos por
Canoas sempre foram muito modestos".

“‘Deve se fazer um estudo para identificar a "vocacao" e definir o
"conceito” da cidade. Esse conceito deve ser definido e adotado
permanentemente por todos independente de quem estiver ocupando 0
governo”.

“Muitos investimentos empresariais tem migrado para Cachoeirinha,
Eldorado e Nova Santa Rita, em funcdo da falta de politicas de
desenvolvimento”.
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“Se 0 municipio ndo tem condi¢des, sozinho, de promover o
desenvolvimento, deve buscar parcerias para isso”.

“Apesar das vantagens oferecidas por outros municipios, a
disponibilidade logistica, disponibilidade de méao de obra, proximidade
com o aeroporto, entre outros, pesaram na decisdo de permanecer em
Canoas. E mesmo com uma relacdo afetiva com o municipio, 0 que
realmente pesa numa decisédo dessas € sdo as vantagens e facilidades
gue sao oferecidas por Canoas”.

As maiores contribuices das analises até aqui propostas residem no
impacto que o fator localizacdo tem sobre municipio de Canoas. Percebe-se,
contudo que ndo ha uma intencionalidade projetual muito clara por parte dos
designers de suscitar valores com o intuito de aproveitar esse fator que vacila
entre o positivo e negativo e transforma-lo em um fator essencialmente positivo

para o municipio.

Os projetos citados nas entrevistas e que se referem a essa dimensao,
estdo diretamente associados e dependentes de outras esferas do puder
publico (Estadual e Federal) e se referem a projetos de mobilidade, tais como o
rebaixamento do Trensurb na &rea urbana de Canoas, construcdo da BR-448

(estrada do parque), revitalizacdo e da BR-116, aeromdvel, entre outros.

Porém, estas ndo sdo percebidas como acdes efetivas do poder
municipal, o que gera a critica por parte dos usuarios, por nao perceberem
acOes préprias e de cunho mais enddégeno e que influenciassem diretamente o

dia a dai da comunidade, dentro dos limites urbanos.

Percebe-se também, que por questbes naturais de discordancia e
critica, havera sempre um antagonismo de por parte dos participantes, ficando
evidente que sempre havera ruidos entre aquilo que foi idealizado e aquilo que
€ vivenciado. A grande contribuicdo desse procedimento metodologico é que
esse permite visualizar o design e a sua capacidade de articulagdo trans
disciplinar como instrumento de mudancga social baseada nos valores comuns

de um nucleo urbano.
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5.4 Pesquisa Survey

Com o segundo universo, denominado de UNIVERSO 2, constituido de
individuos que representem um panorama abrangente e heterogéneo do
universo social de Canoas, optou-se pela aplicagdo de uma pesquisa survey a
fim de contemplar a aplicacdo da metodologia do design estratégico

acrescentando em sua fase metaprojetual uma ferramenta quantitativa.

A escolha desse método quantitativo levou em consideracdo que a
metodologia survey tem importante papel nas pesquisas de opinido e
levantamentos estatisticos que visam identificar determinadas situacfes e que,
em muitos casos, atende como base de informacdes a outros tipos de
pesquisa, como é o0 caso desse estudo, onde os dados oriundos desta coleta
de dados se constituiram de complemento aos dados qualitativos extraidos da

pesquisa contextual e da pesquisa laddering.

A pesquisa survey pode ser definida como a obtencdo de dados ou
informacdes sobre caracteristicas, acdes ou opinides de determinado grupo de
pessoas, indicado como representante de uma populacao alvo, por meio de um
instrumento de pesquisa. (apud PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993).

Apesar da denominacao survey se referir a diferentes tipos de pesquisa
social, tais como censo demografico, pesquisa de mercado, entre outras,
convém destacar que neste estudo o termo survey se refere especificamente a
uma pesquisa de opinido, aplicada junto a individuos que fazem parte do
universo do objeto de estudo.

A escolha da pesquisa survey como método quantitativo de coleta de
dados junto ao UNIVERSO 2 levou em consideracdo alguns aspectos que se
julgaram importantes nessa etapa do estudo, tais como aplicacdo do
pensamento légico, entendimento da populagdo maior representada pela
amostra, a perspectiva que as informacdes estatisticamente replicam em outros

subgrupos (idade, sexo, classe, social, grau de instrucdo, entre outros), e
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representam um fendmeno geral do universo pesquisado, e com ampla

compreensao com 0 uso de poucas variaveis.

Dentre as caracteristicas da pesquisa survey, que justificam o uso
dessa ferramenta dentro desse estudo, pode-se destacar que a pesquisa
survey gera medidas precisas e confiaveis que permitem analise estatistica e
mede opinides, atitudes, preferéncias, e comportamentos de um determinado

grupo de pessoas.

Para a realizacdo deste estudo survey, foram seguidas as seguintes
etapas: definicho do objetivo da pesquisa; definicAo da populacdo e da
amostra; elaboragdo dos questionérios; coleta de dados; processamento dos
dados; analise dos resultados e utilizacdo dos resultados como subsidio na

etapa metaprojutal na construcao de cenarios.

O questionario survey foi aplicado com o auxilio de uma ferramenta on

line de coleta de dados, através do endereco eletrénico:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hl=pt BR&pli=1&formkey=dER
abjlVSkM1UndwUkJsail2RmpROFE6MQ#qgid=0

BN

As entrevistas foram aplicadas no periodo de 04//07/2011 a
29/08/2011, em uma amostra nao probabilistica de 60 questionarios,
selecionados por conveniéncia, através de convite aleatdrio a um universo de
mais de 700 pessoas, nas quais 0 Unico critério de selecdo era o fato de o
entrevistado ser morador ou ter uma forte relacdo com o Municipio de Canoas,
como por exemplo, trabalhar, estudar, ou ter vivido grande parte da sua vida no
municipio. Uma copia do instrumento utilizado na coleta de dados da pesquisa
survey pode ser visualizado no anexo 1 (p. 131).

Para efeito de verificacdo e validacdo dos dados coletados, foi
solicitado que os entrevistados se identificassem com o nome, data de
nascimento, ocupacéo e local de trabalho ou estudo, sexo e qual o tempo que
mora ou tem relacdo com o municipio. Através dessas questdes foi possivel
fazer uma descricdo da amostra e compreender o grau de relevancia e

aderéncia dos entrevistados com o objeto da pesquisa.
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5.4.1 Apresentacdo do Estudo Survey

Como forma de familiarizar o perfil da amostra, os dados iniciais
coletados apresentam um grupo representativo do universo pesquisado, com
um perfil com predominancia de individuos do sexo masculino, e uma média de
40 anos de idade, de diferentes profissbes, com uma pequena predominancia
de estudantes, professores e comerciantes. A idade média demonstra que a
amostra representa um individuo adulto, com uma maior perspectiva da cidade
como um todo, e também com um censo critico mais aprofundado com relacéo

a realidade da sua cidade.

Um dado relevante € o fato de 91% dos entrevistados morarem ha
mais de dez anos no municipio, e apenas 2% morarem h& menos de cinco
anos, sendo que nenhum dos entrevistados mora ha menos de 3 anos em
Canoas. Essa informacao € importante e reforca a fidedignidade dos dados
coletados, pois se percebe que a amostra pesquisada tem um longo tempo de
relacdo com o municipio, o0 que demonstra um profundo grau de conhecimento
sobre a realidade e sobre os fatores predominantes que interferem na vida

social e econdmica da Cidade (Anexo 5 - Graficos 1 e 2, p. 179).

O carater heterogénio da amostra se reflete, principalmente, na
distribuicdo das caracteristicas profissionais dos individuos, representada por
profissionais de diferentes areas de atuacao profissional, além de estudantes
(Anexo 5 - Grafico 3, p. 180). Esse dado é relevante, no sentido de que com
diferentes olhares, a partir do ramo de atividade no qual o entrevistado atua, é
possivel ter uma compreensdo mais ampla do objeto pesquisado, pois as
respostas naturalmente direcionam-se para uma percepcao individual e

relacionada ao ambito em que o entrevistado se insere.

Outro dado, nesse contexto de relacionamento e envolvimento dos

individuos com o objeto pesquisado, diz respeito a relagdo que estes tém com
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o Municipio e como o percebe. Nessa etapa do questionario, foi perguntado
aos entrevistados se esses gostavam de viver em Canoas, e quais 0S motivos

ou fatores condicionantes do fato de gostarem ou ndo de viver no municipio.

Estas questdes tiveram por objetivo investigar o indice de ligacéo
afetiva e emocional dos entrevistados com a sua cidade, e quais sao os fatores
que influenciam essa relagéo, iniciando, a partir desse questionamento, um
entendimento mais profundo acerca dos fatores emocionais e espontaneos que
atuam na percepcao dos moradores a respeito do espaco urbano que ocupam.
As respostas a estas indagacdes pode ser visualizada na integralidade nos
Gréficos 4 e 5 (Anexo 5, p. 180 e 181).

Através de uma resposta simples é possivel perceber que existe uma
forte ligacdo do grupo pesquisado com o Municipio de Canoas, pois 84% dos
entrevistados afirmam gostar de viver no municipio. Essa questdo também
demonstra a relagdo afetiva e emocional do grupo entrevistado para com a

Cidade e para com a comunidade em que estao inseridos.

Essa relacdo é mais facilmente percebida a partir de uma anélise mais
profunda de outros dados coletados nesse estudo e que demonstram que,
além de ter uma forte relacdo, também ha uma grande preocupacédo do grupo

para com a comunidade.

Porém, uma pequena parte de 16% afirma que ndo gosta de viver no
Municipio e o estudo também buscou identificar quais sado os fatores negativos

gue levam essa parte do grupo a nao gostar de viver em Canoas.

O que chama a atencdo nessa questdo € que alguns dos fatores
apresentados como sendo fatores negativos, ao mesmo tempo Ss&o
apresentados como fatores positivos por aqueles que afirmam gostar de viver

em Canoas.

Outra caracteristica a ser destacada nas respostas descritivas da
pesquisa, diz respeito a um posicionamento critico dos entrevistados que em
varios momentos do estudo demonstram uma posicdo de questionamento e
critica ao poder publico, que em alguns momentos da pesquisa levam a um

desvio do foco da entrevista. Porém, esse comportamento ja era esperado e
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previsto, pois um instrumento dessa natureza naturalmente leva o entrevistado

para esse Viés.

O procedimento de andlise dos dados coletados levou em
consideracao esse direcionamento dos entrevistados e buscou, através de um
entendimento mais profundo das respostas, direcionar a critica politica para o
entendimento dos fatores relevantes e representativos das respostas
coletadas.

Por se tratar de uma questdo aberta, para efeitos de tabulacdo e
analise, as respostas foram agrupadas conforme a similaridade e intencao das
respostas apresentadas, levando-se em consideracdo a forma e conteudo das

mesmas. Dessa forma as respostas foram classificadas em quatro grupos:

Infraestrutura e caracteristicas urbanas: Nesse grupo de respostas
foram agrupadas as respostas relacionadas as caracteristicas fisicas do
municipio e a infraestrutura, tais como respostas que citavam o fato de
perceberem a cidade como “dormitério”, limpeza e cuidado urbano,

caracteristicas industriais, indices de pobreza, poluicdo ambiental entre outros.

a) Lazer e Cultura: Nesse grupo estdo as respostas que citam
deficiéncias ou falta de op¢des de cultura e lazer no municipio, tais como o fato
da cidade né&o ter uma vida cultural ativa ou locais adequados para o lazer,

poucas areas verdes e falta de atrativos naturais, entre outros.

b) Cultura politica: Esse grupo se refere ao descontentamento com as

liderangas publicas e falta de consciéncia politica da sociedade como um todo.

c) Caracteristicas da comunidade: Nesse grupo as respostas estédo
associadas as lembrancas de tempos passados (saudosismo), e critica a falta

de espirito comunitario.

Metade dos entrevistados que disseram nao gostar de viver em
Canoas, o justificaram em funcéo da infraestrutura e caracteristicas urbanas na
cidade. Parte dessas caracteristicas identificadas nas respostas faz parte do
imaginario e esta enraizado na cultura da cidade, como por exemplo, o fato de
Canoas ser vista como cidade dormitério de Porto Alegre, fato que ha muito

tempo j& ndo mais se configura, em virtude da realidade atual e de condicao
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econbmica de Canoas, que ao contrario, a coloca como um polo de empregos

na regido metropolitana de Porto Alegre (Anexo 5 - Gréfico 5, p. 181).

Outros pontos identificados como fatores negativos, que sao
apresentados como justificativa do descontentamento dos entrevistados em
viver em Canoas podem, contudo, ser facilmente identificados na realidade e
na paisagem urbana do municipio, tais como a limpeza e poluicdo ambiental,

tdo comum e presente na maioria dos grandes centros urbanos.

Fatores como falta de uma cultura politica do municipio e a percepc¢éo
de caracteristicas da propria populacdo, descrita pelos entrevistados como de
comportamento individualista, sem maior preocupacdo com o coletivo e falta de
espirito comunitario, podem ser compreendidos como fatores negativos do
municipio, sugerindo uma caracteristica da populacédo, que poderia ser melhor

explorada em outros estudos.

Da mesma forma, o estudo também buscou identificar os fatores
positivos de ligacdo da populacdo com o seu municipio e que influenciam o
sentimento de pertencimento e atuam como elementos, que na visao dos
individuos pesquisados séo fatores que os fazem gostar de viver em Canoas.
Nessa relacdo positiva e de satisfacdo de viver no municipio, encontra-se a
grande maioria da amostra entrevistada, com 84% dos individuos afirmando
gostar de viver em Canoas, e que destacam diferentes motivos para esse
sentimento, sendo alguns, inclusive, comum aos apontados pelo grupo

minoritario como fatores negativos.

A pesquisa nao se aprofundou no mérito acerca dos porqués de alguns
fatores serem identificados tanto como positivos quanto negativos no
sentimento de afeicdo apontado pelo grupo pesquisado, pois esses nao foram
tao relevantes na comparacéo de causa e efeito que determinassem um estudo
exploratério nesse sentido, e também por ndo ser esse o objetivo central do
estudo. O que se buscou foi apenas identificar quais foram os fatores mais
preponderantes nessa relacdo com o objetivo apenas de entender quais os
pontos positivos e negativos que influenciam o sentimento de gostar ou nao de

viver no municipio.
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Da mesma forma que no item anterior, as respostas foram agrupadas
conforme a similaridade e intencdo das respostas apresentadas, levando-se
em consideracdo a forma e conteudo das mesmas. Desta forma, as respostas

foram classificadas em nove grupos:

Hospitalidade e caracteristicas urbanas: Nesse grupo, as respostas
destacaram caracteristicas descritas pelos entrevistados como fatores positivos

em relagdo a cidade. Sentimentos como “Canoas tem um ar de cidade do

interior” e “cidade acolhedora”, foram algumas das respostas citadas.

Parte dos entrevistados disseram perceber Canoas como uma cidade
tranquila, que apesar da proximidade com Porto Alegre e mesmo com o fato de
ser uma cidade grande, ainda possui um certo “charme de cidade pequena”,
mas sem perder as caracteristicas e conveniéncias de uma cidade grande.

Tranquilidade e acolhimento foram uma constante nas respostas

Afetividade e Relagbes humanas: nesse grupo de respostas
percebe-se claramente a ligacdo afetiva da amostra com a cidade. Fatores
como “lembranca da infancia”, “familia”, “cidade natal” e “amizades” forma
alguns dos motivos citados e que reforcam a relacdo de afetividade com a
cidade como um fator determinante no sentimento de pertence descrito pelos

entrevistados.

Vale destacar que os termos “familia” e “amizade” foram amplamente

citados pelos entrevistados.

Conveniéncia: Um dos fatores destacados na pesquisa é a
“conveniéncia” descrita pelos de diferentes formas pelos entrevistados, mas
que a citam que um dos fatores positivos de se viver em Canoas, e que iSso se
deve pelo fato de que ha uma facilidade latente no municipio em varios
aspectos, tais como transporte, comunicagoes, op¢cOes de estudo e trabalho,

consumo, entre outros.

Esse fator reforca um sentimento de comodidade, que pode ser
descrito pelas respostas de alguns entrevistados que dizem que “apesar de
Canoas parecer uma cidade do interior, € possivel encontrar tudo por aqui,

além de ficar perto de tudo”.
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a) Lazer e cultura: Alguns entrevistados apontaram aspectos como
lazer e cultura como pontos positivos de Canoas. Entre as respostas estédo
citacdes com referéncia as atividades culturais disponiveis no municipio, tanto
a partir de iniciativas publicas quanto privadas, disponibilidade e variedade de
opcOes de parques e pracas, cinemas, shoppings, bares, restaurantes, entre

outros.

b) Desenvolvimento econdmico: Neste grupo, as respostas
demonstraram orgulho por parte dos entrevistados que destacaram fatores
econdbmicos do municipio como pontos positivos. Entre as respostas, foi
apontado que Canoas tem um custo de vida baixo com relacdo a transporte,

moradia, alimentacao, entre outros.

Além disso, apontam que ha boas oportunidades de trabalho e

percebem que Canoas passa por um momento de desenvolvimento.

c) Infraestrutura e servigos publicos: A infraestrutura do municipio,
como pavimentagcdo saneamento, iluminacdo, seguranca, hospitais, entre
outros, foram destacadas nesse grupo de respostas como fatores positivos e

de satisfacdo de morar em Canoas.

d) Localizagéo, transporte e mobilidade urbana: A localizacdo de
canoas, assim como foi apontado na pesquisa laddering, também €& destaque

na pesquisa survey, como um dos principais pontos positivos do municipio.

A proximidade com a capital, serra e litoral, assim como a posi¢ao
estratégica em relacdo ao MERCOSUL, foram apontados como fatores que

reforcam o sentimento positivo em relagdo ao municipio.

Além desses, também o fato dessa proximidade favorecer o
deslocamento e transporte, principalmente dentro da regido metropolitana.
Meios de transporte coletivos como o trensurb foram apontados como
fundamental e que proporcional grande comodidade em relagcdo ao transporte

e mobilidade urbana.

e) Educacdo: Outro ponto levantado pelos entrevistados como fator de
destaque em Canoas, diz respeito a educacdo. Parte dos entrevistados

demonstrou que consideram que 0 municipio esta muito bem servido em
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termos de educacédo, tanto no ensino basico, quanto no ensino fundamental,

médio, superior e profissional.

A grande oferta de vagas em escolas municipais e estaduais, além da
variedade de oferta nas escolas particulares, também foram lembradas pelos
entrevistados como fatores que reforcam o sentimento de “bem viver” em

Canoas.

Também a educacdo superior com o fato de Canoas possuir quatro
IES, e a educacéao profissional com o sistema S (SENAI/SENAC) e o Instituto
federal de educacéo, forma apontados como fortes diferenciais do municipio.
Essa lembranca do sistema educacional de Canoas também foi um ponto que

se destacou fortemente na pesquisa laddering.

f) Comércio e servicos: A forte estrutura e variedade da oferta de
comércio e servicos disponiveis em Canoas, também foram lembradas pelos
entrevistados como elementos positivos do municipio e que tornam mais

confortavel o ato de morar em Canoas.

Os entrevistados destacaram que a grande Vvariedade de
estabelecimentos comerciais, como lojas, shoppings, bares, restaurantes, além
de toda uma infraestrutura de servicos, facilita a vida dos moradores, pois
esses nado necessitam se deslocar para outros lugares a fim de suprir suas
necessidades de consumo. O detalhamento quantitativo desse questionamento

pode ser visualizado no Grafico 6 (Anexo 6, p. 181).

Conhecidos os fatores preponderantes acerca dos elementos que
geram satisfacdo nos individuos e que os levam a gostar de morar na cidade, o
estudo buscou completar esse entendimento, inquirindo 0s respondentes
expressassem sua opinido sobre o que consideram que Canoas possui de
melhor. Essa pergunta, formulada de forma aberta, permitiu que o0s
entrevistados manifestassem sua opinido, a respeito das caracteristicas,
elementos ou situacdes, que consideram como positivas no municipio. Essa
pergunta foi formulada para todos os entrevistados, independente destes terem

respondido anteriormente se gostam ou nao de viver em Canoas.

O objetivo dessa questdo é extrair dos entrevistados as percepcgdes

positivas acerca do ambiente urbano que habitam, e com isso fornecer maiores
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subsidios para a constru¢cdo de uma matriz SWOT. Na andlise dos resultados,
foi possivel perceber que o0s elementos indicados nessa questdo sao
praticamente 0os mesmos descritos pelos entrevistados que indicaram o0s

motivos do porque “gostam de viver Canoas”.

Com isso, € possivel entender que, mesmo 0s entrevistados que
manifestaram nao gostar de viver em Canoas, reconhecem as virtudes do
municipio, e sdo capazes de apontar 0s seus pontos positivos, com indices
percentuais muito semelhantes nas duas questdes. Dentre os fatores
manifestados pelos entrevistados destacou-se a citacao referente as “relacdes
humanas” e “caracteristicas urbanas” como um referéncias a serem

destacadas nessa questao.

Novamente, e a exemplo do que foi descrito no item anterior, as
respostas a essa questdo remetem a ligacdo afetiva da amostra com a cidade,
com citagcbes que fazem referéncia a “infancia”, “familia”, “origens” e
“amizades” reforcando a relacdo de afetividade com a cidade as
“caracteristicas urbanas” citadas nas respostas, também se referem as
caracteristicas de cidade pequena, mas com ares de metropole. As respostas

para essa questao estdo ilustradas no Gréafico 7 (Anexo 5, p. 182).

Como contraponto, e também com o objetivo de constru¢do da matriz
swot, 0s entrevistados foram questionados sobre os pontos negativos de
Canoas, com a seguinte pergunta: “Em sua opinido, o que Canoas tem de

pior?”.

Da mesma forma que a pergunta anterior, a questao foi formulada com
respostas abertas, para todo o conjunto de entrevistados, tanto aqueles que
indicaram gostar de viver em Canoas, quanto para aqueles que manifestaram

nao gostar de viver no municipio.

Conforme pode ser visto no Grafico 8 (anexo 5, p. 182), alguns dos
itens apontados coincidem com 0s mesmos itens indicados como sendo
positivos. Pela caracteristica da pesquisa survey, que se limita apenas a
descrever de forma quantitativa as respostas dos entrevistados, sem explorar

os fatores que a motivam, torna-se dificil fazer uma interpretacdo mais
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profunda a respeito do porque algumas caracteristicas e peculiaridades do

municipio podem ser apontadas tanto como positivas quanto negativas.

Uma hipétese possivel diz respeito a prépria caracteristica da amostra,
que nao foi estratificada de forma mais especifica, com uma maior delimitacéo
e especificacdo das suas caracteristicas, que a tornaram bastante heterogénea
e diversificada, em termos de faixa etéria, classe econdmica, localizacéo, entre

outros.

Outra hipotese € a forma como a complexidade dos espacos urbanos
sdo percebidos por seus habitantes, assim como as diferencas e a prépria

diversidade de estilos e modos de vida caracteristica desses espacos.

Fatores que sao facilmente identificados como problemas estruturais e
sociais, comuns a maioria das grandes cidades, podem ser facilmente

identificados nas respostas dessa questao.

No entanto, o cruzamento das percepcoes identificadas no estudo
laddering com o conjunto de dados coletados nesse questionario ajuda a trazer
uma compreensao mais precisa sobre esse guestionamento, e permitiram
buscar uma compreensao mais precisa de alguns problemas predominantes

em Canoas.

Conforme pode ser percebido no Gréfico 8, fatores como seguranca,
infraestrutura, saude, educacdo, saneamento entre outros, sdo fatores comum
de descontentamento e que facialmente seriam apontados em pesquisas
semelhantes aplicadas em qualquer grande cidade brasileira. Apesar da
natureza genérica desses itens, chama a atencdo, porém o alto indice de
entrevistados que apontam a questdo da seguranca e infraestrutura de servicos

publicos como grandes problemas de Canoas.

Outro fator amplamente levantado e que se repetiu com grande
frequéncia também na pesquisa laddering, diz respeito a insatisfacdo do
Canoense com a divisao da cidade em funcéo dos trilhos do Trensurb e da BR-

116.

Apesar de ser censo comum no municipio que, até entdo, os beneficios
destas duas vias de transporte, ter sido maior que o prejuizo gerado, é cada

vez mais frequente o questionamento e insatisfagao, por parte da comunidade,
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com a divisao sofrida pela cidade. As manifestacdes das liderancas municipais,
descritas no estudo laddering, somam-se aos resultados obtidos no estudo
survey que apontam a divisdo de Canoas, e consequentemente a sua
caracteristica urbana, como sendo um dos grandes, e talvez o maior problema

urbanistico da cidade.

A manifestacdo disso também se reflete em outros fatores apontados,
tais como o transporte publico e mobilidade urbana, descritos a partir da
dificuldade apontada pelos moradores de circular de um lado a outro da cidade
em funcdo da barreira fisica imposta pelo trem e pela rodovia, e também os
inUmeros problemas de trafego e locomocéo enfrentados diariamente em
func@o do esgotamento total da rodovia, que se reflete no fluxo de transito de

toda a cidade.

Também pode ser destacado nessa questdo um fator apontado pelos
entrevistados que diz respeito ao desconforto percebido pelos moradores de
Canoas em relacdo as condi¢des ambientais do municipio, principalmente em
relacdo a qualidade do ar e com relacdo a poluicdo sonora gerada, tanto pelo
grande trafego da BR-116, quanto pelos avibes militares da Base Aérea de

Canoas.

Se no passado o fato de ser sede do Comando Aéreo do Sul, era um
fator de orgulho para os canoenses, hoje os seus cidaddos questionam essa
condicdo. As respostas que indicaram as questdes ambientais do municipio
como um ponto de descontentamento, levantam também a preocupac¢do em
relacdo ao fato de uma unidade militar da aerondutica estar localizada dentro
de uma area urbana amplamente povoada. Manifestagcbes com o desconforto
gerado pelo barulho das aeronaves, bem como o medo de um possivel
acidente em uma area alto indice populacional, foram amplamente citadas na

pesquisa.

Ainda, com pouca projecdo, surgiram outros pontos de
descontentamento, como educacado basica, cultura politica, entre outros, porém
com indice percentual muito baixo para que possam ser considerados como

problemas estruturais ou significativos.
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Na sequéncia da investigagdo se buscou verificar o grau de
participagcédo dos cidadaos nas decisdes sobre os problemas que atingem a sua
comunidade, a fim, de verificar o quanto o individuo comum participa e
influencia nas decisdes referentes as politicas de investimento em prol da

cidade.

Além disso, também se buscou saber, através de qual ou quais
instrumentos, se da esse envolvimento, e para isso foram feitos dois
guestionamentos, o primeiro se o0 entrevistado participa de alguma atividade de
discussdo de interesse do seu bairro ou comunidade, e o segundo
questionamento foi através como ocorre essa participacdo. As respostas para
essa questdo sao ilustradas no Gréfico 9 (anexo 5, p.183).

Através da andlise percebe-se que o indice de participacdo do cidadéo
comum de Canoas, nas discussdes que envolvem a sua comunidade, € muito
pequeno, com apenas 25% dos entrevistados afirmando participar de alguma
forma de discusséo sobre os problemas e necessidades da comunidade.

Também com relacéo a este indice ndo houve grande surpresa, pois a
pratica de participacdo popular nas decisdes orcamentarias no Brasil, ainda &
muito timida e recente, o que justifica um indice de participagdo baixo,
conforme identificado nesse estudo. Dos entrevistados que disseram participar
de algum tipo de discussdo comunitaria, apontaram que o fazem através da
associacdo de moradores, e, com percentuais muito préximos e baixos,
também através de clubes sociais, direto com o poder publico ou com diadlogos
na vizinhanca. Grafico 10 (Anexo 5, p. 183).

As respostas para esse questionamento reforcam o entendimento de
que a participacdo popular nas discussdes acerca das politicas de investimento
e desenvolvimento é muito pequena e limitada, e que esse fenbmeno nao € um
privilégio de Canoas, pois assim como ocorre em outras esferas de
participacdo popular, seja no ambito municipal, estadual ou federal, 0 senso
comum nos leva a pensar que para fiscalizar ou participar dos atos decisorios
da administracdo publica € necessario ser opositor ao governo, pois assim a
fiscalizacdo seria mais um espirito de vinganca que um direito de cidadania,
outros entendem que essa € uma funcgéo restrita aos parlamentares, Tribunais

de Contas, Ministério Publico, Conselhos, Associa¢fes e Sindicatos.

86



A verdade é que, geralmente, as pessoas em geral, ndo se sentem
motivados ou com obrigacdo de participar de discussdes publicas, pois
entendem que nada podem fazer jA que as decisdes politicas sdo tomadas,

independente da opinido publica.

De fato, essa questdo é bastante ampla e poderia levar & outras
discussdes mais complexas, mas que fogem do escopo desse estudo, motivo
pelo qual n&o foi realizado um estudo mais aprofundado acerca dos motivos
que levam a uma compreensao mais clara dos fatores que levam a essa baixa

participacdo popular nas discussdes acerca das politicas publicas.

O que foi explorado no estudo, diz respeito apenas aos canais mais
comumente utilizados para essa participacdo, quando ela ocorre e também
com referéncia a qual os canais abertos para facilitar o acesso as informacdoes,
as técnicas de controle da execucdo orcamentaria a vontade politica de
partiihar o poder e a transparéncia dos seus atos. Assim, os dados da
pesquisa apontam que, quando ha participacdo popular nas discussdes
publicas, a associacdo de moradores funciona como o canal mais utilizado para
essa participacdo, com uma pequena fragmentacdo por outros canais, como a

relacdo direta e individual com os gestores publicos.

Seguindo nessa linha de raciocinio, com relacdo as politicas publicas
os entrevistados foram questionados a respeito das suas percepcdes em
relacdo as diretrizes e politicas de investimento adotadas pelo poder publico,
sendo perguntados se conheciam as acOes desenvolvidas pelos gestores
publicos, ndo apenas em termos Municipal, mas também as politicas Estaduais
ou Federais, a fim de alavancar, incrementar e apoiar o desenvolvimento
econdmico do municipio. As respostas dos entrevistados demonstraram que a
maioria da populagédo desconhece as acdes desenvolvidas e realizadas pelo
poder publico, como pode ser visto no Gréafico 11 (Anexo 5, p. 184).

Para esse questionamento, o indice de 39%, dos que dizem ter
conhecimento, demonstra que é bastante baixo o nivel de conhecimento da
populacao a respeito das politicas publicas de desenvolvimento, principalmente

se for considerada a ampla divulgacdo que normalmente é realizado, pelas
administracdes publicas, a fim de dar publicidade aos seus atos.
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Novamente, nessa questdo ndo se buscou explorar os fatores que
geram esse baixo indice de conhecimento, pois isso também néo faz parte do
escopo do estudo. O que se pretendeu, nesse questionamento, foi investigar
quais sdo as ac¢Oes conhecidas ou percebidas pela comunidade, a fim de
comparar com a pesquisa laddering, e se os valores dessas acdes estédo
alinhados com aquelas indicadas pelos projetistas.

Para ampliar esse topico, os entrevistados foram solicitados a indicar
qual a acéo, ou acdes, desenvolvidas pelo poder publico de Canoas a fim de
alavancar, incrementar e apoiar o desenvolvimento. Grafico 12 (anexo 5, p.
184)

Os resultados obtidos com as respostas a essa questdo, demonstram
claramente uma falta de conhecimento mais profundo acerca das acdes
propostas pelo poder publico, haja vista que quase a metade dos respondentes
reforcaram a afirmacéo de que desconhecem qualquer tipo de agéo promovida
ou realizada pela administragdo publica, seja ela municipal, estadual ou federal.
Reforca-se a isso o fato de que as respostas dos que afirmam conhecer
alguma acéo, demonstram também uma grande fragmentacéo das percepcoes,
com certa confusdo daquilo que seriam acles efetivas ou politicas de
desenvolvimento, com ag¢fes pontuais ou de fluxo continuo do préprio
municipio, como, por exemplo, a feira do livro, caravana cultural, e outros, que
nado podem ser considerados como uma “agcao estratégica” ou “politica de
desenvolvimento”, mas sim como eventos tradicionais e que ocorrem

periodicamente dentro do calendario oficial.

Destaca-se com esse questionamento que a sociedade em geral
desconhece quais séo as politicas publicas propostas pelos seus dirigentes, e
isso demonstra que ha uma baixa percepc¢éo do que é desenvolvido no ambito
municipal como estratégia de desenvolvimento urbano. O que € possivel de
perceber € que algumas acdes que sdo destaque na midia podem ser notadas
e entendidas por parte do cidaddo comum, porém essa percepcdo é bastante
fragil, pois os resultados ndo apontam para uma ou outra acdo mais especifica

gue possa se destacar nesse cenario.

De todas as ac0Oes citadas, talvez aquela que pudesse ser considerada

como mais evidente é a construcdo da rodovia BR 448, conhecida como a
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“Rodovia do Parque”, que se constituira em uma via alternativa a ja saturada
BR 116, e que surge como uma provavel solucdo para o problema de

mobilidade urbana do municipio.

Essa constatacdo torna-se relevante, pois novamente a questdo
referente a localizacdo, e em especial os problemas relacionados a mobilidade,
transporte e transito, sao lembrados, o que reforca a necessidade latente,
também amplamente indicada na pesquisa laddering, de se buscar alternativas

possiveis a esse problema em especifico.

Outros pontos lembrados pelos entrevistados, tais como investimentos
em saneamento, instalagdo do complexo prisional, implantagédo do Campus do
Instituto Federal de Educacao, entre outros, embora lembrados com menor
frequéncia, também serviram como reforco aos dados levantados no estudo
laddering, pois convergem para percepcdes semelhantes indicadas em ambos

0s estudos.

Ainda em relacéo a percepg¢éo dos entrevistados com relagdo a cidade,
0 estudo buscou investigar como os seus moradores “sentem” e “veem” sua
cidade, ou seja, tentou-se através dessa questdo, identificar uma descricdo
mais objetiva da cidade, na dética dos seus cidaddos, através do seguinte
questionamento: “O que primeiro vem a sua cabe¢a quando o assunto é

Canoas”?

Essa pergunta objetivou identificar, como Canoas é vista e percebida
por seus cidadaos, e por se tratar de uma pergunta aberta, as respostas foram
bastante variadas e diversificadas, com o uso de diferentes expressodes e
descricbes, que refletiram o carater individual do questionamento, onde os
entrevistados puderam descrever de forma mais livre as suas percepcoes. Para
efeito de interpretacdo, buscou-se aglutinar as respostas em grupos descritivos
que se alinhassem com as intencdes de resposta dos entrevistados, conforme

pode ser visto no Grafico 13 (anexo 5, p. 185).

Assim, as respostas para esse guestionamento foram classificadas da

seguinte forma:

Amizade: nesse grupo as respostas tiveram uma convergéncia para

elementos que reforcam o sentimento de “amizade”, “parceria”, “coleguismo”,
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entre outros, com respostas que evidenciam o sentimento de viver em uma
cidade que reflete as origens da infancia, assim como o sentimento de fazer
parte de grupo com as mesmas referéncias sociais e culturais. O termo
“amizade” foi utilizado com frequéncia, com os entrevistados destacando que

esses lacos emocionais refletem uma lembranca positiva da cidade.

Esse tipo de lembranca, associada a imagem da cidade, ndo foi
uma surpresa no estudo, pois como grande parte da amostra da pesquisa foi
composta por individuos que afirmaram morar ha mais de dez anos no
municipio, torna-se natural que elementos de referéncia da vida dos

entrevistados fossem citados e associados a cidade em que residem.

a) Familia: Assim, como a amizade, também os lagos familiares foram
lembrados e associados a imagem da cidade. Os entrevistados citaram
expressdes como “lar”, “cidade do coracao”, “cidade dos meus parentes”, entre
outras expressdes que denotaram uma forte relagédo de afeto, que perpassa o

ambiente familiar e se reflete na imagem que esses tém de sua cidade.

Os sentimentos de nascer, crescer e viver na cidade parece trazer aos

entrevistados uma forte relacéo de afeto com o municipio.

b) Origens (infancia): Lembrancas e saudosismo, relativos aos tempos
de infancia e citagbes como “minhas origens” e a “cidade onde eu nasci e me

criei”, reforcam a relacéo afetiva dos entrevistados com o objeto de estudo.

Somados o0s grupos amizade, familia e origens estdo presentes em
citacbes de quase 50% dos entrevistados, o que reforca o sentimento de
pertence e afetividade para com o municipio, fatores esses que ja haviam se
manifestado também em outros momentos do estudo, no qual os entrevistados

citaram fatores como “relagbes humanas”, “hospitalidade” e “caracteristicas da

populacdo”, como fatores positivos do municipio.

c) Cidade tranquila: Alguns entrevistados manifestaram que percebem
a cidade como tranquila e pacata e que isso se reflete na imagem que fazem

da cidade.

Apesar de Canoas estar localizada em uma zona metropolitana, com um
alto indice de ocupacéo territorial, grande populacdo, e problemas comuns as

grandes cidades, como violéncia urbana, infraestrutura, transito, mobilidade,
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entre outros, esses entrevistados disseram ainda se sentir acolhidos pela

cidade, com cita¢des que comparam Canoas as cidades do interior.

d) Desenvolvimento: O carater econébmico e a vocacao industrial do
municipio também foram lembrados pelos entrevistados que disseram ter a
palavra “desenvolvimento” como um termo que traduz a percepcdo que

possuem sobre Canoas.

Esse termo resume outras expressoes citadas, tais como “economia da
cidade”, *“crescimento”, “oportunidade de empregos”, entre outros, que
rementem para uma forma de ver Canoas como um municipio que atrai e

promove o desenvolvimento.

Além dessas expressdes, também houve a incidéncia de citacbes que
associam a imagem de Canoas a elementos tangiveis e caracteristicos da
cidade e que sado lembrados por muitos como icones que representam a

imagem e identidade do municipio. Esses elementos séo:

e) Base Aérea: A presenca historica da unidade militar, em Canoas, e 0
fato desta sediar o comando aéreo da regido sul do Brasil, naturalmente gera
uma associacdo com a imagem do Municipio. Apesar de o estudo apontar, em
outras questdes ja apresentadas, que hoje, a presenca da base aérea no
municipio passa a ser questionada por seus moradores, percebe-se que a sua
presenca ainda esta fortemente relacionada ao dia a dia da cidade, devido a
grande circulacdo de militares e pelo constante trafego de aeronaves. Isto faz
com que no imaginario das pessoas a base aérea seja associada como um

simbolo da cidade.

f) Praca do Avido: Assim como no grupo anterior, a praca do avido
reforca essa percepcao de que o aviao, ou a presenca da forca aérea traduzem

a imagem da cidade, e que o0 avido na praga seja a representacdo desse icone.

Em varios momentos essa associacdo do avido, como elemento de
representacdo da imagem da cidade foi amplamente utilizado, tanto pelo poder
publico, que invariavelmente o utilizava na concepcdo de logomarcas ou em
slogans publicitarios. Inclusive a atual administracdo, faz uso dessa relacéao

para identificar as a¢gbes do governo, com a frase “Voa Canoas”.
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Essa associacdo, até entdo comum e natural, de se utilizar de um
monumento, construgéo, ou elemento urbano como objeto de representacéo e
identificacdo, e amplamente utilizado em outros exemplos, como Porto Alegre -
Lacador, Rio de Janeiro - Cristo Redentor, Nova York - Estatua da Liberdade,
entre varios outros, até entdo poderia ser considerado normal e até certo ponto
recomendado para Canoas, ja que essa possui em sua principal via uma pracga
com um caga da segunda guerra em destaque e que representa o orgulho de

ser sede do comando aéreo da regiao sul.

Porém, atualmente esse icone passa a ser também questionado, com
uma pergunta simples: O que o avido representa? No estudo laddering, esse
associacdo foi amplamente questionada, especialmente pelas liderancas
empresariais, que questionam porque ter um avido como simbolo se o nome da
cidade é Canoas (embarcacao indigena), e também pelo fato da cidade néo
possuir, por exemplo, uma industria aeronautica, ou um polo logistico
aeronautico, surgindo inclusive, criticas diretas ao atual slogan da Cidade, nas
palavras de um dos “Por que voa Canoas? Quer dizer que estdvamos no chéao,
e agora € que vamos comecar a voar?”, ou “Ok, se eu sou de fora de Canoas,
de outro lugar, e vejo um avido como simbolo da cidade, logo penso que
Canoas possui uma forte industria aeronautica, ou € um centro de referéncia

aeronautica”.

g) Canoas Shopping: A lembranca de um shopping como simbolo
de Canoas, pode ser interpretada em funcdo da associagdo do nome do
estabelecimento ser o mesmo do municipio, e talvez pelo fato do shopping ser
hoje o principal ponto de compras e lazer da cidade. Novamente, vale ressaltar
que o escopo do estudo ndo busca explorar o porqué das respostas, apenas a
identificagdo direta de elementos, que na Otica dos entrevistados, estd mais
associada a imagem da cidade.

h) Outros Fatores: Os entrevistados também citaram diferentes
expressdes que segundo eles, o fazem lembrar-se de Canoas, e como esses
tiveram poucas citacdes, foram agrupados como “outros fatores”. Ente eles

foram citados “cultura”, “parque Getulio Vargas”, e “cidade dormitério”.

i) Fatores Negativos: Por ultimo foram citadas algumas expressées

que indicam fatores negativos em relacdo a cidade, tais como “constantes
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engarrafamento da BR 116", “falta de planejamento urbano”, “pouca expresséo

politica”, “violéncia urbana”, entre outros.

Finalizando o0s questionamentos, 0 estudo procurou associar a
lembranca espontanea dos entrevistados, com o sentimento de orgulho pela
cidade; ou seja, se na questdo anterior os entrevistados foram questionados
sobre qual atributo, percepcdo ou elemento, estavam mais proéximo da imagem
gue tem de Canoas, nesta outra questdo o objetivo foi o de filtrar quais os
elementos despertam mais orgulho, ou no entendimento dos entrevistados,
quais sado os que melhor se destacam nessa relacdo de percepcbes. Os
elementos que compde esse sentimento de orgulho, descrito nos resultados da
pesquisa, podem ser visualizados, na sua integralidade, no Gréfico 14 (Anexo
5, p. 185).

Novamente, as caracteristicas intrinsecas da cidade, ja descritas em
outras questdes, como as relacdes humanas e caracteristicas urbanas, surgem
como elementos de destaque na percepg¢ao dos entrevistados, assim como as
caracteristicas sociais de seus moradores, e a questdo relacionada ao
desenvolvimento econémico e social. Nessa questdo, também surgem outro
fator considerado de orgulho, que s&o as instituicbes de ensino superior
sediadas em Canoas. O fato de Canoas possuir atualmente, cinco instituicoes

de ensino superior, naturalmente estimula essa percepcao.

Outro fator citado, e que de certa forma, aparece como uma surpresa é
a citacdo que aponta as “liderangcas publicas” como fator de orgulho. Isto
porque em outros momentos do estudo, as questdes “lideranca publica” ou

“lideranca e cultura politica” foram apontados como fatores negativos.

Com a conclusédo da interpretacdo do estudo survey e analise dos
resultados da pesquisa laddering, além dos fundamentos tedricos e elementos
contextuais foi possivel constituir um conjunto de dados confidveis e de
relevancia para esse estudo, que dessem sustentacéo a etapa de aplicacéo da
ferramenta de workshop, como método projetual para a construgédo de cenarios

territoriais, conforme apresentado no capitulo seguinte.
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6 EXPERIENCIA DE CONSTRUCAO DE CENARIOS

Com a concluséo da fase de coleta e interpretacdo dos dados, iniciou-
se a fase de experiéncia aplicada ao objeto de estudo, com a realizacdo de um
workshop de design, com base no problema central desse estudo. Nessa etapa
0os participantes do workshop tiveram contato com a contextualizacdo do
problema e objetivos relacionados ao objeto de estudo, bem como o

detalhamento e interpretacdo dos dados gerados para essa etapa.

Os dados coletados, foram utilizados, a partir da sua analise e
interpretacdo, para subsidiar essa fase de experiéncia, que foi desenvolvida
com base na metodologia do design estratégico, e conforme a orientacdo
tedrica e metodologica que orienta a realizagdo de workshops de design, como
método projetual. Assim, no intuito de melhor clarificar e apresentar esses
meétodos projetuais de design, presentes no modelo adotado pelo estratégico,
torna-se relevente a apresentacdo dessas ferramentas, como forma de melhor

apropriacdo dos termos comunmente usados na ambito de projeto.

Com o objetivo de exemplicagdo, sdo apresentados os meétodos e
instrumentos ja incorporados pelo design e que sao citados e utilizados neste
estudo, tais como a propria metodologia de workshop, e ferramentas de projeto
tais como, briefing, brainstorm, moodboards, pesquisa contextual, andlise

SWOT, grafico de polaridades e Construcao de Cenarios, entre outros.

A ferramenta base para essa experiéncia de projetacdo sao 0s
workshops de criagdo, que s&o encontros organizado na forma de atividades
em grupo com o objetivo de estimular a criatividade e a colaboracéao,
fomentando a criacdo de solugbes inovadoras. Sao sessdes continuas ou
intermitentes de projeto, orientadas para a geracdo de concepts sobre a base
de um briefing de projeto, em que a ldgica principal € a criacdo de uma
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competicdo entre individuos ou grupos de projetistas que trabalham de forma

independente ou complementar na geracao de novas solucdes de oferta.

Para dar maior consisténcia, geralmente séo convidadas para participar
dos workshops, pessoas que podem ter envolvimento direto ou indireto com as
solucbes que estdo sendo desenvolvidas, ou seja, o usuario final, os
funcionarios de uma empresa que demanda o projeto a equipe que atua como
facilitadora da dinamica e no caso do design aplicado ao territorio, podem ser

convidados agentes publicos, empresarios, residentes, entre outros.

Os workshops de design se mostram particularmente eficientes,
guando hda uma grande e variada quantidade de dados e que podem ser
melhor trabalhados por uma equipe estendida ou quando € preciso agregar
conhecimentos de diferentes expertises envolvidos em um projeto. E um
momento em que se podem validar ideias por uma equipe que ndo esta
necessariamente envolvida no dia a dia do projeto, mas que naquela ocasiao

pode contribuir de forma significativa para o seu andamento.

A légica do workshop de criagdo € uma sessdo criativa de trabalho na
qual os participantes sao convidados a interagir na geracéo de ideias de forma
colaborativa, através de atividades dindmicas de curta duracdo e em pequenos

grupos, intercaladas com apresentacoes das ideias geradas.

A base para a atividade de workshop esta nas diretrizes descritas no
briefing do projeto, que é um termo em inglés, amplamente utilizado no
ambiente de projeto, e que pode ser livremente tratuduzido como “instrugdes”,
ou “resumo de irformacdes”, sendo um istrumento fundamental no design, e em
outras atividades profissionais, como a publicidade, relagcbes publicas e
arquitetura entre outros e se constitui no ponto inicial de referéncia acerca de
um determinado trabalho. Em sua forma mais simples de apresentacdo, o
briefing significa a passagem de informacdo de uma pessoa para outra,
podendo ser definido como um conjunto de informacdes, ou uma coleta de
dados para o desenvolvimento de um determinado trabalho ou com vista a

solucéo de um determinado problema.

O briefing € um istrumento inicial de mapeamento de um problema que

servira como orientagfes na busca por solugBes criativas, que surgem
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geralmente a partir da pratica do Brainstorm (ou tempestade de ideias), que
segundo Viana (2012), € uma técnica para estimular a geracdo de um grande
namero de idéias em um curto espaco de tempo. Geralmente o brainstorming &
uma dinamica realizada em grupo desenvolvida para explorar a potencialidade
criativa do individuo ou do grupo colocando-a a servico de objetivos pré-
determinados, e caracteriza-se por ser um processo criativo conduzido por um
moderador responsavel por deixar os participantes a vontade e estimular a
criatividade, sem, contudo deixar que o grupo perca o foco. A técnica de
brainstorm propde que um grupo de pessoas se reluna e se utilize das
diferencas em seus pensamentos para chegar a um denominador comum
eficaz e com qualidade, gerando assim ideias inovadoras que levem o projeto
adiante (OSBORN, 1953).

Dentro da pratica do workshop, outra ferramenta projetual amplamente
utilizada no ambito do design é o gréafico de polaridades que se constitui em
uma técnica que considera o todo e baseia-se nas relagcdes existentes entre
oposicdes, considerando que os paradoxos ndo sdo para serem resolvidos,
mas sim, gerenciados, visando a otimizacédo do que ha de melhor de cada um
dos lados, sem se fixar em um deles. O gréfico de polaridades serve de apoio
para tratar eficazmente problemas aparentemente insoluveis, e fornece
orientacdes claras para que seja possivel determinar a estratégia pertinente
para gerir aspectos antagonicos, transformando o que é complexo em algo que
é simples de ver. A partir da utilizacdo desta ferramenta, é possivel colher os
aspectos positivos e minimizar 0s aspectos negativos que existem em cada

posicao.

Por ser uma atividade essencialmente visual, o design, na sua
esséncia, busca estimulos estéticos e de representacdo e nesse sentido as
moodboards, ou painéis semanticos, sao particularmente Gteis para entender o
significado simbolico de cada conceito e se caracterizam por ser montagens de
imagens usadas para ajudar a analise, a criatividade e o desenvolvimento de
ideias na atividade de projeto. As imagens ajudam na compreensdo dos
processos de interpretacdo da memoria, significados e crencas das pessoas
que compdem 0 Seu processo cognitivo e, consequentemente, seu processo

decisorio.
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A moodboard apoia o designer através da articulacdo do pensamento
imaginativo e do raciocinio por analogia, ajudando na resolucdo de problemas
complexos pela identificagcdo de determinados aspectos através da articulacao
dos aprendizados novos e antigos. Esta sintese de imagens agrupadas é
muitas vezes mais bem sucedida que as imagens figurativas que podem

causar interpretacbes mais literais.

No ambito projetual, outro instrumeto importante na pratica do design é
a pesquisa contextual, apresentada por Sacaletsky (2008), como um
instrumento que pode ser descrito como a pesquisa ha qual o designer busca
elementos ligados diretamente ao problema de projeto que esta tentando
"solucionar”, ou seja, € o0 tipo de pesquisa que busca o conhecimento no
prorpio problema. A pesquisa contextual mantém uma relacdo estrita proxima

com o problema do projeto.

A consideracao de forgas internas e externas que atuam no ambiente
de projeto devem ser consideradas como balizador e elementos de referéncia
no contexto projetual, e para a identificacdo dessas variaveis comunmente €
utilizado a construgdo de uma matriz SWOT, que uma ferramenta criada na
Harvard Business School, e consiste num modelo de avaliacdo da posicao
competitiva de uma determinada organizagdo ou bem no mercado, e cujo
termo original em inglés, significa, pontos fortes (Strengths), fraquezas ou
pontos fracos (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameacas
(Threats). A avaliacdo da posicdo competitiva € efetuada atraveés de dois eixos,
um deles representando as variaveis internas, e o outro representando as
variaveis externas. As variaveis internas sdo compostas pelos pontos fortes e
fracos, e as externas abordam as oportunidades e ameacas do mercado, que
sdo preenchidos com informagdes reais do a cerca do objeto que estd sendo
analisado, criando a possibilidade de discutir relagbes entre todos os

quadrantes.

A construcdo de cenarios, dentro do modelo metaprojetual do design
estratégico, constitui-se na concretizacdo de modelos futuros possiveis para a
solucdo do problema em questdo. A funcdo dos cenarios é visualizar o futuro
desvendando um futuro profundamente desejado, de forma a antecipar

mudancas e manter conversacdes estratégicas continuas, explica Heijden
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(2004). Deserti (2007) destaca que a construcdo de cenarios, € aguela na qual
se define uma série de trajetérias de inovagdo intercalando os dados da
pesquisa com algumas constantes do comportamento das pessoas e dos

grupos sociais.

Descritas as principais ferramentas que compde o método projetual do
design estratégico, passamos a seguir a descrever o processo de experiéncia
desse estudo, cujo objetivo constui-se em construir cenarios para a cidade de

Canoas, observando-se as peculiaridades descritas a seguir.

6.1 Workshop de Criacdo de Cenarios

Os cenarios futuros para o municipio de Canoas, objeto fim dessa
experiéncia, foram concebidos a partir de um workshop de criacdo, onde o
conjunto de dados coletados serviram de referéncia para a etapa de
experimentacdo. Além da utilizacdo das ferramentas do design, € importante
garantir gue um workshop conte com a participacdo de uma variedade de perfis
de pessoas envolvidas no processo de geracdo de ideias e, portanto, nesse
estudo, buscou-se incluir no processo, aqueles individuos que poderiam se

beneficiar com as solu¢des desenvolvidas.

A primeira etapa da experimentacao foi a Identificacdo e convite aos
individuos participantes do workshop, que foram escolhidos e convidados a
partir das suas caracteristicas, potencialidades, aderéncia ao tema proposto,
envolvimento e comprometimento com 0s objetivos do estudo. Essa etapa
demandou um esfor¢co de convites e confirmacdes de presenca durante um
periodo de vinte dias que antecedeu a atividade, ficando estabelecida a
quantidade minima de dez e maxima de dezoito participantes para a realizacéo

do workshop.

Assim, além de participantes com caracteristicas multidisciplinares, tais
como designers, estudante, empresarios e profissionais de marketing, também
foram convidados para participar do workshop usuérios e profissionais de areas
convenientes ao tema em estudo. Com isso buscou-se reunir diferentes

expertises, junto com 0s proprios usuarios, para que em conjunto pudessem
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contribuir com diferentes perspectivas, e com isso tornar o resultado final mais

rico e assertivo.

Em geral, um workshop de criacdo ndo exige, necessariamente, uma
técnica especifica e formalmente estabelecida, no entanto a fim de se obter
resultados mais eficientes, € importante que haja um planejamento das etapas,
e nesse sentido, a conducdo do workshop desse estudo, seguiu uma
sequéncia pré-estabelecida tendo como base a metodologia do design
estratégico, e cujo objetivo foi a criagcdo de cenarios territoriais com base no
problema descrito no inicio desse trabalho, e que se desenvolveu conforme
descrito a seguir.

Efapd 1 laddering .,. ...... .

survey

— > Pesquisa RN W ® O
Briefing [ hecouisa  Contextual IRV :' ______ >4

documental

Mooodboards

Forcas Fraquezas
Matriz SWOT

conceito

Ameacas | Oportunidades

Figura 10. Etapas do Workshop - Fonte Autor

A realizacdo da atividade ocorreu em um ambiente preparado para
estimular a criatividade e que facilitasse o acesso aos dados contextuais para
que durante todo o tempo de realizagdo, os participantes tivessem a
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oportunidades de buscar e checar as informacdes necessarias para o exercicio
criativo. Dessa forma, o ambiente foi projetado para que houvesse o minimo
possivel de intervencéo verbal por parte do mediador do workshop, para que os
participantes tivessem assim, a maximizacao de tempo para se concentrar no
objetivo central da atividade, sem a necessidade de intervencbes que
pudessem tomar tempo da atividade, uma vez que essa foi planejada para
ocorrer integralmente em espaco de quatro horas.

Para que o ambiente oferecesse o0 maximo de informacdes e estimulos
para o desenvolvimento da atividade, foram elaborados diversos elementos
visuais através de posters em formato A2 que foram dispostos de forma
sequéncial nas paredes da sala onde ocorreu a atividade (figura 10), a fim de
apresentar uma sequéncia logica e clara das etapas do estudo, com a
apresentacdo dos objetivos, briefing, dados contextuais, metodologias e

estimulos visuais.

Figura 11. Ambientag&o o espago de realizag&do do workshop.
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Como ordenacdo metodoldgica, as variaveis e dados contextuais
utilizadas no workshop foram denominadas de “fatores orientadores”, e foram
apresentados a partir da interpretacdo dos dados, sendo classificados pela
ordem de relevancia que se destacaram no estudo, em um exercicio onde se
procurou comparar as visdes que se tinha no passado com relacédo ao presente
e como essas questionam o futuro. Esbocos de diagramas causais e estudos
de foram apresentados, com base na interpretacédo dos dados coletados nas

pesquisas laddering e survey.

Dessa forma, o briefing apresentado para os participantes, discutiu a
premissa de se criar solugdes inovadoras a fim de discutir e propor resultados
novos e possiveis caminhos para um posicionamento adequado tendo como
objeto de estudo a cidade de Canoas, RS, onde os resultados do workshop
pudessem afetar de forma positiva e viavel a sociedade como um todo, com
avangos para a mesma, através da proposicdo de um modelo de
desenvolvimento territorial e posicionamento sustentavel, alinhado com a

vocacao econdmica e potencialidades do municipio.

Os fatores orientadores apontaram para uma questdo que se repetiu
tanto na percepcao dos designers, quanto na dos usuarios, conforme apontado
nos estudos laddering e survey, no que diz respeito a localizacdo e
caracteristicas urbanas de Canoas, e que impactam diretamente na sociedade,
especialmente no que se refere as questbes de deslocamento e mobilidade

urbana, tanto no sentido inter cidade quanto no intracidades.

Esses fatores indicaram que localizacdo da cidade, ora € entendida
como um ponto positivo, no sentido de que Canoas possui uma localizacéo
privilegiada, por estar proxima a capital do estado, e também numa rota
estratégica em relagéo a regido sul do pais e aos paises do MERCOSUL, mas
também é visto como um problema crénico, em funcdo do desenho urbano da

cidade, dividida por uma via rodoviaria e pela linha do trem metropolitano.

Esses fatores orientadores apontaram para um consenso de que
Canoas deve potencializar os aspectos positivos de sua localizacéo,
principalmente no que se refere a utilizar isso como um diferencial competitivo,
no sentido de atrair e manter investimentos externos a fim de alavancar o seu

desenvolvimento econdmico e social.
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Apesar das pesquisas indicarem que a mobilidade inter cidade € vista
como um sério problema, na dindmica do workshop optou-se por ndo se deter
nesse aspecto, haja vista que atualmente diversas alternativas em termos de
mobilidade inter cidade estdo em andamento, seja como projetos estruturados,
seja como obras em andamento, tais como a construcdo da BR 448,
revitalizacdo da BR 116, ampliagao da linha do trensurb, entre outras, portanto,
0 que se discutiu e foi o foco do workshop é a necessidade de se propor
solucdes criativas e sustentaveis para os problemas relacionados a mobilidade
urbana intercidades e integracao dos espacos urbanos, que tragam alternativas

para os problemas relacionados a diviséo fisica da cidade.

Para atender tal objetivo, o briefing do workshop previa que os
participantes deveriam se focar no seguinte questionamento: Quais 0s cenarios
futuros e possiveis para Canoas, a fim de propor alternativas de mobilidade
inter cidade e integracado dos espacos urbanos, com foco no desenvolvimento
sécio/econbmico, observando as vantagens competitivas que 0 municipio

apresenta?

No inicio da atividade, o autor desse trabalho fez uma breve
apresentacdo do objeto de estudo, e da metodologia do trabalho a ser
desenvolvido, bem como da estipulagdo de tempo limita para cada etapa da
atividade. Passou-se entdo a apresentacdo de um video de sensibilizacéo, e
logo apbs apresentacdo dos dados contextuais, e dos resultados das
pesquisas laddering e survey. Os participantes foram entdo convidados a
circular pelo ambiente onde a compilagdo dos dados estava disposta de forma

que facilitasse a familiarizacdo dos mesmos pelos participantes (figura 12).
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Figura 12. Ambientag&o - Compilagdo de dados contextuais.

Em funcdo do tempo limitado para a realizacdo do workshop, o autor
do trabalho optou por apresentar algumas das ferramentas ja prontas, e que
foram construidas previamente, com o intuito de agilizar o processo e também

como forma de oferecer insights para os participantes.

Dessa forma, foram apresentadas um conjunto de moodboards sobre
elementos contextuais do municipio, além de quadros e graficos que

ilustrassem os dados coletados, conforme ilustrado na figura abaixo:
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Figura 13. Moodboards contextuais de referéncias visuais sobre Canoas

A proxima etapa foi a apresentacdo e discussdo da Matriz SWOT,
construida com base nos dados apresentados. Foram construidas duas
matrizes, a primeira com base na analise de dados oriundos do UNIVERSO 1
da pesquisa laddering aplicada aos designers (liderangas publicas), conforme
apresentado no quadro abaixo:
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Matriz SWOT - DESIGNERS

FORTALEZAS FRAQUEZAS

* A divisdo geografica da cidade em funcédo do
Trensurb e da BR 116;

O aspecto estético da cidade (em fungdo da
divisdo pela BR 116 e Trensurb);

* Riscos objetivos da BR 116 a cidade
(atropelamentos, acidentes,
congestionamentos, etc.);

» Constantes congestionamentos na BR 116
(ponto critico da cidade);

« Areas de ocupac&o no do municipio (48% do
territério de Canoas sao areas ocupadas);

» Mobilidade urbana intra cidade;

* Falta de uma identidade clara da imagem de
Canoas;

* Fragilidade na adocédo de uma matriz
econdmica Unica (Industrial).

* O capital humano;

» Localizacao geografica, facilitada e
privilegiada (proximidade com a capital e
vale dos sinos);

* As vias de transporte, e mobilidade urbana
(BR 116 e trensurb);

« Caracteristicas geograficas do municipio;

* Diversidade econémica

OPORTUNIDADES AMEACAS

» A néo realizacdo da Copa do Mundo Porto
Alegre (afetaria a geragdo de negdécios nos
setores de comercio, hoteleiro e de
Servicos);

« Temor de que a politica financeira federal
nao tenha folego para suportar o ritmo de
desenvolvimento atual,

* Risco desacelerag&o no ritmo de
desenvolvimento;

« Ameaca politica (atual governo ser
substituido por outro que ndo dé a
continuidade no que foi construido);

« Falta de planejamento nas bordas das vias
(novas e existentes);

» Ampliacéo das barreiras fisicas (Trensurb e
BR 116);

» N&o perceber a oportunidade de se tornar
um polo tecnolégico

* Potencialidade para a criacao de uma
comunidade cientifica em rede;

» Rebaixamento do Trensurb;

* Revitalizacdo estética de Canoas;

» Copa do mundo;

» Articulacdo para trazer grandes eventos;

» Construcdo de novas vias alternativas a BR
116;

 Associagao do poder publico com as
universidades para a criacao de uma
alternativa a matriz econdmica do municipio

Quadro 2: Matriz SWOT com base nos dados coletados com o UNIVERSO 1 da pesquisa laddering
aplicada aos designers (liderancas publicas).

A segunda matriz foi construida com base nos dados da pesquisa
laddering realizadas com o UNIVERSO 1 (usuérios - liderangas empresariais),
e da pesquisa survey aplicada no UNIVERSO 2 (usuarios - comunidade em

geral), e foi apresentada conforme o quadro abaixo:
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Matriz SWOT - USUARIOS

FORTALEZAS

FRAQUEZAS

* Localizacéo (considerado como ponto forte
e fraco);

* Localizacdo geogréfica, facilitada e
privilegiada (proximidade com a capital e
vale dos sinos);

* Facil acesso as regifes da fronteira, serra,
litoral, capital, e MERCOSUL,;

* Bacia hidrografica que permitiria
desenvolver uma alternativa de transporte
pluvial para escoacao da producao
industrial;

* Fatores energéticos (energia elétrica e gas);

* Qualidade de vida no municipio;

« Localizacao (considerado como ponto forte
e fraco);

« Crescimento desordenado (veiculos e
pessoas);

« Falta de planejamento para o crescimento;

» Mobilidade urbana e acessibilidade;

« Infraestrutura de transporte publico;

« Divisdo da cidade (Trensurb e BR 116);

« Atraso (falta de compromisso da prefeitura)
com as obras de revitalizacdo do Centro
(Calcadao);

* Questbes fundiarias (falta de area)

« Area territorial disponivel muito cara
(especulacédo imobiliaria);

« A falta de identidade de Canoas (marca e
posicionamento);

OPORTUNIDADES

AMEAGCAS

» Rebaixamento do Trensurb;

+ Construcao de novas vias alternativas a BR
116;

* Revitalizacao estética de Canoas;

» Oportunidade de melhorar a imagem de
Canoas (contexto regional, nacional e

» Ameacas econdmicas;

« Falta de articulacéo das entidades
representativas da cidade (empresariais);

» Ampliagéo das barreiras fisicas;

* N&o perceber a oportunidade de se tornar
um polo tecnoldgico;

» Desaceleracéo da economig;

mundial). » Reducéo da oferta de empregos;

Desaquecimento do setor de construcao civil

Quadro 3: Matriz SWOT com base nos dados coletados com 0 UNIVERSO 1 da pesquisa laddering
aplicada aos usuarios (liderangas empresariais).

A partir da analise da matriz SWOT foi possivel visualizar, através da
Otica dos designers e usuarios, as potencialidades e oportunidades que
poderiam ser exploradas na construcdo dos cenarios, assim como perceber
também as fraquezas e ameacas a serem evitadas ou minimizadas. A SWOT
também reforcou a proposta do briefing de focar os esfor¢cos nas questbes
relacionadas, principalmente, na mobilidade urbana intercidade e na
consequente integracdo dos espacos urbanos, profundamente afetados pela

divisao fisica da cidade.

b

Paralelo a matriz SWOT, os participantes tiveram acesso a outros
elementos contextuais que ajudaram na visualizacdo mais clara do problema,
tal como o quadro sintese das constelacdes de projeto, que possibilitou a

visualizagdo do conjunto de dinamicas das experiéncias vividas pelos
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entrevistados, conforme apresentado na descricao da metodologia laddering, e

reproduzido abaixo:

Conveniéncia de estar

Evasdo de empresas
localizado no municipio

para outros municipios,

Valores
Positivos

Valores

Negativos N
Falta de projetos g Falta de perspctiva
ambientais de desenvolvimento
USUARIOS alongo prazo
Liderancas

Empresariais

rca «Canoas» _
néo agrega valor Especulagao
pAIASIPresas imobiliaria

e comunidade,

Fécil acesso
de clientes e
fornecedores

Implantagao do
distrito empresarial

USUARIOS
Liderangas
Empresariais;

Posigéo estratégica B
em relagio I it
a concorréncia da produgéo

Definigao da
matriz econdmica

Desenvolvimentg.

Econémico
Abertura e Social
de empresas

DESIGNERS
Qualidade
de vida
Infrae strutura, servigos
Poluigao sonora & poder piblico
e ambiental
Percepgdes
Negativas Educaggo basica
Satide piblica USUARIOS ‘

Desenvolvimento'
de novos setores
empresariais

Polo empresarial
sistemistas do
complexo prisional

Infra estrutura SEMvio:

Criagdo parque
ecoldgico e
de lazer

Caractenstlcas e hmpeza pibca
Urbanas
Percepgoes
Posmvas Seguranga pblica
Relagoes Humanas
Sociedade

USUARIOS
Geral Socledade
°m serd . em Geral Comércio e
Dl::/il;:geda Localizagdo, 1ranspor1e servigos
Transporte publico e e mobilidade urbana
mobilidade urbana Lazere
Transitc
caos dr:asga?zim Desenvojwmento cultura
economico

Figura 14. Sintese das dinamicas de experiéncias positivas e negativas vividas pelos entrevistados -
Designers e Usuarios

CANOAS

g

O quadro em questao ajudou os participantes a visualizarem de forma
resumida as percepcdes e valores expressados pelos entrevistados,
comparando-se as percepgdes dos designers que projetam a cidade e a forma

COMO 0S Seus usuarios a percebem.

A partir desse quadro, se trabalhou uma nova sintese onde o0s
participantes buscaram, dentro da constelacdo, identificar e relacionar os
elementos manifestados pelos designers e usuarios que ajudassem a orientar o
processo de brainstorming. Nessa interpretacdo, a divisdo fisica da cidade,
com os cortes no sentido sul/norte, ocasionados pela BR 116 e pelo Trensurb,

foram identificados como principais fatores causal dos problemas relatados.
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NORTE

Bairro do
Parque

Mathias
Velho

OESTE LESTE

Harmonia

Mal. Rondon

Jardim
Atlantico

Anchieta

[ SUL

Alegre

Figura 15. Mapa da mancha urbana de Canoas

Assim, com base nessa interpretacédo, gerou-se um novo quadro com
foco nos elementos em comum, relacionados ao briefing, e que se destacaram
na constelacado das dinamicas de experiéncia, onde se definiu um eixo central
relacionado tanto com a questdo de integracdo dos espacgos urbanos da
cidade, hoje dividido em duas, e também como principal causa dos problemas

relacionados a mobilidade urbana.

No sentido transversal do eixo principal, foi gerado um segundo eixo
gue buscou relacionar os elementos positivos e negativos associados ao eixo

principal, conforme apresentado na figura abaixo:
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Divisdo da Cidade

(Integragéo dos espagos urbanos)
A

=7 Transito e
Caracteristicas eI
Urbanas

P Desenvolvimento &
H < Econdmico >
e Social

Transporte pblico e Divisdo da
mobilidade urbana cidade

[l oesiGneERs

USUARIOS

. Liderangas

Empresariais

USUARIOS NP
Sociedade

Diviséo da Cidade
(Mobilidade Intra cidade)

Figura 16. Sintese dos elementos causais.

Também, como forma de gerar insights criativos para o grupo de
participantes, foi apresentado um quadro resumo extraido das pesquisas
laddering e survey que apresenta uma relacdo de sentimentos e desejos
futuros tanto dos designers quanto dos usuarios com relacdo a visao futura

sobre Canoas.

Na fase de pesquisas laddering e survey, os entrevistados foram
questionados sobre como, em sua opinido, deveria ser a Canoas do futuro.
Nessa questéao, foi solicitado que o entrevistado respondesse de forma aberta e
livre qual o seu desejo de futuro para Canoas, ou seja, como ele gostaria que

fosse a Canoas no futuro.

Um resumo dessas respostas foi trazido para o workshop com o
objetivo de fornecer aos participantes uma visdo mais ampla de como os
usuarios idealizam a sua cidade. As respostas obtidas sdo apresentadas no

quadro a seguir:
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’ DESIGNERS (liderancas piblicas)

‘ ‘ USUARIOS (liderancas empresariais) ‘

Os designers (liderancas publicas) idealizam e descrevem
Canoas como um espaco urbano que reconhece suas caréncias,
mas que ao mesmo tempo projeta solucéo para as questées
que impactam a sociedade de uma forma geral, e que também
gerem uma percepcéo de valor para seus usudrios.

Na ética dos designers surgem algumas percepgées sobre a
cidade, com relagéo as suas potencialidades e aspiragées,
apontando que as estratégias e agdes, propostas e
implantadas, tem o Desenvolvimento Social e Econémico como
ponto central.

Percepcoes dos designers:

“O desenvolvimento tem que ter duas faces, tanto
econdémico quanto social, onde se diferencia crescimento e
desenvolvimento”.

“Canoas esta promovendo um desenvolvimento sustentavel,
pois estd se preocupando com a qualidade de vida da
populacgéo, estd investindo muito em educagéo e em
medidas de protegdo”.

“A minha viséo de futuro de Canoas é uma cidade com
muita qualidade de vida, e vista como a cidade que oferece
oportunidades, que tem moradia, saneamento, e as
questdes fundidrias resolvidas”.

“A cidade das oportunidades, que qualifica profissionais, que
atrai emprego”.

“Canoas ¢ a cidade do bem viver.”

Assim como os designers, também na fala dos usudrios (liderancas
empresariais) é possivel identificar diversas citagées que reforcam
percepgodes, que indicam ora contrariedade, ora concordancia,
com as propostas projetadas e executadas.

Essas citagdes traduzem como os usudrios percebem a experiéncia
proposta pelos designers, e trazem indicativos de caminhos de
projeto que podem ser trabalhados com mais intensidade a fim de
se construir cendrios mais adequados para a realidade urbana de
Canoas.

Percepcéo dos usudrios:

“Canoas perdeu muitas oportunidades por falta de uma politica
de incentivos”.

“Em comparagdo @ outros municipios, os incentivos promovidos
por Canoas sempre foram muito modestos".

“Deve se fazer um estudo para identificar a "vocagao" e definir o
"conceito" da cidade. Esse conceito deve ser definido e adotado
permanentemente por todos independente de quem estiver
ocupando o governo”.

“Muitos investimentos empresariais tem migrado para outros
municipios, em funcéo da falta de politicas de desenvolvimento”.

“Se o municipio ndo tem condigées, sozinho, de promover o
desenvolvimento, deve buscar parcerias para isso”.

“Apesar das vantagens oferecidas por outros municipios, a
disponibilidade logistica, disponibilidade de méo de obra,
proximidade com o aeroporto, entre outros, pesaram na deciséo
de permanecer em Canoas».

' Desejos de futuro para Canoas (Usudrios - sociedade em geral - survey)

Desejos de futuro para Canoas (na ética doa sociedade em geral - survey):

“Mais independente em relacéo & capital do estado”.

“Uma cidade com alternativas na noite, e aproveitamento turistico e cultural da bacia hidrogréfica”.

“Gostaria que fosse uma cidade reconhecida nacionalmente por seus valores culturais e artisticos”.

“Gostaria de ver a nossa cidade como exemplo de seguranca para o estado e pais. Onde nossas criangas pudesem brincar
livremente nas ruas e pragas como se estivessem numa cidadezinha do interior”.

“Que a br 116 seja uma avenida de ligagéo a porto alegre e néo o caos de espera dentro de um veiculo.

“Moderna, avangada tecnologicamente”.

“Gostaria de uma canoas com grandes obras de planejamento urbano, |G que nossa economia é baseada na industria e néo nas
belezas naturais nem no turismo, muito menos na cultura e lazer que sempre estaréo centralizadas na capital pela sua
proximidade. Que canoas tivesse um ar de urbana, mas futurista, limpa e segura”.

“Gostaria de ver como seria a cidade se néo fosse cortada ao meio pelo trem e pela br 116”.

“Uma cidade com alto desenvolvimento humano e social. Uma cidade que apesar de todas as divisées (br116, trensurb, rs429)
seja uma cidade de facil deslocamento interno com muitos parques, pragas e dreas verdes. E que problemas de sadude, educagéo,
emprego, transporte, etc. sejam coisas do passado”.

“Uma cidade preocupada com a mobilidade urbana, com uma educagéo eficiente e que respeite o cidaddo”.

"Cidade com qualidade de vida, sem vilas, sem carrogas nas rua recolhendo lixo, e ciclovias, ja que muitos da populagdo usam
dese meio de transporte”.

"Cidade mais integrada, resolvendo seu problema crénico e histérico de diviséo, devido as diversas vias que cortam e separam a
cidade.a partir disso, com organicidade, quem sabe, consigamos fazer com que este municipio seja referéncia em qualidade de
vida com um 6timo plano diretor, que nos contemple com mais dreas verdes, parques, ciclovias, menos poluigao. Isso tudo unido
com educagao, saude e seguranga.

Quadro 4. Quadro sintese dos desejos futuros para Canoas.
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A préxima etapa do workshop foi a geracdo de ideias através de um
brainstorming coletivo, pois em funcdo do numero de participantes, dez no
total, e do objetivo geral de se estabelecer quatro cenarios possiveis para
Canoas, optou-se por se manter um Unico grupo para a etapa de geracao de
ideias e brainstorming, e construcdo do grafico de polaridades. Dessa forma, e
com um conjunto de informagbes e dados disponibilizados, o grupo de
participantes deu inicio a fase de braistorming, sendo que um dos participantes,
especialista e mestre em design assumiu a mediacdo e conducdo dessa e

demais etapas do workshop.

A opcao por esse procedimento, pré-estabelecido e informado aos
participantes na abertura do workshop, deu-se em funcdo do autor desse
trabalho entender que seria mais adequado manter-se distante do processo de
concepcao, permanecendo apenas como um observador do processo, para
gue ndo houvesse interferéncia ou direcionamento em virtude do grau de
envolvimento com o objeto de estudo. Foi explicado que o autor do estudo
atuaria apenas como um “cliente”, fornecendo todas as informacdes
necessarias para a atividade, e que partir dai, o préprio grupo, deveria escolher

um dos participantes para a conduc¢ao do restante da atividade.

Assim, os participantes tiveram total liberdade de discussao e geracao
de ideias, conceitos e insights para a geracdo de elementos que
possibilitassem o desenvolvimento das proximas etapas do workshop.

O momento seguinte do processo, ja com a discusséo de brainstorming
aprofundada e com a criacao de diferentes e variados insights, o grupo iniciou
a etapa de construcdo de um grafico de polaridades. Com este recurso foi
possivel tornar visiveis 0s conceitos que iriam nortear o projeto e cujos polos
antagonicos puderam auxiliar na definicdo de opc¢des para a constru¢cao dos

cenarios.

O exercicio de brainstorming deu forma a um conjunto de ideias e
conceitos que foram agrupados conforme as suas similaridades em cada um
dos quadrantes gerados a partir de dois eixos antagbnicos definidos pelos
participantes como as polaridades conceituais do projeto, sendo o primeiro eixo
intitulado de “sustentavel/urbano”, onde se entendeu por sustentavel os

elementos que, a partir da sua adocao contribuissem para solu¢cdes com
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menos impacto ambiental, e por urbano os elementos que estariam mais
proximo de ac¢des que incorporam um menor impacto na sua adogdo. O
segundo, chamado de “individual ou privado/coletivo ou publico”, trabalhou com
elementos que geram um distanciamento entre solu¢ées mais individualizadas
ou personalizadas, daqueles entendidos como elementos coletivos que

atendem a um grupo maior de usuarios simultaneamente.

Vale ressaltar que ficou claro, a partir do entendimento dos préprios
participantes, que a definicho das polaridades nao implica em solucdes
melhores ou piores, ou de maior ou menor eficiéncia, mas simplesmente a
ampliacdo do problema proposto, através de uma ferramenta projetual que
considera o todo, e tem como base as relacfes possiveis existentes entre
oposicdes, e que o0s contraditorios ndo sao para serem resolvidos, mas sim,
gerenciados, visando a otimizacdo do que ha de melhor de cada um dos lados,
sem necessariamente se fixar em um deles. Assim o grafico de polaridades foi

gerado considerando os seguintes elementos:

Sustentavel
Cidade para L
Conflito de as pessoas Ellmlr]agao de
Interesses Ciclovias estacionamentos
(incentivo ao | Sistema integrado (nas ruas)
uso de bicicletas) | transporte coletivo
N (intra linhas) BR 116 (via
ROd'.Z'O el Bonus de passagem)
Veiculos Teleférico
S entre os bairros .
Individual/ Coletivo/
Pr|VadO BR 116 (via ) o PUb“CO
de passagem) Sistema de sinalizagéo
Remodelagéo de urbana Passagens de nivel
parques e pragas Circulagéo de caminhdes ailneis
Shopping de | 3 hora do rush Gsidezsis)
bairros 5 ‘
Degradacéao paisagistica Elevacdo da istema para mopltorar
ao longo da BR 116 BR 11% o transporte publico
(GPS, totens, celular, internet)
Urbano

Figura 17. Grafico de polaridades.

Os diferentes insights gerados foram discutidos entre os participantes

gue explicaram como percebiam as gquestdes levantadas e como essas se
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inseriam em cada um dos quadrantes. A partir desse grafico os participantes se
detiveram em gerar um conceito sintese para cada um dos quadrantes a fim de
orientar a criacdo dos cenérios. Os quadrantes foram denominados de “Canoas
Consciente”, “Eco-Canoas”, “Mini Cidades” e “Minha Canoas”.

Sustentavel
Canqas Eco-Canoas
Consciente
Individual/ Coletivo/
Privado Publico

Minha Canoas Mini Cidade

Urbano

Figura 18. Conceito sintese dos cenarios gerados a partir do gréafico de polaridades.

A partir da geracdo e entendimento dos conceitos projetuais definidos
pelos participantes, a proxima etapa do workshop foi a criacdo dos cenarios
futuros para cada um dos quadrantes. Nessa etapa os participantes, que até
entdo haviam trabalhado como um grupo Unico foram divididos em grupos
menores, afim de, dar continuidade a atividade de desenvolver e apresentar
uma sintese dos cenarios propostos. Assim foram desenvolvidos quatro
cenarios distintos, atendendo a proposta indicada no briefing, que foram

descritos da forma que se segue.

6.1.1 Cenério 1 - Canoense Consciente - A Cidade do  Futuro
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De acordo com o grupo que prop0s esse cenario, atualmente Canoas é
uma cidade em franco crescimento e desenvolvimento, e que deve manter
essa tendéncia nos proximos anos, seguindo a logica e a tendéncia que
acompanha o pais como um todo. Assim, progressivamente a sociedade passa
a perceber e buscar, de forma efetiva, um novo modelo e conceito de viver a

sua cidade.

Surge disso, um cidaddo preocupado em ter uma Canoas mais
consciente de seus problemas estruturais, econdémicos e sociais e
principalmente, esse cidadao, passa a ser um individuo ecologicamente mais
responsavel, que demanda um modelo de desenvolvimento sustentavel, a fim
de tornar Canoas um exemplo de cidade que pensa em soluc¢des urbanas que
satisfacam os anseios dos seus individuos e consequentemente de toda a

coletividade.

Assim, o grupo entendeu como fundamental, que essa coletividade,
esteja preparada e bem informada para receber essas mudancas, que
envolveriam projetos integrados de tecnologia, desenvolvimento urbano e meio
ambiente, a fim de modificar conceitos antigos e modelos mentais enraizados

na sociedade, mudando assim a forma de pensar e viver dos cidadaos.

Dentre as alternativas desse cendrio surge a proposta de investimento
na construcdo de ciclovias interligadas entre os diferentes bairros da cidade,
com a proposta de se criar uma grande ciclovia elevada, sobre o leito da BR
116, que se estenderia ao longo de toda a cidade, no sentido norte/sul,
tornando assim uma via perimetral para bicicletas, com uma extensédo de
aproximadamente 15 km. A geografia plana e desenho da cidade seriam um
elemento facilitador dessa proposta devido a facilidade em termos construtivos

de se projetar esse sistema sem a interferéncia de obstaculos naturais.

A logica do grupo é que uma obra de elevacéo da prépria rodovia BR
116 teria um custo muito superior que a construcédo de uma ciclovia elevada, ao

qual o grupo chamou de “Aero Ciclo”.

No cenério proposto grupo previu um sistema interligado de “ciclo

portais”, com ligacoes aos diversos bairros e pontos de alto fluxo ao longo do
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trecho projetado, permitindo assim um sistema de mobilidade integrado

utilizando a bicicleta como principal veiculo.

O grupo entendeu que para esse novo conceito de mobilidade, seria
necessario um forte trabalho integrado com o sistema de educacdo do
municipio (escolas e universidades) a fim de conscientizar a sociedade como
um todo parar a convivéncia pacifica entre ciclista, pedestres e condutores de

veiculos automotores.

Figura 19. Moodboard do cenario 1 (Ciclovia elevada sobre a BR 116).
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Também como forma de incentivo, se pensou criar incentivos
financeiros para o cidaddo como forma de motiva-lo a adocdo desse novo
conceito de transporte, tais como a criacdo de bonus, e isengao de tributos

municipais, além de facilitar e incentivar a compra de bicicletas.

6.1.2 Cenario 2 - Eco Canoas - Canoas do Lazer e da Cultura

O segundo cenario proposto, também destacou a preocupacgao
ambiental e o desenvolvimento sustentavel, base para qualquer projeto
territorial nos dias de hoje, e nesse sentido o grupo buscou inspiragcdo na

relacdo entre o os aspectos de coletividade e sustentabilidade.

O grupo previu um cenario futuro com uma Canoas “revolucionaria”
com uma forte preocupacao e foco nas questbes ambientais, com a reducédo da
emissdo de gases por parte dos veiculos, e incentivos para o uso de meios de
transporte coletivos e mais eficientes que possibilitem uma mudanca de
comportamento da sociedade que reduziria consideravelmente o uso numero

de automoveis particulares em circulagéo.

Um dos pontos abordados por esse grupo defende que a reducéo
drastica de areas disponiveis para estacionamento de automodveis nas vias
publicas, seria um “incentivo ao contrario” que funcionaria como mais uma
barreira e incomodo para 0os motoristas que optariam por utilizar o transporte
publico como forma de evitar incobmodos. O grupo sugeriu a eliminacdo
completa de &reas de estacionamento nas areas centrais e de maior fluxo da

cidade.

O grupo reconhece que essa medida, em um primeiro momento
poderia gerar um forte descontentamento e antipatia, porém acredita que com
o tempo e com a melhoria na eficiéncia do transporte, que consequentemente,
e necessariamente, deveria ser promovido pelo poder publico, esse modelo
mental seria gradativamente alterado ao ponto do cidadao dar preferéncia aos

meios coletivos de transporte.

O grupo também projetou a BR 116 como uma grande avenida urbana
da cidade, com a sua revitalizacdo e com o alto fluxo de veiculos fluido pela
nova BR 448. Nesse cenario a rodovia deixaria de ser apenas uma via de
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passagem pela cidade, e se incorporaria como a principal via de ligacdo norte

sul da cidade.

Para isso, 0 grupo previu uma completa revitalizagdo da via, com a integracao
de uma ciclovia e remodelacéo estética dos prédios ao longo da via e que seria
incentivado pelo poder publico, com reducao de impostos municipais para que
0s proprietarios pudessem investir na remodelagem desses prédios, a0 mesmo
tempo em que a Prefeitura adotaria uma legislacdo especifica com o objetivo

de regularizar a estética e poluicéo visual da via.

Figura 20. Moodboard do cenario 2 (BR 116 como avenida urbana da cidade).

Haveria também incentivos para a abertura de espacos de lazer, tais
como bares, restaurantes, museus, cinemas, centros de compras, centros

culturais, com a ado¢do de um modelo estético e de cores personalizado que
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criasse uma diferenciacdo desses espacos, transformando assim o municipio

em um polo de cultura e lazer.

Haveria também incentivos para a abertura de espagos de lazer, tais
como bares, restaurantes, museus, cinemas, centros de compras, centros
culturais, com a adocdo de um modelo estético e de cores personalizado que
criasse uma diferenciacdo desses espacos, transformando assim o municipio

em um polo de cultura e lazer.

O grupo previu também a implantacdo de canteiros e paisagismo no
centro da avenida, com acesso por meio de passarelas e tuneis, e implantacéo
de um novo sistema de iluminacdo publica.O grupo previu também a
implantagéo de canteiros e paisagismo no centro da avenida, com acesso por
meio de passarelas e tuneis, e implantacdo de um novo sistema de iluminacéo

publica.
6.1.3 Cenario 3 - Mini Cidade - Diversas Canoas em uma so6

Na visdo do grupo que desenvolveu o terceiro cenario, a copa do
mundo demonstrara o compromisso de Canoas e a importancia do papel que

essa devera assumir perante a regiao metropolitana.

O grupo defendeu a mudanca de uma lIdgica centralizada para um
contexto de “mini cidades”, propondo dessa forma a mudanca da percepgéo
dos seus habitantes, e buscando assim facilitar suas vidas com o
desenvolvimento de centros de conveniéncia nos bairros que integrassem um
conjunto de facilidades, no conceito de “shopping de bairro”, amplamente

utilizado e bastante comum em cidades americanas de médio porte.

O grupo defendeu que a mudanca dessa l6gica de convivéncia, com a
criacdo de pequenos centros comerciais, além da criacdo também de
alternativas locais de esporte e lazer, contribuiria para um modelo de vida mais
enddégena, que, segundo o grupo que defendeu a ideia, jA& pode ser
amplamente percebido nos atuais projetos de condominios fechados, que em
sua concepcéao ja oferecem uma grande e diversificada gama de facilidades
aos seus usuarios, reduzindo dessa forma a necessidade destes terem que se

deslocar ou sair de seus espacos de convivio para satisfazer suas
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necessidades diarias. O grupo citou esses empreendimentos como fonte de

inspiracdo para a sua proposta de cenario.

Segundo o grupo, a existéncia de areas comerciais, pracas e areas de
esporte e lazer nos bairros, reforcando assim a sua autonomia com relacéo ao
centro da cidade evitaria, inclusive, a necessidade constante de cruzar a BR
116, e consequentemente também o fluxo de transito na cidade seria
beneficiado com a reducdo da necessidade de deslocamentos constantes inter

bairros.

Para esse cenario o grupo destaca a necessidade de revitalizacao de
todo o sistema de sinalizagao urbana, com vistas a melhorar a mobilidade inter
bairros, além de se adotar um sistema integrado de transporte, pois com essa
nova logica os cidadaos, em caso de eventual necessidade, ndo precisariam se
deslocar ao centro da cidade e a simples visita ao centro de conveniéncia do

bairro vizinho poderia ser a solugao para o0 usuério.

O grupo sustenta que um sistema integrado de monitoramento do
transporte coletivo, com a implantacdo de tecnologias de GPS e
acompanhamento online, ja significaria um grande avanco em termos de

articulagao e mobilidade.
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Figura 21. Moodboard do cenario 3 (Mini cidades).

Concluindo o grupo defendeu a necessidade de articulagcdo e
delegacdo de poder as subprefeituras e descentralizacdo dos servicos ao
cidaddo como forma de reforcar a autonomia das “mini cidades”. O grupo
sugere o incremento cultural é um dos eixos principais de e a criacdo de

ndcleos com uma agenda comum para as “mini cidades”.

Nas palavras do grupo que concebeu esse cenario “Acessibilidade,
diversédo e qualidade de vida (seguranca e saude) para todos € o norte destas

acoes que ainda vao mudar o modo de viver em canoas”.
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6.1.4 Cenario 4 - Minha Canoas - A Cidade Vistade Cima

O quarto grupo projetou um cenario em que o advento da Copa do
Mundo provocaria uma série de transformacdes na cidade, em virtude amplo
fluxo de turistas na regido de metropolitana de Porto alegre, e pelo incremento
geral de negédcios gerados pela Copa, especialmente nas areas de lazer e

hospitalidade.

Com a necessidade de otimizagdo e readequacédo do transito de
automoveis e fluxo de veiculos comerciais, o grupo considerou a possibilidade
de implantacéo de rodizio de placas, como uma das alternativas no sentido de
reducgéo desse fluxo, bem como o de incentivar o uso de meios alternativos de
transporte, que nesse caso seria a implantacdo de um sistema integrado de
ciclovias na cidade a adocdo de linhas de 6nibus articulados para atender o
transporte publico, e a criagdo de um sistema de teleféricos ligando as regides

leste/oeste da cidade.

Esse sistema de teleféricos seria montado em torres localizadas em
pontos especificos da cidade e que fariam a ligacdo entre os bairros por via
aérea, cruzando por cima da BR 116 e Trensurb. O grupo sustentou a sua ideia
com base na experiéncia adotada no complexo do Alemao no Rio de Janeiro, e
defendeu que o fato de Canoas ser uma cidade plana, sem acidentes
geograficos como morros e montanhas, ndo seria um impeditivo para esse tipo
de transporte, pois com a adocdo de técnicas construtivas modernas, um
sistema de torres de baixa altitude, seria uma solucdo viavel para a
transposicdo dos obstaculos artificiais da cidade (prédios, viadutos, etc.), pois a
caracteristica urbanistica predominante nos bairros de Canoas € de prédio e

estruturas de baixa altura.
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Figura 22. Moodboard do cenario 4 (Teleférico do complexo do Alemao no Rio de Janeiro).

Na perspectiva do grupo, esse meio de transporte, além de ser de
baixo custo construtivo, agregaria valor a cidade, no sentido de gerar um
diferencial turistico ao municipio. O grupo também considerou esse meio de
transporte com a utilizagdo geraria um baixo impacto ambiental, por se tratar de
um sistema com baixa emissdo de gases poluentes, e que contribuiria
consideravelmente na reducdo de linhas de 6nibus cortando o municipio no

sentido leste/oeste.

A adocdo de um sistema de ciclovias interligadas ao sistema, com
pontos de deposito (estacionamento) das bicicletas nas estacfes do teleférico

seria uma solucao limpa para o deslocamento intra bairros, defendido pelo
grupo.

Como argumentacéo final o grupo citou a conceito ja enraizado no
consciente coletivo da populacdo da cidade, ema associar o “avidao” da praca

como um elemento conceitual do municipio, e que a adocdo de um sistema

“aéreo” de transporte coletivo, como um teleférico, iria ao encontro de um
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conceito ja enraizado e que partir disso poderia ser utilizado de forma

consistente para o posicionamento da cidade.

Apébs a apresentacdo dos grupos, houve uma nova rodada de debates
a fim de discutir os cenarios propostos, no qual os participantes puderam

levantar consideracfes e comentarios das propostas apresentadas.

Um dos consensos por parte dos participantes foi a percepc¢ao geral de
gue toda e qualquer proposta deve ter a questdo da sustentabilidade e
preocupacdo ambiental como ponto de partida do conceito projetual, e nesse
sentido os participantes foram unanimes em considerar que 0s quatro cenarios

propostos tiveram esse direcionamento.

A segunda orientagdo, que também foi um consenso do grupo, refere-
se ao fato de que os cenarios propostos também consideraram a coletividade
como aspecto essencial do conceito projetual, pois em todas as situacdes

projetadas o objetivo foi de atender aos anseios e necessidades da populagao.

Assim, com uma breve retomada do que foi solicitado no Briefing (Quais 0s
cenarios futuros e possiveis para Canoas, a fim de propor alternativas de
mobilidade intercidades e integracdo dos espacos urbanos, com foco no
desenvolvimento sdcio/econdmico, observando as vantagens competitivas que
O municipio apresenta?), 0s participantes entenderam que as principais
questdes levantadas foram atendidas nos cenarios previstos, sendo que foram
apresentadas solucdes possiveis para as questdes de mobilidade inter cidade
e integracdo dos espacos urbanos de Canoas, levando-se em consideragéo
aspectos peculiares da cidade e de seus habitantes, além das préprias
caracteristicas ja pré-existentes no municipio, como fatores econdmicos,

sociais e geogréaficos.

Ressalta-se, contudo, que a etapa de experimentacdo desse estudo
limitou-se apenas a desenvolver propostas de cendrios para 0 municipio de
Canoas, ndo avancando no sentido de desenvolver concepts dos cenérios
propostos, o que exigiria a realizacdo de um segundo workshop de design para
esse fim, 0 que n&o se constitui em objetivo desse estudo, cuja proposta era de
limitar-se a criacdo cenérios futuros e possiveis para o Municipio de Canoas,

com base na metodologia do Design Estratégico.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho teve como preocupacéo, e foco central, a utilizacdo dos
principios do design estratégico como base conceitual e projetual para a
proposicdo de cenarios urbanos para a cidade de Canoas, RS. E, ao finalizar
esse estudo foi possivel perceber que a abordagem do territorio, pela 6tica do
design estratégico, possibilitou a compreensdo da cidade a partir da otica de

seus cidadaos.

Conforme visto no decorrer do trabalho, os espagos territoriais, assim
como um produto ou servico € passivel de acbes de projeto e gestdo para que
seja disponibilizado ao mercado (sociedade) de forma correta, criando e

estimulando a sua oferta e atraindo demanda.

Nessa perspectiva, conforme afirmam Reys e Borba (2007), o territério
passa a ser percebido como um produto que pode ser operado pelo design a

partir da articulagdo das competéncias das areas.

O estudo demonstrou que 0s espacos territoriais para se manterem
competitivo face a realidade globalizada em que estéo inseridos e como forma
de se tornar atraentes aos olhos de empreendedores e investidores, a fim de
atrair e reter negécios e investimentos, turistas, residentes, entre outros, deve
considerar aspectos tangiveis minimos, como ter um conjunto de instituicoes
de suporte, infra-estrutura adequada, e modernas alternativas de transportes e
mobilidade urbana, além de um modelo viavel e percebivel de integracdo dos
seus espacos, a fim de estimularem a criacdo de atividades que gerem renda

e desenvolvimento sustentavel, e que sejam percebidas por seus cidadaos.

Podemos considerar que o design estratégico como um instrumento de
orientacao projetual e gestdo de lugares, que desloca o foco de um simples
olhar de reposicionamento do espaco territorial para uma estratégia integrada

de servigcos, comunicacdo e experiéncia, para a producdo de solucdes
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envolvendo a oferta de valores tangiveis, se constitui um uma eficiente
ferramenta para auxiliar os gestores publicos na tomada de decisdo e
posicionamento capaz de agregar valor e que permite o envolvimento de
diferentes atores sociais e da prépria coletividade a fim de transformar o
territdrio em marca coletiva e significativa para a sociedade, transformando o
territério em um sistema-produto-servigco, através do uso dos fundamentos
tedricos do design estratégico como um modelo sistémico de métodos para

atuar em um ambiente complexo competitivo.

Também no decorrer do estudo é possivel concluir que o design
estratégico ndo se caracteriza por ser apenas um instrumento de busca de
solugbes prontas, mas, ao contrario, por ser um método que busca uma
configuracdo do problema, cujo objetivo, através de uma revisdo do processo
projetual e metaprojetual, é principalmente levantar novas questdes acerca do
problema, sendo dessa forma a linha tedrica ideal para a orientacdo de
processo e projetacdo urbana, pois a sua busca discutir o ambiente territorial
como um elemento complexo e que nado se limita a inten¢gdes simplificadoras,
mas sim de observar os fendbmenos que envolvem o territério na sua totalidade,

e entende-los, antes de se partir para a proposi¢cao de solu¢des especificas.

O método projetual do design estratégico, através do uso das
ferramentas metaprojetuais, aliadas a diferentes instrumentos de investigacao,
se propde a transformar visbes em hipoteses plausiveis através da construcéo
de cenarios, e definicdo de conceitos e visdes que € uma forma do design
estratégico defrontar-se com o problema e no contexto projetual, gerar

solucdes através da compreenséo de comportamentos e necessidades sociais.

Ao final desse estudo, € possivel afirmar abordagem escolhida foi
positiva para que 0s objetivos fossem alcangcados. Com a retomada de
fundamentos acerca de temas como sociedade, cidade, espacos urbanos,
projetos e cenarios entre outros, foi possivel sistematizar um olhar critico sobre
o municipio de Canoas e 0 seu contexto dentro da regido metropolitana de

Porto Alegre.

A escolha metodoldgica do design estratégico mostrou-se acertada
pela contribuicdo transdisciplinar que esse propicia, contribuindo para ampliar o

olhar investigativo sobre o objeto de estudo e a indicacdo de relevancias, a
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respeito da sua complexidade que no caso desse estudo centrou-se na cidade

de Canoas e na percepcgao dos agentes que a constitui.

A opcao pelas técnicas laddering e survey como base para a coleta de
dados, também se demonstrou adequada e pertinente a proposta desse
trabalho, uma vez que ambas as técnicas permitiram que houvesse um método
confidvel e relevante que demonstrasse as percepcoes e visdes dos diferentes
atores que compunham o objeto de pesquisa.

No primeiro grupo de atores composto por liderancas publicas e
liderancas empresariais, foi possivel perceber um antagonismo de percepcdes
sobre 0 mesmo objeto. Na fala das liderangcas publicas foi muito forte a
intencdo de demonstrar um conjunto de acbes e realizagbes que no seu
entender se constitui em conviccdo de que existem diversos e variados
elementos tangiveis que evidenciam a efetivacao de projetos que atendem aos
anseios da sociedade, onde esses descrevem Canoas como um espago
urbano que reconhece suas caréncias, mas que ao mesmo tempo projeta
solucéo para as questdes que impactam a sociedade de uma forma geral. Essa
idealizacdo ficou explicita nas entrevistas em profundidade que também se

confunde com questdes ideoldgico-politicas.

Por outro lado, hd uma contra posicdo por parte das liderancas
empresariais da cidade, que ndo reconhecem essas idealizacbes e que é
reforcada pelas percepc¢des dos cidaddos que na pesquisa survey também

evidenciam que nao reconhecem essas acoes.

Sob a otica dos lideres publicos Canoas € uma cidade que se destaca
pela qualidade de vida de seus habitantes, o que € fortemente rechacado,
principalmente pela sociedade em geral, que aponta uma série de caréncias
estruturais na cidade, com relacdo a necessidades basicas, como saude,
habitacdo, infraestrutura, educagao entre outros.

Porém, um elemento se destacou de forma mais evidente, ndo sO no
discurso dos lideres publicos, mas também na opinido dos empresarios e da
sociedade, que é o problema crénico de mobilidade urbana intracidade e a

integracdo dos espacos em funcao da divisdo fisica da cidade.
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Do conjunto de dados e informacfes disponiveis, esse ponto, pela
convergéncia de opinides, dos trés grupos pesquisados, foi o mote de
desenvolvimento da etapa metaprojetual, concretizada na experimentagdo com

a construcéo de cenarios urbanos tendo esse ponto como briefing central.

Ficou claro a partir da experimentacédo que a valorizac&o do territorio é
consequéncia de agles coletivas e inovadoras que fagam frente a problemas
identificados. Nesse sentido, o workshop com a participacdo de individuos da
comunidade Canoense, evidenciou a sociedade esta atenta e percebe suas
caréncias e acima de tudo se prop0e a discutir solugcbes que atendam aos
interesses da coletividade, evidenciando isso a partir discussdo para tracar
estratégias de fortalecimento e promocdo de alternativas futura, possiveis e
viaveis. O resultado disso s&do propostas que se concretizaram e foram
apresentadas nesse trabalho, na forma de cenarios urbanos, que podem ser
utilizados como referencias projetuais para o desenvolvimento de um, ou mais

propostas de sistema-produto-servi¢co para Canoas.

A metodologia do design estratégico apresentada nesse trabalho
possibilitou a aplicacio de um processo de experimentacdo que gerou
alternativas que podem ser consideradas como promissoras, inovadoras,
sustentaveis, e com forte probabilidade de sucesso, caso venham adotadas

como solucéo para implantacdo no territorio de Canoas.

Finalizando, ressalta-se que esse estudo como um de seus principais
objetivos disponibilizar ao meio académico um estudo sobre valorizagcéo
territorial, e construgcdo de cendrios e conceitos projetuais aplicada a uma
cidade de médio porte. Entretanto, devido a complexidade do tema, e da
grande amplitude de direcdes possiveis de ser seguidas a partir da
interpretacdo e complexidade de dados disponiveis, nem tudo foi possivel de
ser discutido nesse trabalho, mas acredita-se que a contribuicdo desse trabalho
estd na possibilidade de dar continuidade a essa pesquisa em outros niveis
académicos, inclusive avancando no aprofundamento de concepts,
prototipagem,e de prejetacdo de um sistema-produto-servico com base nos

Cenarios propostos.

Espera-se também que esse estudo possa abrir perspectivas de

estudos tedricos sobre o pensamento sistémico, de reconfiguracdo das
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metodologias e, consequentemente, de ampliacdo do potencial explicativo
desses aportes. As expectativas sdo de que sua contribuicdo se dé no ambito

dos espacgos académicos de investigacao e no de gestédo de espacgos urbanos.
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9 ANEXOS

Anexo 1: Entrevista com a comunidade (  survey)

Prezado(a) Entrevistado(a): Em primeiro lugar gostaria de agradecer por sua
participacdo nessa pesquisa, e dizer que suas respostas seréo de fundamental importancia na
construcdo desse estudo sobre Design de Territério. Gostaria de pedir que vocé responda a
esse questionario com a maior exatiddo possivel, pois os dados aqui coletados serao utilizados
para a construgdo de um estudo de cunho académico cientifico para o Programa da Pos
Graduacéao em Design Estratégico da Unisinos, para fins de obtencéo do titulo de Mestre, e em
hip6tese alguma serao utilizados com objetivo comercial. Informo também que vocé pode ficar
absolutamente tranquilo, pois os dados aqui coletados serdo mantidos no mais absoluto sigilo,
e serao utilizados apenas de forma estatistica para analise e construcéo de cenarios. Mais uma
vez agradeco por sua participacdo nesse estudo.

1. VOCE MORA EM CANOAS? *Caso _a resposta seja SIM, vocé deve continuar respondendo o
guestionario. No caso da resposta ser NAO, solicito que vocé abandone esse questionario, e desde ja
agradeco por sua participacéo.

C

L NAO
IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

2. Nome Completo *

3. Profissdo *Qual a sua principal ocupacao, por exemplo: Professor, Engenheiro, Estudante

4, |dade *

SIM

5. Sexo: *

(]

E MASCULINO
E FEMININO

Onde vocé trabalha / estuda?

A SUA VIDA EM CANOAS

Héa quanto tempo vocé mora em Canoas? *
Menos de 1 ano
Entre 1 e 3 anos
Entre 3 e 5 anos
Entre 5 e 10 anos

6.
C
C
C
C
C

Mais de 10 anos
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7. Vocé gosta de morar em Canoas? *

C
C

8. Por qué? Cite 3 motivos.

SIM

NAO

1 of

9. Na sua opinido, o que Canoas tem de melhor?Descreva pelo menos 3 pontos que vocé considera
positivo sobre Canoas.

=]
|| i

10. Na sua opinido, o que Canoas tem de pior?Descreva pelo menos 3 pontos que vocé considera
negativo sobre Canoas.

1 of

11. Vocé é um participante ativo nas discuss@es e acdes que envolvem a sua comunidade ou o bairro em
que vocé mora?

12. Se sim, como é a sua participacdo na comunidade?

»
»
»

Através de Associacdo de moradores.
Através de Entidade Assistencial.
Através de Sindicato.
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Através de Clube Social.
Através de Entidade de Classe
Através de participagdo individual, em reunides e assembleias realizadas na minha comunidade.

NAO participo de nenhuma acg&o que envolva a minha comunidade.

Outro:

O 0 noonno

A SUA PERCEPCAO SOBRE CANOAS

13. O que primeiro vem a sua cabec¢a quando o assunto é Canoas?Responda a essa questao citando o
que primeiro vem a sua mente quando se fala em canos. Pode ser um lugar, um estado de espirito, uma
sensacdo, uma lembranca, algo que vocé entenda como uma marca do municipio, enfim, vocé deve
responder com aquilo, que para vocé, mais esta associado a Canoas.

—

14. Vocé conhece alguma acdo desenvolvida pelo poder publico de Canoas (Municipal, Estadual ou
Federal) a fim de alavancar, incrementar e apoiar o desenvolvimento econdmico do municipio?

15. Se vocé respondeu que conhece alguma acdo desenvolvida pelo poder publico de Canoas a fim de
alavancar, incrementar e apoiar o desenvolvimento econémico do municipio, por favor, descreva abaixo
qual, ou quais sdo essas acgoes.

1 of

DESENVOLVIMENTO URBANO

16. Na sua opinido, quais deveriam ser as prioridades das politicas publicas para alavancar o
desenvolvimento de Canoas? *Marque, nas opg¢des abaixo, 0s itens, que na sua opinido como cidadao
canoense, deveriam ser essas prioridades, considerando uma escala de 1 &4 5, onde 1 é o item de maior
prioridade e 5 o item de menor prioridade.

1 2 3 4 5

sape [ e e e e

TRANSPORTE [ e i C e
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ENSINO SUPERIOR L e e e e

17. Na sua opinido, quais dos itens listados abaixo estdo mais relacionados a uma imagem
POSITIVA QUE CANOAS POSSUI HOJE? *Marque, nas opgdes abaixo, os itens, que na sua
opinido como cidaddo canoense, pode ser considerado como o maior orgulho de Canoas,
considerando uma escala de 1 a4 5, onde 1 é o item que gera uma imagem mais positiva e 5 0
item que gera uma imagem menos positiva

1 2 3 4 5

SAUDE

INFRAESTRUTURA

ATRACAO DE
INVESTIMENTO

HABITACAO

INVESTIMENTO EM
PARQUES, PRACAS

CULTURA

LAZER

® ® ® ® ®
coecoooooooo
® ® ® ® ®
coecoooooooo
® C ® C ®
c. & ©©©
® C ® C ®
c. & ©©©
® ® ® ® ®
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18. Do que vocé tem mais orgulho em Canoas?Responda essa questdo com o que vocé mais
se orgulha na sua cidade. A resposta é aberta e vocé pode citar uma qualidade, um individuo,
uma instituicdo, uma vocagdo do municipio, um simbolo, etc.

—

19. Como vocé gostaria que Canoas fosse reconhecida, ou qual a imagem que vocé gostaria
gue fosse associada a Canoas?Responda essa questdo citando a forma como vocé gostaria
gue Canoas fosse reconhecida fora do municipio. Ex.; A cidade com melhor qualidade de vida
do estado; A cidade da educacéo; A cidade tecnoldgica; A cidade mais limpa; etc.

i

1 of

20. Na sua opinido como deveria ser a Canoas do futuro? Para finalizar, gostaria que vocé
respondesse nessa questdo qual o seu desejo de futuro para Canoas, ou seja como vocé
gostaria que fosse Canoas no futuro, daqui ha 10 ou 20 anos. Solte a sua imaginacao e 0 seu
sentimento pela cidade e diga como vocé "sonha" ver a sua cidade. N&o se limite e nem julgue
seus desejos absurdos, responda aqui aquilo que o seu desejo mais profundo em relacdo ao
municipio em que vocé vive.
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Anexo 2: Mapa Laddering - Entrevista com os Designers (Poder Publico)
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Anexo 3: Mapa Laddering - Entrevista com os Usuarios (Liderancas Empresari
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Anexo 4:

Transcricdo das Entrevistas Laddering - Designers (Poder Publico)

Entrevista 1

1. Quais as ac¢les desenvolvidas por Canoas para ala vancar e apoiar o

desenvolvimento econémico/sustentavel do municipio?

Atracdo de empresas € uma preocupagdo da atual gestdo e segundo a
entrevistada foram formuladas algumas leis especificas para atrair e oferecer maior
incentivo fiscal as empresas, com destaque ao incentivo financeiro e disponibilizacéo
de éareas para instalacdo de empresas, conforme o numero de empregos que for
gerado por essas empresas (para canoenses), bem como para empresas ja instaladas
no municipio. Destaca-se que esse incentivo se aplica a empresas que gerarem

empregos para os cidadaos de Canoas.

Do ponto de vista dos menos favorecidos, destaca-se a criacdo de uma
diretoria voltada para a economia popular e solidaria, com a intencédo de fortalecer
empreendimentos autbnhomos para geracdo de trabalho e renda, o que é outra forma

de empregabilidade. Fortalecimento de feiras e capacitacdo desses empreendimentos

Incentivo a feiras de artesanato em datas especiais, como dia das maes, dias
dos pais, pascoa, etc., e também feiras de pequenos produtores com frequéncia

semanal.

Na visdo da entrevistada, o desenvolvimento tem que ter duas faces, tanto
econdmico quanto social, no qual se diferencia “crescimento” e “desenvolvimento”.

Desenvolvimento deve ser social e sustentavel e ndo apenas crescimento econémico.

Isto representa um entendimento e filosofia da atual gestdo, pois o
crescimento econdmico pode ser considerado como um movimento que oscila
conforme as variagbes de cenario, enquanto que o desenvolvimento econémico e

social tende a ser mais duradouro.

Na perspectiva do desenvolvimento, a entrevistada destaca um grande

conjunto de acdes de qualificacdo profissional em &reas de demanda de mercado.

Destaca a entrevistada que a atual gestdo nado oferece mais "simples
cursinhos” para pessoas em situacao de vulnerabilidade econbmica, como cursinhos
de croché, tric, guardanapinho, etc. O que se tem atualmente € a oferta de cursos,

para familias do programa Bolsa Familia, em parceria com instituicbes reconhecidas

142



no mercado, como SENAC e SENAI que oferecem cursos de capacitacédo profissional
e diferentes &reas, com carga horaria que variam até 200 horas nas areas de
construcdo civil, moda, beleza, manutencdo predial, tecnologia, entre outros, com o

objetivo de gerar empregabilidade.

Também s&o oferecidos cursos de qualificagdo para apenados do sistema
penal com vistas a gerar empregabilidade para esses individuos quando esses

terminarem de cumprir suas penas.

Oferece também programas a pequenos grupos de baixa renda em vilas e
zonas pobres no sentido de qualifica-los a produzir bens de necessidade béasica (pao,

costura, pequenos consertos, etc.).

A entrevistada destaca uma grande preocupacao e foco, por parte da atual
gestdo, na empregabilidade, buscando qualificar a méo de obra para as empresas do
municipio, através de parceria com entidades representativas, tais como CICS, CDL,
SIMECAN, entre outras.

Foi citada como exemplo, uma turma de qualificacdo na area da construcéo
civil, formada por um grupo 55 pessoas (que concluiram o curso duas semanas antes
da entrevista), e que em menos de uma semana, 25 desses j4 estavam empregadas

em empresas do municipio, com carteira assinada.

Segundo a entrevistada: “N6s mobilizamos la na ponta, trazemos,
capacitamos, acompanhamos e ja costuramos e articul amos com o setor

empresarial.”.

2. Como sao medidos os resultados dessas destas acd ~ es?

A atual administragdo tem uma pratica de estabelecer metas para as

secretarias, conforme as prioridades assumidas pelo governo.

A cada seis meses ha um conjunto de metas a serem alcancadas e
semanalmente sdo realizadas reunifes do secretariado com o Prefeito e uma vez por
més sdo monitoradas as metas de cada secretaria. Mensalmente, cada secretaria
apresenta um relatério detalhado ao gabinete do Prefeito, com todas as metas e

servicos executados pela secretaria.

De uma forma mais macro, abrangente e qualificada, a partir desse ano foi
lancado o “Estado da Cidade”, que vem a ser uma publicacdo que detalha as acbes do

ponto de vista do desenvolvimento, com dados sobre a realidade do municipio, e
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indicadores sociais. A partir desse documento as acdes praticadas pelo municipio

passam a ser monitoradas de forma sistemética anualmente.

Segundo a entrevistada, o governo municipal tem feito um grande esforco

para mensurar e monitorar as a¢gdes desenvolvidas.

3. Quais as acdes desenvolvidas por Canoas para atr air, fortalecer ou

reorientar atividades ou iniciativas empresariais n 0 municipio?

Alguns esfor¢cos de pensar poligonos empresariais, ou seja, areas da cidade
que tenham determinada vocacgdo, como por exemplo, a implantacdo do parque

tecnoldgico/industrial.

4. Existem acOes ou iniciativas especificas para at rair e conquistar

determinado tipo de atividade empresarial?

N&o, nenhuma em especifico. Mas, segundo a entrevistada em diferentes
setores, citando, por exemplo, que na area de turismo 0 municipio estd pensando em

estratégias de incremento no turismo de negécios e de participantes de eventos.

A entrevistada cita a SECOPA (Secretaria da Copa) que esta organizando um
guia turistico do municipio para o publico que deseja conhecer a cidade e comenta
também sobre outro segmento empresarial que esta sendo trabalhado que é o de

logistica e transporte.

A entrevistada menciona o parque Guajuviras que, em sua opinido, ndo é um
parque, mas sim uma &rea abandonada do municipio, que serve inclusive como
deposito de lixo e que atualmente esta sendo repensada para dar lugar & implantacéo
de um presidio, que apesar de ser um tema polémico e delicado, Canoas tem dado um
passo importante em sediar um presidio, pois 0 municipio entende ser de sua

responsabilidade assumir a massa carceraria de cerca 1700 canoenses presos.

Dessa forma, o municipio entende que de fato deve cumprir o que diz a lei de
execucao penal que diz em seu primeiro artigo que a pena é de ressocializacdo, pois
assumindo essa responsabilidade o municipio pode desenvolver estratégias de

ressocializacao.

Além disso, cita que no parque Guajuviras sera implantada essa unidade

prisional, pensada de modo integrado, onde as empresas que prestardo servico a
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unidade também irdo se instalar no entorno, gerando dessa forma mais oferta de

empregos.

Essas empresas terdo um incentivo significativo do FUNDOPEN (Fundo

Operagdo Empresa), um incentivo fiscal para empregar apenados.

Por fim, comenta também que ao lado desse complexo prisional e
empresarial, haverd um parque, criado pelo escritério do arquiteto Jaime Lerner, que

busca transformar o parque Guajuviras em uma area integrada da cidade.

5. Como o poder publico define “desenvolvimento sus tentavel”?

As respostas para essa questdo foram discutidas na primeira pergunta. No
entanto, o entrevistado ressalta que desenvolvimento na visdo da atual gestdo deve
ser ndo apenas econdmico, mas social e sustentavel e s6 acontece quando garante
qualidade de vida para a populacdo e quando uma fusdo com a vocacdo e

potencialidades da cidade, quando fortalece segmentos e iniciativas da cidade.

O desenvolvimento sustentavel acontece quando ndo visa apenas buscar de
fora grandes investimentos ou empreendimentos, que historicamente, segundo a
entrevistada muitas vezes vem apenas para usar 0s recursos daquele meio, mas que

ndo tem compromisso com aquele territério.

A entrevistada reforca que acredita que Canoas esta promovendo um
desenvolvimento sustentavel, pois esta se preocupando com a qualidade de vida da
populacdo, esta investindo muito em educacdo e em medidas de protecdo, pois
segundo ela quando consegue que todas as escolas municipais tenham turno integral,

esta promovendo medidas de protecao.

A cidade esta preocupada e buscando atrair empreendimentos e se preocupa
em qualificar seus cidadéaos, além de “amarrar” esses novos empregos a qualificacdo

profissional.

Ha uma Preocupagdo com 0 rio e com a construcdo de um parque as
margens da Prainha do Paqueta, que é uma area muito bonita, mas também,

historicamente, abandonada.

Finalmente, a entrevistada cita o cenario nacional como um momento de
desenvolvimento e crescimento, com muitas oportunidades de infraestrutura, oriundas
do PAC, como as politicas sociais, e considera que 0s governos estaduais e
municipais ainda ndo estdo preparados para suportar o peso dessas politicas,

comentando que apesar de toda importancia da area social, esse é o primeiro ano em
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gue sera possivel executar todas as acdes previstas, advindas dos investimentos
federais, pois a maquina publica ndo esta preparada para o “peso da politica publica”
gue esta sendo implantada no estado brasileiro, e assim também ocorre na cidade de

Canoas.

Diz a entrevistada que as respostas que a sociedade espera ndo dependem
apenas da vontade e da disposicdo dos gestores publicos, mas dependem da
burocracia publica. Ha um discurso corrente de que muitas vezes sobram recursos
federais e reforca que mesmo com disponibilidade de verbas, o estado ndo esta ainda

preparado para esse novo momento.

Vive-se um momento em que as estrutura publicas estdo em processo de re-
significacdo e re-qualificacdo, e segundo a entrevistada, ela ndo vé a possibilidade de
haver um retrocesso e encolhimento do estado frente a essa nova realidade, vendo o

estado como algo forte e presente na vida do cidadao.

6. Quais os principais investimentos privados/empre sas que se instalaram
no municipio nos Gltimos quatro anos? Quais 0s moti VOS que as levaram

a investir em Canoas?

A entrevistada ndo se sentiu a vontade para responder a essa questao por

considerar que nao possui subsidios suficientes para tanto.

7. Quais os principais investimentos publicos e de infraestrutura realizados

pelo municipio nos ultimos quatro anos?

Em primeiro lugar, a entrevistada citou a questdo da regularizacdo fundiaria,
comentando que recentemente foram entregues os titulos de posse do CAIC. Cita o
fato de uma area com uma situacdo de falta de regularizacdo muito antiga do
municipio, além de outras areas nos bairros Mathias Velho, Loteamento Jodo de Barro
e Unido Operaria. A entrevistada considera isto uma acao de relevante importancia,

pois é uma resposta que nunca havia sido dada a essa populacgéo.

Destaca também os empreendimentos “minha casa minha vida” no qual o
municipio tem buscado uma maior qualificacdo, com a entrega de mais de 800
unidades de um total previsto de 3.500 moradias nesse programa, destacando que

sdo investimentos que visam resolver dividas histdricas do municipio.

Outro investimento destacado diz respeito a obras de saneamento e

pavimentacdo, com destaque para obras de pavimentagdo e saneamento em &reas
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muito carentes do municipio como o loteamento Contel, no bairro Guajuviras, entre

outras regiées do municipio.

Matriz SWOT:

8. Quais sdo as forcas e capacidades especificas da cidade, que sdao
considerados indicadores potenciais para o desenvol vimento econdémico

de Canoas?

Em primeiro lugar, a entrevistada destaca o capital humano, justificando a partir
da tradicdo politica e de lutas do municipio, que traz uma heranca de autoestima na
populacdo, que se vé como um povo de coragem, raga, que luta por seus ideais. O
segundo ponto destacado € a localizacdo geografica, facilitada e privilegiada, que na

sua visdo gera um potencial muito grande.

9. Quais as fraquezas ou deficiéncias especificasd e Canoas, que podem ser
consideradas como defasagem ou problema que podem p rejudicar o
desenvolvimento local? Como o poder publico pode re duzir ou eliminar

esses fatores?

Considera algumas “dividas” do poder publico para com a sociedade, como por
exemplo, a falta de politicas sociais, nas areas de habitacdo, de acesso a educacao e
oferta de educacédo de qualidade, da falta de oportunidades de qualificacdo para
geracdo de renda. Enfim, algumas dividas histdricas que geraram um saldo historico
de uma populacdo em situacdo de vulnerabilidade social, em situacdo de desemprego,
e que nédo se traduz apenas em ter uma situagéo de oferta de emprego para que iSso
seja resgatado, mas a necessidade de todo um esfor¢o que precisa ser feito para que

se criem condicdes objetivas de qualificacdo e reinsercdo no mercado de trabalho.

A entrevistada também relatou outro ponto, destacando que é sua opinido
pessoal e ndo a posicao da “cidade”, em que comenta a questédo da divisdo geografica
da cidade em funcdo do Trensurb e da BR-116, em que se fala do rebaixamento da
linha do trem em Canoas, que em sua opinido é absolutamente correta, pois
esteticamente isto prejudica a cidade e simbolicamente também, uma vez que isso
“divide” a cidade, mas pessoalmente considera que a BR 116 oferece riscos objetivos
a cidade, considerando que a BR é muito mais perigosa para a cidade do que a linha
do trem (atropelamentos, acidentes, congestionamentos, etc.). A entrevistada

demonstra otimismo para que se obtenham investimentos para rebaixamento do trem,
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e considera que é necessario pensar acfes mais eficientes que gerem maior
seguranca na BR 116. Cita exemplos da Europa, como na Alemanha, Portugal e
Inglaterra, onde autoestradas, em &reas urbanas, possuem grades de prote¢cdo que
evitam a circulacdo e cruzamento de pessoas, e acha que isso poderia ser adotado
também em Canoas. Destaca que apesar dos problemas apresentados por essas vias
de transporte, essas também podem ser consideradas como potencialidades do
municipio referente ao transporte e mobilidade urbana, destacando a necessidade de
revitalizacdo do entorno da BR-116. Discutiu-se nesse ponto da entrevista a
necessidade de um trabalho de revitalizacdo estética de Canoas nas duas principais
rotas de acesso ao municipio, a BR 116, sentido capital-interior, e a BR-116 sentido

interior- capital, com revitalizacdo de fachadas e espacos publicos.

A entrevistada comentou que existe um estudo de abertura de edital para a
implantacdo de pdrticos de entrada nos municipio, sentido de revitalizar esteticamente

a cidade.

10. Quais as oportunidades que poderiam ser aprovei  tadas pelo municipio, a
fim de proporcionar maior desenvolvimento econémico ? Como essas

oportunidades estdo sendo aproveitadas?

Segundo a entrevistada, 0 municipio ja est4 se organizando para aproveitar as
oportunidades advindas da copa do mundo, desenvolvendo a¢gfes para que a cidade
seja uma das sub sedes, recebendo sele¢cbes estrangeiras. Cita a ULBRA como um
espaco adequado para receber equipes com campos de treinamento e infraestrutura
adequada. Diz que desde que o atual prefeito assumiu, Canoas tem se preocupado e
se articulado para trazer grandes eventos, como por exemplo, as edi¢des do FOrum
Social Mundial, no qual muitas atividades foram realizadas no municipio. Acredita que
a atracdo de eventos representa atracdo de oportunidades, citando os proprios
eventos locais como semana Farroupilha, o Carnaval, entre outros como exemplos de

como esses eventos podem ser aproveitados pelo municipio.

Por fim, ressaltou o Centro de eventos como um elemento importante.

11. Quais sdo as ameacas que poderiam acarretar ger ar problemas para o
desenvolvimento econémico de Canoas? Quais as ac¢des para evitar tais

ameacas?
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Em um primeiro momento, a entrevista disse ndo perceber ou ndo conseguir
identificar alguma ameaca latente, mas destacou, por exemplo, a hiptese da copa do
mundo ndo se realizar em Porto Alegre, mas lembrou que ndo existem grandes
investimentos nesse sentido e que caso isso ocorresse, Canoas seria afetada apenas
na reducdo da expectativa de geracdo de negdcios nos setores de comercio, hoteleiro

e de servigos, sem grande impacto econdmico.

Parceria e Concorréncia:

12. Existem ag¢des comuns que visam o desenvolviment o econdmico em

conjunto com outros municipios e quais sao essas ag oes?

A entrevistada afirma que o Prefeito de Canoas aposta na compreensao de que
as solucdes urbanas da regido devem ser pensadas de forma integrada e ndo podem
ser tratadas pelas cidades de forma isolada. Em func¢éo disso, dedica grande empenho
a Associacdo dos Prefeitos da Regido Metropolitana de Porto Alegre (GRANPAL),
tendo sido reeleito como presidente da entidade. Por orientacdo do prefeito, os
secretarios municipais também participam de entidades e associagfes representativas
da regido. Neste sentido, a entrevistada destaca que h&a uma forte articulacdo para se
pensar estratégias integradas e compartilhadas na regido metropolitanas areas sociais

e de mobilidade urbana principalmente.

13. Quais sdo os municipios parceiros? Como sdo med idos os resultados

acoes?

A secretaria destaca que todos os municipios participantes da GRANPAL séo
considerados municipios parceiros, pois agdes como a articulagdo para a viabilizacdo

da rodovia do parque, por exemplo, envolve a participacdo de varios municipios.

14. Quais sao 0s municipios concorrentes?

Em principio, a entrevistada diz que ndo percebe Canoas como concorrente de
outros municipios. Em sua opinido, o desejo de Canoas é o de fortalecer ao maximo
suas potencialidades. Buscar ao maximo, condi¢des, recursos, empresas e parceiros.
N&o é uma visdo que se coloca como concorrente, mas que se coloca como “exigente
de si mesma’. Nessa perspectiva, ndo ha uma visdo de concorréncia com outros
municipios, o que se pode considerar como um “guestionamento” € uma discussao

entre Canoas e Osério em funcdo da tributacdo dos produtos derivados de petrdleo,
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onde a REFAP, apesar de fazer todo o refino e processamento em Canoas, h4 uma

tributacdo que é recolhida em Osoério, que é visto como 0 municipio que apenas

recebe o material, mas que ndo participa do refino, e isso esta sendo discutido.

15. Qual a visao futura de Canoas?

Uma cidade com muita qualidade de vida, uma cidade que € vista como a
cidade que oferece oportunidades. A entrevistada acredita que historicamente isso ja €
visto dessa forma em funcdo da matriz econdmica do municipio muito baseada na
indUstria metal-mecéanica e que essa imagem de cidade dormitério foi perdida em

alguns momentos histoéricos recentes e que hoje resgata essa identidade.

A Canoas do futuro, a Canoas que eu sonho, € a Canoas que oferece boas
condicbes de vida, que tem moradia, que tem saneamento, que tem as questdes
fundiarias resolvidas, a cidade da educacéo, a cidade que tem turno integral, a cidade
gue recebe e d& conta de suas criancas, que oferece educacao infantil de qualidade, a
cidade das oportunidades, que qualifica profissionais, que atrai emprego. Uma cidade

com qualidade de vida - cidade do bem viver.

Finaliza lembrando que a cidade ainda tem que avancgar muito em espacos de
cultura e lazer e que isso precisa estar mais presente nas politicas publicas do

municipio.

Entrevista 2

1. Quais as ac¢les desenvolvidas por Canoas para ala vancar e apoiar o

desenvolvimento econémico/sustentavel do municipio?

A entrevistada apresenta-se como uma canoense “entusiasmada” pelo
municipio e que ja participou de outras gestdes, logo viveu com outros prefeitos, a
guestdo do desenvolvimento do municipio. Houve um periodo em que se vivia a
expectativa pela chegada de grandes empresas, e depois se passou por periodo de
inércia, se considerar que a ultima grande empresa a chegar a Canoas foi Maclane (A
McLane do Brasil iniciou suas operacdes em 1997, para atender as necessidades de
gestdo e operacdo da cadeia de distribuicdo dos sofisticados e complexos mercados
brasileiros de ponta a ponta. N.A.), ainda nos anos de 98 e 99, no governo do ex
Prefeito Lagranha e depois disso por questfes territoriais, questdes de energia, de

infraestrutura basica, houve grandes dificuldades. A entrevistada diz que nesses
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dltimos trés anos tem visto um investimento na “motivagéo”, citando o prefeito como
exemplo, quando ele utiliza o gatilho de redug&o de impostos (ISS), quando o prefeito,
“dentro de um grande desafio” aceita trazer um presidio, coisa que foi refutado por
outros municipios e que ele traz junto o FUNDOPEN (Fundo Operagdo Empresa -
objetiva apoiar investimentos em empreendimentos industriais que visem ao
desenvolvimento sdcio-econdmico integrado do Estado N.A.) que é um incentivo fiscal
forte para quem se instalar proximo a essa area, que um area destinada ao parque de
inovacao, em que ha uma grande expectativa de atracdo de novos investimentos. Cita
a criacdo por parte da prefeitura do FUNDOCAN, que é um fundo de incentivo para
gque empresas venham para Canoas. Cita o0 “investimento” na mobilidade incentivando
a rodovia 448 e RS-010 a fim de desafogar o fluxo da BR 116. Na visdo da
entrevistada, todas essas acfes estdo focadas no desenvolvimento e crescimento do
municipio. Cita os numeros, de novas empresas € novos servicos e diz que sao de
entusiasmar, dizendo que sdo mais de 3.000 portas que se abriram na cidade nos

ultimos dois anos e meio. A entrevistada demonstra entusiasmo.

Diz que quando iniciou o atual governo havia algumas empresas que estavam
de saida e houve por parte do “prefeito” uma acao forte mostrando que eles podiam
ficar em Canoas, mostrando que o municipio estd num caminho de valorizacdo e
reconhecimento das empresas que optarem por ficar “conosco”, ou daquelas que
gueiram se instalar no municipio e cita algumas que estdo chegando como a Fruki
(refrigerantes), que nas palavras da entrevistada € um grande investimento que esta

confirmado, além de outros (sem citar quais) que estao chegando.

Volta a afirmar que existe essa politica, e que segundo ela os resultados

mostram que estdo no caminho certo.

2. Como sao medidos os resultados destas acdes?

Segundo A entrevistada, primeiramente tem-se o Canoas XX| que € uma
autarquia que tem como objetivo acompanhar todo o desempenho de todos os
setores, e fazer essa analise para que se possa enxergar a cidade “de verdade”, e
uma das ac¢bBes que também mostra isso é quando o Prefeito criou o balcdo de
atendimento ao empreendedor, junto a secretaria de desenvolvimento econbmico.
Entdo esse € um setor, dentro da secretaria, que tem todas as representacfes das
areas para que um cidaddo ou empresario que queira registrar uma empresa no
municipio, desde a vigilancia, fazenda, enfim todas as areas urbanas para que ele ndo

bata de porta em porta, para que ele saia dali com todas as informacbes e
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encaminhamentos, pois desde o momento em que o cidadao entra nesse escritério,
ele é acompanhado e monitorado até o resultado final, se ele realmente se
estabeleceu ou nédo, se estabeleceu, onde e que tipo de negdcio, e assim tem se esse
“banco de dados” sobre a implantacdo de novas empresas. Cita que o interessado
pode chegar 14 com a intencdo de abrir um tipo de negdcio, numa determinada éarea,
ele tera as informacdes e orientacfes sobre o mercado de Canoas, se realmente é
competitivo para isso, se nado é, enfim e assim ele pode levar adiante a sua intencao
de se instalar na cidade, e esse acompanhamento vai até o interessado ter a sua
empresa aberta. Conclui dizendo que é através desses resultados apresentados pelo
escritorio € que se tem o raio X. Afirma que esse é um “grande momento da cidade”

quando se criou o escritério do empreendedor.

Destaca que é importante que o municipio tenha esse acompanhamento das
acles que sdo desenvolvidas e cita a publicacdo “O estado da cidade” publicado pelo
instituto Canoas XXI, que é um material que j& mostra o perfil da cidade e o

desempenho que se teve em variadas areas.

Ressalta uma fala do prefeito que diz que “em algumas areas se faz um véo

cego” por ndo ter informacdes fidedignas e memodria.

Relembrado a trajetéria de servidora, lembra que durante muito tempo se
trabalhava dentro da Prefeitura como “feudos”, cada secretaria agia como um feudo
isolado sem olhar “para fora”, e afirma que essa dindmica mudou, e que hoje todos 0s
secretarios se reinem semanalmente com o prefeito, todas as segundas feiras, e em
todas as primeiras segundas feiras de cada més o prefeito chama para essa reunido
assessores adjuntos para interagir e discutir todos os temas da gestdo municipal, e
uma vez a cada semestre o prefeito chama todo o governo, ou seja, todo servidor que
possui um cargo de chefia ou comando, e ai se discute abertamente as questbes da
cidade como um todo, e em sua opinido, isso contribui para o desenvolvimento como

um todo.

Destaca que todos os secretarios trabalham com metas, e essas metas sao
avaliadas continuamente (cita um sistema de cor para a avaliacdo verde, amarelo, e
vermelho, se t& em amarelo porque ndo avancgou, se ta em vermelho porque néo
conseguiu etc.). Sao coisas que vem da gestdo privada para a gestdo publica, e
acredita que isso representa desenvolvimento para a cidade, pois estdo todos

sintonizados.
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3. Quais as acdes desenvolvidas por Canoas para atr air, fortalecer ou

reorientar atividades ou iniciativas empresariais n 0 municipio?

Todo o trabalho da prefeitura, segundo a entrevistada é com foco nessa
“alternancia”, como o parque Guajuviras, que é voltado para diferentes frentes e
modelos de empresas que tenham potencialidade de receber a mé&o de obra daquele
cidadao que esta la cumprindo sua pena (referindo-se ao futuro presidio de Canoas), e
isso pode vir na area da confecc¢do, na area da informatica, empresas que possam ter
ndo apenas mao de obra de alta complexidade. E nesse sentido acredita que dessa
forma irdo criar uma variedade de empresas, que vai dar outro perfil para a cidade,
saindo um pouco da matriz metal mecanica, mas reconhecendo que essa ainda é a
principal area produtiva do municipio, o grande potencial, e que nao pode ser
desprezado, e nem se pretende. Completa citando o setor logistico, dizendo que na
area onde hoje é o Parque Jorge Lanner, se pretende futuramente a implantacdo de

um polo logistico.

4. Existem acbes ou iniciativas especificas para at rair e conquistar

determinado tipo de atividade empresarial?

O foco do municipio hoje, que é o metal mecanico, esta consolidado. O que se
guer é buscar variagGes para se diversificar e atrair outros segmentos, e acha que néo
h& como fugir muito da vocacgao original (industrial), mas considera que o interesse no
setor logistico se deve muito em func¢éo do aproveitamento de &reas, e diz que com a
emancipac¢do do distrito de Nova santa Rita, Canoas perdeu muito em area, dizendo
gue o territorio de Canoas ficou em Nova santa Rita, e que ainda vai levar muito tempo

para que Nova Santa Rita possa utilizar as terras “que ficaram para eles”.

Diz a entrevistada que dentro da capacidade limitada de area, Canoas deve
buscar aquelas empresas que possam vir a ocupé-las, e diz que o setor logistico é um

desses.

Mas diz ndo ver uma intencdo de focar em algo especifico, pois reconhece a
vocacdo do municipio que é a metal mecéanica. Os demais setores sdo todos bem
vindos e diz que o governo ira tentar atrair, e que a politica do governo esta voltada

para isso.
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5. Como o poder publico define “desenvolvimento sus tentavel™?

Diz a entrevistada: A nossa comunidade é uma comunidade muito carente, e
nds devemos buscar uma forma dessas pessoas também terem a sua oportunidade. E
diz que no inicio do mandato o prefeito foi muito criticado por incentivar a economia
solidaria que é uma forma de ser sustentavel para aqueles que ndo tém capacidade
profissional, que n&o tem formagé&o, e com isso 0 governo “estad conseguindo ver que

h& outro perfil”, trazendo para o calcadao (centro da cidade) as feiras.

z

Canoas é um grande desafio ainda, e ainda € necessario se trazer muitas
coisas para poder dizer que se busca um foco, e diz que na secretaria de
desenvolvimento econdmico, ha muita preocupacdo em se estabelecer uma economia
que traga divisas. Acha que o governo estd andando para isso, mas nao sabe dizer

exatamente qual o foco.

6. Quais os principais investimentos privados/empre sas que se instalaram
no municipio nos udltimos quatro anos? Quais 0s moti VOs que as levaram

a investir em Canoas?

Diz que foram atraidas mais de trés mil empresas de servigos. Ndo destacando
uma grande empresa, mas citando algumas que virdo como a Fruki que ira montar
uma central de distribui¢@o regional, e também (sem certeza) um centro de distribuicdo

da Paqueta.

E destaca que o grande investimento que consolidou foi no setor de servigcos e

comeércio com a chagada de trés mil empresas.

Destaca a expansdo do Canoas Shopping como gerador de empregos e
receita, e também a presenca, que notoriedade ao municipio, mas reforca que o
grande impulso se deu em funcdo da chegada de pequenos e médios

empreendimentos.

Destaca grandes empresas do setor automotivo (revendas e concessionarias)
gue se instalaram ndo longo da BR 116, e que ajudam na revitalizacdo dessa via. E

isso ilustra a atratividade do municipio.

Diz que Canoas por si sé é atrativa pora todos, pela aproximagcdo com Porto
Alegre, pela acessibilidade em funcdo do Trensurb, pela valorizacdo do mercado
imobiliario, e acha também que é pelo fato das pessoas verem a cidade com
credibilidade. E uma cidade em que se trabalha muito, uma cidade iluminada, uma

cidade com mais seguran¢ca (mais de cem cameras de monitoramento instaladas),

154



uma cidade que revitalizou suas pracas, que cuida dos seus cidadédos, e finaliza

acreditando que a conjuncao desses fatores faz com que a cidade seja atrativa.

Cita novamente os investimentos em seguranga, em educacdo, 0 crescimento
do mercado imobiliario, “a cidade virou um grande canteiro de obras”. E completa com
a mencdo de dezenas de empreendimentos imobilidrios desde as classes mais
elevadas até as classes mais simples, destacando que sd&o mais de trés mil
empreendimentos populares que tiram muitas pessoas das areas de risco e de maior
vulnerabilidade, e que hoje ja tem a sua casa propria. O somatério de tudo isso faz

com que Canoas seja uma cidade que “interesse”.

Acredita que a imagem “positiva” do atual governo também influencie a decisao

das pessoas de virem para Canoas.

7. Quais o0s principais investimentos publicos e de infra estrutura realizados

pelo municipio nos ultimos quatro anos?

Em dois anos forma pavimentados vinte quildmetros de ruas (diz que foi mais
gue o dobro dos oito anos passados), e que ainda tem mais vinte quildbmetros a serem
concluidos até o final de 2011. Junto com a pavimentacdo vem 0 saneamento e
canalizacdo, ou seja, 0 saneamento basico, diz a entrevistada que atualmente ha
obras em praticamente todas as valas da cidade, e até o fim de 2012, praticamente
ndo havera valas abertas em Canoas (cita: vala do ledo, vala da curitiba, vala da Irineu
de carvalho, Fernando Ferrari - j& concluida - com re-assentamento das familias que
moravam ha 36 anos na beira da vala). Diz que houve investimentos nas casas de
bombas do municipio (na casa de 5 a 6 milhdes), cuja ultima vez em que haviam tido
manutencédo foi h4 mais de 20 anos, Continua citando a revitalizagdo da iluminacao
publica que dos mais de 25.000 pontos ja foram revitalizados mais de 12.000, com
mudanca do tipo de lampada par modelos mais eficientes e econbémicos
(sustentabilidade), mudancas essas que aconteceram em toda a cidade, e ndo apenas
em &reas mais nobres, lembrando que o processo se iniciou da periferia para o centro
da cidade. lluminacdo de toda a extensdo da BR 116 em Canoas, que estava

desativada ha mais de 10 anos.

Revitalizacdo das pracas do municipio, onde das 92 pracas, mais de 60 foram
revitalizadas, em todos os bairros do municipio (cita diversas pracas). Revitalizacdo
com novas mobilias e aparelhos nas pragas, e implantacdo de novas pracas como, por
exemplo, a transformacgédo de “lixdes” em pracas (de 97 pontos de lixdes, hoje restam
40).
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Cita a recolocacgédo e revitalizacdo das paradas de 6nibus, e que o municipio
tem mais de 2.000 pontos e que hoje a maioria ja substituida por modelos mais

modernos e confortaveis.

Cita a sinalizacdo publica, com a revitalizacdo das placas e sinalizacdo de

ruas.

Afirma que o somatorio de tudo isso d4 a Canoas um cara nova

Matriz SWOT:

8. Quais sdo as forcas e capacidades especificas da cidade, que séao
considerados indicadores potenciais para o desenvol vimento econémico

de Canoas?

A entrevista inicia a resposta dizendo acreditar que existam muito mais pontos
fortes do que fracos, mas pondera que isso também se deve ao entusiasmo de uma

municipalista.

Cita como ponte forte o fato da cidade possuir trés universidades (uma
universidade e dois centros universitarios). Uma cidade que conta com trés hospitais,
com um hospital universitario com 500 leitos, e lembra que ndo se ouve falar em falta

de leitos em canoas. Cita o pronto Socorro que atende, ainda, mais de 70 municipios.

Considera que apesar de também poder ser considerado um ponto fraco que é
o corte da cidade pela BR116, esse também é um ponto forte, pois dé& visibilidade a

cidade, uma vez que “todos” passam por Canoas.

Uma cidade que possui uma das maiores (ou a maior) redes de educacdo
infantil do estado, com trinta escolas de educacéo infantil, e outras onze em obras,
afirma que se n&o conseguir chegar ao total de 100% de vagas na educacéo infantil,

chegara a casa de 90%, e restante serd com compra de vagas.

Uma cidade que possui uma escola técnica federal. Uma cidade que possui o
sistema S (Senai/Senac). Uma cidade que conta com uma rede de educacdo
municipal com 43 escolas, mas se contar também a rede estadual e privada, passa de

90 escolas, e isso comprova que canoas € m polo de educacao.

Continua dizendo também que Canoas esta muito préxima, tanto da capital,
quanto do vale dos sinos, afirmando que muitas pessoas que moram em Canoas

trabalham nessas regides. Destaca entéo a localizacdo como ponto forte de Canoas.
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Capacidade de diversidade de acgbes pode ser atrativa para o setor metal
mecanico, assim como pode ser atrativa para o segmento de confec¢do, como para o
pequeno empreendedor. Diz que € uma cidade que pode dar vazdo a atividades

variadas.

E uma cidade cujo perfil da populacdo é de um povo muito trabalhador, e
atribui isso a heranca do passado, de uma cidade que atraiu pessoas do interior da
roca, em busca de melhores condicbes de vida, que vieram em busca de

oportunidades.

Uma cidade que possui uma refinaria (atualmente em fase de expansao), e

gue nesse momento emprega mais de trés mil trabalhadores em funcéo da expansao.

Uma cidade que conta com empresas fortes e de grande porte como a AGCO,

9. Quais as fraquezas ou deficiéncias especificasd e Canoas, que podem ser
consideradas como defasagem ou problema que podem p rejudicar o
desenvolvimento local? Como o poder publico pode re duzir ou eliminar

esses fatores?

Cita o corte da cidade pelo trem e pela BR, que dividiu a cidade ao meio (o0 que
ndés queremos para o futuro urbanistico do municipio? N6s ndo queremos estar
separados, n0s queremos estar unidos. N6s ndo queremos que 0 trem corte 0 N0SSo

coracao, e o coracdo da cidade é o Centro, e hoje 0 nosso coragdo esta partido).

Cita a BR 116 e os congestionamentos, que é muito prejudicial para todos os

moradores de Canoas (ponto critico da cidade).

Obs.: Citando a futura estrada do parque a entrevistada revela que a area que
ficard de frente par o rio dos sinos sera revitalizada, com a construgdo de marinas,

parques publicos, areas de lazer, entre outros.

Cita o apelo imobiliario, que se por um lado é positivo, por outro gera também
um outro problema que sdo as areas ocupadas do municipio, sendo a regularizacao
fundiaria um grande desafio da cidade, citado que 48% do territério de Canoas séo
areas ocupadas . Com isso considera a arrecadacdo com o IPTU um ponto fragil, e

gue estd mudando com gradativamente gracas a uma revisdo cadastral.
Cita a mobilidade urbana como o maior ponto fraco de Canoas.

Cita a area da saude, onde 73% da populagdo usa o sistema publico de

saude (de 320.000 habitantes, mais de 230.000 pessoas, utilizam o sistema publico
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de saude), e esse € o grande desafio, dar um atendimento de qualidade. Cita como
exemplo o fato de Porto Alegre tem uma unidade de pronto atendimento para cada
300.000 habitante, e Canoas tem 4 unidades de pronto atendimento para 320.000
habitantes, além de 3 hospitais. Completa dizendo que Canoas possui seis farmacias
basicas, com mais de 128.000 cadastros. Mas pondera que com todos essas avangos,
a 4rea da saude ainda é um desafio e que deve ser melhorada, citando a falta de um

cadastro unificado, por exemplo.

Completa citando que a partir de um benchmarking em outras cidades do pais,
a prefeitura esta criando um sistema unificado de gestdo da salde (salde Canoas),
que sera todo través de um call Center, onde o cidadéo liga e faz todo o agendamento
por telefone, sem precisar ir até o local de atendimento para retirar ficha, o
agendamento de exames sera automatico no proprio dia da consulta, o prontuario sera
eletrbnico, identificacdo biométrica, e emissdo do cartdo saude Canoas (0 sistema

entrou em funcionamento no inicio do ano).

A entrevistada segue comentando algumas acdes positivas que ndo se
enquadram na questdo em pauta, tais como a questdo do sistema de educacdo
municipal, dizendo que atualmente todos os alunos da rede recebem um kit, com
uniforme, material escolar, a merenda é gerenciada pelo diretor da escola, que compra
os alimentos e junto com a nutricionista desenvolve o cardapio. Encerra dizendo séo

muitos avangos, mas com muitos desafios ainda a serem solucionados

10. Quais as oportunidades que poderiam ser aprovei  tadas pelo municipio, a
fim de proporcionar maior desenvolvimento econémico ? Como essas

oportunidades estdo sendo aproveitadas?

11. Quais sdo as ameacas que poderiam acarretar ger ar problemas para o
desenvolvimento econémico de Canoas? Quais as ac¢des para evitar tais

ameacas?

N.A.: Nesse ponto a entrevistada discorre por varios assuntos que se
confundem e entrelacam, envolvendo as duas questfes propostas, mas que em Varios
momentos se desvia em um discurso que exalta as acdes do atual governo, nao
identificando na sua fala, elementos que possam efetivamente ser considerados como

oportunidades ou ameacas:

A secretaria diz que a maior ameaca € a econdémica. Diz que Canoas € noticia
no “no mundo” todo em fung&o do sistema “shot spotter” (sistema capaz de detectar e

localizar a ocorréncia de disparos de armas de fogo), eu foi implantado no Bairro
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Guajuviras, lembrando que apenas uma cidade da Inglaterra possui sistema
semelhante. Atribui isso ao proprio prefeito, que em suas palavras teve “coragem e

determinag&o”, para conseguir 0S recursos necessarios.

Fez esse preambulo para dizer que a grande ameaca € o temor de que a
politica financeira federal ndo tenha fblego para suportar esse ritmo de
desenvolvimento de projetos que Canoas apresenta, e com iSSO 0 municipio venha a

ter uma desaceleracéo no ritmo de desenvolvimento.

Segundo a entrevistada, que diz ter participado de diversas reuniées em
ministérios em Brasilia, 0 discurso corrente é de que “néo falta dinheiro, o que falta
sdo bons projetos”. Diz que nesse ponto 0 municipio investiu forte (novamente cita a
figura do prefeito), afirma a entrevistada que existe em Canoas um escritério de
captacdo de recursos, e que ha também uma secretaria de governo que tem por
“missdo” buscar 0s recursos, e orientar nos projetos. Diz que existem cursos de
capacitacao para funcionarios, que ensina como fazer projetos e como cadastrar nos

sistema de recursos da unido a fim de buscar esses recursos.

Volta a citar a questdo da economia nacional como uma ameaca, dizendo que
se vive hoje uma queda de arrecadacédo de ICM. Diz que isso se reflete, pois foi dada
a maquina administrativa um “tamanho”, um “peso” que agora tem um custo, que &

necessario uma arrecadacéo para sustenta-la.

Cita também a ameaca politica, do atual governo ser substituido por um outro
gue ndo dé a continuidade no que foi construido, mas vé isso como uma questéo que
faz parte do jogo democratico. Afirma que se vive uma realidade que, independente de
gual venha a ser o novo governo, ndo ha como se distanciar, que € a participacdo

popular.

Comenta diversos aspectos e exemplos referentes ao OP (orgcamento

participativo), caracterizando um discurso politico

Parceria e Concorréncia:

12. Existem ag¢Bes comuns que visam o desenvolviment o econdmico em

conjunto com outros municipios e quais sao essas ag oes?

13. Quais sdo 0s municipios parceiros? Como sdo med idos os resultados
acoes?

14. Quais sao 0s municipios concorrentes?
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N.A.: Esse conjunto de questBes foi respondido de forma unica, conforme

descrito abaixo:

Existem mais parcerias que disputa. Cita a GRANPAL (municipios da grande
Porto Alegre), cujo prefeito é o presidente, e diz que, muitas das a¢des tem acontecido
gracas a unidade desses municipios, citando a rodovia 448, e a RSO010, fala do
rebaixamento do Trensurb, e que Canoas tem recebido apoio de todos 0os municipios
da regido, no sentido de que parte das verbas do PAC 2 do governo federal, fique para

essa obra.

Cita como exemplo também a criacdo de um consércio de compras por parte
desses municipios para a aquisicdo de medicamentos, na forma de uma cooperativa

de compras.

Diz que todas as questdes na GRANPAL sao discutidas dentro de camaras
teméticas, como por exemplo cadmara da mobilidade, cAmara da seguranca, camara
da salde, entre outras, e dentro dessas camara se discute os temas por técnicos das

areas, e que depois, esses temas sao trazidos para o colegiado de prefeitos.

Com relagdo a competicdo entre os municipios, diz acreditar que houve uma
reducdo, e que a disputa fiscal que era a disputa mais desleal, foi minimizada. Diz por
exemplo que se houver uma disputa por area, onde um municipio sede uma
determinada area para atracdo de uma empresa, Canoas si em desvantagem, em
relacdo a outros municipios que possuem uma area geografica muito maior. Ressalta
ainda que ao contrario do que se pensa, a relagdo com Nova Santa € Rita € muito

amistosa, e que nao ha rivalidade.

Conclui dizendo que ha muito mais parceria do que competicdo com outros

municipios.

Diferencial Competitivo:
15. Qual a visao futura de Canoas?

A entrevistada diz que deseja que Canoas seja um P6 lo Educacional .
Justifica dizendo que uma cidade que tem trés universidades e centro universitario,
uma faculdade, uma escola federal, que também oferece cursos superiores, que tem o
sistema S, que tem escolas de ensino médio de renome, uma cidade que tem a
populacdo em idade escolar que supera 30% da populagéo, essa cidade tem que ser
um pélo educacional, e com isso ter também um parque tecnoldgico e de pesquisa

(tecnologia, ciéncia e pesquisa).
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Conclui dizendo que se for concretizado o sonho de ter o trensurb rebaixado, o

centro de canoas também sera revitalizado como um grande boulevard.

Mas o grande desejo é que Canoas seja um pélo educacional, e para isso

acontecer é necessario que a cidade converse com as escolas e vice versa.

Entrevista 3 e 4 (realizadas em conjunto com dois e ntrevistados)

Politicas de desenvolvimento:

1. Quais as ac¢les desenvolvidas por Canoas para ala vancar e apoiar o

desenvolvimento econémico/sustentavel do municipio?

Entrevistado A - Dentro da vocacdo do municipio, especificamente na area
metallrgica, industrial, que na visdo da entrevistada é a vocacdo do municipio, esse
tem desenvolvido projetos, sendo o principal o parque tecnolégico na fazenda
Guajuviras, com uma nova dimensdo no desenvolvimento econ6mico, com O
aproveitamento de um espago com esse projeto sustentavel, relacionado a area social,
gue prevé a associagcdo com a implantacdo de presidio, e que segundo a entrevistada
cria também uma nova légica com a seguranca publica, nas tratativas que estdo sendo
feitas na cidade, que segundo ela sempre esteve estampando as questdes da
violéncia, e que agora se reverte com a implantacdo de politicas publicas, e cita como
exemplo o territério da paz, e é nessa relacdo que se estabelece essa nova dimensao
de implantacédo desse empreendimento que € a instalagdo do complexo prisional, mais
0 parque tecnolégico do Guajuviras, que € um ponto crucial para renovar essa
din&mica.

Entrevistado B - As questfes de politicas vinculadas ao territorio colocadas no
plano diretor, esse plano demarca com clareza as areas existentes, do ponto de vista
industrial, e as possibilidade de formar novos pélos industriais, sendo um deles a
plataforma logistica na zona norte da cidade, e isso é importante, pois demarca o0s
territérios com potencialidades, e do ponto de vista estratégico € importante que a
cidade tenha as potencialidades demarcadas, mesmo que n&o venham a ser
implantadas, mas todas as zonas industriais estdo reconhecidas, e a matriz econémica
industrial é bastante conhecida por ser um pélo metal mecéanico. Diz que ndo sabe se
realmente esse segmento sera reconhecido ou mantido futuramente, mas pela
demarcacdo do territério, do ponto de vista urbanistico, ela reconhece muito bem

essas potencialidades. Entende a entrevistada, como um ponto positivo (para a matriz
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SWOT). Destaca que politica ao longo do tempo, muitas vezes pode ir por outros
caminhos, pois economicamente Canoas estd recebendo muitos empreendedores

com interesses de vir a se instalar a partir dessas potencialidades.

A entrevistada 4 foi questionada sobre a periodicidade com que o plano diretor
€ revisto (alterado, adequado), ao que respondeu que por lei a revisdo pode ser feita a
cada cinco anos, mas que o plano diretor de Canoas é recente e esta sendo testado, e
por ser de 2008, ele ainda requer um tempo para ser avaliado se realmente esta no

caminho certo.

A entrevistada 3 faz uma ponderagdo, de que houve um periodo de
desenvolvimento em funcéo da politica nacional de habitacdo e dos investimentos por
conta de projetos habitacionais, como o programa minha casa minha vida e outros na
area da habitacdo, que é hoje a grande marca do desenvolvimento de Canoas e

ocupacao de areas do municipio, que nessa organiza¢ado do plano estd muito atrelado.

As entrevistadas foram questionadas sobre a comparagdo entre crescimento e
desenvolvimento, no sentido em que Canoas teve um grande crescimento, mas isso
ndo se traduziu necessariamente em desenvolvimento ao que houve as seguintes

respostas:

Entrevistado A - As politicas de desenvolvimento econdmico se traduz na lei
do gatilho do ISSQN, pois muitas empresas estédo vindo para Canoas, em fungéo de
desse projeto do gatilho, que prevé a reducao de tributos (ISSQN), e isso viabilizou par
a empresas, e quando se lancou esse projeto de redugdo das aliquotas, houve fortes
criticas em funcdo da reducdo da arrecadacdo, mas ao contrario, segundo a
entrevistada, e publicada pela secretaria de desenvolvimento, a lei do gatilho que
dispara a cada periodo uma reducdo tributaria, tem viabilizado que as empresas sejam
mais pontuais em seus pagamentos, e tem sido um forte atrativo para que empresas
venham para Canoas, que em sua opinido € um ponto positivo para Canoas, e isso
gera uma melhora na arrecadacéo (em funcao dessa lei). Cita como exemplo que hoje
todos os projetos de habitacdo associados ao crescimento e desenvolvimento estédo
relacionados aos estudos que sao feitos. Cita os projetos de baixa renda, em que
sempre é apresentado um estudo da éarea de influencia. Aparelhos publicos
demarcados, capacidades, especialmente na area da educacédo, e associa também o
orcamento participativo como uma ferramenta de direcionamento para os anseios da

comunidade.

Entrevistado A - Diz que com relacdo ao desenvolvimento e crescimento. O

crescimento apresenta acdes isoladas, representando no somatorio geral, tanto de
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gestbes anteriores quanto atuais, um somatério individual sem andlises conjunturais
ou territoriais, j& o desenvolvimento € intercalado por varias interferéncias, ou seja, o
empreendimento tem que trazer beneficios ao municipio, embora reconheca que
gquestdes habitacionais de interesse social ou particulares (privadas) séao interessantes
para o municipio, destacando que ndo é contra ou favor desde que atendam os
requisitos que sdo fundamentos para entender a cidade desenvolvida, que € a parte,
por exemplo, dos estudos de viabilidade. Cita a comisséo de controle interno que é da
cidade (da prefeitura), mas que coordenada pela secretaria que € de "controle
urbanistico”, ou seja, todos os empreendimentos que terdo um determinado tamanho,
ou que terdo repercussao regional, ndo séo feitos de forma isolada, ou mesmo que um
empreendimento que tenha impacto regional seja aprovado, o somatorio deles
também € analisado, e € sobre esse ponto de vista que se entende desenvolvimento,
gque esse impacto ndo seja entre eles, mas que sejam compensados, e diz que esse €
um requisito disposto no estatuto das cidades e que todos os municipios deveriam

estar atendendo.

2. Como sao medidos os resultados destas acdes?

Entrevistado A - Quanto a mensuracdo, a entrevistada diz que ndo ha um
sistema estabelecido, e que atualmente essa mensuracdo é feita com o
monitoramento, que ainda estd em desenvolvimento, e que hd uma comissdo de
controle urbanistico, formado por todos os 0rgdos, que processualmente e
documental, através de vistorias e visitas e fiscalizagdo, comp6em essa mesa, por
exemplo, o licenciamento e fiscalizagdo junto a secretaria do meio ambiente, em
funcdo da questdo ambiental, também o Instituto Canoas XXI|, e também todas as
outras secretarias. Essa participacdo nao é em "funcédo de dar palpites”, mais sim de

subsidiar as decisdes, por ser ter interesse de todos.

A entrevistada da como exemplo um tdpico relacionado a Secretaria da
Fazenda, onde o processo entra, é feito uma pré analise pela Secretaria de
Desenvolvimento, onde se busca critérios do plano diretor, onde diz que a partir de
"tal" porte ele deve ser analisado por essa comissdo, e esses requisitos estdo todos
descritos nos anexos do plano diretor. Entdo, segundo Giovana, existem dois institutos
de avaliacdo, sendo que um deles necessita apenas dos estudos de viabilidade
urbanistica, e a partir do impacto que € definido pelos critérios do plano, a além do
estudo de viabilidade, é necessario também o estudo do impacto de vizinhanca,

também previsto no estatuto da cidade. Esse exercicio faz com que o empreendedor,
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antes de entrar com o projeto em si, faca um estudo e apresente para essa comissao.
Completa dizendo que a mensuracdo disso ainda ndo existe, mas no conjunto da
cidade h&a todo um acompanhamento, e a ultima licenca para a instalagdo é dada por
essa comissao, com a emissdo de uma certiddo. Diz que na verdade € uma forma de

mensuracdo, mas que ainda nao esta sistematizada.

3. Quais as acOes desenvolvidas por Canoas para atr air, fortalecer ou
reorientar atividades ou iniciativas empresariais n 0 municipio? Existem
acdes ou iniciativas especificas para atrair e conq uistar determinado tipo

de atividade empresarial?

Entrevistado B - Diz que o parque tecnoldgico (Guajuviras) busca trabalhar
com essa matriz limpa. Fazendo uma andlise das grandes empresas que formam o
setor metal mecéanico (Springer, AGCO, Madef, etc.), diz que essas empresas
colocaram esses trabalhadores com melhores condicbes econdémicas, e que é essa
base econbmica que fortalece o comércio e servicos, e que colocou Canoas em outra
dimensédo econébmica. Completa dizendo que o desenvolvimento industrial de Canoas,
gera um desenvolvimento de outros setores produtivos como COmErcio e servico.
Associa a melhoria da qualidade de vida de Canoas ao desenvolvimento desses
setores produtivos, principalmente o setor industrial, que sustenta e sustentou a cidade
durante muito tempo. Porém, acrescenta que ainda h&d muito que se fazer. No sentido
de atrair novos empreendimentos cita a implantacdo da escola técnica federal, que
oferecera uma nova base de formacéo, inclusive para suprir o parque tecnologico, com
a qualificacdo da méao de obra necesséria. Destaca que essas opinides sdo muito mais
de cunho pessoal em fung¢do da vivéncia e das relagbes estabelecidas. (comentarios

que fogem do tema).

Reforca que nesse ponto o que mais se destaca sdo as a¢bes de qualificacdo
profissional, tanto na escola técnica quanto em iniciativas advindas das proprias
empresas com programas de treinamento. Cita o exemplo de uma empresa que ira se
instalar no municipio no meio do ano de 2012, para a ampliacdo da refinaria, e que
trouxe uma demanda para a prefeitura, para a qualificacdo de aproximadamente 3000
trabalhadores. Diz que em outra oportunidade essa empresa trouxe pessoas de outros
estados com mais vivéncia na area do petrdleo, e que desta vez pretendem trabalhar
com mao de obra local. Diz que o desenvolvimento passa pela qualificacdo

profissional.
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4. Como o poder publico define “desenvolvimento sus tentavel™?

Entrevistado A - Segundo a entrevistada sustentabilidade existe em todos os
aspectos, quando se fala em meio ambiente diz que € uma questdo urbanistica.
Ambiente trata do estado de qualidade e equilibrio, tanto do ponto de vista econémico,
guanto do ponto de vista econémico, quanto do ponto de vista ambiental do ponto de
vista administrativo, e sustentabilidade, na opinido da entrevistada significa o equilibrio
de todas as forgas, citando uma expressdo que diz "eco sistema artificial* que significa
gque uma cidade equilibrada € sustentavel, e o grande debate entre 0 meio ambiente
natural e o meio ambiente cultural, social, econémico, administrativo, & a unido dessas
forcas. E diz que sempre que se fala em meio ambiente, se pensa ho homem como o

destruidor.

Diz que é uma questdo de como isso foi estabelecido, desde a Eco 92, em que
0S paises assumiram um compromisso para que o meio ambiente fosse sustentavel
para as geracdes futuras, e desde entéo ficou muito forte a questdo ambientalista, e
diz que para aqueles que trabalham com a questao urbana, parece que séo contra o
meio ambiente, e ndo é isso, pois pondera que se 0 homem n&o tiver acesso a tudo
que ele necessita, ele vai destruir o0 meio ambiente, pois ndo tem outras
oportunidades. Cita por exemplo as questdes de renda (piramide social), e diz que a
nova classe média destruird menos o meio ambiente, pois refor¢ca que o equilibrio das
forcas econbmicas é a base da sustentabilidade. Se o individuo tem capacidade de

consumo, ele naturalmente passa a ter uma vida mais equilibrada.

Para a entrevistada sustentabilidade significa dizer que todas as forgas estédo

vinculadas ao mesmo projeto (qualidade de vida humana).

A partir de comentarios sobre o relatorio do planeta que aponta os riscos do
aumento de consumo em termos globais, a entrevista Giovana Fagundes cita um
"estudo” chamado "pegada ecoldgica"” que mostra o quanto que cada individuo
consume e quantos m2 de terra S80 necessarios para pagar esse consumo. Esse
estudo tem parametros claros sobre o que € necessario em temos de necessidades
individuais e o quanto € necessario em termos de area para plantar, produzir, reciclar,
etc., e principalmente para fazer o que é necessario para restauras a capacidade de
novo processo de producido. E um estudo que mostra a compensacao. (comentarios

que fogem do tema).

Diz que todas as questbes vinculadas ao consumo devem estar vinculadas a
economia ambiental, que é o que mais gera rentabilidade no planeta, que quando se

conserva e tira do meio ambiente as suas propriedades que geram lucros.
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Cita as APPs de Canoas (areas de protecdo ambiental) que podem ser
exploradas em Canoas, sem destruir essas &reas, citando areas potenciais como a
APP do Rio dos Sinos, na zona leste de Canoas (com ilhas, delta do Jacui) que
poderia ser exploradas para gerar "economia”. Diz que isso ndo se concretiza, pois ha
uma grande quantidade de empresas quimicas ao longo do rio dos sinos, sem

fiscalizacdo adequada. (comentarios que fogem do tema).

Completa dizendo que vé Canoas com um grande potencial para projetos
sustentabilidade, e destaca a "economia ambiental" como a grande opcdo para o

municipio.

5. Quais os principais investimentos privados/empre sas que se instalaram
no municipio nos udltimos quatro anos? Quais 0s moti VoS que as levaram

a investir em Canoas?

As entrevistadas ndo souberam responder essa questao

6. Quais os principais investimentos publicos e de infraestrutura realizados

pelo municipio nos dltimos quatro anos?

Entrevistado A — O entrevistado diz que um dos mais importantes e
vanguarda enquanto cidade, sem duvida, foi a implantagdo da rede de esgoto
(separador absoluto). Completa dizendo que n&o existe similar no pais e que apesar
de ndo estar em pleno funcionamento ainda, 0 mesmo esté sendo instalado, e com um
custo muito elevado (infraestrutura enterrada ndo se vé€), e os resultados sdo o0s
impactos ambientais, e acredita que uma grande "marca" de Canoas € ter a visao
estratégica de implantar uma rede de saneamento, que € o0 principio da
sustentabilidade, através da separacdo do esgoto para reducdo do consumo de agua
(explica que o separador absoluto é um sistema que otimiza a rede pluvial da chuva, e
a rede doméstica, onde nho momento da separacdo ha uma reducédo do consumo de

agua para limpeza). Vé isso como um grande diferencial de Canoas.

Acrescenta ainda que em termos de infraestrutura ha investimentos em
pavimentacdo, iluminacdo publica, e vé a cidade em um crescente. E diz que os
préprios investimentos privados trazem consigo melhorias na infraestrutura da cidade,

como medidas compensatorias.

Entrevistado B - Diz que o plano diretor coloca essas medidas como

requisitos, pois ndo ha como abrir um novo empreendimento sem esses investimentos.
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Cita as obras de investimentos do PAC, como a canalizagdo da Vala da Curitiba (110
milhdes), a regularizacdo de loteamentos da COHAB (reassentamento de familias),
rede de saneamentos nas regides mais carentes, implantagdo da rodovia do parque
BR-448 que também traz ganhos ambientais para a cidade. Cita também como uma
obra de grande importancia a canalizacdo da vala do ledo no bairro Mathias Velho
(drenagem), cita a obra de drenagem da Irineu de Carvalho Braga, como uma
reivindicacdo histérica da sociedade (com reassentamento e canalizagcdo - 32
milhdes), realizada numa area que € previsto no plano diretor como "area de expansao

urbana" na regido dos bairros Rio Branco e Fatima.

(aos 47 min. ha alguns comentarios que apontam no mapa - existente no local da

entrevista - as areas de expansao e urbanizacéo futura).

Lembra a entrevistada, de outro projeto de grande importancia e que esta
sendo discutido que é o rebaixamento do Trensurb, que deverd sair do PAC
Mobilidade, e que segundo as entrevistadas, devera se concretizar (metastase da

cidade). Diz que a cidade € muito separada em funcéo do trem.

Entrevistado A - Lembra que também ha grandes espacos de area que
pertencem a aerondutica (estdo em Canoas, mas ndo fazem parte de Canoas). Diz
gue existem conversas para doacdo de areas para o municipio. (aos 51h00min

comentarios a respeito do polo logistico).

Cita a entrevistada Graca, a travessia da Domingos Martins (que € um tdnel, ou
novo viaduto, sobre a BR-116, ligando o centro da cidade a regido do Bairro Mal.

Rondon). Diz que ja existe o projeto do tanel.

Entrevistado B - A entrevistada faz uma critica ao plano diretor dizendo que
ndo ha nada previsto para as areas ao longo da nova via BR-448, e que isso podera

criar um problema em longo prazo (comentarios que fogem do tema).

Matriz SWOT:

7. Quais sdo as forcas e capacidades especificas da cidade, que séao
considerados indicadores potenciais para o desenvol vimento econémico

de Canoas?

7

Entrevistado A - Para a entrevistada, um ponto forte de Canoas € o0 seu
territorio, plano, dimensionado e com potencialidade de ocupac¢do, uma cidade que
pode receber diferentes empreendimentos, sejam eles industriais, comerciais, servico

e habitacdo. Um territ6rio receptivo com poucas dificuldades de topografia.
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A estrutura universitaria de Canoas também é apontada como potencialidade
do municipio, e também o Instituto Federal de Educacdo. Diz que é importante essa
polaridade para que o polo tecnolégico de Canoas funcione. Em fungéo da estrutura
educacional, acredita que Canoas poderia se tornar um dos maiores polos
tecnolégicos do pais, citando que poderia haver um sistema Feevale-Unisinos-Ulbra-

Puc. (comunidades criativas).

Vé Canoas como capacidade de se tornar esse polo, centralizando essas
gquestdes, em funcdo da localizacdo, através da criacdo de uma comunidade cientifica

em rede.

Vé como oportunidade também "o grande canteiro de obras" que se opera na

cidade, como a abertura de oportunidades e insercéo social.

A disponibilidade habitacional, oriunda do governo federal (minha casa minha

vida).

8. Quais as fraquezas ou deficiéncias especificas d e Canoas, que podem ser
consideradas como defasagem ou problema que podem p rejudicar o
desenvolvimento local? Como o poder publico pode re duzir ou eliminar

esses fatores?

Entrevistado A - Aponta a acessibilidade como ponto fraco, pela insercédo da

BR-116, e sem possibilidade de diminuicdo dessa concentracdo, hoje.

Cita como ponto fraco a "externalidade negativa da cidade", ou seja, por ser
uma cidade de passagem, em fungdo da BR-116, muitas pessoas apenas passam por
canos, sem conhecer a cidade, e algumas zonas da cidade sdo conhecidas apenas
pelos seus pontos negativos (Guajuviras, Mathias velho), e ndo sabem que essas
regides concentram um rico e variado polo econdmico, nos setores de comércio e
servicos, citando, por exemplo, que alguns desses lugares sdo 0s Unicos pontos que
concentram farmacias e supermercados 24 horas, e que esses lugares nao sdo "bem
vistos", pelos padrdes formais da classe média. V& essa externalidade tanto como um
ponto fraco quanto uma ameaca, pois fica uma imagem de "cidade violenta". Diz que
falta um MARKETING de cidades com o propésito de transformar essa externalidade

negativa em algo positivo.
Também acha que hd uma confuséo de definicdo da imagem de Canoas.

Discute sobre a matriz econbmica dos municipios e diz que acha fragil a

adocao de uma matriz Unica (cita Novo Hamburgo como exemplo - matriz calgadista),
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pois com as variagdes econémicas isso pode gerar um prejuizo a médio e longo prazo.
Defende a DIVERSIFICACAO DA MATRIZ ECONOMICA.

Entrevistado B - Aponta a mobilidade urbana como principal ponto fraco da

cidade.

9. Quais as oportunidades que poderiam ser aproveit  adas pelo municipio, a
fim de proporcionar maior desenvolvimento econémico ? Como essas

oportunidades estdo sendo aproveitadas?

Entrevistado A - Aponta como oportunidade de construcdo de novas vias para

alternativas a BR-116.

Diz também a associacdo poder publico com as universidades para criar uma

alternativa a matriz econdmica do municipio.

10. Quais sdo as ameacas que poderiam acarretar ger ar problemas para o
desenvolvimento econémico de Canoas? Quais as ac¢bes para evitar tais

ameacas?

Entrevistado A - A falta de planejamento nas bordas das vias, dizendo que a
cidade podera ter graves problemas, caso ndo se faca planos setoriais para que seja

tratado o que vai acontecer ao longo dessas vias.

A cidade em si precisa definir o que quer em relacéo a essas vias.

s

Completa afirmando que outra ameaca €& a possibilidade lenta de
deslocamento entre um polo e outro (barreira sentido no leste-oeste - Trensurb e BR-
116). Diz que o rebaixamento do trem se convertera em uma potencialidade para a

cidade.

Cita como ameaca a "ndo" capacidade de perceber a oportunidade de se

tornar um polo tecnoldgico.

Também, ao mesmo tempo em que cita os programas habitacionais do
governo federal como oportunidade, também ressalta que isso pode ser uma ameaca,
se simplesmente colocar as pessoas para morar, e essas continuarem excluidas,

causando uma falta de miscigenacao na cidade (crescimento sem desenvolvimento).
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Parceria e Concorréncia:

11. Existem ac¢Bes comuns que visam o desenvolviment o econdmico em
conjunto com outros municipios e quais sdo essas a¢ 6es? Quais sao 0s
municipios parceiros? Como sdo medidos os resultado s acBes? Quais
S840 0s municipios concorrentes? (essas questdes for am respondidas em

bloco pelas entrevistadas).

Entrevistado A - Diz a entrevistada, que em sua opinido, vé a¢fes no sentido
de promover a integracdo dos municipios, e lembra que o prefeito € presidente da
GRANPAL, e tem trabalhado nesse sentido.

Comenta que foi criado dentro da entidade o Conselho Metropolitano, que tem

0 objetivo de criar essa politica de integracdo na regido metropolitana.

A entrevistada destaca que apesar disso, ha uma relacdo um pouco conflituosa
com Nova Santa Rita (antigo distrito de Canoas), que se utliza da sua grande
extensao de terra como uma politica predatoria, em fungdo do territério privilegiado, e

de logistica, e que se beneficiara também da BR-448. Afirma que existe essa disputa.

Diferencial Competitivo:

12. Quais as vantagens competitivas que Canoas tem para oferecer aos
investidores empresariais, para que esta possa atra ir esses

empreendimentos?

Entrevistado B - As questdes de receptividade oferecidas pela secretaria, que
€ 0 0rgdo que gerencia e articula junto com as demais secretarias, as informagdes que

sao repassadas ao empreendedor.

Do ponto de vista da estrutura do municipio, a entrevistada destaca a clareza

do plano diretor, que indica as areas de investimentos (ponto de vista territorial).

13. Qual a visao futura de Canoas?

Entrevistado A - Espera uma mudanca com respeito a "cultura das vilas", e
que essas areas assim consideradas, estejam totalmente estruturadas, com
condicbes, com equipamentos estruturados, com qualidade das moradias, para essa
populacdo que é uma forca transformadora. Que a populacdo nem seja rotulada pelo
"guadrante" em que mora. Que todo esse povo que seja acolhido por Canoas. Canoas

como uma cidade receptiva. (livro Acupuntura Urbana, Jaime Lerner).
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Transcricdo das Entrevistas Laddering - Usuarios (Liderancas
Empresariais)

Entrevista 1

Politicas de atragéo:

1. Quais os fatores relevantes que levaram a escolh  a de Canoas como sede

de seus negadcios/investimentos?

Diz o entrevistado que a empresa iniciou suas atividades em 19 de maio de
1967, e naquela época a pesquisa era algo distante para 0S pequenos
empreendedores, e as coisas se construiam na base do "eu acho", e inicio como uma
pequena oficina de consertos e posteriormente em Gtica, e mantiveram sempre a sede
em Canoas porque a cidade sempre deu uma resposta muito boa, e nesse tempo todo
considera Canoas como um modelo para outros estados, e municipios da regido, e diz
gque sentia isso desde o tempo em que era presidente do CDL, e percebia que em
participacdo de feiras e congresso a Cidade era muito admirada e vista como um

modelo, e que se dizia que a cidade tinha um potencial comercial muito forte.

Diz que a abertura da empresa em Canoas, no bairro Niter6i, se deu de forma
natural porque era o bairro onde morava, e a resposta da comunidade foi muito boa, e

gue o sucesso da empresa se deu gracas a credibilidade que a populagdo deu a

empresa, e a resposta sempre foi a seriedade para o consumidor.

Define-se como empreendedor local, pois iniciou no bairro em que morava (fala
um pouco sobre a historia da empresa, empresa familiar, e hoje conta com mais de 70

funcionarios).

2. A empresa elegeu Canoas como sede de seus negdci  os/investimentos em

funcdo de alguma acéo estratégica ou promocional da gestdo municipal?

O entrevistado afirma que o inicio da empresa se deu por iniciativa prépria e
Unica, sem nenhum incentivo oficial por parte do governo municipal, e que naquela
época (década de 60) isso ndo era comum. Canoas era uma cidade que pouco
ofereceu em termos de incentivo, e inclusive acredita que Canoas tenha perdido

oportunidades por falta de uma politica de incentivos.
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Diz que desde época o poder publica nunca se preocupou em atrair
investimentos privados para o municipio. Cita o caso de uma grande empresa do setor
gue ha alguns anos atrés solicitou uma isengdo de alguns tributos por um determinado
periodo, como forma de incentivo para se instalar no municipio, e esse foi negado pelo
governo da época. Completa afirmando que a da abertura da empresa, se deu de

forma natural.

destaca o entrevistado que na época da abertura da empresa, ha década de 60, ndo
era comum haver incentivos por parte dos governos, e que nao tem conhecimento se
algum municipio no Brasil praticava isso, e a época ao qual se refere como perda de

oportunidades (perda de empresas), diz respeito as décadas de 80 e 90.

Diz que atualmente "ouve" falar de incentivos municipais, através da secretaria
de desenvolvimento urbano, citando o distrito industrial (polo tecnolégico) Guajuviras,
gque ha anos que se fala, mas s6 agora parece que comeca a sair do papel (ndo ata e

nao desta).

Diz que em comparagcdo a outros municipios, os incentivos promovidos por

Canoas sempre foram "muito modestos".

Questionado sobre porque isso se deve, respondeu que como Canoas sempre
foi um municipio "sustentado" pela Petrobras, a receita sempre foi muito boa se
comparado a outros municipios, e dessa forma o governo local nunca se preocupou
muito com essa questdo, e nunca teve essa visdo mais moderna de atracdo de
empresas (nunca teve muito interesse). Cita 0 municipio de Cachoeirinha, que possui

um distrito industrial "excelente", gragcas a uma politica de atragdo de empresas.

Na sua opcdo houve falta de interesse dos gestores de canoas para atrair

investimentos.

O entrevistado foi questionado se considera que Canoas tenha infraestrutura
para atracdo de empresas, ao que respondeu que ndo, e que Canoas nao tem
atrativos suficientes, destacando apenas a localizacdo privilegiada do municipio,
dizendo que Canoas é um municipio estratégico, mas que talvez ndo haja um
aproveitamento adequado desse diferencial, dizendo por exemplo que é o municipio
mais proximo do aeroporto no estado (porta para 0 mundo), e também possui um via
de transporte terrestre privilegiada, e ressalta que o que falta sdo estratégias de

atracdo de empresas.

Atualmente diz que é muito caro o valor do m2 em Canoas, e hdo existe um
distrito industrial consolidado, dizendo que é&rea do distrito Jorge Larner ndo é

adequado, e as demais areas disponiveis &o particulares e muito caras.
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Diz que as empresas olham para Canoas e a acham atrativa, mas optam por

outros municipios onde j& esta tudo montado e estruturado.

Parceria e Concorréncia:

3. Na tomada de decisdo para a escolha da sede de s eus
negoécios/investimentos, foram levados em considerag ao outros

municipios para sediar os mesmos? Quais municipios?

O entrevistado responde que desde o inicio, a intencéo foi atuar em Canoas, e
a resposta recebido foi sempre muito boa. A empresa se instalou em Canoas e
somente depois de muito tempo expandiu para outros municipios (anos 80 - Sapucaia
e Porto Alegre). Reforca que apesar da expansao para outros lugares, Canoas ainda é

0 "carro chefe" da empresa. (faz comentarios particulares sobre a empresa).

4. Na tomada de decisdo, houve a influéncia da prox imidade a algum

municipio? Quais? Foi um fator relativamente import ante?

Diz que estar préximo a Porto Alegre foi fundamental na deciséo de instalara a
empresa em Canoas, Principalmente por fatores logisticos, pois o mercado de

consumo principal da empresa, na época, era Canoas.

Matriz SWOT:

5. Que capacidades e forcas especificas vocés recon heceram na cidade de

Canoas?

Localizagdo. Considera a localizacdo de Canoas como estratégica. Diz que
essa localizagdo permite um facil acesso as regifes da fronteira, serra, litoral, capital,

e para o Mercosul.

Cita também que ha uma potencialidade em termos de bacia hidrografica que
permitiria se desenvolver uma alternativa de transporte pluvial para escoacdo da
producado industrial do municipio. (comenta sobre alternativas ferroviarias para o

Brasil, comparando com paises como os Estados Unidos)
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6. Que deficiéncias e fraquezas vocés reconhecem na cidade, que devem
ser melhoradas para que esta possa ter um desenvolv  imento econémico

mais efetivo?

O entrevistado aponta que considera que a Cidade cresceu (veiculos e
pessoas) e nada foi feito. Diz que faltou planejamento para o crescimento (mobilidade

urbana). Infraestrutura de transporte

Diz que Canoas quer ser uma cidade moderna mas que pode ser comparada a uma

pequena cidade do interior.

Também destaca como ponto fraco a "corte da cidade" pelo Trensurb e pela BR-116,

vendo a cidade com um sério problema urbano.

Comenta que acha que a nova rodovia BR-448 vai ajudar a desafogar o
transito na BR-116, mas acha que é uma solucéo provisoria, pois com o aumento de
circulacdo de veiculos (novos veiculos no mercado), em breve a nova estrada também

estara saturada.

O entrevistado demonstra insatisfagdo com uma promessa da Prefeitura que
disse que iniciaria em Maio de 2011 as obras de revitalizacdo do Calgadéo de Canoas
(centro) e que até o momento ndo comecaram, e que provavelmente ndo comecarao.
Culpa a Prefeitura, dizendo que isso ndo foi adiante por causa dos camelds ali

instalados, e por interesses politicos.

7. Para sua empresa, estar situado em Canoas, tem a Igum significado
estratégico, ou agrega valor a seu produto/servi¢o? Comente. Para o0 seu
negoécio/setor, a imagem percebida do municipio tem influéncia e
associacdo com a imagem percebida de sua empresa ou produto/servico

no mercado? Quais?

Diz que apenas pela tradicdo. Porém, o fato de estar em Canoas, ndo altera a
imagem da empresa. Diz que nesse sentido a "marca" Canoas ndo agrega valor para

a empresa.
Acredita inclusive que a marca da empresa ajuda a projetar a cidade.

Diz que Canoas é conhecida apenas como a cidade do "avido", mas ndo ha um
posicionamento estratégico da cidade. Canoas ndo tem conseguido adotar um

"significado" forte (brinca com alguns slogans antigos da cidade).
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Acredita que deve se fazer um estudo para identificar a "vocacao" e definir
o"conceito” da cidade. Afirma que esse conceito deve ser definido e adotado
permanentemente por todos (setor publico), independente de quem estiver ocupando

0 governo.

Visao de futuro:

8. Qual a visdo que sua empresa tem a respeito do f uturo econdémico do

municipio de Canoas?

Manifesta o desejo de uma Canoas diferente da Canoas de hoje. Que a cidade
fosse mais harménica com maior liberdade ir e vir, se estar dividida por um trem ou por
uma rodovia, e que tivesse uma "vida de cidade", e ndo de uma "massa humana". Nao

deseja um grande crescimento, mas um grande desenvolvimento.

Diz que Canoas é uma cidade com pouco espaco, € 0 aumento populacional
seria prejudicial. Deseja uma cidade onde o cidadao pudesse se desenvolver, com um
comércio forte e estruturado e organizado, e que terminasse a poluicdo visual da

cidade ("cada qual quer botar a placa maior"). Uma melhoria visual na BR-116.

Que a cidade olhasse mais para a qualidade do que para o volume (diz que

gualidade de vida vem com qualidade produto - camel6s).

Gostaria de ver uma Canoas organizada em que comércio, industria e servicos,
tivesse cada um o seu espago, e que as entidades harmonicamente se desenvolvesse

e fossem voz ativa junto ao governo.

Deseja uma cidade onde toda a sociedade seja ouvida. Deseja também uma
integracdo da regido metropolitana como um todo. N&o planos temporarios, mas

planos permanentes.

Entrevista 2
Politicas de atracao:

1. Quais os fatores relevantes que levaram a escolh  a de Canoas como sede

de seus negocios/investimentos?

N&o foi uma escolha por Canoas, mas sim pela comodidade de ser uma
empresa familiar. Foi apenas por conveniéncia, sem que tenha ocorrida nenhuma

acédo por parte do municipio.
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2. A empresa elegeu Canoas como sede de seus negéci  os/investimentos
em funcdo de alguma acdo estratégica ou promocional da gestdo

municipal?

Segundo o entrevistado, a Unica acdo que existia na época da instalacdo da
empresa, foi o langamento do parque industrial Jorge Larner (em Niter6i). Diz que foi
uma iniciativa interessante, mas de dificil operacionalizacdo, pelo local onde foi

implantado e pelos problemas sociais da regido.

Destaca que daquela época para ca se fala muito em politicas de
desenvolvimento e que tem noticias de alguns bons projetos, mas que ficam sé no
discurso e ndo na prética, mas destaca que isso se reflete na industria que é o setor
em que atua, mas que ndo pode afirmar que ndo hajam acbes nos setores de
comeércio e servicos, cita inclusive a politica municipal de isencéo fiscal, mas que nao

impacta diretamente na inddstria.

Diz que no setor industrial se discute muito o distrito tecnoldgico do Guajuviras,
mas lembra que esse assunto se arrasta ha mais de 15 anos, segundo o que se
lembra. Complementa dizendo que existem diversas outras areas para implantacao de
parques industriais, mas que acabaram sendo exploradas pela especulacdo
imobiliaria.

O entrevistado comenta que atualmente h4 um envolvimento das entidades
sindicais patronais, no sentido de se envolverem mais nos debates publicos, para que

0s projetos saiam do papel e venham para a pratica.

Diz que Canoas ndo é uma cidade que possa abrigar uma nova grande empresa, pois
Canoas ja possui suas grandes empresas, e que ha muitas micro, pequenas e médias
empresas se desenvolvendo e indo embora por falta de incentivo, pois o poder publico
se preocupa muito com algo que seja grande (monumental), e acha que ndo € o

melhor caminho.

Diz que existem muitas empresas pequenas que querem se instalar e que nao
querem lotes de graca, querem lotes com precos acessiveis para que possam se
instalar, diz que em médio os valores cobrados por m2 no mercado imobiliario de
Canoas, em areas industriais, estdo em média R$ 180,00, o que considera um

verdadeiro absurdo, e que inibe a implantacdo de novas empresas.
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Faz uma critica ao poder publico dizendo que hd uma ansiedade de se “fazer
algo", que aparece e satisfaca o ego de alguns, quando o necessario seria algo menor

e que trouxesse mais retorno para 0 municipio.

Perguntado se saberia dizer quanto tempo faze que uma empresa de grande porte
nao se instala em canoas, o entrevistado disse que, acredita fazer muito tempo, talvez
desde a década de 70 ou 80, e 0o que houve nesse periodo foram apenas alguns
casos de aquisicdes, citando a empresa Iriel (equipamentos elétricos) que foi adquirida

pela Siemens.

Lembra, posteriormente de alguns investimentos, ainda da década de 90, como
o0 Canoas Shopping, e o Carrefour, destacando que foram investimentos no setor

comercial. Porém ndo se recorda de investimentos no setor industrial.

O entrevistado da como exemplo de dificuldade, a sua propria empresa, que
precisa se expandir, mas que ndo encontra um local com um preco acessivel em
Canoas, e lamente dizendo que ndo gostaria de sair do municipio. Demonstra uma
frustracdo pois diz que sempre had promessas de incentivos, mas que nao se
concretizam. Diz que muitos investimentos tem migrado para Cachoeirinha, Eldorado e

Nova Santa Rita.

Considera que h& pessoas capazes e com vontade na Secretaria de
Desenvolvimento, mas acha que se deve buscar as condigbes necessarias para
implantacdo de uma politica de desenvolvimento, sugere que se 0 municipio ndo tem
condi¢cbes sozinho de promover o desenvolvimento, esse deve buscar parcerias para

iSSO.

Parceria e Concorréncia:

3. Na tomada de decisdo para a escolha da sede de s eus
negocios/investimentos, foram levados em considerag a0 outros

municipios para sediar os mesmos? Quais municipios?

Diz que a conveniéncia foi 0 que pesou na decisdo de se instalar em Canoas

"Unica e exclusivamente".

Perguntado se hoje ficariam em Canoas pelos mesmos critérios, respondeu
que é dificil mudar e cita fortes lagcos com o municipio (emocionais) nessa decisao.
Além disso, diz que estd sempre pensando nessa possibilidade, tentando se

autoconvencer de que talvez seja uma boa alternativa, mas fica em duavida. Por fim,
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diz que é bom ficar em Canoas, pois "tem tudo aqui’, cita os relacionamentos,

comerciais, bancérios, os funcionérios vivem aqui, entre outros.

4. Na tomada de decisdo, houve a influéncia da prox imidade a algum

municipio? Quais? Foi um fator relativamente import ante?

Escoamento da producgdo. Teoricamente, a empresa estd bem localizada em
Canoas, porém ressalta que o grande problema é a questao viaria, e considera que se
as obras prometidas realmente se concretizarem, serd um grande impulso ao
desenvolvimento. Cita que conhece empresarios que se mudaram do municipio em
funcao das dificuldades da BR-116.

Matriz SWOT:

5. Que capacidades e forcas especificas vocés recon  heceram na cidade

de Canoas?

Diz que a localizacdo € um ponto positivo (e fraco ao mesmo tempo), porém

com as ressalvas ja citadas.

Considera os fatores energéticos como um ponto positivo, tais como energia

elétrica e Gas. Destaca também a diversidade do municipio como um ponto positivo.

6. Que deficiéncias e fraquezas vocés reconhecem na  cidade, que devem
ser melhoradas para que esta possa ter um desenvolv  imento

econdmico mais efetivo?

7

Diz que o primeiro ponto fraco é a dificuldade em encontrar mao de obra
gualificada, diz que essa médo de obra é muito concorrida, pois ha um grande

agrupamento de empresas no municipio disputando esses profissionais

Diz que as ameacas que percebe sdo econdmicas, sob um ponto de vista mais

macro.

Considera as questbes fundiarias (falta de drea) como um ponto negativo e a
area disponivel é muito cara (sugere uma reforma territorial urbana, onde o municipio

desapropriaria areas para implantacao de zonas de desenvolvimento).

O entrevistado comenta que apesar da disponibilidade de um sistema

educacional amplo, Canoas ainda é deficiente em formacdo de mé&o de obra
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gualificada, dizendo que as empresas tém que formar seus profissionais. Sugere que

os programas de formacéo profissional sejam reformulados (inovacéo).

Perguntado se h4 articulagdes entre os empresérios e as escolas que formam
mao de obra, afirmou que h& um "ranco" muito grande do governo federal com o
sistema "S". Criam-se muitas barreiras para inovacdo (forte critica ao sistema S).
Perguntado sobre a relacdo com instituicdes privadas, cita que conhece que houve um
contato com um escola privada, porém ndo houve respaldo por parte da instituicao.

(conversas variadas sobre o mercado de educacéo).

Destaca como um ponto negativo a articulacdo das entidades representativas da

cidade (empresarial).

(faz uma forte critica a individuos que ocupam cargos publicos no municipio, além de

criticar ao legislativo municipal).

7. Para sua empresa, estar situado em Canoas, tem a Igum significado

estratégico ou agrega valor a seu produto/servigo? Comente.

O entrevistado diz que sim e lembra que na ocasido da instalagdo da empresa isso
ndo fazia muita diferenga, mas que atualmente isso faz diferenca, pois esta localizado
em um local estratégico em relacdo aos concorrentes, com facil acesso a clientes e

fornecedores.

Comenta porém que a imagem de Canoas (identidade) € irrelevante para o seu

negocio, e afirma que Canoas ndo tem uma identidade (¢ uma cidade de que?)

8. Para 0 seu negdcio/setor, a imagem percebida do municipio tem
influéncia e associacdo com a imagem percebida de s  ua empresa ou

produto/servigco no mercado? Quais?

N&o; diz o entrevistado. “Nao ajuda e nem atrapalha” e que o fato de estar em

Canoas, ndo representa hada em termos de imagem para a empresa.

Diz que a Unica vinculacdo que possa perceber é o fato de Canoas ser lembrada como

um polo industrial e que "talvez" isso possa ser benéfico.

Questionado se a imagem associada a "Canoas Cidade da Industria" ainda é
uma percepcao positiva para a cidade, o entrevistado disse que considera uma

imagem fraca, e comenta sobre o atual slogan da cidade "Voa Canoas", dizendo que
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esse slogan pode ter uma conotacdo negativa, pois questiona se isso ndo pode ser

interpretado pelo fato de Canoas estar "ch&o" e agora tem que decolar.

Considera uma visdo pequena em relacdo a imagem do municipio. E destaca
gue o simples fato de ter um "avido" em uma praca, passa a adotar isso como simbolo
da cidade (e imagem da cidade). Lembra que a Refap é a maior empresa do estado e
ndo ha nenhuma acdo, em termos de marketing, no sentido de valorizar essa
producdo associada ao municipio. Por fim, diz que os investimentos em meio ambiente
desenvolvidos pela Refap ndo sdo feitos em Canoas, por falta de projetos publicos

nessa area.

Lembra o entrevistado, que a ULBRA, por iniciativa prépria, € uma das
empresas que mais levou o nome do Canoas para fora do municipio (esporte, Tv,

Réadio, Museu, etc.).

Visao de futuro:

9. Qual a visdo que sua empresa tem a respeito do f  uturo do municipio de

Canoas?

O entrevistado que gostaria de ver alguém desenvolver em Canoas, um projeto
de resgate da cidadania diz ndo perceber "o morador de Canoas como cidaddo de
Canoas". Acredita que antigamente isso era comum, pois grande parte da populacao
era formada por pessoas de fora de Canoas, mas hoje esse cendrio mudou. Além
disso, afirma que gostaria de ver as pessoas se sentindo bem por dizer que séo de

Canoas, e néo ter vergonha (auto estima), e acho que o resto vem ao natural.

Perguntado sobre o que considera que daria mais orgulho ao Canoense,
respondeu que "tudo", ou seja destacar tudo que Canoas tem de bom e nado é
necessario particularizar muito. Por fim, diz que sente vergonha quando vé um "avido"

representando Canoas.
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Anexo 5: Gréficos ilustrativos das entrevistas survey

Sexo

B FEMININO
OMASCULINO

Gréafico 1 . Sexo

Ha quanto tempo vocé mora em Canoas?

2%

WEntre3 e 5anos
OEntre5 e 10 anos

B Maisde 10 anos

Grafico 2. Tempo de residéncia no municipio

181



Profissao/ocupacao

Gréfico 3. Profisséo ou ocupacao

MESTUDANTE
ECOMERCIANTE
BPROFESSOR

MEMPRESARIO
WANALISTADESISTEMAS
EFUNCIONARIO PUBLICO
WADMINSTRADOR
EASSISTENTEFINANCEIRO
BWAUTONOMO

WEBANCARID
ECOORDENADOR DEVENDAS
O CORRETORDE IMOVEIS
WDESIGNER
ODONADECASA
BENGENHEIRO
WFISIOTERAPEUTA
EGESTOR

CINDUSTRIARIO

mEMUSICO
COPERADORDEAUDIO
DPEDAGOGA
EPOLICIALMILITAR
EPSICOLOGOD
CPUBLICITARIO

DRELAGOES PUBLICAS
COREPRESENTANTECOMERCIAL
CTECHICO EM INFORMATICA

OTECNICO SEGURANCADO TRABALHO

Vocé gosta de morar em Canoas?

Grafico 4. Sentimento por viver no municipio

ENAO
mSIM
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Por qué vocé NAO gosta viver em Canoas?

10%

W Infraestrutura e
caracteristicas urbanas

O Lazere cultura

B Cultura politica

W Caracteristicas da
comunidade

Grafico 5. Razdes de ndo gostar de viver no municipio

Por qué vocé gosta de viver em Canoas?

W Hospitalidade e caracteristicas urbanas

@ Afetividade e Relagées humanas

H Conveniéncia

MW Lazer e cultura

B Desenvolvimento econémico

O Infraestrura e servigos publicos

M Localizagdo, transporte e mobilidade urbana

O Educagao

O Comércio e servigos

Grafico 6. Razdes de gostar de viver no municipio
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Na sua opiniao, o que Canoas tem de melhor?

M Relagdes Humanas

@ Caracteristicas Urbanas

B Infraestrura, servigos publicos e limpeza publica
M Seguranca publica

B Comércio e servigos

O Lazer e cultura

@ Desenvolvimento econdmico

O Localizagao, transporte e mobilidade urbana

O Educacao

Grafico 7. Pontos positivos do municipio

Na sua opiniao, o que Canoas tem de pior?

2% 2%

29 M Seguranca Publica

E Infraestrutura, servigos e poder publico
W A divisao da cidade

M Falta de opgdes de lazer e cultura

B Transito e caosda BR116

O Saude publica

B Poluigao sonora e ambiental

@ Transporte publico e mobilidade urbana
M Educagao basica

M Cultura politica

@ Conveniéncia {(comércio e servigos)

O Sanamento

O Caracteristicas da populacao

Grafico 8. Pontos negativos do municipio
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Vocé é um participante ativo nas discussdes e agdes que
envolvem a sua comunidade ou o bairro em que vocé mora?

mNAO

asiM

Gréfico 9. Participagdo em discussdes comunitérias

Como é a sua participacao nas discussoes sobre a sua
comunidade?

sy 2%2% B NAO PARTICIPO DE NENHUMA DISCUSSAO
SOBRE A MINHA COMUNIDADE

B ATRAVES DE ASSOCIACAO DE
MORADORES

14% B ATRAVES DE CLUBE SOCIAL

W COBRANDO DIRETAMENTE O PODER
PUBLICO

W ATRAVES DE PARTICIPACAO INDIVIDUAL

73% @ DIALOGOS ENTRE VIZINHOS

Gréfico 10. Forma de participagdo em discussdes comunitarias
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Voceé conhece alguma acao desenvolvida pelo poder publico
em Canoas (Municipal, Estadual ou Federal) a fim de alavancar,
incrementar e apoiar o desenvolvimento econémico do
municipio?

39% )
mNAO

asim

Gréfico 11. Conhecimento de agdes e politicas publicas.

apoiar o desenvolvimento.
LIMPEZA DE PRAGAS E AREAS VERDES
CURSOS PROFISSIONALIZANTES GRATUITOS

Se voceé respondeu que conhece alguma acao desenvolvida
pelo poder publico de Canoas a fim de alavancar, incrementar e
TERRITORIO DAPAZ BAIRRRO GUAJUIVIRAS
RECURSOS DO PAC PARA SAUDE
RECURSOS DO PAC PARA SANEAMENTO
PROJETOS MA AREA DA EDUCAGCAO
PORTO SECO
PLANO DE CARREIRA PARA OS ..
OBRS DE ASFALTAMENTOS
INSTITUTO CANOAS XX
FEIRA DO LIVRO
REBAIXAMENTO DO TRENSURE
PROJETOADAS SUBPREFEITURAS

PRESIDIO DE SEGURANCA NA REGIAO

PREFEITURANA RUA

PARQUE INDUSTRIAL GUAJUVIRAS

MINHA CASA MINHA VIDA

INCENT IVOS FISCAIS PARA NOVAS EMPRESAS

ESCRITORIC DO EMPREENDEDOR SEBRAE
CRIACAO DO CAMPUS DO INSTITUTO. . |
CARAVANA CULTURAL et

CONSTRUGAO DA RODOVIA DO PARQUE BR..

NAO CONHECE ; a

0.0% 5.0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,02%35,0%40,0%45,0%

Gréfico 12. ldentificacdo de ag8es e politicas publicas.
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O que primeiro vem a sua cabeca quando o assunto e
Canoas?

® Familia
EAmizade

H Origens (infancia)
M Fatores negativos
® Qutros Fatores

O Base Aérea

B Cidadetranquila
O Desenvolvimento

@ Praga do Avido

B Canoas Shopping

Grafico 13. Associacdo direta a imagem do municipio.

Do que vocé tem mais orgulho em Canoas?

B Espacos e caracteristicas
urbanas

EEnsino superior

B Pessoas

mRelagdes humanas e afetividade

® Desenvolvimento econdmico e
social

OLiderancgas publicas

B Qutros

ONaorespondeu

Gréfico 14. Fatores que geram orgulho nos moradores.
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