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RESUMO

O objetivo deste estudo € analisar o conteido da evidenciacdo de informagdes voluntdrias
sobre Capital Intelectual publicadas nos relatérios da administracdo de empresas listadas nos
Niveis de Governanca Corporativa da BM&FBovespa e empresas do Mercado Tradicional,
correspondentes aos anos de 2006, 2009 e 2012. Sdo examinadas as categorias: capital
humano, capital estrutural organizativo, capital estrutural tecnoldgico, capital relacional do
negécio e capital relacional social e suas respectivas subcategorias, adotando-se a
classificacdo proposta por Macagnan (2007). A pesquisa € de natureza aplicada, descritiva em
seu objetivo, com abordagem quantitativa do problema e procedimento técnico documental. A
andlise foi desenvolvida por meio da técnica de andlise de conteido com o auxilio do software
Sphinx 5.1, elaborando-se mapas fatoriais com base na frequéncia de sentencas identificadas
nas categorias e subcategorias. Os dados obtidos revelam uma divulgacdo total de 4.662
sentencas, com maior quantidade evidenciada nos relatorios das empresas do segmento de
listagem Novo Mercado, seguido do Nivel 1, Mercado Tradicional e Nivel 2. Além disso, ha
concentracdo significativa de sentencas do tipo declarativa, seguida das quantitativas
monetdrias, predominando as noticias boas, ou seja, aquelas que atribuem crédito a empresa.
As categorias que apresentam maior frequéncia de sentencas divulgadas sdo Capital
Relacional do Negoécio e Capital Humano e as subcategorias com maior quantidade de

sentencas divulgadas sdo Linha Estratégica Basica e Abertura de Novos Mercados.

Palavras-chave: Evidenciacdo. Ativos intangiveis. Capital intelectual. Andlise de contetdo.



ABSTRACT

This study aims at analyzing the content from the disclosure of voluntary information about
Intellectual Capital published on the reports of business administration of companies listed on
the corporate governance ranking of BM & FBovespa and Traditional Market companies for
the years 2006, 2009 and 2012. The analyzis covers categories of human capital,
organizational structural capital, technological organizational capital, business relational
capital and social relational capital, including their subcategories, considering the
classification proposed by Macagnan (2009). The research is of applied nature and descriptive
in its objective, quantitative approach to the problem and a technical procedure. The analysis
was developed using the technique of content analysis with the support of the Sphinx 5.1
software, producing factor maps based on the frequency of sentences that match the
categories and subcategories. The data reveal a full disclosure of 4,662 sentences, with higher
amounts shown in reports of companies in the new market listing (level 1), followed by the
traditional market (level 2). Besides, there is a relevant concentration of declarative sentences,
followed by monetary quantitative, predominating the good news, it means, those that
attribute credit to the company. The categories with the greatest frequency of disclosed
sentences are business relational capital and human capital, followed by the subcategories of

basic strategic field and new market openings.

Keywords: Disclosure. Intangible assets. Intellectual capital. Content analysis.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo contextualiza-se sobre o tema Capital Intelectual, identifica-se o
problema de pesquisa e os objetivos, descreve-se sobre a delimitagdo do tema e a relevancia

do estudo, além de mencionar a estrutura da dissertacao.
1.1 Contextualizacio do Tema e Problema

No atual contexto econdmico, o Capital Intelectual - também denominado na literatura
como Ativo Intangivel - assume grande importancia, pois se compde de elementos capazes de
gerar diferenciais competitivos para as empresas, muito embora seja um dos assuntos mais
complexos e desafiadores da édrea contdbil, principalmente, devido a dificuldade de sua
identificacio e mensuracdo, bem como aos aspectos vinculados ao conservadorismo que
impera na Contabilidade.

Para Kayo (2002), o Capital Intelectual pode ser definido como um grupo estruturado
de conhecimentos, de praticas e de atitudes da empresa que, através de uma interagdo com
seus ativos tangiveis, influencia na determinag¢do do seu valor. Nesse sentido, para que as
empresas possam agregar valor e enfrentar o ambiente altamente competitivo, é necessdrio
que dediquem seus esforcos para gerir, de maneira eficaz, seus ativos tangiveis e intangiveis.

Os denominados ativos intangiveis ou Capital Intelectual t€m sido estudados por
varios pesquisadores, como: Brooking (1996), Tinoco (1996; 2003), Sveiby (1998),
Edvinsson e Malone (1998), Stewart (1998), Bontis (1998), Antunes (2000; 2004), Lev
(2001), Joia (2001), Kayo (2002), Marr (2005), Macagnan (2007; 2009), Macagnan e Fontana
(2013), dentre outros.

Nao obstante, existem também diferentes classificacdes elaboradas, por parte dos
estudiosos, em relacdo ao Capital Intelectual, cabendo mencionar a quantidade de
informacdes que podem ser geradas, a partir dessas classificagdes. De forma geral, tais
classificagdes tratam de informacdes relacionadas com Ativos Humanos, relacionados a
beneficios futuros que o individuo pode proporcionar as organizacdes, seu conhecimento e
sua criatividade; os Ativos Estruturais, relacionados a hardware e software, banco de dados,
estrutura organizacional, patentes e marca; e os Ativos Relacionais, voltados para os
relacionamentos com o0s clientes, os fornecedores, os acionistas, dentre outros

(MACAGNAN, 2009).
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Do ponto de vista da Contabilidade, o seu principal objetivo é fornecer informacdes
uteis para os usudrios em geral e, especialmente, para os tomadores de decisdo, os quais se
valem da evidenciacdo proporcionada pelas empresas, entendida como o ato de revelar as
informacdes que sdo identificadas, mensuradas, registradas e interpretadas pela Contabilidade.
As informacdes podem ser obrigatérias ou voluntdrias. As primeiras estdo diretamente
associadas as exigéncias da legislagdo ou ao atendimento de padrdes contédbeis, enquanto que
as segundas decorrem da decisdo da administracio de evidenciar - ou nao.

A Contabilidade, além de viabilizar informag¢des econdmico-financeiras, também deve
divulgar informacdes com maiores detalhes a respeito das atividades da empresa e um dos
instrumentos que pode abrangé-las € o Relatério da Administracdo, que representa uma
“prestacdo de contas” que os gestores utilizam para apresentar informacgdes para os mais
variados tipos de usudrios (IUDICIBUS, 2010).

O Relatério da Administracdo deve englobar informacdes qualitativas e quantitativas
referentes as principais politicas e informacdes sobre pesquisa e desenvolvimento, politicas de
producdo e vendas e medidas que possam ter efeito crucial no desenvolvimento das operacdes
futuras da empresa (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999). Trata-se de um veiculo de
comunicacdo, o qual deve ser realizado de forma transparente e responsavel, ao divulgar
informacdes aos acionistas e aos demais interessados, dentre as quais, as que se encontram
relacionadas com o Capital Intelectual.

Diante do exposto, considerando a evidenciacdo do capital intelectual como uma
necessidade justificada pelas caracteristicas do atual contexto, formula-se a seguinte questido de
pesquisa: Qual é o conteudo da evidenciagdo de informacdes voluntarias relativas ao Capital

Intelectual, divulgada nos Relatérios da Administracdo por empresas listadas na BM&FBovespa?
1.2 Objetivos

Para viabilizar a solu¢do do problema, consideram-se os seguintes objetivos da

pesquisa:
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o conteido da evidenciacdo de informacgdes voluntdrias sobre Capital
Intelectual, divulgada nos Relatérios da Administracdo por empresas listadas na

BM&FBovespa.
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1.2.2 Objetivos Especificos

Para a consecu¢do do objetivo geral definido, sdo propostos os seguintes objetivos

especificos:

a) identificar as informacOes voluntdrias sobre capital intelectual divulgadas em
Relatorios da Administracao de empresas listadas na BM&FBovespa;
b) comparar as informacdes por Segmento de Listagem, Categorias e Subcategorias;

¢) verificar a evolucdo no tempo da frequéncia de informagdes divulgadas;

1.3 Delimitacio do Tema

O presente estudo compreende a exposicao de elementos relacionados ao tema Capital
Intelectual, a saber: a defini¢do, a evolugdo das taxonomias e seus elementos e a evidencia¢ao
de informagdes sobre esses ativos, por parte das empresas.

O estudo limita-se a andlise das informacdes sobre Capital Intelectual evidenciadas
nos Relatorios da Administracao dos anos de 2006, 2009 e 2012, de 64 empresas listadas nos
Niveis de Governanca e no Mercado Tradicional da BM&FBovespa, ndo sendo examinados,
portanto, outros relatérios ou meios utilizados pelas empresas para evidenciar o tratamento
dado a tal componente.

Da mesma forma, esclarece-se que o enfoque adotado neste estudo ndo contempla a
mensuragdo, mas leva em conta a relevincia atribuida ao Capital Intelectual pelas empresas

mediante o exame de indicadores.

1.4 Relevancia do Estudo

Na atualidade, o Capital Intelectual tem assumido protagonismo nas organizacoes,
uma vez que uma de suas caracteristicas € poder agregar valor as mesmas, quando associados
aos bens tangiveis e ao recurso do conhecimento. Isso tem acarretado um crescente interesse
pelo estudo de suas caracteristicas e elementos constitutivos, tanto pela comunidade
académica, quanto profissional. Em que pese o mesmo ja ter sido objeto de muitos estudos, ha
ainda varias lacunas tedricas e empiricas, que precisam ser preenchidas (KAYO, 2002).

Nesse sentido, cabe lembrar que, a partir do ano de 2008, a drea contdbil sofreu

mudancas substanciais e muitas inovacdes relacionadas com as praticas contdbeis, visando
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proporcionar melhorias a qualidade da informacdo, cujo reflexo € o aprimoramento da
compreensibilidade, da relevancia, da confiabilidade e da comparabilidade das informacdes
divulgadas, tendo como objetivo principal a sua utilidade para o usudrio dessa informacdo

(ANTUNES et al., 2012).

Nesta pesquisa, se analisa o conteido das informacdes sobre Capital Intelectual
divulgadas em relatérios de empresas participantes dos Niveis Diferenciados de Governanca
da BM&FBovespa e do Mercado Tradicional, dos anos de 2006, 2009 e 2012, considerando
cinco categorias e 62 subcategorias, como se pode examinar no Apéndice A desta dissertagdo.
A escolha pela comparacao dos segmentos de listagem se justifica pelo fato de as empresas
listadas no Novo Mercado e nos Niveis 1 e 2 de governanga estarem sujeitas a regras mais

rigidas de transparéncia, frente as empresas do Mercado Tradicional.

Pesquisas empreendidas por Macagnan, nos anos de 2007 e de 2009 abordam a
evidenciacdo voluntéria de informagdes sobre os recursos intangiveis por empresas listadas na
Bolsa Espanhola e na BM&FBovespa, considerando diversas categorias e indicadores e
servem de inspiracdo para a realizacdo deste estudo que envolve empresas brasileiras de
capital aberto. A escolha por esta taxonomia deve-se ao fato de que abrange 123 indicadores o

que possibilita uma andlise mais ampla das informacdes divulgadas pelas empresas.

Com isso, a partir da andlise, da comparagdo e da evolug¢do no tempo das informacgdes
evidenciadas pelas empresas em seus relatérios, espera-se contribuir com a ciéncia contdbil e
com os stakeholders (parceiros sociais), para que percebam o Capital Intelectual como um
ativo da empresa, que necessita ser evidenciado de forma a ampliar o conhecimento sobre o
mesmo. Ademais, espera-se que a divulgacdo dos resultados sirva para que os gestores
possam considerd-lo como elemento diferencial na geracdo de valor das empresas, num

mercado cada vez mais competitivo e sem fronteiras.

Por sua natureza, este estudo se insere na Linha de Pesquisa: “Contabilidade para
Usudrios Externos” do Programa de Pdés-Graduacdo — Mestrado em Ciéncias Contédbeis da
UNISINOS, realizado sob a orientagcdo do Prof. Dr. Jodao Eduardo Prudéncio Tinoco e a

coorientacdo do Prof. Dr. Ernani Ott.

1.5 Estrutura da Dissertacao

Este estudo estd organizado em cinco capitulos. No primeiro capitulo, apresenta-se a

contextualizacdo do tema, seguida do problema, dos objetivos, da delimita¢do do tema e da
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relevancia do estudo. No segundo capitulo, tem-se o referencial tedrico, reunindo elementos
bibliogréficos e estudos empiricos relacionados com o tema em estudo. No capitulo 3, sdo
descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados na elaboracao da pesquisa; no capitulo 4,
sdo apresentados e analisados os resultados obtidos na pesquisa; no quinto capitulo, constam a
conclusdo e as recomendagdes para futuras pesquisas, seguidas das referéncias, dos apéndices

e dos anexos. A Figura 1 ilustra a estrutura da dissertacao.

Figura 1 - Mapa Conceitual da Estrutura da Dissertacdo
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, aborda-se a defini¢do de ativo intangivel e de capital intelectual e as
taxonomias de ativos intangiveis e/ou capital intelectual. Também, se trata sobre a
evidenciacdo contdbil e as formas de divulgacdo; e, por dltimo, especificam-se pesquisas

internacionais e nacionais sobre a evidenciagdo de capital intelectual.

2.1 Ativos Intangiveis

Volkov e Garanina (2008) analisando diversos estudos afirmam que, nas ultimas
décadas, as novas condi¢cdes do desenvolvimento empresarial - marcado por novos desafios
impostos pelo mercado globalizado - levaram muitas empresas ao fracasso, principalmente
por contarem apenas com elementos tradicionais, como ativos tangiveis, recursos financeiros,
recursos fisicos, dentre outros. Nesse ambito, identifica-se a importancia dos ativos
intangiveis como direcionadores de valor e fonte de vantagem competitiva.

A pesquisa realizada por Lima e Carmona (2011), cujo objetivo principal era
identificar os direcionadores de valor de empresas de tecnologia da informacdo e da
comunicacdo, constatou que o capital intangivel é formado por quatro direcionadores: Capital
Humano, Gestdao do Conhecimento, Capital Estrutural e Ambiente Organizacional, numa
ordem de apresentacdo que representa a importancia na formacgao do valor total criado.

Petkov (2011) relata que, no atual mercado financeiro, parece haver uma mudanga na
contabilidade, no sentido de que ha maior compreensao acerca dos ativos intangiveis gerados
internamente nas empresas. Na economia do conhecimento, as empresas que t€ém maior
compreensdo sobre seus ativos vao chegar a frente no quesito competi¢do e, embora muitas
tenham comecgado a relatar sobre seus intangiveis, a revelacdo completa estd ainda em sua
fase embriondria. Observa-se, por conseguinte, que os 6rgdos reguladores ainda enfrentam
problemas conceituais relacionados com a identificacio e os critérios de relevancia dos ativos
intangiveis.

Saiki e Antunes (2010) asseveram que a convergéncia da contabilidade brasileira as
Normas Internacionais de Contabilidade editadas pelo International Accounting Standards
Board (IASB) é uma tentativa de melhorar o reconhecimento e a evidenciagdo dos ativos
intangiveis, entretanto, mesmo com essa medida, a contabilidade ainda ndo consegue abranger
grande parte dos ativos intangiveis, em especial, os que sdo gerados internamente nas

empresas. Zanini (2007) também reafirma a necessidade de ocorrerem avangos na defini¢do
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de normas de contabilidade, a fim de disciplinar a coleta, o processamento e a dissemina¢ao
de informagdes para melhor atender aos interesses dos usudrios, especialmente, do investidor.

Nesse sentido, no Brasil, uma nova estrutura de Balangco Patrimonial passa a ser
adotada, com a alteragdo da Lei das Sociedades Andnimas n.° 6.404/76, promovida pelas Leis
n.” 11.638/07 e 11.941/09. A aplicagéo da Lei n.” 11.638/07 se tornou exigéncia a partir de
1.° de janeiro de 2008 para as companhias abertas e fechadas e as sociedades de grande porte.
Uma das referidas alteragdes trata da criacdo do grupo do intangivel, que passou a figurar
como Ativo Ndo Circulante (IUDICIBUS et al., 2010). Esse tema também é tratado no
Pronunciamento Técnico CPC 04 (R1) — Ativo Intangivel, aprovado pela Deliberacio CVM
n.° 644/10 e por meio da Resolu¢do CFC n.° 1.303/10.

Santos et al. (2012) deslindam que, nas empresas industriais mais inovadoras, segundo
a classificagio do Indice Brasil de Inovagdo (IBI), ocorreu a melhoria significativa na
divulgacdo de informagdes sobre ativos intangiveis em suas demonstragcdes contdbeis, a partir
do primeiro ano de ado¢do das novas normas contabeis, inclusive, com os preceitos do CPC
04 (R1).

Embora os ativos intangiveis sejam reconhecidos pelo CPC 04 (R1), existem restri¢cdes
no alcance dessas normas, sendo que outros pronunciamentos podem oferecer tratamento
contdbil especifico para determinados intangiveis, como € o caso do goodwill
(HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999).

No que concerne aos ativos intangiveis reconhecidos e ndo reconhecidos
contabilmente, Antunes e Martins (2007) abordam que o goodwill € contabilizado/mensurado
apenas quando ocorre a compra de uma empresa e o capital intelectual ainda ndo
contabilizado/mensurado sdo um conceito que identifica e agrupa elementos intangiveis.

Segundo Iudicibus et al. (2010), um intangivel sé pode ser identificado/reconhecido se
atender a trés pontos: identificacdo, controle e geracdo de beneficios econdmicos futuros. Um
intangivel atende ao critério de identificacdo quando: (i) puder ser separado da entidade e
vendido, transferido, licenciado, etc.; (ii) resultar de direitos contratuais ou de ouros direitos
legais.

E inegdvel o grau de qualidade que passa a ter a informacio contabil com a disciplina
dos intangiveis, mediante a inclusdo desse grupo de contas e sua evidenciacdo no Balango
Patrimonal (IUDICIBUS er al., 2010). Esse aspecto é deveras relevante, uma vez que
evidencia a importancia desse elemento na esfera contdbil e para os usudrios da informacao,

bem como demonstra que ainda tem-se que evoluir muito no seu entendimento, pois a tnica
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maneira possivel para gerenciar os ativos intangiveis € estar ciente de sua composicao e

reconhecer o seu valor na organizacdo (AXTLE-ORTIZ, 2013).

2.1.1 Defini¢do de Ativo Intangivel e Capital Intelectual

O tema ativo intangivel é um dos mais complexos e desafiadores da 4rea contébil,
especialmente, devido as dificuldades de sua identificacdo e mensurag¢do. Para Hendriksen e
Van Breda (1999), os ativos intangiveis sdo ativos, porém carecem de substincia corporea;
todavia, devem atender a definicdo de um ativo, ou seja, devem ser mensuraveis, relevantes e
precisos. Lev (2001) considera o ativo intangivel como um direito a beneficios futuros, que
nao possui corpo fisico ou financeiro e € criado e se distingue do ativo tangivel pela inovagao
e pelas préticas organizacionais e de recursos humanos.

De acordo com Martins (1972), a definicdo de ativo intangivel como aquele que nao
possui existéncia fisica, é simplista e incompleta. Ademais, obtempera que investimentos,
duplicatas a receber e depdsitos bancérios sdo todos direitos, considerados ativos tangiveis,
embora ndo tenham existéncia corporea.

A interacdo das duas naturezas de ativos - tangiveis e intangiveis - € mencionada por
Kayo (2002, p. 14), ao explicitar que, de forma sintetizada, os ativos intangiveis podem ser
definidos “como um conjunto estruturado de conhecimentos, préticas e atitudes da empresa
que, interagindo com seus ativos tangiveis (ativo fixo e capital de giro), contribui para a
formacgdo do valor das empresas”. Corroborando com a ideia exposta, Perez e Fam4 (2006)
defendem que a interacdo dessas duas naturezas de ativos € o que define o efetivo valor da
empresa. Nesse sentido, para que as empresas possam agregar valor e enfrentar um ambiente
altamente competitivo, € necessario que dediquem seus esforcos para gerir, de maneira eficaz,
seus ativos tangiveis e intangiveis.

Os ativos intangiveis tém sido examinados por muitos estudiosos, dentre os quais, se
destacam: Martins (1972), Hendriksen e Van Breda (1999), Schmidt e Santos (2002), Kayo
(2002) e Iudicibus et al. (2010). Também sdo conhecidos por vérias outras terminologias,
como: Ativos de Conhecimento e Ativos Invisiveis (SVEIBY, 1998); Ativos Humanos
(TINOCO, 1996 e 2003); Capital Intelectual (BROOKING, 1996; EDVINSSON; MALONE,
1998; SVEIBY, 1998; STEWART, 1998; ANTUNES, 2000 e 2004; LEV, 2001; MARR,
2005) e Recursos Intangiveis (MACAGNAN, 2007 e 2009; FONTANA, 2011;
MACAGNAN; FONTANA, 2013; RODRfGUES, 2013), dentre outros. Neste estudo,

assume-se a denominacao de Capital Intelectual.
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Brooking (1996) define Capital Intelectual como uma combinagdo de ativos
intangiveis, resultante das mudancas nas dreas da tecnologia da informagdo, da midia e da
comunicacdo, as quais trazem beneficios intangiveis as empresas que viabilizam seu
funcionamento e, por consequéncia, propiciam vantagens competitivas. Na definicdo de
Stewart (1998, p. 13), “o Capital Intelectual constitui a matéria intelectual — conhecimento,
informacdo, propriedade intelectual, experiéncia — que pode ser utilizada para gerar riqueza”.

Conforme Edvinsson e Malone (1998, p. 40), “o Capital Intelectual ¢ a posse de
conhecimento, experiéncia aplicada, tecnologia organizacional, relacionamentos com clientes
e habilidades profissionais que proporcionam a empresa uma vantagem competitiva no
mercado”. Outrossim, explicam seu entendimento de Capital Intelectual utilizando uma
metafora na qual comparam a empresa a uma arvore, em que a parte visivel, representada por
tronco, galhos e folhas, corresponde ao que é evidenciado em suas demonstracdes contdbeis,
relatdrios anuais, organogramas, dentre outros. J4 a parte invisivel, simbolizada pelas raizes,
constitui o Capital Intelectual, composto de fatores dindmicos que embasam a empresa
visivel. Contudo, a parte invisivel (Capital Intelectual) ndo se encontra registrada na
contabilidade da empresa, enquanto que a parte visivel (ativos tangiveis) € reconhecida e
contabilizada. Entendem, dessa forma, que a ndo divulgagdo do montante do Capital
Intelectual nas demonstracdes contdbeis pode ser considerada como uma limitagdo
informacional da Contabilidade.

Antunes (2000) compreende que o Capital Intelectual encontra-se associado a
capacidade humana de pensar e de gerar conhecimento, bem como a marca, as tecnologias
institucionais, aos clientes, dentre outros. E, para Lev (2001, p. 17), Capital Intelectual € “um
ativo intangivel que, se gerenciado com sucesso, proporciona beneficios futuros para a
empresa’.

Os conceitos de Capital Intelectual supracitados, ndo obstante, apresentam alguns
pontos em comum, no entanto, ndo alcangcam unanimidade, por parte dos autores. Nessa
perspectiva, Antunes e Martins (2007, p. 6) confessam que, em linhas gerais, os estudos

caminham sob duas vertentes:

Uma que aborda o conhecimento organizacional visando aprimord-lo por meio da
gestdo de pessoas que sdo as detentoras do conhecimento e outra que aborda o
conhecimento visando a identificagdo e mensurag@o objetivas dos resultados gerados
pela aplicag@o do conhecimento.

Tal percepc¢ao apresenta aspectos importantes, na medida em que permite compreender

que o Capital Intelectual ndo € constituido somente por conhecimento organizacional ou de
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pessoas privilegiadas, mas trata-se de um conhecimento organizado e estruturado para gerar
valor (DAMEDA, 2008).
Além das vdérias terminologias associadas aos ativos intangiveis e/ou Capital

Intelectual, existem taxonomias e abordagens, como se redige a seguir.

2.1.2 Taxonomias e Abordagens de Ativos Intangiveis e/ou Capital intelectual

Kayo (2002) refere que, ha muitas décadas, as propostas sobre as taxonomias € as
abordagens de ativos intangiveis e/ou capital intelectual tém sido objeto de estudo. Dentre os
autores que tém se dedicado ao estudo desse tema, se destacam: Brooking (1996), Tinoco
(1996), Sveiby (1998), Edvinsson e Malone (1998), Stewart (1998), Lev (2001), J61ia (2001),
Kayo (2002), Marr (2005), Macagnan (2007; 2009), dentre outros. As taxonomias expostas

por estes estudiosos sdo as seguintes:
- Brooking (1996)

Brooking (1996) propde a seguinte classificacao para o Capital Intelectual:

a) ativos de mercado: potencialidades que a empresa possui que estio relacionados ao
mercado, a saber: marca, clientes, fidelidade dos clientes, negdcios recorrentes,
negdcios em andamento, canais de distribui¢do;

b) ativos humanos: acréscimos que o individuo pode agregar para as organizacdes por
meio da sua expertise, criatividade, conhecimento, habilidade para resolver
problemas, tudo visto de forma coletiva e dindmica. Antunes e Leite (2008)
reforcam a ideia de que o elemento humano, os investimentos em treinamento € o
desenvolvimento, as pessoas, dentre outros, sao elementos relevantes em processos
de analise de investimentos;

c) ativos de propriedade intelectual: sdo bens que carecem de amparo legal para
gerarem as organizacdes beneficios, como: know-how, segredos industriais,
copyright, patentes, design;

d) ativos de infraestrutura: tecnologias, procedimentos e métodos utilizados, como
cultura organizacional, sistema de informagdo, métodos gerenciais, aceitacdo ao

risco, banco de dados de clientes.
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Tinoco (1996)

classificacdo proposta € representada por indicadores contdbeis de recursos

humanos, com base na Contabilidade Estratégica de Recursos Humanos, a saber:

a)

b)

9

d)

e)

indicadores de producdo: indicam a producao fisica, a variacdo da produgdo e as
horas/homens alocadas e planejadas; indicadores de produtividade: apontam a
produtividade do ativo fixo e a produtividade total;

indicadores de valor adicionado bruto: estabelecem o valor adicionado por hora, o
centro de resultado e por colaborador;

indicadores de qualidade: estio relacionados a pecgas defeituosas e reclamacgdes de
clientes, que podem ser diminuidas e evidenciadas em decorréncia de eficaz gestao
de RH;

indicadores de rentabilidade: sinalizam o retorno do patrimdnio liquido, para a
empresa como um todo, bem como por colaborador/pessoa;

indicadores de gestdo de recursos humanos: estdo relacionados com a média
salarial, a qualificacio da mao de obra, a estabilidade no emprego e os
investimentos para a geracdo de empregos. Também sido denominados, na tese de

Tinoco (1996), como Ativos Humanos.

Sveiby (1998)

Sveiby (1998) denomina os ativos intangiveis também como “ativos invisiveis” e 0s

classifica em trés categorias:

a)

b)

9

estrutura externa: marcas, marcas registradas, relacoes com clientes e fornecedores
e imagem da empresa;

estrutura interna: estrutura organizacional, gerencial, legal, sistemas, pesquisa e
desenvolvimento e software;

competéncia dos empregados: habilidades de atuar em diversas circunstancias para

criar ativos tangiveis e intangiveis.

Edvinsson e Malone (1998)

Edvinsson e Malone (1998) propdem a seguinte classificacdo para o Capital

Intelectual:



26

a) capital humano: conhecimentos, habilidades, capacidade de inovagdo, capacidade
dos empregados em desenvolver tarefas, valores, cultura e filosofia empresarial;

b) capital estrutural: hardware, software, banco de dados, estrutura organizacional,
patentes, marca e estrutura que auxilia na produtividade dos empregados;

c) capital de clientes: relacionamento da empresa com seus clientes, com ampla

abrangéncia.
- Stewart (1998)

De acordo com Stewart (1998), o Capital Intelectual € constituido por:

a) habilidade dos funcionarios;
b) qualidade dos sistemas gerenciais;

¢) relacionamentos com os clientes.
- Lev (2001)

Lev (2001) classifica os ativos intangiveis em:

a) inovacao: relacionada as atividades de pesquisa e de desenvolvimento;

b) desenhos organizacionais: constituida pelos sistemas de computagdo, sistemas de
distribui¢do, carteiras de marcas, bancos de dados, etc.;

¢) recursos humanos: associado ao conhecimento, qualidades e habilidades dos

empregados da empresa.
- Joia (2001)

Joia (2001) apresenta a classificacdo do Capital Intelectual em:

a) capital humano: € o conjunto das habilidades e capacidade dos empregados;

b) capital de processos: composto por todos 0s processos internos e externos que
existem dentro da empresa e entre ela e seus outros parceiros;

c¢) capital de relacionamento: associado aos fornecedores, aos clientes, aos prestadores
de servicos e demais parceiros envolvidos;

d) capital de inovacgdo: relacionado a cultura da empresa e a capacidade de criar um

novo conhecimento com base em resultados anteriores. Estudo realizado por
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Adame et al. (2011) identifica, por meio de testes ANOVA, que hd uma relacio de
significncia da inovagdo (equivalente aos investimento no desenvolvimento € no
lancamento de novos projetos) nas empresas, constituindo-se em um item que deve

ser considerado como vantagem competitiva.

Kayo (2002, p. 19)

Kayo (2002) classifica os ativos intangiveis e seus elementos, como segue:

a)

b)

c)

d)

ativos humanos: contempla os conhecimentos, talentos, capacidades e habilidade
dos colaboradores bem como treinamento e desenvolvimento, dentre outros;

ativos de inovagdo: considera as pesquisas e desenvolvimento, patentes e
conhecimentos tecnolégicos;

ativos estruturais: trata dos processos, softwares, banco de dados, sistemas de
informacao;

ativos de relacionamento: levam em conta as marcas, direitos autorais (de obras
literdrias, de softwares etc.), contratos com clientes e fornecedores, contratos de

licenciamento e franquias.

Marr (2005)

Marr (2005) diz que o Capital Intelectual, além de natureza multidisciplinar, pode

também ser classificado em dez perspectivas, a saber:

a)

b)

perspectiva contdbil: Lev, Cafiibano e Marr (2005) abordam a defini¢do de capital
intelectual sob a visdo contdbil e escrevem sobre as prdticas atuais € as mais
recentes mudancas nas normas contabeis e regulamentos para os ativos intangiveis;
perspectiva de evidenciacdo: Mouritsen, Bukh, e Marr (2005) discutem como as
organizagdes podem voluntariamente divulgar informacdes sobre capital
intelectual, tanto interna, como externamente e as diretrizes para os relatorios de
capital intelectual. Corroborando com a perspectiva, Cunha e Ribeiro (2008) citam
que a divulgacdo constitui uma ferramenta importante para que uma empresa se
diferencie das demais na forma de apresentar seu desempenho, suas estratégias e

seus diferenciais competitivos;
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d)

g)

h)

1)
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perspectiva econdmica: Augier e Teece (2005) fornecem uma visao histdrica acerca
da crescente importancia do conhecimento e do capital intelectual como um
direcionador de inovacdo e destacam como a natureza do capital intelectual fornece
grandes desafios para a sua mensuragao e gestao;

perspectiva estratégica: Marr e Roos (2005) expdem a migracido da estratégia de
um paradigma fundamentado em mercado para um paradigma fundamentado em
recursos, diferenciam a natureza estatica e dindmica desses ativos e descrevem o0s
instrumentos de gestdo estratégica de capital intelectual;

perspectiva financeira: Sudarsanam, Sorwar, e Marr (2005) endossam a
importancia do capital intelectual para o fluxo de caixa futuro e as oportunidades
de crescimento, discutem sobre os métodos de avaliacdo (modelos estiticos e
dinamicos) e apresentam modelos reais para a valorizacao do capital intelectual,
observando os beneficios e as limitacdes dessa abordagem;

perspectiva de marketing: Fernstom (2005) aborda a importancia das marcas, a
satisfacdo e o relacionamento com o cliente, descreve os diferentes componentes do
capital intelectual relevantes do ponto de vista de marketing e também discute
como uma perspectiva do capital intelectual pode contribuir sobre a avaliacdo e a
mensuragdo de ativos;

perspectiva de recursos humanos: Johansson (2005) define o capital intelectual e
aborda vdrias ferramentas desenvolvidas para gerenciar o capital intelectual, dentre
elas, cita o scorecard, a Contabilidade e o custeio de recursos humanos;

perspectiva de sistemas de informacdo: Peppard (2005) estabelece a distin¢ao entre
dados, informagdes e conhecimento como ativos da organizacdo, aborda o papel
dos sistemas de informacao e tecnologia na gestao desses ativos e discute em como
avaliar os ativos dos sistemas de informagao;

perspectiva legal: Clotier e Gold (2005) estudam a respeito de varios mecanismos €
instrumentos juridicos que as empresas possuem a sua disposicdo, como: 0s
segredos comerciais, as patentes, os direitos autorais, os contratos e as licengas para
proteger o seu capital intelectual,

perspectiva de propriedade intelectual: Sullivan (2005) descreve como as
organizacdoes podem gerenciar estrategicamente sua propriedade intelectual e a

aplicacdo das melhores praticas para obter valor de negdcios.
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Macagnan (2007)

A classificagdo proposta por Macagnan (2007) retne indicadores que compdem as

categorias de recursos intangiveis, a saber:

a)

b)

c)

d)

capital humano: apresenta indicadores de recursos intangiveis que demonstram
valores relativos a competéncia e a habilidades técnicas do pessoal contratado pela
empresa;

capital estrutural tecnoldgico: apresenta valores tecnoldgicos da empresa, as
aplicacdes em pesquisa e desenvolvimento, licencas e patentes e a evolucao técnica
do sistema de producao;

capital estrutural organizativo: reine indicadores que demonstram valores
relacionados ao sistema de gestdo e toda a atividade técnica e organizativa;

capital relacional do negdcio: composto de valores estabelecidos pela capacidade
de relacionamento com o mercado, compreendendo todas as relacdes que a
organizacdo estabelece, como: clientes, consumidores, intermedidrios,
fornecedores, socios, donos e credores.;

capital relacional social: constitui-se dos valores configurados pela disposi¢do de

relacionamento com a sociedade.

Nota-se que existem similaridades nas taxonomias e abordagens apresentadas pelos

autores, porém nao hd um consenso nas classificacdes de categorias e indicadores. Por outro

lado, percebe-se o esforco dos pesquisadores em elucidar e em aprofundar os conceitos sobre

o tema e, a partir disso, contribuir com o avanco da criacdo de indicadores de capital

intelectual (ZANINI, 2007).

2.2 Evidenciacio Contabil

Um dos objetivos da Contabilidade € fornecer informagdes uteis para os usudrios

tomadores de decisao (IUDfCIBUS, 2010). Nesse ponto de vista, a evidenciagdo - ou

disclosure - pode ser entendida como o ato de revelar as informacdes que a contabilidade

identifica, mensura, registra e interpreta. Ademais, observa-se que o sentido da evidenciagdo é

de que as informacdes sejam relevantes com o proposito de tornar os demonstrativos
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contdbeis significativos e compreendidos plenamente. Dessa forma, Iudicibus (2010, p. 115)

entende que a evidenciagdo:

[..] € um compromisso inaliendvel da Contabilidade com seus usudrios e com seus
usudrios e com os proprios objetivos. As formas de evidenciagdo podem variar, mas
a esséncia é sempre a mesma: apresentar informacdo quantitativa e qualitativa de
maneira ordenada, deixando o menos possivel para ficar de fora dos demonstrativos
formais, a fim de propiciar uma base adequada de informagéo para o usudrio.
Diante do exposto, percebe-se que a Contabilidade, além de evidenciar informagdes
econOmicas e financeiras por meio das demonstragdes contdbeis, também contribui com
outros meios de divulgar e de evidenciar informacdes, como por exemplo, o Relatério da
Administragao.
Segundo Hendriksen e Van Breda (1999, p. 515), o Financial Accounting Standards
Board (FASB) menciona que a informacdo divulgada em relatérios contdbeis deve ser
“compreensivel para os que possuem um conhecimento razodvel de negdcios e atividades

econOmicas e estdo dispostos a estudar a informagdo com diligéncia razodvel”. Além disso,

esclarecem que os conceitos de divulgacdo sdo geralmente propostos da seguinte forma:

a) divulgacao adequada: propde um volume minimo de divulgacdo, com o objetivo
de evitar que as demonstracdes sejam enganosas;

b) divulgacao justa: pretende que a divulgacdo tenha objetivo ético de tratamento
equitativo de todos os leitores em potencial;

c) divulgacao completa: pressupde a apresentacdo de toda a informacao relevante.
Portanto, as informacdes devem ser claras, objetivas, sem abusar de termos
técnicos, de forma a atenderem os propdsitos de compreensio, de relevincia e de

confiabilidade.

Tinoco e Kraemer (2011, p. 256) explicitam, ademais, que “o objetivo da evidenciacao
¢ o de divulgar informagdes do desempenho econdmico, financeiro, social e ambiental das
entidades aos parceiros sociais, 0s stakeholders, considerando que os demonstrativos
financeiros e outras formas de evidencia¢do nao devem ser enganosos’.

O significado de evidenciacdo vai além do conceito de divulgacdo, mas requer
divulgacdo com qualidade, oportunidade e clareza. E, para que a Contabilidade consiga atingir
seus objetivos - ou seja, de fornecer informacdes uteis para os usudrios da informacdo - é

necessario que continue aprimorando as formas de evidenciacdo (DANTAS, et al., 2005).
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2.2.1 Formas de Evidenciagao

Hendriksen ¢ Van Breda (1999) e Iudicibus (2010) elencam vérios métodos de

divulgacdo de informacdes a disposi¢ao das empresas, compreendendo:

a) forma e apresentacdo das demonstracdes contabeis;
b) terminologia e apresentacdo detalhadas;

¢) informacdo entre parénteses;

d) notas explicativas;

e) demonstrativos e quadros complementares;

f) comentarios do auditor;

g) carta do presidente do conselho de administracdo; e

h) relatério da administragdo.

Segundo Hendriksen e Van Breda (1999), as informagdes mais relevantes e
significativas devem aparecer no corpo das demonstragdes e a forma e a apresentacdo das
demonstracdes podem ser substancialmente alteradas com o propdsito de destacar
informacdes que ndo sdo diretamente divulgadas nas demonstracdes tradicionais. Ainda,
destacam a importancia das descri¢des e do grau de detalhamento usado nas demonstracdes,
asseverando que as descricdoes devem ser claras a fim de proporcionar melhor entendimento,
por parte do leitor.

No que tange as informagdes entre parénteses, assinalam que as informagdes que nao
sdo quantitativas podem ser descritas entre parénteses, desde que nio sejam longas, pois
podem reduzir a importincia dos dados principais sintetizados nas demonstragdes. Também,
salientam que as notas explicativas sdo um aprimoramento importante do processo de
informacdo, pois tétm como resultado a divulgacdo mais ampla de eventos e de dados
financeiros relevantes que nio foram divulgados nas demonstra¢des contdbeis. Contudo, ndo
devem contradizer as informacdes contidas nas demonstragdes contabeis.

Os demonstrativos complementares apresentam , segundo os autores, informacgdes
adicionais e analiticas em relagdo as demonstra¢des contdbeis, que contém informacdes mais
sintéticas. Os quadros complementares tém a fungdo de detalhar informacdes contidas nas
demonstracdes contabeis e, as vezes, podem ser incluidos entre as notas explicativas ou ao

final das demonstracdes e das notas explicativas.
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Referindo-se ao parecer de auditoria, os autores escrevem que serve como fonte
adicional de divulgacdo de alguns tipos de informacdo, como: efeito relevante decorrente do
uso de métodos contdbeis diversos dos geralmente aceitos, efeito significativo decorrente da
substituicdo de um método contébil por outro e uma diferenca de opinido entre os auditores e
o cliente.

E, por ultimo, comentam que o Relatério da Administracio deve apresentar
informacdes qualitativas e quantitativas referentes as principais politicas da empresa,
informacdes sobre pesquisa e desenvolvimento, politicas de produgdo e vendas e medidas que
podem ter efeitos cruciais no desenvolvimento das operagdes futuras da empresa. Ribeiro
(2005, p. 107) adverte que esse relatorio ‘“normalmente, limita-se a apresentar dados
qualitativos e sujeitos, portanto, a certa dose de subjetivismo e as conveniéncias da empresa”.

Ao enfocar o tema evidenciacdo, Ribeiro (1998) aborda quatro questdes

direcionadoras: o qué, como, quando e onde evidenciar? A esse respeito, especifica:

a) o qué: todas as informacdes relativas aos eventos e as transacdes derivadas das
atividades da empresa;

b) como: mediante o grau de detalhamento exigido pela relevancia dos valores e da
natureza dos gastos;

¢) quando: o registro contdbil deverd ser realizado no momento em que o fato
gerador ocorrer, ou no momento em que ocorrerem informagdes adicionais e
complementares;

d) onde: no corpo das demonstracOes contabeis e nas notas explicativas, dependendo

da extensdo e natureza das informacdes a serem prestadas.

Observa-se a importancia da divulgacdo de informagdes oportunas e relevantes, a fim
de evitar vieses nas andlises, que podem alterar a predicdo de tendéncias de resultados futuros

da empresa.

2.2.2 Informacdes Quantitativas e Qualitativas

Iudicibus (2010) obtempera que as formas de evidenciagdo podem variar, mas a
esséncia é sempre a mesma, ou seja: apresentar informacdo quantitativa e qualitativa de

maneira ordenada, propiciando, assim, uma base adequada de informacao para o usudrio.
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No que tange a selecao de informacdes quantitativas, que s@o relevantes e significantes
para os acionistas e credores, deve ser dada énfase aos dados financeiros; e, quanto as
informacdes qualitativas, estas sdo mais dificeis de avaliar, ji4 que recebem pesos
diferenciados dos individuos que as utilizam para a tomada de decisdes (HENDRIKSEN; VAN
BREDA, 1999). Nesse sentido, hd de se considerar que a relevancia da informacio qualitativa
pode ser determinada pela relevancia da informacdo quantitativa. E, ainda, pode-se considerar que
produzir informagdes resumidas pode ser tdo prejudicial quanto fornecer informacdes em excesso.

Estudo realizado por Kang e Gray (2011), em empresas de mercados emergentes, conclui
que, ao contrdrio da crenga popular, a divulgacdo de informacdes ndo € apenas de natureza
qualitativa; na verdade, a maioria das empresas prefere divulgar informacdes quantitativas do tipo
financeiras e ndo financeiras. A variedade e a extensao de informacdes voluntarias independem do
tamanho da empresa ou do segmento de listagem a que pertencem, entretanto, diferem de acordo
com o tipo de industria e o padrio contdbil adotado pela organizacao.

Dantas et al. (2005, p. 59) afirmam que “o disclosure esta diretamente relacionado aos
conceitos de relevancia e de materialidade, que definem os limites e a abrangéncia do que
deve ser evidenciado”. Todavia, chamam a atencao para o fato de que a defini¢do do que deve
ser evidenciado pode ser dificultada na medida em que os dados quantitativos, embora
estejam associados aos conceitos de materialidade e de relevancia, sdo subjetivos e
fundamentados em opinides. Outra questdo que se ressalta € a de que os beneficios
decorrentes da informacdo ndo devem exceder o custo de produzi-las, logo, deve haver
equilibrio entre custo e beneficio.

Fernandes, Klann e Figueredo (2011) examinaram quais sio as informagdes contdbeis
mais importantes no processo decisorio de empresas pertencentes a amostra de seu estudo na
visdo dos seus gestores e constataram que sdo as de natureza quantitativa, como fluxo de
caixa e custo dos produtos. Constataram, também, que existe diferenca significativa entre a
importancia dada pelos gestores a essas informacdes e a periodicidade de sua divulgagdo pela
Contabilidade. Quanto aos gestores, verificaram que aqueles que estdo cursando
especializacdo ddo mais importancia a utilizacdo de informagdes do que os gestores que estdo
cursando graduagdo, revelando que a formacdo académica influencia na percepcdo de
gestores, em relacdo a utilizacdo e a importancia das informacdes contdbeis.

Como ja mencionado, as empresas podem adotar diferentes formas de evidenciacdo,
mas devem fornecer informacdes em quantidade e qualidade que venham ao encontro das
necessidades de informacdes dos usudrios das demonstracdes contdbeis. Nesse sentido, Ponte

e Oliveira (2004) observam que, para garantir a qualidade das informacdes disponibilizadas
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pelas empresas, o legislador e os 6rgdos de regulamentacdo tém empreendido esfor¢os no
sentido de definir as informacdes que devem ser apresentadas nas demonstragdes contébeis,

sejam elas de natureza obrigatdria ou voluntdria.

2.2.3 Evidenciacao Obrigatoria

O conjunto de informagdes obrigatdrias que devem ser divulgadas pelas companhias
de capital aberto € regulamentado pela Lei das Sociedades Andnimas 6.404/76 e suas
alteracoes e pelas normas emitidas pela Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM).

De acordo com Iudicibus et al. (2010), o conjunto de informagdes a serem divulgadas

pelas companhias abrangem o que consta no Quadro 1.

Quadro 1 - Informag¢des Obrigatorias a serem Divulgadas pelas Companhias

Informacdes Obrigatorias

Funcao

Balango Patrimonial

Tem a finalidade de apresentar a situacdo financeira e patrimonial da
empresa em um determinado momento.

Demonstracio do Resultado do

Deve apresentar os itens de receitas, despesas, ganhos e perdas,

Exercicio (DRE) definindo o lucro ou o prejuizo liquido do exercicio e por agdo.
Apresenta as receitas, despesas e outras mutagdes que afetam o
_ patrimdnio liquido, mas que ndo sdo reconhecidas (ou ndo foram
Demonstragao do Resultado | reconhecidas ainda) na DRE. Tais receitas e despesas sdo
Abrangente (DRA) identificadas como “outros resultados abrangentes”, de acordo com

CPC 26.

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Visa mostrar como ocorreram as movimentacdes de
disponibilidades, em um dado periodo de tempo.

Demonstracdo do Valor Adicionado

Tem como objetivo principal informar o valor da riqueza gerada pela
empresa e a forma de sua distribuicdo.

Demonstracdo das
Patriménio Liquido

Mutagdes do

Deve evidenciar a mutagdo do patrimdnio liquido, em termos globais
(novas integralizagdes de capital, resultado do exercicio, ajustes de
exercicios anteriores, dividendos, ajuste de avaliagdo patrimonial
etc.) e em termos de mutagdes internas (incorporagdes de reservas de
capital, transferéncias de lucros acumulados para reservas e vice-
versa).

Notas Explicativas

Tém o propdsito de complementar as informagdes sobre as
demonstragdes contdbeis, a fim de auxiliar no esclarecimento da
situacdo patrimonial e dos resultados do exercicio.

Parecer dos Auditores Independentes

Embora as demonstragdes contdbeis sejam de responsabilidade da
administracdo da empresa e assinadas também pelo contabilista
legalmente habilitado, é de fundamental importancia o parecer de
auditores independentes.

Relatério de Administragéo

Deve evidenciar os negdcios sociais e o0s principais atos
administrativos ocorridos no exercicio, os investimentos em outras
empresas, a politica de distribuicio de dividendos e de
reinvestimento de lucros, etc..

Fonte: Tudicibus et al. (2010).
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A Lei das Sociedades por Ac¢des (Lei 6.404/76) e suas atualizacOes estabelece que o
Relatorio da Administracdo € um dos componentes obrigatorios de divulgacdo e deve ser
publicado juntamente com as demonstracdes contdbeis no encerramento do exercicio social,

devendo conter informagdes sobre:

a) aquisicdo de debéntures de sua prépria emissdo (art. 55, §3.°, alterado pela Lei
12.431/11);

b) politica de reinvestimento de lucros e distribui¢do de dividendos constantes de
acordo de acionistas (art. 118, § 5.°);

¢) negdcios sociais e principais fatos administrativos ocorridos no exercicio (art.
133, D);

d) relac@o dos investimentos em sociedades coligadas e/ou controladas evidenciando
as modifica¢des ocorridas durante o exercicio (art. 243) (BRASIL, 1976).

Gongalves e Ott (2002, p. 3) reforcam que “[...] os métodos de divulgacdo ndo se
resumem apenas as demonstragdes contdbeis, mas informacgdes relevantes podem ser
disseminadas no Relatério da Administracdo, em Notas Explicativas, boletins, reunides com
analistas de mercado/acionistas, entre outros”.

Nesse contexto, Dantas et al. (2005) valorizam duas questdes que se complementam: a
ndo divulgacdo de informagdes relevantes apenas pela sua nio obrigatoriedade, o que estéd
diretamente associado a ética e a responsabilidade dos gestores das organizagdes; e o
desenvolvimento e o aperfeicoamento da evidenciacdo, que é fator essencial para que a
Contabilidade consiga atingir o proposito de atender seus usudrios com informagdes
relevantes e tteis ao processo decisorio.

Corroborando com tal posicionamento, Antunes et al. (2012) ponderam que as
mudancas ocorridas a partir da Lei n° 11.638/07 buscam aprimorar a qualidade da informagao
contdbil, tendo como foco principal a sua utilidade para o usudrio dessa informagao, visando
aprimorar a compreensibilidade, a relevancia, a confiabilidade e a comparabilidade das

informacdes divulgadas.
2.2.4 Evidencia¢ao Voluntaria

Além das demonstracdes contdbeis que tém como objetivo fornecer informagdes sobre
a situacdo patrimonial e financeira das companhias para os mais variados tipos de usudrios, ha
um conjunto de informacdes que devem ser divulgadas e que representam uma prestacao de
contas, dentre as quais, aquelas que fazem parte do Relatério da Administragio (ITUDICIBUS

etal., 2010).
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Backes (2005) entende que os gestores devem potencializar o uso do relatério como
veiculo de comunicacdo com os usudrios, utilizando formas criativas e uma postura
transparente e responsdvel, por exemplo, ao divulgar informagdes sobre Capital Intelectual,
visto que, dessa forma, a companhia poderd proporcionar aos investidores embasamento para
julgamentos sobre as perspectivas futuras da empresa. Ademais, Gallon, Beuren e Hein
(2008) ressaltam que, ao se evidenciar informagdes em relatorios, € importante que sejam
relevantes, transparentes e verdadeiras.

Para Iudicibus et al. (2010, p. 719) o Relatério da Administracdo “representa um
necessdrio e importante complemento as demonstragdes contdbeis publicadas por uma
empresa, em termos de permitir o fornecimento de dados e informacdes adicionais que
sejam Uteis aos usudrios em seu julgamento e processo de tomada de decisdes”. E ainda,
observa-se outra caracteristica relevante a ser considerada em relacdo ao Relatério da
Administragdo, pois além de constar informagdes passadas, também deve ser elaborado
com informagdes que indiquem proje¢des e tendéncias futuras. H4 também de se
considerar que o Relatério da Administragdo, por ser descritivo e menos técnico,
constitui-se em um instrumento eficaz de comunicacdo das informa¢des para um maior
numero de usudrios.

A CVM, mediante os Pareceres de Orientacdo n.° 15/87 e 24/92, recomenda a
divulgacdo de informacdes espontaneas que podem ser evidenciadas no Relatério da

Administracdo e sdo apresentadas a seguir, no Quadro 2.

Quadro 2 - Recomendagdes dos Pareceres de Orientagdo n.° 15/87 e 24/92 da CVM

(continua)

Recomendacées do Parecer de Orientacio 15/87 da CVM

Tipos de Informacao Descricio analitica das informacoes

Histérico das vendas fisicas dos tltimos dois anos e vendas em moeda de
a) Descricdo dos negdcios, | poder aquisitivo da data do encerramento do exercicio social. Algumas

produtos e servigos empresas apresentam descricao e andlise por segmento ou linha de produto,
quando relevantes para a sua compreensao e avaliacio.
b) Comentéarios sobre a | Concorréncia nos mercados, atos governamentais e outros fatores exégenos
conjuntura econdmica geral relevantes sobre o desempenho da companhia.

Nuimero de empregados no término dos dois dltimos exercicios e furnover
nos dois dltimos anos, segmentacio da mio de obra segundo a localizagdo
geografica; nivel educacional ou produto; investimento em treinamento;
fundos de seguridade e outros planos sociais.

¢) Recursos humanos

Descri¢do dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e

d) Investimentos -
origens dos recursos alocados.

Descri¢@o sucinta dos projetos, recursos alocados, montantes aplicados e

e) Pesquisa e desenvolvimento - ~ .
situac@o dos projetos.

f) Novos produtos e servicos Descricdo de novos produtos, servicos e expectativas a eles relativas.
2) Protecdo ao meio ambiente Descricio e objetivo dos investimentos efetuados e o montante aplicado.
h) Reformulagdes Descricdo das mudancas administrativas, reorganizacdes societdrias e

administrativas programas de racionalizacio.
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(conclusao)
Recomendacoes do Parecer de Orientacio 15/87 da CVM
Tipos de Informacao Descri¢io analitica das informacoes
1) Investimentos em controladas | Indicagdo dos investimentos efetuados e objetivos pretendidos com as
e coligadas inversoes.

Politicas relativas a distribui¢do de direitos, aos desdobramentos e aos
grupamentos; valor patrimonial por acdo, negociagdo e cotacdo das acdes
em Bolsa de Valores.

j) Direitos dos acionistas e
dados de mercado

Podera ser divulgada a expectativa da administragdo quanto ao exercicio
corrente, baseada em premissas e em fundamentos explicitamente
colocados, sendo que esta informacdo ndo se confunde com projecdes por
nio ser quantificada.

k) Perspectivas e planos para o
exercicio em curso e o0s
futuros

Recomendacdes do Parecer de Orientacao 24/92 da CVM

Descricao analitica das informacoes

Maior énfase as demonstragdes financeiras consolidadas de maneira que as demonstragdes individualizadas da
companhia controladora sejam apresentadas num quadro separado, em menor destaque, contendo as contas e
seus respectivos valores exigidos em lei.

Elaboracao das demonstracdes contdbeis consolidadas, mesmo quando os investimentos em controladas ndo
atingirem 30% (trinta por cento) do seu patrimdnio liquido, conforme previsto no artigo 249 da Lei n.°
6.404/76.

Maior énfase as demonstracdes com corre¢do integral, de maneira que as elaboradas na forma societdria,
quando publicadas, sejam também apresentadas em separado, contendo as contas e os valores exigidos
legalmente.

Fonte: CVM (1987) e CVM (1992).

Mesmo nio constando explicitamente nos pareceres de orientacdo a evidenciacio do
tratamento adotado nas companhias em relagdo ao seu Capital Intelectual, pode se considerar
que o Relatério da Administracdo constitui o l6cus apropriado para tal.

Estudo realizado por Alves, Rodrigues e Canadas (2012) em relatérios anuais de
empresas portuguesas e espanholas, revela que varidveis relacionadas com tamanho,
oportunidade de crescimento, desempenho organizacional e presenca de um grande acionista
constituem fatores explicativos para a maior extensdo da evidenciagdo voluntdria de
informacdes. Fontana (2011) também indica o tamanho da empresa como uma varidvel

determinante na divulgagdo voluntaria.

2.2.5 Pesquisas Internacionais e Nacionais Relacionadas com a Evidenciacdo de Capital

Intelectual

Neste topico, sdo apresentados os objetivos e os principais resultados de pesquisas
internacionais e nacionais referentes a evidencia¢do de informagdes sobre capital intelectual,
abrangendo o periodo de 2008 a 2012 (ultimos cinco anos). A selecdo dos estudos
internacionais foi realizada no portal Ebscohost, utilizando-se os termos disclosure,
organization reports e intellectual capital. Ja a selecdo dos estudos nacionais foi feita no

portal Capes, com a busca dos termos “Evidenciacdo” e “Capital Intelectual”. Na pesquisa,
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identificaram-se 101 artigos publicados, dos quais, 16 se referem diretamente ao propdsito do

estudo e sdo detalhados a seguir.

2.2.5.1 Pesquisas Internacionais

As pesquisas internacionais localizadas sao:
- Pesquisa realizada por Li, Pike e Haniffa (2008)

Este estudo apresenta os resultados da investigac@o sobre a relagdo entre a divulgacdo do
capital intelectual e as varidveis de governanga corporativa, em uma amostra composta por 100
empresas britanicas, medida por uma pontuacdo do indice de divulgacdo, apoiada pela contagem
de palavras e porcentagem de métricas para avaliar a variedade, o volume e o foco de divulgagio
do capital intelectual. As varias formas de estrutura de governanga corporativa: composicao do
conselho, estrutura de propriedade, auditoria, tamanho do comité, frequéncia das reunides da
comissdo de auditoria e dualidade de papel, compuseram as varidveis independentes. Os
resultados da andlise indicam associacdo significativa com todos os fatores de governanga, exceto

em relacdo a dualidade de papel.
- Pesquisa realizada por Macagnan (2009)

Macagnan (2009) propds, em seu estudo, a identificacdo dos fatores que influenciavam a
extensdo da evidenciacdo de informagdo voluntiria de recursos intangiveis de empresas
espanholas com acdes cotadas na bolsa. Em seguida, constatou que a maior extensdo da
evidenciacdo de informacdo de recursos intangiveis € explicada pelo tamanho, setor,
endividamento, grau de internacionalizagdo, tempo de existéncia das empresas e diferenca entre o
preco da acdo sobre o valor contabil da empresa. A menor extensdo € explicada pela rentabilidade,
grau de monopdlio e capital flutuante da empresa. A autora acentua o fato de que a reducio da
assimetria de informacdo pode contribuir para melhorar a distribuicio econdmica e gerar

oportunidades de investimentos.
- Pesquisa realizada por Zhou, Han e Wang (2010)

Zhou, Han e Wang (2010) coletaram os dados para esse estudo nos relatorios anuais e nas
demonstragdes contdbeis de inddstrias de tecnologia da informagdo. Foram selecionados dez

indicadores de recursos humanos, com o propdsito de testar se as informagOes sobre esses
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recursos impactam as varidveis: valor de mercado e patrimonio liquido das empresas. Os
resultados apontam que ndo ha relacdo entre a divulgacdo de informagdes de recursos humanos
em relacdo as varidveis de valor de mercado e patrimonio liquido. Por fim, observaram ainda que,
em teoria, os funciondrios representam um importante ativo intangivel nas empresas, pois
mediante incentivos - como saldrios mais elevados - esse fator pode incitar o pessoal a criar mais

valor para a empresa.
- Pesquisa realizada por Miin (2010)

O objetivo principal do estudo era examinar e analisar o Relatério Anual de empresas da
Malasia, mediante andlise de contetdo, na inten¢do de identificar a pratica da divulgacio de
recursos humanos, com a utilizagdao do software SPSS. Os termos mais comuns encontrados na
divulgacdo de informagdes em relacdo aos recursos humanos foram: “empregado”, “‘equipe”,
“trabalho”, “humano”, “pessoas”, “forca de trabalho” e “trabalhadores”. O autor também
encontrou uma relagdo significativa, porém baixa correlagdo com as varidveis de capitalizacio de
mercado, listagem e tipos de industrias que divulgam informagdes a respeito de recursos humanos
nos Relatérios Anuais. Outras andlises realizadas sugerem que ha correlacdo positiva entre
divulgacdes de recursos humanos e tamanho da organizagdo, tipos de industrias e status de

listagem das empresas.
- Pesquisa realizada por Chander e Mehra (2010)

No estudo realizado por Chander e Mehra (2010), foi desenvolvida uma andlise de
conteddo acerca das préticas voluntdrias de divulgacdo de ativos intangiveis nos Relatérios
Anuais de 50 empresas da inddstria farmacéutica e de drogas da India, correspondentes aos anos
de 2007 e 2008. No caso, adotou-se a classificacdo dos intangiveis em capital humano, capital
externo e capital interno.

Entre os ativos intangiveis, a categoria capital humano apresentava a maior quantidade de
divulgacdo e as subcategorias mais divulgadas foram: nimero de funciondrios, treinamento e
desenvolvimento, participacdo no mercado, marcas, atividades de pesquisa e patentes. A
divulgacio de ativos intangiveis foi considerada como inadequada e ndo sistemdtica na India,

oferecendo amplas possibilidades para avancos.

- Pesquisa realizada por Yusoff e Lim (2011)
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Apesar da clara contribuicdo do capital intelectual para a sustentabilidade de uma
empresa, ainda assim o reconhecimento desse ativo nas demonstragdes contdbeis nao corresponde
com a sua importancia. Em seu estudo baseado nos Relatérios Anuais de oitenta e cinco empresas
da Malasia pertencentes a setores tradicionais da economia, correspondentes ao periodo de 2003 a
2008, os autores revelam que a evidenciacdo do capital intelectual nessas empresas encontra-se
um pouco acima da média, identificando a industria de plantacdes como a de maior volume de
informacdes divulgadas sobre capital intelectual, seguida da industria de produtos de consumo e

da industria de produtos industriais.
- Pesquisa realizada por Yi An, Davey e Eggleton (2011)

Na pesquisa realizada por Yi An, Davey e Eggleton (2011) foi examinada a associagdo
existente entre a divulgacdo de capital intelectual e trés varidveis explicativas muito utilizadas
nesses tipos de estudos: tipo de industria, tamanho da empresa e desempenho corporativo, no
contexto chinés, tendo por base os Relatorios Anuais de quarenta e nove empresas chinesas. Na
andlise de conteido realizada, foram considerados os trés elementos do Capital Intelectual:
Capital interno, Capital externo e Capital humano.

Os resultados do estudo apontam que o tipo de industria ndo tem influéncia significativa
nas praticas de relatérios que evidenciam elementos de capital intelectual e que as grandes
empresas normalmente divulgam mais informagdes do que as empresas de menor porte. Os
autores justificam essa situacdo, considerando que as grandes empresas sdo geralmente ricas em
vérias formas de capital intelectual e, portanto, € normal que evidenciem mais informagdes sobre
o mesmo. Os dados obtidos no estudo também revelam uma relag@o positiva significativa entre o
desempenho das empresas e a divulgacio de capital intelectual, ou seja, as empresas com melhor

desempenho relatam maior quantidade de informagdes.
- Pesquisa realizada por Bhasin (2011)

Bhasin (2011) realizou a andlise do cendrio de divulgacdo sobre capital intelectual em
relatorios anuais de dezesseis empresas de TI indianas, no periodo de 2007 a 2009. Na analise de
conteudo realizada, verificou varios aspectos relacionados com a divulgacdo de capital intelectual,

destacando-se:

a) mais de 20 estudos internacionais sao dessa natureza;
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b) geralmente, o grau de divulgacdo € minimo. Os tipos de capital intelectual mais
relatados abrangem recursos humanos, tecnologia, direitos de propriedade intelectual e
estrutura de ambiente de trabalho;

¢) na maioria das corporagdes, hd o entendimento de que a gestdo de capital intelectual é
fator importante na determinacdo do sucesso e da competitividade da corporacio,
embora poucos executivos identifiquem iniciativas, dentro de sua organizagdo, que
possam contribuir na gestdo desses intangiveis;

d) as empresas indianas de TI fazem uma divulgacdo parcial e descritiva sobre capital
intelectual, cujos relatorios carecem de consisténcia, se comparados com os de

empresas de paises desenvolvidos.

Bhasin (2011) sugere a unido dos profissionais contdbeis para desenvolver um sistema de
avaliacdo aceito, padronizado e com abordagem harmonizada para a divulgacdo de capital
intelectual, em ambito internacional. Também, sugere a adocdo de praticas de divulgacio
voluntdria de capital intelectual, em especial, nas empresas indianas de TI, cuja competitividade €
determinada por seus ativos intangiveis. Por dltimo, relata que o campo de divulgacao do capital

intelectual ainda € relativamente novo e esta evoluindo, de forma muito lenta.
- Pesquisa realizada por Taliyang, Latif e Mustafa (2011)

Taliyang, Latif e Mustafa (2011) procuraram identificar os determinantes e a extensao de
capital intelectual divulgado nas maiores empresas da Malésia, considerando uma amostra
composta por 150 empresas que fazem parte dos setores de Tecnologia da Informacao, Produtos
de Consumo, Produto Industrial, Comércio/Servigos e Finangas. Quatro varidveis das seis que
foram testadas foram identificadas como determinantes do capital intelectual: idade, tamanho,
propriedade e crescimento.

Os autores constataram que mais de 70% das empresas da amostra divulgaram
informacdes sobre capital intelectual em seus Relatérios Anuais. Por outro lado, a extensdo da
divulgacdo do capital intelectual nas empresas da Malésia € ainda relativamente baixa. Os dados
obtidos no estudo também expressam que os gestores da maioria das empresas estdo cientes da
necessidade de divulgacdo do capital intelectual, porém argumentam sobre a dificuldade em

medir e em divulgar essas informacdes nos Relatérios Anuais.
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2.2.5.2 Pesquisas Nacionais

Os dados das pesquisas nacionais localizadas sdo explicitados a seguir.
- Pesquisa realizada por Gallon et al. (2008)

Gallon et al. (2008) promoveram um estudo sobre a producdo cientifica em capital
intelectual, com base em um estudo bibliométrico e de um mapeamento de publicagdes reunidas
em periddicos nacionais “A” e nos anais do Encontro da Associacao Nacional de Pés-Graduacao
e Pesquisa em Administracao (EnAnpad) e do Congresso USP de Contabilidade e Controladoria.
Os resultados da pesquisa apontam que: (a) a maioria dos estudos € do tipo prético; (b) a
instituicdo destaque na producdo cientifica € a Universidade Mackenzie; (c) as obras mais citadas
sdo de Edvinsson e Malone e Sveiby; (d) grande parte das pesquisas concentra a atencao nos
usudrios internos; (e) as categorias mais evidenciadas sdo capital humano, estrutural e de clientes;

e (f) o modelo de Edvinsson e Malone € o mais utilizado nos estudos.
- Pesquisa realizada por Sousa et al. (2008)

Sousa et al. (2008) realizaram uma pesquisa sobre a evidenciagcdo voluntaria do Capital
Intelectual nos Relatérios de Administragdo das quinze maiores companhias (acima de 1 milhdo
de unidades consumidoras) de Energia Elétrica listadas na BM&FBovespa, tendo por base a
classificacdo das categorias de elementos do Capital Intelectual, proposta de Sveiby (1998). Os
dados obtidos indicam que a Cemig apresentou a maior quantidade de informagdes nos anos 2006
e 2007 e que, em 2006, os elementos do Capital Intelectual mais divulgados foram: Educacao,
Processos Gerenciais, Sistemas de Informacdo, Contrato Favordvel, Fidelidade dos Clientes e
Cultura Corporativa. J4& em 2007, foram divulgados, com maior intensidade, os elementos:
Filosofia Gerencial, Processos Gerenciais, Sistemas de Informagdes e Clientes. A categoria
Capital Externo apresentou a maior quantidade de elementos divulgados em 2006 e 2007. Na
divulgacdo efetuada nos relatérios, prevaleceu a forma narrativa, com tendéncia de divulgacio

sob a 6tica de atender usudrios externos.
- Pesquisa realizada por Bertolucci e Araijo (2009)

O estudo executado por Bertolucci e Aratijo (2009) visou identificar indicios quantitativos
de elementos de capital intelectual nos Relatérios de Administracdo de oito companhias listadas

no Nivel 2 de governanca corporativa da BM&FBovespa.
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Os dados obtidos evidenciaram a predominadncia da forma narrativa (qualitativa) das
informacdes, embora tenha sido possivel identificar esforcos das empresas para ampliar a
quantidade de informacdes quantitativas e que a categoria Capital Externo foi a que apresentou a
maior quantidade de evidenciagdes, o que pode estar revelando o interesse das empresas no
estabelecimento de estratégias que visam a integracdo maior com seus clientes, por meio de
inovacdo de seus produtos e seus servicos. A competéncia dos funciondrios e o Capital Interno
também foram destacados pelo volume de informag¢des divulgadas. Ademais, descreveu-se que a
maior quantidade de informagdes divulgadas sobre Capital Intelectual se encontrava no relatério
da empresa Marcopolo.

Na conclusdo do estudo os autores reportaram que pode estar ocorrendo uma preocupagao
dos gestores quanto a evidenciacdo de informacgdes, de forma transparente, ao mercado de
capitais, o que poderd proporcionar beneficios e vantagens para as empresas que acabam sendo

valorizadas e para os investidores, que se capacitam para tomar melhores decisdes no futuro.
- Pesquisa realizada por Colauto et al. (2009)

Na pesquisa de Colauto et al. (2009), foi analisada a divulgacdo de ativos intangiveis nao
adquiridos nos Relatérios da Administracdo do ano de 2006, de 80 companhias abertas brasileiras
pertencentes ao Novo Mercado, Nivel 1 e Nivel 2 da BM&FBovespa. Tendo por base a proposta
de Sveiby (1998), os pesquisadores identificaram trinta € nove caracteristicas intangiveis
relacionadas com a Estrutura Externa, Estrutura Interna e Competéncia Individual. Os dados
obtidos foram submetidos ao cdlculo do grau de intangibilidade e foi examinada a correlacao
entre o valor de mercado e o grau de evidenciacio dos ativos intangiveis.

O estudo revelou que as empresas pertencentes ao segmento de listagem Novo Mercado e
Nivel 1 com maior valor de mercado tendem a evidenciar mais caracteristicas intangiveis nos

Relatérios da Administracdo, o mesmo nao ocorrendo com empresas do Nivel 2.
- Pesquisa realizada por Floriani, Beuren e Hein (2010)

Floriani, Beuren e Hein (2010) analisaram a evidenciacdo de aspectos de inovacgoes
considerando empresas construtoras e multissetoriais. Promoveram, por conseguinte, uma anélise
de conteido nos Relatérios da Administracio das referidas empresas correspondentes ao periodo
de 2005 a 2007, examinando quatorze itens: marcas nacionais, marcas internacionais, patentes,
referéncias e citacdes da palavra inovacdo propriamente dita, inovagdes de produto, inovacgdes de

processo, inovacgdes organizacionais, inovagdes mercadoldgicas, fontes para a implantacdo de



44

inovagdes, investimentos em novos equipamentos, parcerias com universidades e/ou centros de
pesquisa, investimentos em sistemas de informacdo, treinamento e efetividade percebida da
inovacao.

Os dados encontrados no estudo revelaram que, no periodo analisado, houve diferenciagcdo
na evidenciagcdo de aspectos de inovagOes entre as empresas de construgcdo civil em relacio as
empresas multissetoriais, na medida em que as ultimas apresentaram maior quantidade de

evidenciagao.
- Pesquisa realizada por Matos ef al. (2011)

A pesquisa teve como objetivo a andlise da evidenciacdo voluntaria de capital intelectual
de origem social e ambiental nos Relatérios Anuais da empresa Natura Cosméticos S.A,
compreendendo o periodo de 2003 a 2008. Consideraram-se duas matrizes contendo elementos de
Capital Intelectual, compostas de vinte e sete elementos de natureza social e onze de perspectiva
ambiental e justificaram a escolha da empresa por sua postura socialmente responsédvel, na medida
em que visa relacionar sua marca as acdes de cunho socioambiental, enfatizando a
sustentabilidade.

Compararam os resultados da evidenciacido do Capital Intelectual, ao longo do periodo do
estudo, observando uma pequena variagdo em relagdo aos elementos de natureza social, porém
sem indicar evolug@o significativa e crescimento constante na evidenciacdo de elementos de

natureza ambiental.
- Pesquisa realizada por Reina ef al. (2011)

Reina et al. examinaram a evidenciacdo voluntdria do Capital Intelectual em empresas
listadas na BM&FBovespa, utilizando a andlise de contetdo e a matriz de classificacdo de capital
intelectual de Sveiby (1997. Os principais achados indicaram que: (a) 92% das empresas do setor
de telecomunicag¢des evidenciaram elementos de capital intelectual em 2007; (b) 78% das
empresas do setor de tecnologia da informacdo apontaram elementos de capital intelectual em
2007 e, entre 2008 e 2009, este percentual se elevou para 87,5%; (c) a forma narrativa de
evidenciacdo foi a mais utilizada; (d) o elemento contrato favordvel apresentou a maior
evidenciacdo no ano de 2007, sendo proximo de 70% nos setores de tecnologia da informagao e
telecomunicagdes; e (e) nos dois setores, a categoria Capital Externo foi a que apresentou a maior

quantidade de evidenciagdes.
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Para melhor visualiza¢do apresenta-se o Quadro 3 contendo um resumo dos resultados das

pesquisas realizadas.

Quadro 3 - Resumo das Pesquisas sobre Evidenciacdo de Capital intelectual

(continua)
Pesquisas Internacionais
Autor(es) Ano Resultados das Pesquisas
Li, Pike e Haniffa 2008 | Os resultados da andlise com base nas trés medidas de divulgacdo do capital

intelectual indicam associagdo significativa com todos os fatores de
governanga, exceto para a dualidade de papel.

Macagnan Os resultados desta pesquisa revelam que fatores como: o tamanho, o setor, o
endividamento, o grau de internacionalizacdo, os anos de existéncia das
empresas e a diferenca entre o preco da acdo sobre o valor contdbil da
empresa, explicam a maior extensdo da evidenciacdo de informagdo de
recursos intangiveis. Fatores tais como: a rentabilidade, o grau de monopdlio e
o capital flutuante da empresa, explicam a menor extensdo da evidenciagdo
dessas informacdes.

Zhou, Han e | 2010 | Os resultados apontam que ndo ha relagdo entre a divulgacdo de informagdes
de recursos humanos em relagdo as varidveis de valor de mercado e

2009

Wang patrimonio liquido. Os autores observam ainda que, em teoria, os funciondrios
sdo importante ativo intangivel, pois através de incentivos, por exemplo
saldrios mais elevados, podem incentivar o pessoal a criar mais valor para a
empresa.

Miin 2010 | Os resultados da pesquisa indicam que os termos mais comuns na divulgacdo

de informagdes em relacdo aos recursos humanos sdo: empregado,
equipe,trabalho,humano,pessoas,forca de trabalho e trabalhadores. A andlise
também revela que hd uma correlagdo positiva entre divulgacdes de recursos
humanos e tamanho da organizagao, tipos de industrias e o status de listagem
das empresas.

Chander e Mehra As conclusdes do estudo indicam que o niimero de funciondrios, treinamento e
2010 | desenvolvimento, participacdo no mercado, marcas, atividades de pesquisa e
patentes estdo entre os ativos intangiveis altamente divulgados. Dentre as trés
categorias, o capital humano € a categoria mais divulgada.

Yusoff e Lim 2011 Os resultados apontam que as industrias de plantacdes sdo as que mais
divulgam informagdes e, em especial, concentram a divulgac@o sobre capital
humano. O estudo também revela que o grau de informagdo sobre capital
intelectual é um pouco acima da média, ou seja, 24 dimensdes de um total de

44.
Yi An, Davey e | 2011 O estudo revela que o tipo de industria ndo tem influéncia significativa sobre
Eggleton as praticas de relatérios que evidenciam elementos de capital intelectual. Os

resultados também indicam que as grandes empresas geralmente divulgam
mais informacdes sobre capital intelectual do que as empresas de pequeno
porte.

Bhasin 2011 | O estudo apresenta varios aspectos quanto a divulgacdo de capital intelectual,
destacando-se: (a) o grau de divulgacdo geralmente é minimo; (b) a maioria
das corporagdes acredita que a gestdo de capital intelectual é um fator
importante na determina¢do do sucesso e da competitividade da corporagdo;
(c) a divulgacdo sobre capital intelectual realizada pelas empresas indianas de
TI € parcial, descritivo. Os autores sugerem que se adotem praticas de
divulgagdo e entendem que o campo da divulgacdo sobre capital intelectual
ainda € relativamente novo e estd evoluindo de forma muito lenta.
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(conclusao)

Pesquisas Internacionais

Autor(es)

Ano

Resultados das Pesquisas

Taliyang, Latif e
Mustafa

2011

Neste estudo as varidveis testadas foram idade, tamanho, alavancagem, lucro,
propriedade e crescimento. A amostra é de 150 empresas listadas na bolsa de
valores da Maldsia, composta de cinco industrias selecionadas: Tecnologia da
Informacdo, Produtos de Consumo, Industria de Produtos, Comércio/ Servigos
e Financas. Os resultados evidenciaram que 72,60% das empresas da amostra
divulgam informagdes a respeito de capital intelectual em seus Relatérios
Anuais.

Gallon et al.

2008

Neste estudo € apresentada a produgdo cientifica sobre capital intelectual, com
base em um estudo bibliométrico e de um mapeamento de 73 publicacdes. Os
resultados da pesquisa revelam que: (a) a maioria dos estudos é do tipo
pratico; (b) a instituicdo destaque na producgdo cientifica € a Universidade
Mackenzie; (c) as obras mais citadas sdo de Edvinsson e Malone e Sveiby; (d)
grande parte das pesquisas concentra a atencdo nos usudrios internos; (e) as
categorias mais evidenciadas sdo capital humano, estrutural e de clientes; e(f)
o modelo de Edvinsson e Malone é o mais utilizado nos estudos.

Sousa et al.

2008

Os resultados demonstram que a empresa Cemig lidera a evidenciagdo nos
anos de 2006 e 2007 com, respectivamente, 88% e 83%. Dentre os elementos
de Capital Intelectual divulgados, predominam: Educacdo, Processos
Gerenciais, Sistemas de Informacdo, Contrato Favordvel, Fidelidade dos
Clientes e Cultura Corporativa em 2006; enquanto que em 2007 os elementos
Filosofia Gerencial, Processos Gerenciais, Sistemas de Informacdes e Clientes
sdo os destaques.

Bertolucci e
Aratijo

2009

Os resultados denotam que as empresas ndo s6 tem evidenciado elementos do
capital intelectual, como também estdo se esfor¢cando para amplid-los de
forma quantitativa — ndo financeira e financeira. Ou seja, hd uma preocupacgdo
dos gestores em transparecé-las cada vez mais ao mercado de capitais,
propiciando vantagens e beneficios para as companhias que sdo valorizadas e
para os investidores que tomam decisdes mais acertadas no futuro.

Colauto et al.

2009

Nesse estudo foi realizada uma andlise de contetido identificando-se 39
caracteristicas intangiveis com base na proposta de Sveiby (1998)
relacionadas a Estrutura Externa, Estrutura Interna e Competéncia Individual.
O estudo aponta que as empresas do Novo Mercado e do Nivel 1 tendem a
evidenciar mais caracteristicas intangiveis do que as empresas do Nivel 2.

Floriani, Beuren e
Hein

2010

Os achados dessa pesquisa mostram que nos trés periodos analisados, a
evidenciacdo de aspectos de inovacdes difere nas empresas de construgao civil
em relacdo as empresas multisetoriais. As empresas de constru¢do civil
evidenciam menos aspectos de inovagdes em comparacio com as empresas
multisetoriais.

Matos et al.

2011

Os resultados apontam que hd uma maior tendéncia de evidenciacdo dos
elementos de natureza social. A categoria estrutura interna € a mais
evidenciada na drea social e na 4drea ambiental. Existe uma grande
evidencia¢@o voluntdria, uma vez que dos 38 elementos investigados somente

trés nao sao evidenciados.

Reina et al.

2011

Os principais achados do estudo sdo: (a) 92% das empresas do setor de
telecomunicacdes evidenciam elementos de capital intelectual em 2007; (b)
78% das empresas do setor de tecnologia da informagdo evidenciam
elementos de capital intelectual em 2007, e entre 2008 e 2009 este percentual
se eleva para 87,5%; (c) a forma narrativa de evidenciacdo € a que prevalece;
(d) o elemento contrato favordvel apresenta a maior evidenciagdo de 67% e
69% nos setores de tecnologia da informacdo e telecomunicacdes; (e) em
ambos os setores em 2008 o elemento processo gerencial tem 40%; e (f) nos
dois setores a categoria de capital externo € a que mais apresenta elementos.

Fonte: Elaboracao prépria
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Os resultados das pesquisas internacionais e nacionais denotam a evidenciacdo de
elementos de capital intelectual em Relatorios elaborados pelas empresas bem como
demonstram a comparacdo e a evolu¢do de informacgdes divulgadas entre segmentos de
empresas.

Nas ultimas décadas observa-se uma evolucdo significativa da ciéncia contabil e de
avangos na drea social e de tecnologia, o que desperta a atencdo para a informacdo e o
conhecimento (SOUZA et al., 2008). Nesse sentido, percebe-se a importancia da divulgagdao
dos resultados das pesquisas realizadas em ambito nacional e internacional envolvendo a
tematica relacionada com o capital intelectual, para que se tome conhecimento de seu

tratamento nas empresas e sua contribuicdo na geracao de valor das mesmas.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo estd organizado em quatro partes: na primeira, descreve-se a
classificacdo da pesquisa; na segunda, identificam-se a populacdo e a amostra do estudo; na
terceira, delineia-se a forma de coleta, de tratamento e de andlise de dados; e, na dltima parte,

sdo mencionadas as limitagdes da metodologia.

3.1 Classificacdo da Pesquisa

As pesquisas podem ser classificadas quanto a natureza, quanto a forma de abordagem
do problema, quanto aos objetivos e quanto aos procedimentos técnicos (SILVA; MENEZES,
2001).

Do ponto de vista da sua natureza, a pesquisa € aplicada, uma vez que busca gerar
conhecimentos sobre o tema e responder um problema especifico, relacionado com a
evidenciacdo de informagdes sobre categorias e subcategorias de Capital Intelectual, nos
relatérios da administracdo de empresas pertencentes aos segmentos de listagem da
BM&FBovespa.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa é considerada de cunho quantitativo,
visto que a resposta ao problema da-se primordialmente por essa via, considerando-se as
frequéncias absolutas e relativas de ocorréncia de divulgacdo de informagdes sobre Capital
Intelectual, obtidas mediante leitura dos relatorios publicados.

No que concerne ao objetivo, a pesquisa € descritiva, ja que, a partir da leitura dos
relatérios da administracdo, se descreve o comportamento das empresas quanto a
evidenciacdo de elementos do Capital Intelectual, compreendendo as categorias e
subcategorias consideradas, bem como as relacdes existentes entre essas varidveis. Segundo
Markoni e Lakatos (2003) os estudos de relagdes de varidveis sdo uma forma de estudos
quantitativo-descritivos que se referem a descoberta de varidveis relacionadas a determinada
situacdo, bem como a descoberta de relagdes significativas entre varidveis.

No que tange ao procedimento técnico, a pesquisa € enquadrada como documental,
porque os dados foram obtidos nos relatdrios da administragcdo dos anos de 2006, 2009 e 2012

de empresas listadas nos segmentos da BM&FBovespa.
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3.2 Populacao e Amostra

A populacio do estudo compreendeu 278 empresas de capital aberto listadas na
BM&FBovespa, que apresentavam Relatdrios da Administracdo publicados nos anos de 2006,
2009 e 2012. A amostra € composta por sessenta e quatro empresas pertencentes aos Niveis de
Governanca Corporativa (Novo Mercado, Nivel 2, Nivel 1) e do Mercado Tradicional da
BM&FBovespa. Para se chegar ao tamanho da amostra - que foi escolhida por critério de
intencionalidade e, portanto, € ndao probabilistica - verificou-se o segmento de listagem que
continha 0 menor nimero de empresas, constatando tratar-se do Nivel 2, com dezoito empresas.
Dessas, duas ndo foram consideradas, pois ndo tinham publicado o Relatério da Administragdo
no ano de 2006, chegando-se, assim, a dezesseis empresas nesse segmento de listagem. Esse
nimero fundamentou a composicao da amostra de empresas dos demais segmentos de listagem
com maior Receita Bruta, independentemente dos valores apresentados. Assim, a amostra do
estudo compreende dezesseis empresas de cada segmento de listagem, com Relatorios da
Administragdo publicados nos anos de 2006, 2009 e 2012. As empresas selecionadas para a

amostra, por segmento de listagem, estdo listadas no Apéndice B.

3.3 Coleta, Tratamento e Analise dos Dados

Os dados para a realizagdo da pesquisa foram coletados nos Relatorios da
Administragcdo publicados pelas empresas da amostra, correspondentes aos exercicios findos
em 31/12/2006, 31/12/2009 e 31/12/2012, mediante download efetuado na pégina eletrOnica
da BM&FBovespa na ata de 02/04/2014.. Dessa forma, foram examinados 192 relatérios
(sessenta e quatro de cada ano) que continham, em média, vinte e uma pédginas (como se pode
examinar no Apéndice C). No Segmento de Listagem do Nivel 1 desconsiderou-se a empresa
Metalurgica Gerdau, por fazer parte do grupo Gerdau ja contemplado na amostra.

No tratamento dos dados, foi utilizada a técnica de andlise de conteido que, segundo
Marconi e Lakatos (2003, p. 223), “permite a descri¢do sistemética, objetiva e quantitativa do
conteudo da comunicagdo”. Para tal, foi utilizada a categorizagdo de elementos que compdem
o Capital Intelectual. Bardin (2004, p. 117) esclarece que a maioria dos procedimentos de

andlise organiza-se ao redor de um processo de categorizacao e esta:

[...] € uma operacgdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por
diferenciagdes e, seguidamente, por reagrupamento segundo género (analogia), com
critérios previamente definidos. As categorias sdo rubricas ou classes, as quais
reinem um grupo de elementos (unidades de registro, no caso da andlise de
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contetido) sob um titulo genérico, agrupamento este efetuado em razdo dos
caracteres comuns destes elementos.

A autora infere, ainda, que tudo aquilo o que hi de comum em cada um desses
elementos permite o agrupamento tomando por base exatamente tal afinidade existente entre
eles. Nesse sentido, para a identificacdo de informagdes sobre o tema, adotou-se o modelo
desenvolvido por Macagnan (2007), com cinco categorias e 123 indicadores de recursos
intangiveis. A escolha desta taxonomia para esta pesquisa justifica-se por ser ampla e por
estar alinhada com os propdsitos do estudo.

Uma visdo geral das categorias e dos indicadores de recursos intangiveis € exibida na

Figura 2.

Figura 2 - Categorias de Indicadores Representativos de Recursos Intangiveis

Recursos Intangiveis
{123 indicadores)
Capital Humano EStI'ult}lr.al Esm%tur'f]l Relacm,nz_il do Relacicnal Social
(30 indicadores) Tc.cnc.) osieo Or.gm?lzatwo Ncg0010 (8 indicadores)
(23 indicadores) (20 indicadores) (42 indicadores)

Fonte: Macagnan (2009, p. 52).

A classificagdo proposta por Macagnan (2007) redne os 123 indicadores em cinco
categorias (Anexo A), cujos elementos descritivos s@o os apresentados no tépico 2.1.2. Esta
classificacdo também foi utilizada em estudos realizados por Fontana (2009) que pesquisou
sobre os fatores explicativos do nivel de evidenciacdo voluntdria de informacdes sobre
recursos intangiveis de empresas listadas na BM&FBovespa e Rodrigues (2013) que
investigou fatores explicativos da evidencia¢do voluntdria de informacdes sobre recursos
intangiveis de bancos no Brasil, Panama e Espanha.

Embora se tenha adotado a taxonomia de Macagnan (2007), fez-se uma adaptacdo no
nimero de indicadores em cada uma das cinco categorias. Para tal, organizou-se o
agrupamento de alguns indicadores e a supressdo de outros, chegando-se a um total de
sessenta e dois indicadores, sendo: dezenove pertencentes a categoria Capital Humano; nove a

categoria Capital Estrutural Tecnoldgico; sete a categoria Capital Estrutural Organizativo;
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vinte a categoria Capital Relacional do Negdcio; e sete a categoria Capital Relacional Social.

Os indicadores (categorias e subcategorias) foram submetidos a andlise de trés professores

doutores do Programa de Mestrado e Doutorado em Ciéncias Contabeis da UNISINOS que os

validaram. Dessa forma, os indicadores utilizados no estudo constam no Apéndice A.

Ap6s a definicdo das categorias e das subcategorias das informacdes relacionadas ao

Capital Intelectual, o préximo passo consistiu na defini¢do dos critérios para a andlise das

caracteristicas da informacdo. Foram definidos dois critérios: os tipos de evidenciagdo e os

tipos de noticias. Os tipos de evidenciacdo adotados s@o baseados em Nossa (2002), como

segue:

a)

b)

9

d)

declarativa: quando somente a informacgdo qualitativa é apresentada e expressa em
termos puramente descritivos;

quantitativa nio monetaria: quando a informagdo quantitativa é apresentada e
expressa em nimeros de natureza nao financeira. Em estudo realizado por Luca et
al. (2012), os resultados apontaram que os indicadores menos evidenciados sdo os
de natureza ndo financeira. Os indicadores deveriam ser mais evidenciados, de
forma a aumentar a transparéncia para os usudrios, especialmente, para os
stakeholders;

quantitativa monetaria: quando a informacdo quantitativa € apresentada e
expressa em nimeros de natureza financeira; e

quantitativa monetaria e niao monetaria: quando a informacgido quantitativa é

apresentada e expressa em niimeros de natureza financeira e ndo financeira.

Muitos estudos adotam esses tipos de evidenciacdo, dentre os quais, nomeiam-se:

Backes (2005), Gallon e Beuren (2007); Coelho (2010); Tesmann (2012), Costa et al. (2013)

dentre outros.

Para verificar os tipos de noticias evidenciadas, adotaram-se as categorias propostas

por Gray, Kouhy e Lavers (1995):

a)
b)

c)

noticia boa: a informacdo divulgada atribui crédito a companhia;
noticia neutra: nio é possivel distinguir se a informacdo divulgada atribui crédito
ou descrédito a companhia;

noticia ruim: a informacao divulgada atribui descrédito a companhia.
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Virios estudos adotam esses tipos de classificagdo de noticias, dentre os quais,
destacam-se: Murcia et al (2008); Coelho (2010); Uhlmann et al (2011); Altoé et al (2013);
Raffaelli (2014), dentre outros.

As quantidades de sentencas evidenciadas nos relatdrios por tipo de evidenciacdo e por
tipo de noticia foram devidamente identificadas e tabuladas em planilhas Excel e constam no
Apéndice D.

Para a realizacdo das andlises foi utilizado o software Sphinx Léxica versdo 5.1, que
auxilia no tratamento dos textos analisados e possibilita o cruzamento entre as varidveis do
estudo, permitindo identificar as frequéncias de sentengas evidenciadas bem como as relagdes
significativas entre elas: segmento de listagem versus categorias versus subcategorias versus
tipo de evidenciagdo versus tipo de noticia. As quantidades de sentencas selecionadas foram
inseridas no software e, de acordo com a selecdo de cruzamento entre as varaveis, viabilizou-
se a geracdo de tabelas que retinem as frequéncias de sentencas.

Além das tabelas, o software permite a geracdo de mapas fatoriais que representam as
informacdes geradas nas tabelas com uma comunicag@o visual por meio de circunferéncias
com tamanhos e cores diferenciados, que mostram a frequéncia de informacdes divulgadas.
As informagdes mais proximas do eixo central do mapa indicam que as varidveis estdo mais
préoximas da média de sentencas evidenciadas e que o tamanho da circunferéncia estd
relacionado com maior - ou menor - concentragdo de varidveis divulgadas.

O software Sphinx também possibilita identificar a relacdo de dependéncia entre as
varidveis (qui-quadrado), demonstrando as relacdes de significancia entre as varidveis do
estudo. Segundo Peternelli (2013), o teste do qui-quadrado faz parte dos chamados “testes ndo
paramétricos”, ou seja, que niao dependem dos parametros populacionais, nem de suas
respectivas estimativas. A utilizacdo de testes ndo paramétricos permite verificar a
significancia estatistica dos resultados, dispensando qualquer pressuposto no que concerne a
distribuicao de probabilidade das varidveis (AREAL; ARMADA, 1999).

No Sphinx, a frequéncia das sentencgas € evidenciada pelo tamanho da circunferéncia e
a relacdo de significancia entre vardveis é mensurada a partir de linhas que ligam uma
varidvel a outra. O software também possibilita a andlise lexical de palavras, porém esta ndo

foi utilizada, por ndo estar alinhada com o propdsito do estudo.
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3.4 Limitacoes da Metodologia

Bardin (2004, p. 7) narra que a “anélise de contetido oscila entre os dois polos do rigor
da objetividade e da fecundidade da subjetividade”. Desse modo, pode-se considerar como
limitagdo da metodologia a subjetividade associada a andlise de conteido e, ainda, ao fato de
que os resultados podem ser influenciados pela subjetividade decorrente da anélise efetuada
pela autora, pois ficam dependentes do grau de conhecimento sobre o assunto e a
interpretacdo dos textos analisados, muito embora se busquem procedimentos metodolégicos
como categorizagdo e uso de software de andlise de contetiido para reduzi-la. Outra limitagdo é
quanto a amostra selecionada, com caracteristica ndo probabilistica, o que significa que os
resultados do estudo se referem especificamente ao grupo de empresas que a compdem, nao
sendo possivel sua generalizacdo para a populacdo. E ainda, outra limitacdo é quanto a
mudanca das empresas nos segmentos de listagem ao longo dos anos o que pode influenciar

os dados apresentados por segmento.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo, sdo apresentados e analisados os dados obtidos na pesquisa, considerando-
se a evidenciacdo de informacdes sobre Capital Intelectual relacionado com as categorias e
subcategorias de Capital Humano, Capital Estrutural Tecnoldgico, Capital Estrutural
Organizativo, Capital Relacional do Negdcio, Capital Relacional Social, por empresas que
participam do segmento de listagem da Bovespa: Novo Mercado, Nivel 2 e Nivel 1 e empresas do
Mercado Tradicional. Também sdo elaborados mapas fatoriais que objetivam comunicar a
freqiiéncia das sentencas divulgadas pelas empresas e das relacdes de significancia entre as

variaveis do estudo.
4.1 Analise da Frequéncia da Evidenciacao do Capital Intelectual

Levando-se em conta as informagdes sobre Capital Intelectual - divulgadas pelas empresas
da amostra em seus Relatérios da Administragdo, relativos aos anos de 2006, 2009 e 2012 -
constata-se que, do ano de 2006 (1.470 sentencas) para o ano de 2009 (1.600 sentengas), tem-se
um aumento de 8,84% na evidenciacdo de informagdes. Do ano de 2009 (1.600 sentencas) para o
ano de 2012 (1.592 sentengas), o volume de informacdes divulgadas praticamente se manteve o
mesmo.

Em se tratando das informacdes divulgadas por empresas pertencentes ao segmento de
listagem da BM&FBovespa (Novo Mercado, Nivel 2 e Nivel 1) e Mercado Tradicional, verifica-
se a posicao exposta no Gréfico 1.

Griéfico 1 - Segmento de Listagem versus Sentengas de Capital Intelectual

Segmento de Listagem versus Sentencas de Capital Intelectual
w 600
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Novo Mercado Nivel 2 Nivel 1 Tradicional
2006 434 264 432 340
=2009 449 305 514 332
2012 549 319 408 316

Fonte: Dados da pesquisa.
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O Segmento de Listagem que apresenta o maior nimero de informagdes é o Novo
Mercado, com 1.432 sentencas (30,72%); seguido do Nivel 1, com 1.354 sentencas (29,04%);
Mercado Tradicional, com 988 sentencas (21,19%) e Nivel 2, com 888 sentencas (19,05%)
divulgadas. Embora as empresas pertencentes ao Mercado Tradicional ndo necessitem seguir
as mesmas regras vdlidas para empresas pertencentes aos niveis de governanga corporativa,
estas apresentam um volume de informacdes sobre Capital Intelectual superior aos das
listadas no Nivel 2.

Os dados obtidos sdo aderentes aos apresentados no estudo realizado por Colauto et al.
(2009), na medida em que ficou constatado que as empresas do Novo Mercado e do Nivel 1 -
que possuem maior valor de mercado - tendem a evidenciar mais caracteristicas intangiveis
nos relatérios da administracao.

A frequéncia de sentencas divulgadas no periodo pelas empresas da amostra por
categorias de Capital Intelectual: Capital Humano, Capital Estrutural Tecnoldgico, Capital
Estrutural Organizativo, Capital Relacional do Negécio e Capital Relacional Social, pode ser

visualizada no Grafico 2.

Gréfico 2 - Segmento de Listagem versus Categorias de Capital Intelectual

Segmento de Listagem versus Categorias Capital Intelectual
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= Capital Humano 286 187 262 165
m Capital Estrutural Tecnol6gico 144 86 162 126
m Capital Estrutural Organizativo 218 147 212 161
= Capital Relacional do Negécio 601 345 507 415
Capital Relacional Social 183 123 211 121

Fonte: Dados da pesquisa.
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A categoria Capital Relacional do Negocio apresenta a maior quantidade de
sentencas divulgadas em todos os segmentos, totalizando 1.868 (40,07%); seguida de
Capital Humano, com 900 sentencas evidenciadas (19,31%); Capital Estrutural
Organizativo, com 738 sentencas (15,83%); Capital Relacional Social, com 638 sentencas
(13,69%) e Capital Estrutural Tecnoldgico, com 518 sentengas (11,11%).

Os dados obtidos corroboram com os encontrados por Macagnan (2007), cuja
categoria Capital Relacional do Negécio também apresentou uma quantidade maior de
sentencas divulgadas (33,06%), por parte das empresas espanholas com rentabilidade
acima da média da amostra. Também estdo em sintonia com os obtidos por Reina, Ensslin
e Borba (2009), que analisaram companhias abertas classificadas no Novo Mercado e
observaram que 93% evidenciam elementos de Capital Intelectual, sendo a categoria
Capital Externo (Relacional) representada por 34% das evidenciagdes, seguida de Capital

Humano, com 25% de elementos divulgados.

4.1.1 Anaélise da Frequéncia de Senten¢as no Segmento de Listagem versus nas Categorias

de Capital Intelectual

A evolugdo na frequéncia total de sentencas evidenciadas no Segmento de
Listagem e distribuidas nas categorias de Capital Intelectual € apresentada na Tabela 1,

cujos dados detalhados (subcategorias) constam no Apéndice D.
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Tabela 1 - Segmento de Listagem versus Categorias de Capital Intelectual

Segmento
Categoria Mf:c‘;:io Nivel 2 Nivel 1 |Tradicional st e %
Capital Humano 286 187 262 165 900 19,31
2006 96 66 97 59 318 35,33
2009 88 65 99 54 306 34,00
2012 102 56 66 52 276 30,67
Capital Estrutural Tecnologico 144 86 162 126 518 11,11
2006 41 28 48 36 153 29,54
2009 40 31 59 47 177 34,17
2012 63 27 55 43 188 36,29
Capital Estrutural Organizativo 218 147 212 161 738 15,83
2006 62 42 55 63 222 30,08
2009 69 44 95 51 259 35,09
2012 87 61 62 47 257 34,82
Capital Relacional do Negocio 601 345 507 415 1.868 40,07
2006 177 100 152 143 572 30,62
2009 195 119 183 144 641 34,31
2012 229 126 172 128 655 35,06
Capital Relacional Social 183 123 211 121 638 13,69
2006 58 28 80 39 205 32,13
2009 57 46 78 36 217 34,01
2012 68 49 53 46 216 33,86
Total Geral 1.432 888 1.354 988 4.662 100,00
Y 30,72 19,05 29,04 21,19 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

No ano de 2006, a maior quantidade de sentencas sobre Capital Intelectual encontrou-
se nos relatorios das empresas pertencentes ao Novo Mercado, com 434 sentengas; apds, as de
Nivel 1, com 432; as empresas do Mercado Tradicional, com 340 e do Nivel 2, com 264
sentencas. A empresa Light, listada no Novo Mercado, é a que apresenta o maior nimero de
sentencas divulgadas (53).

Nesse mesmo ano, a categoria com maior quantidade de sentencas divulgadas foi
Capital Relacional do Negocio, com 572 sentengas (30,62% do total da categoria); na
sequéncia, a categoria Capital Humano com 318 sentencas (35,33% do total da categoria). A
maior quantidade de sentencas relacionadas com a categoria Capital Relacional do Negdcio
encontra-se divulgada no relatério da Petrobras, com 32 sentencas e, com a categoria Capital
Humano, no relatorio da Light e Sabesp, ambas com 18 sentencgas divulgadas.

Nesse ano ainda, em relacdo ao ano de 2012, nota-se uma redugdo de 318 para 276
sentencgas, fato este que se pode inferir pela redu¢do de Balangos Sociais divulgados nos

relatérios de administracdo das empresas.
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Em 2009, o segmento de listagem em que se identificou maior divulgacdo de
sentencas foi o Nivel 1, com 514 sentencas (32,13%); seguidas do Novo Mercado, com 449
sentengas (28,06%); empresas do Mercado Tradicional, com 332 sentencas (20,75%) e do
Nivel 2, com 305 sentengas (19,06%). A Copel, pertencente ao Nivel 1, apresenta a maior
quantidade de sentencas divulgadas (68).

A categoria Capital Relacional do Negdcio € também a que revela a maior quantidade
de sentencgas divulgadas no ano de 2009, perfazendo um total de 641 sentengas, sendo 195,
183, 144 e 119 divulgadas nos relatérios de empresas dos segmentos Novo Mercado, Nivel 1,
Tradicional e Nivel 2, respectivamente. Nessa categoria, a informacdo mais evidenciada pelas
empresas foi: “objetivos e razdes para as aliancas estratégicas”, com 72 sentencas (12,42%).
Pode-se inferir que hd interesse das empresas em divulgar aspectos associados as suas
parcerias para o desenvolvimento e a realizacio de seus negdcios.

No ano de 2012, as empresas listadas no Novo Mercado apresentaram a maior
quantidade de sentencas divulgadas (549 ou 34,48%), seguidas das empresas do Nivel 1, com
408 sentencas (25,63%); as empresas do Nivel 2, com 319 sentengas (20,04%) e do Mercado
Tradicional, com 316 sentencas (19,85%) divulgadas. Nesse mesmo ano, as empresas Sabesp,
Celesc, Copel e a Petrobras, pertencentes ao Novo Mercado, Nivel 2, Nivel 1 e Mercado
Tradicional, respectivamente, apontaram maior quantidade de sentencas divulgadas.

Nesse ano ainda, de um total de 1.592 sentencas divulgadas, 655 (41,14%) se
referiram a categoria Capital Relacional do Negdcio, ou seja, nos trés anos da amostra, tal
categoria foi contemplada com a maior quantidade de sentengas divulgadas nos relatérios. Os
dados supracitados estdo em sintonia com os obtidos por Carvalho (2006), cuja categoria
Capital Externo também se apresenta como a mais representativa (42% do total da amostra)

no Relatério da Administracdo de empresas de capital aberto.

4.1.2 Andlise da Frequéncia de Sentencas nos Segmento de Listagem versus nas Categorias de

Capital Intelectual versus Subcategorias

Para a andlise mais completa acerca da evidenciacdo de informacdes sobre as
categorias e subcategorias de Capital Intelectual, identificadas nos relatérios de administracdo
de empresas listadas nos segmentos da Bovespa, apresentam-se mapas fatoriais que objetivam
oferecer uma visdo das sentengas divulgadas e das relacdes de significincia entre as varidveis

do estudo.
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No mapa fatorial (Gréafico 1) constam o segmento de listagem, as categorias e as
subcategorias que apresentam a maior frequéncia de sentencas evidenciadas (Anexo B), bem
como suas relacdes significativas de dependéncia. Examina-se que existe uma densidade
bastante alta de varidveis, além de relacdes significativas de dependéncia entre as varaveis,
visualizadas nos pontos que unem umas as outras, permitindo a realizacido de vérias andlises
com base nos dados obtidos nos relatérios de administragdo das empresas da amostra. O
segmento de listagem estd realcado em cor lils, as categorias em amarelo e as subcategorias,

na cor azul.

Grifico 3 - Segmento de Listagem versus Categorias versus Subcategorias
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Fonte: Dados da pesquisa.

Na visualizacdo do mapa, nota-se que hd relacdes significativas de dependéncia entre
segmento de listagem do Novo Mercado, Nivel 2, Nivel 1 e empresas do Mercado Tradicional

com as categorias e as subcategorias de Capital Intelectual.
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Observam-se relacdes significativas de dependéncia entre as empresas do segmento
Novo Mercado e as subcategorias de “medidas de satisfacdo do cliente” (30 sentengas);
“objetivos e razdes para aliancas estratégicas” (86 sentencas); “pessoal segmentado por
idade” (19 sentencas) e “vendas segmentadas por mercados geograficos” (55 sentencas).

No caso das empresas do Nivel 2, se expressa uma relacdo de significancia com as
subcategorias ‘“descricdo das relagcdes com os acionistas” (23 sentencas); “historia e
evolucdo da empresa” (28 sentencas); “histérico das acdes da empresa” (27 sentencas);
“nimero de empregados” (47 sentencas); “provedores de fundos” (21 sentencgas) e
“politica e sistema de remuneracdo” (17 sentencas). A subcategoria “plano de carreira” -
com 10 sentencas - estd distante da concentragdo das demais subcategorias, podendo ser
considerada como outlier, porém, percebe-se uma relacdo significativa com as empresas
pertencentes ao Nivel 2 de governanca corporativa.

No quadrante superior direito do mapa, identifica-se uma relacdo de dependéncia
entre as variaveis de empresas do segmento do Nivel 1 com a categoria Capital Relacional
Social, revelando que nesse segmento de listagem hd relacdes significativas das
informacdes relacionadas a referida categoria de Capital Intelectual. Também, se relaciona
especificamente com as subcategorias “beneficios e programas sociais da empresa” (52
sentencas); “descricdo das relagdes com os acionistas” (32 sentencgas); “gastos com
formacgdo” (31 sentengas) e “gastos relacionados com o meio ambiente” (36 sentencas).

Percebe-se que, entre as empresas do Mercado Tradicional e a categoria Capital
Estrutural Tecnolégico, ha uma relacdo significativa de dependéncia, bem como com a
subcategoria “abertura de novos mercados” (63 sentencgas); ‘“declaragdo da cultura
organizacional” (26 sentencas); “formacgdo dos altos executivos” (10 sentengas); “nimero
de clientes” (26 sentencas); “nimero e/ou detalhes de patentes e de licencas™ (20

sentencas) e “rentabilidade por acdo” (22 sentencas).

4.1.3 Mapa Fatorial da Frequéncia de Sentencas no Segmento de Listagem versus Categoria

Capital Humano versus Subcategorias

No Gréfico 4 (mapa fatorial), fica possivel verificar a andlise da frequéncia de
sentencas divulgadas nos relatérios do segmento de listagem na categoria Capital Humano e

subcategorias correspondentes, identificados no Anexo C.
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Grifico 4 - Segmento de Listagem versus Capital Humano versus Subcategorias
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Fonte: Dados da pesquisa.

N

Percebe-se que existe forte evidenciacdo de sentengas relacionadas a subcategoria
“ndmero de empregados”, o que corresponde a um total de 164 sentencas divulgadas. Em
seguida, aparecem as subcategorias “beneficios e programas sociais da empresa”, com 139
sentengas; “descricdo das atividades de formacgdo desenvolvidas”, com 81 sentengas; “gastos
com formacdo”, com 78 sentengas e “horas em atividade de formacdo”, com 59 sentencas

divulgadas. Essas cinco subcategorias representam 57,89% do total de evidenciagdo na
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categoria capital humano, revelando a preocupacdo das empresas em divulgar para a
sociedade e seus acionistas as acdes realizadas em prol do desenvolvimento e da qualificacao
de seus funciondrios.

Diante de tal constatacao, torna-se oportuno destacar o estudo realizado por Antunes e
Martins (2007), que confirmou que o entendimento acerca do conceito de Capital Intelectual
influencia indiretamente o desempenho das empresas, por meio das a¢des de investimentos
realizados no elemento humano. Ainda, valida-se o estudo de Antunes e Leite (2008), com
uma amostra de dezoito analistas que realizam atividades de andlise estratégica de
investimentos em Corretoras de Valores, em que treze dos quais citam o elemento humano, os
investimentos em treinamento € em desenvolvimento, as pessoas, dentre outros, como
elementos relevantes em seus processos de andlise de investimentos.

No segmento de listagem do Nivel 2, vé-se que existe uma relacdo significativa de
evidenciagdo das subcategorias “plano de carreira” (10 sentencas), “numero de empregados”
(47 sentencas) e “‘politica de sistema de remuneracdo” (17 sentencas). Na subcategoria
“formacao dos altos executivos”, encontram-se divulgadas 30 sentengas. Essa subcategoria é
significativa nas empresas do Mercado Tradicional, na medida em que sdo divulgadas 10
sentencas que correspondem a 33,33% do total da subcategoria.

Por outro lado, o mapa fatorial indica uma regido que pode ser considerada como
outlier, pois estd mais afastada da concentracdo de informacOes, mas possui uma relacdo de
dependéncia entre as varidveis que estd vinculada ao nimero de sentencas da subcategoria
“novas contratacdes de executivos”, com 6 sentencas, que correspondem a 60% do total de
sentencas divulgadas nessa subcategoria no segmento do Novo Mercado.

Também existem outras duas subcategorias ndo visualizadas no mapa, mas
apresentadas no Anexo D e que podem ser consideradas outliers, por estarem muito distantes
das demais subcategorias: a “renda por empregado”, com apenas uma sentenca, divulgada
pela empresa Paul F. Luz, que atua o setor de energia elétrica e que pertence ao Mercado

Tradicional e “pessoal segmentado por antiguidade”, com 4 sentencas.

4.1.4 Mapa Fatorial da Frequéncia de Sentencas no Segmento de Listagem versus Categoria

Capital Estrutural Tecnoldgico versus Subcategorias

A regido central do mapa fatorial relativo a categoria Capital Estrutural Tecnolégico
apresenta a densidade de varidveis que sdo destacadas pelos circulos correspondentes ao

Segmento de Listagem, as categorias e as subcategorias (Grafico 5), apresentados Anexo E.
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Grifico 5 - Segmento de Listagem versus Capital Estrutural Tecnolégico versus
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Fonte: Dados da pesquisa.

A maior parte das sentengas evidenciadas nessa categoria estd associada a subcategoria
“imagem da(s) marca(s)”’, com 116 sentengas. Destaca-se que, das 64 empresas da amostra,
41 publicam a informacdo e a empresa com maior quantidade de sentencas divulgadas € a
Bradesco Leasing, listada no segmento de listagem do Mercado Tradicional, com 12
sentencas evidenciadas. Esses dados enaltecem a importancia dada pelas empresas quanto a
divulgagdo das marcas, no sentido de difundir e de fortalecer suas marcas e, a0 mesmo tempo,
ter visibilidade no mercado.

Ilustra-se tal assertiva com a informacdo divulgada pela Natura (2012, p. 11), em seu
relatério da administragdo, ao mencionar: ‘“Temos a convic¢do de que o cuidado com as
relacdes sempre foi o grande habilitador da nossa visdo de mundo e assim continuard no
futuro, permanecendo no centro do nosso negécio como o grande diferenciador de nossa
marca’.

Vale ressaltar, também, a subcategoria “projetos ou produtos em desenvolvimento”,
com 101 sentengas, sendo a Petrobras responsavel pela divulgacdo de 11 sentengas, o que
corresponde a 10,89% do total da subcategoria. Nessa subcategoria, no relatorio de 2012, a

Petrobras (2012, p. 38) cita como informagao:

Aplicacdo de tecnologia de dltima geracdo e andlises em simuladores que auxiliaram
na perfuracdo do primeiro poco horizontal no pré-sal o que reduzird os custos de
desenvolvimento do pré-sal, permitindo o aumento da produgdo utilizando um
menor nimero de pogos [...].

A Petrobras € uma das empresas com maior quantidade de informacdes divulgadas

sobre Capital Intelectual e uma das maiores em tamanho na amostra, o que se alinha aos
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resultados obtidos nos estudos de Macagnan (2009); Fontana (2011), Alves e Canadas (2012),
Rodrigues (2013) e Macagnan e Fontana (2013), que apontam o tamanho das empresas como
uma das varidveis explicativas da maior extensdo da evidenciacao desse tipo de informagdes.

Ainda em relagdo a essa subcategoria, o estudo realizado por Adame et al. (2011) em
126 empresas de manufatura do México identificou, por meio de testes de ANOVA, uma
relacdo de significincia da inovacgdo (equivalente aos investimento no desenvolvimento e no
lancamento de novos projetos) nas empresas, como item que deve ser considerado como
vantagem competitiva.

Nas subcategorias “descricao e/ou custos dos investimentos em hardware e software”,
“gastos de investimento em P&D” e “numero e/ou detalhes de patentes e de licencas™, sdo
divulgadas 88, 83 e 65 sentencas, respectivamente, identificadas nos relatérios das Lojas
Americanas, Petrobras e EDP — Energias do Brasil - as duas primeiras listadas no segmento
Mercado Tradicional e a terceira, no Novo Mercado.

A subcategoria “percentual de utilizagdo da capacidade instalada” se encontra na
extremidade direita do eixo do mapa e pode ser considerada outlier, ja que estd bem distante
da média de divulgacdo das demais subcategorias e tem apenas 10 sentengas divulgadas.
Constata-se, também, que as empresas listadas no Nivel 1 ndo apresentam qualquer
divulgacao.

A visualizagdo do mapa fatorial mostra subcategorias que apresentam acima de 10
evidenciagdes, contudo, hd uma subcategoria que pode ser considerada outlier e que também
ndo tem relacdo de dependéncia entre as varidveis: trata-se da subcategoria “percentual de
participacdo de novos produtos no faturamento da empresa”, com apenas uma sentenca
divulgada no relatério de 2012 da empresa BRF Brasil Foods, listada no Novo Mercado e que

atua no setor de carnes e derivados, conforme apresentado no Anexo F.

4.1.5 Mapa Fatorial da Frequéncia de Sentencgas nos Segmento de Listagem versus Categoria

Capital Estrutural Organizativo versus Subcategorias

No mapa fatorial (Grafico 6), sdo identificadas as freqiiéncias das subcategorias e as

relacdes com o segmento de listagem, apresentados no Anexo G.
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Griéfico 6 - Segmento de Listagem versus Capital Estrutural Organizativo versus

Subcategorias
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Fonte: Dados da pesquisa.

No mapa apresentado, a subcategoria mais representativa € a “linha estratégica

béasica”, com 286 sentencas, representando 38,75% do total da categoria Capital Estrutural

Organizativo. Cabe destacar que, das 64 empresas da amostra, 60 apresentam informacdes a

respeito da subcategoria. A empresa com maior quantidade de informacgdo € a Petrobras, com

22 sentengas; em seu relatério de 2012, recebe destaque, nessa subcategoria, a informacgao de
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que sua “[...] estratégia corporativa contempla a expansao de todos os negdocios da companhia
e se baseia nos fatores de sustentabilidade, de crescimento integrado, rentabilidade e
responsabilidade social e ambiental” (PETROBRAS, 2012, p. 7). Identifica-se que as
organizacdes dao énfase em divulgar as diretrizes de seus negdcios, possivelmente, para
revelar seus planos de curto e de longo prazo, a titulo de informar seus stakeholders, sejam
eles funciondrios, clientes e acionistas.

Na subcategoria “sistemas de gestdo e controle utilizados”, sdo divulgadas 168
sentencgas, que correspondem a 22,76%, sendo a segunda subcategoria com maior frequéncia
em relacdo ao total de informacdes da categoria Capital Estrutural Organizativo. A Sabesp € a
empresa que apresenta o maior nimero de sentencas (22), mencionando em seu relatorio,
“[...] a continuidade da implementacdo da ferramenta de gestdo corporativa Balanced
Scorecard — BSC” (SABESP, 2006, p. 13).

A subcategoria “estrutura organizativa/organograma da empresa”, que trata da
evidenciagdo de sentencas da composicao do quadro diretivo da organizacao, apresenta maior
relacdo de significincia no segmento Mercado Tradicional, com 26 sentengas. Nota-se
também uma relacdo significativa da subcategoria “histéria e evolucdo da empresa”, com 28
sentencas divulgadas no segmento Nivel 2. Nesse segmento, o Bradesco evidencia o maior
nimero de divulgacOes (5 sentengas). J4 na subcategoria ‘“declaracdo da cultura
organizacional”, observa-se uma relacio de 26 sentencas com o segmento Mercado

Tradicional, especificamente na Petrobras, com 4 sentengas apresentadas.

4.1.6 Mapa Fatorial da Frequéncia de Sentencas no Segmento de Listagem versus Categoria

Capital Relacional do Negocio versus Subcategorias

No mapa subsequente (Grafico 7), sdo estabelecidas relacdes entre a frequéncia no
segmento de listagem, a categoria capital relacional do negdécio e respectivas subcategorias,

apresentadas no Anexo H.
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Griéfico 7 - Segmento de Listagem versus Capital Relacional do Negdcio versus
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Fonte: Dados da pesquisa.

As subcategorias em que se encontram o maior numero de sentengas sdo: “abertura de
novos mercados”, “objetivos e razdes para as aliangas estratégicas” e “vendas segmentadas
por negdcio ou produto”, com 246, 236 e 220 sentencas divulgadas, respectivamente. Na
subcategoria “abertura de novos mercados” (246 sentengas), a Companhia Siderdrgica
Nacional (CSN) apresenta a maior quantidade de sentengas divulgadas (11). No relatorio, a

CSN (2009, p. 18) menciona que:

Além da expansdo de sua propria fabrica de cimento, busca ampliar sua participacdo
nesse segmento, tanto no Brasil como em outros paises emergentes, visando a
diversificacdo de produtos e mercados e contribuindo para a redugdo de riscos e
adicdo de valor para seus acionistas.

Cabe lembrar que a empresa tem o proposito de divulgar a expansdo de seus negdcios,
bem como seus planos de expansdo com o intuito de propiciar distribui¢do de riqueza aos seus
aos acionistas.

A subcategoria que também apresenta um nudmero significativo de sentencas

evidenciadas é a de “objetivos e razOes para as aliancas estratégicas”: foram 236 sentencas

divulgadas. As empresas que apresentam o maior numero de sentencas sdo a Tim
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Participagdes, Sabesp e BRF Brasil Foods, todas com 13 sentencas divulgadas. No relatério
da Tim Participacdes (2012, p. 29), a empresa da destaque aos servigos de valor agregado e

assevera que:

[...] estd sempre buscando entregar aos clientes ofertas inovadoras, o Infinity
Torcedor, uma parceria com o Segmento Movel, proporcionou aos clientes contetido
gratuito sobre seu time favorito (Flamengo, Vasco, S@o Paulo, Palmeiras,
Corinthians, Grémio, Internacional, Bahia e Vitéria).
A subcategoria menos referenciada que se constitui em outlier (Anexo I) é a que se
refere aos ‘“gastos de formacdo de clientes”, com apenas duas sentencas divulgadas pela

Eletropaulo, listada no Nivel 2 de governanga corporativa da Bovespa.

4.1.7 Mapa Fatorial da Frequéncia de Sentencas no Segmento de Listagem versus Categoria

Capital Relacional Social versus Subcategorias

Na visualizagdo do mapa que segue (Gréfico 8), identifica-se, pr6xima a sua zona
central, a subcategoria com maior significancia - “descri¢do dos projetos sociais” - com 137

sentencas, representando 21,47% do total da amostra dessa categoria (Anexo J).
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Griéfico 8 - Segmento de Listagem versus Capital Relacional Social versus Subcategorias
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Observa-se, no mapa, que a subcategoria “descri¢cdo, objetivos, regras da politica
ambiental” apresenta evidenciacdo significativa, com 127 sentencas, representando 19,91%
do total da categoria composta de 638 sentencas. As empresas que revelaram maior
quantidade de sentengas sdo a Copel e a Sabesp, ambas com 5 sentencas divulgadas e listadas
no Nivel 1 e Novo Mercado. E imperativo destacar a pesquisa realizada por Cunha e Ribeiro
(2008), que compreende o exame de dados de 183 empresas listadas nos niveis de governanga
da Bovespa, concluindo que a divulgacdo voluntdria de informagdes de natureza social esta
associada positivamente ao nivel de governanca corporativa.

A subcategoria “gastos relacionados com o meio ambiente”, localizada no quadrante
superior a direita, apresenta 78 sentencas, sendo que a Cemig, listada no Nivel 1, refere a

maior quantidade de sentencas (6) em seus relatérios de administracdo, na totalidade dos anos
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de 2006, 2009 e 2012. Na subcategoria “tipos de energia - materiais utilizados que ajudam a

manutencao da qualidade do meio ambiente”- contam-se 65 sentencas.

4.2 Analise dos Tipos de Evidenciacao do Capital Intelectual

Nesta secdo, tem-se a andlise dos tipos de evidenciacao do Capital Intelectual adotadas
nos relatorios das empresas da amostra: declarativa, quantitativa monetaria, quantitativa nao
monetdria e quantitativa monetdria € nao monetdria, considerando os segmentos das empresas,

o periodo em estudo, as categorias e as subcategorias.

4.2.1 Andlise da Frequéncia de Sentencas no Segmento de Listagem versus Tipo de

Evidenciagao

Os tipos de evidenciagdo utilizados pelas empresas em seus relatorios sdo examinados

na Tabela 2.

Tabela 2 - Tipo de Evidenciacdo versus Segmento de Listagem

Evidenciacao
Segmento Total Geral %
D oM QM QMiM
Novo Mercado 744 395 212 81 1.432 30,72
2006 207 133 69 25 434 30,31
2009 239 123 61 26 449 31,35
2012 298 139 82 30 549 38,34
Nivel 2 478 254 125 31 888 19,05
2006 135 75 48 6 264 29,73
2009 159 96 42 8 305 34,35
2012 184 83 35 17 319 35,92
Nivel 1 734 384 169 67 1.354 29,04
2006 215 135 60 22 432 31,91
2009 294 140 54 26 514 37,96
2012 225 109 55 19 408 30,13
Tradicional 521 265 153 49 988 21,19
2006 175 91 51 23 340 34,41
2009 179 93 52 8 332 33,60
2012 167 81 50 18 316 31,98
Total Geral 2.477 1.298 659 228 4.662 100,00
% 53,13 27,84 14,14 4,89 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda dos Tipos de Evidenciacao:

D - Declarativa

QM - Quantitativa Monetaria

QnM - Quantitativa ndo Monetdria

QM e QfiM - Quantitativa Monetaria e ndo Monetaria
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Nos dados expostos na Tabela 2, verifica-se que a evidenciacdo declarativa é a mais
utilizada pelas empresas, sendo que, do total da amostra, 53,13% se concentram nesse tipo de
evidenciagdo, representada por 2.477 sentengas, seguida do tipo quantitativa monetaria, com
1.298 sentencas (27,84%). Tais dados se assemelham aos obtidos por Gallon e Beuren (2007)
que, ao examinarem os relatérios de administracdo de empresas pertencentes ao nivel de
governanga Novo Mercado da Bovespa, constataram que 50,69% das sentengas divulgadas
por parte dessas empresas eram de tipo declarativa.

Tessmann (2012), ademais, identificou a predominancia de evidenciagdes de tipo
declarativa sobre responsabilidade social empresarial em relatérios divulgados por empresas
brasileiras e empresas espanholas. Também, se observa que, no ano de 2006, o tipo de
evidenciagdo declarativa foi encontrado em 732 sentencas divulgadas, crescendo para 871 em
2009 e 874 em 2012.

Os demais tipos de evidenciagdo - quantitativa monetdria, quantitativa ndo monetdria e
quantitativa monetédria € ndo monetdria - sdo utilizados em 46,87% das sentencas divulgadas
sobre capital intelectual nos relatérios das empresas da amostra, com a menor incidéncia
recaindo sobre o tipo quantitativo monetario € ndo monetario (4,89%). Esses dados denotam
que as empresas estdo buscando, além da forma puramente descritiva, outros meios de se
comunicar com o0s seus stakeholders, visando contribuir com seu entendimento sobre as acoes
desenvolvidas na formagdo e na ampliacdo do seu Capital Intelectual, com a Contabilidade
assumindo protagonismo nesse processo, mediante o fornecimento de dados, tanto
quantitativos, como monetdrios: situacdo semelhante ji havia sido observada no estudo
desenvolvido por Bertolucci e Aratjo (2009).

As empresas com a maior quantidade de evidenciacOes de tipo declarativa no periodo
em estudo sdo: Petrobras, Copel e Sabesp com 49, 42 e 36 sentencas, respectivamente. A
evidenciacdo de tipo quantitativa monetdria é a segunda mais divulgada nos trés anos, com
destaque para a Petrobras, com 20 sentencas; Sabesp, com 19 sentengas e Embraer, com 17

sentencgas divulgadas.
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4.2.2 Andlise da Frequéncia de Sentencas nas Categorias de Capital Intelectual versus Tipo de

Evidenciagao

Tabela 3 - Tipo de Evidenciacao versus Categorias de Capital Intelectual

Evidenciacao
Categoria Total Geral %0
D oM QM QMiM
Capital Estrutural Organizativo 700 30 7 1 738 15,83
2006 206 13 3 222 30,08
2009 248 8 3 259 35,09
2012 246 9 1 1 257 34,82
Capital Estrutural Tecnolégico 338 155 23 2 518 11,11
2006 91 54 8 153 29,54
2009 123 47 7 177 34,17
2012 124 54 8 2 188 36,29
Capital Humano 309 204 378 9 900 19,31
2006 95 81 141 1 318 35,33
2009 110 69 124 3 306 34,00
2012 104 54 113 5 276 30,67
Capital Relacional do Negécio 684 730 241 213 1.868 40,07
2006 197 225 75 75 572 30,62
2009 237 269 70 65 641 34,31
2012 250 236 96 73 655 35,06
Capital Relacional Social 446 179 10 3 638 13,69
2006 143 61 1 205 32,13
2009 153 59 5 217 34,01
2012 150 59 4 3 216 33,86
Total Geral 2477 1.298 659 228 4.662 100,00
Y% 53,13 27,84 14,14 4,89 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda do Tipo de Evidenciacao:

D - Declarativa

QM - Quantitativa Monetaria

QnM - Quantitativa ndo Monetdria

QM e QfiM - Quantitativa Monetaria e ndo Monetaria

O tipo de evidenciacdo declarativa € a mais adotada pelas empresas da amostra na
divulgacdo do seu Capital Estrutural Organizativo (28,26% das sentencas), Capital Estrutural
Tecnoldgico (13,65% das sentencas) e Capital Relacional Social (em 18,00% das sentencas),
nos trés anos estudados. Na evidencia¢do do Capital Humano, ha prevaléncia, nos trés anos,
pela utilizag¢do do tipo quantitativa ndo monetdria e, na evidenciacdo do Capital Relacional do
Negdcio, observa-se a preferéncia no uso do tipo quantitativa nos anos de 2006 e 2009.

Bertolucci e Araugjo (2009), em seu estudo com oito empresas pertencentes ao Nivel 2
de governanga corporativa, concluiram que a categoria Capital Externo (que corresponde,
neste estudo, a Categoria Capital Relacional do Negdcio) é a mais representativa, com 16,7%.
Tais resultados apontam uma preocupacdo das companhias em estabelecer estratégias para se

integrar com seus clientes, mediante a inovagdo de seus produtos e de seus servicos.
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4.2.3 Mapa Fatorial do Tipos de Evidenciacdo versus Categoria Capital Humano versus

Subcategorias

O mapa fatorial elaborado a partir dos tipos de evidenciacoes de sentencas

relacionadas com a categoria Capital Humano e respectivas subcategorias se visualiza no

Grafico 9 (Anexo K).

Gréfico 9 - Tipo de Evidenciagao versus Capital Humano versus Subcategorias

Quanddativa
nie
monetaria

3 Peszoal
¥ "“ ™ segmantada
produtividade por nivsl de
H;ad Enine
empregade
..... s ©
Pessoal L
Pessoal segmentade
segmentade HOraE &M por géners
par athidade
antiguidade 0@ Ouantitativa
Euluclo do  Tormaco monetaria e

Gastos
com
formagio

k‘."", Renda por
F ampragado

Quantitativa

maonetaria

Beneficios
Medidas de 9
e programas
satisfacsd oy e da
dos -
empresa
e Fegadag

©

Capital

Hurmai <
Rotacie

interna do

j cuadrs de
Tusme fonirios

Declarativa

Palitica &
sistema de

' i

?I;_i;po de
carkgira
Patitica de
CONLFETAGED /reCrUTaMmEntD
Dascricio

daz

formacio

atividades de de

agE

Farmacin
dos altas
evacutives

0
Mowas
cont rataghes

BRI

Fonte: Dados da pesquisa.

No mapa, observa-se maior destaque para a evidenciacdo de tipo quantitativa nao

monetdria (378 sentencgas), com maior significancia para as informacgdes na subcategoria
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“nimero de empregados” (162 sentencas divulgadas), influenciada pelo fato de que em parte
das empresas da amostra ha publicacao de Balan¢o Social nos trés anos.

As evidenciagdes de tipo declarativas também sdo significativas (309 sentencgas), com
maior €nfase em informagdes relacionadas com “politica e sistema de remuneracdo” e com
“descricdo das atividades de formacdo”, sobressaindo-se as informagdes divulgadas pelas
empresas Marcopolo e Tim ParticipacOes. As evidenciacdes de tipo quantitativas monetdrias
sd0 em menor nimero - embora também significantes - e enfatizam os gastos com formacao
(77 sentencas). De 64 empresas da amostra, 29 indicaram informacdes relacionadas com essa
subcategoria, revelando os investimentos efetuados pelas empresas na qualificagdo de seu

quadro funcional.

424 Mapa Fatorial do Tipos de Evidenciacdo versus Categoria Capital Estrutural

Tecnoldgico versus Subcategorias

O mapa fatorial da categoria Capital Estrutural Tecnoldgico e suas respectivas
subcategorias € ilustrado no Gréafico 10, em que se podem observar as relagdes de

significancia entre as varidveis. (Anexo L).
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Griéfico 10 - Tipo de Evidenciacdo versus Capital Estrutural Tecnolégico versus

Subcategorias
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Fonte: Dados da pesquisa.

Nessa categoria, predomina a evidenciacdo de tipo declarativa, com 338 sentencas que
representam 65,25% do total dos tipos de evidenciacdo. H4 maior evidenciacdo das
subcategorias “imagem da(s) marca(s)” e “projetos ou produtos em desenvolvimento”,
contemplando 113 e 89 sentencas, respectivamente. As informacgdes de tipo quantitativas
monetdrias também sdo expressivas em quantidade, apresentando relagdo significativa com a

subcategoria “gastos de investimento em P&D”, que apresenta 82 sentencgas.
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Embora a subcategoria “descricdo e/ou custos dos investimentos em hardware e
software” seja representativa na totalidade de sentencas (88), ndo hd relacdo de significincia
associada a qualquer tipo de evidenciacdo. J4 no tipo de evidenciagdo quantitativa nao
monetdria, hd uma relacdo significativa com a subcategoria “nimero e/ou detalhes de patentes

e licencas” com a divulgacgdo de 17 sentengas.

4.2.5 Mapa Fatorial do Tipos de Evidenciacdo versus Categoria Capital Estrutural

Organizativo versus Subcategorias

O mapa fatorial que contempla o tipos de evidenciagdo, a categoria Capital Estrutural

Organizativo e suas respectivas subcategorias, € exibido no Gréfico 11 (Anexo M).

Grifico 11 - Tipo de Evidenciagdo versus Capital Estrutural Organizativo versus

Subcategorias
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Na parte central do mapa, destaca-se o tipo de evidenciacdo declarativa do Capital
Estrutural Organizativo, com &nfase na subcategoria “linha estratégica bdésica”,
correspondendo a 285 sentencas, o que totaliza 40,71 %. A referida subcategoria apresenta
média de 4,75 sentencas por empresa, nos relatérios de 60 empresas. A maior quantidade de
divulgacdo dessa subcategoria com utilizagdo do tipo declarativa € apresentada no relatério da
Petrobras, pertencente ao segmento Mercado Tradicional. A subcategoria “nimeros que
indiquem o nivel de informatizacdo da empresa” tem relacdo significativa no tipo de
evidenciacdo quantitativa ndo monetdria, com a divulgacdo de 5 sentencgas que correspondem

a 83,33% do total da subcategoria.

4.2.6 Mapa Fatorial do Tipos de Evidenciacdo versus Categoria Capital Relacional do

Negdcio versus Subcategorias

O mapa fatorial com o tipos de evidenciacdo de informagdes sobre a categoria Capital

Relacional do Negdcio e suas subcategorias pode ser visualizado no Gréfico 12 (Anexo N).
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Griéfico 12 - Tipo de Evidenciacdo versus Capital Relacional do Neg6cio versus
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Fonte: Dados da pesquisa.

Visualizando a regido central do mapa fatorial, pdde-se notar que a maior parte das

informacdes sobre os tipos de disclosure estdo concentradas nos quadrantes inferiores,

destacando-se os tipos de evidenciacdo quantitativa monetdria (730 sentengas) e declarativa

(684 sentencas), relacionadas com a categoria Capital Relacional do Negdcio. As

subcategorias que refletem maior frequéncia de sentencas sdo a ‘“abertura de novos

mercados”, “objetivos e razdes para as aliancas estratégicas”, ‘“vendas segmentadas por

negdcio ou produto” e “pagamento de dividendos” que correspondem a 246, 236, 220 e 215

sentencas, respectivamente.
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No tipo de disclosure quantitativo monetdrio, ha uma relacdo significativa com a
subcategoria de “pagamento de dividendos” (199 sentengas). O tipo de disclosure quantitativo
monetidrio € ndo monetdrio tem relacdo de significincia com a subcategoria ‘“vendas
segmentadas por mercados geogréficos” e “vendas segmentadas por negdcio ou produto, com
77 e 90 sentengas, respectivamente. As divulgacdes de informagdes de carater quantitativo
monetério e quantitativo ndo monetdrio revelam a preocupacdo das empresas em enriquecer a
qualidade das informagdes disponibilizadas aos usudrios.

No quadrante superior esquerdo, nota-se a relacdo de significincia entre as
informacdes quantitativas ndo monetdrias e as subcategorias “nimero de clientes”, “ndmero
de pontos de venda/fornecedores/distribuidores ou escritérios” e “novos clientes do
exercicio”, que correspondem a 78, 63 e 30 sentencas divulgadas, respectivamente. As
empresas que contabilizam o maior nlimero de sentengas com a relagdo entre as varidveis de
tipo de disclosure nas subcategorias sao: Telefonica Brasil, Lojas Americanas, Eletropaulo,

Paul F. Luz e BRF Foods Brasil.

4.2.7 Mapa Fatorial do Tipos de Evidenciacdo versus Categoria Capital Relacional Social

versus Subcategorias

No mapa a seguir (Gréfico 13), € possivel observar as relagdes de significAncia dos tipos

de evidenciacdo com a categoria Capital Relacional Social e suas subcategorias (Anexo O).
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Griéfico 13 - Tipo de Evidenciacdo versus Capital Relacional Social versus Subcategorias
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Fonte: Dados da pesquisa.

O tipo de evidenciagdo declarativa € a mais representativa (446 sentencgas), seguida da
forma quantitativa monetdria (179 sentengas); quantitativa ndo monetdria (10 sentengas) e
quantitativa monetdria e ndo monetdria (3 sentengas). As subcategorias predominantes na
forma declarativa sdo a “descricdo dos projetos sociais”, “descricao/objetivos/regras da
politica ambiental” e “aprovacdes e/ou certificacdes ambientais”, que correspondem a 135,

127 e 66 sentengas, respectivamente.
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Luca et al. (2012), em estudo que investiga a evidenciagc@o voluntdria de informacdes
sociais de empresas listadas na BM&FBovespa, identificaram que os indicadores menos
evidenciados sdo os de natureza ndo financeira e que os mesmos deveriam ser mais
ressaltados, de forma a aumentar a transparéncia para os usudrios, especialmente, para os
stakeholders.

Na forma quantitativa monetdria, vé-se uma relacdo significativa de “gastos com
projetos sociais” (98 sentengas) e “gastos relacionados com o meio ambiente” (76 sentencas).
O total de sentencas divulgadas na referida categoria é de 638 sentencas, sendo que 27,27%
estdo concentradas nessas subcategorias e nesse tipo de evidenciagdo, significando que ha
interesse, por parte das empresas, em divulgar aos acionistas e a sociedade os recursos
destinados as questdes sociais e ambientais. Na pesquisa realizada por Backes (2005),
também foi percebida grande frequéncia de informacdes envolvendo a subcategoria
“responsabilidade social”, divulgadas nos relatorios da administracdo das companhias de

capital aberto pertencentes a amostra do estudo.

4.3 Analise da Evidenciacao do Capital Intelectual por Tipo de Noticia

Nesta secdo, apresenta-se a andlise da evidenciacdo de informacgdes sobre Capital
Intelectual, divulgadas nos relatérios da administragdo, considerando o tipo de noticia: Boa,

Neutra ou Ruim.

4.3.1 Andlise da Frequéncia de Sentencas no Segmento de Listagem versus Tipo de Noticia

Os dados apresentados na Tabela 4, detalhados no Apéndice D, mostram a frequéncia
das sentencas divulgadas nos relatérios da administragdo das empresas da amostra por tipo de

noticia, considerando os segmentos a que pertencem na Bovespa.
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Tabela 4 - Frequéncia de Sentencas no Segmento de Listagem versus Tipo de Noticia

Noticia
Segmento Total Geral %0
Boa Neutra Ruim
Novo Mercado 973 439 20 1.432 30,72
2006 307 122 5 434 30,31
2009 300 144 5 449 31,35
2012 366 173 10 549 38,34
Nivel 2 609 268 11 888 19,05
2006 180 83 1 264 29,73
2009 205 97 3 305 34,35
2012 224 88 7 319 35,92
Nivel 1 949 378 27 1.354 29,04
2006 292 134 6 432 31,91
2009 387 115 12 514 37,96
2012 270 129 9 408 30,13
Tradicional 745 226 17 988 21,19
2006 261 75 4 340 34,41
2009 246 77 9 332 33,60
2012 238 74 4 316 31,98
Total Geral 3.276 1.311 75 4.662 100,00
% 70,27 28,12 1,61 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

A divulgacdo de noticias boas aparece com maior frequéncia nos relatérios (70,27%),
em todos os anos do periodo e em todos os segmentos. As noticias neutras correspondem a
1.311 sentencas (28,12%) e as noticias ruins sdo observadas em apenas 1,61% das sentencas.
As maiores quantidades de sentengas contendo noticias boas e neutras sdo observadas nos
relatérios das empresas do Novo Mercado e Nivel 1. No ano de 2006, sao identificadas 1.040
sentencas com noticias boas (31,75%); em 2009, sao 1.138 sentencas (34,74%) e, no ano de
2012, sao 1.098 sentengas (33,52%), ou seja, observa-se certo equilibrio na divulgacdo desse
tipo de noticia, ao longo dos trés anos.

Como se v€, as empresas priorizam a divulgacdo de informagdes boas. Nesse sentido,
cabe lembrar que, a partir do ano de 2008, a drea contdbil passou por mudangas substanciais e
com muitas inovacdes relacionadas com as praticas contdbeis, visando trazer melhorias para a
qualidade da informagdo, cujo reflexo é o aprimoramento da compreensibilidade, da
relevancia, da confiabilidade e da comparabilidade das informag¢des divulgadas, tendo como
objetivo principal a sua utilidade para o usudrio dessa informag¢do (ANTUNES et al., 2012).

Como exemplos de noticias boas divulgadas pelas empresas da amostra em seus

Relatérios da Administracdo, citam-se:
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A Usiminas (2009, p. 22), listada no segmento Nivel 1 de governanca corporativa, que

informa que:

[...] mantém um programa de comunica¢do permanente com os acionistas, analistas
e investidores e, durante o exercicio de 2009, procurou ampliar ainda mais suas
acdes de prestacdo de informagdes ao mercado de capitais, sempre com o objetivo
de agregar valor e de atuar com transparéncia e qualidade.

A Copel (2009, p. 56), pertencente ao Nivel 1 de governancga corporativa, declara que
“[...] instalou no entorno do lago de Cascavel, principal fonte de abastecimento hidrico da
cidade, 15 transformadores com O6leo vegetal isolante, visando a prevencdo de danos
ambientais as dguas subterraneas e superficiais [...]”.

No nivel de governanca Novo Mercado, a TIM (2012, p. 46) expde que “Um exemplo
de servico disponivel € a recarga eletronica, que substitui o uso de cartdes fisicos, otimizando
o uso de materiais como pléstico e papel, além de reduzir a necessidade de transporte dos
mesmos’.

O Banco Pine (2012, p. 4), listado no Nivel 2 de governanga corporativa, menciona
que “Pessoas sdo o principal ativo do PINE, por isso, o objetivo de Recursos Humanos €
atrair, reter e desenvolver os melhores talentos, através da manutencdo de um ambiente de

alto desempenho, com foco em resultados e baseado em meritocracia”.

Ja a Petrobras (2006, p. 36), listada no Mercado Tradicional, revela que:

[...] no segmento de dguas ultraprofundas, a Companhia obteve participacio
adicional nas descobertas de Cascade e Chinook, passando a ser a operadora dos
dois projetos. A aplicacdo de um projeto deste tipo que abrange novas tecnologias é
um marco na industria do petréleo americana.

Com relagdo as noticias neutras, no ano de 2006, sdo encontradas 414 sentencgas
(31,58%); no ano de 2009, 433 sentencas (33,03%) e no ano de 2012, 464 sentencas
(35,39%). Esses percentuais também denotam certo equilibrio nas evidenciacdes desse tipo de
noticia, no periodo em estudo. A maior quantidade de sentencas com divulgacdo de noticias
neutras € observada nos relatorios da Copel, Sabesp e Light, com 34, 26 e 21 sentengas,
respectivamente.

Como exemplos de noticias neutras divulgadas pelas empresas da amostra em seus
Relatérios da Administracao, listam-se:

A Marcopolo (2012, p. 17), apontada no Nivel 2 de governanga corporativa, menciona

que “[...] investiu R$ 7,3 milhdes em equipamentos de informatica e em softwares [...]”.
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No Nivel 2 de governanca corporativa, a Celesc (2012, p. 15) informa que “[...] pagou
dividendos relativos ao exercicio de 2011 no montante de R$ 92,3 milhdes [...]”.

A Gerdau (2012, p. 16), que integra o Nivel 1 de governanca corporativa, divulga que
“[...] o patrim6nio liquido da Companhia era de R$ 27,2 bilhdes, representando um valor
patrimonial de R$ 16,02 por acao [...]".

J4 a Embraer (2009, p. 9), contemplada no Novo Mercado, em 2009, divulga que “A
rede mundial de suporte e servicos para jatos executivos da Embraer atualmente consiste de
um total de seis centros proprios e mais de 30 centros autorizados”.

A Saraiva (2009. p. 23), pertencente ao Nivel 2 da Bovespa, “[...] informa em seu
relatdrio que contava com 4.110 colaboradores e 3.641 no ano de 2008.”

No relatério da CSN (2006, p. 21), que faz parte do Mercado Tradicional, hd mencao
de que o “Programa de Participacdo nos Lucros esta atrelado aos resultados da Companhia.
Todas as geréncias possuem metas que devem ser atingidas ao longo do ano.”

Quanto as noticias ruins, observa-se pouca divulgacdo, ou seja, sd@o apenas 75
sentencas evidenciadas nos relatérios de administracdo das empresas no periodo em estudo.
Das 75 sentencas contendo noticias consideradas ruins, 35 (47%) se referem a
“desvalorizagdo de agcdes na bolsa”.

A empresa que publica a maior quantidade de sentencas de tipo ruim € a Petrobras, a
qual, no relatorio de 2009, menciona que o volume de vendas no mercado interno dos
produtos 6leo diesel, gasolina, gdas natural, GLP e nafta, teve redu¢do de comercializacdao de
2.106 mil bpd, volume inferior em 1,9% ao de 2008. A empresa indica que a causa da queda
de comercializagdo € a crise financeira internacional. Coelho (2010) também destaca, em seu
estudo, a Petrobras como a empresa com maior quantidade de sentencas consideradas ruins
divulgadas em seu relatério, porém relacionadas com questdes ambientais.

Como exemplos de noticias ruins divulgadas pelas empresas da amostra em seus
Relatérios da Administracdo, elencam-se:

O Banco Sofisa (2006, p. 2), listado no segmento Nivel 2, informa que ocorreu "Uma
diminuicdo de 6,8% nas receitas de operacdes de crédito, para R$ 186,3 milhdes em 2006,
comparado com R$ 200,0 milhdes em 2005, relacionada a reducdo das taxas médias de juros
[...]".

No Relatério da Administragao, a Cemig S.A (2006, p. 6) apontada no Nivel 1,
assevera que “[...] o volume de vendas de energia da Cemig Distribuicdo apresentou, em

2006, uma reducao de 1,3% comparado a 2005”.
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A Souza Cruz (2006, p. 6), contemplada no segmento Tradicional, relata que “As
exportagdes de fumo da Souza Cruz em 2006 totalizaram 115,0 mil toneladas, 1,8% inferiores
as 117,1 mil toneladas realizadas no ano anterior, impactadas principalmente pelos precos
médios em doélar praticados em 2006, que foram superiores aos praticados em 2005”.

A Alpargatas (2009, p. 2), listada no Nivel 1, cita que “ Em 2009 comercializou 197,8
milhdes de pares de calgados no Brasil, volume 6% inferior ao de 2008, em decorréncia da
retracdo da demanda de calgados que impactou as vendas do comércio e da industria,
principalmente no 2° trimestre de 2009”.

O Banrisul (2012, p. 6), pertencente ao Nivel 1, menciona que “A rentabilidade sobre
o patriménio liquido médio, em 2012, atingiu 17,2%, 4,6% abaixo do indicador alcancando
em 2011.”

A Mafrig (2012, p. 9), integrante do Novo Mercado, assinala, em seu relatério, que:

Em 2012 os exportadores brasileiros perderam 0,9% em marketshare, atingindo
35,3% do comércio mundial de aves, ante 36,2% em 2011, devido a forte retracdo
nas importagdes de paises do extremo oriente asidtico, regido em que o Brasil possui
grande competitividade e elevado marketshare.

4.3.2 Andlise da Frequéncia de Sentencas nas Categorias de Capital Intelectual versus Tipo

de Noticia

Na Tabela 5, € possivel identificar a frequéncia de sentengas nas cinco categorias de

Capital Intelectual, bem como a classificagdo das sentencas por tipo de noticia.
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Tabela 5 - Frequéncia de Sentengas nas Categorias de Capital Intelectual versus Tipo de

Noticia
Noticia
Categorias Total Geral %
Boa Neutra Ruim
Capital Estrutural Organizativo 617 121 738 15,83
2006 183 39 222 30,08
2009 221 38 259 35,09
2012 213 44 257 34,82
Capital Estrutural Tecnolégico 420 96 2 518 11,11
2006 119 34 153 29,54
2009 150 26 1 177 34,17
2012 151 36 1 188 36,29
Capital Humano 489 410 1 900 19,31
2006 171 146 1 318 35,33
2009 170 136 306 34,00
2012 148 128 276 30,67
Capital Relacional do Negécio 1.204 592 72 1.868 40,07
2006 390 167 15 572 30,62
2009 414 199 28 641 34,31
2012 400 226 29 655 35,06
Capital Relacional Social 546 92 638 13,69
2006 177 28 205 32,13
2009 183 34 217 34,01
2012 186 30 216 33,86
Total Geral 3.276 1.311 75 4.662 100,00
% 70,27 28,12 1,61 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base nos dados compilados, percebe-se que as noticias boas (3.276 sentengas)
estdo mais presentes em todas as categorias, com destaque para a categoria Capital Relacional
do Negocio, com 1.204 sentencas (36,75%); seguidas das noticias neutras (1.311 sentencas),
também presentes em maior quantidade na mesma categoria (45,16%), o mesmo ocorrendo
com as noticias ruins (96%). De um total de 64 empresas da amostra, apenas em oito
relatdrios observam-se sentencas com esse tipo de noticia.

Nas categorias: Capital Estrutural Organizativo e Capital Relacional Social, ndo ha
divulgacdo de noticias ruins. Na categoria Capital Relacional Social, que trata de sentencas a
respeito de responsabilidade social e ambiental, ndo se constatam noticias ruins em nenhum
dos 192 relatdrios da amostra.

Em sua pesquisa com 69 empresas com acOes listadas na Bovespa pertencentes a
setores de alto impacto ambiental, Coelho (2010) concluiu que a maioria das noticias ruins

relacionadas com o meio ambiente se encontra nas notas explicativas.
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4.3.3 Mapa Fatorial por Tipo de Noticia versus Categoria Capital Humano versus

Subcategorias
O tipo de noticia, as subcategorias e as relagdes entre as varidveis mais significantes

podem ser visualizados na regido central do mapa fatorial referente a categoria Capital

Humano (Gréfico 14), apresentadas no Anexo P.

Griéfico 14 - Tipo de Noticia versus Capital Humano versus Subcategorias
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Fonte: Dados da pesquisa.

A visualizacdo do mapa fatorial permite identificar que as noticias boas e neutras
relacionadas com a categoria Capital Humano sdo as mais representativas. As noticias boas
sdo divulgadas em 489 sentencas (54,30%) do total de sentencas e a subcategoria “descri¢ao

das atividades de formacao desenvolvidas”, com 71 sentencas, tem relacdo significativa de
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dependéncia com noticias boas. Nesse sentido, repercute a €nfase que as empresas ddo para a
divulgacdo da capacitacdo profissional de funciondrios. Na subcategoria ‘“beneficios e
programas sociais da empresa”, de um total de 139 sentencas, 98 se referem a divulgacdo de
noticias boas.

Nas noticias neutras, identificam-se vdrias relacdes de significAncia com as
subcategorias: “numero de empregados”, com 110 sentencgas; “evolucdo do numero de
empregados nos dltimos anos”, com 51 sentencas; “pessoal segmentado por género”, com 45
sentencas e “pessoal segmentado por idade”, com 40 sentengas divulgadas.

As noticias ruins s3o pouco representativas nessa categoria, com a publicacdo de
apenas uma, que apresenta relacdo significativa com a subcategoria “medidas de satisfacdo

dos empregados” e consta no relatério da Natura, do setor de produtos de uso pessoal.

4.3.4 Mapa Fatorial por Tipo de Noticia versus Categoria Capital Estrutural Tecnoldgico

versus Subcategorias

A visualiza¢do do mapa fatorial permite observar que hd uma densidade bastante grande

de varidveis nos quadrantes inferiores do mapa (Gréfico 15), apresentados no Anexo Q.
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Griéfico 15 - Tipo de Noticia versus Categoria Capital Estrutural Tecnoldgico versus
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Fonte: Dados da pesquisa.

O tipo de noticia boa é o mais representativo na categoria, com 420 sentencas que

correspondem a 81,08% do total da amostra. As noticias boas associadas as subcategorias

com maior nimero de evidéncias sdo: “projetos ou produtos em desenvolvimento”, “descricdo

e/ou custos dos investimentos em hardware e software”,

29 13

politica, estratégia e/ou objetivos

das atividades de P&D” e “imagem da(s) marca(s)”, contemplando 84, 71, 48 e 114

sentencas, respectivamente. Com tal divulgagdo, nota-se que as empresas ddo importancia a
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evidenciagdo de seus projetos, assim como a estrutura de informética que sustenta a atividade
e a imagem da marca como diferencial em seus negdcios.

As noticias neutras apresentam relacdo significativa nas subcategorias “gastos com
investimento em P&D” e “nimero e/ou detalhes de patentes e de licencas”, com 28 e 25
sentencas divulgadas. Ambas as subcategorias citadas sdo evidenciadas nos relatorios da
Copel, listada no Nivel 1, com quatro sentengas em cada subcategoria.

No quadrante superior a direita do mapa, evidencia-se a noticia ruim, mas com pouca
representatividade de divulgacdo e considerada outlier, pois estd afastada das demais

informacdes e nao possui relacdo de significancia entre as varidveis.

4.3.5 Mapa Fatorial por Tipo de Noticia versus Categoria Capital Relacional do Negdcio

versus Subcategorias

Visualizando a regido central do mapa fatorial desta categoria, pode-se observar o tipo
de noticia com maior significancia, assim como as subcategorias e as relagdes de significancia

entre as variaveis (Grafico 16, Anexo R).
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Griafico 16 - Tipo de Noticia versus Capital Relacional do Negdcio versus Subcategorias
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Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se, no mapa fatorial, a maior incidéncia de noticias boas nos relatérios das
empresas, relacionadas com a categoria Capital Relacional do Negécio. Ao todo, sao 1.204
sentencas com esse tipo de noticia, representando 64,50% do total da amostra. As
subcategorias em que se observa maior quantidade de sentencas com divulgacdo de noticias
boas sdo: “objetivos e razdes para as aliancgas estratégicas/abertura de mercados”, com 213

sentencas; “abertura de novos mercados”, com 202 sentengas; ‘“vendas segmentadas por
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negécio ou produto” com 153 sentencas, “vendas segmentadas por mercados geograficos”
com 90 sentengas e “historico das acdes da empresa”, com 70 sentencgas.

No quadrante inferior a direita, observam-se trés subcategorias que mais apresentam
informacdes neutras: “pagamento de dividendos”, com 179 sentencas; “rentabilidade por
aciao”, com 54 sentencas e “provedores externos de fundos”, com 49 sentencas, sendo que as
primeiras duas subcategorias apresentam relacdo significativa de dependéncia com o tipo de
noticia neutra.

A visualizacdo do mapa também permite observar que embora as noticias ruins sejam
mais raras, apresentam relacdes significativas com as subcategorias “vendas segmentadas por
mercados geogréficos” e “vendas segmentadas por negdcio ou produto”, que correspondem a 24 e
27 sentencas, respectivamente. Nota-se que hd transparéncia, por parte das empresas, na inten¢ao
de divulgar aspectos negativos de seus negdcios, que podem ser vistos também como
oportunidades para o desenvolvimento de novos produtos e pela busca de novos mercados de
atuacdo.

Nao foi possivel gerar mapas fatoriais por tipo de noticia para as categorias Capital
Estrutural Organizativo e Capital Relacional Social, porque nido possuem um ndmero

adequado de varidveis para que o software pudesse rodar as andlises.

4.4 Analise das Diferencas de Médias na Divulgacao de Sentencas de Capital Intelectual

entre os Segmento de Listagem

As quantidades de sentencgas divulgadas pelas empresas da amostra acerca de Capital
Intelectual sdao analisadas e comparadas com base nas médias de informacgdes por Segmento
de Listagem. Ademais, os dados obtidos sdo analisados por meio de anélise de variancia entre

as médias (ANOVA - Fator ljnico).

4.4.1 Anélise das Diferencas de Médias de Divulgacdo entre Empresas dos Niveis de

Governanga Corporativa da Bovespa e Empresas do Mercado Tradicional

Levando-se em consideracdo as empresas da amostra, segmentadas nos Niveis de
Governanga Corporativa da Bovespa e as empresas do Mercado Tradicional e as cinco
categorias de capital intelectual (Capital Humano, Capital Estrutural Tecnoldgico, Capital

Estrutural Organizacional, Capital Relacional do Negécio e Capital Relacional Social),
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calcularam-se as médias das quantidades de sentencgas evidenciadas em cada segmento. No

Grifico 17, sdo apresentados os percentuais médios de sentengas divulgadas.

No que concerne aos percentuais médios obtidos, observa-se que os segmentos Novo
Mercado e Nivel 1 apresentam o maior percentual (34,64% e 34,24%, respectivamente), em
termos de divulgacdo de indicadores, enquanto que o percentual médio de evidenciagdo no
Nivel 2 e no Mercado Tradicional fica em torno de 25%. Na sequéncia, se examina se as

diferengas entre as médias encontradas sdo estatisticamente significativas - ou nio.

Griéfico 17 - Percentual Médio de Evidenciacdo de Capital Intelectual
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Fonte: Dados da pesquisa.

Para averiguar se hd significincia estatistica nas diferencas encontradas no percentual

médio das informagdes de capital intelectual, divulgadas nos Segmento de Listagem,

apresenta-se, na sequéncia, a Tabela 6 com os dados obtidos por meio de andlise de variancia
entre as médias (ANOVA - Fator Unico).
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Tabela 6 - Andlise da Média de Evidenciagdo de Capital Intelectual por Segmento de
Listagem

Média de Evidenciacao de Capital Intelectual por Segmento de Listagem

Grupo Contagem Soma Média Variancia F valor-P F critico
Novo Mercado 16 5,5430 34,64% 0,0207 2,0821 0,1121 2,7581
Nivel 1 16 54785 34,24% 0,0188

Nivel 2 16 4,0753 25,47% 0,0179

Tradicional 16 4,0108 25,07% 0,0290

Fonte: Dados da pesquisa.

Pela anélise de variancia, tem-se um F calculado de 2,0821, enquanto que o F critico é
superior, situado em 2,7581 e, assim, num intervalo de confianca de 95%, ha probabilidade de
11,21% de as médias serem iguais, dado o P-valor de 0,1121.

O resultado do teste de diferencas de médias por meio da andlise de variancia aponta,
portanto, para igualdade entre as médias dos percentuais de divulgacdo de informacgdes sobre
Capital Intelectual das empresas listadas nos niveis de governanca corporativa, Novo
Mercado, Nivel 2, Nivel 1 e Mercado Tradicional.

Na sequéncia do estudo, examina-se se as diferencas dos percentuais médios de
divulgacdo entre as 16 empresas de cada segmento sdo estatisticamente iguais - ou nao - e,
para essa constatacdo, utiliza-se a andlise da varidncia ANOVA, sendo consideradas as

sentencas evidenciadas nos trés periodos da amostra.

4.4.2 Andlise de Diferencas entre as Médias na Divulgacdo de Empresas do Segmento de

Listagem Novo Mercado e Nivel 1

Considerando a média de sentencas divulgadas por empresas listadas aos niveis de
governanga corporativa da Bovespa, Novo Mercado em relacdo ao Nivel 1, tem-se a seguinte

posicdo na Tabela 7:

Tabela 7 - Andlise da Média de Evidenciagdo entre os Segmentos Novo Mercado e Nivel 1

Média de Evidenciacdo entre os Segmentos Novo Mercado e Nivel 1

Grupo Contagem Soma Média Variancia F valor-P F critico
Novo Mercado 16 5,5430 0,3464 0,0207 0,0066 0,9358 4,1709
Nivel 1 16 5,4785 0,3424 0,0188

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os dados da Tabela 7 revelam que o percentual médio de sentencas divulgadas pelas
16 empresas que participam do Novo Mercado € de 34,64% e, das 16 empresas do Nivel 1,
34,24%, indicando que existe pouca diferenca entre as médias dos dois segmentos. Isso se
confirma estatisticamente pela andlise de variancia, na qual o F calculado é 0,0066, enquanto
que o F critico € muito superior (4,1709), num intervalo de confiang¢a de 95%, demonstrando
expressiva possibilidade de igualdade entre as médias, o que se confirma pelo P-valor de
(0,9358) e indica que hd 93,58% de possibilidade de os percentuais médios de evidenciacao
serem iguais, entre os dois segmentos dos niveis de governanca.

No estudo de Colauto et al. (2009), enfocando a andlise de contetido da evidenciagao
de ativos intangiveis ndo adquiridos, dos trés niveis de governanca corporativa da
BM&FBovespa, os resultados mostram que as empresas do Novo Mercado e do Nivel 1
evidenciam maior quantidade de caracteristicas intangiveis; as empresas do Nivel 2 ndo

evidenciam, de forma expressiva, caracteristicas intangiveis.

4.4.3 Andlise de Diferencas entre as Médias na Divulgacdo de Empresas do Segmento de

Listagem Novo Mercado e Nivel 2

Para verificar se existe diferenca entre as médias de divulgacdo por empresas dos

segmentos Novo Mercado e Nivel 2, apresenta-se, na Tabela 8, os dados obtidos:

Tabela 8 - Andlise da Média de Evidenciagdo entre os Segmentos Novo Mercado e Nivel 2

Meédia de Evidenciacio entre os Segmentos Novo Mercado e Nivel 2

Grupo Contagem Soma Média Varidncia F valor-P F critico
Novo Mercado 16 5,5430 0,3464 0,0207 3,4901 0,0715 4,1709
Nivel 2 16 4,0753 0,2547 0,0179

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados da Tabela 8 revelam que o percentual médio de divulgacdo das 16 empresas
do segmento Novo Mercado € 34,64%, enquanto que o percentual médio das 16 empresas do
Nivel 2 é de25,47%, indicando uma possibilidade de que essas médias sejam diferentes. A
andlise da variancia, em que o F calculado de 3,4901 € inferior ao F critico de 4,1709, aponta,
em um intervalo de confianca de 95%, que hd pouca possibilidade de igualdade entre as

médias, considerando o P-valor de 0,0715, que representa apenas 7,15% de possibilidade das
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médias de divulgacdo de sentencgas sobre Capital Intelectual serem iguais nas empresas do

Novo Mercado e Nivel 2.

4.4.4 Andlise de Diferencas entre as Médias na Divulgacdo de Empresas do Segmento de

Listagem Novo Mercado e Mercado Tradicional

A andlise de variancia entre as médias de divulgacio nesses dois segmentos (ANOVA

- Fator Unico) se posiciona na Tabela 9.

Tabela 9 - Andlise da Média de Evidenciagdo entre os Segmentos Novo Mercado e
Tradicional

Média de Evidenciacio entre os Segmentos Novo Mercado e Tradicional

Grupo Contagem Soma Média Varidncia F valor-P F critico
Novo Mercado 16 5,5430 0,3464 0,0207 2,9561 0,0959 4,1709
Tradicional 16 4,0108 0,2507 0,0290

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados expostos na Tabela 9 apontam uma tendéncia no sentido de que os
percentuais médios de divulgacdo das empresas listadas no Novo Mercado (34,64%) e das
empresas do Mercado Tradicional (25,07%) s@o diferentes. Na andlise da variancia, observa-
se um F calculado de 2,9561, inferior ao F critico de 4,1709, o que revela em um intervalo de
confianca de 95% de que ha possibilidade estatistica de igualdade entre estas médias. Tal
tendéncia pode ser confirmada pelo P-valor de 0,0959, representando 9,59% de possibilidade
dos percentuais médios de divulgacdo das empresas do Novo Mercado e do Mercado
Tradicional serem iguais.

Os resultados da andlise de diferencas nos percentuais médios de divulgacdo obtidos
por meio da andlise de varidncia evidenciam, portanto, que existe igualdade entre os
percentuais médios de divulgacdo das empresas do Novo Mercado (34,64%) e do Nivel 1
(34,24%), confirmada pelo P-valor de (0,9358). Por outro lado, as possibilidades de igualdade
entre os percentuais de divulgacdo das empresas do Nivel 2 e Mercado Tradicional em relagao
ao Novo Mercado existem, mas sdo fracas estatisticamente, uma vez que o P-valor é de
0,0715 e de 0,0959, respectivamente, ou seja, revelam apenas 7,15% e 9,59% de possibilidade

de as médias serem iguais, nesses segmentos.
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4.5 Mapa Conceitual dos Principais Resultados do Estudo

Os resultados obtidos no estudo analisados nos tépicos 4.1 a 4.4 podem ser

sumarizados no mapa conceitual a seguir:



Figura 3 - Mapa Conceitual dos Principais Resultados do Estudo
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5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Neste capitulo, apresenta-se a conclusdo do estudo e recomendagdes para futuras

pesquisas relacionadas com o tema.
5.1 Conclusao

O objetivo geral deste estudo consistiu em analisar o conteudo da evidenciagcdo de
informacdes voluntdrias sobre Capital Intelectual divulgadas nos Relatérios da Administracdo
de uma amostra de sessenta e quatro empresas de capital aberto, pertencentes aos segmentos
de listagem Novo Mercado, Nivel 2, Nivel 1 e Mercado Tradicional da BM&Bovespa
(Apéndice B).

Para atender ao objetivo geral, foram definidos como objetivos especificos: identificar
as informacdes voluntdria sobre Capital Intelectual divulgadas; comparar as informacdes por
segmento de listagem e verificar a evolucio no tempo da divulgacdo das informagdes.

Considerando-se a frequéncia total, os Relatérios da Administragdo das sessenta e
quatro empresas, correspondentes aos anos de 2006, 2009 e 2012, contém 4.662 sentencas
relacionadas com Capital Intelectual, cuja maior quantidade foi encontrada nos relatérios das
empresas pertencentes ao segmento de listagem Novo Mercado, seguido do Nivel 1, Mercado
Tradicional e Nivel 2. No aspecto temporal, percebeu-se um incremento na quantidade de
sentencas divulgadas nos relatérios das empresas do ano de 2006 para os anos de 2009 e
2012. Nesses dois ultimos anos, a quantidade divulgada foi praticamente a mesma, isto €,
apresentou-se estavel.

No tocante as categorias de Capital Intelectual, observou-se maior frequéncia de
divulgacdo de informagdes relacionadas com a categoria Capital Relacional do Negdcio,
seguida das categorias: Capital Humano, Capital Estrutural Organizativo, Capital Relacional
Social e Capital Estrutural Tecnolégico.

Na categoria Capital Relacional do Negdcio, a subcategoria que expressou maior
frequéncia de sentencas divulgadas foi a relacionada com a abertura de novos mercados,
revelando o interesse das empresas na ampliagdo e na diversificacdo de seus negdcios, em
ambito nacional e internacional. J& na categoria Capital Relacional Social, a subcategoria com
maior quantidade de sentengas divulgadas pelas empresas se refere a descricdo dos projetos

sociais e a descri¢cao/objetivos e regras da politica ambiental, manifestando a preocupacao das



100

empresas em divulgar para a sociedade as acdes relacionadas com projetos sociais € suas
condutas, em relacao ao meio ambiente.

Na categoria Capital Humano, as subcategorias com maior quantidade de sentencas
divulgadas foram o nimero de empregados e os beneficios e os programas sociais da empresa,
0 que mostra a preocupacdo das empresas em evidenciar para a sociedade os seus
compromissos sociais, especialmente, em termos de geracdo de empregos e de beneficios
sociais concedidos ao corpo funcional.

Na categoria Capital Estrutural Organizativo, destacou-se a subcategoria linha
estratégica basica como a de maior evidenciagdo, correspondendo ao processo de
transparéncia das empresas na divulgacdo das diretrizes que norteiam seus negocios. Na
categoria Capital Estrutural Tecnolégico, as informacdes relacionadas com a subcategoria
imagem da(s) marca(s) foram as de maior frequéncia. As acdes relacionadas com as marcas
estdo atreladas, na maioria das sentengas encontradas, com a comunicacdo e o marketing de
acOes sobre responsabilidade social, ambiental, cultural, promocdo de eventos, prémios
recebidos pela empresa e pesquisas sobre a reputacdo e imagem da empresa. Tal situacdo ja
havia sido observada por Backes (2005), em relacdo as empresas participantes do segmento
de listagem Nivel 2 da BM&FBovespa.

As empresas e os setores de atividade em que atuam e que apresentaram a maior
frequéncia de sentencas nos segmentos de listagem considerados no estudo foram: a Sabesp,
que atua no setor de dgua e saneamento; a Celesc, do setor de energia elétrica; a Copel, que
pertence ao setor de energia elétrica; e a Petrobras, integrante do setor de exploracdo e/ou de
refino de petréleo. E possivel que tal comportamento esteja relacionado com o fato de as
empresas pertenceram, em sua maioria, a setores regulamentados que tém suas proprias
exigeéncias, em termos de evidenciacdo de informacdes. O estudo realizado por Reina, Ensslin
e Borba (2009) ja apontava a Sabesp como a empresa com a maior quantidade de sentencas
divulgadas sobre Capital Intelectual.

Quanto ao tipo de disclosure praticado pelas empresas da amostra, considerando-se as
categorias e as subcategorias de Capital Intelectual, percebeu-se a prevaléncia pela
apresentacdo de sentencas de tipo declarativa (descritiva) - bastante prépria dos documentos
examinados - seguida das sentencas quantitativas monetarias. Pesquisas realizadas por Backes
(2005), Coelho (2010), Rocha et al. (2011) e Tessmann (2012) também j4 haviam destacado a
prevaléncia desses dois tipos de evidencia¢do nos relatérios das empresas, tanto no que se
refere ao Capital Intelectual, como em relacio as questdes relacionadas com a

Responsabilidade Socioambiental. A presenca de sentencas quantitativas monetdrias em
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nimero expressivo nos relatérios mostra a participagdo da Contabilidade no fornecimento das
informacdes divulgadas.

Do ponto de vista dos tipos de noticias transmitidas nos relatérios, notou-se uma
quantidade expressiva de noticias boas divulgadas, uma menor quantidade de noticias
consideradas neutras e menos de 2% de noticias ruins. E notério que as empresas tendem a
priorizar as noticias que lhe atribuem crédito frente aquelas que lhe atribuem descrédito. A
pequena quantidade de sentencas consideradas como noticias ruins pode ser explicada,
também, simplesmente pela sua nao existéncia.

Mediante a elaboracdo de mapas fatoriais, em que se examinou o relacionamento
existente entre as sentencas divulgadas, considerando as diversas varidveis em estudo, como:
categoria, subcategoria, segmento de listagem, tipo de evidenciacdo e tipo de noticia foram
visualizadas as relagdes significativas e de dependéncia entre essas varidveis, ja destacadas
nos paragrafos precedentes.

Por fim, a maior quantidade de sentencas evidenciadas por empresas listadas nos
niveis de governanga da bolsa ja era esperada, uma vez que as referidas empresas devem
seguir regras mais rigidas de transparéncia, o que as levard a maior divulgacdo de
informacdes, embora chame a aten¢do o fato de que as empresas do segmento de listagem
Mercado Tradicional apresentem maior divulgacdo em relagdo as empresas do Nivel 2. Isso
conduz a que se conclua que, independentemente de as empresas estarem regidas por normas
e/ou recomendacgdes, prevalece seu interesse em divulgar informagdes ao publico interno e
externo, em especial, as relacionadas com seu Capital Intelectual, o que sugere a continuidade

de estudos sobre esse tema.

5.2 Recomendacoes para Futuros Estudos

Visando contribuir com futuras pesquisas envolvendo o tema estudado, sugere-se:

a) replicar esta pesquisa com um nimero maior de empresas utilizando um modelo de
andlise de conteido da 4rea de Tecnologia da Informacdo (software) que possa
auxiliar na agilizacdo da coleta de dados e reduzir as possiveis subjetividades da
analise;

b) desenvolver um estudo utilizando a Teoria dos Stakeholders ou a Teoria do Capital
Humano, a fim de verificar a evidenciacdo de informacdes sob a luz dessas teorias;

¢) realizar um estudo em setores ativos no desenvolvimento do conhecimento como,

por exemplo, institui¢des de ensino e empresas de tecnologia.
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APENDICE A - CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS DE CAPITAL INTELECTUAL
ADOTADAS NA PESQUISA

CAPITAL HUMANO

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
. Gastos com formagao

Nuimero de empregados

Evolugdo do nimero de empregados nos tltimos anos
Rotagdo interna do quadro de funciondrios

Pessoal segmentado por antiguidade

Pessoal segmentado por idade

Pessoal segmentado por nivel de ensino

Pessoal segmentado por género

Descrigdo das atividades de formagdo desenvolvidas

Horas em atividade de formagao

11. Politica de contratagio

12. Politica e sistema de remuneragio

13. Plano de carreira

14. Beneficios e programas sociais da empresa
15. Medidas de satisfagdo dos empregados

16. Produg@o ou produtividade por empregado
17. Renda por empregado

18. Formagao dos altos executivos

19. Novas contratagdes de executivos

CAPITAL ESTRUTURAL TECNOLOGICO

01

. Descrigdo e/ou custos dos investimentos em hardware e software
02.
03.
04.
05.

Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades de P&D
Gastos de investimento em P&D

Niimero de empregados em P&D

Nimero e/ou detalhes de patentes e de licencas etc.

06. % de participagio de novos produtos no faturamento da empresa
07. Projetos ou produtos em desenvolvimento
08. % de utilizacdo da capacidade instalada

09. Imagem da(s) marca(s)

CAPITAL ESTRUTURAL ORGANIZATIVO

01.
02.
03.

04

Nuimeros que indiquem o nivel de informatizacio da empresa
Sistemas de gestdo e controle utilizados
Trabalho em casa

. Declaragdo da cultura organizacional

05. Estrutura organizativa/organograma da empresa
06. Histdria e evolugio da empresa
07. Linha estratégica bdsica

CAPITAL RELACIONAL DO NEGOCIO

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
. Custos de marketing e promogio

Nimero de clientes

Numero de clientes que compram pela internet

Vendas por cliente

Novos clientes do exercicio

Informagdes sobre politica de fidelizagdo de clientes

Medidas de satisfagdo do cliente (reclamagdes ou outros)

Gastos de formagao dos clientes

Nimero de pontos de venda/vendedores/distribuidores ou escritérios

Descrigdo das atividades de marketing e promogao

11. Vendas segmentadas por negdcio ou produto
12. Vendas segmentadas por mercados geograficos
13. Abertura de novos mercados

14. Quota de mercado

15. Objetivos e razdes para as aliangas estratégicas
16. Descricdo das relagdes com os acionistas

17. Pagamento de dividendos

18. Histérico das a¢des da empresa

19. Rentabilidade por agdo

20. Provedores externos de fundos

CAPITAL RELACIONAL SOCIAL

01.
02.
03.
04.

Medidas de qualidade da empresa (ISO ou similar)
Descrigao/objetivos/regras da politica ambiental
Aprovagio e/ou certificacdes ambientais

Tipos de energia, materiais ajudam manut.qualidade do meio ambiente

05. Gastos relacionados com o meio ambiente
06. Descrigdo dos projetos sociais
07. Gastos com projetos sociais




APENDICE B - EMPRESAS SELECIONADAS PARA A PESQUISA

Segmento de

Receita Bruta

Razio Social Segmento
Listagem Reais Mil
Nivel 1 Itau Unibanco Holding S.A. 101.582.000 |Bancos
Nivel 1 Vale S.A. 93.511.482 [Minerais Metdlicos
Nivel 1 Bco Bradesco S.A. 87.139.803 |Bancos
Nivel 1 Centrais Elet Bras S.A. - Eletrobras 39.538.861 |Energia Elétrica
Nivel 1 Gerdau S.A. 37.981.668 |Siderurgia
Nivel 1 Braskem S.A. 35.513.397 |Petroquimicos
Nivel 1 Cia Energetica De Minas Gerais - Cemig 18.460.375 |Energia Elétrica
Nivel 1 Usinas Sid De Minas Gerais S.A.-Usiminas 12.708.799 |Siderurgia
Nivel 1 Cia Paranaense De Energia - Copel 8.532.217 |Energia Elétrica
Nivel 1 Bceo Estado Do Rio Grande Do Sul S.A. 5.973.979 |Bancos
Nivel 1 Suzano Papel E Celulose S.A. 5.192.292 |Papel e Celulose
Nivel 1 Bco Panamericano S.A. 5.051.853 |Bancos
Nivel 1 Klabin S.A. 4.163.670 |Papel e Celulose
Nivel 1 Randon S.A. Implementos E Participacoes 3.501.921 |Material Rodovidrio
Nivel 1 Cesp - Cia Energetica De Sao Paulo 3.354.005 |Energia Elétrica
Nivel 1 Alpargatas S.A. 3.006.982 |Calcados
Nivel 2 Bco Santander (Brasil) S.A. 52.660.682 |Bancos
Nivel 2 Sul America S.A. 10.440.295 |Seguradoras
Nivel 2 Eletropaulo Metrop. Elet. Sao Paulo S.A. 9.959.198 |Energia Elétrica
Nivel 2 Gol Linhas Aereas Inteligentes S.A. 8.103.559 |Transporte Aéreo
Nivel 2 Net Servicos De Comunicacao S.A. 7.939.196 |Producdo e Difusdo de Filmes e Programas
Nivel 2 Centrais Elet De Santa Catarina S.A. 4.545.214 |Energia Elétrica
Nivel 2 Marcopolo S.A. 3.817.134 [Material Rodovidrio
Nivel 2 Saraiva S.A. Livreiros Editores 1.923.585 |Jornais. Livros e Revistas
Nivel 2 Bco Abc Brasil S.A. 1.470.226 |Bancos
Nivel 2 Santos Brasil Participacoes S.A. 1.293.169 [Servigos de Apoio e Armazenagem
Nivel 2 Transmissora Alianga De Energia Elétrica S.A. 1.223.676 |Energia Elétrica
Nivel 2 Multiplan - Empreend Imobiliarios S.A. 961.873 |Exploracio de Iméveis
Nivel 2 Bco Pine S.A. 740.487 |Bancos
Nivel 2 Forjas Taurus S.A. 700.971 [Armas e Muni¢des
Nivel 2 Bco Sofisa S.A. 630.077 [Bancos
Nivel 2 Bco Indusval S.A. 614.684 |Bancos
Novo Mercado  |Bco Brasil S.A. 107.931.378 |Bancos
Novo Mercado Jbs S.A. 75.696.710 |Carnes e Derivados
Novo Mercado Ultrapar Participacoes S.A. 53.919.424 |Holdings Diversificadas
Novo Mercado | Brf - Brasil Foods S.A. 28.517.383 |Carnes e Derivados
Novo Mercado Marfrig Alimentos S/A 23.726.394 |Carnes e Derivados
Novo Mercado Tim Participacoes S.A. 18.763.947 [Telefonia movel
Novo Mercado Cpfl Energia S.A. 15.055.147 |Energia Elétrica
Novo Mercado Embraer S.A. 12.201.715 |Material Aerondutico e de Defesa
Novo Mercado _ |Rossi Residencial S.A. 10.754.435 |Construgio Civil
Novo Mercado  |Cia Saneamento Basico Est Sao Paulo 10.754.435 |Agua e Saneamento
Novo Mercado Light S.A. 7.613.096 |Energia Elétrica
Novo Mercado Edp - Energias Do Brasil S.A. 6.567.283 |Energia Elétrica
Novo Mercado  |Natura Cosmeticos S.A. 6.345.669 |Produtos de Uso Pessoal
Novo Mercado _|Fibria Celulose S.A. 6.174.373 |Papel e Celulose
Novo Mercado Weg S.A. 6.173.878 |Motores . Compressores e Outros
Novo Mercado Cyrela Brazil Realty S.A.Empreend E Part 5.837.953 |Construcao Civil
Empresa Tradicional |Petroleo Brasileiro S.A. Petrobras 281.379.482 |Exploracdo e/ou Refino
Empresa Tradicional | Telefonica Brasil S.A 33.931.422 |Telefonia Fixa
Empresa Tradicional |Cia Bebidas Das Americas - Ambev 32.231.027 |Cervejas e Refrigerantes
Empresa Tradicional | Telemar Participacoes S.A. 28.141.599 |Telefonia Fixa
Empresa Tradicional |Via Varejo S.A. 22.846.250 |Eletrodomésticos
Empresa Tradicional |Embratel Participacoes S.A. 18.781.235 [Telefonia Fixa
Empresa Tradicional [Cia Siderurgica Nacional 16.896.264 |Siderurgia
Empresa Tradicional |Dibens Leasing S.A. - Arrend.Mercantil 16.893.540 |Sociedade Arrendamento Mercantil
Empresa Tradicional |Lojas Americanas S.A. 11.334.061 |Produtos Diversos
Empresa Tradicional |Aes Elpa S.A. 9.959.198 |Energia Elétrica
Empresa Tradicional |Bradesco Leasing S.A. Arrend Mercantil 9.277.928 |Sociedade Arrendamento Mercantil
Empresa Tradicional | Whirlpool S.A. 8.457.901 |Eletrodomésticos
Empresa Tradicional |Lf Tel S.A. 7.245.013 | Telefonia Fixa
Empresa Tradicional |Cia Paulista De Forca E Luz 6.518.013 [Energia Elétrica
Empresa Tradicional |Souza Cruz S.A. 6.131.131 [Cigarros e Fumo
Empresa Tradicional |Cia Eletricidade Est. Da Bahia - Coelba 5.813.614 [Energia Elétrica
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APENDICE C - QUANTIDADE DE PAGINAS RELATORIOS DE ADMINISTRACAO

Quantidade de paginas Relatérios de Administraciio empresas listadas BM&FBOVESPA
Seq. Nome completo Nome reduzido Segmento 2006 2009 2012 Total Paginas
1 AES ELPA S.A. AES ELPA T 2| 2 3 7
2 ALPARGATASS.A. ALPARGATAS N1 7 23 12 42
3 BCO ABCBRASILS.A. ABCBRASIL N2 2 3 6 11
4 BCO BRADESCO S.A. BRADESCO N1 36 33 25 94
5 BCOBRASILS.A. BRASIL NM 31 31 36 98
6 BCO ESTADO DO RIO GRANDEDO SUL S.A. BANRISUL N1 17 50 7 74
7 BCO INDUSVALS.A. INDUSVAL N2 16 7 6 29
8 BCO PANAMERICANO S.A. PANAMERICANO N1 6 20 11 37
9 BCOPINES.A. PINE N2 31 11 5 47
10 BCO SANTANDER (BRASIL) S.A. SANTANDER BR N2 7 17 8 32
11 BCO SOFISA S.A. SOFISA N2 3 11 4 18
12 BRADESCO LEASING S.A. ARREND MERCANTIL BRADESCO LSG T 1 33 1 35
13 BRASKEM S.A. BRASKEM N1 29 30 26 85
14  |BRE-BRASILFOODS S.A. BRE FOODS NM 26, 25 36 87
15 CENTRAIS ELET BRAS S.A. - ELETROBRAS ELETROBRAS N1 44 85 59 188
16 CENTRAIS ELET DE SANTA CATARINA S.A. CELESC N2 28 48 20 96
17 CESP - CIA ENERGETICA DE SAO PAULO CESP N1 21 31 11 63
18 CIA BEBIDAS DAS AMERICAS - AMBEV AMBEV T 21 21 13 55
19 CIA ELETRICIDADE EST. DA BAHIA - COELBA COELBA T 26 26
20 CIA ENERGETICA DEMINAS GERAIS - CEMIG CEMIG N1 30 51 50 131
21 CIA PARANAENSE DE ENERGIA - COPEL COPEL NI 57 65 48 170
22 CIA PAULISTA DE FORCA ELUZ PAULFIUZ T 9 11 6 26
23 CIA SANEAMENTO BASICO EST SAO PAULO SABESP NM 30 42 49 121
24 CIA SIDERURGICA NACIONAL SID NACIONAL T 21 37 8 66
25 CPFL ENERGIA S.A. CPFL ENERGIA NM 25 21 18 64
26 CYRELA BRAZIL REALTY S.A.EMPREEND E PART CYRELA REALT NM 6 15 24 45
27 DIBENS LEASING S.A. - ARREND.MERCANTIL DIBENS LSG T 1 2 2 5
28 EDP - ENERGIAS DO BRASIL S.A. ENERGIAS BR NM 24, 31 34 89
29 ELETROPAULO METROP. ELET. SAO PAULO S.A. ELETROPAULO N2 31 24 21 76
30 EMBRAER S.A. EMBRAER NM 39) 40 22 101
31 EMBRATEL PARTICIPACOES S.A. EMBRATEL PAR T 17 20 23 60
32 FIBRIA CELULOSES.A. FIBRIA NM 5 7 18 30
33 FORJAS TAURUS S.A. FORJA TAURUS N2 10| 13 27 50
34 GERDAU S.A. GERDAU N1 21 20 18 59
35 GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES S.A. GOL N2 8 6 9 23
36 ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. ITAUUNIBANCO N1 15 15 18 48
37 JBSS.A. JBS NM 19] 33 13 65
38 KIABINS.A. KLABIN S/A N1 9 11 10 30
39 LETELS.A. LE TEL T 2 2 3 7
40 LIGHT S.A. LIGHT S/A NM 44 30 28 102
41 LOJAS AMERICANAS S.A. LOJAS AMERIC T 25 45 35 105
42 MARCOPOLO S.A. MARCOPOLO N2 31 24 23 78
43 MARFRIG ALIMENTOS S/A MARFRIG NM 17 30, 36 83
44 MULTIPLAN - EMPREEND IMOBILIARIOS S.A. MULTIPLAN N2 3 32 29 64
45 NATURA COSMETICOS S.A. NATURA NM 11 26 15 52
46 NET SERVICOS DE COMUNICACAO S.A. NET N2 15 8 5 28
47 PETROLEO BRASILEIRO S.A. PETROBRAS PETROBRAS T 38 84 63 235
48 RANDON S.A. IMPLEMENTOS E PARTICIPA COES RANDON PART N1 25 23 28 76
49 ROSSI RESIDENCIAL S.A. ROSSI RESID NM 5 5 5 15
50 SANTOS BRASIL PARTICIPACOES S.A. SANTOS BRP N2 1 10 12 23
51 SARAIVA S.A. LIVREIROS EDITORES SARAIVA LIVR N2 25 27 25 77
52 SOUZA CRUZ S.A. SOUZA CRUZ T 11 15 18 44
53 SUL AMERICA S.A. SUL AMERICA N2 4 12 8 24
54 SUZANO PAPEL E CELULOSE S.A. SUZANO PAPEL N1 24 19 12 55
55 TELEFONICA BRASIL S.A TELEF BRASIL T 28 29 46 103
56 TELEMAR PARTICIPACOES S.A. TELEMAR PART T 5 5 12 22
57 TIM PARTICIPACOES S.A. TIM PART S/A NM 17 28 53 98
58 TRANSMISSORA ALIANCA DE ENERGIA ELETRICA S.A. |TAESA N2 8 12 25 45
59 ULTRAPAR PARTICIPACOES S.A. ULTRAPAR NM 12| 20 15 47
60 USINAS SID DE MINAS GERAIS S.A.-USIMINAS USIMINAS N1 24 26 12 62
61 VALES.A. VALE N1 13 16 11 40
62 VIA VAREJO S.A. VIAVAREIO T 11 16 8 35
63 WEGS.A. WEG NM 10 8 8 26
64 WHIRILPOOL S.A. WHIRILPOOL T 7 10| 12 29
TOTAL DEPAGINAS 1.171 1.507 1.280 3.958
MEDIA DEPAGINAS 18 24 20 21
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APENDICE D - DA FREQUENCIA DE SENTENCAS NO SEGMENTO DE LISTAGEM
VERSUS NAS CATEGORIAS DE CAPITAL INTELECTUAL

LEGENDA:

Tipo de Evidenciacio

a) Declarativa
b) Quantitativa monetaria
¢) Quantitativa ndo monetdria
d) Quantitativa monetdria e ndo-monetaria

a) Boa
b) Neutra
¢) Ruim

Tipo de Informacio

Segmento de Listagem - Ano: 2006

Z
=
e

)

Z
<
e
N
Z
=
N

Z
=

e
N

)

Nivel 2

Z
=
e
N

Z
=z

~N

Empresas

BCO ABC
BRASIL S.A.

TOINT

ELET DE|
SANTA|
CATARINA
S A
ELETROPAUL|
O METROP.
ELET. SAO| &
PAULOS.A.

FORJAS
TAURUS S.A.

INTELIGENTE| &
SSA.

o‘
O
|

=
<

INDUSV.

3
1%l

S.A.

MARCOPOLO

MULTIPLAN -
EMPREEND!

IMOBILIARIO| &

SSA/

CAPITAL HUMANO

01. Ndmero de empregados

cbicb caich

caj

ca;cb)

cbicb

02. Evolugio do nimero de empregados nos dltimos anos

cb cb)

03. Rotagdo interna do quadro de funciondrios

04. Pessoal segmentado por antiguidade

cb

05. Pessoal segmentado por idade

cb

06. Pessoal segmentado por nivel de ensino

07. Pessoal segmentado por género

cb cb)

bb,

53

08. Descri¢do das atividades de formacio desenvolvidas

ab

09. Horas em atividade de formacio

10. Gastos com formagao

bb ba;bb

11. Politica de contratagio

aajaa

12. Politica e sistema de remuneragio

13. Plano de carreira

14. Beneficios e programas sociais da empresa

aa;bb aaaa;bb

15. Medidas de satisfagdo dos empregados

16. Producio ou produtividade por empregado

17. Renda por empregado

18. Formacdo dos altos executivos

aa|

19. Novas contratagdes de executivos

CAPITAL ESTRUTURAL TECNOLOGICO

20. Descricdo _e/ou custos dos investimentos em hardware e software

basaal

ba|

21. Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades de P&D

ab aa

22. Gastos de investimento em P&D

bb;bb bal

23. Ndmero de empregados em P&D

24. Niimero e/ou detalhes de patentes e de licencas etc.

25. % de participagdo de novos produtos no faturamento da empresa

26. Projetos ou produtos em desenvolvimento

cb ca|

aal

27. % de utilizagdo da capacidade instalada

28. Imagem da(s) marca(s)

aa|

CAPITAL ESTRUTURAL ORGANIZATIVO

29. N°sue indiquem o nivel de informatizacdo(n.® de computadores ou similar)

30. Sistemas de gestdo e controle utilizados

ba aa|

31. Trabalho em casa

32. Declaragdo da cultura organizacional

al

33. Estrutura organizativa/organograma da empresa

bb ab;ab

ab

ab

34. Histdria e evolucio da empresa

aa aaj

ab

ab

35. Linha estratégica bésica

aal

CAPITAL RELACIONAL DO NEGOCIO

36. Nimero de clientes

cb)

37. Ndmero de clientes que compram pela internet

38. Vendas por cliente

39. Novos clientes do exercicio

cb cal

40. Informagdes sobre politica de fidelizagdo de clientes

41. Medidas de satisfacio do cliente (reclamagdes ou outros)

aal
aa;db Q

42. Gastos de formacdo dos clientes

43. Ndmero de pontos de venda/vendedores/distribuidores ou escritérios

caj

44. Descri¢do das atividades de marketing e promogao

45. Custos de marketing e promogao

46. Vendas segmentadas por negécio ou produto

47. Vendas segmentadas por mercados geogrificos

db da
db cﬂ

48. Abertura de novos mercados

aa

49. Quota de mercado

bb;bb

50. Objetivos e razdes para as aliancas estratégicas

aa

51. Descricdo das relagdes com os acionistas

aa

aa|

52. Pagamento de dividendos

bb;bb:bb bb

bb;bb:bb

53. Histdrico das acoes da empresa

ba, ba

bal

54. Rentabilidade por acao

bb

55. Provedores externos de fundos

bb

CAPITAL RELACIONAL SOCIAL

56. Medidas de qualidade da empresa (ISO ou similar)

®
g

ab

57. Descrigdo/objetivos/regras da politica ambiental

B
B

58. Aprovacio e/ou certificagdes ambientais

ab:ab

59. Tipos de energia, materiais ajudam manutencio qualidade do meio ambiente

60. Gastos relacionados com o meio ambiente

61. Descricdo dos projetos sociais

62. Gastos com projetos sociais

bb




116

Tipo de Evidenciacio Tipo de Informacio

a) Declarativa a) Boa
b) Quantitativa monetdria b) Neutra
¢) Quantitativa ndo monetaria ¢) Ruim
d) Quantitativa monetdria e ndo-monetaria

Z
2
N
Z
=
N
Z
Z
2
e
N
Z
=
e
N
N

Segmento de Listagem - Ano: 2006

<

Nivel 2 Nivel 2

NET
S.A.

SERVICOS DE

BCO

SANTANDER|

BRASIL) S.A.

%]

ESS.A.

BRASIL|

SANTOS

Empresas

LIVREIROS| 2
EDITORES |

ELETRICA S.A.

BCO SOFISA
RA ALIANCA|Z
DE ENERGIA| S

SUL AMERICA|
TRANSMISSO

COMUNICACA| &
PARTICIPACO| &
SARAIVA S.A.

BCO PINE S.A

CAPITAL HUMANO

0

. Ndmero de empregados cb|ca ca cb ca ca

02. Evolucio do niimero de empregados nos iiltimos anos ca

03. Rotacao interna do quadro de funciondrios

04. Pessoal segmentado por antiguidade

05. Pessoal segmentado por idade ca

06. Pessoal segmentado por nivel de ensino ba,

07. Pessoal segmentado por género

08. Descri¢do das atividades de formacao desenvolvidas ablaa

09. Horas em atividade de formacao ca

10. Gastos com formagdo bb

11. Politica de contratacao aa

12. Politica e sistema de remuneragdo aalaa aa

13. Plano de carreira aa aa

14. Beneficios e programas sociais da empresa ba aa

15. Medidas de satisfacdo dos empregados

16. Producdo ou produtividade por empregado ba

17. Renda por empregado

18. Formac@o dos altos executivos

19. Novas contratagoes de executivos

CAPITAL ESTRUTURAL TECNOLOGICO

20. Descri¢do_e/ou custos dos investimentos em hardware e software bb ba ba ba,

21. Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades de P&D

22. Gastos de investimento em P&D bb

23. Nimero de empregados em P&D

24. Nimero e/ou detalhes de patentes e de licencas etc. aa aa|

25. % de participacdo de novos produtos no faturamento da empresa

26. Projetos ou produtos em desenvolvimento bb

)

27. % de utiliza¢do da capacidade instalada

28. Imagem da(s) marca(s) aa aa

CAPITAL ESTRUTURAL ORGANIZATIVO

29. N°sue indiquem o nivel de informatizacdo(n.® de computadores ou similar)

30. Sistemas de gestdo e controle utilizados aalaaiaa aa

31. Trabalho em casa

32. Declaragio da cultura organizacional

3

@

. Estrutura organizativa/organograma da empresa ablab

34. Histdria e evolucido da empresa aa, aa aa|

35. Linha estratégica bdsica aa| aa aa;aa:aa) aa

CAPITAL RELACIONAL DO NEGOCIO

36. Namero de clientes da;cb|ca ca cb

37. Nimero de clientes que compram pela internet

38. Vendas por cliente

39. Novos clientes do exercicio ca

40. Informacdes sobre politica de fidelizacdo de clientes aa

41. Medidas de satisfacdo do cliente (reclamagdes ou outros)

42. Gastos de formacio dos clientes

43. Niumero de pontos de venda/vendedores/distribuidores ou escritérios cb aa

44. Descrigdo das atividades de marketing e promogao aajaa;aa

45. Custos de marketing e promogio

46. Vendas segmentadas por negécio ou produto bb|ba bb basba beiba ba ba

47. Vendas segmentadas por mercados geogréficos ba

48. Abertura de novos mercados ab:aa aa aa;aa;aa:ca ba, aa aa

49. Quota de mercado ba, ba ba

50. Objetivos e razdes para as aliancas estratégicas aa aa;aa aa

51. Descrigdo das relacdes com os acionistas aa

52. Pagamento de dividendos bb bb ab

[
@

. Histérico das acoes da empresa ba ba

54. Rentabilidade por acdo

55. Provedores externos de fundos ab;aa;aa ab

CAPITAL RELACIONAL SOCIAL

56. Medidas de qualidade da empresa (ISO ou similar)

57. Descrigao/objetivos/regras da politica ambiental aa|

58. Aprovacao e/ou certificacdes ambientais

59. Tipos de energia, materiais ajudam manutencdo qualidade do meio ambiente

60. Gastos relacionados com o meio ambiente

61. Descri¢do dos projetos sociais aalaa aa| aa aa

62. Gastos com projetos sociais ba
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LEGE :
Tipo de Evidenciacio Tipo de Informacéo
a) Declarativa a) Boa
b) Quantitativa monetaria b) Neutra
¢) Quantitativa ndo monetaria ¢) Ruim
d) Quantitativa monetdria e ndo-monetaria

Segmento de Listagem - Ano: 2006 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1 | Nivel 1
= m o o vl o = da

Empresas é 3 g %E e é é §55LEE§§
=2 > e od B & 7 g a galg >
= 5 S z @ o

22

CAPITAL HUMANO

01. Nimero de empregados ca ca ca cb|ca cb cb

02. Evolug¢do do nimero de empregados nos dltimos anos cb cb

03. Rotacdo interna do quadro de funciondrios

04. Pessoal segmentado por antiguidade

05. Pessoal segmentado por idade cb cb

06. Pessoal segmentado por nivel de ensino ab:cb

07. Pessoal segmentado por género cb cb

08. Descricao das atividades de formacdo desenvolvidas aaaa ab aa aa

09. Horas em atividade de formacdo ca;ca

10. Gastos com formagao bb ba bb;bb|ba bb bb;bb

11. Politica de contratacdo calaa aa

12. Politica e sistema de remuneragio bb:aa aa

13. Plano de carreira

14. Beneficios e programas sociais da empresa bb bblaa ba bb:aa;bb bb;bb

15. Medidas de satisfacio dos empregados aa

16. Produgio ou produtividade por empregado

17. Renda por empregado

18. Formacao dos altos executivos aa aa aa

19. Novas contratagdes de executivos aa

CAPITAL ESTRUTURAL TECNOLOGICO

20. Descricao e/ou custos dos investimentos em hardware e software ba ba:bb aal aa;bb aa

21. Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades de P&D aa| aa ablaa

22. Gastos de investimento em P&D bb bb ba bb|ba

23. Niimero de empregados em P&D

24. Niimero e/ou detalhes de patentes e de licencas etc. ab ca aa

25. % de participacdo de novos produtos no faturamento da empresa

26. Projetos ou produtos em desenvolvimento aa| aa aa

27. % de utiliza¢do da capacidade instalada

28. Imagem da(s) marca(s) aa

CAPITAL ESTRUTURAL ORGANIZATIVO

29. N°sue indiquem o nivel de informatizacao(n.® de computadores ou similar) ca

30. Si de gestdo e controle utilizados aa aaaaaa aal aa aajaajaa

31. Trabalho em casa

32. Declaragdo da cultura organizacional aa aa|

33. Estrutura organizativa/organograma da empresa bbjaa ab ab bb

34. Histdria e evolucdo da empresa aajaa ab

35. Linha estratégica basica aa aa aa aa aaaa aa;ab

CAPITAL RELACIONAL DO NEGOCIO

36. Niimero de clientes ca cb ca

37. Niimero de clientes que compram pela internet ca

38. Vendas por cliente

39. Novos clientes do exercicio

40. Informacdes sobre politica de fidelizacdo de clientes

41. Medidas de satisfacio do cliente (reclamacdes ou outros) aa aa;ba

42. Gastos de formacdo dos clientes

43. Nimero de pontos de venda/vendedores/distribuidores ou escritérios cb cb

44. Descricao das atividades de marketing e promocédo aa

45. Custos de marketing e promocédo aa|

46. Vendas segmentadas por negécio ou produto ba ba ba da dc da

47. Vendas segmentadas por mercados geogrificos ba ba da da dc da

48. Abertura de novos mercados aa aaaa aaaaaa aa;aa;aalaa;ab aa aa

49. Quota de mercado ba ba bb ba

50. Objetivos e razdes para as aliancas estratégicas aa;aaaa;aa ab;ab;aa| aa;aa;aa aa;aaaa aa

51. Descricio das relacdes com os acionistas aa aa

52. Pagamento de dividendos bb ba;bb;bb bb:bb bb:aa bb:bb bb;bb;bb;bb;|bb;bb

53. Histérico das acdes da empresa bb bb ba

54. Rentabilidade por acdo bb bb bb ba bb

55. Provedores externos de fundos bb|ab

CAPITAL RELACIONAL SOCIAL

56. Medidas de qualidade da empresa (ISO ou similar) aaaa aaaalaa

57. Descrigio/objetivos/regras da politica ambiental aa aa aalaa aa aa aa

58. Aprovacdo e/ou certificacdes ambientais aa aa aalaajaa

59. Tipos de energia, materiais ajudam manutenc@o qualidade do meio ambiente aa aa aa

60. Gastos relacionados com 0 meio ambiente ba ba bb|ba ba ba;bb ba;ba;bb

61. Descricdo dos projetos sociais aa aa aa aalaa aa aa aa

62. Gastos com projetos sociais bb ba ba bb|ba ba ba:bb ba;bb
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LEGENDA:
Tipo de Evidenciacio Tipo de Informacio
a) Declarativa a) Boa
b) Quantitativa monetéria b) Neutra
¢) Quantitativa ndo monetaria ¢) Ruim
d) Quantitativa monetdria e nao-monetdria
Segmento de Listagem - Ano: 2006 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1
o 7 o g ] 7 ] 7 Z P
a 4 [ !
Empresas géoaﬂgégéi gz 5 gm E %@Eé %
2
NN RN
Al Al [ = [
CAPITAL HUMANO
01. Niimero de empregados cbicbca ca cb ca cb cb
02. Evolucido do nimero de empregados nos tltimos anos cbicb cb
03. Rotacdo interna do quadro de funciondrios
04. Pessoal segmentado por antiguidade
05. Pessoal segmentado por idade cb cb
06. Pessoal segmentado por nivel de ensino ca ca ca
07. Pessoal segmentado por género cb cb bb
08. Descri¢do das atividades de formagdo desenvolvidas aa ab
09. Horas em atividade de formacao ca|bb ca cb cb
10. Gastos com formagdo bb|bb bb bb
11. Politica de contratacido aa aa ab
12. Politica e sistema de remuneragio aa bb
13. Plano de carreira aa
14. Beneficios e programas sociais da empresa aaaa;bbaa bajaa aa aa;bb aa
15. Medidas de satisfacdo dos empregados ca
16. Producio ou produtividade por empregado
17. Renda por empregado
18. Formac@o dos altos executivos
19. Novas contratagdes de executivos
CAPITAL ESTRUTURAL TECNOLOGICO
20. Descricio_e/ou custos dos investimentos em hardware e software ba aa bb aa|
21. Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades de P&D aa| ab aa|
22. Gastos de investimento em P&D bb:bb bb ba
23. Niimero de empregados em P&D
24. Niimero e/ou detalhes de patentes e de licencas etc. ab aa
25. % de participacdo de novos produtos no faturamento da empresa
26. Projetos ou produtos em desenvolvimento aa aa| ab aa|
27. % de utilizagdo da capacidade instalada
28. Imagem da(s) marca(s) aa aa aa aa
CAPITAL ESTRUTURAL ORGANIZATIVO
29. N°sue indiquem o nivel de informatizacao(n.® de computadores ou similar)
30. Sistemas de gestdo e controle utilizados aa;aa aa aa| ba
31. Trabalho em casa
32. Declaracdo da cultura organizacional aa aa aa
33. Estrutura organizativa/organograma da empresa absab;bbaa aa ba
34. Histdria e evolucdo da empresa aa aa aa aa aa|
35. Linha estratégica bdsica aa| aaab aa aa aaaa aa
CAPITAL RELACIONAL DO NEGOCIO
36. Ndmero de clientes calca;ca ca ca
37. Niimero de clientes que compram pela internet
38. Vendas por cliente
39. Novos clientes do exercicio ca
40. Informagdes sobre politica de fidelizacdo de clientes
41. Medidas de satisfacdo do cliente (reclamagdes ou outros) db
42. Gastos de formacio dos clientes
43. Nimero de pontos de venda/vendedores/distribuidores ou escritérios ca;ca ca,ca aa;cal
44. Descricdo das atividades de marketing e promocdo aa
45. Custos de marketing e promog¢io
46. Vendas segmentadas por negécio ou produto dalba da ba dc:db:da;da ba db da|
47. Vendas segmentadas por mercados geograficos da da dc;db ba db da
48. Abertura de novos mercados ca aa aaaa aa aa;aal
49. Quota de mercado bb ba;bb
50. Objetivos e razdes para as aliancas estratégicas aalaa ba;aa aa aa;aa
51. Descricdo das relacdes com os acionistas aa aa
52. Pagamento de dividendos bb;bb:bb:bb|ba be bb bb;bb bb bb
53. Histérico das acdes da empresa ba ba,
54. Rentabilidade por acdo bb bb
55. Provedores externos de fundos ba bb be
CAPITAL RELACIONAL SOCIAL
56. Medidas de qualidade da empresa (ISO ou similar) aa aaaasaa aa aa|
57. Descrigdo/objetivos/regras da politica ambiental aalaa aa aa aa|
58. Aprovacio e/ou certificacdes ambientais aajaa aa
59. Tipos de energia, materiais ajudam manutencdo qualidade do meio ambiente aa aa aa|
60. Gastos relacionados com 0 meio ambiente bb ba bb ba
61. Descri¢do dos projetos sociais aalaa aa aa aa aa aa|
62. Gastos com projetos sociais ba;bb ba bb
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Tipo de Evidenciacio Tipo de Informacio
a) Declarativa a) Boa
b) Quantitativa monetaria b) Neutra
¢) Quantitativa nao monetéria ¢) Ruim
d) Quantitativa monetdria e ndo-monetéria

Segmento de Listagem - Ano: 2006 ovo MercadNovo MercadNovo MercadNovo MercadNovo MercadNovo Mercadfovo Mercadfovo Mercad]
< 98
7]
1%}
53]

LA
(0]
A

g | 28 < <
% i:‘U' E‘m‘
Ul <

ESS

Empresas

BCO BRASIL,
S
JBS S.A.
ULTRAPAR|
BRF - BRASIL|
FOODS S.A.
ALIMENTO!

PARTICIPACO)|
ENERGL

EMBRAER S.A.

PARTICIPA

CAPITAL HUMANO
0

02. Evolugdo do nimero de empregados nos tltimos anos cb bb cb

. Niimero de empregados cb cal cb ch;ca ca cb cb;cb cbh:cb

03. Rotacdo interna do quadro de funciondrios

04. Pessoal segmentado por antiguidade cb

05. Pessoal segmentado por idade cb:cb cb
06. Pessoal segmentado por nivel de ensino ba ba bb

07. Pessoal segmentado por género bb cb cb
08. Descri¢ao das atividades de formagao desenvolvidas ca aa aa

09. Horas em atividade de formacdo ca; ca ca ca
10. Gastos com formagao bb bb bb;ba|

11. Politica de contratacdo aa

12. Politica e sistema de remuneracio

13. Plano de carreira
14. Beneficios e programas sociais da empresa aa ba ba;aa aa| bb aa;bb

15. Medidas de satisfaciio dos empregados aa ba
16. Produgio ou produtividade por empregado cb

17. Renda por empregado

18. Formacdo dos altos executivos aa

19. Novas contratagdes de executivos ab aa aa
CAPITAL ESTRUTURAL TECNOLOGICO

20. Descricdo _e/ou custos dos investimentos em hardware e software ba aa aaaa;bal

21. Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades de P&D aa

22. Gastos de investimento em P&D ba

23. Niimero de empregados em P&D

24. Niimero e/ou detalhes de patentes e de licencas etc.

25. % de participacdo de novos produtos no faturamento da empresa

26. Projetos ou produtos em desenvolvimento aa| ba aa aa
27. % de utilizagdo da capacidade instalada

28. Imagem da(s) marca(s) aa aa aa aasaa
CAPITAL ESTRUTURAL ORGANIZATIVO

29. N°sue indiquem o nivel de informatizacido(n.® de computadores ou similar) ca

30. Si de gestdo e controle utilizados aaaa aa;aa| aa aa aaaa;bb aa;aal aa

31. Trabalho em casa

32. Declaragdo da cultura organizacional aa| aa

33. Estrutura organizativa/organograma da empresa ab aa; aa| bb aa;ab

34. Histdria e evolucdo da empresa aa| aa

35. Linha estratégica bdsica aal aa aa aa| aal aajaaaaaa aa aa|
CAPITAL RELACIONAL DO NEGOCIO

36. Niimero de clientes da ca ca

37. Niimero de clientes que compram pela internet

38. Vendas por cliente

39. Novos clientes do exercicio ca aa

40. Informacdes sobre politica de fidelizacdo de clientes
4

42. Gastos de formacdo dos clientes

. Medidas de satisfacdo do cliente (reclamacdes ou outros) aa, ba

43. Numero de pontos de venda/vendedores/distribuidores ou escritérios ca;cb:ca cal aa cal

44. Descricao das atividades de marketing e promog¢ao aa

45. Custos de marketing e promocdo aa|

46. Vendas segmentadas por negdcio ou produto ba;ba da da da;ba ba bb da

47. Vendas segmentadas por mercados geogréficos ba;ba da da da;ba ba da

48. Abertura de novos mercados ca;ab aa;ab aa;aa aazab aa| aaaasab:ba baja;aa;aa;aa;aa
49. Quota de mercado ba ba bb ba ba;ba| ba bb:bb
50. Objetivos e razdes para as aliancas estratégicas aaaa;aa aa| aa;aa aa;aa

51. Descricio das relacoes com os acionistas ab aa|
52. Pagamento de dividendos ba ba;ba;bb bb:bb bb bb ba;bb bb:bb:;bb

Histdrico das acdes da empresa ba ba ba

O
@

v
»

Rentabilidade por acdo ba ba bb

O

5. Provedores externos de fundos ab ac bb ab
CAPITAL RELACIONAL SOCIAL
56. Medidas de qualidade da empresa (ISO ou similar) aa aa aa| aa
57. Descrigio/objetivos/regras da politica ambiental aa aa aa| aa aa

aa

58. Aprovacdo e/ou certificacdes ambientais aa

59. Tipos de energia, materiais ajudam manutencio qualidade do meio ambiente aa; aa
bb

61. Descric@o dos projetos sociais aa, aa| aa aa, aa| aa aa

60. Gastos relacionados com o meio ambiente ba

62. Gastos com projetos sociais ba ba ba:bb ba:;bb




LEGE :

Tipo de Evidenciacio

Tipo de Informacéo

a) Declarativa
b) Quantitativa monetaria
¢) Quantitativa ndo monetaria
d) Quantitativa monetdria e ndo-monetaria

a) Boa

b) Neutra

¢) Ruim
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CAPITAL HUMANO

01. Nimero de empregados ca;ca;ch cbh:cb cb|cb cb

02. Evolug¢do do nimero de empregados nos dltimos anos cb cbicb

03. Rotacdo interna do quadro de funciondrios

04. Pessoal segmentado por antiguidade cb

05. Pessoal segmentado por idade ba;cb db:cb

06. Pessoal segmentado por nivel de ensino ba, cb

07. Pessoal segmentado por género ba;cb cb

08. Descricao das atividades de formacdo desenvolvidas ba aa

09. Horas em atividade de formacdo ca cb ca

10. Gastos com formagado bb;ba bb;bb ba bb

11. Politica de contratacdo

12. Politica e sistema de remuneragio aa| ba ab

13. Plano de carreira aa|

14. Beneficios e programas sociais da empresa ba:bb aa;aa;bb ba

15. Medidas de satisfacdo dos empregados aa bc

16. Produgio ou produtividade por empregado

17. Renda por empregado

18. Formacao dos altos executivos

19. Novas contratagdes de executivos aa

CAPITAL ESTRUTURAL TECNOLOGICO

20. Descricdo_e/ou custos dos investimentos em hardware e software aa, ba ba|ba bb;ba

21. Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades de P&D aa aa aa

22. Gastos de investimento em P&D bb bb|ba ba;bb

23. Niimero de empregados em P&D

24. Nimero e/ou detalhes de patentes e de licencas etc. ab aaaaaa

25. % de participacdo de novos produtos no faturamento da empresa

26. Projetos ou produtos em desenvolvimento ab aa aa| aalaa aa| aaaba

27. % de utiliza¢do da capacidade instalada

28. Imagem da(s) marca(s) aa

CAPITAL ESTRUTURAL ORGANIZATIVO

29. N°sue indiquem o nivel de informatizacao(n.® de computadores ou similar)

30. Si de gestdo e controle utilizados ab:aaab:aa| aaaa;aa;ba aaaa ba

31. Trabalho em casa

32. Declaragdo da cultura organizacional aa;aa;aa aa| aa

33. Estrutura organizativa/organograma da empresa ab aa cb ab

34. Histdria e evolucdo da empresa ab aa|

35. Linha estratégica basica ab aa aalaa aa aaj;aaaa;aa;aae

CAPITAL RELACIONAL DO NEGOCIO

36. Niimero de clientes ca cb

37. Niimero de clientes que compram pela internet

38. Vendas por cliente

39. Novos clientes do exercicio ba;da]

40. Informacdes sobre politica de fidelizacdo de clientes

41. Medidas de satisfacido do cliente (reclamacdes ou outros) aaaa;db ba;db

42. Gastos de formacdo dos clientes

43. Nimero de pontos de venda/vendedores/distribuidores ou escritérios ca

44. Descricao das atividades de marketing e promocdo aa

45. Custos de marketing e promocéo

46. Vendas segmentadas por negécio ou produto bb da| dc;db da;da|ba ba;ca ba bal

47. Vendas segmentadas por mercados geogrificos da dc;db da;db|ba ba

48. Abertura de novos mercados aa;da) aa;cb:bajaalaa;ab;aajaa aa aa| aa;ca

49. Quota de mercado bb ba

50. Objetivos e razdes para as aliancas estratégicas aal ab;aaaa aaaalaa;aa;aa aa| Qaa;a

51. Descricio das relacdes com os acionistas aa

52. Pagamento de dividendos bb:bb ac bb bal ba;bb bb

53. Histérico das acdes da empresa ba ba ba ba ba

54. Rentabilidade por acdo bb|ba ba

55. Provedores externos de fundos bb:bal abab

CAPITAL RELACIONAL SOCIAL

56. Medidas de qualidade da empresa (ISO ou similar) aaaa;aaaa aa

57. Descrigio/objetivos/regras da politica ambiental aaaa aa aalaajaa aa

58. Aprovacio e/ou certificacdes ambientais aa

59. Tipos de energia, materiais ajudam manutencé@o qualidade do meio ambiente aa|

60. Gastos relacionados com o meio ambiente bb ba

61. Descricdo dos projetos sociais aa| aa aa

62. Gastos com projetos sociais bb ba;bb ba
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LEGE :
Tipo de Evidenciacio Tipo de Informacéo
a) Declarativa a) Boa
b) Quantitativa monetaria b) Neutra
¢) Quantitativa ndo monetaria ¢) Ruim
d) Quantitativa monetdria e ndo-monetaria
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CAPITAL HUMANO

01. Nimero de empregados ca cb cb cb cb ca ca

02. Evolug¢do do nimero de empregados nos dltimos anos ca

03. Rotagdo interna do quadro de funciondrios

04. Pessoal segmentado por antiguidade bb

05. Pessoal segmentado por idade bb

06. Pessoal segmentado por nivel de ensino ca bb:cb

07. Pessoal segmentado por género bb

08. Descricao das atividades de formacdo desenvolvidas aa aa aa aa aa

09. Horas em atividade de formacdo ca ca caj

10. Gastos com formagao ba| ba

11. Politica de contratacdo

12. Politica e sistema de remuneragio aa aa| ba ba ab

13. Plano de carreira aa

14. Beneficios e programas sociais da empresa aasba ba, aa;bb aa

15. Medidas de satisfacio dos empregados ba

16. Produgio ou produtividade por empregado

17. Renda por empregado

18. Formacao dos altos executivos aa|

19. Novas contratagdes de executivos

CAPITAL ESTRUTURAL TECNOLOGICO

20. Descricio_e/ou custos dos investimentos em hardware e software ba

21. Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades de P&D aa

22. Gastos de investimento em P&D ba;ba:bb ba

23. Niimero de empregados em P&D

24. Niimero e/ou detalhes de patentes e de licencas etc. casca ab ab

25. % de participacdo de novos produtos no faturamento da empresa

26. Projetos ou produtos em desenvolvimento b,aaaa;aa;bb aa aaaa

27. % de utiliza¢do da capacidade instalada

28. Imagem da(s) marca(s) aaaa aa aa|

CAPITAL ESTRUTURAL ORGANIZATIVO

29. N°sue indiquem o nivel de informatizagio(n.® de computadores ou similar)

30. Si de gestdo e controle utilizados aasaa aal aa aal aaaa;aa

31. Trabalho em casa

32. Declaragdo da cultura organizacional aaaa aa aa| aa aa|

33. Estrutura organizativa/organograma da empresa aaaa bb:ab aa| ab

34. Histdria e evolucdo da empresa aa ab aa aa

35. Linha estratégica basica a;aa;aa;aa;aa aa ab aa| aaaa;aaaa aaaa;aa

CAPITAL RELACIONAL DO NEGOCIO

36. Niimero de clientes ca ca

37. Niimero de clientes que compram pela internet

38. Vendas por cliente

39. Novos clientes do exercicio ca;ca

40. Informacdes sobre politica de fidelizacdo de clientes aa aa

41. Medidas de satisfacio do cliente (reclamacdes ou outros)

42. Gastos de formacdo dos clientes

43. Nimero de pontos de venda/vendedores/distribuidores ou escritdrios ca;cb:cb cal ca

44. Descricao das atividades de marketing e promocdo aa aa

45. Custos de marketing e promocédo

46. Vendas segmentadas por negécio ou produto da;da;da;da] ca:ba ba bal db:bb

47. Vendas segmentadas por mercados geogrificos da;da;da;da] ba db:dc

48. Abertura de novos mercados aaaaaa aaaa aa| aa;caaa ab;aasaa| aajaa;aa;bb

49. Quota de mercado ba;ba;bb ba ba:ba

50. Objetivos e razdes para as aliancas estratégicas a;baaasaaaa aal aal aajaasaasaa ab

51. Descricio das relacdes com os acionistas aa aa aa

52. Pagamento de dividendos ba;bb:bb bb:bb ba;bb bb bb ab;bb

53. Histérico das acdes da empresa ba ba, ba

54. Rentabilidade por acdo bb ba;ba bb ba

55. Provedores externos de fundos ba;bb

CAPITAL RELACIONAL SOCIAL

56. Medidas de qualidade da empresa (ISO ou similar) aajaa aa,

57. Descrigio/objetivos/regras da politica ambiental aa aa aa

58. Aprovacdo e/ou certificacdes ambientais aa

59. Tipos de energia, materiais ajudam manutenc@o qualidade do meio ambiente aa aa aa

60. Gastos relacionados com 0 meio ambiente ba;ba| bb

61. Descric@o dos projetos sociais aa aa| aa aa| aa

62. Gastos com projetos sociais ba ba
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Tipo de Evidenciacio Tipo de Informacio
a) Declarativa a) Boa
b) Quantitativa monetaria b) Neutra
¢) Quantitativa nao monetéria ¢) Ruim
d) Quantitativa monetdria e ndo-monetéria
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CAPITAL HUMANO
0

02. Evolug¢do do nimero de empregados nos tltimos anos ca; cb cb

. Niimero de empregados ca cb:cb cb

03. Rotacdo interna do quadro de funciondrios

04. Pessoal segmentado por antiguidade cb

05. Pessoal segmentado por idade cb:cb
06. Pessoal segmentado por nivel de ensino

07. Pessoal segmentado por género cb
08. Descri¢ao das atividades de formagao desenvolvidas aa ca

09. Horas em atividade de formacdo cb ca
10. Gastos com formagao bb

11. Politica de contratacdo aa;

12. Politica e sistema de remuneracio

13. Plano de carreira
14. Beneficios e programas sociais da empresa aa;bb aa

15. Medidas de satisfaciio dos empregados
16. Produgio ou produtividade por empregado cal

17. Renda por empregado

18. Formacdo dos altos executivos

19. Novas contratagdes de executivos
CAPITAL ESTRUTURAL TECNOLOGICO

20. Descricdo_e/ou custos dos investimentos em hardware e software bazaa ba

21. Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades de P&D

22. Gastos de investimento em P&D ba;aa bal ba

23. Niimero de empregados em P&D

24. Niimero e/ou detalhes de patentes e de licencas etc. ba

25. % de participacdo de novos produtos no faturamento da empresa

26. Projetos ou produtos em desenvolvimento aa| aa
27. % de utiliza¢do da capacidade instalada

28. Imagem da(s) marca(s) aa;aa aa
CAPITAL ESTRUTURAL ORGANIZATIVO

29. N°sue indiquem o nivel de informatizacido(n.® de computadores ou similar)

30. Si de gestdo e controle utilizados aa aa, aa

31. Trabalho em casa

32. Declaragdo da cultura organizacional aa aa| aa

33. Estrutura organizativa/organograma da empresa aa; ab

34. Histdria e evolucdo da empresa aa;

35. Linha estratégica bdsica aaaa aa aa| aa aa|
CAPITAL RELACIONAL DO NEGOCIO

36. Niimero de clientes cb ca ca

37. Niimero de clientes que compram pela internet

38. Vendas por cliente cb

39. Novos clientes do exercicio ca| da

40. Informacdes sobre politica de fidelizacdo de clientes
4

42. Gastos de formacdo dos clientes

. Medidas de satisfacdo do cliente (reclamacdes ou outros) ba;db da

43. Numero de pontos de venda/vendedores/distribuidores ou escritérios ch:cb

44. Descricao das atividades de marketing e promog¢ao aa

45. Custos de marketing e promocdo

46. Vendas segmentadas por negdcio ou produto ba aa dc basba;dc da

47. Vendas segmentadas por mercados geogréficos aa ba, bb:dc da

48. Abertura de novos mercados ca;da:aa;cb aa;aaaa bal da:da|

49. Quota de mercado ba;ba

50. Objetivos e razdes para as aliangas estratégicas aajaa aa|

51. Descricdo das relagdes com os acionistas aa
52. Pagamento de dividendos bb;ba|bb bb|bb bb bb;bb

Histdrico das acdes da empresa ba db

O
@

v
»

Rentabilidade por acdo ba bb

O

5. Provedores externos de fundos ba;ba|
CAPITAL RELACIONAL SOCIAL
56. Medidas de qualidade da empresa (ISO ou similar) aa|
57. Descri¢ao/objetivos/regras da politica ambiental aa aa aa

58. Aprovacdo e/ou certificacdes ambientais aa| aa

59. Tipos de energia, materiais ajudam manutenc¢io qualidade do meio ambiente aa caj

60. Gastos relacionados com o meio ambiente bb:bal ba

61. Descric@o dos projetos sociais aa aa| aa aa

62. Gastos com projetos sociais bb
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LEGENDA:
Tipo de Evidenciacio Tipo de Informacao
a) Declarativa a) Boa
b) Quantitativa monetdria b) Neutra
¢) Quantitativa ndo monetaria ¢) Ruim
d) Quantitativa monetdria e ndo-monetéria
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CAPITAL HUMANO
01. Nimero de empregados cb:cb cb:cb calca cb:cb cb cal
02. Evolucdo do nimero de empregados nos tltimos anos cb cb cb
03. Rotacdo interna do quadro de funciondrios cb
04. Pessoal segmentado por antiguidade
05. Pessoal segmentado por idade cb cb
06. Pessoal segmentado por nivel de ensino
07. Pessoal segmentado por género cb cb bb
08. Descrigdo das atividades de formagio desenvolvidas aa aal aa aal aa
09. Horas em atividade de formagdo ca
10. Gastos com formag@o bb;bb bb ba
11. Politica de contrata¢do aa
12. Politica e sistema de remuneracio aa aa;aa
13. Plano de carreira aa ab
14. Beneficios e programas sociais da empresa aa;bb aa;bb ba aa aa
15. Medidas de satisfacdo dos empregados ba
16. Produgio ou produtividade por empregado
17. Renda por empregado
18. Formacio dos altos executivos aa
19. Novas contratagdes de executivos
CAPITAL ESTRUTURAL TECNOLOGICO
20. Descricdo_e/ou custos dos investimentos em hardware e software aa aa bb
21. Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades de P&D aa aa;aa;aa aa
22. Gastos de investimento em P&D ba| ba; ba;
23. Niimero de empregados em P&D
24. Nimero e/ou detalhes de patentes e de licencas etc. aa ca
25. % de participacdo de novos produtos no faturamento da empresa
26. Projetos ou produtos em desenvolvimento ab aa aa aa aa
27. % de utilizac@o da capacidade instalada ba bb;ba
28. Imagem da(s) marca(s) aajaa aa
CAPITAL ESTRUTURAL ORGANIZATIVO
29. N°sue indiquem o nivel de informatizacdo(n.® de computadores ou similar)
30. Sistemas de gestdo e controle utilizados aaaa aa aa ab
31. Trabalho em casa
32. Declaragdo da cultura organizacional aa
33. Estrutura organizativa/organograma da empresa bb;ab ab bb
34. Histdria e evolucdo da empresa ca aa aa aa aa;aa
35. Linha estratégica basica aa aa aalab;aa aa ab;aa aaaa
CAPITAL RELACIONAL DO NEGOCIO
36. Nimero de clientes cb:da|
37. Nimero de clientes que compram pela internet
38. Vendas por cliente
39. Novos clientes do exercicio ba| ca
40. Informagdes sobre politica de fidelizagdo de clientes
41. Medidas de satisfaciio do cliente (reclamagdes ou outros) aa;db aa
42. Gastos de formagdo dos clientes ba
43. Nimero de pontos de venda/vendedores/distribuidores ou escritdrios cb cb
44. Descrigdo das atividades de marketing e promocdo aa aa
45. Custos de marketing e promogio
46. Vendas segmentadas por negdcio ou produto db;bb;bb da ba ba bb ba
47. Vendas segmentadas por mercados geograficos bb;bb da ba bb
48. Abertura de novos mercados ca;aa;ca aajaa aa aa dal
49. Quota de mercado ba| bb;ba
50. Objetivos e razdes para as aliangas estratégicas aa aa aa aa
51. Descricdo das relagdes com os acionistas aa;aa
52. Pagamento de dividendos bb bb:bb bb bb|ba bb bb;bb bb
53. Histérico das acdes da empresa bb ba ba ba ba
54. Rentabilidade por acdo db bb;bb
55. Provedores externos de fundos ab ab:aa bb
CAPITAL RELACIONAL SOCIAL
56. Medidas de qualidade da empresa (ISO ou similar) aa aa aa aa
57. Descrigio/objetivos/regras da politica ambiental aa aal aa aa aal aa
58. Aprovacao e/ou certificacdes ambientais aa aa ab
59. Tipos de energia, materiais ajudam manutencio qualidade do meio ambiente . aa ca aa aa
60. Gastos relacionados com 0 meio ambiente bb ba;bb ba
61. Descricdo dos projetos sociais aa aa aa aa aa aa
62. Gastos com projetos sociais ba ba;bb bb
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LEGENDA:

Tipo de Evidenciacio Tipo de Informacéo

a) Declarativa a) Boa
b) Quantitativa monetdria b) Neutra
¢) Quantitativa ndo monetaria ¢) Ruim
d) Quantitativa monetdria e ndo-monetéria
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Empresas

EDITORES| &

BCOPINE S.A.
SANTANDER
BRASIL) S.A.

SARAIVA S.A.
LIVREIROS|
BCO SOFIS
TRANSMISSO
RA ALIANCA
DE ENERGIA| &
[ELETRICA S.A.
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SUL AMERICA

CAPITAL HUMANO
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. Nimero de empregados ca ca ca cb ca

02. Evolucdo do nimero de empregados nos tltimos anos da cb

03. Rotacdo interna do quadro de funciondrios ba

04. Pessoal segmentado por antiguidade

05. Pessoal segmentado por idade cb

06. Pessoal segmentado por nivel de ensino

07. Pessoal segmentado por género cb

[

=3

. Descricdo das atividades de formacao desenvolvidas aa aa aa

09. Horas em atividade de formagdo ca

10. Gastos com formagio bb

11. Politica de contratacdo

12. Politica e sistema de remuneracio aa ab

13. Plano de carreira

14. Beneficios e programas sociais da empresa aa aa bb

15. Medidas de satisfacdo dos empregados

16. Produgio ou produtividade por empregado

17. Renda por empregado

18. Formacio dos altos executivos aa

19. Novas contratagdes de executivos

CAPITAL ESTRUTURAL TECNOLOGICO

20. Descricdo_e/ou custos dos investimentos em hardware e software aa

21. Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades de P&D ab

22. Gastos de investimento em P&D bb

23. Niimero de empregados em P&D

24. Nimero e/ou detalhes de patentes e de licencas etc.

25. % de participacdo de novos produtos no faturamento da empresa

26. Projetos ou produtos em desenvolvimento

27. % de utilizac@o da capacidade instalada

=)

28. Imagem da(s) marca(s) aa aa aa aa

CAPITAL ESTRUTURAL ORGANIZATIVO

29. N°sue indiquem o nivel de informatizacdo(n.® de computadores ou similar)

30. Sistemas de gestdo e controle utilizados aa aa aa;aa;aa

31. Trabalho em casa

32. Declaragdo da cultura organizacional

33. Estrutura organizativa/organograma da empresa ab bb

34. Histdria e evolucdo da empresa aa aa

35. Linha estratégica bésica aa aa aa;aa aa;aa aaaa aa

CAPITAL RELACIONAL DO NEGOCIO

36. Niimero de clientes ca ca

37. Nimero de clientes que compram pela internet

38. Vendas por cliente

39. Novos clientes do exercicio ba

40. Informagdes sobre politica de fidelizagdo de clientes aa

41. Medidas de satisfaciio do cliente (reclamagdes ou outros)

42. Gastos de formacdo dos clientes

4

@

. Niimero de pontos de venda/vendedores/distribuidores ou escritérios cb;ca cb

44. Descri¢do das atividades de marketing e promogdo aa aa

45. Custos de marketing e promocdo

46. Vendas segmentadas por negdcio ou produto ba ba bb be ba ba ba ba

47. Vendas segmentadas por mercados geograficos bc ba ba

3

48. Abertura de novos mercados aa aa ba; ab

49. Quota de mercado bb ba

50. Objetivos e razdes para as aliangas estratégicas aa aa;aal aa

51. Descricdo das relacdes com os acionistas aa ab aa aa aa;aa aa

52. Pagamento de dividendos bb bb bb bb bb bb;bb

53. Histérico das acdes da empresa be ba ba| bb ba ba

54. Rentabilidade por acdo bb

55. Provedores externos de fundos ab ab ab ab

CAPITAL RELACIONAL SOCIAL

56. Medidas de qualidade da empresa (ISO ou similar) aa

57. Descrigdo/objetivos/regras da politica ambiental aa aa aa

58. Aprovacdo e/ou certificacdes ambientais aa aa

59. Tipos de energia, materiais ajudam manutencio qualidade do meio ambiente aa

60. Gastos relacionados com o0 meio ambiente bb

61. Descricdo dos projetos sociais aa aa aa aa aa

62. Gastos com projetos sociais ba bb




LEGENDA:

Tipo de Evidenciacio

Tipo de Informacéo

125

a) Declarativa a) Boa
b) Quantitativa monetdria b) Neutra
¢) Quantitativa ndo monetaria ¢) Ruim
d) Quantitativa monetdria e ndo-monetéria

Segmento de Listagem - Ano: 2009 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1
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CAPITAL HUMANO

01. Nimero de empregados cb ca cb:cb cb:cb cb

02. Evolucdo do nimero de empregados nos tltimos anos cb cb;cb

03. Rotacdo interna do quadro de funciondrios aa

04. Pessoal segmentado por antiguidade

05. Pessoal segmentado por idade cb cb

06. Pessoal segmentado por nivel de ensino cb;ca

07. Pessoal segmentado por género cb cb

08. Descrigdo das atividades de formagio desenvolvidas aal cal

09. Horas em atividade de formagdo ca ba ca ba

10. Gastos com formag@o bb ba ba ba| ba bb bb

11. Politica de contratacdo aa aa

12. Politica e sistema de remuneracio aaba aa ab

13. Plano de carreira cal aajaa

14. Beneficios e programas sociais da empresa bb ba| ba aa;aa;bb ba| aa aa bb

15. Medidas de satisfacdo dos empregados ba aa

16. Produgio ou produtividade por empregado

17. Renda por empregado

18. Formacio dos altos executivos aa aa aa

19. Novas contratagdes de executivos

CAPITAL ESTRUTURAL TECNOLOGICO

20. Descricdo_e/ou custos dos investimentos em hardware e software basba aa

21. Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades de P&D aa aa;aa aa aa

22. Gastos de investimento em P&D bb:ba bal ba ba

23. Niimero de empregados em P&D

24. Nimero e/ou detalhes de patentes e de licencas etc. aa ab aa;ca

25. % de participacdo de novos produtos no faturamento da empresa

26. Projetos ou produtos em desenvolvimento aa aa aa;aa aa

27. % de utilizac@o da capacidade instalada

28. Imagem da(s) marca(s) aa;aa;aa;aa aasaa aa;aa

CAPITAL ESTRUTURAL ORGANIZATIVO

29. N°sue indiquem o nivel de informatizacdo(n.® de computadores ou similar) ca

30. Sistemas de gestdo e controle utilizados aa aajaaja;aa;aa;aa;aa aa aa

31. Trabalho em casa

32. Declaragdo da cultura organizacional aa aa aa

33. Estrutura organizativa/organograma da empresa ab aa;bb bb aa aa;ab;ab ab

34. Histdria e evolucdo da empresa aa;aa aa aa aa

35. Linha estratégica bdsica aa aa;aa aa;aa;aa aa;aa;aa aajaa;aal aajaajaa;aal aajaa;aajaa

CAPITAL RELACIONAL DO NEGOCIO

36. Niimero de clientes ca ca bb ca

37. Nimero de clientes que compram pela internet

38. Vendas por cliente

39. Novos clientes do exercicio ca

40. Informagdes sobre politica de fidelizagdo de clientes

41. Medidas de satisfaciio do cliente (reclamagdes ou outros) aa aa

42. Gastos de formagdo dos clientes

43. Nimero de pontos de venda/vendedores/distribuidores ou escritdrios ca bb ca

44. Descrigdo das atividades de marketing e promocdo aa aa;aa

45. Custos de marketing e promogido

46. Vendas segmentadas por negdcio ou produto ba ba ba;ba;ba da dc ba dc dc

47. Vendas segmentadas por mercados geograficos ba dc ba dc dc

48. Abertura de novos mercados aa aa;aa aajaa aa aa;ba

49. Quota de mercado ba ab ba bb ba ba

50. Objetivos e razdes para as aliancas estratégicas aa aa;aa;aa;aal aajabsaasaa aa;aa;aa;aal aajaaaasaa aa

51. Descricdo das relagdes com os acionistas aa aa;aa aa aaaa aa aa

52. Pagamento de dividendos ba bb ba;bb bb;ba) aa;bb bb

53. Histérico das acdes da empresa bb ba ba ba bb;ba ba

54. Rentabilidade por acdo bb bb bb bb bb bb

55. Provedores externos de fundos bb aa bb aa

CAPITAL RELACIONAL SOCIAL

56. Medidas de qualidade da empresa (ISO ou similar) aa;aa aa

57. Descrigdo/objetivos/regras da politica ambiental aa aa aa aa aa aa aa

58. Aprovacdo e/ou certificacdes ambientais aa;aa aa aa

59. Tipos de energia, materiais ajudam manutencio qualidade do meio ambiente ba| aa;aa aa ca;ca

60. Gastos relacionados com 0 meio ambiente ba ba bb bal bal ba;bb ab;bb

61. Descricdo dos projetos sociais ca aa aa aa aa aa;aa aa

62. Gastos com projetos sociais ba ba;bal ba ba;bb bb;ba ba;bb
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a) Declarativa a) Boa
b) Quantitativa monetdria b) Neutra
¢) Quantitativa ndo monetaria ¢) Ruim
d) Quantitativa monetdria e ndo-monetéria
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CAPITAL HUMANO
01. Nimero de empregados cb:cb cb cb cb cb cb
02. Evolucdo do nimero de empregados nos tltimos anos cb cb
03. Rotacdo interna do quadro de funciondrios
04. Pessoal segmentado por antiguidade
05. Pessoal segmentado por idade cb bb
06. Pessoal segmentado por nivel de ensino ca;cb
07. Pessoal segmentado por género cb bb bb
08. Descrigdo das atividades de formagio desenvolvidas aa cal aal aal aal aa
09. Horas em atividade de formagio ca ca ba;
10. Gastos com formag@o ba;bb ba| ba bb
11. Politica de contratacdo
12. Politica e sistema de remuneracio aa aa
13. Plano de carreira aa
14. Beneficios e programas sociais da empresa aa;bb aa aa aa aa aa;bb aa
15. Medidas de satisfacdo dos empregados ab aa ab
16. Produgio ou produtividade por empregado
17. Renda por empregado
18. Formacio dos altos executivos
19. Novas contratagdes de executivos
CAPITAL ESTRUTURAL TECNOLOGICO
20. Descricdo_e/ou custos dos investimentos em hardware e software aa aabaj aa bb aa;aa
21. Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades de P&D aa ab
22. Gastos de investimento em P&D ba;ba bb
23. Niimero de empregados em P&D
24. Nimero e/ou detalhes de patentes e de licengas etc. aa
25. % de participacdo de novos produtos no faturamento da empresa
26. Projetos ou produtos em desenvolvimento ca;ab;aa aa aa;aa
27. % de utilizac@o da capacidade instalada
28. Imagem da(s) marca(s) aa aaaa aa aa aa| aajaaaajaa
CAPITAL ESTRUTURAL ORGANIZATIVO
29. N°sue indiquem o nivel de informatizacdo(n.® de computadores ou similar)
30. Sistemas de gestdo e controle utilizados aajaa;aa aaaa aa;aa;aa aa aaaa;ab;aa aa
31. Trabalho em casa
32. Declaragdo da cultura organizacional aa aa aa aa
33. Estrutura organizativa/organograma da empresa aa;ab;ab aa aa ab ab ab
34. Histdria e evolucdo da empresa aa aa aa aa aa
35. Linha estratégica basica aa;aa;aa;aa aa;aa;aa aa;aa;aa aaaa aa;aa aa aa
CAPITAL RELACIONAL DO NEGOCIO
36. Nimero de clientes ca;cb ba cal
37. Nimero de clientes que compram pela internet
38. Vendas por cliente
39. Novos clientes do exercicio ba|
40. Informagdes sobre politica de fidelizagdo de clientes
41. Medidas de satisfaciio do cliente (reclamagdes ou outros) aa;da;db
42. Gastos de formagdo dos clientes
43. Nimero de pontos de venda/vendedores/distribuidores ou escritdrios ca ca ca
44. Descrigdo das atividades de marketing e promocdo aa aa;ba;bajaa
45. Custos de marketing e promogido ba
46. Vendas segmentadas por negdcio ou produto da ba da;dc ba da;da;da| bc da dc;da
47. Vendas segmentadas por mercados geograficos da da:dc da;da;da| be dc;da|
48. Abertura de novos mercados aa aaab ba;aa;ab aa aa aa;aa;aa
49. Quota de mercado bb ba bb ba
50. Objetivos e razdes para as aliancas estratégicas aajaa;ab| aa;aa;aa;aa aasaa aa ab
51. Descrigdo das relacdes com os acionistas aa;aa aa aa ab aa ab
52. Pagamento de dividendos bb;bb;bb ba bb bb;bb bb
53. Histérico das acdes da empresa bb ba ba| ba ba
54. Rentabilidade por acdo bb bb;bb bb
55. Provedores externos de fundos bb
CAPITAL RELACIONAL SOCIAL
56. Medidas de qualidade da empresa (ISO ou similar) aa aa
57. Descrigdo/objetivos/regras da politica ambiental aa;aa aa aa;aa aa aa aa
58. Aprovacdo e/ou certificacdes ambientais aa ab ba
59. Tipos de energia, materiais ajudam manutencio qualidade do meio ambiente aa;aa aa
60. Gastos relacionados com o0 meio ambiente bb;bb ba bb
61. Descricdo dos projetos sociais aa aa aa aa aa aa aa
62. Gastos com projetos sociais ba;bb ba aa




LEGENDA:

Tipo de Evidenciacio

Tipo de Informacéo

a) Declarativa
b) Quantitativa monetdria
¢) Quantitativa ndo monetaria
d) Quantitativa monetdria e ndo-monetéria

a) Boa
b) Neutra
¢) Ruim
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CAPITAL HUMANO
01. Nimero de empregados cb ca cb ab cb ca cb:cb cb:cb
02. Evolucdo do nimero de empregados nos tltimos anos cb cb cb cb
03. Rotacdo interna do quadro de funciondrios bb aa
04. Pessoal segmentado por antiguidade cb
05. Pessoal segmentado por idade da| cb cb
06. Pessoal segmentado por nivel de ensino ba| bb
07. Pessoal segmentado por género bb cb bb
08. Descrigdo das atividades de formagio desenvolvidas ab aa;ab aal ab;aa
09. Horas em atividade de formagdo ca da ca
10. Gastos com formag@o ba bb bb;bb;ba
11. Politica de contratacdo aa
12. Politica e sistema de remuneracio aa aa
13. Plano de carreira
14. Beneficios e programas sociais da empresa aa ab aa aa;bb ba
15. Medidas de satisfacdo dos empregados aa
16. Produgio ou produtividade por empregado bb
17. Renda por empregado
18. Formacio dos altos executivos aa aa
19. Novas contratagdes de executivos
CAPITAL ESTRUTURAL TECNOLOGICO
20. Descricdo_e/ou custos dos investimentos em hardware e software ba
21. Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades de P&D aa
22. Gastos de investimento em P&D bb ba; bb
23. Niimero de empregados em P&D
24. Nimero e/ou detalhes de patentes e de licencas etc.
25. % de participacdo de novos produtos no faturamento da empresa
26. Projetos ou produtos em desenvolvimento aa bb ba:aa;aa
27. % de utilizac@o da capacidade instalada cal ba
28. Imagem da(s) marca(s) aa aa;aa aa aa aa
CAPITAL ESTRUTURAL ORGANIZATIVO
29. N°sue indiquem o nivel de informatizacdo(n.® de computadores ou similar)
30. Sistemas de gestdo e controle utilizados aajaa aa aa aajaa aajaa
31. Trabalho em casa
32. Declaragdo da cultura organizacional aa aa;aa| aa aa
33. Estrutura organizativa/organograma da empresa aa aa;ab aa bb;ab aajaa
34. Historia e evolucdo da empresa aa aa
35. Linha estratégica basica aa aa aajaa;aa aaja;aa;aajaazaa aa;aa;aa aaaa aa;aa
CAPITAL RELACIONAL DO NEGOCIO
36. Niimero de clientes ca ca
37. Nimero de clientes que compram pela internet db
38. Vendas por cliente
39. Novos clientes do exercicio cal ca ca aa;ab
40. Informagdes sobre politica de fidelizagdo de clientes aa
41. Medidas de satisfaciio do cliente (reclamagdes ou outros) ba aa
42. Gastos de formagdo dos clientes
43. Nimero de pontos de venda/vendedores/distribuidores ou escritdrios ca ab ca ca ca ab
44. Descrigdo das atividades de marketing e promocdo aa aa;aa;aa|
45. Custos de marketing e promogido
46. Vendas segmentadas por negdcio ou produto ba da da da;db da| bal bb| ca;dc;ba;sca
47. Vendas segmentadas por mercados geograficos ba da da da;db da bb| ca:cb:cb;ca
48. Abertura de novos mercados ab;aal aajaa aal aa aa;aa| aa;ba;bb:ab| ab;ab:aa;ab
49. Quota de mercado bb bb bb
50. Objetivos e razdes para as aliancas estratégicas aa;aa;aa aaaa aala;aa;aajaaaa ab aa
51. Descricdo das relagdes com os acionistas aa aa ab
52. Pagamento de dividendos bb bb bb:ba bb ab ba| bb;bb;bb;bb
53. Histérico das acdes da empresa ba ba bb ba| ba| bb
54. Rentabilidade por acdo aasba bb bb
55. Provedores externos de fundos ab aa
CAPITAL RELACIONAL SOCIAL
56. Medidas de qualidade da empresa (ISO ou similar) aa aa
57. Descrigio/objetivos/regras da politica ambiental aa aal aa aa aal aa
58. Aprovacdo e/ou certificacdes ambientais aa aa aa ab aa
59. Tipos de energia, materiais ajudam manutencio qualidade do meio ambiente aa aa aa
60. Gastos relacionados com o0 meio ambiente bb bb
61. Descricdo dos projetos sociais aa aa aa aa aa
62. Gastos com projetos sociais ba bb
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LEGENDA:
Tipo de Evidenciacio Tipo de Informacao
a) Declarativa a) Boa
b) Quantitativa monetdria b) Neutra
¢) Quantitativa ndo monetaria ¢) Ruim
d) Quantitativa monetdria e ndo-monetéria
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CAPITAL HUMANO
01. Nimero de empregados ca;cb cb:cb cb ca
02. Evolucdo do nimero de empregados nos tltimos anos cb;cb;cb cb
03. Rotacdo interna do quadro de funciondrios
04. Pessoal segmentado por antiguidade
05. Pessoal segmentado por idade cb cb
06. Pessoal segmentado por nivel de ensino ba|
07. Pessoal segmentado por género cb bb;cb
08. Descrigdo das atividades de formagio desenvolvidas aa aa
09. Horas em atividade de formagdo ca
10. Gastos com formagio ba;bb bb
11. Politica de contratacdo
12. Politica e sistema de remuneracio aa aa ab
13. Plano de carreira aa
14. Beneficios e programas sociais da empresa aa;aa;bb aa;bb aa aa
15. Medidas de satisfacdo dos empregados ba
16. Produgio ou produtividade por empregado cbica
17. Renda por empregado
18. Formacio dos altos executivos
19. Novas contratagdes de executivos
CAPITAL ESTRUTURAL TECNOLOGICO
20. Descricdo_e/ou custos dos investimentos em hardware e software aa bb
21. Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades de P&D aa aa aa aa
22. Gastos de investimento em P&D ba| ba; bb bb ba;
23. Niimero de empregados em P&D
24. Nimero e/ou detalhes de patentes e de licencas etc. aa ac
25. % de participacdo de novos produtos no faturamento da empresa
26. Projetos ou produtos em desenvolvimento aa aa aa;aa aa aa
27. % de utilizac@o da capacidade instalada
28. Imagem da(s) marca(s) aa ba ba
CAPITAL ESTRUTURAL ORGANIZATIVO
29. N°sue indiquem o nivel de informatizacdo(n.® de computadores ou similar)
30. Sistemas de gestdo e controle utilizados aa aaaa aa aa aa
31. Trabalho em casa
32. Declaragdo da cultura organizacional aa
33. Estrutura organizativa/organograma da empresa aa ab:ab bb;ab ab
34. Histdria e evolucdo da empresa aa aa aa
35. Linha estratégica bésica aa aaaa aal aajaaaa;ab aa aa aa;aa
CAPITAL RELACIONAL DO NEGOCIO
36. Niimero de clientes cb ca
37. Nimero de clientes que compram pela internet
38. Vendas por cliente
39. Novos clientes do exercicio ab;cb ca
40. Informagdes sobre politica de fidelizagdo de clientes aa aa
41. Medidas de satisfaciio do cliente (reclamagdes ou outros) aasaa;ba;db aa;ba ba aa;bal
42. Gastos de formagdo dos clientes
43. Nimero de pontos de venda/vendedores/distribuidores ou escritdrios ab;ca
44. Descrigdo das atividades de marketing e promocdo bb aa
45. Custos de marketing e promogio
46. Vendas segmentadas por negdcio ou produto ba cb;db dah;da;db;ba;ba ba da bc ba;db
47. Vendas segmentadas por mercados geograficos cb;db da db ba da| bc bal
48. Abertura de novos mercados aal aaaa bb ab;aal bb aajaa
49. Quota de mercado bb ba;ba
50. Objetivos e razdes para as aliancas estratégicas aa;aa;aa aa;aa;aa;aa aa aa
51. Descricdo das relacdes com os acionistas aa aa aa ab
52. Pagamento de dividendos bb bb;bb;bb bal ac bb
53. Histérico das acdes da empresa ba ba bb bb ba ba
54. Rentabilidade por acdo ba
55. Provedores externos de fundos bb:bb ab ab:;bb;bb bb
CAPITAL RELACIONAL SOCIAL
56. Medidas de qualidade da empresa (ISO ou similar) aaaa aa ab;ab
57. Descrigio/objetivos/regras da politica ambiental aa;aa aal aa) aa aa
58. Aprovacao e/ou certificacdes ambientais aa;aa aa;aa ab
59. Tipos de energia, materiais ajudam manutencio qualidade do meio ambiente . ca
60. Gastos relacionados com o0 meio ambiente bb bb ba bb
61. Descricdo dos projetos sociais aa aa aa aa aa
62. Gastos com projetos sociais ba;bb bb;bb bal ba
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LEGENDA:

Tipo de Evidenciacio Tipo de Informacio
a) Declarativa a) Boa
b) Quantitativa monetdria b) Neutra
¢) Quantitativa ndo monetaria ¢) Ruim
d) Quantitativa monetdria e ndo-monetéria
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CAPITAL HUMANO

0
02. Evolucdo do nimero de empregados nos tltimos anos cb

. Nimero de empregados cb cb cb ca

03. Rotacdo interna do quadro de funciondrios

04. Pessoal segmentado por antiguidade cb

05. Pessoal segmentado por idade cb

06. Pessoal segmentado por nivel de ensino bb ca ca

07. Pessoal segmentado por género bb

[

09. Horas em atividade de formagio ca ca

=3

. Descricdo das atividades de formacao desenvolvidas aa ca aa aa aa

10. Gastos com formag@o ba ba

11. Politica de contrata¢do ca aa

12. Politica e sistema de remuneracio aa aa aa

13. Plano de carreira

14. Beneficios e programas sociais da empresa aa ba| aa aa

15. Medidas de satisfacdo dos empregados aa

16. Produgio ou produtividade por empregado

17. Renda por empregado

18. Formacio dos altos executivos aa aa

19. Novas contratagdes de executivos

CAPITAL ESTRUTURAL TECNOLOGICO

20. Descricdo_e/ou custos dos investimentos em hardware e software bb

21. Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades de P&D aa aa

22. Gastos de investimento em P&D ba ba| ba;
23. Ntimero de empregados em P&D

24. Nimero e/ou detalhes de patentes e de licencas etc. ab ab;ab aa ab ca

25. % de participacdo de novos produtos no faturamento da empresa

26. Projetos ou produtos em desenvolvimento aajaa aa ab:aa
27. % de utilizac@o da capacidade instalada bb

=)

28. Imagem da(s) marca(s) aajaa aa

CAPITAL ESTRUTURAL ORGANIZATIVO

29. N°sue indiquem o nivel de informatizacdo(n.® de computadores ou similar)

30. Sistemas de gestdo e controle utilizados aajaa aa aajaa

31. Trabalho em casa

32. Declaragdo da cultura organizacional aa aa;aa aa aa

33. Estrutura organizativa/organograma da empresa ab ab:ab bb;ab ab

34. Histdria e evolucdo da empresa aa aa aa

35. Linha estratégica basica aa;aa;aa aa aa aaaa aa

CAPITAL RELACIONAL DO NEGOCIO

36. Niimero de clientes ca cb ca

37. Nimero de clientes que compram pela internet

38. Vendas por cliente

39. Novos clientes do exercicio ca

40. Informacdes sobre politica de fidelizagdo de clientes

41. Medidas de satisfaciio do cliente (reclamagdes ou outros)

42. Gastos de formacdo dos clientes

4

@

. Niimero de pontos de venda/vendedores/distribuidores ou escritérios aa cb

44. Descrigdo das atividades de marketing e promocdo aa

45. Custos de marketing e promocdo

46. Vendas segmentadas por negdcio ou produto bc;be ba ba bal ca;bb da;cb;bb

47. Vendas segmentadas por mercados geograficos dc;bc ba ba:bal da;bc;ba;bb

3

48. Abertura de novos mercados aa;aa;ba aa bal ala;aa;aa;ab;aa

)

49. Quota de mercado ba ba ba bb;ba

50. Objetivos e razdes para as aliancas estratégicas aajaa;ab aa;aa;aa;aa bb;aa;ab

51. Descricdo das relacdes com os acionistas aa ab ab

52. Pagamento de dividendos ab;bb bb bb bb bb

53. Histérico das acdes da empresa bb bb ba ba;ba

54. Rentabilidade por acdo bb ba;ba

55. Provedores externos de fundos aa

CAPITAL RELACIONAL SOCIAL

56. Medidas de qualidade da empresa (ISO ou similar) aa aa

57. Descrigdo/objetivos/regras da politica ambiental aa aa aa aa aa

58. Aprovacdo e/ou certificacdes ambientais ba aa aa

59. Tipos de energia, materiais ajudam manutencio qualidade do meio ambiente aa aa

60. Gastos relacionados com o0 meio ambiente bb

61. Descricdo dos projetos sociais aa aa aa

62. Gastos com projetos sociais ba




LEGENDA:

Tipo de Evidenciacio
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a) Declarativa a) Boa
b) Quantitativa monetdria b) Neutra
¢) Quantitativa ndo monetaria ¢) Ruim
d) Quantitativa monetdria e ndo-monetéria
Segmento de Listagem - Ano: 2009 Tradicional | Tradicional | Tradicional [Tradicional | Tradicional | Tradicional | Tradicional | Tradicional
CEFIE I EEEE IEERBEREEENEENEEEE
S < < a4l = _1 = O SEEE
Empresas S - %E%U z = 58 N B?JCEE
= 2 |g278| = |34 S £ u
Z I = Ml W 4= | 2 |4
CAPITAL HUMANO
01. Nimero de empregados cb cb cb
02. Evolucdo do nimero de empregados nos tltimos anos cb cb
03. Rotacdo interna do quadro de funciondrios
04. Pessoal segmentado por antiguidade
05. Pessoal segmentado por idade cb
06. Pessoal segmentado por nivel de ensino
07. Pessoal segmentado por género cb
08. Descrigdo das atividades de formagio desenvolvidas aal aal
09. Horas em atividade de formagdo ca ca ca
10. Gastos com formag@o bb
11. Politica de contratacdo aa
12. Politica e sistema de remuneracio
13. Plano de carreira
14. Beneficios e programas sociais da empresa bb aa
15. Medidas de satisfacdo dos empregados
16. Produgio ou produtividade por empregado ba ca
17. Renda por empregado
18. Formacio dos altos executivos aa aa aa
19. Novas contratagdes de executivos aa
CAPITAL ESTRUTURAL TECNOLOGICO
20. Descricdo_e/ou custos dos investimentos em hardware e software aasba ba bb
21. Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades de P&D aa aa
22. Gastos de investimento em P&D bal ba ba;ba
23. Niimero de empregados em P&D
24. Nimero e/ou detalhes de patentes e de licencas etc. ab ca ca
25. % de participacdo de novos produtos no faturamento da empresa
26. Projetos ou produtos em desenvolvimento aa aa aa;aa
27. % de utilizac@o da capacidade instalada
28. Imagem da(s) marca(s) aa;aa;aa;aa aasaa;aa aa;aa
CAPITAL ESTRUTURAL ORGANIZATIVO
29. N°sue indiquem o nivel de informatizacdo(n.® de computadores ou similar) ca
30. Sistemas de gestdo e controle utilizados aa;aaaa;aa aaaa aa aa
31. Trabalho em casa
32. Declaragdo da cultura organizacional ab aa aa aa
33. Estrutura organizativa/organograma da empresa aa ab
34. Historia e evolucdo da empresa aa
35. Linha estratégica basica aajaa aa aaaa aa aa aa
CAPITAL RELACIONAL DO NEGOCIO
36. Nimero de clientes cal ca;cb ca da ca;ba
37. Nimero de clientes que compram pela internet ca
38. Vendas por cliente ca
39. Novos clientes do exercicio aa ca ca
40. Informacdes sobre politica de fidelizagdo de clientes aa
41. Medidas de satisfaciio do cliente (reclamagdes ou outros) aa ba;db ca
42. Gastos de formagdo dos clientes
43. Nimero de pontos de venda/vendedores/distribuidores ou escritérios ca;cb ca;cb;cb
44. Descrigdo das atividades de marketing e promocdo aa
45. Custos de marketing e promogido ba
46. Vendas segmentadas por negdcio ou produto ba be;ba ba| ba da
47. Vendas segmentadas por mercados geograficos be;ba ba dc da
48. Abertura de novos mercados aa;ca aa ba aa;ca;ba
49. Quota de mercado bb aa bb ba
50. Objetivos e razdes para as aliancas estratégicas aa aa;aa;aa;aa;ab;aa aa aa aa
51. Descricdo das relagdes com os acionistas aa ab aa
52. Pagamento de dividendos bb;bb ab:;bb bb bb
53. Histérico das acdes da empresa ba ba
54. Rentabilidade por acdo bb bb bc bb bb
55. Provedores externos de fundos ba:ba
CAPITAL RELACIONAL SOCIAL
56. Medidas de qualidade da empresa (ISO ou similar) aa
57. Descrigio/objetivos/regras da politica ambiental aa aa aa aal aa
58. Aprovacao e/ou certificacdes ambientais aa
59. Tipos de energia, materiais ajudam manutencio qualidade do meio ambiente aa aa aa
60. Gastos relacionados com o0 meio ambiente bb ba
61. Descricdo dos projetos sociais aa aa aa aa aa
62. Gastos com projetos sociais ba ba
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LEGENDA:
Tipo de Evidenciacido Tipo de Informacao
a) Declarativa a) Boa
b) Quantitativa monetdria b) Neutra
¢) Quantitativa ndo monetaria ¢) Ruim
d) Quantitativa monetdria e ndo-monetéria
S de Listagem - Ano: 2012 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 2
TR 7 = o] i Z= ZIEEP = i ] i
CEl EEEEEEEE|IIEER EFEEIEEERIEEREEEE
CEREEERFEEEIREEREEEM B & Hag”

Empresas gg i E ﬁEED &l 2 :1<:i a o F:Q*E

2 P d |5 dEF 2 |9 & = & 223

=2 o |9 Z = = =

CAPITAL HUMANO
01. Nimero de empregados cb cb;ca cal ca cb cb
02. Evolucdo do nimero de empregados nos tltimos anos cb cb
03. Rotacdo interna do quadro de funciondrios
04. Pessoal segmentado por antiguidade
05. Pessoal segmentado por idade cb
06. Pessoal segmentado por nivel de ensino
07. Pessoal segmentado por género cb
08. Descrigdo das atividades de formagdo desenvolvidas aa aa aa
09. Horas em atividade de formacdo cb cb
10. Gastos com formagio bb;bal
11. Politica de contratacdo ab
12. Politica e sistema de remuneracdo aa;ab aa
13. Plano de carreira aa ab
14. Beneficios e programas sociais da empresa bb aaba aal
15. Medidas de satisfacdo dos empregados aa;aa ba
16. Produgio ou produtividade por empregado
17. Renda por empregado
18. Formagcdo dos altos executivos
19. Novas contratagdes de executivos ab
CAPITAL ESTRUTURAL TECNOLOGICO
20. Descricdo_e/ou custos dos investimentos em hardware e software aa basaa) ba bb ba
21. Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades de P&D aa aa
22. Gastos de investimento em P&D ba ba bb ba
23. Niimero de empregados em P&D
24. Nuimero e/ou detalhes de patentes e de licencas etc. aa ca aa
25. % de participagdo de novos produtos no faturamento da empresa
26. Projetos ou produtos em desenvolvimento da aa ba
27. % de utilizac@o da capacidade instalada dal ba
28. Imagem da(s) marca(s) ac;aa aa|
CAPITAL ESTRUTURAL ORGANIZATIVO
29. N°sue indiquem o nivel de informatiza¢ao(n.® de computadores ou similar)
30. Sistemas de gestdo e controle utilizados a;aa;aa;aa;aa aa aa;aa;aa aaaa
31. Trabalho em casa
32. Declaragdo da cultura organizacional aa aa
33. Estrutura organizativa/organograma da empresa absaa ab ab
34. Histdria e evolugdo da empresa aa aa aa aa aa aa
35. Linha estratégica bésica aa;ab aaaa aa| aajabjaajaa aa aa aa aajaa
CAPITAL RELACIONAL DO NEGOCIO
36. Nimero de clientes cb;cb
37. Numero de clientes que compram pela internet
38. Vendas por cliente
39. Novos clientes do exercicio ca cb
40. Informagdes sobre politica de fidelizacdo de clientes
41. Medidas de satisfacdo do cliente (reclamagdes ou outros) db ba
42. Gastos de formacao dos clientes ba
43. Nimero de pontos de venda/vendedores/distribuidores ou escritérios cb ab
44. Descrigio das atividades de marketing e promocdo aa aa;aa aa;aa
45. Custos de marketing e promocdo
46. Vendas segmentadas por negdcio ou produto da;da da db ba ba be
47. Vendas segmentadas por mercados geogrificos da;da da db ba;ba da
48. Abertura de novos mercados absaa aa aa aa aa da;db
49. Quota de mercado bb ba:ba ba
50. Objetivos e razdes para as aliancas estratégicas aa;aa aa aa aa
51. Descricdo das relagdes com os acionistas aa aa aa aa ab
52. Pagamento de dividendos bb:bb bb bb aa bb bb
53. Histérico das acdes da empresa be bc db ba ba ba
54. Rentabilidade por acdo ba bb bb;bb
55. Provedores externos de fundos ab aa ab;ab;ab bb
CAPITAL RELACIONAL SOCIAL
56. Medidas de qualidade da empresa (ISO ou similar) aa aa;aa;aa aa ab
57. Descrigdo/objetivos/regras da politica ambiental ab aa;aa aa aa aa;aa
58. Aprovacio e/ou certificacdes ambientais ab
59. Tipos de energia, materiais ajudam manutencdo qualidade do meio ambiente aa aa aa
60. Gastos relacionados com o meio ambiente bb ba;
61. Descricdo dos projetos sociais aa aa aa aa aa
62. Gastos com projetos sociais bb ba;ba ba
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LEGENDA:

Tipo de Evidenciacio Tipo de Informacéo

a) Declarativa a) Boa
b) Quantitativa monetdria b) Neutra
¢) Quantitativa ndo monetaria ¢) Ruim
d) Quantitativa monetdria e ndo-monetéria

S de Listagem - Ano: 2012
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Nivel 2 Nivel 2
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S
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Empresas

LIVREIROS
EDITORES

DE ENERGIA| &
ELETRICA S.A.

SANTANDER
BRASIL) S.A.
SARAIVA S.A.
BCO SOFIS
SUL AMERICA
TRANSMISSO
RA ALIANCA| %

BCOPINE S.A.

CAPITAL HUMANO

0

. Niimero de empregados ca ca ca ca cb ca cb

02. Evolucdo do nimero de empregados nos tltimos anos cb

03. Rotacdo interna do quadro de funciondrios aa

04. Pessoal segmentado por antiguidade

05. Pessoal segmentado por idade bb

06. Pessoal segmentado por nivel de ensino

07. Pessoal segmentado por género bb

3

08. Descrigdo das atividades de formagdo desenvolvidas aa aa

09. Horas em atividade de formacdo

10. Gastos com formagio bb

11. Politica de contrata¢do aa

12. Politica e sistema de remuneracdo aa aa

13. Plano de carreira aa

14. Beneficios e programas sociais da empresa aa aa ab;bb

15. Medidas de satisfacdo dos empregados

16. Produgio ou produtividade por empregado

17. Renda por empregado

18. Formacao dos altos executivos aa

19. Novas contratagdes de executivos ab

CAPITAL ESTRUTURAL TECNOLOGICO

20. Descricdo_e/ou custos dos investimentos em hardware e software aa

21. Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades de P&D

22. Gastos de investimento em P&D

23. Ntimero de empregados em P&D

24. Numero e/ou detalhes de patentes e de licencas etc.

25. % de participagdo de novos produtos no faturamento da empresa

26. Projetos ou produtos em desenvolvimento

27. % de utilizac@o da capacidade instalada

o

28. Imagem da(s) marca(s) aa, aa;aa)

CAPITAL ESTRUTURAL ORGANIZATIVO

29. N°sue indiquem o nivel de informatiza¢ao(n.® de computadores ou similar)

30. Sistemas de gestdo e controle utilizados aa aa aa;aa;aa aa aa

31. Trabalho em casa

32. Declaragdo da cultura organizacional aa

33. Estrutura organizativa/organograma da empresa aa bb

34. Histdria e evolugdo da empresa aa aa aa aa aa aa

35. Linha estratégica bésica aa aaaa aa;aa aa aa aa

CAPITAL RELACIONAL DO NEGOCIO

36. Niimero de clientes ca ca ca ca

37. Numero de clientes que compram pela internet ba

38. Vendas por cliente

39. Novos clientes do exercicio ba

40. Informagdes sobre politica de fidelizacdo de clientes aa

4

. Medidas de satisfacdo do cliente (reclamacdes ou outros) ab

42. Gastos de formacdo dos clientes

4

Y

. Nidmero de pontos de venda/vendedores/distribuidores ou escritdrios cb ca

44. Descrigao das atividades de marketing e promocdo aa aa

45. Custos de marketing e promocdo

46. Vendas segmentadas por negdcio ou produto ba ba be be ba ba

47. Vendas segmentadas por mercados geogrificos ba be ba

=
o

. Abertura de novos mercados ca aa aa aa aa

49. Quota de mercado bb:bb

50. Objetivos e razdes para as aliancas estratégicas ab aa da aa ca ab

51. Descricdo das relagdes com os acionistas ab aa aa ab aa

52. Pagamento de dividendos ba bb ab bb bb bb;bb

53. Histérico das acdes da empresa ba bb ba

54. Rentabilidade por acdo bb bb

55. Provedores externos de fundos bb aa

CAPITAL RELACIONAL SOCIAL

56. Medidas de qualidade da empresa (ISO ou similar) ab;aa

57. Descrigdo/objetivos/regras da politica ambiental aa aa ab aa

58. Aprovacio e/ou certificacdes ambientais

59. Tipos de energia, materiais ajudam manutencdo qualidade do meio ambiente aa aa

60. Gastos relacionados com o meio ambiente ba| bb

61. Descricdo dos projetos sociais aa aa aa aa aa aa aa

62. Gastos com projetos sociais ba da bb;bb
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LEGENDA:

Tipo de Evidenciacio Tipo de Informacéo

a) Declarativa a) Boa
b) Quantitativa monetdria b) Neutra
¢) Quantitativa ndo monetaria ¢) Ruim
d) Quantitativa monetdria e ndo-monetéria

S de Listagem - Ano: 2012
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Nivel 1 Nivel 1 Nivel
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Nivel 1 Nivel 1
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ELETROBRAS
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S
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Empresas

ITAUUNIBA
VALE S.A
CENTRAIS

ELET BRAS

GERDAU S.A.

ENERGETICA
DE MINAS

GERALIS -|=
DE MINAS
GERAIS S.A.-|&
USIMINAS

BRASKEM S.A.

CAPITAL HUMANO

0

o)
=x

. Niimero de empregados cb ca ca cb:cb

02. Evolucdo do nimero de empregados nos tltimos anos cb cb;cb

03. Rotacdo interna do quadro de funciondrios

04. Pessoal segmentado por antiguidade

05. Pessoal segmentado por idade cb

06. Pessoal segmentado por nivel de ensino

07. Pessoal segmentado por género cb

3

08. Descrigdo das atividades de formagdo desenvolvidas aa aa aa aa

09. Horas em atividade de formacdo cb

10. Gastos com formagio bb bajba ca bb

11. Politica de contratacdo cb aa

12. Politica e sistema de remuneracdo aa bb aa

13. Plano de carreira aa

14. Beneficios e programas sociais da empresa bb aa aa aa aa aa;bb aa

15. Medidas de satisfacdo dos empregados ba

16. Produgio ou produtividade por empregado

17. Renda por empregado

18. Formacao dos altos executivos aa aa

19. Novas contratagdes de executivos

CAPITAL ESTRUTURAL TECNOLOGICO

20. Descricdo_e/ou custos dos investimentos em hardware e software ba basba aa

21. Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades de P&D aa aa aa aa

22. Gastos de investimento em P&D bb ba;ba ba ba

23. Niimero de empregados em P&D

24. Nuimero e/ou detalhes de patentes e de licencas etc. aa aa;ca cb:ab aa

25. % de participagdo de novos produtos no faturamento da empresa

26. Projetos ou produtos em desenvolvimento aa aa aa aa

27. % de utilizac@o da capacidade instalada

o

28. Imagem da(s) marca(s) aa;ba;aa aa;aaaa;aa aa aa

CAPITAL ESTRUTURAL ORGANIZATIVO

29. N°sue indiquem o nivel de informatiza¢ao(n.® de computadores ou similar) ca

30. Sistemas de gestdo e controle utilizados aa;aa ab:aa aa aa aa

31. Trabalho em casa

32. Declaragdo da cultura organizacional aa aa aa aa

33. Estrutura organizativa/organograma da empresa ab ab aa;ab bb aa;ab ab

34. Histdria e evolugdo da empresa aa aa aa aa aa aa

35. Linha estratégica bésica aal aajaalajaa;aa;aajaa ab:ab;aal aa aajaa aajaa

CAPITAL RELACIONAL DO NEGOCIO

36. Niimero de clientes ca cb cb

37. Numero de clientes que compram pela internet

38. Vendas por cliente

39. Novos clientes do exercicio ca ca ca

40. Informagdes sobre politica de fidelizacdo de clientes

4

. Medidas de satisfacdo do cliente (reclamacdes ou outros) aa;aa) ab

42. Gastos de formacdo dos clientes

4

©

. Niimero de pontos de venda/vendedores/distribuidores ou escritérios ca;ca aa

44. Descrigio das atividades de marketing e promocdo aa;aa

45. Custos de marketing e promocdo

46. Vendas segmentadas por negdcio ou produto ba be ba ba dc ca da da

47. Vendas segmentadas por mercados geogrificos ba bc dc ca da da

=
o

. Abertura de novos mercados ca ab aa| aa;absabsaa ab;aal aa;ba

49. Quota de mercado ba ba:ba ba

50. Objetivos e razdes para as aliancas estratégicas aajaa;aa aa;aaaa;aa aa;ab aa;aa;aa;aa;aa bajaa;aa aa,

51. Descrigio das relagdes com os acionistas aa;aa aaaa aa aa aa aa

52. Pagamento de dividendos aa;bb;bb bb ba bb:bb ba:ba;bb bb bb;bb bb

53. Histérico das acdes da empresa bb bb;bb aa bb ba bb bb

54. Rentabilidade por acdo bb bb bb bb bb

55. Provedores externos de fundos ba aaaa ca;db;ab bb;ab

CAPITAL RELACIONAL SOCIAL

56. Medidas de qualidade da empresa (ISO ou similar) aa

57. Descrigdo/objetivos/regras da politica ambiental aa;aa aa aa;aa aa aa

58. Aprovacio e/ou certificacdes ambientais aa aa aa aa

59. Tipos de energia, materiais ajudam manutencdo qualidade do meio ambiente aa;aa;aa aa aa ba

60. Gastos relacionados com o meio ambiente ba ba bal ca ba;bb

61. Descricdo dos projetos sociais aa aa da ab aa aa;aa aa

62. Gastos com projetos sociais ba ba ba bb ba ca bb
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LEGENDA:
Tipo de Evidenciacido Tipo de Informacao
a) Declarativa a) Boa
b) Quantitativa monetdria b) Neutra
¢) Quantitativa ndo monetaria ¢) Ruim
d) Quantitativa monetdria e ndo-monetéria
S de Listagem - Ano: 2012 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1
B . B ; . p A B
A | o [ !
Empresas §§°E°%%§§§ E‘% é R 2 9 Eggat‘ g
28 19 # 9 z J E= & |98 5
48 |a © S i o =
CAPITAL HUMANO
01. Nimero de empregados cb:cb cb cb cb
02. Evolucdo do nimero de empregados nos tltimos anos cb cb
03. Rotacdo interna do quadro de funciondrios
04. Pessoal segmentado por antiguidade
05. Pessoal segmentado por idade cb cb
06. Pessoal segmentado por nivel de ensino cb;cb
07. Pessoal segmentado por género cb cb
08. Descrigdo das atividades de formagdo desenvolvidas ab
09. Horas em atividade de formacdo cb da|
10. Gastos com formagio bb bb
11. Politica de contratacdo
12. Politica e sistema de remuneracdo aa ab aa
13. Plano de carreira
14. Beneficios e programas sociais da empresa aa;bb bb;aa ba;aal
15. Medidas de satisfacdo dos empregados ba
16. Produgio ou produtividade por empregado
17. Renda por empregado
18. Formagcdo dos altos executivos
19. Novas contratagdes de executivos
CAPITAL ESTRUTURAL TECNOLOGICO
20. Descricdo_e/ou custos dos investimentos em hardware e software aa;aal ba
21. Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades de P&D aa aa ab
22. Gastos de investimento em P&D bb;bb bb
23. Niimero de empregados em P&D
24. Nuimero e/ou detalhes de patentes e de licencas etc. aa;cb;ab;ab ab
25. % de participagdo de novos produtos no faturamento da empresa
26. Projetos ou produtos em desenvolvimento aa;aa ab
27. % de utilizacdo da capacidade instalada
28. Imagem da(s) marca(s) aa, aa;aa;aa| aaaa
CAPITAL ESTRUTURAL ORGANIZATIVO
29. N°sue indiquem o nivel de informatiza¢do(n.® de computadores ou similar)
30. Sistemas de gestéo e controle utilizados aa aa ab aa
31. Trabalho em casa
32. Declaragdo da cultura organizacional aa
33. Estrutura organizativa/organograma da empresa ba;ab;ab ab
34. Histdria e evolugdo da empresa aa ab aa
35. Linha estratégica bésica aa;aa;aa;aa aa aa aa aa
CAPITAL RELACIONAL DO NEGOCIO
36. Niimero de clientes cb
37. Numero de clientes que compram pela internet
38. Vendas por cliente
39. Novos clientes do exercicio
40. Informagdes sobre politica de fidelizacdo de clientes
41. Medidas de satisfacdo do cliente (reclamagdes ou outros) aa;db
42. Gastos de formacao dos clientes
43. Nimero de pontos de venda/vendedores/distribuidores ou escritérios cb cb
44. Descrigio das atividades de marketing e promocdo aa
45. Custos de marketing e promocdo
46. Vendas segmentadas por negdcio ou produto ca da ba dc;dal be ba da
47. Vendas segmentadas por mercados geogrificos ca da dc be da
48. Abertura de novos mercados ab;bb ab ab aaaa aa
49. Quota de mercado bb bb bb
50. Objetivos e razdes para as aliancas estratégicas aajab;aa;aa aa aa ca
51. Descricdo das relagdes com os acionistas aa aa;aa ab aa
52. Pagamento de dividendos bb:bb;ab;bb bb bb bb bb:;bb ca
53. Histérico das acdes da empresa bb ba ba bc ba
54. Rentabilidade por acdo bb bb
55. Provedores externos de fundos ab ba da
CAPITAL RELACIONAL SOCIAL
56. Medidas de qualidade da empresa (ISO ou similar)
57. Descrigdo/objetivos/regras da politica ambiental aa;aa aa aa
58. Aprovacio e/ou certificacdes ambientais
59. Tipos de energia, materiais ajudam manutencdo qualidade do meio ambiente aa
60. Gastos relacionados com o meio ambiente bb bb ba
61. Descricdo dos projetos sociais aa aa aa aa
62. Gastos com projetos sociais bb bb




LEGENDA:

Tipo de Evidenciacio

Tipo de Informacéio

a) Declarativa
b) Quantitativa monetdria
¢) Quantitativa ndo monetaria
d) Quantitativa monetdria e ndo-monetéria

a) Boa
b) Neutra
¢) Ruim
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S de Listagem - Ano: 2012

ovo Mercadfovo Mercadjovo Mercadovo Mercad

Novo Mercad|

fovo Mercadfovo Mercad

Novo Mercad|

Empresas

S.A.
JBS S.A.
ULTRAPAR

BCO BRASIL
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o

BRF - BRASIL
FOODS S.A

%)
O

MARFRIG
ALIMENT

g
A

§‘O<’
A9 v

%!
o

PARTICIPA

[
o
o
Ol

ENERGIA S.A.

[EMBRAER S.A.

CAPITAL HUMANO

0

. Niimero de empregados

cb cb

Ca

cb

cb

Ca|

cb:cb

cb:cb

02. Evolucdo do nimero de empregados nos tltimos anos

cb

cb

cb

03. Rotacdo interna do quadro de funciondrios

ab

ba

04. Pessoal segmentado por antiguidade

db

05. Pessoal segmentado por idade

db

da

cb

cb

06. Pessoal segmentado por nivel de ensino

ba|

Ca|

07. Pessoal segmentado por género

cb

[

3

. Descri¢do das atividades de formagdo desenvolvidas

aa aa|

aa

aa

ab;aal

ab

aa

09. Horas em atividade de formacdo

bb

cb

Ccal

Ca|

10. Gastos com formagio

ba

bb

bb:bb

11. Politica de contratacdo

aa

aa

aa|

aa|

12. Politica e sistema de remuneracdo

aa

aa

13. Plano de carreira

Ca|

14. Beneficios e programas sociais da empresa

aa|

aa;bb

bb

15. Medidas de satisfacdo dos empregados

16. Produgio ou produtividade por empregado

ba

17. Renda por empregado

18. Formacao dos altos executivos

aa|

19. Novas contratagdes de executivos

aa|

CAPITAL ESTRUTURAL TECNOLOGICO

20. Descricdo_e/ou custos dos investimentos em hardware e software

aa;ba;bb

21. Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades de P&D

aa

aa

22. Gastos de investimento em P&D

ba

ba

bb

23. Niimero de empregados em P&D

24. Nuimero e/ou detalhes de patentes e de licencas etc.

ab

25. % de participagdo de novos produtos no faturamento da empresa

ba

26. Projetos ou produtos em desenvolvimento

aa

ca

aa

aa

27. % de utilizac@o da capacidade instalada

Ca|

o

28. Imagem da(s) marca(s)

aa| aa|

absaa

aa|

aa|

CAPITAL ESTRUTURAL ORGANIZATIVO

29. N°sue indiquem o nivel de informatiza¢do(n.® de computadores ou similar)

30. Sistemas de gestéo e controle utilizados

aajaa

aa|

aa|

aajaa;aa

31. Trabalho em casa

32. Declaragdo da cultura organizacional

aa|

aa|

aa

33. Estrutura organizativa/organograma da empresa

ab

ab;ab

ab

bb;ab

bb

34. Histdria e evolugdo da empresa

aa|

aa|

aa|

35. Linha estratégica bésica

aajaa;aa aa aa;aa;aa

ab;aa;aa

a;aa;aa

;aa;aa

a;aa;aa;aa;aa

aal

aa|

CAPITAL RELACIONAL DO NEGOCIO

36. Niimero de clientes

ca;da;ca

37. Numero de clientes que compram pela internet

cb

38. Vendas por cliente

39. Novos clientes do exercicio

aa

cb

aa

40. Informagdes sobre politica de fidelizacdo de clientes

aa

4

. Medidas de satisfacdo do cliente (reclamacdes ou outros)

aa|

aa;db

42. Gastos de formacdo dos clientes

4

©

. Nidmero de pontos de venda/vendedores/distribuidores ou escritdrios

da cb ca;ca

44. Descrigio das atividades de marketing e promocdo

45. Custos de marketing e promocdo

46. Vendas segmentadas por negdcio ou produto

ba db

db

da;ca;cb

47. Vendas segmentadas por mercados geogrificos

ba db

db

da;ca;cb

=
o

. Abertura de novos mercados

aa ab;cal aa;ab;ab

aa

aa

49. Quota de mercado

bb:bb cb

bb:ba|

h:bc:;bb;

ba:bc

aa;ba;ba

ba

50. Objetivos e razdes para as aliancas estratégicas

a;aa;aa;aa;aa 2a;a2;22;22

aa;aa

a;aa;aa;aa;aa

2a;aa;aa;aa|

51. Descricdo das relagdes com os acionistas

aa aa|

52. Pagamento de dividendos

ab bb

bb

bb:bb

ab

ba:bb

bb:bb:bb

53. Histérico das acdes da empresa

ba bb

ba;

ba

bb

bc

be

ba

54. Rentabilidade por acdo

bb;bb

bb

bb;ba

55. Provedores externos de fundos

bb

CAPITAL RELACIONAL SOCIAL

56. Medidas de qualidade da empresa (ISO ou similar)

aajaa;ba

aa’

57. Descrigdo/objetivos/regras da politica ambiental

aa aa|

aa

aa

aa|

aa|

aa

aa

58. Aprovacio e/ou certificacdes ambientais

aa|

aajaa

59. Tipos de energia, materiais ajudam manutencdo qualidade do meio ambiente

aa|

aa|

60. Gastos relacionados com o meio ambiente

ba

bb

bb

61. Descricdo dos projetos sociais

aa aa|

aa

aa|

aa

aa

62. Gastos com projetos sociais

ba

ba;ba;bb
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LEGENDA:
Tipo de Evidenciacido Tipo de Informacao
a) Declarativa a) Boa
b) Quantitativa monetdria b) Neutra
¢) Quantitativa ndo monetaria ¢) Ruim
d) Quantitativa monetdria e ndo-monetéria

S de Listagem - Ano: 2012 ovo MercadNovo MercadNovo Mercadkovo MercadNovo MercadNovo Mercadkovo Mercadovo Mercad|
& 7| = o< = “Z24 | HE g = IS FECE

Empresas E g%g 5 32 EE =3 ; )ng}z”'

= Zl < < o & 2 3 & 9
i | 357 F|E :
Ql o A

CAPITAL HUMANO

01. Nimero de empregados cb:cb;cb cb cb ca

02. Evolucdo do nimero de empregados nos tltimos anos cb;cb cb

03. Rotacdo interna do quadro de funciondrios

04. Pessoal segmentado por antiguidade

05. Pessoal segmentado por idade bb;cb cb

06. Pessoal segmentado por nivel de ensino bb

07. Pessoal segmentado por género bb;cb cb

08. Descrigdo das atividades de formagdo desenvolvidas aa aa aa

09. Horas em atividade de formacdo ca cb;ca cb ca

10. Gastos com formagio ba;bb bb

11. Politica de contratacdo ab

12. Politica e sistema de remuneracdo aa

13. Plano de carreira aa aa

14. Beneficios e programas sociais da empresa aa;bb aa;bb ba;aal

15. Medidas de satisfacdo dos empregados bb ba| aa

16. Produgio ou produtividade por empregado ca

17. Renda por empregado

18. Formacdo dos altos executivos aaaa aa

19. Novas contratagdes de executivos aa

CAPITAL ESTRUTURAL TECNOLOGICO

20. Descricdo_e/ou custos dos investimentos em hardware e software ab bb aa bb

21. Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades de P&D aa aa aa aa aa

22. Gastos de investimento em P&D ba;ba ba;bb bb;ba bal ba

23. Niimero de empregados em P&D

24. Nuimero e/ou detalhes de patentes e de licencas etc. aa aa;aa ab:ab:ab aa

25. % de participagdo de novos produtos no faturamento da empresa

26. Projetos ou produtos em desenvolvimento bb ab;aal absaa aaaa aa aa aa ab

27. % de utilizacdo da capacidade instalada

28. Imagem da(s) marca(s) aa, aa;aa;aa;aa aa, aa

CAPITAL ESTRUTURAL ORGANIZATIVO

29. N°sue indiquem o nivel de informatiza¢do(n.® de computadores ou similar)

30. Sistemas de gestdo e controle utilizados aaaa;aa aa aa bb aaaa

31. Trabalho em casa

32. Declaracdo da cultura organizacional aajaa aa aaaa

33. Estrutura organizativa/organograma da empresa ab ab baaa ab

34. Histdria e evolugdo da empresa aa ab

35. Linha estratégica bésica aajaa| aajaaaaaa da aa aa aa;aaaaja;aa;aa;aa;ab aa

CAPITAL RELACIONAL DO NEGOCIO

36. Nimero de clientes ca| cb;cb;ca cb;ca aa

37. Numero de clientes que compram pela internet

38. Vendas por cliente

39. Novos clientes do exercicio ab

40. Informagdes sobre politica de fidelizacdo de clientes aa

41. Medidas de satisfacdo do cliente (reclamagdes ou outros) bc;aazba;db ba;db ba ba

42. Gastos de formacdo dos clientes

43. Nimero de pontos de venda/vendedores/distribuidores ou escritérios ca;cal

44. Descrigio das atividades de marketing e promocdo aa aa

45. Custos de marketing e promocdo db

46. Vendas segmentadas por negdcio ou produto bc cb:cb dc:da| da;ba;da;db ba ba ba bb;ba|

47. Vendas segmentadas por mercados geogrificos bb cb dc db ba ba ba ba

48. Abertura de novos mercados aa ab;ab;ca bb aa aa ba

49. Quota de mercado bb

50. Objetivos e razdes para as aliancas estratégicas abja;aa;aa;aa;aa ab;aap;aa;bb;ab;ab aa;aa;aa aajaa aa

51. Descricdo das relagdes com os acionistas aa aa aa

52. Pagamento de dividendos bb:bb bb;bb bal bb bc bb

53. Histérico das acdes da empresa ba bb da|

54. Rentabilidade por acdo ba bb;bb

55. Provedores externos de fundos aa;aa;bb ab;bb;bc ab

CAPITAL RELACIONAL SOCIAL

56. Medidas de qualidade da empresa (ISO ou similar) aa

57. Descrigdo/objetivos/regras da politica ambiental aa aa aa aa;aa

58. Aprovacio e/ou certificacdes ambientais aa aa aa aa aa;aa aa

59. Tipos de energia, materiais ajudam manutencdo qualidade do meio ambiente aaaa aajaa ca

60. Gastos relacionados com o meio ambiente ba;bb bb ba

61. Descricdo dos projetos sociais aa aa aa;aa aa aa aa

62. Gastos com projetos sociais ba;bb ba;bb bb ba ba ba
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LEGENDA:
Tipo de Evidenciacido Tipo de Informacao
a) Declarativa a) Boa
b) Quantitativa monetdria b) Neutra
¢) Quantitativa ndo monetaria ¢) Ruim
d) Quantitativa monetdria e ndo-monetéria
S de Listagem - Ano: 2012 Tradi 1| Tradicional | Tradicional | Tradici ] [Tradicional | Tradicional | Tradicional | Tradi 1
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CAPITAL HUMANO
01. Nimero de empregados ca ca cb cb ca
02. Evolucdo do nimero de empregados nos tltimos anos ca
03. Rotacdo interna do quadro de funciondrios
04. Pessoal segmentado por antiguidade db
05. Pessoal segmentado por idade bb
06. Pessoal segmentado por nivel de ensino cal
07. Pessoal segmentado por género bb
08. Descrigdo das atividades de formagdo desenvolvidas aa aa aa aa
09. Horas em atividade de formacdo ca ca ca
10. Gastos com formagio ba;ba ba
11. Politica de contratacdo aa aa
12. Politica e sistema de remuneracdo aa aa
13. Plano de carreira
14. Beneficios e programas sociais da empresa aa;aal ba aal aa
15. Medidas de satisfacdo dos empregados ba|
16. Produgio ou produtividade por empregado
17. Renda por empregado
18. Formagcao dos altos executivos aa aa ca
19. Novas contratagdes de executivos
CAPITAL ESTRUTURAL TECNOLOGICO
20. Descricdo_e/ou custos dos investimentos em hardware e software ba aa;aa ba bb ba
21. Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades de P&D aa
22. Gastos de investimento em P&D ba;ba;ba
23. Niimero de empregados em P&D
24. Nuimero e/ou detalhes de patentes e de licencas etc. cb ab;ba ab
25. % de participagdo de novos produtos no faturamento da empresa
26. Projetos ou produtos em desenvolvimento aajaa;ab aa aa
27. % de utilizac@o da capacidade instalada bal
28. Imagem da(s) marca(s) aa aa| aa, aa|
CAPITAL ESTRUTURAL ORGANIZATIVO
29. N°sue indiquem o nivel de informatiza¢do(n.® de computadores ou similar)
30. Sistemas de gestdo e controle utilizados aal aa aa
31. Trabalho em casa
32. Declaragdo da cultura organizacional aa aa aa aa
33. Estrutura organizativa/organograma da empresa ab;ab bb;ab bb ab;ab ab
34. Histdria e evolugdo da empresa aa aa aa aa
35. Linha estratégica bésica a;aa;aa;aa;aa aaaa aa aajaa aaaa aa
CAPITAL RELACIONAL DO NEGOCIO
36. Nimero de clientes ca;ca;ca;cbice cb ca;ca
37. Numero de clientes que compram pela internet
38. Vendas por cliente
39. Novos clientes do exercicio ca
40. Informagdes sobre politica de fidelizacdo de clientes ab
41. Medidas de satisfacdo do cliente (reclamagdes ou outros) aa|
42. Gastos de formacdo dos clientes
43. Nimero de pontos de venda/vendedores/distribuidores ou escritérios ab;ab cb cb
44. Descrigio das atividades de marketing e promocdo aa absab
45. Custos de marketing e promocdo
46. Vendas segmentadas por negdcio ou produto da;da;ca;da cb;bal ba db ca;cb
47. Vendas segmentadas por mercados geogrificos da;cb ba db
48. Abertura de novos mercados ba;da;aa;aa aa aa ba aa;aa;aa aasaa
49. Quota de mercado ba:ba| aa:baba:ca ba bal ba
50. Objetivos e razdes para as aliancas estratégicas aa;aa aa aa aa;aa;aa|
51. Descricdo das relagdes com os acionistas aa bb ab
52. Pagamento de dividendos bb;ba bb bb bb bb
53. Histérico das acdes da empresa be be ba
54. Rentabilidade por acdo bb ba ba bb
55. Provedores externos de fundos bb bb
CAPITAL RELACIONAL SOCIAL
56. Medidas de qualidade da empresa (ISO ou similar) aa
57. Descrigdo/objetivos/regras da politica ambiental aa aa aa aa aa
58. Aprovacio e/ou certificacdes ambientais aa;ab aa aa ab
59. Tipos de energia, materiais ajudam manutencdo qualidade do meio ambiente aa aa aa
60. Gastos relacionados com o meio ambiente ba;ba
61. Descricdo dos projetos sociais aa aa aa aa;aa aa
62. Gastos com projetos sociais ba ba ba
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LEGENDA:
Tipo de Evidenciacido Tipo de Informacao
a) Declarativa a) Boa
b) Quantitativa monetdria b) Neutra
¢) Quantitativa ndo monetaria ¢) Ruim
d) Quantitativa monetdria e ndo-monetéria

S de Listagem - Ano: 2012 Tradici ] [Tradicional | Tradicional | Trad 1 [Tradicional | Tradicional | Tradicional | Trad 1
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CAPITAL HUMANO
01. Nimero de empregados cb cb cb
02. Evolucdo do nimero de empregados nos tltimos anos cb cb
03. Rotacdo interna do quadro de funciondrios
04. Pessoal segmentado por antiguidade
05. Pessoal segmentado por idade cb
06. Pessoal segmentado por nivel de ensino
07. Pessoal segmentado por género cb
08. Descrigdo das atividades de formagdo desenvolvidas aa aa
09. Horas em atividade de formacdo ca ca
10. Gastos com formagio bb
11. Politica de contratacdo aa aa
12. Politica e sistema de remuneracdo
13. Plano de carreira
14. Beneficios e programas sociais da empresa bb aa
15. Medidas de satisfacdo dos empregados
16. Produgio ou produtividade por empregado cb
17. Renda por empregado bb
18. Formacao dos altos executivos aa
19. Novas contratagdes de executivos
CAPITAL ESTRUTURAL TECNOLOGICO
20. Descricdo_e/ou custos dos investimentos em hardware e software ba;ba ab ba
21. Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades de P&D aa
22. Gastos de investimento em P&D ba ba
23. Niimero de empregados em P&D
24. Nuimero e/ou detalhes de patentes e de licencas etc. aa ca
25. % de participagdo de novos produtos no faturamento da empresa
26. Projetos ou produtos em desenvolvimento aa aa;aa
27. % de utilizac@o da capacidade instalada
28. Imagem da(s) marca(s) aa aa;aa;aa;aa aajaa
CAPITAL ESTRUTURAL ORGANIZATIVO
29. N°sue indiquem o nivel de informatiza¢ao(n.® de computadores ou similar)
30. Sistemas de gestéo e controle utilizados aa aa
31. Trabalho em casa
32. Declaragdo da cultura organizacional aa aa aa aa
33. Estrutura organizativa/organograma da empresa aa ab
34. Histdria e evolugdo da empresa aa
35. Linha estratégica bésica aa aajaa aajaa aa
CAPITAL RELACIONAL DO NEGOCIO
36. Niimero de clientes ca ca cb
37. Numero de clientes que compram pela internet ca
38. Vendas por cliente cb
39. Novos clientes do exercicio ca ca
40. Informagdes sobre politica de fidelizacdo de clientes aa
41. Medidas de satisfacdo do cliente (reclamagdes ou outros) ba:aa aa;db da
42. Gastos de formagao dos clientes
43. Nimero de pontos de venda/vendedores/distribuidores ou escritérios cb
44. Descrigio das atividades de marketing e promocdo aa
45. Custos de marketing e promocdo
46. Vendas segmentadas por negdcio ou produto ba da da db
47. Vendas segmentadas por mercados geogrificos ba| da db
48. Abertura de novos mercados aa;ca da
49. Quota de mercado ba
50. Objetivos e razdes para as aliancas estratégicas aa aa aa aa;aa
51. Descricdo das relagdes com os acionistas aa
52. Pagamento de dividendos bb,bb bb bb bb ba;bb bb;bb
53. Histérico das acdes da empresa be da
54. Rentabilidade por acdo ba ba bb
55. Provedores externos de fundos ba
CAPITAL RELACIONAL SOCIAL
56. Medidas de qualidade da empresa (ISO ou similar)
57. Descrigdo/objetivos/regras da politica ambiental aa aa aa aa
58. Aprovacio e/ou certificacdes ambientais aa aa
59. Tipos de energia, materiais ajudam manutencdo qualidade do meio ambiente aa aa da
60. Gastos relacionados com o meio ambiente bb ba
61. Descricdo dos projetos sociais aa aa aa aa aa;aa
62. Gastos com projetos sociais ca ba ba ba




ANEXO A - INDICADORES DE RECURSOS INTANGIVEIS (123 ITENS)
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CAPITAL HUMANO
1. Nimero de empregados, 16. Gastos em formacao
2. Evolugdo do numero de empregados nos 17. Empregados com acesso a formagao
ultimos anos 18. Politica de contratacdo/recrutamento
3. Numero de rescisdes 19. Politica e sistema de remuneragdo
4. Novas contratagdes 20. Plano de carreira
5. Auséncias ou faltas do quadro de funciondrios 21. Programa de incentivos
6. Rotagdo externa do quadro de funciondrios 22. Beneficios e programas sociais da empresa
7. Rotagdo interna do quadro de funciondrios 23. Politica de seguranga e higiene
8. Pessoal segmentado por antiguidade 24. Informacgdes sobre convénios coletivos
9. Pessoal segmentado por fungdo de trabalho 25. Medidas de satisfacdo dos empregados
10. Pessoal segmentado por idade 26. Producgdo ou produtividade por empregado
11. Pessoal segmentado por nivel de ensino 27. Renda por empregado
12. Pessoal segmentado por género 28. Experiéncia de trabalho dos altos executivos de
13. Pessoal segmentado por regido outras empresas
14. Descricdio das atividades de formagdo 29. Formacio dos altos executivos
desenvolvidas 30. Novas contratacdes de executivos
15. Horas em atividade de formacao
CAPITAL ESTRUTURAL TECNOLOGICO
1. Descricdo e razdes para os investimentos em 12. Patentes ou licengas pendentes
tecnologias da informacdo 13. Detalhes das patentes ou licencas da empresa
2. Descricdo dos investimentos em hardware 14. Novos produtos
3. Custo dos investimentos em hardware 15. Projetos ou produtos em desenvolvimento
4. Descri¢do dos investimentos em software 16. Preco dos produtos comercializados
5. Custo dos investimentos em software 17. Fase do ciclo de vida em que se encontram os
6. Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades produtos
de P&D 18. Caracteristicas dos produtos ofertados
7. Forca competitiva das atividades de P&D em 19. Indicadores da eficiéncia produtiva
relagéo aos competidores 20. Indicador do estado da tecnologia de producio
8. Perspectivas futuras em relagdo a P&D utilizada
9. Gastos de investimento em P&D 21. Capacidade instalada
10. Nimero de empregados em P&D 22. Capacidade utilizada
11. Numero de patentes e de licengas etc. 23. Imagem da(s) marca(s)
CAPITAL ESTRUTURAL ORGANIZATIVO
1. Numeros que indiquem o nivel de 9. Trabalho em casa
informatizacdo da empresa (n.° de computadores 10. Declaragdo da cultura organizacional
ou similar) 11. Politica de comunicag@o interna
2. Dados sobre o sistema de informacdes (base de 12. Estrutura organizativa/organograma da empresa
dados, pessoas com acesso aos computadores) 13. Histdria e evolucdo da empresa
3. Pessoal envolvido com a tecnologia da 14. Linha estratégica bésica
informagao 15. Posi¢c@o competitiva da empresa no setor
4. Melhorias introduzidas nos processos/ 16. Tendéncias do setor
organizagdo durante o periodo 17. Comentdrios sobre barreiras de entrada da
5. Custos das melhorias introduzidas nos processos empresa
/ organizagdes durante o periodo 18. Comentdrios sobre ameacas de substitutos da
6. Razdes para investimentos em processos de concorréncia
informacgdes 19. Comentérios sobre vantagens tecnoldgicas da
7. Sistemas de gestdo e controle utilizados empresa
8. Numeros de distribuicdo e ou organiza¢do do 20. Aquisi¢des

tempo de trabalho
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CAPITAL RELACIONAL DO NEGOCIO

1. Identificagdo dos tipos de clientes 20. Porcentagem de vendas em cada canal de
2. Nuamero de clientes distribuicdo
3. Numero de clientes que compram pela 21. Valor das vendas segmentado pelos canais de
internet distribuicdo
4. Vendas por cliente 22. Vendas segmentadas por negécio ou produto
5. Novos clientes do exercicio 23. Vendas segmentadas por mercados geograficos
6. Meédia do tamanho do cliente 24. Abertura de novos mercados
7. Declaracdo de dependéncia de clientes 25. Quota de mercado
importantes 26. Quota de mercado por segmento
8. Informagdes sobre politica de fidelizacao de 27. Aliangas estratégicas
clientes 28. Objetivos e razdes para as aliangas estratégicas
9. Medidas de satisfacio do cliente 29. Descricdo dos membros das aliancas
(reclamagdes ou outros) 30. Duragdo das aliangas
10. Capacidade de resposta (tempo de entrega 31. Atividades das empresas do grupo
dos produtos ou servigos) 32. Descricao das relagdes com os acionistas
11. Gastos de formacao dos clientes 33. Pagamento de dividendos
12. Clientes/Empregado 34. Histdrico das acdes da empresa
13. Ndmero de pontos de venda/vendedores/ 35. Rentabilidade por acdo
distribuidores ou escritérios 36. Qualificacdo financeira externa
14. Localiza¢io dos pontos de 37. Principais provedores externos de fundos
venda/vendedores/ 38. Descricdo da rede de provedores/fornecedores
distribuidores 39. Numero de provedores
15. Descricdo dos canais de distribui¢do 40. Evolugdo dos pregos dos fornecedores
utilizados pela empresa 41. Comentdrios sobre depdsitos e ou logistica
16. Novos pontos de venda/vendedores/ 42. Origem geografica de fornecedores e ou
distribuidores Provedores
17. Fechamento de pontos de
vendas/vendedores/ distribuidores
18. Descricdo das atividades de marketing e
promocao
19. Custos de marketing e promocao
CAPITAL RELACIONAL SOCIAL
1. Politica nas atividades de comunicagdo | 5. Alcance do programa ambiental
externa 6.  Aprovacdo ou certificacdes ambientais
2. Medidas de qualidade da empresa (ISO ou | 7. Tipos de energia, materiais utilizados que ajudam a
similar) manutengdo da qualidade do meio ambiente
3. Regras da politica ambiental 8.  Gastos relacionados com o meio ambiente
4. Objetivos a alcangar com o programa
ambiental

Fonte: Fontana (2011).
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ANEXO B - FREQUENCIA DE SENTENCAS NOS SEGMENTO DE LISTAGEM VERSUS
NAS CATEGORIAS DE CAPITAL INTELECTUAL VERSUS SUBCATEGORIAS

Capital Intelectual

Segmento * Categoria, Sub-Categoria

Novo Mercado Nivel1 Nivel2 Tradicional - Segmento
Bovespa
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.

Capital Estrutural Organizativo 218 29,5% 212 28,7% 147 19,9% 161 21,8% 738, 100,0%
Capital Estrutural Tecnologico 144 27,8% 162 31,3% 86 16,6% 126 24,3% 518| 100,0%
Capital Humano 286  31,8% 262|  29,1% 187|  20,8% 165  18,3% 900 100,0%
Capital Relacional do Negécio 601  32,2% 507|  27,1% 345 18,5% 415 22,2% 1868 100,0%
Capital Relacional Social 183 28,7% 211 33,1% 123 19,3% 121 19,0% 638 100,0%|
Abertura de novos mercados 84 34,1% 57 23,2% 42 17,1% 63 25,6% 246 100,0%)
Aprovacao e/ou certificagdes ambientais 24 35,3% 19 27,9% 9 13,2% 16 23,5% 68| 100,0%|
Beneficios e programas sociais da empresa 37 26,6% 52 37,4% 28 20,1% 22 15,8% 139 100,0%
Declaragéo da cultura organizacional 21 30,4% 17 24,6% 5 7,2% 26 37,7% 69| 100,0%|
Descricdo e/ou custos dos investimentos em hardware e software 21 23,9% 28 31,8% 20 22,7% 19 21,6% 88| 100,0%|
Descricao das atividades de formagao desenvolvidas 24 29,6% 20 24,7% 17 21,0% 20 24,7% 81| 100,0%|
Descricao das atividades de marketing e promogao 12 23,1% 17 32,7% 14 26,9% 9 17,3% 52| 100,0%)
Descricao das relagdes comos acionistas 15 17,9% 32 38,1% 23 27,4% 14 16,7% 84| 100,0%|
Descricao dos projetos sociais 33 24,1% 42 30,7% 33 24,1% 29 21,2% 137| 100,0%
Descri¢ao/objetivos/regras da politica ambiental 40 31,5% 38 29,9% 23 18,1% 26 20,5% 127| 100,0%
Estrutura organizativa/organograma da empresa 37 29,6% 40 32,0% 22 17,6% 26 20,8% 125| 100,0%
Evolucao do nimero de empregados nos Ultimos anos 20 35,7% 15 26,8% 11 19,6% 10 17,9% 56| 100,0%|
Formacao dos altos executivos 8 26,7% 8 26,7% 4 13,3% 10 33,3% 30| 100,0%|
Gastos com formagao 25 32,1% 31 39,7% 12 15,4% 10 12,8% 78| 100,0%|
Gastos com projetos sociais 31 30,4% 37 36,3% 21 20,6% 13 12,7% 102| 100,0%
Gastos de investimento em P&D 25 30,1% 25 30,1% 13 15,7% 20 24,1% 83| 100,0%|
Gastos relacionados com o meio ambiente 18 23,1% 36 46,2% 11 14,1% 13 16,7% 78| 100,0%|
Historia e evolugao da empresa 15 17,9% 27 32,1% 28 33,3% 14 16,7% 84| 100,0%)
Historico das agoes da empresa 31 29,5% 30 28,6% 27 25,7% 17 16,2% 105/ 100,0%
Horas em atividade de formacéo 20 33,9% 17 28,8% 7 11,9% 15 25,4% 59| 100,0%|
Imagemda(s) marca(s) 28 24,1% 42 36,2% 16 13,8% 30 25,9% 116  100,0%
Linha estratégica basica 92|  32,2% 76| 26,6% 53| 18,5% 65|  22,7% 286| 100,0%
Medidas de qualidade da empresa (1SO ou similar) 9001 21 34,4% 17 27,9% 15 24,6% 8 13,1% 61| 100,0%|
Medidas de satisfagcao do cliente (reclamagdes ou outros) 30 45,5% 14 21,2% 9 13,6% 13 19,7% 66| 100,0%|
Medidas de satisfacao dos empregados 9 36,0% 9 36,0% 4 16,0% 3 12,0% 25| 100,0%|
Novos clientes do exercicio 19 42,2% 6 13,3% 9 20,0% 1 24,4% 45| 100,0%
Namero de clientes 23| 26,4% 200 23,0% 18| 20,7% 26| 29,9% 87| 100,0%
Numero de empregados 51 31,1% 40 24,4% 47 28,7% 26 15,9% 164| 100,0%
Numero de pontos de venda/vendedores/distribuidores ou escritorios 24 31,2% 22 28,6% 12 15,6% 19 24,7% 77| 100,0%|
Numero e/ou detalhes de patentes e de licengas etc. 14 21,5% 21 32,3% 10 15,4% 20 30,8% 65| 100,0%|
Objetivos e razdes para as aliancas estratégicas 86 36,4% 75 31,8% 27 11,4% 48 20,3% 236| 100,0%|
Pagamento de dividendos 58 27,0% 69 32,1% 43 20,0% 45 20,9% 215 100,0%
Pessoal segmentado por género 18 39,1% 13 28,3% 9 19,6% 6 13,0% 46| 100,0%
Pessoal segmentado por idade 19 43,2% 1 25,0% 7 15,9% 7 15,9% 44| 100,0%
Pessoal segmentado por nivelde ensino 1 36,7% 1 36,7% 1 3,3% 7 23,3% 30| 100,0%)
Plano de carreira 5 22,7% 6 27,3% 10 45,5% 1 4,5% 22| 100,0%|
Politica de contratagao/recrutamento 7 22,6% 10 32,3% 6 19,4% 8 25,8% 31 100,0%)
Politica e sistema de remuneracao 1 20,0% 17 30,9% 17 30,9% 10 18,2% 55| 100,0%|
Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades de P&D 16 29,6% 21 38,9% 10 18,5% 7 13,0% 54| 100,0%|
Projetos ou produtos em desenvolvimento 36 35,6% 25 24,8% 12 11,9% 28 27,7% 101 100,0%)
Provedores externos de fundos 25 32,5% 21 27,3% 21 27,3% 10 13,0% 77| 100,0%|
Quota de mercado ( % market share) 35 34,0% 24 23,3% 17 16,5% 27 26,2% 103| 100,0%
Rentabilidade por acao 19 25,0% 24| 31,6% 1| 14,5% 22| 28,9% 76|  100,0%
Sistemas de gestao e controle utilizados 52 31,0% 49 29,2% 38 22,6% 29 17,3% 168| 100,0%
Tipos de energia, materiais utilizados que ajudam a manutencao da qualidade do meio ambiente 16 24,6% 22 33,8% 11 16,9% 16 24,6% 65| 100,0%|
Vendas segmentadas por mercados geograficos 55 37,2% 38 25,7% 22 14,9% 33 22,3% 148 100,0%
Vendas segmentadas por negocio ou produto 75 34,1% 55 25,0% 43 19,5% 47 21,4% 220| 100,0%|
Categoria / Segmento p = 2,6% ; qui? = 23,16 ; gdl= 12 (S)

Sub-Categoria / Segmento p = <0,1% ; qui2 = 221,46 ; gdl = 138 (MS)



142

ANEXO C - FREQUENCIA DE SENTENCAS NO SEGMENTO DE LISTAGEM VERSUS
CATEGORIA CAPITAL HUMANO VERSUS SUBCATEGORIAS

Capital Intelectual

Segmento * Categoria, Sub-Categoria

Categoria = "Capital Humano"

Novo Mercado Nivel 1 Nivel2 Tradicional- Segmento
Bovespa
N % cit. N % cit. % cit. N % cit. N % cit.

Capital Humano 286 31,8% 262 29,1% 187 20,8% 165 18,3% 900| 100,0%

0 0 0 0 0| 100,0%,
Beneficios e programas sociais da empresa 37 26,6% 52 37,4% 28 20,1% 22 15,8% 139, 100,0%|
Descricao das atividades de formagao desenvolvidas 24 29,6% 20 24,7% 17 21,0% 20 24,7% 81 100,0%|
Evolucao do nimero de empregados nos Ultimos anos 20 35,7% 15 26,8% 1 19,6% 10 17,9% 56| 100,0%
Formacao dos altos executivos 8 26,7% 8 26,7% 4 13,3% 10 33,3% 30| 100,0%|
Gastos com formagao 25 32,1% 31 39,7% 12 15,4% 10 12,8% 78| 100,0%
Horas em atividade de formacao 20 33,9% 17 28,8% 7 11,9% 15 25,4% 59| 100,0%|
Medidas de satisfacdo dos empregados 9 36,0% 9 36,0% 4 16,0% 3 12,0% 25| 100,0%
Novas contratacdes de executivos 6 60,0% 1 10,0% 2 20,0% 1 10,0% 10| 100,0%
Numero de empregados 51 31,1% 40 24,4% 47 28,7% 26 15,9% 164| 100,0%
Pessoal segmentado por antiguidade 4 44,4% 0 0,0% 1 11,1% 4 44,4% 9/ 100,0%
Pessoal segmentado por género 18 39,1% 13 28,3% 9 19,6% 6 13,0% 46| 100,0%
Pessoal segmentado por idade 19 43,2% 11 25,0% 7 15,9% 7 15,9% 44| 100,0%
Pessoal segmentado por nivel de ensino 1 36,7% 1 36,7% 1 3,3% 7 23,3% 30, 100,0%|
Plano de carreira 5 22,7% 6 27,3% 10 45,5% 1 4,5% 22| 100,0%
Politica de contratagdo/recrutamento 7 22,6% 10 32,3% 6 19,4% 8 25,8% 31 100,0%
Politica e sistema de remuneragéo/participagao nos lucros? 11 20,0% 17 30,9% 17 30,9% 10 18,2% 55| 100,0%
Producéo ou produtividade por empregado 6 54,5% 0 0,0% 1 9,1% 4 36,4% 11 100,0%|
Renda por empregado 1] 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 1 100,0%|
Rotacéo interna do quadro de funcionarios 5 55,6% 1 11,1% 3 33,3% 0 0,0% 9| 100,0%,

0 0 0 0 0| 100,0%,




ANEXO D - SEGMENTO DE LISTAGEM VERSUS CAPITAL HUMANO VERSUS

SUBCATEGORIAS - OUTLIERS

Capital Intelectual

Segmento * Categoria, Sub-Categoria

Categoria = "Capital Humano"

Novo Mercado Nivel1 Nivel 2 Tradicional - Segmento
Bovespa
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.

Capital Humano 286 31,8% 262 29,1% 187 20,8% 165 18,3% 900| 100,0%,

0 0 0 0 0| 100,0%,
Beneficios e programas sociais da empresa 37 26,6% 52 37,4% 28 20,1% 22 15,8% 139| 100,0%
Descrigao das atividades de formagao desenvolvidas 24 29,6% 20 24,7% 17 21,0% 20 24,7% 81 100,0%
Evolucdo do numero de empregados nos Ultimos anos 20 35,7% 15 26,8% 1 19,6% 10 17,9% 56| 100,0%
Formagéao dos altos executivos 8 26,7% 8 26,7% 4 13,3% 10 33,3% 30| 100,0%
Gastos com formagao 25 32,1% 31 39,7% 12 15,4% 10 12,8% 78| 100,0%
Horas em atividade de formacao 20 33,9% 17 28,8% 7 11,9% 15 25,4% 59| 100,0%
Medidas de satisfacdo dos empregados 9 36,0% 9 36,0% 4 16,0% 3 12,0% 25| 100,0%
Novas contratagoes de executivos 6 60,0% 1 10,0% 2 20,0% 1 10,0% 10| 100,0%
NUmero de empregados 51 31,1% 40 24,4% 47 28,7% 26 15,9% 164 100,0%
Pessoal segmentado por antiguidade 4 44,4% 0 0,0% 1 11,1% 4 44,4% 9| 100,0%
Pessoal segmentado por género 18 39,1% 13 28,3% 9 19,6% 6 13,0% 46| 100,0%
Pessoal segmentado por idade 19 43,2% 11 25,0% 7 15,9% 7 15,9% 44| 100,0%
Pessoal segmentado por nivelde ensino 1 36,7% 11 36,7% 1 3,3% 7 23,3% 30| 100,0%
Plano de carreira 5 22,7% 6 27,3% 10 45,5% 1 4,5% 22| 100,0%
Politica de contratagdo/recrutamento 7 22,6% 10 32,3% 6 19,4% 8 25,8% 31 100,0%
Politica e sistema de remuneracao/participacao nos lucros? 1 20,0% 17 30,9% 17 30,9% 10 18,2% 55| 100,0%
Producéo ou produtividade por empregado 6 54,5% 0 0,0% 1 9,1% 4 36,4% 1 100,0%
Renda por empregado 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 1 100,0%
Rotacao interna do quadro de funcionarios 5 55,6% 1 11,1% 3 33,3% 0 0,0% 9| 100,0%

0 (] 0 0 0| 100,0%,
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ANEXO E - FREQUENCIA DE SENTENCAS NO SEGMENTO DE LISTAGEM VERSUS
CATEGORIA CAPITAL ESTRUTURAL TECNOLOGICO VERSUS SUBCATEGORIAS

Capital Intelectual

Segmento * Categoria, Sub-Categoria

Categoria = "Capital Estrutural Tecnolégico”

Novo Mercado Nivel 1 Nivel 2 Tradicional - Bovespa Segmento
N % cit. % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Capital Estrutural Tecnologico 144 27,8% 162 31,3% 86 16,6% 126 24,3% 518 100,0%
o 0| o 0| 0| 100,0%|
% de utilizacdo da capacidade instalada 3 30,0% 0 0,0% 5 50,0% 2 20,0% 10 100,0%
Descricdo e/ou custos dos investimentos em hardware e software 21 23,9% 28 31,8% 20 22,7% 19 21,6% 88 100,0%
Gastos de investimento em P&D 25 30,1% 25 30,1% 13 15,7% 20 24,1% 83|  100,0%)
Imagem da(s) marca(s) 28| 24,1% 42| 36,2% 16|  13,8% 30| 25,9% 116|  100,0%
Numero e/ou detalhes de patentes e de licengas etc. 14 21,5% 21 32,3% 10 15,4% 20| 30,8% 65 100,0%
Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades de P&D 16 29,6% 21 38,9% 10 18,5% 7 13,0% 54 100,0%
Projetos ou produtos em desenvolvimento 36 35,6% 25 24,8% 12 11,9% 28 27,7% 101 100,0%
1| 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1| 100,0%

Categoria / Segmento p = 100,0% ; qui? = 0,00 ; gdl= 0 (NS)
Sub-Categoria / Segmento p = 10,8% ; qui? = 29,27 ; gdl= 21 (PS)
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ANEXO F - FREQUENCIA DE SENTENCAS NO SEGMENTO DE LISTAGEM VERSUS
CATEGORIA CAPITAL ESTRUTURAL TECNOLOGICO VERSUS SUBCATEGORIAS -
OUTLIERS

Capital Intelectual

Segmento * Categoria, Sub-Categoria

Categoria = "Capital Estrutural Tecnolégico”

Novo Mercado Nivel 1 Nivel2 Tradicional - Segmento
Bovespa
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.

Capital Estrutural Tecnologico 144 27,8% 162 31,3% 86 16,6% 126 24,3% 518| 100,0%

0 0 0 0 0| 100,0%
% de participacao de novos produtos no faturamento da empresa 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0%
% de utilizacdo da capacidade instalada 3 30,0% 0 0,0% 5 50,0% 2 20,0% 10| 100,0%
Descricdo e/ou custos dos investimentos em hardware e software 21 23,9% 28 31,8% 20 22,7% 19 21,6% 88| 100,0%|
Gastos de investimento em P&D 25 30,1% 25 30,1% 13 15,7% 20 24,1% 83| 100,0%|
Imagemda(s) marca(s) 28 24,1% 42 36,2% 16 13,8% 30 25,9% 116 100,0%
NUmero e/ou detalhes de patentes e de licencas etc. 14 21,5% 21 32,3% 10 15,4% 20 30,8% 65| 100,0%|
Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades de P&D 16 29,6% 21 38,9% 10 18,5% 7 13,0% 54| 100,0%
Projetos ou produtos em desenvolvimento 36 35,6% 25 24,8% 12 11,9% 28 27,7% 101 100,0%

0 0 0 0 0| 100,0%
Categoria / Segmento p = 100,0% ; qui2 = 0,00 ; gdl = 0 (NS)
Sub-Categoria / Segmento p = 10,8% ; qui? = 29,27 ; gdl= 21 (PS)

ANEXO G - FREQUENCIA DE SENTENCAS NOS SEGMENTO DE LISTAGEM VERSUS
CATEGORIA CAPITAL ESTRUTURAL ORGANIZATIVO VERSUS SUBCATEGORIAS

Capital Intelectual

Segmento * Categoria, Sub-Categoria

Categoria = "Capital Estrutural Organizativo”

Novo Mercado Nivel 1 Nivel 2 Tradicional - Segmento
Bovespa
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.

Capital Estrutural Organizativo 218 29,5% 212 28,7% 147 19,9% 161 21,8% 738, 100,0%

0 0 0 0 0| 100,0%
Declaracao da cultura organizacional 21 30,4% 17 24,6% 5 7,2% 26 37,7% 69 100,0%
Estrutura organizativa/organograma da empresa 37 29,6% 40 32,0% 22 17,6% 26 20,8% 125| 100,0%
Historia e evolucdo da empresa 15 17,9% 27 32,1% 28 33,3% 14 16,7% 84| 100,0%
Linha estratégica basica 92 32,2% 76 26,6% 53 18,5% 65 22,7% 286 100,0%
Sistemas de gestao e controle utilizados 52 31,0% 49 29,2% 38 22,6% 29 17,3% 168 100,0%

1 16,7% 3 50,0% 1 16,7% 1 16,7% 6| 100,0%
Categoria / Segmento p = 100,0% ; qui? = 0,00 ; gdl= 0 (NS)
Sub-Categoria / Segmento p = 0,5% ; qui? = 32,88 ; gdl= 15 (MS)
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ANEXO H - FREQUENCIA DE SENTENCAS NOS SEGMENTO DE LISTAGEM VERSUS
CATEGORIA CAPITAL RELACIONAL DO NEGOCIO VERSUS SUBCATEGORIAS

Capital Intelectual

Segmento * Categoria, Sub-Categoria

Categoria = "Capital Relacional do Negocio™”

Novo Mercado Nivel 1 Nivel2 Tradicional - Bovespa Segmento
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.

Capital Relacional do Negocio 601 32,2% 507 27,1% 345 18,5% 415 22,2% 1868 100,0%|

[ [ 0 [ 0| 100,0%
Abertura de novos mercados 84 34,1% 57 23,2% 42 17,1% 63 25,6% 246 100,0%|
Descricao das atividades de marketing e promocao 12 23,1% 17 32,7% 14 26,9% 9 17,3% 52 100,0%|
Descrigao das relagdes com os acionistas 15 17,9% 32 38,1% 23 27,4% 14 16,7% 84 100,0%|
Historico das agdes da empresa 31 29,5% 30 28,6% 27 25,7% 17 16,2% 105 100,0%|
Informagdes sobre politica de fidelizagao de clientes 5 35,7% 0 0,0% 4| 28,6% 5 35,7% 14 100,0%|
Medidas de satisfacao do cliente (reclamagées ou outros) 30 45,5% 14 21,2% 9 13,6% 13 19,7% 66 100,0%|
Novos clientes do exercicio 19 42,2% 6 13,3% 9 20,0% 1 24,4% 45 100,0%|
Numero de clientes 23 26,4% 20 23,0% 18 20,7% 26 29,9% 87| 100,0%)
Namero de pontos de venda/vendedores/distribuidores ou escritérios 24 31,2% 22 28,6% 12 15,6% 19 24,7% 77 100,0%|
Objetivos e razdes para as aliangas estratégicas 86 36,4% 75 31,8% 27 11,4% 48 20,3% 236 100,0%|
Pagamento de dividendos 58 27,0% 69 32,1% 43 20,0% 45 20,9% 215 100,0%|
Provedores externos de fundos 25 32,5% 21 27,3% 21 27,3% 10 13,0% 77 100,0%|
Quota de mercado ( % market share) 35 34,0% 24 23,3% 17| 16,5% 27 26,2% 103 100,0%|
Rentabilidade por acao 19 25,0% 24 31,6% 1 14,5% 22 28,9% 76 100,0%|
Vendas segmentadas por mercados geograficos 55 37,2% 38 25,7% 22 14,9% 33 22,3% 148 100,0%|
Vendas segmentadas por negécio ou produto 75 34,1% 55 25,0% 43 19,5% 47 21,4% 220 100,0%|

5 29,4% 3 17,6% 3 17,6% 6 35,3% 17| 100,0%

Categoria / Segmento p = 100,0% ; qui? = 0,00 ; gdl= 0 (NS)
Sub-Categoria / Segmento p = 0,4% ; qui? = 78,14 ; gdl = 48 (MS)

ANEXO I - FREQUENCIA DE SENTENCAS NOS SEGMENTO DE LISTAGEM VERSUS
CATEGORIA CAPITAL RELACIONAL DO NEGOCIO VERSUS SUBCATEGORIAS -
OUTLIERS

Capital Intelectual

Segmento * Categoria, Sub-Categoria

Categoria = "Capital Relacional do Negécio”

Novo Mercado Nivel 1 Nivel 2 Tradicional - Bovespa Segmento
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.

Capital Relacional do Negécio 601 32,2% 507 27,1% 345 18,5% 415 22,2% 1868 100,0%

0 0 0 0 0 100,0%
Abertura de novos mercados 84 34,1% 57 23,2% 42 17,1% 63 25,6% 246 100,0%|
Custos de marketing e promogao 3 50,0% 2 33,3% 0 0,0% 1 16,7% 6 100,0%|
Descricao das atividades de marketing e promocao 12 23,1% 17 32,7% 14 26,9% 9 17,3% 52 100,0%|
Descrigao das relagées comos acionistas 15 17,9% 32 38,1% 23 27,4% 14 16,7% 84 100,0%|
Gastos de formagao dos clientes 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 2 100,0%
Historico das agées da empresa 31 29,5% 30 28,6% 27 25,7% 17 16,2% 105 100,0%|
Informacgoes sobre politica de fidelizacao de clientes 5 35,7% 0 0,0% 4 28,6% 5 35,7% 14 100,0%|
Medidas de satisfacdo do cliente (reclamagdes ou outros) 30 45,5% 14 21,2% 9 13,6% 13 19,7% 66 100,0%|
Novos clientes do exercicio 19 42,2% 6 13,3% 9 20,0% 1 24,4% 45 100,0%|
Namero de clientes 23 26,4% 20 23,0% 18 20,7% 26 29,9% 87| 100,0%
Numero de clientes que compram pela internet 2 33,3% 1 16,7% 1 16,7% 2 33,3% 6 100,0%
NUmero de pontos de venda/vendedores/distribuidores ou escritorios 24 31,2% 22 28,6% 12 15,6% 19 24,7% 77 100,0%|
Objetivos e razdes para as aliangas estratégicas 86 36,4% 75 31,8% 27 11,4% 48 20,3% 236 100,0%|
Pagamento de dividendos 58 27,0% 69 32,1% 43 20,0% 45 20,9% 215  100,0%
Provedores externos de fundos 25 32,5% 21 27,3% 21 27,3% 10 13,0% 77 100,0%
Quota de mercado ( % market share) 35 34,0% 24 23,3% 17 16,5% 27 26,2% 103 100,0%
Rentabilidade por acao 19 25,0% 24 31,6% 11 14,5% 22 28,9% 76| 100,0%
Vendas por cliente 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0% 3 100,0%|
Vendas segmentadas por mercados geograficos 55 37,2% 38 25,7% 22 14,9% 33 22,3% 148 100,0%|
Vendas segmentadas por negécio ou produto 75 34,1% 55 25,0% 43 19,5% 47 21,4% 220 100,0%

0 0 0 0 0 100,0%
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ANEXO J - FREQUENCIA DE SENTENCAS NO SEGMENTO DE LISTAGEM VERSUS
CATEGORIA CAPITAL RELACIONAL SOCIAL VERSUS SUBCATEGORIAS

Capital Intelectual

Segmento * Categoria, Sub-Categoria

Categoria = "Capital Relacional Social"

Novo Mercado Nivel 1 Nivel 2 Tradiciona - Segmento
Bovespa
N % cit. N % cit. % cit. N % cit. N % cit.
Capital Relacional Social 183 28,7% 21 33,1% 123 19,3% 121 19,0% 638 100,0%|
[ [ 0 0 0| 100,0%)
Aprovacao e/ou certificagdes ambientais 24 35,3% 19 27,9% 9 13,2% 16 23,5% 68| 100,0%|
Descricao dos projetos sociais 33 24,1% 42 30,7% 33 24,1% 29 21,2% 137| 100,0%|
Descricao/objetivos/regras da politica ambiental 40 31,5% 38 29,9% 23 18,1% 26 20,5% 127| 100,0%|
Gastos com projetos sociais 31 30,4% 37 36,3% 21 20,6% 13 12,7% 102| 100,0%|
Gastos relacionados como meio ambiente 18 23,1% 36 46,2% 1 14,1% 13 16,7% 78| 100,0%|
Medidas de qualidade da empresa (1SO ou similar) 9001 21 34,4% 17 27,9% 15 24,6% 8 13,1% 61 100,0%|
Tipos de energia, materiais utilizados que ajudama manutencao da qualidade do meio ambiente 16 24,6% 22 33,8% 1 16,9% 16 24,6% 65| 100,0%|
0 0 0 0 0| 100,0%)

Categoria / Segmento p = 100,0% ; qui? = 0,00 ; gdl= 0 (NS)
Sub-Categoria / Segmento p = 25,6% ; qui? = 21,48 ; gdl= 18 (NS)

ANEXO K - TIPOS DE EVIDENCIACAO VERSUS CATEGORIA CAPITAL HUMANO
VERSUS SUBCATEGORIAS

Capital Intelectual

Evidéncia * Categoria, Sub-Categoria

Categoria = "Capital Humano"

Declarativa Quantitativa monetaria |Quantitativa ndo monetaria Evidéncia
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Capital Humano 309 34,7% 204 22,9% 378 42,4% 891 100,0%)
Beneficios e programas sociais da empresa 80 57,6% 59 42,4% 0 0,0% 139 100,0%|
Descricéo das atividades de formacao desenvolvidas 75 92,6% 1 1,2% 6,2% 81 100,0%|
Evolucao do numero de empregados nos Ultimos anos 0 0,0% 1 1,8% 54 98,2% 55 100,0%|
Formacao dos altos executivos 29 96,7% 0,0% 1 3,3% 30 100,0%|
Gastos com formagao 0 0,0% 77 98,7% 1 1,3% 78 100,0%|
Horas em atividade de formagao 0 0,0% 5 8,8% 52 91,2% 57 100,0%|
Medidas de satisfacao dos empregados 12 48,0% 12 48,0% 1 4,0% 25 100,0%|
Novas contratagdes de executivos 10 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 10 100,0%|
Numero de empregados 2 1,2% 0 0,0% 162 98,8% 164 100,0%|
Pessoal segmentado por género 0 0,0% 15 32,6% 31 67,4% 46 100,0%|
Pessoal segmentado por idade 0 0,0% 6 15,0% 34 85,0% 40 100,0%|
Pessoal segmentado por nivel de ensino 1 3,3% 12 40,0% 17 56,7% 30 100,0%|
Plano de carreira 20 90,9% 0 0,0% 2 9,1% 22 100,0%|
Politica de contratagao/recrutamento 28 90,3% 0 0,0% 3 9,7% 31 100,0%|
Politica e sistema de remuneracao 48 87,3% 7 12,7% 0 0,0% 55 100,0%|
Producéao ou produtividade por empregado 0 0,0% 4 36,4% 7 63,6% 11 100,0%|

Categoria / Evidéncia p = 100,0% ; qui2 = 0,00 ; gdL= 0 (NS)
Sub-Categoria / Evidéncia p = 0,0% ; qui2 = 1 123,46 ; gdl = 30 (MS)




ANEXO L - TIPOS DE EVIDENCIACAO VERSUS CATEGORIA CAPITAL
ESTRUTURAL TECNOLOGICO VERSUS SUBCATEGORIAS

Capital Intelectual

Evidéncia * Categoria, Sub-Categoria

Categoria = "Capital Estrutural Tecnolégico”

Declarativa Quantitativa monetaria |Quantitativa ndo monetaria Evidéncia
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Capital Estrutural Tecnologico 338 65,5% 155 30,0% 23 4,5% 516 100,0%|
% de utilizagao da capacidade instalada 0 0,0% 7 77,8% 2 22,2% 9 100,0%|
Descricao e/ou custos dos investimentos emhardware e software 35 39,8% 53 60,2% 0 0,0% 88 100,0%|
Gastos de investimento em P&D 1 1,2% 82 98,8% 0 0,0% 83 100,0%|
Imagemda(s) marca(s) 113 97,4% 3 2,6% ) 0,0% 116 100,0%|
Namero e/ou detalhes de patentes e de licengas etc. 46 70,8% 2 3,1% 17 26,2% 65 100,0%|
Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades de P&D 54 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 54 100,0%|
Projetos ou produtos em desenvolvimento 89 89,0% 7 7,0% 4 4,0% 100 100,0%|
Categoria / Evidéncia p = 100,0% ; qui? = 0,00 ; gdl= 0 (NS)
Sub-Categoria / Evidéncia p = 0,0% ; qui? = 437,58 ; gdl= 12 (MS)

ANEXO M - TIPOS DE EVIDENCIACAO VERSUS CATEGORIA CAPITAL
ESTRUTURAL ORGANIZATIVO VERSUS SUBCATEGORIAS

Capital Intelectual

Evidéncia * Categoria, Sub-Categoria

Categoria = "Capital Estrutural Organizativo™

Declarativa Quantit'at.iva crlrl:)annetti;:;v: Quantitat?vf"t nao Evidéncia
monetaria ndo-monetaria monetaria

N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Capital Estrutural Organizativo 700 94,9% 30 4,1% 1 0,1% 7 0,9% 738| 100,0%|
Declaracao da cultura organizacional 69| 100,0% 0 0,0% 0 0,0% ) 0,0% 69| 100,0%)
Estrutura organizativa/organograma da empresa 101 80,8% 23 18,4% 0 0,0% 1 0,8% 125| 100,0%|
Historia e evolugao da empresa 83 98,8% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,2% 84| 100,0%)
Linha estratégica basica 285 99,7% 0 0,0% 1 0,3% 0 0,0% 286| 100,0%)
Numeros que indiquem o nivelde informatizagao da empresa (n.° de computadores ou similar) 1) 0,0% 1 16,7% 0 0,0% 5 83,3% 6| 100,0%)
Sistemas de gestao e controle utilizados 162 96,4% 6 3,6% [ 0,0% 0 0,0% 168| 100,0%|
Categoria / Evidéncia p = 100,0% ; qui? = 0,00 ; gdl= 0 (NS)
Sub-Categoria / Evidéncia p = <0,1% ; qui2 = 528,81 ; gdl= 15 (MS)
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ANEXO N - TIPOS DE EVIDENCIACAO VERSUS CATEGORIA CAPITAL
RELACIONAL DO NEGOCIO VERSUS SUBCATEGORIAS

Capital Intelectual

Evidéncia * Categoria, Sub-Categoria

Categoria = "Capital Relacional do Negocio™

s Quantitativa s -
Declarativa Quantlt'at.wa monetaria e Quantltat]v4a nao Evidéncia
monetaria nao-monetaria monetaria
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Capital Relacional do Negécio 684 36,6% 730 39,1% 213 11,4% 241 12,9% 1868| 100,0%|
Abertura de novos mercados 195 79,3% 24 9,8% 9 3,7% 18 7,3% 246 100,0%
Descricéo das atividades de marketing e promogao 49 94,2% 3 5,8% 0 0,0% 0 0,0% 52| 100,0%
Descrigao das relagdes com os acionistas 83 98,8% 1 1,2% 0 0,0% 0 0,0% 84| 100,0%|
Historico das agdes da empresa 1 1,0% 100 95,2% 4 3,8% 0 0,0% 105| 100,0%|
Informagdes sobre politica de fidelizagao de clientes 14| 100,0% 1] 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 14| 100,0%|
Medidas de satisfagdo do cliente (reclamagdes ou outros) 30 45,5% 17 25,8% 18 27,3% 1 1,5% 66| 100,0%|
Novos clientes do exercicio 8 17,8% 5 11,1% 2 4,4% 30 66,7% 45| 100,0%|
Numero de clientes 1 1,1% 3 3,4% 5 5,7% 78 89,7% 87| 100,0%
NUmero de pontos de venda/vendedores/distribuidores ou escritorios 11 14,3% 1 1,3% 2 2,6% 63 81,8% 77| 100,0%|
Objetivos e razdes para as aliangas estratégicas 228 96,6% 5 2,1% 1 0,4% 2 0,8% 236 100,0%
Pagamento de dividendos 15 7,0% 199 92,6% 0 0,0% 1 0,5% 215| 100,0%
Provedores externos de fundos 39 50,6% 35 45,5% 2 2,6% 1 1,3% 77| 100,0%|
Quota de mercado ( % market share) 5 4,9% 96 93,2% 0 0,0% 2 1,9% 103| 100,0%
Rentabilidade por acao 1 1,3% 74| 97,4% 1 1,3% 0 0,0% 76| 100,0%
Vendas segmentadas por mercados geograficos 1 0,7% 54 36,5% 77 52,0% 16 10,8% 148| 100,0%|
Vendas segmentadas por negocio ou produto 1 0,5% 107 48,6% 90 40,9% 22 10,0% 220 100,0%

Categoria / Evidéncia p = 100,0% ; qui2 = 0,00 ; gdl = 0 (NS)
Sub-Categoria / Evidéncia p = <0,1% ; qui? = 2 913,13 ; gdl = 45 (MS)

ANEXO O - TIPOS DE EVIDENCIACAO VERSUS CATEGORIA CAPITAL
RELACIONAL SOCIAL VERSUS SUBCATEGORIAS

Categoria = "Capital Relacional Social”

Capital Intelectual

Evidéncia * Categoria, Sub-Categoria

Declarativa Quantitativa monetaria Quantitativa monetariae | ) i tiva ndo monetaria Evidéncia
nao-monetaria
N %cit. | Valor N %cit. | Vabr N %cit. | Valor N %cit. | Valor %cit. | vabr

Capital Relacional Social aa6]  69,9% 179 28,1% 3] 0% 0] 1,6% 638] 100,0%
Aprovagio e/ou certificagoes ambientais 66  97,1%] +ms) 2l 2% -ms) of o0 o oo 68| 100,0%
Descrigao dos projetos sociais 135]  98,5% + M) of o0 -ms) 1| om 1| om 37| 100,0%
Descrigao/ objetivos /regras da politica ambiental 127] 100,0% +(ms) 0,0%] - (M) of o0 o o0 127 100,0%
Gastos com projetos sociais 1 o] -ms) o8| 961%] +ms) R 2| 2,0% 102] 100,0%
Gastos relacionados como meio ambiente AEREA R 76| 97,4%| + () of o0 EE 78| 100,0%
Medidas de qualidade da empresa (150 ou simiar) 9001 60| 98,4%] +ms) 1| ek -ms) of o0 o oo 61 100,0%
Tipos de energia, materiais utilizados que ajudama manutencio da qualidade do meio ambiente 56| 86,24 +(ps) 2 3% o) R 6 9% +Ms) 65| 100,0%

Categoria / Evidéncia p = 100,0% ; qui? = 0,00 ; gdl= 0 (NS)
Sub-Categoria / Evidéncia p = 0,0% ; qui? = 625,13 ; gdl = 18 (MS)
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ANEXO P - TIPO DE NOTICIA: CATEGORIA CAPITAL HUMANO VERSUS
SUBCATEGORIAS

Capital Intelectual

Noticia * Categoria, Sub-Categoria

Categoria = "Capital Humano"

boa neutra ruim Noticia
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Capital Humano 489| 54,3% 410| 45,6% 1 0,1% 900| 100,0%
Beneficios e programas sociais da empresa 98| 70,5% 41 29,5% 0 0,0% 139| 100,0%
Descricao das atividades de formacao desenvolvidas 71| 87,7% 10| 12,3% 0 0,0% 81| 100,0%
Evolugdo do niimero de empregados nos Ultimos anos 5 8,9% 51| 91,1% 0 0,0% 56| 100,0%
Formagao dos altos executivos 30| 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 30| 100,0%
Gastos com formagao 30| 38,5% 48| 61,5% 0 0,0% 78| 100,0%
Horas em atividade de formacao 46| 78,0% 13| 22,0% 0 0,0% 59| 100,0%
Medidas de satisfacao dos empregados 21| 84,0% 3 12,0% 1 4,0% 25| 100,0%
Novas contratagdes de executivos 7| 70,0% 3| 30,0% 0 0,0% 10| 100,0%
Numero de empregados 54| 32,9% 110| 67,1% 0 0,0% 164| 100,0%
Pessoal segmentado por antiguidade 0 0,0% 9| 100,0% 0 0,0% 9| 100,0%
Pessoal segmentado por género 1 2,2% 45| 97,8% 0 0,0% 46| 100,0%
Pessoal segmentado por idade 4 9,1% 40| 90,9% 0 0,0% 44| 100,0%
Pessoal segmentado por nivel de ensino 17| 56,7% 13| 43,3% 0 0,0% 30| 100,0%
Plano de carreira 20| 90,9% 2 9,1% 0 0,0% 22| 100,0%
Politica de contratagao/recrutamento 27| 87,1% 4| 12,9% 0 0,0% 31| 100,0%
Politica e sistema de remuneracao 45| 81,8% 10| 18,2% 0 0,0% 55| 100,0%
Producao ou produtividade por empregado 7| 63,6% 4| 36,4% 0 0,0% 11| 100,0%
Renda por empregado 0 0,0% 1| 100,0% 0 0,0% 1| 100,0%
Rotacdo interna do quadro de funcionarios 6| 66,7% 3| 33,3% 0 0,0% 9| 100,0%

Categoria / Noticia p = 100,0% ; qui2 = 0,00 ; gdl = 0 (NS)
Sub-Categoria / Noticia p = 0,0% ; qui? = 362,45 ; gdl = 36 (MS)

ANEXO Q - TIPO DE NOTICIA VERSUS CATEGORIA CAPITAL ESTRUTURAL
TECNOLOGICO VERSUS SUBCATEGORIAS

Capital Intelectual

Noticia * Categoria, Sub-Categoria

Categoria = "Capital Estrutural Tecnolégico"

boa neutra ruim Noticia
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Capital Estrutural Tecnolégico 420| 81,1% 96| 18,5% 2 0,4% 518| 100,0%
% de participacao de novos produtos no faturamento da empresa 1| 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 1| 100,0%
% de utilizagao da capacidade instalada 8| 80,0% 2| 20,0% 0 0,0% 10| 100,0%
Descricdo e/ou custos dos investimentos em hardware e software 71 80,7% 1 19,3% 0 0,0% 88| 100,0%
Gastos de investimento em P&D 55| 66,3% 28| 33,7% 0 0,0% 83| 100,0%
Imagem da(s) marca(s) 114| 98,3% 1 0,9% 1 0,9% 116 100,0%
Numero e/ou detalhes de patentes e de licengas etc. 39| 60,0% 25| 38,5% 1 1,5% 65| 100,0%
Politica, estratégia e/ou objetivos das atividades de P&D 48| 88,9% 6| 11,1% 0 0,0% 54| 100,0%
Projetos ou produtos em desenvolvimento 84| 83,2% 17| 16,8% 0 0,0% 101 100,0%

Categoria / Noticia p = 100,0% ; qui2 = 0,00 ; gdl = 0 (NS)
Sub-Categoria / Noticia p = <0,1% ; quiZ = 60,58 ; gdl = 14 (MS)
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ANEXO R - TIPO DE NOTICIA VERSUS CATEGORIA CAPITAL RELACIONAL DO
NEGOCIO VERSUS SUBCATEGORIAS

Capital Intelectual

Noticia * Categoria, Sub-Categoria

Categoria = "Capital Relacional do Negécio™

boa neutra ruim Noticia
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Capital Relacional do Negocio 1204 64,5% 592 31,7% 72 3,9% 1868 100,0%|
Abertura de novos mercados 202 82,1% 44 17,9% 1) 0,0% 246 100,0%|
Custos de marketing e promogcao 5 83,3% 1 16,7% 0 0,0% 6| 100,0%|
Descricao das atividades de marketing e promogao 49 94,2% 3 5,8% 0 0,0% 52| 100,0%)
Descricao das relagdes comos acionistas 69 82,1% 15 17,9% 0 0,0% 84| 100,0%|
Gastos de formagao dos clientes 2| 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2| 100,0%|
Historico das acbes da empresa 70 66,7% 26 24,8% 9 8,6% 105/ 100,0%|
Informagoes sobre politica de fidelizacao de clientes 13 92,9% 1 7,1% 0 0,0% 14| 100,0%|
Medidas de satisfacao do cliente (reclamagdes ou outros) 48 72,7% 17 25,8% 1 1,5% 66| 100,0%|
Novos clientes do exercicio 36 80,0% 9 20,0% 0 0,0% 45| 100,0%|
Namero de clientes 61 70,1% 25 28,7% 1 1,1% 87| 100,0%|
NUmero de clientes que compram pela internet 4 66,7% 2 33,3% 1) 0,0% 6| 100,0%|
NUmero de pontos de venda/vendedores/distribuidores ou escritorios 45 58,4% 32 41,6% 0 0,0% 77| 100,0%|
Objetivos e razdes para as aliangas estratégicas 213 90,3% 23 9,7% 1) 0,0% 236/ 100,0%|
Pagamento de dividendos 32 14,9% 179 83,3% 4 1,9% 215| 100,0%|
Provedores externos de fundos 25 32,5% 49 63,6% 3 3,9% 77| 100,0%|
Quota de mercado ( % market share) 65 63,1% 36 35,0% 2 1,9% 103| 100,0%|
Rentabilidade por agao 21 27,6% 54 71,1% 1 1,3% 76| 100,0%|
Vendas por cliente 1 33,3% 2 66,7% 0 0,0% 3| 100,0%)
Vendas segmentadas por mercados geograficos 90 60,8% 34 23,0% 24 16,2% 148| 100,0%|
Vendas segmentadas por negdcio ou produto 153 69,5% 40 18,2% 27 12,3% 220| 100,0%|

Categoria / Noticia p = 100,0% ; qui2 = 0,00 ; gdl= 0 (NS)
Sub-Categoria / Noticia p = 0,0% ; qui2 = 644,54 ; gdl = 38 (MS)




