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RESUMO

Através de uma abordagem analitica do Direito Processual, busca-se compreender os reflexos
da crise estatal no desempenho da fung¢do jurisdicional e, a partir da constatagao da debilidade
do Poder Judiciario em exercer efetivamente a fung¢do de solucionar os conflitos sociais,
apresentar a arbitragem como um mecanismo alternativo para a ampliacdo das vias de acesso
a justica, por meio da pacificacio social. Conjugando os métodos de procedimento
monografico, histérico e comparativo, observa-se, sob a perspectiva de organizacdo de um
modelo estatal que ndo mais atende a complexidade das demandas contemporaneas, que as
funcdes estatais precisam ser (re)pensadas - sobretudo a jurisdi¢do, que ainda se mostra
adepta a concepgdes tradicionais incapazes de fornecer uma solugdo adequada as
reivindicacdes que lhe sdo postas. A estrutura judicidria se torna insuficiente para a crescente
formulagdo por justica, diante da inadequacao do procedimento jurisdicional para o trato dos
conflitos sociais que vao surgindo, evidenciada nos altos indices de congestionamento de
processos nos tribunais que contribuem para a morosidade na prestagao jurisdicional. Diante
da incapacidade de o Estado manter o monopo6lio da producao juridica e da distribuicao da
justica, reaparecem instrumentos alternativos de acesso a ordem juridica justa, através da
desformalizagdo dos procedimentos no intuito de se chegar a uma solugdo, de forma mais
célere e eficaz. A arbitragem passa a ser um mecanismos de (re)solucao de conflitos mais
adequado que o processo jurisdicional para a apreciacdo de determinadas controvérsias, tendo
em vista que se desenvolve através de um procedimento menos formal e pautado na
autonomia da vontade das partes. Dessa forma, a simplificagdo do procedimento possibilita a
economia de tempo e de custos com o processo arbitral, além do que ¢ facultada as préprias
partes a escolha de um terceiro de confianca - responsavel pela andlise do litigio - o que

assegura maior grau de confiabilidade na decisdo a ser proferida.

Palavras-chave: Conflito. Acesso a justi¢a. Crise da jurisdicdo. Mecanismos alternativos.

Arbitragem.



ABSTRACT

Through an analytical approach to Procedural Law, we seek to understand the effects of the
crisis in state performance of the judicial function and, from the evidence of the weakness of
the judiciary to exercise effectively the function of resolving social conflicts, submit to
arbitration as an alternative mechanism for the expansion of access routes to justice through
social pacification. Combining the methods of monographic procedure, historical and
comparative, it is observed from the perspective of organization of a state model that no
longer meets the complexity of contemporary demands that the state functions need to be (re)
designed mainly jurisdiction - which still proves adept at traditional unable to provide an
adequate solution to the demands that are put to him conceptions. The judicial structure
becomes insufficient for the increasing formulation for justice, on the inadequacy of the
judicial procedure for the treatment of social conflicts that arise, evidenced in the high levels
of congestion in the courts that contribute to delays in judicial judgments. In the failure of the
State to maintain a monopoly on legal production and distribution of justice, reappear
alternative instruments of access to fair legal system through informal procedures in order to
reach a solution faster and more effectively. The arbitration appears to be a resolution
mechanism of disputes more appropriate than the judicial proceedings for consideration of
certain controversies, considering that develops through a less formal procedure based on the
autonomy of the parties. Therefore, the simplification of the procedure allows the saving of
time and costs with the arbitration process, beyond what is provided to the parties themselves
to choose a trusted third party - responsible for the examination of the case - which ensures a

higher degree of reliability in decision to be delivered.

Keywords: Conflict. Access to justice. Crisis of jurisdiction. Alternative mechanisms.

Arbitration.
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1 INTRODUCAO

A vida em sociedade pressupde que os individuos tenham em mente a necessidade de
adocdo de uma postura que permita o convivio social, renunciando a parcela de sua liberdade
individual, em beneficio do coletivo. Para que isso se torne possivel, o proprio grupo se
encarrega de criar regras que disciplinem os padrdes de conduta de seus integrantes, afastando
comportamentos considerados indesejaveis, com a finalidade de que seja permitida a
coexisténcia pacifica dos membros que dele fagam parte. A obediéncia as normas postas ¢
condi¢do de possibilidade para a inser¢do do individuo a comunidade e a propria manutengao
da paz social.

Por mais organizada que seja, nenhuma sociedade estd imune a eventuais
divergéncias que venham a surgir, em razdo do choque de pretensdes de seus integrantes. A
convivéncia social evidencia a heterogeneidade de crengas, de valores e de interesses e, ndo
raras vezes, os individuos se veem em situacdes de descontentamento ante a impossibilidade
de satisfacdo da completude de suas necessidades. Ademais, nem mesmo a existéncia de
normas reguladoras do convivio social ¢ suficiente para evitar a ocorréncia de conflitos, ja
que ¢ da propria na natureza do ser humano nao se resignar diante de determinadas situagdes.

Diante disso, a preocupagao da sociedade ndo se restringe em evitar a ocorréncia de
tais conflitos - até porque a lide se confunde com a prépria histéria de vida do ser humano -
mas, sobretudo, em alcancar mecanismos que viabilizem a justa composicao dos litigios,
tendo em vista que a sua permanéncia cria instabilidade em todo o arranjo social. E preciso
ser compreendido, pois, que a evolugdo da sociedade depende, dentre outros fatores, de como
ela resolve as controvérsias que vao surgindo em seu amago, ja que a inexisténcia de
mecanismos eficazes de enfrentamento das divergéncias pode dar margem a desordem e ao
caos social.

Em tempos bastante remotos, quando ainda ndo existia um arranjo social minimo
capaz de editar normas para a manutencdo do convivio harmoénico, as divergéncias de
interesses entdo surgidas eram resolvidas por meio da forca, na medida em que os individuos
ndo estavam sujeitos a qualquer regramento sendo as suas proprias leis, predominando a
vontade privada sobre qualquer outro tipo de razdo. Eram os interessados que, baseados no
senso proprio de justica, deliberavam acerca de qual pretensao deveria prevalecer - momento
em que cada um defendia os respectivos interesses e impunha sua vontade, desembocando

quase sempre na violéncia.



11

Com a evolucao natural da vida e a proliferacao das relagdes sociais, o individuo foi
percebendo que a imposi¢ao da vontade ndo ¢ a formula mais racional para o enfrentamento
de controvérsias, uma vez que se trata de uma forma violenta - e, quase sempre, injusta - de se
encerrar a discussdo. Era necessario buscar meios de resolu¢do da disputa que pudessem
alcangar um grau maior de aceitagdo dos envolvidos, através de uma solucdo que pudesse
agradar a todos. Os individuos desenvolvem entdo mecanismos autocompositivos - uma
tendéncia de reformulacdo dos meios de resolu¢do das divergéncias sociais, por meio de
instrumentos que permitam a constru¢do da decisdo por obra das partes, a partir do consenso -
evitando-se a utilizag¢do da forca, que ¢ altamente maléfica a manutencdo da paz social.

As formas de solucdo dos conflitos levavam em consideracdo a razdo dos litigantes -
com a imposicdo da vontade através da for¢a - ou buscavam no consenso os meios para uma
decisdo mutuamente construida. Aos poucos, os individuos foram percebendo que a presenga
de um terceiro era indispensavel para facilitar o didlogo entre os contendores ou, frustradas as
tentativas de solugdo elaboradas pelas proprias partes, para que fosse delegada a ele a fungao
de decidir a divergéncia, chegando o mais préximo possivel da no¢ao de uma solugdo justa.
Tratava-se de alguém que nao tinha interesse envolvido na relacdo discutida, escolhido pelas
partes dentre as pessoas de sua confianga e detentor de uma fun¢do de destaque no grupo no
qual se inseria (sacerdotes, ancidos, chefe da tribo, patriarca da familia).

A delegacdo da atribuicao de apreciar a divergéncia e de proferir uma decisao dotada
de imparcialidade faz parte de uma nova estratégia de resolugdo de conflitos desenvolvida
pela sociedade, por meio da qual um terceiro - sem qualquer pretensdo na relagao discutida -
substitui a vontade das partes no sentido de que se chegue a pacificagdo, de forma justa,
contemplando o mecanismo que hoje se conhece como arbitragem - em que as partes,
incapazes de chegar a uma solu¢do a partir do consenso, pactuam a escolha de alguém de sua
confianga (arbitro) para apresentar um desfecho a lide, comprometendo-se ao cumprimento da
solugdo entregue por ele.

Com a criagdo do Estado - responsavel pela organizagdo da vida em sociedade - os
individuos conferem ao ente estatal a atribuicdo de prevenir as divergéncias sociais - com a
produgdo de normas capazes de regularem padrdes de conduta e de comportamento - e de
resolver os conflitos que venham a surgir, com o escopo de assegurar o convivio harmonico.
A vontade privada da lugar a jurisdi¢do, func¢do pacificadora inerente a origem do Estado
enquanto administrador da justica, através da qual ¢ assegurado o tratamento isonomico das
partes perante o julgador, relacionando a coletividade a uma ideia de ordem e de justica que

lhe seria inerente.
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O Estado passa a exercer o monopolio da criacdo e da aplicacdo do direito,
substituindo a vontade das partes com vistas a resolver os conflitos sociais e fazendo da
jurisdicdo o meio tradicional de apreciacao de controvérsias - fungdo desempenhada pelos
orgaos que integram o Poder Judiciario. Nesse ponto de vista, uma vez surgida a divergéncia
de interesses, as partes devem pleitear nos tribunais a solu¢do para o caso, cabendo aos juizes
- servidores estatais colocados a disposi¢do do jurisdicionado - a apreciagdo da demanda e a
consequente prolagdo da decisdo que ponha fim ao litigio.

Em sendo a jurisdi¢do uma funcdo exercida exclusivamente pelo Estado, ¢ inegavel
que a decisdo proferida pelos juizes ¢ dotada de imperatividade, que ¢ atributo decorrente dos
poderes inerentes a soberania estatal, a quem os individuos autorizaram a utilizacdo legitima
da forca na aplicagdo do direito, com objetivo de manter a ordem. Dessa forma, ha uma
concentragdo de demandas por justica nos Orgdos integrantes do Poder Judicidrio,
considerando-se que a sociedade ¢ impulsionada a buscar, nos tribunais, a solugdo para a
pacificagdo dos conflitos que vao surgindo.

Ocorre que, a partir do momento em que o Estado toma para si o monopolio de
solucao de conflitos sociais através do poder de dizer o direito, retirando dos particulares a
possibilidade de utilizacdo da forca como meio de resolugdo privada da divergéncia, ele
assume o dever de prestar a tutela jurisdicional a quem quer que a solicite, sendo vedadas
quaisquer praticas que acarretem o distanciamento do Poder Judicidrio da sociedade. Na
verdade, ja que os tribunais passam a representar o instrumento tradicional de acesso a justica,
¢ imprescindivel que haja movimentos para a ampliagdo e a facilitagdo do ingresso aos 6rgaos
judiciais, com a superacdo de possiveis barreiras que impecam a prestacdo da funcdo
jurisdicional.

O direito de acesso a justica, contudo, ndo se restringe a mera possibilidade de o
individuo reivindicar a andlise de determinada pretensdo pelos tribunais, a qual representa
apenas a primeira etapa de um procedimento cuja finalidade ¢ a prestagdo de uma tutela
jurisdicional efetiva, consubstanciada na incumbéncia de o Poder Judiciario ndo apenas ter
conhecimento acerca das demandas que lhe sdo propostas, mas, sobretudo, de respondé-las,
de forma adequada e em tempo oportuno. Nessa perspectiva, ¢ imprescindivel que se parta da
premissa de uma conotagdo mais ampla do acesso a justiga, ja que os tribunais passam a ser o
instrumento de concretizacdo de direitos e de 6rgdos responsaveis pela manutencao de uma
ordem juridica justa.

O acesso a justica comega a ser analisado sob o prisma da eficiéncia da prestagao

jurisdicional, que se d4, num primeiro momento, com a identificacdo e a superacdo de
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obstaculos que dificultam que parcela da sociedade possa reivindicar seus direitos no Poder
Judicidrio. Ao transformar a jurisdicdo em locus central de concretizagdo de direitos e de
distribuicdo da justica, a administracdo publica tem o dever de contornar alguns fatores que
ainda prejudicam a universalizagdo do ingresso aos tribunais, principalmente em relagdo aos
custos do processo jurisdicional, o que configura uma realidade que nao pode ser arcada pelas
camadas mais humildes da sociedade.

Ademais, a legislacdo processual brasileira ainda se encontra arraigada numa
concepcao de seguranga juridica hd muito ultrapassada, prevendo procedimentos
excessivamente formais para a resolucao de controvérsias e fazendo com que os processos se
tornem demasiadamente lentos. A morosidade da presta¢do jurisdicional, atualmente, ¢ a
principal razdo para o descrédito dos jurisdicionados no Poder Judicidrio, haja vista que a
deficitaria estrutura judiciaria aliada a mentalidade dos nossos juizes - que, muitas vezes,
adota uma postura de passividade na condugao do processo - ndo permite o desempenho de
uma funcdo jurisdicional com qualidade, representando um motivo mais do que suficiente
para afastar a populagao dos tribunais.

Nesse sentido, constatando-se que a jurisdi¢ao se tornou insuficiente para o trato das
demandas juridicas, surge uma nova onda de democratizacdo do acesso a justica, através de
mecanismos alternativos de resolugdo de conflitos, com a desformalizacdo dos
procedimentos, no intuito de se chegar a uma solugdo mais célere e eficaz. Ha uma tendéncia
de reforma da legislagdo processual, com a simplificacdo dos ritos judiciais, tornando-os
menos complexos e mais aptos a responder ao crescente aumento das reivindicagdes sociais.
Ainda assim, e com mais eloquéncia, percebe-se a aposta em mecanismos nao estatais de
apreciacdo de controvérsias, revitalizando-se métodos que haviam sido relegados ao segundo
plano com a criacdo do Estado (e da jurisdi¢do) - formulas que vém ganhando espago como
instrumentos de acesso a justica, em razao da inoperancia da fun¢ao jurisdicional.

Em relacdo a reformula¢do da postura do Judicidrio, um grande avanco pode ser
verificado com a criacdo dos Juizados Especiais, uma vez que a Lei n° 9.099/95 trouxe
consideraveis inovagdes no sentido de simplificar o procedimento de tramitagdo processual,
primando pela informalidade da prestagdo jurisdicional. Mais especificamente, as demandas
de menor complexidade podiam ser apreciadas neste novo segmento do Poder Judicidrio sem
que os individuos precisassem arcar com os custos do processo, facilitando a aproximagao da
sociedade aos tribunais, principalmente das camadas mais humildes.

A informalidade foi um dos principios defendidos na implementagao dos Juizados

Especiais, dispensando-se, inclusive, a presenca do advogado, o que possibilitou que as partes
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se comunicassem diretamente com os julgadores sem a necessidade de utilizagdo de uma
linguagem técnico-juridica.

Ademais, as alteracdes introduzidas com a criagcdo dos Juizados nao se limitaram a
simplificar o procedimento de exercicio da funcdo jurisdicional a fim de alcancar uma
resposta mais rapida. Na realidade, a grande sacada do legislador foi atentar para o fato de que
a descentralizagdo da justica ¢ medida que se impde tendo em vista que o Estado ndo
consegue mais exercer, de forma satisfatoria, o monopolio dos meios de apreciacdo das
demandas sociais. Com isso, a Lei n® 9.099/95 tentou harmonizar métodos autocompositivos
com mecanismos ndo estatais de resolug¢do de controvérsias, disponibilizando ao
jurisdicionado varias formulas para se chegar a solu¢ao do conflito.

Deve-se ressaltar que, logo na primeira oportunidade, as partes sdo intimadas para
uma sessdo conciliatéria nos Juizados Especiais, com a presenca de um terceiro (o
conciliador) treinado para estimular os litigantes a composicao de uma decisdo mutuamente
construida, baseada no consenso, apresentando as vantagens de um modelo ndo adversarial de
resolucao da disputa. Mesmo que ndo seja possivel o desfecho da lide pela conciliagao, os
envolvidos ainda podem optar pelo juizo arbitral - um mecanismo nao estatal em que os
proprios litigantes podem indicar um terceiro de sua confianca para proferir a decisao final,
através de um procedimento bem menos formal que o jurisdicional.

Ainda na sistematica de informalizagdo do procedimento dos Juizados, o legislador
inseriu a figura do Juiz leigo, particularmente em colabora¢cdo com o Poder Judicidrio, a quem
incumbe presidir as audiéncias de instrugdo e os demais atos de conducao do processo -
inclusive, com responsabilidade para proferir parecer que sera submetido a homologacao do
Juiz togado por meio de sentenga. A presenca do Juiz leigo ameniza a formalidade do rito
judicial, conforme as partes se sintam mais a vontade em participar dos atos do processo, uma
vez que ndo serdo confrontadas com a imponéncia do magistrado.

Logo, ¢ inegavel que a criacdao dos Juizados Especiais representou uma nova forma
de apreciagcdo de controvérsias, através de procedimentos informais € menos onerosos aos
individuos, trazendo o Poder Judicidrio para mais préximo da sociedade. Outrossim, trata-se
de um segmento dos tribunais que promove a insercdo de métodos autocompositivos de
resolucdo dos conflitos, apostando no nivel de satisfacdo das partes na solucdo por elas
construida. H4, ainda, a possibilidade de submiss@o do conflito ao juizo arbitral, por meio do
qual os proprios litigantes podem escolher o terceiro (arbitro) responsavel por proferir o
desfecho a contenda, ou seja, um instrumento ndo estatal de enfrentamento de controvérsias

que foi previsto na Lei n® 9.099/95, no intuito de atuar em harmonia com o processo
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jurisdicional, dada a percep¢do de que o acesso a justica precisa ser descentralizado, ja que o
Poder Judiciario ndo mais se mostra apto a responder adequadamente as reivindicagdes que
sdo postas.

A insuficiéncia da jurisdicdo para atender as demandas por justica ndo pode ser
creditada, exclusivamente, a déficits do Poder Judicidrio. Trata-se de uma crise bem mais
ampla, que evidencia a inadequa¢do dos elementos construtivos do Estado na modernidade
para enfrentar os problemas da sociedade contemporanea. Para ser mais preciso, a passagem
do Estado Liberal para o Estado Social significou a expansdo de prerrogativas inerentes aos
individuos, exigindo do ente estatal a reformulagdo de sua postura e passando a assumir um
papel interventivo de promocdo social - responsdvel pela implementacdo dos meios
necessarios para afirmar o acesso da populacdo aos novos direitos, entdo surgidos.

Ocorre que o Estado ndo consegue promover a concretizagdo dos novos direitos, em
razdo das limitagdes econdmicas que impediam a expansdo significativa do seu papel. H4 um
descompasso entre as receitas estatais e as exigéncias sociais, o que explicita a debilidade da
estrutura publica para materializar as promessas que havia assumido. Assim, com a
incapacidade do Estado em promover politicas publicas suficientes para atender as
necessidades da populagdo, os individuos passam a reivindicar nos tribunais as prerrogativas
nao concretizadas, fazendo emergir o Poder Judiciario como um ambiente privilegiado para a
persecucao dos direitos sociais.

Vé-se consideravel aumento das demandas nos tribunais, o que vai escancarando, aos
poucos, que nem mesmo o Poder Judiciario - que tem sua fun¢do de garantidor ampliada -
estd imune a crise estatal, diante da debilidade da jurisdi¢do em atender as demandas por
justica. O Estado ndo possui meios suficientes para investir na estrutura judiciaria e para
acompanhar o acréscimo das reivindica¢des nos tribunais, o que implica no descompasso
entre 0 aumento da procura e a real possibilidade de seu atendimento e faz com que as
caréncias estruturais do Judiciario simbolizem um obstaculo ao acesso a justica.

Nao obstante, as relagdes sociais se complexificaram e, em razdo disso, as questodes
levadas ao conhecimento do Poder Judicidrio passaram a ser de conteido até entdo nao
apreciado, com interesses recém-protegidos pelo direito, para os quais a legislagdo processual
tradicional - negadora da complexidade - ainda ndo estava preparada, o que impunha uma
contencdo a atuacdo dos tribunais. Some-se a isso a previsdo legal de meios excessivamente
formais para a tramitagdo das demandas judiciais, através de procedimentos burocraticos
incapazes de dar uma resposta eficiente e rapida no mesmo passo em que vao se proliferando

as relacdes sociais contemporaneas, tendo em vista a manutencdo de um modelo de jurisdicao
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criado para funcionar numa realidade de seguranca juridica que ndo mais se concilia as
exigéncias atuais.

Resta confirmar a existéncia de uma crise no proprio modo de criagdo do direito que,
ainda apegado a valores da dogmatica juridica tradicional, ndo consegue desempenhar o seu
papel de instrumento transformador da realidade social, pois insiste em trabalhar com
perspectivas negadoras da complexidade das relagdes intersubjetivas. As leis e os codigos
brasileiros ainda estdo adaptados para disciplinar conflitos individual-patrimonialistas de uma
época passada, fazendo com que boa parte do ordenamento juridico patrio esteja desconexo
da realidade das demandas atuais, cada vez mais genéricas e intrincadas. Predomina, ainda, a
erronea concepcao de que a diversidade dos fatos pode ser enclausurada na norma, como se a
ordem juridica pudesse responder a todos os eventos e conflitos que venham a surgir - o que,
logicamente, aponta para a insuficiéncia da lei na disciplina da realidade social
contemporanea.

Portanto, ¢ indubitdvel a constatagdo de que se estd diante de uma jurisdi¢do
moderna incapaz de responder as demandas contemporaneas, o que instiga o (re)pensar sobre
outros mecanismos de resolucao de conflitos, descentralizando-se o oficio judicante, ja que a
crise estatal afeta a qualidade das fungdes desempenhadas pelos seus orgaos. Isso nao
significa, entretanto, que os entraves responsaveis pela morosidade da prestagao jurisdicional
devam ser esquecidos, pelo contrario: varias foram as reformas introduzidas no ordenamento
juridico patrio, no sentido de conceder maior celeridade a atuacao do Poder Judiciario, dentre
as quais, se destaca a Emenda Constitucional n°® 45/2004, responsavel pela inser¢ao do inciso
LXXVIII no art. 5° da Constituigdo vigente, incorporando a no¢do da duracao razodvel do
processo como um direito fundamental e a criagdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

A referida Emenda teve o nitido propdsito de propiciar maior agilidade na apreciagao
das demandas judiciais, inserindo nocdes de efetividade ao Poder Judicidrio, visto que a
qualidade da funcdo jurisdicional passou a ser mensurada pelo tempo de tramitacdo do
processo. A fiscalizagdo da eficiéncia dos tribunais ficou a cargo do CNJ, 6rgdo responsavel
pela criacdo dos programas Metas do Judiciario e Justica em Numeros, ambos com a
finalidade de acabar com os processos causadores das taxas de congestionamento nos
tribunais e de dar agilidade no julgamento das demandas judiciais.

Ainda que louvdvel a intenc¢do do constituinte em criar um 6rgdo com competéncia
especifica para a fiscalizagdo da atuagao do Poder Judiciario, o que se percebeu foi que o CNJ
tem cultivado uma politica de controle baseada em nuimeros, que fomenta a producdo em

quantidade de decisdes judiciais. H4 uma nitida promocao da cultura de julgamento do maior
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numero de demandas judiciais no menor tempo possivel, colocando a qualidade como mero
acessorio dos provimentos jurisdicionais. Nao ¢ que o tempo de resposta dos tribunais nao
seja condicdo para eficacia da prestagcdo jurisdicional, mas os ganhos de celeridade nem
sempre correspondem a qualidade da fun¢do desempenhada. Sem duvida, a criagdo das metas
judiciais e a fiscalizacdo da produtividade pelo CNJ provocaram o aumento das decisdes
proferidas pelos orgdos judiciais, o que ndo significou a eficicia dos provimentos
jurisdicionais, haja vista que as metas quantitativas sdo insuficientes para aferir o real
desempenho dos 6rgdos encarregados de distribuir justica.

A deficiéncia da estrutura judiciaria ¢ o principal motivo do congestionamento de
processos nos tribunais e exige o dispéndio de mais tempo para fornecer respostas as
demandas por justica. Naturalmente, a demora na apreciacdo das controvérsias provoca a
insatisfagdo do jurisdicionado no Poder Judicidrio, enquanto detentor do meio tradicional de
apreciacdo de controvérsias - razdo pela qual se justifica a necessidade de apostar em
mecanismos alternativos de distribui¢do do oficio judicante, na busca pela pacificagdo social.

A incapacidade da jurisdicao em responder adequadamente - sobretudo no que tange
ao tempo despendido para o julgamento dos processos - as demandas por justica faz
transcender indagagdes acerca da viabilidade da permanéncia do monopdlio estatal do meio
tradicional de dizer o direito no caso concreto. Surge entdo um movimento de revitalizagao de
mecanismos nao estatais de resolugdo de conflitos, anteriores a propria criagdo do Estado e da
jurisdigdo, esquecidos com o advento desta ultima, mas que despontaram como alternativa
para atenuar a crise que afeta a atuacdo do Poder Judiciario, incapaz de responder as
exigéncias de um novo contexto social ao qual nao se adaptou.

Por conseguinte, sintetizam instrumentos de pacificacdo social que apostam numa
maior participa¢do das partes na constru¢do da solugdo para o litigio, com a utilizagdo de
procedimentos que privilegiam o entendimento racional entre os envolvidos. Trata-se de
métodos que prezam pela informalidade, facilitando o procedimento de debate entre os
litigantes para se chegar a decisdo comum aos interesses envolvidos, mesmo com a
participagdo de terceiros estranhos a relacdo juridica discutida. Diferentemente do processo
jurisdicional, em que a decisdo para o conflito ¢ imposta pelo Estado-juiz, as formulas nao
judiciais permitem a participacdo de terceiros ndo com poderes para impor a solucado a lide, a
fim de facilitar o didlogo entre as partes, como ocorre na conciliagdo e na mediagdo - técnicas
autocompositivas de resolucdo de disputas.

Ao contrario do que se poderia pensar, ndo sd3o mecanismos que t€ém por escopo

substituir a jurisdi¢ao, e sim, formas opcionais para a solu¢do de controvérsias que, diante da
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debilidade do Poder Judiciario em manter o monopolio da produgdo juridica e da distribuicao
da justica, reaparecem como instrumentos alternativos de acesso a ordem juridica justa.
Diante disso, ¢ indubitavel que o revigoramento dos métodos ndo judiciais resulta do
agravamento da crise jurisdicional - motivo pelo qual se passa a apostar em procedimentos
menos formais e que asseguram uma resposta mais célere para o litigio, através da construgdo
de uma solu¢dao com maior participagdo dos envolvidos, sem a participagdo direta do Estado.

Em determinadas situacdes, contudo, ndo ¢ possivel que se chegue a solugdo da
controvérsia a partir do didlogo dos litigantes, através do consenso. Muitas vezes, diante da
inexisténcia de um ponto convergente de interesses dos envolvidos, torna-se imprescindivel a
participa¢do de um terceiro legitimado a apreciar a controvérsia e a proferir a decisdo que
entender mais justa para o desfecho da lide, como ocorre quando as partes submetem o
conflito a apreciagdo do Poder Judicidrio ou convencionam o julgamento da causa por alguém
de sua confiancga (arbitragem).

Tanto jurisdi¢do, quanto arbitragem s3o formulas de pacificacdo social que
pressupoem a manutencdo da divergéncia de interesses dos litigantes, ante a frustracao das
tentativas de autocomposi¢do da contenda. Nesses casos, o Estado-juiz ou o arbitro -
dependendo do mecanismo escolhido pelas partes - sdo convocados no intento de substituir a
vontade dos individuos na resolucao do conflito, com vistas a proferir uma decisdo dotada de
imparcialidade, ja que a solugdo sera imposta por alguém que nao tem interesse envolvido na
relacdo juridica em discussdo.

O presente trabalho se propde a analisar, especificamente, a crise do Poder
Judiciario, perante a incapacidade de o Estado exercer, de forma plena e exclusiva, a fungao
que lhe foi atribuida de solucionar os conflitos sociais. Mais detidamente, serd abordada a
questdo acerca dos limites e das precariedades da jurisdicdo moderna, que se revela fragil e
insuficiente para responder as demandas sociais contemporaneas. Trata-se de discorrer sobre
alguns fatores que versam como condi¢do de possibilidade para o pleno acesso a justica,
inclusive, com a analise da aposta na arbitragem como meio alternativo a jurisdicdo
tradicional, que ndo se mostra mais apta a responder as situagdes que se apresentam.

Isso posto, constatada a crise funcional da jurisdicdo em relagdo a debilidade da
estrutura judiciaria em atender adequadamente as pretensdes dos jurisdicionados, a arbitragem
se revigora no cendrio dos instrumentos de pacificacdo social, e € nessa possibilidade de nela
se ter uma opg¢do valida e eficaz de resolugcdo de controvérsias que se norteia a presente
pesquisa, dando-se énfase aos novos contornos e tendéncias do Processo Civil, em apostar no

processo arbitral como mecanismo alternativo de acesso a justica.
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2 O CONFLITO COMO RAZAO DO DIREITO: A VIDA HUMANA E A
SOCIEDADE

O conflito configura uma manifestagdo social capaz de fazer transcender o empenho
dos individuos na busca pela satisfacdo de seus interesses - fenomeno a que nenhuma
sociedade estd imune. Por tais razdes, ¢ inquestionavel que a vida em grupo exija a criagdo de
regras para o convivio harmonico, no sentido de ndo apenas evitar a disputa social, mas
também possibilitar a resolu¢do menos traumatica da lide, uma vez que a perpetuacdo da
desavenga mantém certa instabilidade na comunidade.

Com a criacdo do Estado, os individuos renunciaram a parcela de sua autonomia e
concederam aquele o poder de impor a decisdo que entender mais correta na resolugdo de
controvérsias, através do exercicio da funcdo jurisdicional, papel que ¢ desempenhado pelo
Poder Judiciario. Em contrapartida, cabia ao ente estatal garantir o pleno acesso aos tribunais
como meio tradicional de enfrentamento de controvérsias e como instrumento de
concretizagao de direitos, inclusive no que concerne a superagdo de obstaculos que, de
alguma forma, ainda distanciavam parcela da populagao em relacao ao Judiciario.

Todavia, ndo se trata de apenas democratizar as vias de ingresso ao Poder Judiciario,
contornando barreiras para proporcionar aos individuos o exercicio do direito de peticionar
perante os tribunais. Em verdade, o exercicio pleno do direito de acesso a justica pressupoe
que ao jurisdicionado seja proferida uma decisdao em tempo oportuno, entendida como aquela
capaz de tutelar os interesses em conflito, através de um instrumento que garanta a efetividade

da tutela jurisdicional.
2.1 O Individuo e a Sociedade: o ser humano e o conflito

O ser humano vive em sociedade, por ser de sua natureza associar-se. H4 muito,
defendia Aristoteles a tese de que “o homem ¢ naturalmente um animal politico, destinado a

9 1

viver em sociedade” . A caréncia do individuo exige a unido com os seus semelhantes, pois
somente assim ¢ capaz de atingir a plenitude. Por mais excelente que seja o homem dentre
todos os animais, se isolado, ndo basta a si mesmo, e a propria natureza se encarrega de

demonstrar-lhe isso, compelindo-o a buscar no outro aquilo que Ihe completa”.

" ARISTOTELES. A politica. Tradugio de Nestor Silveira Chaves. Bauru, SP: Edipro, 1995. p. 14. (Série
classicos).
2 Ibid., p. 15.
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A vida em sociedade permite que muitas necessidades sejam satisfeitas em virtude
das acdes praticadas por outros membros do coletivo, facilitando alguns dos problemas da
propria existéncia humana. O vinculo afetivo que se cria com determinado individuo, o
intercdmbio de conhecimentos e de informacgdes, a coordenagdo de esforcos para se atingir
fins em comum, a propria inten¢do de procriagdo - na verdade, a historia - em suma, mostra
que, desde os tempos mais primitivos, o homem buscou agrupar-se, formando pequenos
grupos e aldeias que, ao longo de todos esses anos, evoluiram e originaram as complexas
sociedades que se conhecem na atualidade’.

Para compreender a sociedade, importa se partir da premissa de que ndo ¢ um
organismo independente, totalmente dissociado dos homens que a compdem, mas que se trata
de uma realidade em que as interacdes dos seus membros formam a esséncia de sua
existéncia. A sociedade ¢ composta por varios individuos e ela representa aquilo que cada um
deles faz, e a organizacdo que lhe € peculiar e, sobretudo, os valores que sdo defendidos. Nao
ha como pensa-la apartada desses fatos, pois “lo social es un conjunto de formas de vida
humana, y un conjunto de interacciones”*. A sociedade ¢ uma forma de vida em que
predomina a intersubjetividade, e 0 homem sintetiza seu elemento essencial.

Nao se deve pensar, contudo, que a sociedade seja o mero produto da somatoéria de
varias vidas individualizadas e, tampouco, simples atos de associacdo. O homem vive na
sociedade e para a sociedade e a partir do momento em que se integra a comunidade,
renuncia a determinadas liberdades e se submete as regras minimas de organizacdo que
asseguram o convivio social, ou seja, de certa forma, passa a viver um novo modelo de vida,
concebido sob o aspecto do coletivo.

A vida do homem passa a ser vivida de acordo com os padrdes da comunidade na
qual esta inserido. As condutas s3o orientadas pelo que se pode fazer gragas a sociedade e ao
que se deve em virtude dela. Nosso comportamento, em muitos casos, ¢ pautado pela
recepgdo que se possa ter em relacdo aos demais individuos, ja que “el sujeto, al comportarse

segun modos colectivos, renuncia a forjar por si mismo su propia conducta y opta por

3 Claudio Vicentino ensina que o mais longo dos periodos de desenvolvimento da espécie humana se estendeu
até meados de 10000 a.C., conhecido como Paleolitico (ou Idade da Pedra Lascada). Ja nessa época, segundo o
autor, o homem se agrupava para assegurar maior chance de sobrevivéncia, ja que se tratava de um momento
em que a subsisténcia era garantida através da coleta de frutos e de raizes, bem como da caga e da pesca. Dessa
forma, “sobrevivendo quase sempre em abrigos naturais, como cavernas, copas de arvores ou chocas feitas de
galhos, os homens do Paleolitico viviam em bandos e dispunham coletivamente das habitacdes, terras, aguas e
bosques” (VICENTINO, Claudio. Histéria geral: ensino médio. Sdo Paulo: Scipione, 2006. p. 12). De certa
forma, ja em tempos de vida primitiva, o homem reconheceu que o agrupamento era condi¢do quase que
indispensavel para a satisfacao de suas necessidades basicas.

* SICHES, Luis Recasens. Tratado general de filosofia del derecho. 19. ed. México: Porrua, 2008. p. 136.
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configurarla segiin un patréon comunal””. De alguma forma, abdica-se da vida individual em
sua completude, assumindo-se um novo modus vivendi, caracterizado pela alteridade.

O individuo percebe que a abdicacdo de sua liberdade em prol do coletivo se torna
condicdo para a propria sobrevivéncia humana. Na realidade, o homem isolado ndo se
submete a qualquer espécie de regramento, tornando-se o senhor da sua propria natureza. Em
outros termos, eventuais divergéncias seriam resolvidas por meio da forga, o que demonstraria
que os individuos viveriam em eterno estado de barbarie, sendo que cada um representaria
uma ameaga ao seu semelhante. A criagdo de uma forma de convivio €, pois, medida que se
impde através da abdicacdo do poder ilimitado, no sentido de se garantir a ordem e a
estabilidade, ja que “onde ndo h4 poder comum ndo ha lei, e onde ndo ha lei ndo ha
injustica™®.

E por meio da sociedade, também, que o homem compensa suas desvantagens
funcionais, buscando no outro os instrumentos necessarios a satisfacao de suas necessidades.
Nao ¢ necessario muito esfor¢o para se perceber que o ser humano ¢ dotado de necessidades,
desde as mais basicas, que constituem um pressuposto a sua sobrevivéncia - como beber,
comer, descansar - até as aspiragdes mais ambiciosas, que o motivam a empregar mais esfor¢o
e dedicagao para concretizd-las. Alcangar uma posicao de destaque no grupo social, chegar ao
topo da carreira profissional, ter correspondido o amor ofertado a outrem, ou mesmo obter um
padrao econdmico que o permita viver com todo o conforto almejado conglobam
necessidades que fazem parte da natureza do individuo - muitas vezes, norteando as acgoes
humanas na busca de satisfagao.

Para tanto - a saber, a satisfacdo das necessidades humanas - ha os bens, os quais sdo
dotados de caracteristicas proprias que os tornam uteis - ou ndo - diante da diversidade da
vontade do homem, varidveis de acordo com o momento e as aspiragdes. O interesse ¢

individual, o que faz com que cada bem seja valorado de acordo com o sujeito que o observa,

> SICHES, Luis Recasens. Tratado general de filosofia del derecho. 19. ed. México: Porrua, 2008. p. 141.

® Para Hobbes, é possivel serem apontadas trés causas principais da discordia na natureza humana: a competicio,
a desconfianca e a gloria. De acordo com o autor, desse estado de guerra nada pode ser considerado injusto, na
medida em que ndo ha lugar para as nog¢des de certo e errado. Nesse sentido, “tudo aquilo que se infere de um
tempo de guerra, em que todo homem ¢ inimigo de todo homem, infere-se também do tempo durante o qual os
homens vivem sem outra seguranga sendo a que lhes pode ser oferecida pela sua propria forca e pela sua
propria inven¢do. Numa tal condigdo ndo ha lugar para o trabalho, pois o seu fruto ¢ incerto;
consequentemente, ndo ha cultivo da terra, nem navegagdo, nem uso das mercadorias que podem ser
importadas pelo mar; ndo ha constru¢des confortaveis, nem instrumentos para mover e remover as coisas que
precisam de grande forga; ndo ha conhecimento da face da Terra, nem computo do tempo, nem artes, nem
letras; ndo ha sociedade; e o que ¢é pior do que tudo, um medo continuo e perigo de morte violenta. E a vida do
homem ¢ solitaria, miseravel, sordida, brutal e curta”. (HOBBES, Thomas. Leviata. Organizado por Richard
Tuck. Tradugao de Jodo Paulo Monteiro, Maria Beatriz Nizza da Silva, Claudia Berliner. Revisdo da tradugao
Eunice Ostrensky. - Ed. brasileira supervisionada por Eunice Ostrensky. Sdo Paulo: Marlins Fontes, 2003. p.
109. (Classicos Cambridge de filosofia politica).
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sendo que alguns sdo inserviveis para determinadas pessoas, a0 mesmo tempo em que
representam a aspiragdo principal de tantas outras. Nao se trata, pois, de qualquer bem, mas
daquele especifico, capaz de suprir a necessidade concreta - ou, em outros termos: a satisfacao
buscada pelo individuo depende da utilidade do bem e da adequagdo deste, ante a vontade
pretendida.

Poderia se depreender, partindo-se dessa premissa, que a satisfagdo da necessidade
humana depende apenas do esfor¢o do individuo em encontrar o bem que lhe seja util. De
fato, seria esta uma conclusdo inequivoca, e todo o problema do universo’ estaria resolvido, e
se viveria em perfeito estado de felicidade, ja que as vontades todas estariam correspondidas.
Porém, apesar de possuirem uma estreita correlagdo, deve-se ter em mente que a necessidade
humana e os bens disponiveis encontram-se em situagdes antagoOnicas, tendo em vista a
limitagdo para atender a demandas infindadveis, o que leva a crer que, em algum momento,
surgira um conflito de interesses.

Em verdade, todas as pessoas possuem necessidades, e ¢ no intuito de alcangar tal
satisfacdo que os individuos vao pautar suas condutas. Nao somos iguais e,
consequentemente, nossas necessidades também nado sao as mesmas, ja que estdo diretamente
relacionadas com as caracteristicas proprias de cada individuo, variando de acordo com a
evolucao do ser humano®. Tem-se, nesse sentido, uma vasta quantidade de necessidades a
serem satisfeitas, haja vista que, por mais sensiveis que sejam os tragos distintivos das
pessoas, o resultado sera a inexoravel variacao das necessidades inerentes a cada uma.

Diante da constante busca pela satisfacdo das necessidades humanas e da limitagao
dos bens disponiveis para tanto, surge, nao raras vezes, a divergéncia de interesses entre os

individuos, que, perante um mesmo bem, pretendem satisfazer as respectivas necessidades. O

7 Importa ressaltar, consoante Recaséns Siches, que, diferentemente do pensamento reducionista predominante
da segunda metade do século XIX, o pensamento contemporaneo tem uma visdo bem mais ampla acerca do
universo, focada numa visdo pluralista deste, ante o reconhecimento da sua complexidade. Nesse sentido,
afirma: “he aqui, pues, un esbozo - muy somero e incompleto - un cuadro de la complejidad del Universo. No
solo hemos divisado algunas de las categorias tradicionales referidas al ser real, sino que advertimos que,
ademas de las cosas fisicas, hay otros muchos tipos de seres (hechos intimos, entidades 'ideales, productos
humanos, etc.); y advertimos también que como base y vinculo articulador de todo ello figura mi vida,
compuesta por la inescindible coexistencia o correlacion entre mi mismo (mi yo) y el mundo”. (SICHES, Luis
Recasens. Tratado general de filosofia del derecho. 19. ed. México: Porrua, 2008. p. 65). Conhecer a
complexidade do universo ¢ condi¢io para se entender o proprio Direito. E necessario que o jurista se situe
num plano de conhecimento que va além do plano meramente cientifico do Direito, buscando o conhecimento
filosofico para, s6 entdo, poder alcangar o verdadeiro sentido que este possui dentro da complexidade do
universo.

¥ RIBEIRO, Darci Guimardes. Da tutela jurisdicional as formas de tutela. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2010. p. 21.
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conflito social, na visio Carneluttiana’ de divergéncia de interesses qualificada por uma
pretensao resistida, €, pois, o produto natural da sociedade, € o homem, desde os tempos mais
remotos, aprendeu a lidar com essa situagdo, observando que, mais preocupante do que o
surgimento do conflito, ¢ sua propria resolucdo, diante da tensdo e da inseguranca que se
criam entre os membros da comunidade.

Dada a relevancia social na ordenagdo e na solucao de conflitos, o homem estabelece
regras que tém por escopo a determinacdo de padrdes de conduta a serem observados pelos
integrantes da sociedade. As normas s3o editadas para que os individuos tenham
conhecimento daquilo que ndo se permite fazer, com a utiliza¢do de técnicas sancionatorias,
em caso de descumprimento do preceito. O comportamento dos individuos passa a ser
classificado pela observancia de condutas permitidas e de condutas proibidas pelo
ordenamento social, provocando uma espécie de clausura dos fatos pela falsa ideia de que o
ordenamento juridico seja um sistema capaz de resolver todos os enfrentamentos possiveis'’.

A vida em sociedade pressupdoe que o individuo se submeta a sacrificios e a
restri¢gdes, sobretudo no que toca a liberdade. Abre-se mao da autonomia individual em
beneficio do convivio social e, ao se integrar, o sujeito esta disposto a obedecer as regras
impostas pelo grupo do qual faz parte - imposigdes que ditam a conduta dos membros da
comunidade, representando a condi¢do indispensavel para a manutencdo da ordem. Para
Bermudes'', esse sistema de normas disciplinadoras da convivéncia em sociedade “é a mais
prodigiosa das criagdes do homem”, porque objetiva tornar comoda a vida de cada um,

[ . : 12
“assegurando o equilibrio, a harmonia, a paz social”

, sendo da sua esséncia a imposi¢ao de
limites a conduta humana.

O Direito ¢ criado para servir de instrumento na persecucdo dos valores primarios da
sociedade, o que ¢ um vetor em busca de justi¢a. Sua fun¢do ¢ dar seguranga a sociedade, no
sentido de que os fins desejados sejam alcangados por meio do caminho juridico. Todavia,
ainda que as regras existam e sejam de conhecimento de toda comunidade, o conflito ¢

sempre iminente, e cabe ao direito, também, determinar o procedimento para a sua

.~ 13 ~ ~ . . ~
composi¢ao . Nao se deve pensar que a funcdo do direito se encerra na estipulagdo de normas

® CARNELUTTI, Francesco. Instituciones del proceso civil. Traduccién de la quinta edicion italiana por
Santiago Sentis Melendo. Buenos Aires: Ed. Juridicas Europa-America, 1959. v. 1, p. 28.

'"ENTELMAN, Remo F. Teoria de conflictos. Barcelona: Gedisa, 2002. p. 55.

"' BERMUDES, Sérgio. Introduciio ao processo civil. Rio de Janeiro: Forense, 2010. p. 3.

2 1bid., p. 5.

B3 Para o direito, entendido no contexto das normas reguladoras da vida em sociedade, somente ¢ relevante
aquele conflito que pde em risco a paz social, ja que se deve partir do pressuposto de que a lide, apesar de ser
um fendmeno social, é exce¢do no ambito das relagdes intersubjetivas. O individuo, mesmo diante dos
percalcos e patologias que o cercam e tentam desvirtuar o seu caminho, ainda opta por respeitar as normas
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que visem a certos padrdes de conduta; na verdade, ele atua com uma finalidade precipua de
manter a ordem, de assegurar a paz social, e uma vez surgida uma divergéncia entre os
individuos, cabe ao juridico estabelecer as regras de procedimento para que a situacdo de

. . . 14
normalidade seja restabelecida, conforme assevera Entelman ™, que

El derecho es un sistema de normas que cumple el doble rol de disuadir
conductas declaradas prohibidas y de brindar apoyo a sus miembros para
resolver conflictos, poniendo a disposicion de uno de los bandos
conflictuantes, en determinadas situaciones, la fuerza monopolizada por la
comunidad a ese efecto.

Portanto, o ordenamento juridico ¢ construido sob a dupla premissa de evitar
determinadas condutas indesejaveis e de fornecer instrumentos para a resolugdo de eventuais
conflitos que surjam na sociedade. Com efeito, a existéncia de regras ndo ¢ suficiente para
evitar a ocorréncia de descontentamento social, sobretudo se pensar na heterogeneidade de
interesses presentes nas sociedades contemporaneas, tendo em vista que “el Derecho necesita

del suelo compresivo de una sociedad dispuesta a respetar sus reglas, con uniformidad™"”.
2.2 A Jurisdiciao como Meio de (Re)solucao dos Conflitos

O homem, enquanto ser racional e propicio a manter relacdes intersubjetivas,
percebe a necessidade de uma organizagao capaz de manter o convivio e a paz social. Desde a
sua forma mais simples, como entre as familias ou as tribos, o ser humano optou por manter o
entendimento como fator de manutencdo da vida em sociedade, preservando, sempre que
possivel, a satisfacdo de suas necessidades basicas.

A vida em grupo exige, antes de mais nada, o sacrificio de determinados desejos,
privados em prol do bem comum. Com a finalidade de alcancar a manutencdo da ordem, o
grupo se estrutura por meio de regras garantidoras da estabilidade das rela¢des sociais (o
Direito). Entretanto, por mais disciplinada que seja a comunidade, nenhum grupo esta imune a
eventuais transtornos que porventura venham a surgir, em virtude do choque de interesses de

seus membros. Podem surgir condutas ndo adequadas a um padrdo de comportamento

estabelecidas, atuando de acordo com os padrdes de conduta tidos como corretos. O Direito ¢ um produto
inventado pelo proprio homem, e como tal, para entendé-lo é necessario que se conhega a esséncia do seu
criador, haja vista que “quanto mais se conhega a natureza do homem, mas se conhecera o seu produto: o
direito”. (RIBEIRO, Darci Guimardes. Da tutela jurisdicional as formas de tutela. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2010. p. 18).

14 ENTELMAN, Remo F. Teoria de conflictos. Barcelona: Gedisa, 2002. p. 53.

> MORELLO, Augusto M. El Derecho y nosotros. La Plata: Platense, 2000. p. 13.
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considerado correto, fazendo surgir a dialética da ordem e do conflito, o que se evidencia na
negacao daquela.

O conflito é proprio da vida na coletividade: tem-se na lide um “fendmeno
sociologico”'®, inerente aos anseios dos membros que compdem o grupo, quando na
persecu¢do da satisfacdes de suas necessidades, especialmente no momento em que se
complexifica a sociedade e as relagdes se massificam. Durante muito tempo, ante a
inexisténcia de uma autoridade capaz de decidir os conflitos e de impor a sua decisdo de
forma coativa, as divergéncias de interesses entdo surgidas eram resolvidas por meio da forga,
entre os proprios contendores, predominando a vontade privada em relacdo a qualquer outro
tipo de razdo. Cabia aos interessados chegar a um acordo voluntério, deliberando acerca de
qual pretensdo deveria prevalecer ou, quando a solucdo amistosa ndo era possivel, cada um
defendia os interesses proprios impondo sua vontade, desembocando quase sempre na
violéncia.

A defesa dos proprios interesses aparece como uma forma perigosa e deficiente de
solucdo do conflito, posto que predomina a violéncia e corresponde a uma formula parcial de
se chegar a decisdo, através da imposicdo da vontade de umas das partes'’. No entanto, o
homem evolui e percebe que a luta ndo ¢ mais o meio adequado - e tampouco justo - a
solucdo dos conflitos e que a autodefesa representa uma férmula primitiva utilizada nos
tempos de barbarie, quando ainda predominava a vida em separado, o individual perante o
coletivo, e cada individuo era dono da sua razao e ndo era limitado sendo as suas proprias leis.

Com a proliferacao das relagdes sociais, tornou-se imperioso um novo mecanismo de
decisao dos litigios, uma vez que “nenhum grupo social existiria e persistiria na historia se nao
tivesse uma ordem interna capaz de lhe dar estabilidade e possibilitar a convivéncia pacifica™'®.
Grupos desenvolvidos exigem solugdes mais evoluidas para seus conflitos, no sentido de que tais
litigios afetem o menos possivel a ordem. Vérias foram as formas de que o ser humano se utilizou
para tanto, ainda delegando a terceiros'” a fungo de apreciar as contendas e de proferir um

julgamento imparcial, ou simplesmente de facilitar o didlogo entre as partes.

' CAMARA, Alexandre Freitas. Licdes de direito processual civil. 17. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008.
v. 1, p. 68.

7 PIERCE, Jesus Zamora. El derecho a la jurisdiccion. Revista de la Facultad de Derecho de México, t. 29, n.
114, p. 966. sept./dic. 1979.

'S ROCHA, José¢ Albuquerque de. Estudos sobre o poder judiciario. Sio Paulo: Malheiros, 1995. p. 19.

' Até entdo, as formas de solugdo dos conflitos levavam em consideragio a vontade dos proprios litigantes, uma
formula parcial de resolugdo. Aos poucos, os individuos foram percebendo que a presenca de um terceiro era
necessaria, tendo em vista que a decisdo proferida por ele seria (ou pelo menos deveria ser) imparcial,
chegando ao mais proximo possivel da nog¢do de uma solugdo justa. Esse terceiro era escolhido pelas proprias
partes, geralmente alguém de sua confianga, a quem se devotava a certeza de uma decisdo correta.
Geralmente, eram nomeados os sacerdotes, a quem atribuia uma ligagdo direta com os deuses; os ancidos, que
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Da autotutela as formas heterocompositivas, o ser humano chega a sua plenitude
organizacional na criacdo do Estado e, como ente proprio regulador da vida em sociedade,
confere a ele a atribuicao de prevenir e de resolver os conflitos com o escopo de assegurar a
paz social®’. A vontade privada da lugar a jurisdi¢do’' - fungdo propria do Estado, enquanto
administrador da justica - através da qual se assegura um tratamento isondmico das partes
perante o julgador e “nos ofrece el instrumento técnico adecuado para la solucion justa y
pacifica del conflicto, impidiendo que éste destruya la paz social™.

A jurisdi¢do ¢, antes de tudo, uma fung¢do inerente a origem do Estado e do préprio
direito, a partir da sociedade e de seus conflitos, relacionando a coletividade a ideia de ordem
e de justica, o que lhe seria inerente”. A sua finalidade consiste em atuar o direito e em
extinguir o conflito. Em sua mais simples defini¢do, tomada a partir da etimologia do proprio
substantivo (do latim: juris + dictio), pode ser considerada através da atividade em dizer o
direito, no sentido de identificar a norma em abstrato e de aplica-la em determinada situacao
concreta, com o fim de dissolver o litigio.

O Estado-juiz, agora substituindo a vontade das partes, que antes atuavam por meio
da for¢a, desempenha a fun¢do de dirimir conflitos e de decidir as controvérsias que surgem

na sociedade. Nesses termos, Couture* define a jurisdicdo como

Funcién publica, realizada por o6rganos competentes del Estado, con las
formas requeridas por la ley, en virtud de la cual, por acto de juicio, se

conheciam os costumes eram considerados os sabios da aldeia; o chefe da tribo ou o patriarca da familia,
pessoas de confianca e de prestigio no grupo.

2 STLVA, Adriana dos Santos. Acesso a justica e arbitragem: um caminho para a crise do judiciario. Barueri:
Manole, 2005. p. 90.

! Uma das caracteristicas essenciais a jurisdigdo ¢ a substitutividade, que decorre do fato de que a autotutela tenha
sido afastada para ter-se na jurisdi¢do a forma principal de resolu¢do de conflitos. Em outros termos, “tendo sido
proibida a autotutela, passou o Estado a prestar a jurisdi¢@o, substituindo a atividade das partes e realizando em
concreto a vontade do direito objetivo”. (CAMARA, Alexandre Freitas. Li¢des de direito processual civil. 17. ed.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008. v. 1, p. 68). H4 quem defenda, em contrapartida, que sendo o Estado uma
entidade nascida da propria sociedade em determinado momento historico, as atividades exercidas por ele sdo
atividades primarias e proprias dos grupos sociais em que se integram. Nesse sentido, ndo ha que se falar em
substitutividade, quando, na verdade, tais atividades sdo origindrias da propria sociedade, inclusive a jurisdi¢do, e
“se o Estado assumiu e assume tais fun¢des ¢ porque a sociedade as entregou”. (ROCHA, José¢ Albuquerque de.
Teoria geral do processo. 10. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2009. p. 70).

22 PIERCE, Jesus Zamora. El derecho a la jurisdiccion. Revista de la Facultad de Derecho de México, t. 29, n.
114, p. 966. sept./dic. 1979.

» Varias sio as acepgdes que assume o vocabulo jurisdigio, mas para Couture, a sua definicio deve ser dada a
partir da otica enquanto fung@o do Estado, tendo como base os elementos proprios do ato jurisdicional: forma,
conteudo e fung@o. A forma se revela pelos elementos externos do ato jurisdicional, compreendendo as partes,
0 juiz e o procedimento legal. O contetido, por sua vez, considera a existéncia de um conflito de relevancia
juridica, que deve ser resolvido mediante uma decisdo capaz de produzir coisa julgada. Ja a funcdo se traduz
na busca pela justica, através da aplicagdo do direito para a concretizagdo dos valores protegidos.
(COUTURE, Eduardo J. Fundamentos del derecho procesal civil. 3. ed. Buenos Aires: Roque Depalma,
1958. p. 33).

# Ibid., p. 40.
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determina el derecho de las partes, con el objeto de dirimir sus conflictos y
controversias de relevancia juridica, mediante decisiones con autoridad de
cosa juzgada, eventualmente factibles de ejecucion.

Deve-se ressaltar, todavia, que varias sdo as concepc¢des doutrindrias utilizadas para
conceituar a jurisdi¢do, apegando-se aos mais diversos critérios para estabelecer um sentido a
fung@o jurisdicional?>. Nao ¢é objeto desta pesquisa promover uma analise exaustiva das
distintas defini¢des, o que denotaria a exigéncia de uma dissertagdo propria com referido fim.
Ainda assim, impende destacar que, para alguns doutrinadores, o conflito ndo ¢ elemento
necessario a conceituacdo da jurisdigdo ou ¢ insuficiente para defini-la, j4 que cabe a
jurisdicdo a tutela de interesses sociais relevantes, quaisquer que seja sua origem. Ja foi dito
que a nogao de conflito social ¢ insuficiente para definir a jurisdi¢do, e que o exercicio da
funcdo estatal ocorre mesmo nas situagdes em que a oposi¢ao de interesses ndo esta presente.
Ha casos em que a convergéncia de interesses ¢ nitida, mas ainda assim, o Estado ¢ chamado

a atuar, sendo indispensavel a sua intervengao para a validade juridica do que se pretende26.

%5 Diversos critérios tém sido utilizados na conceituagdo da fungdo jurisdicional, o que dificulta uma defini¢do mais
precisa. Um deles, e talvez o mais comum entre os autores, leva em consideracao o objeto sobre a qual se exerce a
atividade jurisdicional, qual seja a solugdo dos conflitos sociais. A existéncia do conflito de interesses seria
elemento indispensavel para a caracterizacdo da jurisdi¢ao. A referida defini¢ao ndo escaparia de pelo menos duas
criticas: a primeira em razao do fato de que a solugdo de conflitos ndo é privativa da jurisdi¢ao, na medida em que
os litigios também podem ser resolvidos pelas demais fungdes estatais ou pelos proprios interessados; segundo, por
ndo ser o conflito social suficiente para conceitua-la, tendo em vista que este ndo se encontra presente nas demandas
submetidas a chamada jurisdicdo voluntaria. Outra forma de definir seria utilizando o critério do sujeito,
considerando-se que a jurisdi¢do se caracteriza como uma fung@o exclusiva do Poder Judiciario. Ocorre que os
magistrados exercem fungdes outras além da jurisdicdo, como € o caso da gestdo dos recursos destinados aos
tribunais e a elaboragdo dos regimentos internos. Torna-se necessario ressaltar que alguns doutrinadores defendem
que a arbitragem ¢ forma de exercicio da jurisdi¢do, conforme se verd mais adiante. Nao se pretende, neste
momento, fazer qualquer investigacao acerca da natureza juridica da arbitragem — o que sera objeto de pesquisa nos
capitulos posteriores -, mas apenas apontar mais uma fragilidade na atribui¢ao da jurisdi¢do como sendo exercida
exclusivamente pelo Poder Judiciario, haja vista que o arbitro ndo ¢, necessariamente, integrante deste 6rgdo, ou
seja, se a arbitragem ¢ realmente jurisdi¢@o, torna-se for¢coso concluir que o exercicio desta ndo ¢ exclusivo do
Judiciario. Ha, ainda, o critério da forma de atuacdo, onde se defende que a atividade jurisdicional ¢ exercitada por
meio de uma forma especifica, o processo, ou seja, seria o processo o elemento que a distinguiria da forma de
exercicio das demais fungdes. Entretanto, com o entendimento atual que se tem acerca da esséncia do processo, ndo
se pode considera-lo apenas na forma judicial, estando presente também no exercicio das fungdes legislativa e
executiva. Ademais, podem-se destacar as concepgdes que se apegam ao critério da substituicdo de atividades,
segundo o qual a jurisdi¢@o seria uma atividade onde o seu exercicio substitui a atuacdo das partes. Em relagdo a
uma suposta substitutividade, impende salientar que ¢ a propria sociedade quem legitima o Estado a solucionar os
conflitos, ou seja, ao fim e ao cabo o Estado desempenha uma fungdo por vontade dos proprios individuos.
(ROCHA, José Albuquerque de. Estudos sobre o poder judiciario. Sdo Paulo: Malheiros, 1995. p. 16).

Muitos hé que defendam a impropriedade da chamada “jurisdi¢do voluntaria”, por se tratar de mera funcgéo
administrativa desempenhada pelo Poder Judiciario, o6rgdo estatal a quem incumbe o exercicio da fungdo
jurisdicional. Em verdade, a jurisdi¢@o voluntaria ndo teria natureza de jurisdi¢do por ndo se destinar a compor
conflitos, nem tampouco substituir a vontade das partes, sendo for¢oso reconhecer que nio se poderia falar em
processo, ante a auséncia de partes, mas mero procedimento, impulsionado por interessados. Seria, de fato, a
administragdo publica, feita pelo Judiciario, dos interesses particulares. Para os adeptos deste pensamento, a
jurisdicdo so existe quando da sua forma contenciosa. Para Alvim, “a jurisdi¢do civil supde, numa das partes,
a expectativa de um bem da vida em face de outra, seja esse bem uma prestagcdo, um efeito juridico, uma
declarag@o, um ato conservativo ou um ato executivo. Isso ndo acontece na jurisdicdo voluntaria, em que nao

26
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Mais especificamente, a funcao jurisdicional ndo se esgotaria na composicao das
lides, cabendo ao Estado a administragdo de interesses sociais relevantes, assim considerados
aqueles em que o direito exige a intervencao do Estado-juiz, para sua concretizagdo. Tem-se,
pois, a prestacao jurisdicional na prevencao e/ou na solu¢dao dos conflitos e na administracao
de determinados interesses particulares, o que permitiria conceituar a jurisdigdo, de forma

mais ampla, considerando-a como

Funcao estatal de aplicacdo coercitiva do direito, mediante decisdes de
autoridade indiscutivel, substitutivas da vontade dos jurisdicionados,
destinadas a prevenir ou solucionar os conflitos sociais, ou a administrar
interesses sociais relevantes®’.

Independentemente de se adotar o litigio como elemento indispensavel - ou ndo - a
prestacdo da jurisdi¢do, o fato € que, persistindo a divergéncia de interesses, que se
caracteriza pela resisténcia de pretensdes, a contenda devera ser resolvida pelo Estado-juiz, a
quem se legitimou a utilizagdo da forca na aplicagdo do direito, com objetivo de manter a
ordem, o que representou um progresso indiscutivel da sociedade estatal, na medida em que
« .. . .

al retener y administrar centralizadamente el monopolio de la fuerza, excluye a sus

miembros del uso privado de la violencia™*®

, j& que a jurisdi¢do se tornou a forma tradicional
de composicao dos conflitos sociais.

Elemento essencial a propria constitui¢do do Estado, o poder deve ser buscado nao
especificamente na forga, através de meios coercitivos para imposicdo de sua obediéncia
(poder de fato), mas sim, por meio da competéncia, a qual ¢ compreendida na legitimidade
oriunda do consentimento dos governados, convertendo-o num poder de direito”. O modelo
atual do Estado brasileiro adota o sistema legado pela doutrina classica da separacdo dos
poderes, pensada por Aristoteles, e posteriormente aprimorada por Montesquieu®’, atribuindo

a orgdos distintos as fungdes para legislar, para administrar e para exercer a jurisdicdo. A

opcao pela divisao dos poderes mereceu posicao de destaque na Constitui¢do de 1988, tendo

ha duas partes, ndo hd um bem garantido contra outrem, uma norma de lei a atuar contra outrem, mas um
estado juridico impossivel de nascer ou desenvolver-se sem a intervencdo do Estado-juiz”. (ALVIM, José
Eduardo Carreira. Teoria geral do processo. 14. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 55).

*" BERMUDES, Sérgio. Introdugio ao processo civil. Rio de Janeiro: Forense, 2010. p. 23.

B ENTELMAN, Remo F. Teoria de conflictos. Barcelona: Gedisa, 2002. p. 53.

* BONAVIDES, Paulo. Ciéncia politica. 13. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006. p. 115.

30 SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 25. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Malheiros,
2005. p. 109.
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em vista que o texto constitucional prevé a proibicao de qualquer tentativa de deliberacao no
sentido de aboli-la, alocando a separac¢io dos poderes no rol das clausulas pétreas’’.

E firme a alusdo entre o conceito de jurisdi¢do e o Poder Judicirio, ja que se define
pela funcdo que exerce, o que torna comum a confusdo que ocorre em relacdo ao papel
exercido pelos membros dos tribunais e a fun¢do jurisdicional. Contudo, ndo se deve pensar
que toda atividade desempenhada pelo Poder Judicirio é, necessariamente jurisdicdo, como
também ¢ erroneo concluir que esta seja uma funcao exercida apenas pelo Judiciario. Em
resumo, “a funcdo jurisdicional ¢ exercida prevalentemente pelo Judicidrio, mas ndo lhe ¢
exclusiva™.

Vive-se em um Estado de Direito, em que o exercicio do poder estatal estd
subordinado a procedimentos previamente estabelecidos pelo direito, e a jurisdi¢do, enquanto
fun¢do do Estado, também se submete as regras juridicas. Dessa forma, surgido o conflito, o
direito vai ser provocado a atuar novamente, legitimando a atuacdo do poder estatal através do
cumprimento das regras disciplinadoras do procedimento de resolu¢do dos litigios e
demonstrando que “a pacificacio é o escopo magno da jurisdicio”™, apesar de ndo ser o
unico.

Ao prestar a jurisdi¢ao, o Estado exerce o poder soberano com o objetivo de alcancar
os seus objetivos, que sdao politicos. Soluciona o conflito através da aplicagdo do direito
objetivo ao caso concreto, com o fito de se alcancar a paz social. De acordo com
Dinamarco™, os escopos da jurisdicio contemplam trés ordens: sociais, juridicas e politicas.
Os escopos sociais envolvem a pacificagdo com justica e a educacdo da sociedade, no sentido
de indicar aos individuos quais condutas sdo reprovaveis e passiveis de sangdo. Ja o politico

pode ser considerado pela manifestacdo do poder estatal, através de uma das suas fungdes que

3L Art. 60, § 4° - Néo sera objeto de deliberagdo a proposta de emenda tendente a abolir: III - a separagio dos
Poderes. (BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicio Federal, 05 de outubro de 1988. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 08 nov. 2013).

32 ROCHA, José Albuquerque de. Teoria geral do processo. 10. ed., rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2009. p. 84.

33 E imperioso se reconhecer que o caréter pacificador da jurisdigio é uma caracteristica que tem se acentuado
com o Estado social, na medida em que passa a ser obrigacdo deste a promocao do bem estar. A solucdo do
conflito deixa de ser de interesse meramente individual, representa agora a aspiracdo de toda a sociedade, pois
“prevalecendo as ideias do Estado social, em que ao Estado se reconhece a fun¢do fundamental de promover a
plena realizacdo dos valores humanos, isso deve servir, de um lado, para por em destaque que a fungdo
jurisdicional pacificadora como fator de eliminagdo dos conflitos que afligem as pessoas e lhes trazem
angustia; de outro, para advertir os encarregados do sistema, quanto a necessidade de fazer do processo um
meio efetivo para a realizagdo da justiga. Afirma-se que o objetivo sintese do Estado contemporaneo ¢ o bem
comum e, quando se passa ao estudo da jurisdigdo, ¢ licito dizer que a proje¢do particularizada do bem comum
nessa area ¢ a pacificagdo com justica”. (CINTRA, Antonio Carlos; GRINOVER, Ada Pellegrini;
DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria geral do processo. 18. ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Malheiros, 2002.
p. 25).

* DINAMARCO, Candido Rangel. A instrumentalidade do processo. 14. ed. rev. e atual. Sdo Paulo:
Malheiros, 2009. p. 177 e ss.
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¢ a jurisdicdo, decidindo imperativamente os conflitos, além do culto ao valor liberdade e a
possibilidade de participacao dos cidaddos nos destinos da sociedade. Pelo escopo juridico,
compreende-se a atuagdo concreta do direito que se da em cada caso.

E certo que a jurisdi¢do é uma funcdo especifica do Estado, decorrente do exercicio
do poder soberano na persecucdo dos objetivos que lhes sdo proprios - neste caso, a
dissolugdo dos conflitos. Sendo uma das expressdes do poder estatal, incumbe a ele o
monopolio da atividade jurisdicional, com o propoésito de assegurar a eficacia do direito no
caso concreto, proferindo decisdes de autoridade em substitui¢do a atuagdo da forga privada.

Cintra, Grinover e Dinamarco® advertem

Que ela é uma fungdo do Estado e mesmo monopolio estatal ja foi dito; resta
agora, a proposito, dizer que a jurisdigdo ¢, a0 mesmo tempo, poder, fungdo
e atividade. Como poder, ¢ a manifestacio do poder estatal, conceituado
como capacidade de decidir imperativamente e impor decisdes. Como
funcdo, expressa o encargo que tem os Orgdos estatais de promover a
pacificacdo de conflitos interindividuais, mediante a realizacdo do direito
justo e através do processo. E como atividade ela ¢ o complexo de atos do
juiz no processo, exercendo o poder e cumprindo a fun¢do que a lei lhe
comete.

Em substitui¢ao a justica privada, o Estado toma para si o monopolio de solucionar
os conflitos sociais através do poder/dever de dizer o direito, através da jurisdi¢do: poder,
porque se trata de uma funcdo tipica do ente estatal, ndo mais permitida - salvo os casos
expressamente previstos em lei - a utilizacao da forga, por parte dos litigantes; dever, porque,
a partir do momento em que se veda a justica privada, passando a ser a jurisdicdo o meio
basico de resolug¢do dos conflitos, ndo pode o Estado negar-se a apreciar um determinado caso
que lhe seja levado ao conhecimento, cabendo, conforme leciona Ribeiro®®, “o dever de
prestar a tutela jurisdicional efetiva, a qualquer pessoa que o solicite”.

Destarte, quando o individuo legitima a atuagdo do Estado e lhe delega o monopdlio
da solugdo dos litigios através do Poder Judiciario, a quem compete o exercicio da funcio
jurisdicional, algumas consequéncias praticas sdo trazidas tanto para o ente estatal, quanto
para os jurisdicionados. Para estes, a negagdo juridica da imposicdo da forga como

mecanismo habil a resolver contendas; ja para o Estado, o dever de prestar a tutela

33 CINTRA, Antonio Carlos; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria geral do
processo. 18. ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Malheiros, 2002. p. 131.

*® A soma destas duas consequéncias gera, indistintamente, para todas as pessoas da comunidade, uma promessa
de protecdo a todos aqueles que necessitam de justica, sendo assim, desde que o Estado monopolizou a
distribui¢do da justica se comprometeu, como consequéncia direta deste monopolio, a garantir e assegurar a
protecdo daqueles individuos que necessitem dela. (RIBEIRO, Darci Guimaraes. Da tutela jurisdicional as
formas de tutela. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2010. p. 37-38).
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jurisdicional a quem a requeira. Fala-se, nesse sentido, em direito de agdo ou de
inafastabilidade do Poder Judiciario® - prerrogativa reconhecidamente fundamental a pessoa

e indispensavel a paz social.
2.3 O Acesso a Justica como o Direito a uma Resposta Efetiva®®

No contexto atual da vida humana, o Estado, enquanto responsavel pela
administracdo da justica, detém o monopolio da jurisdi¢do e assume o encargo de solucionar
os conflitos de interesses, com vistas a promog¢ao da paz social. O Poder Judiciario, a quem
incumbe a prestacdo da fungdo jurisdicional, se torna loécus de resolugdo de contendas, em
substitui¢do a atuacgao privada dos litigantes, que agora buscam nos 6rgaos estatais a resposta
as suas demandas.

O monopolio da jurisdi¢do faz surgir para o Estado o poder de utilizagdo da forga
como meio legitimo de tratamento dos conflitos, através da imposicao da vontade do direito
objetivo™. Em contrapartida, ao proibir a reacdo imediata dos titulares na persecucio de seus
interesses proprios, o0 monopolio da jurisdicao criou, também para o ente estatal, o dever de
prestar a tutela jurisdicional a quem a solicite, de forma que a ordem juridica confira a cada
integrante do grupo social o direito de reclamar ao Estado a prestagao da jurisdicao, no que se
refere a prevencao ou a solu¢ao de uma lide existente.

Tal reivindicagdo se dé através do exercicio do direito de acdo e ocorre perante os
orgios do Poder Judiciario™, ja que o Estado, quando chamou para si a fungdo de dizer o
direito, possibilitou que todas as pessoas se dirijam a ele exigindo a prestacdo da jurisdigao.
Para Couture*', o direito de acfio ¢ um atributo da personalidade, definido pelo “poder juridico
que tiene todo sujeto de derecho, de acudir a los érganos jurisdiccionales para reclamarles la

satisfaccion de una pretension”.

37 Art. 5°, XXXV da Constituicdo Federal: a lei ndo excluira da apreciag@o do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito. BRASIL. Constituicdo (1988). Constitui¢ido Federal, 05 de outubro de 1988. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 08 nov. 2013.

¥ A opgio pelo termo resposta efetiva foi feita no sentido de expressar que ndo basta ao Poder Judiciario apenas
responder as demandas sociais, mas deve fazé-lo de forma que essa resposta produza efeitos capazes de
atender ao pleito buscado. Nao se trata somente do dever de solucionar o conflito, incumbe ao Judiciario
proferir decisdes justas e eficazes, principalmente no que concerne ao tempo em que sao proferidas, uma vez
que uma decisdo entregue a destempo ao jurisdicionado representa uma resposta inutil, inadequada. Nesse
sentido, prima-se pela decisdo judicial correta em tempo oportuno, capaz de cumprir a fungdo social da
jurisdicao.

3 MORALIS, Jose Luis Bolzan de; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediaciao e arbitragem: alternativas a
jurisdicdo. 3. ed. rev. e atual. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012. p. 57.

“ BERMUDES, Sérgio. Introdugio ao processo civil. Rio de Janeiro: Forense, 2010. p. 35.

“ COUTURE, Eduardo J. Fundamentos del derecho procesal civil. 3. ed. Buenos Aires: Roque Depalma,
1958. p. 57.
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O individuo passa ter o direito de exigir do Estado a andlise de sua pretensao,
consubstanciado na imposicao de uma resposta a demanda que ¢ submetida a apreciagdo do
Poder Judiciario. Em outros termos, o direito de agdo se traduz na “posicao juridica capaz de
permitir a qualquer pessoa a pratica de atos tendentes a provocar o exercicio, pelo Estado, da
fungdo jurisdicional” **, obrigando-se a ofertar uma resposta efetiva, sendo vedado
obstaculizar o acesso aos tribunais.

Por tais razdes, a expressao acesso a justica pode ser compreendida, num primeiro
momento, como sindnimo de ingresso ao Poder Judiciario, visto que aos orgdos judiciais foi
conferida a fungdo de distribuicdo da justi¢a. No entanto, € necessario se reconhecer que a nogao
de acesso a justica deve ser dada uma conotagdo mais ampla, incorporando o sentido axioldgico
da expressao, entendida no sentido do “acesso a ela [Justi¢a] como o acesso a uma determinada

ordem de valores e direitos fundamentais para o ser humano” “

, ou algo que vai além dos limites
do ingresso aos o0rgdos judiciais, 0 que representa apenas a primeira etapa do procedimento™.

Em verdade, o acesso a justica pressupde o ingresso aos tribunais, com a submissao
de uma pretensdo juridica para andlise, j& que incumbe ao Poder Judiciario a hegemonia
estatal em dizer o direito no caso concreto. Entretanto, o acesso a justica ndo se resume a
mera possibilidade de os individuos peticionarem perante os 6rgaos judiciais, posto que, em
face da debilidade de o Estado promover as politicas publicas para a promog¢ao de garantias
constitucionalmente previstas, a concretizagdo de direitos bdasicos individuais e sociais
depende de reivindicagdo dos seus titulares no Judiciério, sendo indispensavel que a resposta
as demandas formuladas sejam proferidas em atendimento as necessidades postas.

O que se capta € que a definicao de acesso a justica vem sendo reformulada ao longo
dos anos, muito em virtude das constantes transformacdes sofridas pelos modelos de Estado,
principalmente em relag@o a sua atuacdo na efetivacdo de direitos considerados fundamentais.
Houve um aumento consideravel no protagonismo do acesso a justica em razdo do carater

instrumental que tal direito assumiu - mais especificamente, ¢ possivel observar que o direito

> A definigdo utilizada pelo autor representa a sua nitida adesdo a teoria abstrata do direito de agdo, segundo a
qual este se traduziria na simples possibilidade de se provocar a atuacdo do Estado-juiz, independentemente
do teor da decisdo ser favoravel ou ndo, existindo ainda que inexista o direito material afirmado,
diferentemente da concepgdo defendida pelos adeptos da teoria concreta da agio. (CAMARA, Alexandre
Freitas. Li¢des de direito processual civil. 17. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008. v. 1, p. 112).

“E em consonancia com este entendimento que serdo tragadas algumas consideragdes acerca do acesso a
justica, considerando-se, inclusive, que ela ndo se esgota simplesmente na possibilidade de se peticionar
perante os orgdos do Poder Judicidrio. (RODRIGUES, Horacio Wanderlei. Acesso a justica no direito
processual brasileiro. Sdo Paulo: Académica, 1994. p. 28).

“ Ibid., p. 29.
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de acesso a justica acompanhou a evolug¢do de cada uma das geragdes, “passando a ser
entendido como um direito essencial e garantidor dos direitos humanos™.

O acesso a justica foi, num determinado momento da histéria (Estado Liberal
Francés), sindnimo de reivindicagdo de direitos perante as instituicdes que compunham o
Judiciario, sem que, contudo, essa possibilidade fosse estendida a todas as camadas da
populacdo, apesar de os ideais revoluciondrios pregarem a igualdade como um dos valores
basicos. Tratava-se de uma igualdade meramente formal, porém que ndo garantia um acesso
efetivo a justica®.

A medida que se proliferavam e se complexificavam as relagdes sociais, novas
classes foram surgindo, e com elas, a luta por novos direitos, de cunho cada vez mais coletivo
do que individual. H4 que se ressaltar, todavia, que a simples proclamagdo - ou
reconhecimento - dos novos direitos, por parte do Estado, ndo ¢ mais a conduta habil a
assegurar a sua efetividade. Uma postura negativa do Estado ndo mais se coaduna com a
realidade entdo vivida, e os direitos sociais exigem um fazer do ente estatal - conduta que se
torna condi¢ao de possibilidade para o seu gozo.

Cabe uma atuagao positiva do Estado para legitimar aos individuos o gozo dos
direitos juridicamente reconhecidos, e nesse rol se inclui o acesso a justi¢a, que ganha nova
conotacdo em decorréncia das transformagdes na relacdo com o ente estatal, de quem agora
podem exigir a realizacio de acdes aptas a garantir a igualdade e o bem-estar social’’. A
emergéncia de novos grupos sociais - € com eles, a consagragao de novos direitos - fez com
que surgisse a aspiracio pela igualdade material®, o que deu novos contornos ao acesso a

justica e,

> BEDIN, Gabriel de Lima; SPENGLER, Fabiana Marion. O direito de acesso a justica como concretiza¢ao dos
direitos humanos: garantias no ambito nacional e internacional. In: SPENGLER, Fabiana Marion (Org.).
Acesso a justica, direitos humanos e mediacao. Curitiba: Multideia, 2013. p. 97.

% Essa concepgio se formou a partir dos paradigmas individualistas caracteristicos daquele momento, tipicos de
uma sociedade pautada na légica do acimulo de riquezas. Tem-se, nesse sentido, uma postura absenteista de
Estado, exigéncia da classe burguesa que havia ascendido ao poder, posicao esta que era suficiente para que
os direitos basicos de liberdade fossem exercidos.

70 direito de acesso & justica assumiu outros contornos, principalmente pelo entendimento que a atuagdo estatal
€ necessaria para assegurar o pleno exercicio de todos os direitos, notadamente os direitos individuais e
sociais. Registre-se, por oportuno, que a modificagdo do entendimento acerca do direito ao acesso a justica
nesse periodo historico ¢ decorrente das alteragdes dos direitos de terceira geracdo, ou seja, do fato de os
individuos serem “credores” do Estado referente as sua obrigacdo de realizar agdes concretas para garantir um
minimo de igualdade e bem-estar. Assim, fez-se necessaria uma atuagdo positiva do Estado para garantir o
gozo dos direitos, inclusive o direito ao acesso a justiga. (Ibid., p. 101).

* A igualdade dos cidaddos perante a lei passou a ser confrontada com a desigualdade da lei perante os cidaddos,
uma confrontacdo que em breve se transformou num vasto campo de andlise socioldgica e de inovagao social
centrado na questdo do acesso diferencial ao direito e a justiga por parte das diferentes classes e estratos
sociais. (SANTOS, Boaventura de Sousa. Introducdo a sociologia da administragdo da justica. Revista
Critica de Ciéncias Sociais, Coimbra, n. 21, p. 16, nov. 1986).
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Por um lado, a consagracdo constitucional de novos direitos econdmicos e
sociais e sua expansao paralela a do Estado de bem estar transformou o direito
ao acesso efectivo a justica num direito charneira, um direito cuja denegacao
acarretaria a de todos os demais. Uma vez destituidos de mecanismos que
fizessem impor o seu respeito, os novos direitos sociais € econdmicos passariam
a meras declaragdes politicas, de contetido e fungio mistificadores™.

Nessa linha de raciocinio, nota-se que o direito de acesso a justica, apds as inimeras
transformagoes sofridas ao longo da historia, se apresenta hoje com uma concepgao atrelada a
nogio de eficiéncia da prestagdo jurisdicional®. Essa ressignificagdo exige do Estado ndo
apenas a democratizagdo das vias de ingresso aos tribunais, mas sobretudo que a resposta a
demanda proposta seja dada de maneira adequada, em momento oportuno. Dessa forma, uma
vez exercido o direito de acdo perante o Poder Judicidrio, torna-se imperiosa a prestacao
jurisdicional efetiva, sob pena de se tolher o mais fundamental dos direitos humanos, “uma
vez que a titularidade de direitos ¢ destituida de sentido, na auséncia de mecanismos para a
sua efetiva reivindicacdo™".

E indispensavel, pois, que o Estado disponibilize mecanismos que absorvam a demanda
reivindicatdria, principalmente no que concerne a persecucao da efetividade dos direitos sociais, o
que faz com que o acesso a justica passe a representar um ideal de igualdade nas relagdes
sociais’>. Tal reivindicagio a prestacio jurisdicional do Estado, todavia, “nio esgota o seu

9553

conteudo no direito de acesso ao Judiciario”™”, o que faz repensar também o direito de acesso a

justica com status de direito fundamental na sociedade contemporanea. Concede-se aos

* SANTOS, Boaventura de Sousa. Introducdo a sociologia da administragdo da justica. Revista Critica de
Ciéncias Sociais, Coimbra, n. 21, p. 18, nov. 1986

%% As alteragdes e adaptagdes no conceito de acesso a justica em relagio aos momentos histéricos e modelos de
Estado entdo vigentes sdo abordadas por Gabriel de Lima Bedin e Fabiana Marion Spengler, quando afirmam
que “o direito de acesso a justica, por conseguinte, sofreu inimeras transformacdes ao longo da historica. Suas
caracteristicas foram modificadas conforme a evolugdo dos direitos humanos, passando de um direito
meramente formal, caracteristica dos direitos liberais do séc. XVIII, para um direito social e concreto,
garantido pelo Estado para todos os cidaddos. Transformou-se, ainda, de direito individual em direito coletivo
preocupado com a eficiéncia da prestagdo jurisdicional, possibilitando novas estratégias aos tratamentos de
conflitos”. (BEDIN, Gabriel de Lima; SPENGLER, Fabiana Marion. O direito de acesso a justica como
concretizacdo dos direitos humanos: garantias no ambito nacional ¢ internacional. In: SPENGLER, Fabiana
Marion (Org.). Acesso a justica, direitos humanos e mediagao. Curitiba: Multideia, 2013. p. 103).

> CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988. p. 11-12.

>* Assim, a discussdo de acesso a justica significa encontrar os valores proprios que cada um elege em tal patamar,
dentro das circunstancias em que vive ¢ segundo a satisfacdo das necessidades de cada pessoa, inserido no seu
grupo social. Ressalta-se, nesse sentido, a instituicdo do Poder Judiciario com a obrigagdo de encontrar meios de
atingir os sentimentos de justica e pacificar a sociedade em todos os seus segmentos. (TORRES, Jasson Ayres.
Acesso a justica e solucdes alternativas. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2005. p. 22).

33 ROCHA, José Albuquerque de. Estudos sobre o poder judicirio. Sdo Paulo: Malheiros, 1995. p. 25.
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jurisdicionados a possibilidade de protecdo da justica como forma de comprometimento do

Estado na prestacdo de uma tutela jurisdicional efetiva, consoante leciona Ribeiro™, que

O monopoélio ndo cria para o Estado o dever de prestar qualquer tutela
jurisdicional, sendo a tutela jurisdicional apropriada ao direito material que a
parte traz a juizo, ¢ dizer, o Estado que ¢ titular da potestade jurisdicional
deve colocar a disposi¢dao dos cidaddos um instrumento (processo) capaz de
amoldar-se aos interesses em conflito, para poder assim proporcionar justica
em um tempo adequado aos consumidores dos servicos jurisdicionais.

Questiona-se, contudo, se o Estado™ est4 apto a desempenhar a fungdo jurisdicional
de forma plena, considerando-se a estrutura atual do Poder Judiciério frente as exigéncias da
sociedade contemporanea, inclusive no que diz respeito a jurisdigdo como locus central da
concretizacdo de direitos e de distribuicao da justica. Ocorre que repensar o acesso a justica,
agora como um direito fundamental de todas as classes sociais, antes de tudo, ¢ identificar as
barreiras®® até entdo existentes entre os individuos e as instituicdes publicas que exercem a
funcdo jurisdicional, ou seja, insta assegurar os mecanismos de universalizacao da efetividade
do acesso a justica como locus de reivindicagdo de direitos. Nao se pode mais conceber que
apenas parcela da sociedade possa exercé-lo; cabe ao Estado disponibilizar os instrumentos
basicos de democratizagao do acesso a justica.

Portanto, ¢ inconteste que o acesso a justica pressupde a democratizagdo do acesso
ao Poder Judiciario, cabendo ao Estado a transposicdo dos obstaculos que afastam ou
impossibilitam que algumas camadas da sociedade possam reivindicar os seus direitos perante
os orgaos judiciais. Mas o direito de acesso a justi¢a, no entanto, ndo se esgota na submissao

de uma pretensao ao Judiciario, pois aquele que demanda em juizo aguarda por uma resposta,

>4 RIBEIRO, Darci Guimaraes. Acesso aos Tribunais como pretensao a tutela juridica. In. STRECK, Lenio Luiz,
MORAES, Jose Luiz Bolzan de; BARRETO, Vicente de Paulo (Org.). Constituicdo, sistemas sociais e
hermenéutica: Programa de Pds-graduagdo em Direito da UNISINOS: mestrado e doutorado. Porto Alegre:
Livraria do Advogado; Sao Leopoldo: UNISINOS, 2009. p. 103.

> Est4-se diante de uma nova roupagem do Estado de Direito, ao qual se tenta conjugar o ideal democrético e a
preocupacgdo social. O Estado Democratico de Direito assume o carater de instrumento transformador da
realidade, com escopo de assegurar intervencdes que impliquem melhoria na situa¢do da comunidade. Nesse
sentido, “quando assume o feitio democratico, o Estado de Direito tem como objetivo a igualdade e, assim,
ndo lhe basta limitagdo ou promogdo da atuacdo estatal, as referenda a pretensdo a transformacdo do status
quo”. (STRECK, Lenio Luiz; MORALIS, Jose Luiz Bolzan de. Ciéncia politica e teoria do Estado. 7. ed.
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012. p. 100). Dessa forma, o Estado passa a assumir o papel de
garantidor da concretizagdo de direitos basicos dos individuos, o que deve ser feito, inclusive, através da
jurisdigdo, possibilitando aos jurisdicionados o acesso pleno aos tribunais com vistas a reivindicacdo de
premissas sociais que permitam a busca pela igualdade.

*% Sem a pretensio de exaurir os possiveis entraves de acesso a justica, mesmo porque sdo fatores que mudam de
tempo em tempo, muitas vezes, refletindo aspectos proprios da conflituosidade social, ¢ indubitavel que
alguns desses obstaculos representam um afastamento da populacdo aos 6rgdos do Poder Judicidrio, sem
olvidar que contribuem para o descrédito deste como centro Uinico de reclamacdo de direitos, chegando a se
pensar em alternativas a jurisdi¢o.
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4

a qual ha de ser efetiva ao caso que lhe ¢ apresentado, assim entendida aquela decisdao
proferida em tempo oportuno, € que assegure a atuagdo adequada do direito objetivo no caso
concreto, sob a pena de a jurisdigdo ndo alcancar o seu escopo maximo, que € servir de

instrumento de concretizac¢ao de direitos e de pacificagdo social.

2.4 Por uma Necessaria Superacio dos Obstaculos de Ingresso aos Tribunais: a

democratizacio das vias de acesso a justica

Repensar o acesso a justica - agora como um direito fundamental de todas as classes
sociais - ¢, antes de tudo, identificar as barreiras até entdo existentes entre a populagdo e as
institui¢des publicas que exercem referida funcdo, ou seja, calha assegurar os mecanismos de
universalizacdo da efetividade do acesso a justica como locus de reivindicacdo de direitos.
Nao se pode mais conceber que apenas parcela da sociedade possa exercé-lo, e cabe ao Estado
disponibilizar os instrumentos bésicos de ampliagdo do ingresso ao Poder Judiciario,
democratizando o acesso a justica, o que se faz, num primeiro momento, reconhecendo a
existéncia de alguns obstaculos a serem superados.

A efetividade do acesso a justiga pressupde a transposi¢do de alguns fatores
econdmicos, sociais e culturais’’ que, até entdo, impossibilitavam que as diversas camadas da
sociedade pudessem exercer tal direito em igualdade de armas. Sem a pretensdo de exaurir os
possiveis entraves de acesso a justica, mesmo porque sao fatores que mudam de tempo em
tempo, muitas vezes refletindo aspectos proprios da conflituosidade social, ¢ indubitavel que
algumas dessas barreiras representam um afastamento da populacdo aos 6rgdos do Poder
Judiciario, sem olvidar que contribuem para o seu descrédito como centro de reclamagdo de
direitos, chegando a se pensar em alternativas a jurisdigdo.

A resolucdo judicial de conflitos ainda se mostra como um procedimento
extremamente formal, o que a torna bastante dispendiosa, cabendo aos litigantes arcar com as
despesas relativas ao procedimento, tanto no que diz respeito as custas judiciais, como no que
concerne aos honorarios advocaticios. Ainda que se pense nas reformas implementadas pelo

Estado no que tange a gratuidade da justica e a criagdo da Defensoria Publica, o que se

>7 Estudos revelam que a distancia dos cidaddos em relagiio 4 administragio da justica ¢ tanto maior quanto mais baixo
¢ o estrato social a que pertencem e que essa distancia tem como causas proximas nao apenas factores economicos,
mas também factores sociais e culturais, ainda que uns e outros possam estar mais ou menos remotamente
relacionados com as desigualdades econdmicas. (SANTOS, Boaventura de Sousa. Introducdo a sociologia da
administracdo da justica. Revista Critica de Ciéncias Sociais, Coimbra, n. 21, p. 16, nov. 1986).
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observa ¢ que os altos custos que devem ser suportados pelas partes constituem um verdadeiro
obstaculo de acesso a justica.

As despesas oriundas do processo figuram, em determinadas situagdes, como fator
decisivo do ingresso ao Poder Judiciario, se verificadas pelo prisma do custo/beneficio,
principalmente. Em certas ocasides, no tocante as pequenas causas, talvez nao seja vantajosa a
reivindica¢do judicial do direito lesado, pois o valor despendido com o processo pode superar
a expectativa do contetido econdomico buscado.

No Brasil, em se tratando do procedimento ordinario de resolu¢do de conflitos de
natureza civil, vigoram as regras inerentes ao 6nus da sucumbéncia, impondo-se ao vencido a
obrigagdo de ressarcir ao vencedor as despesas que este desembolsou’®. Isso significa que a
parte sucumbente deve arcar com as despesas processuais, bastando, para tanto, que o
resultado da decisdo judicial lhe seja negativo, pois a responsabilidade financeira pela
sucumbeéncia prescinde de culpa do litigante derrotado.

Nesses termos, além das despesas processuais que naturalmente devem ser
suportadas pelo demandante, existe a possibilidade de ser obrigado a assumir os valores
gastos pela parte adversa, ou seja, a0 menos que o litigante esteja certo de que sua pretensao
seja passivel de ser atendida judicialmente, ele deve enfrentar riscos econdmicos elevados.
Nem sempre o demandante opta por assumir o risco da derrota - que nao sera somente
juridica, mas também econdmica - dadas as incertezas do processo, deixando de pleitear
certos direitos em juizo. O acesso a justica, nesses casos, assume nitido carater economico,
tornando o processo um instrumento seletivo, suportado apenas por determinada parcela das
camadas sociais, e afastando consideravel parte da populagcdo do Poder Judiciario.

A diferenca de recursos financeiros acaba diferenciando o perfil das partes no
processo, principalmente nos casos em que as despesas com a resolucdo do conflito podem
ser utilizadas como estratégia, o que lhe garante certa vantagem em detrimento dos demais.
Partes que possuem recursos financeiros podem arcar com profissionais mais capacitados,
além do fato de poderem utilizar do proprio procedimento para provocar a morosidade da
prestacio jurisdicional, quando a lentiddo lhe é favoravel. E certo que pessoas que podem

pagar para litigar estdo mais firmes para suportar as delongas do litigio, enquanto, em

*¥ 0 Codigo de Processo Civil adotou o principio da sucumbéncia, assentado na “ideia fundamental. SANTOS,
Boaventura de Sousa. Introdugdo a sociologia da administragdo da justica. Revista Critica de Ciéncias
Sociais, Coimbra, n. 21, p. 16, nov. 1986. THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de direito processual
civil. Rio de Janeiro: Forense, 2007. v. 1, p. 103.
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contrapartida, o fator ja se evidencia como uma fragilidade de certos litigantes que, muitas
vezes, renunciam ao proprio direito>”.

Como se ndo bastasse, o que parece ¢ que o Poder Judiciario ainda ndo despertou
para o fato de que se trata de uma casa a que, cada vez mais, o acesso deva ser facilitado,
especialmente para as camadas que, até¢ entdo, ndo dispunham da possibilidade efetiva de
aciona-lo. A imponéncia dos prédios, o formalismo dos ambientes®’, a linguagem erudita
utilizada pelos diversos doutores (juizes, advogados, promotores, defensores), os
procedimentos extremamente burocratizantes, intimidam os litigantes mais humildes que
também tém no Judiciario, o centro de concretizacao de direitos.

E fato que as formulas complexas e os ritos burocraticos dificultam o entendimento
dos cidadaos mais comuns em relagcdo a prestacao jurisdicional. O povo sabe que a atuacdo do

Poder Judiciario ¢ imprescindivel para a manutenc¢ao da vida em sociedade, mas o tempo que

%% Os recursos financeiros propiciam, ainda, a oportunidade de melhor educagdo, de inser¢io do individuo em
camadas sociais que t€ém maior proximidade da informacdo e consciéncia no reconhecimento dos direitos.
Algumas classes — principalmente os despossuidos — ndo t€ém conhecimento de algumas prerrogativas que
possam ser juridicamente exigidas perante o Poder Judiciario ou, mesmo cientes dessa possibilidade, nio
possuem a informagdo necessaria acerca de onde reivindica-los ou a quem recorrer, o que se traduz numa
barreira pessoal de aceso a justica.

% A necessidade de se manter o Poder Judicidrio um o6rgdo consideravelmente formal ainda persiste no
imaginario de alguns magistrados. Trata-se de uma postura elitista, ultrapassada, em que somente a classe
privilegiada podia ingressar em juizo, reivindicar seus direitos por meio de procedimentos altamente
complexos e burocratizados. Nas tltimas décadas, sobretudo a partir dos anos 80, varios foram os movimentos
de ampliagdo do acesso a justi¢a, com o objetivo de superar barreiras que ainda dificultavam o acesso efetivo
de algumas camadas mais humildes da populagdo. Na contramdo dessas reformas de democratizagdo do
acesso a justica, alguns fatos isolados tendem a macular a imagem do Judiciario como uma casa de exercicio
da cidadania. Recentemente, um juiz do Trabalho do Estado do Parana proibiu a entrada de um trabalhador
rural na sala de audiéncia por estar trajando camisa regata e chinelos. O magistrado considerou a vestimenta
incompativel com a dignidade do Poder Judicidrio, motivo pelo qual ndo realizou a audiéncia. (NUNES,
Samuel. Unido processa juiz que impediu trabalhador de entrar em audiéncia: homem foi impedido de
participar de audiéncia por usar chinelos e regata. Advocacia-Geral quer que ele pague a indenizagdo dada ao
trabalhador. G1, Sao Paulo, 4 mar. 2013. Disponivel em: <http://gl.globo.com/pr/oeste-sudoeste/noticia/
2013/04/uniao-processa-juiz-que-impediu-trabalhador-de-entrar-em-audiencia.html>. Acesso em: 29 jul.
2013). Percebe-se, em que pesem as razdes do nobre juiz, uma nitida prevaléncia de concepg¢des de um tempo
passado que ndo mais se coaduna com a funcdo atual do 6rgdo jurisdicional, sobressaindo-se justificativas de
cunho meramente formal como obstaculo da efetividade de direitos pleiteados pelo cidaddo. Sem contar todo
o constrangimento sofrido pelo individuo no sentido de que nem mesmo aquele que tem por obrigagao (ética e
funcional) assegurar a concretizagdo dos seus direitos o faz por considerd-lo ndo devidamente trajado para
tanto. Nao se esta aqui defendendo que ndo seja pertinente um minimo de respeito dos jurisdicionados quando
dos trajes utilizados nas visitas aos foruns, mantendo o padrdo de dignidade com os procedimentos que ali se
realizam. Contudo, ¢ indubitavel que haja um bom senso também por parte daqueles que compdem os 6rgaos
do Judiciario, mantendo-se a razoabilidade na tomada de decisdes acerca de proibir o acesso de individuos
exclusivamente por considerar que ndo portam uma vestimenta adequada (se € que existe um padrdo), ainda
mais quando se tratar de pessoas humildes que veem no Judiciario a salvagdo dos seus direitos. O mais
paradoxal de tudo ¢ que uma vez negado ao individuo a efetividade do seu acesso a justica pelo MM. juiz, ¢
necessario recorrer mais uma vez ao Poder Judiciario para contestar a negacdo do seu direito. No caso em
comento, a Unido foi condenada a pagar uma indenizagdo a titulo de danos morais em virtude da conduta
praticada pelo magistrado, uma vez que considerado um ato desarrazoado. E um caso paradigmatico de que
ainda precisamos evoluir no que diz respeito ndo sé a critérios objetivos, mas superar também critérios
subjetivos ainda arraigados na mente de alguns magistrados que obstaculizam o efetivo acesso a justica.
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se leva para alcancar uma decisdo ocasiona certo inconformismo, e acaba por distanciar
parcela da populacdo, uma vez que frustra a solucao rapida do problema posto. Eis outro fator
que contribui para dificultar o acesso a justica - e talvez, o que mais afeta a prestacao
jurisdicional nos dias atuais: a morosidade na prestagao jurisdicional.

Nao se pode compreender que, nos dias atuais, numa sociedade pautada na agilidade
da troca de informagdes e na dindmica das relagdes intersubjetivas, se tenha um modelo de
jurisdicdo criado para funcionar sob a égide de um processo burocratizado que nao atende aos
anseios sociais de uma prestacdo eficiente e rapida. A pretensdo do jurisdicionado ¢
submetida a procedimentos demasiadamente complexos e improprios, em razao da natureza
da causa que, em casos mais simples, depende de uma resposta, sem maiores rigores formais.
Esse procedimento atrasado €, em boa parte, fruto do excesso de formalismo ainda vigente
nas legislagdes processuais, inegavelmente inadequadas para a realidade atual®'.

A morosidade se torna um critério aferidor da qualidade do 6rgdo jurisdicional - fator
de ponderacao da credibilidade do cidadao em relacdo ao Judiciario. A eternizagdo dos
processos € o avesso do anseio do individuo a uma solugdo rapida e eficaz do conflito,
gerando um descrédito dos cidaddaos no Poder Judicidrio e, consequentemente, criando nos
jurisdicionados a sensagdo de inoperancia nos 6rgdos incumbidos de dar efetividade aos
direitos ndo respeitados. Morosidade e cidadania sdo inconcilidveis, na concepg¢io de Silva®,

que postula que

O acesso ao judiciario € providencial para que o direito a Justica seja
resguardado. E necessaria, enfim, que tal acesso seja instrumento capaz de
atender ao exercicio pleno da cidadania, o que se torna inconcilidvel com a
morosidade para a prestagdo da tutela jurisdicional. Diante disso, o Poder
Judicidrio mostra-se vulneravel por ndo atingir a estabilidade e a agilidade
que lhe deviam ser inerentes, e, consequentemente, padece de uma
ilegitimidade advinda da descrenca popular, surgida, em geral, por ele ndo
ser eficaz na sua fung¢ao peculiar de distribuir da Justica.

® Procedimentos burocratizados devem ser evitados, a sociedade atual exige uma resposta breve do Poder
Judiciario. A prestagdo jurisdicional deve atender as exigéncias pela celeridade processual, incompativel com
os formalismos ainda arraigados nos procedimentos judiciais. Assim, “o Poder Judiciario precisa combater
suas deficiéncias e encontrar novos caminhos no interesse do cidaddo. Urge facilitar o acesso a justi¢a, porque
nos dias atuais, novos modelos, novas técnicas, novos paradigmas estdo surgindo, e o processo exige uma
forma menos complicada. Formalismos exacerbados devem ser eliminados para a construgdo de um
instrumento processual agil, atendendo ao ideal de uma nova politica judicidria e¢ alcancar realmente o
interesse do cidaddo”. (TORRES, Jasson Ayres. Acesso a justica e solucdes alternativas. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2005. p. 34).

2 SILVA, Adriana dos Santos. Acesso a justica e arbitragem: um caminho para a crise do judiciario. Barueri:
Manole, 2005. p. 114.
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Evidentemente, o conceito de acesso a justica ndao deve ser reduzido a possibilidade de
peticionar perante os 6rgaos incumbidos da prestagdo jurisdicional, o que representa apenas o
comego. A partir do momento em que o individuo submete sua pretensdo ao Poder Judiciario, o
seu direito de acdo ndo esta limitado a ter uma resposta por parte do Estado, mas a receber uma
resposta adequada e oportuna, tanto juridica, como socialmente. Uma resposta a destempo pode

significar a propria negagdo da justica, consoante as eternas ligdes de Rui Barbosa®, que aduz que

Mas justica atrasada ndo € justica, sendo injustica qualificada e manifesta.
Porque a dilagdo ilegal nas maos do julgador contraria o direito escrito das
partes, e, assim, as lesa no patrimoénio, honra e liberdade. Os juizes tardinheiros
sdo culpados, que a lassiddo comum vai tolerando. Mas sua culpa tresdobra com
a terrivel agravante de que o lesado ndo tem meio de reagir contra o delinquente
poderoso, em cujas maos jaz a sorte do litigio pendente.

A efetividade do acesso a justiga pressupde que alguns entraves sejam contornados, de
forma que as diversas camadas da sociedade possam exercer tal direito em igualdade de armas -
razao pela qual ¢ possivel apontar a emergéncia de trés ondas de solugdes praticas para os
problemas da igualdade no acesso a justica: a assisténcia judicidria para os pobres (primeira
onda); a representagdo dos interesses difusos (segunda onda); e o enfoque de acesso a justica
(terceira onda) **.

Superar as barreiras de ingresso ao Poder Judiciario, garantindo a democratizagao
das vias de acesso a justi¢a, ¢ um primado do Estado Democratico de Direito, que carrega, em
sua esséncia, a preocupacao com a aproximagdo da jurisdicdo aos cidaddos, de modo a
certificar que os instrumentos necessarios para a concretizagdo de direitos e de solucao de
conflitos estejam a disposi¢ao da sociedade. Para Capelleti e Garth, o acesso a justiga pode
“ser encarado como requisito fundamental - o mais basico dos direitos humanos - de um

sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, ¢ ndo apenas proclamar os

% BARBOSA, Rui. Oragio dos mogos. Rio de Janeiro: Simdes, 1947. p. 70-71.

6% Cappelletti e Garth entendem que um dos obstaculos de acesso 4 justica diz respeito aos altos custos que devem ser
suportados pelas partes em razao das custas judiciais, tanto em relagdo as custas processuais quanto ao valor a ser
desembolsado a titulo de honorarios advocaticios, principalmente quando considerados no tempo de espera para
soluc@o da lide, o que acaba aumentando o valor a ser dispendido. O segundo obstaculo representa o que foi
convencionado de possibilidade das partes, no que tange a possibilidade que algumas partes tem de suportar as
delongas do litigio, em relagdo a dispor de recursos financeiros para tanto. Ademais, algumas pessoas ndo possuem
a mesma aptiddo de outras para reconhecer um direito e propor uma agdo perante os Orgdos jurisdicionais,
basicamente em virtude da falta de instrugdo (conhecimento limitado) e de informagdo. Ressalte-se, ainda, que os
litigantes habituais possuem menor experiéncia judicial em relagdo aos litigantes habituais, que desenvolvem
algumas vantagens sobre aqueles. Ja o terceiro obstaculo diz respeito aos problemas especiais dos interesses
difusos, apontado como a impossibilidade de alguém corrigir lesdo a interesse difuso ou o fato de que o prémio para
tal correcdo ndo seja convidativo o suficiente para se tentar uma a¢do. (CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant.
Acesso a justica. Traducao de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Fabris, 1988. p. 15-29).
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direitos de todos™®. E imperioso que as formulas hodiernas de prestacio jurisdicional sejam
(re)pensadas sob o prisma do alargamento na acessibilidade dos usuarios a um servigo judicial
de qualidade, o que passa pela ado¢ao de procedimentos menos burocratizados habeis a
simplificar a prestacdo jurisdicional, tornando-a mais célere e menos onerosa aos
jurisdicionados que dela precisam.

O cidadao vé o Poder Judicidrio como uma possibilidade de reinsercao da paz no
contexto social de conflituosidade que permeia a sociedade contemporanea, tendo nos 6rgaos
judiciais o lécus de reivindicacdo para a concretizacdo de direitos ndo cumpridos.
Notadamente, a jurisdicdo assume um carater social perante os jurisdicionados - caracteristica
que se acentua ante a debilidade do Estado em cumprir as promessas constitucionais
destinadas aos cidaddos - mas, para que isso ocorra, ¢ indubitavel que os juizes tenham
consciéncia juridica do papel que desempenham, quando do exercicio do oficio judicante. Por

1SS0,

A ideia do acesso a justiga ndo passa so pela preocupacdo com a morosidade
da prestacdo jurisdicional ¢ a exigéncia de maior agilidade do processo, mas
também pela democratizagdo do Judiciario, uma maior consciéncia do juiz
perante o jurisdicionado e o seu papel na condugdo do processo, igualmente
na integragdo com os problemas que envolvem a sociedade e compreensao
com aqueles & margem de uma cidadania apregoada na Constituicdo de
1988. Espera-se, portanto, um Judiciario, indo ao encontro dos problemas,
buscando soluciond-los com rapidez, principalmente, incentivando a
conciliagio entre as partes em litigio®.

A mentalidade dos magistrados configura um fator determinante para o acesso a uma
jurisdi¢do de qualidade, capaz de resolver adequadamente as demandas que sdo propostas
perante o Judiciario. Nao se pode mais conceber que os juizes ndo compreendam a fungao
social que desempenham na distribuicdo da justi¢a, apegando-se a formalismos exacerbados
de uma legislagcdo inadequada para responder aos novos litigios que surgem na sociedade
contemporanea, indo na contramao do processo de democratizacdo do acesso a justiga.

A simplificagdo dos procedimentos judiciais ¢ medida que se impde, e ¢ através do
desapego ao formalismo processual que se d4 um importante passo para superar o estigma da
morosidade e, via de consequéncia, conferir uma tutela jurisdicional adequada, restaurando a
credibilidade do cidadao no Poder Judicidrio. Inegavelmente, os codigos de ritos brasileiros

ndo acompanharam a evolugdo dos conflitos sociais, e ainda preveem procedimentos que nao

% CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Tradugio de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre:
Fabris, 1988. p. 12.

% TORRES, Jasson Ayres. Acesso a justica e solucdes alternativas. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2005.
p. 38.
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asseguram uma tramitagdo processual capaz de possibilitar uma resposta judicial precipite.
Ademais, ¢ oportuno ressaltar os avancos legais no que tange a criacao dos Juizados Especiais
Civeis e Criminais, atualmente regidos pela Lei n® 9.099/95, como alternativa de ampliacao

do acesso a justiga.

2.5 A Experiéncia dos Juizados Especiais como um Modelo de Ampliacao do Acesso a

Justica

Incumbe ao Estado a hegemonia da resolu¢do dos conflitos sociais, através da
aplicacdo do direito objetivo que se da por meio do exercicio da funcdo jurisdicional. A
exclusividade em dizer o direito exige do Estado o dever de disponibilizar aos cidadaos as
vias necessarias de acesso a justica, consubstanciada no direito fundamental dos
jurisdicionados em reivindicar, perante o Poder Judiciario, a efetivacdo de prerrogativas
juridicas ndo concretizadas.

Eventuais barreiras que distanciem os cidadaos dos orgdos judiciais, ou que, de
alguma maneira, obstaculizem o acesso efetivo a uma prestacao jurisdicional adequada,
precisam ser revistas pelo ente estatal, pois nao condizem com o modelo de Estado
Democratico de Direito que se pretende consolidar na atualidade. Outrossim, o acesso a
justica deve ser ampliado, e o Judicidrio - detentor do monopdlio da jurisdi¢do - precisa ser
estruturado de mofo a atuar cada vez mais proximo da sociedade, sobretudo em relagdo as
classes que, até entdo, ndo tiveram essa oportunidade.

Nessa linha de raciocinio, sob a perspectiva de organiza¢ao de um modelo estatal que
nao mais atende a complexidade das demandas contemporaneas, ¢ inquestionavel que as
funcdes estatais precisam ser (re)pensadas, em especial, a jurisdicdo, que ainda se mostra
adepta a concepgdes tradicionais incapaz de fornecer uma solu¢do adequada aos problemas
que lhe sdo determinados.

A centralizagdo da jurisdi¢ao nos 6rgdos do Poder Judicidrio ndo mais se mostra apta
a corresponder as demandas propostas. A ineficacia da prestagdo jurisdicional decorre, dentre
outros fatores, de caréncias estruturais dos 6rgdos judiciais e da persisténcia do legislador em
manter procedimentos extremamente formais e burocratizados para o exercicio de uma func¢ao
que precisa ser veloz. A simplificacdo dos procedimentos ¢ medida que se coloca, e a
perpetuagdo das demandas judiciarias torna o processo mais dispendioso e menos eficaz,
frustrando as expectativas do jurisdicionado em ter nos tribunais um mecanismo de

distribuicdo da justica.
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Como forma de atender aos pleitos que surgiam nao apenas pelo consideravel aumento
de demandas, mas também pelo proprio surgimento de conflitos oriundos das ondas de
democratizagio do acesso 4 justica®’, foram criados os Juizados de Pequenas Causas (Lei n°
7.244/84), ou seja, orgaos especiais da jurisdicdo comum dos Estados a quem foi atribuida a
competéncia para a apreciagdo de causas de pequeno valor. A ampliacdo da estrutura judiciaria
representou grande avango as camadas sociais deixadas a margem do Poder Judiciario, no que
Silva considerou “acesso a justica dos litigantes carentes™, ja que boa parte dos conflitos nunca
alcangados pela jurisdicao ordinaria pdde ser absorvida por esse novo segmento judicial.

Alguns anos depois, os Juizados de Pequenas Causas viriam a ser transformados nos
atuais Juizados Especiais, por meio da Lei n® 9.099/95%, com o nitido escopo de concretizar o
projeto pioneiro de aproximacgdo da justica as camadas mais humildes da populacao,
fornecendo-lhes a possibilidade de “uma ordem juridica justa, buscando-se construir um
ordenamento juridico capaz de proporcionar a cada um o que lhe ¢ devido™™. Com a Lei n°
9.099/95, ficou instituida a criagdo dos Juizados Civeis e Criminais como 6rgdos da Justica
Ordinaria, com competéncia para conciliagdo, para processo, para julgamento e para
execugdo, nas causas de sua competéncia - a saber, aquelas consideradas de menor
complexidade.

Com o objetivo de se obter um rito mais simplificado, principios basicos, como o da
oralidade, da informalidade, da celeridade e da economia processual sdo utilizados como
diretrizes a tramitagdo das demandas, demonstrando a “importantissima missdo de permitir
que se leve ao Poder Judiciario aquela pretensdo que normalmente nao seria deduzida em

9971

juizo em razdo de sua pequena simplicidade”’". A criagdo dos Juizados Especiais visou a

7 A democratizagio do acesso a justica ¢ um dos grandes avangos do direito, haja vista que possibilitou a participagio
de grupos que até entdo ndo dispunham de condigdes para socorrer-se ao Poder Judiciario, sejam financeiras ou
mesmo de conhecimento. A criacdo dos Juizados Especiais serviu para trazer o Judicidrio a esta camada da
sociedade, que passa a expor seus problemas e clamores por justica. Dessa forma, tratando-se de Juizados Especiais,
“a aposta se prende ao contexto em que eles emergem, ja estdo respondendo as crescentes demandas por justiga de
uma parcela da sociedade submersa e, até aquele momento, sem representacdo”. (VIANNA, Luiz W. et. al. A
judicializacao da politica e as rela¢des sociais no Brasil. Rio de Janeiro: Revan, 1999. p. 155).

% SILVA, Ovidio A. Baptista da. Juizado de pequenas causas. Porto Alegre: LeJur, 1985. p. 19.

% Antes da edi¢io da Lei n. 9.099/95 o constituinte ja havia previsto a possibilidade de criagdo de segmentos do
Poder Judiciario com competéncia para apreciacdo de demandas consideradas de menores complexidade e
potencial ofensivo, adotando procedimentos mais céleres para solu¢do do conflito. Este procedimento passou
a ser tratado, com mais detalhes, pela respectiva lei, inclusive no que concerne a composicdo ¢ funcgdes
desempenhadas pelos servidores que integram o Juizado Especial.

" CAMARA, Alexandre Freitas. Juizados especiais civeis estaduais, federais e da fazenda publica uma

. abordagem critica. 7. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2012. p. 5.

Ibid., p. 5.
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“distribuicao da Justica de forma rapida, efetiva, econdmica, em que o sistema legal ndo crie
obstaculos e propicie a afirmacio da cidadania em todos os lugares”’.

O cidadao, que antes dependia de seu deslocamento até os tribunais, passou a ter o
direito de pleitear a resolugdo de contendas nos proprios bairros, em que foram edificados os
novos segmentos da justica, sem compromisso com formalidades e primando pela rapidez na
solugdo dos problemas. O processo de ampliagdo do acesso a justica foi observado, também,
na previsdo legal de inexisténcia de despesas processuais para com o procedimento dos
Juizados, afastando qualquer obice que persistisse no que se refere as barreiras econdmicas
das custas judiciais do litigio, até mesmo em relacdo a possibilidade de dispensa do advogado,
desonerando as partes quanto aos honordrios advocaticios. Se as despesas processuais
representam um obstaculo ao ingresso nos orgaos do Judicidrio, a Lei n® 9.099/95 afastou
consideravelmente a incidéncia de gastos com o processo.

O rito simplificado - caracteristica propria dos procedimentos sumarissimos - de
certa forma, conduz o processo a uma expectativa de decisdo em tempo mais breve, ja que
algumas formalidades inerentes ao procedimento ordinario sdo contornadas pela legislacao,
evitando-se o apego a formalismos desnecessarios. A informalidade do procedimento dos
Juizados Especiais permite ainda a participagdo de dois tipos distintos de “juizes”, tendo cada
um deles atribuicdes especificas conferidas na legislagdo: o Juiz de Direito (togado) e o Juiz
Leigo, além do Conciliador”.

Ademais, a presenca do Juiz leigo nos Juizados Especiais representa um novo
modelo de se refletir sobre o Poder Judiciario - menos formal - sem a presenca fisica do Juiz
togado, que simboliza a imponéncia da justica e, em muitos casos, afasta cidaddos mais
humildes das salas do Poder Judiciario. A postura do magistrado, que é decorrente da propria
formagdo a que foi submetido, causa certa perplexidade em cidaddos mais modestos, que nao
entendem os rigores presentes no modo de falar e de agir do juiz. O Juiz Leigo, em

contrapartida, tem uma atuagdo menos rigorosa, o que desperta nos litigantes um maior grau

"> TORRES, Jasson Ayres. Acesso a justica e solugdes alternativas. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2005.
p. 87.

7 Tanto Conciliadores quanto Juizes Leigos sdo, nos termos da lei, auxiliares da justica (art. 7°), ou seja, ndo sdo
membros de carreira, conforme o Juiz (togado). Levando-se em conta que um dos objetivos basilares do rito
processual em Juizados € a busca pela conciliagdo, consoante art. 2°, ¢ indispensavel que se tenha um servidor
devidamente encarregado de conduzir as partes a uma eventual composicdo amigavel, uma vez que, consoante
Althaus “muitas vezes, ao se alcangar o acordo os conflitantes restam mais satisfeitos do que se ficassem a mercé de
uma sentenga, o que levaria mais tempo, havendo risco, ainda, de o resultado ndo ser o esperado por nenhuma das
partes”. (ALTHAUS, Ingrid Gianchini. Da contribui¢ao dos Juizados Especiais na consagragdo do direito de acesso
a justica previsto na Constitui¢do Federal de 1988. Revista Emancipacéo, Parana, v. 11, n. 1, p. 105-115, 2011).
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de confianga. Sua participacdo agrega um fator positivo na pretensdo de uma resposta célere
ao litigio’®.

A Constituicao Federal (CF) traz, de forma expressa, a figura do Juiz Leigo (como
preconiza o art. 98, I) que, juntamente com o Juiz (togado), possui competéncia para a
conciliagdo, o julgamento e a execucdo das causas de menor complexidade. O Leigo,
diferentemente do Conciliador, possui atribuicdes que o tornam consideravelmente
participativo no processo, ao acumular as fungdes relativas a este Ultimo, além de outros
poderes especificos que a lei lhe confere, como o de instruir o processo - presidindo a
audiéncia de instru¢do e de julgamento - e o de elaborar um parecer prévio a ser analisado

pelo Juiz (togado). Nesse sentido, Camara’> obtempera que

Consequéncia disso ¢ que nos Juizados Especiais Civeis, em que sdo
submetidas a julgamento causas de pequeno valor ou de pequena
complexidade, a atuacdo do juiz leigo pode ser extremamente util. Além de
decidir os casos que lhes sejam submetidos, os juizes leigos ajudariam,
certamente (¢ ajudam onde ja atuam), a desafogar os juizes togados,
cercados de todos os lados por processos que, na maioria das vezes, se
dirigem a um desfecho a que se chegaria independentemente da presenga do
magistrado profissional.

Outro fator relevante diz respeito a forma de solugdo dos conflitos, através dos
principios que regem os Juizados Especiais, partindo-se da premissa de que se trata de
mecanismos de autocomposicao (em sua maioria), capazes de permitir maior participagao dos
litigantes na constru¢ao de uma solugdo para o impasse. Através da conciliagdo, tem-se um
tratamento diferenciado do processo jurisdicional tradicional, considerando-se que desaparece
- ou pelo menos, se atenua - a figura de um terceiro imparcial responsavel por decidir a
contenda. Nesse diapasdo, além de facilitar o tratamento das demandas, por meio de
procedimentos menos demorados e custosos, as partes tém mais proxima de si, a justiga - tdo
distante e desacreditada, nos dias atuais — com uma solu¢do mutuamente construida que

assegure mais efetividade do que se fosse proferida por um terceiro.

7 Os Juizes (togados) possuem amplos poderes para atuar nos Juizados Especiais, para a pratica dos mais simples aos
complexos atos no processo, que vao desde presidir audiéncia de conciliagdo ou instrucdo e julgamento a proferir a
sentenca. Logicamente, por razdes indubitaveis de impossibilidade de o Juiz (togado) cumular todas essas fungdes —
até levando-se em consideragdo que ndo raro um mesmo magistrado responde por mais de um Juizado -, a
sistematica adotada aponta para uma condugdo do processo pelos trés protagonistas ja mencionados (Conciliador,
Juiz Leigo e Juiz togado), cada um com sua fungdo delimitada, somando esforgos para a correta tramitagdo
processual.

7 CAMARA, Alexandre Freitas. Juizados especiais civeis estaduais, federais e da fazenda publica uma
abordagem critica. 7. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2012. p. 48.
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Diga-se de passagem, o procedimento dos Juizados Especiais adere-se a uma das
mais revoluciondrias tendéncias de reformulacao da administracdo da justica, no que toca a
fomentagdo de uma decisdo mutuamente construida pelas partes, a partir do consenso,
evitando-se a substitui¢do da vontade das partes por um terceiro alheio ao conflito. A previsao
de uma sessdo conciliatoria, logo no inicio do processo, ja desponta como um diferencial da
nova roupagem que deve ser dada aos instrumentos de solu¢do dos conflitos, incorporando a
missdo conciliadora e superadora dos conflitos sociais ao status de fonte primaria do Direito e
do processo’®. Em outros termos, ndo ha a possibilidade de o terceiro buscar um meio-termo
capaz de alcangar um grau de satisfagdo mais elevado em relagio as partes’’, o que denota
uma das impropriedades dos meios de heterocomposi¢do para atender a determinadas
demandas sociais.

J& os meios autonomos de composi¢do de conflito possibilitam a construcdo da
decisdo pelos proprios envolvidos, com concessdes mutuas que concedam maior eficacia na
resolucdo da contenda, utilizando-se o consenso como instrumento para a solugdo de
demandas e afastando a l6gica processual dos modelos adversariais que impdem a logica de
um vencedor e de um vencido, ao final do processo’®.

Por tais razoes, a proposta de criacdo dos Juizados Especiais se revelou como um
grande avanco para o processo de democratizagdo do acesso a justica, com a distribuicdo da
atividade jurisdicional direto na comunidade, através de um procedimento mais simples e
informal, que prima pela solucao rapida e econdmica para os litigios. Nesse sentido, sustenta

Torres” que

Os Juizados constituem-se, sem duvida, no maior centro irradiador de ideias
que o mundo juridico ultimamente recebeu, experiéncia pioneira, influindo
na simplificagdo dos procedimentos e na busca da eliminagdo de praticas
viciosas, excessivas e protelatorias na marcha processual. Como se V&,
propostas de desburocratizagdo das praticas judicidrias sdo necessarias e,
cada vez mais, no sentido de descomplicar o processo e colocd-lo como
instrumento para a efetivacdo da justica e solugdo mais rapida dos litigios.

7 SILVA, Ovidio A. Baptista da. Juizado de pequenas causas. Porto Alegre: LeJur, 1985. p. 34.

77 Constata-se que, muitas vezes, ao se alcangar o acordo os conflitantes restam mais satisfeitos do que se
ficassem a mercé de uma sentenga, o que levaria mais tempo, havendo risco, ainda, de o resultado ndo ser o
esperado por nenhuma das partes. (ALTHAUS, Ingrid Gianchini. Da contribui¢do dos Juizados Especiais na
consagracdo do direito de acesso a justiga previsto na Constituigdo Federal de 1988. Revista Emancipacio,
Parana, v. 11, n. 1, p. 105-115, 2011).

8 MORAIS, Jose Luis Bolzan de; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediaciao e arbitragem: alternativas a
jurisdigdo. 3. ed. rev. e atual. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012. p. 120.

7 TORRES, Jasson Ayres. Acesso a justica e solucdes alternativas. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2005.
p-91.
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O que se percebe ¢ que o Poder Judicidrio ndo possui a estrutura necessaria para
absorver as demandas atuais, muito menos de respondé-las em tempo oportuno, o que
provoca a ineficacia da prestacdo jurisdicional. Acrescente-se ainda o fato de que as
formalidades legais para a tramitacdo dos processos nos tribunais dificultam uma solugdo
mais célere e econdmica aos jurisdicionados, frustrando as expectativas que a sociedade
deposita no Judiciario, enquanto o6rgdo garantidor da concretizacdo de direitos e de
distribuicdo da justica. Alids, de acordo com Faria®, a prépria manutencdo do monopdélio da
jurisdicdo ja vem sendo questionada, em decorréncia da perda de credibilidade que a

sociedade depositava nos tribunais

Eis, em termos muito diretos e objetivos, o desafio do Judicirio brasileiro:
terd ele, no ambito de uma sociedade altamente complexa, desigual e
contraditoria, onde sua imagem de ‘confiabilidade' encontra-se posta em
questdo por uma parcela significativa da populacdo, as condi¢des técnicas,
operacionais ¢ institucionais necessarias para assegurar a continuidade de
seu monopdlio em matéria de resolug@o dos conflitos?

Impera que se busquem solugdes alternativas a crise da jurisdi¢do, tendo em vista
que os mecanismos tradicionais de solucdo de conflito ndo asseguram ao jurisdicionado o
pleno acesso a justica. A instituicao dos Juizados Especiais representou um grande avango,
em termos de ampliagdo das vias de acesso a justica, especialmente em razao do
“desenvolvimento de formas mistas de solu¢do de litigios, que combinam procedimentos
extrajudiciais e judiciais™', o que permite que as partes se sintam mais & vontade para chegar
a solucao mais adequada ao conflito. Além do que, ainda que de forma timida, o legislador
incorporou ao procedimento dos Juizados a possibilidade de resolucdo do conflito através da
arbitragem, clarificando a moderna tendéncia de apostar em mecanismos ndo estatais de
apreciagdo de controvérsias.

Seja como for, o que se capta é que a jurisdicdo se mostra insuficiente e inadequada
para responder as demandas contemporaneas, o que motiva a busca por solucdes alternativas
de regulacdo e de solug¢do de conflitos, através de mecanismos capazes de legitimar o pleno
acesso a justica, por parte da populagdo. Nessa perspectiva, a administracdo da justi¢a deve
ser (re)pensada sob o prisma da desformalizacdo dos instrumentos de apreciacdo de

controvérsias, para que se trabalhe uma nova concepc¢do de composicao dos conflitos sociais,

8 FARIA, José Eduardo. O Poder Judiciario no Brasil: paradoxos, desafios, alternativas. Brasilia, DF:
Conselho da Justica Federal, 1995. p. 10.

¥ VIANNA, Luiz W. et. al. A judicializacio da politica e as relacdes sociais no Brasil. Rio de Janeiro: Revan,
1999. p. 175.
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tendo em vista a debilidade da jurisdigdo em exercer plenamente tal funcao. E sdo justamente
os fatores que ensejaram a crise jurisdicional e a possibilidade de se socorrer em solugdes
outras que se analisam no capitulo que segue, dando-se énfase ao acesso a justica como o
direito a uma resposta adequada ao conflito, sobretudo em razdo do tempo necessario para

que seja proferida.
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3 A CRISE ESTATAL REFLETIDA NA FUNCIONALIDADE DA JURISDICAO

A crise do Poder Judiciario ndo € um fator isolado, mas sim decorrente da mais
ampla e complexa crise que atinge o proprio Estado e que impossibilita o desempenho pleno
de suas fungdes, dentre as quais, a jurisdi¢do. O aumento das demandas perante os tribunais,
muito em razdo do desmantelamento do Estado Social, demonstrou a precariedade da
estrutura do Poder Judiciario e a incapacidade em atender, oportuna e adequadamente, as
reivindicagdes sociais por justiga. A consequéncia natural desse descompasso ¢ o impacto
causado no tempo de tramitacdo dos processos judiciais, demasiadamente moroso, o que
evidencia a insuficiéncia de uma jurisdi¢do criada na modernidade para responder aos
conflitos tipicos de uma era pds-moderna.

A inoperancia do Poder Judiciario - no que tange a incapacidade de atender aos
pleitos por justi¢ca que lhe sdo postos - foi responsavel pela perda da credibilidade de que a
sociedade dispunha nos tribunais, fazendo repensar em alternativas para a descentralizagcdo do
oficio judicante. Nesse sentido, surge um movimento de revitalizagao de instrumentos que,
apés a criagdo da jurisdi¢do, passaram a ser tidos como mecanismos secundarios, mas que
voltaram a ser uma alternativa para resolugdo de controvérsias, por configurarem

procedimentos menos formais € que permitem uma resposta mais agil ao conflito.
3.1 A Crise do Estado®” e 0 Aumento da Litigiosidade: a emergéncia do Poder Judiciario

O surgimento do Estado Moderno possibilitou a observacdo da presenca de trés
elementos essenciais que o caracterizavam como um modelo estatal em que havia a
predomindncia de um poder supremo (soberania®™), dentro de um espago geograficamente
delimitado (territorio), em que se tinha a afirmacdo de um vinculo juridico - direitos e

obrigagdes reciprocas - com os individuos que integravam essa ordem (povo).

%2 Bolzan de Morais aponta cinco crises do Estado: crise conceitual, que representa as transformagio do poder
como soberania; crise estrutural, consubstanciada na defasagem da estrutura estatal para atender aos preceitos
do Estado de Bem-Estar-Social; crise constitucional, ante a incapacidade de dar cumprimento as promessas
previstas na Constitui¢do; crise funcional, com a perda da exclusividade de atuagdo das fun¢des em razdo do
surgimento de novos centros de poder; crise politica, que se traduz na forma de uma apatia politica em
decorréncia da falta de alternativa real de escolha dos representantes por parte do povo (MORAIS, Jose Luis
Bolzan de. As crises do Estado e da constituicio e a transformacio espacgo-temporal dos direitos
humanos. 2. ed. rev. e ampl. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2011. p. 25-69).

¥ A ideia de soberania nasce com o Estado moderno, podendo ser analisada num contexto interno, que
representa “a nogao de predominio que o ordenamento estatal exerce num certo territdrio e numa determinada
populacdo sobre os demais ordenamentos sociais”. Ja& no viés externo, a soberania se manifesta na
independéncia do Estado em relacdo aos demais nas suas relacdes. (BONAVIDES, Paulo. Ciéncia politica.
13. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006. p. 132).
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Com o passar dos anos, as caracteristicas basicas dessa formula sofreram diversas
interferéncias notadamente na soberania, que ndao mais pode ser entendida em sua concepc¢ao
.. . , 84 . n . . N
tradicional de poder incontrastavel ", ante as circunstancias atuais de interdependéncia entre
os Estados que a colocam em um novo plano de horizontalidade. Tal fato se da, de acordo

com Dallari®

, em virtude de que “a no¢do de soberania estd sempre ligada a uma
concepgao de poder”. Por conseguinte, “¢ dbvio que a afirmacdo de soberania, no sentido
de independéncia, se apoia no poder de fato que tenha o Estado, de fazer prevalecer sua
vontade dentro de seus limites jurisdicionais”®’.

Entretanto, nota-se que a conotag¢do de independéncia entre os Estados se mostra
inadequada num contexto de globaliza¢do, diante do consequente aumento das relacdes
internacionais ¢ na medida em que o Estado deixa de ser centro unico de poder e surgem
novos protagonistas na politica. Nessa via, ¢ inegdvel que ndo se possa mais conceber a
soberania como um poder supremo e irrestrito inerente ao Estado - sujeito exclusivo da
tomada de decisdes.

Na verdade, o que se verifica ¢ que, ao lado do aprofundamento democratico das
sociedades, ocorre uma disseminagao dos centros de poder, com a dispersao dos /oci de
atuacdo politica®’. Esta-se diante de uma nova nocdo de soberania, tipica do modelo
contemporaneo de Estado, mais flexivel, em que ndo se pode cravar - como o era, no
Estado Moderno - a existéncia de fronteiras intransponiveis ante a proliferacdo das
relagdes de cooperagdo de cunho politico, juridico, econdmico e social, entre os entes

soberanos. Pode-se entdo afirmar, com o arrimo em Bonavides®, que a crise

contemporanea da soberania envolve aspectos fundamentais, a saber,

De uma parte, a dificuldade de conciliar a no¢do de soberania do Estado
com a ordem internacional, de modo que a énfase na soberania do Estado
implica sacrificio maior ou menor do ordenamento internacional e, vice
versa, a énfase neste se faz com restri¢des de grau varidvel aos limites da
soberania, ha algum tempo tomada ainda em termos absolutos; doutra
parte, a crise se manifesta sob o aspecto e a evidéncia de correntes

¥ Na modernidade, a soberania foi erigida como um poder absoluto inerente ao Estado-nagdo, capaz de
centralizar o uso da forga ¢ da politica, ou seja, “um poder que ¢ juridicamente incontrastavel, pelo qual se
tem a capacidade de definir e decidir acerca do contetido e aplicagdo das normas, impondo-as coercitivamente
dentro de um determinado espago geografico, bem como fazer frente a eventuais injun¢des externas”
(MORALIS, Jose Luis Bolzan de. As crises do Estado. In: MORALIS, Jose Luis Bolzan de (Org.). O Estado e
suas crises. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2005. p. 11).

8 DALLARI, Dalmo de Abreu. Elementos da teoria geral do Estado. 21. ed. atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.
p- 79.

% Ibid., p. 84.

¥ MORAIS, op. cit., p. 12.

¥ BONAVIDES, Paulo. Ciéncia politica. 13. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006. p. 133.
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doutrinarias ou fatos que ameagadoramente patenteiam a existéncia de
grupos e instituicdes sociais concorrentes, as quais disputam ao Estado
sua qualificagdo de ordenamento juridico supremo, enfraquecendo e
desvalorizando por consequéncia a ideia mesma de Estado.

Os elementos antes utilizados para definir o Estado Moderno se tornam
improprios para conceituar o modelo estatal vigente, pelo menos, se forem mantidas como
intocaveis as conotagdes de cada indicador. Trata-se de uma crise conceitual do Estado
contemporaneo - mais especificamente, acerca do desaparecimento de um poder soberano
centralizado nas maos do ente estatal como era em sua origem - haja vista a complexidade
social e a pluralidade das sociedades democraticas desencadeadas pelo fenomeno da
globalizagdo e inerentes ao novo carater das relacoes internacionais®. Tais circunstancias
exigem enfrentar o tema sob o prisma da inadequacdo dos elementos construtivos do
Estado na modernidade e encarar os problemas atuais, com a necessidade de
(re)estruturagdo institucional em face da complexidade das relagdes sociais surgidas na
contemporaneidade, o que “implica necessariamente imaginar hipdtese(s) para superar a
crise/déficit de Soberania do Estado contemporaneo™’.

Outra questdo que se traduz hoje em um dos fatores da crise do Estado - esta, de
ordem estrutural - diz respeito a propria passagem do Estado Liberal para o Estado Social,
com a incorporagao da finalidade social como escopo a ser perseguido pelo ente estatal,
através de politicas promocionais de intervengdo que exigiram uma transforma¢ao na
postura publica perante os direitos reconhecidos a sociedade. Mais especificamente, “o
Estado Social representa efetivamente uma transformagdo superestrutural por que passou

o antigo Estado Liberal™'

, pois o modelo anterior (estado minimo) basicamente nao
interferia na vida dos individuos, garantindo apenas o livre desenvolvimento das relagdes
de mercado, diferentemente da sua configuracao posterior, que se propds a assegurar uma
gama de direitos aos individuos através de uma postura positiva, com o escopo de superar
as desigualdades herdadas do Estado burgués.

Em contraposi¢cdo ao Estado Liberal - que se mantinha adstrito a ndo interferir na

liberdade econdmica, mantendo nitida a segregacdo entre os espagos publico e o privado - o

Estado Social “se refiere capitalmente a una dimension de la politica estatal, es decir, a las

¥ ESPINDOLA, Angela Araujo da Silveira. A crise conceitual e a (re)construgio interrompida da soberania: o
fim do Estado-Nacdo? In: MORALIS, José Luis Bolzan de (Org.). O Estado e suas crises. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2005. p. 57.

* Ibid., p. 64.

' BONAVIDES, Paulo. Do Estado liberal ao Estado social. 8. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2007. p. 184.
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finalidades de bienestar social™, apresentando-se como um modelo interventivo que amplia
significativamente o espaco publico, tendo em vista que se torna “instrumento da sociedade
para combater a injustica social, conter o poder abusivo do capital e prestar servigos publicos
para a populagdo™’. Cabe ressaltar que o carater assistencialista da prestacio de servigo
desaparece, e estes passam a ser vistos como “direitos proprios da cidadania, inerentes ao
pressuposto da dignidade da pessoa humana, constituindo, assim, um patriménio do

. ~ 5,94
cidadao”

, 0 que significa dizer que, nessa nova forma de Estado, o qualificativo social
~ . 95 . . .
representa uma solu¢do de compromisso ~, no sentido de que tais pleitos fazem parte de
exigéncias de cumprimento obrigatorio.
O surgimento do Estado social se deu, em certa medida, “como fruto da superagao

ideolégica do antigo liberalismo™”

, que pregava a liberdade individual defendida pela
burguesia, modelo este que ndo conseguiu resolver o problema econdmico das classes
proletarias da sociedade. A nogdo de liberdade assim assumiu uma concepgao diversa, com a
inser¢do do carater social em sua esséncia, exigindo que o Estado refundasse a sua postura
politica em razdo da dependéncia que o individuo assumira para a consecugao de

. . .. , . 97 . .
necessidades existenciais minimas '. Tem-se, nesse sentido, o Estado Social como um

instrumento de inclusdo social, com a “legitimacao de politicas publicas destinadas a garantir

2 (GARCIA-PELAYO, Manuel. Las transformaciones del Estado contemporaneo. Madrid: Alianza, 1977. p.
13). A incorporacdo da finalidade social representa o mais distinto marco do Welfare State. Um modelo de
Estado em que as politicas publicas assumem notdrio escopo de promover o bem estar da sociedade, tido como
um direito basico de todos, sobretudo em razdo da adaptagdo do Estado liberal burgués as condi¢des das
civilizagdes industriais e pods-industriais, face o surgimento dos problemas decorrentes das relagdes sociais.
Direitos prestacionais basicos, tais como educagao, saude, protecdo ao trabalho, saneamento, moradia, denotam a
relag@o de dependéncia que a sociedade assume em relagdo a nova forma de atuar do Estado, que passa a ser tido
como instrumento de promocgao e concretizacdo de direitos minimos das camadas sociais até entdo esquecidas
pelo modelo burgués. Nao se quer afirmar, com isso, que ha uma ruptura completa com os valores basicos do
Estado Liberal. Na verdade, o Estado Social, além de manter tais valores, incorpora novas prerrogativas de
estruturacao da sociedade, sustentando mecanismos de justica distributiva de prote¢do da sociedade por meio do
ente estatal, posto que “aqui se trata de un Estado que se realiza por su accion en forma de prestaciones sociales,
direccidon econdmica y distribucion del producto nacional”. (Ibid., p. 33).

BARROSO, Luis Roberto. Curso de direito constitucional contemporineo: os conceitos fundamentais ¢ a

constru¢do do novo modelo. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 65.

MORAIS, José Luis Bolzan de. As crises do Estado e da constituicdo e a transformacio espago-temporal

dos direitos humanos. 2. ed. rev. e ampl. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2011. p. 39.

> AVELAS NUNES, Antonio José¢. As voltas que o mundo da... reflexdes a proposito das aventuras e
desventuras do estado social. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011. p. 30.

% BONAVIDES, Paulo. Do Estado Liberal ao Estado Social. 8. ed. Sio Paulo: Malheiros, 2007. p. 187.

70 Estado Social, por sua propria natureza, ¢ um Estado intervencionista, que requer sempre a presenga
militante do poder politico nas esferas sociais, onde cresceu a dependéncia do individuo, pela impossibilidade
em que este se acha, perante fatores alheios a sua vontade, de prover certas necessidades existenciais
minimas. A propdsito da nova postura assumida pelo Estado, em razdo da promogdo de politicas publicas
prestacionais para atender as necessidades das camadas populacionais mais carentes. Ibid., p. 200.
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a inclusdao do individuo nos esquemas prestacionais dos sistemas sociais funcionalmente
diferenciados™”.

Em verdade, com a transicdo do Estado Liberal para o Social, o ente estatal
reformulou sua atuagdo, passando de um modelo passivo para uma postura “interventiva de
promogao social, garantindo um conjunto de direitos claramente voltados para a satisfacao

das necessidades coletivas™®”’

, cujo centro de concentragdo da atuagdo reside no Poder
Executivo - responsavel pela implementacdo dos meios necesséarios a afirmar o acesso da
populacdo aos novos direitos entdo surgidos. De fato, o advento do novo modelo estatal
“significou uma diferente representacdo do estado e do direito, aos quais se comete agora a
missdo de realizar a justica social”'®, ou seja, incorporou ao seu conteaddo um caréter
finalistico de compromisso com a populagio'”’.

Mas a democratizacdo das relagdes sociais se revelaria como um dos grandes
entraves ao progresso do Estado Social. Na realidade, a expansdo das prerrogativas, entdo
inerentes aos individuos, desencadeou na quantificagdo das demandas submetidas aos 6rgaos
publicos, como consequéncia do surgimento de novos atores das relagdes sociais. Com o
reconhecimento de novos direitos, varios grupos e classes - antes relegados a margem da
atencao publica - puderam ser protagonistas de disputas, legitimados a exigir do ente estatal
respostas as exigéncias formuladas. Além do que, ndo se trata apenas do aumento quantitativo
da atuagdo estatal, mas, também, da exigéncia por respostas ainda ndo proferidas em termos

de contetdo, por se tratar de direitos jamais protegidos pelo Estado e de politicas ainda nao

ofertadas. De fato, para Streck'”,

A democratizacdo das relagdes sociais significou, por outro lado, a abertura
de canais que permitiram o crescimento das demandas por parte da
sociedade civil. Este fato serd, posteriormente, um dos obstaculos criticos ao
proprio desenvolvimento do Estado do Bem-Estar Social se pensarmos que,
com o aumento da atividade estatal, crescia, também, a sua burocracia, como

% CANOTILHO, J.J Gomes. O direito constitucional como ciéncia da dire¢do — o ntcleo essencial de prestacdes
sociais ou a localizacdo incerta da socialidade (contributo para a reabilitacio da forca normativa da
“Constitui¢do social”. In: CANOTILHO, J.J Gomes; GONCALVES, Marcus Orione; BARCHA, Erica Paula
(Coord.). Direitos fundamentais sociais. Sao Paulo: Saraiva, 2010. p. 21.

P LUCAS, Doglas Cesar. A crise funcional do Estado e o cendrio da jurisdi¢do desafiada. In: MORALIS, José
Luis Bolzan de (Org.). O Estado e suas crises. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2005. p. 180.

' AVELAS NUNES, Antonio José. As voltas que o mundo da... reflexdes a proposito das aventuras e

desventuras do estado social. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011. p. 29-30.

Educag@o, saude, alimentacdo, trabalho, moradia, lazer, previdéncia social, seguranga, etc., passam a ser

encargos assumidos pelo Estado, o que acarretou o aumento consideravel da atividade publica, pois os

individuos passam a poder exigir dele — inclusive por meio de jurisdigdes e cortes internacionais —
determinadas condutas, relativizando a ideia anterior de sujei¢ao perante o poder absoluto do ente estatal.

12 STRECK, Lenio Luiz. Jurisdi¢io constitucional e hermenéutica: uma nova critica do direito. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2002. p. 63.
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instrumento de concretizagdo dos servigos e, como sabido, democracia ¢
burocracia andam em caminhos com sentidos opostos.

Ocorre que o Estado, perante a expansao significativa do seu papel, contrastada com
a capacidade econdmica'®, se evidenciou claudicante na promogio e na concretizagdo de tais
direitos, o que denota a debilidade de sua estrutura para materializar as promessas que havia
assumido'™. Vé-se, pois, a nitida fragilizagio da Constituigdo, tida como local distinto para
previsao de contetdos politicos, como a carta prospectiva de “garantia formal, ou pelo menos

2105 Trata-se de

promessa de constru¢do de um Estado Social livre, robusto, independente
uma crise que se traduz na “incapacidade do constitucionalismo moderno e da propria
expressdo do Estado Constitucional em dar conta dos novos desafios”'?, levando-se em
consideragdo que “a propria concep¢do de Constituicdo dirigente € compromissaria acaba

sendo questionada, dada as dificuldades enfrentadas no ambito de um Estado

103 A crise financeira pode ser considerada, em certa medida, o principal obstaculo ao desenvolvimento do Estado
Social. Com a democratizagdo das relagdes sociais tem-se, em consequéncia, o aumento das demandas em
relacdo as politicas publicas prestacionais, ndo mais em seu carater caritativo, mas como um direito politico do
individuo. O Estado assume o dever de garantir prerrogativas basicas a sociedade, numa funcdo interventiva,
promocional, diferentemente da postura absenteista caracteristica do modelo liberal. O surgimento de novos
protagonistas nas disputas sociais ocasionou a expansao da atuacdo estatal, com o incremento das despesas
publicas, ante o crescente nimero de pleitos a serem atendidos. Com arrimo nas licdes de Streck, ja na década
de 1960 os problemas de caixa atingiram Welfare State, dado o descompasso entre as receitas e as despesas
publicas que, poucos anos apos, na década de 1970, seria aprofundada, na medida em que “o aumento da
atividade estatal e a crise econdmica mundial implicam um acréscimo ainda maior de gastos, o que implicara o
crescimento do déficit publico”. (STRECK, Lenio Luiz. Jurisdicio constitucional e hermenéutica: uma nova
critica do direito. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2002. p. 67).

Numa economia capitalista, os direitos sociais representam uma despesa ao ente publico. O Estado precisa
arcar com os custos da sua prestacdo, sobretudo no que diz respeito a abrangéncia cada vez mais includente
que eles representam para a sociedade. O aumento do rol de promessas sociais, aliado ao crescimento das
necessidades basicas dos individuos gerou um déficit econdomico consideravel ao poder publico, dando
origem a crise fiscal do Estado, posto que este nao mais consegue desempenhar positivamente as politicas
publicas de prestagdo social. Para Canotilho, os pressupostos econdmico-financeiros do Estado Social podem
ser indicados por quatro condigdes bdsicas: provisdes financeiras necessarias e suficientes dos cofres
publicos, possivel apenas por meio de um sistema fiscal eficiente, capaz de assegurar a coacdo tributéria;
estrutura da despesa publica orientada para o financiamento dos direitos sociais e para investimentos
produtivos; equilibrio do or¢amento publico, de forma a assegurar que ndo haja um défice elevado capaz de
repercutir negativamente na inflagdo; taxa de crescimento do rendimento nacional em nivel médio ou
elevado. (CANOTILHO, J.J Gomes. O direito constitucional como ciéncia da dire¢do — o nicleo essencial de
prestagdes sociais ou a localizacdo incerta da socialidade (contributo para a reabilitagdo da forga normativa
da “Constitui¢do social”. In. CANOTILHO, J.J Gomes; GONCALVES, Marcus Orione; BARCHA, Erica
Paula (Coord.). Direitos fundamentais sociais. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 19-20).

BONAVIDES, Paulo. Teoria constitucional da democracia participativa. Sdo Paulo: Malheiros, 2001. p.
174.

ENGELMANN, Wilson. A Crise Constitucional: a linguagem e os direitos humanos como condigdo de
possibilidade para preservar o papel da Constituicdo no mundo globalizado. In: MORAIS, José Luis Bolzan
de (Org.). O Estado e suas crises. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2005. p. 226.
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enfraquecido”'”’. O projeto utdpico constitucional de transformagéo social esmaece em face,
principalmente, de limites econdmicos que interferem na atuagdo do Estado'.

Com a incapacidade do Estado em cumprir as promessas constitucionais, diante de
politicas publicas precarias que ndo correspondem a completude das pretensdes sociais, 0s
destinatarios buscam novas alternativas para a satisfacdo de suas necessidades ou, pelo
menos, para a discussdo acerca da atuacdo estatal. A concretizagdo dos direitos individuais e
coletivos - sobretudo os sociais, que exigem uma prestagao positiva, por parte do ente publico
- passa a ser objeto de debate nos 6rgdos judiciais, fazendo emergir o Poder Judicidrio como
um ambiente privilegiado de reivindicagdo, tendo em vista o papel que assume na persecugao
dos projetos constitucionais.

Nesse sentido, acontece uma constante revisdo das politicas publicas através da
jurisdi¢do, o que provoca a transmutacdo dos conflitos sociais para a seara judicial,

judicializando vérias questdes que até entdo eram tradicionalmente reservadas ao Executivo.

Isso posto, aduz Bolzan de Morais'” que

Ora, se os sucessos do Estado Social fossem incontestiveis e ndo
contrastaveis ou, até mesmo, se aqueles nao promovessem, em contradigao,
seu ‘fracasso’, ndo se enfrentaria o dilema de sua realizagdo nos termos
postos pelo constitucionalismo contemporaneo. E ¢ exatamente neste
contexto de desconforto ante as promessas incumpridas e das constantes
novas demandas, além do aumento de custos decorrentes tanto do sucesso
das politicas sociais como das crises da economia capitalista, que ganha
forga o recurso a jurisdi¢do na expectativa de que a mesma — como fungdo
de garantia -, em substituicdo as fungdes de governo, possa ofertar a
satisfagdo das mesmas.

O desmantelamento do Estado Social ¢ responsavel, em boa parte, pelo novo
protagonismo dos tribunais. A partir do momento em que o Estado ndo desenvolve

satisfatoriamente as politicas publicas de concretizagdo dos direitos basicos inerentes a

""” ENGELMANN, Wilson. A Crise Constitucional: a linguagem e os direitos humanos como condigdo de

possibilidade para preservar o papel da Constituicdo no mundo globalizado. In: MORALIS, Jos¢ Luis Bolzan

de (Org.). O Estado e suas crises. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2005. p. 226.
1% O Welfare State sofreu severas criticas nas ultimas décadas do séc. XX, questionado em razio de nio mais
alcancar indices eficientes na promog¢do de politicas publicas, como também ja se mostrava incapaz de
distribuir riquezas as diversas castas sociais. A faléncia desse modelo positivo, interventor de Estado,
suscitou novos questionamentos acerca de um possivel retorno ao modelo absenteista, sob os auspicios do
que se nomeou, ao final da década de 80, de neoliberalismo, consubstanciado na desregulagdo da economia e
abertura mundial do mercado. Para Barroso, “o neoliberalismo pretende ser a ideologia da pés-modernidade,
um contra-ataque do privatismo em busca do espago perdido pela expansdo do papel do Estado”.
(BARROSO, Luis Roberto. Curso de direito constitucional contemporaneo: os conceitos fundamentais e a
constru¢do do novo modelo. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 66).
MORALIS, José Luis Bolzan de. As crises do Estado e da constituiciio e a transformacio espago-temporal
dos direitos humanos. 2. ed. rev. ¢ ampl. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2011. p. 60.
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sociedade, os individuos, conscientes de suas prerrogativas, buscam pela via jurisdicional a
protecao e a execugdo das promessas nao cumpridas, fazendo com que as questoes de cunho
politico sejam debatidas no Poder Judiciario. Constata-se, pois, consideravel aumento nas
demandas por efetividade, o que demonstra que o nivel de litigdncia € proporcional ao
descompasso entre a concretizacdo dos direitos sociais e a organizagao estrutural que o Estado
detém para alcancar essa finalidade.

Apesar de ndo ter encorpado um modelo denso de Estado de Bem-Estar Social, o
Brasil, até em resposta ao momento de autoritarismo que precedeu a Constituicao Federal de
1988 (CF/88), buscou redemocratizar-se, através da amplificacdo do rol de direitos e de
garantias fundamentais, com a insercao de normas de carater programatico de cunho social a
serem perseguidas pelo Estado. Jamais se viu uma constituicdo com mais vasta previsao de
direitos aos cidadaos - ndo a toa, denominada como Constitui¢do Cidada - em que o Estado se
comprometeu a fomentar projetos de integracdo e de mitigacdo das desigualdades sociais,
aumentando consideravelmente a expectativa da populacdo acerca da concretizagdo das

promessas constitucionais, consoante leciona Boaventura de Sousa Santos'",

No caso do Brasil, mesmo descontando a debilidade cronica dos
mecanismos de implementacdo, aquela exaltante construgdo juridico-
institucional tende a aumentar as expectativas dos cidaddos de verem
cumpridos os direitos e as garantias consignadas na Constitui¢do, de tal
forma que a execugdo deficiente ou inexistente de muitas politicas sociais
pode transformar-se num motivo de procura dos tribunais.

Com isso, a partir do momento em que o Estado ndo consegue mais concretizar os
programas sociais, seja pela estrutura deficitaria do aparato estatal, frente ao descompasso entre o
aumento consideravel de demandas e as limitagdes financeiras de atuacao, seja pela complexidade
das relacdes sociais que surgiram e as quais ndo estava preparado, o Poder Judicidrio ¢ obrigado a
intervir em locais em que predominava a atuagdo do Poder Executivo, no sentido de assegurar o
cumprimento das promessas sociais do novo modelo de Estado, o que acarretou a judicializagao
da politica e, via de consequéncia, a explosdo da litigiosidade no 4mbito dos tribunais .

No caso do Brasil, em que houve a constitucionalizacdo de um rol bastante extenso

de direitos, a caréncia de politicas publicas e sociais consolidadas prejudica a efetivacao

"USANTOS, Boaventura de Sousa. Por uma revolucio democratica da justica. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez,
2011. p. 25.

" A judicializagdo da politica verifica-se ainda diante de um conjunto de circunstdncias que descentraram a
atencgdo da politica judiciaria para a politica do judiciario. Neste caso, o confronto politico do judiciario com
os outros poderes do Estado da-se quando, diante da apatia ou incapacidade dos poderes politicos em resolver
os conflitos ou atender as demandas dos grupos sociais, o recurso aos tribunais leva o judiciario a interferir na
politica publica e nas condigdes de sua efetivacdo. (Ibid., p. 29).
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dessas prerrogativas previstas a sociedade. A partir do momento em que a administracao
publica ndo cumpre as promessas constitucionais, os individuos voltam suas preces ao Poder
Judiciario, na esperanga de concretizagdo de seus direitos, criando nos tribunais expectativas
elevadas e positivas, a despeito das demandas que sdo postas. Ocorre que a propria criagdo de
expectativas exageradas nos tribunais se torna um problema, na medida em que nem mesmo o
Poder Judicidrio - o qual tem ampliadas as fun¢des de 6rgdo garantidor - estd imune aos
problemas enfrentados pelo Estado e, como tal, também se insere nos cenarios que vao se
desenhando, “eis que o aumento das demandas vao gerando déficits enormes de direitos

112 ~
. Em razao

fundamentais, pressionando todos os poderes a darem respostas a estas questdes
disso, vao se tornando visiveis as limitagdes da jurisdicdo para o trato das demandas sociais,
frustrando a confianca que a sociedade depositou no Poder Judiciario, enquanto l6cus de

reivindicacdo de direitos e de distribui¢do de justica.

3.2 A Insuficiéncia de uma Jurisdicio Moderna para Responder as Demandas

Contemporaneas

A crise do Poder Judiciario'" tem sido um tema que vem se destacando nos debates
juridicos dos ultimos anos, em especial, no que concerne a incapacidade dos tribunais em
responder, adequada e oportunamente, cada uma das demandas conferidas, o que contribui
para o descrédito da sociedade no sistema judicial, posto que a populacao depositou nele a
esperanca na concretizagdo das promessas constitucionais ndo cumpridas, em virtude de

e yq g . . 114
politicas publicas insuficientes .

"2 EAL, Rogerio Gesta. O Estado-juiz na democracia contemporanea: uma perspectiva procedimentalista.
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2007. p. 52.

"3 H4 quem defenda a inexisténcia de uma real crise no Poder Judiciario, apontando para o fato de que ndo constata
nenhuma novidade ao se afirmar a lentidao dos processos judiciais. Falar em crise seria pressupor que, algum dia,
existiu uma justica célere e efetiva. Na verdade, “ndo ha crise alguma no Poder Judicidrio, existe sim um acordar
de um sono coletivo, que vitimou a populacdo que comeca, agora, a se dar conta de que a estrutura judicial
brasileira ndo ¢ eficaz em resolver as problematicas complexas da vivéncia comunitaria nacional”. A sociedade
passou a observar as falhas do sistema judicial de resolugdo de conflitos e percebeu a necessidade de se buscar
novas alternativas, através de procedimentos que possibilitem a efetiva resolugdo dos conflitos de interesses na
busca pela pacificagdo social. Portanto, ndo haveria razdo para se falar em crise no Judiciario, “o que existe ¢ o
despertar da populagéo brasileira para a ineficiéncia do modelo estatal de prestagdo da justica, demandando severas
alteracdes estruturais”. (EL TASSE, Adel. A “crise” no Poder Judiciario. 1. ed. Curitiba: Jurua, 2004. p. 42).

"% Consoante Albuquerque Rocha, o conceito de jurisdigdo faz parte da propria definigdo do Poder Judiciario, ja
que este ultimo se explica em razdo do exercicio daquela, ou seja, figura como o “Poder do Estado a quem
compete o exercicio da funcdo jurisdicional”. (ROCHA, José Albuquerque de. Estudos sobre o poder
judiciario. Sdo Paulo: Malheiros, 1995. p. 9). Desta feita, ao optar por uma abordagem da crise funcional da
jurisdigdo, faz-se necessaria, por logico, a analise do aparato que o Estado dispde para a prestagdo da referida
atividade, ou seja, os entraves entdo existentes ao desempenho da fung@o jurisdicional sdo, também,
originados de problemas que atingem o conjunto de 6rgaos e servidores que compde o Poder Judiciario. Em



58

Analisando a atua¢do do Poder Judiciario no Brasil, Faria'" aponta a existéncia de
crises de eficiéncia e de identidade da estrutura judicidria patria. A primeira trata do
descompasso entre a procura e a oferta dos servigos jurisdicionais, em termos quantitativos e
qualitativos, perante a burocratizacdo e a lentiddo na prestacdo da atividade jurisdicional,
decorrentes da forma de disposicdo organizacional dos tribunais. A segunda, por sua vez,
corresponde a desconexdo do ordenamento juridico com a atual realidade social, economica e
cultural, o que explicita a auséncia de textos legais editados a partir de concepgdes
contemporaneas de direito e evidencia a ndo existéncia de uma legislacao habil a lidar com os
conflitos tipicos de uma sociedade complexa.

O Estado ja ndo acompanha os avancos advindos das relagdes sociais, e as politicas
publicas prestacionais sdo escassas - e, até certo ponto, incapazes de alcancar os objetivos
fundamentais do modelo democratico a que se propdem. Nota-se descompasso entre as
promessas constitucionais ¢ a sua efetivagdo pratica e, com o desmantelamento do Estado
Social, diante das limitacdes financeiras provenientes do crescimento das necessidades da
populagdo, o Poder Executivo - a quem incumbe, primeiramente, a persecu¢ao das promessas
constitucionais - tem parcela de sua autonomia mitigada em decorréncia do deslocamento do
debate politico para o ambito dos tribunais, judicializando questdes que, até entdo, ndo eram
objeto de apreciagao pelo Poder Judiciario.

Pelas razoes elencadas, ¢ inegavel que haja um acréscimo dos pleitos por efetividade
nos tribunais, em razao do surgimento de novas categorias de direitos e, com elas, a
emergéncia de novos legitimados a reivindica-los. A jurisdigdo passa a ser um local de
destaque para o debate da politica e das relagdes sociais''®. As demandas por concretizagdo
dos direitos sociais se tornaram juridicas, exigindo a intensificagdo da atuacdo dos 6rgaos
judiciais, em razao da necessidade de ser dar respostas mais céleres - ante o aumento
quantitativo das formulagdes - e mais qualificadas, ja que boa parte das demandas exige
respostas de contetido ainda ndo apreciado pelo Poder Judiciario.

Todavia, a crise do Estado pde em colapso todo o sistema, enfraquecendo o modelo

estatal entdo vigente e se transferindo para as instituigdes que o compdem. A crise afeta o

verdade, ndo se tratam de fatores isolados, mas de uma conjuntura que socobra o Estado ¢ afeta o

desempenho de suas funcdes basicas, dentre elas, a jurisdigéo.

FARIA, Jos¢ Eduardo. O Poder Judiciario no Brasil: paradoxos, desafios, alternativas. Brasilia, DF:

Conselho da Justica Federal, 1995. p. 11.

" STRECK, Lenio Luiz. Jurisdi¢io constitucional e hermenéutica: uma nova critica do direito. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2002. p. 160.
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exercicio pleno das fungdes estatais - inclusive, a jurisdicdo - realgando as deficiéncias do
Poder Judiciario para responder as demandas que véo surgindo''’.

As limitagdes financeiras vivenciadas pelo Estado impossibilitam o investimento na
estrutura judicidria, implicando na incapacidade dos tribunais em desempenhar,
satisfatoriamente, a fun¢do jurisdicional, ¢ demonstrando que ha dissonancia entre o aumento
da procura e a real possibilidade de seu atendimento, instigando que, quase sempre, os pleitos
por justica esbarrem em deficiéncias estruturais do Poder Judiciario''®. Some-se a isso o fato
de que as relagdes sociais se complexificaram na medida em que os avangos tecnoldgicos e o

surgimento de uma nova categoria de direitos colocaram o Estado na incumbéncia de apreciar

demandas incomuns, na resolugdo nao s6 dos conflitos tradicionais, mas dos novos interesses

117 , qe . . . . e, -~ A . .
Para Ovidio Baptista, a crise atualmente vivenciada pelo Judicidrio ndo ¢ decorréncia de um inadequado ou

insuficiente desempenho funcional da jurisdigdo, mas sim, ocasionada por problemas estruturais. (SILVA,
Ovidio A. Baptista da. Da fung@o a estrutura. In: STRECK, Lenio Luiz; MORALIS, Jose Luis Bolzan de;
BARRETO, Vicente de Paulo (Org.). Constituicdo, sistemas sociais e hermenéutica: Programa de Pds-
Graduacdo em Direito da UNISINOS: mestrado e doutorado. Porto Alegre: Livraria do Advogado; Sao
Leopoldo: UNISINOS, 2009. p. 89). Na realidade, apesar de reconhecer a existéncia de problemas funcionais
localizados, o autor entende que “o Poder Judiciario funciona bem, tendo em vista o condicionalismo tedrico
e politico dentro do qual sobrevive” (Ibid., p. 90), sendo que os fatores substanciais que dificultam a atuacdo
dos tribunais reside nas contingéncias estruturais que o impedem de funcionar melhor. Um dos pontos de
estrangulamento do sistema jurisdicional apontados diz respeito ao fato de o processo civil ainda continuar
sendo considerado uma “ciéncia”, com a pretensdo de que se pudesse derivar das normas juridicas para
responder aos problemas da vida real que venham a surgir. Some-se a isto que o Racionalismo ainda se
encontra impregnado entre os juristas, e alimenta o culto aos juizos de certeza, fazendo com que os
julgadores se prontifiquem para analisar o passado, mas inseguros para decidir o futuro (tutelas preventivas).
Parcela da inoperancia do Poder Judiciario pode ser creditada aos déficits instrumentais e a falta de condigao
material de trabalho colocados a disposi¢do dos oOrgdos jurisdicionais, ndo apenas no que tange a
precariedade das estruturas fisicas, mas, também, em razdo da caréncia de servidores para absorver o
aumento das demandas judiciais. Enquanto consideravel parte do Poder Judiciario acompanha os avangos
tecnoldgicos e dispoe de instrumentos héabeis a facilitar o acesso e a solug@o da contenda, parte deste mesmo
Judiciario ndo possui o aparelhamento minimo necessario para se instalar essa nova filosofia. Em tempos de
virtualizagdo do processo judicial, € impossivel se pensar na adogdo desta medida em todo territdrio nacional,
na medida em que em algumas localidades é utopia almejar o acesso a uma internet de qualidade. Alie-se a
isto a falta de gestdo financeira dos tribunais, onde os parcos recursos que sdo recebidos nem sempre sao
aplicados para amenizar o déficit estrutural inerente aos 6rgaos judiciais. Em relatorio disponibilizado pelo
CNJ (“Justiga em numeros”), com base no ano de 2012, a Justi¢a Estadual do Piaui alcangou a despesa de R$
270.062.331, figurando como a 23" mais dispendiosa entre os Estados da federagdo e o DF. Desta quantia, a
Justiga Piauiense aplicou R$ 269.655.159 em recursos humanos, o que representa 99,84% da despesa total da
Justica Estadual, posi¢ao de destaque neste aspecto, sendo a que mais gasta (proporcionalmente) com recursos
humanos em relagéo a todas as outras. Em contrapartida, em relac@o a aplicac@o de receita em bens e servigos, a
Justica Estadual do Piaui o fez apenas no importe de R$ 22.081.626, sendo elencada como um dos piores
indices no quadro geral, ja que a despesa com bens e servigos no Piaui foi de 0,16%. Considerando que no
mesmo ano foram ajuizadas 87.986 novas agdes (niimeros que representam apenas os casos novos de
conhecimento no 1° grau), o que se percebe é que a Justi¢a Estadual do Piaui manteve (praticamente) a mesma
estrutura do ano anterior — 2011 - para analise dos processos remanescentes somados aos originados em 2012, o
que atesta a precariedade do Poder Judiciario, tendo em vista que o aumento da demanda foi consideravel, e que
ndo se teve investimento relevante (0,16%) em termos de estrutura para viabilizar o servigo prestado pelos
servidores. Em outros termos, aumentou-se ainda mais a demanda e o Poder Judiciario manteve a mesma
deficitaria organizagio. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em niimeros: indicadores do
poder judiciario. Brasilia, DF, 2013. Disponiveis em: <http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/eficiencia-
modernizacao-e-transparencia/pj-justica-em-numeros>. Acesso em: 11 ago. 2014.
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protegidos pelo juridico'””. Além de possuirem conotagio mais geral - ja que eram uma nova
dimensao de direitos que diziam respeito ndo apenas ao individuo isoladamente, mas a um
grupo determinado ou a um determindvel de pessoas - as questdes oriundas das relagdes
sociais que surgiam, em muitos casos, ndo podiam ser solucionadas com as leis vigentes, que
eram tipicas de conflitos individual-patrimonialistas. Essa nova caracteristica do conteudo
inerente aos conflitos que passam a ser objeto de reivindicagdo nos tribunais acaba por
instaurar uma situagdo paradoxal, uma vez que “ao mesmo tempo em que define a Jurisdicao
como novo campo para a defesa dos interesses coletivos, revela a deficiéncia da racionalidade
juridica para o trato dessa mesma conflitividade coletiva™'*.

Nesse contexto, o Poder Judiciario sofre uma contengdo em sua atuacao, em face da
incapacidade do paradigma moderno - negador da complexidade, por meio de formulas e de
conceitos reducionistas - em responder as demandas produzidas na realidade social pos-
moderna, em virtude dos limites e das precariedades da dogmatica juridica tradicional'*'. A
crise se d4 no momento em que a jurisdicdo moderna se torna incapaz de atender aos pleitos
por justica - tipicos das demandas contemporaneas.

A estrutura atual do Poder Judiciario, organicamente analisada, reproduz um modelo
de configuracio hierarquica ultrapassado'?, prejudicial & prestagio de uma jurisdicio de
qualidade. E o tnico dos poderes integrantes do Estado em que a escolha dos seus membros

nao se da pelo voto do povo, diferentemente do Legislativo e do Executivo. O ingresso no

"9 Em verdade, trata-se de um novo paradigma inaugurado com a sociedade contemporanea, lastreado na
complexidade dos conflitos sociais, na interferéncia da economia na politica onde cada vez mais as leis do
mercado se mostram como indicadores de regulacdo das relagdes sociais, além do fato de que a globalizacao
e a expansdao dos meios de producdo passam a exigir do Estado respostas mais céleres, incapazes de ser
proferidas pelos instrumentos tradicionais da jurisdicdo. A velocidade em que se estabelecem as relagdes
sociais destoa do tempo exigido para responder as crises que se estabelecem, de fato, o modelo jurisdicional
corrente ndo ¢ capaz de absorver os riscos produzidos pelas relagdes sociais atuais, em parte oriundos dos
processos de globalizagdo e exploragdo econdmica, que exigem respostas cada vez mais instantanea,
enquanto o Judiciario continua funcionando em um tempo diferido de burocracia ultrapassada.

LUCAS, Doglas Cesar. A crise funcional do Estado e o cendrio da jurisdi¢cdo desafiada. In: MORALIS, José

Luis Bolzan de (Org.). O Estado e suas crises. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2005. p. 186.

2 bid., p. 179.

122 Com arrimo nas ligdes de Albuquerque Rocha, o Judiciario brasileiro corresponde a0 modelo organizacional
herdado da era napoleonica (século XIX), erigido para que a burguesia, entdo classe dominante, fizesse frente
as lutas populares em prol da democracia. A opgdo pela organizacdo hierarquizada, além da influéncia militar
de Napoledo, ¢ resultado da possibilidade de o chefe do Executivo ter em suas maos a prerrogativa de formar
uma cupula de sua confianga, a qual integrard o 6rgdo maximo de controle dos tribunais. Criou-se, assim,
uma formula judicial burocratizada, capaz de atender as necessidades de justiga tipica da época, caracterizada
por pequenos litigios. O Poder Judiciario brasileiro ainda persiste nesta formula ultrapassada de se prestar a
jurisdi¢do, desprezando os fatores historicos e as influéncias externas sofridas pelo direito e pela sociedade,
como se a jurisdi¢do estivesse imune as transformagdes que determinaram a constru¢do da forma de viver
nos ultimos séculos. Para o autor, “o Judiciario no Brasil conservou a mesma forma de organizagdo ¢ o
mesmo método de agir e pensar, desembocando na crise atual que, porém, ndo deve ser encarada com
pessimismo, mas como um momento histérico de transicdo para uma nova justica”. (ROCHA, José
Albuquerque de. Estudos sobre o poder judiciario. Sdo Paulo: Malheiros, 1995. p. 39).
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cargo de magistrado ¢ feito pela via do concurso publico, de modo que a ascensdo na carreira,
por merecimento, se faz pela vontade dos pares integrantes dos o6rgdos judiciais de nivel
superior, o que pode representar uma limitacdo a independéncia funcional dos juizes de
primeiro grau, na medida em que vao pautar suas condutas nas orientacdes das cortes
superiores. Ha, também em decorréncia do cardter burocratico em que se organiza o
Judiciario, um processo de hierarquizacdo do poder - responsavel pela contengcdo dos
magistrados inferiores no oficio de julgar - tendo em vista que as suas decisdes estdo sujeitas
ao crivo dos 6rgdos localizados no vértice da piramide, o que acaba por criar uma espécie de
conformismo incompativel com a liberdade de atuar de acordo com a multiplicidade de
exigéncias que caracterizam o contexto conflitivo contemporaneo.

Ademais, ndo ha, em relacdo aos 6rgdos judiciais, qualquer espécie de controle
externo, por parte da sociedade. Enquanto que as elei¢des permitem que a populagdo faga um
juizo qualitativo periddico acerca dos servigos publicos prestados pelos membros do
Executivo e do Legislativo, a vitaliciedade - atributo de que gozam os magistrados - torna o
Poder Judiciario, “absolutamente soberano em relagdo a sociedade, a quem, regra geral, ndo

o cox 123
presta contas de suas atividades e decisdes”

, 0 que sintetiza um dos motivos da crise
jurisdicional contemporanea.

Em se tratando de uma heranca da modernidade, ¢ inegavel que o Poder Judiciario
foi criado sob a égide de uma concepgao de seguranga juridica e de acordo com os juizos de
certeza em que se baseavam as filosofias liberais, razdes pelas quais o “sistema renunciou a
busca de efetividade - que em nossas circunstancias identificam com celeridade -, capaz de
atender as solicitagdes de nossa apressada civilizagdo poés-moderna”'?*. As leis e os codigos
vigentes preconizam mecanismos excessivamente formais que editam um procedimento de
tramitacdo processual que ndo mais se mostra apto a dar respostas no mesmo passo em que
vao se proliferando as relagdes sociais contemporaneas.

Nao se pode conceber que, nos dias atuais, numa sociedade pautada na agilidade da
troca de informagdes e na dinamica das relagdes intersubjetivas, se tenha um modelo de
jurisdicdo criado para funcionar sob os auspicios de um processo burocratizado que ndo
atende aos anseios de uma prestacdo eficiente e rapida. A pretensdo do jurisdicionado ¢

submetida a procedimentos demasiadamente complexos e improprios, em razao da natureza

12 RODRIGUES, Horacio Wanderlei. O Poder Judiciario no Brasil. In: RODRIGUES, Horacio Wanderlei. O
terceiro poder em crise: impasses ¢ saidas. Rio de Janeiro: Fundagdo Konrad Adenauer, 2003. p. 44.

124 SILVA, Ovidio A. Baptista da. Da funcdo a estrutura. In: STRECK, Lenio Luiz; MORAIS, Jose Luis Bolzan
de; BARRETO, Vicente de Paulo (Org.). Constituicio, sistemas sociais e hermenéutica: Programa de Pds-
Graduagdo em Direito da UNISINOS: mestrado e doutorado. Porto Alegre: Livraria do Advogado; Sao
Leopoldo: UNISINOS, 2009. p. 91.
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da causa que, em casos mais simples, depende de uma resposta desprovida de maiores rigores
formais. Esse procedimento atrasado ¢, em boa parte, fruto de um formalismo exacerbado
ainda vigente nas legislagcdes processuais, inegavelmente inadequadas para a realidade
atual'®,

A incapacidade vivenciada pelo Poder Judiciario para a resolu¢do das demandas
juridicas nao pode ser creditada, exclusivamente, as suas deficiéncias estruturais. Parcela da
inoperancia da prestagdo da funcdo jurisdicional decorre de fatores que ndo se subordinam
integralmente as atribui¢des da estrutura judicidria, mas da inadequacdo dos instrumentos que
detém os tribunais para o julgamento das lides, e isto inclui o proprio Direito. Com a
emergéncia do Estado Democratico de Direito, a ordem juridica assume o papel de
transformagdo da realidade social, incorporando aos objetivos fundamentais do ente estatal a
igualdade enquanto contetdo a ser alcancado, através da promog¢do de agdes publicas que
garantissem um nucleo de condi¢des minimas de vida aos cidaddos.

O Estado Democratico de Direito vem para mostrar que o Estado Providéncia ainda
estava em construgcdo e que, por isso, devia ser refundada uma nova ordem juridica, num
processo de (re)constitucionalizagdo em que o Direito passa a ser tido como instrumento de
atuacao integradora, primando pela isonomia nas relagdes sociais, resgatando as promessas de
realizagdo da funcdo social impossibilitadas de serem cumpridas pela crise do modelo estatal
anterior, ¢ mostrando que “hd um plus normativo em relacdo ao direito promovedor-
intervencionista proprio do Estado Social de Direito™'?.

Ocorre que significativa parcela do ordenamento juridico brasileiro se encontra
desconectada da realidade social, econdmica e cultural, haja vista que a sua elaboracao se deu
em razdo de valores e por meio de métodos que desprezam a complexidade e as diferengas
que permeiam a realidade contemporanea. Esta-se diante de uma crise no modo de producao
do Direito, j& que a dogmatica juridica insiste em trabalhar com perspectivas simplificadoras

de normas criadas para a solug¢do de conflitos interindividuais de um tempo passado, quando a

sociedade poOs-moderna encontra-se imersa em conflitos transindividuais de alta

125 . . . . .
Procedimentos burocratizados devem ser evitados, a sociedade atual exige uma resposta breve do Poder

Judiciario. A prestagdo jurisdicional deve atender as exigéncias pela celeridade processual, incompativel com
os formalismos ainda arraigados nos procedimentos judiciais. Assim, “o Poder Judicidrio precisa combater
suas deficiéncias e encontrar novos caminhos no interesse do cidaddo. Urge facilitar o acesso a justica,
porque nos dias atuais, novos modelos, novas técnicas, novos paradigmas estdo surgindo, e 0 processo exige
uma forma menos complicada. Formalismos exacerbados devem ser eliminados para a constru¢do de um
instrumento processual agil, atendendo ao ideal de uma nova politica judicidria e alcangar realmente o
interesse do cidadao”. (TORRES, Jasson Ayres. Acesso a justica e solucdes alternativas. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2005. p. 34).

126 STRECK, Lenio Luiz. Jurisdi¢io constitucional e hermenéutica: uma nova critica do direito. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2002. p. 85.
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complexidade'”’, mostrando que o paradigma juridico prevalecente no Brasil - ainda preso a
uma matriz hermenéutica cientificista-normativista — € improprio para lidar com as relacdes
sociais que vdo surgindo'*®. Dessa feita, o Direito ndo consegue fornecer respostas aos novos
tipos de antagonismos oriundos das contradigdes socioecondmicas, € tampouco se mostra
capaz de lidar com a emergéncia de comportamentos crescentemente desafiadores aos

diferentes codigos e leis em vigor, pois para Faria'®,

A verdade ¢ que, de um ponto de vista estritamente socioldgico, tanto o
paradigma normativista quanto a organizacdo judicial por ele
influenciada ja tiveram sua época; ou seja eles se constituiram em
resposta aos problemas e desafios tipicos do Estado liberal e das
sociedades estabilizadas, dotadas de uma efetiva unidade cultural (no
sentido durkheimiano da expressdo) e, por conseguinte, de concepgoes
relativamente depuradas de direito, justica e equidade. Nelas, o mercado
competitivo funciona como mecanismo de integragdo, os contratos sdo a
forma institucional basica de formalizacdo das relagdes sociais, a
produgdo legislativa do Estado se expressa essencialmente sob a forma de
normas de conduta e, gracas a um efetivo equilibrio dos poderes, o
Judiciario pode agir como uma institui¢do neutra, imparcial e acima de
tudo reativa, ou seja, apenas quando devidamente provocado, levado -
como tertius super partes - a dirimir litigios concretos entre partes
claramente definidas e com objetos muito bem delimitados (uma
obrigacdo contratual, uma separag@o, um crime etc.).

A concepcao defasada da criagdo normativa, em que se da a falsa sensagdo de que
a lei € capaz de abarcar toda a dindmica das relacdes sociais, parte da premissa de que “el
derecho ha de ser completo y coherente, en el sentido de que debe contener una solucién
para todo problema que sea sometido al juez y que no haya dos o mas soluciones

. . . 1
incompatibles para el mismo caso”'**

e, como consequéncia, impde a impressao de que o
Poder Judiciario deve ser um 6rgdo inerte, passivo, cabendo aos tribunais apenas aplicar

aquilo que a legislacdo prevé, como se o comando legal fosse a inica forma de producao

27 STRECK, Lenio Luiz. Jurisdi¢io constitucional e hermenéutica: uma nova critica do direito. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2002. p. 83.

Mais especificamente, trata-se do paradigma normativo que nos foi legado pela modernidade, através do qual
se dava sentido juridico aos fatos sociais na tentativa de enquadra-los no esquema de regras vigentes, criando
uma concepgdo formalista de valorizagdo dos procedimentos técnicos legalmente estabelecidos. Esta
concepgao era valida para um momento em que as relagdes sociais eram previsiveis, em que se pregava a
igualdade formal entre os individuos e, principalmente, suportavam uma postura passiva do Poder Judiciario.
FARIA, Jos¢ Eduardo. O Poder Judiciario no Brasil: paradoxos, desafios, alternativas. Brasilia, DF:
Conselho da Justica Federal, 1995. p. 25.

BULYGIN, Eugenio. Los jueces crean derecho? poder judicial y democracia. Isonomia: Revista de Teoria
y Filosofia del Derecho, [S.1.], n. 18, p. 8, abr. 2003. Disponivel em: <http://www.cervantesvirtual.com/
servlet/SirveObras/01482529789055928540035/isonomial 8/isonomial8 01.pdf>. Acesso em: 01 jul.
2014.
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do Direito"".

Ainda persiste no imaginario dos julgadores patrios, como heranca do positivismo
juridico, o apego exagerado as formalidades legais, restando evidente que existe uma
preocupagdo maior com a legalidade do que com a distribuicdo da justica'>>. Isso, de certa
forma, acabou alimentando uma formagao juridica tradicional de nossos julgadores, que se
resignaram a desempenhar o dever de meros declaradores de uma suposta vontade da lei, em
uma postura completamente incompativel com as demandas atuais por justica, em que o
magistrado deve imbuir-se da fun¢do de transformador - e ndo de mero observador - da
realidade através da jurisdicdo. Dai porque concluir-se que “é¢ no mundo minusculo em que
atua cada julgador que pode comecar a gigantesca revolu¢do do verdadeiro acesso a
justic;a”l33, ou seja, a transformacdo da atuacdo do Poder Judiciario depende, primeiramente,
da mudanga de mentalidade de seus membros.

Muitos mecanismos inseridos na Constituigdo brasileira (e nas leis
infraconstitucionais) pelo legislador sdo louvéveis, pois representam um avango do
ordenamento juridico patrio em relagao a uma nova dimensao de direitos fundamentais - mais
gerais € mais complexos, tipicos da evolugdo das relagdes sociais nas ultimas décadas. No
entanto, nem sempre os progressos na producdo do Direito foram suficientes para a
transformagao social, na medida em que tém ‘“esbarrado numa cultura profissional da
magistratura que padece de um excessivo individualismo e formalismo em sua visao-de-

mundo (sic)”"**

, iInerentes a conviccao de que os direitos dos individuos prevalece em relagao
aos direitos da comunidade, o que atesta que os julgadores, muitas vezes, ndo discernem de
uma mentalidade apta a apreciar os conflitos coletivos, cada vez mais presentes nas demandas

judiciarias.

B! Bulygin denomina de “doutrina tradicional” aquela que se caracteriza pela nitida separagdo entre os

Poderes Legislativo — responsavel pela criacdo do direito — e o Judicidrio, a quem incumbia apenas a
aplicac@o por meio dos tribunais. Esse modelo de atuacdo dos poderes politicos foi erigido no Estado
Liberal Burgués, onde se enfatizou a competéncia legislativa do parlamento como 6rgao exclusivo de
criacdo do direito, cabendo ao Judiciario a mera obediéncia a vontade do legislador através de
procedimentos técnicos de aplicagdo da lei. Entretanto, “la separacion tajante entre la funcion del poder
legislativo como creador de las normas generales y el poder judicial como mero aplicador de esas
normas resulta insostenible”, uma vez que o direito também ¢ criando por meios dos tribunais,
sobretudo quando os juizes sdo provocados a dar respostas para as quais ha lacunas ou contradi¢des
normativas (BULYGIN, Eugenio. Los jueces crean derecho? poder judicial y democracia. Isonomia:
Revista de Teoria y Filosofia del Derecho, [S.l.], n. 18, p. 24-25, abr. 2003. Disponivel em:
<http://www.cervantesvirtual.com/servlet/SirveObras/01482529789055928540035/isonomial 8/isonomi
al8 01.pdf>. Acesso em: 5 maio 2014.

B2 DALLARI, Dalmo de Abreu. O poder dos juizes. Sio Paulo: Saraiva, 1996. p. 80.

33 NALINI, José Renato. O juiz e o acesso a justi¢a. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 1994. p. 52.

134 FARIA, José Eduardo. O Poder Judiciario no Brasil: paradoxos, desafios, alternativas. Brasilia, DF:
Conselho da Justica Federal, 1995. p. 14.
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Destarte, ndo raramente se percebe o apego de certos julgadores aos formalismos
ainda presentes, em parte da legislagdo processual vigente, dando mais importancia ao
procedimento em si do que a propria finalidade da demanda judicial, desprezando as regras
que primam pela instrumentalidade do processo e pela efetividade da prestacdo
jurisdicional'*>. Tal fato denota a auséncia de conhecimento de melhor qualidade acerca do
fendomeno juridico em si, tornando-se um obstaculo para a prestagdo da funcdo jurisdicional
capaz de atender aos conflitos emergentes, e criando um Poder Judicidrio burocratizado e
formalista, incapaz de atender as demandas por justica'’®. Trata-se de um problema que nio
depende das inovagdes legislativas, mas de uma revolucdo na mentalidade dos magistrados
para uma nova compreensao da fungdo transformadora que o Poder Judiciario representa para
o Estado Democratico de Direito.

Por tudo o que ja foi exposto, se deve(ria) pensar na jurisdicdo como um efetivo
instrumento de acesso a justica, capaz de dizer o direito na busca pela transformacgao
social. Muitas das promessas sociais nao cumpridas tém no Judicidrio o seu locus de
reivindicagao, sendo o processo um instrumento utilizado para a concretizagao de direitos.
Nesse ponto de vista, ¢ inegavel que a debilidade dos o6rgdos jurisdicionais afeta a sua
credibilidade no desempenho das fungdes basicas, posto que “é necessario discernir que
acesso a justica nao se identifica com processo judicial, mas sim com a solugdo do

conflito" -

direito constitucionalmente previsto que vem sendo mitigado pela crise
instalada, na medida em que a realidade distancia o jurisdicionado de conseguir uma

resposta adequada aos pleitos formulados.

135 A qualidade da administragio judiciaria deve ser aferida a partir da disseminagio de instrumentos processuais
que possibilitem a sua capacidade em atender a exigéncia comunitaria de um servigo publico de justiga
eficaz. A organiza¢do judiciaria, na visdo de Matos, ndo deve ser reduzida a um mero procedimento técnico
de aplicagdo legislativa, desprezando a funcdo social do processo. A efetividade social do sistema juridico
depende do reconhecimento da existéncia de novos protagonistas e o abandono as premissas classicas de
prevaléncia da vontade individual, passando o processo a ser tido como um instrumento da realizacdo do
interesse geral, enquanto a norma juridica se reformula para objetivos de transformagdo da realidade social,
ndo apenas de cunho procedimental. Segundo o autor, “em variadas situagdes, a lei impde agora ao juiz uma
obriga¢ao de resultado, certificando-se o sistema juridico a partir de um corolario de produtividade social que
secundariza a coeréncia interna do direito como fonte de legitimidade mas antes privilegia a efectividade
social o que, decorrentemente, pressupde a abertura permanente a um progresso adaptativo, proprio da
realidade movente do judiciario”. (MATOS, José Igreja. Um modelo de juiz para o processo civil actual. 1.
ed. Coimbra: Editora Coimbra, 2010. p. 147). Para isso, ¢ indispensavel que o magistrado desperte para a
fun¢@o da jurisdi¢do no Estado Democratico de Direito, de onde se prima pelo carater transformador das
decisdes que Judiciario venham a proferir, ndo mais por meio dos seus tribunais legais, mas tipicos tribunais
de justica.

13 RODRIGUES, Horacio Wanderlei. O Poder Judiciario no Brasil. In: RODRIGUES, Horacio Wanderlei. O
terceiro poder em crise: impasses ¢ saidas. Rio de Janeiro: Fundagdo Konrad Adenauer, 2003. p. 46.

37 JAYME, Fernando Gonzaga; SANTOS, Marina Franga. A irrecorribilidade das decisdes interlocutérias no
anteprojeto de novo coédigo de processo civil. In: BARROS, Flaviane de Magalhdes; MORALIS, José Luis
Bolzan de (Coord.). Reforma do processo civil: perspectivas constitucionais. Belo Horizonte: Férum, 2010.
p. 265.
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Contudo, ¢ irrefutavel que a operacionalidade atual do Poder Judicidrio ndo mais se
mostra apta a responder adequadamente as questdes que lhe sdo postas. Trata-se de um
modelo tradicional de jurisdicdo incapaz de atender a complexidade das demandas
contemporaneas, seja pela precariedade da estrutura que dispde, seja pela mentalidade dos
seus membros ou mesmo pela inexisténcia de mecanismos legais apropriados para a solucao
célere da controvérsia. De qualquer forma, ¢ preciso que, a partir de tal constatacdo, passe a se
(re)pensar sobre formas alternativas de organiza¢do e de distribuicdo do oficio judicante, uma
vez que a tradicional centralizacdo da competéncia no Poder Judicidrio ndo consegue
promover a transformagao social incorporada pelo Estado Democratico de Direito.

Questiona-se, dessa forma, se o Estado estd apto a desempenhar a fungdo
jurisdicional de forma plena, considerando-se a atuacdo do Poder Judicidrio frente as
exigéncias da sociedade contemporanea, inclusive no que tange a jurisdicdo como locus
central da resolugdo de conflitos. Para Dallari'*®, o Judiciario representa um poder fora do
tempo, que necessita de reforma para que atue “com o dinamismo exigido pelas condi¢des da
vida social contemporanea”. Em outros termos, a crise do Poder Judiciario “¢ reflexo de uma
mais ampla e profunda crise institucional, que envolve a modernidade e seus paradigmas” '*°,
no sentido de que ndo se trata de um fator isolado, mas consequéncia de causas diversas em
que se insere o modelo tradicional da jurisdicdo em relagdao as exigéncias de um mundo

contemporaneo, ao qual nao se adaptou.

3.3 As Metas Quantitativas e Qualitativas que se Impregnaram: a tentativa de fuga a

crise

A juridicizagao das relagdes sociais, aliada a incapacidade de seu cumprimento por parte
do Estado, desencadeou no aumento exponencial da litigiosidade perante os tribunais, provocando
a sobrecarga do Poder Judicidrio e, consequentemente, impactou na duragcdo dos processos. O
alargamento do acesso a justica acabou por criar uma situagdo paradoxal, levando em
consideracdo que, a partir do momento em que se prima pela transposi¢do de barreiras para a
democratizagdo no ingresso aos tribunais, o aumento da demanda judicial acarreta o

congestionamento de processos € a consequente morosidade na prestagdo jurisdicional, com a

S DALLARI, Dalmo de Abreu. O poder dos juizes. Sio Paulo: Saraiva, 1996. p. 1.

39 SILVA, Ovidio A. Baptista da. Da fung¢@o a estrutura. In: STRECK, Lenio Luiz, MORAES, Jose Luiz Bolzan
de; BARRETO, Vicente de Paulo (Org.). Constituicio, sistemas sociais e hermenéutica: Programa de Pds-
graduacdo em Direito da UNISINOS: mestrado e doutorado. Porto Alegre: Livraria do Advogado; Sao
Leopoldo: UNISINOS, 2009. p. 89.



67

demora na resolucao dos conflitos que vao surgindo, o que constitui a propria negacao da justica.
Em outros termos, o grau de acessibilidade aos tribunais se mostra a propria causa da morosidade
no julgamento dos processos, uma vez que a estrutura judiciaria ndo € capaz de absorver o
acréscimo da litigiosidade decorrente dos movimentos de acesso a justica.

Em razdo da inoperancia do Poder Judiciario como o6rgao distribuidor da justiga,
varias foram as alternativas buscadas, nos ultimos anos, para combater o problema da
morosidade no desempenho da atividade jurisdicional. A informaliza¢do da justica, com a
utilizagdo de procedimentos simplificados que evitassem o alongamento desnecessario do
processo; a modernizagdo dos tribunais, através do reaparelhamento estrutural e funcional por
meio da tecnologia da comunicacdo; e as reformas processuais que concedessem maior
liberdade ao juiz e as partes no processo, com vistas a possibilitar uma decisdo mutuamente
construida, foram algumas das tentativas que, ainda que implementadas efusivamente, nao
conseguiram contornar a demora na prestagao jurisdicional.

O tempo de espera prolonga a ansiedade das partes em ter sua demanda apreciada, e
¢ justamente essa incerteza que congrega um dos fatores preponderantes para o abalo na
confianca que o jurisdicionado tem nos tribunais, enquanto 6rgao garantidor de direitos,
deixando de buscar amparo pelas medidas judiciais cabiveis, por entender que ndo terao um
resultado satisfatério. Nao ¢ preciso muito esforco para se observar que os problemas do
Poder Judiciario brasileiro sdo conhecidos e detectados no momento em que “a lentiddo e a
ineficiéncia se fazem sentir pelas partes, que, mesmo desconhecedoras dos procedimentos,

14 .
»140 Nessa perspectiva, a

percebem que a jurisdigdo ndo responde de forma adequada
celeridade desponta como medida de avaliagdo do desempenho da justica, passando a ser o
mote da revitalizagdo da estrutura judicidria e das reformas processuais, com o objetivo de

oy eqe . C e, . 141
reascender a credibilidade da sociedade no Poder Judiciario .

!0 SPENGLER, Fabiana Marion. Tempo, direito e constituicio: reflexos na prestagdo jurisdicional do Estado.
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2008. p. 47.

10 instituto de Pesquisa Economica Aplicada — IPEA, em 2011, realizou uma pesquisa que configura um
sistema de indicadores sociais para verificagdo de como a populacdo avalia os servigos de utilidade
publica e o grau de importancia deles para a sociedade (Sistema de Indicadores da Percepcdo Social —
SIPS). Em relagdo ao segmento da justi¢a, a pesquisa aponta que a nota média atribuida foi 4,55 (numa
escala de 0 a 10), demonstrando a desconfianca do jurisdicionado em relagdo ao Poder Judiciario.
Segundo o relatorio apresentado pelo IPEA, o juizo negativo da populag@o se d4, dentre outros fatores,
pelas dimensdes da rapidez na prestagdo do servigo judicial, o que foi constantemente criticado pelos
cidaddos. Ademais, ainda com base nos dados levantados, conclui-se que ndo se trata de um segmento
isolado da sociedade, na verdade, a critica ao Poder Judiciario ¢ generalizada, ndo importando a regido,
sexo, idade, escolaridade ou renda dos individuos, todos responderam negativamente a postura dos
tribunais no Brasil. Mais informag¢des podem ser obtidas em: INSTITUTO DE PESQUISA
ECONOMICA APLICADA (IPEA). SIPS sistema de indicadores da percepcio social. Rio de Janeiro,
31 maio 2011. Disponivel em: <http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/SIPS/110531 sips_
justica.pdf>. Acesso em: 05 maio 2014.
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Na ansia de conceder respostas céleres aos jurisdicionados, o constituinte editou a
Emenda Constitucional n® 45, de 2004 - cujo proposito era dar maior agilidade na
apreciagdo das demandas judiciais, incorporando nog¢des de efetividade quantitativa e
qualitativa ao sistema judiciario - responsavel pela criagdo do CNJ, 6rgdo integrante do
Poder Judiciario brasileiro, conforme se depreende do art. 92, [-A'" da CF. A referida
emenda - a época, considerada como a Reforma do Judicidario, dada a densidade das
alteracdes introduzidas no texto constitucional em relagdo a organizacdo do Poder
Judiciario - também foi responsavel pela inser¢io do inciso LXXVIII no art. 5°'* que
passou a considerar como direito fundamental do individuo a razoavel duracdo do
processo e os meios que garantam a celeridade na sua tramitagdo, fazendo com que o
tempo do processo passasse a ser um elemento indeclinavel da prestagio jurisdicional*.
Ao Estado ndo incumbe mais, tdo somente, dizer o direito no caso concreto, tornando-se
obrigatdria a prestacdo jurisdicional num prazo razoavel, sob a pena de se estar diante de
notoério descumprimento ao direito constitucional de acesso a justica.

O reconhecimento do direito subjetivo a um processo célere impde ao Poder
Publico, entdo responsavel pela atividade jurisdicional, a adog¢ao de medidas que

possibilitem o alcance do objetivo tracado pelo constituinte. Dessa maneira, ¢ possivel

2 Art. 92. Sdo orgdos do Poder Judiciario: I-A o Conselho Nacional de Justica; (Incluido pela Emenda
Constitucional n® 45, de 2004). BRASIL. Emenda constitucional n° 45, de 30 de dezembro de 2004. Altera
dispositivos dos arts. 5°, 36, 52, 92, 93, 95, 98, 99, 102, 103, 104, 105, 107, 109, 111, 112, 114, 115, 125,
126, 127, 128, 129, 134 ¢ 168 da Constitui¢do Federal, e acrescenta os arts. 103-A, 103B, 111-A ¢ 130-A, ¢
da outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/Emendas/Emc/
emc45.htm>. Acesso em: 05 maio 2014.

3 Art. 5°, LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do processo e

0s meios que garantam a celeridade de sua tramitag@o. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004). Ibid.

Conforme sinaliza Coélho, apesar de ter sido uma novidade trazida pela Emenda 45/2004, o principio da

razoabilidade na duragcdo do processo, agora com status de direito constitucional, ndo pode ser

considerado algo inédito no ordenamento juridico brasileiro, na medida em que o Brasil ja havia
ratificado o Pacto de San José da Costa Risca — Convengdo Americana sobre direitos Humanos,
instrumento que ja trazia, ainda que implicitamente, a ideia de protegdo judicial efetiva como postulado
da dignidade da pessoa humana. (COELHO, Marcus Vinicius Furtado. Processo civil reformado. Rio
de Janeiro: Forense, 2008. p. 8). Ademais, antes mesmo das inovacdes trazidas pela EC 45, hd quem
considere que a propria Constitui¢do ja trazia em seu bojo a ideia de acesso a justica ligada a nogdo de
uma justica adequada e tempestiva, por meio da interpretacdo extensiva do inciso XXXV (a lei ndo
excluira da aprecia¢do do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito). Para Marinoni, “uma leitura mais
moderna, no entanto, faz surgir a ideia de que essa norma constitucional garante ndo so6 o direito a agédo,
mas a possibilidade de um acesso efetivo a justica e, assim, o direito a tutela jurisdicional adequada,
efetiva e tempestiva. Nao teria cabimento entender, com efeito, que a Constituicdo da Republica garante
ao cidaddo que pode afirmar uma lesdo ou ameaca a direito apenas e tdo-somente uma resposta,
independentemente de ser ela efetiva e tempestiva. Ora, se o direito de acesso a justica € direito
fundamental, porque garantidor de todos os demais, ndo ha como imaginar que a Constituicdo da

Republica proclama apenas que todos tém direito a uma mera resposta do juiz. O direito a uma mera

resposta do juiz ndo ¢ suficiente para garantir os demais direitos e, portanto, ndo pode ser pensado como

garantia fundamental de justica”. (MARINONI, Luiz Guilherme. Garantia de tempestividade da tutela
jurisdicional e o duplo grau de jurisdicdo. In: CRUZ e TUCCI, José Rogério. Garantias

constitucionais do processo civil. Sdo Paulo: RT, 1999. p. 218).
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observar a abertura de um campo institucional destinado ao “planejamento, controle e
fiscalizagdo de politicas publicas de prestacdao jurisdicional que dizem respeito a propria
legitimidade de intervengdes estatais que importem, ao menos potencialmente, lesdo ou

. . .14
ameaca a direitos fundamentais™'*.

O Estado prioriza, a partir desse marco, questdes relativas a modernizacao e a
simplificacdo dos procedimentos processuais, a criagdo de orgdos judiciais capazes de
absorver o aumento das demandas por justi¢a, ao controle da prestagdo jurisdicional e,

146
. Com

principalmente, aos assuntos que dizem respeito a efetividade do acesso a justica
a inser¢do da duracdo do processo como indicador de afericio do exercicio da funcdo
jurisdicional, nada mais comum do que instituir um 6rgdo responsavel pela fiscalizacdo dos
tribunais no tempo de resposta as postulagdes formuladas. Essa incumbéncia ficou a cargo do
CNJ, a quem, de forma geral, compete aperfeicoar o trabalho do sistema judiciario brasileiro,
dando énfase ao seu controle e a sua transparéncia. Mais especificamente, constitui missao do
CNIJ contribuir para que a prestacdo jurisdicional seja realizada com moralidade, com
eficiéncia e com efetividade, em beneficio da sociedade'”’.

Dentre os primados basicos do CNJ, resta mencionar que se concentra em zelar
pela autonomia do Poder Judiciario e em fazer cumprir o Estatuto da Magistratura, mas,
apesar de ser esta, talvez, a sua mais relevante fungdo, nenhuma outra atribui¢do obteve
tanto destaque no cenario brasileiro quanto as politicas de gestdo e de planejamento,
implementadas pelo Conselho na busca pela eficiéncia dos servicos judiciais. Dentre as
frentes de atuagdo do Conselho Nacional, dois projetos que ficaram conhecidos como
Metas do Judiciario e Justica em Numeros representam o poder fiscalizatério que o CNJ
exerce sobre os tribunais, acerca da movimentagdo processual e dos demais indicadores
pertinentes a atividade jurisdicional.

O programa de metas nacionais do Poder Judiciario instituiu - inicialmente no 2°
Encontro Nacional do Judiciario, realizado em Belo Horizonte/MG, no ano de 2009 - metas

de nivelamento para os tribunais brasileiros, dentre as quais mereceu destaque a Meta 2, que

determinou aos orgdos judiciais que identificassem e que julgassem o0s processos mais

S MENDES, Gilmar Ferreira; BRANCO. Paulo Gustavo Gonet. Curso de direito constitucional. 8. ed., rev. e
atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. p. 393.

% bid., p. 393.

T A composigdo do CNJ encontra-se prevista no art. 103-B da Constituigio Federal, assim como a sua
competéncia. Mais informagdes acerca da criagdo, objetivos e agdes praticas do Conselho Nacional de
Justica podem ser encontradas na pagina oficial. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Trés
letras que trabalham pela eficiéncia. Brasilia, DF, [2014?]. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/sobre-o-
cnj>. Acesso em: 18 maio 2014.
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antigos, distribuidos aos magistrados até o final do ano de 2005'*. O planejamento criado

pelo CNIJ teve como escopo adequar o Poder Judiciario ao direito constitucional de todos os

cidaddos brasileiros que estabelece a duragao razoavel do processo, o que representou o inicio

de uma luta que contagiou os diversos 6rgaos do Judicidrio. O foco visava acabar com os

processos causadores das taxas de congestionamento nos tribunais, julgando as a¢des que ha

: 14
mais tempo aguardavam por resposta’ *.

O projeto Justica em Numeros compreende a principal fonte estatistica de que detém

0 CNI para tragar um perfil da estrutura judiciaria brasileira - inclusive apontando os tribunais

. o . 150
em que as taxas de congestionamento de processos e de produtividade se sobressaem . A

148

14

=l
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No 2° Encontro Nacional do Judiciario, realizado no dia 16 de fevereiro de 2009, em Belo Horizonte
(MG), os tribunais brasileiros tragaram 10 metas que o Judiciario deveria atingir naquele ano para
proporcionar maior agilidade e eficiéncia a tramitacdo dos processos, melhorar a qualidade do servigo
jurisdicional prestado e ampliar o acesso do cidaddo brasileiro a justica. Foram instituidas 10 metas
nacionais de nivelamento que deveriam ser alcangadas pelo Judiciario no ano de 2009:

1. Desenvolver e/ou alinhar planejamento estratégico plurianual (minimo de 05 anos) aos objetivos
estratégicos do Poder Judiciario, com aprovagdo no Tribunal Pleno ou Orgdo Especial.

2. Identificar os processos judiciais mais antigos e adotar medidas concretas para o julgamento de todos
os distribuidos até 31/12/2005 (em 1°, 2° grau ou tribunais superiores).

3. Informatizar todas as unidades judiciarias e interliga-las ao respectivo tribunal e a rede mundial de
computadores (internet).

4. Informatizar e automatizar a distribui¢do de todos os processos e recursos.

5. Implantar sistema de gestdo eletronica da execugdo penal e mecanismo de acompanhamento
eletronico das prisdes provisorias.

6. Capacitar o administrador de cada unidade judiciaria em gestdo de pessoas e de processos de trabalho,
para imediata implantagdo de métodos de gerenciamento de rotinas.

7. Tornar acessiveis as informagdes processuais nos portais da rede mundial de computadores (internet),
com andamento atualizado e contetido das decisdes de todos os processos, respeitado o segredo de
justica.

8. Cadastrar todos os magistrados como usudarios dos sistemas eletronicos de acesso a informagdes sobre
pessoas e bens e de comunicagdo de ordens judiciais (Bacenjud, Infojud, Renajud).

9. Implantar nucleo de controle interno.

10. Implantar o processo eletronico em parcela de suas unidades judiciarias.

A integra do texto e outras informagdes acerca das metas de nivelamento do CNJ estabelecidas em 2009
podem ser encontradas na pagina oficial: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA(CNJ). Metas de
nivelamento 2009. Brasilia, DF, [2014?]. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/gestao-e-
planejamento/ metas/metas-de-nivelamento-2009>. Acesso em: 20 maio 2014.

A partir de 2009, o Conselho Nacional de Justi¢a, em encontro realizado com os tribunais brasileiros,
estabeleceu Metas Nacionais ao Poder Judiciario. Nos anos posteriores, novas metas foram
estabelecidas, de acordo com as necessidades de nivelamento e sempre primando pela produtividade dos
tribunais no exercicio da funcdo jurisdicional. Para o ano de 2014, os representantes dos tribunais
brasileiros, durante o VII Encontro do Nacional do Judicidrio — realizado em Belém-PA, aprovaram
novas metas, dentre as quais, merece relevo a Meta 1, que indica a incumbéncia de se julgar quantidade
maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no ano corrente. As metas do CNJ
estabelecidas para 2014 podem ser encontradas na pagina oficial do CNJ. Ibid.

Em recente relatério, o CNJ concluiu que a taxa de congestionamento da Justiga Estadual ¢ de 72,23%, sendo
que o Tribunal de Justi¢a do Estado do Piaui - apesar de ser considerado um 6rgéo de pequeno porte — possui
um indice de congestionamento de 87,31%, bem acima da média. Em contrapartida, o Tribunal de Justi¢a do
Rio Grande do Norte é o que apresenta a menor taxa de congestionamento de processos, na margem de
19,46%. O Tribunal de Justiga do Rio de Janeiro ¢ o que possui a mais elevada carga de trabalho dos
magistrados, com 11.232 processos por julgador, sendo o segundo no ranking dos que mais julga, com
aproximadamente 2.471 sentengas/decisdes terminativas de processos por magistrado, ficando atras apenas
do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, com cerca de 2.494 sentengas/decisdes terminativas de
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partir dos dados fornecidos pelos proprios o6rgaos integrantes do Poder Judiciario, o CNJ pode
fiscalizar a atuacdo de cada 6rgdo judicial, por meio de relatorios que concluem pelo
cumprimento - ou nao - das metas estabelecidas para determinado periodo. Dessa maneira, o
Conselho podera analisar as particularidades administrativas e institucionais dos tribunais e
propiciar dados concretos para a formulacdo e o planejamento das politicas judicidrias
voltadas para o desempenho da prestagdo jurisdicional.

Porém, em que pese a contribuicio do CNJ como 6rgdo de controle da atuacdo
administrativa e financeira do Poder Judiciario e do cumprimento dos deveres funcionais dos
juizes, o que se repara ¢ que ele tem cultivado uma politica fiscalizatoria baseada em
numeros, primando pela producdo quantitativa dos tribunais brasileiros, principalmente no
que concerne as exigéncias por um maior nimero de respostas as demandas judiciais, no
menor tempo possivel. Ha fomentagdo da cultura da quantidade em detrimento da
qualidade™', na medida em que os relatorios conclusivos do Conselho se limitam em

averiguar o cumprimento, por parte dos tribunais, das metas de julgamento estabelecidas para

processos por magistrado. No que concerne ao Tribunal de Justi¢a do Piaui, é necessario ressaltar que possui
o menor indice de carga de trabalho por magistrado, com apenas 938,66 processos (sendo que a média é de
5.891,29) e que apenas 225,76 sentengas/decisdes terminativas de processos sdo proferidas por magistrado, o
segundo pior neste quesito (ficando atras apenas do TJ-TO com 192,45). Analisando tais dados, percebe-se
que alguns tribunais, apesar de estarem assoberbados por uma quantidade infindavel de processos, possuem
produtividade acima da média, mesmo com elevadissimos indices de trabalho por magistrado, como ¢ o caso
do TJ-RJ, diferentemente do TJ-PI que, apesar de possuir a menor taxa de trabalho por magistrado, ndo
consegue julgar quantidade razoavel dos seus processos. Ha de se concluir, que a analise meramente
estatistica do desempenho de cada tribunal brasileiro, indica para um problema genérico, inerente a todos os
orgaos judiciais, altas taxas de congestionamento e a consequente morosidade na prestagdo jurisdicional; mas
aponta, também, que existem entraves especificos de cada 6rgdo, dada a discrepancia da atuagdo de seus
membros. Os dados ora apontados foram retirados do Cartdo de Referéncia da Justica em Numeros.
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em Nimeros 2014 (ano-base 2013). Brasilia, DF,
2014. Disponiveis em: <http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/eficiencia-modernizacao-e-transparencia/
pj-justica-em-numeros/relatorios>. Acesso em: 22 maio 2014.

Na verdade, quando o CNJ estabelece como meta julgar quantidade maior de processos do que os que
venham a ser distribuidos no mesmo ano, ¢ inegavel que se trata de um indice meramente quantitativo, que
desconsidera a qualidade das decisdes que venham a ser proferidas. De fato, para a estatistica que ird constar
no relatorio final do Conselho Nacional, apenas computa-se o numero de decisdes, sem que haja qualquer
critério de aferi¢do da sua adequagdo para o caso em que foi prolatada. Tomando com base a Justi¢a Estadual
no ano de 2013, apenas 27,78% dos tribunais brasileiros cumpriram a meta 1 (julgar quantidade maior de
processos de conhecimento do que os distribuidos em 2013), dentre os quais o Tribunal de Justiga de Sergipe
atingiu o maior indice, com 112,59% dos processos julgados, enquanto que o Tribunal de Justica de Alagoas
figurou com o pior indice, tendo alcangado apenas 41,15%. Ocorre que, apesar da disparidade dos indices
entdo apontados, ndo consta no relatorio do CNJ qualquer mengdo a critérios de analise qualitativa das
referidas decisdes, tampouco da natureza da causa analisada, ou seja, por que concluir que o desempenho do
TJ-SE seria mais louvavel do que o TJ-AL, apenas tendo por base o niimero de processos julgados? E se, em
virtude da quantidade de processos julgados, em razdo do tempo utilizado, o TJ-SE tiver proferido decisdes
carentes de fundamentagdo suficiente a convencer as partes, ensejando um numero maior de recursos
interpostos a impugnar tais julgados? Isso seria, ao contrario do objetivo das metas estabelecidas pelo CNJ,
um procedimento que prolongaria a demanda perante os 6rgdos judiciais, ja que o procedimento recursal se
instalaria perante as instancias superiores, acarretando a demora na prestacdo jurisdicional. Mais informagdes
acerca dos dados apresentados podem ser encontradas em: Ibid.
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determinado periodo, independentemente do teor da decisdo proferida'>®. De acordo com

Santos'’ 3, portanto,

Nao se deve associar direta ¢ imediatamente ganhos de celeridade com
maior eficacia ou qualidade no funcionamento dos tribunais. A organizacao
e gestdo do sistema deve ter a consciéncia de que o objetivo a se lograr ¢ o
controle dos atrasos e ndo a sua eliminagio pura e irracional. E preciso ter
consciéncia dos tipos de morosidade que contaminam cada caso e o ideal de
celeridade que se persegue, eliminando os atrasos inuteis e desnecessarios.

O tempo do processo ndo pode ser confundido com o tempo real, o que ¢ tipico das
relagdes de uma sociedade pos-moderna, cada vez mais dindmica e impaciente. A funcao
jurisdicional deve ser exercida em sua completude, através de um processo que represente
verdadeiro instrumento de concretizagdo de direitos pelas vias judiciarias. O acesso a justiga
deve corresponder, dessa forma, a garantia de que o jurisdicionado terd uma resposta efetiva
ao pleito formulado, inserido, nesse contexto, 0 momento em que serda prestada a tutela
jurisdicional, sem que, para isso, seja renegado o dever de obediéncia as regras previamente
estabelecidas para o devido processo legal.

Nao héa como se definir, de forma objetiva, o que se deve entender por razoavel duracao
do processo. Na verdade, a finalidade para a qual foi criado o processo exige que ele seja um
instrumento que demande tempo, ja que corresponde a um procedimento de analise detida das
razdes de fato e de direito que sao arguidas pelos litigantes, as quais devem ser ponderadas pelo

julgador para prolagdo de uma decisdo final juridicamente segura, o que somente pode ser

152 . g , . . . o . L -
2 No sistema juridico atual, é inconteste que o suporte fornecido aos julgadores ndo mais se mostra habil a

possibilitar a resolugdo das demandas que sdo propostas ao Judiciario. Falo ndo apenas de questdes estruturais
basicas (quantidade insuficiente de magistrados, péssima qualidade das instalagdes dos foruns - para mencionar
apenas algumas), mas também amparo juridico legal que seja capaz de auxiliar o nobre julgador que se encontra
imerso em uma quantidade desumana de processos que lhe sdo diariamente distribuidos. Me atenho a este ultimo
detalhe. Na realidade, cada vez mais, o Estado -no sentido de tutor dos programas sociais previstos na
Constituicao — desloca ao Poder Judiciario a obrigagdo de solucionar as lides sociais resultantes da ineficicia da
sua propria atuacdo, ao ndo conseguir assegurar/concretizar direitos fundamentais basicos como o acesso a saude,
educacdo, consumo e outros. Inconformado, o individuo (e ¢ bom que se ressalte, com razdo) busca a protegdo
jurisdicional dos direitos constitucionais ndo garantidos. Surge, pois, um novo problema: o inchago da maquina
Judiciaria, com o crescente ajuizamento de a¢des. Nesse sentido, parece 6bvio se chegar a uma concluséo univoca:
a necessidade de fornecer ao Poder Judiciario os mecanismos indispensaveis ao julgamento das a¢des que lhe sdo
propostas. Ledo engano. Pelo contrario, continua-se a exigir deste 6rgdo a eficacia na resolugéo jurisdicional dos
conflitos. Esquece apenas, o Poder Publico, que eficacia diz respeito a resultado e que, para alcangar este, €
indispensavel a utilizagdo dos instrumentos habeis para tanto, o que, repita-se, ndo sao fornecidos. E entdo, o que
fazer? Facil, cria-se o dispositivo constitucional assegurando aos litigantes a razoavel duragdo do processo (art. 5°,
LXXVII). Nao sendo o bastante — como se alterar a lei resolvesse o problema da defasagem estrutural do
Judiciario ¢ a consequente morosidade na prestacdo jurisdicional, surgem as metas processuais, atividade
fiscalizatoria do CNJ, exigindo do magistrado ndo mais a qualidade (fundamentag@o) das decisdes, mas apenas que
ele decida (em quantidade € claro).

SANTOS, Boaventura de Sousa. Por uma revolucio democratica da justica. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez,
2011. p. 42.
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verificado com base nas peculiaridades de cada caso concreto. Por conseguinte, o verdadeiro
sentido de uma prestacao jurisdicional em tempo razodvel deve ser entendida de acordo com o
caso em aprecgo, “tendo como indicativo a melhor e maior realizacdo da garantia do acesso a
justica na perspectiva de acesso a uma resposta a questdo posta qualitativamente adequada e em
tempo quantitativamente aceitavel”'>*, ndo se admitindo delongas desnecessarias.

Celeridade e seguranga juridica sdo dois aspectos indispensaveis ao processo, mas
que, quase sempre, caminham para lados opostos. O apego a formalismos exacerbados, sob o
pretexto de que se pretende maior seguranga juridica, ocasiona a morosidade no desempenho
da func¢do jurisdicional, negando ao jurisdicionado a propria efetividade do acesso a justica. A
eliminacdo de certos instrumentos processuais, simplificando demasiadamente o
procedimento de tramita¢do do processo, sob a alegacdo de agilizar o exercicio da atividade
jurisdicional, mitiga a seguranca de uma decisdo devidamente prolatada, sobretudo quando se
limita o contraditorio processual.

Importa entender, pois, que os ganhos de celeridade nem sempre resultam em
efetividade no desempenho dos tribunais. Inequivocamente, a criagdo das metas judiciais ¢ a
fiscalizagao da produtividade ensejaram um maior nimero de decisdes proferidas pelo Poder
Judicidrio, entretanto, o teor da decisao deixou de ser relevante, importando, apenas, que o
Judicidrio julgue. De fato, “a qualidade passou a ser acessorio da produgdo jurisdicional,

prevalecendo a mentalidade da quantidade”'*

, uma vez que as metas quantitativas sao
insuficientes para aferir o real desempenho dos 6rgaos encarregados de distribuir justica.

A criacao das metas judicidrias e a forte fiscalizagdo desempenhada pelo CNJ para o
atingimento dos objetivos tragados introduziram um perfil de gestdo econdmica ao Poder
Judiciario, voltada a estimula¢do da produgdo em larga escala do objeto trabalhado pelos
tribunais: a decisdo judicial. Os juizes ndo apenas assumem a obrigagdo de decidir o maior
nimero de demandas no menor tempo possivel, mas igualmente sdo incitados a tanto, posto

que a mesma Emenda Constitucional'>® que criou o CNJ também elevou a produtividade e a

presteza no exercicio da funcdo jurisdicional como “elemento mensurador das condi¢des de

S MORALIS, José Luis Bolzan de. As crises do judiciario e o acesso a justica. In: AGRA, Walber de Moura.
Comentarios a reforma do Poder Judiciario. Rio de Janeiro: Forense, 2005. p. 16.

'35 LEAL, Rogerio Gesta. O Estado-juiz na democracia contemporanea: uma perspectiva procedimentalista.
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2007. p. 23.

130 Art. 93, 11, ¢) aferi¢do do merecimento conforme o desempenho e pelos critérios objetivos de produtividade e
presteza no exercicio da jurisdi¢do e pela freqiiéncia e aproveitamento em cursos oficiais ou reconhecidos de
aperfeicoamento; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004). BRASIL. Emenda constitucional
n°® 45, de 30 de dezembro de 2004. Altera dispositivos dos arts. 5°, 36, 52, 92, 93, 95, 98, 99, 102, 103, 104,
105, 107, 109, 111, 112, 114, 115, 125, 126, 127, 128, 129, 134 ¢ 168 da Constitui¢ao Federal, e acrescenta
os arts. 103-A, 103B, 111-A e 130-A, e da outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/constituicao/Emendas/ Emc/emc45.htm>. Acesso em: 05 maio 2014.
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projecdo funcional na carreira e matéria devidamente aferivel em mapas estatisticos de
desempenho laboral”"”’.

A crise Estatal reflete na funcionalidade da jurisdigdo, eis que o Poder Judiciario nao
estd imune as criticas em virtude da morosidade na prestagdo da atividade jurisdicional. O
congestionamento nos tribunais impossibilita que sejam dadas respostas rapidas aos processos
judiciais, o que evidencia a debilidade da estrutura judiciaria atual para atender as demandas
por justi¢a. A demora na resposta ao litigio, além de criar a insatisfa¢do do jurisdicionado e de
colocar em cheque a credibilidade do Poder Judiciario enquanto detentor do monopdlio da
jurisdicdo se torna o principal motivo para o estabelecimento das metas de julgamento a
serem cumpridas, legitimando a fiscalizagdo do tempo do processo.

No entanto, calha discernir que uma resposta rapida ao litigio ndo € sindbnimo de uma
decisdo adequada. O tempo ndo pode ser considerado como parametro exclusivo de afericao
das decisdes proferidas pelos tribunais; julgar exige a andlise minuciosa do processo, € a boa
decisdo ¢ aquela que ¢ proferida em momento oportuno e que atende adequadamente ao pleito
formulado. Nao se quer, com isso, justificar a morosidade da prestagdo jurisdicional, vez que
justica tardia é a propria negacdo dela, e ndo se pode confundir celeridade com acesso a

justica, devendo ser analisadas, além do tempo de resposta, as deficiéncias de cada

seguimento do Judiciario. Destarte, ressalta Matos'™® que

Essa qualidade que permite alcancar a ‘justa’ decisdo deve ser entendida, sob
um prisma processual, como aquela senten¢a, sucinta e clara, que preenche
requisitos fundamentais os quais assentam nao s no acerto na escolha da norma
aplicada ao caso e respectiva interpretagdo e na adequagdo e aquisicao
processual atendivel dos factos relevantes a decisdo do caso concreto mas
também na utilizagdo de um procedimento valido e justo para produzir essa
decisdo e na certeza de que esse procedimento cumpre ‘o prazo razoavel’ a que
alude o art. 6° da C.E.D.H, satisfazendo os critérios de avaliacdao da qualidade.

A partir do momento em que as metas sdo estabelecidas pelo CNJ, cria-se uma
obsessdo pela agilidade nos julgamentos, ficando os tribunais encarregados de julgar a maior
quantidade de processos - ou, pelo menos, o nimero minimo definido pelo CNIJ, que
corresponde a superar a quantidade de processos de conhecimento distribuidos no mesmo ano
- num determinado lapso temporal, desconsiderando-se critérios, como a complexidade da

causa, as deficiéncias estruturais de cada oOrgdo judicial, a caréncia de servidores e o

PTLEAL, Rogerio Gesta. O Estado-juiz na democracia contemporanea: uma perspectiva procedimentalista.
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2007. p. 23.

MATOS, José Igreja. Um modelo de juiz para o processo civil actual. 1. ed. Coimbra: Coimbra, 2010.
p. 152-153.
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assoberbamento das fun¢des, o numero de processos por cada magistrado, além de outros
elementos que indicam a crise do Poder Judiciario.

O Poder Judiciario ndo mais se mostra apto a responder adequadamente as demandas
que sdo propostas, sobretudo no tocante ao momento de prestacdo da funcdo jurisdicional. Ha
um descompasso entre o tempo das relagdes sociais € o tempo do processo judicial, o que
explicita a incapacidade dos tribunais enquanto oOrgdos garantidores de direitos e
distribuidores de justica. A morosidade ¢ o principal efeito da crise funcional da jurisdigao e,
como tal, ¢ imprescindivel que se busquem mecanismos que assegurem melhor grau de
efetividade ao Poder Judicidrio, na medida em que o acesso a justi¢a deve ser garantido em

sua plenitude, o que pressupde a prolacdo de uma decisdo, em momento oportuno.

3.4 A Pos-Modernidade e as Técnicas Alternativas de Resolucao de Conflitos

Vive-se em um mundo globalizado em que as relacdes sociais se tornam cada vez
mais dinamicas. A intensificacdo da integracao social, econdmica, cultural e politica - o que
advém do desenvolvimento dos mercados internacionais - desencadeou um procedimento de
transposicdo das barreiras territoriais, refundando uma nova concepgao de Estado, ndo mais
na sua conotacdo de ente soberano e exclusivo, mas de membro pertencente a uma
comunidade internacional, com a substituicdo da politica pelo mercado como mecanismo de
controle social, facilitando a produgcdo em massa voltada ao consumo desenfreado dos
individuos e constituindo um novo modus vivendi: o da agilidade na troca de informacgdes.

A sociedade contemporanea evidencia, pois, um novo paradigma, centrado na celeridade
e no risco inerente as relagdes sociais - caracterizadas, quase sempre, pela complexidade dos
conflitos - com a transposi¢ao dos locais de producdo econdmica e juridica, o que tem ocasionado
uma crise de identidade das institui¢des criadas na modernidade, inadequadas para os problemas
atuais, uma vez que “as exigéncias da vida contemporanea sdo cada vez mais imprevisiveis e
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determinadas por variantes praticamente desconhecidas da racionalidade moderna™'*”.

9L UCAS, Doglas César; BEDIN, Gilmar Antonio. Desafios da jurisdigdo na sociedade global: apontamentos sobre

um novo cenario para o direito e o papel dos direitos humanos. In: SPENGLER, Fabiana Marion (Org.). Acesso a
justica, direitos humanos e mediacio. Curitiba: Multideia, 2013. p. 48). A jurisdi¢do tradicional enfrenta
dificuldades no trato das demandas contemporaneas, em virtude da crise do Estado Social € com o advento da
globalizagdo econdmica, visto que novas formas de conflito sdo geradas ante a debilidade do Estado em se firmar
como ente exclusivo da tomada de decisdes. Em outros termos, “as pressdes provocadas pela desterritorializagao
do processo produtivo, pela transnacionalizagao dos mercados, pela redefinicdo de tempo e de espago, pela rapidez
e incerteza das relagdes sociais, pelas demandas cada vez menos estandardizadas, caracterizam o cendrio
contemporaneo como bastante distinto daquele na qual o Poder Judiciario, nos moldes pensados pelo moderno
Estado de Direito, estava acostumado a interferir”. (Ibid., p. 48).
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A sociedade do século XXI ¢ marcada por uma nova temporalidade e, como tal,
exige uma decisdo judicial célere ante a possibilidade de lesdo que uma resposta morosa possa
ocasionar. A demora na prestagao jurisdicional é, por si so, capaz de causar riscos a quem
demanda por justiga - motivo pelo qual é necessario que o Poder Judiciario adote medidas
suficientes para a satisfagdo da tutela jurisdicional dentro do tempo correto, € ndo apenas de
acordo com o tempo de operagdo da jurisdicdo. Ha nitida distin¢ao entre o tempo real - direito
subjetivo fundamental na formacdo da decisdo jurisdicional - e o tempo do processo
jurisdicional, este ultimo, verdadeiro violador dos direitos fundamentais'®.

O Poder Judiciario continua a operar sob a égide de uma racionalidade propria de um
tempo social diferente, que ndo se alinha as exigéncias das demandas sociais atuais, o que faz
(re)pensar em formas alternativas de organizacdo e de distribuicdo do oficio judicante, uma
vez que a tradicional atribui¢do das competéncias tornou-se ineficaz. Processos com
tramitacdo demasiadamente demorada - e que, muitas vezes, acabam perdendo o objeto,
caréncia de fundamentacdo das decisdes judiciais: eis que a qualidade passou a ser acessorio
da produgdo jurisdicional, prevalecendo a mentalidade da quantidade e a insuficiéncia de
recurso humano para desempenhar as fungdes exigidas pelo aumento do nimero de agdes
ajuizadas, sdo apenas algumas constatacdes que atestam a crise funcional da jurisdi¢ao.

E cedi¢o que o conflito social ¢ inerente a toda comunidade, posto que, por mais
organizada que seja, ndo estard imune ao surgimento de pretensdes contrapostas de seus
integrantes acerca de um mesmo objeto. Surgida a divergéncia de interesses, cabe a jurisdi¢ao
a apresentacao de uma solu¢do pacifica para a lide, tendo em vista que a manutencao do
litigio cria instabilidade em toda a sociedade - motivo pelo qual o desempenho da funcao
jurisdicional € indispensavel para assegurar a convivéncia harmdnica entre os membros de um
mesmo grupo.

Ocorre que ndo se trata de, pura e simplesmente, prestar a jurisdicdo; ¢ necessario
que a referida funcdo seja desenvolvida em tempo e forma oportunos, pois “una definicion
tardia de un conflicto puede resultar en gran nimero de supuestos un ejercicio completamente
estéril, puede equivaler a no resolver, a una denegatoria de justicia”'®' | o que representa uma
situagdo que vem sendo constantemente observada, em virtude dos problemas que dificultam

a atuacao do Poder Judiciario.

"ODUARTE, Francisco Carlos. Tempo e decisio na sociedade de risco: um estudo de direito comparado.

Revista de Processo Repro, Curitiba, ano 32, n.148, p. 107, 2007.
I CAIVANO, Roque J. Arbitraje: su eficacia como sistema alternativo de resolucion de conflictos. Buenos
Aires: AdHoc, 1992. p. 28.
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A debilidade da jurisdicdo faz transcender indagagdes acerca da viabilidade em se
manter o Estado com o monopo6lio do meio tradicional de dizer o direito no caso concreto, ja que,
héa algum tempo, o jurisdicionado percebeu que o Poder Judicidrio se encontra claudicante no
exercicio de suas atribuigdes, principalmente no que concerne ao tempo despendido para o
julgamento dos processos. Pelas referidas razoes, surge um movimento de revitalizacdo de formas
nao jurisdicionais de resolugdo de conflitos que, até entdo, haviam sido esquecidas pelo advento
da jurisdigdo, mas passaram a representar uma alternativa valida para atenuar a crise do Poder
Judiciario e do proprio Direito - incapazes de se adequar as exigéncias contemporaneas.

Na realidade, pode-se observar que as reformas que vém sendo implantadas no Poder
Judicidrio, por meio de alteragdes na legislacdo processual que pretendam contornar a
morosidade na tramitacdo dos processos, da criacdo de orgdos (CNJ) e de instrumentos de
fiscalizacdo da produtividade dos tribunais (Metas do CNJ e Justica em numeros), da
moderniza¢do da estrutura judicidria, tiveram o intento de tornar efetivo o acesso a justica,
através de inovagdes que possibilitassem ao jurisdicionado ver no Poder Judiciério,
novamente, um instrumento de concretizacao de direitos e de distribui¢ao da justica.

Mas ndo se detectou ainda que o problema ndo reside apenas em relacdo a
precariedade da estrutura dos tribunais ou a inadequagao da legislagdo processual. Na
verdade, ndo se pode olvidar que se trata da defasagem da concentragao da resolucao dos
conflitos por meio da jurisdi¢ao, como se fosse a nica via possivel. A partir do momento em
que as peculiaridades do processo jurisdicional ndo permitem uma resposta adequada a todas
as demandas que sdo submetidas, ¢ indispensavel que se (re)pense em meios diversos de
resolucao de litigios, com a desconcentragdo do oficio judicante, apostando em novos
mecanismos de enfrentamento que possam garantir uma solu¢ao eficaz as demandas juridicas.

Diversos sdo os fatores que, ao longo dos ultimos anos, vém contribuindo para impedir a
efetividade do acesso a justica. Ainda assim, indubitavelmente, até em razao de uma caracteristica
propria do paradigma pds-moderno, erigido sob as tendéncias de dinamicidade e da agilidade das
relagdes sociais, o principal motivo de se buscar novas alternativas se refere a lentidio na
tramitagdo dos processos judiciais, em razdo da quantidade de processos que tramitam perante 0s
tribunais, o que dificulta, sobremaneira, a atuacdo do Poder Judicidrio. As dificuldades
enfrentadas pelo sistema jurisdicional tradicional tém repercutido na tendéncia atual de aposta em
novas formulas, mais adaptiveis as exigéncias contemporaneas, sendo apenas um dos passos

necessarios para contornar a crise da jurisdi¢ao, pois
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El problema de la administracion de justicia reviste gran complejidad, lo que
impide concebir una solucion unilateral o basada exclusivamente en un
aspecto parcial. En nuestro criterio, para lograr el éxito del emprendimiento,
es necesario que se ataquen simultaneamente dos cursos de accion: a)
modernizar y mejorar el aparato jurisdiccional estatal, dotdndolo de una
infraestructura acorde con su importancia, pero también procurando un
cambio de mentalidad en la ‘funcién de juzgar’, y b) paralelamente, generar
modelos alternativos que permitan descomprimir la justicia'®.

Com a inaptidao da jurisdicdo moderna em atender adequadamente aos pleitos juridicos
atuais - cada vez mais intricados e imprevisiveis - vao surgindo ambientes ndo oficiais de
regulacdo e de resolucdo de conflitos, afastando do Poder Judiciario a apreciagdo de determinadas
questdes, que sdo mais facilmente respondidas pelos novos centros de decisdo, adaptados a logica
da celeridade e a complexidade propria das demandas contemporaneas. Em decorréncia do
surgimento de novos centros de tomada de decisdo, tem-se o enfraquecimento do Estado que, ha
algum tempo, ndo consegue se firmar como ente soberano e exclusivo na producdo do direito e no
oficio judicante.

Os equivalentes jurisdicionais'® surgem, nesse sentido, com a mesma finalidade do
processo judicial na obtencao de uma solug¢ao para os conflitos sociais, s6 que por meio de
procedimentos proprios, distintos do rito previsto para o desempenho da atuacao jurisdicional.
Sao métodos de se chegar a composi¢ao da lide, que tem em comum o fato de que “en ellas la
decision del conflicto se obtiene sin la participacion del juez nacional publico, o bien con su

. . . . A, 164
presencia, pero sin que intervenga concretamente como funcionario jurisdicente”'®

, Ou seja,
sao métodos tipicamente extrajudiciais, mas que nada impede que tenham sua ocorréncia

dentro do proprio processo judicial (uma conciliagdo, por exemplo).

192 CAIVANO, Roque J. Arbitraje: su eficacia como sistema alternativo de resolucion de conflictos. Buenos
Aires: AdHoc, 1992. p. 31-32.

195 A expressido equivalentes jurisdicionais se deve a Carnelutti (“equivalentes del proceso civil”), a quem “la
composicion de la litis puede obtenerse también por medios distintos del proceso civil; puesta como funcion de
éste dicha composicion, se entiende que, para denotar tales medios, puede servir el concepto de equivalente”.
(CARNELUTTI, Francesco. Instituciones del proceso civil. Traduccion de la quinta edicion italiana por Santiago
Sentis Melendo. Buenos Aires: Juridicas Europa-America, 1959. v. 1, p. 109). Para o mestre italiano, a nogao de
equivalente processual ocorre de duas formas: pela obra das proprias partes (a que denomina autocomposi¢ao) ou
por meio de um terceiro ndo incumbido do poder jurisdicional. Mais especificamente, Carnelutti aponta a
existéncia de cinco equivalentes jurisdicionais: o processo estrangeiro (0s requisitos necessarios para tornar
executavel a sentenca proferida por tribunal estrangeiro), o processo eclesidstico (em relagdo aos pressupostos
necessarios para se conhecer a exequibilidade da sentenga proferida pela Igreja catdlica nos casos de nulidade do
matrimoénio), a autocomposicao (renuncia, reconhecimento e transago), a conciliagdo e o processo perante arbitros
(presenca de juizes privados). Em estudo acerca dos equivalentes jurisdicionais, Castillo discorda da concepgéo
carneluttiana que considera a autocomposi¢do um equivalente do processo jurisdicional, pois, para o autor “a
autocomposicion mas debe contemplarse como excluyente que no como equivalente del proceso jurisdiccional,
aunque sirva para satisfacer su misma finalidad, que también puede ser alcanzada en ocasiones mediante la
autodefensa”. (CASTILLO, Niceto Alcala-Zamora. Cuestiones de terminologia procesal. México: Instituto de
Investigaciones Juridicas, 1972. p. 193).

164 CASTILLO, Niceto Alcald-Zamora. Proceso, autocomposicion y autodefensa: contribucion al estudio de los
fines del proceso. México: Universidad Autonoma de México, 2000. p. 73-74.
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Importa destacar que esses mecanismos alternativos ndo sao novos € ndo foram
criados especificamente como meio de fuga a crise jurisdicional; pelo contrério, constituem
formas de resolucdo de conflitos que surgiram na histéria da humanidade, antes mesmo da
instituicdo do Estado e da propria jurisdi¢gdo. Sdo meios de decisdo de controvérsias que
tiveram sua atuagdo mitigada pela emergéncia da jurisdi¢ao, tendo o Judiciario, durante muito
tempo, representado o tradicional l6cus de reivindicacdo de direitos e de distribuigdo da
justica. Entretanto, como decorréncia da fragilidade do Estado em desempenhar
adequadamente a fun¢do jurisdicional, tais formulas voltaram a ser uma alternativa legitima
de acesso 4 justia. Dessa maneira, pode-se relatar, com base em Gozaini'®, que esse regresso
se da, dentre outros fatores, em razdo da perda da credibilidade que a sociedade tem no Poder

Judiciario enquanto 6rgdo garantidor do acesso a justica, pois, consoante o autor,

Ademas, se hace evidente cierta desconfianza a los hombres de la justicia que
perjudica la imagen y desacredita la instancia trascendente que la jurisdiccion
propone. Hasta se podria afirmar que el regreso a la mesa de deliberacion de
formulas otrora aplicadas son efecto de la desconfianza mencionada.

O interessante ¢ que sdo mecanismos que ja haviam sido utilizados em outros
tempos, € que, conforme esposado, foram perdendo espago para as formas inovadoras que iam
surgindo. Neste momento em que a jurisdi¢ao se encontra em crise e que o jurisdicionado se
vé diante de um Estado debilitado para responder as demandas juridicas, hd um movimento de
regresso a outros mecanismos que preveem procedimentos diversos de resolucao de conflitos,
cedendo espaco para formulas que se propdem a contribuir com a justi¢a, apostando ndo mais
na decisdo como forma de imposic¢ao do Estado-juiz, mas de entendimento mais racional entre
os contendores, fazendo com que resulte na transferéncia do oficio judicante a novos centros
de decisdo, sem a participagdo direta do ente estatal.

Enquanto que a jurisdicdo prima por um procedimento extremamente formal, através
de ritos complexos de aplicagdo impecavel da legislagdo, os mecanismos ndo jurisdicionais
apostam na informalidade, facilitando o procedimento de debate entre os litigantes para a
construcdo de uma decisdo comum aos interesses envolvidos. Com efeito, a legisla¢do
processual brasileira dificulta a celeridade na tramitacdo dos processos judiciais, na medida
em que prevé procedimentos longos para a prolacdo da decisdo final, baseada numa seguranca
juridica hd muito ultrapassada. Em contrapartida, tém-se os demais meios de resolucdo de

controvérsias que ndo se apegam a formulas predeterminadas, o que possibilita se chegar a

1 GOZAINI, Osvaldo A. Formas alternativas para la resolucién de conflictos. Buenos Aires: Ediciones
Depalma, 1995. p. 4.
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alguma solugio, em menor tempo possivel'*®. Néo se quer dizer com isso que tais mecanismos
sejam institui¢des substitutivas da jurisdicio'®’, mas apenas que sio formas opcionais para a solugio
de controvérsias que vém ganhando novamente espaco em decorréncia da perda da aptidao do
Estado em manter o monopolio da produgdo juridica e da distribuigdo da justica. Assim, o
revigoramento das formas nao jurisdicionais € to incisivo quanto mais critica se torna a situagao do
Poder Judiciario, passando a se apostar em procedimentos menos formais e que assegurem uma
resposta mais agil para o litigio, através da constru¢do de uma solugdo com maior participagao dos
envolvidos.

As formas antigas de resolugdo de conflitos foram criadas com base no
entendimento, na possibilidade do didlogo como instrumento de solu¢do para a contenda,
substituindo a for¢a na busca de uma decisdo que pudesse ser construida a partir do interesse
dos proprios litigantes. Configuram métodos baseados na atitude altruista que as partes podem
ter na constru¢do de uma solugcdo para o litigio 168 como ocorre na renuncia e no

reconhecimento da pretensao adversa ou mesmo a transagao - modos de resolugcdo em que nao

1% Alie-se a isso o fato de que a delonga do litigio exige maiores dispéndios financeiros, fazendo com que a
onerosidade do procedimento judicial afaste o jurisdicionado dos tribunais, sobretudo se levarmos em
consideracdo que consideravel parte da camada social nd3o possui meios para arcar com os valores
necessarios de tramitacdo processual. Com a morosidade na prestacdo da jurisdigdo, cria-se uma discrepancia
entre as partes no processo, onde aqueles que possuem maior capacidade econdmica tiram proveito das
mazelas que atingem o Poder Judiciario, no sentido de que utilizam a demora nos julgamentos como
obstaculo de acesso aos demais litigantes, afetados pelos altos custos que precisam ser arcados para a
continuidade da rela¢do processual. Sendo bastante oneroso, o procedimento jurisdicional ndo se mostra uma
op¢ao democratica, principalmente quando a morosidade processual agrava a situagdo dos valores a serem
arcados pelas partes, em relagdo as custas processuais, honorarios de advogado, preparo recursal e demais
valores a serem desembolsados até a prolagdo da decisdo final. A aposta deve ser feita em procedimentos
mais simples, que ndo envolvam a participacdo de tantos profissionais, onde a decisdo mais proxima é,
também, a solu¢d@o menos dispendiosa as partes envolvidas. Nesse sentido, afirma Carnelutti que “que en
cada uno de tales casos se reconozca, dentro de ciertos limites, eficacia a la composicion extraprocesal, es
una aplicacion de la ley del minimo esfuerzo; puesto que el proceso cuesta tiempo y dinero, tanto mejor si se
lo puede economizar sin dejar de obtener el mismo resultado. Puede ocurrir que el resultado no sea
exactamente idéntico, lo cual acaso desde el punto de vista de la exactitud pudiera inducir a preferir el
concepto de subrogados al de equivalentes del proceso; la economia de tiempo y de dinero puede
compensarse con una menor garantia de justicia de la composicion; ello atafie, no s6lo a la autocomposicion,
sino también a la heterocomposicion obtenida, por ejemplo, mediante el proceso arbitral o mediante el
proceso extranjero. Sin embargo, compensandose el peligro en cuanto a la justicia por lo menos con la
ventaja en cuanto a la economia. el resultado es aceptable; en los limites en que lo sea, se reconoce el
equivalente”. (CARNELUTTI, Francesco. Instituciones del proceso civil. Traduccion de la quinta edicion
italiana por Santiago Sentis Melendo. Buenos Aires: Juridicas Europa-America, 1959. v. 1, p. 110).
CASTILLO, Niceto Alcala-Zamora. Proceso, autocomposicion y autodefensa: contribucion al estudio de
los fines del proceso. México: Universidad Autonoma de México, 2000. p. 75.

Para Castillo, autotutela e autocomposi¢ao sdo formas de resolugdo de conflitos que resultam da vontade das partes
envolvidas no litigio, diferentemente do que ocorre no processo jurisdicional, em que a decisdo ¢ imposta pelo juiz,
um terceiro alheio ao conflito. Na verdade, a autocomposi¢do se constitui através de trés expressdes possiveis:
“desistimiento, allanamiento y transaccion”, podendo ser, ainda, unilateral — como no caso das duas primeiras — ou
bilateral, como corre na transagdo. Ressalte-se, de acordo com as licdes do autor, que “las tres especies de
autocomposicion requieren, como es natural, que el litigante posea la facultad de disposicion sobre el derecho
material”, pois sdo modalidades em que ¢ necessario sacrificar algo para se chegar a solucéo da lide, motivo pelo
qual ndo sdo cabiveis quando se trata de direitos indisponiveis, devendo, pois, nesses casos, a contenda ser
submetida a jurisdigdo. p. 80.
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ha qualquer ingeréncia de terceiro que nao participe da relagdo, o que implica ser a vontade
das partes o fator determinante para por fim a contenda.

Em sendo meios de enfrentamento de conflitos bastante remotos, a grande maioria
desses mecanismos, ainda que possibilite a participagdo de um terceiro ndo envolvido na
contenda, demonstra serem procedimentos em que a decis@o final para o litigio é construida
com maior participagdo das partes, dando mais liberdade para que os proprios litigantes
possam compreender, mutuamente, que a solugdo final mais apropriada ¢ aquela advinda da
vontade dos envolvidos'®.

Com a composi¢ao amigavel, os litigantes buscam a solucdo pacifica e convergente
aos seus interesses, ja que “pode-se inserir no acordo um elemento de ‘sucesso’ para ambas as

partes” "

, afastando a resolucdo traumatica da lide por meio da imposi¢cdo da decisdo de um
terceiro, a quem as partes delegam a fungdo de por fim a controvérsia, uma vez que “toda
sentenca de procedéncia ou improcedéncia do pedido importa num ato de império, e, via de
consequéncia, de forca e de imposicdo, causando, via de regra, insatisfacdo e

171 .
” . Em outros termos, numa decisdo

descontentamento para ambos os litigantes
consensualmente construida, ndo hé dicotomia do vencedor e vencido presente no modelo
adversarial jurisdicional, podendo ser alcancada uma solugdo que contemple interesses
mutuos.

Outras formulas ja possibilitam a participagdo de um terceiro, mas ainda assim, nao ¢
ele o detentor do poder de formar a decisdo para o conflito, de impor a sua vontade aos
litigantes - como ocorre no procedimento jurisdicional - pelo contrario: a presenga dele tem o
escopo de facilitar o didlogo entre os participantes, tendo em vista que a solugdo para o

conflito serd, também nesses casos, fruto da deliberagdo exclusiva dos interessados, partindo

da premissa de que “se debe abandonar la discusién permitiendo soluciones a partir de

16 .~ . . N N .~ .
% Uma das vantagens da autocomposigo diz respeito a forma como as partes chegam a decisdo para o conflito,

pois o fazem de maneira espontanea, independentemente da presenga de terceiros. Na realidade, tanto
demandante como demandado podem agir unilateralmente: este reconhecendo o direito do autor, aquele
renunciando ou desistindo do que pleiteia. Ha, ainda, e esse talvez o mais importante detalhe para o qual
ainda ndo atentaram os individuos, a possibilidade de se chegar a um meio-termo, um resultado em que nao
haja vencedor ¢ nem vencido, onde os litigantes cedem reciprocamente para a constru¢do de uma solucéo que
seja satisfatoria a ambos e, consequentemente, resolva o impasse. Esse procedimento de constru¢do da
decisdo pelos proprios litigantes se torna bem mais eficiente do que o modelo jurisdicional, em que a decisdo
¢ imposta por um terceiro estranho a relacdo, de modo que a sentenca judicial pode até concluir o processo,
mas ndo necessariamente solucione o conflito. (CASTILLO, Niceto Alcald-Zamora. Proceso,
autocomposicion y autodefensa: contribucion al estudio de los fines del proceso. México: Universidad
Auténoma de México, 2000. p. 72).

7" ANDREWS, Neil. O moderno processo civil: formas judiciais e alternativas de resolugio de conflitos na
Inglaterra. Tradugdo do autor. Orientagdo e revisdo da tradugdo Teresa Arruda Alvim Wambier. 2. ed. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 352.

I FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. Arbitragem, jurisdicio e execuciio: analise critica da lei 9.307, de
23.09.1996. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1999. p. 251.
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actitudes voluntarias™!’

, como nos casos da conciliagdo e da mediacao. De fato, a conciliagao
¢ uma das mais antigas formas utilizadas para resolver os conflitos humanos, baseada na ideia
de que se trata de uma decisdo racional, construida a partir do interesse das partes no objetivo
de manutencdo da convivéncia social harménica. Nao hd um procedimento especifico,
bastando apenas a convergéncia de interesse dos envolvidos, podendo se chegar a uma
solucdo diretamente ou com auxilio de um terceiro - o conciliador - responsavel em “‘sugerir
los términos de una equitativa composicion™'”>.

No Brasil, a conciliagcdo se mostra como um mecanismo que atua concomitantemente
a jurisdicdo, ja que é possivel que as partes concordem mesmo quando jé iniciado o processo
judicial, o que demonstra a harmonia existente entre ambos. Na realidade, contempla um dos
deveres do juiz, expressamente previsto no Cédigo de Processo Civil brasileiro, tentar agregar
as partes, em qualquer momento no processom, tendo o acordo firmado, inclusive, a mesma
forca que a sentenca proferida pelo juiz, uma vez que ambos constituem titulo executivo
judicial, independentemente de terem as partes conciliado em juizo ou fora dele, desde que,
neste tltimo caso, haja homologacio judicial'”.

A mediagdo também tem sido uma opg¢ao que vem sendo constantemente utilizada
para a analise de conflitos, haja vista que se exibe como alternativa capaz de trazer melhores
resultados aos casos que sao resolvidos por esse tipo de procedimento, ja que possibilita as

partes envolvidas maior liberalidade na escolha da decisio que possa resolver a querela'’.

"2 GOZAINI, Osvaldo A. Formas alternativas para la resoluciéon de conflictos. Buenos Aires: Ediciones
Depalma, 1995. p. 11.
' CARNELUTTI, Francesco. Instituciones del proceso civil. Traduccion de la quinta edicion italiana por
Santiago Sentis Melendo. Buenos Aires: Juridicas Europa-America, 1959. v. 1, p. 114.
Art. 125. O juiz dirigird o processo conforme as disposi¢des deste Codigo, competindo-lhe: IV - tentar, a
qualquer tempo, conciliar as partes. Além do Cddigo de Processo Civil, outras legislacdes brasileiras
apontam pela op¢do na conciliagdo como mecanismo essencial para resolugcdo dos conflitos, enfatizando a
sua importancia através de procedimentos que estimulam o didlogo conciliatorio entre os litigantes. A Lei n°
9.099/95 - que dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais — traz, ja no art. 2°, a conciliagdo como
um objetivo a ser sempre buscado, com a previsdo especifica de uma audiéncia para esta finalidade, logo no
primeiro momento em que as partes se encontram no processo. A Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT
traz a previsd@o de submissdo dos conflitos afetos a Justica Trabalhista a Comissdes de Conciliagdo Prévia
que, de acordo com o 625-A, tem atribui¢do de tentar conciliar os conflitos individuais do trabalho, o que nao
obsta o fato de, mesmo sendo ajuizada, que o juiz presidente proponha a conciliagdo, uma vez que Os
dissidios individuais ou coletivos submetidos a aprecia¢do da Justica do Trabalho serdo sempre sujeitos a
conciliagdo (art. 764 da CLT).
175 Art. 475-N. Sdo titulos executivos judiciais: I — a sentenga proferida no processo civil que reconhega a
existéncia de obrigagdo de fazer, ndo fazer, entregar coisa ou pagar quantia; III — a sentenga homologatoria
de conciliagdo ou de transagdo, ainda que inclua matéria ndo posta em juizo.
Pelo menos cinco vantagens da mediag@o sobre o processo perante o Judiciario podem ser apontadas, com
base na doutrina de Andrews: primeiro, as partes podem selecionar o mediador, enquanto que no processo
elas nd3o podem escolher qual o juiz sera responsavel pela conducdo do processo; segundo, o processo de
mediacdo ¢ confidencial, ao passo que o processo judicial é publico; terceiro, a mediagdo oferece espago para
que as solugdes sejam moldadas, algo que n3o ocorre na jurisdicdo, pois as decisdes geralmente so6
proclamam um vencedor; quarto, ha maior probabilidade que as partes cheguem a uma solugdo justa e
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Traz, em sua esséncia, uma formula de solucdo para o conflito baseada no consentimento,
através do didlogo entre os interessados que, em conjunto, descobrem qual a melhor saida ao
impasse, até porque nem sempre ha interesses opostos - apenas um embarago ante a caréncia
de debate dos interessados.

Ainda que se preze pela participagdo de um terceiro neutro (o conciliador ou o
mediador), ndo ha qualquer ingeréncia deste no que diz respeito aos motivos determinantes na
decisdo construida para o impasse. Com efeito, sua participacdo ¢ essencial na facilitagdo do
didlogo entre as partes, através de técnicas e de métodos que permitam aos envolvidos falar
francamente de seus interesses, até que se perceba um ponto de convergéncia para se resolver
a contenda, sem qualquer relacdo de superioridade entre o terceiro e os envolvidos.

Ratifica-se, pois, que “mientras el juzgador se encuentra supra partes y, por tanto,
impone una solucion, el conciliador, que formalmente se halla inter partes, aunque
materialmente esté infra partes, lo mismo que el mediador, se limita a proponer una o mas

. 177
soluciones”

, 0 que faz com que a figura do terceiro, nesses procedimentos, seja diversa da
desempenhada pelo Estado-juiz no procedimento judicial.

A vantagem de se chegar a uma solucdo construida pelos proprios envolvidos reside
na conformagdo da solugdo encontrada, evitando-se maiores delongas para finalizar a
contenda. Uma decisdo mutuamente construida resulta de concessdes espontaneas dos
litigantes, com o objetivo de que o impasse seja superado de forma a agradar a todos,
partindo-se da premissa de que as partes envolvidas t€ém o mesmo interesse numa solugao
justa. Nao ¢ o que ocorre no procedimento jurisdicional, posto que os casos que sdao
submetidos ao crivo do Poder Judicidrio sdo julgados, necessariamente, por um terceiro que
sequer participa da relagdo social debatida em juizo, cabendo a este a imposi¢cdo de uma
solugdo que independe da aceitagdo das partes, que terdo a obrigagdo de cumprir a
determinagdo judicial ou, caso ndo concorde com a sentenca, poderdo recorrer a novas
instancias judiciais, acarretando o alongamento do procedimento de resolucao do litigio.

Ocorre que nem sempre ¢ possivel que as partes cheguem a uma decisdao
consensualmente elaborada. Em alguns casos, ¢ impossivel que se encontre um ponto de

convergéncia de interesses, o que dificulta concessdes reciprocas dos envolvidos. Trata-se da

amigavel pelo procedimento da mediagdo se comparado ao processo jurisdicional; quinto, a mediagdo pode
economizar tempo e dinheiro, em comparagdo com os procedimentos dos tribunais. (ANDREWS, Neil. O
moderno processo civil: formas judiciais e alternativas de resolug@o de conflitos na Inglaterra. Tradugdo do
autor. Orientagdo e revisdo da traducdo Teresa Arruda Alvim Wambier. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2012. p. 373).

TCASTILLO, Niceto Alcala-Zamora. Proceso, autocomposicion y autodefensa: contribucion al estudio de
los fines del proceso. México: Universidad Auténoma de México, 2000. p. 76.
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no¢ao de conflito na sua mais peculiar natureza, em que estdo presentes as pretensoes
antagdnicas veementemente defendidas pelos respectivos litigantes, na intengdo de que sua
vontade se sobreponha a do outro. Em tais situagdes, ¢ indispensavel a participacdo de uma
terceira pessoa - alheia ao conflito - capaz de compreender as razdes postas e apta para dar a
solugdo que entender mais justa a contenda. Sdo os tipicos procedimentos
heterocompositivos, em que, frente a impossibilidade de as partes chegarem a um consenso,
se delega a func¢do de decidir a pessoa diversa, como ocorre na jurisdi¢do e na arbitragem -
mecanismos criados sob a premissa de existéncia de um modelo adversarial de processo.

Nesses casos, ¢ indispensavel que o juiz ou o arbitro, dependendo do procedimento,
seja uma pessoa imparcial, propensa a solucionar a contenda sem deixar que interesses
proprios interfiram no julgamento, em beneficio de uma das partes. Assim, em se tratando de
mecanismos de imposi¢do da decisdo, diferentemente dos modelos em que a solucdo ¢é
elaborada pelas partes, a credibilidade que os envolvidos t€ém no terceiro € essencial, para que
a decisdo por ele proferida seja aceita pelos litigantes. Por tais justificativas, considerando-se
que ha algum tempo os jurisdicionados perderam a confianga no Poder Judiciario, a
arbitragem surge como uma nova forma de resolu¢ao dos litigios, antes tipicamente
submetidos ao crivo dos tribunais.

E inquestionavel que se trata de uma transi¢do de paradigmas, em que os meios
tradicionais de prestacdo da jurisdigdo se tornaram incompativeis com as demandas que
surgem. Mas ¢ necessario, ainda, que a mentalidade do préprio jurisdicionado mude, num
contexto em que os conflitos sdo cada vez mais comuns, ante a rapidez das informacdes e a
proliferagdo das relacdes sociais. O individuo precisa despertar para o fato de que a submissao
de sua pretensdo ao Poder Judiciario ndo lhe possibilita uma resposta imediata, tampouco lhe
assegura uma decisdo eficaz para o litigio. Pelas ditas razdes, deve a sociedade apostar em
equivalentes jurisdicionais, “formulas de entendimiento racional”'’® que contribuem para a
apreciacdo de conflitos sociais, primando, sempre que possivel, pela solu¢do autocompositiva
da contenda.

Por conseguinte, nem sempre ¢ possivel que se chegue a solu¢do da controvérsia,
através do consenso. Muitas vezes, diante da inexisténcia de um ponto convergente de
interesses dos litigantes, torna-se pertinente a participagdo de um terceiro imparcial para
intervir no feito, a quem as partes autorizam a funcio de apreciar a controvérsia. E o que

ocorre quando as partes submetem o conflito a apreciacdo do Poder Judicidrio, na medida em

'8 GOZAINI, Osvaldo A. Formas alternativas para la resolucién de conflictos. Buenos Aires: Ediciones
Depalma, 1995. p. 9.
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que o Estado-juiz substitui a vontade dos jurisdicionados e profere a decisdo que entender
justa ao caso posto. Podem as partes, de outra forma, convencionar a apreciacdo da causa por
alguém de sua confianga - pessoa a quem delegam poderes para proferir a decisdo que ponha
um desfecho a lide.

Trata-se da arbitragem, que, “a grosso modo, nada mais ¢ do que a resolucdo do litigio

. ] , . . .. 179
por meio de arbitros, com a mesma eficacia de sentenca judicial”!’

, em que o julgamento da
controvérsia incumbe a juizes privados indicados pelas proprias partes, sem a intervengdo do
Estado. Constatada a crise funcional da jurisdi¢do perante a debilidade da estrutura judiciaria
em atender adequadamente as pretensdes dos jurisdicionados, o sistema arbitral se revigora no
cenario dos instrumentos de pacificacdo social - e ¢ sobre essa possibilidade de se ter na
arbitragem uma opcao valida e eficaz de resolucdo de controvérsias que versa o capitulo que

segue, com realce aos novos contornos e tendéncias do Processo Civil em apostar nos

mecanismos alternativos de acesso a justiga.

' ALVIM, J.E. Carreira. Comentarios a lei de arbitragem. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2002. p. 24.
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4 A ARBITRAGEM E O ACESSO A JUSTICA

A morosidade processual engloba uma das consequéncias mais nefastas da
inadequagdo do modelo atual de prestacdo da jurisdicdo, ao atestar a incapacidade do Estado
em manter o monopolio da fun¢do tradicional de resolu¢do de conflitos. Nesse ambito, ¢é
preciso (re)pensar alternativas para a apreciacao de lides, buscando-se modelos ndo estatais de
enfrentamento de controvérsias que permitam a ampliagcdo das vias de acesso a justica, através
de procedimentos menos custosos € que tornem vidvel a prolacdo de uma decisdo com mais
brevidade.

A arbitragem passa a assumir papel de relevo no cendrio brasileiro, a partir do
momento em que se desvenda como um mecanismo heterocompositivo de resolugdo de
conflitos em que as proprias partes tém a possibilidade de escolher alguém para decidir a lide,
em razao de o arbitro - terceiro imparcial responsavel por proferir a solu¢ao para o caso - ser
detentor de capacidade técnica apurada para o deslinde da lide e possuidor da confianga das

partes, o que atribui maior grau de confiabilidade na decisdo que venha a entregar.
4.1 A Arbitragem como Solucio para os Conflitos Inter-humanos

Até onde se tem conhecimento - e a historia ¢ contada com essa versdo - o ser
humano quase sempre buscou a sua integracao, desde os tempos mais remotos, € por meio da
formacdo de pequenos agrupamentos. Essa sociabilidade do individuo ¢ motivada, dentre
outros fatores, pela intencdo de suprir necessidades inerentes a ele proprio, dadas as suas
limitagdes naturais. E justamente através da vida coletiva que o homem percebe estar diante
de uma consideravel oportunidade de manutencao da sua sobrevivéncia.

Ocorre que a vida em grupo pressupde a aceitagdo de determinadas restrigdes em
relacdo a autonomia individual, ja que ¢ condi¢do indispensavel da convivéncia harmoénica a
compreensdo dos membros da comunidade de que ndo se trata mais das pretensdes
particularmente tomadas, mas de um interesse maior e correspondente ao bem de toda a
coletividade. Para que referida finalidade seja alcancada, os proprios integrantes criam um
conjunto de regras habeis a disciplinar a vida em sociedade, dispondo das relagdes entre seus
integrantes, no intuito de viabilizar a convivéncia harmonica e o bem-estar social.

Ainda que se tenha um regramento que discipline padrdes de conduta a serem
seguidos pelos membros de um grupo, nem sempre isso € suficiente para evitar a divergéncia

entre pretensdes externadas por individuos que estdo sujeitos a obedecer tais normas. E
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inegavel que o conflito seja um fendmeno inerente a propria figura do ser humano - dotado de
vontades e, nesse sentido, incapaz de se resignar diante de determinadas privagdes. Todavia a
grande preocupagdo da sociedade ndo reside em como fazer para evitar a ocorréncia de tais
conflitos - até porque a lide se confunde com a propria historia de vida do ser humano - e sim,
nos mecanismos que podem ser utilizados para a composi¢ao dos litigios, tendo em vista que
a sua permaneéncia cria instabilidade em todo arranjo social.

Como se sabe, trés foram - e ainda sdo - as formas de composicdo de conflitos
utilizadas pelo ser humano: autotutela, autocomposi¢cao e heterocomposi¢ao. Cada uma dessas
modalidades tem seu fundamento baseado numa perspectiva das partes acerca da situacdo
posta, sendo que, dependendo do caso, a postura dos envolvidos ¢ fator determinante para o
modo de resolugdo da controvérsia. Dessa forma, ¢ possivel que a solugdo final seja alcancada
por ato de vontade dos proprios contendores ou que, frustrada a possibilidade de uma
composicdo baseada no consenso, a situagdo exija a participacdo de uma terceira pessoa,
desprovida de interesse na causa.

Em verdade, nas sociedades mais primitivas - antes de o Direito ser um monopdlio
do Estado - a forma comum de se chegar a resolugdo do conflito era por meio da imposi¢ao da
vontade de um dos litigantes em relacao a parte adversa (autotutela ou autodefesa), o que nem
sempre garantia uma decisdo justa, ja que imperava a lei do mais forte'®’. A autocomposicio,
por sua vez, caracteriza-se por ter no entendimento a base de solugcdo da controvérsia,
partindo dos proprios envolvidos a decisdao para a lide, dependendo exclusivamente de
concessoes das partes, para que o conflito seja dirimido.

Ademais, tanto a autotutela, quanto a autocomposi¢do sdao formulas que possuem
suas limitagdes, haja vista que, no primeiro caso, a for¢a ndo representa o meio mais justo de
solucdo do impasse, por desencadear uma decisdo parcial, além de criar instabilidade em toda
a sociedade, pelo fato de se ter na luta um acontecimento sempre iminente ao grupo. Da
mesma forma, a autocomposi¢cdo nem sempre garantia o cumprimento da decisdo escolhida,
pois, apesar de a solucdo ter sido mutuamente construida, ndo ha obrigatoriedade no seu
cumprimento, ficando a cargo de cada litigante a satisfagdo espontdnea da deliberagdo
proposta.

Mesmo assim, nao se pode olvidar que os mecanismos autocompositivos sdo, por sua
esséncia, a formula mais efetiva de satisfagdo das partes na solugdo do litigio, pelo fato de a

decisdo ter sido construida a partir do consenso dos envolvidos, que teceram uma alternativa

0SILVA, Ovidio Baptista da; GOMES, Fabio. Teoria geral do processo civil. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2000. p. 60.
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viavel para todos'®'. Entretanto, nem todas as lides podem ser resolvidas a partir da
convergéncia de interesses dos litigantes. Em alguns casos, ¢ impossivel se pensar numa
solu¢do mutuamente elaborada, tendo em vista que os envolvidos ndo estdo dispostos a fazer
concessdes, € ¢ nesse momento que se torna imprescindivel a presenga de um terceiro, a quem
seja atribuida a fung@o de solucionar o impasse, ja que a utilizacdo da for¢ca ndo mais se
mostra como meio adequado para a resolu¢ao de controvérsias.

Diante de tais situagdes, o individuo viu-se obrigado a buscar uma forma diversa de
enfrentamento das controvérsias, com a participacdo de uma terceira pessoa alheia ao conflito,
a quem fosse delegada a fung¢do de analisar a situagdo e de proferir a decisdo que entendesse
mais justa para o caso, ficando as partes incumbidas de cumprir a solu¢do proposta'™. A
arbitragem ¢, portanto, uma técnica de pacificagdo social surgida ha bastante tempo, criada
como alternativa para superar o uso da forca como forma de resolugdo dos conflitos - visto
que determinados litigios ndo eram dirimidos pelo consenso dos envolvidos - através da
decisdo proferida por um arbitro, a quem incumbe solucionar o litigio de forma imparcial -
motivo pelo qual era indispensavel que nao tivesse qualquer interesse envolvido na causa.

A arbitragem nao configura um instituto novo, porque esteve presente em €pocas

bastante remotas'™’, antes mesmo da criacdo do Estado e da jurisdicio'®". E um procedimento

8I CINTRA, Anténio Carlos; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria geral do
processo. 25. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Malheiros, 2009. p. 36.

'82 Cientes de que a imposi¢do da forca ndo representa a solugio mais justa para o conflito, o individuo procurou
desenvolver novas técnicas para a resolucdo das divergéncias sociais, buscando novos meios de se chegar a
pacificacao dos litigios, inclusive trazendo a discussdo outras pessoas. A participagdo de um terceiro escolhido
pelas partes, segundo Amorim, era justificada pela falta da figura estatal, posto que quando o Estado veio a ser
criado, ja existia o procedimento que atualmente conhecemos por arbitragem, através do qual se objetivava a
pacificacdo social “solicitando a uma outra pessoa, geralmente a que tivesse o respeito e consideracdo dos
contendores para solucionar o conflito surgido entre eles”. (AMORIM, Aureliano Albuquerque. A relacio entre o
sistema arbitral e o poder judiciario. 2. ed. rev. e ampl. Belo Horizonte: Férum, 2011. p. 15).

Consoante apontado por Silva, o Cédigo de Hamurabi - primeira codificacao de que se tem conhecimento - ja
trazia previsdo da arbitragem como meio de solu¢do de conflitos por terceiros, onde os arbitros eram
escolhidos dentre os membros que compunham as familias envolvidas no litigio. Ainda conforme a autora, a
Biblia também traz uma passagem que relata a proposta de Jacd a Labao para que conflito entre eles seja
resolvido com a participacdo de um terceiro (Génesis, 31:36-37). Pode se ressaltar, ainda, o prestigio que
tinha o instituto da arbitragem na Grécia, principalmente em Atenas, onde o conflito era submetido a arbitros
que, num primeiro momento, tentavam a conciliacdo das partes e, caso ndo obtivessem éxito, decidiam o
conflito. E no Direito Romano, contudo, que a arbitragem teve maior relevo, posto que as leis romanas
asseguravam “ao ascendente masculino mais idoso, pater familias, decidir par arbitragem as questdes de sua
linha genealdgica”. (SILVA, Adriana dos Santos. Acesso a justica e arbitragem: um caminho para a crise
do judiciario. Barueri: Manole, 2005. p. 12). Mais especificamente, as leis romanas concediam ao chefe de
familia trés fungdes distintas: chefe religioso, proprietario e juiz, neste ultimo caso com poderes para dirimir
conflitos entre integrantes de sua familia, ou seja, mediante o procedimento arbitral, ja que a instituicdo da
jurisdi¢@o somente veio a ser estabelecida ja no final do século III d.C. Por isso, ao tratar da arbitragem como
uma formula de resolugdo de controvérsias, ¢ importante recuperar suas origens no Direito Romano, mais
especificamente no ordo iudiciorum privatorum, ja que “o arbitro moderno ¢ figura analoga ao juiz privado
romano (iudex) e o compromisso arbitral a atual roupagem da litis contestatio”. (MORALIS, Jose Luis Bolzan
de; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediaciio e arbitragem: alternativas a jurisdi¢do. 3. ed. rev. e atual.
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012. p. 213).
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baseado na autonomia da vontade das partes, que se origina no acordo que os envolvidos
fazem no sentido de submeter o conflito para a apreciacdo de um arbitro, ja constituido no
proprio negdcio juridico firmado entre eles e a quem cabe a fun¢do de julgar, podendo-se
afirmar que “a arbitragem foi norma primitiva de justica e que os primeiros juizes nada mais
foram que arbitros™'™.

Os litigantes tém, no sistema arbitral, a liberdade de escolha do julgador, podendo
indicar qualquer pessoa a quem creditem a fun¢do de construir o desfecho para o litigio - o
que explica o fato de, historicamente, serem os conflitos solucionados “sempre pela pessoa

. 186
provecta, dotada de bom senso, que todos respeitavam”

- uma vez que a aceitacdo da
decisdo ¢ tao mais provavel quanto for o grau de confiabilidade das partes no responsavel pela
resolugdo da contenda, o que se da a partir do momento em que sdo os proprios envolvidos
que elegem o arbitro e que autorizam a sua atuacao.

Com o surgimento do Estado, cada individuo abdicou de parcela de sua autonomia e
a entregou ao ente estatal, criado com a finalidade de propiciar a sociedade a satisfagdo de
suas necessidades basicas - inclusive, a manutencdo da paz, através da resolucao de
controvérsias, funcao jurisdicional que passa a exercer “mediante a qual este substitui aos
titulares dos interesses em conflito para, imparcialmente, buscar a pacificacdo do conflito que
os envolve, com justica”'®".

O Estado passa ainda a ter a capacidade de decidir imperativamente e de impor suas
decisoes aos litigantes, em decorréncia do atributo da sua soberania, pela via do monopolio da
jurisdigdo. Isso significa que, a partir da constituigdo do Estado, arbitragem e jurisdigao
subsistem como alternativas postas aos individuos como meio de resolugdo de suas
controvérsias, optando pela participagdo - ou ndo - do ente estatal, como dois instrumentos

heterocompositivos de enfrentamento dos conflitos, que t€ém sua origem a partir da autonomia

da vontade dos litigantes'® ou da soberania do Estado, legalmente disciplinada e exercida
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As origens da arbitragem, enquanto meio de composi¢ao de litigios, sdo bem anteriores a jurisdi¢do publica.

Em certo momento, as partes litigantes houveram por bem eleger terceiro que os pacificasse, terceiro este
ndo investido dessa fungdo pelo Poder Publico. (FIUZA, Cezar. Teoria geral da arbitragem. Belo
Horizonte: Del Rey, 1995. p. 63).
5 1bid., p. 63.
' CORREA, Antonio. Arbitragem no direito brasileiro: teoria e pratica (comentarios & Lei n® 9.307, de
23.09.1996). Rio de Janeiro: Forense, 1998. p. 21.
87 CINTRA, Antonio Carlos; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria geral do
processo. 18. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Malheiros, 2002. p. 113.
No Brasil, a arbitragem ¢ regulada pela Lei n® 9.307/96, que confere aos particulares a submissdo de conflitos
que envolvam direitos disponiveis ao crivo de um terceiro de sua confianca. A escolha pelo procedimento
arbitral decorre do negécio juridico firmado pelos litigantes, denominado convengdo de arbitragem, que
engloba a clausula compromisséria — convengdo através da qual as partes resolvem que eventuais
divergéncias oriundas de um determinado negocio juridico serd submetida a arbitragem — ¢ o compromisso

188



90

pelo Poder Judiciario. Portanto, a arbitragem pode ser definida, com base nas li¢des de

1
Carmona 89, como o

Meio alternativo de solugdo de controvérsias através da intervengdao de uma
ou mais pessoas que recebem os seus poderes de uma convengdo privada,
decidindo com base nela, sem intervengao estatal, sendo a decisdo destinada
a assumir a mesma eficacia da sentenga judicial™®”.

Nao se deve inferir, contudo, que a arbitragem seja um instituto substitutivo da
atividade jurisdicional, ou que o surgimento desta ltima tenha provocado a perda da razao de
ser do sistema arbitral, j4 que “o Estado assumiu o monopdlio da jurisdi¢do, mas ndo tem o

monopolio da realizacdo da jus‘[i(;a”191

. Sdo mecanismos que possuem suas peculiaridades e,
dependendo da natureza da causa, se mostram como instrumentos mais ou menos adequados
para o deslinde da controvérsia. De fato, “entre as arbitragens e os processos jurisdicionais
civis de cogni¢do héd a relacdo de alternatividade™'*?, ficando a op¢ao dos interessados a
escolha pela apreciacdo da contenda a um arbitro ou ao juiz estatal, permitindo a convivéncia
harmonica entre o juizo arbitral e o judicial, posto que ambos os procedimentos t€ém o fim de
pacificar com justica.

O sistema arbitral apresenta algumas limitagdes materiais, pois nem todo tipo de
demanda pode ser resolvida por essa via. Como a instituicdo desse procedimento tem sua
justificacdo na conven¢ao das partes, isso implica que “puede someterse a arbitraje toda
cuestion entre partes con excepcién de aquéllas que no pueden ser objeto de transaccion™' >, o
que significa referir que apenas os casos que envolvam a discussdo acerca de direitos
disponiveis possam ser submetidos a arbitragem, ficando ao crivo da jurisdicdo a apreciacao

das demandas remanescentes, dada a amplitude da competéncia estatal para o julgamento de

causas de quaisquer naturezas.

arbitral — acordo de vontade que se traduz na op¢ao de submissdo de um conflito ja existe ao procedimento
arbitral. (VIANNA, Duval. Lei de arbitragem: comentarios a lei 9.307, de 23-9-96. Rio de Janeiro:
Esplanada, 1998. p. 47).
1% CARMONA, Carlos Alberto. Arbitragem e processo: um comentario a lei 9.307/96. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2004. p. 51.
A opgao pela defini¢do transcrita se justifica pelo destaque que se deu a alguns aspectos insitos a arbitragem,
que a colocam como um sistema especial de julgamento, através de procedimento proprio para a resolugdo de
conflitos por meio da participacdo de um terceiro escolhido pelos proprios litigantes, a quem se outorga o
poder de decidir a contenda concedendo a cada um o que lhe ¢ de direito, no intuito de que se chegue a uma
solugdo justa e que tenha atributo de executoriedade.
YL CAMARA, Alexandre Freitas. Arbitragem: lei n® 9.307/96. 5. ed., rev. e atual. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2009. p. 4.
92 FAZZALARI, Elio. Institui¢des de direito processual. Campinas: Bookseller, 2006. p. 566.
193 PALACIO, Henrique Lino. Manual de derecho procesal civil. 17. ed. atual. Buenos Aires: Abeledo Perrot,
2003. p. 902.
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Acrescente-se a isso 0 fato de que a arbitragem ndo ¢ um mecanismo permanente de
resolucao de controvérsias - ao contrario da jurisdigdo que, por ser uma funcdo de natureza

RT , . N . .~ . 194
publica, estd continuamente a disposi¢io da sociedade ™.

Na realidade, quando os
interessados optam pela via arbitral e convencionam os termos do procedimento - também
indicando o terceiro, a quem delegam a fun¢do de julgar - o compromisso por elas firmado
somente terd validade para a apreciacdo do caso especifico ao qual persiste a divergéncia de
interesses entre os contratantes, findando a arbitragem no momento em que a solugdo for
proferida.

Em outros termos, a convencdo pela arbitragem somente legitima a resolu¢do do
conflito que justificou a escolha das partes por essa via, estando o arbitro legitimado para
impor sua decisdo apenas em relagdo ao caso em que os conflitantes lhe tenham transferido
tais atribui¢des. Assim sendo, pode-se concluir que arbitragem e jurisdicdo sdo mecanismos
de pacificacao social por meio da resolucdo de conflitos - institutos que nao se excluem; pelo
contrario, concedem a sociedade vias distintas de acesso a justica.

Com a crise funcional da jurisdi¢dao, em que o Estado se revela incapaz de atender as
demandas por concretizagdo de direitos, a arbitragem tem sido novamente apontada como
alternativa valida de acesso a justi¢a, mais precisamente, em razdo dos movimentos de
ampliacao desse acesso, através de mecanismos que assegurem uma resposta mais célere e
efetiva. Por isso, quando se pensa no acesso a justi¢a, impera incluir nesse pensamento as
aberturas para a tutela jurisdicional pela via da arbitragem, aplicando-se ao procedimento

todas as garantias constitucionais do processo'".
4.2 A Natureza Juridica da Arbitragem: um instituto jurisdicional?

Assim como ocorre com a jurisdicdo, a arbitragem ¢é um mecanismo
heterocompositivo de resolugdo de conflitos, em que o desfecho a querela exige a participagdo
de um terceiro estranho a lide, ante a impossibilidade de as proprias partes formularem uma
solugdo para a contenda. A divergéncia de interesses ¢ elemento insito aos procedimentos
jurisdicional e arbitral, fundada na oposicdo de pretensdes das partes envolvidas, o que

corresponde a um obstaculo a composi¢do amigavel do conflito e da razdo determinante da

Y%+ A jurisdigio ¢ uma fungdo permanente, através da qual o Estado disponibiliza representantes seus
encarregados de aplicar o direito ao caso concreto na busca pela pacificacdo social. Os juizes estatais
exercem tais atribui¢des de forma continua, estando a disposi¢cdo do jurisdicionado para a apreciacdo de
demandas de quaisquer naturezas, bastando, para tanto, que as pessoas peticionem perante os o6rgdos do
Poder Judiciario exercendo o direito de agdo.

> DINAMARCO, Candido Rangel. Nova era do processo civil. 4. ed. Sio Paulo: Malheiros, 2013. p. 40.
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participagao de alguém que ndo possua interesses envolvidos na causa, a quem sera delegada
a funcao de proferir uma decisdo para por fim ao litigio.

Pelo fato de ser um mecanismo heterocompositivo de solugdo de controvérsias em
que a decisdo proclamada pelo terceiro ¢ imposta as partes conflitantes - semelhantemente ao
que ocorre com a decisdo proferida pelos tribunais no julgamento dos processos judiciais -
muito se discute acerca da natureza juridica da arbitragem, especialmente se o procedimento
arbitral pode ser considerado - ou ndo - uma forma de atuac¢do da fungdo jurisdicional, o que
ganhou maior relevancia a partir do momento em que o Estado resolveu disciplinar as regras
do processo arbitral, fazendo-o instituto integrante do ordenamento juridico estatal'*®.

Basicamente, as correntes doutrindrias se dividem entre os que defendem a natureza
privada da arbitragem - sob a alegagdo de que se trata de um procedimento baseado na
autonomia da vontade das partes, em que o vinculo juridico entre elas se da por meio de
regras de cunho contratual - e aqueles que sustentam a natureza jurisdicional da arbitragem,
com o argumento de que o arbitro exerce jurisdicdo, em razdo do Estado, mediante a criacao
de lei especifica ter autorizado o exercicio da funcao jurisdicional por juizes privados, estando
presentes na decisdo arbitral os mesmos atributos insitos a sentenca judicial'®’.

Parte da abalizada doutrina que estuda a arbitragem nao considera que a existéncia
de normas estatais disciplinadoras do procedimento seja suficiente para desnaturar o seu

carater privado, uma vez que as partes € o arbitro encontram-se relacionados por um vinculo

1% A arbitragem é um instituto que tem suas origens anteriores a criagdo do Estado, estimulada pela participagdo
de pessoas estranhas a lide, mas que tinham a confianga das partes envolvidas no litigio. As regras e o
procedimento de resolucdo do conflito eram ditados pelos proprios grupos, com a finalidade de alcangar a
pacificacdo com justica. Com o surgimento do Estado, tornou-se comum o disciplinamento do procedimento
arbitral por meio de regras proprias, sendo incorporado ao ordenamento juridico estatal, dada a relevancia da
arbitragem como meio de pacificacdo social e manuten¢do da ordem, um dos objetivos basicos perseguidos
pelo Estado. Com isso, tornou-se comum a discussdo acerca da natureza juridica do sistema arbitral no
sentido de ser uma fun¢ao publica, devidamente organizada pelo Estado, ainda que desempenhada através de
juizes privados.

No estudo da natureza juridica da arbitragem, ¢ comum encontrarmos menc¢do as teses contratualistas e
jurisdicionalistas, fazendo com que se tenha a polarizacdo do debate acerca deste instituto. No entanto,
conforme se depreende da obra de Serra Dominguez, é possivel observar que alguns doutrinadores
reconhecem na arbitragem um procedimento hibrido, através de teorias intermediarias que “no a aquellas
teorias que reconocen en el arbitraje dos momentos, el contractual y el jurisdiccional, sino aquellas otras que
reconociendo la semejanza entre la funcion de los arbitros y la del juez se inclinan a considerar-las en un
mismo plano pero con naturaleza diversa”. (DOMINGUEZ, Manuel Serra. Jurisdiccién, accién y proceso.
Barcelona: Atelier libros juridicos, 2008. p. 171). De acordo com o catedratico professor de Direito
Processual, o principal representante desta orientagdo ¢ Carnelutti, para quem o processo arbitral ¢ um
equivalente do processo contencioso de cognigdo, perfazendo-se um procedimento de heterocomposigao
substituto da jurisdi¢do, mas bastante proximo do processo, ou, nos termos em que aduz o processualista
italiano, “la composicion de la litis obtenida mediante el arbitraje no tiene caracter publico, aunque pueda
adquirirlo mediante el decreto de ejecutoriedad del laudo pronunciado por lo pretor; por eso, el arbitraje se
considera aqui como un subrogado procesal”. (CARNELUTTI, Francesco. Instituciones del proceso civil.
Traduccidon de la quinta edicion italiana por Santiago Sentis Melendo. Buenos Aires: Juridicas Europa-
America, 1959.v. 1, p. 116).
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contratual decorrente da autonomia da vontade dos proprios litigantes. Com efeito, ndo a toa,
os procedimentos arbitrais sdo considerados como “sequéncias de atividades por meio das
quais se realiza uma espécie de justiga civil privada, isto €, a resolucdo de controvérsias por

1 . ~
»1%8 o que a torna um instrumento de solugdo de

obra de um privado em vez de um juiz
conflitos com natureza distinta da relativa aos processos jurisdicionais.

A teoria contratualista sustenta o carater privado da arbitragem, ressaltando que a
natureza juridica do instituto arbitral seria vista a partir da sua origem e das atribui¢des a que
estdo incumbidos os arbitros. Com efeito, os adeptos dessa corrente entendem que os arbitros
ndo sdo juizes, pois, em sendo a jurisdigdo um monopdlio estatal, somente pode ser exercida
pelos servidores representantes do Estado que tenham competéncia legal para tanto'”’. Assim,
semelhantemente ao que pratica o juiz, o arbitro também exerce o papel de julgador
responsavel pela solucdo do conflito, mas a figura do terceiro no procedimento arbitral ndo se
confunde com aquela do processo jurisdicional, posto que sdo particulares legitimados pela
vontade das préprias partes envolvidas no conflito, e ndo desempenham a administragdo da
justica em nome do Estado.

A atividade exercida pelos arbitros ndo deixa de ser uma forma de pacificacao social,
através da resolugao de conflitos. O que os adeptos da teoria contratualista questionam,
entretanto, ¢ o reconhecimento de uma suposta natureza jurisdicional inerente ao
procedimento arbitral, tendo em vista que a jurisdicdo ¢ uma fun¢do propria do Estado,
decorrente da sua soberania - a qual, como atributo indelegavel, ndo poderia a funcao
jurisdicional ser concedida a particulares. Nesse sentido, ainda que o arbitro possua
atribui¢des de julgador, a funcao por ele cumprida ndo poderia ser concebida como jurisdicao,
pois sua legitimidade ndo decorre da lei, mas da autonomia que as partes tém de,
contratualmente, estabelecer os critérios para a composi¢ao da lide.

Ademais, a opgdo pela arbitragem ¢ feita pelas proprias partes envolvidas na

roos 2 - ~ .~ . N . ~ .
controvérsia®”, por meio da convengio de submissdo do conflito & apreciagio de um terceiro

98 FAZZALARI, Elio. Institui¢des de direito processual. Campinas: Bookseller, 2006. p. 565.

7 A jurisdigio somente pode ser exercida por pessoa devidamente investida na autoridade de juiz, sendo
indispensavel que tenha sido aprovada em concurso ptiblico para provimento do referido cargo, de acordo com a
Constituigdo brasileira (art. 93, I). Arbitros ndo sdo juizes, pois ndo prestaram concurso publico e,
consequentemente, ndo exercem uma fungdo representando o Estado. Sao deliberadamente nomeados pelas partes
envolvidas no conflito, ndo fazendo jus, inclusive, as garantias inerentes aos magistrados publicos (vitaliciedade,
inamovibilidade e irredutibilidade de subsidios), além do que, sua escolha desrespeita um dos principios basilares
da jurisdi¢do, o do juiz natural, que estabelece a obrigatoriedade da autoridade julgadora ter sua competéncia
previamente prevista em lei, antes mesmo da instauracdo do procedimento judicial. (MARINONI, Luiz
Guilherme. Teoria geral do processo. 3. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: RT, 2008. v. 1, p. 150).

Para Marinoni, a arbitragem ¢ manifestagao da autonomia da vontade das partes e a opgdo pelo procedimento
implica rentincia a jurisdigdo, ndo violando o principio da inafastabilidade previsto na Constituigdo Federal
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livremente indicado por elas, legitimado para resolver a questdo com base nas regras que
podem, ainda, ser escolhidas pelos litigantes. Assim sendo, o vinculo criado pela arbitragem
nao se confunde com a relagdo juridica formada pelo processo jurisdicional. Naquela, o liame
se origina pela autonomia das partes, através das regras de direito privado; ja na jurisdi¢ao, ha
um vinculo entre as partes e o Estado-juiz. Por tais razdes, “ndo ha, portanto, como se admitir
a natureza jurisdicional da arbitragem, embora ndo se possa negar o munus publico exercido
pelo arbitro, em sua atividade privada, de busca da pacificagio social”*"".

Partindo dessa premissa, a teoria defende que o vinculo que se cria entre as partes e
os arbitros tem natureza contratual, e surge em virtude da autonomia da vontade que gozam os
particulares, o que explicaria, inclusive, a falta de império na fun¢do exercida pelos arbitros.
De fato, diferentemente do juiz, o arbitro ndo possui o poder de exercer a coer¢dao nos
particulares a fim de assegurar o cumprimento forcado de determinadas condutas, ja que a
forca coercitiva se justifica apenas no exercicio da soberania estatal - o que nao ¢ o caso.

Com base na teoria contratualista, partindo do pressuposto de que o arbitro nao ¢
membro do Poder Judicidrio - e, por isso, ndo esta investido na fun¢ao jurisdicional - nao ha
como considerar que a decisdo proferida tenha carater de sentenc¢a judicial, com atributo de
executoriedade, haja vista que “las soluciones provenientes de la institucion no son sentencias
tipicamente dispuestas, sino laudos, dictdmenes, o resoluciones, segun lo hayan pactado las
partes o provenga de normas preestablecidas el efecto juridico que ellas han de tener"* -
motivo pelo qual a sua eficacia esta restrita apenas as partes que pactuaram a resolug¢ao do
conflito. Ademais, a validade da decisdo arbitral pode ser controlada pelo Poder Judiciario,
contrariando uma das caracteristicas basicas da jurisdi¢ao, que ¢ a impossibilidade de revisao
externa de suas decisdes>”.

Ao contrario da teoria contratualista, parte da doutrina entende que o os arbitros

desempenham fungdo tipicamente jurisdicional, apoiando-se na natureza publica da

(art. 5°, XXXV). Porém, consoante ressalta, “ndo ¢ porque a escolha do arbitro nao viola a Constituicdo que a
sua atividade possui natureza jurisdicional. Alids, e até risivel argumentar que, ao se excluir o Judiciario, ndo
se afasta a jurisdicdo porque a arbitragem também configura jurisdi¢do, uma vez que uma das razdes da
propria arbitragem advém da desqualificacdo do Judiciario para resolver determinados conflitos. Ora, admitir
expressamente que uma jurisdi¢do ndo serve, e por isso ¢ necessaria outra, e se pretender fazer acreditar que
essa outra jurisdi¢do ¢ essencialmente a mesma que foi afastada constitui uma terrivel contradigdo logica.
Até porque, se fosse verdadeiro tal argumento, ndo se estaria excluindo nada” (MARINONI, Luiz Guilherme.
Teoria geral do processo. 3. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: RT, 2008. v. 1, p. 151).

2T CAMARA, Alexandre Freitas. Arbitragem: lei n° 9.307/96. 5. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2009. p. 12.

22 GOZAINI, Osvaldo A. Formas alternativas para la resolucion de conflictos. Buenos Aires: Ediciones
Depalma, 1995. p. 126-127.

29 MITIDIERO, Daniel Francisco. Elementos para uma teoria contemporanea do processo civil brasileiro.
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2005. p. 88.
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administracao da justica, por se tratar de um servigo que incumbe ao Estado organizar, nao
vislumbrando qualquer impedimento no sentido de que o exercicio da jurisdicao seja delegado
a particulares. Dessa forma, a partir do momento em que o Estado resolveu disciplinar
juridicamente o instituto da arbitragem, também reconheceu a possibilidade de os arbitros
exercerem o papel de verdadeiros juizes, ndo somente porque as partes os tenham nomeados
para tal encargo, mas porque o oficio judicante lhes foi consentido pelo ente estatal.

Para os adeptos da natureza jurisdicional da arbitragem, apesar de ser um monopo6lio

204
77 e nada

estatal, “a jurisdi¢do ndo ¢ funcdo exclusiva dos orgdos do Poder Judiciario
impede que o Estado autorize o seu exercicio por entes ndo estatais, o que ocorre quando o
legislador consente que um particular, escolhido por vontade das partes, esteja legitimado ao
desempenho do oficio judicante, através do procedimento arbitral.

Em outros termos, “la sustanciacion de un litigio ante jueces privados origina, no ya
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un ‘equivalente’, sino un auténtico proceso jurisdiccional”

, tendo em vista que, enquanto
para a teoria contratualista a jurisdicdo somente pode ser exercida por 6rgaos estatais, a teoria
jurisdicionalista reconhece a possibilidade de a atividade jurisdicional ser desempenhada nao
apenas pelo Poder Judiciario, como também por juizes privados, a quem o Estado legitime
tais atribuicdes™*’.

O exercicio da funcao jurisdicional pelos arbitros se certifica pela autorizacao que o
Estado - através de lei - confere as partes em submeter o conflito ao crivo de um particular.
Nao se pode olvidar, no entanto, que a opg¢ao pela arbitragem se funda na autonomia
contratual, o que a caracteriza como uma “funcion jurisdiccional cuya raiz genética es
contractual; o dicho de otro modo, tendria una raiz contractual y un desarrollo jurisdiccional.

T . o . . . 2
Se trata, en suma, de una jurisdiccion instituida por medio de un negocio particular"’.

2% DIDIER JR, Fredie. Curso de direito processual civil. 14. ed. Salvador: Juspodivm, 2012. v. 1, p. 112.

293 CASTILLO, Niceto Alcald-Zamora. Proceso, autocomposicién y autodefensa: contribucion al estudio de
los fines del proceso. México: Universidad Auténoma de México, 2000. p. 74.

Para Rocha, ndo se deve confundir o conceito de poder com o seu exercicio. A jurisdi¢gdo ¢ manifestacao da
soberania e, portanto, monopo6lio do Estado. Acontece que isso ndo significa que o seu exercicio tenha que
ser, necessariamente, por 6rgados estatais, ja que haveria uma delegagdo somente do exercicio do poder, e ndo
da sua titularidade. Nesse sentido, “é justamente isso que acontece com a jurisdi¢do, o Estado ¢ seu titular,
mas defere seu exercicio a agentes privados, constituindo a institui¢do da arbitragem, que, portanto, ndo nega
o monopolio da titularidade da jurisdi¢do pelo Estado, pois o que este transfere ao arbitro €, repetimos,
apenas o exercicio do poder e ndo a sua titularidade, que permanece privativa do Poder Publico”. (ROCHA,
José de Albuquerque. Lei de arbitragem: uma avaliacdo critica. Sdo Paulo: Atlas, 2008. p. 16).

Para Caivano, a arbitragem ¢ um mecanismo alternativo de exercicio da atividade jurisdicional que o Estado
coloca a disposicdo das partes, cabendo a estas, voluntariamente, dispor acerca da viabilidade de submissdo
do conflito a esta féormula, bem como o ajuste contratual das regras aplicaveis ao procedimento arbitral.
Assim, “la voluntad de las partes permite sustraer de los 6rganos creados por el Estado la resolucion de
determinado tipo de controversias, atribuyendo esa mision a particulares, quienes se encuentran asi
temporalmente investidos mientras sea necesario para el desempefio de su labor de una verdadera
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Ocorre que € apenas a origem do procedimento arbitral que tem esséncia contratual, e se a
administracao da justi¢a for uma funcdo de natureza publica, ndo existiria razdo logica para
alterar referido carater, apenas pelo fato de ser desempenhada por particulares. Logo,
reconhecida a identidade de fungdes exercidas por arbitros e juizes, ndo hd porque nao se
concluir que a decisdo proferida no sistema arbitral tenha “a mesma eficacia que a ordem
juridica reconhece a sentenca judicial”**®.

A decisdo arbitral, ao contrario do que defende a teoria contratualista, ndo seria mero
laudo, mas uma solu¢do dada por um terceiro, dotada de carater executorio e, portanto, de
cumprimento obrigatério as partes, que poderdo recorrer aos tribunais para exigir a satisfacao
dos termos proferidos, o que afasta, inclusive, o argumento contratualista de que o arbitro
seria uma espécie de mandatério das partes, “porque la imperatividad de la decision arbitral
demuestra que los poderes de los supuestos mandantes (las partes) resultarian inferiores a los
poderes del mandatario (arbitros)™%.

A decisdo proferida pelo arbitro fica imutdvel em virtude da coisa julgada
material’'’, uma vez que o controle judicial a que pode ser submetida somente é possivel se a
parte interessada proceder a sua impugnacdo no prazo legal; ainda assim, ndo se trata de
modificar as razdoes de mérito do julgamento, sendo de analisar a ocorréncia de eventuais
vicios formais do procedimento. Transcorrido o lapso temporal previsto para questionar, no
Poder Judiciario, a validade da decisdo arbitral, a coisa julgada torna-se soberana -
circunstancia que, para alguns doutrinadores, pode justificar o fato de que a arbitragem
“ndo ¢ equivalente jurisdicional: ¢ propriamente jurisdi¢do, exercida por particulares, com
autorizagdo do Estado e como consequéncia do exercicio do direito fundamental de auto-
regramento (sic) (autonomia privada)”'".

Através de uma andlise das consideracdes expostas pelos adeptos da teoria
jurisdicionalista, € perceptivel que se trata de uma doutrina que ndo considera a autonomia da
vontade um instrumento suficiente para explicar o instituto da arbitragem. Nao se nega a
presenga de elementos privados na constitui¢do da arbitragem, porém, a presenca da atividade

contratual ndo ¢ capaz de justificar a aplicagdo de normas publicas disciplinadoras do sistema

jurisdiccion”. (CAIVANO, Roque J. Arbitraje: su eficacia como sistema alternativo de resolucion de
conflictos. Buenos Aires: AdHoc, 1992. p. 98-99).
2% ALVIM, J.E. Carreira. Comentarios a lei de arbitragem. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2002. p. 31.
*% PALACIO, Henrique Lino. Manual de derecho procesal civil. 17. ed., atual. Buenos Aires: Abeledo Perrot,
2003. p. 902.
La demonstracién mas clara de la existencia de jurisdiccion en el arbitraje nos la proporciona la concurrencia
simultanea de juicio y de cosa juzgada. (DOMINGUEZ, Manuel Serra. Jurisdiccién, accién y proceso.
Barcelona: Atelier libros juridicos, 2008. p. 179).
2! DIDIER JR, Fredie. Curso de direito processual civil. 14. ed. Salvador: Juspodivm, 2012. v. 1, p. 110.
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arbitral, atribuindo-lhe efeitos publicos, o que a torna um instrumento de exercicio da
atividade jurisdicional, por meio de agentes privados.

A arbitragem, portanto, ndo pode ser analisada como um sistema estanque®'%, haja
vista que configura um procedimento em que estdo presentes regras oriundas da vontade das
partes e normas imperativas editadas pelo Estado, o que denota a heterogeneidade de sua
configuragdo e a torna um mecanismo “convencional por sua origem e jurisdicional por sua

213 . . . A
»~°. De forma mais detida, cabe reconhecer a liberdade que as partes tém, como por

fungao
exemplo, a de disciplinar acerca das regras aplicdveis para a solucdo do conflito e para a
escolha do arbitro responsavel pela solugdo do litigio.

Contudo, a autonomia da vontade ndo ¢ suficiente para explicar a aplicacdo de
normas de cardter publico ao instituto arbitral, tais como a validade da decisdo arbitral, a
capacidade das partes ou mesmo a limitacdo a apreciacdo de questdes que envolvam direitos
disponiveis apenas. Dessa feita, vale observar na arbitragem uma instituicdo complexa,
formada da juncdo de elementos decorrentes de fontes contratuais e de fontes de direito

- ~ 214
publico, ou, na concep¢ao de Rocha™",

Traduzindo isso em terminologia normativista mais precisa, diriamos ser a
arbitragem uma realidade que tem por base uma atividade contratual
privada que a lei toma em consideracdo, erigindo-a a categoria de fato
juridico, para o fim de imputar-lhe efeitos jurisdicionais, qualificados pela
coisa julgada, que é uma caracteristica essencial da atividade jurisdicional.

No caso do Brasil, cumpre destacar as alteragdes introduzidas pela Lei n°
11.232/2005, a qual fez constar a decisdo arbitral no rol de titulos executivos judiciais,

previsto no Codigo de Processo Civil (art. 475-N, IV*'®), corroborando o entendimento ja

2120 sistema arbitral ¢ formado pela conjugagdo de elementos que se originam na vontade das partes,
dependendo dos interessados a submissdo da contenda ao sistema arbitral. No entanto, o vinculo juridico
criado pelos particulares ndo tem o condao de atribuir efeitos jurisdicionais a decisdo proferida pelo arbitro, o
que demonstra a influéncia de normas de cardter publico no procedimento arbitral. Nesse sentido, “a
conclusdo para se chegar a um tratamento que atenderia a todas as caracteristicas do sistema arbitral é ndo
visualizar a arbitragem como um sistema estanque, mas, sim, como aquele que possui elementos especificos
em cada uma de suas fases, reclamando tratamento de acordo com as caracteristicas de cada uma delas.
Sendo assim, se aplicam os fundamentos contratuais quando da elei¢do do sistema, mas também se aplicam
os fundamentos institucionais ou publicisticos quando se tratar do exercicio da jurisdicdo arbitral pelo
arbitro”. (AMORIM, Aureliano Albuquerque. A relagdo entre o sistema arbitral e o poder judiciario. 2.
ed. rev. e ampl. Belo Horizonte: Forum, 2011. p. 28).

*1> ROQUE, Sebastido José. Arbitragem: a solugio viavel. Sdo Paulo: fcone, 1997. p. 17.

2 ROCHA, José de Albuquerque. Lei de arbitragem: uma avaliacio critica. Sio Paulo: Atlas, 2008. p. 14.

213 Art. 475-N - Sio titulos executivos judiciais: IV — a sentenga arbitral. BRASIL. Lei n® 5.869, de 11 de
janeiro de 1973. Institui o Codigo de Processo Civil. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
leis/15869.htm>. Acesso em: 05 maio 2014.
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esposado no art. 31 da Lei de Arbitragem®'®, que equipara a eficacia da decisdo condenatéria
arbitral a sentenga judicial, ndo estando mais sujeita a homologacao pelo Poder Judiciario e
permitindo a producdo imediata dos efeitos da solugdo proferida pelo arbitro. Logo, o que
parece ¢ que o legislador brasileiro, ao trazer a decisdo arbitral para o grupo de titulos
executivos judiciais, aponta para certa tendéncia de considerar a arbitragem como um
procedimento de natureza jurisdicional, uma vez que confere aos atos praticados pelos
arbitros efeitos tipicos da fun¢do exercida pelos juizes estatais.

E indubitavel que o alongamento demasiado do debate acerca da natureza juridica da
arbitragem pode comprometer os objetivos a que se propde a presente pesquisa,
principalmente se ponderado que, independentemente de qual seja a sua posicdo no mundo
juridico, o que se pretende ¢ demonstrar no sistema arbitral uma alternativa de ampliagdo da
garantia de acesso a justica®’, por se tratar de um instrumento que possibilita a resolugdo de
conflitos de forma mais célere e eficaz, deslocando do Poder Judiciario determinadas
controvérsias que congestionam os tribunais e que contribuem para a ma prestacao do servigo

jurisdicional.

4.3 O Processo Arbitral no Brasil: uma analise da Lei n® 9.307/96

218
6

Atualmente, a arbitragem ¢ disciplinada pela Lei n° 9.307/9 como um instituto

que ainda nao logrou posi¢cdo de destaque no Brasil, muito em razao de nao ter-lhe sido dada,

1% Art. 31. A sentenca arbitral produz, entre as partes e seus sucessores, os mesmos efeitos da sentenga proferida
pelos 6rgaos do Poder Judicidrio e, sendo condenatoria, constitui titulo executivo. BRASIL. Lei n® 9.307, de
23 de setembro de 1996. Dispde sobre a arbitragem. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
leis/19307.htm>. Acesso em: 5 jul. 2014.
*I" CAMARA, Alexandre Freitas. Arbitragem: lei n° 9.307/96. 5. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2009. p. 1.
A primeira manifestacdo de arbitragem no Brasil pode ser observada ja nas Ordenagdes Filipinas, onde nos
Titulos XVI e XVII do Livro 3 ja se disciplinava normas especificas aos entdo chamados “juizes arbitros” e o
procedimento de sua atua¢do. A Constituicdo do Império do Brasil, de 1824, também fazia referéncia ao
sistema arbitral, ao possibilitar a submissdo de causas civeis e penais a juizes arbitros nomeados pelas partes
(Titulo VI, art. 160). Nas Constituicdes posteriores, exceto a Constitui¢do da Republica dos Estados Unidos
do Brasil de 1891, a previsdo da arbitragem era feita ainda que de forma implicita, como ocorreu na
Constituicdo de 1934, em que o art. 5°, XIX, “c” (Titulo I — Da Organizagdo Federal) trazia a competéncia
privativa da Unido para legislar sobre a arbitragem comercial. Da mesma forma, a Constituicdo dos Estados
Unidos do Brasil de 1937 fazia referéncia ao instituto arbitral ao possibilitar aos Estados legislar, para suprir
as deficiéncias ou atender as peculiaridades locais, sobre organizagdes publicas que tinham a finalidade de
conciliagdo extrajudiciaria dos conflitos ou sua decisdo arbitral (art. 18, “d”). A Constituicdo de 1946
permitia o recurso ao arbitramento e aos demais meios pacificos de solugdo de conflito como forma de evitar
a guerra (art. 4°), enquanto que a Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1967 previa a arbitragem
no caso de solugdo de conflitos internacionais, sendo esse um dos modos adotados antes da declaragdo de
guerra (art. 7°). A atual Constituicdo da Republica Federativa do Brasil permitiu o uso da arbitragem para
solucionar conflitos em causas de matéria trabalhista, prevendo sua admissdo no art. 114, paragrafo 1°, ao
mencionar a possibilidade de eleicao de arbitros pelas partes quando frustrada a negociag@o coletiva. Bolzan
de Morais ressalta que a "CF/88 consagra, em seu art. 4°, inc. VII, a solucdo pacifica de conflitos para
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ainda, a divulgacdo devida para levar ao conhecimento da sociedade as vantagens do sistema
arbitral como estratégia de tratamento de controvérsias. Ademais, resta mencionar que o
ordenamento juridico brasileiro, apesar de ja esbocar timidos avangos, ndo privilegia os
mecanismos alternativos de resolugdo de conflitos, concentrando no Estado o dever de dirimir
conflitos na busca pela pacificagdo social, como se fosse o Judiciario a tinica via de acesso a
justica.

A edicdo da Lei n® 9.307/96 representou uma inovagao necessaria as transformacgdes
introduzidas pela expansdo das relagdes comerciais internacionais®"’, com a globalizagdo da
economia e a desterritorializagdo dos mercados - fato que afeta profundamente o direito e que
exige o aperfeicoamento das formulas para o enfrentamento de conflitos - em vista da
“insuficiéncia ¢ ineficiéncia do modelo atual de tratamento de controvérsias, o Jurisdicional,
que, assoberbado e incapacitado tecnologicamente, ndo consegue satisfazer os que a ele
recorrem”*?’. Com a crescente necessidade de se alcancar mecanismos alternativos de
pacificagdo dos conflitos, a arbitragem reaparece como instituto juridico capaz de amenizar a
crise jurisdicional, através da desformalizagdo e da simplificacido do procedimento de
resolucdo da controvérsia, com a possibilidade de se chegar a uma solugdo mais célere e

eficaz a contenda.

resolver questdes oriundas de relagdes internacionais, ¢ ja o artigo 217 deu significativo passo para
reintroduzir no pais, como auténtico pressuposto processual, o arbitramento obrigatério", demonstrando
outras manifestagdes do instituto arbitral na atual Constituicdo. (MORAIS, José Luis Bolzan de;
SPENGLER, Fabiana Marion. Mediacao e arbitragem: alternativas a jurisdi¢do. 3. ed. rev. e atual. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2012. p. 217). Para o autor, foi no plano internacional que “assistiu-se a um
crescimento vertiginoso e diferenciado das relagdes comerciais externas impulsionadas pela globalizacao
econOmica que contribuiu para revestir de importancia os juizos arbitrais”, sendo que a integracdo do Brasil
neste contexto se deu com a assinatura do Protocolo de Genebra (em 1923) e da Convencdo do Panamé em
1975 (Ibid., p. 215). Além das Constitui¢cdes, outras manifestacdes positivadas da arbitragem ocorreram em
leis esparsas no Brasil, como o Coédigo Comercial de 1850, que previa a possibilidade de as questdes
oriundas dos contratos de locagdo serem decididas em juizo arbitral (art. 245); os Codigos de Processo Civil,
inclusive o atual (Cdédigo Buzaid), tinha o Capitulo XIV — Do Juizo Arbitral (art. 1.072 a 1.102) que garantia
a resolucdo de certas demandas pelo procedimento arbitral; o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/90), que proibe a insercao de cldusula compromissoria arbitral em contratos de adesdo sem a anuéncia
do consumidor (art. 51, VII); a Lei n°® 9.099/95, que instituiu os Juizados Especiais, também previu a
arbitragem como forma alternativa de apreciacdo do conflito pelas partes, caso frustrada a tentativa de
conciliagdo (art. 24 a 26), trazendo disciplina semelhante ao que dispunha a Lei que criou os Juizados de
Pequenas Causas (n° 7.244/84) por ela revogada. Para mais detalhes acerca do histérico da arbitragem e sua
evolugdo na legislagdo brasileira, consultar SILVA, Adriana dos Santos. Acesso a justica e arbitragem: um
caminho para a crise do judiciario. Barueri: Manole, 2005. p. 19 e ss. e BULOS, Uadi Lamego; FURTADO,
Paulo. Lei da arbitragem comentada: breves comentarios a lei n. 9.307/96, de 23-9-1996. Sao Paulo:
Saraiva, 1997. p. 10 e ss.

Para Cretella, a relevancia que hoje tem o instituto da arbitragem ¢é decorréncia da expansdo nacional e
mundial do comércio, o que exigia uma formula mais célere mais solugdo dos conflitos e que ndo esteja
adstrita a limites territoriais, por isso, afirma que “¢, sem duvida alguma, em matéria de comércio
internacional que a arbitragem aparece com toda a sua pujanga, ou melhor, afirmando a sua
indispensabilidade”. (CRETELLA JUNIOR, José. Da arbitragem e seu conceito categorial. Revista de
Informacio Legislativa, Brasilia, DF, v. 25, n. 98, p. 131, abr./jun. 1988).

22 MORALIS; SPENGLER, op. cit., p. 219.
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Constatada a divergéncia de interesses, ha, fundamentalmente, dois modos de se
resolver a questdo: por meio do consenso, dependendo exclusivamente da vontade das partes
(método autocompositivo), ou com a participacao de um terceiro, quando ¢ indispensavel a
delegacao da funcdo a ele, para dizer a solu¢do que entender mais justa ao caso. Este ultimo
modelo - em que se exige a presenca de um terceiro neutro responsavel por proferir o
desfecho a lide - as partes t€ém a op¢do de submeter a querela a apreciacdo da jurisdigdo,
através do julgamento por juizes publicos colocados a disposicdo pelo Estado, ou da
arbitragem, em que os proprios litigantes escolhem os arbitros, sem a participagdo direta do
Estado, sendo ambas as formulas heterocompositivas de resolu¢ao de conflitos.

A submissdo dos litigios ao juizo arbitral congloba uma escolha feita pelas partes
interessadas; alids, uma caracteristica propria da arbitragem ¢ sua facultatividade, o que
decorre da autonomia da vontade que as partes t€ém de convencionar a andlise da controvérsia
a esse procedimento especifico, o que torna abusiva qualquer forma de imposi¢do normativa

221

da arbitragem™ . A vontade mutua dos litigantes € pressuposto da conven¢do de arbitragem,

“comprometendo-se a utilizacao da arbitragem para a solugdo de seus litigios, sejam presentes
e futuros™>.
De acordo com a Lei n°® 9.307/96, a convengao de arbitragem pode ser compreendida

pela clausula compromisséria®”® e o compromisso arbitral***

, ficando acordado que a
controvérsia serd analisada por um arbitro, de livre escolha dos envolvidos, o que ndo exclui a
atuacdo da jurisdicdo, ja que nem todos os conflitos podem ser resolvidos por meio da
arbitragem. Interessa salientar que a legislacdo brasileira, em se tratando da submissdao de
controvérsias ao sistema arbitral, permite que os interessados possam manifestar sua opcao

por tal formula de apreciacdo do litigio antes mesmo da constatacdo da divergéncia de

interesses, através da inser¢do de uma cldusula especifica para essa finalidade no negocio

22l FAZZALARI, Elio. Instituicdes de direito processual. Campinas: Bookseller, 2006. p. 575.

222 AMORIM, Aureliano Albuquerque. A relacio entre o sistema arbitral e o poder judiciario. 2. ed., rev. e
ampl. Belo Horizonte: Férum, 2011. p. 29.

22 Art. 4° da Lei n° 9.307/96: A clausula compromissoria é a convengio através da qual as partes em um
contrato comprometem-se a submeter a arbitragem os litigios que possam vir a surgir, relativamente a tal
contrato. Carmona define a clausula compromisséria como “uma convengao celebrada entre os contratantes,
através da qual fica estipulado que as divergéncias que vierem a surgir entre eles a respeito de um dado
negocio juridico (normalmente acerca da execug@o ou interpretacdo de um contrato) serdo resolvidas por
meio da arbitragem”. (CARMONA, Carlos Alberto. A arbitragem no processo civil brasileiro. Sao Paulo:
Malheiros, 1993. p. 84).

2% Art. 9° da Lei n° 9.307/96: O compromisso arbitral é a convengio através da qual as partes submetem um
litigio a arbitragem de uma ou mais pessoas, podendo ser judicial ou extrajudicial. Gozaini define o
compromisso arbitral como “un acto por el cual las partes, en cumplimiento de una clausula compromisoria
o de una disposicion de la ley, someten a la decision arbitral las cuestiones concretas que en el documento
determinan; se designan los arbitros o se los convoca si estuviesen ya dispuestos y se fijan las modalidades
de la actividad”. (GOZAINI, Osvaldo Alfredo. Notas y estudios sobre el proceso civil. 1. ed. México:
Instituto de Investigaciones Juridicas, 1994. p. 30).
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juridico firmado pelas partes. Diz-se que, nesse sentido, a clausula compromissoria “¢ a
promessa no sentido de que, os que celebram algum contrato, se vier a surgir um litigio, no
curso da sua execug¢do, estdo renunciando a justi¢a estatal para dirimi-lo, convocando um
terceiro, denominado arbitro, que o solucionard”™’. Por conseguinte, as partes comprometem-
se a submeter a arbitragem os litigios que possam vir a surgir, relativamente ao negocio
pactuado, dando preferéncia ao julgamento por juizes privados, afastando a atuagdo da
jurisdicao.

Outra maneira de as partes convencionarem a escolha pela arbitragem ¢ através do
compromisso arbitral - aplicdvel nos casos em que a controvérsia ja tenha ocorrido, ao
contrario da clausula compromisséria, que ¢ celebrada antes de surgir a lide e,
consequentemente, valer para eventuais litigios que ainda venham a ocorrer. A diferenga entre
ambas pode ser entendida nas ligdes de Carreira Alvim, que explica que a cldusula
compromissoria “traduz um acordo relativamente a litigios futuros, enquanto o compromisso
arbitral, um acordo relativamente a litigios atuais”?°. Ambas representam a mais pura
manifestagdo da vontade das partes, na escolha de utilizagao do procedimento arbitral para a
resolucao dos conflitos de seus interesses.

E de se reparar que, uma vez firmado o compromisso arbitral, fica consignado que as
partes optem pela solugdo do litigio por meio da arbitragem, afastando a atuacao da jurisdigao
em virtude da preferéncia que foi dada ao julgamento por juizes privados. Nesse sentido,
pode-se se dizer que o compromisso firmado entre os litigantes produz duplo efeito™’, o de

. N . - . N e L, 4. 22 .
impor as partes a obrigagdo de submeter a lide & apreciagio de um arbitro™® e o de subtrair do

225 VIANNA, Duval. Lei de arbitragem: comentarios a lei 9.307, de 23-9-96. Rio de Janeiro: Esplanada, 1998.
p- 49.
22 ALVIM, J. E. Carreira. Direito arbitral. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2004. p. 175.
2" Rocha considera que o compromisso valido e eficaz produz efeito positivo, que “consiste em obrigar as partes a
submeterem o litigio a decisdo de arbitro ou arbitros, que ficam investidos do poder de julga-lo”, e efeito negativo,
que “consiste, justamente, em subtrair, circunstancialmente, ao 6rgdo judicial o poder de julgar a controvérsia”.
(ROCHA, Jos¢ de Albuquerque. Lei de arbitragem: uma avaliacdo critica. Sdo Paulo: Atlas, 2008. p. 39). Na
doutrina estrangeira, Gozaini, para quem “la fuerza vinculatoria emerge en dos direcciones; por un lado permite
asignar esa modalidad jurisdiccional a los arbitros elegidos o seleccionados judicialmente desde el momento
mismo en que el conflicto se plantea, esto es, que ellos pueden actuar sin necesidad del requerimiento de partes y
aun contra su voluntad (a excepcion que las partes decida mutuamente la extincion del compromiso); por otra
vertiente, suele hablarse de una eficacia negativa, en el sentido de sustraer la controversia del conocimiento
ordinario que le corresponderia a los tribunales”. (GOZAINI, Osvaldo Alfredo. Notas y estudios sobre el proceso
civil. 1. ed. México: Instituto de Investigaciones Juridicas, 1994. p. 33).
Ha que se ressaltar, de oportuno, que a Lei da Arbitragem brasileira prevé mecanismos para que qualquer das
partes possa exigir o cumprimento for¢ado do compromisso arbitral caso haja resisténcia da parte adversa
quanto a instituicdo da arbitragem, inclusive utilizando-se de medidas judiciais para a observancia dos termos
pactuados. Havendo clausula compromissoria, a celebragdo do compromisso arbitral deixa de ser mera
faculdade, passando a ser obrigacdo dos que pactuaram, podendo ser ajuizada a¢do de substituigdo do
compromisso arbitral em que o proprio juiz, mesmo ausente a parte resistente, estatuir a respeito do contetido
do compromisso, ficando a seu critério a escolha do arbitro (art. 7° da Lei n® 9.307/96).

228



102

Poder Judiciario a apreciagdo da controvérsia, ja que, ao escolher a via arbitral, os envolvidos
descartam a possibilidade de atuagdo da jurisdi¢do.

O sistema arbitral tem sua origem na autonomia da vontade das partes, a qual se
expressa nitidamente na convengao da arbitragem, pela utilizacao da clausula compromissoria
ou do compromisso. Tamanha ¢ a importancia que se da a liberdade das partes em escolher a
estratégia de enfrentamento da controvérsia por essa via, que Camara®” assevera que
“qualquer que seja a convenc¢do de arbitragem, esta deve ser vista como um impedimento
processual”, o que pode ser entendido pelo fato de, firmado o compromisso arbitral, ¢ defesa a
qualquer das partes a submissao da contenda ao Poder Judiciario, como questdo a ser arguida
em sede de preliminar da contestacdo pela parte adversa, cuja consequéncia de seu
acatamento ¢ a extingdo do processo sem resolugdo do mérito, nos termos da legislacdo
processual civil vigente™.

Outrossim, constituido o compromisso arbitral, institui-se a arbitragem como meio
de resolugdo do conflito, através do qual pessoas capazes de contratar poderdo dirimir
controvérsias relativas a direitos patrimoniais disponiveis. Na verdade, tem inicio uma
sequéncia de atos concatenados, em que a pratica de um deles se dd em consequéncia de um
outro ja praticado e que, da mesma forma, se torna a razao do posterior, sendo que toda essa
ordenacao légica tem uma finalidade comum: a solugdo final para o litigio. Em outros termos,
a arbitragem se manifesta “como um procedimento realizado em contraditério, motivo pelo

1”23]

qual se pode falar aqui em processo arbitral”””", incidindo sobre ele “os principios e garantias

constitucionais inerentes a seguranca interna do sistema processual”.

O processo arbitral ¢ regido sob a égide das normas constitucionais aplicaveis ao
direito processual - sobretudo, os principios norteadores da teoria geral do processo - o que
implica entender que, por mais que se trate de um procedimento menos formal em que as
proprias partes tém legitimidade para flexibiliza-lo, jamais poderdo deixar de atender regras
minimas para sua validade, ja que “ndo se pode excluir o devido processo arbitral, como fonte

de tutelas jurisdicionais justas e instrumento institucionalizado de pacificagdo social”***. Por

isso, cumpre reconhecer que as garantias constitucionais inerentes ao processo jurisdicional

22 CAMARA, Alexandre Freitas. Arbitragem: lei n° 9.307/96. 5. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2009. p. 37.

2% Art. 267 do Codigo de Processo Civil: Extingue-se o processo, sem resolugdo de mérito: (Redagdo dada pela
Lei n® 11.232, de 2005) - VIl - pela convencdo de arbitragem; (Redacdo dada pela Lei n® 9.307, de
23.9.1996).

21 CAMARA, op. cit., p. 67.

ii DINAMARCO, Candido Rangel. Nova era do processo civil. 4. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2013. p. 40.

Ibid., p. 40.
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também se aplicam ao processo arbitral”**, assegurando aos litigantes a utilizacio da
arbitragem como forma de ampliacdo do acesso a justica.

A lei da Arbitragem estd em termos com a moderna concepg¢ao do direito processual,
primando pela desformalizacdo dos procedimentos e utilizando-se de uma técnica capaz de
permitir a simplifica¢do do processo, o que atribui celeridade e diminui custos, tornando-o um
instrumento de facil acesso para a pacificacdo de determinados tipos de controvérsias. Ha,
assim, uma tendéncia atual a informalidade nos procedimentos que permite que as partes se
sintam mais a vontade para, at¢ mesmo, instituir qual o rito a ser observado - desde que haja
observancia dos principios basicos norteadores do processo arbitral.

Inegavelmente, uma vez apurada a existéncia do processo no sistema arbitral, a
obediéncia ao contraditorio ¢ medida que se impde, haja vista que ndo hd como se admitir
processo valido que ndo se realize em contraditorio. Nao a toa, o legislador optou por
mencionar o dever de respeito ao referido principio®’, reproduzindo regra ja consagrada na
CF, certificando que as partes, também no processo arbitral, terdo a garantia de ciéncia dos
atos e dos termos do processo ¢ poderao manifestar-se sobre os mesmos, permitindo que os
interessados no provimento que ira solucionar o conflito possam participar de sua construcao,
levando ao arbitro elementos que possam contribuir para a formagao do seu convencimento.

O processo se encerra com a prolagdo da decisdo do arbitro - denominada como
sentenga arbitral - € que, via de regra, ndo estard sujeita a recurso ou a homologagao pelo
Poder Judiciario™®. Trata-se de um pronunciamento que tem por finalidade dar um fim ao
litigio de forma justa, em razdo dos poderes que foram concedidos pelas partes ao arbitro.
Ainda assim, nada impede que as partes recorram aos tribunais com vistas de arguir eventuais
nulidades do processo e da propria sentenca arbitral, caso ndo observados os principios

norteadores do devido processo legal ou quaisquer dos requisitos de validade previstos na Lei

2% Dentre as causas de nulidade da sentenga arbitral, a Lei n° 9.307/96 prevé que ndo sera valida a decisdo

proferida que desrespeitar os principios aplicaveis ao processo arbitral (art. 32, VIII). Em outros termos, o
que se tem ¢ a possibilidade de invalidacdo da sentenca que ndo observar o devido processo legal ou, como
prefere Fernandes, “o que se busca preservar ¢ o proprio processo arbitral — e ndo o procedimento —
tutelando-se a relagdo juridica que se estabelece entre as partes e o arbitro”. (FERNANDES, Marcus Vinicius
Tenorio da Costa. Anulagdo da sentenca arbitral. Sdo Paulo: Atlas, 2007. p. 3-4).

Art. 21 da Lei n°® 9.307/96: A arbitragem obedecera ao procedimento estabelecido pelas partes na convengéo
de arbitragem, que podera reportar-se as regras de um orgao arbitral institucional ou entidade especializada,
facultando-se, ainda, as partes delegar ao proprio arbitro, ou ao tribunal arbitral, regular o procedimento.

§ 2° Serdo, sempre, respeitados no procedimento arbitral os principios do contraditorio, da igualdade das
partes, da imparcialidade do arbitro e de seu livre convencimento. BRASIL. Lei n°® 9.307, de 23 de
setembro de 1996. Dispde sobre a arbitragem. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/
19307.htm>. Acesso em: 5 jul. 2014.

236 Art. 29 da Lei n° 9.307/96: Proferida a sentenca arbitral, da-se por finda a arbitragem, devendo o arbitro,
ou o presidente do tribunal arbitral, enviar copia da decisdo as partes, por via postal ou por outro meio
qualquer de comunicacdo, mediante comprovagdo de recebimento, ou, ainda, entregando-a diretamente as
partes, mediante recibo. Ibid.
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de Arbitragem®™’. Insta salientar, de oportuno, que no se trata de uma revisdo do julgamento
proferido pelo arbitro, na medida em que o Poder Judiciario ndo tem autorizacao legal para
interferir nas razdoes de mérito, limitando-se apenas a declarar eventuais vicios do processo
arbitral®®.

Com o nitido escopo de privilegiar a autonomia das partes e a informalidade do
procedimento, a Lei n® 9.307/96 possibilitou que os litigantes, além de escolherem as regras
de direito material a serem aplicadas e de estabelecerem o procedimento arbitral, pudessem
determinar o prazo para a apresentagio da sentenga pelo arbitro™”, confirmando “a arbitragem
como um meio atual, informal e rapido de solugdo de controvérsias™*’, através da qual os
individuos podem ter resultados mais satisfatorios do que se submetessem o conflito a

apreciagdo dos tribunais - motivo pelo qual se entende que o sistema arbitral desponte como

um instrumento eficaz de acesso a justica.
4.4 A Funcio Social da Arbitragem: o valor do arbitro

A divergéncia de interesses resume elemento comum as demandas que sdo
submetidas aos processos jurisdicional e arbitral - razao pela qual ¢ necessario que se tenha a
delegacao da fun¢do de dirimir o impasse a um terceiro, tendo em vista que as proprias partes
ndo lograram éxito em construir uma solugdo a partir do consenso’*'. O recurso a tais
mecanismos de resolu¢do da controvérsia pressupoe a frustragdo dos meios autocompositivos,
restando a alternativa de submissao da querela a alguém alheio a relagdo discutida, estando as
partes cientes de que a solugdo para a contenda serd de cumprimento obrigatorio,

independentemente do seu teor.

27 Art. 33 da Lei n° 9.307/96: A parte interessada podera pleitear ao 6rgdo do Poder Judiciario competente a

decretagcdo da nulidade da sentenga arbitral, nos casos previstos nesta Lei. BRASIL. Lei n°® 9.307, de 23 de
setembro de 1996. Dispde sobre a arbitragem. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
leis/19307.htm>. Acesso em: 5 jul. 2014.
¥ GUILHERME, Luiz Fernando do Vale de Almeida. Manual de arbitragem: doutrina — legislagio —
jurisprudéncia. 2. ed. Sdo Paulo: Método, 2007. p. 130.
Art. 23 da Lei n® 9.307/96: A sentenga arbitral sera proferida no prazo estipulado pelas partes. Nada tendo
sido convencionado, o prazo para a apresentagdo da sentenga ¢ de seis meses, contado da instituicdo da
arbitragem ou da substituicdo do arbitro. BRASIL, op. cit.
9 LIMA, Alex Oliveira Rodrigues de. Arbitragem: um novo campo de trabalho. 2. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo:
Iglu, 2000. p. 70.
Jurisdig@o e arbitragem sdo métodos heterocompositivos de resolugdo de conflitos, em que a participagdo de
um terceiro neutro - sem qualquer interesse envolvido no litigio - ¢ indispensavel a solugdo da lide, estando
ele incumbido de apreciar as razdes expostas e proferir o desfecho ao caso. No processo jurisdicional, a
analise da causa ¢ feita por juizes publicos, componentes do Poder Judiciario, colocados pelo Estado a
disposicao da sociedade e a quem a Constituigdo atribui competéncia prévia para julgamento de determinadas
matérias.
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Ao provocar a atuacdo dos tribunais - tendo em vista que a inércia € uma das
caracteristicas da atividade jurisdicional - os jurisdicionados ndo tém a faculdade de demandar
a um juiz especifico, pois existe todo um conjunto de regras que disciplinam os limites da
atuagdo de cada 6rgdo integrante do Poder Judiciario. A via de acesso a justica por meio dos
tribunais € regida por normas que asseguram a imparcialidade do juiz, através do
estabelecimento de suas atribuicdes para a demanda antes mesmo do inicio do processo
jurisdicional, em obediéncia ao principio do juizo natural*** - capaz de permitir que o julgador
profira a decisdo mais justa ao caso.

J& no sistema arbitral, a atuag@o do terceiro se da por escolha dos litigantes, cabendo
as proprias partes, por meio da convengdo arbitral, a indicacdo de arbitros legitimados para
dirimir o conflito, a quem se delega a funcdo de julgar a controvérsia. De acordo com
Carnelutti, “los arbitros son personas a quienes las partes encomiendan de comun acuerdo la

.., .. ., . . 243
composicion de una litis de pretension discutida”

, sendo um dos sujeitos mais importantes
da relagdo arbitral - pessoa a quem a as partes depositam confianca na composi¢do do litigio,
uma vez que “el éxito o el fracaso del arbitraje dependera en gran medida de la capacidad de

» 244 assumindo a

los arbitros para resolver la disputa con equidad y solvencia
responsabilidade de proferir uma decisao justa ao caso que lhe ¢ submetido.

Suas atribuigdes se assemelham bastante as dos juizes estatais na busca pela
pacificagdo social através da distribuigdo de justica, sendo comum a afirmacdo de que o
arbitro também exerce funcao jurisdicional, j& que o Estado teria autorizado o exercicio da
jurisdigdo por juizes privados. Tal como o juiz estatal, cuja atuagdo se legitima pelas regras de
organiza¢do da competéncia do Poder Judiciario, o arbitro assume a conduc¢do do processo
exercendo os poderes que lhe foram atribuidos pelos litigantes - sobretudo a responsabilidade
de proferir a solugdo na busca pela eliminagao do conflito.

E possivel falar em poder, posto que os arbitros tém capacidade de julgar com

eficacia vinculativa as partes, ainda que ndo disponham do imperium inerente aos atos

praticados pelos oOrgdos estatais, o que faz concluir que a funcdo exercida por eles

**2 Em outros termos, “trata-se, em tltima analise, de assegurar a imparcialidade do 6rgdo julgador, impedindo-

se a constituicdo de tribunais ad hoc, predeterminados a condenar ou absolver, pois a ideia de julgamento ¢
incompativel com a de predeterminagdo de seu conteudo. Certa alea, certa incerteza sobre a sentenca que ha
de sobrevir integra o proprio conceito de julgamento. Se a decisao ja foi tomada antes de reunir-se o tribunal,
ou fora dele, o julgamento ndo passa de uma farsa”. (TESHEINER, José¢ Maria Rosa. Elementos para uma
teoria geral do processo. Sdo Paulo: Saraiva, 1993. p. 36).

> CARNELUTTI, Francesco. Instituciones del proceso civil. Traduccién de la quinta edicion italiana por
Santiago Sentis Melendo. Buenos Aires: Juridicas Europa-America, 1959. v. 1, p. 115.

2 CAIVANO, Roque J. Arbitraje: su eficacia como sistema alternativo de resolucion de conflictos. Buenos
Aires: AdHoc, 1992. p. 162.
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corresponde a uma dimensdo mais limitada, se comparada a dos juizes estatais, mas idénticas

quanto aos objetivos perquiridos, consoante as li¢des de Carmona®”, que postula que

O éarbitro, no momento em que ¢ nomeado pelas partes, recebe delas mais do
que a tarefa de decidir um litigio: recebe verdadeiro poder de decidir,
impondo em carater obrigatorio e vinculativo a solugdo para um determinado
e especifico conflito de interesses, aplicando a norma ao caso concreto. Da-
se, assim, de forma plena, a substituicdo da vontade das partes pela do
arbitro, que expressa e sintetiza a vontade da lei. A fun¢do do arbitro,
portanto, ndo seria diversa daquela do juiz, preenchendo os trés escopos do
processo: juridico, politico e social.

O poder exercido pelo arbitro se origina no acordo de vontades celebrado entre as
partes, e ndo na Constitui¢do ou na soberania estatal - os ultimos, legitimadores da atividade
jurisdicional desempenhada pelos 6rgdos integrantes do Poder Judiciario. Na verdade, a
atribui¢@o do arbitro adviria de um negoécio juridico firmado pelos litigantes - a convengdo de
arbitragem - que Dinamarco®*® considera como a manifestagio do “livre exercicio da
autonomia da vontade, que por sua vez ¢ filha da liberdade negocial emergente da ampla
garantia constitucional da liberdade”, o que investiria o arbitro na fung¢do jurisdicional,
justificando a coexisténcia do exercicio de um poder, ndo importando a origem negocial da
investidura®’.

Destarte, tanto os arbitros, quanto os juizes estatais desempenham o papel de
julgadores no processo arbitral e judicial, respectivamente, devidamente investidos na fungao
de decidir o conflito de interesses, substituindo a vontade das partes na busca pela solugdo do

litigio, diferenciando apenas a origem do poder em que se investem

Esta potestad del arbitro (o arbitros) para imponer la solucion no es de
caracter publico como ocurre en el proceso. El juez, como titular potestad
jurisdiccional, puede imponer a las partes en conflicto la solucion. Sin
embargo, la potestad del arbitro proviene de un acuerdo (el convenio
arbitral) que deben haber celebrado las partes, en virtud del cual deciden
someterse voluntariamente a la decision de ese tercero para que les solucione
la controversia. En definitiva, la nota esencial del arbitraje es que las partes
en conflicto encargan a un tercero (que nos es titular de la potestad

%> CARMONA, Carlos Alberto. A arbitragem no processo civil brasileiro. Sio Paulo: Malheiros, 1993. p. 33-34.

*** DINAMARCO, Candido Rangel. A arbitragem na teoria geral do processo. Sio Paulo: Malheiros, 2013. p. 48.

*TE preciso ressaltar que Dinamarco ¢ adepto da teoria jurisdicionalista da natureza juridica da arbitragem, o
que justificaria, para o autor, a delegac@o de parcela dos poderes dos juizes estatais aos arbitros, ja que ambos
exercem a fungdo jurisdicional, diferenciando, apenas, na origem da legitimagdo de tais poderes, ja que um
se justificaria na Constitui¢do e o outro na autonomia da vontade das partes. Isso explicaria, inclusive, o fato
de que a decisdo proferida pelo arbitro, da mesma forma que a sentenga judicial, possui eficacia vinculativa
aos litigantes.
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jurisdiccional) la solucion de la controversia, obligando-se a aceptar la
L 7 248
decision que éste tome

Com a escolha do arbitro, as partes ja teriam decidido pelo afastamento da via
jurisdicional, preferindo a apreciacdo da divergéncia por alguém de sua confianga, o que
demarca um dos principios basilares da arbitragem®*’, tendo em vista que a decisio arbitral &
tdo mais aceitavel quanto for a qualidade daquele que a profere. Qualquer pessoa pode
desempenhar o papel de arbitro, desde que possua capacidade e que seja detentora da
confianga das partes™’, o que faz do processo arbitral um procedimento que preza pela
autonomia da vontade dos envolvidos, sem ingeréncia do Estado na investidura do terceiro, a
quem sera autorizado o poder de dirimir o conflito.

E certo que algumas restri¢des legais sdo impostas aos litigantes no procedimento de
nomeacao do arbitro (ou dos arbitros). A mais relevante exigéncia da Lei n° 9.307/96 diz
respeito a capacidade do arbitro para os atos da vida civil, ja que ele ira contrair deveres pelo
compromisso firmado com as partes, precisando estar em pleno exercicio de suas faculdades.
Some-se a isso o fato de que a arbitragem transcende a esfera privada na resolugao dos
conflitos de interesses, ja que corresponde a um veiculo de distribuicdo da justica, estando o
arbitro investido numa funcéo de notoério interesse publico™' e assim justificando a exigéncia
de um servico desempenhado com qualidade, respondendo pela sua atuagao.

Com o compromisso arbitral, os litigantes investem determinada pessoa nos poderes
necessarios para a resolucao do conflito, comprometendo-se ao cumprimento da solugdo
imposta, qualquer que seja o seu teor. Importa enfatizar que ndo ha maiores rigores na
indicacdo do arbitro, e uma vez respeitadas as restri¢des legais, os litigantes detém razoavel
liberdade para escolher o terceiro que acreditem estar munido “com conhecimentos especiais
e dotado de respeito pelas suas atividades e posi¢ao na sociedade, como alguém que possa,

. . . ~ A s 99252
por ser dotada de bom senso e conhecimentos, indicar uma solugdo para a pendéncia™>*.

28 PENADES, Rafael Bellido; GALIANA, Luis Andrés Cucarella. La solucién no jurisdiccional de los litigios
de derecho privado. In: ORTELL RAMOS, Manuel (Coord.). Derecho procesal civil. 8. ed. Arazandi,
Elcano (Navarra), 2008. p. 67.

** GUILHERME, Luiz Fernando do Vale de Almeida. Manual de arbitragem: doutrina — legislagio —
jurisprudéncia. 2. ed. Sao Paulo: Método, 2007. p. 107.

29 Art. 13 da Lei n® 9.307/96: Pode ser arbitro qualquer pessoa capaz e que tenha a confianga das partes.

BRASIL. Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996. Dispde sobre a arbitragem. Disponivel em <http://www.

planalto.gov.br/ccivil 03/1eis/19307.htm>. Acesso em: 5 jul. 2014.

BULOS, Uadi Lamego; FURTADO, Paulo. Lei da arbitragem comentada: breves comentarios a lei n.

9.307/96, de 23-9-1996. Sao Paulo: Saraiva, 1997. p. 61.

22 CORREA, Antonio. Arbitragem no direito brasileiro: teoria e pratica (comentarios a Lei n® 9.307, de
23.09.1996). Rio de Janeiro: Forense, 1998. p. 79.
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Com efeito, a confianca das partes no terceiro ¢ elemento fundamental para sua
escolha ao papel de arbitro, pois € depositada naquele - dentre tantos outros que poderiam ter
sido eleitos - a certeza de um julgamento correto, de que a melhor solugdo sera a que venha a
ser por ele proferida, em virtude dos atributos pessoais e profissionais que levaram as partes a
atribuir aquela pessoa a incumbéncia de resolver a controvérsia.

Em contrapartida, a certeza de que o terceiro escolhido seja a pessoa mais apropriada
para assumir as vezes de julgador faz com que as partes depositem no arbitro a esperanca de
um julgamento adequado, pautado na aptiddo daquele para pacificar com justiga, estando
certas de que a decisdo que venha a ser proferida seja a que melhor resultaria para o caso.
Dessa forma, a nomeagdo do arbitro ndo lhe confere apenas poderes para julgar, mas,
principalmente, exige o compromisso de imparcialidade na aprecia¢do da causa, garantindo as
partes o acesso a uma ordem juridica justa pelas vias do procedimento arbitral.

A legitimagdo da atuagdo do arbitro, nesse sentido, ¢ erguida “sobre el presupuesto
de la confianza hacia un hombre recto y honesto, cuya prudencia y sabiduria fundaba el

sometimiento voluntario de las partes”

, tendo em vista que se trata de uma opcao dos
litigantes por aquele a quem se autoriza o julgamento da controvérsia. Por tais motivos, nao
seria descabido afirmar que a fungdo do arbitro se reveste de maior carater de eticidade do que
a do proprio juiz estatal, na medida em que se espera do juiz privado um julgamento justo,
implicando que ele “deve decidir ndo com sua opinido propria, mas sim com a justica que as

partes almejam neste tipo de procedimento™*

, sendo extremamente reprovavel qualquer
conduta do arbitro que afete sua imparcialidade®’ ou que gere a frustragio da expectativa que
os envolvidos na disputa carregavam.

O compromisso arbitral ndo outorga apenas poderes aos arbitros, mas transfere o
dever de fazer justica no caso concreto que lhes ¢ submetido - razdo pela qual a arbitragem

, . . o, . ~ 2 .
somente ¢ considerada instituida quando aceita a nomeagao por ele” - ¢, a partir do momento

3 GOZAINI, Osvaldo A. Formas alternativas para la resolucién de conflictos. Buenos Aires: Ediciones
Depalma, 1995. p. 2.

»* GUILHERME, Luiz Fernando do Vale de Almeida. Manual de arbitragem: doutrina — legislagio —
jurisprudéncia. 2. ed. S&o Paulo: Método, 2007. p. 109.

> Um dos mais marcantes momentos de inobservancia ao dever de imparcialidade do érbitro, narra Cretella
Junior ao tratar da arbitragem na mitologia grega, ocorreu na disputa entre Atena, Hera e Afrodite pela maga
de ouro, destinada pelos deuses a mais bela, ficando Paris — filho de Priamo e Hécuba — encarregado de
exercer o papel de arbitro na solucéo do pleito. Afirma o autor que Paris teria decidido a favor de Afrodite em
decorréncia do suborno recebido pela promessa do amor de Helena, posteriormente raptada por ele,
resultando na guerra de Troia. (CRETELLA JUNIOR, José. Da arbitragem e seu conceito categorial. Revista
de Informacgao Legislativa, Brasilia, DF, v. 25, n. 98, p. 128, abr./jun. 1988).

2% Art. 19 da Lei n° 9.307/96: Considera-se instituida a arbitragem quando aceita a nomeagio pelo arbitro, se for
unico, ou por todos, se forem varios. BRASIL. Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996. Dispde sobre a
arbitragem. Disponivel em <http://www. planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I9307.htm>. Acesso em: 5 jul. 2014.
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em que se instaura o processo arbitral, o arbitro se torna juiz de fato e de direito, devendo agir
com independéncia, ndo estando subordinado as partes”’ e tampouco ao Poder Judicidrio,
pois a sua decisdo ndo mais precisa ser homologada para produzir efeitos.

A decisao do arbitro é o ponto maximo do sistema arbitral, o momento de desfecho
do processo em que o terceiro, com base nos poderes que foram conferidos pela convencao de
arbitragem, resolve o litigio sobre direitos patrimoniais disponiveis que lhe foi submetido
pelas partes, esgotando a sua fungdo no processo - ressalvados os casos em que sejam
necessarias eventuais corre¢des ou esclarecimentos do julgado. Admitindo-se que o arbitro
desempenha fun¢do semelhante a do juiz estatal, diferenciando-se apenas quanto a origem da
investidura no papel de julgador, o objetivo de se encomendar a apreciagdo de uma
controvérsia ao juiz privado € que ele seja o responsavel pela composicao final do litigio.

A Lei da Arbitragem no Brasil faz alusdo a decisdo proferida pelo arbitro como uma
sentenca, conferindo-a um capitulo proprio (Capitulo V — “Da Sentenca Arbitral”) para
disciplinar as regras inerentes ao referido instituto, dentro do processo arbitral. Mais
precisamente, ¢ possivel observar que o legislador faz mengao ao termo sentenca arbitral em
pelo menos trinta e seis oportunidades, atribuindo-lhe os mesmos efeitos da sentenca
proferida pelo Poder Judiciario®®, rompendo com a tradicdo do direito brasileiro anterior, que
preferia a denominacdo laudo arbitral®’ e exigia a homologacio pelos tribunais para que a

decisdo proferida pelo arbitro pudesse se revestir de executoriedade.

270 poder atribuido ao arbitro tem sua origem na vontade das partes. Ja foi dito que a convengdo de arbitragem
¢ o instrumento juridico que legitima a atuagdo do terceiro na arbitragem, através do compromisso firmado
pelos litigantes de outorgar a fun¢do de julgar a controvérsia a determinada pessoa de sua confianga, restando
pactuado o objeto de apreciacdo e os poderes no qual se investe o arbitro. Uma vez aceita a nomeagdo do
arbitro, considera-se instituida arbitragem, iniciando-se o procedimento para resolug¢do do conflito, por meio
do qual cabe ao terceiro proceder de forma a assegurar a prolagdo de uma solugdo justa. Para tanto, ¢
imprescindivel que o arbitro atue com independéncia, no desempenho de suas fung¢des, demonstrando que
ndo possui qualquer interesse na causa, sendo a de resolvé-la. Nesse sentido, afirma Alvim que “a
independéncia ¢ uma garantia da imparcialidade; se o arbitro ndo for independente ndo serd também
imparcial. Isso quer dizer que ele ndo deve ter nenhuma relacio de subordinacdo (juridica ou econdmica com
nenhuma das partes [...]”. (ALVIM, J. E. Carreira. Comentarios a lei de arbitragem. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2002. p. 101).

Art. 31 da Lei n® 9.307/96: A sentenca arbitral produz, entre as partes e seus sucessores, os mesmos efeitos da

sentenga proferida pelos orgdos do Poder Judiciario e, sendo condenatoria, constitui titulo executivo.

BRASIL. Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996. Dispde sobre a arbitragem. Disponivel em <http://www.

planalto.gov.br/ccivil 03/1eis/I9307.htm>. Acesso em: 5 jul. 2014.

*% E bastante comum ainda se encontrar na doutrina nacional e estrangeira a mengio ao termo “laudo arbitral”
para designar a decisdo proferida pelo arbitro ao final do processo. A expressdo laudo arbitral era prevista no
antigo Codigo de Processo Civil (1939), tendo sido superada pelo termo “sentenga arbitral” com o advento
do Cddigo Buzaid (CPC — 1973) e da Lei de Arbitragem (Lei n® 9.307/96), oportunidade em que o legislador
optou por equiparar a decisdo do arbitro a sentenc¢a judicial, atribuindo-lhe os mesmos efeitos, motivo pelo
qual passou a dispensar a necessidade de homologacdo do entdo laudo arbitral pelo Poder Judicidrio. A
escolha pela utilizag@o da terminologia laudo ou sentenga ¢ irrelevante, a propria Lei da Arbitragem no Brasil
utiliza a expressdo laudo arbitral uma vez, quando trata da anulacdo da sentencga arbitral, dispondo que “o
arbitro ou tribunal arbitral profira novo laudo” (§2°, II do art. 33). Nao se deve travar maiores discussdes ¢

258



110

Partindo-se da premissa de que o arbitro exerce atividade jurisdicional - ja que,
apesar de ser um monopolio, o Estado teria autorizado a delegacdo da jurisdigdo a
particulares, quando editou a Lei de Arbitragem e concedeu a decis@o proferida pelos arbitros
os mesmos efeitos da prolatada por 6rgdos judiciais - é facilmente compreendida a opgao do
legislador, uma vez que a sentencga € o ato pelo qual o juiz resolve o conflito que lhe ¢ posto.
Nesse sentido, a natureza da decisdo proferida pelo juiz estatal e pelo juiz privado seria a
mesma, mudando apenas o procedimento no qual foram proferidas, tendo sido a sentenga
judicial originada no processo jurisdicional que tramita no Poder Judiciario e a sentenga
arbitral fruto do processo arbitral (também jurisdicional), instituido perante agentes privados.

Por conseguinte, Caivano™® assevera que

El laudo es la decisidon emanada de los arbitros que pone fin al litigio,
resolviendo definitivamente el diferendo que las partes les habian sometido.
Constituye la expresion mas acabada de la jurisdiccion que ejercen los
arbitros, al imponer a las partes una solucion para las diferencias que los
separaban, y es el acto que finalmente tuvieron en mira las partes al pactar el
arbitraje como medio de resolucion de sus conflictos.

Muito se questiona, acerca da natureza da decisdo proferida pelo arbitro, o fato de
que nao se trata de uma declaragdo de vontade emanada por um 6rgao estatal, assim como o ¢
a sentenca judicial, ato pelo qual o magistrado - representante do Estado - diz a solugdo nos

processos que tramitam no Poder Judiciario®®'.

Isso ndo seria motivo suficiente para
desnaturar a esséncia da sentencga arbitral, tendo em vista a constatacao de outros atributos
inerentes a decisdo judicial e demonstrando que ‘el laudo es sustancialmente equiparable a

una sentencia, pues participa de su mismo caracter imperativo y posee, una vez firme o

tampouco rechagar o uso da nomenclatura laudo, desde que esteja reconhecida a autonomia do referido
pronunciamento arbitral, haja vista que “a supressao da necessidade de homologacdo da sentenca arbitral
veio imprimir novos rumos ao vetusto juizo arbitral do Céd. Proc. Civil, criando as condigdes ideais para que
os litigios encontrem solugdo em sede extrajudicial”’. (ALVIM, J.E. Carreira. Comentarios a lei de
arbitragem. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2002. p. 113). Tal fato demonstra que a cultura juridica brasileira
ja evoluiu o suficiente para entender que sentencga ou laudo arbitral possui eficacia propria, equivalente a
sentenca judicial, constituindo titulo executivo judicial, o que se justifica pelos movimentos de ampliacdo do
acesso a justiga, através do qual ja predomina a mentalidade no sentido de se reconhecer a arbitragem como
um mecanismo alternativo a crise funcional da jurisdigao.
2% CAIVANO, Roque J. Arbitraje: su eficacia como sistema alternativo de resolucion de conflictos. Buenos
Aires: AdHoc, 1992. p. 221.
Por tais razdes, entendendo que o arbitro exerce fung@o publica mas ndo de natureza jurisdicional, Camara
refuta a denominag¢do empregada pela Lei de Arbitragem e conclui que “laudo arbitral” ¢ a opcdo mais
adequada para se fazer mencgdo a decisdo proferida pelo arbitro, ja que sentenga ¢ um pronunciamento tipico
do Poder Judiciario. (CAMARA, Alexandre Freitas. Arbitragem: lei n® 9.307/96. 5. ed. rev. e atual. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2009. p. 101).
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ejecutoriado, la autoridad de la cosa juzgada™®*

, mesmo que tenha sido procedida de agentes
privados no exercicio da funcao jurisdicional.

Ja foi dito, em linhas anteriores, que jurisdicdo e arbitragem s30 meios
heterocompositivos em que a resolugdo do conflito depende da participagdo de um terceiro,
que se investe no papel de julgador e tem reconhecido o poder de proferir a decisdo que
entender cabivel para pdor fim a controvérsia. Nao se deve confundir, todavia, as origens da
legitimidade do terceiro para dirimir o conflito, j& que o juiz atua em nome do Estado e tem
sua competéncia prevista na Constituicdo em decorréncia da soberania estatal, enquanto que
os arbitros sdo investidos no papel de juizes privados pela convengdo de arbitragem, fundada
na autonomia da vontade das partes envolvidas.

Nao se pode olvidar que tanto juizes publicos, quanto arbitros estdo investidos em
poderes para julgar determinada controvérsia, devidamente legitimados a impor sua vontade
aplicando a solugdo que entender mais adequada ao caso, ficando as partes vinculadas ao teor
da decisdo proferida. Em outros termos, ¢ inegavel que a sentenca judicial e a arbitral sdo
dotadas de imperatividade, sendo ambas, inclusive, apés a reforma do Codigo de Processo
Civil, consideradas como titulo executivo judicial. Nao se exige mais que a sentenga arbitral
seja homologada pelo Poder Judiciario®, constituindo, pela sua propria esséncia, um ato
juridico revestido de executoriedade.

Importa ressaltar que a sentenga arbitral ndo fica sujeita ao recurso ou a
homologag¢ao pelo Poder Judiciario. A regra € a irrecorribilidade da decisdao proferida, o que
garante a produ¢do imediata dos seus efeitos. Nada impede, porém, que as partes estabelecam,
na convencao arbitral, que a decisdo seja passivel de reexame por outro arbitro ou tribunal
arbitral, pois a lei concede aos proprios litigantes a prerrogativa de estabelecer as regras do
procedimento arbitral®®*. Na realidade, a inexisténcia de previsdo legal de recurso para
impugnacao da decisdo arbitral reside na presun¢do de confianca que as partes depositam no

’ . 2 . . g eqe . ~ \ . .
arbitro®®®, conferindo maior credibilidade e aceitagio & sentenga, haja vista que se trata de

%2 PALACIO, Henrique Lino. Manual de derecho procesal civil. 17. ed. atual. Buenos Aires: Abeledo Perrot,

2003. p. 913.

A Lei n° 9.307/96 manteve a sujeicdo da sentenga arbitral estrangeira a homologacdo do Supremo Tribunal

Federal para que possa ser reconhecida e executada no Brasil, disciplinando a matéria nos artigos 34 a 40.

BRASIL. Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996. Dispde sobre a arbitragem. Disponivel em <http://www.

planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19307.htm>. Acesso em: 5 jul. 2014.

% FERNANDES, Marcus Vinicius Tenorio da Costa. Anulaciio da sentenga arbitral. Sio Paulo: Atlas, 2007. p. 32.

2 A sentenca arbitral corresponde ao ato final de vontade do arbitro no processo. Uma vez proferida, torna-se de
cumprimento obrigatdrio as partes envolvidas na disputa, ja que firmaram o compromisso de ndo submeter a
controvérsia aos tribunais, optando pela apreciagdo da divergéncia a um juiz privado de sua confianca. Para
Gozaini “la revision del laudo se observa como un acto desnaturalizado con los actos que le dan origen, porque
si las partes encomiendan su problema a la decision de otros en quienes confian, esa pérdida de fe no puede
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uma pessoa escolhida pelos proprios litigantes como a mais idonea a proferir uma decisao
adequada a lide. Nesse aspecto, entende-se que andou bem o legislador.

A arbitragem ¢ uma foérmula alternativa de enfrentamento de controvérsias que se
salienta pelo fato de ser um procedimento menos rigoroso que o estabelecido para o processo
jurisdicional, na medida em que erigido sob a égide dos principios da simplificagdo e da
informalidade do rito processual. Trata-se de um mecanismo de resolu¢do de conflitos
fundado na autonomia da vontade das partes envolvidas, tendo elas, através da convencdo de
arbitragem, o direito de indicar um terceiro de sua confianga, a quem transferem poderes para
proferir a decisdo final a disputa - escolha que pressupde o reconhecimento das qualidades da
pessoa a ser investida no papel de julgador. Por tais motivos, tendo como base que o arbitro
foi eleito pelas proprias partes, por ser considerada a pessoa mais adequada para entregar uma
solucdo ao caso, ndo haveria razdo para que o legislador admitisse a recorribilidade da
sentenca arbitral, uma vez que a aceitacao da decisdo ¢ consequéncia natural da credibilidade
que se tem no terceiro responsavel por prolata-la.

Nao estando a sentenga arbitral passivel de impugnagdo pela via recursal, a
consequéncia juridica ¢ que se trata de uma decisdo que resolve a disputa com carater de
definitividade, visto que “o laudo arbitral tem a plena capacidade de proporcionar de modo
integral a pacificacdo dos litigantes mediante a eliminacdo dos conflitos™*. Os efeitos da
sentenca arbitral, sendo os mesmos da sentenca judicial, também seriam qualificados pela
coisa julgada®®’, que os tornaria definitivos e imutveis, determinando as condutas que as
partes devem observar entre si, a partir do momento em que a decisdo ¢ entregue.

Ocorre que a sentenca proferida no processo arbitral pode ser questionada no Poder
Judiciario, através do que a doutrina reconhece como um sucedaneo de acdo anulatéria que,

caso julgada procedente, pode retirar do mundo juridico os efeitos da decisdo proferida pelo

fundarse en la contingencia de una decision que les resulta hipotéticamente desfavorable”. (GOZAINI, Osvaldo
A. Formas alternativas para la resolucion de conflictos. Buenos Aires: Ediciones Depalma, 1995. p. 202).

2% DINAMARCO, Candido Rangel. A arbitragem na teoria geral do processo. Sio Paulo: Malheiros, 2013. p. 213.

7 Em sentido contrario, Corréa alerta para o fato de que as sentengas judiciais adquirem autoridade de coisa
julgada por serem provenientes do Estado, dotadas da imperatividade inerente a manifestacdo da supremacia
estatal pelo exercicio da jurisdi¢cdo. Nesse sentido, com base na natureza privada da arbitragem, o autor
defende que o art. 31 da Lei de Arbitragem “ndo pode ser levado a extremos e constitui, segundo
entendemos, impropriedade terminologica, porque os efeitos de uma sentenga judicial sdo diferentes destes
concedidos a sentenga arbitral”. (CORREA, Antonio. Arbitragem no direito brasileiro: teoria e pratica
(comentarios a lei n® 9.307, de 23.09.1996). Rio de Janeiro: Forense, 1998. p. 135). Da mesma forma,
Fernandes afirma ndo parecer adequado falar-se em coisa julgada arbitral, posto que, embora a Lei de
Arbitragem atribua os mesmos efeitos da sentenga judicial a arbitral, ndo se deve confundir coisa julgada
com os efeitos do julgamento. Para o autor, “a equivaléncia de efeitos atribuida pela Lei n® 9.307/96 a
sentenca arbitral em relacdo a sentenca estatal ndo di4 margem a interpretagdo extensiva de que tal
equivaléncia também se da quanto a coisa julgada”. (FERNANDES, Marcus Vinicius Tenorio da Costa.
Anulacio da sentenca arbitral. Sdo Paulo: Atlas, 2007. p. 49).
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arbitro. Inegavelmente, tem-se um controle externo realizado pelo Poder Judiciario em
relagdo ao processo arbitral - instrumento que as partes detém para questionar eventuais
irregularidades no procedimento arbitral, no prazo de até noventa dias, a contar do
recebimento da notificacdo da solucdo proferida pelo arbitro. Esta-se, pois, diante de uma
situacdo relativamente complexa em relagdo ao reconhecimento da coisa julgada aos efeitos
da sentenca arbitral.

De fato, se teria uma decisdo proferida no processo arbitral que, via de regra, niao
estd sujeita aos recursos ou a homologagao do Poder Judiciario, o que lhe confere a producao
imediata de seus efeitos, por se tratar de uma solucdo com carater de definitividade.
Entretanto, a eventual nulidade da sentenca arbitral pode ser objeto de discussdo nos tribunais
judiciais, quando quaisquer das partes tenham o interesse de questionar a validade do
processo arbitral, implicando numa certa inseguranga juridica em relagdo ao pronunciamento
do arbitro.

Em se tratando do controle jurisdicional a que estd sujeita a sentenga arbitral, ¢
imprescindivel que se compreenda que a analise feita pelo Poder Judicidrio jamais podera
incidir sobre a substancia do julgamento, ou seja, o mérito das razdes que levaram o arbitro a
se pronunciar, naquele sentido. Ainda que se admita a submissdo do laudo arbitral ao crivo
dos juizes estatais, nao podem ser objeto de analise as questoes de fato e de direito esposadas
pelo arbitro, estando os tribunais adstritos a apreciacao de possiveis nulidades do processo
arbitral, sendo, pois, limitado o controle judicial das sentengas arbitrais - caso contrario, estar-
se-ia desvirtuando a funcao da arbitragem como meio alternativo de resolucdo de conflitos,

consoante alerta Dinamarco’®, que

A liberalizacdo desse controle pelos juizes estatais, quando levada a
patamares de abuso, seria um perigosissimo fator de esvaziamento do
instituto da arbitragem, pois comprometeria os fundamentos e objetivos
deste — alongando litigios no tempo, encarecendo a producdo da tutela
definitiva, conferindo publicidade a assuntos que se pretendem tratar com
discri¢do, renunciando aos conhecimentos especializados dos arbitros. Essa
abertura atingiria, também, na alma, um dos grandes pressupostos da opcao
arbitral, que ¢ a boa-fé dos litigantes, que deve leva-los a resignar-se com os
azares de uma decisdo previamente aceita mediante o compromisso que
celebraram.

Ainda que haja um controle externo das decisdes proferidas no processo arbitral, ¢
preciso sinalizar que essa fiscalizagdo desempenhada pelo Poder Judicidrio ndo retira o carater

de definitividade do pronunciamento do arbitro, tampouco seria suficiente para se negar a

2% DINAMARCO, Céandido Rangel. Nova era do processo civil. 4. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2013. p. 43-44.
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incidéncia da autoridade da coisa julgada sobre os efeitos da sentenca arbitral, posto que a
sentenca judicial também estd sujeita a ser desconstituida por meio da agdo rescisoria -
medida judicial cabivel para se rescindir a coisa julgada material que reveste as decisoes
judiciais.

Ademais, ao admitir que uma sentenga se torna definitiva e imutavel, ¢ preciso ter
em mente que ndo se estd diante de uma situacdo absoluta, e que a resposta reside na
relatividade da propria garantia constitucional da coisa julgada, sendo “o fator que da
consisténcia ao reconhecimento da existéncia de uma coisa julgada arbitral”*®. Além do que,
esse reconhecimento da obrigatoriedade no cumprimento da sentenca arbitral consagra a
instituicdo da arbitragem como uma alternativa ao Poder Judicidrio para a composicao de
litigios, colocando a disposi¢do da sociedade mais um instrumento de acesso a justica pela
pacificagdo social®”’,

Independentemente de se respaldar - ou ndo - que a coisa julgada atinja os efeitos da
sentenca arbitral, a doutrina ¢ unissona no que concerne ao reconhecimento da decisao
proferida pelo arbitro enquanto solucao impositiva de seu entendimento para encerrar o
litigio. A imperatividade da sentenga arbitral advém dos poderes que sdo atribuidos ao arbitro
no momento em que as partes convencionam a sua escolha, elegendo o processo arbitral como
instrumento para a composi¢ao do conflito.

Dessa feita, a definitividade do pronunciamento do arbitro ¢ efeito do livre exercicio
da autonomia da vontade das partes que, ao optarem pela arbitragem, estdo cientes da
renuncia ao direito de recorrer ou de interferéncia do Poder Judiciario, ressalvados os casos de
solicitagdo ao darbitro para corre¢do de erro material ou de esclarecimento de alguma
obscuridade, divida ou contradi¢do, bem como de pronunciamento acerca de ponto omitido a
respeito do qual deveria ter se manifestado®’".

Outrossim, nao se pode olvidar que recentes alteracdes no ordenamento juridico

brasileiro tiveram o objetivo de dar maior independéncia ao pronunciamento arbitral. De fato,

com o advento da Lei de Arbitragem, o legislador equiparou os efeitos da decisdo arbitral aos

2% DINAMARCO, Candido Rangel. A arbitragem na teoria geral do processo. Sio Paulo: Malheiros, 2013. p. 205.

" ROCHA, José de Albuquerque. Lei de arbitragem: uma avaliagio critica. Sio Paulo: Atlas, 2008. p. 110.

*TT Art. 30 da Lei n° 9.307/96: No prazo de cinco dias, a contar do recebimento da notificagdo ou da ciéncia
pessoal da sentenga arbitral, a parte interessada, mediante comunicagdo a outra parte, podera solicitar ao
arbitro ou ao tribunal arbitral que: I - corrija qualquer erro material da sentenga arbitral; II - esclarega alguma
obscuridade, duvida ou contradi¢do da sentenca arbitral, ou se pronuncie sobre ponto omitido a respeito do
qual devia manifestar-se a decisdo.

Paragrafo Gnico. O arbitro ou o tribunal arbitral decidira, no prazo de dez dias, aditando a sentenga arbitral e
notificando as partes na forma do art. 29. BRASIL. Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996. Dispde sobre a
arbitragem. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/1eis/19307.htm>. Acesso em: 5 jul. 2014.
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da sentenca proferida pelos 6rgaos integrantes do Poder Judicidrio, dispensando a necessidade
de homologacdo do que anteriormente denominava laudo arbitral, além de passar a considera-
la titulo executivo - regra posteriormente ratificada pela reforma introduzida no Coédigo de
Processo Civil, no momento em que a sentenga arbitral foi incluida no rol de titulos
executivos judiciais.

O que se percebe ¢ que, no Brasil, ha uma tendéncia de revitalizacdo dos
mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos, nos quais se insere a arbitragem. As
modifica¢des trazidas pelo legislador caminham no sentido de se dar maior relevancia ao
processo arbitral. Em verdade, “a lei substituiu a expressdo ‘laudo’ por ‘sentenga’ para

272 :
777 ou seja, ao

significar o real sentido da regra de que o arbitro € juiz de fato e de direito
excluir o preceito que previa a necessidade de homologacao pelo Poder Judiciario para que o
pronunciamento do arbitro pudesse produzir efeitos, o legislador colocou em paridade de
importincia a funcdo exercida pelo arbitro e a atividade jurisdicional desempenhada pelos
juizes estatais - ndo a toa, ambas sdo consideradas como titulos executivos judiciais.

Portanto, acredita-se que, para efeitos da presente pesquisa, as normas que regem a
arbitragem vém sendo constantemente atualizadas para atender as necessidades de se ter uma
alternativa ao processo jurisdicional, apostando-se no sistema arbitral como um instrumento
de alargamento das vias de acesso a justica, através da participagdo de juizes privados -
dotados de maior capacidade técnica para o caso, se comparados aos juizes estatais -
escolhidos pelas proprias partes, o que possibilita maior grau de aceitagdo da decisdao
proferida pelo terceiro, ja que representa alguém de confianga dos litigantes, eleito para o

papel de arbitro em razdo da capacidade e da credibilidade que os envolvidos depositam no

seu julgamento, produzindo sua decisao os mesmos efeitos da sentenca judicial.

4.5 Acesso a Justica e Arbitragem: uma alternativa a crise da jurisdicao estatal

Como se sabe, o recurso aos tribunais ainda representa o principal caminho para a
resolucdo de conflitos, na medida em que o tradicional monopolio da jurisdigdo pelo Estado
cultivou a ideia de que a via jurisdicional era a forma natural de se reivindicar a composicao
das lides, o que provocou a centralizagdo das demandas por justiga no Poder Judiciario. Os
demais mecanismos de enfrentamento de controvérsias eram, entdo, considerados como meios

alternativos, colocados a disposi¢do das partes em caso de eventual renincia ao caminho

272 BULOS, Uadi Lamego; FURTADO, Paulo. Lei da arbitragem comentada: breves comentarios a lei n.

9.307/96, de 23-9-1996. Sao Paulo: Saraiva, 1997. p. 95.
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ordinario do processo jurisdicional, ou seja, a arbitragem era tida como um instrumento de
pacificacdo social secundario, e utilizada somente por convic¢ao dos conflitantes que optavam
em afastar a atividade jurisdicional estatal.

Com a crise funcional da jurisdi¢cdo, em que o Poder Judicidrio se mostra cada vez
mais incapaz de atender as demandas por justiga, percebe-se um processo de revigoramento
de formulas outras de resolugdo de controvérsias, em razdo da importancia que adquirem os
mecanismos ndo estatais que, até entdo, eram vistos como fonte meramente subsidiaria para a
apreciacdo de divergéncias sociais. A sociedade passa a apostar em instrumentos, como a
arbitragem para a pacificacdo social, ante a debilidade da estrutura judiciaria para entregar a
tutela jurisdicional, de forma adequada, gerando a insatisfagdo nos jurisdicionados e o
descrédito no Estado, enquanto administrador da justica.

A morosidade processual acaba sendo o principal efeito da atuagdo deficitaria dos
tribunais, congestionados de processos pelo descompasso entre o crescimento das demandas
judiciais e a real possibilidade de atendé-las. Nesse ponto de visdo, a partir do momento em
que a sociedade nota que o Poder Judiciario ndo consegue mais responder satisfatoriamente as
formulacdes propostas - cada vez mais diversificadas e complexas - cresce a procura por
outras estratégias que possibilitem o efetivo acesso a justigca, principalmente por meio de
formulas que assegurem uma resposta mais célere ao caso submetido, consoante as ligoes de

Carmona’”, que deslinda que

A demora na solugdo dos litigios pelos orgdos judiciarios do Estado, sem
duvida alguma, serve de desestimulo para aqueles que pretendem obter
justica. Nao s@o de hoje as queixas dirigidas a administracdo da justica e a
eterniza¢do das demandas — gragas ao desaparelhamento do Poder Judiciario
para lidar com a sobrecarga de demandas geradas pelas complexas relagdes
juridicas da sociedade moderna — o que acaba por desacreditar o processo
estatal como meio mais habil para a solugdo de controvérsias.

Hé um desgaste da ideia de exclusividade do Estado na administracdo da justiga, o
que faz com que se repense a manutengdo do monopolio jurisdicional para a resolugdo de
litigios - estratégia que ndo mais atende as reivindicagdes sociais. Em verdade, calha observar
uma relagdo de causa e efeito entre o enfraquecimento do Estado - incapaz de manter a
centralizacdo dos meios de composicdo de conflitos - e o fortalecimento de mecanismos

alternativos para aprecia¢do de controvérsias, sobretudo em relagdo aos métodos adversariais

23 CARMONA, Carlos Alberto. A arbitragem no processo civil brasileiro. Sio Paulo: Malheiros, 1993. p. 71.
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que apostam na atuagdo de juizes privados para o julgamento da lide, no qual se insere a
arbitragem.

Uma vez manifestada a divergéncia de interesses, os envolvidos t€m como chegar a
uma solu¢do a partir de técnicas consensuais que propiciam a constru¢do do desfecho para o
caso com a resolucdo pacifica da relagdo juridica. Os meios autocompositivos representam
sempre uma oportunidade eficaz de se por fim ao litigio, tendo em vista que a solugdo ¢
resultado de um ato de vontade das proprias partes, prescindindo da participagdo de um
terceiro que substitua a atuagdo delas e que imponha a decisdo final a contenda. No entanto,
nem sempre ¢ possivel a resolu¢do da controvérsia a partir do consenso - momento em que se
impde a delegagdo da funcao de julgar a causa a uma pessoa alheia a relagdo discutida - o que
poderd ser feito através dos procedimentos heterocompositivos da jurisdicdo ou da
arbitragem.

Com a constata¢ao da precariedade da estrutura judiciaria e os limites da jurisdigdo,
“principalmente a lentidao dos processos, seus custos e formalismo excessivo, desencadearam
um movimento de critica que contribuiu para conscientizar as pessoas da necessidade de

274 ~ . .
77" - razao pela qual a arbitragem vai despontando como o

adotar solucdes para a crise
mecanismo alternativo de maior eloquéncia no cenario dos meios de acesso a uma ordem
juridica justa - na medida em que as peculiaridades do processo arbitral’’> demonstram se
tratar de um instrumento mais célere ¢ menos oneroso de resolucao de conflitos. Dessa feita,
pode-se dizer que a procura por outra formula de apreciacao de controvérsias se intensifica na
mesma propor¢do em que ¢ potencializado o descrédito da sociedade no Poder Judiciario,
como 0rgao responsavel pela concretizagdo de direitos.

Nao se pode obliterar da questdao do tempo processual - ja abordada em linhas

anteriores - pois o tempo se tornou critério objetivo de mensuragdo da qualidade da atividade

jurisdicional, no sentido de que, atualmente, os bons tribunais sdo considerados aqueles que

274
275

ROCHA, Jos¢ de Albuquerque. Lei de arbitragem: uma avaliagdo critica. Sdo Paulo: Atlas, 2008. p. 6.
Viarios sdo os fatores elencados pelos doutrinadores como vantagens da arbitragem, se comparada ao processo
jurisdicional. E comum encontrar juristas que advogam pela informalidade do procedimento arbitral,
alertando para o fato de que a simplificacéo do rito processual contribui para que as partes tenham economia
no tempo e nos custos necessarios a resolu¢do do conflito. Além dos ganhos em celeridade e em economia
processual, a qualidade da decisdo proferida pelo arbitro e a confidencialidade do sistema arbitral sdo
caracteristicas bastante atrativas, fazendo com que os individuos optem por esta via em substitui¢do a
jurisdigio. (ROQUE, Sebastido José. Arbitragem: a solugdo viavel. Sdo Paulo: fcone, 1997. p. 24-25). Na
doutrina estrangeira, discorrendo acerca dos atrativos da arbitragem inglesa para os litigantes, Andrews
aponta como razdes para as partes preferirem a arbitragem ao processo judicial a flexibilidade dos
procedimentos, pronta execugdo das decisdes, privacidade proporcionada pelo processo e a oportunidade das
partes selecionarem os arbitros. (ANDREWS, Neil. O moderno processo civil: formas judiciais e
alternativas de resolucdo de conflitos na Inglaterra. Tradu¢do do autor. Orienta¢do e revisdo da tradugdo
Teresa Arruda Alvim Wambier. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 430).
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julgam maior quantidade de processo, em menor lapso temporal. Grande parte do segmento
judiciario, contudo, carente de uma estrutura adequada, possui elevadas taxas de
congestionamento que acabam gerando déficits de julgamento - em sua maioria, o fator
determinante da morosidade no desempenho da jurisdigdo.

A precariedade estrutural do Poder Judiciario se justifica pela existéncia de uma crise
financeira que atinge o Estado e que dificulta o investimento necessario para a melhoria dos
tribunais, ndo apenas no que tange a ampliagcdo e ao aparelhamento da composi¢do judiciaria
para absor¢do das demandas que vao surgindo, como, também, em relagdo a contratacido de
novos servidores e a promocao de cursos para aperfeicoamento dos profissionais responsaveis
pela conducao e pelo julgamento dos processos judiciais.

A arbitragem, em contrapartida, ndo resta prejudicada pela crise econdmica do
Estado; pelo contrario, retira do poder publico a incumbéncia de arcar com os custos da
apreciacao de determinados conflitos € mantém nos particulares o interesse na realizacao do
processo arbitral. Melhor explicando, enquanto o Poder Judiciario ¢ um 6rgdo mantido pelo
Estado, de forma continua e com elevados custos, a arbitragem pode ser instituida por duas ou
mais pessoas para a resolu¢do de uma controvérsia especifica, dada a efemeridade do instituto
arbitral, bastando, para tanto, que os litigantes firmem o compromisso arbitral, indicando
quem sera o arbitro - alguém de sua confianga e com capacidade técnica - e como sera a
responsabilidade pelas despesas do processo - geralmente, mais baixas que o processo
judicial, em virtude de ser um procedimento mais simples € com menos profissionais
envolvidos.

Caso se concretize a tendéncia de utilizagdo da via arbitral, o Estado podera ser
duplamente beneficiado: primeiramente, no que toca a redugdo dos custos com o Poder
Judiciario, uma vez que parcela dos processos que tramitariam nos tribunais pode ser objeto
de discussdo pela arbitragem; segundo, havendo uma retragdo no numero de processos
judiciais que venham a ser ajuizados, os valores que o Estado investe no Poder Judiciério
podem ser melhor aproveitados, ndo sendo utilizados somente para a gestdo quantitativa dos
custos de manutencao dos tribunais e a contratacdo de servidores, mas para a capacitagdo dos
profissionais e o aperfeicoamento dos procedimentos para a prestacdo de uma tutela
jurisdicional de qualidade.

Consoante esposado no capitulo anterior, as relacdes sociais se complexificaram,
levando ao conhecimento do Poder Judiciario demandas cada vez mais intricadas, exigindo do
julgador conhecimentos que transcendem ao objeto do litigio posto a apreciacdo. Os conflitos

contemporaneos reclamam do juiz um intercambio epistemoldgico do Direito com as mais
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diversas ciéncias, dada a transdisciplinaridade que envolve as relagdes sociais e que
transformam o carater regulador da norma juridica. Para proferir uma decisdo adequada ao
caso, o julgador precisa analisar diversos outros aspectos para os quais nao foi tecnicamente
preparado, ja que vao além do sistema juridico, dificultando a compreensao do que lhe esta
sendo posto e, consequentemente, como algo que prejudica a qualidade da decisdo
pronunciada.

No processo arbitral, permite-se a eleicdo de terceiros profissionalmente preparados
para melhor atender e apreciar as questdes que sdo submetidas ao seu crivo, tendo em vista
que a escolha do arbitro ¢ feita pelas partes, ja no intuito de que o conflito seja julgado por
alguém com capacidade técnica e com profundo conhecimento da matéria que envolve o
litigio®’®. Portanto, diferentemente do que ocorre no processo judicial, em que a presenga de
determinadas questdes técnicas leva os juizes a solicitar a participacdo de um perito que ird
produzir um laudo para auxiliar no desfecho da causa, os arbitros tém conhecimento
suficiente para absorver as informagdes da lide e para proferir uma decisdao qualitativamente
adequada®”’.

Acrescente-se a isso a deficiéncia - ou a quase incapacidade - do Direito em
acompanhar a dinamicidade das relagdes sociais. A produgdo normativa se torna insuficiente
para disciplinar a variedade de fatos e de acontecimentos que extrapolam quaisquer
parametros de previsibilidade e de racionalidade. Nesse contexto, ¢ inegavel que o Poder
Judiciério sofra limitagdes diante da inadequagdo da normatividade juridica predominante -
tipica de um paradigma moderno ja ultrapassado - para responder aos conflitos da sociedade
pos-moderna. Mais especificamente, levando em consideracdo que boa parcela das leis e dos
codigos vigentes foi elaborada sob a égide de uma concepgao de énfase na seguranca juridica,
¢ natural que haja mecanismos excessivamente formais que editem procedimentos de
tramitacdo processual, criados para funcionar, de forma burocratizada, improprios aos anseios

.. ~ . , o4 2
sociais de uma prestagdo eficiente e rapida®’®.

*® FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. Arbitragem, jurisdi¢io e execu¢do: analise critica da lei 9.307, de
23.09.1996. Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 1999. p. 103.

*” DINAMARCO, Candido Rangel. Nova era do processo civil. 4. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2013. p. 42.

" De acordo com Amorim, ¢é indispensavel que o Brasil possua meios de assegurar o cumprimento das normas
legais com rapidez e eficiéncia, posto ser a condi¢do de possibilidade para a evolucdo social e economica do
pais. Assim, a arbitragem tem ganho mais espago, provocada na maior parte das vezes pela necessidade de
solucdo rapida e econdmica dos conflitos de interesse, pois “um Judiciario atrasado, com pouca efetividade ¢
nenhuma visdo social ¢ condi¢do ideal para evitar o desenvolvimento, afastando aqueles que teriam interesse
em investir no nosso pais”. (AMORIM, Aureliano Albuquerque. A relaciio entre o sistema arbitral e o
poder judiciario. 2. ed., rev. e ampl. Belo Horizonte: Forum, 2011. p. 17).
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A autonomia da vontade das partes representa elemento indissociavel da arbitragem,
como o fundamento da liberdade que os litigantes t€ém em convencionar as regras de direito
material, aplicdveis ao processo arbitral, at¢ mesmo para autorizar que o arbitro julgue por
equidade®”.

A opgdo pelo julgamento com base na equidade pode advir de diversas razoes,
sendo, muitas vezes, uma excelente oportunidade para que a existéncia de eventuais lacunas
ou incoeréncias no ordenamento juridico ndo seja um empecilho a solugdo mais eficaz ao caso
concreto. De fato, as partes podem entender que a norma ji estd em desuso, que ha
possibilidade de gerar desequilibrio entre os litigantes ou porque a situagcdo nao tenha sido
devidamente prevista pelo legislador’™, mas nenhuma dessas hipoteses de inadequagio da
legislacdo ¢ suficiente para prejudicar a solucdo do caso pela via arbitral, diferentemente das
contengdes que provoca na atuagdo do Poder Judiciério.

A arbitragem ¢ um procedimento menos formal que a jurisdicdo, o que possibilita ao
terceiro responsavel pela elaboracdo da solugdo a contenda um julgamento em momento mais
breve, ja que o rito arbitral ndo estipula tantas formalidades quanto o previsto para o processo
judicial - este sim, extremamente rigido e metddico. Além do mais, o litigio ¢ submetido ao
crivo de um individuo escolhido pelos litigantes em virtude da sua competéncia técnica e de
sua habilidade para construir uma solugdo justa ao impasse. Por isso, o arbitro tem maior
facilidade para entender o caso que lhe ¢ apresentado, gastando menos tempo para julgé-lo e
sendo capaz de proferir uma decisdo mais técnica e mais apta a convencer as partes
envolvidas.

Com base na ineficacia da solu¢do obtida na via jurisdicional - muito em razdo da
morosidade na tramitagdo do processo judicial - vale observar que hd uma tendéncia a
desformalizagdo dos meios de resolugao de conflitos, com vistas a possibilitar ganhos reais de
celeridade no julgamento da controvérsia, através da simplificacdo de procedimentos e do
descarte de atos considerados desnecessarios. A arbitragem concorda com tais exigéncias,
pelo fato de que a propria legislacdo concede certa margem para que os litigantes possam
regular o procedimento para a resolu¢do da controvérsia, desde que assegurada “uma minima

observancia dos principios norteadores do processo, como o da isonomia e o do

" Com base nas ligdes de Figueira Jinior, o significado da equidade “reside na confianga das partes atribuida ao
arbitro na tarefa de buscar no caso concreto a solucdo que melhor corresponda as concepgdes morais, sociais,
politicas e econdmicas predominantes em determinado momento historico vivido pelos litigantes, agindo como um
verdadeiro intérprete das tendéncias de seu tempo” (FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. Arbitragem, jurisdicio e
execucio: analise critica da lei 9.307, de 23.09.1996. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1999. p. 239).

280 FERNANDES, Marcus Vinicius Tenério da Costa. Anulagdo da sentenca arbitral. Sdo Paulo: Atlas, 2007. p. 44.
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contraditorio”””", utilizando-se, assim, da “técnica processual em busca de um processo

simplificado, célere, econdomico, de facil acesso e apto a pacificar tipos particulares de
litigios™*2.

Dessa forma, as proprias partes podem convencionar as normas do processo arbitral
- deliberando, autorizando que o arbitro o faca ou escolhendo as regras de um o6rgdo arbitral
institucional®® - para a resolugdo da contenda, flexibilizando o procedimento arbitral de
acordo com as exigéncias de cada caso™’, com a concentragio dos atos processuais e a
eliminagdo de etapas desnecessarias, superando os entraves criados pela legislagdo processual
no desempenho da fun¢do jurisdicional. Todas essas introdugdes possiveis no processo
arbitral tém como intento o alcance de ganhos na rapidez da solugdo das controvérsias>®,
sem, contudo, perder a qualidade da decisao proferida pelo arbitro.

Ainda no que concerne a celeridade da arbitragem, € preciso arrolar dois fatores que
contribuem diretamente para possibilitar o encerramento do processo arbitral, no lapso
temporal mais breve possivel: a irrecorribilidade das sentengas arbitrais ¢ a desnecessidade de
homologacdo da decisdo final proferida pelo Poder Judiciario®®. Tais aspectos servem para
ratificar a autonomia da arbitragem, em relagdo a jurisdicdo estatal no direito positivo
brasileiro, apoiada em trés pilares fundamentais, representados pela dispensa de homologagao
da sentenca arbitral pelo juiz togado, equivaléncia funcional das sentengas e exclusdo da
censura de mérito dos julgamentos dos arbitros™’.

De fato, via de regra, as sentencas arbitrais sdo irrecorriveis e possibilitam que a
decisdo proferida produza seus efeitos imediatamente, o que ndo ocorre no processo judicial,

em que ¢ muito comum que os litigantes aguardem mais tempo do que o necessario, para que

281 CAMARA, Alexandre Freitas. Arbitragem: lei n® 9.307/96. 5. ed. rev. ¢ atual. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2009. p. 67.

2 1bid., p. 74.

28 Art. 21 da Lei n° 9.307/96: A arbitragem obedecera ao procedimento estabelecido pelas partes na convengao

de arbitragem, que podera reportar-se as regras de um 6rgdo arbitral institucional ou entidade especializada,

facultando-se, ainda, as partes delegar ao proprio arbitro, ou ao tribunal arbitral, regular o procedimento.

BRASIL. Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996. Dispde sobre a arbitragem. Disponivel em <http://www.

planalto.gov.br/ccivil 03/ leis/19307.htm>. Acesso em: 5 jul. 2014.

ANDREWS, Neil. O moderno processo civil: formas judiciais e alternativas de resolu¢do de conflitos na

Inglaterra. Tradugdo do autor. Orientagdo e revisdo da traducdo Teresa Arruda Alvim Wambier. 2. ed. Séo

Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 432.

Questdo interessante diz respeito a possibilidade das partes estipularem um prazo para o encerramento do

processo arbitral, especificamente a respeito do momento em que a sentenca arbitral deva ser proferida. A

Lei da Arbitragem ainda prevé que nada tendo sido convencionado, o prazo para a apresentacdo da sentenca

¢ de seis meses, contado da instituicdo da arbitragem ou da substituicdo do arbitro, nos termos do art. 23 da

Lein®9.307/96.

" STLVA, Adriana dos Santos. Acesso a justica e arbitragem: um caminho para a crise do judiciario. Barueri:

Manole, 2005. p. 149.

DINAMARCO, Candido Rangel. A arbitragem na teoria geral do processo. Sdo Paulo: Malheiros, 2013.

p. 210-212.
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possam exigir o cumprimento pela parte adversa. Na realidade, a legislagdo processual civil
acaba conivente com determinados litigantes que se utilizam das vias recursais para
procrastinar o andamento do processo, postergando a solugdo para causa, ante a inexisténcia
de um controle mais rigoroso para a impugnacio das decisdes judiciais e da timidez dos
dispositivos legais que disciplinam a litigdncia de ma-fe.

No caso da arbitragem, uma vez proferida a sentenga, as partes ja estdo, de imediato,
vinculadas ao cumprimento dos termos esposados pelo arbitro, pois, ao firmarem o
compromisso arbitral, estavam cientes de que renunciariam a submissao da causa a jurisdi¢do
estatal, legitimando o terceiro por elas escolhido a proferir uma solugdo ao caso em apreco.
Nao ha que se falar em qualquer forma de desvantagem ou de prejuizo aos litigantes em razao
da irrecorribilidade das sentencas arbitrais, quando foram os proprios interessados que
afastaram a atuag¢do do Poder Judicidrio, evitando as delongas desnecessarias provocadas pelo
sistema recursal aplicédvel ao processo jurisdicional.

Além do mais, a Lei n° 9.307/96 dispensa a homologacdo da sentenca arbitral pelo
Poder Judiciario, superando a concepgao antes prevista no Codigo de Processo Civil de 1939,
de que a decisao proferida pelo arbitro era um laudo, necessitando de sua ratificagdo pela via
judicial, para que pudesse produzir efeitos. Atualmente, ndo ha divergéncia acerca do
reconhecimento dos efeitos produzidos pela decisdo do arbitro, legalmente equiparados aos
efeitos que advém da sentenca judicial, sendo ambas consideradas como titulo executivo
judicial e fazendo com que boa parte da doutrina ressalte o carater jurisdicional da arbitragem.

Independentemente da natureza juridica da arbitragem - até porque retomar o debate
desvirtuaria o objetivo que se propde a expor no presente topico - o certo ¢ que houve uma
indubitavel transformagdo na esséncia do processo arbitral, principalmente em relagdo ao
pronunciamento final proferido pelo arbitro. Ao superar a visdo restritiva de que a decisao do
arbitro seria um mero laudo, passando a atribuir-lhe os mesmos efeitos da sentenca judicial -
inclusive, incorporando tal provimento ao rol dos titulos executivos judiciais - o legislador
procedeu a uma equivaléncia funcional dos institutos arbitral e jurisdicional, ou seja, o
individuo terd a oportunidade de submeter o conflito a apreciacdo de alguém da sua
confianga, através de um procedimento mais célere € menos oneroso que terd o mesmo
desfecho do processo jurisdicional: uma sentenga.

Ademais, o procedimento arbitral ¢ menos oneroso as partes, se comparado ao que
seria gasto se submetido a jurisdicdo (custas processuais, emolumentos, honorarios
advocaticios, preparo recursal), viabilizando que pequenas demandas sejam apreciadas sem

maiores dificuldades, o que nao seria possivel na jurisdi¢do, ja que os altos custos do processo
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judicial nem sempre permitem que todas as castas sociais possam litigar em juizo ou buscar
no Poder Judiciario o instrumento de concretizagdo de direitos e de distribui¢do da justica.

Em notavel obra sobre o acesso a justi¢a, o ilustre processualista italiano Mauro
Cappelletti**® explicitou que a morosidade na prestagio jurisdicional contribui para a elevago
dos custos processuais, exigindo que as partes arquem com dispéndios que poderiam evitar, se
o0 processo nao se alongasse tanto. Procedimentos extensos sdo provavelmente mais caros, por
uma razao simples: ha previsdo de varias etapas até se chegar a fase final do processo e,
durante cada uma delas, diversos sdo os atos que devem ser praticados pelas partes - tudo com
um preco. Do mesmo jeito, as formalidades também encarecem o processo jurisdicional,
como é o caso de as partes terem de ser representadas por advogado habilitado®®” (ndo ha essa
exigéncia para a arbitragem) ou precisarem arcar pela participacdo de peritos, quando a
natureza da causa o exigir - algo que ndo vai ser necessario na arbitragem, pois o arbitro ja ¢
detentor de capacidade técnica.

A utilizagdo de mecanismos mais céleres na solucao de conflitos proporciona uma
solucdo mais eficaz e representa um plus, em termos de economia processual. Mais uma vez,
a irrecorribilidade das sentengas arbitrais ¢ a dispensa de sua homologacao pelo Poder
Judicidrio trazem vantagem a arbitragem, dessa vez, em relagdo a diminuicdo dos custos

inerentes ao processo arbitral, j& que o principio do duplo grau de jurisdicdo nao foi

28 Os litigantes assiduos, assim considerados aqueles que estdo constantemente sendo demandados no
Judiciario, langam mao de diversos instrumentos para procrastinar a decisdo final da lide, fazendo com que
boa parte dos jurisdicionados, cientes da eterniza¢do dos processos judiciais, desistam ou sequer recorram
aos tribunais. (CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Tradu¢do de Ellen Gracie
Northfleet. Porto Alegre: Fabris, 1988. p. 15-29).

% Em que pese o respeito a digna profissio do advogado, fungio considerada essencial a justiga nos termos da
Constituicdo Federal do Brasil, a presenca do advogado nem sempre traz beneficios ao processo. Tentarei
justificar o posicionamento aqui adotado, até para fazer jus a esta notavel profissdo que tenho exercido ha
alguns anos, sem, contudo, me furtar a fazer as criticas que entender necessarias. Pois bem, ¢ preciso olhar
para a participagd@o do advogado na arbitragem com certa cautela, j& que um dos principios que regem o
processo arbitral ¢ o da informalidade, com a flexibilizacdo do procedimento de acordo com a vontade das
partes, concedendo aos litigantes maior liberdade para se manifestar aos arbitros, inclusive sem a presenga de
intermediarios. Trazer o advogado ao processo arbitral ¢ justamente o oposto da informalidade, primeiro por
causa da linguagem técnica que vai ser introduzida ao debate, segundo, em razdo de colocar as partes numa
situagdo de passividade, pois passardo a se manifestar por meio de seus respectivos patronos, fato este que
dificulta um entendimento racional dos verdadeiros interessados na solugdo do conflito. Alguém mais cético
poderia argumentar que a arbitragem seria prejudicial ao desempenho da advocacia, pois teriamos uma
diminuigdo dos processos judiciais e, consequentemente, menos oportunidade de trabalho aos referidos
profissionais. Ndo comungo dessa ideia. Na verdade, entendo que a arbitragem pode sim provocar a
diminuicdo dos processos que tramitariam no Poder Judicidrio, entretanto, o processo arbitral se mostra como
uma dupla oportunidade ao advogado, primeiro porque o profissional pode atuar como arbitro, ja que detém
conhecimentos técnicos para apreciar diversas demandas, segundo, ainda que ndo seja obrigatorio, podem os
litigantes optar pelo acompanhamento de um advogado no processo arbitral, dependendo apenas do
profissional adaptar sua postura para um processo ndo judicial de pacificacdo social.
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contemplado na Lei n° 9.307/96°*°, dando-se por encerrado o procedimento com a prolagio da
sentenga arbitral.

Portanto, a simplicidade e a informalidade do procedimento arbitral sdo atributos
capazes de propiciar um caminho mais curto e menos oneroso as partes na busca pela solucao
do conflito de interesses. Apesar de todas as razdes ja expostas, justificadoras das vantagens
da arbitragem, se comparada ao processo jurisdicional para o trato de divergéncias sociais que
envolvam direitos patrimoniais disponiveis, ndo se pode omitir a questdo relativa a autonomia
das partes na escolha do terceiro responsavel pelo julgamento da lide - algo que ndo ¢
permitido no processo jurisdicional - uma vez que vigora o principio do juizo natural, pelo
qual os juizes estatais sdo colocados a disposi¢do dos jurisdicionados, de acordo com as
regras que estabelecem a competéncia dos 6rgaos integrantes do Poder Judicidrio.

No momento em que firmam o compromisso arbitral, as partes podem indicar
qualquer pessoa capaz e que tenha sua confianga para desempenhar a fungdo de arbitro, a
quem delegam os poderes necessarios para o julgamento do conflito, comprometendo-se a
cumprir a solugdo proferida. A possibilidade de escolha de alguém em quem as partes
confiem o julgamento da lide ¢ uma das razdes para que a decisdo proferida ndo esteja sujeita
a recurso, uma vez que o arbitro ¢ escolhido em virtude da sua capacidade técnica e da sua
aptidao - que inspiram os litigantes a crer ser a melhor pessoa para apreciar a divergéncia de
interesses™ .

Dessa forma, ¢ indubitavel que a escolha do arbitro transmita mais credibilidade a
sentenca que ele venha a proferir e, consequentemente, hd maior assentimento das partes aos
termos do julgamento. Em contrapartida, aceitando a nomeagdo para o processo, 0s arbitros
estdo cientes de que a fungdo reclama a eticidade de sua postura, sendo imprescindivel que
preserve a equidistancia das partes, “de forma a garantir, sob o aspecto da imparcialidade,
maior justi¢a na decisio”*"*.

No cenario atual de perda da credibilidade da sociedade nas autoridades publicas, do
qual ndo estdo imunes os juizes estatais, € muito mais interessante que o oficio judicante seja

. . ;. . 203 ~ .
delegado a um particular designado pelos proprios interessados™ ~, para ndo se incorrer no

0 LIMA, Alex Oliveira Rodrigues de. Arbitragem: um novo campo de trabalho. 2. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo:

Iglu, 2000. p. 50.

ROQUE, Sebastido José. Arbitragem: a solugdo viavel. Sdo Paulo: fcone, 1997. p. 23.

2 CARMONA, Carlos Alberto. Arbitragem e processo: um comentario a lei 9.307/96. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2004. p. 75.

2% ROQUE, op. cit, p. 23.
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risco de ocorrer uma decisdo judicial que nao agrade a nenhuma das partes. Nessa linha de

294

raciocinio, as licdes de Camara™" alumiam que

Com a arbitragem, o fendmeno ¢ um pouco diverso. Ao optar por este meio
alternativo de solucdo de litigios, os titulares dos interesses em conflito ja
demonstram uma predisposicdo ao se conformarem com a decisdo do
arbitro, ja que este foi escolhido pelos contendores, sendo alguém de sua
confianca. Assim, ¢é bastante provavel, sendo por isso razoavel admitir, que a
decisdo proferida pelo arbitro efetivamente componha o conflito, fazendo
com que este desapareca do mundo dos fatos, e ndo apenas tornando tal
conflito juridicamente irrelevante. Por esta razdo ¢ que, desde o inicio, venho
afirmando que a arbitragem ¢ instrumento essencial na busca pela
pacificagdo social.

Nessa esteira, ainda que ndo seja uma solugcdo completa para o problema da
prestagao jurisdicional, uma alternativa viavel a crise da jurisdi¢do pode ser a arbitragem, com
o nitido escopo de desafogar o Poder Judicidrio, delegando-se competéncia para novos
centros de decisdo que passariam a atuar de forma suplementar a atividade jurisdicional.
Consideravel parte dos litigios que hoje tramitam perante os tribunais poderia ser resolvida,
de forma mais célere e eficaz, através de procedimentos nio tio rigorosos™”.

Ter-se-ia ndo somente uma divisdo de fungdes, deixando a cargo do Judiciario
apenas conflitos de natureza mais complexa e de impossivel resolugdo amistosa, mas também
a producao de uma decisdo mais proxima da satisfagdao dos litigantes, tendo em vista que, na
arbitragem, as proprias partes podem escolher alguém de confianca para ser o arbitro, o que
conduz a um maior grau de confiabilidade na decisdo proferida®®.

Nao se quer dizer com isso - ressalte-se - que a arbitragem ¢ a melhor formula
heterocompositiva para a resolucdo de conflitos. Nao se trata de fazer uma abordagem das
caracteristicas do sistema arbitral, pugnando pela eliminagdo da funcdo jurisdicional, até
porque nem todas as matérias podem ser objeto de discussdo no processo arbitral. O que se

defende ¢ a manutencao de “um sistema harmonioso no qual se busque o equilibrio entre o

juizo arbitral, com suas vantagens operacionais, ¢ o juizo oficial, com sua seguranca

¥ CAMARA, Alexandre Freitas. Arbitragem: lei n° 9.307/96. 5. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2009. p. 9.

Num primeiro momento, ¢ possivel que haja um descongestionamento dos tribunais, na medida em que algumas
demandas poderdo ser propostas ou remetidas para estes polos de arbitragem e, consequentemente, ter-se-ia a
diminuig¢do da demora na solug@o dos conflitos, uma vez que os procedimentos hoje concentrados apenas no
Judiciario seriam divididos com outros orgdos. Além de facilitar o tratamento das demandas, por meio de
procedimentos menos demorados ¢ custosos, as partes tem mais proxima de si a Justica - tdo distante e
desacreditada nos dias atuais — com uma solu¢do mutuamente construida que assegure mais efetividade do que
se fosse proferida por um terceiro completamente estranho a relagio juridica, como ¢é o caso do juiz estatal.

2% GOZAINI, Osvaldo A. Formas alternativas para la resolucién de conflictos. Buenos Aires: Ediciones

Depalma, 1995. p. 159.
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maior”*’, de forma que a tradicional centralizagdo da apreciagdo de controvérsias pela via
jurisdicional precisa ser repensada, perante as exigéncias de um novo contexto social ao qual
nao se adaptou. Dessa feita, se aposta na arbitragem como o meio mais viavel a se chegar a
uma solucdo para as demandas contemporaneas, pelo fato de as peculiaridades do
procedimento arbitral possibilitarem uma resposta mais agil e adequada as disputas sociais.
Destarte, pode-se identificar na arbitragem um instrumento de democratizagdo do
acesso a justica, a partir do momento em que segmentos da sociedade, que até entdo, tinham
dificuldade de pleitear seus direitos nos tribunais (por motivos financeiros ou mesmo pelo
proprio descrédito no modelo tradicional de solucdo de conflitos), passam a ter outro
mecanismo de resoluc¢do de suas controvérsias, de acordo com os pressupostos de Boaventura

Santos™®, que sustenta que

Estas alternativas, varia e genericamente designadas por «informalizagdo da
justica», «deslegalizacdoy, «justica comunitariay», «resolucdo de conflitos» e
«processamento de litigios», consistem, em geral, na criacdo de processos,
instancias e instituicdes relativamente descentralizados, informais e
desprofissionalizados que substituam ou complementem, em areas
determinadas, a administra¢do tradicional da justiga e a tornem em geral,
mais rapida, mais barata e mais acessivel. (grifo do autor).

r

Seja como for, a arbitragem ndo ¢ a redencdo para os inimeros - € complexos -
problemas que afligem o jurisdicionado brasileiro, uma vez que “no existen (no pueden
existir) recetas milagrosas para resolver todos los problemas del acceso a la justicia™’. O
sistema arbitral debe ser visto como “mais um instrumento valido e colocado a disposi¢ao dos
interessados para a solu¢do de seus conflitos de natureza patrimonial disponivel, ao lado de
outras formas alternativas de composi¢io™".

A aposta nessa nova forma de solu¢do de conflitos ndo significa a desobstrug¢ao
completa e tampouco a solucio para a crise da jurisdi¢io®”'. O que se pretende, com a opgao

r

pela arbitragem, ¢ resolver boa parte dos problemas sociais que ndo precisam,

*T DINAMARCO, Candido Rangel. A arbitragem na teoria geral do processo. Sio Paulo: Malheiros, 2013. p. 34.

28 SANTOS, Boaventura de Sousa. O direito e a comunidade: as transformagdes recentes da natureza do poder
do Estado nos paises capitalistas avangados. Revista Critica de Ciéncias Sociais, Coimbra, n. 10, p. 10, dez.
1982.

*" MOREIRA, Jos¢ Carlos Barbosa. La nueva ley de arbitraje brasileia. Revista Peruana de Derecho
Procesal, Lima, t. 1, p. 292, 1997.

% FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. Arbitragem, jurisdicio e execu¢do: analise critica da lei 9.307, de

23.09.1996. Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 1999. p. 102.

Portanto, a arbitragem definitivamente ndo é um instituto para solucionar todos os problemas da sociedade, cla

se limita a solucionar alguns problemas, por vezes complexos, que tomam tempo do Poder Judiciario e podem

ser apreciados por um tribunal arbitral, que decidird o caso, trazendo, por vezes, solu¢des mais satisfatorias ao

caso, ja que, provavelmente, terd como arbitro um perito na matéria. (SILVA, Adriana dos Santos. Acesso a

justica e arbitragem: um caminho para a crise do judiciario. Barueri: Manole, 2005. p. 187).
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necessariamente, de uma resposta judicial, podendo ser resolvidos pelo sistema arbitral,
através de um procedimento mais simples € menos oneroso. O que se quer dizer €, em outros
termos, que a arbitragem pode ser uma opg¢do que traga resultados mais satisfatorios para os
litigantes, ante a solugdo mais célere da contenda, e possa aliviar a tensdo do Poder Judiciario,
pois boa parte das demandas que tomam tempo dos 6rgdos judiciais passaria a ser apreciada

por outros centros de decisao.
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5 CONCLUSAO

A vida em sociedade pressupde a renuncia de parcela da autonomia privada em
beneficio do bem-estar da coletividade. Para tanto, os proprios individuos que compdem o
grupo estabelecem regras que disciplinam padrdes de condutas a serem adotados pelos
integrantes da comunidade, com o objetivo de afastar comportamentos indesejaveis e
maléficos a harmonia social. Nao obstante, ainda que se trate de um grupo devidamente
organizado, nem mesmo a existéncia de normas reguladoras do convivio social ¢ suficiente
para evitar a ocorréncia de divergéncia de interesses, uma vez que ¢ da propria natureza do ser
humano ndo se resignar diante de determinadas situagdes.

Para resolver os conflitos sociais, os individuos desenvolveram varias técnicas -
desde a imposi¢ao da vontade por meio da forca a decisdo elaborada, a partir do consenso dos
proprios litigantes - o que demonstra que a evolu¢do da sociedade exige métodos mais
adequados de apreciacdo das controvérsias, inclusive, delegando-se a terceiros estranhos a
relagdo discutida a atribuicdo de julgar o caso, no intuito de que a soluc¢dao alcancada seja
baseada na sensibilidade de alguém que nao tivesse interesse envolvido na disputa.

Com a criacao do Estado, o meio tradicional de resolugdo dos conflitos passou a ser a
jurisdi¢do - fungdo tipica do ente estatal em dizer o direito no caso concreto, através da
atuacao do Poder Judicidrio. Mas, a partir do momento em que o Estado tomou para si o
poder de substituir a vontade dos individuos na resolu¢do dos conflitos sociais, se tornou
inegavel que haja, também por parte do Estado, o dever de atender aos pleitos por justica que
vao surgindo, na medida em que a jurisdicdo ¢ um monopolio estatal e instrumento principal
de distribui¢do da justica, por meio da pacificagdo social.

Nesse sentido, tem-se uma centralizagdo dos meios de producdo do direito e da
administracdo da justica nos orgdos estatais, incumbidos no dever de prestar a tutela
jurisdicional adequada a quem quer que a solicite, identificando eventuais barreiras de
ingresso aos tribunais, através de movimentos de democratizagao do acesso a justica.

Nas ultimas décadas, varias foram as tentativas de aproximar o Poder Judiciario da
sociedade, facilitando as vias de acesso dos individuos aos tribunais e, dentre as quais,
mereceu destaque a criacdo dos Juizados de Pequenas Causas, posteriormente transformados
nos Juizados Especiais Civeis e Criminais.

A desformalizacdo do processo jurisdicional foi a grande virtude trazida pela Lei n°
9.099/95, através de um procedimento simplificado que garantia aos jurisdicionados a

economia de tempo e de custos, além da participagao de particulares em colaboragao com a
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justica (conciliadores e juizes leigos), descentralizando a atuagdo do juiz togado na condugao
do processo. Some-se a isso o fato de que a referida Lei inovou, no sentido de reconhecer a
multiplicidade dos mecanismos de resolugdo de conflitos, permitindo e estimulando a atuagao
conjunta de métodos diversos de composi¢cdo - j4 que prima pela conciliagdo e permite a
utilizacdo da arbitragem, mesmo ja iniciado o processo - reconhecendo que a solugdo para o
conflito € o fim maior a ser alcancado.

Ocorre que, em determinado momento - sobretudo em razdo da crise que afeta o
Estado e o desempenho de suas fung¢des, das quais ndo estd imune a jurisdi¢gdo - o Poder
Judicidrio nd3o mais se mostra apto a responder as demandas que sdo postas, evidenciando a
debilidade do instrumento tradicional de pacificagdo social. Mais especificamente, restam os
limites e as precariedades da jurisdicdo moderna para responder as demandas sociais
contemporaneas, em razao de alguns fatores que ainda se apresentam como obstaculo para o
acesso a justiga.

A crise estatal reflete na funcionalidade da jurisdi¢do, ressaltando as deficiéncias da
estrutura judicidria para o trato das demandas sociais contemporaneas. Varios sao os fatores
que, ao longo do presente trabalho, foram apontados como determinantes para desencadear na
debilidade do Poder Judiciério, indicando que se trata de uma crise institucional mais ampla,
que atinge o Estado erigido na modernidade e em seus paradigmas - consequéncia de causas
diversas em que se insere o modelo tradicional da jurisdi¢ao, diante das exigéncias de uma
nova realidade a qual ndo se adaptou.

A estratégia de centralizacdo da administragdo da justica nas maos do Estado precisa
ser repensada, vez que o Poder Judicidrio se revela incapaz de desempenhar a funcao
jurisdicional de forma adequada, e demonstra que hd uma dissonancia entre o aumento da
procura e a real possibilidade do atendimento dos pleitos por justica, o que pode ser
constatado pelos elevados indices de congestionamento de processos nos tribunais.

De fato, ¢ possivel observar que a debilidade da jurisdicdo reflete no tempo
despendido pelos tribunais para responder aos pleitos que lhe sdo submetidos, o que explicita
a caréncia da estrutura judicidria para absorver a quantidade de reivindicagdes que vao
surgindo. Acrescente-se a isso a inadequacdo dos procedimentos de tramitagdo do processo
judicial - ainda apegados a formalismos excessivos tipicos de uma época que nao condiz com
as aspiracdes atuais por uma resposta célere - apontando para a necessidade de reforma na
legislagdo processual.

Atualmente, o principal motivo do descrédito da sociedade no Poder Judiciario se da

em razao do tempo de tramitagdo dos processos nos tribunais, o que acaba criando no
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jurisdicionado a sensagdo de inoperancia das vias judiciais. Contudo, a morosidade na
prestacao jurisdicional ndo pode ser creditada, exclusivamente, as deficiéncias estruturais dos
orgios estatais E, também, consequéncia da inadequacdo das legislagdes processuais que
ainda preveem procedimentos burocratizados e demasiadamente formais - incapazes de
permitir que o processo acompanhe a dinamicidade das relagdes sociais. A persegui¢do de
ganhos por celeridade na resolucdo das controvérsias pressupde a simplificacdo dos
procedimentos, no sentido de que os conflitos sociais sejam apreciados em tempo habil, para
que a resposta proferida seja dotada de eficécia.

Mais precisamente, ndo seria desarrazoado afirmar que a morosidade se torna um
critério aferidor da qualidade da prestacdo jurisdicional - fator de ponderagdo da credibilidade
da sociedade, em relagdo aos 6rgdos judiciais. Em outros termos, a demora na tramitagdo dos
processos potencializa o descrédito dos cidaddos no Poder Judiciério, provocando a sensacdo
de inoperancia dos orgdos incumbidos de dar efetividade a distribuicdo da justica,
evidenciando que se estd diante de um cendrio de esgotamento da jurisdi¢do, enquanto
instrumento tradicional de acesso a justiga, por meio da pacificacao social.

Nesse ponto de visdo, constatada a incapacidade estatal em manter o monopolio da
producao do direito e da formula tradicional de apreciagdo de controvérsias, surge um
movimento de revitalizacao de métodos nao estatais de resolugcdo de controvérsias, através de
procedimentos menos formais e capazes de assegurar uma resposta mais célere a questdo
apreciada. Todavia, ndo se trata de fazer reformas pontuais.

A crise da jurisdicdo ¢ bem mais ampla, haja vista que ¢ resultado de diversos fatores
que desembocaram na incapacidade de o Estado manter o monopdlio da pacificagdo social. E
preciso que se tenha em mente a necessidade de adogdo de novas posturas, que ocorra uma
revolugdo nos meios de resolucdo de controvérsias, através da descentralizagdo das vias de
acesso a justica, conjugando essa onda de revitalizacdo de mecanismos alternativos com a
introducdo de melhorias no exercicio da fun¢ao jurisdicional pelos tribunais.

Com a crescente necessidade de se alcancar mecanismos alternativos de pacificacao
dos conflitos, a arbitragem reaparece como instituto juridico capaz de amenizar a crise
jurisdicional, através da desformalizacao e da simplificacdo do procedimento de resolucao da
controvérsia, com a possibilidade de se chegar a uma solu¢do mais 4gil e eficaz a questdo
posta. Trata-se de um mecanismo nao estatal que tem suas bases fincadas na autonomia da
vontade dos litigantes, ja que a escolha pela submissdo do conflito ao juizo arbitral depende

apenas que as partes convencionem nesse sentido, podendo fazé-lo por meio da clausula
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compromissoria ou do compromisso arbitral, ambas no sentido de afastar a atuacdo da
jurisdi¢do, dando-se preferéncia ao julgamento por juizes privados.

As vantagens da escolha pelo sistema arbitral podem ser evidenciadas ja na
possibilidade que os litigantes tém de flexibilizar o procedimento, de acordo com as
exigéncias da causa, fazendo com que o processo arbitral ndo seja um fim em si mesmo, mas
um mecanismo efetivo de apreciacdo da controvérsia. As partes podem, desde que observados
os principios e as regras basicas que regem a arbitragem, adequar os atos a serem praticados
para o procedimento de resolugdo da controvérsia, inclusive, subtraindo etapas que
entenderem desnecessarias, simplificando o percurso a ser percorrido, para se alcangar a
solucao final.

Na realidade, a simplifica¢do do procedimento ¢ uma tendéncia do moderno processo
civil, com vistas a assegurar a economia de tempo e os custos na tramitagdo processual. Um
grande avanco das ondas de democratizagdo do acesso a justica se deu, consoante ja esposado,
com a implementagdo dos Juizados Especiais pela Lei n® 9.099/95, com competéncia
especifica para o julgamento das causas de menor complexidade, utilizando-se de um
procedimento menos formal e sem custos, aproximando camadas da sociedade que, até entdo,
nao viam o Poder Judiciario como instrumento de concretizagao de direitos - diretrizes que
vém sendo novamente observadas nas recentes reformas na legislagao processual civil.

Sendo a jurisdi¢ao e a arbitragem métodos heterocompositivos de resolucao de
conflitos, a participacdo de um terceiro imparcial para proferir o julgamento do caso ¢
elemento comum aos procedimentos. A diferenca reside no fato de que, enquanto no processo
jurisdicional, as partes estdo vinculadas a solucdo de um servidor do Estado que tem sua
competéncia previamente estabelecida em lei, no processo arbitral os proprios litigantes
podem escolher quem ira exercer tais atribui¢des. Em outros termos, com a institui¢do da
arbitragem, as partes recebem a prerrogativa de escolher o arbitro responsavel por proferir o
desfecho a lide, desde que ele se alinhe as exigéncias legais para tanto.

A indicagdo do arbitro pelas partes representa um grande avango, em termos da
qualidade da decisdo que venha a ser proferida, uma vez que um dos critérios que podem ser
levados em consideracdo pelos interessados ¢ a capacidade técnica da pessoa para
desempenhar o papel de julgador, em determinada controvérsia. Dessa feita, o conhecimento
do arbitro na matéria que envolve a disputa facilita a compreensao das razdes expostas pelos
envolvidos e, consequentemente, assegura aos interessados o recebimento de uma solucio

mais apurada, em conformidade com os parametros intelectuais exigidos pela causa.
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Além do mais, a aptidao técnica do arbitro para aquela causa especifica faz com que
surjam ganhos de celeridade no processo arbitral, tendo em vista que, sendo conhecedor da
matéria discutida, o tempo de resposta tende a ser mais curto, ¢ mais facilmente serdo
compreendidas as questdes controvertidas, sem contar que ndo sera necessaria a submissao da
demanda a peritos, como algumas vezes ocorre no processo jurisdicional, j4 que o juiz nao
detém conhecimento de todas as matérias que lhe sdo formuladas.

A Lei da Arbitragem ndo exige maiores rigores para a escolha do arbitro. Na
verdade, podem as partes designar qualquer pessoa capaz e de sua confianca, delegando-a
poderes para julgar a controvérsia. Além de poder indicar alguém com conhecimentos
especificos da matéria e, consequentemente, ofertar uma decisao qualitativamente adequada, a
liberdade que os litigantes t€ém em eleger determinada pessoa para o papel de arbitro
pressupde que os contendores depositem naquele a esperanga de um julgamento justo, o que
confere maior grau de aceitabilidade da decisdo que venha a ser proferida. De fato, dentre
tantos que poderiam desempenhar a funcdo de julgador, as partes convencionaram a escolha
de um que acreditavam ser o mais apropriado, alguém que seja impecavel na solugdo a ser
apresentada - motivo pelo qual sequer hd razao para questionar a decisdo que venha a ser
proferida.

A decisdo proferida pelo arbitro ¢ dotada de executoriedade, da mesma forma que o
¢, a sentenga judicial. Com as recentes reformas do Codigo de Processo Civil brasileiro, o
antigo laudo arbitral passou a constar no rol de titulos executivos judiciais, sem que, para
tanto, precisasse ser homologado judicialmente. Ademais, a sentenga arbitral ndo esta sujeita
a homologacdao pelo Poder Judicidrio, e sequer hd previsdo legal para a interposicao de
recurso da decisdo proferida pelo arbitro. Ha, unicamente, a possibilidade de a sentenca
arbitral ser avaliada pelos tribunais no que tange a eventual existéncia de nulidades no
procedimento ou na préopria decisdo, sendo vedada a analise de mérito do provimento.

Nesse sentido, ¢ inegavel que, por mais que se tente discutir a natureza juridica do
provimento arbitral, a decisdo proferida pelo arbitro possui os mesmos efeitos da sentenga
judicial, mostrando que o legislador buscou conceder maior autonomia ao processo arbitral.
Portanto, ¢ indubitavel que a arbitragem desponta como um mecanismo capaz de atender as
necessidades de se ter uma alternativa ao processo jurisdicional, apostando-se no sistema
arbitral como instrumento de alargamento das vias de acesso a justi¢a, através da participacao
de juizes privados - dotados de maior capacidade técnica para o caso, se comparados aos
juizes estatais - escolhidos pelas proprias partes, o que possibilita maior grau de aceitagdo da

decisdo proferida pelo terceiro, ja que representa alguém de confianga dos litigantes - eleito
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para o papel de arbitro, em razdo da capacidade e da credibilidade que os envolvidos
depositam no seu julgamento, produzindo sua decisdo os mesmos efeitos da sentenca judicial.

Nao se quer dizer com isso, todavia, que a arbitragem ¢é a solugo integral para por
fim a crise da jurisdi¢do. Consoante esposado em linhas anteriores, os problemas enfrentados
pela jurisdi¢ao sdo reflexos de um colapso bem mais amplo, que afeta o Estado e o exercicio
de suas fungdes. A tentativa de superag¢do da crise jurisdicional ndo se esgota na busca por
novas alternativas para a solucao de conflitos; ela apenas comeca aqui.

A propria arbitragem possui as suas limitagdes materiais e, como tal, depende da
permanéncia da atividade jurisdicional para o trato de determinadas demandas. Portanto, se
aposta na arbitragem ndo como uma formula de exclusdo da jurisdi¢do, mas como método de
atuacdo supletiva, capaz de colocar a disposi¢do da sociedade mais um instrumento de
pacificacdo social, sendo indispensavel, pois, que se tenha a atuacdo harmodnica entre os

institutos, ora estudados.
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