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RESUMO

Buscamos, neste trabalho, examinar a especificidadenodos de intervencdo nas praticas
dos agentes de seguranca, investigando se é gossuaizar em que medida ela ocorre por
meio da fala, em especial, diante de situacOesisi®,rem que o0 agente, seguindo
procedimentos, normas de acéo, precisa agir, aléirdeterminar o sucesso de sua acao, o
fracasso de uma atividade criminosa, a solucaonda@ situacao critica, a manutencéo de
vidas. O presente estudo propde, assim, realizastigacdes sobre a atividade de trabalho de
agentes de seguranca publica da Central de Momitot® do sistema de vigilancia eletrénica
da Cidade de Sao Leopoldo-RS, por meio de um exerdé aproximacao e contato entre as
duas areas do conhecimentoperspectiva enunciativa de estudo da linguag€&iores e
Teixeira, 2005) de Emile Benveniste e a ergolo§iehvartz, 2000). Ambas as perspectivas
nao se detém em observar somente regularidadesfossizam os efeitos da intervencao
sempre singular do sujeito, seja no uso da linguamena atividade de trabalho. As situacdes
de trabalho expostas em nosso estudo implicam legbes de comunicacao entre 0s sujeitos,
num dialogo constante com as normas, na efetivdgédesempenho da atividade. Assim, a
analise daorpuspermitiu visualizar, além da instauracédo do quadrenunciacéo atraves de
indicadores do gesto de apropriacdo da lingua Ipelator (eu-tu-aqui-agora), formas que,
embora ndo sejam classicamente definidas como awate subjetividade”, apresentam um
uso singular da lingua, a partir do qual se condigna fala dos agentes, a emergéncia da
subjetividade. Desta forma, pretende-se olhar patzbjetividade no mundo do trabalho a fim
de que se possa conhecer, pela enunciagdo, petaasnsabjetivas identificaveis, o “saber
fazer” no mundo do trabalho.

Palavras-chave enunciacao, subjetividade, ergologia.



ABSTRACT

Assuming that the subject, even if minimally, inEmes in the work activity, the
challenge of the researcher is trying to seizegbisonal investment in the activity based on
something that is visible, observable and to soxten¢ describable: the language, which will
be looked in terms of enunciation, which has theesh as an object of research, focusing on
the subject and interactional dimensions. It wasghb to examine the specificity of the
intervention modes in practices of the securityiceffs, investigating if it is possible to
visualize to what extent it occurs through the speespecially in situations of risk, in which
the agent, who follows procedures, rules of actioanst act in order to determine the success
of his/her action, the failure of a criminal actyithe solution of a critical situation, the
maintenance of lives.The present study therefoopgses to conduct investigations into the
work activity of public security officers at the @eal Monitoring of the electronic
surveillance system of the city of S&o Leopoldo-RBough an exercise of approach and
contact between the two areas of knowledge:etienciative perspective of a study of the
language(Flores and Teixeira, 2005) by Emile Benvenistd argology (Schwartz, 2000).
Both perspectives are not limited to observe ragida only, but focus on the effects of the
always singular intervention of the subject, bénithe use of the language or in the work
activity: while ergology is interested in work as activity effectively undertaken by
individuals, understanding it as a dialectic betwdbe prescription and what actually
happens, enunciation linguistics, according to &e& (2008), is interested in the act of
taking the word, understanding that the languagwiges a base formal system, a set of
norms, which the speaker renormalizes and arrangeparticular style when he/she uses it.

Keywords: enunciation, subjectivity, ergology.
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1 INTRODUCAO

Elaborar um estudo voltado a teméatica do trabatiicipl se constitui num exercicio de
desafio e compromisso académico. Em primeiro lugafa associacdo negativa que a
imprensa, de um modo geral, veicula sobre essaladi®, geralmente pela atuacao arbitraria
e truculenta de alguns de seus agentes, que aqadyaminar a imagem da instituicao e de
todos os seus trabalhadores.

Em segundo lugar e, em decorréncia do primeirocéspabordar o trabalho policial,
desvelando a sua complexidade, os riscos diarcmmstantes que enfrenta €, acima de tudo,
uma empreitada que tem um significado social pargual nos sentimos eticamente
convocados Isso posto, é interessante destacar, ainda, sj@stados e pesquisas que dao
vistas ao trabalho da policia se restringem, namaadas vezes, as Academias de Policia e,
estas enfatizam, prioritariamente, aspectos tésmagrofissédo, carecendo, assim, de estudos
e pesquisas que examinem as suas particularidades.

Para a realizacdo desta pesquisa, privilegiamdssidaale policial, especificamente a
de agentes de seguranca publica responsaveis peitoramento das cameras de seguranca
gue constituem o Sistema Integrado de Monitoramiid) da cidade de S&o Leopoldo —
RS. A atividade policial, por si sO, € de grandmplexidade, uma vez que os profissionais
necessitam de conhecimento e confianga em suasidages técnica, cognitiva, emocional,
fisica, ética e de inter-relacfes para resolvesiges situagdes criticas.

A presente dissertacao € fruto de um percurso atad&ujos primeiros passos foram
dados poucas semanas antes do processo seletivo parso de Mestrado em Linguistica
Aplicada da Universidade do Vale do Rio dos SinddMNHSINOS. Desde a conclusdo da
Graduacdo em Letras, no final de 2004, conciliacasinhos profissionais paralelos a sala
de aula. Além de ministrar aulas de Literatura iB@ma, Lingua Portuguesa e Alema para
turmas de Ensino Médio, realizamos uma atividadecdgter administrativo, com o
desenvolvimento e execucgdo de projetos que envojestiio de pessoas, gestéo finaceira e
de processos.

1 O autor atua, desde 2004, na Assessoria de Rslag@enacionais e Desenvolvimeto da Universidade
do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS, setor que, atitculagdo com o Ministério da Justica e Secratari
Nacional de Seguranga Publica, realiza, desde 200&irso de especializacdo em Gestdo Estratégiea pa
Prevencédo da Violéncia Local. O curso tem como negalificar a formacdo profissional dos agentes de
seguranca publica, para criar e aperfeicoar padréesins de organizacdo, gestdo e planejamentofds ac
programas de prevencédo da violéncia local.
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Essa segunda vivéncia profissional desencadeouas®jadde mudanca para outra
area do conhecimento, diferente daquela em queasfets nossa formacao original, no caso
de prosseguir estudos em nivel de pés-graduacdeeEma linha seguida na graduacéo, que
sugeriria a escolha pela area da Linguistica Agéicdnavia agora interesse em estabelecer
relacdo com saberes que voltassem seu foco p#radade de trabalho, como, por exemplo,
a area Seguranca Publica.

Em contato com as linhas de pesquisa do PrograrRésl&raduacdo em Linguistica
Aplicada, tivemos uma agradavel surpresa: a pdssite de alinhamento entre as duas areas
do conhecimento, a da formagé&o original e a nayasaade grande interesse também. Trata-
se da aproximagdo entre merspectiva enunciativa de estudo da linguageen Emile
Benveniste e a ergologia (Schwartz, 2000), paraalizacdo de investigacdes sobre a
atividade de trabalho. Ambas as perspectivas ndodetém em observar somente
regularidades, mas focalizam, em particular, eded@intervencdo sempre singular do sujeito,
seja no uso da linguagem seja na atividade delli@ba

De um lado, conforme Teixeira (2008), a linguistigaenunciacdo se interessa pelo
ato de tomada da palavra, partindo da compreensagud a lingua fornece um sistema
formal de base, um conjunto de normas, que o @lantando a utiliza, arranja num estilo
particular. O sujeito renormaliza a lingua. De oyt ergologia se interessa pelo trabalho
como atividade efetivamente realizada por sujeiéodéendendo o termo “atividade” como
uma dialética entre duas dimensdes da atividadeahamue estdo ligadas no trabalho: o
dizer e o fazer, ou seja, entre a prescricdo eeoefetivamente acontece. Ainda, de acordo
com a autora, essas duas perspectivas reconheeeargqgularidade € inerente ao campo da
linguagem e a atividade de trabalho. No entantoséovar s6 as regularidades é neutralizar o
objeto a conhecer. E preciso olhar para a inteA@msgmpre singular do sujeito no ato de

linguagem / na atividade de trabalho” (p. 3).

Partindo, entdo, do pressuposto de que a erggbegmaite pensar sobre a imbricacao
da subjetividade na atividade de trabalho, o desddi pesquisador € tentar apreender esse
investimento pessoal na atividade a partir de alge seja visivel, observavel e até certo
ponto descritivel: a linguagem, para a qual seralagpartir da uma teoria que tem o discurso
como objeto de investigacdo, entendido como “liggua posta em acao — e necessariamente
entre parceiros”, sob ponto de vista da teoriardmeacio de Emile Benveniste (1988, p.
284).
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Na situacdo especifica de observagdo dos espabtisggimunicipais por meio das
cameras de seguranca, identificando e tomandaiivias para mobilizacdo de outras pessoas
a fim de que intervenham na situacdo de risco, rofispionais de seguranca publica do
Centro de Monitoramento se encontram em um pont@rdeecruzamento entre saberes
prescritos (saberes obtidos nos cursos de formag&ocapacitacdes e nos treinamentos da
forca policial) e saberes advindos da préaticaudepsopria experiéncia profissional.

Mesmo sendo prescritos da melhor e mais completaaioos procedimentos de
identificacdo de uma situacdo de emergéncia em spacge publico e, posteriormente, 0s
processos de intervengao precisam, em um determimadnento, de uma atitude, de uma

iniciativa, de uma decisdo bem particular do sojeit

A presente pesquisa, valendo-se da perspectivagiddtica enunciativa, em interface
com os estudos ergoldgicos, busca examinar a ésgirie dos modos de intervencao nas
praticas desses agentes de seguranca, investigandopossivel, de uma ou outra forma,
visualizar em que medida ela ocorre por meio da. fAksim, pretende-se mostrar que o
trabalho ndo é mera execucdo do que esta presorif@balhador, diante de imprevistos,
muitas vezes precisa intervir, agir autonomameatear decisdes rapidas e bem particulares.
Em se tratando da atividade policial, essas inteives podem determinar o sucesso da agéo,
o fracasso de uma atividade criminosa, a solucaontke situacdo critica, a manutencao de
vidas.

Nesse intento, a presente pesquisa traz, em sendgegapitulo, alguns dos resultados
de uma observacao participante, por nos realizdoha de criar uma base de conhecimentos
sobre a pratica policial em questédo. Trata-se dolteelo de uma imersdo no contexto a ser
estudado, de forma a tentar, da melhor forma pelsstempreender seu funcionamento.
Propde-se, inicialmente, uma discussao a respeituryimento de uma “cultura do medo”,
motivada pela espetacularizacdo do crime na saige@apela aparente incapacidade do
Estado em salvaguardar a seguranca dos cidadace|eo®s disso na sociedade e algumas
acdes que tém sido tomadas pelo Poder Publico mbate ao crime, em especial, com a

utilizacdo da tecnologia: as cameras de monitor&onen

Como todos os agentes envolvidos no trabalho deitonamento das cameras
exercem a funcdo de policiais, parte-se de reflex@mbre a pratica policial em geral,
direcionadas, na sequéncia, para a atividade d&specile monitoramento e suas

peculiaridades.



12

Por fim, o segundo capitulo deste estudo apreseéeitaihes sobre a estrutura e
funcionamento do Sistema Integrado de Monitoramést) de Sao Leopoldo/RS, bem
como um diagnoéstico da violéncia nas areas de gén@m do Sistema que permite a
definicdo dos horéarios e dias da semana com mamrasces de sucesso na coleta da

materialidade linguistica a ser analisada.

Ja o terceiro capitulo apresenta as bases te@icasceituais a partir das quais se
desenvolvem os procedimentos metodologicos qugedirio olhar cientifico sobre o material
de investigacdo. Entra, aqui, a compreensdo dopesda denominaddinguistica da
enunciacige a observacdo, a partir da teoria da Emile Bstes de como a subjetividade,
de um ou de outro modo, pode ser considerada cant® gssencial da descrigdo linguistica.

Conforme ja exposto, na busca por examinar a dspeéade dos modos de
intervencao nas praticas dos agentes de segurargtevidlade de monitoramento, procurando
visualizar em que medida ela ocorre, especialnpaoteneio da fala, a perspectiva linguistica
enunciativa se aliard aos estudos ergoldgicos.nAsbusca-se, no final deste capitulo,
apresentar aspectos da abordagem proposta porSthegartz para o estudo dos efeitos da
intervencdo sempre singular do sujeito na atividddetrabalho. Enquanto a perspectiva
ergoldgica sobre a atividade de trabalho permitesgresobre a imbricacdo da subjetividade
na atividade de trabalho, a abordagem linguistieoieiativa permite apreender esse

investimento pessoal na atividade a partir da hggm.

O quarto capitulo deste estudo pretende mostrao cenaa a constituicdo do material
de investigacdo, desde o0s primeiros contatos co@emtral de Monitoramento de Sao
Leopoldo, abrangendo a observacédo participantegragimente importante para a criacado de
uma base de conhecimento sobre a pratica polespkcificamente de agentes de seguranca
publica atuantes no Sistema Integrado de Monitonéonda cidade.

Realizada a coleta inicial de dados e a constrdeaama visdo de conjunto do objeto
de estudo em questdo, o capitulo traz reflexbesistfigativas a respeito da escolha
metodoldgica em fazer uso da videogravacao e,doggate, a maneira com que se realizou a
selecdo da materialidade linguistica analisadaséegguito, sdo abordados aspectos técnicos
do uso da filmagem na coleta dos dados, os cuidadasecaucées no uso das imagens,
aspectos éticos considerados, bem como o procettiradotado para a definicdo das datas e
horarios das filmagens.

Adiante na exposicdo dos procedimentos metodolégmara a realizacdo deste

estudo, expdem-se 0s principios e procedimentosarddise docorpus extraidos de
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momentos de discussao a respeito de uma situagé@&rdena fala dos agentes e nos quais se
buscam indicios da emergéncia de sua subjetividdelsa etapa, d4-se especial atencéo para
a realizacao do trabalho de transcricdo, que cqitepalém da contextualizacédo de cada fato
enunciativo que se propde analisar, marcacdes desdes, interrupcdes e suspensdes de
segmentos, entonacdo, de pausas, de eventos mé&isver de marcas de interacdo dos

agentes.

Ainda no que diz respeito a metodologia de pesgiiis@mente, expde-se a maneira
com que se propde realizar a andlise da matem@itiaguistica coletada. Essa analise recorta
quatro fatos enunciativos que possam ilustrar argdneia da subjetividade na pratica
discursiva dos agentes de seguranca publica oloEerndhurante a realizacao de seu trabalho
de monitoramento através das cameras de seguranca.

Por fim, apresenta-se o capitulo em que se realizmalise de diferentes fatos
enunciativos, selecionados entre todas as horagal@céo realizadas, expostos seguindo
uma ordem cronoldgica, nos quais se busca enteoder 0 sujeito se constitui e constroi

sentido na linguagem e o que isso diz do uso da atividade de trabalho.
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2 SORRIA, VOCE ESTA SENDO FILMADO: UM NOVO RUMO DA SE GURANCA
PUBLICA NO BRASIL

2.1MEDO: DO NATURAL AO SOCIAL

Todo mundo tem medo. Ele sempre existiu na histfidaumanidade, em todos os
tempos e lugares, assumindo formas de manifestd{f@esnciadas. O medo € um sentimento
natural, intrinseco a todos os seres vivos, sejagracionais ou irracionais e, conforme Mira
e Lopez (2005, p.9), uma forca que tem como olgedivitar perigos de qualquer natureza,
funcionando como um sinal que interrompe qualqg&o anprudente.

Delumeau, citado por Baierl (2004, p.48), afirma& guser humano é o Unico ser que
antecipa a sua morte. Como sabe, desde cedo, quliaumorrerd, teme pelo fim de sua
existéncia e, por consequéncia, por todos os nggalegpossam simbolizar, antecipar ou até
mesmo recordar a morte. Enquanto o medo dos anéfeis, idéntico e imutavel, na espécie
humana ganha uma multiplicidade de formas naoiessatpois é construido culturalmente.
Cada cultura e cada sociedade constréi compreedsdsgnificado e do sentido do medo,
dando conteudos diferenciados em cada tempo ecesfiagsim, 0s medos dominantes nas
sociedades que existiam no passado nao séo ideatsomedos que hoje predominam nas
sociedades urbano-industriais.

Vocé sente medo ao andar, a noite, pelas ruas alecidade? Salvas rarissimas
excecdes, pode-se dizer que a resposta Unica mtigtafié sim! Em especial nas grandes
cidades, o crescimento constante da violénciapaeeate ineficiéncia do Estado para prover
a seguranca publica alimentam sempre mais a senslcdnedo e inseguranca entre 0s
cidaddos e ndo nos permitem dizer o contrério. &éssna, 0 aumento nos indices de
violéncia contribui decisivamente para o surgimelgam “medo social’, de uma “cultura do
medo”.

Compreendendo “cultura” — em consonancia com as/pd de Pastana (2007, p.91)
— como a expressao das necessidades historicanmmdrionadas de um grupo social e de
seus individuos, como referéncia a totalidade deiicps sociais coletivas e suas

representacdes simbolicas e como reflexo das madaras relacdes sociais, desde a esfera
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da producgdo econdmica até a esfera do imaginas@gentes e das representacdes de ordem,
podemos facilmente inferir que a violéncia se cdarvaeuma linguagem compartilhada, a
partir da qual temos pensado os limites da soulablié, sua crise e suas possibilidades,
situando o0 medo e a inseguranca como determinisowalizadores cada vez mais presentes
no convivio urbano.

Essa mencionada “Cultura do Medo” faz com que o lsemano mude o
comportamento e forma de se relacionar com os demaiacordo com Baierb. cit, p.20),

a cultura do medo vem alterando profundamente atGeo e o tecido urbano e,
consequentemente, a vida cotidiana da populac&dosTee sentem afetados, ameacados e
correndo perigo. Esse sentimento, sem duvidas,néertiado e intensificado pelos trés
elementos que destacaremos a seguir: a maneira @amminalidade € veiculada e tratada
pela midia e, talvez 0 mais importante, a inefici@nlo Estado frente a questao.

Em um primeiro plano, destaca-se o que se podsifatas de “Espetacularizagéo do
Crime”. A violéncia foi transformada em uma das ngles atracfes nos meios de
comunicacao de massa. Percebe-se que a midiaeomi@ grande atencdo aos crimes mais
violentos e, assim, cria-se a ideia de que este®sdnais frequentes, o que nao € verdade.
Em muitos momentos, a selecdo das noticias quea pablico pode expressar, também, uma
estratégia especificamente focada para captura@renid e ampliar mercado, o que contribui
significativamente para o aumento dos medos dalaggar Analisando friamente o que se vé
na midia, podemos tranquilamente afirmar que aicalade parece ser bem maior do que
realmente €.

Segundo dados daoordenadoria de Analise e Planejamento (CAP),ataeBaria da
Seguranca Publica de S&o Paulo, os homicidiosal@sjueles em que se tem a intencao de
matar) vem caindo anualmente no Estado desde 19686 ano de 2008, a queda foi de
10,04% em comparacdo com 2007. Desde o inicio dmp&nhamento, a queda no namero
desse tipo de ocorréncia é de 70%. O indice esiidflodda casa dos 10 homicidios por cada
100 mil habitantes — nivel de paises desenvolvidassiderado aceitdvel pela Organizagéo
Mundial de Saude da ONU. Com o numero, que repi@seenos da metade da média
nacional, que é de 24,5, Sao Paulo ajuda a reduatice de homicidios dolosos do pais, que
também vem caindo, porém, em menores proporc¢oassidarando o que se vé na midia,
temos a sensacdo de que os indices estdo dimiffuldDdsenha-se aqui, quem sabe, um
frutifero tema para futuras pesquisas: analisaspe&tacularizacdo da criminalidade violenta
pela midia, buscando compreender como o jornaliampoesso ou televisivo a representam e

reproduzem e, naturalmente, quais as consequé&hssaspara a sociedade.
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Em um segundo plano, talvez o mais significatiercpbe-se que a “cultura do medo”
se desenvolve num contexto em que o Estado ndegamassumir para si seu papel legitimo
de garantir e manter o Estado de Direito (conapit® designa qualquer Estado que se aplica,
por meio de instrumentos legais, a garantir o iesRe liberdades civis, ou seja, o respeito
pelos direitos humanos e pelas liberdades fundaisgntEm suma, € dever do Estado
proteger a liberdade, seguranca e propriedade dies tas pessoas. Somente ele é capaz de
garantir que todas as regras sejam aplicadas as tedgpossam, efetivamente, ser
implementadas.

Ao que parece, no entanto, os instrumentos lega@isa configuram para a populacao
como legitimos e eficientes, considerando que aciBplpor exemplo, em muitos casos
aparece como uma instituicdo que ndo da contaaleger a seguranca dos cidadaos. E pior,
em algumas situacdes, € uma entidade que tambérariaed Basta lembrarmos os varios
casos em que policiais agiram de forma infeliz esgjva, abordando, ferindo e até matando
cidadaos inocentes. Isso evidencia um Estado bimitam sua politica de seguranca, sem
controle eficaz sobre a deterioracdo dos direildseédade na condigcédo publica.

Para Caldeira (2000, p. 91), quando as pessoasa@g&mero de crimes aumentando,
frequentemente culpam as instituicdes publicas agndisticam a necessidade de uma
autoridade forte. Se as instituicbes falham, asqgaes sentem que tém de resolver seus
problemas por seus préprios meios. A partir daifarone Eckert e Rochap. cit, p.23),
surgem “novas formas de determinacdes sociocudtgra alimentam a tentacédo da busca de
uma ordem considerada ‘cadtica’ e que afeta a pgalalimentada de medo e que se coloca

na defensiva”.

2.2 A CULTURA DO MEDO E A CONSTRUGCAO DE NOVAS CONFIGURROES
SOCIAIS E URBANAS

Para Eckert e Rocha (2005, p.32), a crise conftizupeelo medo social da violéncia na
cidade, refere-se ao tempo presente, em que aagdanerativas no mundo cotidiano ja nao
garantem uma previsibilidade das rotinas e int@s¢i® reconhecimento do outro na imagem
ideal do trabalhador honesto. Nesse sentido, “hé espécie de socializacdo da violéncia na

indagacao sobre a construcdo da imagem do Outnmgwida pela cultura do medo”.
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Os individuos, reféns do estranhamento nas readéssa que pertencem, restringem
seus movimentos: saem menos a noite, andam melassrpas, evitam as “zonas perigosas”
de sua cidade. Assim, Eckert e Rocha (ibidem, pafiEham que “a desconfianca do outro
leva ao mergulho no sentimento de esvaziamentcelosdos coletivos, fortalecendo ainda
mais as bases de wthossocial hiperindividualista”. Caldeir@j. cit, p.301) corrobora essa
ideia, afirmando que “tenséo, separacao, discridima suspei¢cdo Sdo as novas marcas da
vida publica”.

Nos ultimos tempos, em decorréncia do medo da nd@é pode-se observar uma
expressiva alteragdo na paisagem arquitetonica citdedes Dbrasileiras. A cada més,
proliferam mais e mais casas, condominios e estabentos comerciais com grades,
guaritas, muros altos, cercas eletrbnicas, complesistemas de alarme e vigilancia
eletrnica, enfim, um arsenal de recursos parategio das pessoas e seu patrimonio. Essa
perspectiva se pode definir como uma nova estédceonfiguracdo urbana, a “Estética da
Seguranga’. Por consequéncia, a criminalidade eedonpor ela gerado fazem crescer um
mercado novo, a “Industria do Medo”. A segurangghse ndo salvaguardada pelo Estado
de Direito e por seus instrumentos legais, comol&iB e o Poder Judiciario, configura-se
como uma mercadoria, vendida no mercado sob focade vez mais variadas e sofisticadas,
seja pela contratacdo de equipes de segurancad@rima pela aquisicdo e instalagédo de
equipamentos eletrénicos de vigilancia.

Diante de um desejo coletivo de reconstruir umamrgherdida, segundo Caldeira

(idem, p.90), os cidadaos

[...] intensificam suas proprias medidas de encegrao e controle, de separagéo e
construgdo de barreiras, tanto simbolicas (predtmsce estigmatizacdo de alguns
grupos) como materiais (muros, cercas e toda paddie eletrOnica de seguranca).

Além disso, elas tendem a apoiar medidas de pimtggé séo violentas e ilegais,

tais como a acao dos justiceiros e abusos da @olici

As pessoas, assim, procuram se isolar mais enresidéncias, aumentar os muros de
suas casas, cerca-las, fortificA-las e, com isaegcdm refugio nos avancos oriundos da
modernidade que propiciam o “conforto” de ndo sressario sair de casa para quase nada.
A televisdo, o telefone mternet por exemplo, promovem a sensacao de ter o mumdo e
casa. Se precisar de algo, € sO pedir, (usandodessas ferramentas) que alguém, que

provavelmente ndo passara do portdo da casa(tggand em seu domicilio. Enfim, € como



18

se estivesse sendo criado um mundo auto-suficisolado de todos os perigos e mazelas do
mundo extramuros.

A partir das consideracdes iniciais sobre o surgim@&e uma “cultura do medo”,
motivada, em especial, pela espetacularizacdo idoe ce pela aparente incapacidade do
Estado em salvaguardar a seguranca dos cidadass,edlexos disso na sociedade, propde-
se, neste trabalho, mostrar algumas ac¢fes que itktmt@snadas pelo Poder Publico no
combate ao crime, em especial, com a utilizac&edw®logia: as cameras de monitoramento.
Elas ultrapassaram o carater de medida propria recydar de casas, condominios e
estabelecimentos comerciais para se tornarem ianies ferramentas na area da Seguranca
Publica. Atualmente, representam ndo apenas umgadsopara a diminuicdo do medo e da
inseguranca, mas uma espécie de sensacao de asaem#fio patamar de desenvolvimento,

que a tecnologia parece representar.

2.3CAMERAS DE MONITORAMENTO: UM TEMA CONTROVERSO

Nos ultimos tempos, sem sombra de duvidas, as ltaiae digitais de imagem
ampliam as formas de vigilancia. Os sistemas deraaga baseados na imagem sdo cada vez
mais comuns e incrustados no espaco urbano: al&mnuios de transporte coletivos,
estabelecimentos habitacionais e comerciais, artdsiepiblicos também passam a ser
monitorados, constituindo imensos “pandpticos @wtos”, a imagem e semelhanca dos
Reality Showsda programacgéo televisiva. As cameras de monitmgn utilizadas em
sistemas eletrénicos de seguranca se apresentacom&oopcdes, mas como fatos concretos
de nosso cotidiano. Na cidade de Sao Leopoldo,Grande do Sul, distante 45 Km da
Capital Porto Alegre, o quadro de cameras de segaydoco de nosso estudo, foi composto
nos primeiros meses de 2008, com substanciaisstimentos publicos, provindos do
Programa Nacional de Seguranca Publica com CidadanPRONASCI — sobre o qual
falaremos no proximo item deste capitulo.

Consoante ao que ja se exp0s no inicio deste esuidseguranca e a consequente
sensacao de medo constituem uma preocupante ceakda violéncia, por sua vez, precisa
ser combatida. O que se busca discutir aqui € dnbanrde duas vias percorrido pelos

sistemas de monitoramento eletrénico, especialmgot:do analisados sob a otica da
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Constituicdo da Republica de 1988, justamente &utelamental e suprema do Brasil, que
serve de par@metro de validade a todas as espéciaativas.

As cameras de vigilancia, por um lado, “protegesdly instaladas sob a premissa de
diminuir a criminalidade, a ocorréncia de roubossattos e casos de desordem publica,
conferindo, ainda, um carater de aparente modeu@izda seguranca, conforme mencionado
acima.

Por outro lado, as cameras registram constanterndndgeto e rotina dos transeuntes;
€ um rastreamento fragmentado, ja que esses digpesido acompanham todo o percurso
do individuo, mas que, por recortes, constroem nameativa comportamental de quem esta
“sorrindo e sendo filmado”, podendo acarretar ggag@o espacial, discriminacéo social e
restricdo da acessibilidade aos lugares.

Vale lembrar que cabe aos Municipios, aos Estad®dJeido, em concorréncia de
atribuicdo, a promocdo de politicas que combatandesigualdade e os fatores de
marginalizacdo, promovendo a integracdo socialinidisiduos (conforme Inciso X, Artigo
23 da Constituicdo Federal de 1988), com obsera&sirita das garantias fundamentais. Ao
que parece, fecham-se os olhos para alguns dessigsda partir do momento em que se
instalam cameras de vigilancia para monitorar as de nossas cidades, como, por exemplo,
o direito a intimidade.

Dada a recorrente utilizacdo de cameras de segyrangrande numero de projetos
para a implementacdo de sistemas de vigilancianpagem em cidades de todo o pais e a
quase auséncia de debates tedricos e politicos sot@ma no Brasil, julgamos necessaria e
urgente a compreensao de tal fendbmeno na atualigettealém do entendimento de que as
cameras sao “facilidades tecnolégicas” que auxil@nprevencao da violéncia, dos crimes e

de depredacdes, trocando privacidade por seguranca.

2.4 A PESSOA POR TRAS DA MAQUINA

De tema controverso, as cameras de vigilancia maesarealidade em muitas cidades
brasileiras. Seja atendendo a demandas particldaresmunitarias, as cameras e 0s projetos
de seguranca que envolvem tecnologia somente seandmseficazes e, consequentemente,
confiaveis, se manipulados por pessoas bem pregmradpazes de fazer com que todo o

mecanismo funcione a contento. Isso significa n@mas ter preparacao técnica para operar
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as cameras, mas a capacidade de observar, amatisardir sobre a necessidade, ou néo, de
uma intervencgao.

Neste trabalho, buscamos voltar nossos olhares gpatavidade de observacdo dos
espacos urbanos da cidade de S&o Leopoldo/RS pordag cameras de vigilancia e, em
especifico, focar a atividade dos agentes de seganalblica da cidade, envolvidos com o
Sistema Integrado de Monitoramento (SIM).

Antes de tracarmos qualquer linha a respeito destag que atuam na Central de
Monitoramento, convém salientar que todos exercenofégssao de policiais, alguns ligados a
Guarda Municipal de Sao Leopoldo e outros a Politiigar. A instituicdo policial se destaca
na sociedade brasileira pelo seu papel estabelawiddrtigo 144 do Capitulo Il da
Constituicdo Federal que trata da Seguranca Puldimanivel estadual, a Policia Civil (ndo
envolvida diretamente com o SIM) tem uma funcadcjada (8 4°. Art.144) e a Policia
Militar cabe o policiamento ostensivo e a prevergd@ordem publica (8 5°. Art.144).

Ja no que diz respeito a Guarda Municipal, existe leque incomensuravel de
atribuicdes que podem desenvolver na sua munidguigi, de acordo com as exigéncias dos
governantes e politicas de seguranca locais ndamge a Seguranca Publica (8 8°. Art.144).
Podemos dizer, portanto, que em todas as trés reges (Policia Civil, Policia Militar e
Guarda Municipal) subsiste uma origem comum quecakacteriza pela missado de

preservacdo da ordem publica, como um dos pilaeefibsa da sociedade.

2.4.1A Atividade Policial: Um Trabalho Peculiar

Considerando especificamente a atividade do PbMilgar e do Guarda Municipal,
entende-se que sejam trabalhadores que desenvaolveprocesso de trabalho peculiar. A
atividade-fim desses policiais, basicamente o f@liento ostensivo (modalidade em que a
atividade policial é desenvolvida intencionalmerde mostra, em contraposicdo ao
policiamento velado, secreto), é exercida peloiteujardado, em locais publicos. Trata-se de
uma pratica preventiva, caracterizada pela obs@ovag fiscalizacdo, pela atitude de
vigilancia, em que o policial tenta coibir eventuacdes de infratores e evitar a ocorréncia de
atos delituosos. No entanto, a atividade policialmarcada por uma diversidade

incomensuravel de servigcos, conforme destaca Mar{@872, p.32):
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[...] na rua — no servico de policiamento ostensivm transito, nos colégios, nos
bancos, nos servicos exercidos pelos bombeiros dasss de salvamentos), nas
rodovias, abas-largas — combatendo o abigeato @bigeatarios, na guarda dos
presidios, escoltas e diligéncias, nas grandesdesmmle pessoas, nas greves, nas
estacbes viarias, nas praias — como salva-vidai @ fauna, postos fiscais, nas
comunicacdes, nas calamidades, guarda consuladia®destivos, além de outras
colaboracfes, tais como: guardar as imediacdesngaas eleitorais, guarnecer o
transporte das urnas para os locais de apurac@sira aegue uma longa lista de
servigos que a policia presta a sociedade.

A execucdo do trabalho dos policiais é caracteasizpdr atividades repetitivas e
incertas que se mesclam de maneira paradoxal mharmt de policiamento ostensivo, pela
constante visibilidade da farda. Repetitivas pgugem uma rotina de permanéncia de horas
seguidas em pé, muitas vezes no mesmo lugar, atantexecutar um trabalho como o de
policiamento ostensivo, que consiste num compramidgrio e ininterrupto, numa
intervencdo direta nos acontecimentos tidos comaoorfaais” no espaco publico.
Paradoxalmente, essa rotina também se configuaainpedrteza diante do constante suspense
de perigo, ingrediente fundamental no policiamestensivo.

Quanto ao regime de trabalho dos policiais, hdedéaser uma distingdo entre os
profissionais da Policia Militar e os da Guarda Mipgal. Embora ambos sejam relativamente
prescritos por escalas, as jornadas de trabalhoPddsiais Militares normalmente sao
constituidas de 6 horas de trabalho por 18 de falga@os Guardas Municipais constituem-se
de 8 por 16. No entanto, por se tratar, como virdesjma atividade marcada pela incerteza e
por ser um regime de dedicacéo exclusiva, as jasdd percurso ao trabalho ou até mesmo
0s momentos de folga podem ser transformados ealti@a

Assim, o trabalho dos policiais, tanto Militaresagto Guardas Municipais, reveste-se
de caracteristicas muito peculiares: ndo possuadribe predeterminados, principalmente
para o término do servigo, ou seja, ndo tém umefta fixa, como os outros trabalhadores.
Além disso, depois que a escala de servico acabaoliciais estdo sujeitos, ainda, ao
atendimento de ocorréncias. Significa dizer que &en de estar a disposicdo do Estado/
Municipio, ou melhor, da seguranc¢a da sociedadeinpoosi¢cdo legal, nas 24 horas do seu
dia. Dessa forma, ao assumir o compromisso dasgéwi o policial ndo pode se omitir diante
de fatos que exijam sua intervencao, precisa sstapre preparado para servir a comunidade.
Dai seu carater de dedicacao exclusiva: uma exg@ecmanente de continuidade da funcéo
para além do horério de servigo esteja usando tarateio.

Além dos aspectos criticos apontados em relacdmtiday a incerteza e ao

compromisso de dedicacdo exclusiva, inclusive cosaarificio da vida, pode-se citar a
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exposicdo as intempéries, ao realizar o trabalhpatieiamento sob sol forte, chuva, vento
e/ou frio.

Santos (1997, p. 162), ao abordar a questao daltiapolicial na sociedade, destaca
que ele é constituido por um limite que o diferanad direito a vida. Nao raras vezes, o
policial a perde, afinal, esta submetido ao riseabrte em sua pratica diaria de repreender,
de coibir e de prevenir a violéncia. A sua vidaspsitua-se como um limite.

Talvez pelo fato de se constituir de uma gama dedatles variadas, com
ingredientes incertos e surpreendentes, Monjar2lgd3) tenha afirmado que o trabalho
policial ndo procede simplesmente de tarefas ptascrmas da seleg¢do, pelos préprios
interessados (no caso a comunidade) de suas dwgd#®or exemplo: a residéncia das
pessoas, em principio, € inviolavel. S6 se poda adéentrar com a autorizacdo de quem la
reside ou com mandado judicial. Na atividade paljcho entanto, sabe-se que existem
situacdes em que a pessoa a domicilio ndo tem ¢@exlide autorizar e tampouco se pode
esperar por uma autorizacdo judicial, basta imagiosa um cenario em que a vida de uma
pessoa (ou pessoas) esta em perigo, ou uma sitdec@vave ameaca a integridade de
alguém, como uma situacdo de incéndio.

Geralmente, nessas ocasioes, quem faz a selecam (coama pelos servigos da
policia) s&o as pessoas interessadas e preocupadas vida de quem esta na residéncia. E
justamente nesse momento, na incerteza e na sargp@s o risco dos outros passa a ser
assumido como o risco do policial, justamente pel@ter incerto do cenario e do resultado
do seu trabalho. Invade-se a casa.

Isso corrobora o pensamento de Monjardet (2003ndm afirma que o trabalho
policial ndo é uma soma de tarefas prescritas,éisttio existe um manual indicando o que
seja ou néo tarefa da policia, mas o PM aprende2queciso identificar uma situacéo de
crime, uma ocorréncia policial. Talvez, o maisdilifpara o profissional ndo seja identificar
ou nao se a tarefa é de sua alcada, mas comoiirgensituacdes que sempre reservam certa
dose de rotina, suspense e surpresa.

Os ingredientes novos dos quais sao constituidagusg0es de trabalho do policial
exigem, além do aparato juridico-legal, sensataziativa e capacidade de negociacdo nas
situacBes adversas. E no cotidiano de trabalho @aromunidade, portanto, com os seus
interesses e sua sele¢do, que se determina acéefid organizacdo e a andlise de onde e

como o policial pode e/ou deve atuar.
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2.4.2 A Atividade de Monitoramento

Como vimos, a atividade policial é de grande comigbde, uma vez que 0s
profissionais necessitam de conhecimento e cordiantsuas capacidades técnica, cognitiva,
emocional, fisica, ética e de inter-relacbes pasalver possiveis situacdes criticas. De um
modo geral, sdo de responsabilidade das poligiasvencdo como misséo principal, além de
outros encargos no campo repressivo. Logo, sefiieil dintender a existéncia de qualquer
instituicdo policial apenas para a pratica de deorrentes dos fatos delituosos, como, por
exemplo, cuidar exclusivamente da apuracéo, owsgecmlizando somente em atender aos
chamados da populacdo por intermédio de suas iemélafénicas. Um grupo policial
estatico como esse, que fica apenas esperandosqia¢os delituosos acontecam para uma
oportuna interferéncia, corre o risco de acdesasrdneptas e estaria fadado ao insucesso,
uma vez que o crime, o desrespeito a lei, a vi@écprejuizo ou a morte ja ocorreram.

O foco de nosso estudo é o trabalho especificoliggis na observagédo dos espagos
publicos municipais através das cameras de seguranétividade de Monitoramento. As
cameras de monitoramento sdo dispositivos fundaisepara essa modalidade de trabalho
policial. Elas sdo cameras de video que capturammagens e as transmitem, via circuito
fechado de televisédo, para uma central de monitemtononde as imagens sao replicadas em
tempo real nas telas dos monitores, sob acompambame policiais que permanecem nessas
centrais. Nesse acompanhamento, em sintese, ogesgsantados em frente a monitores
(muitos deles gerando varias imagens simultaneaneatdgvem identificar, comunicar e
mobilizar os agentes de rua para intervirem em sitnacao de risco.

Ha de se destacar, portanto: antes de constituirem ferramenta para identificar
sujeitos que cometeram determinado ato criminos@ara saber como e quando ocorreu
determinado fato, as cameras de monitoramento aumagdas por agentes de seguranca
publica sdo uma ferramenta de prevencdo a violépeaorama bem diferente daquele
“estatico”, descrito no primeiro paragrafo deseaitOs agentes precisam, de fato, identificar
uma situacao de risco e, mediante comunicacéo gopegs) externa(s), intervir para evitar
que o crime ou ato ilicito suceda. Em se tratanal@tiVidade policial, essas intervencdes
podem determinar o sucesso da acdo, o fracassmaetividade criminosa, a solucédo de
uma situagéo critica, a manutencédo de vidas. Assimonitoramento por cAmeras, pode-se

afirmar, presta um servico de inteligéncia parapealcias, uma vez que executa acles
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direcionadas ao auxilio ao policiamento ostensiwdéddo, fornecendo subsidios para que este
possa agir de forma mais eficiente e cumprir adwisenstitucional atribuida as instituicdes.

Nesse contexto, duas perguntas sdo centrais nagéxedo trabalho desses agentes: O
gue constitui, exatamente, uma situacao de risao0Gse identifica uma situacéao de risco?
Para responder a essas questdes e, de fato, aginfessionais de seguranca publica de um
centro de monitoramento se encontram em um pont@ndeecruzamento entre saberes
prescritos (saberes obtidos nos cursos de formag&ocapacitacdes e nos treinamentos da
forca policial) e saberes advindos da pratica, udemdpria experiéncia profissional, para a
execucéao de seu trabalho.

A partir de pesquisas bibliogréficas e conversam cepresentantes da Secretaria
Municipal de Seguranca Publica de S&o Leopoldo, t@mmo com agentes envolvidos com a
Central de Monitoramento da cidade, constata-seoquabalho frente aos monitores ainda
carece da adocdo de Técnicas Operacionais espscifec atividade. No entanto, pode-se
encontrar na atividade policial iniUmeras técniggmdveitaveis” no monitoramento, dentre as
quais destacamos a OMD (Observacdo, Memorizacdceserigdo), a compreensao da

“Cadeia de Delito” e o dominio das operacdes englas/na comunicacéao via radio.

2.4.2.1Entendendo a “Cadeia do Delito”

Como primeiro passo, o trabalho de policiamentovgmgvo se baseia nos
ingredientes proprios ou especificos de determmadeétitos, que, por sua vez, podem guardar
relacdo de afinidade com a pratica de outros crirvastos atos delituosos apresentam
semelhantes componentes nas suas cadeias, difgr@oEe apenas no que diz respeito as
circunstancias e aos autores.

Estruturalmente, conforme Magalhdes (2000, p.23qaaleia do Delito” € composta
por quatro elementos basicos: (1) Clima; (2) Anir(8); Protagonistas e (4) Instrumentos.
Didaticamente, podemos fazer uma analogia dessgedientes com 0s constituintes do

“Tetraedro do Fogo”, que também apresenta quatrgpoaentes:
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REACAO EM
CADEIA

COMBUSTIVEL

Figura 1 - Elementos constituintes do Tetraedro do Fogo
Fonte: Fundacentro/SP

Para que haja fogo, sdo necessarios os quatro cemjes destacados na ilustragao:
(1) Material Oxidavel (combustivel); (2) Materialxidante (comburente); (3) Fonte de
Ignicéo (energia) e (4) Reacdo em Cadeia. Se uneldogentos for suprimido do tetraedro do
fogo, certamente ndo existird mais fogo, em raz8arda interrupgcdo da reacdo em cadeia.
Imaginemos, por exemplo, a conhecida experiénciamevela acesa encoberta por um copo.
A chama queima o comburente oxigénio até um deteaahoi nivel em que ndo mais exista em
quantidade suficiente para dar seguimento a reagadchama se apaga. Ou seja, para que haja
combustdo, todos os elementos precisam estar dtiehdNa falta de qualquer um dos
individuos da combustéo, ndo havera ou logo dedaitdaver fogo.

Tudo isso se assemelha muito com a pratica dedituos

Tudo que se pode fazer para que o delito ndo seflmgdado é trabalhar
preventivamente a Cadeia do Delito para que elmagmeca desalinhada, pelo
afastamento prévio de quaisquer dos seus compenpnteipais, e, enquanto ha
tempo, tudo fazendo para que o crime ndo se alasttem assuma propor¢des
incontrolaveis, antes que a policia perca a nogfprevencado e tenha que assumir
exclusivamente uma postura de combate extremo, pdntipios de guerra
ofensiva. (MAGALHAES, 2000, p.24)

Somente havera uma pratica delituosa quando osoguaredientes (Clima, Animo,
Protagonista e Instrumentos) estiverem alinhadodsraBalho de prevencdo dos crimes
encontra 0 seu sucesso na anulacdo, na supress@o deu mais desses elementos.

Reiteramos, assim, a semelhanca entre o Tetraedfogb e a Cadeia do Delito:



26

A A/\
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Protagonistas

Figura 2 - Elementos constituintes da Cadeia do Delito
Fonte: Criacdo do Autor

Passemos, finalmente, a compreensao de cada usa dele

1)

@)

Clima — podemos compreender que sejam os horarios oodwrdiurno, a
visibilidade e Iluminosidade, a visdo publica, a pagéo urbana, a
frequéncia popular, a auséncia de vigilancia, opteno ambiente e a
ambiéncia (fisica, social, lazer e labor, finargeiurbana ou rural,
geogréfica, esportiva, politica, promiscua, reBgiantelectual, etc.), assim
como o proprio lugar do crime, os locais fechadabgertos e os
relacionados, as areas internas e externas, o®spa® apoio e de
suprimento, os depdsitos e 0s arquivos, portammando o recinto
favoravel para a sua ocorréncia. Tudo isto podeesiidado como sendo
um clima potencialmente propicio a um delito, cagpleal com suas
caracteristicas proprias, porém, suscetivel a umtrale eficiente no

sentido de prevenir episodios delituosos de qualopaem.

Animo — é a vontade deliberada ou nio de cometer @dei#smo que a
pretexto de defesa. E a reacdo quando submetideaagdo. E 0 motivo
ou o desejo, as vezes manifestado publicamentegi@op é a culpa; é a

intencionalidade. E, conforme Magalhdes (2000, )p‘@4disposicéo, por
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acao ou omissao de torna-lo [0 delito] factivetide ser identificavel, quer
0 elemento demonstre essa vontade por movimentmEmgortamentos
suspeitos ou manifestando-se de modo extremametdakado, com

conduta provocante ou maldosa.

(3) Protagonistas— sao as pessoas envolvidas ou que possam skeipesrt
numa atividade criminosa, podendo ser protagonistagagonistas,
parceiras, amigas, adversarias, desconhecidasmigas, dependentes ou
ndo entre si, com ou sem vinculo familiar, senti@leru social. Em alguns
delitos, podera existir exclusivamente a pessoautior, enquanto noutros,
a vitima pode ser resultado de sua propria opgi® &0 clima ou ao
animo. Esta vitima em potencial devera ser acongmhabordada,
corrigida e conscientizada ou retirada do ambiestées que sugira ou
provogue alguém o suficiente a praticar um iligienal. Cada tipo de
delito pode ter agente bem caracterizado, o qgallinente pode ser
seguido e trabalhado. Ou, conforme Magalhdes (20085), “o policial

deve estar sempre com um olho no gato e outroire’pe

4) Instrumentos — sdo 0s meios materiais, tangiveis ou intangigeis
concorrem ou sao necessarios para a efetiva exedecam delito. Todo
crime tem meios materiais ou armas proprias querrtam efetivo. Se
alguém for encontrado com um instrumento eficigrab@ a pratica de um
delito, como qualquer espécie de arma branca dogde que possa por em
risco a integridade fisica de outrem, é necessju® se estabeleca uma
relacdo com o desencadeamento de algum fato peesenpassado ou
indicios que possam ter relagbes com episodios ppaeriam ser
desencadeados no futuro, com qualquer outro chmol@sive, quanto a sua

origem.

Trabalhar com a hipotese de quebrar a Cadeia ditoDelantendo seus elementos
fora de rota, desalinhados, € uma atividade mgitde qualquer policia. Entre os
constituintes, no entanto, é dificil apontar qudetes se destacam para maior sucesso da

prevencao ao crime no trabalho de monitoramente@meras de seguranca.
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No que diz respeito ao Clima, os bancos e estabeatos comerciais, locais com
grande circulacdo de pessoas e valores, por exempg@iiem constituir o ambiente perfeito
para a ocorréncia de crimes. S&o locais, poisgguem ser bem monitorados. E interessante
destacar que, no caso dos sistemas de monitoranpemtccameras de seguranca, 0S
equipamentos sao instalados justamente em espagagiais ha um “clima” propicio para a
ocorréncia de delitos. E inegavel que isso, psosja contribui para a inibicéo de atividades
criminosas.

Ja& com relacdo ao Animo, conforme mencionado adletarminadas condutas, como
a de determinado sujeito observando (discreta, mawntamente determinado
estabelecimento, transitando repetidas vezes peéssnos locais ou até mesmo agindo de
forma mais explicita, manifestando-se de formatasal provocante ou maldosa, podem
constituir fortes indicios.

No que se refere aos Protagonistas, o trabalhdemigificacdo dos potenciais autores é
feita, normalmente, partindo-se do elemento da esitlade. JA no que diz respeito a(s)
potencial(ais) vitima(s), por exemplo, o perfil pode desenhar no momento em que
determinada pessoa sai de uma instituicdo finaamceim um envelope em maos. Conforme
visto acima, a vitima pode ser resultado de suprigr@pcdo e acdo, face ao clima ou ao
animo.

Por fim, ha de se destacar os Instrumentos. Sendatalo sujeito é flagrado portando
uma arma sem a devida autorizacdo, € possivekdstab uma conexado, além do porte ilegal,
com 0 comércio e trafico de arma, identificacacuda origem, se é objeto de locacado, se ha
relagdo com um assalto ou latrocinio, com um halinodu lesédo e com varios outros atos
anti-sociais. Se alguém for encontrado armado tersed investigado, podendo até preencher
um formulario proprio sobre a arma, estabelecenda &istorico, aquisicdo, suas
caracteristicas, sua procedéncia, seu registréidgda da muni¢cdo, motivo do porte e outros
dados, disparos recentes, independente da form@tizdos demais autos. Talvez se possa
acrescentar a categoria de Instrumentos os veioubdsrizados que, conduzidos de forma
irresponsavel, podem levar a resultados sabidameinte

A compreensdo do quadro exposto acima constitucommecimento técnico-tedrico
sobre a identificacdo de uma situacdo de riscca Rarealizacdo do trabalho, no entanto,
certamente cada policial aplicard boas doses dé¢etsidlade na compreensdo e na

identificacdo dos elementos composicionais da @adteDelito.
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2.4.2.20MD: Observar, Memorizar e Descrever

Conforme regem as cartilhas, os cursos preparatéas normativas do trabalho
policial, ao aplicar quaisquer que sejam as Tésr@eracionais, o profissional de seguranca
publica se depara com a necessidade de observdamaente. Além de observar, o agente
necessita, também, memorizar o que foi observadkip \que, pela efemeridade dos
acontecimentos e pela necessidade de acdo rapmidapmento em que se identifica uma
situacado de risco nem sempre € possivel recorrgraascdes. Por fim, ainda segundo essa
concepcdo, é preciso que o profissional descremavewacidadee sem ruido$ o que foi
memorizado para os colegas nas ruas, para queadésan.

Partindo da compreensdo de que a percepcdo de essmap estda diretamente
relacionada as experiéncias vividas e de que ut€mmésto seja percebido de forma diferente
por duas pessoas e na tentativa de tornar essespooo mais objetivo possivel, a Agéncia
Brasileira de Inteligéncia (ABIN) sugere que seoreg a técnica conhecida por OMD
(Observacdo, Memorizacdo e Descricao). Trata-seolfervar, memorizar e descrever
corretamente um fato ou situacdo. E o ato pelo sgi@xamina minuciosa e atentamente as
pessoas e 0 ambiente, através da maxima utilizigsgieentidos.

Segundo a técnica policial descrita pela ABIKbservar é olhar com atenc&o.
Implica utilizar todos os sentidos visando a captamaior numero possivel de estimulos e,
concomitantemente, eliminar os fatores que podeterfarir durante a observacdo. No
trabalho de observacédo, da forma mais concentradsiel, atenta-se para os elementos
constituintes da Cadeia do Delito, abordada no é@atarior.

Na sequéncidylemorizacdo € o conjunto de acdes e reacdes voluntérias edinasd
que tem a finalidade de auxiliar a memoria na lemga dos fatos. A memoria é a faculdade
que tem o cérebro de conservar e reproduzir osecimentos.

Por fim, aDescricdoconsiste em descrever as observacfes pessoais fd¢ouou as
impressdes relatadas por outras pessoas. Seguiédaiea policial, devem ser levados em
consideragao na descricdo de pessoas 0S seglepeEsces:

a) Aspectos fisicos geraissexo, cor de pele, idade, altura e peso estimados.

b) Aspectos fisicos especificosspectos aparentes do individuo relativos as sheger

partes do seu corpo, comprimento e cor dos cabelos.

Ainda discutiremos os conceitos de “descrever com veracidade e sem ruidos” em capitulo posterior, sob a luz da linguistica
enunciativa.
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c) Caracteres distintivos: caracteristicas que distinguem as pessoas pelgsstr
incomuns e anormais, sendo facilmente perceptipara qualquer observador, a
exemplo de sinais, cicatrizes, deformidades, masa@.

d) Indumentaria: tipo de vestimenta que a pessoa esta usando

e) Dados de qualificacdodados pessoais que ndo sao visiveis no fisicodilaidiio,
necessitando-se, na maioria das vezes, de umaigagséo para serem conhecidos.
Séo eles o nome completo, filiacdo, estado ciwinidilio, nUmero da carteira de

identidade, Cadastro de Pessoa Fisica — CPF.

2.4.2.30peragbes com Réadio

O trabalho de monitoramento via cameras de segaraacidentificacdo de uma
situacao de risco ja é, por si so, de singulaculifiade em que, como vimos, 0s agentes
precisam se valer das mais variadas técnicas paxaaicado de sua atividade e confiar nas
suas habilidades particulares, cognitivas, emod@oridsicas e éticas. Na atividade de
monitoramento, como 0s agentes se encontram enCemizal, apenas observando os locais
em que sucede determinada ocorréncia, e, portampedidos de eles proprios intervirem, é
necessario que mobilizem colegas, agentes deatemgpe o facam.

Essa acdo de mobilizagéo da forca policial de edazvia rddio, momento em que se
precisam, novamente, acionar conhecimentos tégreoogspecial, relativos ao manuseio dos
aparelhos e, logicamente, da terminologia especdi@ radio. A comunicacdo de voz via
radio é, portanto, o elemento essencial para assai# policia, que tem como propriedades
principais uma extensa area de cobertura, de moddcancar os demais integrantes,
informando todos os chamados de emergéncia e de tldfatos criminosos que demandem
a intervencédo imediata de policia ostensiva.

Essa comunicacao policial é privativa e somenteepothzer uso das mensagens de
vOoz 0s agentes em servico. Todas as suas chamadasns grupo, com obediéncia a
principios de superioridade numérica e acdes rapidacoordenadas. Para isso, 0s
equipamentos devem funcionar de modo que o polié#l dependa de discagem ou
chamadas selecionadas, caracteristicas estas tpesem radios transceptores, equipamento

utilizado por todas as policias do Brasil e porangiarte das policias do mundo. Além de

3 REVISTA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA. Brasilia: Abin, v. 2, n. 2, abr. 2006, p. 38 — 40.
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caréater privativo, essa comunicacdo também preeishastante rapida, objetiva e, conforme
afirmam no meio policial, “sem ruidos”. Dessa formarece de terminologia especifica.

Expostas algumas peculiaridades da atividade pblicespecialmente a de
monitoramento, voltemos nossos olhares, agora, @agaupo especifico que constituira o
publico alvo de nosso estudo: os agentes de segupaiblica envolvidos com o Sistema
Integrado de Monitoramento da cidade de S&o LeofRl

O quadro OMD exposto anteriormente, a exemplo dapceensdo da Cadeia do
Delito e do dominio das opera¢cfes de radio, camstin conhecimento técnico-tedrico que
pode ser aproveitado na atividade dos agentes quiétaram as cameras de seguranca na
constante busca por possiveis situacdes de ris@o. ¢ trata, portanto, de uma técnica
especifica para a atividade, mas um quadro de conéeto “aproveitaveis” para a pratica

profissional.

2.50 SISTEMA INTEGRADO DE MONITORAMENTO (SIM) DE SAOEOPOLDO/RS

2.5.1Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadaai

Os indices de criminalidade e a inseguranca gerasigrandes centros certamente estao
hoje entre as maiores preocupacdes dos brasil€iraste desse cenario, investir no combate
ao crime tornou-se um desafio para as administsggdklicas. Recentemente idealizado pelo
Ministério da Justica, o0 PRONASCI — Programa Nagiode Seguranga Publica com
Cidadania — é uma importante iniciativa no coml@atiminalidade em nosso pais. Muito
mais do que articular politicas de seguranca cdimsagociais, 0 projeto prioriza a prevencao
da violéncia e busca atingir as suas causas, dam, abdicar da repressao, ou seja, das
estratégias de ordenamento social e seguranca@ubli

Em um primeiro momento, sdo atendidas pelo Prog@snal regides metropolitanas
que apresentam o0s maiores indices de criminaliddalepais (entre elas, a regido
metropolitana de Porto Alegre). O PRONASCI tem cabjetivos, entre outros, modernizar
0 sistema de seguranca publica, valorizar seusspimfiais e restaurar o sistema prisional;

ressocializar jovens com penas restritivas de déde e egressos do sistema prisional;
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enfrentar a corrupcédo policial e o crime organizagromover os direitos humanos,
considerando as questdes étnicas, raciais, deqgéoeentacdo sexual e diversidade cultural.
Para alcancar essas metas, o Ministério da Juesigaulou 94 acbes que envolvem a
Unido, estados, municipios e a propria comunidadexecucdo do PRONASCI, entédo, da-se
por meio de mobilizagBes policiais e comunitarisarticulagdo entre os representantes da
sociedade civil e as diferentes forcas de seguran@wlicia Civil e Militar, Corpo de
Bombeiros, Guarda Municipal, Secretaria de SegaraRQblica — se da pelos assim
denominados Gabinetes de Gestdo Integrada Murscip@GIM). O PRONASCI é
coordenado por uma secretaria-executiva em nigré e, regionalmente, é dirigido por

uma equipe que atua junto aos GGIM e trata da imgatacao das acbes nos municipios.

2.5.2A Central de Monitoramento do SIM

A cidade de S&o Leopoldo possui um GGIM constit@idassim, esta apto a apresentar
projetos ao PRONASCI, com o intuito de ter acessovérbas do Fundo Nacional de
Segurancga Publica. No ano de 2007, a Prefeitur8adelLeopoldo, por meio da Secretaria
Municipal de Seguranca Publica (SEMUSP), assinouconvénio com o Programa para
garantir a manutencdo de medidas no combate anvialéEntre elas, a implementacdo, em
11 de fevereiro de 2008, de 27 cameras de seguramgaspaco urbano da cidade e a
estruturagdo de uma Central de Monitoramento, auj@sis visavam a reducgdo dos furtos e
roubos de veiculos, bem como a prevencéo de agdesasas de qualquer género.

O nome “Sistema Integrado de Monitoramento” derauaclogica de funcionamento
do SIM. O nome “Integrado” parte da intencédo dealdr as acdes entre as diferentes forcas
de seguranca — Policia Civil e Militar, Corpo denideiros e Guarda Municipal. Dependendo
da natureza situacional identificada pelos agegtesatuam na Central de Monitoramento,
uma especifica ou mais forcas sdo mobilizadas. Biatr&@l de Monitoramento do SIM,
sempre ha equipes em atuacao, alternando-se erandée turnos de trabalho. Em todos os
horarios do dia, ha quatro agentes da Guarda Maticie Sdo Leopoldo e um agente da
Policia Militar em atividade. Como os Guardas Mipdcs alternam-se em turnos de 8 horas
de trabalho por 16 de folga e os Policiais Militaean 8 por 16, a rotatividade de pessoas €
bastante grande e a constituicdo dos grupos dahimabastante variada durante o dia, sempre

respeitando, no entanto, a presenca de trés Gudrdasipais e um Policial Militar.
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Qualquer sistema de monitoramento por camerasgigasea pode ser composto por
cameras analdgicas ou digitais, e sua forma deidinamento, em ambos 0s casos, varia
bastante. No caso especifico do Sistema Integr@d®ahitoramento da cidade de Séo
Leopoldo/RS, as 27 cameras constituem um sistegitaldiem que as imagens, o controle de
cameras e 0 armazenamento de conteldo sdo feitosmgio de umsoftware especifico,
instalado em um computador com grande capacidageodessamento e gerenciamento de
dados. Isso permite, por exemplo, o controle derdos locais ao mesmo tempo, cada um em
diversos angulos, pois, mesmo que também sejandafixaem pontos considerados
estratégicos, em muitos casos, as cameras sawastapodendo girar até 360 graus, e
munidas da ferramentaom que permite um alcance de mais de 250 metrosntiaiez de
imagem. Todas as funcionalidades acima descritdsmp®er acionadas através do manuseio
de controles Joysticks a exemplo dos utilizados emideo gamesou teclados comuns de
computador.

As 27 cameras de seguranca instaladas pela cidaoleram as imagens e as
transmitem, via circuito fechado de televiséo, em sgo replicadas, em tempo real, em cinco
monitores. Os agentes, sentados em frente as ae@mpanham a movimentacdo de pessoas
e veiculos. Além dos cinco monitores, ha uma teld2ipolegadas instalada a vista de todos,
acima dos monitores, na parede da sala. Quandar juressario, qualquer um dos agentes
pode reproduzir a imagem de uma das 27 camerasamaegtela, de modo que todos a
possam acompanhar em conjunto. Nas imagens alpaidem-se visualizar a localizacéo das
cameras e da Central de Monitoramento na cidadgide_eopoldo, bem como a disposicéo

dos monitores e agentes na Central.
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Figura 3: Localizacdo e Numeragéo das Cameras de Segurargiddo
Fonte: Secretaria Municipal de Seguranga Publica de Sapdldo/RS — SEMUSP
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Figura 4: Disposigéo dos Agentes e Monitores na Central deifdramento do SIM — S8o Leopoldo/RS
Fonte: Arquivo pessoal autor

Constatando a necessidade de qualquer que sdena&eircao de uma equipe externa

em determinada situacdo, as coordenadas sdo pagselda agentes da Central via radio.

Para a realizacédo dessa tarefa, a terminologiaadd para indicacdo da natureza do fato é a

seguinte:

CODIGOS DE OCORRENCIA
CODIGO 001 - CRIMES

GRUPO 100

GRUPO 300

111 - Homicidio

311 - Estupro

112 - Tentativa de Homicidio

312 - Atentado ao Pudor

113 - Aborto

321 - Seducao

120 - Lesdes Corporais

322 - Corrupcao de Menores

131 - Omissdo de Socorro

330 - Rapto

132 - Maus-Tratos

341 - Prostituicdo

133 - Rixa 342 - Rufianismo

141 - Calunia 343 - Trafico de Mulheres

142 - Difamagdo 350 - Ultraje Publico ao Pudor
143 - Injuaria GRUPO 400
151 - Ameaca 411 - Peculato

152 - Sequestro e Carcere Privado

412 - Corrupcao

160 - Violacdo de Domicilio

421 - Usurpacao

170 - Violacdo de Correspondéncia

422 - Resisténcia

GRUPO 200

423 - Desobediéncia

210 - Furto

424 - Desacato

211 - Furto Qualificado

425 - Contrabando

212 - Furto de Auto

GRUPO 500

213 - Furto em Coletivo

511 - Incéndio
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214 - Furto em Estabelecimento Comercial

512 - Inundacao

215 - Furto em Estabelecimento Financeiro

513 - Entorpecente (Posse e Uso)

216 - Furto em Estabelecimento de Ensino

520 - Contra o Sentimento Religioso

217 - Furto em Residéncia

530 - Contra a Familia

218 - Furto de Auto Carga

540 - Contra a Organizacdo do Trabalho

219 - Roubo

550 - Contra a Propriedade Material

220 - Roubo de Auto Carga

560 - Contra a Paz Publica

221 - Roubo de Auto

571 - Falsidade Documental

222 - Roubo em Coletivo

572 - Falsidade Ideoldgica

223 - Roubo em Estabelecimento comercial

580 - Contra a Economia Popular

224 - Roubo em Estabelecimento Financeiro

225 - Roubo em Estabelecimento de Ensino

226 - Roubo em Residéncia

227 - Extorsao

230 - Esurpacao

240 - Dano

250 - Apropriacdo Indébita

260 - Estelionato e Fraude

270 - Receptacao

CODIGO 002 - CONTRAVENGOES
GRUPO 600

CODIGO 004 - ASSISTENCIAIS
GRUPO 800

601 - Fabricar Armas e Municoes

800 - Auxilio ao Policial Militar

602 - Porte Ilegal de Arma

810 - Auxilio ao CBERJ

603 - Vias de Fato

820 - Auxilio ao DER/RJ

611 - Fabricar Instrumento para Furto

830 - Auxilio a Justica

621 - Disparo de Arma de Fogo

840 - Auxilio a Autoridade Policial

631 - Conduta Inconveniente

851 - Conducao de Alienado Mental

632 - Perturbacdo do Trabalho ou Sossego

852 - Conducao de Enfermo

641 - Corrida de Cavalos

853 - Mal Subito

642 - Carteado

854 - Parturiente

643 - Jogo de Bicho

855 - Menor Abandonado

644 - Vadiagem

856 - Apreensao Animais

645 - Mendicancia

857 - Esporte em Via Publica

646 - Embriaguez

650 - Referentes a Fé Publica

CODIGO 005 - DIVERSAS
GRUPO 900

660 - Referentes a Organizacdo do Trabalho

901 - Elementos Suspeitos

670 - Referentes a Administracdo Publica

902 - Apreensdo de Arma Branca

CODIGO 003 - TRANSITO
GRUPO 700

903 - Apreensao de Arma de Fogo

904 - Apreensao de Material

701 - Auto Abandonado

905 - Apreensdo de Toxico

702 - Auto Furtado

906 - PM Ferido em Acao

703 - Auto Roubado

907 - PM Morto em Acao

704 - Auto Recuperado

911 - Endereco nao Localizado

705 - Recuperacao de Auto Carga

912 - Nada Constatado

706 - Recuperacao de Carga

920 - Encerradas no Local

711 - Colisdo com Vitima

930 - Suicidio

712 - Capotamento com Vitima

931 - Tentativa de Suicidio

713 - Tombamento com Vitima

932 - Encontro de Cadaver

714 - Atropelamento

933 - Fuga de Preso

721 - Colisao sem Vitima

934 - Encaminhamento de Menor
Infrator

722 - Capotamento sem Vitima

935 - Ocorréncia com militar

723 - Tombamento sem Vitima

936 - Ocorréncia com o Policial Militar

730 - Apreensdo / Retencdo de Veiculo

937 - Terrorismo
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| 740 - Menor ao Volante | 938 - Tumulto |

Tabela 1: Codigos das Ocorréncias Policiais para comunicaigiadio
Fonte: Guarda Municipal S&do Leopoldo

Como se pode perceber, a variedade de delitosféomiais possiveis com as quais 0s
agentes podem se deparar é enorme. Logicamentenp® do que se expde nesse capitulo,
0 sucesso maior de uma acdo é conseguir prevéit@ elentervir. Porém, dada a dificuldade
em antever essas situacdes, a atividade exige,8tosncasos, acdes posteriores a um crime.
Flagrado o delito, apesar de ter “falhado” a agé@mkvencao e ja ter sido causado o dano
ao(s) cidadao(s), parte-se para a captura do@)esit, a remediacao.

Tanto na acdo de previsdo do delito quanto na riegéa € necessario que os agentes
da Central de Monitoramento sejam eficientes nastréssao da informagédo aos colegas
interceptadores. Nessa acéao, informatadus(se ja consumado ou nao), a natureza, o local, o
ambiente e os protagonistas do delito sempre siegimentos adotados. Os agentes de rua,
por sua vez, orientados pelos colegas da CentrdMatgtoramento, adotam as técnicas de
perseguicdo ou abordagem que julgarem pertineMés. ha, nesse processo, qualquer
ingeréncia por parte da Central de Monitoramento.

No que diz respeito a indicacdo do local, do anibiendos protagonistas do delito
ndo existe terminologia especifica. Para relatdooal em que se desenha determinada
situacdo, a comunicacdo se d4 na maneira utilizadgqualquer cidadao, na citacdo de nomes
de rua, pontos de referéncia (como estabelecime&oioercias e bancarios) e até mesmo o
namero da camera de seguranca que captou as imaggméxima da qual ocorre/ ocorreu
determinado evento, conforme imagem 3. Quanto amtagonistas, segue-se, em partes, o
gue prescreve a técnica OMD, descrita anteriormemnte especial os aspectos relativos a
Descricao.

Para finalizar, convém destacar que cada um dogesgenvolvidos com a Central de
Monitoramento participou de um curso de capacitac@alizado no inicio de 2008 pela
Secretaria Municipal de Seguranca Publica de Sapdldo (SEMUSP), em parceria com a
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOSmcfinanciamento do Programa
Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (PRANASNo curso, os agentes
participaram de 40h teodricas, trabalhando temasocttercepgdo profissional” — incluindo
OMD e Cadeia do Delito — “Legislacdo sobre salvadgmade dados, informacgoes,

documentos e materiais” e “Legislacdo sobre prdame e garantias fundamentais dos
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cidadaos”. Na sequéncia, o curso ainda contoudfiimpraticas, quando os policiais tiveram
0 primeiro e efetivo contato com os equipamentogigiancia do SIM.

Desde a implementacdo do Sistema Integrado de dMamento na cidade de Sé&o
Leopoldo, em fevereiro de 2008, houve, sem dulvidasa reducdo no indice de delitos
registrados pela policia nas areas especificasusmag cameras estdo instaladas. I1sso nao
significa, no entanto, que os indices gerais d&€naa na cidade tenham diminuido. As 27
cameras que compdem o0 SIM estdo estrategicamestigaimias em locais considerados
prioritarios, por apresentarem um historico de éncla ou por constituirem, como vimos
anteriormente, um “clima” favoravel a ocorrénciadiditos. Conforme a prépria Secretaria
de Seguranca Publica do municipio, a reducdo daraiidade nas areas de abrangéncia do
SIM é fato, mas ha de se considerar que os crimgsnp ter migrado para outros pontos, fora
do alcance das cameras. Tudo isso, pois, careestaidos.

Em nosso trabalho, no entanto, interessam justanasnareas cobertas pelas cameras,
0 que elas tém flagrado, os horarios e dias darsea que ocorre a maioria dos delitos. A
partir desses dados, sdo elaborados os procedsnéatooleta do material de investigacéo,
que preveem o0 registro em video das acdes e casverdre 0s agentes que realizam o
monitoramento, nos dias (dois / trés por semanadsehorarios (periodo de trés / quatro
horas) que apresentam os maiores indices de oc@s€ou seja, em que a probabilidade de

vé-los em acao € maior.
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3 BASES TEORICAS E CONCEITUAIS

3.1 LINGUISTICA DA ENUNCIACAO: CONSIDERACOES PRELIMIRRES

Considerando a realizagcdo deste estudo sob a |udifelentes teorias que tém o
discurso como objeto de investigacéo, propde-se fim, tecer um breve comentario sobre
0 campo da linguistica, que permita compreendergperrazées encontram-se tantas regides,
areas, caminhos ou limites para que nos desloquerlas‘floresta” linguagem, conforme
analogia de Borges Neto (2004, p.19).

Nesse intentoa priori, considera-se o desafio dos linguistas frenteugalplade de
teorias existentes e se lanca um olhar sobre ossmbE organizacao dos estudos linguisticos
historicamente realizados. Chega-se, finalmentap@dagem enunciativa da linguagem,
quando se expdem, de forma sucinta, alguns proxifirmulados por Emile Benveniste

(PLG ' e PLG IP), que elegemos como fundamento de nosso estudo.

3.1.10 Linguista frente a Pluralidade de Teorias

A definicdo da Linguistica como o estudo cientifil@linguagem verbal humana parece
ser pacificamente aceitavel e ndo despertar mamoegovérsias. No entanto, trata-se de
definicdo pouco esclarecedora, tendo em vista dgiphcidade de sentidos em que o termo
linguagem pode ser tomado e as diferentes conceplgbeiéncia existentes. Nao ha duvidas
de que o objeto de estudo da linguistica sejagadigem. Mas afinal, o que é linguagem? E o

gue significa estuda-la cientificamente?

A definicAo de linguagem é necessariamente marcpelas suposicbes que

acompanham o pesquisador e, consequentemente teosiaa O objeto eleito € encarado de

* Problemas de Linguistica Geral publicado na Franga em 1966. A edicdo consultsdke trabalho é de
1988.
® Problemas de Linguistica Geral, Ipublicado na Frangca em 1974. A edi¢éo consultedte trabalho é de
1989.
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modo bem particular e parcial, orientado por pnesstos teéricos previamente estabelecidos.

Borges Neto corrobora essa ideia, afirmando que

Como linguistas, estamos sempre buscando novidexefen6menos ou nos modos
de abordar os fendmenos. Boa parte da graca em engajarmos num
empreendimento complexo como o estudo da linguagstdn na possibilidade de
descobrirmos fatos novos, de reanalisarmos fat#lsosede virarmos de ponta
cabega andlises bem estabelecidas, de estabelscaowas relacdes entre fatos.
Cada linguista, individualmente, vive essas expeiés em seu trabalho. Cada
linguista ja deve ter-se defrontado com situac@esjee € preciso ignorar o que ja
foi dito e ousar, abrir caminhos, redizer em outrases o que ja foi dito ou até
mesmo ficar sem ter o que dizer. (2004, p.7)

O autor sugere que todas essas possibilidadesodgaglem da linguagem, as diversas
perguntas possiveis de se fazer com relacdo aadalie os diferentes recortes que cada
pesquisador tem direito de fazer no seu objetoatara Linguistica uma ciéncia, sobretudo,

complexa, dindmica e rica.

Para que possamos entender melhor nosso objetesdeiga e, consequentemente, a
ciéncia da linguagem a que nos filiamos, nada adesjuado do que realizar um passeio pela
historia dos estudos que se abrigam no terrenimgaistica. Poder-se-a averiguar, além das
convergéncias ou divergéncias entre concepcoeasflaéncias que cada uma delas exerce
sobre a teoria de diferentes estudiosos. Trateesand jogo de inovagles e (re)visitas a
estudos classicos que precisa ser compreendidm adi nos oportunizar condi¢cdes para
reflexdo critica sobre as principais abordagenscé desenvolvidas no ambito da ciéncia

linguistica.

Nesse jogo, o grande desafio, segundo Faraco,céragruir pontes entre as diversas

teorias. E nesse processo, afirma,

[...] temos de evitar, em primeiro lugar qualquétude de sectarismo tedrico.
Temos de, pelo menos, prestar atencdo ao que digeeorias diferentes daquela
gue nos atrai mais diretamente; estamos postosedidos desafios de testar a
capacidade de nossas teorias de responder tambéestes postas pelas outras; ou
de problematizar essas questfes; ou de problemaszeossas questdes a luz dessas
outras; ou ainda de refletir sobre até que ponteoasas questdes e as alheias séo,
de fato, cruciais. (2005, p. 214)
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Em suma, € importante que ndo se ignorem ou recase@orias concorrentes, mas
que as oucamos e analisemos criticamente, emadotgdo com 0 nosso proprio quadro
tedrico. Isso porque, segundo Borges Neto (20028429), as teorias sdo visdes particulares
do real, sempre parciais, pois o fendmeno linguagiada sua complexidade, ndo se deixa

apreender por um so ponto de vista.

3.1.2Modos de Organizacéo dos Estudos sobre Linguagem

Os estudos sobre linguagem, desde o principioyaungdois modos de organizacdo: de
um lado, o sistema formal (modo légico-gramati@l)de outro, o discurso / a enunciacéo

(modo retdérico). Benveniste assim refere essa QRosi

Eis ai verdadeiramente dois universos diferenteshoea abarquem a mesma
realidade, e possibilitem duas linguisticas dif@enembora os seus caminhos se
cruzem a todo instante. H4 de um lado a linguajuntm de signos formais,
destacados por procedimentos rigorosos, separamolgsses, combinados em
estruturas e sistemas; de outro, a manifestacalingaa na comunicacao viva.
(1988, p. 22)

O fato de existirem esses dois modos de estudentamto, ndo significa que ambos
sempre estiveram em mesmo nivel de interesse eangia entre os estudiosos que se
propunham a pesquisar sobre o tema. Até o inicgiedséculo, € inegavel a suprema

hegemonia do modo légico-gramatical sobre o retoric

Historicamente, os estudos sobre a linguagem faralie manipulam incontaveis dados
linguisticos, em especial, suas dimensdes moridgintatica e fonético-fonoldgica. Trata-
se de um grande exercicio empirico, centrado epripades gramaticais das linguas, o que,
inegavelmente, contribui para constituir a ling@ao um objeto autbnomo, de existéncia
prépria. Ao tratarem a lingua como objeto auténomscgstudos realizados criaram, de acordo
com Faraco (2001, p. 4),

dois blocos analiticos distintos e aparentementxonciliaveis, elaborados em
resposta a mesma grande questdo em torno da deatidainguagem: por um lado,
condicdes para o estabelecimento de uma tradic&termlogicamente muito

produtiva e heuristicamente poderosa, com a elgborale sucessivos quadros
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analiticos de inegavel beleza arquitetdnica, quecdm modelizar a lingua assim
construida.

Por outro lado, ainda segundo o autor, essa abemtagjtera a eliminacdo do sujeito e
do vivido de seu espaco tedrico, expulsando doopadcatores e construindo uma lingua sem
falantes.

De outra parte, figuram os estudos sobre a enwiwfiateracdo, que apresentam a
linguagem como um fendmeno extremamente complexe,ngo pode ser dissociado das
atividades humanas, nem do meio social em que éousampouco dos processos
psicologicos individuais de cada falante. Assimdsenos estudos sobre a linguagem
envolvem uma diversidade de problemas que suseitandélise de outras ciéncias, como, por
exemplo, a Sociologia, a Psicologia e a Antrop@ogi

O foco das atencBes nesses estudos linguisticda-selas praticas discursivas
(integridade concreta e viva na boca dos falandengdua) e ndo a lingua como um objeto
obtido por meio da abstracdo radical da vida caacd® discurso (olhar tradicional da
linguistica). E justamente para esse contexto éativz que pretendemos voltar 0s nossos
olhares neste estudo.

O que apresentamos acima é a organizacdo do edpdigguistica proposta por Faraco
(2001). Entretanto, esse ndo € o unico modo deeben@ssa organizacdo. Wilson (2009, p.
87) observa duas tendéncias nos estudos lingdsti@sde o aparecimento @urso de
Linguistica Geral(CLG) de Ferdinand de Saussure: uma voltada pastuwdo da lingua
como sistema, independente do uso (tendéncia fatanabue inclui o estruturalismo e o
gerativismo); outra que segue na direcdo de undgsna funcional, atento a observacao da
lingua em situagBes reais de comunicacao.

A grande questado que divide a linguistica poddosatizada no modo como se concebe
a relacdo da linguagem com a “exterioridade”. Asspectivas consideradas formalistas
pautam-se por uma espécie de “ideal de homogemfiadeocupando-se em delimitar seu
territério como autbnomo em relacdo ao que Sausshanou de “ciéncias conexas”
(Psicologia, Antropologia etc.).

No entanto, ha quem veja como indissociavel a @elaptre linguagem e exterioridade,

defendendo a idéia de que é preciso instituir uoudra linguistica”, capaz de tratar questdes

® A esse respeito, remeto a Teixeira (2000).



43

tidas pelos formalistas como “exorbitantes” em g&taa ordem estritamente linguistica.
Nesse segundo grupo, incluem-se os estudos nocddwbiexto/discurso.

As teorias da enunciacdo, na interpretacdo de if&ix2000, 2004), representam uma
terceira alternativa, pois, sem descartar a idé@a‘atdem propria da lingua”, abrem a
possibilidade de contemplar o discurso.

Para Barthes (1988, p. 182), Benveniste

[...] funda uma linguistica nova, que ndo existe memhum outro autor [...]: a
linguagem da enunciagdo; a linguagem, e, portamtmundo inteiro, articula-se
sobre essa forma: eu/tu.

A Linguistica da Enunciacdo, assim denominada pore§ e Teixeira (2005),
compreende varias teorias que, embora tenham spasificidades e tenham surgido em
diferentes momentos, possuem certo numero de edsdas comuns. Pode-se afirmar que
as teorias incluidas nesse conjunto (a citar: Baetes Ducrot, Bakhtin, Authier-Revuz, entre
outras), modificam e, por vezes, contrariam conseiéstruturalistas, mas, sobretudo,
apresentam uma reconstrucdo do pensamento de Gaw@ssutorno da suposta oposicao
lingua e fala, para situa-la em outros termos. Bam essa afirmacéo resulte mais clara,

necessario se faz recuperar, ainda que sucintanaepiectos da teoria saussuriana.

3.1.3Linguagem, Lingua e Fala em Saussure

Os conceitos ddingua e fala, os dois aspectos que fundamentam e definem a
linguagem na teoria saussuriana, foram produtiemsbora tenham sido reinterpretados,
modificados, alargados por varios estudiosos. Maaesaussuriana (consideramos aqui a
versdo apresentada Bairso de Linguistica Geral CLG) h& uma importante distincdo entre
objetoe matériada linguistica (cf. capitulos Il e 11l da Introdugdo CLG).

’ Estamos cientes de que o CLG n&o é a publicac&wmpau integral dos manuscritos de Saussure, mas u
“reconstrucdo, uma sintese da doutrina saussur{&#AG & TEIXEIRA, 2008) por parte de seus alunqsge
ndo publicaram em bruto todas as anota¢fes, nanra@ga ordem dos cursos.
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A matéria, de acordo com Saussure, € o0 dado empigige compreende fatos
fisiologicos, psiquicos, socioldgicos, instituidpsr uma coletividade. Os fendmenos que
constituem a matéria da linguistica sdo muito diegro que torna impossivel a construcéo de
uma ciéncia, pois, ao se escolher um aspectogoidita corre o risco, ou de ser parcial, ou de
deformar a realidade, compartimentando-a, isoldadémenos que talvez ndo pudessem ser

entendidos separadamente.

Se a matéria da linguistica é constituida por tedasanifestacoes da linguagem, seu
objeto € obtido a partir de um corte epistemologieterminado pelo ponto de vista do

linguista.

Saussure parte da constatacdo de que a linguagem ‘@glomerado confuso de
coisas heterdclitas, sem liame entre si” que, alérpoder ser analisado linguisticamente de
diferentes angulos, esta “a cavaleiro de diferedtasinios”(CLG, 2000, p.16), tais como a
Psicologia, a Antropologia, a Gramatica Normatiaarilologia etc. A percepcdo de que a
linguagem é “um todo multiformedliada & preocupac¢do em construir os principicsé&teia
linguistica — que necessitava definir um objetadr@ autbnomo para analise — fizeram com
que o conceito dénguase tornasse o ponto de partida das reflexfeswsarsas contidas no

CLG.

Varios argumentos apoiam, no CLG, esse ponto da de criacdo do objeto da
linguistica: alinguatem definicdo autbnoma, é vista como sistema, éagara todas as
manifestacdes da linguagem, portanto, pode sedasducientificamente. A lingua é s6 uma
parte da linguagem, é seu produto social e, comé tmmpartilhada pela comunidade de fala
por meio de um contrato que se estabelece entsensemnbros; € o “produto que o individuo
registra passivamente” (CLG, 2000, p.2@6y aprendizagem, é de natureza concreta.

A fala — o outro aspecto da linguagem — € a utilizacalindaa, sua parte individual,
de carater criador e livre. E o0 acessorio, o atalafa linguagem. Assim sendofada n&o

pode ser o objeto da Linguistica da lingua, que gevocupar do estavel e do géral.

A lingua pode ser estudada separadamente, lingsia e fala sdo estreitamente
relacionadas: #inguaé necessaria parafala inteligivel, e afala € necessaria para o estudo

dalingua.

8 Sempre é valido lembrar que Saussure ndo descéata como objeto, apenas destaca a necessidaseale
linguistica da fala para dela se ocupar (cf. CLGR® p. 26-28).
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Conforme Barbisan e Flores (2009, p.17), ao lernmoscapitulo “Objeto da
Linguistica” da Introducédo do CLG, observamos quiiséingdo entréinguae fala apresenta

propoésitos bem definidos:

1) o de mostrar sua intencdo de fundar a ciénciingaagem; 2) o de enfatizar a
necessidade de definicdo de um objeto Unico eifités®l para essa ciéncia; 3) o
de defender sua tese de que esse objeto é crigaidiade um ponto de vista; 4) o
de demonstrar, apoiado em varios argumentos, @qgeeatgeto s6 pode seliagua
como é por ele entendida.

Através das relacdes entfeguae fala Saussure também se ocupa da relagéo entre o
campo da linguistica e o da exterioridade. No cépique trata da “Linguistica da lingua e

linguistica da fala”, o estudioso afirma que

Com outorgar a ciéncia da lingua seu verdadeirarlmg conjunto do estudo da
linguagem, situamos ao mesmo tempo toda a Lingaisfi..] Todos os outros
elementos da linguagem, que constituem a fala, pdnsi mesmos subordinar-se a
esta primeira ciéncia e € gracas a tal subordinggédodas as partes da Linguistica
encontram seu lugar natural. (CLG, 2000, p. 26).

Para ele,

[...] a lingua pode ser comparada a uma sinfoniga cealidade independe da
maneira por que é executada; 0s erros que podeneteoras muasicos que a
executam ndo compromete em nada tal realidade (20@&), p. 26).

Saussure considera, entdo, que a atividade de dalendeve ser estudada num
conjunto de disciplinas que somente tém lugarmgulistica pela relacdo que mantém com a
lingua. Por isso, o estudo da linguagem é dividithoduas partes: a primeira, cujo objeto é a
lingua; a segunda, cujo objeto é a parte individaafala. Conforme Saussure, “Cumpre
escolher entre dois caminhos impossiveis de tr#fltamesmo tempo; devem ser seguidos
separadamente” (CLG, 2000, p. 28).
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Desse prisma, continua Saussure, a definicdimgeaimplica a eliminacdo de tudo o
qgue seja estranho ao sistema, ou seja, tudo o &tenpe ao que ele chamara, no capitulo

seguinte, “Elementos internos e elementos extatadsmgua”, de éinguistica externa

Saussure, de um lado, com a determinacadindma como objeto da linguistica,
estabelece um objeto tangivel e regular; de oatto,Indo desconhece quéak, ou aquilo
que nado cabe na definicdo lilegua, problematiza a regularidade do objeto construdadose
ocupar da relacéo entre o campo da linguisticda exterioridade, Saussure sugere a escolha
ou do caminho ddngua, ou do caminho déla. O fato de ter se inclinado para o primeiro,

nao significa dizer que minimiza o segundo.

Saussure realmente ndo aprofunda seus estudosasfdiee e muitas sdo as criticas
feitas a ele em funcdo disso. Considera-la, desenbéamo possivel objeto de estudo na
linguagem é, no entanto, ja uma grande contribuibiEm a toa |he é atribuido o lugar de
fundador da Linguistica Moderna e, assim, tomati haje, como base de muitos estudos

sobre a linguagem.

3.1.40 Campo da Enunciacéo

Estudos de diferentes teorias que tém o discursoocobjeto de investigacéo,
enfocando dimensdes interacionais da linguagenpento de vista da enunciagao e da fala
em interac&o trazem para o cenario das preocupliggessticas o uso da linguagem. E nesse
conjunto que se insere a Linguistica da Enunciaigimo como particularidade o interesse
pelos mecanismos de producdo do sentido, a partiordada em consideracdo do elemento
subjetivo como parte essencial da descricdo. Amdeasubjetividade ai presente possibilita

uma nova forma de pensar o trinémio linguagem/gfgia.

Por ser um campo essencialmente heterogéneo, ai@gam e, por consequéncia, as
teorias da enunciacdo, apresentam varias corrgotesratam do tema e que compdem a ja
mencionadd.inguistica da Enunciacddpesar da diversidade de contribui¢cdes teoricda e
existéncia de um corpo de doutrina comum, impendalar em teoria da enunciacdo sem

mencionar Emile Benveniste.
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Benveniste, cujos estudos remontam os anos 1996& & comumente apresentado
como o “pai” da Linguistica da Enunciacdo. No etdaro interesse pelos problemas
enunciativos € anterior. Paveau e Sarfati (2008,7p) destacam a importancia de Charles
Bally e Mikhail Bakhtin para a emergéncia da temg@o em torno da “probleméatica

enunciativa”.

A titulo de ilustracéo, vale lembrar, em relacaakhtin, e também a Volochinov, a
visdo de linguagem como pratica social que teningua sua realidade material, preconizada
por ambos. Particularmenkéarxismo e Filosofia da Linguage@981), obra hoje atribuida
quase que consensualmente a Volochinadefende que se ultrapasse o paradigma
estruturalista como forma de estudar a lingua,@rdp sua substituicdo por uma perspectiva
que tome a enunciacdo como objeto de estudoPExhlemas da Poética de Dostoieyski
Bakhtin (1997, p. 181) argumenta em torno da ingricia da linguistica para o tratamento
da “lingua em sua integridade concreta e viva”,naiando ametalinguistica area que se
interessara pelos aspectos abstraidos da linguiBtara o autor, as duas perspectivas devem
“‘complementar-se mutuamente e nao fundir-se”, uezaque estudam um mesmo fenbmeno

concreto, a linguagem, embora sob diferentes aspedliferentes angulos de visao.

Neste trabalho, restringimos a Benveniste as diSessa respeito da Linguistica da
Enunciacdo. Isso porque consideramos valido o qoedpm Flores et al (2009, p. 21): a
linguistica da enunciagdo € “um campo constituido giferentes teorias semanticas da
enunciacdo — e isso € um fator unificador -, pdroolado, ndo se pode toma-las em bloco”,
pois 0s autores apresentam especificidades no dedonceber o sentido. Acrescentariamos
que o universo de cada teoria da enunciacdo énbastamplexo e qualquer tentativa de
aproxima-las requer cuidado especial para que adpescam suas sutilezas. Finalmente,
consideramos que a teoria benvenistiana traz elesiasuaficientes para, em didlogo com a

ergologia, fornecer as bases ao estudo aqui ddsato/o

° Sabemos que entre os anos 1919 e 1929, Bakhtieus@ regularmente com um grupo de intelectuais de
diversas formacdes e atuacdes profissionais, @ae,tdesignado como Circulo de Bakhtin, de quarfaparte

V. N. Volochinov e P. N. Medvedev. Em razao digsmiram dulvidas sobre a autoria de alguns textobcados
durante esse period®: discurso na vida e o discurso na afl®26),Freudismo(1927) eMarxismo e Filosofia

da Linguagem(1929); O método formal nos estudos literari¢s928). Para uma discussédo a esse respeito,
remetemos a VASILEV, N. L. A histdria da questé@brsoa autoria dos “textos disputados” em estudssos!
sobre Bakhtin (M. M. Bakhtin e seus co-autores) HARACO, C. A.; TEZZA, C.; CASTRO, G. (orgsYinte
ensaios sobre Mikhail BakhtiRetropolis, R.J.: Vozes, 2006, p. 290-304.
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3.2LINGUAGEM E SUBJETIVIDADE: AS CONTRIBUICOES DE EMIE BENVENISTE

Neste item, fazemos uma breve incursdo pela tderi@enveniste, restringindo-a aos
conceitos indispensaveis para o desenvolvimentesiodo aqui proposto. Interessa-nos,
particularmente, sua definicdo de linguagem, imdigsel da subjetividade, pois é nesse
ponto que vemos a possibilidade de aproximacdoae®mao de Schwartz sobre a atividade
de trabalho. Além disso, buscamos definir o alcanetdoldgico da noc¢do benvenistiana de
enunciacdo para aplicacdo na analise de noss® agahvestigacao: interlocucdes levadas a
efeito na atividade de trabalho de policiais queamst em Sistema Integrado de
Monitoramento. Acreditamos que 0s usos particulaieedingua, na atividade de trabalho,
podem apontar para a interven¢do da singularidadesggundo Schwartz, ai inevitavelmente

ocorre.

3.2.1Concepcao de linguagem

A linguagem segundo Benveniste, ndo pode ser entendida comosimples
instrumento de comunicacéo. E célebre a contesti@opor ele (1988, p. 284-285), no
inicio deDa subjetividade na linguagerde que “falar de instrumento, € por em oposi¢ao o
homem e a naturez1988, p. 285). Na tentativa de fundamentar sedopde vista, o autor
deixa entrever que esse termo tem, em seu univenso,sentido diferente do que
costumeiramente circula. Ao menos nesse textogadigem € apresentada como condi¢céo da
existéncia do homem, pois “ndo atingimos nunca rmdm separado da linguagem e nao o

vemos nunca inventando-a”, o que atesta quéesta na sua natureza”.

Um outro aspecto a se destacar, nesse texto, Baqueeniste considera a linguagem
como constitutiva do homem, e sob a condicéo saismbjetividade, pois ele lembra que o
que encontramos no mundo nao € o “homem reduzglareesmo e procurando conceber a

existéncia do outro”.

E um homem falando gue encontramos no mundo, uneimofalando
com outro homem, e a linguagem ensina a propriinidad do
homem (BENVENISTE, 2008, p. 285).
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Como se pode perceber, a linguagem é, para elstitttiva do homem na justa
medida em que a intersubjetividade Ihe é ineresgm 0 que ndo se poderia encontrar “um
homem falando com outro homem”.

A Linguistica da Enunciacdo acentua o interesse pe&dcurso, entendido como a
linguagem posta em acdo, necessariamente entreirpar1988, p. 284). Conforme o

estudioso,

como forma, a lingua constitui uma estrutura, ntasacfuncionamento, a lingua se
transforma em discurso, que é o fendmeno tempartida, do estabelecimento do
didlogo, é a manifestagao interindividual da erag@b, é o seu produto (1988, p.
285).

Como vimos, a abordagem enunciativa de Benvenestessariamente implica levar
em conta o sujeito, afinal, € o efeito, sobre otiden das marcas de sua inscricdo no
enunciado que constituem o objeto dos estudos itigos sob esse viés. Ignorado nas
abordagens estruturalista e gerativista, nessgpgmtiga, 0 sujeito estd no centro das
discussbes, sem que, no entanto, sejam descomsidess proposicdes estruturalistas

anteriores sobre o signo linguistico.

Benveniste é herdeiro de Saussure e, embora, s@em que sua teoria represente
um movimento de ultrapassagem em relacdo ao mesStrereciso destacar que essa
ultrapassagem apenas se da quanto a consideragfiee de signo possa ser um “principio
anico, do qual dependeriam simultaneamente a estr@t 0 funcionamento da linguagem”
(BENVENISTE, 1989, p. 67). A distingdo entre sencidte semantico feita por ele é de
grande fecundidade para os estudos linguisticdadas para a significacdo. Essa distin¢do €
apresentada em dois importantes textos do alitimrma e o sentido na linguagede 1967 e

Semiologia da linguade 1969, ambos publicados em PLG II.

No primeiro texto, Benveniste destaca uma caratiaipropria a linguagem: a de ser
um sistema de signos (cf. Saussure) e outra caisanesmo tempo, propondo que se
ultrapasse Saussure no que diz respeito a vegualimpenas como sistema significante (1989,
p. 224).

Para Benveniste, Saussure, com sua nocao de algmocaminho para a descricao das

unidades semioticas: elas devem ser caracterizedasiuplo ponto de vista da forma e do
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sentido, ja que o signo, unidade bilateral pormeaia, se apresenta como significante e como
significado (1989, p. 225).

O significante € a forma sonora que condicionatergena o significado, o aspecto
formal da entidade chamada signo, identificaveimerior e no uso da lingua, na rede de
relacdes e oposicoes (1989, p. 225). O signifiGadado pelos que manuseiam a lingua, ja
gue é no uso que um signo tem existéncia; o que nésado, ndo € signo; sem uso, 0 Signo
nao existe (1989, p. 227).

Ja a semantica, na visdo de Benveniste, € o campaahexdes. A frase, sempre
particular, € sua expressdo. Enquanto o signo temparte integrante o significado (ser
reconhecido) que Ihe é inerente (dado pela relag&ooutros signos do sistema), o sentido
da frase implica referéncia a situacéo do discerd@titude do locutor.

Para o linguista, o “sentido” da frase é a ideia gla exprime, e a “referéncia” é o
estado de coisas que a provoca, ou seja, a sitdagdiscurso a que ela remete, que nao pode
ser prevista nem fixada. A partir da ideia, sengimgular, o locutor agencia palavras que, em

cada emprego, tem um “sentido” particular.

Em A forma e o sentido na linguagerBenveniste fornece subsidios para que
consideremos signo e palavra como elementos poesde forma e sentido e pertencentes a
dimensbes de significancia distintos, isto é, dlena que dois sistemas se superpdem na
lingua tal como a utilizamd% semiético e semantico. Mas é &amiologia da lingugue o
autor propriamente esclarece esse principidugda significanciaou seja, para ele, a lingua

combina dois modos distintos de significacasemidticoe osemanticq1989, p. 64).

O semidtico designa o modo de significacdo qued@rir do signo linguistico, no
sentido saussuriano, e que o constitui como unjdseledo da ordem do estavel, do fixo.
Todo estudo semiético tratara de identificar aslamhes, de descrever suas marcas distintivas
e de descobrir os critérios dessa distintividad@9]l p. 65). Esse modo de significacédo
corresponde ao nivel em que cada signo é distigig@nificativo em relacdo aos demais.
Desse ponto de vista ndo interessa a relacdo do s@n as coisas denotadas nem da lingua
com o mundo.

O segundo modo de significacdosemantico resulta da atividade do locutor que
coloca a lingua em acéo; € o modo especifico aéfisi@ncia engendrado pelo discurso e nos

introduz no dominio da lingua enquanto produtora mdensagens. No processo de

% Forma e sentido, nogées gémeas, concorrem para lugua signifique mediante o trabalho dos spgeifue
pdem em acdo os mecanismos da lingua (Lichtend@@®, p. 36).
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significacdo, enquanto os elementos constitutivm$imeiro modo (0s signos) devem ser
identificados, reconhecidos, os elementos do seg(asipalavras) devem ser compreendidos,
interpretados.

A dupla dimenséao da significancia permite retorsab angulo diferente, a dicotomia
lingua/fala atribuida a Saussure. A partir dessattacdo de Benveniste, a andlise linguistica
nao mais fica restrita ao fechamento no mundo igo®s, mas também ndo desconhece que a

dimensao semidtica € uma propriedade da lingua.

Concordando com Flores (2009, p. 182), pode-ser,digatdo, que a teoria
benvenistiana instaura um plano da linguagem qoese&eduz nem a lingua nem a fala, mas

gue constitui ambas.

Vale considerar ainda um outro ponto trazido pordd (2009, p. 188) sobre a teoria
de Benveniste: ndo hé isomorfia entre forma e dentsso porque a enunciagdo, entendida
como ‘“este colocar em funcionamento a lingua por atm individual de utilizacdo”
(BENVENISTE, 1989, p. 82), converte a lingua entuliso e, nesse processo, promove uma
relacdo singular entre forma e sentido (FLORES92p0188).

Em sintese, a enunciagéo, ato transformador dadieg discurso, se da entre um
locutor, que se apropria do aparelho formal daubingara se constituir como sujeito, e um
alocutario, isto é, entre usue umtu, em um aqui-agora que lhes séo particulares. Segun
Benveniste, “0 que caracteriza a enunciacdo € atEio da relacdo discursiva com o
parceiro, seja este real ou imaginario, individuatoletivo” (idem, 1989, p. 87).

Antes da enunciagdo, a lingua ndo é sendo podaiéida lingua.
Depois da enunciacdo, a lingua é efetuada em ustangia de
discurso, que emana de um locutor, forma sonora ajuge um
ouvinte e que suscita uma outra enunciacado dencef@dem, 1989,
p.83-84).

Nesse processo, a significacdo intrassistémicasquestabelece mediante distincao,
ganha uma forma especifica, “uma semantica prgpmabduzida na “inter-relacao
constitutiva da enunciacdo que pressupde o0 eu etro mutuamente implicados” (DLE,
2009, p. 146).

As consideracdes acima apresentadas a respdifogléstica da Enunciaggem que

priorizamos a teoria de Benveniste, demonstram onpeaho em lancar as bases de uma
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forma de olhar a lingua que, sem desconhecer sukerfoprépria’, tome a subjetividade
como parte essencial da descri¢ao linguistica.

Necessario se faz ainda apresentar a distincde astmo¢cdes de homem, locutor,
pessoa, sujeito e subjetividade, essenciais a quemque empreenda uma caminhada pela
teoria de Benveniste. Para orientar essa apresentalém dos textos do autor, vamos nos
valer de verbetes elaborados por estudiosos delsaapara dicionario de Linguistica da
Enunciacdo (FLORES et al, 2009) e de interpretacOes realizagta Normand (1996) e
Flores (2008).

3.2.2Esclarecendo Noc¢des Fundamentais

Vimos que, enDa subjetividade na linguage(ti988), Benveniste afirma a linguagem
como indissociavel da natureza do homem. Em ow¢xt®s o0 termo aparece nesse sentido
antropolégico, como atesta a passagem seguinteadeet de Vista d'olhos sobre o

desenvolvimento da linguistica

(...) ndo h& relacdo natural, imediata e diretaeent homem e o
mundo, nem entre o homem e o homem. E preciso hawer
intermediario, esse aparato simbodlico, que tornassiveis o0
pensamento e a linguagem. Fora da esfera biolégiaapacidade
simbdlica é a capacidade especifica do ser humano.

Como se pode constatar, em Benveniste, a linguagarrinseca a espécie humana.

O termo locutor, por sua vez, designa “aquelefglaeem uma dada circunstancia de
discurso”, marcando-se na lingua toda vez que tmpalavra (DLE, 2009, p. 157-158). Na
interpretacdo de Flores (2008), é a nocéo de loqute permite formular a de sujeito e, por
esta, a de subjetividade, como atesta a afirmd@éabnguagem sé é possivel porque cada
locutor se apresenta como sujeito, remetendo amelemo como eu no seu discurso”
(BENVENISTE, 1988, p. 286). Cabe ao locutor realia atualizacdo da lingua, o que

implica dizer que é ele que articula as dimenséss&ica e semantica (FLORES, 2008).

E o sujeito? Trata-se de uma questdo complexa emveBeste. A julgar por trés

passagens dea subjetividade na linguagemao € nem homem nem locutor.
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E na linguagem e pela linguagem que o homem setitoromo sujeito
(1988, p. 286).

A “subjetividade” de que tratamos aqui € a capatdddo locutor para se
propor como “sujeito(1988, p. 286).

E na instancia de discurso no qual eu designauwdpgue este se enuncia
como “sujeito” (1988, p. 288).

Estudiosos, como Normand e Flores, tém trazidoribai¢do no sentido de precisar o
alcance do termsujeito em Benveniste. Normand (1996) afirma que a tdumgi@venistiana
da enunciacao implica o sujeito, mas n&o teorigssa respeito. A autora sugere que o termo,
nessa teoria, ndo corresponde ao uso dele feit@neas que, nos anos 1960, na Franca,
tentaram juntar a psicanélise, 0 marxismo e a igtiga* (1996, p. 145).

Complementando, Flores (2008) destaca que, deBatoyeniste ndo teoriza sobre o
sujeito em si, nocdo que diz respeito a campos carfilmsofia e a psicandlise, mas, sim,
sobre a representacdo que a enunciacdo da doos@Egdavés de pistas “apreensiveis” no
enunciado.

Ja a subjetividade € interpretada como a “passagelmcutor a sujeito” (DLE, 2009,

p. 219), que se da na e pela linguagem e se degpelostatuslinguistico de pessoa.

A subjetividade é a passagem do locutor a sujeissa
passagem se apresenta na lingua através de mspeasfieas
gue séao do campo da categoria de pessoa (DLE, g0R29).

A subjetividade pode também ser compreendida cofodetmente relacionada a
nocdo de enunciacdo e ndo mais as marcas lingsislee passagem de locutor a sujeito”
(DLE, 2009, p. 220). Voltaremos, no proximo item easa questdo, crucial para a

operacionalizacdo da analise que propomos.

Resta definir ainda a nocao pgessoaVimos que a subjetividade é determinada pela
pessoa e pelo satfatuslinguistico, ou seja, seu fundamento é linguistirepousando na
nocdo de pessoalidade, que Benveniste (1991b)eseypa em definir. Nela se ancoram a

espacialidade e a temporalidade.

1 A autora refere-se & Andlise do Discurso de aaigiu francesa, cujo fundador é Michel Pécheux.
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A categoria de pessoa existe em qualquer linguzomsequentemente, também a
possibilidade da subjetividade na linguagem. Dedicoom Benveniste (1991B, p. 287), a
linguagem “é tdo profundamente marcada pela exjwess subjetividade que nds nos
perguntariamos se, construida de outro modo, @odaimda funcionar e chamar-se

linguagem”.

O termopessoa entdo, designa a “categoria linguistica que sestitai na e pela
enunciacado”. Essa nocéao implica reciprocidatiee“implicito ao dizer deu’ (DLE, 2009, p.
180). Mais uma vez, observa-se que a intersulgetiid € elemento-chave na teorizacdo de
Benveniste, ou seja, a condicdoedeesta na dependéncia da existéncia do outro (DLQED,2
p. 146). De acordo com Benveniste (1991b, p. 288)Jinguagem esta de tal forma
organizada que permite a cada locwpropriar-seda lingua toda designando-se coeub
Para o autor, ndo ha outra forma de o individudtihegr sua subjetividade sen&do pelo

testemunho dado por ele mesmo para um outro.

E numa realidade dialética que englobe os doiso®re os defina pela
relacdo muatua que se descobre o fundamento linguida subjetividade
(BENVENISTE, 1991b, p. 287).

Na visdo do autor (1991b), a lingua comporta irsdiespeciais, em seu interior,
reveladores da subjetividade, que se encontrarepdsicdo de todo locutor que deseje falar:
pronomes, verbos, advérbios, adjetivos e até mdésnmudes sintaticas. E a discussdo desse

aspecto que dedicamos o item a seguir.

3.2.3As Marcas da Subjetividade

Conforme vimos, a subjetividade é percebida mateeate num enunciado através
de algumas formas que a lingua empresta ao lopatarenunciar-se como sujeito. As marcas
mais evidentes da subjetividade sdo os pronomes,sggundo Benveniste (1988, p. 288),
“escapam aatatusde todos os outros signos da linguagem”, uma uezse referem “a algo
de muito singular”, que s6 tem referéncia atuadufdr quer dizer que a categoria de pessoa

eu-turemete Unica e exclusivamente a instancia de disque as contém, diferentemente do
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que ocorre conele (ndo-pessoa), remetido a algo ou alguém que ésta da alocucédo”
(BENVENISTE, 1988, p. 292).

[...] os pronomes ndo constituem uma classe umitéinas espécies diferentes

segundo o modo de linguagem do qual sdo signos.pértencem a sintaxe da
lingua, outros sdo caracteristicos daquilo que ehzos de ‘instancias do discurso’,
isto &, os atos discretos e cada vez Unicos pekas g lingua é atualizada em forma
de palavra pelo locutor (1991b, 277).

Levando em consideragcdo que, de acordo com Bemwepisdemos denominar de
“pessoa” apenas aqueles que sao participantes atyaim ato de enunciacdo, a nogao de
pessoalidade s6 pode ser carregadaepc tu, ou seja, o pronomele ndo é portador do

statusde “pessoa’.

Em relacdo ao pronomeds Benveniste (1991b, p. 278) contraria a ideiajde ele
corresponda ao plural =t Para o autor, a chamada primeira pessoa do pepedsenta a
juncéo desu e ndo-ey visto que ndo se poderia pensar emeurmultiplicado, ja que “Cada

eutem sua referéncia propria e corresponde cada ugzser Unico, proposto como tal.”

Assim, a primeira categoria que define o quadrogual Benveniste expde a
subjetividade é a dos pronomes pesseais tu.Essas formas devem ser vistas, nas palavras
de Benveniste, como formas linguisticas que indiedimessoa”. Geuremete ao “locutor” e
s6 pode ser identificado na instancia de discunsayee € proferido. Além disso, devemos
observar que, emborato seja indispenséavel, na relacdo de interlocuc&uo,étranscendente
aotu. Essa transcendéncia é temporal, ndo implicanderhenia desu sobretu. De fato, é
sempreeu que enuncia e implantata diante de si, mas ndo se pode esquecer que essas
posicdes sao inversiveis, isto é, os lugareswe detu sdo intercambiaveis nas trocas
verbais.

O segundo grupo de marcas da subjetividade é tuidstipelos déiticos, elementos
contextualizadores, que introduzem, na alocucaoefaséncias extralinguisticas. Eles tanto
nos permitem referenciar o discurso, simulando igténcia linguistica de um referente
externo, como também apontam para a instancia ulicegdo e suas coordenadas espacial
ou temporal. Os déiticos, portanto, sdo expresgdesealizam uma espécie de “ancoragem”
da fala na realidade. Para entender a importanesgad“ancoragem”, convém imaginar,

conforme exemplificacéo de llari (2001, p.24), &cdidade que teriamos para entender de
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guem partiu um pedido de socorro trazido pelo manan garrafa fechada, sem data, sem
referéncia a lugares e assinado por um desconhecido

Para Benveniste, 0s elementos déiticos sao prinogree o0s pronomes
demonstrativos e os advérbios que “organizam asdet espaciais e temporais em torno do
sujeito” e que tém em comum “o traco de se defimispmente em relacdo a instancia de
discurso na qual sédo produzidos, isto é, sob andépeia dceu que ai se enuncia” (1991b,
p. 288).

Benveniste (1988, p. 289) amplia ainda mais o dmnda subjetividade pela incluséo
da temporalidade. Para ele, o presente se defime ¢o tempo em que se fala”, isto &, no
presente ha “coincidéncia do acontecimento descoim a instancia de discurso que o
descreve”.

O linguista (1991b, p.286) propde ainda, no intedio sistema verbal, uma distin¢éo
entre o paradigma normal da conjugacdo do verbome paradigma especifico de
determinados verbos que, quando empregados naifaripgssoa do singular do presente do
indicativo,ndo descrevem meramente uma acdo, mas, na verdaldsgm-na.

Chegamos, assim, a uma outra categoria alinhadBgmweniste no quadro em que a
subjetividade se marca: os verbos performativoseg€serbos descritos pela linguistica séo
verbos tais como “eu prometo”, “eu juro”, “eu (bgtizo”, “eu ordeno” etc, que, pelo simples
fato de serem pronunciados, realizam a a¢éo queiaom

O que até aqui apresentamos diz respeito a um ipoimentendimento de
subjetividade, aquele que a vé como resultado daagam de locutor a sujeito, e que se
determina pelos chamados indicadores de subjetigideal leitura dessa nog¢éo, que pode ser
chamada de indicial, circunscreve a subjetividadertos mecanismos da lingua.

No entanto, conforme apresentado no item anteaicgubjetividade tem um outro
sentido em Benveniste, podendo ser vista em relagdocdo de enunciacdo e, assim, ser
estendida para a lingua na sua totalidade. Essépiosde estd colocada no texto de 1930,
aparelho formal da enunciagg§@989, p. 81-90).

Nesse texto, Benveniste reafirma que a enunciacéspénsavel por certas classes de
signos que ela promove literalmente a existén@89Lp. 86). Diz que é preciso distinguir:
entidades que tém na lingua um estatuto plenoidadies que, emanando da enunciacdo, nao
existem sendo na relacdo de “individuos” que a @agéo cria em relagdo ao “aqui/agora”

do locutor.



57

Além disso, ele acrescenta que a enunciacd®de as condicdes necessarias as
grandes funcdes sintaticag1989, p. 86):interrogacdo, intimacdo, assercdo, referindo-se
também as modalidades formais, onde se incluem ogroomo talvez certamente
provavelmente que suspendem a assercdo do sujeito enunciante esgmr se ligam a
enunciagao.

Ao afirmar que tanto os termos vazios e plermaacas formas que exercem funcéo
gramatical na lingua sO0 tém sentido na enunciag@mveniste estende o dispositivo
enunciativo a toda a lingua. Nao apenas os indispscificos emanam da enunciacdo, mas
também os termos estaveis e a prépria sintaxe (CAKD, 2010, p. 64).

Desse modo, para entender como 0 sujeito se aonstitconstréi sentido na
linguagem, em um estudo como este, que toma perebeeoria da enunciacdo de Benveniste,
podemos partir da observacédo e analise da categ@neessoa, da categoria de tempo e de
espaco, sendo que a primeira € o parametro patanaais, lembrando que, quando fazemos
um estudo enunciativo, o objetivo ndo é analisamnjeito em si mesmo, mas as suas marcas
na enunciacdo. No entanto, € preciso ir além, gaisa analise enunciativa tenta captar a
ideia, a cada vez singular, que o locutor exprassato de passagem da lingua ao discurso, a
subjetividade ndo se restringe a mecanismos litigo$s especificos, mas compreende a
lingua em sua totalidade (FLORES, 2009).

Definido o alcance da subjetividade na linguagela, acordo com Benveniste,
passamos a apresentar aspectos da perspectil@gargae estudos da atividade de trabalho,
que, em nosso estudo, dialoga com a linguisticadmstiana para fundamentar a analise das
formas pelas quais a subjetividade se mostra e & agentes de seguranca publica que
atuam na Central de Monitoramento das cameras derasega da cidade de Sé&o
Leopoldo/RS.

12 Benveniste explica as relacdes de intersubjetiddaor meio do “aparelho de funcdes”, responsaekl p
criacdo de efeitos de sentido que revelam o ew® @gjetivos para com o tu. Situa o aparelho dedes no
quadro figurativo da enunciagdo. Vista como unesist enunciativo, a lingua comporta 0 uso em suatest
e, portanto, prevé a existéncia de sujeitos queab@is manifestar-se por meio dos suportes dispisnive
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3.3A ATIVIDADE DE TRABALHO E A ABORDAGEM ERGOLOGICA

Os estudos sobre questdes relativas ao trabalhentdtiplos olhares. Diferentemente
de tomar o trabalho como uma atividade remunerasageindo leis do mercado, submetida a

contratos, regras e leis especificas, buscamodaibmpelo viés da Ergologia.

3.3.1Trabalho: Ultrapassando os Limites do Campo Econdneb

Vivemos para trabalhar ou trabalhamos para vivessapergunta, por mais simples
que pareca, deixa transparecer duas ideias impestgoe nos servirdo de ponto de partida na
discusséo acerca do verdadeiro valor do trabahlmuanto a primeira traz a ideia de que nos,
seres humanos, temos o trabalho como razdo de exis$@ncia; a segunda sugere que sao
necessidades colocadas por condigdes econémicéisso politicas que nos levam a ter que
trabalhar.

Excluimos de imediato o trabalho como razdo deanggta, pois, afinal, existimos
desde muito antes da instituicdo de quaisquerdaties formais. Sobra-nos, entéo, a segunda
opcéo. A atividade de trabalho sugerida pela espmestrabalhar para viver”, segundo
Schwarz (1999), emerge com o capitalismo industidaséculo XXVII, que pensa o trabalho
como sendo uma variavel que pode ser medida eraduttegs horas que um individuo dedica
a determinada atividade em uma organizacao. Atuamodeterminada atividade, sujeitos a
contratos, regras e leis especificas, ganhamosgiding, assim, temos condigbes de consumir
(alimentos, bens, servi¢os) e, consequentement, vi

No entanto, “abordar o trabalho unicamente a pd#irseu estatuto de mercadoria,
como segmento da vida humana que € trocado poeidmm&o é uma maneira clara e
fecunda de entrar no debate atual sobre o ‘valaratmlho™” (SCHWARTZ, 1996, p.147).
Na contemporaneidade, segundo o filésofo francésbalho ndo pode ser pensado somente
como o resultado de uma arbitragem entre horagividagle no emprego e lazer, pois ele
revestido de arbitragens mudltiplas e transversais envolvem inclusive valores sociais.
Dessa forma, ou o trabalho é visto como algo simygledendo ser caracterizado como uma
mercadoria, 0 que o reduz a uma troca de tempagario, ou € visto como uma realidade

mais complexa, ainda por ser satisfatoriamentendita.
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A proposta de Schwartz é olhar para o trabalho catw@ade humana, lugar de uma
dialética entre o saber instituido, perpassadddgmmicas e normas, e 0 saber que emerge no
aqui-agorada propria atividade.

Olhar para a atividade de trabalho é se depararacomaneira pela qual os humanos se
envolvem no cumprimento dos objetivos do traba#m, um lugar e tempo determinados,
utilizando-se dos meios colocados a sua disposika@a lidar com as variabilidades que nela
se apresentam, o trabalhador se engaja por intecada momento, com seu corpo bioldgico,
sua inteligéncia, sua afetividade, seu psiquisma héstéria de vida e de relacbes com outros
humanos.

Sob essa perspectiva, o trabalhador deixa de st&r @mo um simples “executor de
instru¢des”, uma vez que o fazer profissional, qued que seja ele, ndo se apresenta como o
campo do mecanico e do repetitivo, mas “mobilizaoksms e dramas particulares”
(TEIXEIRA, 2010, p. 46).

3.3.2Trabalho: Ultrapassando os Limites da Prescri¢cado

Na visdo da Ergologia, ndo ha como o trabalhad@teseao prescrito, aquilo que é
determinado antes da realizacdo do trabalho. Gltrakefetivamente realizado nunca é s6
prescricao, pois envolve sempre atividade humahax&te trabalho se existe um sujeito que
trabalha.

Diferentemente do que as estruturas organizaciotagi®ristas acreditavam, o0s
estudos ergoldgicos entendem que apenas seguiasoprocedimentos e prescricbes nao
correspondem a totalidade da realizacdo da atigididtrabalho. Dessa forma, o trabalho
jamais pode ser encarado como mera execuc¢do: a@hoakeal (aquilo que efetivamente é
realizado) exige sempre uma mobilizacao cognitiadedéiva do trabalhador, apresentando-se
como lugar em que se da uma enigmatica alquimiaaham

Voltando os olhares para o sujeito que realiza igdatle, ndo para a simples
prescricao do trabalho, e considerando a imposké de dar conta sozinha desse complexo
universo do sujeito, a Ergologia se configura comea abordagem pluridisciplinar, que
convoca para junto de si disciplinas como a Lirtjgds a Antroplogia, a Psicologia, a

Economia, dentre varias outras possibilidades.
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3.3.30 Tetraedro Ergoldgico nos Estudos sobre a Atividaelde Trabalho

Ao adentrarmos nos estudos ergolégicos do trabdlhode se considerar a sua
estruturacdo a partir de quatro pressupostos, pegesn: (1) a nocdo de atividade; (2) a
consideracao de que, em todas as atividades hupeiste um campo de debate de valores;
(3) a existéncia de uma dialética: universalidadessingularizagdo ou macro x micro; e (4) a

consideragao da existéncia de um regime de prodie&aberes como dispositivo em trés
polos.

Atividade:

No trabalho e na vida: o sujeito
Prescrito # Realizado

atravessado por escolhas e valores,
préprios de sua existéncia

Dialética
Universalidade x Ressingularizagao

(A Polo ético e epistémico: “Uso de Si”

@
£ o Saberes

—Figura 4. O Tetraedro Ergologico Nos ESUdos SODTE a Athedze 1 rapaimno
Fonte: Criacdo do Autor

Pélo dos conceito Pélo das experiéncias

A Atividade, na concepcao ergoldgica, ndo é apenas aquilseyfeez, mas também o
gue nao se faz, o que ndo pode ser feito, o ghessa fazer sem lograr éxito (os fracassos), o
gue poderia ter sido feito, o que se desejou fazque se pensa ou se sonha fazer em outra
ocasido, o que fazemos para nao fazer o que defeteeo que fazemos sem querer fazer, o
que esta para ser refeito, o que foi suspensopaeadizado. Isso significa dizer que toda
atividade é realizada e vivenciada de forma singplkrsonalizada e diferenciada, marcando
o distanciamento entre o0 que é prescrito e o quitd, € realizado.

Em um segundo plano, a abordagem ergologica trgmeatdo dowalores se o

trabalho mobiliza o tempo todo aspectos subjetilmsabalhador, entdo o trabalho € também
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o0 tempo todo um debate de valores. Ao se depamar @oprescricdo, cada um vai

ressingulariza-la a sua maneira, de acordo com\sdases e com sua historia individual e
coletiva. Schwartz refere a “infidelidade crénica daneio”, entendendo por isso a

impossibilidade absoluta de padronizacéo. Issafgigrndizer que o meio “jamais se repete
exatamente de um dia para o outro, ou de uma &dude trabalho a outra” (2007, p.191).
Em razdo disso, as normas apresentam lacunas, eygéedd ser preenchidas na propria
atividade pelo trabalhador.

A maneira como cada pessoa age diante das lacurdesaleficiéncias do prescrito
sempre singular, ndo pode ser padronizada. Cadauranormalizar o0 meio a seu jeito para
dar conta do que ndo esta prescrito. E isso vapeenvolver um debate: de normas, de
valores, de historias.

Conforme explica Schwartz (2000, p.38),

A variabilidade de todas as situacBes de trabalzocbm que os problemas néo
sejam resolvidos, mas constituidos. [...] todaasiio de trabalho é, de alguma
forma, experiéncia, reencontro: ela coloca a pramranas e valores antecedentes em
uma situacdo histérica sempre em parte singulat. A. atividade de trabalho
propde, convoca, impde escolhas e arbitragens. d&Nano retorno do mesmo. A
realidade e a materialidade desses encontros obfigzar a sério o fato de que os
valores sao também convocados em uma espécie de geofogo que os avalia e
julga segundo sua capacidade de tratar esses ntero

A Ergologia ndo separa a producao no trabalho damis instancias da vida; enxerga o
sujeito como alguém atravessado por escolhas eesgalproprios de sua existéncia. Nao

existem valores sociais no trabalho fora de detedus valores sociais, ou seja,

ndo se pode compartilhar este universo [universdrdbalho] em ‘valores do
trabalho’ e ‘outros valores'... Os valores circul&nse retrabalham entre o pélo
‘trabalho-emprego’ e o0s outros encontros com a vilmial e cultural.
(SCHWARTZ, 1996, p. 152)

A terceira face do “Tetraedro Ergologico” da codw um didlogo constante entre o
particular e o geral, entre universalidade e rgssamizacéo. E necessario que se olhe tanto
para 0 contexto em que ocorre a atividade de trabglanto para a atividade singular.
Segundo essa concepc¢do, olhar apenas para o cogtekil € acreditar que apenas ele

promove impactos sobre as pessoas, a quem, peesueestaria apenas encontrar formas de
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se adaptar. De outro lado, fechar-se na dimens&oondio trabalho impossibilita a sua
ampliacdo para efetuar andlises mais precisassfog;es devem ser direcionados, pois, na
possibilidade de um diadlogo constante entre oquaati € o0 geral, entre 0 micro e 0 macro.

Por fim, o quarto pressuposto da abordagem erg@d@ponta na direcdo de um regime
de producdo de saberes como dispositivo em trésspdue, na verdade, permite
problematizar e conhecer, mesmo que sempre de maaparcial, a complexidade da
atividade humana e, nesse sentido, a atividadeathalho: (1) pdélo dos conceitos, (2) da
experiéncia e (3) ético e epistémico, que servdigigdo entre os dois primeiros. Na
construcdo dos saberes, cada sujeito faz “cruzaedmes polos dos conceitos, do
conhecimento sistematizado e o pdolo dos saberesmaiéncia, gerados nas atividades.

Esse “cruzamento” (SCHWARTZ, 2000), por sua vezpsmuz na presenca de um
terceiro polo, o das exigéncias éticas e epistegiead, que é o do “desconforto intelectual”,
aquele do questionamento, da friccdo entre os eslodo didlogo entre os conceitos
epistémicos dos conceitos e a experiéncia e, fued@imente, do reconhecimento de que
ambos os saberes (conhecimento e experiéncia) vaeimragilidade de ndo explicar a
realidade em sua totalidade, sendo complementanés excludentes. O terceiro polo desse
triangulo é do trabalho considerado como “uso tle ®mo “gestdo dos valores”, ou seja,
uma espécie de “destino a viver” que nos leva sempesmo nas menores situagdes, a fazer
escolhas em relacdo a n6s mesmos, aos outrosia sodial.

Para Schwartz, trabalhar envolve sempre uma “dreandb uso de si”. Trabalhar é
sempre um drama no sentido de que envolve o tratbalhpor inteiro, € 0 espaco de tensbes
problematicas, de negociacdes de normas e de salssim, do ponto de vista ergoldgico,
podemos inferir que a experiéncia humana no trabedhconstitui através de uma permanente

gestdo de si mesmo.

A gestdo, como verdadeiro problema humano, advémtqaa parte onde ha

variabilidade, histéria, onde é necessario daraca@ algo sem poder recorrer a
procedimentos estereotipados. Toda gestdo supdelhasc arbitragens, uma

hierarquizacdo de atos e objetivos, portanto, deres em nome dos quais estas
decisdes se elaboram. (SCHWARTZ, 2004, p. 23)

Qualquer situacdo de trabalho, pois, exige do linadar escolhas, analises,
arbitragens e ponderacdes no seu dia a dia. Tatlaidade de trabalho comporta uma parte

de gestdes complexas por parte daqueles que panicdessa atividade: decisdo entre
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imperativos diferentes, gestdo de imprevistos,agesie relacdes sociais, gestdo de crises

também e, finalmente, gestao de “si”. Nas palageaSouza e Silva,

Gerir a complexidade do trabalho implica as chaméddeaméaticas do uso de si”,
isto é, as escolhas cotidianas que entram em gigjtaneamente, os imperativos
do setor econdmico — produtividade, eficiéncia, mbancao do proprio emprego — e
aqueles dos valores ndo econémicos: solidariedesiegito, ética. (2007, p.196)

Finalmente, entre os trés polos ha sempre umatidaalém compromisso, um encontro,
parametros indissociaveis e presentes em todaagad de trabalho.

Segundo Barros (2002, p.6), “os trabalhadores tavefelaboram/transmitem uns aos
outros procedimentos ndo ensinados, nem pela fémagm pela supervisdo. Esse saber é
fonte ndo so de criagcdo, como também de producéesdagéncias, de novos sujeitos/objetos,
de outras formas de gestéo de si.

Assim sendo, ha uma tenséo contraditoria entres else diferentes “usos de si”. Existe
um “uso de si” pelo outro, no sentido das condicbedoricas que sdo dadas, dos
procedimentos, do trabalho prescrito, da supenasa@te outro lado, existe o “uso de si” por
si mesmo, aquele uso que cada um faz de si pr@renormalizacéo singular realizada pela
atividade humana. O ser humano esta longe de seuj@ito passivo, um mero reprodutor,
gue apenas sofre os impactos dos determinismdasibast, econdmicos e sociais. No trabalho
efetivamente realizado, nunca € apenas isso. Aspaepraticam o tempo todo uma gestéo de
si como uma questdao humana que envolve escolHasgsaarbitragens.

Essa abordagem analisa o trabalho ndo de formaricggnénas como atividade
efetivamente realizada por sujeitos. O trabalhop sssa perspectiva, ndo € Vvisto
simplesmente como um conjunto de prescri¢cdes, xglaean de cena a autonomia do sujeito,
em que o trabalhador é “modelado” e se adaptacgqué precisa ser feito. Pelo contrario: os
estudos ergolégicos apontam para as possibiliddees sujeito transformar a atividade de
trabalho. Toda atividade prescrita € ressinguldeézaou seja, 0 sujeito renormaliza
parcialmente as operacdes que recebe antecipadanemutrem. A atividade de trabalho,
portanto, media a relacéo do sujeito com o meipressa contradicdes e transgressoes.

A abordagem ergoldgica propde um novo tratamentestiedo da situacdo de trabalho.
Desloca o interesse da tarefa para o sujeito gaali@a, na perspectiva de dar a atividade de

trabalho a importancia que de fato tem. Ou segjvadade de trabalho é o encontro entre
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trabalho prescrito (normas antecipadoras do trabahexperiéncia (particular, especifica de
cada sujeito). As normas prescritas nao antecipammddo pleno o trabalho. Elas séao
confrontadas no cotidiano das situacdes reais almltro, re-normalizadas pelos sujeitos
trabalhadores.

As situacdes de trabalho implicam relacbes de carag@o entre os sujeitos, num
dialogo constante com as normas, na efetivacacdtiddaale. Olhar para essas relacdes é
fundamental para que se possa conhecer o “salm? fda trabalhador, isto €, a inevitavel

implicacdo de sua singularidade.

3.4DO DIALOGO ENTRE AS TEORIAS

A possibilidade de didlogo entre as teorias de Beriste e Schwarz foi proposta, pela
primeira vez, por Teixeira e Cabral, iaJornada de Estudos sobre Producao e Legitimacéo
de Saberes no/do Trabalho: Interfaces entre Ergaloginguagem e Educacdcealizada na
UNISINOS em outubro de 2008, e que contou com sepiga de Yves Schwartz. A partir dai,
esse referencial tedrico tem sido objeto de amgaiazaprofundamento r@@rupo de Estudos
Enunciacdo em Perspecti{&EEP), coordenado pela professora Marlene Teixginto ao
Programa de P0s-Graduacao em Linguistica AplicdtiHSINOS).

Varios estudos produzidos por integrantes do GERPrecorrido a esse didlogo para
implementar a analise da atividade de trabalho éenedtescorpora tais como: Teixeira;
Cabral (2009, 2010); Abreu (2009); Abreu; Teixe{2010). Esta dissertacdo representa,
assim, um passo a mais em direcéo a consolidagé® ldda de investigacao.

Em Teixeira e Cabral (2009), podemos encontrarmaegiacdo destinada a mostrar a
validade desse empreendimento. Segundo o0s autopesspectiva enunciativa de estudo da
linguagem de Benveniste apresenta pontos de caraai@ perspectiva ergoldgica de estudo
da atividade de trabalho proposta por Schwartzofigpem que as duas teorias convergem
diz respeito ao entendimento de que, embora assagimanas sejam pautadas pela
repetibilidade, o sujeito, ao agir, mobiliza eseaslhparticulares, promovendo uma
tens@o/negociacdo entre o que estd instituidoue @ gla ordem do irrepetivel.

Teixeira e Cabral (2009, p. 237) localizam ainda qulinguistica da enunciacdo tem

duas contribuicdes a trazer para os estudos eigofdguma concepcao de linguagem que
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implica a subjetividade e, no terreno da pratieasaimentas para a analise da materialidade
linguistica propriamente dita.

As producdes do GEEP, incluindo-se esta dissertgg@&tendem mostrar que o estudo
da enunciacdo pelo paradigma benvenistiano consiima via possivel de acesso a

singularidade que, segundo Schwartz, é inerentiigidaae de trabalho.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 CONSTITUICAO DO MATERIAL DE INVESTIGACAO

Conforme pudemos observar no primeiro capituloedigabalho, a atividade policial é
de grande complexidade, considerando, entre owtriagp de que os profissionais necessitam
de conhecimento e confiangca em suas capacidadésagcognitiva, emocional, fisica, ética
e de inter-relacfes para resolver possiveis sitgaciticas. Na situacao especifica a que nos
propomos investigar, a de observacao dos espabtisgaimunicipais através das cameras de
seguranca, identificando e tomando iniciativas paw@bilizacdo de outras pessoas para
intervirem na situacao de risco, os profission&ssdguranca publica se encontram em um
ponto de entrecruzamento entre saberes prescsaeres obtidos nos cursos de formacéo,
nas capacitacdes e nos treinamentos da forcagipkcisaberes advindos da pratica, de sua
propria experiéncia profissional.

Mesmo sendo prescritos da melhor e mais completaafy os procedimentos de
identificacdo de uma situacdo de emergéncia em space publico e, posteriormente, 0s
processos de intervencdo precisam, em um determimadnento, de uma atitude, de uma
iniciativa, de uma decisdo bem particular do sojdtista pesquisa busca justamente examinar
a especificidade desses modos de intervencdo Atisasrde Agentes de seguranca publica
envolvidos nas atividades do Sistema Integrado dmitgramento da cidade de Séao
Leopoldo. Para isso, é na linguagem, especificaaneas praticas discursivas orais dos
agentes durante a execucao de seu trabalho, sejantdicacdo de uma situacao de risco ou
no processo de intervencao, que a pesquisa predpnelender a emergéncia da subjetividade
para além das normas, para além do trabalho pescri

Nesse intento, destacaremos, a seguir, como sétaane material de investigacao e

como se organizam os procedimentos metodologiaasgpexecucdo deste trabalho.
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4.1.1Primeiros Contatos

A entrada no campo da Seguranca Publica, especdite na Central de
Monitoramento do Sistema Integrado de Monitoramelaccidade de Sdo Leopoldo, seria,
em principio, muito dificil, por se tratar de untavidade em que se lida com informacdes e
procedimentos sigilosos, sem acesso a civis.

No entanto, a UNISINOS, especialmente por meio dsebsoria de Relagdes
Internacionais e Desenvolvimento — ARID (setor miiiuicdo em que este pesquisador atua
desde 2004), em articulagdo com o Ministério déighug Secretaria Nacional de Seguranca
Publica, realiza, desde 2008, o curso de espemjdlivem Gestdo Estratégica para Prevencgao
da Violéncia Local. O curso, que busca qualificaioanacao profissional dos agentes de
seguranca publica, para criar e aperfeicoar padodesuns de organizacdo, gestdao e
planejamento de acdes e programas de prevencamléacia local, criou uma relacdo de
confianca e reciprocidade entre a ARID / UNISINOS $ecretaria de Segurancga Publica de
S&o Leopoldo — SEMUSP. Por consequéncia, a insepgda estudos académicos em
atividades das diferentes for¢cas de segurancaieid@oCivil e Militar, Corpo de Bombeiros e
Guarda Municipal — é facilitada.

Uma conversa preliminar com o Secretario Municigal Seguranca Publica do
municipio, Secretério Carlos Sant’Ana, seguida k& wesposta positiva a formalizacado da
proposta de pesquisa por parte da SEMUSP e dai@peléncia da Guarda-Municipal da
cidade, apontaram para a possibilidade de reabzdgatrabalho aqui exposto, desde que
respeitados alguns termos de sigilo e uso dasmafpies para fins estritamente académicos,
conforme exposto ao Comité de Etica em Pesquis/NISINOS, a fim de que sejam
defendidos os interesses dos sujeitos da pesquisaa integridade e dignidade, além de que
se contribua no desenvolvimento da pesquisa deletrpadroes éticos (normas e diretrizes
regulamentadoras da pesquisa envolvendo seres bajnan

Extremamente atencioso, o0 Comandante da GuardaciahiComandante Eduardo de
Oliveira, encarregou-se das explicacdes sobretersasintegrado de Monitoramento, sobre a
Central de Monitoramento e da apresentacao emgesqguisador e 0s agentes envolvidos com

as observacoes.
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4.1.20Dbservacéo Participante

A pesquisa qualitativa tem como foco de estudooocgsso vivenciado pelos sujeitos.
Dessa forma, as investigacdes qualitativas creseemnumero, como outro modo de
producdo de conhecimento capaz de responder a sitEms de compreender em
profundidade alguns fendmenos da pratica polisighrindo vazios deixados pela pesquisa
positivista e seus métodos de coleta e analisedesd

As pesquisas qualitativas possuem caracteristicdsnmetodologicas, utilizando um
namero variado de métodos e instrumentos de cdee@dados. O ato de observar € um dos
meios mais frequentemente utilizados pelo ser honmara conhecer e compreender as
pessoas, 0s acontecimentos e as situagdes. CorfRutne (1986, p.14),

Observar é aplicar os sentidos a fim de obter uetarchinada informacao sobre
algum aspecto da realidade. E mediante o ato attelede observar o fendmeno
estudado que se concebe uma nogéo real do ser lwamennatural, como fonte
direta dos dados. Observar significa aplicar ateatde os sentidos a um objeto para
dele adquirir um conhecimento claro e preciso.

A observacao torna-se uma técnica cientifica darpdgstmomento em que passa por
sistematizacdo, planejamento e controle da objetild. O pesquisador ndo esta
simplesmente olhando o que estad acontecendo, ns@svahdo com um olho treinado em
busca de certos acontecimentos especificos. Nauipasqualitativa, ha diversos tipos de
observacéo, dentre as quais a observacéao partieipsoto deste item de nosso estudo.

Nesta pesquisa, tem-se por objetivo criar uma Haseonhecimento sobre a pratica
policial, especificamente de agentes de segurangkca atuantes no Sistema Integrado de
Monitoramento da cidade de Sao Leopoldo. Nessatimto trabalho demanda uma imersao
etnografica no contexto a ser estudado, de forntantar, da melhor forma possivel,
compreender seu funcionamento. Seguindo algumgsasetassenciais, sobre as quais
falaremos a seguir, 0 processo de observacgao ipariie se apresenta como procedimento
metodolégico fundamental.

Na primeira das etapas, h&aproximacdo do pesquisador com o grupo social em
estuda Nessa fase, passada a apresentacdo da propgstaqigsa a todas as instancias de
deciséo (Secretaria Municipal de Seguranca Publisaperintendéncia da Guarda Municipal

de S&o Leopoldo) e ao publico-alvo propriamente (bs agentes que atuam em frente aos
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monitores), procura-se trabalhar com as expectati@a grupo, no sentido de minimizar

quaisquer bloqueios, como, por exemplo, a evemtestonfianca e a reticéncia dos sujeitos
envolvidos na pesquisa. Nessa fase, 0 pesquisadcurp ser aceito em seu proprio papel,
isto €, como alguém externo, interessado em realjgatamente com o0s executores da
atividade de monitoramento, um estudo.

Essa insercdao tem como principal objetivo atenuadisiédncia que separa 0
pesquisador do grupo de Guardas Municipais com quetende trabalhar. Entendemos que
essa aproximacao, que exige paciéncia, tempo egtadb, honestidade, é a condicao inicial
necessaria para que o percurso da pesquisa pestpdser realizada de dentro do grupo,
com a efetiva participacdo de seus membros engpaoimgonistas e ndo simples objetos.

Ja na segunda etapa, ha o esforco do pesquisadaomstituir uma visdo de
conjunto da comunidade objeto de estuddEssa etapa € operacionalizada com o auxilio de
alguns elementos, como o estudo de documentosaisficartigos e demais producgdes
cientificas, entrevistas ndo diretivas, entre @jtque auxiliaram na construgdo de alguns
conhecimentos relacionados a area de segurancagw@bl atividade policial, ao uso de
cameras como ferramentas de prevencdo e combatdéacia e, claro, ao histérico e ao
funcionamento da Central de Monitoramento do SIM.

Apés a coleta dos dados e a construcdo de uma #sdmnjunto da comunidade
objeto de estudo, passa-se a terckis®, na qual é precisistematizar e organizar os
dados procedimento cujos resultados estdo, em parteerimi@&zados no capitulo primeiro

deste estudo e, substancialmente, em um item fostare trata da videogravacao.

4.20 USO DA FILMAGEM EM PESQUISA QUALITATIVA

A coleta do Material de Investigacdo se fez poriste em video das acbes e
conversas, nos dias e nos horarios que apresestamiores indices de ocorréncias. A partir
do levantamento realizado e das observacdes f@tpsimeiro capitulo deste estudo, propde-
se a coleta do material de investigacdo, o regatmovideo das agbes e conversas entre 0s
agentes que realizam o monitoramento, em seguedas;f quintas-feiras e sabados no
periodo da tarde, entre as 14h e 17h, durante eesrge abril, maio e junho de 2010.
Pretende-se, aqui, encaminhar reflexdes prelinsnspbre questdes éticas e metodologicas

relativas ao uso da imagem na realizacao destaigasq
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4.2.1Por que filmar?

A escolha de o registro ser feito por meio de gréea em video se da, em primeiro
lugar, pela compreensao de que a pesquisa emas&utiais humanas pode se beneficiar do
uso de imagens técnicas como instrumento de clidditde na mediacdo e revelacdo das
acdes sobre as quais se pretende investigar. Aeimagcnica é, pois, uma forte aliada
metodoldgica para a construcdo de um olhar sobnenoano, que capta as minucias das
condutas humanas (incluimos ai gestos, movimeoltoeres e outras marcas nao-verbais).

O método de observacao permite a obtencdo de nuaf@s que ndo Sao possiveis
por outros métodos, como a entrevista ou a aplicdedquestionarios. H4 muitos elementos
gue ndo podem ser apreendidos por meio da faleesallia: 0 ambiente, os comportamentos
individuais e grupais, a linguagem n&o-verbal, quéacia, a temporalidade em que ocorrem
0s eventos sdo fundamentais, ndo apenas como @adas, mas como subsidios para
interpretacdo posterior dos mesmos.

De acordo com Angelo (2005, p. 717), o video (fiera) é indicado para estudo de
acOes humanas complexas dificeis de serem integmtégncaptadas e descritas por um dnico
observador, “minimizando a questdo da seletividdde pesquisador, uma vez que a
possibilidade de rever varias vezes as imagensadaavdireciona a atencdo do observador
para aspectos que teriam passado despercebidandoodnprimir maior credibilidade ao
estudo.”

A utilizacdo simultanea de audio e de video porontle filmagem constitui escolha
metodoldgica, no sentido de apreender o fendmemngplexo em que os discursos e as
imagens sdo suas partes inerentes. A expressacergarpento do individuo, conforme
destacado por Silva (1996, p.48), “se faz, sim, @atavras, mas muito com entonacéo de
voz, velocidade da prondncia, entre outros, e pao mos sinais do corpo”. Ainda, segundo o
autor, o significado social de qualquer interacddado pelas palavras pronunciadas, na
propor¢cdo de 35%, pois o homem € considerado ummsétissensorial, em que a
verbalizagdo é apenas uma das formas de expresgéooutras.
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4.2.2 Aspectos Técnicos do Uso da Filmagem na Coleta dadds

O primeiro passo do pesquisador € a escolha dopa&mento a ser utilizado,
considerando os recursos e as limitacdes de caijaa@iento em relagcdo ao fendbmeno que se
quer captar. Esse pode ser uma camera moével, nesgppor um operador, que pode, ou
nao, ser o préprio pesquisador; ou, ainda, a cafneraue, por sua vez, além de um Unico
equipamento, pode constituir-se em um sistema driitd interno, composto de varias
cameras que possibilitam apreender imagens do mebjetm sob diversos angulos. Quando

0 equipamento dispde de microfone, torna-se pddsivddém captar o som.

O uso de uma camera fixa, pela sua possibilidadget&r o equipamento operando
por um tempo mais longo e ndo-necessidade de capsgens em diversos angulos, é a
opcéao para a realizacédo das filmagens desta pasquie buscam a apreensdo de imagens e
sons de fendmenos de ocorréncia natural, que dpregramaveis. O equipamento utilizado
€ uma camera digital amadora, que, por sua vem d& uma razoavel capacidade de
armazenamento de dados (que permite a geracacadenspor 4 horas ininterruptas), possuli

capacidade para captacao de sons e imagens es satisfatorios.

O tempo de filmagem é planejado de acordo com @werd do fendbmeno e também
com a frequéncia de sua ocorréncia. Além disstarmefamento do horario de filmagem deve
levar em consideracdo o momento mais provavel daé@wia do fenébmeno. Conforme se
pode observar no capitulo primeiro deste estudliagndstico das ocorréncias captadas pelas
cameras do Sistema Integrado de Monitoramentoddaleide S&o Leopoldo/RS, realizado a
partir do relatorio de atividades de 2009, mostjoe os dias da semana e horarios com maior
indice de ocorréncias sao segundas-feiras, quisitas- e sabados, no periodo da tarde, entre
14h e 17h.

O pesquisador tem em mente que nem todas as imegptaglas serdo aproveitadas
para o estudo. Das trés horas de filmagens diarigsie de fato interessa sdo os momentos
em que 0s agentes de seguranca publica identifivaa situacdo de risco através das
cameras de seguranca e acionam 0s colegas que dapehtiamento ostensivo nas ruas, a
fim de que estes interfiram na cena. Nesse casbyealizada a edicdo das imagens obtidas,

selecionando-as, de forma a privilegiar as situag@ena descritas.
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4.2.3Dos Cuidados e Precaucdes no Uso de Imagens Técsaica

Apesar de acreditarmos que todas as pesquisas @mias humanas podem se
beneficiar do uso de filmagens como instrumentoapem € verdade que o pesquisador deve
ter uma série de cuidados. De acordo com JobimueaS@003, p.93), o primeiro deles diz
respeito a perigosa recepcdo de uma imagem reaodadreal e posta na condicdo de
realidade Unica: “0 que vemos ao contemplar umaématécnica ndo € o ‘mundo’, mas
determinados conceitos relativos ao mundo, a despai automaticidade da impressao do
mundo sobre a superficie da imagem”. Isso signiiaer que o pesquisador ndo deve
assumir as filmagens como revelacdes objetivag@arip mundo, mas deve compreendé-las
como uma constru¢cdo de imagens que se remetem @ragade ver, sentir e interpretar a

realidade:

Trata-se, sem dlvida, de um desafio para a pesgujsaintencdo extrapola a
deteccdo dos efeitos da videoesfera nas subjedeiigpor comprometer-se com a
proposicdo de espac¢os para que 0S sujeitos posgagningentar-se, nao apenas
como sujeitos captados pelas lentes da cameratamd@&m como participantes da
construgdo de suas proprias imagens”. (idem, 2003)

Dessa forma, a imagem técnica se configura como aliada metodoldgica para a

construcdo de um olhar sobre o humano, uma fornexplerimentacao do real.

Além disso, ha de se lembrar que as pessoas teadeadificar seu comportamento
diante de uma camera ou quando sao observadasor@enjobim e Souza (ibidem, 2003,
p.89), os participantes podem agir de acordo c@ueceles julgam que sejam as expectativas
do investigador no estudo, ou podem apresentar @dampentos muito formais, prejudicando

o desvelamento do fendbmeno.

No entanto, de acordo com Ludke e Meda (1986, p.“d2 ambientes sociais sao
relativamente estaveis, de modo que a presencandebservador dificilmente provocara
tantas alteracdes a ponto de distorcer o fendmedegjundo sua concepcao, € interessante
que o operador da camera permaneca pelo menosnilfosino ambiente antes de comecar a
filmagem, pois “acostumando-se com o0 observador,com as céameras, 0S sujeitos

observados voltardo a apresentar seu comportamsuddy’.
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Para efetuar a analise do material flmado, confouimos acima, € necessario, em
primeiro lugar, selecionar as imagens e os dissugs® sdo relevantes: no nosso caso, 0S

considerados “momentos de tensdo”, de identificadgdoma situacdo de risco e a reacao.

Conforme chama a atencéo Rése (2002, p. 45),

€ preciso lembrar que os meios audiovisuais sdoaomalgama complexo de
sentidos, imagens, técnicas, composicao de cez@seiscia de cenas e muito mais.
E, portanto, indispensavel levar essa complexidameconsideracdo, quando se
empreende uma analise de seu conteldo e estrutura.

A selecdo e andlise das filmagens, portanto, den@miderar tanto a parte de audio
como de video e se pode fazer necessario o pedquisiesenvolver habilidades para
apreender e decodificar os sinais ndo-verbais,abdsese em referencial tedrico adequado

para a compreensdo dos aspectos ndo-verbais qoigeam\as interagcdes humanas.

4.2.4Aspectos Eticos

Partindo dos principios enunciados na Resolucdo Q8kB96(18), no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), deverestardado, com o sujeito do estudo, o
direito de uso da imagem pelo pesquisador, poig-de admitir a possibilidade de utilizacao
das imagens para confrontar os dados, aprofundamafise com os participantes, seja
individualmente, ou em grupos. Tudo isso pode icaplique, no filme, aparecam outras
pessoas e, assim, infringindo-se direito do siglado anonimato. Por outro lado, na
comunicacao dos resultados da pesquisa, 0 invdetigleve assegurar aos interlocutores a
possibilidade de ver as imagens, uma vez que rsgIisas qualitativas, admite-se certo grau
de subjetividade na interpretacéo dos dados. O lmddeT CLE aplicado nesta pesquisa pode

ser encontrado em anexo a este trabalho.

As implicacbes éticas da utilizacdo do filme enealv 0 questionamento entre
disponibilizar as imagens e sons gravados aos giaterleitores e o direito dos sujeitos da

pesquisa ao sigilo de sua identidade, e das infgesafornecidas individualmente.
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Embora haja recursos de colocacao de tarjas pattaioa face, desfocar a imagem e
também distorcer a voz, muitas vezes, as pessadEnpser reconhecidas pela imagem
corporal. Por outro lado, no caso de nossa pesqnsaspecifico, a colocacao de tarjas na
face, assim como a distor¢do da voz, podem dific@tapreensdo do proprio fendbmeno e,

assim, ser metodologicamente inviavel.

4.3VIDEOGRAVACAO

As filmagens relativas a constituicdo dorpuspara esta pesquisa foram realizadas
nas datas e horarios definidos a partir dos dadosedidos pela préopria Central de
Monitoramento do SIM.

Desde primeiro de janeiro de 2009, foram regissdd® ocorréncias pelas cameras.
Realizada a andlise dos dados, considerando-sm®sla semana, percebe-se que, 0 maior
namero de casos ocorre, conforme se visualiza @ficgr abaixo, em segundas-feiras,

quintas-feiras e sabados.

40+
35+
30+
25+
20+
15
10+

Segunda Terca  Quarta Quinta Sexta  Sabado Domingo

Gréfico 1: Ocorréncias de 2009 Organizadas por Dia da Semana
Fonte: Criacao do Autor

Isso posto, olhemos para os horarios em que h& maidéncias:
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Gréfico 2: Ocorréncias de 2009 Organizadas por Horario
Fonte: Criacao do Autor

No que diz respeito aos horarios das ocorrénc@de-pe perceber que, considerando
periodos de trés ou quatro horas (destacados gietotos vermelhos), ha trés momentos de
“pico”, com quantidade de ocorréncias significatieste acima da média, quais sejam: um
pela manha, entre 8h e 12h; o segundo a tarde, Bfitre 17h e o ultimo na madrugada, entre
1h e 5h. Tanto no periodo da manhd quanto no daugedih apontados, existe a lacuna de
uma hora com um baixo histérico de ocorrénciagstadar, o periodo das 9h as 10h e o das
2h as 3h. Enquanto isso, a sequéncia de trés hoeglestacamos no periodo da tarde
apresenta maior regularidade nos numeros.

A partir do levantamento realizado e das obsensfgitas, propde-se, entdo, a coleta
do material de investigacdo, o registro em videp al@es e conversas entre 0s agentes que
realizam o monitoramento, em segundas-feiras, aghfgtiras e sdbados no periodo da tarde,
entre as 14h e 17h durante os meses de julho ®aip2010.

Para a realizacdo da videogravacdo, o equipamdiittado foi umawebcamda
marcaHP, de resolucéo 3.1 megapixels, integrada alaptop da mesma marca. Aliado a
este equipamento, para a coleta de 4udio, utikeoum microfone ambiental com capacidade
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de captacdo de 280°. Esse equipamento permitifproe satisfatéria para este estudo, a
coleta e preparagdo do corpus necessério paréizagda da pesquisa aqui proposta.

Durante os meses de julho e agosto de 2010, faralzadas exatamente 25 horas, 32
minutos e 20 segundos de gravacgdes, dentre asfquems selecionaram cenas consideradas
adequadas e relevantes para o trabalho, confoliergagdo a seguir.

Na realizagdo do trabalho de monitoramento, basinéenas atividades previstas,
conforme vimos, sdo a antecipacdo a uma situacéieatee a repressao a praticas delituosas.
Em nosso estudo, focaremos justamente a primeipregencéo de praticas delituosas de
gualquer natureza.

Durante a realizagdo da observacao participantde-pe perceber que, nessa prética

antecipatoria, € possivel identificarmos quatrereiites fases, quais sejam:

1. Aidentificacdo da situacao de risco por parte dem agente essa etapa envolve
naturalmente um processo individual que ndo cabeiagestigar. Alids, ndo seria
sequer possivel saber quais 0s processos menf@asamentos envolvidos na
atividade de observacao das imagens e na evedtrdlficacdo de uma situacao

de risco por cada um dos agentes.

2. A exposicao da situacao identificada por um agentaos demais:passada a
primeira etapa, individual e inacessivel, em quaijeito identifica uma situacéo
de risco, passa-se a fase a que o linguista tess@oe agente expde aos colegas a
situacao que identificou. A partir daqui se estabelo dialogo. Comegam a surgir

os fatos enunciativos.

3. A discussao a respeito da situacadExposta a situacdo, 0os agentes a avaliam,
expdem 0 seu ponto de vista, discutem a respeiwamente temos aqui uma
situacao dialdgica, acessivel ao linguista.

4. A deciséo a respeito da atitude a ser tomadadentificada, exposta e discutida a
situagdo de risco, chega o momento da decisdoa-$eatrealmente de uma
situacdo de risco? E necessario que se interveDBaGue maneira? Deve-se

chamar a cena os agentes de rua?
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O processo de antecipacdo a uma pratica delitypsdanto, envolve situacdes

acessiveis e inacessiveis aos olhos do linguistanoGe pode perceber nas diferentes etapas

descritas acima, € nas trés ultimas que se podeomtear elementos passiveis de analise para

0 que aqui se propde. O processo decisorio a tegpeiuma situacéo de risco normalmente

envolve interacdo, envolve discussdo, envolve giglcconforme se pode observar na

llustragéo abaixo:

EXPOSICAO

DISCUSSAO

DECISAO

INTERAGAO = “FATOS ENUNCIATIVOS”

Figura 5: As fases do processo de antecipacao a praticaaslit
Fonte: Criacdo do Autor

Em sintese, é justamente nos momentos de discasggpeito de uma situacdo de

risco, na fala dos agentes, que buscaremos indieicamergéncia de sua subjetividade. Da

interacdo entre os agentes durante a discussamextyairemos os fatos enunciativos a serem

analisados.
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4.4INDICACAO DE PRINCIPIOS E PROCEDIMENTOS DE ANALISE

4.4.1Da Transcricao

Realizado o processo de videogravacao, conformedoletgia descrita acima, partiu-
se para a edicdo das imagens, privilegiando, asttes horas de cada sesséo de filmagem, as
cenas que mostram 0s momentos em que 0s agensegul@nca publica identificam uma
situacdo de risco através das cameras de seguzamiggpendendo da decisdo, acionam 0s

colegas que atuam nas ruas, a fim de que estefgrantena cena.

Para a realizacdo do trabalho de transctic@mnsideramos importante, em primeiro
lugar, contextualizar cada fato enunciativo queps®pde analisar, trazendo a luz alguns
aspectos implicados no ato de enunciacao: os ipamies, o espaco e o tempo. Dessa forma,
cada fato enunciativo estudado sera precedido dealmcalho com informacgdes, conforme

sistematizacdo a seguir:

Contextualizacéo

Participantes Em cada um dos turnos de fala, indicacao dos paatites
como AGE1, AGE2, AGE3 e assim sucessivamente.

Data da flmagem Dia da semana, data e hora

Situacdo Descrigéo da situagéo de coleta

Além da contextualizagdo sistematizada acima, odoteinformagfes sobre os
participantes e os dados situacionais da filmagetrgnscricao logicamente pretende trazer a
luz da analise elementos que levam em cortarpuse, além disso, 0 proprimanscritor.
Para isso, a transcricdo apresenta uma linha pahdniciada com o identificador AGE1,
AGE2 ou AGE3, com a fala dos participantes do ftanciativo e uma linha secundaria,
com esclarecimentos sobre questdes relativas @c&du de enunciacdo ou sobre a
interpretacdo de um interlocutor acerca de um segmedo-inteligivel, identificada pela

marca “Com”. Além dessa marca, o transcritor, eoade dificil entendimento do dizer de

BA metodologia para transcrigdo foi inspirada neesig de transcrigdo de dados formulada por SiRaqR
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algum agente de seguranca, vale-se do sinal [@ando davida. Quando, por ventura, a

palavra ou frase nao é entendida, a passagemcadadtom [XXX].

Abaixo, ilustramos essas marcas de transcricao:

Transcricdo do Fato Enunciativo

AGE1

Coloca essa pro alto!

Com

AGEL1 faz a solicitacdo ao AGE2. “Colocar para oddjtnessa situacao,
significa que o AGE1 quer que a imagem que estdospar ele
visualizada no monitor deve ser transmitida nodel@ara que todos
possam ver.

AGE2

Essa[XXX] ? Era 1477]

Com

AGE2, em resposta a solicitacdo de AGE1, colodanagens captadas
pela camera 14 no teldo.

Uma vez que os dados a serem transcritos sao tidadeg para trazermos a cena

enunciativa, consideramos relevantes as indicdigiadas a seqguir:

[@]
[@@Q@]
[=riso]

[=]

]
[?]
['

pausa curta
pausa longa
Riso

eventos ndo verbais e breves explicacfes, com@sgelst apontar pessoas e
objetos

Interrupcéo brusca de alguma palavra ou frase
entonacao de pergunta

entonacao de exclamacao

turno de fala em suspenso

marca utilizada para organizar turnos de falasdermy enumeracdes

Marcas de interacao:

Concordancia:
Discordancia:

ah ha!
ah ah!

N&o compreensao} ah?

Assim, relacionamos amrpuse seu contexto, marcacdes de omissoes, interrsigcoe

suspensdes de segmentos, entonacdo, de pausagenties endo-verbais e de marcas de

interacao.

No que diz respeito transcritor, ha as indica¢fes de eventuais davidas e de ndo-
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entendimento assim como comentarios da situac@ndeciacdo ou interpretacdes para 0s

dizeres dos agentes.

Dessa forma, o primeiro passo metodologico paratifteacdo e analise da
emergéncia da subjetividade no discurso de ageetsgguranca publica durante o trabalho
de monitoramento de vias publicas atraves das e&nder segurancga é a transcrigdo dos fatos

enunciativos de acordo com os elementos elucidaaldem 3.4 deste trabalho.

4.4.2Da Analise Enunciativa

E necessario tecer algumas consideracdes sobestiqulo método em linguistica da
enunciagcdo. Flores e Teixeira (2005) formulam olzsgdes a esse respeito. Segundo eles, a
enunciacdo ndo é um nivel de analise, como o isimt&t morfoldégico ou o fonoldgico. Trata-
se, sim, de um ponto de vista sobre a linguagerug@r tedrico no qual o pesquisador se
coloca, determinara, entdo, a analise que seeded fatos linguisticos. Os autores utilizam
o termo “fatos” e ndo “dados” como, normalmenteceaceitua ocorpusem linguistica,
porque nédo se trata de algo “dado” como evidéma#s do produto de um construto tedrico.
Sendo assim, ndo existe um fenébmeno linguisdigariori a ser estudado, mas qualquer
fendbmeno que ja tenha sido tratado por outras eetisps linguisticas, ndo importa em que
nivel, pode receber o “olhar” da linguistica daresiacdo, basta que, para isso, se leve em
conta 0 que j4 estd indicado no texto de Benverfs389, p. 83-84): “na enunciacao,
consideraremos, sucessivamente, o proprio ato,tumcéio em que ele se realiza, os

instrumentos de sua realizacao”.

Na perspectiva enunciativa, a subjetividade estdpee implicada, razdo pela qual
cada andlise da linguagem € Unica, embora a oggttzlo sistema da lingua seja dotada de
estabilidade. De acordo com os objetivos do presgritjeto, o dispositivo metodoldgico de
analise a ser construido deve ser capaz de pean#preensdo, no discurso, de marcas, a
partir das quais a intervencdo da subjetividadestdotiva da atividade de trabalho pode ser
apreendida. Conforme explicitado no item 3.2.3aztir do texto de 1970, Benveniste
estende o dispositivo enunciativo a toda a lin@lesse modo, além dos indicadores tipicos
da subjetividade, nossa busca se orienta para padgulares, isto €, para sentidos

promovidos no e pelo ato de conversao da lingudistarso.
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Conforme visto no segundo capitulo deste estud@balho, seja das policias ou das
guardas municipais, tem a prevencdo como miss&cipal, além de outros encargos no
campo repressivo, ndo se limitando a uma praticatole decorrentes dos fatos delituosos,
como cuidar exclusivamente da apuracdo ou atendgsrchamados da populacdo por
intermédio de suas centrais telefénicas.

Reiteramos que o foco de nosso estudo é o trabedpecifico de policiais na
observacado dos espacos publicos municipais atdagsameras de seguranca: a Atividade de
Monitoramento. Ha de se destacar, portanto: mildéim @e constituirem uma ferramenta para
identificar sujeitos que cometeram determinadocatninoso ou para saber como e quando
ocorreu determinado fato, as cameras de monitotamacompanhadas por agentes de
seguranca publica também sdo uma ferramenta derm@w a violéncia. Os agentes precisam
identificar uma situacéao de risco e, mediante cooagdo com equipe(s) externa(s), intervir
para evitar que o crime ou ato ilicito suceda.

Assim, o0 monitoramento por cameras, pode-se afjrrpagsta um servico de
inteligéncia para as policias, uma vez que exeagides direcionadas ao auxilio ao
policiamento ostensivo fardado, fornecendo subsipgara que este possa agir de forma mais
eficiente e cumprir a misséo constitucional atdlauds instituicbes. Este trabalho dos agentes
de monitoramento, entre outros, consiste em frud#&ktos, na prevencao da violéncia.

A partir disso, encaminhamo-nos para 0 segundoopapara a analise da
materialidade linguistica coletadaAaalise Enunciativa. Parte-se, aqui, do pressuposto de
que ndo é possivel compreender e investigar asladizs de trabalho sem as contribui¢cdes
provenientes das trocas verbais entre os trabaksdbla verdade, ndo existe situacdo de
trabalho em que né&o haja algum tipo de interacéuale

A primeira tentativa de recorte metodologico daliae&a linguagem em situacdo de
trabalho foi a distingdo das falas desenvolvidaljgmoste (1998). Essa proposta diferencia a
linguagemcomo, noe sobreo trabalho. A linguagemomotrabalho é aquela que é utilizada
durante e para a realizagdo da atividade. A lingonago trabalho € que ndo se relaciona
diretamente com a execucéo da atividade, mas qureeata propria situacao de trabalho. Por
fim, a linguagensobreo trabalho é a producdo de saber sobre a atividagiedurante a sua

realizagdo, entre os préprios atores, seja em atgigstionamento posterior (Lacoste, 1998).

No contexto de realizacdo desta pesquisa, a distidas falas € importante porque o

objetivo pretendido é justamente a analise das f&da agentes de segurasganotrabalho,
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ou seja, as suas falas durante a atividade deiagéo ou repressdo a uma situagéo de risco
ou delituosa.

Realizar um estudo sob a 6tica da Linguistica danBiacéo significa, em principio,
nao ter um fendmeno a analisar, mas, reafirmanogddma de Saussure (1991), de que
ponto de vista cria 0 objetgoder selecionar os fatos linguisticos a seretwdados no
momento em que estes forem tomados para investigaca

Isso significa dizer que o objeto de investigac@omstituido no momento em que se
opta pela teoria que embasara o estudo deste objeto

Pelo caminho até aqui tragado, fica claro que etobjle estudo desta pesquisa € a
enunciacdo, sendo que esta é atualizada em cadadias enunciativa e engloba toda a
lingua. Assim, o foco da constituicdo do materalrd/estigacdo ndo esta fieama (o estavel
da lingua), mas ngentido(sempre unico, irrepetivel).

Essa postura possibilita que a relevancia nos estadunciativos da linguagem néo
esteja na quantidade tosanalisados ou na reincidéncia de determinéatos visto que a
possibilidade de enunciados é infinita. Em sinteseprpus consiste em uma determinada
manifestacdo linguistica dentro da qual sé&o redostéatos linguisticos ou seja, o que
propriamente serd estudado em func¢do dos objelvesda analise.

Nesta pesquisa, @orpus € formado por uma série de enunciados produzidos
oralmente por agentes de seguranca publica queesnea atividade de monitoramento
através de cameras de seguranca, de onde ser#@@adestatosenunciativos que permitirdo
vislumbrar como intervém a subjetividade nessadztde.

Conforme pudemos aprender até agora, a partiraleepcdes de Benveniste, € na e
pelalinguagem que o individuo se constitui como sujestendo que a lingua disponibiliza
elementos para que isso aconteca, como é o casialpria de pessoa (da qual fazem parte
0s pronomes e o verbo, expressando pessoalidaale)atdgoria de tempo (com verbo e
advérbios, expressando a temporalidade) e da citedge espaco (com advérbios e
pronomes, expressando a espacialidade), além mhagogque assumem sentidos particulares
na instanciacéo do discurso.

E evidente que a existéncia da subjetividade sedfipela linguagem, mas € a atitude
do locutor diante da lingua que ativa essa propdece assim deve ser porque ndo haveria
possibilidade de dispor, para cada individuo, sigrspecificos para marcar a sua
subjetividade. Todos usam os mesmos, sendo queada wez que forem concretizados,
referem-se a quem os usou. Depois da enuncia¢ao, leses novamente e vazios de sentido

e referéncia para que outro possa assumi-los. @elacom Benveniste (1991b, p. 288), “a
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linguagem esta de tal forma organizada que peranitada locutoapropriar-seda lingua
toda designando-se cored’. Para o autor, ndo h& outra forma de o indivihgitimar sua
subjetividade senéo pelo testemunho dado por edenmeara um outro.

Finalmente, vale destacar que o estudo aqui propodb tem a intencédo de
empreender uma analise exaustiva e de totalidadeatierialidade linguistica coletada, uma
vez que h4d mais de 20 horas de filmagens realiz&tapde-se, a titulo de ilustracédo, a
analise de quatro fatos enunciativos que possanidalua emergéncia da subjetividade na
pratica discursiva dos agentes de seguranca pudiearvados durante a realizacdo de seu

trabalho de monitoramento através das cameragydeasea.
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5 A INTERVENCAO DA SUBJETIVIDADE NA ATIVIDADE DE
MONITORAMENTO

A seguir, apresentamos a analise de quatro fatoxcetivos, selecionados entre todas
as horas de gravacdao realizadas conforme relagoi@né seguindo uma ordem cronoldgica.
Dentre 0s quatro registros propostos para estudogas houve decisdo por interferéncia
policial na cena identificada pelos agentes coatimies das cameras de seguranca. Nos dois
restantes, no entanto, os agentes decidiram pantewir.

A andlise apresenta dois movimentos. No primeeataimos delinear o quadro da
enunciagao, a partir de indicadores do gesto dgpepgdo da lingua pelo locutor (eu-tu-aqui-
agora). No segundo, examinamos formas que, emlimasejam classicamente definidas
como “marcas de subjetividade”, apresentam um umgulsr da lingua, a partir do qual se
configura, na fala dos agentes, a emergéncia datsidlade em momentos de decisdo sobre

uma possivel situacéo de risco.

5.1A MULHER OU A MENINA DA PRACA?

O fato enunciativo a seguir foi gravado durante bseovacdo do trabalho de
monitoramento no dia 22 de julho de 2010, as 15/@3m

Contextualizacéo

Participantes AGE1, AGE2 e AGE3. Todos agentes de segurancagalibli
trabalhando em frente aos monitores, na Central de
Monitoramento.

Data da flmagem 22 de julho de 2010, quinta-feira, as 15h43min.

Situacdo Esse dialogo se da num momento de antecipagéo a uma
possivel ocorréncia. AGE1 observa as imagens de uma
camera que foca uma praca da cidade de Séo Leopoldo
Passa a observar uma jovem, aparentemente esp@@ndo
alguém, circulando, sempre de novo, pelo mesma dtaca
praca. Além disso, ha um homem, sentado ao ceatro d
praca, falando ao telefone, com o qual a jovenosauaica,
por gestos, pelo menos trés vezes. Um automovetigaor
branca, estaciona e o motorista conversa com aijove
através da janela do carona.




Transcricdo do Fato Enunciativo

AGE1

Vem aqui um pouco!

Com

AGE1 chama para sua mesa AGE2, a fim de que este
acompanhe as imagens observadas, até entdo, apenas
AGE1. AGE2, em resposta a solicitacdo de AGE1,
posiciona-se ao lado deste. De imediato, identiftzios os
elementos da cena acima descritos e enuncia:

AGE2

Quer ver que ela entra no gol?

AGE1

Que foi, M. [?]

Com

M. é a abreviacdo do nome de AGE2

AGE2

Ela ta indo pro gol, né [?]

AGE1

AR[?]

AGE2

Ela ta indo no gol.

AGE3

Essa ele n&o viu contigo.

Com

AGE3, embora ndo chamado para a conversa, tenéavint
no que identifica como falta/ falha de comunicaegatre
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AGE1 e AGE2. Como ambos aparentemente ndo conseguem

se entender, AGES infere que AGE1 néo estaria ohseo
a mesma imagem que AGE2.

AGE2

N&o viu [?]

AGE1l

To vendo o gol pra ti...

AGE2

O que é que tem [?]

AGE1l

Rapaz... Esse gol ai [?] Vali, A., pOe pro alto.=1iso]

Com

A. é a abreviacdo do nome de AGE 3. “Colocar para o
alto”, nessa situacao, significa que o AGE1 quee qu

imagem que esta sendo por ele visualizada no maeja
transmitida por AGE3 no teldo, para que todos possar.

AGE2

Vou ter que falar com o S.

Com

S. é, ao que parece, um colega de AGE1, AGE2 e AG&3

no momento, ndo esta em turno de trabalho. AGERieec
ligar para S. Pega, sobre sua mesa, um papel nblguam
numero de telefone. Aparentemente, o motivo dadigado
€ a cena identificada por AGE1, compartilhada cogrupo
de agentes e sobre a qual discutiam.

AGE3

E do G. esse telefone...

Com

AGE3 alerta AGE2 de que o numero constante no peel
€ do telefone de S., mas de G.

AGE2

T4, e o que tu quer dizer que ac[/] ocorreu ai [ uma
zero-quatro isso ai [?]
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Com AGEZ2, fazendo mencdo de sair da sala de monitoraamen
(para telefonar), questiona AGE1l sobre a sua opinég
respeito da cena, buscando o porqué de ter chanmaado
atencado de todos. “Zero-quatro” é o codigo que cdegiza
“ato obsceno”.

AGE1l Acho que é 19[]

s

Com “19” é o cobdigo que caracteriza “prostituicdo infaih
abuso de menor / incapacitado”

AGE2 Nao, capaz que é 19 ['][']

AGE3 N&o é 19 1]

AGE?2 Capaz [!] Capaz [!] E velha, cara [!]

AGE3 Vai saber também, né? [@] Vai observar essas coisas

[(@@@]

AGE2 Mas isso ai [@] o que eu quero dizer é que ela temm
corpdo [@@@]

Conforme vimos na metodologia (Cap. 4), a anteéipag uma pratica delituosa
envolve situacdes acessiveis e inacessiveis ans dthlinguista. A decisdo a respeito de uma
situacao de risco normalmente se da na interacéo,pnocesso de discussao, e € justamente
nesse momento de discussao entre os agentes quamiogsindicios da emergéncia de sua
subjetividade.

Comecemos por definir a instauracao do quadro esiva

Segundo Benveniste, o locutor € o “individuo lirsgigb” que assume a lingua na
enunciacao, designando-se como “eu”. Como “a cénsid de si mesmo soO € possivel se
experimentada por contrasendo emprego, ‘eu’ a nao ser dirigindo-me a algugune, sera
na minha alocucao utn (BENVENISTE, 1995, p. 286), ou seja, é impresaistifjue o tu
faca eco &u, num tempo e num espaco determinados, para quenaiacao se instaure.

Na primeira fala deste recorte enunciativo, AGE#&ntdica, no monitor, o que
considera uma situacdo de risco e chama para giensp AGE2: “Vem aqui um pouco [...]".
Embora ndo exista ai a marca mais evidente detsidigele (eu), o quadro da enunciagdo se
instaura. Vejamos de que modo.

Benveniste (1989, p. 86) destaca que, além dasafoque a enunciacdo promove a
existéncia — os classicos indicadores de subjetidd, ela “fornece também as condi¢des
necessarias as grandes funcgdes sintéticas”, auetejdispde de um “aparelho de func¢des” de
que o locutor pode fazer uso para “influenciar dgurma modo o comportamento do

alocutario”. Trata-se da interrogacao, da assezgiintimacao.
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No excerto em andlise, o locutor (AGE1l) se “apapida lingua através desse
“aparelho de funcbes”, mais especificamente, asraémodo imperativo, que implica uma
relacdo viva e imediata comtw(AGE?2), e fazendo uso de uma marca déitica de ((aggui).

O modo imperativl¥, restrito em pessoas, exprime, conforme a sityagétem,
conselho, convite ou sugestdo. Assim, convoca sagdamente du, a quem cabe atender
algum tipo de demanda. Seu valor modal € diret®l@ visa orientar a conduta do
interlocuto®. O imperativo situa o processo no futuro, em unmerto posterior ao ato de
enunciacdo, embora esse futuro possa, como ndeepe examinamos, ser imediato.

Ao aproximar-se de AGEL, conforme indicado no cadmém que segue o enunciado
em estudo, AGE2 coloca-se comp instituindo-se, assim, o que Benveniste (198F87%).
chama de quadro figurativd’ da enunciagéo”: AGE1 e AGE2, na posicdo de paseir
apresentam-se como protagonistas da enunciacaartiA gei, a inversibilidade se instaura e
ambos tentam “decifrar” o enigma que a imagem daitooencerra. Em alguns momentos
um outro agente (AGE3) participa da conversa, nuerdativa de contribuir para a
compreensao do que a imagem mostra.

Além das marcas pessoais acima elucidadas serelanonponto de apoio para a
instauracdo do quadro da enunciagédo, concorremtabrautras classes gramaticais que a
lingua empresta ao locutor para que ele enuncipasigdo de sujeito. Expressées como as
sublinhadas em_“Quer veue ela entrao gol?” (AGE2); “To vend® gol pra ti” (AGEL) e

“Vou ter que falarcom o S.” (AGE3) apresentam verbos e/ou locuc@elsais que, por sua

desinéncia, indicam a pessoa e o tempo. Advérhioadfuntos adverbiais também podem
assumir essa fungao. Por exemplo, AGE1, quandocentdem aqui_um poudd deixa
entender que a demanda feita a AGE2 nao vai torm#o e seu tempo.

Ja no que diz respeito a espacialidade, podemessifidar inUmeras marcas que
estabelecem a nocéo de espaco no enunciado. \ioléanexcerto citado logo acima, AGE1,
quando diz “Vem_aquum pouco!” indica, partindo do lugar em que seoabr@, 0 espago
para onde AGE2 deve se deslocar.

Esses indicadores de subjetividade ligados ao edpathém podem apontar para a

posicdo de um objeto com relacdo ao locutor oulgtetor. Uma amostra disso se percebe

* A descricdo do modo imperativo é feita com baseRéegel; Pellat; Rioul (1994, p. 330-332).

5 0 valor diretivo do imperativo explica sua limi#@cem pessoas. O locutor emprega o imperativo &ra
enderecar a um outro sobre o0 que ele deve fazer (V@cé/vocésé, entdo, a pessoa visada. Dificilmenteuo
da ordens/aconselha a si proprio. Quando isso ea®nhd forma utilizada € a chamada primeira pesdsqgaural
(né9: “Continuemos a batalha”. Quanto a terceira pegamao-pessoa), por ser exterior a troca contivaca
ndo pode ser a destinataria direta da ordem.

® Em casos como o dos provérbios, o imperativo m@nrdem ou conselho validos para todos os tempos.
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em uma das falas de AGE1: “Eggal aP Vai, A., pde pro alto Por meio dessas marcas ha
uma ordenacao espacial, que parte do lugar do ‘EsSes elementos, conhecidos como
déiticos, tém, portanto, a funcao de estabeletempo e o lugar da enunciacao.

Até aqui, vimos que o locutor se constitui comoesaj fazendo uso de signos
especificos, de elementos da lingua que permitem igso aconteca (indicadores de
subjetividade/déiticos), seja expressando pessatdidemporalidade ou espacialidade.

Buscamos agora outras marcas que possam evidencgaatitude do locutor diante
da lingua, capaz de apontar para a emergénciabgietigiddade no processo decisorio sobre

situacao de risco, que interessa a andlise qpepas.

5.1.1 Zero-Quatro ou Dezenove?

A partir da fala inicial de AGE1, chamando paraguae si AGE2, a conversa entre 0s
trés agentes envolvidos nesta cena se desenvdbsyviSualizam a mesma cena da jovem,
em uma das pracgas da cidade, conversando com oisteotto automével gol, de cor branca,
através da janela do carona.

AGE2 quer entender o porqué de AGEL ter identificaguela cena como sendo uma
situacdo de risco, merecedora de atencdo por gales: “Ta, e 0 que tu quer dizer que
ocorreu ai?”. Na sequéncia, antes de qualquer sespaGE2 emenda: “E uma_zero-quatro
isso ai?” Pelo cddigo policial de comunicacao dia, zero-quatro (04) designa um “ato
obsceno”.

Ao mesmo tempo em que pergunta a AGE1 sobre suagdef, AGE2 mostra como
interpreta a cena da moca que conversa com o hatrawés da janela do carona: a posicéo
gue a moga ocupa na cena, em conversa com o n@tdascarro, poderia configurar uma
situagcdo de ato obsceno. Note-se que AGE?2 faz eisoné interrogagéo, que, por ser “uma
enunciacdo para suscitar uma resposta” (BENVENISI9B9, p. 86), acaba implicando
AGE1l. Em outras palavras, AGE2 nédo deixa de iné¢apra cena, mas o faz chamando a
cumplicidade de AGE1, que, no entanto, recusa ggsgoretacdo, trazendo uma outra:
“Acho que é 19 !I". Conforme AGEL, portanto, a m@ggia uma menina, menor de idade,

afinal, “19” € o codigo que caracteriza “prostifiocinfantil, abuso de menor / incapacitado”.

7 Grifo do autor.
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Como se pode perceber, as situacdes as quais @oT&HRO aplicados passam por uma
apreciacdo de carater subjetivo. O que € para ode pao ser para 0 outro.

Nessa sequéncia enunciativa, interpretacdes diviegsao feitas por AGE1 e AGE2
para a cena que observam. Identificamos aqui agémeia da subjetividade, pois ha uma
atitude diferente dos participantes da troca verhahte da aplicagdo dos codigos que
identificam os delitos.

Schwartz (2007, p. 192) chama a atencao paraidélitfade crénica do meio”, isto é,
para a “impossibilidade de padronizacdo absoluta’ situacdes de trabalho. O que ele quer
salientar € o fato de as instrugdes orientadorasatbalno serem sempre insuficientes, tendo
em vista que “o dizer ndo recobre o fazer”, ou,s@jdinguagem, por mais que se execute a
partir de uma base comum (um cédigo compartilhadb)je-se para uma gama infinita de
possibilidades que n&o se deixam apreender por apaecao de simples deciframento”
(TEIXEIRA; CABRAL, 2009, p. 239). Assim sendo, écessario fazer escolhas para dar
conta do que falta, o que faz da atividade de lfnabham processo que inclui o preenchimento
de “buracos de normas”, em que o risco de falh@r dificuldades novas, desagradar esta
sempre colocado (SCHWARTZ, 2007, p. 193).

A discussao instituida em torno da codificacdo elsacque os agentes observam, no
recorte que estamos analisando, demonstra queucadkeles tenta “lidar” a seu modo com
essas lacunas que séo inerentes as instru¢cdesepoiazado da “infidelidade do meio”, ndo

h& como fazé-lo de maneira padronizada.

5.1.2 Capaz

A afirmativa de AGE1 de que se trata de uma ocor@éde “19” é prontamente
refutada por AGE2: “N&o, capaz que € 19!". Alémpdaticula de negacdo “ndo” proferida
por AGE2, ha um reforco na negativa do dizer docoptla utilizacdo da palavra “capaz”
neste enunciado. Essa palavra, aqui, ndo funcionseea sentido habitual, como adjetivo que
designa um sujeito “que tenha capacidade de”, masocum intensificador enfatico de
refutacao do ponto de vista de AGEL1.

Segundo Luis Augusto Fischer, em $&gionario Porto-Alegrés(2007, p.34), esse

uso de “capaz”, comum no Rio Grande do Sul, tem,semn origem, um apelo irdnico:
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“capaz” pode ser entendido como a forma reduzid&ldeo que ndo! Como tu és capde
fazer / afirmar isso?”.

Entendemos o uso dessa expressao por AGE2 commnim e emergéncia de sua
subjetividade. Ao afirmar “Capaz que € 197, e raqket a expressao por mais duas vezes,
AGE2 afirma que, em sua concepg¢do, em hipotesenalgaquela mocga seria menor de idade
e, portanto, vitima de abuso, configurando a “l8jesida por AGE1. Desse modo, ele ndo
se submete ao sentido que AGE1 quer imprimir & ofsarvada e novamente utiliza seus
proprios recursos para gerir o “vazio de normashstitutivo das atividades de trabalho de
um modo geral. Ele se sente convocado a “usar’dergntando sua escolha em funcéo de

critérios e valores particulares.

5.1.3 E velha!

AGE2 ao enunciar “Capaz! Capaz! E velha, caralliteefa concepcédo de AGE1 a
respeito da cena que visualizam pelas cameras gigasga. AGE2 caracteriza a mulher
observada como “velha”, adjetivo que, nessa engéacjaassume um sentido particular, que
transcende a questado da idade. AGE2 nao tem a@utate dizer que a mulher sobre a qual
conversam é uma pessoa de idade avancada. O adjegdlha’, nesse caso, indica a
impossibilidade de enquadrar a situacdo observadeddigo 04. Para se configurar como
abuso de menor ou prostituicdo infantil, a mulhevedia ser menor de idade. Conforme a
avaliacdo de AGE2, ela ndo o é. Percebe-se aqugmente, uma apreciacdo de carater
subjetivo por parte de AGE2, um julgamento de vaton relacdo a pessoa monitorada, que,
a julgar pelo desfecho da situacéo, acaba semdpartilhado pelos demais agentes.

O fato de AGE2 engajar os outros em sua intergiietagostra que ha valores
coletivamente engendrados que transparecem na&itada trabalho.

O adjetivo “velha”, no excerto em analise, apresaet como definitivo para o
encaminhamento da decisao de intervir ou ndo nacsib observada. A decisdo passa, entao,
pelo filtro dos agentes que discutem a cena, o@, Sé tomada por um critério
intersubjetivamente construido, no ato de enuncjagéh que “vazios de instrucdes” séo

preenchidos pelo “uso de si por si”, num processaee valores pessoais tém papel crucial.
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5.1.4 Corpéo

Na sua proxima fala, AGE2, diante da observacdAGE3 “Vai saber também, né?
[@] Vai observar essas coisas [@ @ @¢nta, de certa forma, justificar o uso do adjetivo
“velha”, através de uma meta-enunciacao “[...] e quero dizer, € que ela tem um corpao”.
A necessidade de meta-enunciar aparece quand@rdefadntecipa no outro uma provavel
reprovacdo em relagéo ao que diz. Trata-se de emativa de “restaurar a imagem de si”
que ele julga ter comprometido. Nao deixa de fummiotambém como um modalizador,
utilizado para mitigar possiveis efeitos de sentidm-desejados de uma palavra e/ou
expressdo. Desse modo, pode soar como uma esrddiusca de adesdo do interlocutor
pela atenuacao desses efeitos possivelmente jEgadoo indesejaveis.

Ao utilizar o aumentativo “corpao”, AGE2 quer jdisiar o uso da expresséao “velha”,
que pode ter sido infeliz, afirmando tratar-se g@umulher com um corpo bem desenvolvido
e, portanto, distinto do de uma menina com idafkrior a 18 anos. Trata-se, portanto, da
tentativa de atribuir um critério “objetivo” a unaler atribuido pelo enunciador a mulher que
a imagem mostra, e, assim, quem sabe, conquiaties@io dos parceiros de trabalho.

Parece que a estratégia foi bem sucedida, poifnalo ndo houve contato com os
agentes de rua ou Central de Policia. A decisdodéindo intervir naquela situacao
originalmente identificada como de risco ou debm@or parte de AGE1. Os argumentos de
AGE2 revelaram-se suficientemente convincentes @gaeaa situacdo fosse considerada sem
perigo.

A situacdo analisada ilustra o que preconiza Sdaawa007, p. 193): a atividade de
trabalho tem um pouco a ver com uma “dramaticassé remete ao que se pode chamar de
subjetividade. Ao destacar esse aspecto, o aufminma “algo de drama, de grandeza”, em
acbes normalmente consideradas como infinitameetgugnas ou negligenciaveis. “O
trabalho nunca é totalmente expectativa do mesmepeaticdo — mesmo que o seja em parte”
(SCHWARTZ, 2004, p. 23). Processos internos intareenstantemente na tentativa que o

trabalhador faz de gerir os vazios que inevitavatmai se colocam.
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5.2 O VENDEDOR AMBULANTE

O fato enunciativo a seguir foi gravado durante lseovacdo do trabalho de

monitoramento no dia 24 de julho de 2010, as 14i2m

Contextualizacéo

Participantes AGE1, AGE2, AGE3 e AGE4. Todos agentes de seguranca
publica trabalhando em frente aos monitores, nar@lete
Monitoramento.

Data da flmagem 24 de agosto de 2010, sabado, as 18h31min

Situacdo Este fato enunciativo se déa a partir da identiicapor parte
de AGE1, de uma irregularidade na localizacédo da um
barraca para venda de churros durante a S&o Lenpekt,
nas imediacdes do Ginasio Municipal. Trata-se da um
calcada localizada entre as pistas de uma aveh@Gial
expOe a cena como sendo de perigo para 0s mososta
tém a sua visibilidade reduzida em virtude do awntel A
barraca, inclusive, anula uma placa de sinaliza@merigo
se estende também ao proprio ambulante, em vidade
proximidade com que 0s carros passam por ele.

Transcricdo do Fato Enunciativo

AGE1 Tu concorda com um negocio desses[?] To te falanfl@]
tu vai pegar o ponto.

Com AGEL1 dirige sua fala a AGEZ2. Inicialmente, pedeia s
opinido e, na sequéncia, ironicamente sugere qUEAG
assuma a posicao do ambulante, estando sujeiton@ssnos
riscos.

AGE2 Nao aguenta mais [/]

Com AGE2 enuncia essa frase no momento em que atende o
celular e sai da sala de monitoramento, aparentéesem
prestar muita atencdo ao que diz AGEL.

AGE3 Mas aquele ponto ali ele [@@ @] Na realidade [@] ele
tem razédo [@] Ta pagando pra botar o ponto em algum
lugar [@@ @] Esse ponto aqui o cara ta pagando, com
certeza.

Com Conforme AGE3, o ambulante teria razdo em colocaua
barraca de vendas naquele local, pois teria, a etendos
demais vendedores naquela avenida, pago para lieeaca
para exercer a atividade.

AGE4 Ah,é.

Com AGE4 concorda com a afirmativa de AGE3

AGE3 Ele ta pagando e pode ficar ali.
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Com AGE3 reafirma que, por estar pagando, o vendedor te
direito de instalar-se naquele local.

AGE4 Ta, mas nédo tem fiscal ali[?] [@@ @] N&o podia fazer
ISSO.

Com AGE4, depois de inicialmente concordar com AGES,
guestiona sobre a presenca de um fiscal que, eaiemdnte,
possa verificar a situacdo do vendedor. Em seguadiana
gue o vendedor realmente ndo poderia estar instalad
naquele local.

AGE1l Ele € ambulante[!]

AGE3 Nao [@] mas ele ta pagando pra botar no canteiro ngal
cara.

AGE1l Eu sei [@] mas ndo tem como colocar ponto fixo.

AGE3 Ah[?]

AGE1 Nao tem como colocar ponto fixo cara.

Com AGE1 concorda com AGES3 no sentido de que o vendedor
tenha pago para instalar a sua barraca e vender seu
produto. No entanto, entende que nao ha um local
determinado para que instale a sua barraca.

AGE4 Mas ai tem que colocar uma placa ali no comeco enta

Com De acordo com AGE4, deveria ser colocada uma piexca
local, em compensacéo aquela tapada pela barraca.

AGE1 Nao, mas se puser uma placa ele vai pro lado, entiEu
[@] Ele é ambulante, entendeu [?]

Com AGEL1 entende que, se for colocada uma placa, o mtzu
perderia espaco, tendo de ir ainda mais para o |a8GE1
reafirma se tratar de um “ambulante”, que pagou aae
instalar em algum lugar da avenida durante o evento

AGE4 Ta, mas ele néo pode botar ali [@@ @] Nao pra aquele
lado.

AGE3 S0 pode ter vindo la do[/] [@ @ @] Ele pediu liberagi
pra alguém]!]

AGE1 Mas ali ndo pode[!] Olha aquele gas na ponta.

Com “... aquele gas na ponta” é um botijao de gas, pamente
em cima do meio-fio da calgcada, préximo da passagesn
carros.

AGE3 Claro que nao pode[!'] Mas pode ter certeza, ou eta
pagando ou alguém [/] [@@ @] Ele foi liberado por
alguém.

AGE4 Nao, mas ali no canteiro [@] onde atrapalha [@] tem
lugar pra cruzar de carro.

AGE3 Bah [@]tem até um cara la tirando foto la [@@ @] Vo
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mandar botar pro lado.

Com AGE3 sugere “botar pro lado”, para uma das lateramio
no espaco central entre as pistas.

AGE1 O gas é um perigo cara [@] Ta louco['] [@]

AGE3 No sol[]

AGE1 Os caras da SEMEDES sdo maneiros, né?

AGE3 Eles tdo vendo [@@@] sb se eles for cego pra nao ve
aquilo ali num lugar publico.

No segundo recorte enunciativo que propomos asandla, novamente, a antecipacao
de uma situacdo de risco. O periodo de gravac@Esde rcaso, ocorreu duranteS@o
Leopoldo-Fest uma festividade organizada anualmente pela RuedeMunicipal de Séao
Leopoldo em comemoracdo a vinda de imigrantes &asrmaé municipio, a partir de 1824.
Nessas ocasifes, além de um parque de exposi¢cGaadnqunto ao Ginasio Municipal, a
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmioci&@ (SEMEDES) organiza e aluga
barracas para comercializacdo de lanches e prodalio®enticios ao longo da Rua
Independéncia e da Avenida Dom Jo&o Becker, préxandocal do evento.

AGE1 visualiza uma barraca que comercializa lanatstalada no canteiro central da
Avenida Dom Joao Becker. Na sequéncia, expde a AGEBE3 e AGE4 a situacdo que
considera perigosa tanto para os motoristas, gqaet&ua visibilidade reduzida em virtude do
ambulante, quanto para o ambulante, em virtuderairpidade com que 0s carros passam
por ele. Este é o contexto da discussédo que agoatiZamos. Sao quatro 0s agentes, mas um
deles (AGE2) néo participa propriamente da trochaleuma vez que se afasta logo no inicio
para atender o celular.

Comecemos pela definicdo do quadro da enunciagétgurado por AGE1 que, de
imediato, institui unu na posicao de parceiro: “Taoncorda com um negoécio desses[?] To te
falando [@] tu vai pegar o poritoestabelecendo a reciprocidade que garante a tesbaly
quetu se tornesuna alocugéo, num processo de inversibilidade.

O pronome pessoaly explicitamente, ocorre apenas em uma das falds>del: “Eu
sei, mas nao tem como colocar ponto fixo”. No eiotamssa marca da subjetividade
apresenta-se em dois outros momentos, na desindoxieerbos, em falas de AGE1: “T®
falando[...]” (forma reduzida de “estou”) e “Vou n@ar botar pro lado”, em uma das

enunciacdes de AGE3.
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As marcas da presenca de um alocutario também laéonente perceptiveis, seja
através da utilizacdo explicita do pronome pestpaeja pela desinéncia verbal, seja pelo

pronome obliquo relativo a segunda pessoa do singul

AGE1 — “Tuconcorda com um negocio desses?”
“To_tefalando [@] tuvai pegar o ponto”.

AGE3 - “Mas (tu / vocé) podeer certeza, ou ele ta pagando ou alguém...”
“Ele é ambulante, (tu / vocé) entertdeu

Além disso, é preciso que mencionemos 0s vocativos® marca da presenca de um

alocutario:

AGE3 - “Nao, mas ele ta pagando pra botar no qantentral, cara
AGEL1 - “Nao tem como colocar ponto fixo, cara

“O gas é um perigo, cara

Assim, verificamos a primeira categoria que definguadro no qual Benveniste
expde a subjetividade, a dos pronomes pessasstu. Passamos agora para a segunda
categoria, constituida por expressdes espaciaimgarais, a maioria delas, déiticas.

AGE1 - “Nao, mas se puser uma placa ele vai gtg kentendeu?”
“Olha aquelgas na ponta

AGE2 — “Mas alindo pode. S6 pode ter vindoda...”
AGE3 — “Mas_aquele ponto aie”.

“Esse ponto aqoicara ta pagando, com certeza.

“Ele ta pagando e pbdar ali.”
“No sbl

“S0 se eles for cega pao ver aquilali num lugar publicd

AGE4 - “Ta, mas nao tem fiscaPali
“Nao podia fazer i5so
“Nao, mas ele ta patyapra botar no canteiro centreara”.

“Mas ai tem que cologma placa alho comecgaentao”.

“Ta, mas ele ndo pbdear ali Nao pra aquelado”.
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Essas marcas nos permitem situar o discurso emomto ple referéncia externo (no
canteiro central) e na instancia da enunciacaarta po lugar deeuque enuncia.

Esses indicadores de subjetividade e déiticos amasjuem fala e com quem fala
(locutor e alocutério - os pronomege tu apresentados acima), bem como a situacédo espaco-
temporal desses falantes. Vimos assim, novament,0q locutores se constituem como

sujeitos fazendo uso de signos especificos queyadidispde para que isso aconteca.

5.2.1 Na Realidade, Com Certeza, Ta louco!

Partimos agora para outras marcas nas falas doseagmvolvidos na discusséo, que
compreendemos como indicadoras da emergéncia dribjaividade.

AGE1 inicia convocando os demais colegas a dizeoseordam com a situagcdo em
exame, AGE3 reage dizendo: “Mas aquele ponto ali.eNa realidadeele tem razdo. Ta
pagando pra botar o ponto em algum lugar. Ess@ @t o cara ta pagando, com certeza

A introducgéo da fala por umassinaliza que a posi¢cao de AGE3 vai se orientaranum
direcéo diferente em relacdo ao que pensa AGEhebomenos, que um elemento atenuador
da possivel “transgressao” na cena monitoradatiseido a consideracdo dos demais.

AGE3, em seu enunciado, faz uso das expressdesedidade” e “com certeza”,
sublinhadas acima. Conforme Oliveira (2001), auéngoloca a disposicao dos falantes uma
série de recursos que precisam os limites dosdesntia fala e de sua utilizacdo. A analise
desses recursos propicia verificar o posicionameieteenunciador frente a construcdo do
enunciado, bem como também sua intervencéo avaliati conteiddo da mensagem.

Essas formas recebem o nome geraindeus,ou recursos denodalizacape podem
se referir tanto ao conteddo dos enunciadongdifo), quanto a forma peculiar como o
enunciador se coloca frente ao discusanodg. A andlise do posicionamento do sujeito
enunciador frente ao dito ou ao modo de sua engAwipermite estabelecer graduacdes
diferentes de seu engajamento ou de seu afastam@ntelacdo ao que afirma. Por sua vez,
as formas de verificar o compromisso assumido pallante diante de uma enunciagéo
permitem situar a emergéncia da subjetividade natno;do do discurso.

A expressdo “Na realidade” é usada para retificaugestdo de AGE1l de que o
vendedor estd em local inadequado, o que ja had@isdicado pelo conectanas que

introduz o turno de fala. Essa expressao servedeserever o grau de adesao de AGE3 ao
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contetdo de seu proferimento, além de anunciarsgdm que ele vai defender ao longo da
troca verbal: se o ambulante esta pagando, temeibodile instalar-se ali.

A expressdo “com certeza”, assim como a analisati&xiarmente, permite também
perceber o posicionamento de AGE3 frente ao ditm.eNtanto, em vez de retificar, “com
certeza” indica ratificagdo em relacdo ao que efprp afirma: o vendedor estd pagando
para estar ali. Ele tem, pois, o direito de alnpemecer.

AGE3 nédo deixa de concordar com AGE1 e AGE4 quecalizacdo da barraca &
inadequada. No entanto, o fato de o vendedor tgo para ali se instalar é, para ele, um
argumento para garantir gue o ambulante fique estie

Observa-se, nesse excerto, o “uso de si” feitoAS®E3 para tentar decidir sobre o
impasse. Em seu modo de valorar a situacéo, sateegeriéncia pessoal prevalecem sobre
aqueles relativamente codificados. Ele luta poerfarevalecer a ideia de que o ambulante
nao pode ser penalizado pela situacao irregulaereéda, tendo em vista que ele foi
autorizado a ali se instalar.

Novamente temos uma discussdo marcada por posiamtas divergentes diante de
uma mesma situacdo, que reafirma o que a analisgicnja mostrou: as instrucdes de
trabalho deixam espacos vazios que colocam, pedalhador, a necessidade de intervir.

Passemos a analisar a terceira expressao seleziomste item: “ta louco”. Essa
expressdo é usada por AGE1 no momento em quebservando as imagens, visualiza um
botijdo de gas ao lado da barraca, que esta ne salito proximo da passagem dos carros.
Diante dessa imagem, ele exclama: “O gas € um@ergga!_Ta loucd. Acreditamos que a
expressao “ta louco”, nesse caso, funcione comonaaalizador apreciativo, utilizada para
indicar que alguém fez (ou falou) alguma coisa nfieia da realidade. Neste excerto, mostra
que AGE1 avalia negativamente a cena que vé, afda; assim, sua argumentacao contraria
a permanéncia do ambulante naquele local. Portuaaelado mais objetivo, afinal, € notério
0 perigo que um botijdo de gas nessas condi¢fes mpiesentar, AGE1 acaba somando
pontos em torno da ideia de intervir na situacae petirar a barraca daquele lugar.

5.2.2 Os Maneiros

A discussao entre 0s agentes segue 0 seguinte rornvendedor estd em lugar

impréprio, mas, como teria pago para estar ali,déeito de permanéncia deve ser garantido.



98

Conforme ja mencionamos, durante a realizacao da.&dpoldo-Fest, a SEMEDES organiza
e aluga barracas para comercializacdo de lanclpesdeitos alimenticios ao longo da Rua
Independéncia e da Avenida Dom Jo&do Becker, pré&ximealocal do evento. Ou seja, se é
mesmo verdade que o vendedor em questao pagolegtaraali, foi com a autorizacdo da
SEMEDES, portanto, a transgressao pode nao sergragnte dele.

No entanto, essa situacao envolve riscos, tantp glarquanto para os motoristas que
por ali passam, conforme os agentes que observamagens, particularmente agravados
pela presenca de um botijao de gas no sol.

AGE3, que vinha defendendo o direito de permanédoaambulante no local,
exclama “No sol [!]", apés as ponderacbes de AGHbres o botijdo de gas, como se
reavaliasse sua posicao diante de um fato indistotente revelador de perigo

No turno seguinte, AGE1 diz: “Os caras da SEMEDES maneirosné?”. AGE1l
parece entender que, ao dizer “No sol [!]", AGEBafmente concorda que a situagéo
mostrada pelas cameras de monitoramento € de Ad&m disso, tudo indica que AGE1l
antecipa um nao-dito na fala de AGE3: como poderdddo permissao para a instalacao da
barraca nessas condi¢cdes?

Em resposta a esse provavel dizer do parceiro, Agiialifica “os caras da SEMED”
como “maneiros”. O termo “maneiro” significa “habitjeitoso”, “facil de manobrar”. Nesse
contexto, atesta a apreciacdo negativa de AGEXBpeite dos funcionarios da Secretaria,
responsaveis pela organizacdo das barracas de :v@odaexigirem pagamento dos
vendedores no sentido de garantir-lhes espacocpanarcializacdo durante as festividades,
os “caras da SEMEDES”, habilmente, ndo exercenralenem fiscalizam essas instalagoes:
sdo “maneiros”, adeptos da prética da “vista gfosem rara de ser encontrada em situagcdes
como essa. O tom irbnico de seu proferimento furecioomo uma espécie de tentativa de
“consolar” AGE3 diante de uma realidade incontoehaw que se ha de fazer? E assim que
funciona. A utilizacdo da particula “né”, contragd® "ndo é", usada para solicitar tao
confirmacéo em relagéo ao geeprofere, configura uma tentativa de levar AGE®2 aender
a evidéncia dos fatos.

Ao final, a deciséo foi de intervir, mandando paréocal agentes de rua para que
orientassem o vendedor a se retirar do espacoatelatravenida, colocando-se em uma das
laterais da pista, que ndo atrapalha a circulaggovdiculos e que salvaguarda a sua prépria

seguranca. Além disso, foi emitido um comunica@&EMEDES justificando a deciséo.
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5.3 O SEQUESTRO

O fato enunciativo a seguir foi gravado durante lseovacdo do trabalho de
monitoramento no dia 26 de julho de 2010, as 18l&5m

Contextualizacéo

Participantes AGE1, AGE2 e AGE3. Todos agentes de segurancagaibli
trabalhando em frente aos monitores, na Central de
Monitoramento.

Data da flmagem 26 de julho de 2010, segunda-feira, as 18h35min

Situacdo Este didlogo se da a partir de uma comunicacaceda &l
de Policia, via radio, com o AGE1. A mensagem ddacdo
desaparecimento de crianca no Bairro Scharlau. &daa
crianca desaparecida fez contato com a Policidaygi
apresentou, como principal suspeito, seu ex-macuio,
guem briga na justi¢ca pela guarda do filho. O horestaria
vestindo, naquele dia, uma jaqueta vermelha, uiga ca
marrom, uma bolsa a tira-colo e estaria de biacket
pedido da central é de que os agentes verifiqueavés das
cameras, se ha algum registro de um homem com tais
caracteristicas circulando pelo bairro entre 18B8R80min
e, além disso, que o busquem pelas demais caneras d
cidade, em tempo real.

Transcricdo do Fato Enunciativo

AGE1 Esse ciclista estaria acompanhado[?]

Com AGE1 comunica-se com o agente da Central de poliaia
Radio, depois da comunicacéo inicial dando conta da
situagdo acima.

AGE1 Compreendido. Eu to com um ciclista aqui de vermeltn

AGE2 Mas nao tem ninguém com ele.

Com AGE2 intervém, mesmo nao tendo sido chamado a ave
por AGEL. Estabelece-se, a partir de entdo, o djalentre
AGE1, AGE2 e AGES.

AGE1l Mas nao tem ninguém com ele... Entdo tem que olhar
rétula no mesmo horéario, na 12. Na 12, ¢ [@] 12 [@]
Entre 18h e 18h30min.

Com Este dialogo acontece as 18h35min. AGE1 sugereA@ie2
busque imagens gravadas pela camera numero 12, no
horério entre 18h e 18h30min.

AGE2 Séo 18h e[?] E qual a camera mesmo[?]

AGE1 Na camera 12... Entre 18h e 18h30min, pra ver segante
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acha esse cara com 35.

Com “35” é o cbdigo que caracteriza “crianca, menor dgade,
incapaz”.
AGE2 12, nao 18.
Com AGE 2 corrige a informagéo de AGE1l. Em vez da camer

12, o equipamento que capta as imagens da rotikxida
por AGEL1 é a de numero 18.

AGE3

Vou procurarf@@ @]

Com

AGE3 avisa que também vai procurar. Como ele égaess
delegada para controlar as cameras da periferiacdiade,
sabe-se que ele fara as buscas por aquela regiao.

AGE1

Entre 18h e 18h30min [@@ @] Eu enxerguei um cara
aqui[@ @ @] Prossiga]']

Com

AGE1 comunica-se novamente via radio com a Cedegal
Policia.

AGE1

OK. Nés estamos verificando. A principio eu encongi
um ciclista ai, ta de jaqueta vermelha, boné e cac
marrom, mas nao tava com 35. Eu vou continuar
deixando correr as imagens.

Com

Ouve-se afirmativa via radio e confirmacéo das
caracteristicas do suspeito: AGE1 viu um homemageiede
a essas caracteristicas, mas desacompanhado d&;eria

AGE2

To buscando ainda as imagens. Ali na zona sul.

Com

AGE?2 indica aos colegas a regiao observada por ele.

AGE1l

Enxergou, cara, alguma coisa[?]

Com

AGEL1 pergunta a AGE2 se avistou algum indicio do
suspeito.

AGE2

Nao, ta na do A. eu acho.

Com

AGE2 nega e sugere que 0 suspeito possa ser enengs
cameras da regiao controlada pelo AGES3, cujo namea
com a letra A.

AGE3

Periferia[@ @ @] dois. Calca vermelha, né[?]

Com

AGE3 indica a camera de cujas imagens controla,azam
dois, e a regido, periferia da cidade.

AGE1

Nao, jaqueta vermelha e...

AGE2

Amarelo[!]

AGE1l

E amarelo [@] Acho que é 35 que deve ta [@ @ @]

Com

“35”, de novo, no sentido de que com ele deve estar
crianca desaparecida em questdo. AGE3, sentadadmde
AGE1l, aponta para a tela que reproduz as imagens da
camera 12, sinalizando ter alguém com as caradiesas
apontadas em vista.
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AGEl1 Na12[@@@][?] Eu to na 16.

Com AGE1 percebe o movimento de AGE3 e identifica que a
imagens sdo da camera 12.

AGE1l Entre 18h e 18h30min.

Com Repete em voz baixa, para si mesmo.

AGE2 Tinha que achar esse cara

AGE1 Nao, ndo é aquele

Com AGE1l responde negativamente a suspeita de AGES3,
apontada acima, nha camera 12.

AGE2 Ta de vermelho[@@ @] Com uma jaqueta.

Com Conforme AGE1l, o homem localizado por AGE3 nao
preenche as caracteristicas do homem buscado.

AGE3 Entre 18h e 18h30min. E onde foi isso [?]

Com AGE3 quer saber das informacgdes iniciais de AGHIdeo
ele havia visualizado o homem sobre o qual faleuratdio
no inicio do processo de busca.

AGE1 E por enquanto [@@@] Ele tava vindo na principal em
direcdo a encruzilhada [@] ali na Portdo [@ @ @]

A minha camera ta girando assim [@] O cara que euiv
ali, tava sozinho.

AGE3 O carada 29 era ele.

Com AGE3 avisa ter encontrado 0 mesmo sujeito nas inmsmge
captadas em tempo real (18h42min) pela camera 29.

AGEl A29 [@@@]

AGE3 O cara da 29 era ele [@@@] A gente é a 12 aqui, mas
encontrei ele na 29.

AGE1l Eu to olhando a 16 [@] A 16 tinha que ter uma coisg®]

O que apareceu ndo tava com a crianca.

AGE2 Ele veio da rua Cristal [@@@] E pegou a direcédo Pty
Quadros.

AGE3 Entdao a Portdo € aquela la, o[@@@] Aquela ali € a
estacdo [@] E a Portdo, entrada da Sao Cristovao
[@@@] Aqui, 6.

AGE2 Ta [@] ta olhando qual? [@] Ah, ta olhando a um.

Com AGE2 quer saber qual a camera atualmente monitozata
AGE3.

AGE3 29, cara[!]

AGE2 Nao entendi, como é que ele é 0 [/]

AGE1 Ta de jaqueta vermelha e acompanha uma crianga, 35.

AGE3 Ta [@] ele vai passar aqui, 60 [@] Calca marrom, jageta
vermelha.

Com AGE3 volta as imagens e antecipa aos colegas aagass

do sujeito nas imagens da camera 29, para que rcoefn se
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tratar do mesmo suijeito.

AGE1 Acho que ele raptou essa crianca [@@@] O que passou
na minha camera eu ndo [@@ @]

AGE3 Mas quanto tempo faz[?]

Com AGE3 quer saber o horario em que aconteceu o s&gues

AGE1 Entre 18h e 18h30min.

AGE3 Se isso aconteceu, a camera nao pegoul[']

AGE1l Passou um cara alifl] [@@@] Eu vou passar essa
informacédo que eu tenho. Eu vou ver esse cara, das
caracteristicas direitinho [@ @ @] e “babaus”

Com AGEL1l afirma aos colegas que vai passar a Central de
Policia a informac&o sobre o sujeito observado.

AGE3 Mas e tinha alguém junto com ele?

AGE1 Nao tinha, esse que é o problema. Ja vinha de |é&adse
sabe se largou essa crianga também. [@ @ @]
Mas as caracteristicas € a mesma, bicicleta e
tudo.[@@ @] Eu vou ter que dar alguma coisa(!]

AGE2 Por qué[?] [@@ @] Mas por qué[?] Nao passou, ndo tem
gue avisar a Policia.

Com AGE2 e AGE3 questionam AGE1 sobre o porqué derawvisa
Central de Policia se o sujeito definitivamente a@areceu
com a crian¢ca dada como desaparecida.

AGE1 Nao, eu vou passar uma coisa que eu Vi [@] Agora eu
cabe investigar [@] Eu vou investigar[?] Eu vou dier o
gue eu vi[@] Eu vi um cara realmente [@] que apare&u
com as caracteristicas [@]

Por que amanha ou depois os caras vem olhar [@] “po
gue tu ndo me informou aquilo ali[?]” [@] “ApareceU[!]
[@] ndo informou por qué[?]” [@] “E [@] porque n&do
tinha crianca” [@] “Ta, mas nao tinha crianca e o ara
era” [@] Talvez abandonou a crianca.

AGE2 Ta, é bom, é bom.

Com AGE2 concorda com a atitude de AGE1 e AGES sinaliza
positivamente com a cabega.

AGE1 Claro que é bom.

Este terceiro recorte enunciativo que nos propomestudar tem uma caracteristica
distinta das dos dois anteriores. O didlogo se garér de uma comunicagdo da Central de
Policia, via radio, com AGE1l. A mensagem da cowtalesaparecimento de crianca em um
dos bairros da cidade. As caracteristicas do daspeio sequestro foram passadas a policia
pela prépria mae da crianca: um homem vestindo jaqeeta vermelha, uma calca marrom,

uma bolsa a tira-colo, e que estaria de bicicleg.agentes estdo, portanto, envolvidos em
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uma atividade de identificacédo e localizacao desujeito, a partir de caracteristicas até certo
ponto objetivas que lhes foram passadas. De faicalitam uma pessoa com tais
caracteristicas, quando comeca a discussao exquista e que aqui se pretende analisar.

Neste primeiro momento, passamos a elucidacdo skaumacdo do quadro da
enunciacdo. O fato em andlise inicia com uma peagdinigida por AGE1, via Radio, a um
agente da Central de Policia, depois da comunicdg&mso do sequestro da crianca: “Esse
ciclista estaria acompanhado[?]” . Embora o enwlicieomece por uma referéncia a “esse
ciclista” (ndo-pessoa), o fato de ser interrogaiimplica “um processo de dupla entrada”
(BENVENISTE, 1989, p. 86): o locutor se apropriaidgua para demandar uma resposta de
um tu, ausente fisicamente da interlocucao (agente spaede outro lado da linha telefénica).

AGEZ1, no turno seguinte, se apresenta como sujeigeu enunciado remetendo a ele
proprio comoeu Ao contrario do ocorrido nos dois fatos enune@ianteriores, neste temos
varias ocorréncia explicitas do pronome pessod], ‘eanforme se pode visualizar abaixo,
exclusivamente presentes nos enunciados de AGE1:

AGE1 - “Euenxerguei um cara aqui”.
“A principio eu encontrei um ciclista ai, ta de jaqueta vermebwé e
calca marrom, mas nao tava com 35.\JBuw continuar deixando correr as
imagens.”
“Na 12... Euto na 16".
“Eu to olhando a 16”.
“Eu vou passar essa informacéo que eu tenhovdduver esse cara, dar as
caracteristicas direitinho”
“Eu vou ter que dar alguma coisa!”
“N&o, euvou passar uma coisa que eu vi [...]uew investigar? Evou dizer

0 que_ewi. Euvi um cara, realmente, que apareceu com as CH&lCI®S...”

Especialmente na ultima fala destacada acima, A@Bfere cinco vezes a palavra
“eu”, talvez querendo evidenciar sua preocupacaassumir-se no papel de sujeito que toma
para si a responsabilidade de passar a CentradltgaPas informacdes levantadas a respeito
do suspeito.

Para além dessas ocorréncias, o “eu” também estéadwana desinéncia verbal,

conforme se pode ver a seguir:
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AGE1 - “Achoque é 35 que deve ta”.
“Achoque ele raptou essa crianga”.
AGE2 - “To buscandainda as imagens”.

AGE3 - “Vou procurdf

Ao utilizarem as formas verbais destacadas acinfeE1A AGE2 e AGE3 claramente
marcam a subjetividade, propondo-se enquanto gsijeéssas enunciacoes.

Atenta-se ainda para outras formas linguisticagcaadras de pessoa, por meio das
guais se fundamenta a subjetividade ao discurpmrmme “nds” e a expressao “a gente”.

Como sabemos, Benveniste (1988, p. 258) propdermiss, em vez de ser descrito
como plural de “eu”, seja entendido como um “eu’phado. A presenca de “eu” é ai
incontestavel, mas o “nés” anexa ao “eu” uma didade indistinta de outras pessoas:
eu+tu; euttu+ele(s).

Na afirmacédo de AGEL: “OK. Nosstamos verificando”, é possivel entender que o
“nds” refere AGE1 e os demais agentes ocupados a&@mestdo. E como membro de um
grupo que inclui os parceiros de trabalho que AGE$ume lugar no discurso nesse
segmento.

A expressao “a gente” é tema da tese de doutorad®adlo R. S. Borges (UFRGS).
Nesse trabalho, o autor busca o didlogo entre aialela Gramaticalizacdo, a Teoria da
Variacdo e Mudanca Linguistica e a Teoria da Eragéc de Benveniste para explicar o
processo de pessoalizacdo em torno de “a gentpbriogués brasileiro (BORGES, 2004, p.
163).

Borges caracteriza 0 pronome “a gente” a partimdedo de “pessoa’ tal como
proposta por Benveniste, bem como explicita a d¢igial semantica associada ao tipo de
referéncia de “a gente” na instancia de discursegando a varias categorias de uso dessa
expressdo: (a) aa gentegenérico= eu (pessoa subjetiva) todo e qualquer individuo
(pessoa e néo-pessoa); (b) plural exclusivo comobgiau de pessoalizacé®:gente = eu
(pessoa subjetiva} outro(s) (ndo-pessoa); (c) plural inclusivo com médio grael
pessoalizacam[gente = eu + tu/vocfessoa) butros(s)(ndo pessoa)]; (d) plural inclusivo
com alto grau de pessoalizac@dente = eu + tu/vocpessoa)]; (ep gente= eu (pessoa
subjetiva) com mais alto grau de pessoalizacéo.

Na fala de AGEL: “A camera 12... Entre 18h e 18h80pra ver se a gentecha esse

cara com 35.”, a forma “a gente” apresenta-se,cdeda com a descricdo de Borges (2004),
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como um caso de plural inclusivo, com alto graupdssoalizacdo, pois agrega ao “eu” a
segunda pessoa: a gente = eu + tu/vocé(s).

O mesmo ocorre nos enunciados de AGE3: “A gérgel2 aqui, mas encontrei ele na
29", em quea opcao por “a gente” evidencia também um locuter $g institui como sujeito
de seu discurso incluindo-se num grupo.

No que diz respeito & marca de alocutarios, hégmmas um momento, a apari¢do do
pronome “tu” ou “vocé” na desinéncia do verbo, emaudas falas de AGE1, em pergunta
realizada a AGE3:_“Enxergougara, alguma coisa?”. Nesse enunciado, a desiia-eén verbo
“enxergar” permite a materializacdo do interlocutbleste mesmo enunciado, pode-se
constatar um vocativo, “cara”, também evidenciaagoesenca de um alocutério.

Como ultima marca possivel de um interlocutor ad¢asfdos agentes analizadas nesse
recorte enunciativo, consideramos a expressao Vigyjalizada nos enunciados de AGE3

abaixo:

“Entdo a Portédo é aquela 1, 6

“E a Portdo, entrada da S&o Cristovao. Aqui, 0

Conforme nosso entendimento, essa expressdo € omma freduzida do verbo
“olhar”, conjugado no modo imperativo, segunda pas$o singular: “olha”, o que também
possibilita a materializacdo do pronome pessoal “tu

No fato enunciativo em questdo, também se podemahzsr inUmeras marcas,
materializadas em advérbios ou adjuntos adverbigis, indicam a no¢do do tempo e do
espaco no enunciado. Como exemplo, podemos citaruaciado de AGE1 em resposta a
indagacdo de AGE2 sobre o horéario e a camera ralquaria buscar imagens do suspeito:

“Na camera 12. Entre 18h e 18h30mirpra ver se a gente acha essea com 35". Os

elementos sublinhados elucidam que AGE2, de acooto AGE1, deve buscar imagens
gravadas pela camera de numero 12 no periodo de hoed indicado, a fim de que tente
visualizar o individuo suspeito pelo sequestro rinca. Esses indicadores de subjetividade
destacados apontam para a posi¢cao das imagen®laméorao locutor ou interlocutor.

Outra amostra dessa funcao de indicagao de tengspago pode ser observada em
outra fala de AGE1, agora em comunicacédo, via radiador, com a Central de Policia:

“Entre 18h e 18h30mijreu enxerguei um cara atjuNa comunicacao que se da entre os dois

agentes, as expressoes destacadas da fala de A@&elhrea sua situacdo espacgo-temporal ao

seu interlocutor.
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Essas marcas destacadas até aqui, entdo, permitem lpcutor se constitua como
sujeito fazendo uso de signos especificos, de addies de subjetividade/déiticos,
expressando tanto a sua pessoalidade, quantoség@io temporal ou espacial.

Passemos, a seguir, ao segundo movimento da and@hiséusca de marcas que
possam evidenciar uma atitude do locutor diantelidgua, capaz de apontar para a
emergéncia da subjetividade no processo de desidie sua acao a respeito de uma situacéo

de risco.

5.3.1 Vou dizer o que realmente vi

Como se sabe, os agentes buscam por um sujeiteifespede acordo com as
recomendacgfes passadas pela Central de Poligiejtsude ter sequestrado uma crianca. Um
sujeito com as caracteristicas fornecidas pela daderianca €, de fato, localizado pelos
agentes. No entanto, em momento algum, encontrameompanhado de uma crianca.
AGE1, em determinada altura da discussao, decidemar a Central de Policia a respeito do
homem: “Passou um cara ali... Eu vou passar efsan@acdo que eu tenho. Eu vou ver esse
cara, dar as caracteristicas direitinho... e ‘bgbau

Em resposta a afirmativa de AGE1, AGE3 o questiOhks e tinha alguém junto
com ele?”. AGE3 quer saber o porqué de AGE1 passarformacoes a respeito do homem
para a Central de Policia, afinal, estava semanga; ndo havia indicio claro de ser ele o
raptor.

AGE1 reage, num primeiro momento, concordando c@i2 “Nao tinha, esse que
€ o0 problema”. Configura-se aqui a “draméatica” we e refere Schwartz, em razdo da
impossibilidade de padronizacdo inerente a atiddadel trabalho. Observemos que os dados
fornecidos pela Central de Policia para facilitacaptura do provavel sequestrador eram
palpaveis: ele vestia jaqueta vermelha, calca marisava uma bolsa tira-colo e pilotava
uma bicicleta. No entanto, a imagem registra al§o previsto — a auséncia da crianca
sequestrada -, 0 que deixa 0s agentes na situadg@&oeth que “usar de si” para equacionar a
guestao.

AGE1 toma a dianteira, defendendo que a atitudeetzoseria informar a Policia a
respeito do que estavam vendo para evitar possigsalias. No entanto, percebe-se que a

decisdo ndo é cébmoda para ele, que constanten@nt@pélo a expressdes modalizadoras
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(realmente, é claro), destinadas a reforcar saudgaerteza em relacdo ao que propde, numa
estratégia que visa ndo sO a convencer 0S parceiassa Si proprio.

Na sequéncia, reafirma sua deciséo, tentandoigasté de varios modos. “(1) Nao se
sabe se largou essa crianca também... (2) Magsadardsticas € a mesma, bicicleta e tudo...
(3) Eu vou ter que dar alguma coisa!”. Na prim@iistificativa, levanta a hipétese de que o
homem. tenha deixado a crianca em algum lugartelpaozinho. A segunda justificativa (2)
€ de que visualizou um homem com as caracteristioasuspeito passadas pela Central.
Entdo, precisa (3) “dar alguma coisa”, ou sejayrimar a Central da localizacdo de um sujeito
com as caracteristicas informadas.

Novamente AGE1 é questionado, desta vez por part@GE2: “Por qué? Mas por
qué? Nao passou, ndo tem que avisar a Policia”.2A@&tindo da mesma compreensao de
AGE3, ndo entende por que avisar a Policia sea@aas havia uma crianga com o homem.

AGE1l reage novamente ao questionamento dos coleghgmando-lhes que
comunicara a Central, sim, sobre o que visualizasi cémeras: “Nao, eu vou passar uma
coisa que eu vi. Na sequéncia, AGE1 justifica goontincia desse dado para uma
investigacao policial posterior: “Agora que cabeestigar’”. O mesmo agente ainda reitera
qual o seu papel enquanto agente de segurancaeatiza@entral de Monitoramento: “Eu vou
investigar? Eu vou dizer o que eu vi". Nao caberiale investigar o desaparecimento da
crianca, mas contribuir com informacfes a respddoque viu através das cameras que
possam ser Uteis as investigacoes.

AGEL1 insiste: “Eu vi um cara realmentgue apareceu com as caracteristicas”. Ele
pensa ser (til para posteriores investigacfes @rnmacdo de que um sujeito com as
caracteristicas apontadas pela mée da criancaatesaja foi visualizado pelas redondezas,
porém, sem o0 menor.

Podemos perceber a emergéncia da subjetividadealaa de AGE1l, além do
expressivo uso do pronome pessoal “eu”, presentpratitamente todos os seus enunciados,
na utilizacdo do modalizador “realmente”, que maseu posicionamento frente ao que
considera que deve ser feito: informar terem visto homem com as caracteristicas do
sequestrador. O modalizador destacado, portargstaateu engajamento em relacdo ao que

afirma.
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5.3.2 E bom? Claro que é bom!

AGEL1 vai adiante na justificativa de sua decisdopassar a Central de Policia as
informacdes sobre o homem que observam, simulandpassivel dialogo entre ele e um
outro policial em que € cobrado por néo ter passadtormacéao: “Por que amanha ou depois
os caras vem olhar. ‘Por que tu ndo me informoul@ali?’ — ‘Apareceu! N&ao informou por
qué?’ — ‘E porque ndo tinha crianca’ — ‘Ta, mas n#éa crianca e o cara era (0
sequestrador)’ — Talvez abandonou a crianca”. (o 8&E1 entende que, mesmo correndo
o risco de aquele homem néo ser o sequestrada,idieymar a Central de Policia sobre o
que viram. Na sua opini&o, isso 0s isentaria dedstcobrancas.

AGE2 acaba concordando com AGELl: “Ta, é bom, é hof!adjetivo “bom”,
expresso duas vezes no enunciado, materializagan@nto apreciativo por parte do locutor
com relacédo ao discurso de seu interlocutor. Aesgéo revela, portanto, a atitude de AGE2
frente a ideia defendida por AGEL, que, por sua kefprgca esse ponto de vista, afirmando
“Claro que é bom!”, em que a expressao “claro” novametifica que a atitude a ser tomada
nao pode ser outra.

A deciséo final foi de intervir. AGE1 mandou par@entral de Policia as informacdes
a respeito do sujeito localizado, que apresentavaesmas caracteristicas informadas pela
mae da crianca sequestrada.

5.4 OS SUSPEITOS DA RUA GRANDE

O fato enunciativo a seguir foi gravado durante bseovacdo do trabalho de

monitoramento no dia 29 de julho de 2010, as 14@3m

Contextualizacéo

Participantes AGE1, AGE2 e AGE3. Todos agentes de segurancagaibli
trabalhando em frente aos monitores, na Central de
Monitoramento.

Data da filmagem 29 de julho de 2010, quinta-feira, as 14h43min

Situacdo Este fato enunciativo se da a partir de uma comagai da
Central de Policia, via radio, com os agentes @dasdtas de
Seguranca. A mensagem inicial parte de um agentgade




gue cruza por 5 jovens na Rua Independéncia (Raad8y,
centro da cidade. Como houve um assalto pela m&anha
uma loja do centro, cometido por trés rapazesgeataegie
rua sugere gue seus movimentos sejam monitorados.

Transcricdo do Fato Enunciativo

AGE1

Prossiga, XXX [@]

Com

AGEL1 recebe por radio a informacao a respeito jevens
gue devem ser observados e sua atual localizacao.

AGE1

T., eles estédo vindo da Dom Joéo Becker em direcao
Banco do Brasil [?]

Com

Via radio, o agente da Central de Policia informae
sentido em que caminham os jovens € justamente o
contrario.

AGE1

O Senhor passou por onde quando avistou eles [?]

Com

AGEL1, via Radio, estabelece contato direto comemtgyde
rua gue passou pelos jovens e que sugeriu 0
acompanhamentoo.

AGE2

Sabe dizer quantos séo, nao [?]

AGE1

E na nove, aqui.

Com

AGEL1 informa que os jovens podem no momento $esVis
através da camera de nimero 9. No mesmo instamtea |
as imagens da camera no teldo, para que todos vejam

AGE3

Nove.

AGE3

Na 43 ali sera que ndo da pra pegar [?]

Com

AGE4 sugere que através da camera de namero 43 0s
individuos também podem ser visualizados.

AGE2

Aqui embaixo, 6 [!] S6 que [/]

Com

AGE2 aponta para a tela, onde visualiza a camera 43

AGE3

Tem um com boné do Grémio

Com

AGE3 também visualiza as imagens da camera 43.

AGE1

E na 20 [@] O Z. R. localizou [@] Eles est&o
atravessando a rua Brasil, positivo [?] [@ @ @]

D., Z.R. ta na 20 mesmo [@] Préximo a Dom Joé&o
Becker [@] na Independéncia.

Com

AGELl informa a Central de Policia a localizacdo ¢mgens.

AGE2

Cara [@] o Portadozinho vai conversar com eles
[=sorrindo]

Com

Em conversa posterior, descobriu-se que o agentaale
conhecido por “Portdozinho” cobre a area da Praca d
Imigrante e tem como caracteristica ser rispido nas
abordagens.

AGE2

Eles tdo indo

109
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AGE1 Ah[7]

AGE2 O [@] eu falei que ia ser 1a [@@@] La vem eles [1]

Com Quando AGEZ2 afirma “falei que ia ser 1a” refere-ae
previsao feita sobre os rapazes serem abordados por
Portdozinho, na Praca do Imigrante.

AGE1 Onde [?]

AGE2 Eelesai, 6[]

AGE3 Tao assaltando[?] [@]
Ah, t4, ta.

Com AGE3 aparentemente n&o prestava atengcdo na conversa
entre AGE2 e AGEL1.

AGE2 Na&o, ndo saiu ndo [@@@]

Com “N&o saiu” o assalto.

AGE3 Quando viu eles téo ali na passada com a 59 [@]lesetéao
contornando [@] Isso € manobra [!]

Com Camera 59.

AGE2 Léavemeles ]

AGE3 Lavemeles[?] Oundo[@@@]

AGE2 Taalieles, 0[] [@]
Essa gurizadinha [!]
Passa direto pro XXX, la [!]

AGE1 Um foi pra um lado [@] outros ta aqui. Outros trésse
foram[@@ @]

AGE1 D., os individuos sao cinco ou seis ai, positivd [@]
Eles tdo na [/] [@] dentro da praca do imigrante.

Com AGEL1 volta a dar a localizagdo dos jovens a Cential
Policia via radio.

AGE3 Eu tenho que cuidar da ponte [@@ @]
Mas ndo eram esses daqui, 0 [?]

Com AGE3 esta centrado nas imagens da ponte sobre ddgio
Sinos, proxima ao Ginasio Municipal. Presta poutengéo
ao movimento entre AGE1 e AGE2 e, esporadicamiazate,
alguma intervencdo. Nessa passagem, sugere qugoo gr
esteja em outro ponto que ele, no momento, visualiz

AGE1 Nao, ndo [@@ @] era o de tras [@@@] Tao la ainda.

Com Em “I&”, entenda-se “Praca do Imigrante”, ndo o lat
sugerido por AGES.

AGE3 Nao era[?]

AGE3 Tao na praga [?]

AGE1 SO ver uma coisa aqui [@@ @] Essa gurizada [@ @ @]

AGE3 E uma gurizada que saiu pra encontrar um machinho a
caminho [@@ @] Alguém a fim de brigar.
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Neste quarto recorte enunciativo, a discussao se ghtir de uma comunicacao da
Central de Policia, via radio, com os agentes dasdfas de Seguranca. A mensagem inicial
parte de um agente de rua que cruza por cinco $onarRua Independéncia (Rua Grande),
centro da cidade, e que sugere 0 monitoramentoagazes. Cabe aos agentes, entdo, avaliar
a conduta dos individuos e decidir sobre a integ&enou ndo, de agentes de rua numa
possivel abordagem.

A enunciacdo € novamente instaurada por um verbhmperativo, que, como vimos
anteriormente (3.1), implica o tu e assim institui“quadro figurativo da enunciacédo”
(BENVENISTE, 1989, p. 86). Explicitamente, h4 aperduas ocorréncias do pronome
pessoal “eu”, em falas de AGE2: “[...] &alei que ia ser la... La vem eles!”; e de AGH3u"
tenho que cuidar da ponte...”. A marca “eu”, poréambém se apresenta em um outro
momentos, na desinéncia do verbo, na passagemem@ftl, antes de responder a pergunta
de AGE3 a respeito da localizacdo dos suspeitos)af(Eu) S6 (vou) ver uma coisa aqui’”.

As marcas da presenca de um alocutario tambémes@eppiveis, mas, em nenhum
momento, através da utilizacdo explicita dos prasftu” ou “vocé”. Podemos perceber a
presenca deles em um dos enunciados de AGE2: ‘@adequantos sdo, ndo ?”, em que o
verbo “saber” esta conjugado na segunda pessaagides.

Além disso, o verbo “passar’” em “Pashieeto pro XXX, la!”, conjugada na segunda
pessoa do singular do modo imperativo, possibditanaterializacdo do pronome “tu”.
Consideramos como marca da presenca de um alacuarda, uma forma ja analisada em

fato enunciativo anterior, a expressao “0”, espg@ate nas falas de AGE2:

AGE2 - “0, eu falei que ia ser la... L4 vem eles!”
“E eles ai b
“Ta ali eles,!6

AGE3 - “Mas néo eram esses dag®, 6

Segundo nossa compreensao, essa expressao € umadduzida do verbo “olhar”,
conjugado no modo imperativo, segunda pessoa dalam “olha”, o que também possibilita
a materializacao do pronome pessoal “tu”.

Por fim, também € preciso que mencionemos a oadaéte um vocativo como
marca da presenca de um alocutario, como é o easmalos enunciados de AGE2: “Cava

Portdozinho vai conversar com eles...”.
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Este fato enunciativo, assim como os demais atéamplisados, também apresenta
marcas que indicam a no¢do do tempo e do espa@nurtciado. No que diz respeito a

exposicao da situacao espacial do locutor, podedest@car enunciados como:

AGE 1 - E_na noveaqui

- Ta na 2fhesmo, proximo a Dom Jodo Beckea Independéncia
AGE 2 - Aqui embaixp06

- O, eu falei que ia ser & vem eles!

AGE 3 - Na 43li sera que nao da pra pegar?

Todas as expressfes destacadas nos enunciados sgciraBerem a indicacdo, por
parte dos diferentes locutores, do local em quers®ntram 0S suspeitos ou as cameras
através das quais esses individuos podem ser abdssrpelos agentes. Esses advérbios ou
adjuntos adverbiais, portanto, sao indicadoresutbgevidade que apontam para a posicao
dos suspeitos com relacdo ao locutor e seu(s)doteor(es).

Ja no que diz respeito a funcéo de indicacdo dpdgrndemos destacar expressdes

como as sublinhadas em “Eles estdo atravessanda Brasil, positivo?” e “La verales”
(AGE 1), que apresentam, respectivamente, uma docwerbal e um verbo que indicam
temporalidade: por meio dessas marcas, AGE1 exsiwacdo temporal dos suspeitos em
relacédo a si proprio e ao(s) seu(s) interlocutat(spnte a observacdo das imagens captadas
pelas cameras.

Outra clara marca pela qual o locutor enuncia &0 temporal em relagdo a cena
que ele e os colegas observam é perceptivel enfalmae AGE 2: “O, eu falajue ia setéa!
La vemeles!” AGE 2 evidencia a concretizacdo, neste nmboele uma situacao prevista por
ele sobre os rapazes serem abordados por um agbateado Portdozinho, na Praca do
Imigrante.

Mais uma vez, podemos perceber elementos que fantao de estabelecer o tempo
e o lugar da enunciacéo, permitindo que os locsiteeeconstituam como sujeitos, fazendo
uso de elementos da lingua que permitem expressssoalidade, temporalidade ou
espacialidade.

Partimos, finalmente, para a identificacdo de sutrearcas que possam evidenciar

uma atitude do locutor que aponte para a emergdacabjetividade.
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5.4.1 Isso é manobra

Os jovens estdo sendo observados pelos agentggésatta camera de numero 20,
enquanto se deslocam, na Rua Grande, do Bancoadd Bm direcdo a avenida Dom Joé&o
Becker. Em um determinado momento, eles ndo podeams eer vistos nas imagens da
camera 20.

A partir dai, os agentes passam a observar a céara&s da qual os jovens, na
sequéncia, apareceriam, caso seguissem o mesmuhcammicamera de numero 43, conforme
sugestdo de AGE2: “Na 43 ali serad que nao da marpé Depois de alguns momentos fora
de vista dos agentes e quando ainda ndo ha ceddzajeto a ser feito pelos rapazes, AGE3
lanca uma hipotese, a de terem tomado um caminhoud@ rua, possivel de ser visualizada
através da camera 59, e estarem andando na dregfdria a que vinham anteriormente:
“Quando viu eles tao ali na passada com a 59. &t@&tecontornando”.

Conforme avaliacdo de AGE3 “Isso_é mand@bfau seja, sugere que se 0s jovens
estivessem em outra rua, em caminho contrario aovguham antes, isso configuraria uma
tentativa de despistar os policiais, uma estrat@giea ndo serem pegos. O substantivo
“manobra”, entéo, traz a tona o carater apreciadgulgamento do agente perante o fato e
revela também uma particularidade intimamente Agadircunstancia de enunciagéo vivida

pelo locutor e seus interlocutores.

5.4.2 Essa gurizadinha

Na sequéncia da discusséo, os jovens nao fazencorge sugerido por AGE3, mas
confirmam a previsdo de AGE2, de que apareceriaanimagens captadas pela camera 43:

“Ta ali eles, 6!". Logo em seguida, AGE?2 se refaws jovens como “essa gurizadinha”.

“Guri” é termo muito comum no vocabulario do gaucpara designar menino,
garoto. Aqui ele € empregado no diminutivo. De deatom Dubois et al (1973, p. 191), o
diminutivo € formado juntando-se o sufixo que |Iheatacteristico a uma base |éxica de
substantivo proprio ou comum, adjetivo ou mesmcéeale. Flores (2008) destaca que esse
sufixo tem uso bastante variado no portugués eijnob minimo, os sentidos relacionados a

seguir: (a) funcdo denotativa do “tamanho” do abjetfezinho, colherinha); (b) descricéo do
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“tamanho” do objeto acompanhada de alguma avali@€&@m duas casas, cada uma com seu
jardinzinho); (c) marcacdo de depreciacdo (Escreveu livrinho. Envolveu-se em
conversinhas.); (d) funcdo de atenuacédo (Um seghadipor favor!); (e) marcacdo de
afetividade em relacdo ao objeto referido (Fiz uatimtho sé pra ti.); (f) indicacdo de

afetividade em relag&o ao interlocutor (Queridirdiba o presente que trouxe para voceé.).

Se os principios da enunciacdo sdo validos, o dtmim mesmo tendo essa variedade
de sentidos mais ou menos estabilizados na linguando empregado numa situacao
particular, pode adquirir sentidos que dependererideciacdo. Propomos que “—inha”, em
“Essa gurizadinha” seja tomado como uma negac&usigeita que paira sobre o grupo que
estd sendo acompanhado na 'fela AGE2, através da expressdo em exame, nega a

possibilidade de que esses meninos sejam assaltante

N&o queremos dizer com isso que o sufixo “-inhadgaoser incluido entre as marcas
de negacdo em portugués. Apenas assinalamos qtelarde AGE2, tomada em relacdo a
dos demais colegas, na discussao desencadeada splgeas cameras mostram, assume essa

conotacao.

Além disso, ao enunciar “essa gurizadinha” AGE?2 daza apreciacdo positiva do
grupo, isentando seus componentes da suspeitaaa perigosos ou capazes de delito da

natureza de um assalto. Seu intuito é dissuagiaa®iros a intervir na situacdo observada.

5.4.3 Em busca de um machinho

AGE3 corrobora a negacdo de AGE2 a respeito doogouye observam oferecer
perigo, dizendo: “E uma gurizada que saiu pra einaoom_machinhmo caminho. Alguém a
fim de brigar”. O sufixo “—ada” (gurizada) pode emar varios significados em portugués.
Quando usado com substantivos primitivos como He¢ad, “garoto”, “rapaz”, e também
“guri”, traz idéia de coletivo, de grupo. Em alguoasos, tem sentido de “atitude de”,

podendo assumir um tom pejorativo: “palhacada’choarada”.

No excerto em analise, a ideia de coletivo se maméas, ao que parece, “rapaziada”
adquire, nesta enunciacdo, o mesmo sentido de aegbservado em “gurizadinha”, sendo,

'8 Esta anélise é inspirada na realizada por FI@@88) sobre a palavra “doguinha”, na fala que ureaina de
pouco mais de um ano e meio dirige a mae.
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entdo, uma expressao que contribui para que o gejpoavaliado positivamente, ou seja,

como néo sendo capaz de realizar um delito.

A explicacdo “que saiu pra encontrar um machinbocaminho. Alguém a fim de
brigar” isenta o grupo da suspeita de assalto,anaba categorizando-o como “arruaceiro”.
Tem-se aqui, novamente, o uso do diminutivo, emctimdno”, que, nesse caso, assume um
tom irbnico, que, de certo modo, contribui paraueedo grau de atencdo que deve ser dada
ao grupo. Por um lado, ele é visto como incaparesar alguém de forma mais drastica,
como em um assalto. Por outro lado, o diminutivaa¢hinho” acaba depreciando esses
meninos, ocupados com uma questdo, ao que tudcajnpilgada irrelevante: encontrar

gualguer um para provocar briga.

Assim, também neste enunciado pode-se perceberegg@ncia da subjetividade a
medida que ha uma avaliacdo por parte dos agentesmbora elimine a suspeita de que o
grupo seja aquele procurado por assalto, deixar reopossibilidade de ser constituido por
irresponsaveis “buscadores” de briga.

Finalmente, a decisdo a que chega o grupo de ageni®lvidos na discussao € de
nao intervir na cena. Os jovens continuam o seuird@nsem que sejam abordados por
agentes de rua. E feito apenas um comunicado @aCdatPolicia dando conta da localizag&o

do grupo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Partindo do pressuposto de que o sujeito, mesmanipimamente, intervém na sua
atividade de trabalho, o desafio desta pesquistefbar apreender esse investimento pessoal
na atividade a partir da linguagem, para a qualtsgu sob ponto de vista da enunciacéo, que
tem o discurso como objeto de investigagdo, visbna linguagem posta em acao
necessariamente entre parceiros.

Nesse intento, o presente estudo privilegiou aidaile de agentes de seguranca
publica responsaveis pelo monitoramento das canderasguranca que constituem o Sistema
Integrado de Monitoramento (SIM) da cidade de S&apbldo — RS. Por meio da observacao
e analise dessa atividade, buscamos examinar eifesgdade dos modos de intervengdo nas
praticas dos agentes, investigando se é possawalizar em que medida ela ocorre por meio
da fala.

Expostas as intencdes deste trabalho, as consiésraiinais, bem como suas
contribuicbes e sugestdes para pesquisas futuoaagsé apresentadas, ressaltando algumas

reflexbes acerca do tema estudado, sem, no enpaatender esgotéa-lo:

1. Na busca por examinar a especificidade dos moeastervencdo nas praticas dos
agentes de seguranca publica, as situacdes emagamtdripacdo de uma situacdo de risco

mostraram-se solo bastante fértil para a conslitugia materialidade linguistica selecionada
para a analise. Tratam-se de processos que envditeatdes acessiveis aos olhos do
linguista, de interacdo e didlogo entre os agerdefa na (a) exposicdo da situacao
identificada por um deles aos demais, na (b) dsstua respeito da situacdo ou na (c) deciséo
a respeito da atitude a ser tomada.

Foi justamente dos momentos de discussdo a reqpeisituacdo de risco (b), das
falas dos agentes em momentos pré-decisorios, quepdssivel extrairmos os fatos

enunciativos passiveis de andlise para o que aqubpde.

2. Igualmente fértil para a realizacdo da pesquspecificamente para a anéalise da
materialidade linguistica coletada, foi a Teoriaufiiativa de Emile Benveniste, pois, ao
situar o sujeito como centro de referéncia, perraitplicar como o aparelho formal da
enunciacdo dispde de recursos para marcar a suthgeke na estrutura da lingua. A nogéo de

enunciacao €, para Benveniste, o ato de apropr@gdiogua pelo locutor, para enunciar sua
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posicdo de sujeito, marcando-se coenpinstaurando ou e oele em seu discurso. A Teoria
de Benveniste possibilitou, pois, focalizar o dojei suas marcas no discurso.

E comum pensarmos que a subjetividade é uma capleciekistente no homem em
qualquer situacdo de sua vida. Pensamos que, dguguanodo, ele pode refletir sobre si
mesmo e 0 mundo ao seu redor. Contudo, ao conhesen@hor o conceito de subjetividade
na perspectiva da linguagem, vemos que a subjatieié constituida “na linguagem e pela
linguagem”. Por ela, o sujeito e o0 sentido se corst no momento de uma enunciacao,
determinada pelas condi¢cdes de producéo de unrsiiscu

A subjetividade ndo € um mecanismo autbnomo qu®sstitui em um individuo de
um modo qualquer. A sua capacidade de reflexdajagng um sujeito capaz de pensar suas
acOes, surge nas relacbes simbolicas em que os lmemeanos interagem. A subjetividade
possibilita ao individuo se propor como sujeitoséa discurso e lhe atribuir um sentido.

A anadlise docorpus permitiu visualizar, num primeiro movimento, o dua da
enunciagao, a partir de indicadores do gesto dgpepgdo da lingua pelo locutor (eu-tu-aqui-
agora). Conforme pudemos observar nos momentossdesdao entre 0s agentes a respeito
da situacdo de risco, os diferentes locutores imig@fa o outro, aalocutario, diante de si.
Trata-se de uma producéo de discurso da qual emargecas dpessodrelacédoeu-ty, de
espaco e de tempo, em @Le€ 0 centro da enunciagao.

E somente pelanunciacdajue certos signos passam a existir. E também atale
que olocutor ou enunciador ao se enunciar, influencia o comportamento doudéwio que
tomam sentido as fungdes sintaticas: a assergatereogacao, a intimacao e ainda algumas
modalidades formais (modos verbais, desejo, €cenunciado se refereete, a ndo-pessoa

o qualquer um ou qualquer coisa de que se falascargdo.

3. Um segundo movimento de analise permitiu a ifiestédo de formas que, embora
nao sejam classicamente definidas como “marcasubgtvidade”, apresentam um uso
singular da lingua, a partir do qual se configura, fala dos agentes, a emergéncia da
subjetividade em momentos de decisdo sobre uma/pbsguacéo de risco.

Aqui, podemos destacar 0 uso de termos por pagagentes que mostraram que 0s
fatos da lingua ndo podem ser postulados de acordauma verdade Unica, mas dependem,
sim, de um caréter relativo, limitado ao universactencas de um dado locutor, a sua histéria
e a sua ideologia. O uso de determinados termos pgentes em seus enunciados postos em

analise trouxe a tona nao s6 o carater aprecidévjolgamento perante um fato, mas revelou
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principalmente particularidades intimamente ligada<ircunstancias de enunciacdo vividas
pelo locutor.

Ha de se destacar também o uso de expressdes raddadis, que dizem respeito a
atitude do falante que assume ou rejeita enunci@doso seus quanto de outros agentes)
parcial ou totalmente. Em outras palavras, o fem@anmga modalizag&o, tal como a estamos
descrevendo aqui, ou seja, como sindnimo de maelo gue 0 modo diz respeito ao tipo de
comunicacao instituida pelo falante e seu relaommio com aquilo que enuncia ou é
enunciado —, indica se um enunciado esta ou ndw seteiramente assumido pelo falante, se
um fato expresso apresenta-se ou ndo limitado iparaerta relacao possivel de existir entre

0 sujeito e a sua fala .

4. Enxergamos aqui um solo fértil para a realizad@i@studos ergologicos. Por meio
dessa abordagem, pode-se analisar o trabalho diéoraomento ndo de forma genérica, mas
como atividade efetivamente realizada por sujeibdrabalho, sob essa perspectiva, ndo é
visto simplesmente como um conjunto de prescrigies,excluem de cena a autonomia do
sujeito, em que o trabalhador € “modelado” e setadaquilo que precisa ser feito. Pelo
contrario: os estudos ergolégicos apontam paraossitplidades de o sujeito transformar a
atividade de trabalho. Toda atividade prescritaessingularizada, ou seja, o sujeito
renormaliza parcialmente as operagdes que recébei@damente de outrem. A atividade de
trabalho, portanto, media a relacdo do sujeito amnmeio, expressa contradicbes e
transgressoes.

Dessa forma, desloca-se o interesse da tarefaomito que a realiza, na perspectiva
de dar a atividade de trabalho a importancia guatdgem. Ou seja, a atividade de trabalho é
0 encontro entre trabalho prescrito (normas amde€oas do trabalho) e experiéncia
(particular, especifica de cada sujeito). As norprascritas ndo antecipam de modo pleno o
trabalho. Elas s&o confrontadas no cotidiano dasgdies reais, re-normalizadas pelos
sujeitos trabalhadores.

As situacbes de trabalho expostas em nosso estughlicam em relacdes de
comunicacao entre os sujeitos, num dialogo corestanotm as normas, na efetivacdo do
desempenho da atividade. Olhar para a subjetividadeundo do trabalho é fundamental
para que se possa, pela enunciacdo, pelas matgatvas identificaveis, conhecer o “saber
fazer” no mundo do trabalho.

Talvez o que se possa destacar da analise dasakévitbs agentes em observacao das

cameras de seguranca é o que Schwartz (2007) depigm “buracos de normas”. As
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instrucdes orientadoras do trabalho destes agesdi@sinsuficientes, ndo sédo capazes de
instaurar uma pratica padronizada no exercicio deitoramento. Assim sendo, a discusséo
que se instaura em torno da codificacdo das cérss\vadas e analisadas neste estudo mostra
que cada sujeito atua a sua maneira. Essas laatlaasificadas por Schwartz (2007) de
“infidelidade crbnica do meio”, exigem dos agerfeezerem escolhas para dar conta do que
falta, o que faz da atividade de trabalho um pmawegue inclui o uso de si para
preenchimento de “buracos de normas”.

Assim, “Sorria, vocé esta sendo filmado: emergémtdasubjetividade em praticas
discursivas de Agentes de seguranca publica densastntegrado de Monitoramento de Sao
Leopoldo” pretende lancar discussbes, mais do geponder perguntas. Pretende ser um
viés, uma possibilidade. Semeando o pensar, podeliser a acdo, afinal, conforme Bakhtin,
“ser significa comunicar-se”. Ou, conforme pond@réandi (1983, p. 127) “o que interessa

se pensarmos o discurso, € a possibilidade dogpioglsentidos, ndo a informacéao”.
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ANEXOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Durante a realizagdo do exercicio profissionaltrabalhadores encontram um conjunto de normas e
exigéncias a partir das quais se espera que dasta@&jam realizadas. No entanto, esse conjuntmdeas é
transformado na realizacdo pratica do trabalho, wam que cada profissional tem um modo singular de
conduzir suas atividades interagindo com as pigsEsipreviamente recebidas.

Nesse sentido, a presente pesquisa intituladargéncia da Subjetividadam Praticas Discursivas de
Agentes de Seguranca Publica do Sistema IntegradMahitoramento de S&o Leopoltem como objetivo
investigar, por meio de conversas entre profisgsoda seguranga publica, durante a observacao ageims
captadas pelas cameras de seguranca do Sistengaatitede Monitoramento, a maneira com que esses
procedimentos espontaneos atuam na busca de solpede problemas e conflitos que se apresentam no
cotidiano.

A presente pesquisa prevé, num primeiro momenteyt& da anélise de dados presentes em relaioios
SIM, a identificagdo dos dias da semana e dos iberé&m que, na média, ha maior indice de ocorréncia
registradas pelos agentes através das camerastdm&i

A coleta do Material de Investigacéo se dara pgist® em video das acdes e conversas, nos dies/(do
trés por semana) e nos horarios (periodo de du@s horas) que apresentam os maiores indicesodncias.
Logicamente, o periodo de registro do materiahglestigacao é variavel e podera ser redefinidmalé buscar
melhores resultados. Essas imagens de video drosgficardo estritamente restritas ao grupo dejyss,
garantindo-se o anonimato dos participantes dadestuo uso das informac8es para os fins da ineest@
Nenhuma alteracdo a respeito desse aspecto sexrésden conhecimento prévio e autorizagdo por phse
profissionais envolvidos.

Além disso, cada um dos sujeitos participantesndastigacdo tem o direito de: ser esclarecido sobre
guaisquer aspectos da pesquisa antes e durantedesenvolvimento; ndo participar ou se retiraesindo, a
qualquer momento, sem que isso represente qudlgoate prejuizo para si dentro da instituicdo ongeojeto
esta sendo realizado.

Assim, a assinatura deste documento implica qué aoeita fazer parte da pesquisa e autoriza an®gis
em video de conversas suas com colegas de trathathate a troca de turno, bem como declara tebigze
uma via do presente documento, tendo conhecimemtqué a outra se encontra em poder do pesquisador.
Agradecemos sua colaboracéo e participacao nestelio e nos colocamos a disposicdo para qualdguwétad
acerca do trabalho — Jorge Augusto Feldens, Fofek) 3590 8237 / (51) 8148 9398 (e-mail:
jfeldens@unisinos.br
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Data:_ QA / OS5/ 2040 / Assinatura

Instituicdo Onde Sera Realizado

Nome CNPJ Nacional/Internacional

Prefeitura Municipal de Sao Leopoldo 89.814.693/0001-60 Nacional

Unidade/Orgao Participagéo Estrangeira Projeto Multicéntrico

Secretaria Municipal de Seguranga Publica NAO NAO

Enderego Bairro Cidade

Praga Tiradentes, 119 Centro Séo Leopoldo - AC

Cédigo Postal Telefone Fax mail

93330000 35928811 7 3

Termo de Compromisso )
Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Res. CNS 196/96 e suas complementares e-

para o
desenvolyimento deste projgto, autorizo sua execuqéo

ARADS /OB RIO Ao st :
Data:_ 02/ 0§ | 2040 Assinatura

/vfnculada
Nome & CNPJ Nacional/Internacional
Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS 92.959.006/0008-85 Nacional
Unidade/Orgao Participag&o Estrangeira Projeto Multicéntrico
Programa de Pés Graduag&@o em Linguistica Aplicada NAO NAO
Endergc;_o Bairro Cidade
Av. Unisinos, 950 Cristo Rei S&o Leopoldo - RS
Cédigo Postal Telefone Fax Email
93.022-000 5135911198 (51) 3590.8118 cep@unisinos.br
Termo de Compromisso
Declaro que conhe(;o e cumprirei os requisitos da Res. CNS 196/96 e suas complementares. /(/\/\/QA/(@
Nome: AN M AR DE MATTQ Gu. M ARABL)
Data: 4/0 / ©d / 40 Assinatura /
U




