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“Se, algum tempo atras, a protecdo do consumidor er
um tema de direito interno, eis que a atuacao dariaa
das pessoas restringia-se ao territorio do sey paia
relacdo tipica nacional, sem qualquer elemento de
internacionalidade, hoje a realidade regional eomat

é diversa”,

(Claudia Lima Marques)

“O consumidor é o elo mais fraco da economia: e
nenhuma corrente pode ser mais forte do que olseu e
mais fraco”.

(Frase atribuida a Henry Ford).



RESUMO

TITULO: DIREITO FUNDAMENTAL DE PROTECAO DO CONSUMID OR E A
DESTERRITORIALIZACAO DO MERCADO

Direito do consumidor brasileiro na era globalizanldema a ser abordado nesta pesquisa se
concentra em debater as legislacbes de defesa dsursmlor até entdo existentes,
confrontando-as com as transformacdes surgidasciadade de consumo decorrentes do
fendbmeno da globalizac&o, sobretudo nesta épocquena sociedade esta ligada em rede,
onde a ‘Desterritorializacdo do mercado’ e a ‘iné@ionalizacdo do direito’ fez surgir uma
nova modalidade deulnerabilidade (especial de consumidor. Verificar se este sistema
normativo vigente atende o anseio social de segafeonfianca na relacdo de consumo. O
assunto em pauta deve ser tratado dentro dosdiesigecificos de espaco e tempo apontados
para este debate. Vale dizer: Os reflexos supastpdia sociedade contemporanea (tempo) de
consumo, no ambito de nosso Estado-Nacgao (espiemmrrentes do irrefreado fendbmeno da
globalizacéo, e o sistema normativo de protecaalefesa do consumidor hodiernamente

vigente e sua valia social.

Palavras-chave: Protegdo constitucional do consumidor. Globaliragé&Sociedade.

Vulnerabilidade. Direito.



ABSTRACT

TITLE : THE FUNDAMENTAL LAW OF CONSUMER PROTECTION AND TH
INTERNATIONALIZATION OF MARKET

Brazilian consumer rights in the globalized ages tbpic being discussed in this research
focuses on discussing the defense of consumertt@wsexisting, confronting them with the
changes arising from the consumer society arisiogifthe phenomenon of globalization,
especially in this time that this networked societyere the ‘internationalization of market
and of law' introduced a new type of vulnerabiljgspecially) the consumer. Check if the
current legal system meets the desire for socialrgg in respect of consumption. The
subject matter should be addressed within the Bp&doundaries of space and time appointed
for this debate. In other words: Reflections supgmbrby contemporary society (time)
consumption in the context of our nation-state ¢spaarising from the phenomenon of
unbridled globalization and regulatory system aftection of consumer protection in force in

our times and their social worth.

Key-words: Constitutional protection of the consumer. Glabation. Society. Vulnerability.
Right.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo insere-se no campo da linha pasgtual em Direito, a envolver
‘Sociedade, Novos Direitos e Transnacionalizac@elp que tem por escopo analisar o
Direito do consumidor brasileiro na era globalizagerificando os reflexos suportados pela
sociedade de consumo ante a Desterritorializagoettoado.

O tema a ser abordado concentra-se em debatetemaiguridico de protecdo do
consumidor (confrontando-o com as transformacoegidas na sociedade de consumo
decorrentes do fendmeno da globalizacdo, sobretadgta época de ‘Desterritorializacdo do
mercado’ e ‘internacionalizacdo do direito’ em @uegiu uma nova modalidade especial de
vulnerabilidade de consumidor) e verificar sua dfui para atender ao anseio social de
seguranca na relacao de consumo.

Concebe-se o0 surgimento de uma “vulnerabilidadeeaaly como sendo aquela
surgida em decorréncia de uma determinada cirauriatgpeculiar, mas que a cada dia torna-
se mais assidua e corrigueira na atual sociedagereoquando o consumidor que adquire
produto de fornecedores situado no estrangeiro viagem pelo exterior ou mesmo pela
internet ou ainda por encomenda - para consumo entotio nacional e, malgrado,
surpreende-se com vicio ou defeito do bem, deparaeda partir dai, numa série de
dificuldades para que se reconheca e se facasalatireito basico de consumidor.

Tais dificuldades enfrentadas pelo consumidor dipddo surgem pela escassez de
legislacdo especial e inflacdo de normas espalsas.estabelece uma tensédo social, 0 que
afeta a confianca contratual, situacédo esta qubagamda mais volume com a ineficiéncia
das politicas publicas nacionais e estrangeiras @@tivamente internacionalizar e integrar
um sistema juridico capaz de apaziguar as novaagaselo mercado de consumo surgidas
com a globalizacao.

A presente pesquisa trafega por temas relativos rigem, evolucdo e
desenvolvimento da protecdo e da exigibilidade dwositos fundamentais inerentes a
protecdo do consumidor. Os direitos fundamentasstipados na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 (também em outrosmdeatos normativos internacionais dos
quais o Brasil € signatario) fazem com que a defeseonsumidor ganhe local de destaque
no sistema normativo juridico do Estado-Nacdao.

A busca pela concretizacdo, eficacia e efetividads direitos fundamentais

dependem de um continuo processo de desenvolvinotecdo e exigibilidade, sobretudo
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nesta era da Desterritorializacdo do mercado deuono, onde a sociedade esta ligada em
rede e o consumidor se torna ainda mais vulneravel.

Ha que se conceber um sistema eficaz de tal formpasaibilitar que os poderes
publicos de tal forma que ndo sO estejam proibd#oatuar contra os direitos fundamentais,
mas que também imponha atuagdo em prol desse®sli®i desenvolvimento, a protecdo e a
exigibilidade dos direitos fundamentais do consumnglobalizado devem ser garantidos no
plano normativo material (legislacéo), no planocessual (legislacao e jurisdicdo) e no plano
das politicas publicas (legislacdo e administracéo)

O assunto em pauta deve ser tratado dentro ddsdimspecificos de espaco e tempo
apontados para este debate. Vale dizer: segundeflesos suportados pela sociedade de
consumo contemporanea de consumo (tempo), no ambittosso Estado-Nacéo (espaco),
tendo como pano de fundo o irrefreado fenémeno lddalizacdo - com continua
movimentagdo da economia -, mais 0 sistema normatie¢ protegcdo de defesa do
consumidor, hodiernamente vigente, e sua relev&ocial.

Para elaboracdo desta pesquisa, dividiu-se o bratesh cinco itens: (1) introducéo;
(2 e 3) desenvolvimento do tema; (4) consideratifass; (5) referéncias; e (6) anexos, onde
se colacionou teading caseepresentado pelo REsp.63.981-SP.

O texto propriamente dito, que ficou dividido enmaglgrandes partes (2 e 3), aborda
em sua primeira parte os (2) LIMITES DO DIREITO DOONSUMIDOR, que se
subdividiu, por sua vez, em dois subitens. No prrioneubitem, (2.1.) ESSENCIA DO
DIREITO DO CONSUMIDOR, reconheceu-se a essencidédda relacdo de consumo
na/para a sociedade e a necessidade de sua prateg#o forma de concretizagdo da
cidadania. No segundo subitem desta primeira p&t8) EFICACIA E ALCANCE DO
DIREITO DO CONSUMIDOR, verificou-se a existéncia pgradigmas em movimento, pois
a sociedade de consumo globalizada fez surgir wimerabilidade especial de consumidor, o
que fez crescer a necessidade de se equalizacasele consumo na contemporaneidade.

Na segunda parte, abordou-se a (3) ‘DESTERRITORZIAQAO’ DO MERCADO
E O NOVO CONSUMIDOR. Esta parte também foi subddadem outros dois subitens. No
primeiro se investigou as (3.1.) TRANSFORMACOES NOCIEDADE GLOBAL,
constatando o Mercado como fato social e a coexist&le uma sociedade em rede, onde a
tecnologia de informacg&o causa reflexos na relaliconsumo na era globalizada. Em
seguida, analisou-se propostas para novos (3.2) INHEAS PARA UM DIREITO DO
CONSUMIDOR NO SECULO XXI. Neste ponto da pesquidadole central, tal como bem

aclarada restou, inspira-se prontamente nas pigEssde Claudia Lima Marques, a quem se
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deve reconhecimentos a conta da profundidade quasitmovas tendéncias no campo
consumerista agora em expansao internacionaliZ2aia. efeito, convengdes transnacionais
de regulacdo do mercado de consumo como formaldedsode conflitos recebeu especial
atencao neste ponto do trabalho.

Em consideragdes derradeiras (4), levou-se em cuet@as mudangas-paradigmaticas
na economia globalizada e seus reflexos na so®@edad naturais deste tempo de pleno
apogeu da socializacdo do direito. A globalizagfmx@mou consumidor e fornecedor de
produtos de origem estrangeira, sem que seja r&gesaclusive, o deslocamentoterne).

No inicio, as rela¢gdes comerciais internacionaanefirmadas entre consumidor profissional
e fornecedor, cuja experiéncia e a habitualidadadwesavam com dex mercatoria
consubstanciada na autonomia de vontade das paiegntanto, com a facilitacdo e o
reconhecido aliciamento dos leigos a adquirir prosipor meio de mercado eletrénico e sem
a preocupacdo com a devida informagdo ao consunudoente, surgiram também o
desequilibrio e a vulnerabilidade, tornando-se s&f@a a discussdo em torno do tema
protecdo do consumidor através da intervencdo c&tad&s e Organismos Internacionais
providos de legitimidade para o trato da matéria.

O mercado bem pode ser regulado conforme a neadssidpresentada numa
determinada sociedade, em um determinado temp@a&a@smesmo que embasada em
valores e principios exteriores ao sistema ecoman@icmercado de consumo globalizado,
como exemplo, clama por mais protecdo ao consurfiitlly mas isso nao significa que toda
estrutura econémica transnacional deve mudar. @aderdeve ser livre, dentro dos seus
limites principiolégicos, todavia o consumidor rgamle ficar a mercé desta liberalidade..

A partir da analise tedrica realizada nesta peagu&rificou-se que as normas
nacionais de direito internacional privado, espemihente aquelas relativas aos paises das
Américas, ndo dao conta de atender as circunstapm@lematicas decorrentes deste modelo
de relacdo de consumo internacional entre fornecedmnsumidor vulneravel. Em outros
termos, o consumidor esta desprotegido e por egt@ rmostra-se plausivel a proposta
doutrinaria de elaboracéo de uma Convencao Espedalde Direito Internacional Privado,
cujo foco de atencdo é o estabelecimento de rgmudstivas ao consumidor turista e ao
consumidor que contrata a distancia, sobretudortr pk flexibilizacdo da autonomia de
vontade nos contratos no que diz respeito a esadhkegislacdo aplicavel. Tal proposta
representa um caminho para um direito do consumiggis moderno e atual, pois visa
equalizar os interesses do mercado com a buscegppekcdo dos direitos do consumidor

vulneravel. O assunto em pauta versa sobre untaliremano a ser respeitado e bem por isso
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representa uma busca pela concretizacao, eficafetieidade dos direitos fundamentais, os
quais dependem de um continuo processo de desengole, protecdo e exigibilidade,
sobretudo nesta era da Desterritorializacdo do adercle consumo, onde a sociedade esta
ligada em rede e o consumidor se torna ainda nuéneravel.

Ressalve-se, desde ja, que mesmo partindo do poddammercado é fato social e
de extrema relevancia, e que a protecdo do consuréidlireito fundamental, inato a sua
dignidade, ainda assim deve-se consignar que &meepesquisa nao pretendeu abordar
regulamentacdo internacional que imponha regraseaoado como um todo (entre empresas
e consumidor profissional) o que acabaria por mliar a integracdo do mercado e de certo
modo prejudicar o avanco da globalizacdo (sendohssn ou ruim). Pretendeu-se, isso sim,
discorrer acerca da concepcdo de regulamentacdoatiea que vise garantir a protecéo
daquele consumidor leigo, ndo habitual, ndo prioiisd e, portanto, vulneravel no mercado
internacional.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa utilizowssmétodo dedutivo através de
pesquisas bibliograficas, exploratorias e desasdtina abordagem do tema. Consultas
(virtuais) em sites de 6rgados governamentais foiraportantes para aferir alguns dados
estatisticos sobre o aumento de consumo pela éiterntambém sobre o aumento de
utilizagdo de servicos de transporte aéreo volemldurismo internacional. Projetos de lei,
propostas de convencdes interamericanas, alémsdgiipas jurisprudenciais também foram
fatores importantes para edificacdo da idéia ceaéste trabalho.

Dentre as obras utilizadas como fontes biblioge&fituscou-se autores que tenham
afinidade com a linha de pesquisa deste PPG, alvemviociedade, Novos Direitos e
Transnacionalizacdo’. Outros doutrinadores que,ocemindo fagam parte das citagbes no
decorrer da pesquisa, também foram objeto de estadb melhor compreensao acerca do
assunto abordado, razdo em que estéao elencadofer@ncias bibliogréaficas.

Para desenvolvimento da pesquisa delineou-se dgo imeconhecimento da
essencialidade da relacdo de consumo para a sdejeda mesma propor¢cao em que se
buscou demonstrar a necessidade de sua protec@&ofaoma de concretizacdo da cidadania.
Para tanto, utilizou-se como referencial tedric@rapesta etapa da pesquisa, juristas de escol
no trato da questdo a envolver relagcdo de consdemite 0s quais merecem destaque Bruno
Miragem, Sergio Cavalieri Filho e Claudia Lima Mageg, Paulo Valério Dal Pai Moraes.

Trabalhou-se também com a idéia do surgimento de ‘winerabilidade especial”
reflexo da globalizagéo. Isto porque, com a destealizacdo do mercado surgiu a figura do

consumidor transnacional. Neste ponto da pesqp#sa, ilustrar que o consumidor brasileiro
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gue adquire produto no estrangeiro carrega consig@ “vulnerabilidade especial’,
investigou-se o REsp n.63.981-SP, o qual servdedding casepara verificar que este
consumidor, ao se deparar com vicio ou defeitorddyto, encontra sérias dificuldades para
fazer valer o seu direito. Ai esta a “vulnerabitidaspecial”’ (tema central desta pesquisa).

Para melhor compreensao deste novo perfil de cadsurfna sociedade em rede),
ainda se investigou as transformacdes da sociedmtal, de modo a estabelecer uma
conexao entre direito, mercado e sociedade naaegiothalizacdo. Nesta abordagem foram
importantes as licdes de Témis Limberger, Manueité€lla, Thomas Fridman, José Eduardo
Faria, Peter Dicken e Luciano Benetti Timm, deptrgos.

Confrontando o consumidor com o0 mercado e a sabgedmbalizada, verificando a
existéncia de uma “vulnerabilidade especial”, catost-se a necessidade de elaboracédo de
convencdes transnacionais de regulacdo de mereadonsumo como forma de solucao de
conflitos, sendo certo que neste ponto o prinaipidrencial tedrico utilizado se assenta nas
licoes de Claudia Lima Marques. Sobretudo em sopgsta de regulamentagcdo normativa
por meio de Convencdo Interamericana CIDIP a emvolprotecdo do consumidor,

sobremaneira quanto a legislacéao aplicavel aosatosta envolver relacdo de consumo.
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2 LIMITES DO DIREITO DO CONSUMIDOR

2.1 Esséncia do Direito do Consumidor - Reconhecimi® da essencialidade da relagcéo
de consumo na/para sociedade e a necessidade demoteciao como forma de

concretizacao da cidadania

Héa que se admitir que o século XX foi o século mms#os direitos. “Do velho tronco
do Direito Civil brotaram novos ramos — direito aemttal, biodireito, direito especial, direito
da comunicacdo, direitos humanos, direito do comsome outros mais — todos destinados a
satisfazer as necessidades de uma sociedade emgalydaas palavras de Sergio Cavalieri
Filho'.

O surgimento destes novos direitos € fruto do avamentifico e tecnolégico que
ganhou grande repercussao ao longo do século pagsadonsequéncias disto extrapolaram
os limites do imaginavel, causando relevantes fioamacdes sociais, politicas e econémicas
na sociedade contemporanea.

A sociedade passa por um momento peculiar e absodumte diferente do que até
aqui experimentado, de tal forma que, conforme Bav&ilho, “retornasse hoje alguém que
da terra tivesse partido no inicio do século passado acreditaria ter regressado ao mesmo
mundo®.

Em outro tanto, certo também é dizer que o sistemidico até entdo vigente nao
deu conta de acompanhar as mudancas suportadassgmédade, e isso causou um
prejudicial descompasso entre o fato social eidipe. Por isso 0s “novos direitos” tém uma
missdo especial, pois ao direito ndo |Ihe basta lpretensdo normativa’, mas sim, €&
necessario que se lhe de ‘efetividade social'.

Luis Roberto Barroso sustenta, neste ponto,3 que

"a efetividade significa, portanto, a realizacadddieito, o0 desempenho concreto de
sua fungdo social. Ela representa a materializdg&ofatos, dos preceitos legais e
simboliza a aproximagéo, tdo intima quanto possérgle o dever-ser normativo e
o ser da realidade social."

Com efeito, neste cenario dos ‘novos direitos’, iceiilo do Consumidor revela-se
figura de imponente destaque, tanto pela sua diaéé quanto pelo seu longo alcance. Neste

viés, tem-se presente a essencialidade do Direiteothsumidor.

1 CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa de direito do consumid@.ed.- S&o Paulo: Atlas, 2011, p.1.

2 CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa ...Op.cit., p.2.

3BARROSO, Luis Roberto. O Direito Constitucional e a efetividade de suas normas - limites e possibilidades da constitui¢do
brasileira. Rio de Janeiro:Renovar, 2. edi¢ao, 1993.p.79.
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Entéo, para que melhor se possa conceber seuraedtssencialidade’, no trato da
matéria atinente a Direito do Consumidor, pressiggdeonhecimento, ainda que razoavel,
sobre a sociedade de consumo a que se pertencee Nexposito adequado serd pontuar
algumas significativas transformacdes ocorridaknia historica através dos tempos. Isto de
forma sintética, porémuantum satigsclarecedora.

Bem advertiu José Luis Bolzan de Morais que “Toddquo histérico abriga, no seu

interior, forcas que o contestam” e citou como gxemue foi no

“contexto de repudio as tendéncias absolutistasogu@eais liberais brotaram e
encontraram como aliados o iluminismo, o individkrab bem como o pensamento

contratualista das escolas jusracionaliétas”

A complexidade nas relacbes de consumo (que s@unicom 0S escambos)
aumentou com o advento da moeda. Alguns confleastegresses surgiram, fazendo com que
normas fossem criadas para estabelecer um pado&edmnental. Mas abordar esta parte
inicial da histéria aqui se demonstra desnecessseiegio de todo indcua ao presente estudo,
isso porque somente quando do advento da Revoladéastrial € que a sociedade realmente
comecgou a suportar severas transformacdes a réperaumudanca comportamental. Neste
contexto é que este importantissimo momento histoaiqui, ganha especial atengao.

Justamente neste periodo foi que aumentou aotmfinicapacidade produtiva do
homem. Antes, como sabido, a producdo era mantesaaal propriamente dita, limitada e
destinada ao circulo familiar, ou quicd a um pequgmipo de pessoas. Depois, a producéo
passou a ser em grande quantidade para suport@manda decorrente da explosdo
demografica.

Foi entre os séculos XIX e XX que surgiu a Regatu Industrial e toda a
sociedade, em diversos segmentos, recebeu impastasdmudancas. Atravessando uma
época de significantes varia¢cdes do pensamentoabai® homem transformar aquilo que ja
nao lhe dava mais satisfacdo: para tanto, revalagmm oS costumes. Tanto a primeira
quanto a segunda Revolucdo Industrial refletem lessas modificacbes. Na primeira
destacou-se o surgimento do aco e do carvao; nemdadoi a utilizacdo da eletricidade e do
ferro que ganharam repercussdes. Quanto mais deras@ e conhecia a finalidade e o
alcance das matérias-primas, variadas, mais e sugggam novas formas de producéo e de

novos equipamentds

4 BOLZAN DE MORAIS, José LuisEstado Constitucional, Direitos Fundamentais: liesite possibilidade®orto Alegre.
TRF -42Regido. 2008. Caderno de Direito Constitucionétlulo5. p.12
® CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa ..Op.cit, p.2
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No “velho continente” que a revolu¢cdo ganhou ewinNa Inglaterra a politica
econdmica liberal se instaurou de inicio, em meattpséculo XIX. Através de acordos
comerciais com diversos paises, a Inglaterra diedbilidade de taxa nas negociacdes de
produtos. Outro fator preponderante foi a riquezan@téria-prima, sobretudo as reservas de
ferro e carvdo, além de uma burguesia atuante @gtarneiramente empregava Seus recursos
em maquinarios.

Em meados do século XIX a producédo industrial ganpmjecdo mundo afora.
Saindo do ambito do velho continente, rumou pafangrica. Cada pais, como é peculiar,
tinha sua evolugao cadenciada conforme suas caslatdturais, sociais e econdmicas. Mas
independentemente disso, o fato € que gradativemecdrria uma natural elevacdo da
populacdo nos grandes centros urbanos, em razéwodo rural impulsionado por melhores
condicOes de vida e possibilidade de trabalho remagilo — ja que a vida, no campo, bem
pouco ou quase nada tinha a oferecer. Todaviagdades quase nunca se mostravam um mar
de rosas: ao contrario, aquela época ndo eram bgntueadas, tampouco preparadas para
receber tal demanda. Foi justamente nesta épocac@mecaram a surgir 0s primeiros
movimentos pré-consumidor nos paises que estavafraaoo desenvolvimentb.

Por isso era comum que os cidaddos vivessem emac@és precarias e 0s
trabalhadores recebessem salarios infimos. Em rdeésa situacdo se iniciaram, com o
tempo, movimentos organizados pelo proletariadedndo melhores condi¢des de trabalho.
De um modo ou de outro, bem ou mal, certo é quevalR¢ao Industrial causou um impacto
social na vida dos cidaddos destes paises indizsttias, sendo bastante perceptivel a
diferenca em relacdo aquelas nagbes que ainda axdarh aderido a esses processos de
industrializagao.

Natural consequéncia gerada pelo acesso de bewsndemo (aparecimento de
novas mercadorias, que ndo havia no campo, sé idasles) € que se iniciou uma
transformacdo no comportamento social, eis quevéawaa uma suposta necessidade de
compra.

Em suma: tendo as metropoles suportado aumentdgoomal, a demanda cresceu
e consequentemente também a oferta, pelo que atildizacdo ganhou impulsdo para
produzir mais para mais pessoas. Isso fez com guyasessasse em um modo de melhor

atender as necessidades de consumo. Ou seja: rafendecessidades de maior nimero de

® CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa ..Op.cit, p.4
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pessoas, com mais oferta de produtos e servigcoenkam que surgiu a chamada produgcdo em
série — ou producéo “standartizafla”

Tal producdo em série, homogeneizada, estimuloueducéo de custos em
contrapartida ao aumento de oferta, assim atingumda maior quantidade de consumidores.
Esse sistema produtivo revelou-se num modelo adegoaque fez com que ganhasse espaco
e crescimento na passagem do século XIX para dos¥es Com o surgimento e evolugéo
da sociedade industrial massificada e a necessatageotecdo do consumidor, explica que a
partir da Primeira Guerra Mundial houve entdo uonamento na producao que se solidificou
e cresceu em niveis extraordinérios, alcancandssapdo a época da Segunda Guerra.

A Segunda Guerra Mundial exigiu a otimizacao dalpgao industrial, e o estudo do
trabalho passou a desenvolver-se rapidamente. @cavda tecnologia de ponta, do
fortalecimento da informatica e do incremento @descbmunicacdes, ganhou for¢a. Foi com a
teoria de Frederick Tayld(“ Taylorismo”) que a industrializacdo em série comegou a ganhar
corpo, sobremaneira com o surgimefiEmrdismo” (modelo de producdo em massa que
revolucionou a industria automobilistica quandaodtiziu a primeira linha de montagem
automatizada), cujo fim principal consistia justabeeem aumentar os volumes fabricados, a
par da racionaliza¢do dos custos.

Outro aspecto a ser destacado como reflexo da giodem massa consiste em dizer
que antes, quando a producdo era artesanal, erdpdopfabricante quem se encarregava
também da distribuicdo e sendo assim detinha dé ¢onhtrole do processo produtivo, pois
conhecia o que produzia e para quem vendia. Todaom a producdo em massa, a
distribuicdo ganhou o mesmo carater, porquantoopaasser feita em cadeia, em quantidade
maior inclusive através de ‘atacadistas’. Tal fatsegundo asseverou Cavalieri Fitho,
desencadeou um novo sistema de producdo e diskthule tal forma que se impoés
adequacdes nos processos de contratacdo, surgandwndnovo sistema juridico: contratos
coletivos; contratos de massa,; e contratos de adesa

Na segunda metade do século XX, esses sistemaarggasa avancgar por todo o
mundo. O aquecimento econémico e a ascensao de ctaxlia acompanharam este avanco.

Na mesma época surgiu uma nova gama de consumiglmvess prosperos, fruto dmby

" NUNES, RizzattoCurso de Direito do Consumidct,ed. Saraiva. Sdo Paulo. 2009.p.3.

& Autor da obra'Principios de Administracio Cientifica1911: Taylorismoou Administracéo cientific& o modelo de

administracdo que enfatisa as tarefas, objetivandmmento da eficiéncia ao nivel operacional. Nestaia, a melhor

maneira de conduzir a administragdo de uma emgresda racionalizacéo do trabalho, ou seja a diviatribuicdes dos
funcionario, buscando a eficiéncia e eficacia cefiete na agilidade e rapidez , assim gerando foai® e crescimento

empresarial, segundo explica MAXIMIANO, Antdnio Ceganaru,in Da escola cientifica a competitividade na ecoimom
globalizada 2. ed. Sao Paulo : Atlas, 2000.

9 CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa ..Op.cit. p.3-4.
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boont® do pés-guerra nos Estado Unidos da América. Emtéonsumo se intensificou, no
mesmo tanto que marketingganhou papel de destaque na propagac¢ao do consanun
intensificado nos anos cinquenta gracas aos meigsrmunicacao coletiva.

Foi justamente com o inicio da Pos-Modernidadeigderpés Segunda Guerra) que
por estes meios de comunicacdo em massa se percefz@o de alcance que possuiam,
invadindo a casa dos consumidores: desencadeouesglaracdo do espetacular, assim
propagando sensacfes de prazer no consumo, creanderecendo fantasias e desejos de
posse.

Nesse ponto € importante a licdo de Jean Baudrillsocidlogo e filésofo que
sempre pautou em seus trabalhos os impactos dass rdei comunicacdo (ai também o
marketing na sociedade e, consequentemente, os reflexoculasas contemporaneas,

sustenta, incisivamente, que:

“o sistema tecnoldgico desenvolvido deve estarridgenum plano capaz de
suportar esta expansdo continua. Pois as redesngama quantidade de
informacBes que ultrapassam limites a ponto deienttiar na definicio da massa
critica. O individuo passou a ter um show constaige estimulos, os quais
alimentavam seu ego narcisista e consolidavam csuroo. Revela-se uma
sociedade caracterizada pela abundancia e cridaanpétiplicacdo dos objetos, dos

. .
servicos, dos bens mater|a|s]’.

Nesta fase a sociedade foi moldada para consumis: nadimentos, roupas,
automaoveis, moveis, eletrodomésticos; a vida cmi@ise tornou o lugar de consumo, a
abundancia passou a ser cotidiana e banal - Bludfil Desde que a sociedade passou a
ficar mais civilizada, como mais acesso a inforrnag@neios de comunicacao, mais e mais se
viu instigada para a criacdo de necessidades. Easqualavras: quanto mais hospedeiros de
informacdes, mais acesso tem o homem frente ao é&uevidade. Disso decorre a
“necessidade” de consumir, de obter o “novo”, pdisssim — pensa ele — nao ficara excluido
do meio.

Mas o poder de compra do consumidor foi reconheeid@nhou respeitabilidade
quando do surgimento ddlew York Consumers Leaguelima associacao de consumidores
que tinha como objeto a luta pela melhoria dasicoed de trabalho e contra a exploragao do
trabalho feminino em fabricas e comércio. A idegastd associacdo era de ponta para €poca,
ja que com a elaboracdo de uma simples relacdordeckedores constante na denominada

“Lista Branca”, divulgavam-se aos consumidores gji&xam as empresas gue mereciam

190 termo surgiu no pés Segunda Guerra Mundial, @&fia do aumento significativo da natalidade noadest Unidos,
reflexos da volta dos soldados para suas casas.

1 BAUDRILLARD, Jean.A sociedade de consunidgsboa: Edigéio 70, 1995.p.14.

12 BAUDRILLARD, Jean.A sociedade..Op.cit.p.15



19

prioridade na compra, eis que respeitavam os oiredtos trabalhadores: como salario
minimo, horario de trabalho e condicdes de saladed Ou seja, era uma forma de
influenciar a conduta das empresas pelo poder mreodos consumidores, assim definindo
Cavalieri Filho'®

Jair Ferreira Dos Santis— em sua obra intitulada “O que é Pés-Modernidage”
concebe a ideia de que o comportamento social mad®ds-Modernidade se caracteriza em
tentar saciar o ‘prazer. Destaca ele, no entagt® dentre varias maneiras de se obter
‘prazer’, uma delas consiste em consumir objetoddetes a oferecer satisfacdo. Neste viés,
‘prazer’ significa busca por uma vida sem privacaggsidades conducentes a satisfatorio
aproveitamento sem margem para se privar, seqoeaygerfluo. Dai é que o consumo passa
a ser guiado pelas emocdes, sobretudo pelo anseapalpar a suposta felicidade e, quem
sabe?, alcanca-la a mancheias.

Consumir é, nesta linha conceptiva, ato de emoéi@xteriorizacdo de um
sentimento a refletir uma ligagéo entre o objetcalesumo e o homem. Bem por isso que,
diante de unmarketingcriativo e bem direcionado, o alvo (consumidorjdie a perceber a
emocao da mensagem de tal forma que associe, deatmea compra do produto anunciado
com a sensacao de satisfacdo que lhe foi insculpiddeia € fazer o consumidor perceber
que ao comprar tal bem alcancara felicidade. Tedavem sempre a verdade assim se
exterioriza, essa satisfacao €, muitas vezesnidstea e transitoria.

Curiosa é a passagem da supracitada obra — “O Bos-&odernidade”, em que 0
autor parecia antever, ja em meados da década,da@d@®nas situacdes que definiriam o

comportamento da sociedade de massa entregue suntismo. Veja-se:

“ Ha qualquer coisa no ar. Um fantasma circulaeenis nestes anos 80: 0 pOs-
modernismo. Uma vontade de participar e uma desoara geral. Jogging, sex-
shops, mas gente dizendo: “Deus esta morto, Manbéan e eu ndo estou me
sentindo muito bem.” Videogames em casa, auroraslader na danceteria.
Nietzsche e Boy George comandam o desencanto kastiba o guarda-chuva
nuclear. Nessa geléia total, uns véem um piquemniquardim das delicias; outros,
o Ultimo tango a beira do caos.

P6s-Modernismo é o nome aplicado as mudancas dasmias ciéncias, nas artes e
nas sociedades avancadas desde 1950, quando, pegenc@o, se encerra 0
modernismo (1900-1950). Ele nasce com a arquitet@aomputacdo nos anos 50.
Toma corpo com a arte Pop nos anos 60. Cresceti@ pala filosofia, durante os
anos 70, como critica da cultura ocidental. E amamtu hoje, alastrando-se na
moda, no cinema, na musica e no cotidiano programpath tecnociéncia (ciéncia +
tecnologia invadindo o cotidiano com desde alimentprocessados até
microcomputadores), sem que ninguém saiba se é&é@sda ou renascimento
cultural.

13 CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa...Op.cit.p.4 e 5.

Y SANTOS, Jair Ferreira dos, O que é pds-moderno. Sao Paulo: Brasiliense, 2004. — Colegdo primeiros passos; 22. ed. Reimp.
da 1. ed. de 1986.

1S SANTOS, Jair Ferreira do®. que é pés-modern®p.cit.p.8-10.
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Mas apertemos o cerco ao fantasma. Imaginemos alonéafzinha onde o heroi seja
um certo urbandide pés-moderno: vocé. Ao acorda-tadio-reldgio digital dispara
informacBes sobre o tempo e o transito. LigandoMy, B estd o U-2. O
vibromassageador amacia-lhe a nuca, enquanto o foicroondas descongela um
sanduiche natural. No seu micro Apple I, sua agéendica: reunido agencia 10h!
Tenis Clube 12h/ almoco! trocar cartdo magnétiambhtrabalhar 15h/ psicoterapia
18h/ shopping/ opc¢des: Indiana JonBmde RunnewrideocasseteRose, se ligar/ se
nao ligar, opcBes: ler O Nome da Rosa (Eco)Daflas na tv —dormir com
soniferos vitaminados/.

Seu programa rolou facil. Na rua divertiu-se paoa® a manifestagdo feminista
pro-aborto que contava com um bloco s6 de freirasmetros dali, com a escultura
que refazia a Pieta (aquela do Miguelangelo) cooottos e cartdes perfurados.
Rose ligou. Vocé embarcou no filme Indiana Jonedas® numa poltrona estilo
Menphis — uma piramide laranja em vinil — desfiamdadas sobre a tese dela em
flosofia: Em Cena, a Decadéncia. A camera adaptaavideo filmou vocés
enquanto faziam amor. Sera o porn6 que animaréxana vez.

Ao trazé-lo de carro para casa, Rose, que estia&iama festa, veio tipo impacto:
maquiagem teatral, brincos enormes e uma gravatagsta sobre o camiséo lilas.
Na cama, um sentimento de vazio e irrealidade swlénem vocé. Sua vida se
fragmenta desordenadamente em imagens, digitospssig— tudo leve e sem
substéncia como um fantasma. Nenhuma revolta. Bragatia e a satisfacdo, vocé
dorme.

A fabulazinha, claro, ndo tem moral nem permitectsdes, mas pde na bandeja os
lugares por onde circula o fantasma pos-moderno”.

Voltando a década de 60, em razdo do crescimentgcagdalismo e intensas
mudancas na economia (e seus reflexos na societad®nsumo, como ilustrado), nos
Estados Unidos teve inicio o movimento consumerisianifestacdo originada de lutas
sociais em repudio a discriminagdes de raca, idak® e profissoes.

Foi somente neste periodo que o consumidor efetimgen comegou a ser
reconhecido como sujeito de direitos especificoslddos pelo Estado. Esse importante e
percussor movimento consumerista pautava-se castg@aticas abusivas dos fornecedores
(comerciantes e fabricantes), que quase sempearfdarte a dignidade e os direitos pessoais
dos consumidores. Tal movimento ganhou repercussagortancia, logo ultrapassando os
limites territoriais norte-americanos, alastrandgelo mundo — ja que também buscava uma
melhora na qualidade de vida da sociedade.

Passo a passo o modelo industrial foi se consa@a&ada vez mais: Mesmo sem
rumo seguiu o comércio. Isso fez com que o movimeahsumerista também se adequasse a
essa nova realidade econémica e social: para sadiafde forma eficaz valia-se tdo s6 de
um sistema normativo ja defasado. Percebeu-se dor rédo mundo, entdo, que o0s
consumidores necessitavam de uma protecéo espelmdtstado.

Surgiu nesta época uma organizacao independentdisernucrativos que visava
harmonizacao entre as atividades das organizagdesndumidores em diversos Estados, isto

no afd de proteger e promover os interesses daugndores em todo o mundo: a IOCU
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(International Organization of Consumers Unidfizomposta pela Holanda, Bélgica,
Austria, EUA e Reino Unido.

Tem sido apontado como marco inicial desse noveitdide o consumidor ser
reconhecido como sujeito de direitos especificdslddos pelo Estado a mensagem do
presidente Kenned{ Foi ai, sem sombra de dividas, que 0 movimeniswuerista ganhou
especial impulsdo, quando aos quinze dias de n#ecd962, o entdo presidente norte-
americano John Fritzgerald Kennedy, consagrou osgua o Dia Mundial dos Direitos do
Consumidor. Na oportunidade enviou uma mensageeciegpara o Congresso Americano
destacando a protecdo aos interesses dos consag)ideconhecendo como seus direitos
fundamentais: a protecéo e seguranca contra a c@afiEacdo de produtos nocivos a saude e
a vida; a informacéo adequada sobre a melhorag#ia do produto; o direito a op¢ao, assim
enfrentando o poderio de grandes grupos, sob marde ser a concorréncia favoravel ao
consumidor; e ainda o direito a ser ouvido, sergle ponto preponderante na elaboragao de
politicas publicas e de procedimentos de regulasagént

Ainda neste apanhado histérico, outra atuacdo @amerespecial destaque versa
sobre a comissao de Direitos Humanos das NacOeda®Jmue, em sua 292 sessdo em
Genebra, no ano de 1973), reconheceu 0 que hojensecomo direitos basicos do
consumidot® a seguranca, a integridade fisica, a intimidadéionra, a informacdo e o
respeito a dignidade humana dos consumidores. i€aviilho, ao descrever os primeiros
movimentos em prol do consumidor, em sua obra Brogrde Direito do Consumidor (p.6),
lembra que neste mesmo ano de 1973, a Assembleiaulliva do Conselho da Europa
promulgou a Resolugdo n°543, em que se elaboroarta @e Protecdo do Consumidor, em
que se cuidou de assegurar, também como direifooh&s direito a prevencdo e reparacao
dos danos.

Tal carta serviu, inclusive, de subsidio para aoReso do Conselho da
Comunidade Europeia (data de 1975), a qual assestdireitos dos consumidores em cinco
categorias: i. Direito de protecdo da saude e segar ii. Direito a protecdo dos interesses
econdmicos; iii. Direito a reparacédo dos prejuizespireito a informacéo e a educacao; v.
Direito de ser ouvido.

Assembleia Geral das Na¢bes Unidas (ONU), no ant988, através da resolucéo
39/248 adotou os Direitos do Consumidor, enunciaogloomo Diretrizes das Nagdes Unidas

e conferindo-lhes, simultaneamente, legitimidadecenhecimento internacional.

18 AtualmenteConsumers International Cl;
T MIRAGEM, Bruno.Direito do Consumidarl.ed.Editora RT. S&o Paulo. 2008. p.24
18 Art. 6°. da Lei 8.078/90 (CDC).
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No Brasil’®, surgiu em S&o Paulo o primeiro PROCON no ano9d&, intitulado
“grupo executivo de protecdo ao consumidor’. Angusge, la se instaurou a Secretaria
Estadual de Defesa do Consumidor, a qual foi extamh 1991, quando passou a integrar a
Coordenadoria Estadual de Protecdo ao Consumidggid@oligado a secretaria de Justica e
da Cidadania); todavia manteve-se o0 PROCON, csj#litdo se espalhou e até nossos dias
permanece atuante em diversos municipios do Brasil.

O PROCON foi o inicio de uma caminhada e ganhoulitudp e respeitabilidade
assim conquistando espaco por todo territorio matjcsendo certo que hoje existem sedes
nas principais cidades do pais. Mas outros org&ogrdtecdo do direito do consumidor
também foram criados, dentre eles destacam-se @sintes: Promotorias de Justica
Especializada em Defesa do Consumidor; DepartantenRrotecédo e Defesa do Consumidor
do Ministério da Justica; Instituto Brasileiro deliBca e Direito do Consumidor (Brasilcon);

e o Instituto Brasileiro de Defesa do ConsumidBD(C); dentre varios outros.

O reconhecimento da essencialidade do Direito dms@uidor, portanto,
gradativamente veio ganhando projecdo. A evolugéoologica fez com que o consumo em
massa ganhasse a predominancia do mercado, aene ue o fornecedor rapidamente se
colocasse num patamar de superioridade, jA que esanan medida em que se fortalecia
técnica e economicamente, o consumidor, no sey @ifbaquecia-se, pois sua liberdade de
escolha ficava cada vez mais tolhida. Nao mais oteadesso direto ao fabricante, o
consumidor teve de se sujeitar aos contratos @od&padesdo, ou entdo sujeitar-se a deixar
deter acesso aos bens de consumo, dos quais teessi

Com efeito: a sociedade evoluiu e clamou por disefjue fossem compativeis a
nova tbnica das conquistas sociais. A protecédo elacdo de consumo, enfim, seria
consagrada através da promulgacdo da nova Carsal&id tdo acodadamente aguardada e
festejada quando de sua chegada.

Verificando a problematica com cabal atencdo, ebost Cavalieri Filho que a
reestruturacdo da ordem juridica nas relagbes deuom passava por algo muito mais

abrangente do que uma mera atualizacdo pontuai.ddd realidade, destaca o citado autor,

19 Especificamente, observa que o Cddigo Comercial de 1840 continha direitos e obrigagdes acerca dos usuarios de
embarcagdes. Mais: o Codigo Civil de 1916, no artigo 1245,19jé estabelecia a responsabilidade do fornecedor. Também a
antiga Carta Constitucional de 1934 estabelecia regra protecionista a economia popular e a lei 1521/1951 editou dic¢do
normativa sobre a Economia Popular, assim afiangando maior prote¢do ao consumidor.

200 PROCON - Fundagéo de Protecdo Defesa do Consumideempenha papel fundamental na protecéo aarois,
principalmente quanto a orientagdo, informagdo e a@®es voltadas aos conflitos surgidos na relagisuenidor-
fornecedor. Seus objetivos concentram-se, dentreqiem definir a politica estadual de protecac@wsumidor, receber,
analisar e encaminhar reclamacdes, sugestfes paspas de entidades representativas, informarci@rizar e motivar o
consumidor através de programas especificos.
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exigia uma nova postura juridica capaz de permitilelineamento de um novo direito,
fundado em principios modernos e eficazes. E &iirague, nos principais paises do mundo,
apos longa e criativa atuacao jurisprudencial,nfoeslitadas leis especificas para disciplinar
as relacdes de consumo, entre os quais o Brasil.

A protecdo da relagdo de consumo, portanto, rexsdouma importante meta a ser
alcancada pelo Estado, sendo assim o Direito dsu@oidof? veio a lume com o escopo de
suprimir a desigualdade entre o fornecedor e comsumrestabelecendo aquele velho
equilibrio que um dia existiu entre as partes.

A busca pela equalizacdo da relacdo de consumoagespecial atencdo ao se
perceber que, caso continuasse a prevalecer aasgbenilateral do fornecedor, como abuso
do poder econbmico e praticas opressivas de mertadio o sistema produtivo poderia ser
ameacado.

O Estado, arraigado em sua funcdo de construcdal soae concretizacdo da
cidadania, chamou para si o controle da situacassgmdo a intervir nas relagbes de
consumo, tracando diretrizes para coibir excesgoseteger o consumidor.

O vocéabulo cidadania vem de cidade; de la vem temtbéermo politica; Vale dizer,
entdo, que a cidadania é o exercicio do ser poliichomem. Cidadania significa, em outras
palavras, a convivéncia coletiva na cidade. Maistadania é o interesse individual
diretamente ligado ao interesse coletivo e vicemsa. Se, em um prato da balanca a
cidadania é tudo aquilo que caracteriza 0 homemo @utro prato ela € o compromisso de
cada homem, na medida em que cabe a cada um agiwidlumana de exercé-la pela

participacéo.

Pode-se definir a cidadania da como sendo o exeqlgno dos direitos e deveres das
pessoas, num contexto onde os mesmos direitos eredegdo garantidos e respeitados.
Concebe-se a cidadania com a cabal materializagé@ceitos constitucionais. Por isso

parte da doutrina sustenta que:

“Os conceitos de cidadania, democracia e direitosamos estdo intimamente
ligados, um remete ao outro, seus conteldos imetfzan-se: a cidadania ndo é
constatavel sem a realizacdo dos Direitos Humadasmesma forma que 0s
Direitos Humanos néo se concretizam sem o exerd&iemocracia?®

2L CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa ..Op.cit.p.8.

22 CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa...Op.cit.p.9

Z MELO, Milena PettersCidadania.’ Subsidios Teéricos para uma Nova PraxiBireitos Humanos como Educacéo para
a JusticaSao Paulo: LTr, 1998.p.32.
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A Constituicdo Federal de 1988, que sancionounaodeacia brasileira, consagrou
de vez a protecéo ao consumidor ao inserir em shgesegmentos, importantes diretrizes de
amparo a soberania. A defesa do consumidor assiez qgesente sob a égide de garantias
individuais, e preceito fundamental da ordem ecac@nmAinda assim uma lei de regéncia,
especial, era necesséria, de forma que regularsentaselacdo de consumo — foi 0 que
determinou o artigo 48 dos atos das disposi¢dasitéaias da CF. Em 12/03/91 veio a lume,
entdo, o CDC — Caodigo de Defesa do Consumidor (@DCei n°8.078/90). Tal auspicioso
codexalém de estabelecer conceitos, principios, rgg@edimentais, sancdo administrativa,
civil e até penal, também trouxe em sua indole anoéla de criar o Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor, coligado a Seereta Direito Econdmico do Ministério
da Justica.

Tendo o artigo 48 dos atos das disposicOes traasit@la CF determinado a
elaboracdo de uma lei para a defesa do consuneddencia-se que o Codigo de Defesa do
Consumidor, diferentemente das leis ordinarias eralgtem embrido constitucional. Ele é,
neste viés, a concretizacdo da necessidade edsdmaa regrar o mercado de consumo, tal
qual sua importancia social impde.

Portanto, quando se |é o inciso XXXII do art.5° @& de 1988 — “O Estado
promovera a defesa do consumidor” — , deve-se caenger que a promocdo da defesa do
consumidor néo reflete faculdade, mas sim um déwdtstado, na exata medida que também
representa uma garantia fundamental do cidad&o‘[Bireito a Protec&o” que trata Alexy,
descrevendo-o como o direito que os titulares deitds fundamentais possuem face ao
Estado para que este o proteja contra intervengderdeiros. Ou seja: “devem ser protegidos
tudo aquilo que seja digno do ponto de vista dastds fundamentais®*

Com efeito, sendo a protecdo do consumidor um tdireonstitucionalmente
garantido, vé-se que a protecéo a este direiteteefim direito do cidaddo em ser protegido.
Em outras palavras: € um dever do Estado e umtdalids cidaddo. Mais: é um direito
potencialmente elevado.

Sabidamente que a insercao desta clausula de @tk os direitos fundamentais,

alcou os consumidores a categoria de titularesrdgeas constitucionais fundamentais.

24 ALEXY, Robert.Teoria dos Direitos Fundamentaigditora Malheiros, S&o Paulo. 2004 — traduc&o dgiNg Afonso da
Silva, da 5.ed. alema -, p.450.
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Claudia Lima Marqués, ao tratar do “mandamento constitucional de defésa
sujeito vulneravel, o consumidor (art. 5, XXIlI DA-B8) e da elaboracdo de um microcédigo
auténomo e protetivo (art. 48 ADCT/CF/88)", destaqoe:

“a imagem que um sistema juridico faz de pesspagtecéo e a tutela que assegura
as pessoas, caracteriza este sistema juridico.oBsortaso, a opcao da Constituicdo
Federal de 1988 de tutela especial aos consumjdam@ssiderados agentes
econdmicos mais vulneraveis no mercado globalizémiouma demonstracdo de
como a ordem econdmica de direcdo devia prepaBrasil para a economia e a
sociedade do século XXI. Efetivamente, o direito donsumidor € direito
fundamental, direito humano de nova geracgéo, disgtial e econémico positivado
na Constituicdo Brasileira (art. 5, XXXIl CF/88).9 a P6s-Modernidade, segundo
Erik Jayme, é a época do pluralismo, com reflexmslireito na pluralidade de leis
especiais, de agentes a proteger, de sujeitos dealagdo de consumo, certo € que,
segundo este pensador alemao, a este pluralismmese Leitmotiv do renascimento
dos direitos humanos, do revival da importancia dieitos fundamentais,
individuais ou mesmo coletivos, contrapondo-senamicamente ao movimento de
aproximacao econdmica e de abertura comercial rmlhdi

A referida jurista ainda complementa destacandoogG®C brasileiro concentra-se
no sujeito de direitos (e ndo em atos de consumisg, proteger este sujeito identificado
constitucionalmente como vulneravel e especialemiatiza suas normas a partir desta ideia
bésica de protecdo de apenas um sujeito “diferef#esociedade de consumo: o consumidor.

Por fim ela arremata definindo que o CDC

“E Codigo (todo construido sistematico) de Prote@éeia basica instrumental e
organizadora do sistema de normas oriundas desvdisiplinas necessarias ao
reequilibrio e efetivacdo desta defesa e tutelacis) do Consumidor £

Ao elaborar o CDC, tratou o legislador de estaleelgcem seu artigo primeiro que o
referido “Codigo estabelece normas de protecaddesaelo consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos arts. 5°, inckX¥IX 170, inciso V, da Constituicdo Federal
e art. 48 de suas Disposices Transitorigs.”

Normas de ordem publica significam normas cogediesal forma que seus ditames
nao podem ser ladeados ainda que em consenspeies envolvidas na relacdo. Portanto,
as diretrizes da Lei n°8.078/90 ndo podem softeragldes pelo que a autonomia da vontade

fica tolhida ante seu carater imperativo. Em otardo, isso induz ao juiz o dever de aplica-

% Trabalho publicado in Revista de Direito do Consumidor. Editora RT. Sdo Paulo. vol. 51, jul.-set. 2004, p. 34-67, palestra
com o titulo de “Cddigo de Defesa do Consumidor e o Cddigo Civil: superagdo das antinomias pelo didlogo das fontes”,
apresentada em Ouro Preto, durante o VIl Congresso Nacional de Direito do Consumidor/Brasilcon, IV Encontro Nacional do
Ministério Publico do Consumidor e IV Congresso Mineiro de Direito do Consumidor, intitulados “Regulagdo e a protegdo ao
consumidor: o direito a ser ouvido”, organizados pelo Brasilcon e MPCon, com apoio do DPDC/MJ e UFPO. Fonte: Revista
eletrénica da Escola Superior da Magistratura de Sergipe, n® 07. 2004. p.32. Consultado o sitio eletronico em data de 30 de
setembro, no seguinte endereco:
<http://bdjur.stj.gov.br/xmlui/bitstream/handle/2011/22388/superacao_antinomias_dialogo_fontes.pdf?sequence

%8 Fonte: Revista eletrdnica da Escola Superior da Magistratura de Sergipe, n° 07. 2004. p.34.

Consultado o sitio eletrénico em data de 30 de setembro, no seguinte enderego:
<http://bdjur.stj.gov.br/xmlui/bitstream/handle/2011/22388/superacao_antinomias_dialogo_fontes.pdf?sequence

2 MIRAGEM, Bruno.Direito...Op.cit.33.
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las ex officiomesmo nos casos em que ndo ha pedido expresswtdaNormas de interesse
social sdo aquelas que estabelecem um grau de taheplbem maior ao reclamo do
consumidor. Tem por finalidade interesse que tem$e o interesse meramente particular,
sao normas que interessam a sociedade.

O CDC revelou-se um verdadeiro microssistema msdiplinar, porquanto nao se
limita a especializagdo de determinadas matérietando de atender muito mais
profundamente toda uma area de atuacdo do direstiabelecendo novas ramificacdes
juridicas com normas néo s6 de Direito Civil, cotambém de Direito Penal, Ambiental,
Administrativo e Processual Civil e Penal.

Diga-se ainda que o alcance e eficacia do CDC ealinstam as suas proprias
normas, vao além, sobremaneira, atingindo a ordamstitucional que o fundamenta e o
assegura. Dai € que se pode dizer que o CDC deuprincipioldgica, que tem como escopo
dar efetividade, no ambito infraconstitucional, gomcipios constitucionais de protecédo e
defesa dos consumidores.

Miragem bem destacou que o carater multidisciploh@rCDC faz, portanto, “um
corte transversal em diversas disciplinas juridicasorporando em uma sé lei aspectos
proprios de distintos ramos do direito vinculadogidamente pela ideia-forca do CDC, de
protecdo do consumidof®.

Diante de tais caracteristicas, percebe-se que © @dd criou um sistema juridico
obrigacional e contratual proprio; todo o ordenatmguridico continua aplicavel as relacbes
de consumo, submetido, entretanto, aos principele nonsagrados, segundo observou
Cavalieri Filho?

Foi no julgamento do Recurso Extraordinario n°35Q, ue o Ministro Presidente

do Supremo Tribunal Federal, Cezar Peluso afirmesuaqqCDC:

“tem por escopo, ndo regrar determinada matériag, sim proteger certa categoria
de sujeito, ainda que também protegido por outegsnres juridicogf) Dai, seu
carater especialissimo. (...). E como advém logopdncipio fundamental da
dignidade da pessoa humana, ha de, em caso detcaphrente de normas,
preponderar o sistema direto protetivo da pessoalam do regime juridico do
servico ou do produto”

Entéo, leis consideradas especiais com relacateampada matéria, como exemplo

consorcio, sdo meras regras gerais em relacao &o CD

28 MIRAGEM, Bruno.Direito... Op.cit. p.31.

29 CAVALIERI FILHO. Programa..Op.cit.,p.15;

% ART. 72 — Os direitos previstos neste Cédigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes internacionais
de que o Brasil seja signatario, da legislagdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.
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Pelo visto o CDC cumpriu o papel de preencher dovdeixado pelo Cdodigo Civil
de 1916, porquanto ndo havia protecdo ao consumallacdo de consumo. Alias, somente
com seu advento foi que se definiu legalmente sribécnicos) o perfil de “consumidor”
(art.2°) e fornecedor (art.3°). Tal siléncio quelargela lei n°8.078/90 revelou-se, de modo
perfeito e acabado, numa importante inovacdo nenardento juridico nacional — sobretudo
porque possibilitou, na relacdo de consumo, umalgsde de armas entre consumidor e
fornecedor (dando alento ao anseio social de npamecao e assim atendendo a realidade
social, politica e econbmica, entdo existente mal laquele século).

Mais uma vez destaque-se o voto do Ministro Cezns®, no julgamento do
Recurso Extraordinario n°351.750, que ao prolatar goto acabou por conferir uma

importante ensinancga no trato da matéria verteémexpressi verbis

“A defesa do consumidor , além de objeto de normastitucional, é direito

fundamental (art.5°., XXXIl), de modo que ndo pad¥ restringida por regra
subalterna, nem sequer por Emenda Constituciongljanto inserta em clausula
pétrea (art.60, 8§ 4°, inc. 1V)".

Como visto a equalizagcdo da relagcdo de consumm@uese, em funcdo de seus
regulares avancos alcancados nas duas ultimasadédadvigéncia do Cdédigo de Defesa
Consumidor, verdadeiro ponto capital de investiolaparte de estudiosos ligados ao tema.

Certo é que a preocupacdo atinente as relacddicpgivem de longe. Aristotefés
h& muito j& tratava de equidade quando buscavato jualids, seu ideal de justica € dar a
cada um aquilo que Ihe pertence e, sendo assimnsumidor tem confiada ao Estado uma
seguranca plena acerca do direito que Ihe garameaeda e o exercicio de sua defesa,
consoante a dicgdo do art. 5°, XXXIl da Constitaica

José Reinaldo de Lima Lopgésustenta que o direito do consumidor s6 podeesar b
compreendido se for entendido como um direito iistivo, pois a distribuicdo significa
pegar um todo e dividi-lo entregando a cada uml@aquie Ihe cabe do todo. Este todo que
perfaz o sistema é visto sob a perspectiva de loanum, o que se coaduna com a teoria de
Justica fundada por Aristoteles.

O bem comum reflete recursos cuja origem ndo ég@awu particular e que néo
foram produzidos por ninguém, tal qual a acdo hatamo a linguagem porque nao foram
produzidos por alguém em particular.

A finalidade de um determinado grupo também podecsmpreendida como um

bem comum, a partir da perspectiva de que estadisera alcancado com a participacao de

31 ARISTOTELES. Etica a Nicémaco, traducdo Edson Bingéd. S&o Paulo. Editora Edipro. Sdo Paulo. 200680V,
p.151 (p.1132 A29 do original).
32 LOPES, José Reinaldo de Lima. Direitos sociaigide®pratica. Ed. Método, S&o Paulo, 2006, p.141.
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todos que detenham o mesmo objetivo comum. O obt@l de uma sociedade também
define sua constituicdo e seus limites, o que persaiber das acgdes licitas e ilicitas praticadas
por seus administradores, e assim por diante —doimrme sustentado por Lopes.

A seguranca publica é bom exemplo em que o bem moedefinido como bem
coletivo indivisivel, e cujo consumo é nédo-exclosiEste bem ndo pode ser comprado
exclusivamente, tampouco excluido do desfrute,aedguém, visto tratar-se de um bem
coletivo - a partir desta perspectiva.

Com este contexto de coletivo vem também o surgonelos predadores que
aproveitam carona na utilizacao deste e de ou#ns toletivos, dada sua forma indivisa, sem
para isso contribuir como os demais para o pagangmtcusto deste bem comum. Todos
pagam menos eles, ressalta LSpesecordando que os 6nus assim como o bem comum
também sdo comuns e distribuidos em quotas e afitggpio na sociedade. Desta forma a
justica distributiva revela-se como o ato de datada um a sua parte no mal comum,
constituido pelo énus, e no bem comum represemelds beneficios.

As diferencas entre justica distributiva e justd@s trocas, ganham relevo neste
contexto. Esta ultima reflete justica comutatiwetributiva ou corretiva, com regras proprias
definidas para relacdes bilaterais, e que sucedealmente a distribuicdo. Vale dizer,
primeiramente acontece a distribuicdo para, pasteante haver comutacéo, retribuicdo ou
correcdo daquilo que foi previamente distribuido.

O direito do consumidor € reconhecido por como istema de distribuicdo dos
bens (6nus e beneficios do mercado). Neste sestidtenta-se que a comutacéo, retribuicao
e a correcdo pressupdéem de uma distribuicdo, mes-sde perceber a necessidade da
comutacgéo, ou troca, como um meio de dar sentidegaas de distribuicdo.

Direito do consumidor como sistema de distribuidége partir da analise criteriosa
sobre o0 que seria 0 bem comum indivisivel nas @elage mercado. Os custos do mercado
sdo comuns, estabelecendo uma similaridade desidkate sistema com o direito do
trabalho. Tanto o trabalhador ndo tem poder sobrpraglucdo da fabrica, quanto o
consumidor sobre o mercado de consumo. Tanto dcéaibe quanto o operario e 0
consumidor sdo vulneraveis aos riscos criados goerminados bens. O comum a ser
distribuido sdo os agregados aos 6nus e beneficiosnsuma®*

O risco comum é exemplo para descrever 0 que se@dgregado ao 6nus do

consumo. Para proteger o consumidor deste riscaurmomdivisivel a que esta sujeito,

33 LOPES, José Reinaldo de Lima. Direitos sociais.ciDp.144.
34 LOPES, José Reinaldo de Lima. Direitos sociais.ciQp.151.
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estabeleceu-se a responsabilidade civil objetiva@épa tratada nos artigos 12 e 14 do CDC.
Esta responsabilidade pelo custo proveniente deside acidentes ou defeito de fabricacéo
de produtos ou servicos, que deve ser suportads ffetnecedores, tem um cunho moral

voltado a uma solidariedade social, haja vista g@e esta imbuido de culpa. Mas esta
internalizacdo de custos acarreta distribuicdoeenosr consumidores (0 que o Autor define

como distribuicdo do 6nus do consumo). Vale diaaesusto de eventuais indenizagdes seréao
agregados ao custo da producéo que sera distribntdotodos os consumidores.

Sabe-se que ndo ha producdo em massa que posear geon defeitos. O risco é
inevitavel. E se para evitar riscos aumenta-sentra@ de qualidade, este custo certamente
sera incorporado e redistribuido ao grupo de coitres do servico ou produto em questao.

O risco é calculavel e presumivel, mas ndo nedassamte inevitavel, criado pela
vida coletiva, pela producéo social e pela regi¢ate de producéo e que deve ser entre todos
repartidd®.

O artigo 81, incisos | e Il do CDC também refleiteia;6es de interesse difuso e,
portanto, indivisivel no que tange as relacdes atesumo, posto que a lesdo ao direito al
tutelado prejudica o consumidor de forma geral @ individualizada e, o desfecho judicial
beneficia a todos e ndo apenas o consumidor lesadfmrme bem esclarece Lopes trazendo
ao estudo o caso dos consumidores atingidos pdikcidade enganosa, por exemplo. A
pratica abusiva seria outro exemplo de conflitérithigtivo, pois segundo o Autor seu efeito e
um so6 e expde a todos. A ideia de abusividadedem,efeito, correlacdo ao abuso de direito.

O espaco publico de mercdfiteve ser protegido de praticas discriminatérias
proprias das relacfes privadas. E, para salvaguastia protecdo do espagco de mercado e,
consequentemente, atender o que dispde a Cordtitiegderal em seus artigos 1°, 5°, XXXII
e 170, deve-se primar pela aplicabilidade da jastlistributiva e suas regras, tornando
possivel alcancar a justica social, a reducdo @msguhldades sociais e a protecdo dos
consumidores que representam a sociedade estraiazaltir de uma ordem econdmica.

Para explicar a relacdo entre o Direito do Consaned problema da reciprocidade,
Lopes adota a teorihuhmanniana.Esclarece que os direitos sociais sdo conceituédmen
definidos pelos modernos como direitos fundamertajse a ndo reciprocidade faz aparecer
o fenbmeno da irresponsabilidade quanto aos efpgogersos do exercicio desvinculado
destes direitos fundamentais subjetivos. Por ezt@oro Judiciario se tornou a via de acesso

% LOPES, José Reinaldo de Lima. Direitos sociais.ciQp.152.

3% Assim sustentado por Luciano Benetti Timm em séigaintitulado Direito, Mercado e Funcéo Socialnstituto de
Direito e Economia do Rio Grande do Sul. Direitomitomia revista e atualizada, 2, Livraria do AdwdmaPorto Alegre,
2008.
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para o resgate de uma tradi¢éo juridica pautadegpdicabilidade da distribuicdo dos 6nus e
beneficios dos bens coletivos — como preferem dig@conomistas, segundo Lopés.

Em outras palavras, o judiciario ao decidir questfelativas a direitos sociais,
especificamente aqueles que envolvem lesdo aotodickd consumidor, valendo-se da
distributividade como embasamento da decisdo, é&estqualizando a relacdo de consumo
desequilibrada em fungéo da nao-reciprocidade deshgda da responsabilidade social.

A isonomia, sem medo de errar, constitui uma daxipais garantias democratica.
De igual sorte, como principio fundamental inate@ ¢ ndo pode a dignidade da pessoa
humana ser relegada a um segundo plano: ela refléiéimo arcabouco da guarida dos
direitos individuais e o primeiro fundamento ded®istema juridico.

Note-se que em nosso sistema constitucional a nsientem funcdo de efetivar o
equilibrio entre os sujeitos (ainda quando entdaddo e Estado), justamente para dar
concretude juridica a dignidadén casu, nossa carta cidadad traz como fundamento da
Republica, juntamente com a soberania, a dignidkdeessoa humana: funciona como
principio maior para abalizar melhor compreens&odinais direitos e garantias

Com efeito, a dignidade da pessoa, como sustept@dbomparato,

“ndo consiste apenas no fato de ser ela, difereamte das coisas, um ser
considerado e tratado, em si mesmo, como um finsieennunca como um meio
para a consecucao de determinado resultido”.

Pois bem, para que a dignidade da pessoa humarie geativa protecédo e
respeitabilidade, no minimo seus direitos sociaigeth ser igualmente prestigiadbsNeste
viés, entdo, ha que se garantir um “minimo vifaBm o qual néo ha falar em dignidade da
pessoa. Nas palavras de Rizzatto Nunes, “a didaida pessoa é um valor ja preenchido a
priori, isto &, todo ser humano tem dignidade 46 fao de ser pessod"

Miragem pontifica que, a rigor, todas as pessoasrs#n determinado tempo ou em
um dado numero de relacdes juridicas, ‘consumidofdsma que, nesta perspectiva, a
caracterizagdo dos direitos do consumidor comatosrdaumanos revela o reconhecimento
juridico de uma necessidade humana essencial, quenecessidade do consuficEste

37 LOPES, José Reinaldo de Lima. Direitos sociais.cip.160.

38 COMPARATO, Fabio Konder, A afirmagdo histdrica dos direitos humanos, Sdo Paulo: Saraiva, 2005,p.21.

% Em nossa Constituigdo de 88 tais direitos ficaram consagrados através do artigo Art. 62 (S3o direitos sociais a educagdo, a
saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo) e Art.225 (Todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes).

* Termo utilizado pelo Professor Celso Antonio Pacheco Fiorillo, em seu artigo Direito Ambiental Internacional e
Biodiversidade, REVISTA CEJ, V. 3 n. 8 mai./ago. 1999. Direito Ambiental Internacional e Biodiversidade.

41 NUNES, RizzattoCurso..Op.cit.,p.25.

42 MIRAGEM, Bruno.Direito...Op.cit.,p.39.
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reconhecimento juridico de grupos ou de categerplicado por Claudia Lima Marques,
erige-se numa das caracteristicas distintivas daMuglernidade: a busca de uwstatus
juridico diferenciado com o intuito de autoproté@zo

Assim, reconhecendo a inafastabilidade dos direitmglamentais, indissociavel
destes sera a consagracdo do principio da dignidadpessoa humana, e da correlata
realizagdo de uma necessidade humana béasica (minémoecessidade do consumo na
sociedade de consumo. Por atender a uma necessidadma € que se pode afirmar, com
seguranca, que o Direito do Consumidor ndo adergadgito de estabelecer uma protecéo
tendente a vulnerar o principio da igualdade joddimas, sim, ao contrario, impde um
reequilibrio, uma relacdo destituida de qualqusigdealdade. E, como se vé, a busca do justo
pelo modo justo.

Justica social reflete, neste contexto, respeitardanimo vital”. No mesmo sentido,
tem-se que a justica se soma ao principio da iiftdidgde da dignidade humana, como
fundamento de todas as normas juridicas no mespag@®em que se percebe que toda e
qualquer relacao juridica (sobretudo a de consumewg ser arrimada numa ordem justa.
Conclui-se, aqui, que a equidade supre os abusmsrdetes do carater absoluto do texto
legal, sendo ela, no entanto, a justica levadaba c@ caso concreto. Em se tratando de
“Direito do Consumidor” fica facil perceber quegualade representa o justo.

Ainda trilhando pela seara da dignidade, vé-sesgue Constituicdo Federal apregoa
a erradicacdo da pobreza como fundamento da Repfblisso ganha especial repercussao
em sede de relacdo de consumo. E que, nitidamemtgrande maioria das vezes uma das
partes é pobre em relagéo a outra. Sobretudo red,Byade a pobreza domina um bom nicho
entre as classes sociais. E item que constituiezitara ser ponderado para anélise do sistema
juridico nacional (quica mundial), pois sempre seaeia € a busca de hipbteses para
suplanta-la. A Constituicao pulsa, veemente, riegpertante tema, haja vista a imposicéo de
um piso “vital minimo” de cidadania e estabelecgisé@ncia a quem precisa como direito
fundamental (Art.6).

Sabe-se que um bom numero da populacdo consunddmrare. Assim sendo, nao
se pode fazer tabula rasa frente a tal constatagwo necessario compreender que o
mercado envolve frageis cidadaos a serem bem potegontra maos de ferro — antes téo
comuns, agora sob controle e combatidos seus @scelSEsantes exemplos sobejam nas

providéncias frequentes contra abusivos protestos de maus pagadores), cortes de

“* MARQUES, Claudia LimaContratos no cédigo de defesa do consumidoed. Sdo Paulo. Editora RT. 2002. p.89.
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fornecimento de &gua, luz, telefone, etc., mesmo s@nfirmacdo do débito, cujo atraso &
imputado e embora muitas e muitas vezes ja pagos.

Bauman trabalha a ideia de que o consumidor canaggéra, seus projetos de vida
com base nas eleicdbes de consumo e ndo mais ao dedtrabalho, das capacidades
profissionais e da disponibilidade de empregos.i\sse, antes, ser pobre era nao ter
trabalho ou ndo conseguir o salario desejado, agrpobre é estar alijado do consumo que
deseja ou é estar excluido do constfmo

Os direitos fundamentais, conforme apontado peldhaneescolio doutrinario
constitucional, constroem a tdnica valorativa édagobre a qual se apoia o sistema juridico;
bem por isso, posicionam-se em situacéo elevadaraais prescri¢coes legais que compde o
ordenamento. Contudo, os principios devem serpregtxdos de forma harmonica, sendo, no
entanto, necessario desenvolver um exercicio derpmgtacdo, também delimitar suas
diretrizes para que um néo fira o outro, evitaneloassim, possivel autoexclugdo.

Porém isso nao significa dizer que um principicmolem legal restrinja a amplitude
de outro principio ou norma. Ainda que se partgpidalomo de que a “dignidade da pessoa
humana” € um principio excludente de qualquer ogti® possa atingi-lo, mesmo assim essa
constatacdo ndo afeta outros principios: apenasardamos limites a que devem ser
interpretados.

Num breve apanhado conclusivo, saudavel sera remaenaguns principios
constitucionais até aqui destacados, que contémdafie com o tema “Direito do
Consumidor”: garantia absoluta da dignidade dagaekamana; valores sociais do trabalho e
livre iniciativa; da constru¢cdo de uma sociedadeeli justa e solidaria; erradicacdo da
pobreza, igualdade de todos perante a lei.

Analisando-se este rol de principios verifica-séodi® absoluto o encaixe harmonico
com 0s principios gerais da atividade econdmicaug nossa democracia esta fundada na
valorizacédo do trabalho humano e livre iniciatieado por finalidade assegurar a todos a
existéncia digna, conforme os ditames da justiceakmbservando os principios da defesa do

consumidor®

4 BAUMAN. Zygmunt. Globalizagéo — as conseqiiéncias humamis.de Janeiro. 1999.11-13:Afirma que na fase atual
da pés-modernidade e de queda do Estado Socia bard-estar, o trabalhador teria sido substituéo gonsumidor.

45 Nesse sentido: ALEXY, Robeffeoria dos Direitos Fundamentai®p.cit.39, e MIRAGEM, BrundDireito... Op.cit.p32.
6 CF88: Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios: V - defesa do
consumidor; Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econdmica, independentemente
de autorizagdo de drgdos publicos, salvo nos casos previstos em lei.
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O art.170,V da CF 88, incluiu a defesa do consumahire os principios gerais da
Ordem Econdmica e, assim sendo, no mesmo statuysriiagpios da soberania nacional, da
propriedade privada, da livre concorréncia e oufmsart.24, VIII, atribui & Unido, aos
Estados e ao Distrito Federal competéncia paraslé&giconcorrentemente sobre
responsabilidade por dano ao consumidor; e o &t.85° dispde que a lei determinara
medidas para que o consumidores sejam esclaremi@osa de impostos que incidam sobre
mercadorias e servicos).

A atividade econdmica, por sua vez, como fundamepte também decola da
Constituicdo, harmoniza-se com os demais principi@sordem maior: coloca limites a
exploracdo do mercado, ainda que, ao mesmo teragmermita a livre iniciativa. Isso se da
pelo simples motivo de que o mercado de consumdoaleexploracdo ndo pertence ao
explorador, mas a sociedade.

O Ministro do Supremo Tribunal Federal, CELSO MELL&» decidir polémica

questdo suscitada na Adin. n°2.591/26(dem destacou que

“a funcédo tutelar resultante da clausula constiuati de protecdo aos direitos do
consumidor projeta-se, também, na esfera relatwad@m econdmica e financeira,
na medida em que essa diretriz basica apresertarse insuprimivel principio
conformador da atividade econbmica (CF, art.170D8ntro dessa perspectiva, a
edicdo do Cddigo de Defesa do Consumidor — coreider os valores basicos
concernentes a protecdo da vida, da saude e deasegue relativos a protecédo
contra a publicidade enganosa, dentre outros -eseptou a materializacdo e a
efetivacdo dos compromissos assumidos, em temaldedes de consumo, pelo
Estado brasileiro.”

A livre concorréncia tem o conddo de impingir agpegendedor limites criados por
outros empreendedores e pelo proprio mercado. Eoo@mcia mesmo, na verdadeira
acepcdo da palavra. Como sabido, o mercado é cmpor exploradores da atividade
econbmica e por consumidores. Conforme ja citado ha falar em mercado sem
consumidor, e, exatamente por isso, um dos priogiporteadores da livre concorréncia é a
defesa do consumidor. Nenhuma exploracdo deve f@ito a ele consagrado. Ao
empreendedor o interesse social impde que se aferegelhor de sua exploracéo.

Neste contexto, percebe-se que a livre concorréseiaestabelece como uma
seguranca do mercado e, portanto, do consumidgnifiéa, em outras palavras, que as

ofertas devem ser pela melhor qualidade e menoeg®$ possiveis. Alias, a iniciativa de

A controvérsia dizia respeito a incidéncia ou ndo do Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor as relagGes ditas de

Direito Econdmico, nomeadamente as de natureza bancaria, financeira, securitaria e de fornecimento de crédito, tendo
como impetrante a Confederagdo Nacional do Sistema Financeiro (Consif), que foi representada pelo jurista lves Gandra S.
Martins.
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empreender é livre; o lucro é consequéncia logitegéima; mas o risco da atividade é
unicamente do empreendetfor

A opcdo da legislacdo de protecdo do consumidort@moe mundo, é o da
responsabilizacdo de natureza objetiva dos forrmeesdie produtos e servicos no mercado de
consumo. Como bem pontuou Miragéhg teoria do risco neste viés, surge para resolver
guestdes quetaoria da culpando tem o condao de fazé-lo, em face da complegidadiida
moderna. A realidade social e econdmica da sooedaeé consumo de massa €
substancialmente distinta da realidade anteriso, j@rque o causador do dano nédo é mais um
individuo, mas uma organizacdo , uma empresa eiraayipor seu turno, ndo é mais um
consumidor individualizado, mas uma massa ou grd@oconsumidores, um “conjunto
indefinido de pessoas que estdo no mercado”, aoeforsustentou Lima Lopes
(Responsabilidade Civil do Fabricanpel3), citado por Miragen?.

De tudo quanto exposto pode-se concluir que o peecenstitucional da livre
concorréncia visa, em esséncia, oferecer ao codsumelhores servicos e produtos por
menor preco; significa dizer: mais eficiéncia, sagga, economia. E, em sentido elastério,
reconhecimento de que o consumidor comparece, gla,reomo a parte vulneravel (até
hipossuficiente) no mercado de consdibluito natural esse pormenor, ja que ndo participa
da cadeia produtiva, donde a rigor, desconhececegamsuais e técnicas acerca do bem de
consumo.

Tudo isso repousa em bases de eminéncia constiicaomo obra que é da
harmonizacdo dos principios e garantias constmagsoda defesa do consumidor, parte do
impositivo e cintilante feixe que engloba a livencorréncia, a construgdo de uma sociedade
livre, justa e solidaria, a funcdo social da pregaide, e a promog¢édo do bem comum; todavia,
destaque-se, sempre sob o manto do principio nyaierforra de garantias a dignidade da
pessoa humana.

Na mesma concepg¢do, Miragem bem assevera que anfiegmtib constitucional da
ordem econdmica ndo deve ser observado apenasag@éeto proibitivo ou limitador da
autonomia privada, sendo com carater interventipmmocional, de efetivacado dos preceitos

constitucionais que o estabelecem como direitaogorincipic?.

8 Teoria da responsabilidade objetiva do fornecétsmulpida em nosso CDC, artigo 12.
4 MIRAGEM, Bruno.Direito...Op.cit.,p.256.

0 MIRAGEM, Bruno.Direito...Op.cit.,p.251.

51 CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa...Op.cit.,p47.

52 MIRAGEM, Bruno.Direito...Op.cit., p.41.
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Em outro prato da balan¢a: quando se trata de deeid@ consumo e suas questdes
atinentes a garantia da ordem econdmica, devemgenaesuperficie do debate a figura do
empresario.

Muito se fala sobre a protecdo do consumidor, @& €parte fraca na relacdo de
consumo ante sua vulnerabilidade presumida (pods psiticipou da cadeia produtiva);
todavia, também é certo que o fornecedor cumprel ggpecial neste enredo. Ora, a busca do
lucro é perfeitamente admissivel, mas limites degsemmpostos, e isso legitima o Estado a
coibir eventuais abusos danosos aos consumidoées, @stes, na populacdo do pais, peso
maior que o dos trabalhadores — como ponderou &&baiad, acrescentando: “sG nos resta
concluir que o CDC é compativel com o artigo 1€jsia IV da Constituicdo Federal™.

Como é sabido, o fornecedor € agente indispengavalo aquecimento econémico
de qualquer Estado. Ademais, é ele quem supregjodds consumo por parte do destinatario
final de seus produtos, o consumidor. Certo tamiogé® o mercado sO esta aberto em
beneficio da sociedade, ndo se podendo olvidagntento, que 0 comerciante deve merecer
incentivos em atividades diversas das abusivas lgomas relacdes de consumo. Afinal,
enfrentam a faria tributaria, encargos sociaidaitaistas, previdenciario, etc.(havendo casos
em que parecem compelidos a puxar o trem e pagassagem). Nada havera de livra-lo,
todavia, malgrado esses apontamentos, da resphaaddi pelos danos que causem a
quaisquer consumidores quando procedem em desacondms principios éticos e legais
previstos no sistema normativo de protecédo ao coiaksu.

Deve seguir regras rigidas que lhe imponham resjpdiade por atos deste jaez, de
modo que ndo cause dano ao mercado e nem a saciegaibnte pratica de dominacao no
comércio. E seu lucro, apesar de legitimo, ndo peddimitado: ndo se admite que riscos de
certas contramarchas venham a ser repassadossaorgdar.

N&o comporta reparo algum, o sentido rigoroso dad#ado para salvar a pele do
consumidor, quando espoliado pelos maus fornecedeta cuida de questdes voltadas a
saude e a vida, estabelecendo — em complementtamedi para a ordem econdmica dos

Estados.

3 Art.12-A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: IV - os valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa;

% SAAD, Eduardo Gabrielomentarios ao Cédigo de Defesa do Consumisl@d. LTR. S&o Paulo.2002, p. 31.
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Consequéncia disso € o aumento do custo de prodvisdodo agregar mais
seguranca ao consumidor. E isso acarreta, nosspaigi a legislacdo € mais protetiva,

elevacao de precos. E justamente o que comentaeGatiglitz,>® quando diz:

"Concretamente, porque quien responde en cierta@siigstancias, aun en ausencia
de culpa, incluye en los costos generales de pmdoc los eventuales

resarcimientos derivados de la defectuosidad de Banes comercializados,
conformando un rubro sumamente incidente sobreijéxién de los precios.

Entonces nace una disparidad de los costos coritglaa quien solo responde de
un obrar culpable, creandose, por tanto, condicmiesiguales de concurrencia
entre productores de diversos paises”.

Essa diversidade na concorréncia entre os paigesds desencadeia numa série de
obstaculos a efetiva integracdo econdmica, na exathda em que o Estado, com legislacéo
mais protetiva (como exemplo o caso do Brasil etacé® aos paises membros do
Mercosuf®), tem de intervir para assegurar que seus formeeschdo sofram demasiados
prejuizos em defesa da qualidade e seguranca odstps e da protecdo ao consumidor.

Também € de se ter em vista que nos ultimos terapp®tecdo do consumidor
alcancou destaque no cenario do direito internati@obremaneira em razdo do aumento de
tratados comerciais além da formagédo de blocoséeticos (que se integram na busca de
crescimento do comeércio externo). Contudo, paras®icriar obstaculos desnecessarios a
mercancia, a protecdo do consumidor tem sido apeatsia pelos diversos paises como
forma de defender a concorréncia leal e o projsierma capitalista.

Ainda sobre direitos fundamentais, em conex&o coinaasnacionalizacdo dos
direitos, oportuna € a licdo de Ferrajoli sobratarnacionalizagdo dos direitos fundamentais.
O Autor italiano assevera que:

“depois do nascimento da ONU, e gracas a aprovadedcartas e convencodes
internacionais sobre direitos humanos, esses abirgifio sdo mais “fundamentais”
somente no interior dos Estados em cujas congigsigao formulados, mas séo
direitos supraestatais, aos quais os Estados séolailos e subordinados também
no nivel do direito internacional; ndo mais dirsitde cidadania, mas direitos das
pessoas independentemente das suas diferenteardaid

Lenio Luiz Streck e José Luis Bolzan de Moraisua dla obra de J.J. Canotilho,
descrevem que o Estado Democrético de Direito ¢teri@o principios basicos:

A — Constitucionalidade: vinculacdo do Estado Demditieo de Direito a uma
Constituicdo como instrumento basico de garantiddipa; B — Organizacao
Democratica da Sociedade; C — Sistema de direitodaimentais individuais e
coletivos, seja como Estado de distancia, porquiregos fundamentais asseguram
ao homem uma autonomia perante os poderes pubbeps, como um Estado

%5 STIGLITZ, Gabriel AlejandroProtecci6n juridica del consumidoBuenos Aires : Depalma, 1986. p. 9
% A diferenca protetiva entre as leis consumeriseé abordada no capitulo segundo deste trabatawgés de um breve
estudo comparado.

5" FERRAJOLI, Luigi. Por uma Teoria dos Direitos e dos Bens Fundamenitaisaria do Advogado, Porto Alegre: 2011.
p.30.
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antropologicamente amigo, pois respeita a dignididpessoa humana e empenha-
se na defesa e garantia da liberdade, da justigaselidariedade; D — Justi¢a Social
como mecanismos corretivos das desigualdades; gualdade ndo apenas como
possibilidade formal, mas, também, como articulad@aima sociedade justa; F —
Divisdo de Poderes ou de Funcdes; G — Legalidadeapgarece como medida do
direito, isto €, através de um meio de ordenac&iomal, vinculativamente
prescritivo, de regras, formas e procedimentos gxeluem o arbitrio e a
prepoténcia; H — Seguranca e Certeza Juridicas.

Streck descreve o Estado Democratico de Direitoocam elo indissociavel a
concretizacdo dos direitos fundamentais, ao qua déme deplus’ normativo. Para ele o
Estado Democratico surge para complementar as dacdreixadas pelos modelos que o
antecederam, de forma a resgatar as promessas dierna@ade consistentes em prover
direitos humanos, justica social e igualdade

Neste viés, importante destacar que o modelo ¢oaisthal do Estado Democratico
de Direito deve estar assentado em um ‘bindbmio dems@ e direitos humanos-
fundamentais-sociais de modo a atender as proméasasdernidade, segundo a concepcéo
de Bolzan de Morai$

A preocupacao dos juristas quanto a questdes esrans interesses transindividuais,
dentre os quais destaque-se os direitos do consuntédn aumentado consideravelmente nos
ultimos tempos. E o que defende Bolzan, lembranligiia de Bobbio, quando afirma que a
preocupacdo com estes direitos de “terceira geratgmmrre das transformacfes do Estado
moderno.

Bolzarf* com base na teoria de Bobbiana afirma que

“nos ultimos anos tem-se acelerado o processo diplicacio dos direitos, e o
justifica com base em trés razfes principais: gromeporque teria havido um
aumento de bens a serem tutelados; em segundaeptanga aumentado o nimero
de sujeitos de direito e, enfim, por terceiro, pergeria havido também uma

ampliacéo do tipo dstatusdos sujeitos.62

Bobbio sustenta que:

“... os direitos ndo nascem todos de uma vez. Magpegando devem ou podem
nascer. Nascem quando o aumento do poder do hoote® ¢ homem - (...) - ou
cria novas ameacas a liberdade do individuo, omipemovos remédios para as
suas indigéncias.’®

58 STRECK, Lenio Luiz; BOLZAN DE MORAIS, José Lui€iéncia Politica e Teoria Geral do Estadaed. Porto Alegre.
Livraria do Advogado. 2006. p.98/99.

%9 STRECK, Lenio LuizJurisdigio Constitucional e Hermenéutica: uma nositioa do direita Porto Alegre. Livraria do
Advogado. 2002. p.127/128.

80 STRECK, Lenio Luiz; BOLZAN DE MORAIS, José Luigiéncia Politica...Op. cit., p.108.

61 LOPES, José Reinaldo de Lima. Direitos sociais.cifp.160.

62 BOLZAN DE MORAIS. José LuisDo Direito Social aos Interesses Transindividuaiorto Alegre. Livraria do
Advogado. 1996.

63 BOBBIO, Norberto. A Era dos Direitos. Rio de Janeiro: Campus, 1992. p. 6.
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Assim, percebe-se que o tema ‘defesa do consunedta’absolutamente ligado aos
direitos fundamentais, o que implica numa questiertbrme envergadura juridica. Supera,
note-se, 0 espaco territorial de qualquer Estadgidlasobretudo neste terceiro milénio em
que o fragor da globalizacéo revela-se inarredavel.

Pois bem, modernamente ser cidaddo nédo se lim#aaapem se ter direitos e
deveres. Esta singela, porém preciosa definicdeit@$é e deveres) tem correlacdo com a
Carta de Direitos da ONU (1948). Nela afirma-se tp®s os homens sdo iguais perante a
lei, independente de raca, credo e etnia. Conteredireito a um salario digno, a educacéo, a
saude, a habitacédo e ao lazer. Assegura-se codieiivre expressao, de militar em partidos
politicos, sindicatos, movimentos e organizacfessalciedade civil. Contudo, exercer a
cidadania nos dias atuais significa ter participaefiva na sociedade: organizar, somar
esforcos, e buscar solugcdes para os problemasssonte 0 sujeito esta inserido.

Em sintese: para o exercicio pleno da cidadaniaatee inafastavel que a defesa do
consumidor seja eficiente. No Brasil o Codigo déeBa do Consumidor, Lei n°8.078, de 11
de setembro de 1990, ganhsiatusde principio constitucional (CF, arts.5°, XXXI7@, V).,
porquanto encontra fundamento na Constituicdo, rggsla um principio constitucional — a
defesa do consumidor — e foi editado por exprestarminacdo constitucional (ADCT,
art.48), conforme pontuou Cavalieri Filfb.

2.2 Eficacia e Alcance do Direito do Consumidor - &adigmas em movimento:
surgimento de umavulnerabilidade especiaé a equalizacdo da relacdo de consumo na

contemporaneidade

Razbes sobejam, por conseguinte, para percebele dego, que o Direito do
Consumidor é tema de suma importancia na atualidade essa razdo muito cativa e
impulsiona estudos juridicos, mundo afora. A exgiesDireito do Consumidor” € como um
facho de luz direcionado a uma nova complexidaddiga identificado, em muitos sistemas,
com a realizagcdo de um ato de consumo; ou, pelcosnen entremostrar que 0 sujeito

interveio ou se expB% as relacdes havidas no mercado de consumo. Enévidpie a

6 CAVALIERI FILHO. Programa..Op.cit.p.13.

8 Conforme estabelece expressamente o direito biragiles artigos 2° e § Gnico (Equipara-se a condarma coletividade
de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haevimdo nas relagdes de consumo), 17 (Para ooefditsta Secao,
equiparam-se aos consumidores todas as vitimagethdog e 29 (Para os fins deste Capitulo e do segwequiparam-se aos
consumidores todas as pessoas determinaveis ouerfostas as praticas nele previstas) do Coédigo efes® do
Consumidor (Lei 8.078/90);
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sistemaética juridica do Direito do Consumidor tefgem a partir da existéncia do merc¥do
como fendmeno inerente as realidades histérica amoesica, contemporaneamente. E
justamente a sociedade de const/home fundamenta o porqué da existéncia do Direito d
Consumidor como complexo normativo préprio, que famlidade especial de regular o
complicado sistema de trocas massificadas de bersmsumo, tudo com olhares atentos a
parte vulneravel.

Por conseguinte, vé-se que a finalidade precipuaiito do Consumidor € afastar
a desigualdade, porquanto injusta, entre consuneidornecedor, de tal forma a restabelecer
o equilibrio entre as partes. Atribu?$a Henry Ford a seguinte passagem: “O consumidor é
o elo mais fraco da economia: e nenhuma correrde per mais forte do que o seu elo mais
fraco”.

Isto porque, notadamente, sem a necessaria eqéaizaa relacdo, todo sistema
produtivo estaria em risco, de tal forma que, modr consideragdes sociais e politicas, o
Estado passou a intervir ajustando o mercado catitsos econdmicos. Decorre dai a
constatacdo de que o consumidor € vulneravel, ppstono Direito, vulnerabilidade é o
principio em que o sistema juridico brasileiro rdwece a existéncia de uma parte mais fraca
na relagdo de consumo. Por isso se diz que a g@&sula vulnerabilidade do consumidor &
absoluta, por conseguinte independe da classd soctaltural a que pertenca.

A Vulnerabilidade, portanto, é o requisito essdngiara a formulacdo de um
conceito de consumidor conforme ditou Cavallierhé%®, acrescentando ainda que a
vulnerabilidade esta na origem da elaboracdo deDumito do Consumidor; é a espinha
dorsal que sustenta sua filosofia. E que reconldecendesigualdade existente, busca-se
estabelecer uma igualdade real entre as partedat#@io. As normas desse novo direito estao
sistematizadas a partir dessa ideia basica decpmie determinado sujeito: o consumidor,
por ser ele vulneravel.

A vulnerabilidade esta sempre presente na relagdcodsumo, como elemento
bésico e ndo se confunde com a hipossuficiénamdet&ando: vulnerabilidade é o principio
pelo qual o sistema juridico posto reconhece aé@ndgm e um polo mais fraco na relacao,
exposto (vulneravel) a ser ofendido na sua incalane fisica ou psiquica, também no seu

ambito econdmico, por parte do sujeito mais foaengsma relacao.

® Producéo, comercializagdo e consumo.

7 Com seus fendmenos e processos de circulagaouge ais)
% CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa..., contracapa.

8 CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa...,Op.cit.,p.8;
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Alias, corolario légico da existéncia e aplicac&outna lei protetiva, justamente, é o
reconhecimento de uma relacdo manchada pelos tangledigualdade; isto porque,
notadamente, numa relacdo por si sé equalizadas@gastifica a intervencdo de outros
fatores que possam privilegiar apenas uma parteupoto ai sim estar-se-ia ferindo o

principio da igualdade.

Definiu Antdénio Herman V. E Benjamin, em prefacia obra de Paulo Valério Dal
Pai Morae& que o principio da vulnerabilidade representa @ fandamental no mosaico
juridico que denominamos Direito do Consumidoricid até dizer que a vulnerabilidade é o
ponto de partida de toda a Teoria Geral dessa disedplina juridica. Ainda neste turno,

afirmou que:

“A compreensdao do principio, assim, é pressuppata o correto conhecimento do
Direito do consumidor e para a aplicacdo da leigdalquer lei, que se ponha a
salvaguardar o consumidor”.

Vulnerabilidade pode decorrer de um conjunto deagiies complexas que situam a pessoa
numa condicdo de inferior, carente, necessitad® &&unstancias que impossibilitem-na de
responder com seus proprios recursos a determadedanda que vive e a afeta. I1sso é corriqueiro na
relacdo consumerista.

Roberto Senise Lisb&adescreve a vulnerabilidade do consumidor comacteniatica de

“presuncdo absoluta no mercado de consumo, entdtafa@necimento dos produtos
e servicos e do dominio da tecnologia e da infoémague o fornecedor possui
sobre eles”

E esclarece, ainda 0 mesmo autor, ser imperatimbri que a vulnerabilidade néo
se constitui, necessariamente, no critério legal padefinicdo do consumidor e da relacao de
consumo, pois é ela umposterius que surge como consequéncia do reconhecimento da
existéncia da relacdo de consumo.

A vulnerabilidade, de modo abrangente, pode sepoeendida como a condi¢ao de
risCO em que uma pessoa se encontra. Assim o élagio de consumo, a vista de que o
consumidor estd em desvantagem em razao ao fooreeetsso se da pelo simples fato de
gue o consumidor ndo participa da cadeia produti#anodo em que se encontra em situacao
desprivilegiada, pois ndo conhece a forma comaduyto foi concebido.

Diz Miragem que aquele que adquire ou utiliza ptoslle servicos sem ser aquele

que os produz ou promova sua prestacao, razaapalado possui 0 dominio ou a expertise

® MORAES, Paulo Valério Dal PaCédigo de defesa do consumidor: o principio da walbiidade no contrato, na
publicidade, nas demais praticas comerci&srto Alegre: Sintese, 1999, p.10.

L LISBOA, Roberto Senis&kesponsabilidade civil nas relagées de consutren.Sdo0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2006.,
p.165.
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sobre a relacdd O mesmo autor conceitua vulnerabilidade no diredmo & identificacdo de
fraqueza ou debilidade de um dos sujeitos da reljgddica em razdo de determinadas
condices ou qualidades que lhe séo inerentesirulg,ale uma posicao de forca que pode
ser identificada no outro sujeito da relacao jaddi

Para Moraes, o principio da vulnerabilidade

“decorre diretamente do principio da igualdaden agstas ao estabelecimento de
liberdade, considerado, na forma ja comentadaemo éspecifico sobre este ultimo
principio, que somente pode ser reconhecido igigakkan que néo esta subjugado

por outrem.’

Neste ponto Mirageffi destaca que a compreenséo do Direito do Consurpidisia
ndo por uma critica da sociedade de consumo, segldoconstatacdo da necessidade de
regulacdo dos comportamentos que nela se desemjokm vista da protecdo da parte
vulneravel. Além disso, outra diretriz fundameniahta do sistema consumerista € a
promocao e protecdo da igualdade entre os agentd®mada educacdo para 0 consdmo
tendo como finalidade o aperfeicoamento do mercdeloconsumo, por intermédio da
regulacéo e orientagdo comportamental de seusosujei

As reviravoltas do direito contemporai®eém direcionado para o surgimento de
inovacdes normativas a guisa de equalizdcdtas relacdes manchadas pela tinta da
desigualdade. O Estado deve cumprir sua funcateevinem protecao da parte, trazendo o

carro de volta aos trilhos. Ou seja: deve cenagguestdes faticas de desigualdade.

Com o crescimento das relagbes sociais e 0 consegsiergimento do consumo de

mass&, o Direito do Consumidor ganhou, portanto, forte rele@ernou-se objeto de especial

2 MIRAGEM, Bruno,Direito... Op.cit.p.63.

7 MORAES. Paulo Valério Dal Pai. Cédigo ...Op.cit. p. 96 e 97.

"* MIRAGEM, Bruno,Direito... Op.citp.33.

> A sociedade contemporanea atravessa momento de quebra de paradigma, da qual o ‘antropocentrismo’ abre espago
para o ‘biocéntrismo’, tal qual é a importancia que se dd atualmente ao ‘ambiente’. Bem por isso, antigos padroes
comportamentais de consumo (surgidos pelo sistema capitalista) devem ser ponderados, sob pena de dano irreversivel ao
nosso habitat. A educagdo ‘para o consumo’, pois, possui inarreddvel fungdo na proposicao de uma nova mentalidade,
porquanto nova postura de comportamento é indispensdvel na conscientizacdo da sociedade acerca de sua
responsabilidade social, sempre com olhos voltados no desenvolvimento sustentavel de nosso planeta.

5 Bobbio cunhou a presente etapa histérica do dimitmoEra dos Direitos revelando que uma das caracteristicas da
atualidade é a especial atencéo que os direitoammsnganha no plano mundial. BOBBIO, Norberfoera dos direitos
Trad.Nelson Coutinho. 11. ed.Rio de Janeiro: Cam@g2.1

" Com o advento das primeiras normas de protecammsumidor, j4 na era do consumo de massa — quand®62, no
Congresso Americano, o entdo Presidente John Keningdgou a necessidade de protecdo do consumidfendiendo
como direito basico a seguranca, informacéo, a kacolha e o direito de ser ouvido —, 0 setor esapial levantou-se em
oposicao sob o argumento de que um sistema noogtier defende apenas um das partes envolvidasagaoenegocial ja
nasce eivada de desequilibrio e por isso ndo padpgrar. Mas tal oposicéo aos poucos foi se ogeraa vazio, pois logo
se entendeu que o surgimento deste importantensistermativo veio a lume justamente para equadizaetacdo buscando
por as partes em pé de igualdade, eis que nunodéss da relacdo se encontra um parteeravel

® Surge a sociedade de consumo a partir do desémenito industrial, ao quebrar antigos padrées)crmais dificil
vender os bens de consumo do que fabrica-los. €ssaade oferta atrelado a uma enorme profusaordedodocados no
mercado levou ao desenvolvimento de estratégiasatketing extremamente agressivas e sedutoras daérfacilidades de
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atencdo, sobremaneira por parte daqueles que letquortas do pretorio buscando, sob a
égide da lei especifica, dar cobro a conflituosssirdeligéncias de cunho negocial, travadas
entre consumidores e empresarios. Versam, comoetela propria natureza em trato, sobre
tudo quanto diz respeito a bens ou servicos conjetmlole insatisfacdo denunciada pelo
usuario e, em contrapartida, atendimento precabosivo sobre certos aspectos (no ajuste de
contas, por exemplo), enfim: no descaso do forreced envolver mdltiplas situacdes
danosas (quer materialmente, quer moralmente)ta fpaca (de menores recursos) na relacéo
abalada.

Com o advento da Lei n°8.078 de 1990, ainda hipdmmos lustros em vigor, pelo
visto, nova mentalidade se expandiu fazendo veogaarbitrios e todos 0s exageros que
tomavam, até entdo, foros de rotina sem rapidacazefemédio juridico para coibir ou pelo
menos moderar 0s invasivos pisoteios. Corria, aa®doltas, os interesses prevalentes do
fornecedor sem um minimo de resisténcia ofere@daasumidor para equilibrar as posicdes
em qualquer eclosao de desajustes entre as partes.

A acomodacéo do legislador acabou, enfim, despertQdiase dois anos apoés a
Constituinte de 1988 veio a lume o Codigo de Defes€onsumidor. Miragem comenta que

0 CDC representa um direito fundamental de protecao

“A caracterizacdo da defesa do consumidor como itdirédundamental no
ordenamento juridico brasileiro surge da sua lpag#io, na Constituicdo de 1988,
no art.5°,XXXIl, que determina expressamet@ Estado promovera, na forma da

. . 9
lei, a defesa do consumldorY.

Durante seus primeiros anos de vigéncia nao loglour as mentes dos juristas e
aplicadores do Direito, pois com reservas adotasfguns preceitos como se a inovagao
apenas servisse com efeitos subalternos para mateja com o que vinha prevalecendo nos
velhos conceitos.

Cavalieri Filho bem ponderou no sentido de que:

“Examinando o problema com profundidade, constatowue a reestruturacédo da
ordem juridica nas relacdes de consumo passavalgmmuito mais abrangente do
gue uma mera atualizacdo pontual da lei. Na redgidaxigia uma nova postura
juridica capaz de permitir o delineamento de unoraireito, fundado em principios

modernos e eficaze.
Concentrou-se o0 CDC em implantar uma Politica Nediale Consumo, assim
estatuindo expressamente seu artigo 4°: “A Politigeional das Rela¢des de Consumo tem

por objetivo o atendimento das necessidades dasupudores, o respeito a sua dignidade,

crédito (quer das empresas industriais e de distéo, quer do sistema financeiro). Teve origemevalucéo industriale
ganhou repercussao pés-guerra aumentando sua incidéncia coravanco tecnolégice avirtualizagdo da informacéo
“ MIRAGEM, Bruno.Direito...Op.cit.35.

8 CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa.. Op.cit.,p4.
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saude, seguranca, a protecdo de seus interessgsmeoos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia dasdedate consumo, atendidos os seguintes

principios: | — reconhecimento da vulnerabilidadecdnsumidor”.

Bruno Miragem ao tratar da vulnerabilidade afirmia:q
“soa iluséria a percepcdo de uma relacdo faticagdaldade em fendbmenos nos
quais 0s agentes econbmicos distinguem-se pelorpedendmico ou pelo
conhecimento e dominio técnico que dispde, 0 q@s lbonfere determinada
dimensé&o e feixe de prerrogativas no ambito netjGtia

Estabeleceu-se, desde entdo, um sistema juridico énuniforme que, através de
normas de ordem publica e interesse social (artEou como um de seus objetivos a
harmonizacao das relagées de consumo.

Diga-se ainda que o CDC reflete lei de essénci@rteg— de interesse publico e
social —, e sendo assim, tem como meta em sua®sdidps fundamentais ndo sé o
crescimento da economia, como também a consolidimaevido respeito ao consumiddr.

Parte-se dai que a Politica Nacional das relagée®ulsumo deve ter como base as
determinacdes do art. 4°, incisos I, I, VI, VIIJIV do CDC, que tratam exatamente da
vulnerabilidade da acédo governamental de protecdo ao consundid@rincipio da repressao
eficiente aos abusos, racionalizacdo e melhoriasdpgcos publicos e estudo constante das
modificacdes de mercado. Decorre disso o deveolsliéncia aos direitos basicos do
consumidor, elencados no art.6°, com especial @&besgs incisos V, VII, VIII, X.

Por isso, nas relacdes de consumo (praticas carseecicontratos) deve sempre se
buscar a harmonia, que também é um principio bapelo que se privilegia o Equilibrio
Contratual e os Fins Sociais dos Contratos. Issoasmsagrado no CDC atrawdsdisposto
nos arts. 39, incisos, V e X, 49 e 51, incisosX¥]JIl, XV e paragrafo 1°, incisos |, Il e .

A harmonia das relacbes de consumo, portanto, teaizazse como objetivo maior
do CDC, e para alcanca-lo serd necessario o recomtigo da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo. Veja, nestedsengue objetivo do CDC foi por

diversas vezes ressaltado na redacao do incistolHyt.4°expressi verbis

“harmonizacdo dos interesses dos participantes rdiesdes de consumo e
compatibilizacéo da protecdo do consumidor comcasgdade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar dagipios nos quais se funda a
ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Fedesathpre com base na boa-fé e
equilibrio nas relag6es entre consumidores e fedmes”.

8 MIRAGEM, Bruna Direito....p.cit.p.37.
82 CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa...Op.cit.,p13.
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Atente-se, neste ponto, que harmonizacdo, comisedifo, viabilizar e equilibrar
sao palavras-chaves empregadas pelo CDC parardefsgiu objetivo, como bem observou
Cavalieri Filhd®,

O Direito do Consumidor encontrou certa dificuldadeial para se impor, com
firmeza, desde logo, e isso, perdurou enquantadnfliado pela forca da ultrapassada
memoria juridica. Grande contingente de estudiasp®ireito ndo teve como costume a
investigacdo dos fendbmenos ocorrentes no dia-dalsociedade de consumo. Muitos deles,
ha que se dizer, formaram-se atrelados a escdaaicado direito privado, cuja estrutura
remete ao século XX e é inteiramente moldada aensssjuridico anterior a Constituicdo de
1988.

Sendo o Direito do Consumidor um instrumento deéegdo a parte fraca, vulneravel
em uma relacdo de consumo, facil € perceber setaafanto das antigas técnicas originarias
do direito privado classico, bem assim dos seutujaolos fontanarios abordados na escola
juridica do jusracionalismo (séculos XVII e XVllkgproduzidas nas codificagbes do século
XIX (Cadigo Napolebnico, em especial).

No centro da comentada heranca classica enconwas@digo Civil, no bojo do
qual pulsa o coracdo da escola calcada em tal sxeBer isso que s era direito 0 que estava
expresso nesta codificagdo. Dentre seus postutsdosior envergadura juridica achava-se a
autonomia da vontade, sendo o contrato e o dieepoopriedade suas expressées maiores.
Configuravam-se pela liberdade de manifestacaoodéade e correspondente vinculacdo ao
contrato pacta sunt servandacomo bem destacou Miragéth.

Que o diga Cavalieri Filho, quando ainda Desemismgdo TJRJ®

“

.. & forcoso reconhecer que o Codigo do Consumiidasileiro veio a lume nao
simplesmente para atualizar a legislagdo até entfitente, mas sim para criar um
novo direito(...). N&o se pode dar ao CDC uma jmetacdo retrospectiva, que
consiste, na bela licho de BARBOSA MOREIRA, emriptetar o direito novo a luz
do velho, de modo que nada ou quase nada vemida”

A sociedade evolui e o Direito segue as pegadasada nova conquista social,
sempre na busca de bem avaliar e dosar situagdestdnias suscetiveis de passar, mais cedo
ou mais tarde, pelos pratos da balanca. Clarougiede processa em velocidade relativa, de
regra inferior, na medida em que a eclosao de {atevisiveis ou ndo) anteceda as provisdes

legais sem se incompatibilizar, evidentemente, panctipios de Direito.

8 CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa...Op.cit.,p.24.
8 MIRAGEM.Bruno.Direito... Op.cit.p.25.
8 Cidadania e JustigaRevista da AMB, n° 7, set. 99, p. 22/23;
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No século XX, a autonomia da vontade e o princii@ipacta sunt servand@ram
tomados pelos sintomas da mudanca de paradigmasgeévih destaca mais uma vez esta
transformacgéo ao longo do final do século XIX e decorrer do século XX As
consequéncias do pés-guerra (sobretudo na Euriearh com que conflitos surgissem e
seus efeitos sobre os contratos pactuados rems@otinos (in)adimplementos.

Entdo, em razdo de circunstancias supervenientesledracdo contratual (que
impossibilitaram o cumprimento das obrigacdes) @lasfrancesa deu, mais uma vez, um
passo a frente e lancou, na ciranda juridica, arderada “teoria da imprevisao”. Esta foi aos
poucos ganhando espaco e prestigio no mundo joyide tal sorte que a possibilidade de
revisdo passou a superar a premissa originareladér ao principio dpacta sunt servanda
como asseverou Cavalieri Filfib.

Deste modo € que se passou a entender o caraferomd, independente e
absolutamente intangivel do Direito do Consumi@oassim o nosso Cdédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) ganhou especial visibilidade noat® do sistema juridico nacional
como comando de regéncia e nao simples peca apiecto

Enfim, o ordenamento juridico enfrentou a questéateu de frente contra arbitrios
tdo ostensivos, verdadeiras abusividades gritamiessempre imperavam entre nds até o
advento providencial deste cédigo (que veio pardanundo para simplesmente completar
tudo quanto até entdo em vigor no trato de questiiesntes a relacdes de consumo).

Goeth& em seu tempo, j& alertava que “as mentes de akpessoas eram como
botas de sete Iéguas, cobrindo com dois passosraardistancia que os comuns dos mortais
percorrem num dia inteiro”. Infelizmente algunsniecedores calgcam, até hoje, aquelas botas
quando da elaboracao de contratos, como era dem@sintes do providencial advento do
CDC. Salvando a pele dos explorados, a Lei n° 8@F81990 ajudou a mudar essa
mentalidade.

E por isso que agora ja se pode, enfim, importdndia este dito popular: “O direito
€ o dominio sobre o poder. Portanto, nada supelieeito. Através do direito, o mais fraco
domina o mais forte”. A realidade é que o CDC, degdando editado, adequou-se as
necessidades fazendo o interesse social dar cobxplaracdes antes predominantes, assim
como sustentado por Cavalieri FilffoNasceu ajustado, pois, pulsando em pleno fragor da
modernidade juridica entdo implantada entre nG&sanseara do Direito. Veio a lume, bem se

8 MIRAGEM.Bruno.Direito... Op.cit.p.26

87 CAVALIERI FILHO. Sergio.Programa..Op.cit.p.3.

8 GOETHE, Johann Wolfgang VoiEscritos sobre literaturaSelecéio e Traducdo: Pedro Siissekind. Rio de darfeir
Letras, 2000.

8 CAVALIERI FILHO. Sergio.Programa..Op.cit.p.2.
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Vé, justamente para viabilizar, nestes tempos ersglestd em pleno apogeu da socializagédo
do direito, mudangas que tém em mira, exatamerdgigim social do contrato

Tendo como prodomo deste apanhado sustentar onmmumgi de uma nova
modalidade de vulnerabilidade advinda como refldadDesterritorializacdo do mercado de
consumo, ha que se conceber que a existéncia divodito consumidor justifica-se pelo
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidds @a@sta vulnerabilidade que determina
ao direito que se ocupe da protecéo do consumidorg bem destacou Mirageth.

Tanto a doutrina como a jurisprudéncia vém trabmmlbacom diversas espécies de
vulnerabilidade (Mora€§ Claudia Lima Marqué$, Cavalieri Filhd®. Miragen?®). Dentre
elas se consolidou as seguintes espécies de \Vhilidade do consumidotécnica; juridica
e fatica

A vulnerabilidade técnicaonsiste em ndo se possuir conhecimentos espacffaure os
produtos (ou servi¢cos) adquiridos, possuindo cotabua de salvacdo’ apenas a confiabilidade
depositada no fornecedor, pois o consumidor naéndele conhecimentos especializados (técnicos)
sobre o produto ou servigo que adquire ou utilimadeterminada relacdo de consumo, ao contrario do
fornecedor que, justamente em raz&o de seu dontéritco, concebeu o produto ou o servigo.

Vulnerabilidade juridicapor sua vez, segundo Claudia Lima Marques, '@ta fle
conhecimentos juridicos especificos, conhecimettosontabilidade ou de econonifa’Para
Miragem, trata-se da falta de conhecimentos, peleswumidor, dos direitos e deveres
inerentes a relacdo de consumo que estabeleam, @3$io a auséncia da compreensao sobre
as consequéncias juridicas dos contratos que aelstas adverte que tal vulnerabilidade é
presumida em relacdo ao consumidor ndo especjais&soa natural, ndo-profissional, a
guem nédo se pode exigir posse especifica destéeciomentos, diferentemente do que ocorre
com o consumidor profissional, pessoa juridicas pleiste é razoavel exigir-lhe conhecimento
da legislacédo e das conseqiiéncias econémicas slatesl!

A vulnerabilidade fética todavia, tem abrangéncia maior ja que, generingme
comporta diversas situacdes concretas de recondetmrda fraqueza do consumidor ante sua
falta de condicbes em comparacao ao fornecedoali@ente esta espécie de vulnerabilidade
emerge pelo desequilibrio de meios ou de podemnduico entre os sujeitos da relacéo.

Outras situacdes faticas podem fazer surgir esiaerabilidade como é o caso do

° MIRAGEM.Bruno.Direito... Op.cit.p.61.

1 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo...Op.cit.p.115-174.
2 MARQUES, Claudia LimaContratos...Op.cit.p.270.

%3 CAVALIERI FILHO. Sergio.Programa..Op.cit.p.48-51.
% MIRAGEM.Bruno.Direito... Op.cit.p.63-64.

% MARQUES, Claudia LimaContratos. Op.cit.p.120.

% MIRAGEM.Bruno.Direito... Op.cit.p.63.
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consumidor-idoso, consumidor-analfabeto e tambémrsumidor-crianga, 0s quais podem
ser mais suscetiveis aos apelos dos fornecédores
Estudiosos sobre o tema, contudo, trataram deifidantoutras mais espécies de

vulnerabilidade Exemplo disso séo aallnerabilidade legislativa (ou politica); psiqui¢au
bioldgica); econdmica (ou social); e ambient#bdas por Moraes

Vulnerabilidade politica ou legislativaconsiste na inexisténcia de instituicdes
"capazes de influenciar decisivamente na contedeamecanismos legais maléficos para as
relaces de consumo e que acabam gerando verdateastrengos’ juridicos’™

Ja avulnerabilidade psiquica ou biol6gicd aquela capaz de criar ou manipular
desejo de consumo. Mordédescreve que

"essa motivacdo pode ser produzida pelos mais deari@ eficazes apelos de
r,nark"eting possiveis a imaginacao e a criatividagmtada pelos profissionais desta
area .

Identificada avulnerabilidade ambientatomo o reflexo de um uso massivo de
produtos que muitas vezes nao respeitam os ditdmssistentabilidade, causando um dano
geral & sociedade (consumidores por equiparacdaGC: @rt.17 cc art.29).

Identificou-se também a existéncia danerabilidade Econémica e Sociqlie é o
reflexo da disparidade de armas entre os sujetosid nas relacbes bancarias em que o
consumidor necessita do empréstimo e acaba par adeeles contratos de adesdo na base
do ‘pegue ou largue’).

Miragem sintetiza sustentando {tfe

“o principio da vulnerabilidade é aquele que edtd®ea presuncao absoluta
de fraqueza ou debilidade do consumidor no meraE@onsumo, de modo a
fundamentar a existéncia de normas de protecaeeetar sua aplicacdo na relagédo
de consumo. Podera, todavia, variar quanto ao rdedee apresentar em relagdo a
cada consumidor, em face de suas caracteristicasogie e suas condigdes
econdmicas, sociais e intelectuais”

Focando nesta idéia de que a vulnerabilidgo®déra, todavia, variar quanto ao
modo de se apresentar em relacdo a cada consungdoface de suas caracteristicastue
a pretensdo deste estudo tratou de investigar wwa concepcao de vulnerabilidade: a
“vulnerabilidade especial” do consumidor de produtstrangeiros (comprados pela internet
OU mesmo em viagem — para consumo em territérioconal). Esta espécie especial de
vulnerabilidade surgiu através do fendmeno da djldziio, sendo prépria daquele tipo de

7 CDC, artigo 39, IV, estabeleceu quévédado ao fornecedor prevalecer-se da fraquezagoorancia do consumidor,
tendo em vista sua idade, saude, conhecimentoraligém social'

% MORAES, Paulo Valério Dal PaCédigo ..Op.cit., 1999, p.132.

% MORAES, Paulo Valério Dal PaCédigo ..Op.cit., 1999, p.151.

100 MIRAGEM.Bruno. Direito... Op.cit.p.64.
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consumidor que adquire produto proveniente de cuaie, e que se revela, posteriormente,
inadequado para consumo. Nasce dai um tipo espkrialinerabilidade tendo em conta as

dificuldades que este consumidor enfrentara nadata a defesa de seus direitos, quer na
esfera administrativa, ou quer na judicial, a vidéaauséncia de um sistema juridico e de
politicas publicas eficazes para atender estadelde consumo internacionalizada.

Neste caso, ainda que se identifigue seu diretlereaande (aqui ou 14), e mesmo
sendo acolhida sua pretensédo, certamente terd shfieuldades para satisfazer seu titulo
judicial. Esta batalha juridica € dispendiosa eatanta, sendo certo que muitas vezes o valor
do produto adquirido (pelo consumidandoprofissional) ndo compensa tamanha
incomodacgéo.

Todavia, € certo que ha um precedente no Brasi€saguar em rarissimo caso de
acesso a justica a tratar de caso fatico a envobresumidor especialmente vulneravel. Trata-
se do REsp.63.981-SP, em que é Rel.Min.Salvio ke em que por maioria de votos,

levou-se em consideracao que

“1- Se a economia globalizada ndo mais tem fliedeigidas e estimula e favorece
a livre concorréncia, imprescindivel que as leipdsecdo ao consumidor ganhem
maior expressao em sua exegese, na busca do equilile deve reger as relacdes
juridicas, dimensionando-se, inclusive, o fatocajsinerente a competitividade do
comércio e dos negdcios mercantis, sobretudo quandescala internacional, em
que presentes empresas poderosas, multinacioonaidijlais em varios paises, sem
falar nas vendas hoje efetuadas pelo processoldgicm da informatica e no forte
mercado consumidor que representa o nosso Pai€ ercado consumidor, ndo
h4 como negar, vé-se hoje "bombardeado" diuturnampor intensa e habil
propaganda, a induzir a aquisicdo de produtos,daaiante os sofisticados de
procedéncia estrangeira, levando em linha de abiwéaisos fatores, dentre os quais,
e com relevo, a respeitabilidade da marca. Ill e@®@resas nacionais se beneficiam
de marcas mundialmente conhecidas, incumbe-lhepomdsr também pelas
deficiéncias dos produtos que anunciam e comezamali ndo sendo razoavel
destinar-se ao consumidor as consequéncias negatos negocios envolvendo
objetos defeituosos. IV - ImpGe-se, no entanto, cax0s concretos, ponderar as
situacdes existentes”.

Assim ficou ementada a decisao:

DIREITO DO CONSUMIDOR. FILMADORA ADQUIRIDA NO EXTEROR.

DEFEITO DA MERCADORIA. RESPONSABILIDADE DA EMPRESA
NACIONAL DA MESMA MARCA ("PANASONIC"). ECONOMIA

GLOBALIZADA. PROPAGANDA. PROTECAO AO CONSUMIDOR.
PECULIARIDADES DA ESPECIE. SITUACOES A PONDERAR NOSASOS

CONCRETOS. NULIDADE DO ACORDAO ESTADUAL REJEITADA,
PORQUE SUFICIENTEMENTE FUNDAMENTADO. RECURSO CONHHD

E PROVIDO NO MERITO, POR MAIORIA.

Com efeito, fica nitido que neste trabalho se fdeitara da matéria em espécie

compreendendo-se que a vulnerabilidade juridica s@omanifesta na avaliacdo das
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dificuldades que o consumidor enfrenta na luta padafesa de seus direitos, quer na esfera
administrativa, quer na judicial. Sendo esta agabatipica do que aqui se chama de
“vulnerabilidade especial” - ressalvando que nestazoado se trabalha com a hipétese de
consumidor de produtos estrangeiros compradosnteanetou mesmo em viagem, ndo se
confundindo com qualquer compra eletrdnica no domciona.

O enredo global gera novos desafios, assim paraettddo Consumidor (que deve
se ligar a estas inéditas modalidades de conflitmspo também para os sistemas juridicos
dos Estados (aos quais incumbe garantir seguraasarelacbes entre consumidores e
empresas nesta condi¢ao transnacional).

O ponto de exceléncia nesta parte da pesquisast®m® busca de cerzir melhor
compreensao quanto a eficacia do CDC nas relagédesnicionais. Pois o fato € que a
sociedade esta diante de uma mudanca de paradigness) reflete na eficacia do sistema
normativo aos novos fatos sociais. O contrato aeswmo recebe sérias consequéncias disso,
sobretudo no que reflete a confiabilidade. Istagyperno mundo contemporaneo, onde o0 uso
da internet passou a representar uma necessidade basica thoirsano, as partes sequer
precisam estar presentes fisicamente. Esta falteod&ato pessoal estimulou a quebra da
confianca, fazendo nascer uma nova complexidadeatoal, pois nunca se sabe quem, de
fato, esta do outro lado da relacao.

Pois bem; para verificar a eficacia do CDC nasciea transnacionais € preciso
investigar a importancia da funcédo tecnoldgica ctata a ciéncia e as inovacdes delas
advindas, sendo indispensavel analisar seus reflarte 0 anseio da sociedade. Este passa
pelo avango tecnoldgico e ao mesmo tempo invocaseate sustentacdo juridica nacional nas
relacdes de consumo realizadas por sujeitos degpdistintos — em viagem ou mesmo pela
internet Témis Limberger e Ricardo Manna Barreto asseveyaen

“o caminho ndo é voltar os olhos para o passado,besta de
respostas, mas fincar os pés no presente, comao witado para o
futuro™%

Neste contexto que Perez Lufio destacou que asterdsticas da sociedade global

atual exigem “uma nocéo de cidadania que estdjara aas novas circunstancid$®.

101 porque ai 0 CDC se faz eficiente e 0 nosso judicésia apto para apaziguar esta tenséo - em tese.

102| IMBERGER, Témis. MENNA BARRETO, Ricard@esafios a concretizacdo dos direitos do consumilioRevista do
Direito do ConsumidorN°79. Junho/Setembro 2011. RT. S&o Paulo: 20112p.11

103 pEREZ LUNO, Antonio Enrique. INTERNET Y LOS DERECHO®IMANOS, Derecho y Conocimiento, vol. 2, pags.
101
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E importante que se invoque, neste topico, apreciigcho da obra de Zygmunt
Bauman, cuja principal finalidade consiste em sjtda forma ilustrativa, quao significativa é
a mudanca comportamental no seio da atual sociedate segundo momento, trata dos
reflexos disto no sistema normativo concernentdmeito do Consumidor. Assim, no-lo
apresenta seu entendimento:

Hoje em dia estamos todos em movimento.

Muitos mudam de lugar — de casa ou viajando emcaid que ndo sdo o da
residéncia. Alguns ndo precisam sair para viajadem se atirar na Web, percorré-
la, inserindo e mesclando na tela do computadorsagems provenientes de todos
os cantos do globo. Mas a maioria estd em movimmesmo fisicamente parada —
guando, como € habito, estamos grudados na polégassando na tela os canais
de TV via satélite ou a cabo, saltando para denpara fora de espacgos estrangeiros

com uma velocidade muito superior a dos jatos sdp@os e foguetes
interplanetario, sem ficar em lugar algum tempdcgerite para ser mais do que

- . 04,
visitante, para nos sentirmos em caJSa.

A sociedade, apesar de contar com a internet cemanfienta para diminuir espaco
e tempo, ficou, ao contrario, ainda mais complexXa.doutrina nacional comunga com o
entendimento de novos paradigmas para os conttatosnsumo, sendo relevantes a boa-fé e
a confianca. Eros Grau neste ponto afirma “queeséamos, apenas, procurando reconstruir a
teoria geral do contrato, mas sim outras (teor@® expliguem uma realidade social
renovada™®

O incremento consiste na protecdo das relacdesrd®imo no comeércio eletrénico,
com a protecdo a confianca virtual. A assombrodacuade com que as operacdes sao
fechadas, conquanto decisdes devam ser tomadagpiacan de olhos, impde-se refletir se o
tempo virtual equivale ao tempo real. Fato é quelaerabilidade do consumidor se perfaz
pela “disparidade de informacé&o e de recursos légimos. O que se almeja € a informatica
atuando em servico do homem, e ndo como restgkdgadireitos fundamentais”, segundo
defende Témis Limbergé?®

A guisa de estabelecer uma abordagem inicial atirefl que seré tratado adiante, a
ideia pode ser elaborada a partir da compreensédrbealhada por Claudia Lima Marques

em seu ministérid’ no Curso de Direito Internacional da OEA — Orgagéo dos Estados

104 BAUMAN, Zygmunt. Globalizacdo — as conseqiiéncias humaiah.Zahar, Rio de Janeiro. 1999, p.85.

105 GRAU, Eros Roberto; FORGONI, Pau@@.Estado, a empresa e o contra®@o Paulo: Malheiros, 2005, p.17.

108 | IMBERGER, Témis.Protecdo de dados pessoais e comércio eletronisaesafios do século XXRevista de Direito
do Consumidor, n.67, julho-setembro 2008. Edt.RZ2p.

9 MARQUES, Claddia Lima, A proteg¢do do consumidor: aspectos de direito privado regional e geral. Curso de Direito
Internacional, CJI/OEA, Washington/Rio de Janeiro, 2001.
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Americanos, em agosto de 2000, sobre “A protecacaisumidor: aspectos de direito
privado regional e geral”, quando entédo destaceu qu

“se, algum tempo atras, a protecao do consumidoum tema de direito interno,

eis que a atuacdo da maioria das pessoas restsm@ia territério do seu pais, uma
relacdo tipica nacional, sem qualquer elemento riernacionalidade, hoje a

realidade regional e nacional é diversa”,

O ja citado REsp.63981-SP - em que o consumid@rai@uto viciado adquirido no
exterior (Miami - USA) viu seu direito protegidowagemterra brasilisa luz do CDC — bem
demonstra que o nosso Judiciario esta atento s tegtsformacdes sociais que, de uma forma
diferente porem constante, sempre coloca o consumglobalizado em extrema
desvantagem.

Diga-se desde ja que este conhecido REsp.6398k-$%fata de um caso isolado e
decidido de forma divergente, por maioria de vot@ias, possuem fundamentacdes bem
conflitantes. Entdo, neste ponto da pesquisa ens@aborda a ‘Eficacia e alcance do Direito
do Consumidor no século XXI' demonstra-se impodainazer a baila algumas passagens
destedecisum no qual bem pode se perceber que a legislacasucmrista clama por
abrangéncia transnacional.

O caso refere-se a uma a¢ao movida contra Panadmicasil Ltda., buscando sua
responsabilidade pela qualidade do produto que ahsumidor foi adquirido em Miami
(USA) para efeitos de sua garantia. Em primeira graacao foi julgada improcedente. Em
grau de apelo o Tribunal de Justica do Estado dePadlo negou provimento ao recurso,
entendendo que ndo estava obrigada a Panasonicadd Btda. a emprestar garantia a
produto fabricado e comercializado pela matrizibais no exterior.

Em seu recurso Especial, que deu azo ao acordaccamreentado, alegou o
consumidor que a empresa deve se responsabilizatefeito de equipamento adquirido em
Miami porque integra a multinacional com sede enak@s(Jap&o), e que, por produzir
produtos da mesma marca, colabora indiretamente a&oranda dos produtos em terras
alienigenas. Disse ainda em seu arrazoado queesaesas auferem lucros mundialmente,
a garantia também deve ser global; Também defequieww decisdo contraria os arts. 3°, 6°,
IV, 28, 85° do Cadigo de Defesa do Consumidor,ndar reconhecer os direitos fundamentais
alusivos ao adquirente da mercadoria, parte masafna relacdo de consumo; Afirmou,
ainda, que a sentenca monocratica € nula, poisulei® considerar os aspectos apontados na
exordial relativamente aos direitos do consumid@is como a caracterizacdo de

conglomerado multinacional, a conceituacdo de fmder, e a interpretacdo ndo restritiva da
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expressao “colocar o produto no mercado” previstamh12, § 3°, I, do CDC. Ou seja: a agao
foi arrimada inteiramente na aplicabilidade do @édie Defesa do Consumidor.

Contudo, a guisa de aquilatar quéo dificil a questia para este tipo de consumidor
(especialmenteyulneravel), mostra-se imprescindivel ponderar eésgedo posicionamento
lancado pelo Ministro Aldir Passarinho Juf®rque apesar de ser voto vencido, bem
demonstra a dificuldade de nossos Tribunais entaacgiaplicacdo do CDC em transacoes

transnacionais. Veja-se:

“ Quanto ao apelo, em si, também merece confirmag&espeitavel sentenca,
porque, ainda que a ré possa ser uma empresaiathbsith fabricante do produto,
ou similar aquela que o colocou no mercado, ha spieconsiderar que sado
personalidades juridicas distintas, que atuam nméocio internacional, sem
qualguer liame por uma responsabilidade subsidiéomo a pretendida pelo autor,
ainda que habilmente numa indevida extensdo, nadesdm pretendido direito
constitucional, como de uma protecao do Cédigo efega do Consumidor.

A distincdo entre pessoas juridicas € essenciah par caracterizagdo ou

descaracterizacdo de um direito contra uma deds,arcando a congénere com a
responsabilidade pelos atos praticados por outfabAcante podera ter, no Brasil

ou em qualquer outro pais, diversas empresas egppagdes que comercializem os
seus produtos, mas, para a responsabilizacdo daerida Cédigo de Defesa do

Consumidor, ha a necessidade de que ela tenhasida@uladora do produto, ou

tenha praticado qualquer dos atos previstos ngparl8 e seguintes da Lei 8.078,
de 11/09/90".

Com base nesta concepcdo, em seu voto o Ministdir Aassarinho seguiu
fundamentando que apesar de a fabricante respqumul@mente com o comerciante que
proporcionou a venda, pois a redagdo do artigodZBC coloca como responsaveis “0
fabricante, o produtor, o construtor, nacional @iramgeiro, e o0 importador’, no caso
concreto em nenhuma destas hipoteses se insess@agearidica que no Brasil comercializa
os bens da fabricante, e, se os fabrica, ndo ssramesmos. Entendeu ainda que, na mesma

forma,

“ndo se caracteriza qualquer das hipéteses dgoaii8, donde ndo se falar em
infracdo aos artigos 3°, 60, IV e 28 desse codmurque a apelada ndo é
fornecedora do bem que teria apresentado o vicigne apenas uma relagao
contratual com a fabricante”.

Lancgou-se, de tal forma, o entendimento de queho@we ofensa aos direitos do
consumidor, chamando ainda de “exagerada pretedadalescaracterizacdo da pessoa
juridica, porque a apelada é empresa distintalolécéate e daquela que vendeu o produto
Ressaltou que nao foi a recorrida que o colocomerado, ndo se podendo falar em teoria

do risco, exatamente por esses mesmos argumeraiosiaedestacou que:

108 0 voto foi acompanhado pelo Ministro Barros Morteir
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“as pessoas juridicas nascem, vivem e morrem, @smuaturais, e como elas tém
diversa estrutura de caracterizacéo, e a lei nédl estabelece solidariedade passiva
— sequer a novel legislacdo — entre duas firmasnap porque tém o mesmo
nome ou 0 mesmo interesse comercial. O que prevélecfato de carater objetivo,
ou seja, a responsabilidade pela fabricacdo, pdas ou veiculacdo de qualquer
tipo de propaganda do bem especificado.O mundo rmimheevolui e oferece
diversas faces, em sua constante mutacdo. Surgena, @s franquias, e, adotada a
tese do apelante,qualquer delas poderia respormdeatps da outra, o que seria,
igualmente,um contrasenso juridico.”

Entdo, quanto a incidéncia do Codigo de Defesaauws@nidor brasileiro, a um
negocio feito no exterior entre uma empresa estieang um turista brasileiro, o Ministro

Aldir Passarinho suscitou uma problematica lancangeguinte comparacao:

“Por exemplo, um modelo de automdvel sofisticadudprido nos Estados Unidos
pela General Motors e importado autonomamente petoprador para o Brasil,
teria de ser reparado, gratuitamente, em qualquecessionaria Chevrolet,
inobstante o pessoal ndo tivesse ferramentariaapacgtacdo para tanto. Uma
fabrica brasileira de televisores, que fosse fiimlempresa brasileira ou americana,
teria de reparar uma agenda eletrbnica da mesmaamainda inteiramente
divorciada da sua linha de produtos. E por ai.vai..

Diante disto langou seu voto dispondo que

“Nao ha fundamento juridico portanto, em que, smlquer previsdo legal ou
contratual, a Panasonic brasileira, que tem detehai linha de produtos, na qual ndo
se insere 0 modelo de fumador a em comento, gueléseso do mercado americano
(fl. 18), seja responsabilizada pelo reparo do p@@m tela”, e por fim decidiu que
“a Lei n. 8.078/90 ndo alcanga a relagcdo de conscombratada no exterior, nos
termos aqui configurados (sem ressalva contratoal centrario), inaplicaveis a
espécie, por impertinentes ao caso, os arts. 82 ga?agrafo 5°, do citado diploma. E
se aplicavel fosse o CDC, a incidéncia seria daarég seu art. 12, paragrafo 3°,
inciso |, que reza:§ 3°. O fabricante, o construtoprodutor ou importador sé ndo
sera responsabilizado quando provar: | — que nBxaoo o produto no mercado’;

Como posta restou a questao, facil é perceber tpgistacao nacional consumerista
encontra limites territoriais de abrangéncia, apdsarelagdo de consumo ndo mais possuir
barreiras geogréficas. E isso clama por uma ef@itegracdo do sistema normativo entre os
Estados, caso contrario o consumidor estara sewmeravelmente exposto, assim ferindo
forte os fundamentos constitucionais.

Neste sentido, em que hodiernamente € necessai&isgéo cosmopolita do sistema
juridico sobre a relacdo de consumo, e ndo maistatim ao espaco territorial do
Estado/Nacéo, destaca-se a licdo de Perez Lufeogpam “O habitat civico do presente € a
aldeia global™®
Sendo um dos Principios norteadores inerentedagdes de consumo, o do ‘Estudo

Constanté’® desdgua em novas ameacas provenientes da evalcgigoada da sociedade —

19pEREZ LUNO, Antonio Enrique. INTERNET Y LOS DERECHOS/MANOS, op.cit. p.101;
Hocpc, art.4°, VIII.
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seja pela globalizagdo, seja pelo uso massivantanet — dai a recomendar que se
mantenham atentos os interpretes do direito.

Atento aos ditames destprincipio do estudo constante que se busca hodiernamente se

fazer uma‘reformd no atual CDC, justamente no afd de se tentar umarionizacdo” da nossa

legislagdo consumerista (que é muito aplaudidaxterier), com conquistas consolidadas em outros
paises em assuntos que ainda ndo enfrentamos ivammextte, tal qual o superendividamento. Paises
como Franga, Suécia, Alemanha, Dinamarca, Finlaismdos Unidos, Bélgica e Austria possuem
normas de protecdo do consumidor em relacédo adaeedndividamento. Essa matéria € necessaria e
prioritaria em um mundo globalizado e de crescimedb comércio eletrbnico (nacional e
internacional).

Com efeito: corolario do processo de integracdglobalizacdo revela que este
avanco nas relagbes consumeristas traz consigocessi@ade de um estudo voltado a
harmonizar, em seus dominios, as leis de prote&slacdes de consumo em diversos paises,
nao soO pela defesa dos interesses dos individune taambém, e sobremaneira, pela prépria
evolucéo no processo de Desterritorializacdo daader e internacionalizacéo do direito.

Jania Saldanfi& bem ponderou no sentido de que, para ser efativoprocesso
integracionista deve transcender aos aspectos momog®a ponto de abarcar outras areas do
desenvolvimento estatal, pelas quais transitamogresso integracionista, como educacéo,
tecnologia e justica.

No mesmo tanto, a enorme quantidade de leis a@iseat matéria resulta em
desajuste na livre concorréncia entre forneceddessliversos paises: é que as empresas
originarias de um pais com menor grau de protegdooasumidor conseguirdo, frente as
circunstancias, fornecer determinados produtos @coprmenor em relacdo aqueles
fornecedores situados em paises onde ganha esgieciefio a protecdo do consumidor. Isto
porque o sistema de prote¢do ao consumidor reflete microssistema complexo que acaba
por agregar maior custo, qual é repassado ao camsum

Caso admitido que a qualidade do produto estaioelada ao grau da protecédo dada
pela lei de seu proprio Estado, inclinamo-nos agaale que, quanto menor for a protecao do
consumidor, maiores serdo as barreiras encontradancretizacdo das relagbes comerciais
com paises parceiros (como exemplo a Unido Eurppega paises mais desenvolvidos

primam pela qualidade dos produtos que adquit&€m.

11 SALDANHA, Jania Maria LopesCooperacéo jurisdicionalreenvio prejudicial: um mecanismo de direito pescrl a
servigo do direito comunitario: perspectivas paraadogdo no Mercosul. Porto Alegre : Livraria dtvégado, 2001
12 3TIGLITZ, Gabriel AlejandroProteccién..Op.cit. p.11
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Dai € que surge necessidade de intervencionismaetaEsh casutal intervencéo
traduz-se na adesao aos Tratados Internacion&sjeyem — dentre varios regramentos — dar
maior protecdo a vida e a saude, sobretudo pomudira social se volta, justamente, para
desejavel melhoria na qualidade de vida dos cortares de paises diversbs

Como bem destacou LorenzZéti

“

normas adequadas aos padrdes internacionais imeint para a insercao
competitiva das economias dos Estados Partes noademundial, sendo que as
assimetrias, nesse aspecto, tem um claro impaatompetitividade econémica”.

Todavia, porque 0 nosso CDC é bastante protetipesa de limitado ao espaco
geografico nacional, ndo se pode conceber tdo esm@nte adesdo a um projeto de
internacionalizacdo do Direito que traga, em sejo,bprotecdo menor ao consumidor. O
Direito péatrio contém bases especialissimas; eepsms evolutivos tém sido questionados.
Portanto, para o Brasil é dificil aderir a um “B@d’ internacional que importe em regressao
da protecdo ao consumidor. Retrocesso, neste agisdamente inviavel tendo em conta que
nossa matéria consumerista decorre de preceitotittmienal: embasa-se em direitos
fundamentais. Aderir, pois, a um eventual ‘Tratadtérnacional que nao respeite os direitos
fundamentais, seria manifestamente inconstitucional

Dai é que surgiu uma mobilizacao pelas entidades d@e defesa do consumidor, no
afa de obstaculizar a unificacdo das legislacdaswueristas no ambito do nosso Mercosul
ou Mercado Comum do Sul (que é regional: o queirgeeth termos globalizados!). Dentre
tais entidades destacam-se o0 c. Por essas e autiuse se frustrou a tentativa de
uniformizacéo da legislacdo consumerista no Metc&am por isso que o CT 7 mudou sua
metodologia de trabalho e limitou-se em propor mgda legislativas especificas a
determinadas questdEs.

Certo € que estas normas especificas (no ambitoarsmagional) acarretam
importante papel no processo de harmonizacdo dea®lde consumo, haja vista a
particularidade que induzem os Estados a reduzasndiferencas no mesmo passo que
aumentam a protecdo ao consumidor — assim buscaettmria ndo s6 na qualidade dos
produtos e servigcos como, também, diminuindo @rikedanos.

A globalizacéo definida por Minhoto constitui

113 ARRIGUI, Jean MichelLa proteccion de los consumidores y el MercoRavista de Direito do Consumid@ao Paulo,
SP, 1992.n. 2, p. 134

114 | ORENZETTI, Ricardo.La relacién de consumo: conceptualizacién dogmasoabase al Derecho del Mercosur.
Revista de Direito do Consumid@ao Paulo, n.21, jan.-mar. 1997. p. 9/10.

15 TERUCHKIN, Sénia Unikowsky. Os impasses na harmonizag¢do dos direitos do consumidor no Mercosul. Indicadores
Econdmicos. FEE. Porto Alegre v. 25, n. 3, Dez.2000. p. 225 e 226.
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"uma nova forma de vivéncia e implementacdo de ardam econdmica, social e
politica pré-existentes, com vistas a disseminartpdo o globo a adogdo de um
dado ideario, seja no aspecto social, seja no #spgeddico, seja no aspecto
cultural, mas notadamente no aspecto econémicdo tear escopo final e principal
a obtencdo de uma unidade de procedimentos e sdlatissollvel, harmoniosa e

obediente para com esse ideéfﬁ&"

Sabe-se que um dos atores principais desta ‘nodel@ntegracdo é o consumidor,
posto representar um importante agente econdmi@xaia medida que todo o processo de
circulacdo de mercadorias (importagdo e exportagio)no como sujeito final. Nesta seara
facil é perceber que a criacdo de um ‘mercado comimplica na harmonizacdo das
legislac6es por meio de alteracdo dos principiterrios de cada pais e da adaptacdo das
legislacdes consumeristas locais a nova ordem cddnian Inclusive isso € o que apregoa o
art.1° do Tratado de Assuncao.

Mas, se o Brasil possui uma legislacdo de ‘ponio, se permitindo regredir a niveis
mais baixos de protecdo ao consumidor, outra opgdis sensata é que as legislacdes
consumeristas de maneira global evoluam ao pontalacincar o nivel de protecdo aqui
conquistado. Realmente o nosso CDC é uma das &ssprotetivas no mundo, atualmente,
aos direitos do consumidor. Noutras palavras, sestapejar: o0 CDC (Cédigo de Defesa do
Consumidor Lei n°8.078 de 1990) serve como balindmnao processo legislativo para os
demais paises.

Sintetizando; o reconhecimento da necessidade atecdo do consumidor como
forma de protecéo do individuo configura, em espeapropriada ferramenta para o processo
de integracdo consumerista como um todo (Destealizacdo do mercado e
internacionalizacao do direito).

Em regra, o direito atua depois do fato ocorridadb cunho repressivo. E o direito
do consumidor clama por um sistema protetivo. Deplei ocorrido o ilicito, consequéncias
podem ser irreversiveis. Faz-se importante nestaaglobalizacdo e incentiva ao consumo
(por aumentar o poder aquisitivo do brasilEifoa criacdo de um sistema normativo de

protecado ao consumidor de produtos adquiridos teriex

118 MINHOTO, Antonio Celso BaetaGlobalizacéo e direitoo impacto da ordem mundial global sobre o diréS&o Paulo:

Juarez de Oliveira, 2004. p.11-12.

17+«COM O AUMENTO DO PODER AQUISITIVO, BRASILEIRO VIAJA MIS DE AVIAO: ha algum tempo, viajar de
avido deixou de se privilégio de poucos. Mas, maientemente, impulsionado pelas a¢bes do govedwsydl, valorizagdo
do real frente ao délar americano e, principalmgméo aumento do poder aquisitivo das familiappweo brasileiro aderiu
de vez as viagens aéreas. No acumulado de jandeaeanbro de 2010, a demanda por transporte aérBoasil avangou

23,47% no segmento doméstico e 20,38% nas rotasnationais operadas pelas empresas brasileirasséado em
26/09/2011 no enderego eletrdnico <http://blog.ali@ngov.br/com-aumento-do-poder-aquisitivo-braleiaja-mais-de-

aviao/>
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Produto adquirido no estrangeiro é sintoma da ¢jlkdizio. Por isso o Direito nas
relacbes de consumo também deve globalizar-semPessa globalizacdo ndo evolui no
mesmo compasso da evolucdo atinente as relacdesssonas de tal forma a propiciar
prioridade de tratamento aos consumidores. Isteftge nas legislacbes dos Estados que se
engajam na meta de proteger o consumidor contrsoalidos fornecedores. Ganha especial
relevo quando se trata de consumo transfronteipgsto que a vulnerabilidade, neste caso,
escancara-se.

N&o muito tempo atras se discutia ainda sobreadidade e alcance das legislacbes
de consumo dentro de cada Estado. Hoje a disctigs@ovulto posto que versa sobre sua
incidéncia nas questbes de consumo realizadas suigegos estabelecidos em diferentes
paises.

Assim vai a sociedade, pouco a pouco, harmonizasdateresses desencontrados,
equilibrando as forgcas antagonicas, submetendavasgéncias particulares a uma diregcao
sinérgica, sancionando o resultado da pugna peledo do direito.

Diante de tudo quanto sustentado até aqui, peselygle a sociedade de consumo
sofreu relevantes transformacdes e iSsO repercditseu comportamento consumerista,
expandido mais e mais a chamada sociedade de niataaatual sociedade de consumo, ja
amplamente massificada, fez com os principios gam dradicionalmente aceitos fossem
alterados causando dessemelhanca legislativa tood@amatéria pelos diversos paises. Parte
disto é sintoma de culturas diferentes de cada patsa parte para ndo se criar barreiras
desnecessarias ao comércio internacional.

No entanto, verifica-se que as legislacbes de sldgerpaises (e,ou blocos e
organismos econdmicos internacionais) possuem svasissimetrias e isso induz ao
pensamento de que o obstaculo ndo é intranspquévala harmonizacdo. Tal similaridade
traz consigo mais seguranca juridica ao consumiiada assim, por enquanto, a vista da
ineficAcia do nosso CDC no tocante as relacdesnpt®nalizadas e falta de harmonizacao
legislativa, tem-se que a aquisicdo de produtosro®yaises leva o consumidor a um nivel
de inseguranca. Pode ser um importante fator paiabilizar a sedimentacéo da globalizacao
do mercado de consumo.

Agora é de se ter em mente, sempre e sempre, a pascespostas adequadas no

sentido de que ndo apenas o capital e os bensxdamo circulem pelo mundo, mas também
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e sobretudo, os direitos. Seria a globalizacdo diostos e ndo somente da economia,
conforme desafiou Témis Limbergé&?
Neste aspecto Perez Lufio descreve a importan@a deconhecer a necessidade de

internacionalizacdo dos “novos direitos”. Afirma gue:

“Nunca houve tanta necessidade de conceber osgadoos direitos da pessoa como
garantias universais...(...) Direitos e liberdadés podem ser comprometidos pelo
transito de fronteiras estatais. (...).é precisarla serio a cidadania cosmopolit”

18| IMBERGER, Témis. Protecdo ....Op.cit. p.240.

19 pEREZ LUNO, Antonio Enrique. INTERNET Y LOS DERECHOS/MANOS, op.cit. p.101.
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3 ‘DESTERRITORIALIZACAO’ DO MERCADO E NOVO CONSUMID OR

3.1 Transformagdes na Sociedade Global - Mercadoroo fato social e sociedade em
rede: a tecnologia de informacéo e seus reflexos redacdo de consumo na era

globalizada

“A globalizacdo — por José Eduardo FHfia— é um fendmeno complexo e
multifacetado, com profundas implicacdes nas marsaslas areas do conhecimento e nos
mais diversos setores da vida social.”

Impende-se aviventar, a partir dessa apertadah@eat® meandros essenciais em
constante envolver, a consisténcia da globalizag&obem emoldura todos os contornos da
modernidade. Esta se aprofunda em massificacOecetrtes no ambito global, com
abrangéncia nas mudiltiplas e recOnditas atividades spcodem o cotidiano. Frisantes
exemplos se encontra, modernamente, nas tantistimaariadas tendéncias que influem nas
condutas sexuais, nas predilecbes por lazer, tambéroonvicgdes religiosas e, notadamente,
nas preferéncias de consumo.

A intensidade e alcance das transformacfes daropotaneidade certamente sao
mais intensos do que a maioria das mudancas casticees de periodos anteriores. A
globalizacdo nitidamente gerou uma transformacaenpootamental na sociedade.
Hodiernamente tanto o sistema produtivo global guanmercado de consumo mundial,
possibilitam uma gama incontavel de variadas desis@&fletidas em questdes individuais de
escolha de seus agentes, e isso reflete diretanmentenercado e por consequéncia na
sociedade.

As mudancas paradigmaticas na economia e seuga®fi@ sociedade sao naturais
deste tempo em que se agiganta a socializacaoreitodiA sociedade contemporanea tem
comportamento mutante, tal qual as inovacgdes tégiuals e, verificando as estruturas sociais
emergentes nos dominios da atividade e experiéneiena, denota-se que as fungdes e 0s
processos dominantes na era da informacgdo est@oveadmais organizados em torno de
redes.

Perez Luiit! sustenta que

“como la mayoria de las grandes conquistas cietdffiy tecnol6gicas que registra la
historia, Internet es una realidad ambivalente. ®agiar a sus logros seria hoy una

120 EARIA, José Eduard® Direito na Economia Globalizad&&o Paulo. Malheiros.1999.p.7.
12! pEREZ LUNO, Antonio Enrique. Impactos Sociales y Juridicos de Internet. Universidad de Sevilla. Espafia. 21/05/2001.
Fonte: www.argumentos.us.es/numero 1/bluno.htm. Acessado em 21/01/2012.
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pretension imposible, porque se trata de un avan@nunciable y un signo del
progreso de nuestro tiempo”.

Redes se traduzem na nova forma de socializacds, ppadificam a forma de
operacédo, producéo e seus resultados, experiépadsr e cultura, como bem se pode se
extrai da obra de Manuel Castells, Sociedade ene R&dl Era da Informacdo: Economia,
Sociedade e Cultura.

A evolugdo tecnoldgica vem causando modificacdo pootamental em todos os
setores, pois perceptivel tem sido a adogdo desnpadrdes. Anthony Giddens destacou
pontos de debate perante a sociedade

“Alguns dos debates sobre estas questbes se ¢tmremprincipalmente sobre
transformac@es institucionais, particularmente ag gugerem que estamos nos

deslocando de um sistema baseado na manufaturaemde rbateriais para outro
relacionado mais centralmente com a informat@o”

Castells descreve que desde os meados do sécskdpasem se verificando que
um novo mundo passou a tomar forma, sendo maiggérel esta transformacao quando a

sociedade passou por trés processos independentes:

“(i) Revolucéo da Tecnologia da Informacéo; (iijgeérecondmica do capitalismo e do
estatismo e a consequente reestruturacdo de afiias;0 Apogeu de Movimentos
Sociais e Culturais: libertarismo, feminismo, diseihumanos e ambientalismd®

Destaca este mesmo autor quenternet ndo se traduz numa mera tecnologia de
comunicacdo, mas reflete o “epicentro de muitassada atividade social, econbémica e
politica”. Por este motivo, aternetconverte-se num grande instrumento de exclusdalsoc
aumentando o abismo entre pobres e ricos, existenteaior parte do Mundo. Noutro tanto,
facil perceber que imternetfunciona como uma agora global, ja que nela sempagaartilhar
ideias (preocupacodes e esperancas da sociedagenponfinea).

Bem por isso, ainternet ganhou a incumbéncia de informar o0s cidadéaos,
conscientizando-os dos problemas existentes needamb®, assim contribuindo para a
construcdo de Estados mais democraticos, conduaindta sociedade mais humana e menos
voltada & desigualdade e a exclusdo social. Assiste@s lanca a ideia de que hoje se vive na
“Galéaxialnternet, pois todos estdo conectados comtarnet

Explica Castells que rede significa um conjuntmdg interligados, e acrescenta que

122 GIDDENS, AnthonyAs conseqiiéncias da modernidaBéo Paulo: Editora UNESP, 1991, p. 12
123 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. Editora Paz e Terra, 12.ed. Sdo Paulo. 2009. p.287.
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“as redes séo formas muito antigas da actividadeaha, mas actualmente essas
redes ganharam uma nova vida, ao converterem-seredes de informagéo,
impulsionadas pela internet®?

A evolucao tecnologica possibilita a conexdao mundia internet e instiga numa
severa mudanca na base material da sociedadeueiesjabelece uma interdependéncia
global entre diferente paises, assim proporcionaatlleracbes comportamentais entre
economia, sociedade e Estado(Nacao). O uso peesesrescente de redes comimtarnet
desencadeou numa criagdo de um novo tipo de oega@uzsocial — a sociedade em rede ja
explicada por Castells. Esta novel sociedade, ede, rgpossibilita o surgimento de
comunidades virtuais que se representa por grupoaimos constituidos pela identificagdo de
interesses comuns.

Para o professor de Sevilha, Perez Luiio

“No parece licito dudar que Internet (InternatioNetwork of Computers) esta siendo
el fendmeno estelar de las Nuevas Tecnologias idéolanacion y la comunicacion a
partir de la década de los noventa. En el umbralimeéuevo milenio, Internet se
presenta como um paso decisivo en el avance dsidtesmas de informacion y
comunicacion a escala planetaria. Gracias a Irteada ciudadano, sin moverse de
su casa, puede acceder a los centros de docuntentaés importantes del mundo,
puede realizar las mas diversas operaciones fiei@scly comerciales, gozar de una
enorme oferta de entretenimientos de la mas divespacie, y se puede comunicar

con otros usuarios de la red sin limitaciones deneto ni distancia®®®

Compreende-se, disso, que a sociedade em redeslid agu que sua estrutura social
foi erguida e arrimada em redes de informacéoad gor seu turno, ganhou expansédo com o
avanco tecnoldgico e o aperfeicoamento de sistertbagputacionais que, por sua vez,
estruturaram redes que conectam o mundo. Aqui gdohaspecial destaque a ferramenta
Internet.

Por isso que Castells sustenta guetarneté mais do que uma simples tecnologia:
revela-se, isso sim, num meio de comunicacdo qumstica a forma organizativa da
sociedade contemporéanea.

Diz ele que a

“Internet é o coracdo de um novo paradigma somiddé, que constitui na
realidade a base material de nossas vidas e dasnfusmas de relacdo, de trabalho
e de comunicacdo. O que a Internet faz é processatualidade e transforma-la
em nossa realidade, constituindo a sociedade ee) e é a sociedade em que
vivemos™?,

124 CASTELLS, Manuel A Galéxia Internet — Reflexdes sobre internet, o e sociedade2.ed. Lisboa. Fundacéo
Calouste Glubenkian.2007. p.15.

125 pEREZ LUNO, Antonio Enrique. Internet y los Deresttumanos, Derecho y Conocimiento, vol. 2, pags. Eadultad
de Derecho. Universidad de Huelva.

Fonte: http://www.uhu.es/derechoyconocimiento/Dy@YZ002_A05.pdf, acessado em 02/02/2012

126 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. Editora Paz e Terra, 12.ed. Sdo Paulo. 2009. p.287.
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Durante a década de 90 nos EUA, com o fomento dodasnternet, emergiram
diversos fatores que transformaram a economia gl@arescimento da produtividade, a
Desterritorializacdo dos mercados e a maior cigédale bens de consumo, a transformacao
da logica social da inovacéo, entre outros maierdai atravessaram as fronteiras das
economias mundiais, sobretudo a Européia, fazermlm cque especialistas da éarea
denominassem este movimento como o surgimentorda fiova economia”.

Novos tipos de negdécios surgem commtarnet e esta novel cultura empreendedora
e de inovacdo faz com que as praticas de produgSiasinovas empresas acompanhem a
capacidade de interagir, colhendo ao mesmo temealigtribui informacéo. Tudo em tempo
real e forma globalmente assim otimizando a relagasto/beneficio, buscando ainda a
qualidade, eficacia e satisfacdo do consumidot.fina

No campo politico ainternet também traz consigo inovacdes e consequentes
mudancas no comportamento social. A o exercicicidadania sofre importantes tensdes,
como bem ponderou Perez Lufifao observar que as NT (Novas Tecnologias) afetam

também a “Democracia Parlamentar” — em suas palavra

“A incidéncia das NT, nos processos politicos danalzracia representativa
parlamentar, tem sido cada vez mais ampla nos gaigencados. Hoje resulta
inimaginavel uma campanha eleitoral nas quais asndd cumpram um papel
decisivo. Este protagonismo se tem visto acresdenpela utilizacdo da rede, que
abre novas possibilidades e novas formas de ekeddaemocracia representativa”.

Cita este mesmo autor, como exemplo, que nas ulteteicdes presidenciais norte
americanas, um juiz de Arizona autorizou o exevddid sufragio através da internet. Afirma
ele que

“Deste modo, se torna mais facil a participacaiaekd de todos os cidaddos, sem que
motivos como a doenca, idade, distancia dos cdégieitorais, climatologia,
dedicacdo de tempo para depositar 0 voto em calégigto massificados e outras
circunstancias, possam condiciona-la ou impedBlesta forma, a votagéo na rede
simplifica os tramites do atual sistema de votoqmreio, agilizando o voto de quem
nao se encontra em seu pais e deve exercé-lo eimdriss consulares e inclusive de
quem, por habitar em territérios onde existam [@iessou coacdes exercidas por
grupos radicais ou terroristas, tem que assumirisgp para gozar dos seus direitos e
cumprir com os seus deveres civicds”

Outra questdo relevante carreada com este novoartangento social € a nova
economia. Refere-se a volatilidade do mercado ¢ieiao. Antes era mais estavel e previsivel
ja que se relacionava apenas em avaliacbes prgdentencretas do mundo dos negdcios,

todavia hodiernamente demonstra-se mais influenguedas “turbuléncias de informacéo” —

127 pEREZ LUNO, Antonio Enriquén A CIBERCIDADANIA: NOVA FRONTEIRA DOS DIREITOS HUMAN®@ducao
Hernan Eduardo Aguilera Carro. Texto a ser publicadoobra coletiva organizada em funcdo da viagenesiiedos
realizada pela UDC (Unido Dinamica de Faculdadesr&tas) a Roma/Sevilla em maio de 2011, no prel&, p.0

128 pPEREZ LUNO, Antonio Enrique. £&IBERCIDADANIA:....op.citno prelo, p.6.
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conforme denominacdo de Castéfls Isto porque nessa nova economia globalizadaoo ri
(incerteza e mudancas constantes) ndo mais stereffeexce¢do, mas sim em regra.

Para Regina Ribeiro do Valle “E a era da informag&oera digital na qual a
comunidade internacional tem a alternativa de ti@nsm outra dimenséo: a do ciberespaco”
130

Nesta era internéticale informac¢deson-line onde meras noticias trafegam
velozmente, transformando-se em especulacfes |tagssas dificuldades de decisdes dos
investidores, favorecendo reacfes instantaneatamlieate no mercado. Castells aponta tais
fatores como responsaveis pela volatilidade do adercfinanceiro: complexidade das
transacdes em ambito global, em tempo real numentécheio de incertezas; a proliferacao
de investidores individuais; a “turbuléncia de miacdes”; as reacdes rapidas e repentinas
dos investidores.

Pois bem; anternet,como ferramenta socjatem papel importante na atividade
econdmica, politica, e sécio-cultural no mundo,spségundo Casteltd! verificando os
problemas mais importantes que afetam todas asdsmt@s em geral, revela-se de suma
importancia colocar esta ferramenta ao servicondenadelo de desenvolvimento econémico
e social mais justo. E ainda alerta que para adgatagf mudanca, demonstra-se também
importante evitar o comodismo em eximir-se de pi@dr e

“desenvolver a nossa responsabilidade individuain@ seres humanos
informados e conscientes dos nossos deveres ¢odjredbm confianga nos

Nnossos projetos”

Para que se exerca uma verdadeira e responsavetidaia ha que se provocar uma
mudanca na forma de agir dos 6rgdos governamemtaigepercussées das NT (Novas
Tecnologias) ndo se encontram somente nos procekstwais, pelo contrario se projetam
em um amplissimo mosaico de relagdo entre podéi@gps e os cidaddos. Um dos grandes
desafios das democracias do presente é o de pitesiloha rede de comunicagéo direta entre
a administracdo e os administrados que conclui mnaprofundamento democratico e numa
maior transparéncia e eficiéncia da atividade pabliNos paises anglo-saxfes, e
escandinavos, existe desde alguns anos uma grapdeéacia de conexao dos cidadaos a
redes virtuais aplicadas a administragdo publica.

As novas tecnologias, entdo, podem contribuir acangle de um dos mais

importantes desafios dos Estados de direito deuiaega orientacdo democratica: A

129 CASTELLS, ManuelA Sociedade ...Op.qit252.

B0 yALLE, Regina Ribeiro doDireitos Cibernético é uma realidadéf® E-dicas: O Direito na Sociedade da Informagédo
org. Regina Ribeiro do Valle. Sao Paulo: Usina dad,i2005.18.

BLCASTELLS, ManuelA Galaxia Internet.Op.cit. p.15



64

participacéo real e consciente dos cidadaos noegsoclegislativo. Podem mais: as novas
tecnologias, sobretudo na seara da comunicacaggndiando destaqueimternet servem
como engenharia comportamental ndo apenas na @sfieliaa e politica, mas tem também
seu correspondente reflexo no plano da moral galeti

Salienta Perez Lufio, neste viés, que o conjuntealleres, tradicdes culturais e
visbes do mundo que integram o ethos social, enguaauta 0 comportamento que se
considera correto em cada comunidade humana, estdo sobjeto de uma profunda

transformagcéo na experiéncia de vida interconeajaddem propiciado a interd&t

A sociedade em rede poderia representar essa iidasi® de participacdo e
interacdo democratica, entre governos e cidaddsgonstrucdo de um mundo melhor,
concretizando a promessa do idedérnet

Assinala com proficiéncia Castéff$ que ainternet é o tecido das vidas e, se as
tecnologias de informagdo sdo o equivalente hiziédo que foi a eletricidade na era
industrial, atualmente poderiam comparantarnetcom a rede elétrica e o motor elétrico,
dada a sua capacidade para distribuir o poderfderiacdo por todos os ambitos da atividade
humana. Com efeito, se as novas tecnologias decaera distribuicdo de energia
impulsionaram o surgimento e solidificacdo de algsiimdistrias e empresas como as bases
organizacionais da sociedade industrialntarnet por usa vez, constitui modernamente a
base tecnologica da forma organizacional que caiaata era da Informacéo: a rede —
conforme pontuou Castells.

Facil perceber, portanto, que a atual cultura s@umeca a ser caracterizada pelo
uso crescente de tecnologias digitais. Surgiu umo ncomportamento de vida social
estritamente ligado as novas formas tecnolégicasnBsmo passo, tal comportamento trouxe
consigo novas formas de associacdes, criando-seinigdatdes espontaneas no ambiente
virtual. Certo, também, que tais “comunidades wigl) criaram praticas culturais proprias: é
a chamadécibercultura” .

A “cibercultura”, também na oética de Arturo Escobar, advém com @&,
tecnologias, sobretudo aquelas ligadas a realida®l e & comunicacao digital, e bem por

isso tem esta definicdo pela perspectiva da an&lsedecnologia, passando a abranger os

B2pEREZ LUNO, Antonio Enrique. £&IBERCIDADANIA:...op.cit. no prelo, p.23.

B3 CASTELLS, ManuelA Galaxia Internet.Op.cit. p.16.
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fenbmenos associados as novas tecnologias de portanova "tecnologia intelectual”
engendrada pelo computaddt®.

Castells descreve“aibercultura” como sendo

“uma cultura construida sobre a crencga tecnoerat progresso humano
através da tecnologia, praticada por comunidaddsadkers que prosperam
num ambiente de criatividade tecnolégica livre erth assente em redes

virtuais, dedicadas a reinventar a sociedade, eeriabtada por

empreendedores capitalistas na maneira como agoovemia opera->

Este mesmo autor descreve quatro estagios cultguas contribuiram com a
solidificacdo dainternet 1) a cultura tecnomeritocratica; 2) a cultivacker 3) a cultura
comunitaria virtual; e a 4) cultura empreendedora.

A cultura tecnomeritocraticanarcada pelos ideais da descoberta tecnoldgica e s
relevancia na propria comunidade cientifica, peo ié elitista, ja que ligada a comunidade
cientifica/académica. Foi nesta fase que comegoiagio da Internet.

A culturahacker também voltada para a inovacao tecnologica, masngiamente
cientifica, pois primava pela livre criatividadedm s6 para absorver os conhecimentos
disponiveis como, sobretudo, para os redistribuiioi dai que surgiu a comparacdo do
trabalho que diackerdesenvolveu com aquele desenvolvido no mundo t@a Arfase de
criacao danternetfoi impulsionada pela genialidade dosckersem conseguir desenvolver
software

A cultura comunitaria virtualfase em que se comecou a dar forma e uso a tgaolo
internética (construida ou em construcdo). Neda €altural, com a eclosdo daww’' na
década de 90, ingressaram aqueles que pretendlemar @ internet para a vida social. Inicia-
se ai uma nova “Era” passandangerneta figurar como “instrumento para a organizacao
social, a da agéo coletiva e a da construcao delsén

A cultura empreendedora: nesta fase ja havia sdoatberta a nova era da internet,
passando a um novo estagio em que se buscava dominecnologia a servico do
desenvolvimento econémico.

Agora, ha que se reconhecer que dai surge um €atminimo curioso. Ha um
paradoxo: no mesmo passo em que o cidadao ficavesdmais individualista (pois sequer
precisa sair de casa para realizar atos da vidaummonestudar, ensinar, comprar, pagar,
conhecer, viajar, etc), a sociedade, noutra passadi® vez mais se encontra interligada

através da rede mundial de computadores, ondes@@dio social acontece numa fracdo de

134 ESCOBAR, Arturo. Welcome to Cyberia: Notes on the Anthtopology of Cyberculture. In Current Anthropology, v.35, n.3,

junho de 1994. p.18.
% CASTELLS, ManuelA Galaxia Internet.Op.cit. p.65.
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segundo, fazendo com que haja uma mudanca commmtaimcom um aumento sem
nameros de novos nichos sociais, pois 0 homem wezlanais precisa se integrar a grupos
sociais, compartilhando algo em comum com pessoasempham uma certa identificacao.
Nesse sentido, denota-se que as redes de comwsdaed podem conduzir em uma
criacdo de uma nova ética "cibercultural”, ou sgjee gere e estimule atitudes de consciéncia
coletiva sobre o respeito das liberdades e dosdmesacados por uma utilizacao indevida do
ciberespaco. Desta forma, estar-se-ia contribypaila a formacéo de vinculos solidarios para

a prevencao dos crimes informaticos e a ajuda@descobrimento.

Para Perez Luiit’®

“a difusdo capilar das redes comunicativas podeduzin a producdo de regras
juridicas consuetudinarias sobre seu uso, nas gudisnensdo coativa das normas
baseia-se na autoridade de um poder centralizadatpelo coédigos de conduta cuja
eficicia se baseia na convic¢do dos usuérios eaneesponsabilidade solidaria”.

Euforico tem sido o acesso a tecnologia que seneipaneste terceiro milénio.
Impende, em funcéo disso, tecer aqui uma enfatcalgracdo sobre o uso imoderado da
internete sua ascendéncia no comportamento da humanidddg, tornou-se corriqueiro
pensar que dispomos de todas as necessarias igfigsnaa rede mundial de computadores
(www) —contudo importante que todos se capacitem de qududd € confiavel.

Umberto Eco bem disse que “a fé cega na interigtonstros **’ Esse é um ponto
importante. Outro de igual importancia, esta emaeeculacdo de informacdes permite (ou
induz) sejam conhecidos os acontecimentos (quaspreg em tempo real, dando-se, assim,
muito mais relevancia ao que acontece no momentquegono passado; e isso, segundo
Baumar®® instiga na fragilizacdo do que se construiu d&@dno passado tornando-se
escassa a edificacdo de valores para o presemeadsm as que norteiem o futuro. Tudo a
fazer com que o homem se torne voluvel em meioreg@es do dia a dia — e, naturalmente,
fragilizado.

O excesso de informacgéao, em altissima velocidddeseato ponto inibe ou limita as
reflexdes sobre o passado e isso fragiliza a memogue € nossa identidade. Sabidamente, a

nova geracdd® vive conectada na rede mundial de computadoresiectambém contribui

138 pEREZ LUNO, Antonio Enrique. £&IBERCIDADANIA.....op.citno prelo, p.25.

137 Em entrevista & Folha de S&o Paulo, Caderno MAISA fa 6, em 11.05.2008, ver a integra em
http://acervo.folha.com.br/fsp/2008/5/11/72-mais.

138 BAUMAN, Zygmunt, Modernidade liquidaRio de Janeiro: Zahar, 2001.

139 A (ltima pesquisdnternet Pop, realizada anualmente pelo IBOPE Midia em $esgmetropolitanas brasileiras,
constatou que 49% da populacdo de dez anos oudmaiade ja tem acessdraernet Um ano atras, esse indice era de
45%, ja tendo sido de 39% dois anos antes. Fmnpesquisa: Artigo IBOPE “Mididnternet para as massasAcessado
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para perda da memoria, pois proporcionam frouxigdanto aos valores armazenados na
memoria, assim afetando nossa identidade.

Em recente entrevista a Revista Egét®imberto Eco afirmou que “informacao de
mal faz mal”. Isso porque, segundo ele, “a intemekrigosa para o ignorante e util para o
sabio, pois ela néo filtra 0 conhecimento e congesta memaria do usuario”.

Pesquisas realizadas por importantes institutosodsttam que o acessardernet
cresceu velozmente no Brasil (e no mundo), sendo,daclusive, que até mesmo as classes
economicamente menos favorecidas igualaram-se @sisleem relacdo a utilizacdo da
rede!*! Atribui-se grande parte desse crescimento ao masw de computador nos
domicilios, ja que, antes, o crescimento do acesd@m ocorrendo por meio dan housesA
internet movel também tem crescido diariamente, de modenstt, em razdo do avanco
tecnolégico a par da facilidade de aquisicdo dedyios compativeis. Facil é perceber,
portanto, que grande parte das relacdes acontecamao virtual danternet.

O aumento de poder aquisitivo também incide, greataente, no turismo. Viagens
para o exterior refletem essa nova sociedade esmhnum comportamento novo do

consumidor:

“Esse novo perfil brasileiro refletiu diretamentesnmeios de transportes
utilizados para se fazer turismo, seja para pasi&ias ou de negdcios. O
avido esta cada vez mais substituindo o 6nibus, @ooportos deixaram de
ser lugares estranhos a maioria da populacéo. @émpxr disso € a classe C,
familias com renda mensal entre R$ 1.115 a R$ 4.§0& esta viajando
mais, e utilizando a via aérea para chegar ao ndesth rapidez na

locomocédo, facilidades de pagamento e pregos aeessstdo entre 0s
principais motivos para essa trocH”

Sob a chamada “Como viramos 0s sacoleiros do Muad@Vista época de 26 de
marco de 2012, tece um reportagem onde demonstraggorasileiros gastaram 21 bilhdes de
délares em compras nos EUA, no ano de 2011. Corosddd Organizagdo Mundial de
Turismo e do Ministério do Turismo, a reportageaz tum “Diagrama”(grafico) que anuncia
que os gastos dos brasileiro explodiu entre os deo®009 e 2011, atribuindo parte desta

expansdo as passagens aéreas mais baratas e atoadmeoder aquisitivd*?

em data de 20/09/2011 no endereco eletrénico
<www.ibope.com.br/calandraWeb/servlet/CalandraRetfitemp=5&proj=PortalBOPE&pub=T&db=caldb&comp=No#ci
s&docid=8411DFBF6DFF8E02832575EBO04ED394>

140 Edicsio n°711, de 02 de janeiro de 2012. Pagind946

141 Internet Pop também mostrou que entre pessoas com acéstrieta participacdo da classe C, que era de 34% em
2006, igualou-se no final de 2008 a da classe Bhagar a 40%. E, pela primeira vez, a participaigi&oclasses C, D e E,
juntas, com 51,3%, superou a das classes A e BeFariigo IBOPE Midia/nternet para as massa¥er mais no mesmo
endereco eletrénicat supra

142 Artigo do Ibope ja citado: “COM O AUMENTO DO PODERQJISITIVO, BRASILEIRO VIAJA MAIS DE AVIAO

...". Acessado em 20/09/2011: Ver mais no httmpgtplanalto.gov.br/com-aumento-do-poder-aquisitivasileiro-viaja-
mais-de-aviao/

143 Revista Epoca n°723, pgs.24/25.
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Internet esta criando novas formas de desigualdatte "inforicos" e "infopobres”,
ao estabelecer discriminacdo graves no acessbzagip de informacdes entre o Nordeste e
o Sul do pais, porque a falta de acessibilidadevev bem podera condenar a marginalizacao
de milhGes de pessoas. Portanto parece ingénuarpgne necessariamente o aumento de
comunicacao deve se traduzir em maior equilibresmonia social e igualdade entre os
cidadaos.

A comunicacao, em si, ndo € progresso polfEcmuito menos quando a controlam,
como € o caso da Internet, as grandes firmas caaisre quando, por outra parte, contribui
para acrescentar as diferencas e desigualdadeseeniladdos de um mesmo pais e
habitantes de um mesmo planetanforme o professor da Teoria da Comunicacdo na
Universidade Paris - VIl e Diretor dee Monde Diplomatiquelgnacio Ramonet, citado por
Perez Lufid**

Com a enorme gama de relacionamentos entre os Bomeervida social (em
crescentes manifestacoes, alids, temperadas segsnclanformes da atual realidade que a
globalizacdo modela e imprime), uma infinidade tkedificadas mudancas desencadeia-se,
macica e constantemente, pela vastiddo de conhattisaéntensificam-se desde logo e assim
influem, sobremaneira, no moderno universo do ird?or forca de velocissimos avangos
acrescentados a civilizagcdo, mais seus continusdoleamentos, reascendem-se sempre e
sempre, como natural consequéncia, novas conquiptaguam-se, estas, a bordo de
multifacetados ramos e rumos que propiciam tanissiefeitos; alguns deles atrelados a
perceptiveis delineamentos que o sinal dos temygeres enquanto se renova, no cotidiano,
experiéncias tendentes a proporcionar, de antaimdioes de sustentabilidade bem servida de
energia juridica.

Mas o uso massivo daternet e o consequente surgimento e uma “cibercultar’,
que o cidadao-usuario sequer precisa sair de casmésmo do quarto), bem pode aponta
para um grave perigo de soliddo, de isolamenteeaajdo, que pode destruir a vida humana
que é por definicdo, vida social e comunitaria. Bso Perez Lufio observa que esta conduta
pode relegar numa multiplicidade de individuos ataaios em seus guetos twnkers
eletrénicos. Desataca, ele, ainda o segtiimte

"Captando certeiramente este perigo, Robert Dahl atudido a alguns "cidad&os

silenciosos" (1999, 212), Giovanni Sartorri fala whea "soliddo eletrénica” (1998,
129) e Stefano Rodota tem qualificado teledemoarambmo: Living room

“PEREZ LUNO, Antonio Enrique. £IBERCIDADANIA:..op.cit. no prelo, p.26.
S pEREZ LUNO, Antonio Enrique. £&IBERCIDADANIA:...op.cit. no prelo, p.27.
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Democracy, para fazer referéncia a este fendbmeno de auiioeomento, domiciliar
na qual se exerce este sistema de participacd@adRodota, 1948, 89 ss.)”.

N&o ha duvida de que uma coisa é falar de glolidiiza seus efeitos juridicos; outra
dainternete seus efeitos, ainda que possam ser combinadas um ndo é causa suficiente
do outro fato.

A globalizacdo é um fenbmeno essencialmente ecaadne social de
internacionalizacéo da atividade econémica, sobcepor meio de empresas, mas também de
pessoas e de servicos (e até do crime, que naa deiser atividade econdmica também).
Enquanto fato, ela tem prés e contras. Dentre saexteristicas, uma delas é a perda de
espaco do Estado soberano com limites territorzasponto de vista juridico, a globalizacao
pde em cheque o direito constitucional e publicaund maneira geral, o Poder Judiciario
estatal.

Ja ainterneté outro fato social (agora muito mais tecnolégi€op interligacdo do
mundo por computadores. Diminuem-se tempo e limgesgraficos. Naturalmente ela
potencializa os efeitos da globalizacdo. Mas n&caséesma coisa. Juridicamentmt@rnet
traz efeitos positivos, como exemplo, ela diminuwiit;m os custos de aquisicdo de bens e
Sservicos.

Vivemos em uma sociedade na qual a informacdo é@rpedesse poder se faz
decisivo quando, gracas a informética, convert®rindcdes parciais e dispersas em
informacBes de massa e organizadas. A informacéo de transformado em simbolo
emblematico de uma sociedade que designa a si n@sm@uma sociedade da informacéo
ou sociedade informatizada. Porem néo deve impdjaaros cidadaos fiquem inertes perante
a invencao, utilizacdo e transmissdo de dados fgiena a sua intimidade e o exercicio de
seus direitos. Castells definerdernetcomo um meio de comunicagao que constitui a forma
organizativa da sociedade contemporéiiea.

A loja ndo precisa mais pagar aluguel, impostokbdacao, funcionarios, ela vende
onling mas também tem efeitos negativos: como aumeninsdguranca das transacdes, da
producao da prova.

Segundo Begley, o ser humano consegue reter 10uelwvé, 20% do que ouve,
50% do que ele ouve e vé (a vantagem multi-midi&)% do que ele simultaneamente ouve,

vé e faz (o salto interativy).

MeCASTELLS, ManuelA Sociedade em Redgditora Paz e Terra, 12.ed. Sdo Paulo. 2p(3®R7
147 Begley, S. (1994)Teaching minds to fly with discs and mibewsweek, May 31, 1994.p. 47.
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Bem ou mal, pode-se ainda citar alguns exempla$cpsaque anternettrouxe a
sociedade contemporéanea. Veja-se: ela certamert®wpem para a descentralizagho
informacéo, cultura e educacédo, pois com a utiéieaga ferramentaternetestas questdes
sociais importantes para a cabal cidadania (infogmacultura e educacdo) ndo mais se
limitaram ao alcance de poucos privilegiados, soipido assim a fragil atuacdo do Estado.
Importantes instrumentos desta socializacdo sam@ieadas através daVikipedia que
facilmente ja representa a mais consultada en@diagno mundo. Antes disso, sabidamente
que uma consulta a uma enciclopédia impressa {anBra, ou a Universal Larousse, como
exemplos) era coisa para poucos. Hoje ndo mais, eicesso € livre a uma enciclopédia;
também pela infinita existéncia de livros, mapasids, gravuras e fotografias expostas na
internetque bem facilitam os usuarios adquirir conhecimghdbal mesmo sem sair de casa;
sem deixar de mencionar a cada vez mais utilizadacacao a distancia”.

Obviamente que estes instrumentos ndo sdo nada&ritmos”, pois 0 usuario ndo
mais tem contato pessoal com estas experiéncigsigfs@recisa viajar para conhecer os
pontos histéricos de RomaFentana di Trevicomo exemplo). Também ha que se destacar,
como aqui ja mencionadahures que em razdo do aumento da demanda/oferta algdeali
tende a se esvaziar, e quem sai perdendo nestamsitreacdes € 0 Usuario.

Desta descentralizagdo surgem outros aspectosvpssippois se vé (pelo menos por
um prisma) a diminuicdo das diferengas sociaisgganto que surgem no espago publico da
internetnovas oportunidades de negocios, emprego, conhetmmempliacdo da rede social
do individuo. Ou seja: mternetrepresenta, neste contexto, excelente ferramenitactlsdo
social.

O estudioso das midiasline Steve Rubéf® afirma que dnternetfar4 com que a
proxima geracao exija tudo de forma instantaneaado como consultor em estratégias de
comunicacdo com as novas midias, sem se esquec@ntigas, busca melhorar o uso de
blogsna comunicagao de grandes empresas com seugslient

Rubel acredita que a proxima geracdo (chamada @&gdye Z, compreendida por
aquelas pessoas que nasceram depois dos anos“2&i0€perar que tudo esteja disponivel
instantaneamente, assim que quiserem”, e por iéso aceitardo formas de censura de

conteudo da web. “A sociedade vai ficar mais méwshjs social e mais dependente do

18 Entrevista concedida em 08/09/2011 para o jornalista LUCAS HACKRADT da Revista Epoca, ver mais em

http://revistaepoca.globo.com/Sociedade/A-decada-da-Internet/noticia/2011/09/sociedade-vai-ficar-mais-dependente-do-
imediatismo-diz-steve-rubel.html.
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imediatismo, na mesma medida em que 0s consumidardgs&am mais poder’ asseverou em
entrevista & Revista Epoca.

Afirmou nesta mesma entrevista que atualmente lsjeredes sociais ja sao
utilizadas por cerca de 50% da populacdo americmacordo com Bew Internet’®. Em
outros mercados isso pode até ser menor, mas sasaplgumas excec¢des. Masommno
uso desmartphonegende a mudar isso com o tempo, assim como a@mldemografica
mundial. Isso criara uma expectativa publica - pp@e ser correta ou errada - de que todas as
empresas terdo de se engajar publica e proativancent os consumidores. Tudo isso ira
acelerar a forma como as companhias nao apenasrasicam, mas cComo se organizam e
como operam em um ambiente de tempo real.

Rubel arremata esclarecendo que

“A sociedade vai ficar mais movel, mais social eismdependente do

imediatismo, na mesma medida em que 0s consumidardem mais poder.

Esse movimento ird diminuir nossa habilidade deeagar a figura completa,

como um dia o fizemos, porque os contelidos e anmagéo serdo cada vez
mais filtradas por nossas “lentes sociais”.

Rosental Alves - Diretor do Centro Knight para andiismo nas Américas da
Universidade do Texas, em Austim -, em entrevistmcedida também a Revista
Epocajsosustenta que a web se tornou um local em que asgmdebatem as informacdes e

o papel do jornalista se torna mais importantewmrginca, advertindo que

“As pessoas confundem muito a internet com umafdetinformacédo. Mas
a internet ndo é uma fonte, ela € um meio. Ela éaorhiente em que as
pessoas se encontram e debatem a informacéo”.

Explicou Rosental Alves que nessa década houvesnpiasdo de fontes

“passamos da midia de massa para a massa de.mild@d pessoa comegou
a, potencialmente, ser uma midia. E nds passardas muito mais valor as

pessoas que conhecemos na medida em que elasapré@riornam a midia.

Isso foi potencializado pela proliferacio das resbesais.

De maneira muito pessoal e demonstrando maesbiia sotema, destacou também

que oTwitter>* tem uma forma diferente das outras redes sopiais segundo ele

149 . . . , e . . . ~
A Pew Internet & American Life Project é um centro de analise sem fins lucrativos que colhe e fornece informagdes sobre

as questoes, atitudes e tendéncias que moldam a América e o mundo. O Projeto produz relatdrios explorar o impacto da
internet sobre as familias, comunidades, trabalho e casa, a vida diaria, educagdo, saude e vida civica e politica. Ver mai em
http://pewinternet.org/About-Us.aspx.

30 Entrevista em 08/09/2011 ao jornalista LUCAS HACKRADT: “A internet ndo é uma fonte de informagdo, é um meio”. Veja
mais em: <http://revistaepoca.globo.com/Sociedade/A-decada-da-Internet/noticia/2011/09/rosental-alves-internet-nao-e-
uma-fonte-de-informacao-e-um-meio.html>

B Twitter é uma rede social e servidor para microblogging, que permite aos usudrios enviar e receber atualizagbes pessoais
de outros contatos (em textos de até 140 caracteres, conhecidos como "tweets"), por meio do website do servigo, por SMS
e por softwares especificos de gerenciamento. As atualizagbes sdo exibidas no perfil de um usuario em tempo real e
também enviadas a outros usuarios seguidores que tenham assinado para recebé-las. As atualizagdes de um perfil ocorrem
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“o Twitter € como um rio de informacao. De vez enamgdo, vocé pode até
dar uma parada na beira do rio e olhar toda adpfelanagcéo, mas vocé ndo
vai para baixo ou para cima do rio. O que quererdipm isso é que as redes
sociais, do ponto de vista de serem ferramenta®uaheinicacdo, simbolizam
uma multiplicacao da participacdo cidada na disicéo de contetdo”.

Rosental ainda explica que antigamente a reportageguanto matéria escrita era o
ponto final do processo de comunicacdo, mas qua & apenas dé inicio a uma nova etapa
da comunicacdo, porque, segundo ele, “dai as pegsegam aquela informacdo e vao
debater, discutir nas redes sociais, compartilhar”.

Mas nem tudo que vem daterneté proveitoso. Philip Rotf? escritor americano
afirma que a tecnologia deve acabar com o livrgpapel e que a literatura tende a perder a
influéncia na formacgé&o dos jovens. Diz ele que twra literaria vai acabar em vinte anos".

Apenas para demonstrar a irreversibilidade do avancial, no percal¢co do avanco
tecnoldgico, veja-se que até os escritores malgciomais, renomados internacionalmente — a
vista da importancia dos trabalhos produzidos matdmberto Eco que cede as tentacbes da
era digital.

Em recente entrevista & Revista Epoca, Umberto &es,oitenta anos de idade,
declarada ter se rendido as comodidades e a levazabou por adquirir uiRad para leitura
de livros (digitais), pois em viagem pelos Estadoglos, em recente turné de promocéo de
seu livro, precisava carregar 20 livros consigiss® ele que “Foi Gtil na questdo de
transporte dos volumes. Comecei a ler no aparelt@oeachei tdo ruim. Alias, achei 6timo”
153'

Neste turno, anternet,como instrumento da globalizag&o, e seu mau ugRa(e30)

a servico de aproveitadores, espalha seu lado aawodv &mbito da mercéncia: muitos
anunciantes praticam invasivo despejo de informgcbeidoneas, valendo-se de
desinformacdes com reserva mental de surpreengerd@ncia ordinaria do destinatario (o
consumidor). A omissao deliberada sobre pontosdomahtais induzem em erro pessoas de
boa-fé. Quem atua no mercado de consumo como fedtoetem o dever de bem informar.

A esse respeito escreveu Claudia Lima Marques Hue:

“ O dever de informar passa a representar, nonsistdo CDC, um
verdadeiro dever essencial, dever basico (artlp, pra a harmonia e
transparéncia das relacdes de consumo. O devenfoienar passa a ser

por meio do site do Twitter, por RSS, por SMS ou programa especializado para gerenciamento. O servigo é gratuito pela
internet, entretanto, usando o recurso de SMS pode ocorrer a cobrancga pela operadora telefonica. Fonte: wikipedia.

152 Ele é tido por criticos respeitados como o masaritor vivo e figura ha décadas na lista de pessiganhadores do
Prémio Nobel. E o tnico autor vivo a merecer agamlite suas obras na editditze Library of Americadedicada a escritores
consagrados. Veja mais em Revista Epoca, edicadd&98 de outubro de 2011, p.88.

153 REVISTA Epoca 02 de janeiro de 2012, ps.46-49.

154 MARQUES. Claudia LimaContratos..Op.cit. p.102-121.
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natural na atividade de fomento ao consumo, n&atie de toda a cadeia de
fornecedores, parceiros contratuais ou ndo do caidsu’.

Qualguer que seja o0 modo de se descumprir esse, gevdornecedor desassiste
amparo,secundum legjsquando nas relacdes de consumo seu comportaraprésenta
lances de colorido infracional — como tais consides aqueles que desdenham os comandos
de regéncia do Cdédigo de Defesa do Consumidor.t®@a hipoteses assim — importa dizer,
en passamnt contrapontos existem e em funcéo deles sai dos ei que se criou e produziu
para o bem.

Enfim, ainternetrevela-se instrumento fundamental no mercado dsurna, pois
facilita e fomenta 0 mercado sem exigir a preseigiaa dos sujeitos da relacdo, isso
possibilitando o comércio eletronico. Em negociadésse tipo ganha especial evidéncia a
necessidade de protecdo ao consumidor, porquarohipossuficiéncia em tal aspecto
potencializa-se, tornando-se especial. A compraualirno mundo globalizado demonstra
problemas que comprometem diferentes paises, &duage clama por respostas tanto no
ambito nacional como internacional. Témis Limbergewertiu que “hoje se assiste um
incremento tecnolégico capaz de lesar direitos domehtais™®, e complementa destacando
que “O tipico elemento Estado: o territério, persiga importancia, na imensa aldeia
global.”™®®

Miriam Leitdo recentemente disse que “tudo quentere hoje em cada pais,
mesmo pequeno, tem efeitos muito além das suateiirasn Nao ha simplificacbes simples,
tudo é de uma complexidade estonteafite”.

Acontece que até a exploracao irrefreada do mey@adda quando em prejuizo do
consumidor (parte fraca), acaba tirando partidaesenvolvimento para dispersar o sono de
muita gente, ndo raras vezes, witernet serve-se, em parte, de aparatos da evolucao para,
desvirtuando a finalidade do chamado ‘mercado afittypromover todo o tipo de predacao
(em rituais de falcatruas, estelionatos, ameacd8imias, até redes de pedofilia e muito,
muito mais).

Estudos e muito trabalho sdo necessarios, sendoddeurgentes, para que se dé
cobro a isso. Constitui um dever ao qual ndo podsnautoridades competentes virar as
costas. Sabe-se, ademais, que, a prevalecer seemtanfento esse perverso problema de

inseguranca juridica nas relacbes de consumo (duahsnacional), a tendéncia sera uma so:

55| IMBERGER, TémisProtecéo de dados pessoai€p.cit.p.217.
158 | IMBERGER, TémisProtecéo de dados pessoai€p.cit.p.218.
157 Jornal Gazeta do Povo, Curitiba, 23.02.2011.
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agravamento, sob as béncgédos da impunidade, numdeaiacdo cada vez maior contra
consumidores vulneraveis.

Ninguém ignora que por todos os quadrantes puluduasiva e incessantemente,
motivos de sobra para escaldar preocupacdes esddedo enunciado comercio eletronico -
no mundo virtual com sequelas no mundo real. Taiivies resultam dos avangos
tecnoldgicos direcionados a essa area, todos densamngrossados como limalhas de ferro
no ima — a sabemotivos acumulados nas dobras de algumas intengées,chance de
decolar.

Dai porque o problema, relativamente novo, ndo adoame a mingua de intengdes
bem definidas e entdo serviveis a incorporacdo nestatura que garanta, ao usuario,
seguranca juridica. Sujeita a reflexdes com odtibir, por meio de providéncias firmes e
cabais, de investidas dos agentes do mercado,btepra enfocado clama por atencdo mais
incisiva, enérgica por exceléncia e que ndo se ademas engrenagens dos tempos, mas se
agilize e atinja, sem maiores delongas os desiesns delineamentos trilhados pela
doutrina ainda ndo muito explorada mas agora melarida de exemplos a seguir, casos a
combater, a contornar ou apoiar, muita coisa ar ogiaaperfeicoar mediante sopros
renovadores (& medida que a evolugéo agita costdemd e fora do Pais).

Témis Limberger® adverte ser importantissimo assegurar protecdconwércio
eletrébnico uma vez que atualmente ai se assentaitgswezes, as rela¢cdes de consumo. Em
seu trabalho intitulado “Protecdo de dados pessmasemeércio eletronico: os desafios do
século XXI", discorre ela sobre o fendmeno informatico dizende permite um fluxo de
dados sem fronteiras. Adverte, ainda, que o usevidd da informética pode constituir uma
ameaca ao direito a intimidade, ja que existe aipitisade concreta de violacéo, divulgacéo
e até mesmo comercializacdo dos d&tos ora tratados como uma nova mercadoria.

Desataca, mais, que em 2007 o Tratado e Lt§Boeconheceu a protecéo de dados pessoais

158 | IMBERGER, TémisProtecéo, Op.cit.p.215/217.

9 Dados pessoais é objeto de cobica de empresas de marketing eletrénico. Com os dados em mdos comegam a valer-se da
pratica de envio de “Spam”. E o termo pelo qual é comumente conhecido o envio, a uma grande quantidade de pessoas de
uma vez, de mensagens eletronicas, geralmente com cunho publicitario (mas ndo exclusivamente). O spam também é
conhecido pela sigla inglesa UCE (Unsolicited Commercial Email, ou Mensagem Comercial Ndo-Solicitada). Em plena era de
Internet comercial, o spam é uma das principais perturbagdes para internautas, administradores de redes e provedores, de
tal forma que o abuso desta pratica ja se tornou um problema de seguranga de sistemas. Além disso, é também um
problema financeiro, pois vem trazendo perdas econdmicas para uma boa parte dos internautas e lucro para um pequeno e
obscuro grupo. E justamente por esta razdo que redes sociais s3o excepcionalmente valorizadas, como foi o caso recente da
FACEBOOK: negociada por 50 bilhdes de ddlares, tendo como principal atrativo o mais de 500 milhdes (nimeros de
dezembro de 2010) de associados cadastrados. Cada associado passara a receber mensagens publicitarias. /n Revista Epoca,
10 de janeiro de 2011, ps.50-51.

180 pocumento assinado em dezembro de 2007 pelos 27 estados-membros da Unido Europeia (UE), depois de seis anos de
debates. E 0 mais recente de uma série de tratados que atualizam e consolidam a base juridica do bloco.
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como direito fundamental, e que ndo ha legislac@pedifica no Brasil, apesar da
intensamente necessaria.

Alids, a necessidade de expansao da protecdo dsu@ador brasileiro além do
territdrio geografico nacional € questdo que impé#exdo e clama, com rigor bem
justificado, por especial atengcéo. N&o pode sezddo, tampouco postergado. Mais uma vez
pertinente a licAo de Témis Limberger ao dizer quéireito brasileiro passa por um
“verdadeiro faroeste informatico” tendo em contarecariedade da tutela juridica no espaco
virtual. Isso é verdadeiro, e muito sério!

A tecnologia se mostra cada vez mais complexa,eofgu o fornecedor perder o
controle da situacdo. Facil perceber qudo maiovdreerabilidade do consumidor a vista da
disparidade econdmica, de informacédo e tecnoldgidro fator importante esta em que a
livre concorréncia ganhou forca com a globalizagdoeconomia, mas, no entanto, ndo se
sobressai a mesma globalizacdo para o direito.efsdes de consumo transnacionais —
através do comércio eletrénico, ou em viagem -amreaim por uma tutela juridica menos
complexa e mais eficiente.

Nesse aspecto, toda a doutrina de escol caminhaasmo sentido: o mercado
eletronico a envolver relagédo de consumo (que e&@irsunscreve ao espaco nacional, repita-
se) deve ser diferenciado, de forma a protegerta paais fraca: “vulnerabilidade especial’.

Nestes tempos de profundas modificacbes nos meaessds campos da atividade
humana, em que as conquistas cientificas e tednakgais acentuadas no final do ultimo
século, trazem consigo um processo de reestrutupy@ 0 novo milénio que se inicia. Ha,
agora, um novo mundo em que sua esséncia decotrésdprocessos determinantes, como

assinalou Castefi&:

“a revolucéo tecnoldgica da informacéo, a globgBimaecondmica e a crise
do Estado, e ainda o climax dos movimentos soeiaslturais voltados ao
direito de individualidade, protecdo do meio amt#emnna luta pelos direitos
humanos”.

Esta sociedade em rede transformou o “modo de perga produzir, de consumir e
de negociar, de administrar, de comunicar, de wvede morrer, de fazer guerra e de fazer
amor” (Castellsf% Neste viés em que se destacam estas agudainaasbes, vé-se que o
Direito, como instrumento fundamental a ordem dpfmadrasticamente afetado sob diversos
angulos e, diante disso, e das novas formas dgesaociais criadas pela sociedade em rede,

€ chamado a depor uma vez que estdo em jogo ossises individuais e coletivos, privados e

181 CASTELLS,A era da informac&o.Qp.cit.p12.
182 CASTELLS,A era da informac&o.Qp.cit.p19.
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publicos. Estes novos conflitos desdguam na nefzelside reformulagéo e criagdo de novos
conceitos e principios juridicos e, da mesma fordeanormas juridicas que venham, de
imediato, proteger estes interesses, com bem pmnéiavio Alves Martind®

Como visto, a sociedade mudou drasticamente apasgvento dainternet e o
surgimento daociedade em red&lovos paradigmas foram surgindo e novos conctitasn
criados. As estruturas estatais até entdo existesgéeram consideraveis abalos e isso
certamente refletiu no comportamento do mercadis. desdobramentos suscitaram algumas
casuisticas, as quais bem foram lancadas j& npssirda obra de José Eduardo F&tid0o

Direito na economia globalizada”, veja-se:

“Alimentada por uma revolugdoa mundial Unico es@nduzindo ao

redimensionamento do principio da soberania natiansal o futuro das

ConstituicBes - dirigentes, aquelas que, além desistirem num estatuto
organizatorio definidor de competéncias e reguladi®rprocessos, atuam
também como uma espécie de ‘“estatuto politico" déstados

intervencionistas?”

Desde a apresentacdo de sua obra faximha advertindo sobre a relativizacdo de
alguns conceitos e principios juridicos, destacaulerania, legalidade, hierarquia das leis,
direitos subjetivos, igualdade formal, cidadanguikbrio dos poderes, seguranca e certeza.

Afirma ele, Faria, que o poder econdmico produtivaleterminante na estrutura
juridico-politico-social, pois agora, na globalidag o direito acompanha as organizacfes
econdmicas complexas onde quer que se encontreésseéAmovimento o autor denominou de
neofeudalismo juridico.

Para Faria a integracdo hodierna dos mercados toraelicionais barreiras,
comecgando pela Desterritorializagdo da economiaternacionalizagdo do mercado (de
consumo e financeiro), assim como gerou a privgdiaale empresas publicas e consequente
flexibilizacdo da legislacao social, desta formateeitorilizando e reorganizando o campo da
producdo, porquanto houve nitida modificacdo daurlindustrial que demonstravam-se
rigidas no comeco do século passado, guiadas peknte fordista”, passando-se a adotar
diretrizes mais flexiveis de natureZtoyotista”, de tal forma a causar impacto na
regulamentacao trabalhista além de causar umailieaicéo das relacdes contratufs.

Faria também aponta como sintoma da economia gtabal a fragmentacdo das
atividades produtivas nos diferentes cantos do mypelmitindo-se as grandes incorporagdes

multinacionais participar o comércio de forma irgarpresa, de tal maneira que se conseguiu

183 MARTINS, Flavio Alves. e MACEDO, Humberto Paim diaiternet ....Op.cit.p.27.

184 EARIA, José Eduard® Direito na Economia Globalizad&dit.Malheiros. Sdo Paulo.1999.
185 FARIA, José Eduard® Direito....Op.cit.p.7.

188 FARIA, José Eduard® Direito....Op.cit.p.27.
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contornar a rigidez de distintas legislacbes deadadtado, propiciando concentrar suas
investidas em paises em que as legislacbes coiseritrabalhistas Ihes fossem mais
vantajosas.

Bem se vé, a globalizacdo trouxe consigo mudangasoenicas, politicas e socio-
culturais, por toda circunferéncia do globo. Emagibtitulada “O Mundo € Plano - uma breve
historia do século XXI*®" Thomas L. Friedman muito bem narra sua percepgitad
realiadade. Ele conta que numa viagem a India percque a globalizacdo tem o condéo de
mudar 0s conceitos economicos.

Entende ele, Friedman, que “o mundo é plano” sditica de que a globalizagéo
nivelou a competividade entre os paises emergerdsesnduatrializados, sendo isso resultado
do avanco tecnologico, destacando-se ai 0 uso mpuwador pessoal e o surgimento da fibra
Optica, além da otimizacdo da produtividade paleatédo desoftwearde fluxo trabalho.

Fridman dividiu historicamente a evolugdo da gladagéo em trés fazes:
Globalizacdo-1.0, entdo destacando a atuacédo desmgps e corporacdes; a Globalizagéo-
2.0, fase em que as companhias multinacionaisaiitaas regars da integracdo global; e a
Globalizacdo-3.0. em que a tecnologia de comunicat@minou o globo e mudou o
comportamento da economia e da sociedade — muaprsgimando da ideia de “sociedade
em rede” descrita por Castells.

Foi nesta fase da Globalizag&o-3.0. que Fridmarovebs exemplos de companhias
na india e na China que cederam mao de obra (dibyéa e atendentes dall center$ e
assim tornaram-se parte da de companhias &eHpAOL e Microsoft.

Fridman propde a “Teoria Dell de Prevencado de @osfl e cria um sisitema de
identificacao de marcos importantes nesta tranfoamaglobal. Assim, propos “As 10 forcas

que nivelaram o mund&® e “As 03 convergéncia¥® e destacou que para combater a crise

187 FRIDMAN, Thomas L.O MUNDO E PLANG- uma breve histéria do século XEditora Objetiva Ltda. 2005, traduc&o:
Cristina Serra, S.Duarte e Bruno Casotti.

168 |dentifica as “10 Forgas niveladoras” com a queda do muro de Berlim; Netscape; Fluxo de trabalho; Codigo aberto;
Outsourcing; Offshoring; Cadeia de fornecimento; Insourcing; In-formagdo, e "Os esterdides".

% Descreve as “03 Convergencias” comegando pelo ano 2000, Convergéncia I, quando os dez niveladores eram
independentes uns dos outros. Contudo, logo-logo, todos eles convergiram-se em bens complementares. Cada nivelador
fortalecendo outros e quanto mais um nivelador se desenvolvia, mais nivelado o mundo ficava. Em seguida, um novo
modelo de negdcios veio para suprir algumas caréncias e o que foi necessario para alcangar sucesso. Em lugar de colaborar
verticalmente (colaboragdo de cima para baixo, na qual inovagdo vem de cima), as empresas precisariam comegar a
colaborar horizontalmente. Horizontalizagao significa que companhias e pessoas colaboram com outros departamentos ou
companhias para agregar valor ou inovagdo. Convergéncia Il de Friedman ocorre quando a horizontalizagdo e os dez
niveladores comegam a se reforcarem mutuamente. Foi assim que, apds a queda do muro de Berlim, os demais paises
comecaram a abrir suas economias e aderir as novas tendenciais mundial. A india, China, Russia e as nagdes do Leste
europeu, América latina e Asia central, tornaram-se novos “Players” do mercado global, passando a contribuir para a
colaboragdo horizontal no mundo todo. Desse modo, a Convergéncia Ill é a mais importante forga que modela a politica e a
economia do comego do século XXI.
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do achatamento do mundo deve-se buscar atualitacdologica e qualificacdo da mao-de-
obra.

Descreve Farid’ o surgimento e crescimento de um direito de nasuneercatoria,
pois houve uma nitida expansdo de um direito parale dos Estados, consequéncia da
pulverizacdo dos foros de negociacdo descentralizadqueles antes estabelecidos pelas
grandes empresas e, bem assim, Faria ainda apos&ramuecimento da autonomia dos

Estados.

A globalizacéo econdmica descortinou o cenario éocado, fazendo-se aparecer a
clara separacdo existente entre legislacdo e adalifitica e a crescente interacdo entre a
esfera publica e a privada. O neoliberalismo eddimima constante movimentacdo politica
de flexibilizac&o legislativa a propiciar o cresemo do mercado. Na verdade, criam-se leis
de incitacdo aos negocios.

Tudo isto é sintoma das sociedades complexas pdsimas, pois na
contemporaneidade os entdo modelos tradicionaiseg@acdo sociais estdo em crise, ai
incluindo-se ndo s6 os chamados paises periférinas, também o0s paises centrais tidos
como industrializados e avancados como 0s paisepeis e norte-americanos.

O tempo presente € porventura um tempo privilegigdoa a analise das
transformacdes por que estd a passar o Direitonbtmnal, assim definiu Professor Jose

Manuel Pureza’* e ainda acrescentou o seguinte:

“A crise regulatéria dos Estados-nacdo, a revolugfmrmatica e 0s seus impactos
perfuradores nas soberanias nacionais, a emergémdmamicas e problemas sociais
de natureza ou alcance ineditamente globais, sfimaldos factores que estdo a
determinar mudancas profundas no Direito Intermadidierdado da modernidade
ocidental” .

Faria identificou a ocorréncia de uma tensdo existentre o que chamou de
“desordem real” e a “ordem juridicd®. Explica que a ordem juridica é afetada por siaac
faticas e que por isso ndo da cobro de oferecerc@et eficazes, destacando entdo a
fragilizacdo da dogmatica juridica hodierna, a qudlreito positivo, l6gico-sistematico, esta
construido em torno do principio da soberania itdiubjetivo e seguranca do direito, com o

primado do direito sobre a politica e com identedadcional forjada em torno da historia, da

OEARIA, José Eduard® Direito... Op.cit.p.51.

11 PUREZA, Jose Manuel. Professor Associado do V Gugpdaculdade de Economia da Universidade de Cojrimbra
Ordem juridica, desordem mundial.Um contributo pareestudo do Direito InternacionaRevista Critica de Ciéncias
Sociais,64, Dezembro 2002: 3-40. Fonte: www.ces.uc.pt/mdsides/download.php?id=807, acessado em 05/02/201

2 EARIA, José Eduard® Direito... Op.cit.p.133.
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lingua e de uma cultura comum, o monismo juridi@gonorma fundamental, o poder
constituinte originario, hierarquia das leis).

Faria, neste tanto, defende a importancia da dégaht Diz ele que

“Surgido primado do direito sobre a politica, conpapel integrador da
cidadania democratica e com a afirmacéo de umdiddele nacional forjada
em torno da historia, de uma lingua e de uma @lktomuns, a dogmatica
certamente constitui o que ha de mais pragmaticammoito do pensamento
juridico moderno.”

Suscita Faria neste viés a aplicabilidade da “4edd revolucdo paradigmati¢&”
como modelo descritivo da evolucéo cientifica. Emooa de crise situa o direito frente a
expansdo do capitalismo mercantil. Em outras pasavraria adverte a necessidade de se
investigar a crise ocasionada internamente nod&stdacao ante a estrutura de producéo
mundial e a novel postura dos sistemas juridicetarera da globalizacao.

Para situar a atual crise econémica decorrentdadalgzacdo, Faria faz uma breve
abordagem histérica passando pela seara da ciéoai@®mica, descrevendo que o modelo
econbmico (produtivo, financeiro, comercial e inda$ criado na primeira fase do século
passado foi afetado pelerise do padrdo monetario internacion& pelos choques do
petréled”.

Segundo Castell®, a sociedade informacional teve grande valia pasaanco da
ciéncia e tecnologia, reduzindo os custos de coragdd e transporte (internacional),
promovendo o fendmeno que Faria chama de “economiado” - os fatores de producédo
passam a ser distribuidos pelo mundo conformeradigfies mais favoraveis oferecidas pelos
locais receptores das empresas produtoras.

Decorréncia desta “economia-mundo” as empresasamass ser mais mutaveis,
adaptaveis e ageis quanto as novas demandas, algoed padrdo de méo de obra passa a
clamar por pessoas polivalentes, ao que Faria chdend'especializacdo flexivel da
producao”.

Em virtude desta multiplicidade de fatos supervaiei® decorrentes de situagdes
inéditas e/ou em transformacéao, e por isso naagiveis, os ordenamentos juridicos internos

sofrem abalo pela globalizacdo, criando uma net&dside regulamentacdo pelos Estados,

17 FARIA, José Eduard® Direito... Op.cit.p.151.

17 Thomas Kuhn desenvolve sua teoria centrando endimento de que o conhecimento cientifico ndoceree modo
cumulativo e continuo. Ao contrario, esse crescimen descontinuo, opera por saltos qualitativo® odio se podem
justificar em fungéo de critérios de validacdo datecimento cientifico. A sua justificacio residefactores externos, que
nada tém a ver com a racionalidade cientifica ¢ qaetaminam a propria préatica cientifica. Ver msabre a teoria
pragmatica” em http://www.cfth.ufsc.br/~wfil/lkuhn1.htm.

S FARIA, José Eduard® Direito.. Op.cit.p.116.

18 CASTELLS,A era da informac&o.Qp.cit.p42.
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desencadeando numa indesejavel inflacdo legislajiva acaba por abalar a dogmatica
juridica.

E bem de ver que o sistema normativo — e toda @sséo de atos, termos e normas
de producéo, de conteudo, de forma e de sequéneidhg sdo correspondentes — tem
suportado, na pratica, significativos impactos mpfieem nas conjecturas, nas progressoes e
nas adequacdes desejaveis, tudo defluindo, pdr, esse fendbmeno que marca o poderio do
mundo globalizado.

Em razdo de que essa somatdria de consequénciaglelas repercutem nas
palpitacbes da crise legal, Blanco de Morais ab@dquestido tratando dos efeitos que
espelham uma patologia, apontando-a como sujeitétempia legistica” de ordem
organizativa, formal e materii’

Assim surge a legistica como area do conhecimel&divamente recente que se
ocupa da elaboracdo das normas, visando dar gdelidas atos normativos. Segundo
Assuncéo Cristas, professora da Faculdade de @ueitUniversidade Nova de Lisboa e ex-
diretora do Gabinete de Politica Legislativa e 8mamento do Ministério da Justica de
Portugal e atual Ministra da Agicultura, do Mar,Almbiente e do Ordenamento do Territorio
de Portugal, legistica € o “Ramo do saber que estadar os modos de concepgdo e de
redacdo dos atos normativos.” Para ela, “tratassarte de bem fazer as leis, ao reunir um
conjunto de fundamentos com o obijetivo de elabmraelhor norma possiver®

Mesmo a par dos conhecimentos que a Legisticandiisagndo se deve perder de
vista que nem sempre € possivel a producao de egisdalcdo impecavel, pois é inerente ao
sistema legislativo limitagBes de ordem temporalitipa, orcamentéria, entre outras, o que
limita a elaboragéo de um trabalho sem falhasefterf

Tal fator reflete na patente inseguranca que hodieente se apresentam tocante a
selecédo do Direito aplicavel em cada caso con@ejoe culminam revertidas, destarte, em
despesas para 0 Estado e em correspondentes @sep#ra cidaddos e empresas que, em
funcdo da instabilidade dos regimes legais, se v&@hidas nas suas possibilidades de
calculo de expectativas comportamentais.

Na vigéncia do Estado Liberal, assevera Blanco aeald, a lei representava a

“vontade geral” ou “nacional” caracterizada portatios respeitantes assim a contetldo como

177 BLANCO DE MORAIS, CarlosManual de Legistica. Critérios Cientificos e Técnipasa Legislar Melhor Lishoa:
Verbo Editora, 2007, p. 79.

178 ASSUNCAO CRISTAS. Maria de, Machado da Graca. Estatisticas da Justica e Politica Legislativa: uma Experiéncia de
Unidade Orgdnica, in Revista do Centro de Estudos Judiciarios do Conselho de Justica Federal (Brasil), Ano IX, Setembro de
2005, p.66. fonte: http://www.cjf.jus.br/revista/revista.htm.
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a forma e poténcia normativ&. Numa quadra histérica seguinte, a logica interieerista do
Estado Social, inerente ao novo modelo constit@tiggassou a divisar a lei como um
instrumento transformador das relacdes politicasjas e econdmicas em resposta as
exigéncias difusas da sociedade (despertadas petaligmo de interesses inerentes as
transformacdes sentidds).

Nesse cendrio, importa vincar que ao Estado Sdoi@m atribuidos novos
mecanismos juridicos e legislativos “de intervend@@ta e imediata na economia e na
sociedade civil, em nome do interesse coletivo/ipdibsocial ou nacionat®, tanto que o
Direito passou a ser visto como um sistema de segoke principios consagradores de valores
fundamentais presumidamente realizaveis por mejwagramas e meta&

Esta “inflacéo legislativa” acaba por ameacar ackbdormal da dogmatica juridica
haja vista a especificidade para as quais as nosa@m®ditadas num correlato contraponto
com a universalidade a que deveriam se destirmnd®d surge dai uma relativizacdo quanto
a sua eficacia e eficiéncia. Luciano Benetti Titfifsustenta que a atividade legislativa, poder
do Estado, encontra-se condicionada por variavesndnicas. Isso demonstra um
redirecionamento da sistematica juridica destireddiminar disfuncdes nos mercados — o
gue antes era unicamente pautada no Estado intéoaésia ou providenciario, e agora mais
focada nas instituicbes juridicas essencialmentsceudralizadas, procedimentais e
facilitativas do mercado.

Vé-se, por conseguinte, que o individuo perdeugespara as organizacdes as quais
pertence. Nesta era ganha destaque as empregagaaa familia, o clube, as associacdes e
os sindicatos, além das ONG e o préprio Estadoa@agpo possui interesses e regramentos
especificos em seus espacos juridicos, surgindm emh pluralismo que se caracteriza pela
interpenetracdo em diversos segmentos juridicosturados e, ainda que sejam
estruturalmente independentes, inteferem-se rex@prente em suas inter-relacoes.

Para Faria,

“os mesmos fatores que provocam a transnaciondtizadps mercados de
insumo, producdo e finangas, capitais e consumdéamaceleram o

1% E arrola os seguintes atributoa tstadualidade, a soberania, a unidade formal, nédateralidade e a for¢a —
BLANCO DE MORAIS, CarlosManual...Op. cit. p. 82 e ss.

180 B ANCO DE MORAIS, CarlosManual..., Op. cit. p. 87.

181 CATTONI, Marcelo Direito constitucional Belo Horizonte: Mandamentos, 2002. p. 60.

182« sybstituicéio de um Estado liberal por um Estamiervencionista, ou social, que pretende conformaida coletiva, e
ndo apenas assegurar o jogo natural das liberdades, traz consigo assinaladas altera¢cdes no megeania separagéo
dos poderes e o desenvolvimento das func¢des nfilicps, especialmente da funcdo técnica, que cpomde a uma
estrutura econdmica concentrada e ndo ja atomistagu muitos autores a procurarem opor a formulssica do Estado
liberal de Direito, material ou formal, uma novarfidula que seria a do Estado social de Direito’efr. CAETANO,
Marcello. Manual de Ciéncia Politica e Direito Cotustional. 6. ed., rev. e ampl. Coimbra: Almedina883,9. 324.

183 TIMM, Luciano Benetti, e BICCA, Rafael. In DIREITO, MERCADO E FUNCAO SOCIAL. Revista da Faculdade de Direito Ritter
dos Reis, v. 8, p. 97-114, 2007.
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esvaziamento do individuo como Unica unidade mogate relevante de
acdo”. E complementa advertindo que “quanto maddraf velocidade do
fenbmeno da globalizacdo, principalmente a parts é&nos 90, mais

rapidamente as novas formas de ordenacdo da vidmOmica se

generalizaram‘l.84

Faria descreve a passagem do estado liberal (dimstrumental) para o estado
social providencialista (direito central, reguladdr e deste para o atual estado neoliberal
(direito da producéao/reflexivo) onde o sistema éoomico irradia seus valores sobre os
sistemas social, cientifico, cultural e politic@ &stado hoje j& ndo mais consegue promover
a coordenacdo macroecondmica sem 0 consentimemtoc@aboracdo das organizagbes
complexas®®®.

E dificil observar-se o Direito atual usando-se ot critérios dogmaticos
normativistas, segundo leciona Leonel Severo R8tha

Em outras palavras: o direito passa a ter comocifstica importante a
reflexibilidade. Diferentes organizacdes comples@s levadas a considerar em seus proprios
sistema de tomada de decisfes, as exigénciastantdd e desconchavos oriundos da sua
respectiva esfera de atuacdo de maneira que a s@@palos eventuais e provaveis litigios
nao configure na quebra da cadeia de producédo. €feito, dependem entre si para sua
sobrevivéncia, e assim sendo a avaliacadediwti material se encontra enfraquecida em face
do interesse e necessidade de continuidade da géimdu normativo pela velha maxima
econdmica: custo e beneficio.

Faria define o direito reflexivo como sendo a catsde de um sistema de tematizar
sua propria identidade; de perceber como, em seuaniente, operam outros sistemas em
relacdes de interdependéncia; de colocar-se assnmeo papel de outros sistemas para ver,
dessa perspectiva, seu proprio papel. E diz maigprogramas normativos condicionais e
finalisticos, complementa ele, sdo substituidos pebgrama normativo relacional baseado
no saber, no conhecimento, na informacdo e na rdis@oirsiva e nao mais em atos de

império. O Estado néo esta, segundo Faria,

“em condicdes para impor solucBes padronizadasnieensais para

problemas complexos, pois sua fincdo concentra esmg@ver entre 0S

diferentes sistemas uma (auto) reflexdo sobre@sfsociais tanto de suas
decisdes quanto de sua atuacdo sobre seus interessmecificos

potenci:lylg7mente generalizaveis, induzindo-os a rfiapassar as situacdes-
limite.”

184 EARIA, José Eduard® Direito..Op.citp.169.

18 FARIA, José Eduard® Direito.. Op.cit.p.176/177.

18 ROCHA, Leonel Severo; SCHWARTZ, Germano; CLAM, Jdatroducéo a Teoria do Sistema Autopoiético do [Bire
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2005, p. 38

8T EARIA, José Eduard® Direito.. Op.cit.p.195-196.
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Entdo, s6 é proibido o que ultrapassar algunsdsnit estes tidos por aqueles além
dos quais todos, indistintamente, teriam a perdl@éo impde comportamentos, apenas 0S
sugere.

Numa situacao limite, afirma Faria,

“a sociedade de individuos’ é substituida por unsaciedade de
organizacbes’, na medida em que cada cidaddo aiimienquadrando sua
vida econbmica, politica, cultural e ate mesmo anmilfar na(s)
organizacdo(6es) a(s) qual(is) pertence, o0 qudoakeso conhecido e
importante problema da coesdo e da integracaalsdcadicionalmente
disciplinado pelas normas e mecanismos procesdaaigeito positivo, para
uma integracdo sistémica caracterizada pelo eg&glanto funcional das
estruturas constituidas muito acima da vontade ecal@sciéncia dos
individuos e alimentada tanto pelas expectativaseddimento e consumo
dos integrantes de cada ‘organizacdo complexa’tqupelos imperativos
categoricos da economia globaliza]d‘g”

A crise da democracia representativa em contralgarao deslocamento do
centralismo politico para o econdmico - democracganizacional — faz com que o direito
reflexivo, semeie responsabilidade social assimpeattando efetividade as instituicoes
juridicas. Surge dai um direito social ligado addee realizacdo de justica compensatoria,
distributiva e niveladora. Isto desencadeia nuntarpnetacdo e aplicacdo das leis de forma
mais socioldgica e assim direcionada numa veri@icago tolerdvel e do excessivo. Utopia,
segundo Faria, pois de objetivo distante daquelgudbdeve o direito mover-se.

Percebe-se, deste contexto, que a crise parad@métenciada pelo direito frente a
“economia-mundo”, destaca a insuficiéncia da dogragtridica tradicional como solucao
dos novos conflitos surgidos com globalizacéo.

Importa dizer que surpresas acontecem e tendemmengar, em todos os quadrantes
a conta da globalizacAdodavia, mais das vezes os fenbmenos de alcamimlgséo
previsiveis (quando ndo efetivamente previstogult@ndo expostos e alardeados 0s seus
porqués, boas e mas as causas determinantes efrruptos avancos e sem retorno.
Bombasticas sdo e serdo varias mudancas a caddveenvas atividades humanas,
alavancadas sob comandos do homem contra a natnggdiva, tudo se processando nas
teias da globalizacao.

Tal como efeitos climéticos, infelizmente danosasmaéao de todo assimilados os
seus mais recentes surtos invasivos mundo afondgra outros tantissimos revoluteios - nos

dominios da modernidade — vém ora surpreendendmu, respondendo e aos poucos

188 FARIA, José Eduard® Direito.. Op.cit.p.181.
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preenchendo conhecimentos humanos (ainda longémpate abrir clareiras definitivas a
bem dos rebuscamentos que sacodem o cotidianceddaerra).

Bauman, bem afirmou que

“A ‘Globalizacdo’ esta na ordem do dia: uma palad&a moda que se
transforma rapidamente em um lema, uma encantagdpca) uma senha
capaz de abrir portas de todos os mistérios presenfuturos. Para alguns,
‘globalizacéo’ é o que devemos fazer se quiserrapfetizes: para outros € a
causa da nossa infelicidade. Para todos, poréglphalizacdo’ é o destino
irremediavel do mundo, um processo irreversivéingbém um processo que
nos afeta a todos na mesma medida e da mesma amaBsiamos todos

sendo ‘globalizados’ — e isso significa basicamenteesmo para todoe®

Enfim, ndo ha, hoje, como ndo considerar a profiadk e a natureza das
repercussdes dmternet em todos os campos da atividade humana, como bertuquo
Martins!*° Certamente que o mercado foi o setor social nrailggiado pelo uso massivo
da internet,sendo o comércio eletrénico destacadoramking das relacdes juridicas mais
assiduas que ocorrem na rede virtual. O empresarnaoktra-se consciente que a rede
possibilita investidas em novos flancos do mercadmentando a oferta e estimulando a
procura de bens e/ou servicos, e isso aconteceedmanforma em que o0s investimentos sao
reduzidos.

Gastos com recursos humanos, atualmente, demorstranenores do que os de
tempo atras. Mas os investimentos com expansatvildade agora sédo direcionados para as
formas de tecnologia que permitem negociar a digt&om o minimo de énus possivel.

Este ambiente de mercado eletrbnico demonstra-se egpaco publico de
negociacdes, o que impende a obediéncia das negaizes da economia. Livre iniciativa e
concorréncia seguem critérios rigidos, por issoraodcedor deve adequar-se e adaptar seu
modo de operacédo de forma a atender aos seusesliarglendo-se deternete de seus
instrumentos. Claro que esta adaptacédo tem cusi® esta adequacao sistematica tem como
objetivo maior a busca pela expansao. Esta € a degjogo hodiernamente.

No espaco eletrdonico a transac@o entre consumidornecedor é realizada livremente,
atuando dentro do mercado globalizado, ainda que paises distantes. O consumidor busca preco e
qualidade, ja o fornecedor persegue lucro e baistoc Uma das mais importantes caracteristicas do
novo ambiente empresarial € a globalizacdo, questdmnsignificativa no setor consumerista, desde a

entrada de concorrentes estrangeiros no mercadonab@ a entrada de instituigbes nacionais no

mercado internacional, até a realizagéo de parseua processos em localidades diferentes.

189 BAUMAN, Zygmunt. A globalizag&o.Op.cit., p.7
190 MARTINS, Flavio Alves. e MACEDO, Humberto Paim dieternet..Op.cit.p.xviii.
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Respinga, neste tema, conceituacdes em partedaseda enorme carrossel de forgcas
e sistemas em constantes revisdoes, adaptacOesmc@#te Na abordagem de Direito do
Consumidor, ganha relevo inicial a constante mualate; mercado de consumo, a vista da
‘Desterritorializacdo do mercado’ e da utilizacdassiva e descontrolada odernetcomo
forte ferramenta fomentadora do nowvebduscomportamental do mercado de consumo.
Assim, nos dias atuais é tudo on-line, espaco pdesa confundem no ‘mundo virtual'.

Diversos observadores indicam novos fenbmenos daggi com a
Desterritorializacdo do mercado. Na seara econgriundamental para o sistema social, pois
€ a sociedade quem suporta seus reflexos (bonsdesejaveis), podem-se destacar alguns
destes fenGmenos:

O crescimento econdémico em alta velocidade e amagljtsem precedentes. Nao se
pode olvidar, todavia, que existem recessdes auasi@u locais — a crise atual da Grécia,
Portugal e até mesmo do EUA, como exemplos — masdg maneira geral, ainda se pode
ver que “num todo” superam o0 que se viu em outpexas. Outro, é a concentracdo de
producdo econdmica nas zonas urb&haambém, o deslocamento da producéo agricola em
favor das industrias como setor fundamental da ao@) Fontes alternativas de energia;
Proliferagéo de inovagdes e utilizagbes de tecmleig todo o globo; Abertura dos mercados
de trabalho livres e competitivos, com reflexo namanto do indice de desemprego.
Concentragcdo do trabalho em fébricas e industeas;figura essencial dos empresarios na
direcdo da producdo. Enfim, alimentada por uma lug@o tecnoldgica continua, a
globalizacé&o econdémica tornou-se um fato.

No descortinar de continuas e profundas transfdiesacsociais e econdmicas
durante o século XX (agora ainda mais incrementadate inicio de século XXI, quando a
Desterritorializacdo do mercado se consolidou, deoteente com o crescimento econdémico
dos paises componentes do “BRY®), viu-se uma nova realidade mercadolégica global.
Estas transformacbes suportadas pelo campo ecamOfoan reflexos sociais e forte
relevancia na ‘renovacéo da teoria contrattjlderam causa a uma nova técnica sistematica
de mercado. Igual razdo, a crescente complexidadsisiema econdémico que fomenta o
surgimento de novas concepc¢des quanto a compredredioional de mercado e sua

convergéncia com o Direito

191 ver sobre o tema o artigo da Coordenadora de Estulbanos da Secretaria do Planejamento MunicipalParto
Alegre/RS: {http://lwww.portoalegre.rs.gov.br/plansam?2/6.htm}

192 Em economia, BRIC é uma sigla que se refere a BRis#isia, india, China, que se destacaram no cenaridiai pelo
rapido crescimento das suas economias em desemeniio.

19 50bre 0 tema, veja-se: MARQUES, Claudia Liantratos..Op. cit., p.78.
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Mas, para verificar que o sistema econdmico € cexapé fomenta o surgimento de
novas concepg¢fes quanto a compreensao tradicienaledcado e sua convergéncia com o
Direito, € preciso ter em mente “que 0 mercadotexismo fato social”.

Sobre mercado, Timm e Bicda sustentam que “ndo se trata simplesmente de uma
construgdo juridica, mas sim de uma realidade enme®e uma necessidade das sociedades
pés-divisdo do trabalho social”. Sustentam aindaeeessidade de protecdo deste espaco
publico do mercado, “pois se devidamente comprelen@ isenta de preconceitos”, tal
potecionismo “pode constituir-se em uma das mapomantes funcdes sociais do Direito,
nas sociedades contemporaneas”.

J& anteviam estes autores a existéncia de “muécopceito entre alguns juristas
acerca da instituicdo social do mercado”, destazaju@ “normalmente, ele € associado ao
liberalismo econdémico e ao individualismo burguésaqui destacado pelos autores como
uma arena de disputa entre fortes e fracos, nas qagrimeiros sempre (ou quase sempre)
sao favorecidos ja que detentores do capital.

Partindo-se do prédomo de que o mercado represemarealidade social, tem-se
que o mercado ndo pode ser ladeado pela analigdicgyr pois desencadearia numa
desestabilizacdo da organizacdo e funcionamenfrdaia sociedade, tendo em conta que
antes mesmo da Revolugdo Industrial j& se orgamizev maneira de producdo e de
consumo->°

A guisa de demonstrar que o mercado é um fato Is@stes Autores levantam

alguns gquestionamentos:

“Tem-se alguma divida de que os precos dos calgadalsizidos na China
podem afetar as empresas do Vale dos Sinos? Alguéstiona que o prego
das acdes de sociedades de capital aberto sejaastea fixado em bolsa de
compradores e vendedores? E possivel negar quexcesse na oferta de
commodities como a soja ou o café tende a provacer baixa nos precos
das mercadorias nas feiras e nos supermercadosaifa, sera que a
proibicdo da comercializacdo de alcool pela “Lec&enorte-americana
evitou o0 consumo e o trafico de bebidas? E, por dilguém tem davida de
que o preco para alugar um imével no litoral pr@haente sera muito mais
caro na alta do que na baixa estagdo (devido aergoma procura)?”

Pois bem, ndo se pode negar a existéncia do egpudgwo do mercado e sua
necessidade social. Assim sendo, a concepcdo hadde mercado ndo se atém a uma

simples construcgéo juridica: erigi-se, sobretudop@ uma instituicdo social de imenso valor

194 TIMM, Luciano Benetti, e Rafael Bicca Machado. DIREITO, MERCADO EFUNC/TO SOCIAL. Op.cit.p. 105.

198 Daf é que TIMM e BICCA defendem qué €omo fato social, portanto, que o mercado podénfleenciado pelo Direito
(com maior ou menos eficiéncia social) para ganadgterminados valores e principios constitucionaitegais de uma
determinada sociedade”
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ja que decorre “de um longo e complexo espontanecepso de divisdo do trabalho social,
do qual resultou a sociedade atual: diversificabllaterogénea”, segundo Timm se lembrando
da licdo de Durkheimin From the division of labor societjtando Dobbin (Frank.The new
economic sociology. Princeton University Press, Nevgey 2004, p. 227).

Nestes tempos de impactantes imediatismos que agnassniide no seio das
civilizagbes (geograficamente espalhadas, mas stensemente atreladas), producéo e
consumo ja ndo se rendem status e aparatos sociais: predominam, hodiernamente,
incontaveis incentivos e preferéncias individuaisirgularidades que concorrem para a
descentralizacdo a partir da qual o mercado jaéné@sto como uma ferramenta meramente
hostil, sendo como um instrumento de desenvolvioneconomico e social.

A concluséo, ja pacifica na®stesdoutrinarias alusivas a estes pormenores, estd em
que o mercado nao se firma apenas como um fat@lsacisim, também como uma
necessidade social, portanto, indispensavel a ®dgualquer processo de viabilizacdo
negocial (compra e venda, troca, remuneracao, soessretributivas, aplicacdo em bolsa de
valores, etc.).

Em funcdo desta dinamica vivenciada sem limitedlidersificacdo vem a baila a
concepcao de que mercado € instituicdo servivalfpailitar a troca de bens de consumo.

Para Ronald Harry Coase “0 mercado € a instituig@oexiste para facilitar a troca
de bens e servicos, isto é, existe para que seaedas custos de se efetivarem operacdes de
trocas™®®

Constitui-se, neste viés, uma melhor solucdo padilema central da economia:
necessidades ilimitadas e escassez de recurs@asre@ce o mercado existe justamente para
viabilizar de forma menos onerosa a troca de berdsumo. Concebe-se, por conseguinte,
que representa uma necessidade social por sertimigd® que, com melhor eficiéncia
econdmica, viabiliza as trocas em uma sociedadelexan

De todo inaceitavel € supor que alguém ndo se déaata atuacdo de uns no
interesse de outros e nao apenas deles propriamd Glue € muito natural a atividade do
individuo a bem das necessidades concernentes ras@uou a sua profissdo. Trocando em
miudos, o fornecedor de bens e/ou servicos ndoaapeusca resultado em seu proveito:
busca também, concomitantemente, satisfazer assiwdades dos consumidores. Escusado &
dizer que o mercado, sob este aspecto, assemethansa via de mao dupla.

1% COASE, Ronald Harry. The firm, the market and the law. Chigago: The University of Chicago Press, 1988. p.7.
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Tal como visto, o0 mercado exerce importante fungéoial, pois viabiliza aos
individuos — assim repercutindo em toda a sociedaa®btencdo daquilo de que necessitam
mas ndo produzem isoladamente.

Concebendo-se o mercado como fato social a paradéralidade e alcance na atual
sociedade, inarredavel se faz um correlato exarfegxando o Direito, Economia e Mercado.

O Direito compde-se de preciosos aparatos instrtaiseenpara um bom
desenvolvimento econdmico, visto possuir, em suaisamhas, grande capacidade de
influenciar decisbes a cargo dos mais variados tagerecondmicos. Representa,
sobremaneira, um dos principais elementos respeissgela seguranca nas trocas de
mercadorias. Ainda que se parta da ideia de umaderna forma dos primeiros tempos, 0
fato do comerciante saber se pode, ou ndo, vemdeleterminado bem, acabara por afetar o
desenvolvimento do mercado como um todo. Do mesnomloma certeza quanto a
possibilidade ou ndo de conseguir cobrar certogdiees, provavelmente tem a ver com a
disposicéo do vendedor em continuar no mercadamodem defende Timm e Bicca.

Entdo, o Direito tem papel fundamental e, poisradavel, para a sustentacdo de um
mercado eficiente a conta do corolario l6gico gaedas econdmicas reclamam baixo custo de
transacao.

Portanto, compreender que o mercado € uma fornsugdal espontanea, que serve
de referéncia para o comportamento dos produtodks e&onsumidores, e, mais, que existe
uma lei de oferta e procura em um determinado rderdascrita pelos economistas, “ndo €
questao de credo, mas, sim, uma questao cientipesdfraseando Timm.

Dai se tira a conclusdo de que determinados nidbosmiercado clamam por uma
intervencao estatal no afd de promover o desemaelvio econdmico e a protecdo da livre
iniciativa’®’ Mas isso ndo importa na negativa de que o mereaista enquanto fato social
representado por um espaco de trocas, mas simbooar@a ideia de que a intervencao
justamente configura sua existéncia e serve commafade concretiza-la, reconhecendo,
assim, sua importante fung¢ao social.

Aqui oportuno € destacar a compreensao defendidalipum acerca da matéria:
deve-se fazer uma distingdo: uma coisa € reconlaeftercdo social do mercado, admitindo
que € ele por exceléncia, a instituicdo que dedamais proficua viabiliza as trocas em uma
sociedade complexa; outra, bastante diversa (eendossada pelo Autor), consistente em

afirmar que o mercado prescinde de qualquer amuasistema juridico.

197 por uma estrutura concorrencial concentrada erogsoagentes denotando uma imperfeicdo no mercadexpmplo; ou
ainda por assimetria de informagc6es — como € o dasbei 12.591/2011, que disciplinou o funcionaroet® Conselho
Administrativo de Defesa Econémica e da SecretiiBireito Econdmico.
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Dessa forma, convergir Direito, Economia e mercado significa, bem entendido,
um toque de submissao absoluta das normas juridwaistema econdmico: ndo se pode,
jamais, simplesmente submeter o Direito (que liden doda a complexidade do sistema
social) a 6tica de apenas um angulo cientificoistérmico de visdo da realidade.

Mas o mercado bem pode ser regulado conforme asidade apresentada numa
determinada sociedade, em um determinado temppega@sAinda que embasada em valores
e principios exteriores ao sistema econémico. Namtéexto, tem-se que a funcdo social do
contrato corresponde a funcdo do contrato em uraerrdgtado ambiente coletivo e nao
individual, pelo que se faz preciso investigar giripactante sera uma determinada revisao
do contrato a luz de seus reflexos no espaco mitdianercado - interagéo coletiva.

Do ponto de vista social o0 modelo de Estado minnm@o intervencionista sofreu
relevante abalo com a crise do sistema capitaltatal maneira que este desafio social
conduziu a construcdo de uma teoria econdbmica m@isativa e ndo apenas analitica.
Termos como “falhas de mercado”, “intervencdo” ménto”, etc., passaram a fazer parte do
discurso dos economistas — mesmo aqueles afinadammtalismo - , segundo afirmou
Vinicius Scarpit®

Afirma ainda Vinicius Scarpi que “esses aspectggatieos do mercado, que nao
mais puderam ser negados, reclamaram uma espécimadeinvisivel’ do Estado”. Na
sequéncia o autor questiona se, “mesmo sendo ddmiis crises e as falhas do mecanismo
de mercado, essa realidade se deixa controladjpeit?™*°

Como resposta 0 mesmo autor afirma que a ideiarga tle nosso tempo parece ser
no campo das ciéncias sociais e de sua metodokmgan invocando a teoria sistémica, pois
segundo Juan Antonio Garcia Amado, “Falar em sadied falar de sistenfd® A sociedade,
portanto, ndo se compde de pessoas, mas de cogamieatre pessoas. Entdo, sistemas
aprendem e sistemas aceitam a influéncia do meienelo assim, é possivel a influéncia do
direito em relagdo a outros sistemas sociais. Aigesistémica demonstra-se importante
ferramenta para questionamento e compreensédo asdescaovos conflitos juridico-sociais
surgidos pela globalizacéo, buscando respostasuadas para a aproximacao entre teoria
juridica e sua incidéncia social em relacdo ao mhoodie funcionamento juridico de protecéo

do consumidor no atual momento.

198 SCARPI, Vinicius Sistemas Estruturais: leitura sobre a relacédo emfireito e economia. 180 anos de Constituicdo: Os
Direitos Humanos entre a Norma e a Politica. Argsio Luiz Strek, Vicente de Paulo Barreto, e Alfseghantiago Gulleton.
S&o Leopoldo. Editora Oikos, 2009. p.277

199 SCARPI, Vinicius Sistemas EstruturaisOp.cit.p.278.

200 GARCIA AMADO, Juan AntonioA Sociedade e o Direito na obra de Niklas Lhumanmiklas Lhumann: do Sistema
Social a Sociologia Juridica. Orgs. André-Jean Adn®almir Lopes Jr. Rio de Janeiro. Limen Juri®420.301.
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Ao tratar da autopiese no Direito, descreve-sesefi@penas é possivel, mas também
necessario que o sistema juridico responda asmafgies de seu ambiente em forma que
produzam novas normas, as quais, por usa vezalietemtam os ambientes de outros
sistemas sociais, conforme destacou Michael ®irem obra conjunta com Leonel Severo
Rocha e Germano Schwartz, voltada a desmistificdggmensamentmhmanniano

E que o direito existente ostenta caréater tecaicssiguindo o caminho da raz&o, assim
superando os valores subjetivos, considerando ueitalisistematicamente técnico. Desta
foram o sistema juridico age de forma burocratioacensonancia com os ditames da norma.
Procura, nos fatos, o engajamento normativo a gilésaumprimento da lei. Todavia, até
onde parece, esta atitude dificulta o complexo ativo de fazer uma cabal conex&o entre a
pratica e a teoria juridica, assim abrindo umaeaiarno sistema juridico de tal ponto a
possibilitar um distanciamento entre a dogmatiearid) juridica e sua valia social.

A aproximacao entre teoria juridica e sua incid@rscicial em relacdo ao modelo de
funcionamento juridico de prote¢do do consumidoatu@ml momento € questdo de enorme
relevancia social. Com efeito, a teoria sistémiwste viés, demonstra-se como inovadora
fonte de compreensdo de direitos e fatores socdiaisafd de demonstrar caminhos para
percepcao e resolucdo de tais conflitos. Leonedi®eRocha sustenta que a teoria sistémica é
apta a pensar o Direito como componente de umat@strsocial complexa e paradoxal.
Ensina ele que

“Na classificacdo das matrizes da teoria juridicatemporanea, ja se tinha
salientado a existéncia de uma Matriz Sistémiceémpos Ultimos trabalhos
de Luhmann, notadamente a partir dos conceitosist® re paradoxo,
permitem um passo a frente para a compreensaopeecbimplexidade da
sociedade atual. Esta teoria da sociedade perntitetato na teoria juridica
entre 0s aspectos externos e internos, entre & pméx teoria, superando as
concepcdes dogmatica dominant&s”

Em outros termos: o mercado bem pode ser reguleldoopdem juridica. Isto pode
se dar desde um modelo liberal, com uma aptidaacaragulacdo, ou através de um modelo
social (ouwelfaristg — situacdo na qual haveria uma possibilidadeedalacéo periférica do
mercado vinda do Estado.

Mas, de um modo o ou outro, com um modelo libetakocial, o fato é que em
nenhum deles se estaria renunciando ao mercado ¢atmoe, tampouco, ao sistema
econdmico capitalista. Seja com um ou outro, havewm impacto decisivo no

desenvolvimento econ6mico dos paises. Ponderdeekentanto, € que a op¢do por um

201 A verdade sobre a Autopoise no Direitambém com Leonel Severo Rocha e Germano Schwamtio Alegre: Livraria
do Advogado 2009. p.59.
202 ROCHA, Leonel Severo. Epistemologia Juridica e democracia. 2. ed.. Sdo Leopoldo: UNISINOS, 2003. p. 94.
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modelo (que respeite 0 mercado) seria mais efisazialmente, j& que assim melhor se
atenderia a funcéo social do Direito.

Correto partir do pensamento de que o mercado, cbaje se conhece, tem
consisténcia ligada a fato social e ndo a constnigsthos juridicos. Tratar-se de uma
instituicdo social das mais importantes, jA& queesultado de um duradouro e complexo
processo de divisdo do trabalho social, que tramgfo a sociedade de modo que nao existe
mais auto-suficiéncia, haja vista que a trocar leeservicos é fato indispensavel.

Atentando-se aos estudos socio-juridicos mais tpalgis no trato da questéao
(globalizacéo: juridica e mercadoldgica), percebense a crise da globalizagdo aprofundou-
se e que o atual direito do consumidor e a dogm&bntratual estdo sendo mais uma vez
desafiados.

A abertura “dos portos as nacdes amigas” (do mergaktrno para servicos e
produtos estrangeiros) desencadeia numa necessidadelhor protecdo ao consumidor final
destes beneficios. Tal aspecto ‘internacional’ potdiza a possibilidade de desequilibrio,
por deixar o consumidor especialmente mais vulmtrawecessitando da efetiva tutela e
positiva intervencao dos estados e dos Organismesihcionais legitimados para tal.

O consumismo internacional, tipico do processo diebadjzacdo, revela a
necessidade de considerar os vinculos que passaraindiferentes Estados-Nacao, para que
se possa, entdo, buscar solugdo para os problepmsrehtes deste consumismo da
atualidade. Wilson Engelmann aponta que a glolglzdaz surgir um novo Direito com
caracteristicas regulatorias préprias e nem sengmetificadas com as perspectivas do
Direito estata®.

A relevancia dos direitos sociais em face do meraabnémico h4 muito cativa
debates por todo o globo, sendo certo que ambaomrdeonviver harmonicamente, de tal
forma a n&o possibilitar que um venha a anulartmo8obre o tema Antonio Pérez Lufio, em
sua a Otica, observou que “O ser humano deverias ale qualquer coisa, optar pela ética,
por um mundo mais humano, e ndo pela economia gd&atmente desumaniza a
sociedade®®. A importancia dos direitos fundamentais no cotmtexdo Direito
contemporaneo ndo comporta discussao. As normagitooionais definidoras de Direitos

(direitos fundamentais) sdo o motor e combustiaslatuais constituicdes.

203 ENGELMANN, Wilson.A crise constitucional: a linguagem e os direitesrianos como condigéo de possibilidade para
preservar o papel da Constituicdo no mundo globdiizdn O Estado e suas crises, org. por José Luis Boleaviataes.
Livraria do Advogado. Porto Alegre 2005. p.235-237.

204 pEREZ LUNO, Antonio-EnriqueDerechos Humanos y constitucionalismo ante el Fevtilenio. Madrid: Marcial Pons,
1996. p. 11-52.
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Esta transformacdo comportamental da sociedade eacdo ao consumo
globalizado traz consigo um processo de evolucaajual surgem novas esferas de defesa
dos direitos. O processo de internacionaliza¢cficatida globalizacdo, traz em sua esfera
direitos transfronteiricos, transnacionais e tmagisiduais, que traduzem as novas
perspectivas do direito contemporaneo.

Os direitos fundamentais de terceira geracdo tam&@mreivindicacdes dos mais
débeis, quando se vé que questbes como a paz,ooameiente, 0 consumo, a protecdo da
crianca e do adolescente, do idoso etc., sdo néhisisique os interesses econémicos das
grandes corporacgdes e dos Estados centrais.

Quando estdo em jogo interesses econdmicos dos poaisrosos sabe-se que
prevalece quase sempre a vontade dos de sempreo Govnlneravel sudito do estado
absoluto, como o desprotegido trabalhador no ediibdoal de direito do século XIX, o
cidadao atual tem a necessidade de ver suas desnBmtidecidas pela construgcdo de um
espaco transnacional que venha a proteger suasidasimais recentes (“novos” direitos) —
como bem pontuou Marcos Leite Gartla.

O grupo de direitos fundamentais esta gradativaeneattornando cada vez mais
imprescindivel para tratar de temas fundamentaguédstdes difusas e transfronteiricas como
o direito & paz, direito a um meio ambiente saudaueito & seguranca no consumo de bens

através de uma economia globalizada, entre outros.

Os direitos de terceira geracdo sao direitos dsfusoletivos e individuais ao mesmo
tempo. Os direitos da liberdade séo direitos inldigis, os direitos de igualdade sdo direitos
individuais e coletivos e os direitos de solidaaigel seriam direitos individuais, coletivos e
difusos ao mesmo temp® Dando assim a exata noc¢éo de que todos os difeitdamentais

s&0 universais, indivisiveis, interdependenteses-irelacionado$?’

Neste sentido Perez Lufio elaborou a concepc&dide :

“Nunca houve tanta necessidade de conceber osegadoos direitos da pessoa como
garantias universais...(...) Direitos e liberdadée podem ser comprometidos pelo
transito de fronteiras estatais. (...).€ precisar@ serio a cidadania cosmopolita.”

205 GARCIA, Marcos Leite. Transhacionalidade, "novos" direitos fundamentai$/ASUL: novas perspectivas para o
século  XXI. In: Ambito Juridico, Rio Grande, 94, 01/11/2011. sfinivel em: http:/www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_aotg leitura&artigo_id=10619. Acesso em 05/03/2012.

206 ANON ROIG, Maria José\ecesidades y Derechddadrid: Centro de Estudios Constitucionales, 19945

207 pe acordo com o ponto 1.5 da Declaracdo e Progdenfgéo de Viena aprovado pelo Plenério da Confexé@vundial
dos Direitos Humanos, em 25 de Julio de 1993.

28 pEREZ LUNO, Antonio Enrique. INTERNET Y LOS DERECHOSMANOS, op.cit. p.101
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Nesta era caminha-se, inevitavelmente, para umepsocde internacionalizagéo.
Porém tal processo esbarra em sérias dificuldaditicas, pois implica na tentativa de
internacionalizar os direitos humanos de tal forqmee eles ultrapassem as fronteiras
geograficas e alcance toda a comunidade global sB&nsca criar nenhuma nova geracéo de
direitos, mas certamente cria uma nova esferafégsaldos direitos: a internacional.

Mesmo que se aponte a existéncia de protecao acienmal dos direito humanos
atravées da ONU e da OEA e Conselho de Europa, awsdan ndo se verifica cabal
efetividade destes sistemas pela inexisténcia dwd®cia nas relagdes internacionais entre
os Estados e pela auséncia de um poder supericEsiados que possa verdadeiramente
aplicar efetivamente os Direito. A internacionatd@a dos direitos humanos viabiliza-se
partindo da idéia de que os direitos humanos s&ensais como valor moral.

Pérez Lufi&’® aponta para a necessidade de convergéncia entravas situacées
sociais e a protecéo dos direitos fundamentaigianaa que “Uma concepcao geracional dos
direitos humanos implica, em suma, reconhecer quagddogo das liberdades nunca sera obra
fechada e acabada”, e complementa destacando “Ooredade livre e democratica devera
mostrar-se sempre sensivel e aberta ao aparecim@mtonovas necessidades, que
fundamentem novos direitas”

Na sequéncia o0 mesmo autor também observa que ntpsmtais direitos ainda nao
tenham sido positivados, ndo podem ser ladeaddacame sua importancia maior:

“Enquanto esses direitos ndo tenham sido recont®eqelo ordenamento
juridico nacional e/ou internacional, atuaram carategorias reivindicativas,
pré-normativas e axiolégicas”.

Os direitos humanos sdo de todos e para todos, dmno asseverou Wilson
Engelmann. O desafio a ser enfrentado para temtaniaar os efeitos da crise constitucional
é efetivamente fortalecer os vinculos de solidaded de tal forma que o processo de
globalizacéo possa ser colocado como aliado naeimgaitacdo de uma sociedade local e
global alicercada sob o manto do respeito ao ingmnésl mais importante: o ser humanb.

Antdnio Augusto Cancado Trindade observa ndo ser

‘... € razoavel conceber direitos no plano inteioredl sem assegurar a capacidade
correspondente de vindica-los. Com o reconhecimattolocus standi dos individuos
demandantes perante a Corte se assegura o acessigagm nivel internacional, assim como
a igualdade das partes nos procedimentos sob a Ggfovédmericana, sem a qual a posi¢do do
demandante no processo estaria irremediavelmetitgada. ... Ndo raro o sonho de hoje vem a
se configurar como uma antecipagéo da realidadsrdmha. Ao sustentarmos esta tese, como
vimos fazendo ha anos, estamos deste modo, enad@tidise sendo fiéis as origens histéricas
de nossa disciplina — o direito das gentes -, driboindo decisivamente ao resgate do ser

209 pEREZ LUNO, Antonio-Enrique.a tercera generacion de los Derechos Humar@isur Menor: Aranzadi, 2006.p. 42-
43
210 ENGELMANN, Wilson.A crise constitucional.Op.cit. p.267.
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humano como sujeito de Direito Internacional deelis Humanos e de plena capacidade
juridica processual para fazer valer os seugta@brao plano internacional.

A solidariedade é fator intransponivel para queatenda e entenda as questbes
essenciais da sociedade globalizada. Este fatoifidaya pessoa humana e bem assim “sera
seu signo e fundamento” como bem orientou Antoréce® Lufié*?, complementando que
“este desenvolvimento histérico gerard um novo destde Direito com novas formas de
exercer a cidadania e que caracterizara o séculaXXossa era”.

Oportuno destacar a licao de Témis Limberger quandtentou que

“diante de um fenémeno complexo com o deasterritorializa¢éo o jurista
mais tradicional sente-se inclinado a buscar “resmoprontas” na dogméatica
juridica, como se realmente pudesse resolver togaa&uer problematica
apresentada. Porém, a dogmatica juridica, sendoemsamento estabelecido
no passado, acaba por enfatizar a repeti¢cdo. beste, é previsivel que ndo
se encontre inteiramente apta a regular as nowalslepnaticas surgidas
incessantemente na sociedade atual, globalizadanthho, portanto, ndo é
voltar os olhos para o passado, em busca de rasposas fincar os pés no
presente, com olhos voltados para o futuro. Contoefeesse contexto, a
dogmatica juridica precisa incorporar devidameats hocfes, para assim
vencer 0os descompassos temporais existentes eingito® sociedade da
informagéo, sincronizando suas respostas com a&sEtas socias™®

Enfim, aproximar a teoria juridica e sua incidérmiial em relacdo ao modelo de
funcionamento juridico de protecdo do consumidobajizado na atualidade, € a ordem do

dia, um dever do Estado e um exercicio de cidadania

Finalmente: a regulacdo ndo se mostra apenas phseas também necessaria, se se
deseja a superacdo do atual estagio por um estadoishs superiores, conforme ponderou

Vinicius Scarpi, ainda concluindo que
“a regulagdo da economia, que em Ultima analiseif&ig a ndo submissao
do humano a légica do capital, s6 se constroi s@fsumida a necessidade
de articulagéo entre direito e a luta politicacatihente democréaticd*.

3.2 Caminhos para um Direito do Consumidor no Sécal XXI — Convencoes

transnacionais de regulacdo do mercado de consumimlgalizado como forma de solucéo

de conflitos

Regras de protecédo do consumidor até pouco tem@® etam discutidas apenas no

ambito interno de cada Estado-Nacédo. No entanfmarr dos avancos tecnoldgicos que

21 TRINDADE, Ant6nio Augusto Cancadbas clausulas pétreas de la proteccién internaciated ser humano. El sistema
interamericano de proteccion de los derechos hurmas el umbral del siglo XXBan José: Corte Interamericana de
Derechos Humanos, 2001, p.147.

212pEREZ LUNO, Antonio-Enriqué.a tercera.. Op.cit. p. 35-36.

213| IMBERGER, Témis. MENNA BARRETO, Ricard@esafios & concretizacadp.cit.p.112.

214 SCARPI, Vinicius Sistemas EstruturaisOp.cit.p.291.
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impulsionaram sobremaneira a facilidade de comgématravés das conexdes em rede, 0
mercado de consumo se sobrepds as barreiras figadeide modo que a protecdo do

consumidor ndo mais pode ser tratada como umagsidads restrita aos limites territoriais de

cada pais. O grande desafio do direito do consun@dpistamente lidar com as questfes
decorrentes deste fen6meno da globalizacdo, qewager aproximar os mercados, abrindo

portas para a comercializacao internacional deytosde servigos.

A realidade global construida e vivenciada pelaiestacie pos-moderna oferece
produtos de origem estrangeira como opc¢cao de camfuon qualquer cidadao, inclusive
aquele que nao viaja ao exterior para adquiri-lgglobalizacdo tratou de aproximar o
consumidor dos bens produzidos por fornecedoresiationais, sem que para isso tenha que
se deslocar. Como diria Claudia Lima Margtfés;onsumir de forma internacional é tipico
de nossa época.

Porém, se por um lado a globalizacdo e a consexjiahdrtura do mercado de
consumo facilitaram ao consumidor a aquisicdo des luke origem estrangeira a ponto de
satisfazer seus sonhos, por outro lado transformar@onsumidor em um agente cada vez
mais vulneravel, dadas as falhas do mercado - noefteciona Claudia Lima Marques, em
seu artigo sobre insuficiente protecdo do consumidor nas normasDireito Internacional
Privado.

Com os constantes desenvolvimentos tecnoldgicos #ntexnet sendo aqui
emblematica —, a globalizacdo parece gerenciastindedo mundo e, desse modo, ndo mais
se pode fazer tabula rasa diante da modernizacaosi® Direito a medida que a realidade
destes tempos clama por um abalizado ajuste aocancm® legais. Comandos aprimorados,
diga-se, pela experiéncia a servico do interess&lsoontrapondo-se, diuturnamente, ao
ranco misoneista das mesmices e dos comodismagatena.

Vé-se, assim, que muita coisa mudou, outras tar@ias ainda mudando e sempre
para melhor, nomeadamente a nova safra de legislRdestudiosos, em especial jovens
aplicadores do Direito e sobremaneira da Justigalorar ou desprezar essa modernidade
seria como rasgar todo o conjunto de conquistagagaa na lousa a preciosa recolha de
aperfeicoamentos juridicos ajustados a época atual.

Ademais, sabendo-se que a fungéo do Direito ézegalis interesses humanos que
entram na categoria dos valores juridicos, vé-seagguestao em foco esta lastreada em fatos

concretos e nao em fortuitas circunstancias.

215 MARQUES, Claudia LimaA insuficiente protecdo do consumidor nas norma®ileito Internacional Privado — Da
necessidade de uma Convencéo Interamericana (CIE0Bj)e a lei aplicavel a alguns contratos e relagdesconsuman
Derecho Internacional y de La Integracié®anta Fe, v. 2, p. 139-184, 2003.
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Atento a esta realidade, o legislador despertowa maranseio social de mais
confianga/seguranca necessaria a adaptacdo dto dieiconsumidor as peculiaridades da
contratacao eletronica de consumantarnet

Com efeito, tramita no Senado Federal desde o arg®#0, proposta de reforma do
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC). A propostacauregularizar o comércio
eletronico, o superendividamento do consumidor e wonciliagdo para a resolucao de
conflitos de consumo, com o objetivo de institwr Brasil o primeiro marco regulatério da
privacidade e tratamento de dados pessoais.

O atual Cddigo de Defesa do Consumidor esta viggedde 1990, assim, passadas
mais de duas décadas, vé-se que usa atualizac@digangue se impde para atender as novas
necessidades dos consumidores. Atualmente o coguteim acesso a tecnologia e servicos
que ndo existiam quando a legislacdo foi concebidaociedade em rede mudou seu
comportamento na relagdo de consumo e, com etgdode parte das relacdes humanas se
trava, atualmente, na internet, sendo este um espag ndo tem as fronteiras geograficas
classicas, desafiando a aplicacdo das normasgasidjue foram concebidas para aplicacéao
em um determinado territério, como bem observouig&imberger’*®

A buscada reforma do CDC amplia os direitos dosswomdores, a fim de
aperfeicoar solu¢des pontuais voltadas as novaagwesurgidas pelo avanco tecnoldgico,
aumento do poder aquisitivo, tendo como pano dédunglobalizagcdo. A atualizacdo da lei
foca-se, sobretudo, em matéria a envolver comeétetodnico.

Flavio Alves Martins advertiu que

“A relacdo juridica é prejudicada pelo ndo aperteigento da regulamentacao
dessa nova forma contratual. Por isso é funcaaurtiktg responder a essa situacao,
criando mecanismos que possam ser utilizados pelass ou pelo aplicador do
Direito, a fim de se promover um desenvolvimento ammércio eletrénico,
protegendo-se 0s interesses das partes envoltdas”

Contudo, mesmo que o carater transnacional dotalirdd consumidor ganhe
propulsédo com as transagodes eletronicas, sabeesasgielacdes transnacionais de consumo
ndo se dao apenas por esta modalidade. Destaguese acesso ao turismo internacional
cresceu muito na ultima década. Desta forma, afjjudaseja necessaria a criagdo de uma
regra de conexdao voltada ao Direito do Consumidea gar cobro as relagdes pelo comércio

7

eletrbnico, ja que esta é a modalidade que se epeesnais latentes nas relagbes

21| IMBERGER, Témis. MENNA BARRETO, Ricard@esafios & concretizacadp.cit.p.102.
21T MARTINS, Flavio Alves. e MACEDO, Humberto Paim dinternet e Direito do ConsumidoEdt.Lumen Juriz. Rio de
Janeiro 2002.p.19.
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transnacionais, ndo significa que a regra de Dileiernacional Privado deva se restringir as
relacdes juridicas estabelecidas desta forma.

E mais: mesmo que os conflitos das relacdes traisraas tenham mais incidéncia
através do comércio eletrénico, necessitando deragra de conexao relativo ao Direito do
Consumidor, tal sistematica normativa deve preeslesobre todas as relacdes
transfronteiricas do microssistema, de maneira agsegure a uniformidade de solugcdes a
problemas idénticos, ainda que dadas por formasmkeatacao distintas.

Dai € que se percebe que a reforma do CDC poucergpddzer para afastar os
conflitos inerentes as relacdes transnacionaigdaddéorma que avulnerabilidade especial
apontada nesta pesquisa continuara desprotegidanpaos por enquanto.

De qualquer modo, nitidamente que a buscada atgatiz(‘reforma”) do CDC revela-
se um imenso avanco e bem reflete a preocupacabstimlo em fazer valer o direito
fundamental de protegéo do consumidor. E mais umwestida em favor da efetividade dos
direitos fundamentais.

Dai a importancia em ressaltar a necessidade delagé® da protecdo do
consumidor através da intervencdo dos Estados ean@rgos Internacionais com
legitimidade para tais medidas, pois as normasonaid de direito internacional privado,
especificamente quanto aos paises das Américagteddem as novas probleméticas que a
todo dia surgem desta nova modalidade de relacéord®imo internacional que se apresenta.
O ordenamento juridico ndo atende as consequédaiagernacionalizacado das relacdes de
consumo de maneira adequada e eficiente a dagfoos® consumidor cada vez mais fraco e
vulneravel.

Ao ressaltar a despreocupacdo das normas regusadordivre comércio no que
tange a protecdo do consumidor, Claudia Lima Mafqti@ropde a elaboracdo de uma
Convencao Especializada de Direito Internacionalallo que vise o estabelecimento de
regras protetivas ao consumidor turista e ao comumue contrata a distancia, como forma
de equalizar os interesses do mercado com a betxatecdo dos direitos do consumidor,
ressaltando ser este um direito humano a ser tadpeimesmo na globalizacdo onde
individualismo e integracdo econdmica andam de rdadas.

Wilson Engelmann afirma ainda que a dire¢cao deedsade exercida pelo Estado sob
a influéncia de seu Direito, € substituida pelaulegio do Direito trazido pela sociedade

218 MARQUES, Claudia LimaA insuficiente. Op.cit. p.143.
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transnacional, sugerindo adaptacdo de nocéo deaswdpgara que esta continue exercendo
alguma express&o no processo de globaliZatao

O espaco publico de mercado, a partir da compreedsaartigo produzido por
Claudia Lima Marques, da a entender que foi crigal@ atender um publico especialmente
preparado para ele, ou seja, pessoas juridicagesanips, profissionais e especialistas neste
tipo de relagdo de consumo internacional. No eatamtdesequilibrio e a vulnerabilidade
aparecem quando o consumidor leigo se vé atraildogs¢ensiva publicidade em caminho
oposto a informacédo e a caréncia de especialidegte donsumidor leigo.

Témis Limberger, ao tratar dos desafios a conaegdia dos direitos do consumidor,
ressalta que diante da vulnerabilidade do consungiaorazao das disparidades econdémicas,
de informacéo tecnolégica, é importante estabelaver protecédo em prol do consumiédr.

E, para a ma sorte deste consumidor as regulagestivas internacionais néo
visam a protecdo deste consumidor, mas sim dogdedores, eis que foram criadas para
relacbes de mercado pautadas pelo profissionaksegpecialidade, e pela continuidade, nao
estando atenta para a protecdo desse novo consus@donal, leigo e, portanto, mais
vulneravel.

E, quando a relagdo de consumo frustra as expedateste consumidor leigo, dado
pequeno valor do contrato firmado entre as partes dificuldade de re-execucdo da
obrigacdo, o consumidor ndo encontra estimulo pecarrer as vias de acesso a justica,
arcando, na maioria das vezes, com as perdas s danorrentes dessa relacdo de consumo
frustrada, segundo afirma Claudia Lima Mardtes

Com relagéo a livre concorréncia e a protecdo ansumidores, a globalizacdo da
economia, ndo conduziu a globalizacdo dos diredaslo que Témis Limberger aponta a
necessidade de normas que tutelem a relacdo dencongnesmo porque a protecdo do
consumidor se constitui um patamar minimo que wée ser derrogado por outras 1&is

Comporta destaque a observacdo de Claudia Limaudarqo pontuar que na
concorréncia leal, a competitividade internaciogaarda correlagdo com o alto nivel de
protecdo dos consumidores estabelecida a pamiomheas que facilitem o acesso a justica e a

efetividade da protecdo do consumidor sazéhal

219 ENGELMANN, Wilson.A crise constitucional.Op.cit. p.237.

220| IMBERGER, Témis. MENNA BARRETO, Ricard@esafios & concretizacddp.cit.p.106.

221 MARQUES, Claudia LimaA insuficiente...Op.cit, p.145.

222| IMBERGER, Témis. MENNA BARRETO, Ricard@esafios & concretizacddp.cit.p.106.

223 E neste contexto, CLAUDIA LIMA MARQUES afirma a teéntia para elaboracdo de normas nacionais quentdse
protecao do consumidor nas relagdes de consumoaaienal, de modo a harmonizar regras nacionasa®interesses dos
organismos internacionais focados em promoveregiatdao econdmica, a exemplo, o Mercosul.
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Mais do que regras protetivas, este novo panoreomsumerista internacional
também clama por uma jurisdi¢cdo especial que facpiara o consumidor, o reconhecimento
e a execucdo das decisfes judiciais, para iss@armmtcom a cooperacdo jurisdicional
internacional rumo a protecao do direito humanaoaa geracéo, a envolver o consumidor.

E, o Direito Internacional Privado serviria, segon@laudia Lima Marques —
reportando-se a Erik Jayme -, como instrumento aenbnia e paz nas relagcdes hoje
globalizadas. Acentua inda que o Direito Internaaid®rivado nao impde freios e obstaculos
a evolucédo das relacbes de mercado, mas apenadrazes solucdes para os conflitos
oriundos destas relacdes ao estabelecer normasmafente protetivas aos direitos humanos
do consumidor, assim suprindo a lacunaleb mercatoria cuja preocupagdo ndo é o
consumidor, e sim, o fornecedor.

Mas se a protecdo do consumidor na globalizac@pesenta como fator relevante
para a concorréncia leal e a competitividade, ptnodado se defronta com o mito da barreira
do livre comércio. E, neste contexto, Claudia LiMarques ressalta a ideia de um Direito
Internacional Privado voltada a solucdo materiataleflitos complexos a envolver direitos
humanos e limites constitucionais cujo objetivoafire a harmonizacdo das relacdes
internacionais préprias da globalizacdo. Valoresas® em pauta é uma solucdo justa para
conflito de interesses envolvidos nas relagdes afswmo a partir de normas de Direito
Internacional Privadd*.

A protecdo do consumidor € hoje tratada como umitdihumano fundamental de
terceira dimens&o, ocupando lugar de destaque /88CE&m seu art’5XXXII justamente
pela importancia dada ao tema na globalizacdo. diRgeda qual normas de Direito
Internacional Privado devem manter sincronia coaecgitos constitucionais.

E o que se verifica, segundo Claudia Lima Margaesgje as normas reguladoras do
Direito Internacional Privado estdo voltadas a preen a igualdade entre as partes, a
protecdo do consumidor, mas também estdo imbualasd certa flexibilidade de modo que
possam coexistir direitos do consumidor e integragdonOmica. No entanto, a Autora
reconhece que lacunas existem e que a protecaocattzn pelas normas vigentes ainda €
insuficiente, pelo que propde a unificacdo das asrde Direito Internacional Privado como
forma de assegurar a protecao do consumidor — tantosta quanto aquele a distancia, que
se utiliza da facilitacéo eletronica para adquiradutos ou servicos de origem estrangéira

224 Conforme CLAUDIA LIMA MARQUES, “um instrumento de giecdo dos mais fracos e de realizacdo da Justatas
sociedades internacionalizadas, integradas ou lgtalas atuais”.
225 MARQUES, Claudia LimaA insuficiente...Op.cit, p.150.
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O tema em questdo ndo € novidade para o direits,tamdou sua evolugéo, pois
somente em 1985, através da resolucdo n. 39/24B8/04/1985, editada pela Assembleia
Geral da ONU, tracar diretrizes protetivas ao comdar, eis que constatada a sua
vulnerabilidade neste panorama internacional vikgltcpela globalizacéo.

As diretrizes estabelecidas na resolucdo destingeamlcancar as seguintes
necessidades: a) protecdo dos consumidores diastesdos para sua saude e seguranga, b)
promocdo e protecdo dos interesses econdmicos dosuroidores, c¢) acesso dos
consumidores a uma informacdo adequada, de modalaaram escolhas acertadas, de
acordo com as necessidades e desejos individudiseddcacdo do consumidor, e)
possibilidade de ressarcimento das perdas e darotualmente suportadas pelo consumidor,
f) liberdade de formar grupos e outras organizad@esonsumidores e a oportunidade destas
apresentarem suas visées nos processos decistdasscpfetefi® De certa forma este foi
um avango nos esfor¢os por uma protecao internaoitinconsumidor vulneravel. Mas néo o
bastante.

Paulo Borba Casella ponderou no sentido de que

“a regulacdo internacional de fendmenos de catédesnacional se faz tanto mais
necessaria ha medida em que se verifica a auséacizonceitos intrinsecamente
internacionais nos direitos internos, com a corigmia de modelos para 0s quais 0s
direitos nacionais sao incipientes, com os dai mlentes riscos da transplantacdo de
novas modalidades contratuais ou meramente opeesia velhos conceitos e

modelos, concebidos e praticados nos direitosriagf>’

Ao menos se deu inicio a uma abordagem sobre o petna paises envolvidos na
causa por meio de producéo legislativa. Ressa#tadi Lima Marqued® neste viés, que os
paises das Américas elaboraram normas reguladergsralecdo do consumidor, como
aconteceu com Argentina, Brasil, Peru, Equador,ddms, Chile, México, Costa Rica,
Uruguai e Paraguai. Mas, somente ao final do an@Qf®, que por decisdo dos quatro
Estados-membros do Mercosul, a protecdo do consurfmddeclarada direito fundamental.

O grande problema ressaltado por Claudia Lima MefGuconsiste na caréncia de
normas reguladoras de protecdo das relacdes densoren que a parte vulneravel refere-se
ao consumidor leigo. Isto porque o Direito Interonal Privado ja tratou de regulamentar

formar de solucéo de conflito de interesses emtbeidantes, fornecedores e o consumidor

22%Disponivel:  http://iwww.planalto.gov.br/ccivil_03¥ista/Rev_73/artigos/PDF/PaulaAbreu_Rev73.pdf - Amessm
07/10/2011

221 CASSELA, Paulo BorbaModalidades de Harmonizacdo, unificacdo e unifoawéo do Direito — O Brasil e as
Convencgdes Interamericanas de Direito InternacioRalvado. In Integracdo Juridica Interamerican, e @®nvencdes
Interamericanas de Direito Internacional Privadmelireito brasileiro.Ed.LTR. S&o Paulo.1998. p.102.

228 MARQUES, Claudia Lima. Confianga no comércio eletrénico e a protegdo do consumidor: um estudo dos negdcios
juridicos de consumo no comércio eletrénico. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p.323.

229 MARQUES, Claudia LimaA insuficiente.. Op.cit. p. 150.
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profissional (especializado). Para estes casosaltasa Autora, existem regras pautadas pela
autonomia da vontade, em que as partes escolhem pdra solugcéo dos conflitos, o local de
conclusao do contrato, ou de sua execucao, porgaem

Cumpre destacar que para estes casos de relacaosieno a envolver consumidor
profissional e cuja pratica comercial se carackepela habitualidade, questbes relativas a
jurisdicdo e competéncia internacional ndo geramndgs polémicas. Alids, sdo bem
esclarecidas segundo as licbes de Athos Gusmaei@ar® autor define a Jurisdicdo como o
direito subjetivo de acdo pelo qual alguém pedeEatado que |he faca Justica, e a
competéncia como sendo o exercicio da jurisdicimjpi*’.

Este mesmo autor esclarece, também, que a comjzeit@ecnacional para processar
e julgar determinada causa carece de vinculacaonddeterminado pais a causa em debate.
Este seria 0 primeiro passo para se estabelecerexgmplo, a competéncia da Justica
Brasileira. Além do vinculo entre o pais e a cadsi@rminante, o exercicio da soberania
estatal também deve se relacionar com o principiefétividade, ao passo que deve ser
observada, sopesada, a possibilidade de tornaweetetecisao judicial por ele proferida no
caso concrefd™

Quando se fala em competéncia internacional, ohssrvque em determinadas
situacBe%”, o processamento e julgamento de uma demandas@atie competéncia
exclusiva da Justica Brasileira, por exemplo. Exmstsituacées, no entanto, em que a
competéncia internacional € concorrente, vale diedera ser intentada demanda judicial
tanto no Brasil, por exemplo, quanto em outro paie também esteja, de alguma forma,
vinculado a causa determinante do litigio. No tteam legislacdo brasileira que trata da
matéria, é possivel observar as possibilidadesod®eténcia internacional concorrente no
teor do artigo 88 do Cddigo de Processo Civil. Bsfpositivo legal prevé que a acdo podera
ser ajuizada no Brasil quando: 1) o réu, indepeiedeente de sua nacionalidade, tiver
domicilio no Brasil, seja agéncia, filial ou su@lr®) quando a obrigacédo deva ser cumprida
no Brasil, 3) ou quando o fato determinante dazajmento da agdo tenha ocorrido no Brasil.

Vale ressaltar que o ajuizamento de acdo no Beasdncomitantemente em outro
pais envolvido na tematica ndo gera litispendérsadyo se ja tiver decisao transitada em

julgado no exterior e devidamente homologada pedsi®ente do Supremo Tribunal Federal.

230 CARNEIRO, Athos Gusmadlurisdigdo e competénci@xposicédo didatica: rea do direito processual. @do Paulo.
Saraiva. 15.ed. 2007. P.325-326.

1 CARNEIRO, Athos Gusméao. Jurisdicdo e competéncip.ciOp.326.

2 Elencadas no artigo 89 do Cédigo de Processo Civil.
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Mas nem sempre a competéncia para processar & juiga causa significa
efetividade da medida judicial a ser proferida.néapo diz que

“o0 exercicio da jurisdicdo encontra limites nonpipio da efetividade: o juiz
brasileiro somente atua relativamente aquelas salesalguma forma vinculadas a
pais estrangeiro, se houver possibilidade de toefetiva, de realmente fazer
cumprir sua senten(;%fs. E diz mais, que “o principio da efetividade deee usado
mais para justificar do que para excluir a compe&én

Importante destacar que esta pesquisa nao tem cbj@io de estudo as relagbes de
consumo firmadas por consumidores profissionaisju® se pretende estudar e com isso
compreender qual seria a melhor solucdo para algmndbica diz respeito as lacunas
legislativas relacionadas a protecéo do consunigiigo, aquele vulneravel, ao qual as regras

protetivas ndo dao conta de alcancar a finalidadedula.

A exemplo disso, nos contratos firmados por condares a distancia, via de regra,
a conclusao deste instrumento vincula-se a ordenliga do pais ofertante, conforme ressalta
Claudia Lima Marquéd”. Neste caso, embora o consumidor brasileiro, pemelo, possua
foro privilegiado, conforme estabelecem as reg@<ddigo de Defesa do Consumidor, a
conclusao do contrato vinculada a ordem juridicpais ofertante e a provavel inefetividade
da execucédo de sentenca proferida por Jurisdicasil@ra demonstra a falta de prote¢éo do
direito fundamental do consumidor leigo, vulnerawelplano internacional.

Nadia de Araljé® ao trabalhar a proposta de solucdo de conflitosgem se
prioriza a protecdo do consumidor, apresentadaQtaudia Lima Marques, esclarece que
muitas vezes o consumidor deixa de procurar o acasfustica porque o baixo valor
econdmico da transacao por ele realizada e pomaigativo frustrada ndo compensa o alto
custo do processo.

E, neste contexto fatico vivenciado pela globaboa@ prevaléncia da residéncia do
consumidor como fator determinante para se defmirlei aplicavel ao caso e,
consequentemente, a competéncia para a propodeueaentual demanda judicial trazem a

tona a prevaléncia de normas de direito materiaiMigam harmonizar as diferencas culturais

23 CARNEIRO, Athos Gusmadurisdicdo e competénciaOp.cit. p. 335.

4 MARQUES, Claudia LimaA insuficiente ...Op.cit. p.150.

25 ARAUJO, Nadia deDireito internacional privado: teoria e pratica bsileira. 4.ed. Renovar, Rio de Janeiro, 2008.
p.388.
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e ressaltar a necessidade de cooperacéo judiarficocomum de proteger direitos humanos
intrinsecos ao consumidor, argumenta Claudia LiraagMes’3°

Até pouco tempo atras o consumidor leigo ndo tadesso facilitado pelas redes de
internet de modo a propiciar o consumo internadi@nalistancia, como hoje se tornou
costumeiro.

A relagdo de consumo entre as partes era pautéalagdianca e pela continuidade
nos negocios, conforme leciona Nadia de Araujo.d3ta razdo, associada a um consumidor
profissional e ndo este vulneravel para o qualadta a presente pesquisa, € que a tbnica da
protecao se concentra em quem vende um produto@msamidor desconhecido.

Mas a realidade do comeércio internacional mudoupsgwrama com as vantagens
da globalizacdo. Hoje o consumidor leigo é e derersconhecido como a parte fraca na
relacdo de consumo e, por isso, carente de protegd@mbito das relacbes de consumo
internacional, assim apregoa Nadia de Ar&lljNeste contexto, a autonomia de vontade que
até entdo rege os contratos internacionais deverdohitacdes para o fim de proteger ndo
mais apenas o fornecedor, mas sim ampliar estagémtao consumidor leigo inserido neste
comércio internacional por conta das facilidadesefidas pelo fendmeno da globalizacao.

Claudia Lima Marques trabalha a ideia de que anauntia de vontade nos casos a
envolver este modelo de consumidor vulneravel nataterialmente verdadeira quando, de
um lado esta a parte forte da relagdo de consuonemm gedige o contrato e unilateralmente
estabelece a melhor lei aplicavel (obviamente pgrarte forte da relacdo) e de outro, a parte
fraca (consumidor leigo, vulneravel que nao tem Ipabito firmar relacdo de consumo
internacional, e bem por isso desconhece a fragiéicda protecdo de seus direitos e o 6nus
qgue tera para ser compensado por eventuais perdasos). Entende a Autora que nestes
casos a lei escolhida sempre sera aquela maisifala parte forte da relacéo, ndo existindo
autonomia de vontade materialmente verdadeira.

Para Bruno Miragem a autonomia da vontade, comnocipiD, resta bastante
modificada na forma e no conteddo dos contrato$aemdas modificacdes atuais, a vista do
aparato tecnoldgico e dos efeitos da globalizaE&plica o autor, ainda, que atualmente &
viavel se considerar a existéncia de uma vontacenstruida, fundada em uma autonomia

racional em confrontacéo de outros principios atngis>>®

236 MARQUES, Claudia LimaA insuficiente...Op.cit. p.151.

237 ARAUJO, Nadia deDireito internacional.. Op.cit.p. 389.

238 MIRAGEM, Bruno. Funcédo Social do Contrato, boa-fboms costumes: nova crise dos contratos e a reugéstda
autonomia negocial pela concretizacdo das claugdess.In A nova Crise do ContratdCoord.Claudia Lima Marques.
Editora RT. Sédo Paulo.2007. p.183.
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A cultura territorialista praticada pelos paises Américas preconiza a aplicacao da
lex fori, o que desagua no conflito de decisbes judicfalsg de harmonizagdo de culturas
atinentes a protecéo do consumidor, diferentengmit@odelo europeu, em que se preconiza
a tolerancia e a igualdade implicita dos ordenaosejuridicos, conforme leciona Claudia
Lima Marque&®. A ideia defendida pela Autora é pela flexibilidag de modo que no caso
concreto de relagdo de consumo internacional em ajygarte vulneravel seja aquele
consumidor leigo — como vem sendo tratado nestquisss - se adotem as leis do pais que
melhor assegurem os direitos do consumidor. Esi@ adimite para a autonomia da vontade
gue rege o0s contratos no ambito do comércio intérnal.

A prépria legislacdo Brasileira prevé esta benesseofertante do produto dada
redacdo do artigo 9°, §1° e 2° da LECque estabelece ser a lei do lugar de residéncia do
fornecedor aquela aplicavel ao contrato firmadoreerdusentes. Diante deste prisma
legislativo ainda vigente em territério nacionaladiteiro, houve importante avanco na
protecdo do consumidor a partir da Convencédo deaRden1980, que em seu artigo 5°
estabelece uma conexao entre a autonomia de voddadeontratos quanto a estipulacdo da
lei aplicavel aquele negocio, e as leis imperatd@protecdo ao consumidor em seu pais de
residéncia. A chamada flexibilizacdo da autononmeavdntade nas relacées de consumo
internacional.

Esta limitagdo da autonomia de vontade se mostre fator preponderante a gerar
polémica na regulamentacdo dos contratos intemaisioa envolver consumidores
vulneraveis. O que se busca através da propostaddepor Claudia Lima Marques néo seria
a exclusao por completo da autonomia de vontadeage0s contratos internacionais, mas
sim a sua limitagdo para o fim de garantir um nagelquado de protecdo ao consumidor, pois
este se revela a parte mais fraca na relacao eecarede regras diferenciadas, a fim de evitar
que ao final da relacao fique sem escolha alguercslhe imposta a lei mais favoravel aos
interesses do fornecedor, como bem disse NadiaalgoX**

E o consumidor a receber especial protecao sangledefinido como

“qualquer pessoa fisica que, frente a um profigdiennas transacdes, contratos e
situacdes aqui abrangidas por esta Convencadogcamsdins que ndo pertencam ao
ambito de sua atividade profissiongﬁg.

239 MARQUES, Claudia LimaA insuficiente.Op.cit. p.152.

2400 Artigo 9° da LICC/42 tem a seguinte redagéo: “Aft. Para qualificar e reger as obrigacdes, aptieat a lei do pais
em que se constituirem. §1°. Destinando-se a ajdiiga ser executada no Brasil e dependendo de &wseacial, sera esta
observada, admitidas as peculiaridades da leingsita quanto aos requisitos intrinsecos do afo.A&Bbrigacéo resultante
do contrato reputa-se constituida no lugar onddiresproponente.

241 ARAUJO, Nadia deDireito internacional.. Op.cit. p. 390.

242 Definicsio de consumidor constante no Artigo 1Pdaposta de Convencédo CIDIP.
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A proposta de Convencao oferece a apreciacdo gigjesaa tratarem da definicéo
do consumidor, definicdo de lei aplicavel e lim#tacde autonomia de vontades, normas
imperativas e clausula escapatoria, exclusdo derndetados contratos e normas especiais
para contratos de viagem, turismo e multipropriedacbmo bem sintetizou Nadia de
Aratjo "

Neste contexto de abrangéncia da proposta, agsrégasileiras estabelecidas, por
exemplo, pela LICC/42 em seu artigo 9°, seriantiketadas de modo a atender o avancgo na
protecdo do consumidor privilegiando-se a lei magnéfica a partir da limitacdo da
autonomia da vontade das partes ate entdo impeerasis relacbes contratuais no ambito
internacional.

E a protecdo de que trata o artigo 1° da referidgpgsta também abrangem os
terceiros familiares ou ndo do consumidor, mas wgwdruam diretamente dos servigcos e
produtos contratados na condi¢do de destinatéa. f0 consumidor de pacote de viagem ou
time-sharingque o adquire para uso proprio, ou beneficiarieessionarios deste direito de
uso dos produtos adquiridos pelo consumidor praidigmbém recebe a protecéo especial
articulada na proposta de Convencao CIDIP.

A proposta sugere a prevaléncia da regra de liotajternativa da autonomia da
vontade, cabendo ao juiz a escolha da lei maigdisebao consumidor no caso concreto.

E a necessidade de regras interamericanas de gwadeste consumidor vulneravel
se justifica na insuficiéncia de regras regulantoras de protecado nacional do consumidor
nas Américas, por exemplo. Explica a Autora queham a Resolucdo do Grupo Mercado
Comum n°126/94 tenha determinado de forma indieeianposicdo da regra do pais de
destino da comercializagdo do produto a envolveconsumidor e, consequentemente,
pacificando a ideia de limitacdo espacial e temdta@las normas nacionais de cunho protetivo,
ainda assim o consumidor turista, por exemploriicdesprotegido ao retornar ao seu pais, ja
gue a lei aplicavel teria como pano de fundo adtteralidade vinculada ao local de destino da
comercializacao do produto.

Atualmente prevalecem as regras de autonomia dadendo lugar da contratacao
ou do lugar de residéncia do ofertante, de modo difielmente ndo se aplicara a lei
estrangeira, salienta Claudia Lima Marqtf@sA mesma justificativa para a necessidade de
estabelecimento de regras interamericanas se gydreaa falta de protecdo do consumidor

que contrata a distancia ou por comercio eletrénico

243 ARAUJO, Nadia deDireito internacional...Op.cit. p. 391.
244 MARQUES, Claudia LimaA insuficiente ..Op.cit. p. 158.
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A insuficiéncia de regras protetivas aos direitosmanos relacionados ao
consumidor se evidencia em praticamente todos @snamentos juridicos dos paises que
compdem a America Latina, sem exclusao dos paisetbnos do Mercosul. Ora privilegiam
a aplicacao do local de celebracdo do contratopdtayar de residéncia do ofertante, ora o
lugar de execugédo do contrato. A excecao seriacasss em que 0 consumidor se torna
vitima de defeito do produto ou servi¢co, sendompstas e somente nestas situacdes, aplicar-
se-ia aéx loci delicti.

Dada caréncia legislativa nacional que abordeeagmpacdo com a protecdo do
consumidor vulneravel, os estudos em torno da tean@®m debate nesta pesquisa vem
crescendo a cada dia, eis que incumbe a doutroppjustificadamente a necessidade de se
conceber regras de protecdo especial do consumédorelacdes de consumo internacional.
E, para que estas regras protetivas ganhem espagencado de consumo, a flexibilizacéo
da autonomia da vontade é condi¢do necessériapa@ceitacao.

A defesa do consumidor reflete a defesa dos deditonanos. Wilson Engelmann
bem observou que a inobservancia aos preceitafokgaos direitos humanos pode resultar na
ndo sobrevivéncia dos “atores globafa”

A tratar de fornecedor e consumidor profissionahoorda Claudia Lima Marques
pela liberdade e autonomia que regem estes cositnatas o Obice apontado pela Autora
guarda correlagdo com aquele consumidor leigo @iedrdente firma contrato para além de
suas fronteiras e que sequer tem nocdo das comeggpi€lesta autonomia exercida apenas
pelo fornecedor ao eleger a lei aplicavel ao ctmtyae melhor Ihe favoreca (o fornecedor).

Utilizando-se das licbes de Boggiano, Claudia LiMarques argumenta pela
aplicagédo da limitada autonomia nestes casos dvemvaonsumidor vulneravel, ressaltando
ser esta a medida mais eficaz a reproduzir resdtathteriais equitativos em solucdo de
controvérsias?® A problematica em torno desta proposta consistiarduo trabalho do juiz
que teria de decidir qual a melhor lei aplicavelcaso concreto, dada a limitagéo alternativa
da vontade em beneficio do consumidor vulneravekrdfator relevante destacado pela
Autora diz respeito a possibilidade de se integpresta limitacdo alternativa de vontade
COmo um prejuizo ao comércio, eis que de um ladgseda a escolha da lei que melhor
favoreca a protecdo dos direitos desse consumidoenavel, e de outro a imprevisibilidade
guanto a lei aplicavel ao fornecedor.

245 ENGELMANN, Wilson.A crise constitucional.Op.cit. p.267
246 MARQUES, Claudia LimaA insuficiente..Op.cit. p. 163.
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No entanto, a realidade evidenciada pelas nornsatestabelecidas em diversas
Convencdes, sempre procuraram excluir o consumidar profissional do campo de
aplicacdo de suas normas, justamente para evitditc@uanto a normas aplicaveis, ou seja,
a divergéncia de regras a partir do contetudo denigionais. Questdes de cunho protetivo a
envolver consumidor vulneravel nunca fizeram pades regras delineadoras nestas
convencgdes, onde a tendéncia é privilegiar a ant@de vontade quanto a eleicdo da lei
aplicavel ao contrato internacional. Por esta raadproposta de Claudia Lima Marques é
pela elaboracdo de uma Convencédo CIDIP a tratgrat@cdo do consumidor vulneravel,
fixando normas de direito material a despeito daapdicavel aos contratos de relacédo de
consumo e, por fim, a harmonizacdo e unificacadtadesormas de modo a garantir a efetiva
protecao almejada na proposta.

Neste contexto, a Autora ressalta que apesar dosc@s desempenhados pelos
paises que compdem as Américas no intuito de cadifegras de protecdo especifica dos
direitos do consumidor, a Europa obteve éxito pdéen dos esforcos americanos no ambito
de aplicacdo das normas destinadas ao consumjdstificando esta constatacdo no modelo
de integracdo supranacional adotado pela Unidopeiapque favorece a superacdo dos
limites dos Estados Membr8§ E, a partir desta avaliagcdo positiva do éxitoopeu, a
Autora propde o debate deste assunto de grandedmeia através de uma Convencgéo
Interamericana de Direito Internacional Privadtemdrando que em nenhuma outra CIDIP a
protecdo do consumidor foi tema debatido, de modeaessitar indubitavelmente especial
atencdo. Este ato de olvidar o consumidor nas C3lRteriores € definido por Claudia Lima
Marques como uma “integracdo negativa do téffiga que a tendéncia, dada a relevancia da
tematica e o exemplo do éxito europeu anteriormesssaltado, seria pela inclusdo do
assunto em pauta e ndo a exclusdo do debate.

Wilson Engelmann sugere se busque uma harmonizagée os diversos centros
produtores normativos, bem como uma revisdo daondedunidade juridica centrada no
Estado, visando assim uma tomada consensual deddsecio que o autor chama de “razao
coletiva®*®.

A caréncia de harmonizacdo de normas materiais@\vem protecdo do consumidor
nas relagcbes comerciais de ambito internacionak ems paises das Américas € matéria
bastante questionada pela autora, tanto que em @udrtunidade fez questao de ressaltar que

um dos motivos para olvidar-se a protecao destsuroitlor vulneravel provavelmente seria

24T MARQUES, Claudia LimaA insuficiente.Op. cit. p.166.
248 MARQUES, Claudia LimaA insuficiente..Op. cit. p.167.
249 ENGELMANN, Wilson.A crise constitucional.Op.cit p.265.
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para prevalecer o interesse da politica econ6reckbdracdo do mercado e ampliacdo dos
indices de importacdo, de modo que neste contexteia de protecdo ao consumidor de
produtos, muitas vezes de pouca qualidade, ficaegmando plarf3®. O Mercosul, segundo a
Autora ndo conseguiu e talvez pela sua interprefagdo fez questdo de concretizar a
harmonizacdo de normas protetivas, ao contrariéxdto alcancado pela Unido Européia que
segue o0 modelo politico de integracéo.

Sequer regras processuais foram elaboradas pelssespdas Américas visando
facilitar o acesso a Justica, minimizar os cusassdemandas a envolver contratos de relacéo
de consumo internacional. Claudia Lima Marquesfaslescaso dos paises interamericanos,
afirmando ndo haver a minima dedicacdo em elabwranas especiais de protecdo ao
consumidor, sendo este fator relevante para a desm@o do consumidor lesado de recorrer
a Justica para buscar a devida reparacao, eisster lgigios sdo onerosos, via de regra, de
alta complexidade e de longa duracéao.

E a necessidade de uma nova convencgao especidlggaradeste assunto a merecer
especial atencao decorre da lacuna constante BdB’€bBnteriores, que em momento algum
mencionaram o tema protecédo do consumidor em slibeihcdes. Alias, necessario destacar
que a Uultima CIDIP realizada no México em 1994, opppou-se apenas com a
regulamentagéo das relagdes intercomerciantesadenais, e sempre com um olhar voltado
para liberacdo do comércio e ampliacdo das imp@etagconforme acrescenta Claudia Lima
Marques. Vale destacar que esta CIDIP nao foiicati pelo Brasil, e que trilha caminhos
diversamente opostos aqueles calcados pelas [Bsetieggulamentadoras do comeércio
internacional na Unido Europeia.

A ideia preconizada nesta CIDIP visa favorecertaraamia de vontade sem limites,
diferentemente daquilo que se apregoa na Europa sedundo Claudia Lima Marques, “h&a
sempre um espirito de protecdo minima do consunpidias regras imperativas do seu pais
de residéncia®! Esta preocupacdo com a protecdo do consumidorunep& partiu da
Convencao de Roma firmada em 19 de junho de 1%§@c@mlmente da redagdo dada ao
artigo 5° desta Convencaa

250 Manifestacdo de CLAUDIA LIMA MARQUES em relacdo amdasso dos esforcos na tentativa de harmonizagéo d
normas materiais de protecdo ao consumidor pela@dgat,in Revista Direito do Consumidor, Sdo Paulo, 1999, $2).
p.16 e seguintes.

1 MARQUES, Claudia LimaA insuficiente..Op.cit. p. 170.

22 5egundo CLAUDIA LIMA MARQUES|n A insuficiente....Op.cit.p. 171:Art. 5 da Convencéo de Roma determina que
a eleicdo de uma lei para reger o contrato de comsuisto €, a conexdo na autonomia da vontade,po@iera excluir a
aplicacdo das normas e leis imperativas de proteda@opais de residéncia habitual do consumidor, ¥ea aferta,
publicidade ou algum ato de conclusdo do contratordeceu neste pais; b) se o fornecedor ou um spresentante
receber a reserva ou realizar a contratagdo no plgesidéncia habitual do consumidor; ¢) quanddratar de venda de
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As Diretivas servem de complementacdo quanto aegiot do consumidor,
sobremaneira no que tange a aplicacdo imediataatasas imperativas materiais definidas
pelo pais cujo foro foi eleito no contrato ou agesetmanadas do pais de residéncia habitual
do consumidor.

Esta convencao tao importante para a garantiaatagdio do consumidor na Uniéo
Europeia passa por uma reforma ainda n&o conatlatiza um dos pontos a sofrer
modificacdo diz respeito a alteracdo do artigo gife trata especificamente da aplicacéo
imediata das normas imperativas. A reforma conssteestabelecer a ado¢do das normas
imperativas do foro de residéncia habitual do condar quando este atender além dos
interesses individuais, também representarem Bgergovernamental, assim explica Claudia
Lima Marque&™.

Apesar do alto nivel de protecdo dado ao consuriaato a partir da Convencéo de
Roma ainda vigente, quanto pela complementacdo getie Diretivas 93/13 CEE (de
clausulas abusivas), 97/47 CE (de time-sharing oltipropriedade), 97/7 CE (contratacdo a
distancia), 99/44 EC (de garantias) e 2000/31 (eéccio eletronico), a Unido Europeia
aguarda mudancas com intuito de propiciar maiotegém ao consumidor turista, bem como
para as contratacdes na sociedade de informac&ocemércio eletrdnico, assim definidas
por Claudia Lima Marquéy’

Diante deste panorama europeu, retorna-se a adaligdivenciada pelos paises
interamericanos, consolidada pela regulamentackimeddas na CIDIP de 1994, totalmente
divorciada do pensamento desenvolvido ha 40 arladjiedo Europeia de protecéo especial
ao consumidor.

A proposta de elaboragéo de uma Convencéo InteiGanarde Direito Internacional
para tratar do tema, sugere a flexibilizacdo darerhia de vontade das partes nas relacdes
de consumo no que tange a lei aplicavel aos costritz uma critica a doutrina que sustenta
estar incluido no artigo 11 da CIDIP V de 1994 agras nacionais de protecdo ao
consumidor por serem normas de ordem publica iatéwnal.

Fundamenta sua critica esclarecendo que este aémtem o condao de propiciar a
protecdo do consumidor vulneravel sob o argumeatilfde que as regras nacionais sédo de

ordem publica internacional. Isto porque, segunida@a Lima Marques:

“1. Deixa o consumidor turista, que sempre commdadma “internacional” sem
protecdo especial qualquer, pois litigara normatmesm foros estranhos, pois a

produtos e o consumidor viajar para adquirir es®dutos, mas a viagem for organizada pelo fornecemm esta
finalidade de contratacdo,...”

3 MARQUES, Claudia LimaA insuficiente.Op.cit. p. 172.

4 MARQUES, Claudia LimaA insuficiente.Op.cit. 176.
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norma do artigo 11 da CIDIP assegura ao turistmape protecdo da lei de
protecdo do consumidor do pais que visitou. 2) ®eixconsumidor interamericano
sem protecdo especial, quando contrata a distancgor comércio eletrdnico. Isto
porque ndo € certo que as normas imperativas oardiEm publica do pais de
domicilio do consumidor serdo aplicadas por “disicr® do juiz do foro
competente, geralmente o do forneceddt.”

Com base nestes termos sustenta-se a necessid@dsAdaromover uma convengao
especializada sobre a protecdo do consumidor adEmalizado, de tal forma que se
estabeleca uma convergéncia de normas especiargesto intuito que a Autora concluiu em
propor ao Comité Juridico Interamericano-CJI/OEAe cge promulgue uma Convencao
Interamericana de Direito Internacional Privado quegule transacbes a envolver
consumidores internacionalizados.

A proposta embasou-se, até entdo, em sete amjgestratam de questdes como
Definicdo de Consumidor, Protecdo Contratual GeNdymas Imperativas, Clausula
Escapatodria, e até de Temas Excluidos, além de tlatprotecdo em situacdes especificas,
tais como Contratos de viagem e turismo e aind@atdratos de multipropriedade time-
sharing.

A proposta de Convencgéao CiDéfefine Consumidor (em seu artigo 1°) coqualquer
pessoa fisica que, frente a um profissional e n@sacoes, contratos e situacdes abrangidas
por esta Convencéo, atue com fins que ndo perteagaambito de sua atividade profissional,
além de considerar também os terceiros pertencant@asilia do consumidor principal que
usufruam diretamente dos servigos e produtos dadtya como destinatérios finais destes

Ainda estabelece que a lei indicada aplicavel pta eonvencao definir de forma mais
ampla ou benéfica quem deve ser considerado codsurou equiparar outros agentes a
consumidores, 0 juiz competente pode ter em caitaextensdo do campo de aplicacao da
convencdao, se for mais favoravel aos interessesmsumidor.

Luiz Olavo Baptista ao tratar da problematica aobrer verificacdo de elementos de
conexdo bem adverte que “uma vez escolhido owtdel® o elemento de conexao, 0 juiz ou
intérprete pode determinar a lei aplicavel, poiglemento de conexdo a atrai como um

magneto atrai o ferro”. O mesmo auto ainda advgrée

“Logo, é no momento da determinagdo da lei aplicaeeobjeto do studo que se usam o0s
elementos de conexdo. Mas o seu emprego tambénoderrer na mente do redator, para que
este possa saber se o contetdo do ato que eldbamanipativel com o direito aplicavel (que,

entdo, é necessario determinazrgj6

2% MARQUES, Claudia LimaA insuficiente ...Op.cit. p. 176.
ZeBAPTISTA. Paulo OlavoContratos Internacionaid.ex Editora. S&o Paulo. 2010. p.34.
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J& em seu art.2°, a proposta de Convencdo CIDIRatay de Protecdo contratual
geral, estabelece que os contratos e as transagiisgncia (em especial aqueles por meios
eletrénicos, de telecomunicacdes ou por telefoesfando o consumidor em seu pais de
domicilio, serdo regidos pela lei deste pais owa pel mais favoravel ao consumidor,
escolhida entre as partes, se lei do lugar daregléb do contrato, lei do lugar da execucao
do contrato, da prestacdo caracteristica ou leiodaicilio ou sede do fornecedor de produtos
e Servicos.

Ainda em seu artigo 2° prevé que os contratos ileb pelo consumidor que esta
fora de seu pais de domicilio, sera aplicada adeolhida pelas partes, dentre a lei do lugar
de celebracdo do contrato, a lei do lugar da ex&ceaa@ lei do domicilio do consumidor.

A proposta também reservou espaco proprio paia atnormas imperativas, em seu
artigo 3°, estabelecendo que, independentementpelse protegeu nos artigos anteriores,
aplicar-se-4 necessariamente as normas do paisral@tde tenham carater imperativo, na
protecdo do consumidor. Assim, tendo sido a cagéat precedida de qualquer atividade
negocial, de marketing, do fornecedor ou de sepsesentantes, em especial envio de
publicidade, correspondéncias, e-mails, prémiospvites, manutencdo de filial ou
representantes e demais atividades voltadas p&menecimento de produtos e servigos e
atracdo de clientela no pais de domicilio do comdom aplicar-se-a necessariamente as
normas imperativas deste pais, na protecdo do modsy cumulativamente aquelas do foro
e a lei aplicavel ao contrato ou relagcdo de consumo

Por outro lado a proposta de Convencédo CIDIP defjune a lei indicada como
aplicavel na Convencéo pode néo ser aplicavel o cancreto em carater excepcional. E o
gue se denominou de Clausula escapatéria, cabioaidg as circunstancias do caso, a
conexdo com a lei indicada aplicavel mostrar-sedigial e 0 caso encontrar-se muito mais
vinculado estreitamente a outra lei, mais favoraael consumidor. A referida Clausula
escapatoria foi incluida no artigo 4° da propost&€dnvencao CIDIP.

Mas a proposta de Convencao CIDIP ndo apenas tiaeus limites de atuacao
como também delimitou temas a serexcluidos de seu campo de aplicacdo. Em seu artigo
5° estabeleceu-se amamerus clausulug seguinte:

a. Os contratos de transporte regulados por Codesrigternacionais;

b. Os contratos de seguros;

c. As obrigacdes contratuais excluidas expressaragmtcampo de aplicacao da
CIDIPV sobre contratos internacionais .

d. os contratos comerciais internacionais entreecciantes ou profissionais;

e. 0s demais contratos e relagcbes de consumo, abramcdes dai resultantes,
envolvendo consumidores regulados por convenciexiigas;
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Além disso, a proposta de Convencgéo procurou abtaddém protecdo em situagdes
especificas, amparando em seu artigo 6° os Cositlateiagem e turismo, e em seu artigo 7°

Contratos de multipropriedade ou time-sharing.

Assim ficou a redagao do artigo 6°:

1. Os contratos de viagem individual contratados pamote ou com servigos
combinados, como grupo turistico ou conjuntamerden @utros servicos de
hotelaria e/ou turisticos serdo regulados peladeilugar do domicilio do
consumidor, se este coincidir com a sede ou filahgéncia de viagens que vendeu
o contrato de viagem ou onde foi feita a ofertdlipidade ou qualquer ato negocial
prévio pelo comerciante, transportador, agéncisems representantes autbnomos.
2. Nos demais casos, aos contratos de viagem éhivcontratados em pacote ou
combinados, como grupo turistico ou conjuntamerden @utros servigcos de
hotelaria e/ou turisticos sera aplicavel a leiwdgat onde o consumidor declara a sua
aceitacdo ao contrato.

3. Aos contratos de viagem, ndo regulados por cmies internacionais,
concluidos através de contratos de adesdo ou @mwdigerais contratuais, sera
aplicavel a lei do lugar onde o consumidor dectasaa aceitacdo ao contrato.

E assim ficou estatuido o artigo 7°:

1. As normas imperativas de protecdo dos consuesddp pais de localizagao
fisica dos empreendimentos de lazer e de hotelmeautilizem-se do método de
venda, de uso ou de habitagdo em multipropriedadame-sharing, localizados nos
Estados Partes, aplicam-se cumulativamente a estefratos, a favor dos
consumidores.

2. As normas do pais em que for realizada a ofartpublicidade ou qualquer
atividade de marketing, como telefonemas, conyitea recepcdes, reunides, festas,
o0 envio de prémios, sorteios, estadias ou vantaggatuitas, dentre outras
atividades negociais dos representantes ou dosrigidmms, organizadores e
administradores de time-sharing ou multipropriedame a assinatura de preé-
contratos ou contratos de multipropriedade ou tdirde uso/aproveitamento por
turno de bens imdveis, deverdo ser levadas em eodi@eor do consumidor, quanto
a informacéo, o direito de arrependimento e seaggg; bem como as causas de
rescisdo do contrato ou pré-contrato, assim cortermearédo o exato contetdo do
contrato acertado e a possibilidade ou ndo de pagtanou de assinatura de boletos
de cartdes de crédito neste periodo.

A concepcgdo desta proposta deu-se apos a realizEc&IDIP V (em 1994 no
México). Atualmente j& foram realizadas seis CIBJPsendo certo que na ultima (sexta:
realizada nos EUA, Washington-D.C., em 2002), oatgmotecdo do consumidor ficou
ladeado ndo cabendo na pauta daquela reunido, ende serto que o governo Brasileiro
sugeriu ao Conselho Permanente da OEA que tal imatéja objeto de apreciacdo na

préxima CIDIP.
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Segundo informacédo obtida no sitio eletrénico daAGE a Ata Final da Sétima
Conferéncia Especializada Interamericana SobreitDitaternacional Privado (CIDIP-VII)
consignou que, apesar de haverem oito propostgadas pelos Estados membros, apenas
duas deveriam ser objetos de trabalho, assim éstebelo uma agenda final com os
seguintes temas: prote¢do do consumidor e garantibgiarias.

A agenda da proxima CIDIP concentrou-se, entdoresa lei aplicavel, jurisdicédo e
restituicdo monetaria (convencbes e leis modelog fRrotecdo do Consumidor; e Garantias
mobiliarias, assim abrangendo registros eletrbniqueya implementacdo da Lei Modelo
Interamericana sobre Garantias Mobiliarias.

Assim, no tocante ao tema “Protecdo ao consumigoraplicavel, jurisdicdo e
reparacdo monetaria (convencoes e leis modelddsseambléia Geral, mediante a resolucéo
AG/RES. 2527 (XXXIX-O/09), instruiu o Conselho Pemente a estabelecer um grupo de
trabalho para concluir o projeto de documento oaudwntos finais sobre protecdo do
consumidor, para o qual a Comissdo de Assuntoglidosi e Politicos do Conselho
Permanente elegeu um presidente, estabeleceu utndatogia e calendario revisado e, com
apoio da Secretaria-Geral, realizar as teleconf@éne reunides necessarias em 2009 e
apresentar um relatorio sobre as negociagfes ase®onPermanente no inicio de 2010.

A luz de tais diretrizes tracadas para debate @xirpa CIDIP, bem pode se perceber
que a proposta ha muito defendida por Claudia IMaeques realmente fez eco na prudéncia
ordinéria dos representantes dos Estados membrog€Adade tal forma que sua pertinéncia
sera objeto de debate no ambito internacional.

Resta, assim, a expectativa de que a “Protecdoodsuthidor de produto adquirido
no estrangeiro” enfim seja regulamentada por cogeEntransnacionais de forma possibilitar
a solucéo de conflitos com olhos voltados a estswidor vulneravel, e que “Consumidor
na era da Globalizagdo” obtenha a concretizacdosatpuranca juridica no mercado

internacional.

257 Acesso em 25/10/ 2001:< www.oas.org/consejo/pldape20internacional.asp#CIDIPVII>.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Expectativa de protecdo a consumidores de prodadgsiridos no exterior foi o
ponto nevralgico deste estudo com vistas a elaBorag dispositivos que preencham e
assegurem bons fluidos em prol des$esideratum impulsionado pelaglobalizacéo.
Construcdes jurisprudenciais foram erigidas, ergrgss, assim também ja lancadas e
significativas passagens doutrinarias enquant@sg&com novas e largas passadas, efetivas,
da lei, a respeito.

Analisou-se nesta pesquisa o surgimento de umamodalidade de vulnerabilidade
de consumidor advinda como reflexo da Desterriieagdo do mercado de consumo. O
proposito evidenciado desenvolveu-se a feicdo da abordagem inicial, respeitante as
permanentes idas e vindas do cabedal cientifiats perspécticos efeitos correlatos, suas
potencialidades, seus efetivos resultados passieaaperfeicoamentos e ou novas mudancas;
tudo subsumido nas dobras das civilizagBes nestelongiobalizado — guardadas, é certo, as
peculiaridades de cada pais quanto a repercussifisuosas que se erigem em desconfortos
advindos de atividades mercadoldgicas sem efigenggrumentos regulatérios.

Certo que mudancas aconteciam passo a passona@tigahoje 0S avangos seguem
numa velocidade espacial, porquanto vivem-se cesca&denvolvidos por revolucionarios
agitos de toda ordem, dos quais advém compressbascOntributivas, ora disjuntivas),
levantadas, paredes-meias, com ininterruptas wdates que sempre redundam em
producdes e consumos.

O século XX foi rico em prosperidades de pontar@ga que muito se agigantou a
partir das conquistas espaciais, tendo o homend@isa solo lunar, pela primeira vez, no ano
de 1969. Sobretudo no ultimo quartel do século dfinds avancos desdobraram-se e
alastraram-se, abrangendo todas as areas de a#isidBudo dando azo a que surgissem de
rolddo, no mundo moderno, infinitas revoadas dedamles — algumas delas previstas ou, ao
menos, previsiveis, outras surpreendentes a pendeshfiar a imaginacdo tlomo medius.

As relagBes de consumo sempre se mostraram coraplaxavolucédo tecnolégica
fez com que o consumo em massa predominasse naduede tal forma que o fornecedor
rapidamente se colocasse num patamar de supedarida mesma medida em que se
fortalecia ele técnica e economicamente, o consumal seu turno, enfraquecia-se porque
cada vez mais tolhido na sua liberdade de escolhanesma proporcdo em que novas

espécies de vulnerabilidade sao identificadasgmléina.
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Uma pronta e qualificada protecéo estatal € magsofpiigacdo, dado que ao proibir
a chamada ‘justica de mao propria’ (até ameacando penalidades penais, civis,
administrativas etc.), o Estado tem como oficialte@ssumida — de forma clara e irreplicavel
— a sua protetiva comparéncia de cunho imparciabreggatorio. Obriga-se (ora de forma
explicita, ora implicita) a oferecer, pois, ampédeda e eficazes meios a elas inerentes. Todos
comprometidamente conducentes & mesmissima rotéritgatoriedade cabal na busca de
fecho e remate desejavel para recompor a paz public

A equalizacdo da relacdo de consumo tornou-se, wBad de seus regulares
avancos alcancados nas duas décadas de vigénciaddigo de Defesa Consumidor,
verdadeiro ponto capital de apoio e incentivo graziguar tensdes sociais na relagéo de
consumo. O consumidor tem confiada ao Estado uguaraeca plena acerca do direito que
Ihe garante a guarda e o exercicio de sua defesa.

Em nosso sistema constitucional a isonomia teméaiile efetivar o equilibrio entre
0s sujeitos (ainda quando entre cidaddo e Estpdamente para dar concretude juridica a
dignidade e traz como fundamento da Republica (juntamente @soberania) a dignidade
da pessoa humana: funciona como principio maioa phalizar melhor compreensao dos
demais direitos e garantias.

Os direitos fundamentais, conforme apontado peldhaneescélio doutrinario
constitucional, constroem a ténica valorativa ed@gobre a qual se apdia o sistema juridico
bem por isso, as demais prescricdes legais qued@mmp ordenamento ganham expressiva
posicao.

N&o sdo poucos 0s principios constitucionais queéoo afinidade com o tema
“Direito do Consumidor”, sendo certo que entre @lege haver uma necessaria harmonia e
subsidiariedade. Garantia absoluta da dignidadepaet®soa humana; valores sociais do
trabalho e livre iniciativa; construcdo de uma sdade livre, justa, solidaria; erradicacdo da
pobreza e igualdade de todos perante a lei, coastise principios inatos no trato da questéo.
Mais: analisando-se 0s principios elencados, emergedieabsoluto o encaixe harmonico
com 0s principios gerais da atividade econémicae@a que nossa democracia esta fundada
na valorizacdo do trabalho humano em liame cone liniciativa, para com isso assegurar a
todos uma existéncia digna, emoldurada pelos dgafaejustica social aos quais se acham
incorporados os principios da defesa do consumidor.

Tudo isso repousa em bases de eminéncia constiicabomo obra que é da
harmonizacdo dos principios e garantias constitatsoda defesa do consumidor. Sao bases

gue partem do impositivo e cintilante feixe de nmezr@os que engloba a livre concorréncia, a
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construcdo de uma sociedade livre, justa, solid&@&iduncdo social da propriedade e a
promocao do bem comum.

A esséncia do Direito do Consumidor consiste, nests, em afastar a sempre
injusta desigualdade entre consumidor e fornecatlomodo a restabelecer, nessa razéo, o
equilibrio entre as partes.

Com efeito, tem-se que a vulnerabilidade é esséexéla em conta na formulacdo
de um conceito de consumidor. E ela, a vulneratuligl a espinha dorsal que sustenta sua
filosofia consumerista.

Aborda, enfim, este trabalho, o surgimento de unmvanmodalidade de
vulnerabilidade surgida como reflexo da Destenatmacdo do mercado de consumo,
diferente espécie daquelas vulnerabilidades deucaidsres ja descritas pela doutrina

Ha, hodiernamente, uma nova concepcao de vulngade: a “vulnerabilidade
especial’” do consumidor de produtos estrangeirdquijados pelanternetou mesmo em
viagem — para consumo em territorio nacional). Bargtravés do fendmeno da globalizacéo,
€ propria daquele tipo de consumidor que adquins Ipeoveniente de outro pais, e que se
revelam, na sequéncia, precarios, inadequadositiEat®es que tais, resta partejado um tipo
especial de vulnerabilidade tendo em conta asulliiacles que este consumidor enfrentara na
luta para defesa de seus direitos, quer na esfdmanistrativa, quer na judicial. Sao
dificuldades que se agravam a mingua de um sispartkco dotado de politicas publicas
eficazes para atender relacdo negocial em consueraacionalizado.

Descortinada assim a ideia de que uma nova esfmcimodalidade) “especial de
vulnerabilidade” surgiu a bordo da globalizagcdoaartii em consonancia com a fragilidade
comportamental do novel consumidor, espelhou-s&amEsquisa um precedente verificado
no Brasil versa sobre rarissima situacdo de acesso a Justitgmmdo-se de caso fatico a
envolver consumidor ‘especialmente vulneravedportou-se ao REsp. 63.981 — SP., rel.Min.
Salvio Figueiredo.

No citado feito, alecisumevou em consideragcédo que se a economia globalizaol
mais tem fronteiras rigidas e estimula e favoretiera concorréncia, imprescindivel que as
leis de protecdo ao consumidor ganhem maior exjwess sua exegese, ha busca do
equilibrio que deve reger as relacdes juridicas

Para verificar a eficacia do CDC nas relagfes trasienais € preciso investigar a
importancia da funcéo tecnoldgica conectada a @iémas inovacdes delas advindas, sendo

indispensavel analisar seus reflexos ante o adsesociedade.
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A sociedade, apesar de contar comtarnetcomo ferramenta para diminuir espaco
e tempo, ficou, ao contrario, mais comptekam por isso, 0 consumidor tornou-se ainda
mais vulneravel. O incremento consiste na proteg@orelacdes de consumo no comércio
eletrbnico, com protecdo a confianca virtual. Aoeelade com que as operacbes sao
fechadas, conquanto decisbes devam ser tomadagiacan de olhos, impde uma reflexéo:
se o tempo virtual equivale ao tempo real.

A internetfunciona como uma agora global pois possibilitadados partilhar ideias
(preocupacdes e esperancas da sociedade contesgom@ai ganhou a funcdo de informar
os cidadaos e conscientiza-los sobre problemasentés na sociedade, assim contribuindo
para estimular e aperfeicoar democracias, condazagda uma sociedade mais humana,
menos voltada a desigualdade e a exclusdo sodaé Eeria o ideal. Todavia durante a
pesquisa também se identificou diversos malefismsomportamento social decorrentes do
uso indiscriminado daternet O fato é que mternetserviu para dar concretude e velocidade
a Globalizacg&o, sendo isso bom ou mau. E uma aeiglid

Hoje se vive na “Galaxianternet, pois todos estdo conectados, e isso justifica,
ainda que s6 com forca de expresséo — sentidatigur, 0 poderoso apontamento de que o
“mundo estd encolhendo” (veja-se, como exemplo dt@io, o alcance do instrumento
conhecido sob a denominacgao de GPS).

A internetsignifica bem mais do que uma simples tecnologigs pe traduz em um
meio de comunicacdo que constitui a forma organizata sociedade contemporanea. E ela,
a internet quem prega a cartilha das novas diretrizes & tryos rumos sociotécnicos,
criando novos paradigmas e traduzindo-se numadessdi material de vidas, formas de
relacéo, etc..

Sintetizando: Vive-se hoje uma “teledemocracia”, qoe a “cibercultura” social
conduziu a sociedade para uma “cibercidadania”.

Outro fator importante estd em que o aumento derpaduisitivo também incide,
gradativamente, no turismo. Viagens ao exterideteh essa nova sociedade, seduzindo o
consumidor com nova aspiracado comportamental caojext of desiretudo se espalhando a
partir da facilitacdo de transportes utilizadosap@rismo, pois o avido, por exemplo, cada
vez mais substitui o 6nibus. A rapidez na locompe&ofacilidades de pagamento e precos
cada vez mais acessiveis, estao entre os prineigaiges de motivagao.

A livre concorréncia ganhou forca com a globalipagi economia, mas néo se

sobressai, no entanto, a mesma globalizacdo palieeito. As relacdes transnacionais de
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consumo — através do comércio eletrbnico, ou egewa— reclamam por uma tutela juridica
menos complexa e mais eficiente.

O poder econdmico produtivo, como se sabe, é detente na estrutura juridico-
politico-social. Na globalizacdo isso nédo é difegzem direito acompanha as organizacdes
econdmicas complexas, onde quer que se encontrgiobAlizacdo econdmica descortinou o0
cenario do mercado, fazendo aparecer a clara gdpaexistente entre legislacdo e realidade
fatica, por igual a crescente interacdo entre &spgiblica e privada. O neoliberalismo
estimula uma constante movimentacdo politica debileacéo legislativa a propiciar o
crescimento do mercado. Na verdade criam-se leiscitagdo a negocios.

Nesse cendrio importa vincar, outrossim, que aadesiSocial foram atribuidos
novos mecanismos juridicos e legislativos de itecdo direta e imediata na economia e na
sociedade civil, em nome do interesse coletivo lipgipsocial ou nacional. Esta “inflacdo
legislativa” acaba por ameacar a légica formal dagnehtica juridica, haja vista a
especificidade para as quais as normas sdo editadascorrelato contraponto com a
universalidade a que deveriam se destinar; surigendia relativizacdo quanto a sua eficacia e
eficiéncia. A atividade legislativa, poder do Estadncontra-se condicionada por variaveis
econdmicas. Isso demonstra um redirecionamentgttargtica juridica destinada a eliminar
disfungbes nos mercados.

O Direito Internacional Privado serviria como imstrento de harmonia e paz nas
relacbes hoje globalizadas. O Direito, nesse ran@m, visa impor freios, obstaculos a
evolucéo das relacbes de mercado: objetiva traecd@es para os conflitos oriundos destas
relagfes. Isso se da ao estabelecer normas efetit@mrotetivas aos direitos humanos do
consumidor, suprindo a lacuna dex mercatoria cuja preocupacdo nao se centra no
consumidor final e sim no (consumidor profissiomaiornecedor.

O Direito passa a ter como caracteristica impagtantreflexibilidade. Diferentes
organizacfes complexas sdo levadas a considerasgesnproprios sistemas de tomada de
decisOes, exigéncias conflitantes e desconchauasdms da sua respectiva esfera de atuagao.

E preciso ter em mente que o mercado existe cotocstxial. Também age como
instrumento regulador no cenario das necessidam®ais portanto, indispensavel a todo e
qualquer processo de viabilizacdo negocial (conepvanda, troca, remuneragdo, comissoes
retributivas, aplicacdo em bolsa de valores, dfcijstituicio servivel para facilitar a troca de
bens de consumo. Busca atender o dilema centracolaomia: necessidades ilimitadas e
escassez de recursos. Por conseguinte, o mercadce exnportante funcdo social, pois

viabiliza aos individuos a obtengcdo daquilo de geeessitam, mas que ndo produzem,



119

isoladamente. Assim entendido, o mercado comodattal. O Direito dispde de preciosos
aparatos instrumentais para um bom desenvolvimecdadmico dado que possui grande
capacidade de influenciar decisdes a cargo dosvadmdos agentes econémicos. O Direito
tem papel fundamental e, pois, inarredavel, pasaistentacdo de um mercado eficiente a
conta do corolario l6gico de que trocas econdnmeasmam baixo custo de transacéo.

Determinadas relacdes do mercado clamam por imefee do Estado para dar
seguranca e possibilitar o desenvolvimento ecormdraigrotecdo da livre iniciativa. 1sso
reforca a tese de que a intervencdo justamentagooafa existéncia do mercado, assim
reconhecendo sua importante fungdo social. Porcsseergir Direito, Economia e Mercado
nao quer dizer a mesma coisa que empregar uma ssdorabsoluta das normas juridicas ao
sistema econdmico, porquanto ndo se pode submeteireito (que lida com toda a
complexidade do sistema social) a 6tica de apemadngulo cientifico ou sistémico de visdo
da realidade.

Expressdes tais como “falhas de mercado”, “integéiely “fomento”, etc., passaram
a fazer parte do vocabulario dos economistas nédisos, 0 que levou a procurar respostas
no campo das ciéncias sociais e de sua metodolgiao servivel neste contexto a teoria
sistémica, ja que assim se organiza a sociedaddivensos sistemas.

Quando o correm “falhas” no mercado € o Direito usca trazer respostas, partindo
de uma percepcao sistémica em que o direito, mereagconomia se comunicam por
representarem uma so6 unidade sistémica.

A aproximacao entre teoria juridica e sua incidérscicial em relagdo ao modelo de
funcionamento juridico de prote¢do do consumidoatu@ml momento € questdo de enorme
relevancia social.

A teoriaLuhmannianada autopiese no Direito descreve nao ser apersa$vpbcomo
também necessario que o sistema juridico respaatdicimacdes de seu ambiente em forma
gue produzam novas normas, as quais, por usa eteaalimentam os ambientes de outros
sistemas sociais.

A partir de uma abordagem tedrica verificou-se gumeercado de consumo é um fato
social, que a sociedade esta em rede, que conta acdiacilidade de comunicacéo
impulsionada pelos avancgos tecnologicos, propicicaumento consideravel dos indices de
relacdo de consumo internacional por meio de camétetronico. Outro fato relevante e que
demonstra o0 aumento crescente de consumidoress laigste mercado de consumo
internacional guarda relacdo com as oportunidadegidativas de viagens oferecidas mundo

afora, com condigcbes especiais de pagamento (prodi aos menos abastados a
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possibilidade de viajar para o exterior, uma reala recente, propria desta fase que a
globalizacgéo tratou de criar).

Verificou-se que as normas nacionais de direiterirgcional privado, especificamente
aquelas relativas aos paises das Américas, ndocaldta de atender as circunstancias
problematicas decorrentes deste modelo de relag@orgsumo internacional entre fornecedor
e consumidor vulneravel. Noutras palavras, o combomesta desprotegido. A autonomia de
vontade que impera nos contratos internacionaisyiza, via de regra, os interesses dos
fornecedores (sobremaneira quanto ao estabelednueniegislacdo aplicavel ao caso na
eventualidade de solugéo de controvérsias oriuteste tipo de contratacao).

Mesmo com o reconhecimento internacional da protégdconsumidor como direito
fundamental, os consumidores ainda sofrem com éancar de normas reguladoras de
protecdo. Normas reguladoras existem para regal#titos entre consumidor profissional e
fornecedor, pautadas pela autonomia de vontadpattes. Muitas vezes o consumidor leigo
sequer recebe a informacdo adequada da dificulgaeeera de percorrer para dirimir um
eventual conflito oriundo da contratacdo por méedr@nico, notadamente quanto ao custo do
acesso ao judiciario, as dificuldades em litigar gafs estrangeiro e o tempo de duracao da
demanda. Isto porque, relembrando, a autonomia aigade que impera nas relacdes
comerciais internacionais favorece a livre escallaalegislacdo aplicavel — geralmente
priorizando a legislagdo do pais de residéncia atoetedor —, impondo este 6nus ao
consumidor vulneravel.

Embora o consumidor brasileiro possa contar comil@gio de foro conforme lhe
confere o Codigo de Defesa do Consumidor, a co@icluk contrato (vinculada a ordem
juridica do pais ofertante e a provavel inefetidielala execucdo de sentenca proferida por
Jurisdicdo Brasileira) demonstra a falta de prated@ direito fundamental do consumidor
leigo, vulneravel no plano internacional. Ha queressaltar: muitas vezes o consumidor
sequer exerce seu direito de buscar a tutela jcies@dl em caso de conflito, porquanto se
sente desmotivado a enfrentar o 6nus da demanddodawe baixo valor econémico da
transacao.

Por esta razdo mostra-se plausivel a proposta iciigr de elaboracdo de uma
Convencao Especializada de Direito Internacionaladp, cujo foco de atencdo € o
estabelecimento de regras protetivas ao consurntidista e ao consumidor que contrata a
distancia, sobretudo a partir da flexibilizacdoaddonomia de vontade nos contratos no que

tange a escolha da legislacao aplicavel. Tal ptapasa equalizar os interesses do mercado
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com a busca pela protecdo dos direitos do consumidoeravel, eis que 0 assunto em pauta
versa sobre um direito humano a ser respeitado.

O objetivo da proposta versa sobre concretizaca@rdeecdo do direito humano
inerente a protecdo do consumidor, pelo que corsidedoutrina o Direito Internacional
Privado um instrumento de harmonia e paz nas reta¢je globalizadas. A proposta
doutrinéria parte do pressuposto de que a protegéovisa imposicao de barreiras ao livre
mercado, e sim, a solucdo material e harménica psraonflitos oriundos das relacdes
comerciais em que o consumidor vulneravel € visieglite a parte fraca na relacdo. A
flexibilizacdo defendida na proposta busca promosercoexisténcia dos direitos do
consumidor e a integracdo econdémica.

A flexibilizacdo da autonomia de vontade, o quetgmée a doutrina € tornar
prevalente a legislacdo que melhor atenda os abrei¢ protecdo ao consumidor, sendo esta
uma norma reguladora de direito material de praotecéjo objetivo consiste em harmonizar
divergéncias culturais e ressaltar a necessidad®aleeracdo judicial com fim comum de
proteger direitos humanos intrinsecos ao consumidste seria o limite material para a
autonomia da vontade que rege os contratos no @ehditcomeércio internacional.

Neste contexto, verifica-se a insuficiéncia de rasrde regulamentacdo da protecao
do consumidor vulneravel nas relacdes internaciorssja para aquele consumidor turista
seja para aquele consumidor ndo habitual, leige,aglquire produto de origem estrangeira
por meio de contratacdo eletrbnica a distanciaa partir da constatacdo de insuficiéncia
legislativa, surge a consequente necessidadeatgorde regras interamericanas de protecao.

Portanto a proposta de uma nova convengcao espmmial tratar da protecdo do
consumidor se justifica na lacuna deixada nas CtD#nteriores, em que ndao houve a
preocupacado em tratar do tema em suas delibera@éls.estudo realizado a partir de um
aporte tedrico, verificou-se que a preocupacao ma® entdo manifestada nas deliberacdes
das CIDIP’s foi com a regulamentacdo das relag@dsrcomerciantes internacionais,
justamente porgue esta se falando de um blocoittddste voltado a prover o livre comércio
e 0 aumento das importacbes entre os paises integralestes blocos econémicos,
favorecendo assim a autonomia de vontade sem $imite

O Estado tem o dever de proteger os direitos enflasafundamentais. Defesa do
consumidor é direito fundamental. E a defesa dohsenano. Os direitos fundamentais
representam os alicerces sobre 0s quais se apistema juridico. Os direitos humanos sao
de todos e para todos e o desafio a ser enfrepi@@otentar amenizar os efeitos da crise

constitucional é efetivamente fortalecer os vinsulle solidariedade, de tal forma que o
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processo de globalizacdo possa ser colocado comdoaha implementacdo de uma
sociedade local e global tendo como ponto de @aetide chegada o ser humano. Com efeito,
a solidariedade é fator intransponivel para gu#essobro as questdes essenciais da sociedade
globalizada de tal forma a possibilitar adequagincvas formas de exercer a cidadania e que
caracterizara o século.

A dogmaética juridica impende adicionar tais nocgoes,
a guisa combater os desconchavos temporais exstesntre Direito e sociedade,
sintonizando suas respostas ao anseio social, laetaqnao adotar tal postura € previsivel
gue nao se encontre inteiramente apta a regulan\as problematicas surgidas na sociedade
globalizada.

Enfim, aproximar a teoria juridica e sua incidérmiial em relacdo ao modelo de
funcionamento juridico de protecdo do consumidobalizado na atualidade, é a ordem do
dia, um dever do Estado e um exercicio de cidadavisegulacdo da economia — que
corresponde a ndao submissdo do humano a légicapitalc—, s6 se viabiliza se houver
dialogo entre Direito e a luta politica radicalneedemocratica.

Ainda, observa-se pelas normas regulamentadorateetds € a dificuldade ao litigar
em foros estranhos, isso quando o consumidor ngisteéale postular um direito face o alto
custo da demanda e o baixo valor econbmico dadelde consumo frustrada. O mesmo
ocorre com o consumidor a distancia que ndo cantaa certeza de que a legislacédo de seu
pais de residéncia ou aquela que melhor atendatacfp de seus direitos seja aplicada ao
caso concreto.

Neste quadro de contornos modernos, a protecadick®s do consumidor é tema a
merecer especial atengéo, razédo pela qual a peoposhativa analisada nesta pesquisa bem
pode ser um (dos) caminho(s) a ser trilhado pelasds convencdes interamericanas, ja que
a relevancia da protecédo dos consumidores a plartiormas que facilitem o acesso a justica
e, consequentemente, a efetividade desta protegzdmorassumidor guarda relacdo com a
concorréncia leal e a competitividade internacional Noutros termos: tais quais 0s
efeitos da globalizacéo, que se permeabilizarantdigersos nichos da sociedade, o sistema
juridico também deve buscar novos rumos de soldeamnflitos.

Mais: o ideal perseguido, isso sim, é a tecnolagii@nte a servico do homem, nédo
em uso restritivo dos direitos fundamentais. Agbide se ter em mente, sempre e sempre, a
busca por respostas adequadas ao convencimentoedeirqulam pelo mundo ndo sé o
capital e os bens de consumo senao, também ewbtres direitos. Seria a globalizacao dos

direitos e ndo somente da economia.



123

REFERENCIAS

ALEXY, Robert. Teoria dos Direitos FundamentaidMalheiros. S&o Paulo: 2004. Traducao
de Vergilio Afonso da Silva — da 5. ed. Alema.

ANON ROIG, Maria José.Necesidades y DerechodMadrid: Centro de Estudios
Constitucionales, 1994.

ARAUJO, Nadia de.Direito internacional privado: teoria e pratica bsileira. 4.ed.
Renovar. Rio de Janeiro: 2008.

ARISTOTOLES, Etica a Nicomaco Tradugdo Edson Bini, 3. ed. Edipro, Sdo Paulo 2009

ARRIGUI, Jean Michel.La proteccion de los consumidores y el MercosiRevista de
Direito do Consumidor, n.2, Sdo Paulo: 1992.

ASSUNCAO CRISTAS. Maria de, Machado da GraEatatisticas da Justica e Politica
Legislativa: uma Experiéncia de Unidade Organican Revista do Centro de Estudos
Judiciarios do Conselho de Justica Federal (Brasitjo 1X, Setembro de 2005, fonte:
http://www.cjf.jus.br/revista/revista.htm

BARROSO, Luis Robertd Direito Constitucional e a efetividade de suasmas - limites
e possibilidades da constituigcao brasileifdio de Janeiro:Renovar, 2. edi¢éo, 1993.

BAUDRILLARD, Jean.A sociedade de consumidicéo 70, Lisboa. 1995.

BAUMAN Zygmunt. Globalizagcdo — as consequéncias human@shar. Rio de Janeiro
1999.

Modernidade LiquidaZahar. Rio de Janeiro. 2001

BLANCO DE MORAIS, CarlosManual de Legistica. Critérios Cientificos e Técoi para
Legislar Melhor. Verbo Editora, Lisboa: 2007.

BLOG PLANALTO. artigo“Com aumento do poder aquisitivo, brasileiro viajaars de
avido”. Disponivel em: <http://blog.planalto.gov.br/com-anto-do-poder-aquisitivo-
brasileiro-viaja-mais-de-aviao/>

BOBBIO, Norberto. A era dos direitos Trad. Nelson Coutinho. 11. ed., Campus. Rio de
Janeiro: 1992.

BOLZAN DE MORAIS, José LuisEstado Constitucional, Direitos Fundamentais: lingi$ e
possibilidades.Porto Alegre. TRF -42Regido. 2008. Caderno de Dir€onstitucional:
moédulo5. p.12

Do Direito Social aos Interesses TransindividuaRorto Alegre. Livraria
do Advogado. 1996.

As crises do Estado e da Constituicdo e a transfacdo espacial dos
direitos humanosCol. Estado e Constituicdo. Livraria do Advogadort® Alegre: 2002.




124

.Constitucionalismo em tempos de GlobalizacaGol. Estado e
Constituicdo. Editora Livraria do Advogado. Portiedre: 2009.

BORGES, José Souto Maiofeoria Geral da Isencédo Tributaria3. ed. Malheiros. S&o
Paulo: 2001.

BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumiddrei n° 8.078/90.

CAETANO, Marcello. Manual de Ciéncia Politica e Direito Constitucional6. ed.,
Almedina. Coimbra; 1983.

CARRAZZA, Roque Antonio,Curso de Direito Constitucional Tributario 22. ed.
Malheiros. Sado Paulo: 2006.

CARNEIRO, Athos Gusmaalurisdicdo e Competéncia: Exposicdo didatica: area
direito processual civilSaraiva. 15.ed. Sdo Paulo: 2007.

CASTELLS, ManuelA Sociedade em Red#2. ed. Paz e Terra. Sao Paulo: 2009.

A Galaxia Internet — Reflexdes sobre internet, negis e sociedade
2.ed. Fundagédo Calouste Glubenkian, Lisboa: 2007.

CATTONI, Marcelo.Direito Constitucional.Mandamento€Belo Horizonte: 2007.

CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumido3.ed.- S&o Paulo:
Atlas, 2011.

CELSO, Antonio Pacheco FiorilldDireito Ambiental Internacional e Biodiversidade.
Revista CEJ, V.3., n.8., Direito Ambiental Interite@l e Biodiversidade. Brasilia:
mai./ago. 1999.

COASE, Ronald HarryThe firm, the market and the lawChigago: The University of
Chicago Press, 1988.

COMPARATO, Fabio KonderA afirmacado historica dos direitos humano$araiva. Sao
Paulo: 2005.

DICKEN, PeterMudanca Global - Mapeando as Novas Fronteiras daoBomia Mundial
5.ed. Editora Bookman. Sao Paulo.2010.

ENGELMANN, Wilson. A crise constitucional: a linguagem e os direitositmanos como
condicdo de possibilidade para preservar o papelGastituicio no mundo globalizaddn

O Estado e suas crises, org. por José Luis BoleaMataes. Livraria do Advogado. Porto
Alegre 2005.

ESCOBAR, Arturo.Welcome to Cyberia: Notes on the Anthtopology ofb€sculture. In
Current Anthropology v.35, n.3, junho de 1994.

FARIA, José EduarddD Direito na Economia Globalizadavialheiros. Sao Paulo: 1997.

FERRAJOLI, Luigi.Por uma Teoria dos Direitos e dos Bens Fundamentaiwraria do
Advogado. Porto Alegre: 2011.



125

FRIDMAN, Thomas L.O mundo é plano. Uma breve histéria do século X®bjetiva. Sdo
Paulo:2005.

FOLHA DE SAO PAULO. Caderno Mais fls.4 a 6, em 11.05.2008. Disponivel em:
<http://acervo.folha.com.br/fsp/2008/5/11/72-mais>

GARCIA AMADO, Juan AntonioA Sociedade e o Direito na obra de Niklas Lhumarin.
Niklas Lhumann: do Sistema Social a Sociologiadicai Orgs. André-Jean Arnaud; Dalmir
Lopes Jr. Rio de Janeiro. Lamen Jaris, 2004.

GARCIA, Marcos Leite.Transnacionalidade, "novos" direitos fundamentais ENASUL.:
novas perspectivas para o século XXh: Ambito Juridico, Rio Grande, 94, 01/11/2011.
Disponivel em: http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_aotgleitura&artigo_id=10619. Acesso em
05/03/2012.

GIDDENS, AnthonyAs consequiéncias da modernidadgbo Paulo: Editora UNESP, 1991.

GOETHE, Johann Wolfgang Vorgscritos sobre literatura Selecdo e Traducgdo: Pedro
Sussekind. 7 Letras. Rio de Janeiro: 2000.

GRAU, Eros Roberto; FORGONI, Paufa.Estado, a empresa e o contratdalheiros. Séo
Paulo: 2005.

IBOPE  MIDIA. Artigo: Internet para as massas. Disponivel em:
<www.ibope.com.br/calandraWeb/servlet/CalandraRetitemp=5&proj=PortalBOPE&pu
b=T&db=caldb&comp=Noticias&docid=8411DFBF6DFFS8E02835EBO004ED394.>

JORNAL Gazeta do PovdCuritiba, 23.02.2011.

LIMBERGER, Témis.Protecdo de dados pessoais e comércio eletronisodesafios do
século XXl Revista de Direito do Consumidor, n.67, RT. Saddguiho-setembro 2008.

. MENNA BARRETO, Ricardaesafios a concretizacédo dos direitos do
consumidor. In Revista do Direito do Consumiddf.79. Junho/Setembro 2011. RT. Sao
Paulo: 2011.

LISBOA, Roberto SeniseResponsabilidade civil nas relagbes de consued., RT. Sao
Paulo: 2006.

LOPES, Jose Reinaldo de LimBireitos Sociais: Teoria e PraticaMétodo. Sdo Paulo:
2006.

LORENZETTI, RicardoLa relacion de consumo: conceptualizacion dogmatiea base al
Derecho del MercosurRevista de Direito do Consumidor. n. 21. S&do Pgafo-mar. 1997.

LUHMANN, Niklas. Sociologia do Direito Traducdo de Gustavo Bayer. Tempo Brasileiro,
Rio de Janeiro: 1985.

PEREZ LUNO, Antonio-EnriqueDerechos Humanos y constitucionalismo ante el Terce
Milenio. Madrid: Marcial Pons, 1996.



126

Internet Y Los Derechos HumangsDerecho y Conocimiento. Vol.2.
p.101/121. Facultad de Derecho. Universidad de \Huel Disponivel em:
http://www.uhu.es/derechoyconocimiento/DyC02/DY C0A@5. pdf

Impactos Sociales y Juridicos de Internétniversidad de Sevilla. Espafa.
21/05/2001. Fonte: www.argumentos.us.es/numeraiddahtm. Acessado em 21/01/2012.

ACibercidadania: Nova Fronteira Dos Direitos HumanoTraducdo
Hernan Eduardo Aguilera Carro. Texto a ser pubbaaa obra coletiva organizada em funcao
da viagem de estudos realizada pela UDC (Unido rired de Faculdades Cataratas) a
Roma/Sevilla em maio de 2011 - no prelo.

La tercera generacion de los Derechos Human@szur Menor-Navarra.
Editora Aranzadi, 2006.

MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de defesa do Consumidébed. RT. Séao
Paulo: 2002.

A nova crise do contrato: estudos sobre a nova ieaontratual. RT. Sao
Paulo: 2007.

Confianca no comércio eletrénico e a protecdo dosomidor — Um estudo dos
negocios juridicos de consumo no comeércio eletr@ni®T. S&o Paulo: 2004.

A insuficiente prote¢do do consumidor namas de Direito Internacional
Privado — Da necessidade de uma Convencao Interacaga (CIDIP) sobre a lei aplicavel
a alguns contratos e relagbes de consurtroDerecho Internacional y de La Integracion
2, Santa Fe: 2003.

A protecdo do consumidor: Aspectos de direito pdwaregional e geral.
Curso de Direito Internacional CJI/OEA Washingtdo/Be Janeiro. 2001.

MARTINS, Flavio Alves; MACEDO, Humberto Paim daternet e Direito do Consumidor
Lumen JurisRio de Janeiro: 2002.

MAXIMIANO, Antbnio Cesar AmaruDa escola cientifica a competitividade na economia
globalizada 2.ed. Séo Paulo : Atlas, 2000.

MELO, Milena PettersCidadania.” Subsidios Tedricos para uma Nova PraxisDireitos
Humanos como Educacéo para a Justidar. Sdo Paulo: 2007,

MIRAGEM, Bruno.Direito do Consumidorl1?. edRT. Sdo Paulo: 2008.

MINHOTO, Antonio Celso BaetaGlobalizacdo e direito: o impacto da ordem mundial
global sobre o direitoJuarez de Oliveira, Sao Paulo: 2004.

MORAES, Paulo Valério Dal PaiCodigo de defesa do consumidor: o principio da
vulnerabilidade no contrato, na publicidade, nasrdais praticas comerciaisSintese. Porto
Alegre: 1999.

NUNES, RizzattoCurso de Direito do Consumido4. ed., Saraiva, Sdo Paulo 2009



127

OAS, Organization of America States. Disponivel em:
<www.0as.org/consejo/pr/cajp/dir%20internaciongit3IDIPVII>.

REVISTA. Brasilcon.Manifestacdo do BRASILCON sobre o Projeto de Prait; de 4 de
dezembro de 199Revista de Direito do Consumiddddo Paulo, n. 23-24, julho-dezembro
1997.

REVISTA. da AMB.Cidadania e Justican®7, setembro, 1999.

REVISTA. de Direito do Consumidor.RT. S&o Paulo. Vol. 51. Julho-Setembro. 2004.

REVISTA. da Escola Superior da Magistratura de Sergipe n.7. 2004. Disponivel
em:www.bdjur.stj.gov.br/xmlui/bitstream/handle/2022388/superacal_antinomias_dialogo__
fontes.pdf>.

REVISTA Epoca 10 de janeiro de 2011, ps.50-51.
REVISTA Epoca 02 de janeiro de 2012, ps.46-49.

ROCHA, Leonel SeveroEpistemologia Juridica e democraci&.ed.. UNISINOS, Sé&o
Leopoldo: 2003.

SCHWARTZ, Germano. KING, MicahelA verdade sobre a Autopoiese no
Direito. Livraria do Advogado. Porto Alegre: 20009.

SCHWARTZ, Germano; CLAM, Jedntroducdo a Teoria do Sistema
Autopoiético do DireitoPorto Alegre: Livraria do Advogado, 2005.

SAAD, Eduardo GabrielComentarios ao Cadigo de Defesa do Consumidoed. LTR. S&o
Paulo: 2002.

SANTOS, Jair Ferreira do€ que € poés-moderndao Paulo: Brasiliense, 2004. — Colecéao
primeiros passos; 22. ed. reimpr. 1. ed. de 1986.

SALDANHA, Jania Maria Lopes.Cooperacdo jurisdicional: reenvio prejudicial: um
mecanismo de direito processual a servico do diraibmunitario: perspectivas para sua
adocao no MercosulLivraria do Advogado. Porto Alegre: 2001.

SCARRPI, Vinicius.Sistemas Estruturais: leitura sobre a relacdo entlgeito e economia
In 20 anos de Constituicdo: Os Direitos Humanos emtibrma e a Politica. Orgs. Lenio
Luiz Strek, Vicente de Paulo Barreto, e Alfredo t&sgo Gulleton. Sdo Leopoldo. Editora
Oikos, 2009.

STIGLITZ, Gabriel Alejandro.Proteccion Juridica Del ConsumidorDe Palma. Buenos
Aires. 1986.

Modificaciones a la Ley Argentina de Defensa Del
Consumidor y su influencia en el MercosulREVISTA. de Direito do Consumidor. RT.
V.29. Sdo Paulo. jan.-mar. 1999.

STRECK, Lenio Luiz; BOLZAN DE MORAIS, José Luifiéncia Politica e Teoria Geral
do Estado52ed. Porto Alegre. Livraria do Advogado. 2006.



128

STRECK, Lenio Luiz.Jurisdicdo Constitucional e Hermenéutica: uma noweitica do
direito. Porto Alegre. Livraria do Advogado. 2002.
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA- BRASIL - REsp.63.981-SP.

TEUBNER, Gunther.O direito como um sistema autopoiéticdraducdo. Jose Engracia
Antunes. Fundacédo Calouste Gulbenkian. Lisboa:.1993

TERUCHKIN, S6nia UnikowskyOs impasses ha harmonizacéo dos direitos do condomi
no Mercosul Indicadores Econdmico&EE, V. 25, n. 3, Porto Alegre: dezembro 2000.

TIMM, Luciano Benetti, artigo intitulad®ireito, Mercado e Funcdo Sociallnstituto de
Direito e Economia do Rio Grande do Sul. Direitéo®nomia revista e atualizada, 2, Livraria
do Advogado, Porto Alegre, 2008.

O novo direito Contratual Brasileirp Livraria do Advogado, Porto Alegre:

2008.

Prestacdo de servicos do Cdédigo Civil ao CédigoDadesa do Consumidor
Forense, Sao Paulo: 2006.

Direito e Economia revista atualizada. Livraria do Advogado, Portiegke:
2008.

TRINDADE, Antbénio Augusto Cancadolas clausulas pétreas de la proteccion
internacional del ser humano. El sistema interameaino de proteccion de los derechos
humanos en el umbral del siglo XXSan José: Corte Interamericana de Derechos Husnano
2001, p.147.

VALLE, Regina Ribeiro doDireitos Cibernético é uma realidadd® E-dicas: O Direito na
Sociedade da Informaca®rg. Regina Ribeiro do Valle. S&o Paulo: Usind.idoo, 2005.



ANEXO A - STJ - RESP N° 63.981-SP
RECURSO ESPECIAL N*B3.581 - 5P

RELATORIO

O EXMO_ SR MIMISTRO ALDIR PASSARINHO JUNIOR: -

Inicio por aproveitar o relatonio que integra o acirdso recomido, Btteris

(. 133k
"Apeiag3o Wnferposia por Pin GusiEve Prade Garss, poswiando em causa
YO, WisandD & Mefbrma o3 r. decs3o de Nx 0305, 3 qual jigou _Esinto o ocesso

£om Rindameni no amigo 247, 41 0o CPC, € QUE 0 Condency ag pagamentt g
£uSTas, JESpESas O DIUCESSD & AOROranos, Miados &m 10% SO0FE O valor 02 CaUSa.

Adumy, em UGS A0S reCuYIaE  que 35 predmingres  anplides se
omingem cOm o menka, aem g0gue A3 ruldade ols SENfEMCE, pel3 ausénclia de
Felaio jsu3 parie essenclal. B Mo afrma que 3 apelada Panasonic co Brasd
Lida, ceve ser fesponsabiizags pels guaigade’ oo podifo que, por ele, R adquindo
&m oot pals nars eflnT 08 sug garants

Confra-anazoados, SUbFam. 0F aufDs & por V. SCOman proRendn el
MEC&MM@M”&:WHWH&WWEHWMM
SiEzs forem remelidos 3 esie Egfegio Tritonai”

O Trbunal de .hs!!-;.a do/Estado de S3p Paulo negou provimenio 3
apelagao, entendendo que nao estava obrigada a Ranasonic doBrasil Ltda 3
emprestar garantia a produin |:|n:u:|ﬂzrdn e comercializado pela matriz ou filiais
no exterior (fis. 1360140}

|I1E:|:H'Ifm nammmmmsu especial com base na letra "a”
da Constitegao Federal, -a!egmdn. em Sinless, qUe a emMIvess re deve se
responsabilizar por defeito de equipsmento adguirdo em Miami, Estados
Unidos da Ameérica, porgue int=gra @ multnacional com:’ sede em Osaka,
Japao, & que, por produzir produtes da mesma 'méared. colabora mndiretamente
com 3 venda dos produtos em temas alienigenas. D que == avferem lucros
mundialments, a garantia tambem dese ser global

Aduzr © recomente gue 3 decis30 contrara os arks. 3, &, I, 28,
paragrafo 5° do Codigo de Defesa do Conswumidor, por ndo reconhecer os
direitos fundamentais usivos 30 adquirente da mercadoria, parie mas fraca
na relacdo de consuma.

Afrma. ainda. gque a sentenga monocratica & nula. pois deixou de
considerar os aspectos apontades na exordial relativamente aos dirsitos do
consumidor, tais como a caractenzacdo de conglomerado multinacional, a
conceituagdo de fomecedor. & 3 interpretagdo nao restritiva da expressac
“colocar o produto no mercado” previsia no ant. 12, paragrafo 3%, 1, do COC, de
sofie que @ omessan, desconssderada pela Corte a quo, importou em ofensa ao
art. 458_1e [, do CPC.

Contra-razfes as fis. 161/171, sustentando, prefiminarmenie, a fala de
prequestionamento. Acrescenta que a agao deveria t=r sido promovida perante
a3 Justiga Morte-Americana, contra 3 empresa vendedera, e ndo confra a re,
gue n3o participou da produg3o, venda e nem assegurou garantia ao produto.
Afirma gue apesar de vinculadas 3 mesma matriz, no Japao, tanko a Panasonic

Decurmento: TITSAT - Imisin Teor oo Actrilio - E5= cartificedo - Du; J0F1 12000 Fagira ge 2
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Americana como a3 Brasieira, ora recomida, sdo empresas distintas, que
elaboram mercadorias proprias, prestanco, cada gua, a sua garaniia de forma
independente. Salienta, mais, gque nao se enquadra no conceito de fornecedor
previsto no art. 3° do COC. ressaliando que, segundo admite o recomente; a
camara por el comprada no extenor &m& um produto recem fangado, que nao
tinha similar no Brasil. Esclarece que nao houve publicidade enganosa, posto
que 3o dvulgar 3 marca Panasonz ela o faz referentemente 305 produtos gue
fabrica em temitorio nacional, e que sendo o contrato firmado com o fabricante
estrangero, nciusive =m lingua mglesa, & evidente que nao pode extrapolar
aquele temitono, referindo-se ao disposto no art. 12, paragrafo 3°, I, do CDC,
que exonera a ré quando nao haja colocado o produte no mercads. Tambem
assere gue nao se configura o grupo empresarial do art 23, paragrafo ¥, do
CDC, 3 mingua de inexisténcia de registro’ de "contrato de controle” na Junta
Comercial. i

© recurso especial foiadmitide na instineia deofigem pelo despacho
presidencial defls. 173176

E & relatdrio.

Cocurmenin; TITET - ivism Teor oo Acirilio - 5ie certfiosds - D 2001 L2000 Figma Jog=2
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WOTO

O EXMO. SR, MINISTRO ALDIR PASSARINHO JUNIOR (RELATOR):

- Coma visto do ralatbrio, rata-ee de apdo dinana em que se discule
o Grefip do autor, que asquidu uma magena fimadorz, marca Panasonic. em
Miami, Estados Unldos da Amenca, que maE tarie veld 3 Be apresaniar
defefiosa, (213 reparada pela Panasonic oo Brasll Lida, em facs da garania
dada na venda do produts pela empresa amencana.

O mecurso especial fol aviado pela lea "3 do permissho
conslihucdonal, aiegande-se confradedads ao an. 458, | & 1, da kel adetiva cill,
porque 0 acorddo teva chancelada sefienca nula, bem assim acs ans. 3°, £,
Iy, 28, paragralo Emmmmm

Az q.mstﬁe‘a fordm abordadas pelo Trbunal 3 quo, e SoME que
satsfelto 8613 0 pressUp0El do prequestonamento;

O voip condudgr G0 acérddo, felatado pelo eminente Desembargador
Taoiedo Cesar, diz o aeg.qme [!I'I'E

mﬂnmwmeﬂmmmm

motfanciy 4 mE U e de Ribcifaredage com 2 falincane, . Gusta o
NereEinn ESSETTEn. Mas 0 0GWSDIRgiEen jrigoy Bt 0 DROCSERD - por
Covisigerar 3 e pEce ReiETIL RGN PESON0ET Dor BIUSET IO

Args qur a4, g!ra'-s'm hﬁ“mmﬂcmﬁ.
4 que s= Fead mam o #’Mﬂ'iﬂd&ﬂ!ﬁﬂdmﬂnfﬂbcmm
nmdummmﬂmm:mmmm

Ammmlmmwm@mummm
=T OEIAT0 20 Suor.

Ko mals, 3 madds pedmingn mesnO, fonlndese Dom D e & 3 el
STimg morin inevsinos Jumipuer rolitats 3 er deciarodr.
Cuin g0 apals, am o Gmbdm mescs commocss @ e
foQuE, 303 g @ P DOSSE TR LD STESD SosidlSt 4 Aatricants do
Do, oy Simiar dovels qUE o ColoooU ST MeTach, W ogus == consioerar gus sio
personaiosces rdces ERGE. QU SRGM AT DomSTo Emacing, seT Laiger
fame por uma esponsaticade subsidiarl, coME O prelendkcs peld aEv, Rinds qae
Pabdmerie UM RoEvdo exEnsio Al 50 O o peefenofob divedo ConstAecional
mﬂrmmdnmﬂtﬂﬂﬂﬂnm
4 disfinglo enve peSToRt fURGE § SSSETCEN paR 3 CEECETIZacEo oo
s pm diedo s UTe delgs, adt amando 3 mnglneT e a
DO SI0S Drascados Do ol
4 fatwicards pooerd BT, o0 Bl o0 &M QUANgUET oW DAk, Ohersas
OIS  mpTLERaNEs  qut  oreTliET of seus Oodlios, Tes, G d
responsaniizacio denhval ot Codipo de Defesa oo Consemioty, 14 2 necessidade de
quE &3 EE SO0 § vekolton 00 Omodo, oy g oaicado Eiguer dios afos
pr=isios nos artigos 18 = sequines g Lei 8677, de 110090
Enserrimidi |T154 2387 - b Tof 2 dosbiilie - Sl s i - 0 i~ TR T
= T
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s o gue pepondss pata @ sochsio da neoonsabiidaos @ o & 3
recacho a0 ampo 12 61 menclonoda B Qe OoRG) oMo responsdiels o Skt
& DOCLTON, 0 CONSITLED, MECONGS U ESTangEn 2 0 IMporison”.

Efft nannuma. gersas findescer o= joosre 3 peosnd uniofcr gue oo S
comeTliza oF bens di fadrican, &, 5= 0f Rabnica, AdG serlo OF MESTIOn

O mzsma vma Ado 52 CHOORTD QURiguer oSS Riplemes oo antipo 13
Mthﬂrmmma'MuJ?,u‘..'veEemm;nma
apsiada ndc & DTSCEOOT 03 DET QU ST anveTEninOn o VoD, B W SDETEE LT
.-m;.bmmuwam.

filie o= poderd dizey que EsD oienda o oredfos 00 CORSOIMAKY,  SSQ0eT
mmmnmw f3 pessng vidlca, pomue 3
apeiady & empresy iR da b & ous PR D VDR

mmm‘ﬂﬂnm'um il e povendc faar em
fenriy J0 ASOD. AVIEETIEEE DIV ESCES SESITIS SRpLITIETIIGS

Nos peuT pomemHnTs a0 OO ge. Defesy do. Consamidor, Amuca s
Temas Avim slsacam focas 2§ Ripdleoss =m qoE.g esponsabicdace oo anipo 10
OOETE, mEs exse soldadecads, Tnsiien jrdoo ceewisio no Chdipo de Oeesa &
Tonsumicor, fenl aoifds oM Of Dofomos esiabelecidor aa i OV, CORIDTIGS
mmﬂﬂﬂsﬂﬁ&ﬁhﬁmmm.ﬁﬂﬂrﬂ:
mmmmm'w

hmmmmrmmrm-m
i dmydvers esiuiun de coecsRmCio, = 3 = ol ndo eshbsiece solidaieade
FaSENT - SEouer @ novel Bgimiagho - et duax frmas, ajenas poFme BT D mesmE
NOME oY & Mmeemg IEeere ool

O gue prevaiene & o 0 08 CarleT o, Ou Sela 3 espEnssitane peva
wﬂmmnm@tmmhmﬂ oo ey

u R m = m Ssas .El, o J T~ W

."I'I:IIPI:I.

SupmT, 39075, as fanduias ¢ S0Ddo 2 fese 00 gpelanie. quadouer Oels

DT MESDOOOE DO S0S O3 DUEE D DT S, FUDATEVTE, LT COMtreenenss furkaico,

LEsmo pee o= fafasse Jf UM OOnQioTemcl  muiEnaciong’ 25 DeTSoas
juridcas sio oisEnas, & 0 oincioin 0a oGkeDdoacl & o mesm.
Em bor do SM0onD epaT pANITERED 30 eLUTED, Fa RN J F

SEROA GEOS SEUE OGS & knihms fncamesns”

D= inlcla, Gmbé&m p3o ideniificd nuidade da dectsdo monocribca,
pofquants 3 mesma 58 acha furifamentada, n&o sendo absoutaments vidada
peia falo- o= haver dado & comrowérsla exegese divensa daguela prefendida
pEid parne auwora. E, no focame a0 reigiono, conguamto sucinto, lenhd que
sficienie para atender aos mrequisilos processiEs. MEsMo pongus supada
eventual defelto pela parte decisdria.

Com redagds ar mMento propraments oMo, SEtou 2m QUe 0 arsEin
mersca confimmagio.

{5 dsposiivos legals fidos como atonlados sda os seguintes, todos
do CDC;

-M F. Fomeoor & fodd pessoa mﬂum oinica Nm
Deatastinriii - [T159307 - likadu Tedr' 85 Adtddln - Sl o8t - 1 Pagha 28 d
Py P
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machn OV ETEanDERE DA om0 OF anies deoermonalronnr gL EemeveEm

"Ad R Z30 dfefce bacloes oo ooesoeohe;

I¥ - 3 predecdo oo publcicads anganosa = abushal mdtodos comechals
:uerdﬂmmdrshné_.b:mmmhnﬂtﬂsrmmmjm

TAT ZE O juk podend pestonsidenr @ personaliioace iy 03 soceace
LD, - &M OETTETD 0 CFEUITICR, hoUVer SbuTh of OeNn EnomTRo g noger
ifmpie da Rl om0 oy af Domes wvislaplo obs esanenr oo oweran ool 4
desconsieacle  DmEsm el mRladn quando holwer faMnch,  estado e
insohviincia, - seremamens o Pafiibos 01 pensod  WrkECd  GOWOCSO0s | por M
am'ﬂmpﬂ.

£ B Tamidm poderd e desronsioeyacd @pessod Lnoicy rempes o SUS
pemonzidae ¥, 0= Spome foea costiculn B MESTRTImed o oreidms

A questdo funcamental Que surge, & qus @ Mmercadona em discussan -
maguina femadora - ndo fol nem comprada no Brask, nem, tio pouco, de
SMmpFesa que I EDIUZIU, COMErTializou oy garanii.

Trala-se de uma relacdn de consumd reallzada, por intalo, em Miami,
Estados Unidos 3 Ameésica, em que, cicunsianciaiments, o aanarrecomente, &
domicilado no Srasil. Tal fato nia serve enbetanio, para estender a garantla
para outrg especiamanie eonfra empress diversa, postogus 3 Panasonlc
do Brasll L3 ora murgnn::ﬁanﬂn & a,n:ésma,_que produh, comenlalizog e
garaniu o eguipamento, mas, sim; 3 fanascalc Company (M. 10)

Como, portamio, aplicar um Comgo de Defesa do Consmidos
Drasielm, 3 um negicto fefio no exertr, enlre uMa emMpFesa eelrangelra & um
wriska brasileiro.

QUaRS0 um viajane acqure 13 Mercadora estrangera, ek o faz,
usualments, dentro da sua quota fiscal, 5em 0 pagamento 40 ONSsD Imposio
de Impartagdo, pelo que o bem 53l conslgeraveiments mals em conta que o
produio nacional. E uma opgao que fem, porém @moem um feco, exataments
0 g2 comprar um egulpamento sem condicles de garantla, ou de manutencdo
despendiosa.

A allvidade da emoresa gQue produz o eguipamento no hembirio
nackona, 3 seu tumo, s& sujst3 a0 pagamenio de ImMpostos naclonals,
nofndlamente mals elevados que 0 COWAE0s No exienor, gerandn empregos &
divisas para o Brasi

Hdo hid fundamenio uridice ponanta, 2m que, sem Quakqlar pravisao
legal ou coniratual, 3 Panasonic brasiielra, que tem gelerminada Inha d2

prodios, na oud ndo s& Insere 0 mideis de Nimadod em comento, ques &

Dasiiamaninil |1 154 0 « (Tl i Aoy i - Sibe oni - L “Bgne o088 d
i 4 i
A1 LEHE
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exciushvo do mercado amencand (M. 1E), sela responsanlilizada pek repam oo
produto em iefa.

Imagin=se, allds, come eena difich ou Impossivel 3 fodas 35 empresas
de um congiomerado, na Europa, Amenicas do Sul, Central & do More, Afrca,
etc, manterem estoque de pegas & felhamento de pesscal para todo 2
qualquer produto, ainda que EUa fabrcaclo seja espaciica de apenas um ol
poacos palsss.

Por exsmpio, um modelo de aulomdvel sofisticado produzido nos
Estados Unidos pela General Mpiore 2 imporiado  amonomaments pekd
compradar para 0 Brasl, tena de ser reparado, granstaments, em qualguer
concessionarla Chewrolet, nobsiants 0 pesspal ndo ivesse femamentaria ou
capacitagio para tanto. Uma fabrica praskeira de tlevisores, que fosse Ml da
ampresa braslieira ou americana, (B8 de reparar uma agenda sistninka ou
baledera efttrica da mesma manca, .Erhd;_ que I-|‘|'tEIr.:lr'"|-E|'1tE I:I}'ﬂmlaﬂa da su3
linha de produtos, Eporaival .

E or'Mals grave & que, @ prevalecer Sess enlendmanin, 10d0s 08
produios, | confrabandeados, tals como  compuiadorss,  Widecs-cassabe,
ioca-Mas, CO poyers, DVD, ékc, Gerde auiomabicamente | beneficlados,
pas5and0 3 525 garantdos pelas emoresas braskairas 43 Mesma marca.

A Senienca MonOGratica obeSVOU, INCILSVE, QUE 06 OCAE INOICATOS
para manut2nido @0 equipaments duranie 3 garanila san sluados em cldades
& esia0os nofte-@mencancs, fatifcando 3 temioralidate da gafanta nagueks
pals(m.og). '

Assim, ndo fenno que a Lei 0 8.4078/20.a%0 alcanga 3 relagio oe
CONEWEMA Saniraada no exterar NDs ErMos aqul configuradas (sem ressaha
confratual e eoniraro), (nagicavels & especie, por Mpenentss a0 c350, 0
arts. 3 e 26, paragrafo’ S, do ciiado-dipioma

E 5e apiicavel fosss 0 COC, 3 cldéncla serly 43 regra do 524 art 12,
naragrafo 3° Inciso |, que reza;
§ . O fabvieants, o somapUNY, o prodier Ol imponsder 86 ndo senk
- QUE NAG COLOCOU O PRDOOUTO MO MERCADD: ™
Tdo powch ha que se falar em propaganda enganosa, visto que
diviigar 3 manca Panasonic no Brasll, refativamente aos produtos g
fabricados, ndo significa, em hipotess Jguma, NOuZr consumidones Draskains
3 Imaginar que 3 compra de equipamenios Panasonic no exienor estaria
coberta por garantla.

Mo paricular, venficas2 QUe 3 compra da maquing Timagorz ee deu
2m setembm de 1991, & que antes disso, =m margo daguels mesmo ano, 3
empresa ré vinha publiicando comunicados nos jomals aeriando exafaments
para o oposto fof. fis. 0, 20V21).

Arle o BEpOED, &0 COnNEgD 00 FeCLESD especial,
E como voto.

Drpserrwmrats TT 1543367 - st Ve o Suslevilli - S swrifeacts - G Pt o cwd
FiTEE
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VOTD

O 5R. MINSTRO BARROS MONTEIRGO:

o1, Pregltiente, vou rogar w2nla ab Sr. Minlsto. Sakvio de Flguelineda
Talxelra para acompanhar o wobo do Sr. Minlsiro-Relzion, que, pensn, SXaminoy
Sxaustivaments 3 questio ora posta

Tratz-se de um equipamsanio adguinds no exienor & portanto, ndo 52
culda de um produto naclinal. E ndo velo, tal como 5. Ex* o Eminents Relatar,
maifenidos oF a0tgos Insertos no Codigo de Defasa do ComsUMidor nd CEs0
presanie.

A fabeicants des® aparsihg [uma fimadora), sediada no Japdo, & uma
pesE0a Juridica dislinta daguela que eslaeslapelecida no Brasll. E. tal como 5.
Ex', 0 Eminenle Relaor, menclonouy ndo €°gasc de desconsiderarse 3
personaligate |uridica na fima Somo estabelece '© art 26 da Lei B.078, oe
1930, pols, no caso, nSo se pode cogiar de abugo de direfD, Scssso de
poder, Infracdo da ke, Tato ou ato NichD ou violag3o 005 estatuins g2 contrato
soclal ¥

E na, ainda, mals um aspetto salientado pefid Eminente Relator de que,
No £as0, 3 e Nd0 CoOCOU O'proddbd Ao mercado, INckindo, poiE, 3 Norma o
art 12, 5 ¥, 40 CDC. % 0

Em suma & 'em conciusSs, SElou acompanhanco Intefamente o SF
Ministro-Rglator, ndo conhecendodp recurso. '

Cusmrrmrin (T1500GE - irdminn Tesl S Sty - Sie s Tife-mic- L1 “igne 1=

ST
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RECURSD ESPECEAL N® 63381 - 5P (31 &343-8)

ENENTA: HREMO DD CONEUMIDOR. MERCADCRIA ADGHRIDSA HO
EXTERIOR COM DEFEITD. DERIBACAD DA EMFREZA MACHIMAL D& MEINA
BARCA D REFARAR O DAMO,

A realoacs s indcy gus SIS WVENGD ST UM MU 0 STDROTRS
hokaiTags.

Hmmm.lmmmmm
omanm  ampemas  mundiss.  Salmm ode povincanismo = ACENQEREE &
orivernaEade

Pislas pecufaricages G espsoe, 3 Fanzsonic 9o Brasl Lida responds peio
gkl de msrcaciona G marca Parasonic acdquirda no exaeniorn,

Rscuren corherdo = oo,
VOTOWISTA

O EXMO. SR. MINISTRO CESAR ASFORROCHA-
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ik por aprovekar § el que Siepel S SCHrGio. e ks, Fieds (T
1338 . - '
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mmwmmm o medin: S po= 3 apslads
Pangunic 07 Sraaff Tina ‘peye ooy eowahiTadn  peiy qmuoddone o
m“mﬁ.tlmmmmmmnrmm

Wmmﬂqmumm
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Apmm'.mmmwm:sbwm.
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WWendo em M mundd de esonomia gioballzasa.

Hof= & niEmarnsa 3 existdncla de grandes comporaches supra-nacionals
qu= 31 podem ter 3 principal sege de seus nagacios em um dsterminado pals
£2m gue, contugo, nels estelam sendo necessariaments sxendidas 35 suas
principals athvidades cu sendo awerdos 05 58U Malores |uss.

Egsas granges corporaglies perderam 2 marca da nackonaldade para
£2 tomarem empeesas mundials. Salram do provinclankmo e hcangaram a3
uriversatidade.

E ceso que podem 318 fer, por convenidnclas politcas, con@bels ou
fscals, em cada pats, uma personaliface jurldica distinia, mas que 52 acham
unidas por receberem 3 mesma alLacin esratdgiea, e quardarem em comum
3 EU|BICED 2 LT MAsmn comanda.

Menhuma delas & uma iha isolada, fanto que 3 propaganda, alnda que
pmaar&pﬂwmpmllmm €3 mesma em tooos o
cantos, sobrehada no EEJEEE'I‘EPH‘EFE consaolidar a Magdo de sua marca,

Quem compid uma maguina fimadora Panasonic em qualguer pale
que 52§, 0 faz movido pela propaganda que he Impuisiona 3 acredtar na
respeitabligads $8553 Marca, aCreCiando na comegdo da fabcacdn desses
produins @ teno de gue, 52{a em que pals estela, Serd reparadd por qualquer
wiclo ou defefta que possa posterionmedte sungir.

A recomida s2 apresenta com 0 nome Panasonic do BrEsd Lida, que
ihe confiere, 5o |:ﬂr155|:| Mesmoy, -EnbrrTI! El'E-[II]'II'I:Iad'E.

-Denammte. Jpara potar egse nH:nE, = na minima, bereplacta de
quem fabifca esses produtos Iss0 62 N for efetva IrfEgrante 02 um MESTo
conglomerado-econdmica, ainda que FHEE-HM-D-EETHEE confquragies usuals.

Por outo lado, o sUCRESDB: BUES atividades multo est3 a dever =0
elgvado concelto gQue e§sa marca mundiaimente  desfruta,  sendo,
inquestonaveimente, beneficlada e razSo 9e5Ee CONCERD & da propaganda
mundia que & 83 em 1omo gela

Ora, aproveltando, e55a empresa naclonal, D036 35 Vaniagens que
sio decomentss desse conmceto mundi@, evidentements que 2la t=m que
oferscar 3ige em conTa-pardda aos consumidores dessa marca, € o minimo
qu= dissD pOSS3 decomer € o d8 reparar o dano soffido por guem compra
mercadora defeltupsa, acramianta No produts.

Por i 3do, o Codigo de Defesa do Consumidor implantou ama
configuragdo |widica nova 3& relaghes de consumo existentes no Brasll,
impondo uma protegdo malks efatva tantos 308 Inlerseses COlew0s GOmO 30E
chamados firefios Sfusos.

OEEMD qQUe, D CAED, O produbs 82 que 52 cogiia (Majuina fimagara)
2 g2 legitma faoricagdo ¢a Panasonic, nao sendo, pols, falsificada. Se nao
foES2 3sIm, N0 52 pogeria Mpor @ recomida o oever da reparagda, salvn 52
fcasse ponado que 3 mencadorda fivesse Eldp adguinda em algum

wrrmeren 1T 154008 - ifamn Ty ok Sy valley - Sole ool Wicaede - L Pagane &da
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estabelecimento gue portasse 0 58U NoOME.

Por essas consideragdes e pelas demals posias pelo eminente Minksin
Salvic de Figueirsdo Telxslra, acompanno Su3 EXcelncia para conhecer oo
recurso e Ihe dar prowimenta, com a devida wania dos eminentes Minksinos
Lldir Passarinho Junlor @ Barmmes Montelro.
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RECURSD ESPECIAL N® 83,381 - 540 PAULO {13350018343-8]

VOTOVDGAL

O MINISTRO RUY ROSAD:0 DE AGUIAR [PRESIDENTE]:-

Pego wanla para votar g2 3c0rdo com o enfendmemo divergente,
acompanhandns o voip do Min, Sahio de Figuelredo Tetuela, com as
consideraches do Min, Cesar Asfor Rocha

& empresa que vende 5=us produtcs &m diversos palsss 0o mundo, 2
355im 52 benefcla 0o regime de gobalizaglo comendial, deve respanoer peias
Fuas obrigagdes com 3 Mesma eNensa0. A quelia das fronteiras para a venda
ha de frazer consigo & coMespondents quebra das fronieiras pard manter 3
garaniia da qualdase do produtn. Do coniranio, 3 empresa mutinaclonal recebe
o binus que significa.a-poselbiidane de ameiiar o mercado Pars a colocagdo
da mercadora-qite produz elEvando-o 3 UM piano universa, mas 5e eXoners
do dnus Se@ssumir 3 fesponsabildade de fabricante ou fornacedor, vocando
3 SEU TaWor 2 exisigncla da frondera. Scse Imits, gue ndo npets 3 su3
E'.:pa'ri:h. nS0 pode SENr para reMZIra sUS Drgagao.

Mo gas0 dos autbs, o consumidor adquiry Bm produto Panasonic em
outr pais, internaitrou-o Sthoje o 3pareiho apresenta defelto. A Panasonic do
Brasll, gue o phoprio meplmmpenenmmmmgnw da empresa
tabrcants, embora com =208 oM obtro lugar, 1Em 3 responsabifdade oe
cumprr com a obrigagio e assltincia assumkla pelo fabricante. Nem sequer
& necessafio. [ECOMEr 3 Oesconsideracio 3. pessoa |uridica (aplicavel 3
nipstese nos temos 00 arl 28, par. 5% do CDC), uma vez que e frafa oo
MesMD FUpA-EOcieiano, “empresas VincHad3s 3 mesma mabiz”, conforme
admitido nos autns, 13280 pela guat 3 il estabelecida no Brasl aqu responds
subsidlatamente pelas responsabiidates previsias nog Codigo, na forma oo an.
25, § 2=

&g dificuidades que decomem da diversdade de modeios 30 progrias
do meghcio @ devem sar resoividas por quem panicipa do mercado & lucra com
o5 EEUS produtos, pouco Mmponando o ugar da wenda ou da residénda do
consWMOdDs, desde gue edsiente agul 3 exiensdo do grupo empresana
fabrcants. Tanbém nao Impressiona o argumento @2 gue pode haver produio
conirafandeado que apresenta defelto. Serd uwma oufra sifusgdo, poiE as
relaghes com o fisco nNd0 58 confundem com 3 relacdo de consumo enTe 3
fabrea e 0 coMmpradorn, a necessidade da presiEcas de senvigos de 3sslsidncia
pode atd 557 uma boa oportunidade pars o cumprmenio 43 exlgéncia fscal

Por fim, devo obesrvar gue esse lipo de respoasadiiizagdo em nada
prejutlcs 3 concoméncla, antes Tela para Que =& 3 manlenha em nivel
compativel com 36 condighes g3 empresa e, oe cerio modo, 3grega a0 seu
produio 3 seguUranca o= asslsténcia Independeniemenie do lugar da venda,
dislirguindo-a das gue ndo podem oferecer 0 Mesmo SEnicD.

Por 550, coMm 2 devida vanla, conhego e dou provimenio.

Secusrartdn” [T 1SUEHT - itain Tiedd e Aihivilin - Sl oafPeedis - 1L egtid ) i
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RECURSO ESPECIAL N® 63.981 - 3P

woTD

0 §R. MINISTRO S4LVIO DE FISUEIREDD TEIXEIRA:

Ol com 3 mereckda alencdo 3 excelente sustentacdo relta, assEm
amo o douwin yoio oo 51 Minfeio Retabar.

‘Vou pedir w&nia, no enfanto, pars divergr d2 5. Sx3., sem embargo
iambeém 43 rca fundameniacda do actrido Impagnado,

San respetiabllissimas 35 consiteracies feltas peio ST Minksino
Aelator, com a costumelra exceitngla 005 E2US VDIDE, QUE me BEspenso de
repioduzir porque acabamos de ouwHas & nfegrardo o acdrido, a afastaram a
Invocada responsabliklace soldafa B 3 incldencia das agontadas nommas
legals, noladamenta-as ConCErnenies apCodign de DefsEa do Consumidor.

Emcpeimelro pano, também mdo descomino @ arglida nulidade do
acomao @0 eg. TribuRal de Justiga de S30 Palio, pod vuineragdo oo art. 458,
CPC. Com efefin, desse vicio n!l-:i padece o Wgado paulsta, suniclentsments
fundamentadn.

Mo mento, no entamo, ferho paa mim gue; por eslamos vivendo em
uma nowa realdade, mposta pela ecoromia giobadzada, temos tambem
presenis WM AovD quadro jurklco,| sendos Imprescindivel gQue haja wma
imtempreiacio afinada com esEa Tealdade. Mo basta, assim, a protepdo
calcada em imites Intemos e em dipomas |egals radicionals, quando e eabe
que ¢ COmgO Drasielnn oe protegan 20 consumisar & um I:i:l-E_rHE:E aAvancanes
=x0s legals exsientes, varsamenie 00 que 58 04, &M [EgTa, COM O MOEsD
diretto privado postive tradicional de e 530 S¥empios o Codgo Comercdal,
de 1.550, & o Comgo Civil, de 1.946, que em muilos pontos |4 nio mals 52
namonizam com 3 realidass dos noseos dias.

Destare, s2 3 economia globalzada nao tem fronteirds rigidas =
e6tmMUl3 & Tavorece 3 IWTe CONCOETENCEa, & prenisn que as lels de pooepdo ao
ConEEIdor ganhem malor exprassas &m SUa exXegess, Na bUsCa oo Squilinrio
que deve reger 35 relaghes |uridicas, dmensionando-se, nciusive, o fator deca,
Inerente & comgpettividade do comércly & dos Regcios mercantis, sobrabudo
quanco em £5C3la Intemacional, M Que preseniss SMpresas pOdEnIsas,
multinacionals, com SUCUMEAls em varke palses, sem falar nas vendas noje
afetuadas pelo processo tecnoldgico da Informatica @ no mercade consunidor
e represenia o NoSED Pals.

O mercado constmidor, ndo 52 pods negar, v&-6e hole "bombadeads”
por Intensa e habll propaganda, 3 Indugr 3 aquisicio de produtos levando em
inha de conta diversos falores, dentre D gQuals, & com relevo, a
respeltabiidacs da manca.

Creniro dessa mokdea, ndo ha como @ssocdar a Imagem da recomida
“Panasonic do Brasi Uda™ da maica mundizmenie conhecida “Panasonic”.

Cwsprermrin. [T1549000 < idwn Tes o Bosbioklie - e ow fceels - T Mgt 1 da
LT e
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CERTIDAC DE JULGAMENTO
GQUARTA TURMA

Wro. Reqisro: 1996001 B349-5 RESP £338115P
PALTA: D227 595 JULGADD: 110402000

Redator
Eama. 51, Min. ALDIR PASSARINHO JUNIOR

Rokator para Acordao
Exmo. 51, Min. SALVIO DE FIGUEIREDO TEINEIRA

Presidents da Sessan
Bxmia. S MR, FLNY ROSADDIDE SEULAR

Subpmcurador-Geral da Repoblica
EXMA. SRA. DRA. CLAUDIA SAMPAID MARQUES

Secretaniofa)
CLARINDO LUAZ DE SOUZA, FLAUZINA

AUTUAGAD
RECTE o PLNIO GUSTAND FRADC GARCIA
AOGDEADD : PLINIO GLETALND PRADC GARCEA (EM CALEA PROPRLA)
RECDO I PANASOMIC WD BRASIL ETEW
ADNSDEADD o GARMEM LAFE COEL HO MCNTEIRD E GUTROS
CERTIDAD

cmmeaegﬂgaMﬁNManmmupmmeﬁm
&M sessa0 ealzada nesta dats, profiriu @ seguinte dedsdo
rda ma D'llIﬂ"I'IEEﬂ:IuF. Kinisto Casar Asfor
Rocha, -::rmnenmmj do WIWM% provimento, acompanhato pelo o7
Mristro Fuy ROsaso de Agular, 3 TUMa, por Maiona, connecey g recurso @ oeuHhe
prowimenio, vencido os Srs. Minksbros Rieiaior e Bamos Momisin.
Lavrard 0 actmdo o S Ministno S3vio de Fligusiredo TeleEia,

O refendo @ wardade. Dou fa.

Braslia, 11 de abrll de 2000

CLARINDO LUAZ DE SOUZA FLAUZINA
Secratannla)

eeurrmiitn . [TITEATS - insdis Teol &6 Antdls - S cefeeds - D0 200 V3000 Figne 1498
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RECURSO ESPECIAL N 3381 - 5P (193500 18345-8)

RELATOR T MIN. ALDIR PASSARNHD JLMIDR

RELATOR PIACORDAD - MIN. SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA

RECTE o PLIMID GUSTAVO PRADD GARCEA

ADVDGADO o PLINIC GUSTAVC PRADD GARCEA [EM CALITA
PROPRLA)

RECDO T PANASONIC DD BRASIL LTDA

ADVOGADDS o CARMEM LAIZE COELHO MONTEIRD E OUTROS

EMENTA

MREMO DO CONSUMIDOR. FILMADDRA ADCIUARIDA NO

EXTERIOR. DEFEMO DA MERCADORIA. RESPONSABILDADE DA
EMPRESA MACIOMAL DA MESMA MARGCA [PANASONICT). ECONOMLA
GLOBALIZADA.  PROPAGANDA. PRI O G DDNSUMIDOR.
PECULIARIDADES DA ESPECIE. SITUACDES A PonceERsa NOS CASDE
CONCRETOE! KOEIDADE DD ADOROMT  EETADAL REEITADS,. POSRGQLUE
SUFICIENTEMENT= Mmﬂa:maa CONHEZIDD E FROADD Mo RERITO,
PCOR MAICSEA,

| -"8e a economla gioodizada n3o mals tem fronisiras rigidas o
estimula & favorece a fivie concomBnca, morescndivel que as s de proteco
30 CONEUTIIOT .ganhem makor SXpragsas &M SUE EXBJese, ha DUsca oo
equilibrio gue deve reger as relacdes rdicas, Emensionando-se, nclusive, 0
fator risco, Inerenta 3 compebtvidade 'do comércio & dos negdéios mercanis,

sobretuso guandooem secalz Imemacional, emoqus presentes empresas
podensas, multinacionals, com fliais em varics patees, sem falar nas vendas

hoje efeluadds pele processo fecaDidgico da infmatica @ no forie mercado
consEmidor que represENLa o npssd Pals:

Il - © mencado consumidar, nd3o ha como negar, we-s2 hoje
"bomoardeads” diufumamente por Mlensa e habll propaganda, 3 induzir 3
aguisiga o= proditos, noladamente o sofisicados de  procedéncla
SEramgeimra, levando em Inha de conta diversos fatores, dentre 05 quals, & com
relevo, a respeifabiioads da manca

|1+ Se empresas nacionals s2 beneficlam de marcas mundlaiments
conheckias, incumbe-ihas respander tambem pelas ceflciencias dos produtos
qu= anumclam e comerdializam, ndo senoo razodvel destinar-s2 a0 ConsEmidor
a5 conseqianclas nagatvas dos negooios envolvends pojeins defelucsos

I - impde-s2, no entanto, nos casos concreins, ponderar 35 tuagdse
exlsteniss.

V - Rejeifa-s2 3 nulidads arglida quando sem lasto na lel ou nos
auios.

ACORDAD

Vistos, relatados e discutidos esisE autns, prossequinds no julgamentio,
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acordam os Minksinos da Quarta Twma do Supsror Tribunal e Juslica, na
conformidade dos vols e das notas taquigraficas a sequir, por malona,
conhecer do recurso e dardhe provimento, vencidos os Minkstros Relator e
Bamos Montelro. Viotaram com o Ministno Salvio de Flguelredo Telxelra os
Winistros Cesar Asfor Rocha e Ruy Rosado de Aguiar.

Brasiia, 11 de abril de 2000jdata do juigamenio)

Ministro Ruy Rosado de Aguiar
Presigente

Minisiro Salvio de Flguelnado Telela
Felatar p Acdnddo
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Logo, 52 3quela 52 Deneficla oesta, & vice-versa, devem, uma & oulra, ancar
iguaimente com as conseqlencias o2 eveniuals deficencias dos produtos que
anunciam & comerclaizam, nao sendo rAzoavel que 53 0 consumidor, 3 pars
mals fragll nessa relacdo, aquele @ supodtar 3s conssqiencias negatvas da
wenda falta Imeguianmente, porgue defeltunss o objeto.

CEarD Que Na, nos C350E CONCrEls, EI'I]..I-E?:IE-E a ponderar. In casu,
ndasta, 36 cireunsianclas favorecam o consumidar, pelo gue benho por viciado
0 diretbe nacional invocato, conhecendo do recirsn e, COMm renovada vénia, |he

dando provimenio.
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