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RESUMO

A presenca dosmartphonesa sociedade contemporanea vem tendo cresceffiessosenas
mais diversas instancias, mudando a forma comobticplse relaciona com as midias e seus
produtos. O jornalismo, que ao longo de sua hsstpassou por inUmeras transformacdes,
também tem sido afetado pelos dispositivos mévesque seria a principal ‘revolucao’ no
campo jornalistico desde que a internet se tornessavel a um publico consideravel, no final da
década de 1990. Hoje, os aplicativos moveidtwaresdesenvolvidos principalmente para
usuarios de celulares inteligentesablets surgem como o principal meio de manifestacdo do
jornalismo para dispositivos digitais portateis.tdfler como o jornalismo se apresenta na
mobilidade, identificando suas principais carastexs e ferramentas interativas que
possibilitam e/ou estimulam a participacdo do mahlié o objetivo do presente estudo. Para
tanto, ird se usar como referencial teérico a getsa das materialidades da comunicacao, a
partir da obra de Hans Ulrich Gumbrecht. Ao longopércurso deste estudo, apresentam-se
alguns conceitos desenvolvidos pelo tedrico aleraBm de um conciso historico do telefone
enguanto midia e uma breve discusséo sobre odiagamobilidade na sociedade contemporéanea.
Para identificar caracteristicas do jornalismo nhévei feita uma analise de aplicativos
jornalisticos de veiculos brasileiros e estrangeicmm o intuito de identificar e apresentar

caracteristicas interativas presentes nestes m®dut

Palavras-chave:smartphonegornalismo movel, interacdo, aplicativos moveis.



ABSTRACT

The presence of smartphones in contemporary sodiasy great consequences on several
instances, changing the way the public relates widldia and its products. Journalism, which
throughout its history has passed through numecbagnges, is been affected by mobile devices,
in what would be the main ‘revolution’ on journatissince internet has become accessible to a
considerable public, in the end of the 90’s. Rigibiv, mobile applications, softwares developed
mainly for smartphones and tablets users, becomentin expression of journalism on portable
digital devices. To understand how journalism pmesétself on mobility, identifying its main
characteristics and interactive features, which stimulate or make the public participation
possible, is the objective of such dissertationd®cso, we are using the theoretical perspective
of materialities of communication, following the s of Hans Ulrich Gumbrecht. Throughout
the study, we present some concepts developedebgattman theorist, besides a brief history of
the telephone as a media and a short discussiout #fs® place of mobility in contemporary
society. To identify mobile journalism charactddst we analyzed several mobile apps from
brazilians and international newspaper, aimingdentify and present interactives features in

such products.

Keywords: smartphones, mobile journalism, interaction, mobapelications.
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INTRODUCAO

No dia 14 de marco de 2013NBC Newsdivulgou em sua pagina reacebook duas
imagens de dois fatos marcantes da cultura crisitietal: a morte e a eleicdo de um papa
Quem teve acesso & publicacdo, feita através dar male social da interrfetobservou dois
registros de peregrinos que, no primeiro caso,rdgonaa passagem do corpo de Jodo Paulo Il
pelaVia Della Conciliazionee, no segundo, acompanham o que seria 0 primgonirdo do
recém-eleito papa Francisco. Por mais que se trdéeaventos diferentes, o valido comparativo
entre as duas situacbes, que tém entre si um afbede menos de uma década, registra
disparidades consideraveis. Na primeira das imagen2005, vé-se um emaranhado de pessoas
voltadas para a Basilica de Sdo Pedro, aguardaondo seus proprios olhos, e sem
intermediarios, o anuancio do sucessor de Jodo Rabla segunda, registrada um dia antes de
sua divulgacédo, boa parte dos milhares de fieisgotes no Vaticano acompanhou a prelecéo do
sucessor de Bento XVI através das lentes e telasud#abletse smartphones

As cenas retratadas por Luca Bruno (2005) e Miclsadin (2013) Kigura 1), dois
fotografos daAssociated Presssdo sintomaticas da cultura contemporanea oecde@ts
dispositivos moveis, dos quais 0s objetos citadis até o momento os artefatos mais
emblematicos, estdo no cotidiano de mais de undditte pessoas, incluindo principalmente os
habitantes dos paises economicamente desenvolddss,da Italia e muitas das nacdes que
integram a Unido EuropéiaMais do que isso, tais objetos permitem que dsd&ios ndo apenas
acompanhem o que se passa a frente de seus olbws.diSpositivos acessiveis e de facil

manipulacdo, também é possivel produzir um contejigoultrapasse os limites dos arquivos

! https://www.facebook.com/NBCNewEoto publicada na rede social disponivel ktip://goo.gl/4g0JjgAcesso
em margo de 2014.

2 Até o dia 27 de agosto de 2014, a foto havia sidtida por 70 mil usuarios e compartilhada 107veies, tendo
recebido mais de 2,9 mil comentarios.

3 Segundo dados divulgados pelo propFacebook a rede possui mais de 1 bilhdo de usuarios ativizs
pesquisas como@oming and Gowing on FacebqgalaPew Researclterca de 60% dos usuarios norte-americanos
passaram a utilizar menos ou até mesmo deixaraacekksar a rede. Recentemente, em agosto de 20dde a
social divulgou dados relativos ao segundo trineedtr ano corrente, no Brasil. Seriam 89 milhdepalsoas que
acessam o site mensalmente em territdrio nacitss. significa cerca de 80% dos internautas dqg paks possui
uma populagdo de 107,7 milhdes conectados a reddiahde computadores. Dos quase 90 milhfes deiaspyé8
milh8es acesssam a rede smartphone. Disponivel em: http://goo.gl/larVRt

4 Segundo a empre&drategy Analyticsa marca do bilhdo damartphonegoi ultrapassada no terceiro trimestre de
2012. Disponivel em: http://goo.gl/OHhMmI
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pessoais. E que fascinam a ponto de virar motivonidgesse e registro por parte do proprio
jornalismo.

Voltando um pouco mais na histéria, se na eleigidadio Paulo Il, em 197&s filmes
das cameras analOgicas ndo deixaram de capturapwentos que antecederam a escolha de
Karol Wojtyla, é provavel que apenas uma pequena i@ material produzido pelos catolicos
de entdo tenha ido além dos albuns de familia. SRagie divulgar os fatos de maneira mais
ampla coube, como era costume na época, quasecjusigamente a profissionais da imprensa
escrita no dia seguinte, ou ao vivo, por radidevisio.

“" HBC News

he ti piace questa Pagina * 14 marzo
m(rcws

What a difference 8 years makes: St. Peter's Square in
2005 and yesterday

) A69.230 persone piace questo elemento.

[ 107.336 condivisioni
:“ B Jason Sevilla Lol shout out to the dude on his fiip
phone in 2005

Mi piace * Rispondi * £36499 * 14 marzo alle ore 13.47
0 41risposte
Anthony Budrewicz The day Skynet becomes self

aware.
Mi piace - Rispondi * &) 1777 - 14 marzo alle ore 13.30

£J  20risposte
Alex Mittelstaedt kinda depressing, they should
be watching with their own eyes!
Mi piace * Rispondi * &) 1982 * 14 marzo alle ore 13.28

J  45risposte

Shayna T Hayes I never bring my recorder with me
to huge events. I kind of like to experience it first
hand..

hpwc :‘R pondi * &5 482 * 14 marzo alle ore 17.04 -

Figura 1 — Postagem dé&NBC no Facebook

Posteriormente, quando Joseph Ratzinger tornou-s26%® papa, a situacdo era
substancialmente diversa. A internet e, mais eBpaciente, a www, estava presente na vida de
bilhGes de pessoas que, junto com suas maquinagrdfitas digitais, ajudaram a captar

imagens e videos, posteriormente espalhadositesblogse redes sociais de entdo — na época

° Disponivel emhttp://www.youtube.com/watch?v=6negG6a53&desso em dezembro de 2013.
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o Facebooktinha pouco mais de um ano, ©dkuf® ainda era o centro das atencdes de milhdes
de internautas, muitos deles brasileiros. Aindadpienaneira mais timida, o jornalismo que, ao
menos nos paises desenvolvidos, estava had cercamde década na rede mundial de
computadores, passou a dividir espaco com conte®gpoderiam ser facilmente publicados
por usudrios sem grandes conhecimentos de computagdmo o conhecimento, por exemplo,
de html. Mesmo com o surgimento e o crescimento de usuigsiodutores, porém, os
profissionais da noticia ainda possuiam algumadagans que, em determinada escala,
poderiam ser consideradas exclusivas. O regis@opeblicacdo — ao menos meb — eram
praticamente instantaneos, gracas a estacfes maseisielaptopse conexfeG e demais
tecnologias da mobilidade disponiveis na época @rapo por vezes acima da capacidade de
compra dos usuarios ‘comuns’.

No inicio de 2013, como € possivel observar nggfafita de Michael Sohn, a evolucéo e
a popularizacdo de dispositivos altera até mesmaisagem urbana. As milhares de fotos e
videos registrados pelos fiéis poderiam ser uppdas redes sociais, blogues, sites e demais
redutos da internet sem grandes dificuldades eamto baixo — na verdade, pouco além do que
0S proprios usuarios ja pagam para poder estactamus o tempo todo. O possivel e até mesmo
inevitavel tédio da espera pela fala do novo paetiambém poderia ser aplacado com o uso de
tablets e smartphonesfruto de suas conectividades teoricamente comstadtravés de suas
telas era possivel enviar mensagens, conversaagovgos ou até mesmo acessar as noticias que
veiculos de midia de todo o mundo disparavam iacéssiente — fossem textos, audios ou até
mesmo videos. Quem n&o estava no local ou quemdpEancia ou por qualquer outro motivo,
nao podde ouvir o discurso, tinha a possibilidadeadempanhar uma cobertura ao vivo ou
noticias sobre o assunto por uma contawiter® ou Facebook por mensagens de amigos ou
entdo atraveés de aplicativos jornalisticos panaodisivos moveis.

Quem acompanhou os veiculos ‘tradicionais’ tampodemorou a ficar sabendo do
resultado da escolha dos 115 cardeais. Poucosiiestapos o0 anuncio de quem seria 0 novo
papa, o que aconteceu horas antes do ja citadarslisaim usuério d®honepoderia ler em sua

tela que “Jorge Mario Bergoglio er utpekt til nyvp¥, conforme alertado pelo veiculo

& www.orkut.com
! HyperText Markup Languag®i Linguagem de Marcacgéo de Hipertexto, em portsigué
8 www.twitter.com

° “Jorge Mario Bergoglio € o novo papa”, em tradulpée.
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norueguésAftenpostelf. Alguns segundos depois, umpash notificationdo New York Times
munia seus leitores com a mesma inform&ga conectividade possivel durante o evento virou
até mesmo piada no site criado por Mark Zuckerkez outra rede social, Tmmbrf?, através

do sitePapa Humilddd®. Logo em sua primeira postagem, a pagina mosti foo de um
suposto Jorge Bergoglio e, abaixo dele, uma mualti#&fiéis. Na descricdo da imagem, aparece
a seguinte legenda: “O novo papa € tdo humildedgeueu owi-fi sem senha pra toda galera da
praca Sdo Pedro curtir um Facebd8k'Outra contribuicdo dada pelos internautas esta no
proprio postda rede norte-americana. As duas fotos ja citad# acompanhadas apenas de
uma frase, que faz referéncia a notavel mudangaadagem proporcionada pela onipresenca
dos dispositivos moveis. Como elas estdo postas dalddo, ddo a ideia de que se tratam de
versfes diferentes de um mesmo evento — a eleg@ondnovo Papa. A impressdo, porém néo
resiste a uma analise um pouco mais apurada, j& gassivel notar a primeira imagem néo é
um registro da Praca S&o Pedro. Através de um etenmgerativo da rede social — o espaco
para comentarios — foi possivel identificar esseivego, que posteriormente foi corrigido e
noticiado pelasite doHuffington Post.

Tendo em vista a ubiquidade das novas midias pacickade de produgédo de conteudo
por parte dos cidaddos, cabe se questionar sobpapel do jornalismo na sociedade
contemporanea. Cerca de quinze anos depois dalidagéo e subsequente popularizacéo da
faceta mais popular da internetwarld wide web uma instituicdo com séculos de tradicdo e
relevancia politica, econbmica e simbdlica, passarmpais um momento delicado, sujeito a
mudancas profundas que vez ou outra se manifestanperiodos de grandes crises ou
mudang¢as. Em uma época em que os cidaddos ess@ertmmente habituados a se informar
através de plataformas que ndo se baseiam tot@menjornalismo tradicional, até que ponto
ainda faz sentido acompanhar o que é produzidos pgtandes empresas midiaticas?
Considerando a crescente atividade do usuario, m@amdo, compartilhando e até mesmo

produzindo noticias, de quais ferramentas os \@saaformativos lancam mao para fidelizar e

10 www.aftenposten.no

A cobertura foi acompanhada pelo autor.

12 \yww.tumblr.com

13 www.papahumildao.tumblr.com/image/46011845060através da pagina do Facebook
https://www.facebook.com/PapaHumildao

14 Na verdade, quem aparece na fotografia, de casBesnto XVI, em um de seus Ultimos pronunciameotmso
papa. Disponivel enfittp://goo.gl/xCCre

15 Disponivel em: http://goo.gl/M8z40h
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atrair seu publico ao mesmo tempo em que tira owas possibilidades dos dispositivos
moveis? Elas sao suficientes, ou ainda estamosddvem uma fase de transposicdo, em que o
conteldo gerado para esses aplicativos aindaoéoi@steado nos parametrosws?

O presente estudo tem como objetivo encontrar igtee possam levar a um maior
entendimento dessas questbes. Para tanto, proppeiseiro uma discussdo sobre o0s
pressupostos tedricos e metodoldgicos que irdoabas@esquisa e a andlise dos aplicativos,
principalmente através das materialidades da carag@o, conceito trazido de Gumbrecht
(2004) e trabalhado por outros autores como Fe(2@06) e Lemos (2010). Conforme o autor
alemdo que, a partir de uma série de estudos dws EIB0, pode ser considerado um dos
fundadores deste conceito, as Ciéncias Humanasndsuperar seu carater eminentemente
hermenéutico para também dar lugar a compreensaprat®nca, de aspectos técnicos e
contextuais, que fazem parte das materialidades @a®nguais convivemos diariamente. O
conceito de interatividade, fundamental para eatetho, também é apresentado e discutido, na
tentativa de elucidar como um termo que acabowrs@ndo um operador semantico pode ser
til para descrever as relagdes entre sujeito elimagEsse € o foco do primeiro capitulo.

No segundo capitulo, discutem-se a importancialegar da mobilidade na sociedade
atual, analisando aspectos técnicos e contextu@scgntribuam para elucidar a transicdo das
midias analdgicas para as digitais, em seu atuald@s descrevendo e apresentando
caracteristicas materiais de diferentes artefaidgaticos. Buscar-se-a, também, discutir o lugar
dos dispositivos mdéveis na sociedade contemporé&wea,importancia e o modo como sua
presenca afeta o nossa relacdo com as midias igticesd. Tal esforco estar4 calcado na
apresentacdo de um breve historico, atentandogé&ato de que a modalidade ndo surgiu
nihilu no século XXI. Muito pelo contrario, notam-se esizprofundas em midias anteriores,
ainda que nenhuma delas possuisse sozinha as meamaateristicas dos contemporaneos
smartphonesparadigmas da mobilidade, e que sdo justameoiigeto desta pesquisa.

Por fim, o capitulo seguinte ir4 discutir o lugar grnalismo no contexto descrito.
Através de autores como Antonio Fidalgo (2009), eRogidler (1997), Luciana Mielniczuk
(2001), Roberto Igarza (2009) e André Lemos (201)sca-se identificar elementos
caracteristicos do jornalismo produzido pamaartphones, a partir dele, encontrar subsidios
gue deem pistas sobre como o jornalismo pode oe sieapresentar contemporaneamente. Ou

seja, tentando reconhecer se o conteudo produzata fmis dispositivos ja apresenta
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caracteristicas proprias, ou se ainda esta calcadseu antecessaebjornalismo E também
nessa secao que serdo analisados aplicativos mhassioero Hora Correio do PovpO Globq
Estaddo New York TimesLa Repubblicae Le Monde tendo em vista apreender as
caracteristicas deste jornalismo, para verificas sdementos interacionais e pds-massivos, que
estdo em consonéancia com atributos eminentemerdgvos.

Por fim, sdo elencadas caracteristicas do jornalismbile pensadas a partir dos
elementos recém-citados, sobretudo a propagandetdatividade. Em uma época em que o
Ocidente vive basicamente alheio a regimes de émcezxpressar gostos e opinides € uma
atividade praticamente banal, pelo menos se comipadaépoca em que a manifestacdo de
determinadas ideias era passivel das mais divErsaas de repressdo. Ou seja, teoricamente as
empresas de midia tém um grande fildo a explorgjueatange a participacdo do publico. Resta
saber se essas oportunidades estdo sendo realapgoteitadas, se e como o jornalismo se
comporta em mais uma fase de transicdo da indestninicacional, propiciando novas formas
de interacdo a partir das materialidades presao®gaparelhos que estéo, literalmente, cada vez

mais ao alcance das maos de milhdes.

Problematizacdo

A avalancha de informacfes que permeia a sociedadimporanea ja foi tema de
diversos estudos, e aparece de maneira recormant@lealhos sobre a midia contemporéanea. Se
0 papel evidente que a tecnologia desempenha akdatle ja foi alvo de previsdes catastroficas
e otimistad®, hoje se pode dizer que ha uma série de estudBTELLS, 2004; SANTAELLA,
2006, 2009; LEMOS, 2008, 2009, 2010, JENKINS, 20BBARZA, 2009) que traz uma
abordagem mais complexa dos atuais fendmenos denecagdo. Um dos objetivos e resultados
dessas pesquisas é analisar a comunicacdo comaeoges$o, contextualizando o impacto de
inovacdes técnicas ao mesmo tempo em que se siletenminadas praticas em seu lugar
histérico, econdémico e social. Esses pressupodéimgreconizados e colocados em pratica em

diversos trabalhos de autores como Jesus MartineBar(2003), Guillermo Orozco Gomeéz

16 purante certo periodo eram comuns os adjetivosadjmticos/ integrados e utépicos/distépicos, paneplo.
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(2011), Hans Ulrich Gumbrecht (2004), Lucia Salteag2007, 2010) Manuel Castels (2010),
Henry Jenkins (2010) e José Anténio Domingues (R010

Tao diversificada quanto a abordagem sobre a elegfie os dispositivos midiaticos e
seu publico é a variedade de tecnologias que pEMTM@due as pessoas se informem e se
relacionem. N&o é surpresa que a reducao de pilesess produtos tenha sido um dos fatores da
popularizacdo de computadoresotebooks netbooks celulares, e mais recentemente, de
produtos que convergem esses dispositivos em apemaparelho (JENKINS, 2008), caso dos
smartphone® tablets Em um contexto de miniaturizacdo — relativa, casaovera adiante — e
popularizacdo de aparelhos eletronicos e digimipresenca de dispositivos moveis tem se
mostrado cada vez maior. Diante de tal fen6mene,tegm colocado novos aparatos em nosso
cotidiano de maneira surpreendentemente rapida, smljuestionar o porqué dessas mudancas e
de sua aceitagao.

Possiveis explicagbes certamente ndo se restrirap@nas ao desenvolvimento de
tecnologias que conjugam portabilidade e usabiéidasegundo Silva (2008)otebookse
netbooks equipamentos que ha ndo muito tempo representaraapice da portabilidade,
possuem essa caracteristittafatosomente quando desligados, o que configura unitadifo
notavel.

Determinadas questdes, como a atual configuracicidades, exigem que os cidadaos
se desloquem diariamente através de percursossestenprolongados, o que faz com que a
portabilidade seja, mais do que necesséria, funadiai@ara seu uso.

A sociedade contemporénea, sobretudo a ocidentatada vez mais urbana e
interconectada. Sintoma e prova disso € a estimdtvque que hoje 10% da populacdo mundial
viva nas 50 maiores cidades do planeta (IGARZA,9208endo que o total de habitantes
urbanos do planeta chega & expressiva soma déll#édy. Mesmo com o grande nimero de
habitantes em conglomerados urbanos e megalomolpse pressupde a concentracdo tanto de
pessoas quanto de servicos, consideraveis deslotmTEio necessarios tanto para atividades
profissionais como de lazer. O barateamento deokegias de transporte, por sua vez, faz com
gue se viaje cada vez mais e — engarrafamentasea—pde maneira potencialmente mais rapida,

mesmo quando as distancias se tornam maiores. dleesmmomentos de crise econdmica,

" conforme estudo da ONU. Disponivel em
http://www.who.int/gho/urban_health/situation_treAdban_population_growth_text/en/index.html.
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como a atual, pessoas e mercadorias se deslocararmuo todo, dia a dia, hora a hora, minuto a
minuto. A preméncia de transportes que literalmené&e o capitalismo acaba, por sua vez,
criando necessidades especificas.

E o que se faz nesses momentos de deslocamentoa ddm consequéncias da
urbanidade é a emergéncia ou o0 protagonismo dsptoaie publico, principalmente em cidades
que contam com um planejamento urbano mais safikfic Onibus e metrés sdo veiculos
utilizados diariamente por milhdes, com a carastied de que 0s passageiros se encontram
frequentemente desocupados, em momentos de Oct cerdrario dos motoristas de carro,
motocicletas, etc.

Naturalmente que ndo se pretende negar que osdoslapgie prescindem do transporte
coletivo sdo capazes de consumir midias ao seadesha no dia a dia. Entretanto, para eles as
opcOes sdo mais restritas — a0 menos no caso @saggm conforme a lei. Sintonizar uma
estacdo de radio ou ouvir arquivos de musicas éximo de distracdo que um condutor
consegue através de dispositivos midiaticos aceskchr entre diferentes pontos. E, a ndo ser
em automodveis bastantes sofisticados — e carosas egdes sdo compartilhadas com eventuais
acompanhanté$ Em outros casos, é possivel que cada usuérie seump3 playerindividual.
Ainda assim, pelo menos o motorista ficara res@iboaudio, ndo podendo consumir texto e
tampouco vided. Visto sob este angulo, o transporte publico éneipador, permitindo aos
seus usuarios consumir e produzir informacao deeitamais ampla.

Consequentemente, os momentos de espera e deofeicipl de usuarios do transporte
publico possibilitam um ‘tempo livre’ tipico dasagides cidades. Os conglomerados urbanos,
gue comportam quase metade da populacdo mundigbrédigos em criar espacos em que nao
resta muita op¢io aos cidadios — a ndo ser espeewatamente neste grande exercicio de
paciéncia que € a vida urbana que a midia busqg@aobespacos, desenvolvendo e lancando méo

de diferentes maneiras de conquistar um publicenol. E bem verdade que iniciativas

8 Uma excecao que merece ser citada sao os Estadtssldnde, fora Nova lorque, 0os automoéveis pdsies

sdo largamente utilizados pela maioria da populacéo

19 Determinados sistemas de som permitem que cadagems ougam, por exemplo, uma musica diferente,
mesmo sem fones de ouvido.

2 Em um artigo apresentado durante a realizagcdo destérado foram realizadas entrevistas qualitatoas
usuarios de midias méveis. Elas acabaram por regak alguns usuarios utilizasmartphoneso guiarem seus
carros, 0 que, ademais, pode ser conferido nagecial YouTube La é possivel encontrar videos de condutores
mostrando como ler remartphon&o mesmo tempo em que se dirige, de maneira alegata segura.
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midiaticas para esses espacos ja existem em famatwindividualizados e tampouco digitais.
Redes internas de televisdo em metrés, 6nibus,jmua & distribuicdo ou venda de veiculos
impressos nos mesmos locais sédo préticas relatitentemuns nas maiores cidades do pais.
Essas iniciativas, entretanto, parecem um tantasddhs em relacdo a algumas das principais
caracteristicas da comunicacdo contemporanea,nmidihi, que através da internet apresenta
ferramentas de caracteristicas pds-massivas, eragqusuarios assumem um carater mais ativo
no processo comunicacional (LEMOS, 2008).

A comunicagcdo de massa, ainda que se propaguerdg@renatensa e que atinja grandes
publicos, ndo consegue se livrar de algumas de Isndacdes. Em alguns casos, como o da
televisdo, ndo € possivel ao dispositivo acompanhasuéario, apenas o0 contrario; jornais e
revistas e demais veiculos impressos, por suaneem somente as noticias do dia, da semana,
do més, ndo podendo ser atualizados com novo edageritempo real.

Se o deslocamento através de grandes distanclge éamum e corriqueiro na vida de
habitantes de grandes centros urbanos, € quaselngtie as tecnologias contemporaneas
possuam caracteristicas complementares a essedestilda, por mera questao de sobrevivéncia
— em um contexto capitalista, produtos precisam a&mitos e consumidos. O aparato
tecnologico, portanto, se adapta as necessidadiessspara poder se perpetuar. Desta forma, os
aparelhos celulares atuais surgem como uma fertamee preenche algumas das necessidades
do homem contemporaneo, que esta em constantecal@&nto, com diversos momentos de
Ocio a serem ocupados (IGARZA, 2009).

Consumir midias massivas é se informar, enquant liglar com as pos-massivas
significa também produzir contelfdoAcima de tudo, as midias convergentes contempagin
surgem como exemplos de dispositivos que facilitama necessidade intrinseca da humanidade:
se comunicar. Liberar o polo emissor é, portantenializar a comunicagdo. O jornalismo,
uma pratica historicamente recente, tenta conqussta espaco na primeira fase de grandes
mudancas desde a popularizagdo da internet. Demgueira esse homem comunicativo, 0
mesmo que ndo troca uma palavra sequer com a pessi@aa ao seu lado na mesa no café ou
na poltrona ao lado no avido, se relaciona conosutiternautas através de tecnologias moveis?
O truismo de que ‘0 homem é um ser social’ levana tentativa de compreender como as

tecnologias atuais tentam abarcar essa caradtarigtegaria através de seus dispositivos. O

'y producdo ou 0 consumo ativo ndo surge com amsfibs-massivas, mas é potencializado por elas.
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homem urbano, mesmo que imerso em uma tela de pqalagadas, relaciona-se com o
mundo, interagindo, produzindo e consumindo inf@®es. Mas como as midias informativas se
inserem nesse contexto? Compreender as midias ngqooi@neas pdés-massivas e suas

manifestacdes e usos no jornalismo contemporahaulémental nesse aspecto.
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1 PERSPECTIVAS TEORICAS
“O mundo néo é o que existe, mas o que acontec&l ,duto
1.1 Perspectivas cientificas

Ha cerca de um século fazer ciéncia tem novosfis@mos e objetivos. Mesmo sendo
impossivel estabelecer um conceito fechado sobgeieoé o conhecimento cientifico, ndo &
imprudente afirmar que hoje o enfrentamento delproéis académicos pressupde abordagens
mais sistémicas, em oposi¢cado a estudos anteremegue os fenbmenos que eram estudados de
maneira isoladd. Tal perspectiva tem raizes em diversos campamudbecimento. Fixando-se
em alguns poucos exemplosPdncipio da Incertezade Werner Heisenberg, propde que nem
todos os objetos da matematica sdo passiveis dedsolcolocando em xeque a perspectiva
outrora basilar de que ela € uma ciéncia estrittenerata. O postulado do fisico aleméo,
formulado em 1927, era uma afronta a perspectit@rian defendida por mateméaticos como
David Hilbert, criador dd°rograma de Hilbertque afirmava a solubilidade de todo e qualquer
problema matematico. Mesmo antes de Heisenberdisita, aTeoria da Relatividadede
Albert Einstein, a perspectiva de um lugar de olasgio Unico, ‘correto’, foi posta na berlinda.
A partir disso, o papel da ciéncia também passser auestionado, tal como ja havia ocorrido
em criticas ao positivismo e na epistemologiacaitie Bachelard (JAPIASSU, 1991).

Desde entdo, pelo menos nas Ciéncias Humanascepae ter aprofundado o
entendimento de que o conhecimento cientifico € oomstrugdo eminentemente historica e
social e, portanto, particular e possivelmenteafalfinal, a falibilidade humana e, além dela, a
possibilidade de diferentes perspectivas, sao atatétes indesmentiveis — e sem homens nao se
faz ciéncia.

E nesse contexto e partindo desses principios sfeetmbalho se insere. Ainda que as
materialidades da comunicacéo, perspectiva tequieasera aqui adotada, sejam eventualmente
vistas com um viés determinista, os itens segubiesaram analisar preceitos gumbrechtianos e
aspectos mais gerais da comunicacdo serdo analisalda de um contexto cientifico em que

aspectos relacionais e contextuais séo tidos cadosd uma vez que sistemas e processos nao

22 Nao ha aqui uma referéncia diretdeoria Geral dos Sistemade Bertalanffy, ainda que ela surja no mesmo
contexto de outros estudos citados e com eles atithpalguns paradigmas.
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atuam de formas isoladas. Estdo em constantegatera

1.2 Teorias da comunicagéo

As teorias da comunicac¢ao e do jornalismo nuraggatam uma trajetoria linear, em que
posicdes acerca das midias e dos publicos fossdiormes. Pelo contrario, 0 pensamento
produzido sobre os meios de comunicacdo sempuksiperso, variado, plural. Os estudos sobre
o0 tema, que comecaram a vicejar de maneira magkem®e no alvorecer do século XX, na
verdade, s6 possuem uma definicdo mais nitida eop@nea gracas a compilagbes com fins
didaticos que, justamente por isso, utilizam maosledonplificadores, que buscam agregar
semelhancas ou ressaltar diferencas que, por ajangm sempre foram claras na época da
publicacéo de tais ideias.

A concepcdo da diversidade, inerente ao pensanmaradémico, tem como preceito
esmaecer a crenca por vezes difundida de que rsagms realidade era mais simples e
facilmente classificavel, enquanto o presente éabnente visto como um turbilhdo, em que o
pesquisador se encontra como que no olho de uméafirde acontecimentos dificeis ou até
mesmo impossiveis de apreender. Tal fato acontetz gmergéncia de um esquecimento
inevitavel e até mesmo necessario; simplificarepgrtem suas vantagens e defeitos, dentre eles
afirmacbes como a de que a historia ‘faz justi@ANTAELLA, 2010), uma equivocada e
anacronica defesa da objetividade do pesquisadsguisar €, muitas vezes, levantar a poeira
assentada sobre conhecimentos solidificados — quEsnvezes se encontram nessa situacao
justamente por estarem em estado de repouso.

Feita esta ressalva, modelos de autores das gedaacomunicacdo (WOLF, 2003;
POLISTCHUK, TRINTA, 2003; TRAQUINA, 2005, HOHLFELDTA; MARTINO, L. C;
FRANCA, 2001) tendem a ressaltar determinadas tmafsiicas das midias e de seus
consumidores, normalmente associando ideias andetatas escolas tedricas ou a periodos
histéricos mais ou menos definidos. Dentro dessappetiva, os estudos mais recentes da
comunicagdo costumam ordenar o pensamento em wha&w vacilante, em que a ideia sobre
0 que é a comunicac¢ao se torna gradualmente maislexa, assim como as presuncdes sobre o
papel do leitor, do telespectador e do ouvintesial por exemplo, afirmar que as primeiras

teorias da comunicacdo possuissem um viés posativiaso da Teoria da Agulha Hipodérmica,
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de influéncia behaviorista, que preconiza um papese absoluto da midia sobre a sociedade.
Escolas surgidas posteriormente, como a de Frankfumhecida como Teoria Critica, também
considera o consumidor de midia ndo como um suj@i&s sim um individuo passivo, solapado
pelo poder econémico e politico, em uma visdo minfluenciada pelo préprio contexto da
época, ja que boa parte de seus pesquisadoresrhdeizado a Europa rumo aos Estados
Unidos, fugindo dos regimes totalitarios, sobretddaazismo. Mesmo considerando a posi¢ao
geral de estudiosos como Adorno e Horkheimer, egi®entes da escola em questéo, € possivel
ver nuances e até mesmo discordancias entre sges-pa0 contrario do que o didatismo de
modelos académicos pode levar a crer.

Uma honrosa excecao dentro do pensamento frarddorgé Walter Benjamin. O filosofo
alemdo, ao contrario de seus pares, transparecagems textos um otimismo em relacdo as
midias. Ao se leA obra de arte na era da reprodutibilidade técnipar exemplo, € até mesmo

possivel perceber uma precursora defesa das ntidtates, caso do trecho a seguir:

A quantidade converteu-se em qualidade. O nUmebstancialmente maior de
participantes produziu um novo modo de participa€iato de que esse modo tenha
se apresentado inicialmente sob uma forma destadadido deve induzir em erro o
observador. Afirma-se que as massas procuram readebarte distragdo, enquanto o
conhecedor a aborda com recolhimento. Para as spassara de arte seria objeto de
diversédo, e para o conhecedor, objeto de devoggiambs mais de perto essa critica.
A distracédo e o recolhimento representam um cdetage pode ser assim formulado:
quem se recolhe diante de urna obra de arte mergightro dela e nela se dissolve,
como ocorreu com um pintor chinés, segundo a leadaterminar seu quadro. A
massa distraida, pelo contrario, faz a obra deragigulhar em si, envolve-a com o
ritmo de suas vagas, absorve-a em seu fluxo. O @remais evidente € a arquitetura.
Desde o inicio, a arquitetura foi o protétipo deauabra de arte cuja recepgéo se da
coletivamente, segundo o critério da disperséo. ldis de sua recepgdo sao
extremamente instrutivas.” (BENJAMIN, 1994, p.192)

Posteriormente ao trabalho de Benjamin, surgiratrosiestudos evidenciando aspectos
técnicos — e, portanto, materiais, na comunicddém abordagem menos conservadora frente a
tecnologia também pode ser vista nos estudos dshislhiMcLuhan, autor que até pouco tempo
era associado ao determinismo tecnolégico, mas a@bfa hoje tem passado por revisoes
(FELINTO, 2006). O pensamento de McLuhan, que treba comunicagcdo através de uma
perspectiva original, focada nas imbricacdes etgenologia sociedadee homem é em
determinados aspectos antecipador, ao levar emdeoagdo elementos vinculados ao que se
entende hoje como materialidades da comunicacao.

Dessa forma, o pensador canadense considera asp@Emiacos e aparatos desenvolvidos
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pelo homem como fundamentais na relagdo entre hasramaquinas. Na obtinderstanding
Media: the extensions of maromo denota o subtitulo, ele desenvolve a ideiguk as midias
seriam como extensbes do corpo humano. Ou sejaseaaracterizam como um elemento
estranho, e sim coexistem em consonancia e di@ogoquem as utiliza. Esta relacdo, segundo
Gumbrecht (1998), também pode ser chamadaabplagem conceito que serd abordado
posteriormente neste mesmo capﬁ:f.llo

Apesar de seus trabalhos serem por vezes considetechicistas, a obra de McLuhan
traz discussfes muito mais complexas do que aasngptibuicdo indevida de poder a elementos
inorganicos. Ao considerar um aparato técnico cemtensdo, pensa-se que ele é, na verdade,
uminstrumento que pode sapropriadopelossujeitos Ou seja, 0 usuario passa da condicao de
refém para dénterator. Naturalmente que o humano nem sempre ‘venceanedacao, e em
alguns casos a tecnologia pode ter um papel eguieabu até mesmo ‘superior’ ao humano,
sobrepondo-se a ele.

Definir de antemdo quem tem mais influéncia solweng é incorrer em erros, e 0
pensamento mcluhaniano pode ser entendido dentrpra@jwio contexto das materialidades,
ainda que na época o conceito ainda ndo existisee o conhecemos hoje. O que McLuhan faz
ndo é nem atribuir um poder demasiado a técnica a@mser humano, mas considerar que a
relacdo entre ambos pode ser complexa, e que caddos dois elementos pode ocupar uma
posicdo mais ou menos relevante, conforme a siu@gée também pode ser entendida como
contexto) ou asompeténciasle cada um (PEREIRA, 2011). Nao é a toa que ictet@ambém
acredita que as midias podem servir como um ingintonde acdo social (TURNER, 2006),

ainda que o foco de seu trabalho ndo seja compeeesdisos que as pessoas fazem das midias.

B0 pensamento de McLuhan também é ‘permitido’ emcomiexto de popularizacdo das tecnologias digitais
Anteriormente, quando havia um estranhamento comee®m surgidos computadores, as posi¢cdes depoeatad
das inovacgdes tecnoldgicas tinham um terreno nmoidtis fértil.
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1.3 Materialidades da comunicacat'

Uma das possibilidades mais interessantes de ustpipa de félego € poder explorar
fendmenos e/ou situacbes mais detidamente, abardasmectos normalmente negligenciados
em estudos mais sucintos. Na comunicacdo, a esdelham marco teérico adequado para se
‘enquadrar’ 0 objeto ou problema em questdo tam@énatéria de recorrentes discussdes. Com
certa frequéncia, nas humanidades em geral e nantcagdo em particular, os aspectos
materiais sdo relegados ao segundo plano, uma daeralo centenario pensamento
antropocéntrico iluminista. Ao tomar o homem comoprotagonista do mundo, eminentemente
racional e senhor de si, € quase que natural g@gees estudos, o0 sujeito apresente um papel por
vezes desproporcional. Da mesma forma, interpretalgérmenéuticas tém como caracteristica a
ignorancia das tecnicidades, de elementos hisggcociais, 0 que faz com que muitos de seus
estudos caiam em relativismos interpretativos (HANROOS).

Em uma critica as duas abordagens, nos anos 18g&hsestudos que vao culminar nas
chamadas Materialidades da Comunicacdo. Capitasiepda Hans Ulrich Gumbrecht, as
Materialidades nascem em uma clara condenacgdo rabslios de viés exclusiva ou
majoritariamente hermenéuticos. Ja no inicidPdeduction of presence: what meaning cannot
convey uma de suas mais importantes obras, o autor alei®é@lara de maneira direta a sua

posicao frente ao papel das ciéncias humanas.

The shortest way of announcing how | shall try tgue this claim is to say that the
book will challenge a broadly institutionalized digon according to which

interpretation, that is, the identification and/attribution of meaning, is the core
practice, the exclusive core practice indeed, of thumanities. Concepts like
‘materiality’, the ‘nonhermeneutic’, ‘presence’, dammthers will stand both for this
challenge against the universality claim of intetption — but also for scholarly
practices that would be complementary to interpi@® (GUMBRECHT, 2004, p.1).

Ou seja, fica claro que a hermenéutica devaubepassadale ndo eliminada), ja que
toda a comunicacao depende de meios materiais&gupatdem nem devem ser desconsiderados.

7

Isto dito, ndo é mera coincidéncia que um dos Ised@ssa corrente de pensamento esteja

24 Nao se esta classificando as materialidades cteoga’ pois had um entendimento de que a sériestieles sobre
o tema ainda nao atingiu profundidade para tantosidera-se mais adequado classificd-la como ‘petisia.’

% “A maneira mais direta de anunciar como vou sustergsa tese é dizendo gue este livro vai desafier u
tradicdo largamente institucionalizada segundo @ guinterpretacdo, ou seja, a identificacdo etobuacdo de
sentido, é a prética nuclear, a préatica nicledusix@, de fato, das humanidades. Conceitos conatemalidade’, a
‘ndo hermenéutica’, ‘presenca’ e outros vao suateptntos este desafio contra a tese da univessiidla
interpretacdo — e também para préaticas académieasegiam complementares a interpretacao”, emgéadivre.
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justamente na literatura comparada, area em quebfgeht se formou. Outro precursor na
consideracdo de aspectos materiais € o filosofjudaderrida, que e s@amatologiaantepde
ontologicamente o significado material ao espiliri@ondera que o logocentrismo é capaz de
anular o significante e o sensivel (LEMOS, 2010gnA do autor francés, pensadores como
Heidegger, Simondon, Leroi-Grourhan, Paul ZumthBrancois Lyotard e os ja citados
McLuhan e Walter Benjamin sdo referéncias marcgmdes os pesquisadores europeus e norte-
americanos que passaram a trabalhar sob o bojondtesialidades. Ainda que as obras dos
autores sejam diversas e até mesmo divergentesieaominador comum, e que explica sua
relacdo com os estudos realizados em Stanfordsténjente a ideia de que a interpretacdo €
incapaz deesgotaro entendimento sobre fenbmenos e problemas coauiomais.

Neste sentido que conceitos como a filosofia daidé¢ do autor d&er e Tempoe as
extensdes do homem, do escritorQl®eio € a Massa-Gensontribuem para se entender como
as midias e artefatos criados pelo homem acabamdcrisistemas proprios, e que por sua vez
alteram as relagbes sociais. Para contrabalansegioadagens eminentemente interpretativas,
Gumbrecht e pesquisadores como Friedrich Kittlidliehael Hanke propdem a reinsercao de
aspectos historicos, acompanhado das ja citadasdgsemateriais e técnicas. Esses aspectos séo
fundamentais em um estudos das materialidades, ageenais repudia @liminacéo da
hermenéutica, na medida que pretende ao menosili@@guo peso das interpretacdes nos
estudos comunicacionais (HANKE, 2005; FELINTO, 2006

Na verdade, para Gumbreclat,piori, na maioria dos casos ndo ha oposicdo entre o
material e o hermenéutico — e a op¢do por um dsspimtos de vista € justamente uma das
criticas do autor aos estudos focados no sentidb.p&nsamento se insere justamente no
contexto da indeterminacao, citado no comeco dmgigulo, assim como na ideia de McLuhan
gue é possivel a consonancia entre elementos é&paemte opostos. Mesmo assim, ndo sao
raras as afirmacdes de que as andlises calcadasiatesalidades fazem justamente o que
criticam: polarizar a relacéo entre hermenéuticmagerial.

Para efeitos didaticos, vamos usar a Fita de Mdpiigsira 2 como exemplo da relacdo
entre materialidades e hermenéutica. O modelo, ndebédo pelo matematicoAugust

Ferdinand Mobius em 1858 é feito ao se dar uma meia-volta em uma extreeidie uma fita

% paralelamento aos estudos de August Mébius, JdBanedict Listing também criou, no mesmo ano, o eitac
de uma superficie ndo orientada. O objeto, entrf@ta conhecido pelo nome do estudioso saxdoeRosnente a
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retangular. Ao se unir as pontas, tem-se uma figacaorientadaem que se é possivel transitar
entre os lados de ‘dentro’ e de ‘fora’ aos se peec@ superficie — na verdade, fora e dentro ndo
existem em uma fita de Mdbius, justamente por cdataua nao orientabilidade

A partir dos estudos de Gumbrecht, ao se analigj@tas ou determinadas situacbes &
preciso atuar sobre um ponto de vista analogo figtwacéo da fita. Em um determinado ponto,
por exemplo, na extrema direita Beyura 2, é possivel ver a oposicao entre dois lados. Porém
em outra localizacdo, como onde esta situada avo#i tal definicdo é dubia e eventualmente
impossivel. E nesta regido em que o lado de desttorna o lado de fora e, no limite, ambos se
confundem. A relacdo entre hermenéutica e mataiddi se da, muitas vezes — porém nao

sempre — neste ponto.

Figura 2 — Fita de Mébius

Tendo este ponto elucidado, pode-se entrar de raameais direta em aspectos
conceituais da perspectiva gumbrechtiana que mémasar de maneira mais direta este estudo.

Ao fazer uma retomada da trajetéria histérica eléstual das materialidades, autores como

fita, foram inventados outros objetos ndo oriergavamo a Garrafa de Klein, concebida por Feligiiem 1882.
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Gumbrecht (1998), Felinto (2006) e Martin-Barbe&®00¥’ abordam alguns temas que vém ao
encontro deste trabalho. A triade de conceitosxabdiabalhado pelos trés autores citados,

servem como parametros para analisar diferentesi@spdo jornalismo movel.

a) Acoplagem: conceito trabalhado por Gumbrecht (1.9B8m como base os estudos de
Humberto Maturana e Francisco Varela, e que tamdé&hordado por Friedrich Kittler e até
mesmo por Friedrich Nietzsche (FELINTO, 2006). &rd& interacdo entre dois sistemas, como,
por exemplo, as possiveis relacdes entre corpoqeimg entre mente e maquina. A partir do
momento que homem e maquina entram em contato,sad@®ram de existir tal como eram,
para ter o que Felinto chamariteno, coordenacéapcriando unsistemaadvindo desta relacéo.

b) Contexto: andlise de aspectos relacionais maisoaneptre obra e receptor, incluindo
guestdes historicas, culturais, econdmicas e sogis afetam desde a possibilidade de adquirir
até a capacidade de as pessoas utilizarem competamt determinados artefatos midiaticos.
Este, é importante frisar, € um aspecto que subknbomplexidade das materialidades, quando
mostra de maneira mais clara que uma relacdo @xlaem o objeto ndo basta para uma boa
analise.

c¢) Tecnicidades: conceito trabalhado eminentementéaotin-Barbero (2000, 2002), e
gue preconiza uma relacéo que vai além do corpoacoraquina. Segundo o autor, a tecnicidade
de computadores esta calcadgonocessamento de informacda.produto deste fendmeno, que

ultrapassa a relacdo corpo e maquina, é senséiob@lico.

Os conceitos elencados pelos autores citados s#tarhentais para compreender as
midias em diferentes aspectos. Ao se escolher nmmba teorico, corre-se o risco de cair em
maniqueismos, que devem ser evitados tanto quastivel. Um objetivo constante de qualquer
tentativa de pesquisa académica deve ser, porestapar de posi¢cdes polarizadas que, como ja
se viu, tiveram seu lugar h4 pouco menos de umséeansar em termos de materialidades,
portanto, ndo significa em tomarpriori, 0 ser humano ou a maquina como um protagonista nas
relacdes de consumo. Em determinados momentossévpbgue a maquina tenha um papel

relevante e até mesmo determinista, enquanto emsoatser humano é quem vai estar no

2" Ainda que ndo tenha seu nome normalmente assoéadmaterialidade, Martin-Barbero tem importantes
contribuicbes a partir da relevancia que o autgamisol da accontextoem sua obraDe los medios a las
mediacionese posteriormente, ao trabalhar a questdo dagigates em artigos mais recentes.
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control&®,

Pensar as maquinas como eventualmente desempenhagragel de ator em interacdes
entre homem e maquina tem lugar em estudos degndtiativas, o que inclui necessariamente
0s ja citadossmartphonesAinda que toda e qualquer midia estabeleca umagd® com o
espaco, € evidente que a emergéncia de novasdg@®tonvergentes reconfigurou as relagdes
entre midia, usuario e espaco.

Hoje, dispositivos esoftwares dispbem cada vez mais de ferramentas capazes de
reconhecer o espaco e dialogar com ele. Isso zécofa 0 que o usuario seja um fantoche de
um artefato técnico, mas € notoério que, ao serzcdpaeconhecer lugares e criar contetdos a
partir desses atributos, a maquina deixa de seelemento inerte. Atualmente, diversas midias
podem ser consideradas locativas, mas as mais emtélelas, por sua popularidade e
funcionalidade, sdo osmartphonesE especificamente esse tipo de midia que senadisar
aqui, e os itens seguintes buscam justamente cenge como ela se insere na sociedade

contemporanea, e quais sédo suas potencialidades&angimentos.
1.4 Contextualizagéo

Levantar aspectos contextuais (incluindo técnicespndmicos e sociais) sobre o
consumo de qualquer midia é esclarecedor, mas e&@ dle abrir espaco para novos
guestionamentos, como por exemplo, sobre qual o' certos fatores e como eles podem
influir no consumo demartphonesPartir-se-a4 da premissa mais ampla de que aiarmnica
funda uma ética, também por ser resultado de trabdlumanos inseridos socialmente, ou seja,
permeado de ideologia. Isso fica claro nas palasea®omingues, que ao explicar Heidegger
afirma que, para o autor alemao, “a técnica aparecesendo o dominio por onde se da a saida
do oculto, por onde se faz passar do estado deeselado para o de ser desvendado”, (2010,
p.91). A ideia de Heidegger tem-se incorporadoestsdos das novas midias, sendo defendida,
ainda que com ressalvas, por autores como Gumhbad1) e Santaella (2010).

Essa ideia de fundo encontra pensamentos tedriaes contextualizados em trabalhos

recentes, que tentam compreender o lugar do homreomemundo considerado por muitos pos-

B Um exemplo eventualmente para demonstrar o ‘détéimo’ da maquina é o caso do cinto de seguraaga d
carro que apita enquanto o usudrio ndo o utilizanaterialidade do som do alarme incomoda o motoagal ponto
que ele se vé obrigado a utiliz4-lo, mesmo a cgosi®.
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moderno. O que parece claro é qusmsirtphonesado umas das ferramentas paradigméticas na
era da mobilidade. Dos autores que interessameaestido, Marc Augé, ao trabalhar os ‘nao-
lugares’ contemporaneos, parece ser particularngartenente, pois perscruta a identidade do
homem em uma época de desterritorialidades, e meege em uma fase justamente posterior a
consolidacdo dos estados-nagdes. Na mesma linfda gue com pensamentos que nao irdo
necessariamente convergir com os do autor framsés,Zygmunt Bauman, sociélogo polonés
gue estuda o homem pos-moderno em sua liquideéstrde um ponto de vista pessimista.
Conforme o autor, “turistas e vagabundos séo agfaras da vida contemporanea” (BAUMAN,
1998, p.118) e vivemos em um estado sem formasida$i, como sujeitos fluidos que buscam a
infinitude — o que, alias, também se manifestaomsomo cada vez maior de informagéao.

Roberto Igarza, através de estudos com foco emap#&ioutro pesquisador que contribui
para o trabalho, jogando luz sobre aspectos sogigsservem como pano de fundo para este
estudo. Para o autor, vivemos hoje cada vez mamai®s intersticiais”, ou ainda “borbulhas de
ocio” (2009). Os frequentes e longos deslocamentxgessarios devido a configuracdo das
cidades abrem um leque temporal a ser preenchiieecomo ja foi dito na introdugédo deste
trabalho, pode ser ocupado pela midiasr@artphonge por sua vez, surge como um aparelho
propicio para que o cidaddo contemporaneo, ditenpaderno, consumir informacao.

Entretanto, a possibilidade de um celular servin@oreiculo informativo (massivo ou
pOs-massivo) € recente, ja que em seus primordi@parelhos eram um telefone comum, ainda
que movel. Era grande, pesado e nio tinha sequartelen para identificar ligacbes. E apenas
nos anos 1990 que a tela surge, um diferencialpgssibilitou incrementar o dispositivo com
funcBes antes ndo pensadas. Desde entdo, relatgogdario, agenda telefénica e outras tantas
ferramentas passaram a fazer parte da rotina de gassui até mesmo o mais simples modelo.
Hoje o celular €, definitivamente, uma midia cogeete.

E a partir das funcionalidades da tela do dispasitiue Aguado e Martinez (2008)
classificam o celular como a ‘quarta tela’, sucelden cinema, a televisdo e o monitor do
computador, respectivamente. Como consequéncia,idé&a nque surgiu inicialmente para
possibilitar a comunicagéo de audio entre duasopssse tornou um dispositivo multimidia que
pode ir muito além de sua funcgéo inicial (WANGLQOR2010). As caracteristicas apontadas por
Aguado e Martinez sdo importantes para demarcadifasencas entre o monitor de um

computador e o dos celulares. E notavel que cadaleles foi desenvolvido com objetivos
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diferentes. Se o celular tem suas origens exclomnée no audio, 0 computador contemporaneo
existe em esséncia por sua capacidade de veiowgens (FIDALGO, CANAVILHAS, 2009).
Hoje, suas caracteristicas multimidiaticas permiggi® ambos executem as duas funcdes.

Como consequéncia das multifuncionalidades incagas aos aparelhos méveis, hoje é
plausivel considerar a propria denominacgéo 'célalzsoleta. A incorporacdo de caracteristicas
de computadoresPDAs palmtops GPS céameras fotograficas, e de video, entre outros,
transformou esses dispositivos, na pratica, cordputa de mao. Atualmente, os antigos
telefones portateis se tornaramartphonesque tém como produto paradigmaticd®bone da
norte-american@pple Grosso modo, dadas as caracteristicas de dispssttontemporaneos,
notebooksou netbookssédo méveis apenas quando estdo desligados, odajoamsuario ndo €
responsavel pelo deslocamento de veiculos. Fores esasos, parece que as tecnologias
desenvolvidas para telefones portateis se adapianmuita eficacia as necessidades do homem
contemporaneo. Com bateria e um sinal de intermege Ndo € pouco —, € possivel consumir e
produzir informacdes de alcance global.

Como era de se esperar, essa revolugcdo despemderesse da academia, e na ultima
década iniciativas de estudos sistematizados busocampreender como 0 uso de tecnologias
moveis se da frente ao jornalismo e a outros mddosomunicagéo. Conceitualmente, ainda se
pode dizer que o jornalismo mével sofre de umafin@éo terminolégica. O termo abrangeria
apenas a producdo de jornalistas e cidadados gs@pnabmente fazem as vezes de profissionais
de midia? Como poderia ser chamada essa produsfiadia ao usuario movel, de maneira que
ndo haja confusdo entre o que é produzido e o qeengumidé®? Na atual configuracéo de
estudos académicos, pode-se afirmar que o jorralimdvel também se refere ao contetdo
publicado, por ele ser, em alguns casos, espeg@#iadispositivos ultraportateis.

Nesse sentido, conta-se com a contribuicdo de Lemos

Para o jornalismo moével e hiperlocal, podemos pr@pseguinte tipologia: Jornalismo
Locativo (LoJo, de Locative Journalism) e Jornatistiével (MoJo, de Mobile

Journalism). Acredito que em pouco tempo havera grende quantidade de
experiéncias fundindo os dois tipos. O "Mojo" usarades sem fio e dispositivos
méveis e ferramentas da “Web 2.0” para producansumo e distribuicdo de noticias
na “Web”, em plataformas méveis ou impressa, imclai ai o jornalismo cidadao.
Jornalistas usam celulares para cobrirem acontetise cidaddos enviam fotos e
videos para jornais, radios e televisGes, etc. @JAL é o jornalismo hiperlocal

2 Ainda que por vezes as fronteiras sejam ténues.
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propriamente dito, onde a producéo jornalistichzatitecnologias e servicos baseados
em localizacdo, como mapas e midias locativas coehdares equipados com GPS,
para criar servicos de informacdo hiperlocalizadocaladdo como os veiculos se
adaptam aos horérios dos usuéario. (LEMOS, 2009)p.2

Vé-se ai outro conceito importante, diretamentaciehado ao jornalismo feito com e
consumido através de dispositivos moéveis. A emeigérde midias locativas, que
contemporaneamente nasceram co@Rg € um sintoma de nossa necessidade de se deslocar
de estabelecer relacbes com o0 espaco. O que eszaslogias permitem é justamente
potencializar as relagbes sempre existentes ertl@ ra local, permitindo que o usuario se
relacione com ele através de determinados dispasiLEMOS 2008, 2010). Autores como
Pellanda (2006, 2007, 2009), Silva (2008) e Iga2@09), investigam de que maneira 0s
aparelhos mdveis se apresentam na sociedade, rsuntm e a importancia de aspectos técnicos.
Em outros casos, pesquisas como a de Wanglon (28d@dam de que maneira Orgaos
tradicionais de midia veiculam seus conteudos smartphonesespecificamente aqueles que
geram conteudo para ferramentas copopularizacdo coogputadores (é sO pensar nas
possibilidades interacionais de uma secdo de gaHasa diversidade é certamente salutar e
reveladora porém, por hora, cabe analisar comofetadmeno vem se manifestando no

jornalismo movel.

1.5 Interagao

O contexto atual €, ao menos no Brasil, favoravehtaracdo. Um ambiente de
democraia relativamente longa, e que ndo gera um constremjo de manifestacdo e opiniao,
aliada a um certo letramento digital, principalneeahtre a populacdo mais jovem, contribuiu
para que as pessoas tenham as habilidades neagsg@ia aproveitar 0S recursos
disponibilizados nos aparelhos — neste caso, inelujueles que ndo exigem manifestacdo de
opinido, como € o caso das interagcbes com a magsitoadito, € importante ressaltar que a
palavra interacéo é frequentemente divulgada desin@apositiva, quase festivo, uma estratégia
demarketingde grandes empresas, e que por muitas vezes asta dq realidade.

Bem, ainda que se reconheca a importancia dos elemteracionais, sobretudo nos
computadores e naely ndo se pode inferir a partir disso que icones raaiigaveis ou que a

personalizacdo de conteudo sejam as respostasgparablemas do jornalismo contemporaneo.
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Primo (2007), ao analisar a interacdo mediada @mpatador, faz uma ampla discusséo sobre o
tema, e conclui que o otimismo citado ndo para éndipnte de analises mais detalhadas.
Segundo o autor, existem pelo menos duas formadetacdo: a mdtua e a reativa A primeira é
considerada uma experiéncia mais profunda, induo dkrelacdo de causa e efeito. Para ele, “as
interacbes multuas apresentam uma processualidadseggaracteriza pela interconexao dos
subsistemas envolvidos. Além disso, 0s contextasaisoe temporais conferem as relacdes
construidas uma continua transformacao” (PRIMO720Q01)

A segunda modalidade de interacdo, por suatwazalha mais com respostas restritas e
previsiveis, dentro de um sistema fechado. Elauowstestar mais presente nas relagbes entre
humanos e maquinas, inclusive o computador, ouaa@mire maquinas, enquanto a primeira —
muatua — pode ser encontrada majoritariamente rasdes interpessoais, em que se podem
ultrapassar as situacdes de causa e efeito. A ¢oagdo humana €, portanto, normalmente mais
complexa que as relagdes possiveis entre uma pessoaomputador, por mais sofisticado que
ele seja — ou que possa parecer. Sobre a interagfiea, Primo ainda diz que nesses modelos
“basta apresentar as mesmas variaveis, nas mesoralicdes, que elas apresentarédo
consistentemente os mesmo resultados” (2007, p.1l6)seja, ela é mais automatica, uma
resposta objetiva a uma acdo tomada, e que ndmeksta novas relacoes.

Compreender como as interacdes estao presentéscnatogias moveis é, portanto, uma
preocupacao relevante, por ser reveladora soboerdgyuracdes atuais das midias. Os novos
meios surgem normalmente mimetizando caractersstiga midias anteriores, em uma clara
transposicado de conteudo (ALVES, 2001). Estariaesmo acontecendo com smartphone®
O jornalismo para os celulares inteligentes ja sgr&a caracteristica proprias e, acima de tudo,
contribui para o que o seu publico consuma ativaeneau contelido? Essas sdo algumas das
guestdes que se quer tentar responder ao longestatecao.

Além das definicbes de Primo sobre interatividddie]niczuk (2000) € outra autora que
contribui para mapear e definir os tipos possideisnteracées. Conforme a sua classificacéo,

existem trés principais possibilidades:

a) Aquela possivel entre a pessoa e a publicacdo
b) Entre a pessoa e a maquina

¢) Com outras pessoas atraves da maquina
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Como € possivel notar, boa parte das interacdesaquieserdo analisadas sdo aquelas
entre a pessoa e a publicacdo, ainda que aindecapaioutras entre pessoa e maquina ou, ainda,
com pessoas através da maquina, como quando pessopartiiham noticias por e-mail ou
mensagem. Pensando pela definicdo de Primo, siibeascOes reativas que irdo se sobressair.
Como o proprio autor ressalta em sua obra, essamsanais comuns, principalmente sua
simplicidade, que permite se aproveitada em apawgplle, se evoluiram muito nos ultimos anos,

ainda estao longe de ter a mesma complexidade@gdes humanas.
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2 MIDIAS MOVEIS

N&o chega a ser novidade o fato de as midias més&isem cada vez mais presentes na
vida dos cidadaos de maneira geral. Se, ao longistiaia, o neolitico abandono do nomadismo
e a adesdo gradual ao sedentarismo possibilitolnoswo sapiensa fixacdo em espacos
relativamente delimitados, dando posteriormentgeoni as cidades, simbolo do enraizamento e
da criacao de lagos fixos com o lugar, o homem auwtgxou de se deslocar. Guerras, crises,
doencas, a simples necessidade de divertimentaeanimidade de outros motivos fizeram com
gue, mesmo com o estabelecimento em espacos @eloniproporcionados pela domesticacao
de animais e pelo desenvolvimento da cultura detaegy o homem nunca deixasse de percorrer
o0 mundo.

Na eterna alternancia entre sedentarismo e nomagdisempre se manteve ativa a
necessidade de comunicagdo que, com o desenvoteindentecnologias, passou a ser feita
crescentemente através de dispositivos midiatMosiernamente, a necessidade de viagens e de
deslocamentos urbanos fez com que muitas dess@smddsem pensadas e/ou adequadas a
esse perfil de uso, em que a portabilidade e orthmae veiculos informativos se tornaram
guestdes cruciais, mesmo em suportes que contemnpldio somente escrita e imagem.
Independentemente da materialidade da midia e delisguagem, a mobilidade foi e é
recorrentemente uma questéo relevante, quandorunéalcpara seu consumo. Assim sendo, as
relacées da mobilidade com dispositivos informatiganuito anterior ao jornalismo, apenas um
dos muitos beneficiarios de tal caracteristicadaigue sejam recorrentes os discursos sobre a
novidade eminente da possibilidade de consumirnmigdo em movimento, a praxis mostra que
tal afirmativa ndo procede. Nas paginas seguist#80 apresentados breves exemplos de como
a mobilidade se da em diferentes meios, pensandaspattos materiais presentes nestas midias.

Escrita, &audio, audiovisual e veiculos multimidigd&m caracteristicas proprias,
relacionadas com as suas préprias materialidadpge acabam influenciando modos e consumo

e usos de seus publicos.

2.1 Escrita

As primeiras bases de escrita foram as tabuletapedea e barro, ambas de dificil
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portabilidade e, principalmente no caso da segufrdgjlidade. Uma importante evolugéo,
culminando em tecnologias mais leves e faceis deus®ar, foi 0 papiro, que comecgou a ser
utilizado em cerca de 3000 a.C. Posteriormenteteasologias possibilitaram a criacdo do
pergaminho, um artefato que teve seu uso dissemipad dentre outras razdes, o fato de que
sua leveza o tornava mais facilmente transporta@h de possuir uma perenidade que faltava
ao papiro, material consideravelmente mais fr&MARISTO ARNS, 2007). Tal preocupacao
se manifesta recorrentemente em meios impressogigalmente ao se levar em conta o
transporte de cartas e o surgimento das primeothed informativas, embrides dos jornais
modernos, no século XVII (HOHLFELDT, MARTINO e FRAM, 2001).

Todos esses dispositivos, independente de sepdéiram, tinham uma caracteristica em
comum. Seu produto era a escrita, eventualmente@thada de imagens e, posteriormente, de
fotografias. No jornalismo contemporaneo, principahte depois de a televiséo ter se tornado
um meio de informacdo popular, é possivel verifroaidancas estéticas ndo sé no desenho das
paginas como em seu proprio tamanho. Exemplo enditleondo primeiro caso é o jorndSA
Today pensado graficamente para competir para se toraer proximo da linguagem e estética
televisivas. Sobre o segundo caso, sdo cada vezao@iuns 0s casos de jornsiandardque
acabaram migrando para os formakmsliner e tabloidé®, como aconteceu na Gltima década
com o inglésThe Guardiaf' e com o gatchGorreio do Povorespectivamente.

Ainda que tenham algumas restricdes importantesioca impossibilidade de serem
atualizadas e a restricdo ao texto escrito e admags midias impressas, suportes classicos da
escrita, possuem outras caracteristicas mateugsmnjluenciam positivamente o seu consumo.
A portabilidade é notoriamente uma delas, e queniperaos leitores fazer uso do produto
basicamente em qualquer lugar. O carater indivichgd do consumo também pode ser um
ponto a favor, uma vez que 0 usuario possui graotttnomia sobre o que e em que momento

ird consumir

30 Analisando apenas a questédo de tamanho, o aradardtem proporcdes maiores, enquanto o tabloide é de
formato menor e berliner, intermediério.

3L 0 diario inglés mudou de formato em 12 de seterdbr®005. A informacao esta disponivel no propiiedo
periédico britanicohttp://goo.gl/ocwR79
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2.2 Audio

Com as midias eletrbnicas massivas, a portabilidee surgiu tdo logo elas foram
criadas e difundidas. O radio era fruido em lugasgeecificos, devido ao seu tamanho, peso e a
necessidade de estar conectado em uma rede eléidango do tempo, com a sofisticagdo da
tecnologia, as midias radiofénicas foram diminuirt# tamanho, e eventualmente poderiam
funcionar com auxilio de pilhas ou baterias, 0 guaenteceu na década de 1920, na Franca,
quase que concomitantemente & invencéo dos fonesndéc’>. Essas duas caracteristicas —
portabilidade e autonomia relativa — fizeram cora quadio fosse durante muito tempo a midia
movel por exceléncia.

Os ouvintes poderiam sintonizar em frequénciasotisis a um publico amplo, que
recebia as ondas em deslocamentos urbanos e viagessn, tornou-se 0 meio mais
conveniente de ser consumido em transportes p8ldiguivados — caso dos carros, que vieram a
adotar o radio em grande escala. Com o lancament/alkmari® em 1979, um aparelho
altamente portétil, com fones de ouvido e espaga peproduzir fitas cassete, 0s ouvintes
tinham para si grandes vantagens sobre os outrims:nge portabilidade, individualizacéo e a
personalizacdo de conteddo, através da escolHdaatagiue além de tudo poderiam ser gravadas
e editadas pelos proprios usuarios. Mesmo assittmiao produto consumido era o audio,
limitando de certa forma as possibilidades de amesWA unido de audio e visual so foi possivel
muitas décadas depois, mudando amplamente a fars@ consumir midia.

Como se vé, a materialidade da midia radiofonice itefluéncia marcante sobre seu uso,
sobretudo na mobilidade e na forma individual desamo. As modifica¢cdes ocorridas ao longo
da historia de midias de audio e, mais especifiotaneo radio, permitiram diferentes modos de
fruicdo, ressignificando a relacdo do publico comsior com a maquina e com os produtos
jornalisticos derivados dela. A historia das coroagdes via radio é certamente longa e
complexa, porém, em relacdo ao jornalismo, calstadar que a comunicacdo de noticias
relativas ao tempo/clima, transito, a coberturavem e a proOpria participacdo no ar estéo

intrinsecamente ligadas a caracteristicas téceicamtextuais da midia radio.

3 Disponivel em: http://www.radio.ufpr.br/LINKS/hi@ia.htm
B Aparelho desenvolvido no Japao pglanyem 1978 e lancado no ano seguinte. No exteriopéamé conhecido
pelo nome d&oundabout
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2.3 Audiovisual

J& a televiséo, ainda que seja 0 meio que maisnmeoa somas de dinheiro e anuncios
publicitario$’, ndo chegou ao nivel de portabilidade dos meigwdssos e radiofénicos. O
nascimento do audiovisual, ainda no cinema, reptesenudancas drasticas na maneira de se
produzir e consumir midia, seja em forma de entnetento ou de informacd® O impacto
dessa invencdo pode ser sentido ainda nos seudrgids, quando o cinema apresentava obras
de curta duracéo e, posteriormente, quando prograot&iosos também passaram a fazer parte
da programacéao dos cineteatros. Consumir informag&@ambientes coletivos teve um impacto
consideravel na maneira como o0s telespectadoresbiamc o contetdo, ja que havia
situacionalidades especificas, ndo apenas pelastedsticas técnicas do cinema como também
pelo préprio ambiente em que as noticias eram epi@sa®.

O ano de 1926 foi de grande importancia para swon domeéstico do audiovisual, pois
foi nessa época que o escocés John Baird fez umardaeiras transmissdes televisivas. A
demonstracdo se deu em Londres, e alguns cienpsidsram presenciar a transmissao de
imagens em um dispositivo com uma tela de 8x6crmu-seja, quase 0 mesmo tamanho do
displaydoiPhone 4Sde 3,5 polegadas. Entretanto, as dimensdes dellap&ram bem maiores
gue a do visor, que justamente por isso ndo poderiaonsiderado diminuto, leve ou ainda
portatil, no sentido atribuido a um jornal ou mesangn aparelho de radio.

Ao longo das décadas seguintes, os aparelhos eeisé® passaram por inumeras
modificagbes e aperfeicoamentos. Aumentaram dentamsganharam controle remoto, som,
cores e recentemente diminuiram consideravelmemtesgessura através da eliminacdo dos
tubos catédicos, e ganharam em resolucéo de imagetelas de plasma, LED e LEDDesde
seu lancamento, diminuiram consideravelmente deopi®rnando sua presencga possivel no

cotidiano de bilhdes de pessoas em todo o plasej@.em casa, no trabalho ou até mesmo em

34 Conforme relatério de maio de 2012 do Projetoringtos, no Brasil a televisdo lidera o market sleane
faturamento bruto, com 65% da receita em anUnei@gjanto a internet ocupa o quarto lugar, cons,08

% Essa divisdo informacé&o/entretenimento tambéntiféml. Uma ndo necessariamente exclui a outeanbas
podem coexistir.

% Atese de Fabricio Lopes da Silveigtuacionalidades Televisivas: comunicagdo, comsaroultura material
defendida em 2003, traz um estudo sobre as situgimlades do consumo de televisdo no meio urbaode
Alegre.

3 Light Emitting Diodo (Diodo Emissor de Luz) d.iquid Crystal Display (Tela de Cristal Liquido),
respectivamente.
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vagoes de metrds, 6nibus e avides.

Pesaram em favor da popularizacdo da televisdo eragnfatores, mas € possivel
destacar dois de relevancia mais acentuada: gaatelidio conteldo e possibilidade quase
irrestrita de consumo, até mesmo por analfabetogyeo deve ser levado em consideracao,
sobretudo ao se analisar sua presenca em paiseesamnvolvimento. Para o consumo do
jornalismo impresso, em que saber ler é uma exi@éhé registro de situacdes curiosas. A falta
de letramento da populacao levou a existénciaaes criers homens que, com seus sinos em
punho, alertavam a populacéo, lendo noticias iraptes, numa pratica que remete ao inicio do
século XVII (DICKEY, 20100nline).

No Brasil, 0 numero de domicilios com televisoresiperior inclusive ao de residéncias
com aparelhos de radfo E interessante notar que, apesar das grandes samalvidas nos
negocios televisivos, as midias audiovisuais aiséla feitas, grosso modo, para serem
consumidas por um telespectador estatico. Mesmo aemncos técnicos inegaveis, como o
aumento da qualidade visual e sonora, além da eloperda de espessura, até hoje o meio
encontra dificuldades para se fazer portéatil. Bigamente ubiqua, presente em casas, bares,
restaurantes, onibus, metrds, avides e muitos ®ldoais. Por outro lado, o receptor ainda €, em
grande parte, refém da programacao, principalmemtembientes de consumo publico, e seu
consumo tende a ser menos individualizado, umateafstica marcante de veiculos impressos e
dos radios portéteis.

Se consumir informacdo em dispositivos com essamctegisticas ndo € algo
propriamente novo, a convergéncia, por sua vezeepaomo um aspecto interessante e até

mesmo original das novas tecnologias de comunicagao
2.4 Multimidia

A reunido de caracteristicas mais ou menos sirggllde cada meio em um Unico
dispositivo é um diferencial das midias digitaiatemporaneas (JENKINS, 2008; MANOVICH,
2001). Conhecido como convergéncia, tal fendbmerabacgerando diferentes linguagens,

% De acordo com a Pequisa Nacional por Amostra dai€ltios (Pnad), do Instituto Brasileiro de Geogaf
Estatistica (IBGE), 96,9% dos domicilios possudevisor, enquanto o radio esta presente em 83,4%akas dos
cidadaos brasileiros. A taxa de analfabetismo, rsdga mesma pesquisa, é de 8,6%, chegando a OtE4oens
de 15 a 17 anos, publico potencialmente consundid®novas tecnologias. 89,9% das casas tém telafemdo que
49,7% do total tém apenas celular. 36,5% das ¢@sasomputador com acesso a internet.
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dependendo da configuracdo de cada artefato noinlidtlais recentemente, os computadores e a
internet sdo notaveis por levar essa caracteristiod/eis anteriormente apenas possiveis na
ficcdo cientifica, incorporando escrita, som, videdmagem, mudando a forma como se
consome e se produz informagao.

No jornalismo, a convergéncia digital foi fundat@trpara definir novos modelos e
rotinas. Se hoje inimeras redacdes estao ‘integitasdgindo que repdérteres formados em um
meio impresso tenham que adquirir novas habilidades se deve em grande parte, ou quase
gue exclusivamente aos computadores e a interddiTPRSON e DOMINGO, 2008). Apés
um periodo de divisdo de tarefas com nuances deritagyo, os jornalistas eventualmente
precisam apurar, escrever, editar e até mesmaocpuoislias matérias.

Do ponto de vista do publico, a convergéncia peuna abertura do polo emissor
(LEMOS, 2005). Os usuérios, a partir de entdo, atimhmais acesso a ferramentas que
conjugavam preco acessivel com facilidade de usdl@ues foram um ponto marcante nessa
histéria, mas ainda estabeleciam, em regra, uragdelfixa com o espaco. Foi s6 com o advento
da unido entre a telefonia movel e a computacasopésjue os cidadédos passaram a produzir

conteudo em larga escala, ao mesmo tempo abasteee@mleacando a midia tradicional.

2.5 Telefone

A telefonia, por sua vez, possui uma histéria qaeete ao século XIX, mais
precisamente ao ano de 1860, quando teria sidotsw@ pelo italiano Antonio Meucci, que
chamou o seu aparelho tietrophone A época, o aparelho ainda era considerado umaseim
do telégrafo, e tampouco possuia caracteristicagitpis. Como sucedeu com as midias
massivas citadas, o telefone demorou a se popaabzvido as suas caracteristicas e usos, nao
poderia ser considerado um meio de comunicacaocadsarde fato, pois ainda que com o tempo
tenha se tornado extremamente difundido, sua pahduncdo era comunicar duas pessoas
situadas em locais distintos através da voz. Alésog devido aos seus custos altos para a
época, no inicio passou a ser adotado principabrgmt empresas, 0rgaos publicos e pela elite.
Sua popularizagdo s6 foi ocorrer décadas depois, m@smo assim sua caracteristicas e
estruturas, até determinado, momento impedianestimgiam drasticamente a mobilidade.

Tinha-se entdo o telefone como um aparelho usad quanunicacao interpessoal que
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exigia uma rigidez espacial por parte dos intetim@s — este Gltimo, um ponto em comum com
a televisdo. Tal quadro comecou a se modificarimal fla década de 1950, com a invencgao e
patenteamento do primeiro aparelho sem fio. A pdesse advento, o telefone passou a adquirir
caracteristicas proximas das midias impressas gadm, pela portabilidade, ainda que
compartilhasse com este contingenciamento sobreceasumo, além do fato de que a
mobilidade era extremamente restrita, permitincddab@mentos de poucos metros por parte dos
seus usuarios. A evoluc¢ao propiciada pela tecnalsgin fio sé foi render frutos mais palpaveis
e préximos do que vivemos hoje duas décadas nrdis. teoi somente em 1983 que o publico
pode ter em maos o primeiro celular, desenvolvidta pMotorola. Chamava-seDynaTAC
(Dynamic Adaptive Total Area Coverggeesava dois quilos e tinha autonomia de 30 rogut

de ligacéo.

Figura 3 —DynaTac, considerado o primeiro celular comercial

Posteriormente, ja na década de 1990, os telefoeletares diminuiram de tamanho,
ganharam em autonomia e tiveram uma sensivel rediggreco, tanto do aparelho quanto do

servico de chamadas. Assim, foi capaz de atingerognada popularidade, aumentando sua
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penetracdo mesmo em paises em desenvolvimentodoaBmsil. Trazendo essa retrospectiva

mais ampla para um contexto local, o uso do cetdareca a se difundir concomitantemente a
implementacdo e popularizacdo da internet no paissegunda metade da Ultima década do
século passado (MIELNICZUK, 2011). Isso é partiouk@nte importante porque a coincidéncia

temporal de alguma maneira influenciou as mudaugag&micas que irdo ocorrer nos anos

seguintes, até o presente.

Se as alteracBes verificadas nas midias anterforam espacadas e demoraram a se
difundir globalmente, com o celular a situacdogéifamente diversa. Uma vez popularizada, a
tecnologia passou a incorporar diferentes atribgios rapidamente tornaram-na multimidia,
permitindo aos usuarios produzir e armazenar feidgos e musicas. SO o advento da fotografia
no celular, que surgiu em 1999, alterou signifiGatiente a relagdo dos usuarios com o
aparelho. Isso se percebe mais drasticamente atdev8uas manifestacées em redes sociais e
presenca em eventos de grande porte, como jogdsiteleol e shows de musica popular,
capturados freneticamente em audio, video e imaggatcas.

A popularizacdo da telefonia mével também devebservada através de caracteristicas
gue possibilitaram seu uso e consumo social. Cay ee) um determinado momento o celular
perdeu atributos intrinsecos ao telefone tradidja@ixando de ser tdo somente um meio de
comunicagao ‘um-um’ para se tornar um meio que ipidiss, ainda que nao determine, a
comunicacéo ‘todos-todos’. A medida que se tornma tecnologia convergente, o celular foi
capaz de tomar para si um publico assombroso. S8egileddos ddelecq hoje o Brasil possui
cerca de 260 milhdes de aparelhos moveis, nUmer@xgede a propria populagdo do pais. Ha
menos de um quarto de década, esse numero naovahagail (OLIVEIRA, 2007). A
guantidade demartphoneg bem menor, cerca de 70 milhées, mas mesmo asgimeende por
ja ter atingido um terco dos usuarios de intermeéiebito nacional em menos de uma détada

Anteriormente a rapida ascensao do nimero de oedulateligentes no Brasil, a insercéo
da telefonia no pais ndo aconteceu de uma horaopéia € nem por acaso. Pelo contrario, os
problemas nacionais com a telefonia de maneird gersistiam até a segunda metade da década
de 1990. Para se obter uma linha, mesmo fixa, egassario esperar meses, além de o custo ser
elevado. A comercializacdo de telefones celulaesfase posterior a privatizacdo de empresas
telefénicas estatais, diminuiu a burocracia, magusos ndo tornaram os aparelhos moveis

39 Disponivel em: http://goo.gl/5azgNM.
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acessiveis logo de inicio. Isso foi acontecer séenem principios deste século, quando tanto os
aparelhos como os planos tiveram uma sensivel guedge junto com o ganho de poder
aquisitivo por parte da populacdo mais pobre lewama ascensdo sem precedentes no niamero
de linhas moveis. A introducdo dos servicos prépatambém foi fundamental para a
massificacdo dos celulares no Brasil. Essas e owtadaveis fizeram com que hoje o Brasil
possua mais de 267 milhdes de linhas celularesiamo) a populacéo total mal ultrapassa os 200
milhdes®.

A popularizacdo dos telefones, entretanto, podar gena falsa ideia de que o consumo é
amplo e irrestrito, e que consequentemente as démpas culturais estejam dadas. Em
primeiro lugar, até pela vastidao territorial désp@ tarefa intrincada cobrir todas as areasyseja
elas rurais ou urbanas. Do mesmo modo que as tderesnal ndo conseguem dar conta dos
problemas de conexdo nem mesmo em pontos urbaow® é o caso de Porto Aledfe
tecnologias mais avancadas, como a dos smartphainds, estédo longe de atingir um ponto de
saturacdo frente ao publico brasileiro. De mangénal, o pais estad mal posicionadoindice
Integrado de Telefonia, Internet e Celulfdtic) de Incluséo Digital, feito pelaundacdo Getulio
Vargas (FGV) e pelaFundacédo Telefénica/Vitd Coaduna com este dado recente estudo da
comScore A empresa de pesquisa afirma que, enquanto 47% adeericanos possuem
smartphones, esse indice ndo chega &8t terras tupiniquins.

Em pesquisa mais ampla e aprofundadapagledivulgou o estud®ur Mobile Planet
em 2012. Conforme o trabalho, 42% dos usuariosntirtphonesaicessam a internet por esses
aparelhos aos menos uma vez ao dia. Enquantace®sa, de 27% dos usuariossieartphones
conseguem sair de casa sem o dispositivo, o gueargm mudancgas de consumo e de relacéo
com o espaco urbano.

2.6 Smartphones

0 para niimero de celulares, dado#\déncia Nacional de Telefon{&natel) de abril de 2012. Para populagéo,
dados ddnstituto Brasileiro de Geografia e Estatistii8GE). Disponivel emhttp://goo.gl/vZEh9ye
http://goo.gl/ttGjbQ

“1 Basta ver as recentes decisdes judiciais proikiietierminadas operadoras de validar novos nlimeros.

2 Estudo feito com base em dados do Censo 201@stituto Brasileiro de Geografia e EstatistiiBGE) e do
Instituto Gallup incluindo 156 paises.

43 Pesquisd).S. Mobile Subscriber Market Share
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De maneira geral, a0 menos no campo da comunicasdestudos sobr@martphones
carecem de uma descricAo mais pormenorizada do sgu@ um telefone inteligente
(OLIVEIRA, 2007). A explicitagdo de suas caracticés normalmente ndo vai além de um
telefone com “funcionalidades avancgadas” (PAIVAGWAR, 2009, p.2) ou de um dispositivo
com “capacidade de trabalhar com softwares quadoam como sistemas operacionais, assim
como em computadores, além de vir equipados conergéde foto e video, editor de textos e
um browser para se navegar na web” (KOJIKOVSKI,®@l1-2). Para a literatura das ciéncias
da computacado, um telefone inteligente “combineoaila phone with a handheld organizer into
an all-in-one communication systefi'(HANSMANN; MERK; NICKLOUS; STOBER, 2003,
p.43), e cita como exemplo o aparefMokia Communicatgdancado em 1996, e que também é
considerado o primeiremartphonemoderno para empresas de pesquisas cortraaegy
Analytic$®. Ou seja, mais de uma década ante#Ptione que veio as lojas fisicas e virtuais em
29 de junho de 2007.

Os mesmos autores ainda apostam que, no fudorartphonedardo uso de conexdes
sem fio mais rapidas e que poderiam intercambideovie dudio, da mesma maneira como
acontecem nas trocas &MS Posteriormente, ainda citam como exemplo de deéefque
acessam a internet esreenphones que ja contavam com um teclado fisico opcigadendo
ser usados para “simple information retrieval, &étecuting e-commerce web-applications,
emailing, etc.*®, (HANSMANN; MERK; NICKLOUS; STOBER, 2003, p.45).

Entretanto, por mais que tais dispositivos existigseles eram, de maneira geral, caros, e
por ndo atingirem grandes vendas, ndo ofereciantamwpcdes para seus consumidores. A
prépria conectividade era um problema crucial paeader as demandas de estdine o tempo
todo, 0 que ndo acontecia com as redesP e 2G, e passou a ser algo mais tangivel com o
advento dd3G, que unia velocidade a um preco mais compativel aoenda da populacéo —
pelo menos da classe média e de seus estratofoseper

Temos ossmartphones portanto, como telefones que funcionam com aolega
celular, unida a caracteristicas de hardware &/aodtque o tornam multimidia, além da prépria

possibilidade de se conectar a internet virtualmentempo inteiro. Em termos de software, tais

#4350 a combinagdo de um telefone mével com umadagde méo formando um sistema de comunicagéo
multifuncional”, em traducao livre.

® Disponivel em: http://goo.gl/zHz4Nb

46 up simples recuperacéo de informacéo, para exeeplicacdes para a web de e-commerce, e-mails, ehe
traducdo livre.
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aparelhos possuem sistemas operacionais analoganeontrados em computadores pessoais,
além de permitir que os proprios usuarios deseawolprogramas, conhecidos como aplicativos,
ou apps termo em inglés. Considerando tais caracterfstiéaguase que unanime associar a
Apple a invengdo dos telefones inteligentes. Ainda dustoricamente, tal afirmativa seja
equivocada, a empresa norte-americana teve o naéripmpularizar a tecnologia, ainda que seus
precos, como se vera adiante, muitas vezes estge tte uma pechincha.

Se hoje, porém, ha mais de 1 bilhAcsd®rtphonesirculando pelo mundé (o que néo
€ uma figura de linguagem, diferentemente do qumderia dizer dos computadores pessoais),
com suas cameras de fotografia e videBS mp3 playere telatouch screené possivel dizer
gue a empresa outrora liderada por Steve Jobsrepeso consideravel na popularizacédo de tal
artefato e na criacdo de todo um imaginario, emaquguario é tido como protagonista de acoes,
capaz de acessar e criar informag0des instantanéanaeseu bel prazer. No ideario da linguagem

publicitaria, os cidaddos passam a ter um “mundoafdemacdes na sua mad”
2.6.1 Aspectos econdmicos

Voltando aos aspectos econémicos, o brasileirontamédia 14 aplicativos de celular,
sendo que dois desses sdo pagos. Também é indigpelevar em consideragdo que muitos
usuarios simplesmente optam por ndo baixar aplzafpagos, ou entdo a efetivar assinaturas
daqueles que, apesar de gratuitos, acabam cobpatalacesso a noticias. Mas, se o mercado de
softwarespara celulares inteligentes ndo esta plenamentecatp) 0 mesmo nao se pode dizer
das vendas dos aparelhos em si. Conforme a congulxC, as vendas demartphoneso
Brasil cresceram 122% somente no ano de 2013.

Um dos aspectos que irdo interessar nessa pesgaiggesenca daoftwares ja que a
analise feita na ultima parte da pesquisa temmestée a ver com a questao abordada no quadro
abaixo. O mercado parece ser bastante homogénmamattn por duas grandes empresas norte-
americanas, com o agravante de que alguns domassteperacionais discriminados estdao em

fase de extincao.

4" Conforme pesquisa divulgada pela empresa de tel&nosson http://goo.gl/c4cGAT
8 Como pode ser visto na Ultima campanha de posiniento do jornafero Horg doGrupo RBS
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Android 43,4 64,1 81,9

ios 18,2 . 18,8 . T3
Symbian . 22,1 5,9 . 0,2
BlackBerry 0S5 . 5 B . 5,2 . 1,8
Bada 1.2 2.7 0,2
Microsoft ' 1,6 2,7 ' 3,6
Qutros . 1 . D.,ﬁ . 0,2

Total . Q49,9 100 . 100,1

Quadro 1— Fatia de mercado, por sistema operaciohdonte: Gartner

Android 36,1

69,3 79,6 84,7

i0S 18,3 ' 16,6 ' 13 ' ¥, 3

- Windows Phone . 1,2 . 3.1 . 3,4 . 2,5
BlackBerry | 13,6 | 4,9 | 2,8 | 0,5
Outros 30,8 6,1 1,2 1,2
Total ' 100 ' 100 ' 100 ' 100,6

Quadro 2 — Fatia de mercado, por sistema operaciohdonte: IDC

A titulo de ilustracdo, coloca-se no quadro abairta comparacdo entre o preco dos
itens piratas, dos oficiais vendidos no Brasilpe dficiais vendidos no EUA. Ainda que o poder
de compra do brasileiro tenha aumentado nos ultemas, é notério que 0s norte-americanos
ganham mais e, portanto, ndo chega a ser surpuegargporcionalmente eles tenham trés vezes
maissmartphonegjue os brasileiros. A citacao adspsexplica-se pelo alto custo também das
ligacbes. Enquanto as novidades do mercado possspato para apenas um, 0s populares

atraem o publico com promocdes de telefonemassgréti
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Q9 50 - 2 -

Galaxy S 250 RS 599 RS 605.95 2 1
Lumia 900 180 R% 17949 RS 656.62 2 1
. R$ 000 / R$ R$ 759.98 / RS
iPhone (3 ou 4) 135 1499 1112.6 2 1
HTC HD? - RS 1201 RS 545.97 - 1

Quadro 3 — Caracteristicas dos celulares: comparatd de precos e chips

Uma outra comparacao possivel, e que solta aimigans olhos, surge quando se coloca
lado a lado o precgo de venda ithoneno Brasil e nos Estados Unidos. Os dois quadres da
paginas a seguir mostram a dimensdo da disparigisiie as duas nacdes, 0 que certamente

repercute no consumo de telefones inteligentesafg’p

49 Conversao do doélar comercial conforme valor noldiale agosto de 2012. Para valoresiBbsnes foram
levados em conta os divulgados Agple Storedbrasileira e americana. Para os demais valoreEstasios Unidos,
foram pesquisados os precosAmazon No Brasil, os valores correpondem aos pregosrgramios em lojas como
Ponto Frioe ShopnotesulTodas as somas séo referentes ao més de agosto.

% 0 trabalho de levantamente desses dados, feithssasamente para esta pesquisa, ainda esta erddase
conclusao.
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2G

3G
3GS (8Gb
langado
depois)
4 (8Gb
langado
depois)

45

5C
5S

Apple Store
Claro [e]]
16 32 64
4GB B8GB 16 32 64 16
GB GB GB 4GB 8GB GB GBE GB Aﬂm 8 GB GB
ndo lancado no = _ ; nao langado no
pais pais
- 12299|2599| - - - -
Apple Store ndc comercializou = N N _ .
esses aparelhos no Brasil
- 1849 2099 - - 1859
2149 2299
- - 2599 2999 3339 - - / - - - - /
1299 1999
- | 2399 2699 2999 - - |2399 /2699 2999 - - (2399
E - 1999 2399 - - |- T899 : = - 499
- - 2799 3199 3599 - - 1699 - - 1299

Operadora
Tim Vivo
32 64 16 32 64 16
GB | G |4SB[8GB | op | s | gB |*5B 8GB|
o _ nao langado no _ N nao langado no
pais pais
- - - 11299 (1599 - - - 11899 2199 |
-] = = - 1949 2249 - = = 1699
2159 - - 1799 - = = 1849
1899 2049
2699 3099 E: - J 2199 2499 - - /
1899 1559
2499
2699 2999 - - 23992699 2999 - - /
1499
- E - 19992399 - E - | 949
- - |27993199 3599 - - 1750

32

GB

1999

2099

2349
2799

1749

2649
3099

2049

- Precos das diferentes versdes dehone no Brasil

Quadro 4
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4 GB
2G USs 499

3G =

3GS (8Gb
lancado -
depois)

4 (8Gb
lancado =
depois)

45 .

m i

a5 &

8 GB
US$

599
USs
199

16 GB
US$ 499

Uss 299

USs 649
Uss 649
Uss 549

USs 649

Apple Store US

32 GB

uss 749
Uss 749
Uss g49

Uss 749

uss
849
uss
g49

Uss
849

Uss
199

uss
199

Uss
199
Uss
199

Uss a9

uss
199

Operadora EUA
' 64GB 4GB SGB 16GB 32GB 64GB

Uss
299

uss
299

Uss
299
Uss
299
USs
199
Uss
299

uss
399
Uss
399

Uss

299

Quadrb 5- P're(;os'das diferentes versdes Rhone nos EUA
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2.6.2 Tecnicidades

Com a entrada de um aparelho de tecnologia de ,urtgpossui um sistema operacional
gue pode ser compativel ou ndo cam aplicativo, novos fatores acabam constrangendo o
estimulando o consumo de informacéo por midias mo¥eposse de um aparelho com sistema
operacionaWindows por exemplo, implica em algumas restricdes, aimuga ndo seja o Unico
com esse tipo de problema. A pequena quantidadgaelhos com software déicrosoft faz
com que, até o momento, a maioria das empresaigircas ndo invista no desenvolvimento de
aplicativos para essa plataforma. Veiculos queysmsaumsoftwareespecifico paréPhoneou
paraAndroid muitas vezes néo tem uma verséao peiredows Phoneconforme pode ser visto no
Quadro 5 Segundo anunciado pela prophipple em outubro de 2013, a empresa disponibiliza
mais de 1 milh&o de aplicativos pal@vnloadem sua loja virtudt. A Google Play loja onde é
possivel baixar aplicativos para aparelAasroid chegou & mesma da sua rival um pouco antes,
em julho de 201%. De acordo com a préprMicrosoft os usuarios de seu sistema dispdem de
mais de 190 mil aplicativos pagawnload®.

Essa debilidade, entretanto, ndo pode ser condalera impeditivo para 0 consumo de
informacdo. Da mesma maneira, a questdo do tandmtela € importante na hora de se avaliar
sobretudo o consumo de textos ou audiovisuais ex&nsos. A duragdo da bateria, bem como a
disponibilidade de sinal também sao fatores relkesre que podem fazer diferenca na hora de

se optar ou ndo pelo uso do aparelho celular.

1 Disponivel em: http://goo.gl/i9aPX9

52 Disponivel em: http://goo.gl/AGwdAOQ
%3 Disponivel em: http://goo.gl/2KbC3c
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Correio do Povo

Zero Hora

Estaddo

Folha de Sdo Paulo

0O Globo
Clarin

El Pais
New York Times
La Repubblica

Le Monde.fr

Quadro 5 - Presenca de aplicativos jornalisticos ediferentes sistemas operacionais (Abril 2013 x Ago

2014)
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Discorrer sobre algumas caracteristicas dos mejas abordados é uma tentativa de
apresentar de maneira brevemente contextualizadarasteristicas do objeto de estudo desta
dissertacdo: osmartphonescomo veiculo de informagdo. O capitulo seguinte abordar
aspectos teodricos do estudo, justificando escah@a®cedimentos considerados adequados para

se adotar uma perspectiva material para o estudmdemidia contemporanea.
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3 JORNALISMO

Para Traquina (2005), o avanco da imprensa nos&diXl se da em fungéo de fatores
como: evolucdo do sistema econdmico (partidos adest perdem importancia, e cresce o
mercado privado, sobretudo a publicidade, prinoiygalte nos EUA e na Inglaterra, e menos na
Franca); avancos tecnoldgicos (maquina fotograficapgravura, heliogravura, telégrafo,
telégrafo com cabo); fatores sociais (aumento fdbetizados e desenvolvimento das cidades);
reconhecimento da liberdade como valor da demacr@aalores das Revolucbes Francesas e
Americana). O cenario atual ndo parece contrasanadancas ocorridas ha quase 200 anos. A
urbanizacédo cresceu ainda mais agudamente, asegranthpanhias privadas possuem muitas
vezes riquezas maiores que o Produto Interno BRIB®) de diversos paises, a escolaridade de
maneira geral s6 tem aumentado. Questdes pol#inda tém seu peso, e o Brasil esta no maior
ciclo de democracia de sua histéria. Em uma épotague e 0s avancos tecnoldgicos langcam
cada vez mais novidades no mercado, a participdgdaiblico é potencializada pelos meios
digitais moveis, ubiquos always on®. Em principio, 0 que tais artefatos facilitam é a
comunicacgdo, independente de seu fim. Ainda quenedracia seja muitas vezes comemorada
como um trunfo desmartphones conforme pode ser visto em relatos das revolugizes
Primavera Arabe, a série de lixo digital encontragoinstancias comodeep welllemonstram
sao a prova de que o otimismo muitas vezes enclangma tais instancias nem sempre é evocado
na mesma medida que seus aspectos negativos.

Engajar-se, independentemente por qual motivo faqto, uma caracteristica permitida
pelas novas midias, que em certa medida foram gesgsara esse fim, e que também sao
facilitadas por questdes sociais e politicas. N@&ma a ser novidade que a no¢cdo de democracia
atual € muito mais 'elastica’ que a defendida ré&ci&rem que estrangeiros e mulheres eram
excluidos, ou até mesmo em tempos mais recenteBradéd, até ha ndo muito tempo, o voto era
restrito as castas mais altas, e mulheres e aptdfaleram impossibilitados de escolher seus
representantes. A obsessdo contemporanea de dhic@esiguais a todos, derivada do Estado
de Bem-Estar, é recente, e a inclusdo de defigefisecos, negros, indios, homossexuais e
outras minorias ainda esta longe de ser completas 8feitos, porém, ja repercutem sobre a

maneira sobre como se vive em sociedade. A patacgdes legais que tém como fim tornar as

** Termo largamente utilizado para definir sujeitaispositivos conectados ‘o tempo todo’.
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elites mais heterogéneas, uma multiddo usualmeaigela passa a ter voz, lutar pelos seus
direitos, com a sensacao de ser mais livre paraxpeessar, com repercussao no uso de

tecnologias.

3.1 Jornalismo movel

Antes de abordar diretamente o jornalismo méwdbecantes uma discussado acerca da
terminologia, que aponta em pelo menos duas disegdprimeira delas diz respeito a producao
e as rotinas jornalisticas, influenciando os proslute diferentes plataformas antes mesmo de
existirem em larga escala, para o publico, midiasajisticas efetivamente méveis. E o caso do
celular, que muito antes de ser uma midia difund@aera utilizado por jornalistas,
principalmente para coberturas ao vivo de televisdtaddio. Posteriormente, a relacdo do
jornalismo com o celular e demais midias digitaigdteis se tornou cada vez mais intrinseca.

Foi dessas praticas que surgiu a expreb&do (Mobile Journalisn), cunhada hd menos
de uma década, em 2005, pélannett Newspappgeem referéncia aos reporteres que faziam seu
trabalho utilizando tecnologias commtebookse redes sem fio para produzir e enviar as
matérias para seus veiculos (FIRMINO, 2009). Oa,sein sua origem, o emprego de da
terminologia esté ligada antes a producdo de cdatdd que ao seu consumo.

Por mais que este aspecto seja efetivamente iséates gerando até mesmo linguagens
préprias, ele ndo serd abordado neste estudo.cAgjojeto que interessa é aquele produzido para
ser consumido em aparelhos portateis, no csmartphones Ao longo da bibliografia

pesquisada, a terminologia € indiferente para ambasstancias.

3.2 A amplitude do jornalismo mével

Mesmo delimitando o termo jornalismo movel a instdrdo consumo, seu universo é
amplo. Assim como outras formas de jornalismo, cenimpresso, ndo € restrito a uma forma
especifica, existindo jornais, revistas e outramédos das mais diversas periodicidades, ou até
mesmo prescindindo delas, as tecnologias da mabdigh apresentam diferentes maneiras de se
consumir informacado. A mais evidente delas, atralssvebsitega poderia ser experimentada

em computadores pessoais desde meados da décad@ljejuando da popularizacdo da rede
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mundial de computadores. Ao entrar em um navegadayés de seasmartphone qualquer
usuario tera acesso aos mesgitssque teria em qualquer outro computador conventicoen

a diferenca de que determinados dispositivos, amiRbone ndo leem paginas eRtash Nesse
aspecto, portanto, o jornalismo mével acaba seadirdimente idéntico ao webjornalismo, com
a diferenca de que o préprio tamanho de tela desmiartphone menor que as ddesktops
notebookse netbooksacabe dificultando a leitura, ainda que a poss#nie dezoomfavoreca o
uso.

Outra maneira de acessar conteudo também passaguelte navegadores, mas ja com
caracteristicas mais marcantes do jornalismo md&ehtravés dos sites especificos para
dispositivos moveis. Também chamadosrambile sitestais enderecos eletrdnicos costumam ser
acessados através lileks ou ainda via direcionamento automatico. Ao se s&esa pagina de
Zero Horaatravés do navegad®@afari da Apple o leitor inicialmente se depara consite
‘convencional’, mas ao clicar em uhmk “Versdo mobile”, & direcionado para uma pagina
desenvolvida especificamente para celulares, enoquentetdo é apresentado em apenas uma
coluna, eliminando a necessidadezdem Os leitores d® Globq por sua vez, sdo conduzidos
diretamente para uma vers@obile podendo optar pela “versdo classica” ao clicauemink
localizado ao final da pagina.

Além das duas possibilidades citadas, ainda é \mss@ixar softwares também
chamados aplicativos, oapps um meio nativo dos dispositivos moveis. Para saresim
aplicativo em unsmartphoneé necessario fazer o sgownloadatravés de lojas virtuais em que
€ possivel adquirir tanteoftwaresgratis quanto pagos. Cada sistema operacionah comh sua
prépria loja. O daApple chama-seApp Store e oferece mais de 1 milhdo de programas,
aproximadamente a mesma quantiadGaegle Play da gigante dos sistemas de buscas. Dentre a
variedade de aplicativos disponiveis, Apple Storeexiste uma sessadews dedicada a
aplicativos de emissoras de radio, televiséo, jsragregadores de noticias e demais veiculos
noticiosos®. Tais programas ja incorporam, em grande partenewos algumas caracteristicas
dos dispositivos moveis, ja que sdo desenvolvidpsaficamente para eles, e por empresas que
usualmente possuem atuagdo no mercadbile Ainda que muitos desses veiculos tenham
origem na midia tradicional, j& é possivel enconéitguns nascidos no proprio ambiente das

midias moéveis. O primeiro deles éThie Daily lancado peldNews Corporationde Rupert

> Também é possivel encontrar outros tipos de dpiasa como o Bairrista, voltado para o entretemtoe
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Murdoch. Lancado inicialmente paigad em 2 de fevereiro de 2011 (NEVES, 2011), e depois
também disponivel para o telefone inteligenteAgale Efémero, foi extinto em dezembro de
2012, menos de dois anos depois de ir ao ar. @leaiacional nativo do meimobileé oBrasil

247, lancado em 14 de marcgo de 2011 (NEVES, 2011)seumcomeco também apenas para o
tablet da Apple mas desde 16 de fevereiro de 2013 também podacsssado vidPhone
gratuitamente, ao contrario do extinto veiculoasgieiro, que cobrava uma assinatura de seus
usuarios.

Essas sdo as maneiras mais tradicionais para eemanf utilizando os telefones
inteligentes. Outras possibilidades, como seguifigpde redes sociais em que boa parte dos
veiculos da grande midia est4 presente, casbadebooke do Twitter, também permitem a
informacadoonline e ubiqua. Para este estudo, entretanto, cabetidisspecificamente o papel

dos aplicativos dos proprios veiculos, bem coma puacipais caracteristicas.

3.3 Fases do jornalismo movel

A partir de Aguado e Martinez (2008), CanavilhaB0@ ira nomear trés fases do
jornalismo movel. A primeira, chamaddaptacao envolvia o uso de tecnologias mais simples,

como mensagens de texiMS e redeNVAP. Segundo o autor, nesta fase

los formatos estaban muy condicionados por lashajcidades de acceso, la pequefia
dimension de la pantalla de los méviles, las iam$ poco intuitivas y el propio precio
de los servicios. Contrariamente a lo que sucedicleperiodismo en la Web, los
formatos informativos iniciales eran mas cercands maturaleza del receptor (mévil)
que a la del emisor (periédicos, radios, televis®r {2009, p.16§

Posteriormente surgiu a segunda fase, chamad@nomia que ja pressupbe
caracteristicas proprias doobile ainda que elas ndo se apresentem em grande qumte
veiculos. Nessa época comecaram a surgiapps que tém como caracteristica uma Unica
coluna de texto, diferindo da disposicdo da maialis veiculos impressos informativos.
Caracterizada pelamancipacapa terceira fase do jornalismo mével surge calcamaiso de

ferramentas como a geolocalizacdo e o uso da tgiad@G, que possibilita 0 acesso ubiquo e

% «Os formatos estavam muito condicionados as baiedscidades de acesso, a pequena dimenséo ddotela
aparelhos moveis, as interfaces pouco intuitivas réprio preco dos servigos. Contrariamente &agonteceu
ao jornalismo na Web, os formatos informativosiaitceram mais proximos da natureza do receptoréh@o
que a do emissor (jornais, radios, televisfes) tranucao livre.
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taxas mais altas awnloade uploadde dados, o que permite navegabilidade mais rapida
Assim como as fases do webjornalismo, a categ@uwacoposta por Canavilhas serve

como um embasamento para identificar as mudaneaslacdes dentro do jornalismo movel.

Entretanto, é importante atentar para o fato dengne todas as caracteristicas de cada uma das

fases citadas séo induzidas pelos proprios veicAl@xisténcia ou auséncia de conex8€se

afins esta relacionada com a capacidade dos aparelltom a rede de internet, diretamente

associada a estrutura de antenas de determinada.reg
3.4 Aplicativos parasmartphones

Para efeitos de delimitacdo, e tendo em vistatifttear e analisar a transicdo do
webjornalismo para o jornalismo movel, optou-se pugerir no corpus deste movimento
empirico aplicativos de O0rgdos de imprensa deé&ebfia que possuissem origem no jornalismo
impresso diario, e que em momentos anterioresrjfata feito a passagem do papel para
websites- em todos 0s casos, existe a coexisténcia entré®otipos de midia, ou seja, a entrada
na internet ndo matou os veiculos fisicos, nemia reaente incurséo online eliminou nenhum
dos dois formatos anteriores.

Entende-se que esse critério € por si sO delimitadi@alogando com o parametro
seguinte: o berco geogréafico de cada um desseslogidbuscando uma variedade a partir de
diferentes configuracbes culturais. Dessa formatowpe pela seguinte distribuicdo de
aplicativos: dois do Rio Grande do Silefo Hora e Correio do Povp um de Sao Paulo
(Estadad’), um do Rio de Janeir®(Globg. O Rio Grande do Sul foi escolhido por ser olloca
onde se insere a pesquisa, e 0s outros dois espadtdsmportancia econémica, politica e
cultural no Brasil. Os aplicativos estrangeiros s@presentados por Italidg Repubblicy
Estados UnidosNew York Timgse Franca le Mond¢, e foram elencados tanto pela sua
evidéncia como pela possibilidade de leitura. Aipdesse recorte, as estruturas dos softwares
foram analisadas e cotejadas, levando em contdisp@anibilidade no sistema operacior@§,
tanto por critérios de delimitacdo como pela pokddunle de uso. Tentou-se ter um panorama

geral das ferramentas, para entdo se focar em taspéaterativos, hierarquizados e

" A Folha de S. Paulo foi excluida por ndo possulicativo na App Store, ainda que um usuario deifhpossa
acessar o site do jornal e criar um atalho nadelaparelho, tornando-o equivalente a um aplicatgular.
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problematizados. O objetivo central € identificamo o jornalismo movel oferta contelddos
interativos. Levando-se em consideracao que a amaistda é reduzida, pode-se identificar que
alguns aplicativos nacionais ainda se encontrafasidos em relacdo aos veiculos estrangeiros.
Se algumas possibilidades de consumo — até meswadaras — parecem ter sido ampliadas
com a popularizagdo da mobilidade convergenteitar lerasileiro ainda esta preso em uma fase
de metafora. Para analisar esse fendmeno, podsosear a triade de conceitos de Gumbrecht
(1998), Felinto (2006) e Martin-Barbero (2000)cii@da no primeiro capitulo desta dissertacao.
Os aspectos técnicos (tecnicidades) dos aplicatgerem diferentes modos de interacdo
(acoplagem) entre seus usudrios e as maqusnaariphones Estes dois aspectos sdo os mais
evidentes ao se fazer uma analise de como os aspetgrativos desses mesmos aplicativos se
apresentam. O contexto, porém, também é fundameatalcompreender como tais interacdes

séo possibilitadas, ou ainda, inibidas e estimglada
3.4.1 Zero Hora

Surgida das cinzas da versdo galcha do jdditaha Hora, de Samuel WaineZero
Hora € publicada desde 1964, e em 1970 é adquirido fpeidia Sirotsky, controladora do
Grupo RBS, dona do periodico até hoje. Apesar dparlido em circulagdo paraGorreio do
Povo durante muitos anos, é uma publicacdo influentetao o estado (FONSECA, 2008),
sendo atualmente o diario mais lido do Rio Gramui&d, segundo dados t#C>®. Zero Hora
foi um dos ultimos veiculos da grande midia brasila ter um site préprio, entrando no ar em
19 de setembro de 2007, pois anteriormente asia®tfedigidas por seus repoérteres eram
publicadas no portalicRBS®.

Seu aplicativo paréPhonefoi lancado em fevereiro de 2011, produzido pefpresa
Mobimidia, sendo o primeiro jornal diario do estado do Riar@@e do Sul a oferecer esse tipo de
produto. O veiculo também conta com uma versao lmgidara seuwebsite que pode ser
acessada sem custos, ao contrario do aplicatiyo,uso, desde 2012, é liberado apenas para

assinantd. A pagina mobile, entretanto, ndo é carregadanzatioamente quando o leitor a

%8 Disponivel em http://www.anj.org.br/a-industriafalistica/jornais-no-brasil/maiores-jornais-dodira

%9 Disponivel em http://www.gruporbs.com.br/quem_ssfimdex.php?pagina=linhaTempo

0 Mesma époa em que Zero Hora instituipaywall em seusite, restringindo o acesso de nado assinantes a até 20
paginas durante um més.
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acessa. Sua versdo pdRad é diferente da feita pardPhone oferecendo mais recursos

interativos.

3.4.2 Correio do Povo

Mais antigo dos jornais gauchos em circulacao, wdigacao ininterrupta desde sua
fundacdo, em 1° de outubro de 1895, até 1984. Neaép jornal fechou por quase dois anos,
voltando a circular em 1986 (FONSECA, 2008). E guselo diario em circulagdo no Rio
Grande do Sul, segundo dadosld@, perdendo apenas pataro Hora Seu site funciona desde
01 de outubro de 2009, quando foi incorporado atapR7, da redeRecord a qual pertence. O
aplicativo paraiPhone foi lancado em 13 de setembro de 2011, desenvolpeda Brasiltec,
tendo sido atualizado apenas umas vez, em dezedobneesmo ano, desde entdo. Nao possui
versao par#&ad.

3.4.3 Estadao

Dos jornais diarios em circulacdo, é o mais antiggais, tendo sido fundado em 4 de
janeiro de 1875, quando o Brasil ainda era uma more Na época, chamava-AeProvincia
de Sao Paulomudando o nome paf@ Estado de S. Paukm 1989, em funcéo da proclamacgao
da republica. Sua pagina na web funciona desde, X@9f%lo uma das primeiras do jornalismo
brasileiro. O aplicativo da versdmobile do quarto jornal com maior circulagdo no pais é
chamado de Estaddo, nome pelo qual o periodicopélgmnente conhecido. Seus leitores
podem acessar sua versao pRinedesde marco de 2009, e ainda ha uma verséo fa iP
lancada posteriormente, e que é a primeira veragatgbletsde um jornal brasileiro (NEVES,
2011), e que também possui especificidades quepodem ser acessadas iPbone Também
possui uma versaweb mobile carregada automaticamente assim que o leitosaaeste via

navegador.

3.4.4 O Globo

Atualmente, é o terceiro jornal diario em circulag# pais, de propriedade Gdobo
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Comunicacao e Participacbes S.Pundado em 29 de julho de 1925, tem sua sedeimader
Janeiro, circulacdo que abrange o sudeste brasdaimfluéncia nacional. Foi um dos primeiros
jornais brasileiros a entrar ma&eh em 1996, cerca de um ano depois do pioneiro UdonBrasil
(BORGES; ALDE, 2002)O Globooferece seu aplicativo pad@awnloadna Apple Storedesde
fevereiro de 2009, e posteriormente foi lancada werado paraPad. Ao acessar o0 site do
veiculo viabrowsernoiPhone o leitor é automaticamente direcionado para ueradomobile
Todo contetdo disponivel no aplicativo € gratuporém ndo é possivel acessar a versao

impressa através dele.
3.4.5 Le Monde

Jornal francés de centro-esquerda fundado em 18gd,apos o fim da ocupacdo da
Franca pela Alemanha, € conhecido por seu contdéduiés interpretativo. Um dos mais
tradicionais veiculos da imprensa internacionaligcjpal produto daGroup Le Mondgo diario
francés chegou cedo a internet. Seu website f@irgela primeira vez em 19 de dezembro de
1995, data em que comemorou 51 &hdsicialmente de acesso livre e restrito, 0 sdespu a
oferecer contetido para assinantes a partir de®2002aplicativo do periddico paiRhonefoi
lancado cerca de 15 anos mais tarde, em marcoldk 2poca em que era o quarto jornal mais
lido do pai§®. Segundo dOffice de la justification de la difusip® o quinto aplicativo mais

acessado da Frartéa
3.4.6 New York Times

Referéncia mundial em jornalismoNew York Timetem mais de 150 anos de historia,
tendo sido fundado em 18 de setembro de 1851w8bsitefoi ao ar pela primeira vez em 22 de
janeiro de 1998. Desde julho de 2068conta com uma verséo parsmartphoneda Applee

paraiPod Touch Posteriormente, em 2010, langou sua versao iPag mesmo ano em que

61Disponivel emhttp://goo.gl/MTaUmE

62 Disponivel enmhttp://goo.gl/4mY4yQ

8 Conforme pesquisa realizada pela Université Paliéty Montpellier 3. Disponivéittp://goo.gl/PFe31r
b4 Categoria atualidade / informacéo / servico. Dispel emhttp:/goo.gl/Vxygbm

& Segundo informa o préprio site do New York Tin2sponivel em http://goo.gl/D7QPrP

% Conforme informa o Boston Globe. Disponivel ketip://goo.gl/j900Z0
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ficou disponivel para usuarios éadroid O site também possui uma versdo movel, acessivel
tanto por meio de dispositivos e computadores pessDiferentemente da maioria dos outros
aplicativos analisados, quando o leitor acessteadsiNY Timegelosmartphonevia browser
ele ndo é automaticamente direcionado para a vemséide ainda que apareca essa Op¢ao no
topo da pagina. Para acessa-la, € necessario €iaum link, que direciona o usuario
diretamente para a paginaN¥ Times International

Além do aplicativo do proprio jornal, também é peskbaixar ossoftwares The Scoop
(um guia de Nova lorqueThe NY Times Real State Apypltado para o mercado imobiliario) e
The NY Times Crosswords Afpm jogo de palavras cruzadas), todos gratuitasirel@utros,
gue serdo citados adiante.

3.4.7 La Repubblica

Fundado em 1976, o jornal italiano de origem distéaé hoje tido como um moderado
de centro-esquerda e pertencent&aappo Editoriale 'Espressdrez sua estreia meebem 05
de abril de 1996, de maneira ainda experimentatictsua versao oficial apenas no ano seguinte,
em 14 de janeiro. J& a vers@mbile do aplicativo foi lancada em 1° de maio de 20@@ra
iPhone e iPod Touch e também é possivel acessar umaite feito especialmente para
dispositivos moveis através de navegadores, taniocemputadores pessoais como em
smartphonesainda que naqueles a pagina apresente probleoras, fotografias extremamente
pixeladas, provavelmente em funcdo de o site seer¥elvido para telas menores, caso dos
aparelhos telefénicos inteligentes. Além do afilfcaprincipal do proprioLa Repubblicaa
empresa italiana ainda possui outros produto&ppde Storecomo ossoftwares La Repubblica

+, D - La Repubblicae La Repubblica Sport Dirette

3.5 Analise de aplicativos

A tabela a seguir tenta dar conta de aspectosvatagnte abrangentes dos aplicativos,
com o intuito de apresentar um panorama geral,ider@hdo que, de tempos em tempos, 0S

&7 Disponivel enmhttp://goo.gl/sMm6u
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softwares sdo atualizados com novas funcdes. Reita de analise, nos proximos itens seréo
brevemente descritos alguns aspectos desses sdfwdando énfase a caracteristicas
interacionais — ferramentas que de alguma manguans o leitor, ou que permitem que ele
possa ter um papel ativo, elencando caminhos eaiafte o conteldo do aplicativo.
Considerando os tipos de interacfes, sera anakgpdda possivel entre a pessoa e a publicagéo,

e que ja foram previamente citadas.
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Opedes de
atualizagdo

Zaokors | 144 e Geiis
Correio do 35
Povo | 101 estrelss Griis
0 Estado de
SéoPaule | 2.2. | 3estrelas Gratis
15
0 Globo 15 | esirelas  Gratis
ElPals 301  3esirelas Gratis
LeMondefr 47.  4estrelas Gratis
New York 35 .
Times | 35 | estrelas  Grifis
La
Repubblica = 4.2. | 3estrelas 7 Gritis

| Femamenta de

busca

Quadro 7 — Aplicativos analisados e suas fungfedenativas
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3.5.1 Tamanho da fonte

Mesmo que possa ser visto como um recurso aparenterbanal, a possibilidade de
alterar as dimensdes da fonte é relevante, ja quee questdo critica dosmartphonest o
tamanho de tela. Mesmo que os celulares touchrssggam em sua maioria maiores que 0s com
teclado fisic8®, eles seguem sendo menores que as principais inedies de veiculos impressos
ou também das telas thblets Mesmo que o controle do tamanho da fonte ndorsejmlade —
€ encontrado emebsitesacessiveis via computadores pessoais —, vem sgmdpriado pelos
novos aplicativos moveis.

O recurso s6 nao foi encontrado @wrreio do Povp e se apresenta de maneira
ligeiramente diferente nos demaisftwares No New York Timeso usuario ndo tem a opcao de
definir se a letra sera ampliada ou reduzida, ficaefém da ordem estabelecida pela maquina,
enquanto enZero Horaé possivel um ajuste mais fino, através de ummarfemta que lembra os

timeslidersdeplayersde video, conforme pode ser vistoHigura 4.

sssse VO T 06:10

{ Capa 1de 26

Arroio loteado 05h02 | 28/08/2014

Moradores de rua
montam lares a beira

do Arroio Dilavio

ZH percorreu os cercade 12
quildmetros do corrego e localizou,
ao menos, 15 agrupamentos

Figura 4 —App deZeroHora

% Nesse guesito observa-se que a miniaturizacdo ndwméegra para a mobilidade.
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3.5.2 Modalidades de toque

Categoria caracteristica das midias locativas,agam recorrentemente a tela sensivel
ao toqué®, esta presente em grande parte stoartphone¥. Boa parte dos veiculos analisados
explora as possibilidades mais comuns do touctescr® rolagem vertical ndo foi levada em
consideracéo, por basica e ubiqua. Ja a rolageimohtal pode ser considerada mais complexa,
até por facilitar o proprio consumo de informag@metendo ao folhear de um impressero
Hora, Estaddoe New York Timegermitem que o0 usuario acesse outras noticiasvetiar ao
menuanterior, ao simplesmente fazer um movimento boted.

Os mesmos aplicativos, acrescidot.deMondeLa RepubblicaO GloboeEl Paistém a
mesma funcgéo, so que para galerias de fotoOEaDbotambém é possivel fazer essa transicao
nas noticias, mas somente através de um iconerteasp@eriorLe Monde New York Timeg
Zero Horapermitem usar os dedos em forma de pin¢ca pareamlbezoom— em fotos e/ou

videos.
3.5.3 Comentarios

Funcdo nascida eflogs os comentarios passaram a ser incorporados pzmeEnte
pela midia de referéndfa Apesar de relativamente difundida por grandesues$ de midia, o
espaco de publicacdo de opinido de leitores é sseadre os aplicativarobile EmO Globoé
possivel visualizar, mas ndo escrever comentadssnoticia¥. No Le Monde os leitores que
guiserem comentar devem adquirir uma assinaturalditp veiculo.

%9 0 touch screen tem seus primérdios no comecgo daddéde 1970, quando foi patenteado por Sam Hiast,
Universidade de Kentucky.

oA canadens®lackBerry antigaResearch in Motio{RIM) é uma das exceg¢fes entre as grandes emplesas
ramo, mas sua resisténcia em se modernizar € esada uma das causas de sua perda expressivaadddat
mercado.

T As secdes de cartas dos leitores sdo uma formaicgr@ba dos atuais comentarios, mas sua impodanci
aumentou exponencialmente na internet.

2 Teoricamente é possivel postar comentérios viaapo na se¢cdo Gente, que serianblogsdos colunistas.
Entretanto, tentou-se postar em diversas ocasiéessucesso.
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3.5.4 Data e Hora

Modalidade muito pouco interativa, porém pode sBf (evando-se em conta o
dinamismo da producgéo para sistemasbile A apresentacdo das noticias em linha do tempo,
presente em todos os aplicativos, ajuda o leitee fcalizal’. Elementos como a explicitacdo
de data e/ou hora da noticia s6 ndo constanComweio do Povo Nos demais é possivel
visualizar essas informacdestiraelinee na noticiadero Horg Le Monde New York Timése
somente ao se acessar a notiestgddao O Globq La RepubblicaEl Paig. O New York Times
reconhece o fuso horario de onde o usuario estdfidzado, desde que a opc¢ao de geolocalizacao
esteja habilitada.

3.5.5Hyperlinks

Elemento que pode redirecionar ou ndo o leitor parainhos diversos, gerando novas
trajetorias de leitura, assim como subsidios pamstabelecer novas relagdes com a informagéo.
Somente oCorreio do Povp La Repubblicae Estaddondo apresentam nenhuma das duas
modalidades dénks encontradas nos demais aplicativos: noticias /edllasionadas; no corpo

da noticia (que podem remeter o leitor tanto pgredprio aplicativo como para sites externos).
3.5.6Push notifications

Elemento umbilicalmente ligado a mobilidade as postifications sdo subaproveitadas
pelos veiculos estudados. Nenhum aplicativo biesiteabalha com esse tipo de interacdo, que
permite ao leitor escolher ser ‘alertado’ atravésans, vibracdes ou icones. O sistema de push
notifications € opcional, e logo que o usuario haxsoftware surge uma janela para se escolher
receber ou ndo esse tipo de aldrteaMonde La Repubblicae New York Timeslispbem desses
recursos. O jornal italiano permite criar uma buscdoda vez que for publicada uma nova
noticia com essa palavra surge um alerta no iconapticativo — o chamadbadge icon O
veiculo americano e o francés notificam o usuédata vez que destaques séo publicados.

Recentemente, depois da reformulacdo de Zero Hewaal ao seu aniversario de 50

3 As secdes de destaques, em alguns casos, podeertsula hierarquia temporal, caso em que as ast@mnsideradas mais
relevantes ganham destaque em tamanho e/ou laéain® topo da pagina.
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anos, foi langcado um novo aplicativo, que passoargar com notificacdes especificas de uma
série de postagens chamddes 7 do dia”, que traz para o leitor setes fatos relevantes. A

funcionalidade, entretanto, funcionou apenas e dias, e nunca voltou a ser reestabelecida.

3.5.7 Geolocalizacao

Permite um dialogo entre espaco, usuario e midigizadla inicialmente apenas pelo
New York Time® peloLa Repubblica No caso do jornal americano, a hora das noti€ias
atualizada para o fuso horéario local. Pelo que @ge pinferir, oLa Repubblicautiliza a
geolocalizacao para dar a previsdo do tempo losag que ndo pode ser analisado em sua
plenitude pela exigéncia de assinatura. Tambénoislele sua reformulacddero Horapassou

a apresentar uma ferramenta que traz informacogarnato para usuarios de Porto Alegre.

3.5.8 Arquivo / personalizacéo de editorias

Presente de maneiras e graus diferenciados enmapidativo. Normalmente surge como
a possibilidade de o leitor favoritar determinadacias em sec¢ao propria — presente=tiPais
e La RepubblicaNo Estadao ao clicar em um icone a noticia vai para a ségaworitos”. O
jornal paulista possui a secao “Meu Estaddo”, cquaepser ativada como pagina inicial. Essa
secdo ainda conta com uma seérie de editorias, guger@m acionadas passam a alimentar a
secdo. Também é possivel alterar dois dos quatnes$docalizados na barra inferior, ou seja, €
possivel substituir a secédo de “Favoritos” e/ounfipe” (qQue aparece obrigatoriamente na parte
superior da pagina inicial do aplicativo) por umes d.5 editoriasO Globo permite guardar
noticias e editorias em “Meu Globo”, que funcioabqual o Estadao, com a diferenca de que as
editorias ndo podem ser reorganizadas a critérieitir, ao contrario das noticias (0 que néo é
possivel no jornal paulista). NBl Pais é possivel favoritar as noticias, que vao parda a
“Noticias Guardadas”.

A diferenca entre o jornal espanhol e os outrogeéreple é possivel arquivar a edicdo do
momento no proprio aplicativo, para ser laffline. No New York Timeg possivel de arquivar
noticias, que vao para o icone “Salvas”. No icd@de;bes” também é possivel incluir ou excluir

editorias eblogs além de muda-las de ordem. Por fink,aoRepubblicgpermite o arquivamento
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para assinantes.

Please log in

To save articles, log in with your
NYTimes account.

00 worth of computers and
t the Apple Store in Sal

Figura 5 —App do NY Times

3.5.9 Previsdo do tempo personalizada

Funcédo de carater locativo, ja que apresenta ut@agéo entre o aplicativo e o local em
gue o aparelho se encontra. Leitor escolhe umaleidaalquer e o aplicativo passa a exibir a
previsdo meteorologica do municipio. PresenteEataddoe n'O Globa Zero Horatambém
permite personalizar a ferramenta, entretanto gdespde cidades sdo consideravelmente mais
restritas, e a informacdo ndo aparece na telaaind aplicativo. NoLa Repubblicaa
funcionalidade € ligeiramente mais sofisticadar@ppo software detecta onde o usuario esta, e

apresenta as condic¢des climaticas locais.

3.5.10 Sistema de busca

Uma das funcdes mais basicas e simples devabsiteainda encontra pouco lugar em

aplicativos paramartphoneSomente da Repubblicaoferece essa ferramenta, que pode ser um
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estimulo para que o leitor ndo desista de proecurar informacédo, também servindo como filtro
de conteudo. Apos efetuar uma busca, € possivaleséado sobre seus resultados. Ao se digitar
‘Silvio Berlusconi’, por exemplo, assim que comegara surgir noticias sobre o ex-primeiro
ministro italiano o leitor sera alertado atravédddge iconsos alertas inseridos nos atalhos dos
aplicativos, conforme é possivel verkigura 6.

OGLOBO )
NOTICIAS

Estadao O Globo Clarin EL PAIS

Le Monde.fr la Repubblica Wired News Gaucha

@ 41' r

Tuneln Radio Radio GreNal News.me Flipboard

Figura 6 — Notificacdo doLa Republca

3.5.11 Comandos de voz

N&o foi observado em nenhum aplicativo, por maige @parelhos possuam essa
ferramenta. Escrever comentarios ou compartilhaidennoticia por voz poderia ser uma
ferramenta util, ainda que ndo possa ser vista comagrande passo rumo a interatividade.

Ainda que tenham evoluido significativamente, agsésntes de voz ainda sdo muito limitados,
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longes de uma apregoada ‘inteligéncia artificial’.
3.5.12 Compartilhamento de conteudo

Ainda que o foco de muitas redes sociais sejaaczi®@lamento interpessoal, elas vém se
tornando meios de difusdo de informacdo. Uma vez gjleitor se interesse em compartilhar
uma noticia, o caminho tracado a partir dessa segoe aberto, ndo podendo ser controlado. A
excecao daCorreio do Povptodos os aplicativos apresentam ao menos o ctithparento de
matérias escritas vieemail Twitter e Facebook El Paise La Repubblicaambém tém a opc¢éo
de compartilhamento de imagens pelos mesmos mgaos. OLe Mondepermite difundir
arquivos de video, enquantoNew York Timegpermite ambos. Arigura 7 mostra como é

possivel disseminar uma noticia Vmitter no aplicativo d€) Globa

«ill VIVO 3G

’ Cancel \ Tweet @

| mhttp:/v/bglobo.gIobo.com/cultura/em—

nova-orleans-beach-boys-
comemoram-seus-50-anos-47631 27|

‘V Add Location

Als|o|Fla|H|J|K|L
L z|xfc]v]e|n|mE

123 @ espaco

Figura 7 — Compartilhamento através deD Globo
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3.6 Caracteristicas do jornalismo movel

Baseando-se nos autores ja citados, bem como nhigeadas softwarespreviamente
descritos, os proximos itens buscam agrupar algymoasiveis caracteristicas do jornalismo
voltado parassmartphonesE importante destacar que os aspectos que seofidados ndo sio
definitivos nem totalmente rigidos, sendo que agigles podem estar presentes em parte, e ndo
na totalidade dos aplicativos estudados. O objesigai, € abrir a discusséo, levantando questbes

gue, se nao sao exclusivas da mobilidade, saawanta caras a ela.

3.6.1 Individualizacdo do consumo

Pelo menos na ocasido do consumo propriamenteadjtonalismo moével € mais afeito
as caracteristicas do impresso, no que ao respaitetividade do consumo. Como no papel,
normalmente se leem as noticias individualmentejaague a leitura em voz alta permita que
outras pessoas tenham conhecimento sobre o quueiibcado, o mesmo acontecendo com o
compartilhamento de contetdo, quando possiveletamtio, é valido ressaltar que a figura do ja
citado town crier parece nao ter lugar na sociedade contemporanesa. igdividualizacédo
relativa pode ser diminuida, entretanto, a mediga @ uso de videos e de arquivos de audio
passarem a ser introduzidos. Os dois tipos de\arggdo naturalmente mais faceis de serem
consumidos em grupo, ainda que o uso dos quasenéeiats fones de ouvido possam eliminar

essa caracteristica.

3.6.2 Miniaturizagéao relativa

Smartphonessao evidentemente menores qguetebooks computadores pessoais,
netbooksrevistas, jornais e televisores. Nesse pontopexos, fica claro que hoje é possivel ler,
ouvir e assistir noticias através de aparelhos mendsse € um movimento que pode ser
observado externamente, em uma transicdo de oufddas para os smartphones. Internamente,
entretanto, acontece justamente o contrario. Oslosdiesmartphonedancados nos ultimos
cinco anos apontam um aumento no tamanho fisiapaeslhos celulares, ou seja, a0 menos nas
dimensdes, os telefones moveis de hoje estdo maisnws dos modelos dos anos 1990 do que

dos do comeco do ano 2000, em que a o tamanhoidederm uma aposta pela questdo da
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portabilidade. Desde seu lancamento, em 200@s smartphonesda Apple aumentaram
progressivamente de tamanho, o mesmo ocorrendo canoorrentes, como os aparelhos
Galaxy, da Samsung A empresa sul-coreana também inovou ao apostarsraartphones
consideravelmente maiores, os chamaploablet$®, que pelas dimensdes avantajadas possui
guase o tamanho de um tablet, sé que com capadi@admlizar ligacdes telefénicas.désign

de novos aparelhos, pensados exaustivamente pefassas, ndo é a toa. O aumento da tela,
facilitado pela eliminagéo do teclado fisico, vasdacilitar a leitura e tornar a visualizagdo de
fotos e videos mais agradavel, levando o usuautilizar o aparelho por periodos mais longos

de tempo.
3.6.3 Fragmentacéao

Em varios casos, ndo existe apenas um aplicatiyordal, ao contrario do que acontecia
com Os jornais que passaram a ter um endereco maAimela que eventualmente existissem as
chamadashotpages utilizadas principalmente em coberturas de grarelentos, elas estavam
diretamente vinculadas ao site de original. Aindee gle maneira timida, ja se pode notar
movimentos parecidos nas plataformas moveis. Alg@msais ndo possuem apenas um
aplicativo veiculando noticias — normalmente asmassdosvebsitesPensando em um publico
segmentado, 0 jornalismo para dispositivos tambémesanta softwares com funcoes
especificas. E o caso dero Horg que lancou aplicativos sobre a Semana Farroupilé@bre
turismo no Rio Grande do Sul, além de possuir uolusio para visualizacédo de fotosfoto
ZH®. Da mesma forma, o Estaddo oferece uma versasatidade aumentada, em que o0 Usuario
pode apontar a lente de seu telefone para detetasm@artes do jornal de papel. A partir disso, o
leitor pode acessar imagens, galerias, infogragceisieos extrd$

O peridodicoLa Repubblicada lItalia, possui a ferramenta Repubblica + em que é
possivel baixar e ler, na integra, as versdes sspsedo dif. O jornalO Globo oferece as

versbesEm Fotose Eu-Repdrter esta Ultima voltada ao jornalismo participatigaogquanto del

" As vendas do primeiro aparelho celular produziela p\pple iniciaram em 27 de junho daquele ano.

> Unido das palavras ‘phone’ e ‘tablet'.

® Até o momento disponivel apenas para iPad.

"0 uso dessa tecnologia vem através do uso ddgstataCrossfy

8 Estaio disponiveis para consulta a edi¢cdo nacamgrnal, além das versdes regionalizadas de MHBEwenca,
Bari, Napoles, Palermo, Torino, Genova, Bolonhailéd/
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Pais possui um aplicativo voltado exclusivamente pacticras de tecnologia — uma das
editorias, inclusive, é dedica a noticias sobreatigivos moveis. ANew York Timespor sua
vez, possui aplicativos especificos para interessamh mercado imobiliarioN(Y Times Real
Estatg, em conhecer a cidade através de um guia turighd Times The Scoop NYE,
extrapolando os universo jornalistico, € possiadtdr softwaresque permitem ao usuario jogar
sudoku NYTimes SudokuPalavras CruzadadN{Times Crossworjle até mesmo aprender
inglés através de exercicios baseados nas ngpigidisadas pelo jornalLéarning English With
The New York Timgs

3.6.4 Interatividade

Tida como uma das caracteristicas mais relevadtescultura digital, desde a
popularizacdo da internet, a interatividade tambéoontra formas interessante de manifestagéo
emsmartphonesHa que se levar em conta, entretanto, que nerpreens aplicativos apostam
nesse potencial, desperdicando oportunidades peecite estabelecer lagcos mais estreitos com
seus consumidores. Como ja disse Primo, o “conlegdoné construido interativamente entre o
sujeito e o objeto. A medida que o sujeito age feesa acdo do objeto, sua capacidade de
conhecer se desenvolve, enquanto produz o proprnibecimento” (2007, p.86), entdo caberia
aos veiculos explorar melhor essas possibilidégigse-se que, no estagio atual da computacéo,
é dificil estabelecer interagbes genuinamente rsign&re humanos e computadores, porém tal
fato ndo € impeditivo para esnartphonepossuam ao menos 0s recursos ja disponiveis através
dos sistemas operacionais e dos modelos que osasspassuem.

Além disso, o ja citado contexto do mundo ocideetglarticularmente do Brasil, mostra
gue ha condicbes que, se ndo sdo as ideais, m@oniaipriori 0 uso das midias méveis. Poder
de compra mesmo em periodos de crise, democracadaiurad’® e letramento digital s&o
elementos que contribuem, mas que ndo sédo deter@sngara gerar interacdo e tornar o
jornalismo moével uma midia pds-massiva por excédénéelo que se pode perceber, até o
momento a maioria das intera¢des sdo de caratievaeeonforme Primo (2007) e realizadas

entre a pessoa e a aplicacdo, conforme Mielnic20K(Q). Ou seja, ainda h4 muito que ser

" As interaces, entretanto, ndo surgem apenasmtadoou de questdes culturais — é temerario afigna um
veiculo de um pais mais democrético ira apresentas interacdes do que um pais em um regime de@xce
Contra isso, pode-se apontar as revoltas no Ordétko, na chamada Primavera Arabe.
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explorado enquanto ndo vamos rumo a interacfesanasistentes.

3.6.5 Geolocalizacéo

Ainda que seja subutilizada pela larga maioria dadicativos estudados, a
geolocalizacdo é uma questdo critica para os #Hptisamodveis. Uma vez qusmartphones
como ja foi citado anteriormentsdo essencialmente midias locativas, cabe ao igmakaber
fazer uso desses recursos, buscando atrair pam pilblico que se vé seduzido por infinidade
de outros produtos. Para quesoftwaresndo acabem se tornando a ultima de uma miriade de
opcoes, é preciso oferecer ferramentas Uteis pasai@rio, e que tenham a vantagem de chegar
até ele, ao invés de simplesmente esperar seiadeess

Pelo que ja se observou nesses e em outros amsafuncionalidades que tenham
relacdo com questdes climaticas e de transito @areser uma via para se explorar atributos dos
quais diversos aplicativos de outros segmentosajgam mao. Além dessa alternativa, um
didlogo — interacdo entre maquinas — mais estreittre a localizagdo do usuario e
acontecimentos locais pode incrementar o uso, ndoxa uma midia que efetivamente se

relaciona com o espaco em que esta inserida.
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CONSIDERACOES FINAIS

“It's never over”, Jeff Buckley

O termo ‘consideracgdes finais’, etapa fundamentalestudos académicos, mesmo em
sua interpretacao literal, facilita apenas um paut@balho de desfecho de uma pesquisa. Para
0 bem e para o mal, ele nédo elimina a materialidadeabalho em papel, finito e descontinuado,
ao contrario das possibilidades wab e de sistemawiki, disponiveis também em aparelhos
moveis, e que sofrem alteracBes conforme o acessmteibuicdo dos usuarios. O formato
impresso, por aspectos eminentemente materiaigneitos casos, da a ideia de um trabalho
fechado, conclusivo, um ponto final sobre o temastigado. Quase nunca é o caso. Debrucar-
se sobre determinado assunto muitas vezes gera mais perguntas do que respostas, e torna-
se 0 ponto de partida para investigagbes mais @@sirgue, mesmo assim, podem ser ainda
menos conclusivas.

Potencialmente, as tecnologias das quasmatphonetancam méao permitem que tanto
o jornalismo quanto o usuério criem diferentes iside possibilidades interativas, levando até
mesmo a apresentacdo de novas técnicas e proceastdisadores de participacdo. Tal
constatacdo, como ja foi visto, ndo € determirdistcas possibilidades técnicas sdo exploradas
em diferentes graus, tanto pelos veiculos de ngjgiganto por seu publico consumidor. Objetos
podem, dependendo do contexto, ter funcionalidadegativas subexploradas ou entéo ter seu
uso reinventado, dependendo da ja citada acoplagem.

No ambito do jornalismo, sdo evidentes as tentamtila ‘respostas’ as mudancas
tecnolOgicas e sociais por parte das empresastifid@nesse movimento de migracdo entre
meios se mostra interessante, sobretudo em uma épogjue o jornalismo passa por mais uma
fase de mudancas estruturais. Se um dia o negédiofarmacao ja foi monopdlio de familias,
passando posteriormente ao controle de gruposisigiena participacdo mais aguda do publico
ja leva a que os ‘integrados’ contemporaneos ategte o jornalismo hoje, literalmente, esta na
mao de todos. Ainda que tal afirmagdo muitas veaespasse de um devaneio, é interessante
observar as maneiras como um campo de extremaaneiev para a sociedade vem se
comportando na medida em que se vé obrigado, deiraamais intensa, a ceder espaco para
uma parcela anteriormente vista exclusivamente coormsumidora. Nesse mesmo jogo de

poder, novos participantes, como empresashdelware e software ganham relevancia,
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repercutindo diretamente nos produtos informatildma vez que cerca de 96% do mercado dos
sistemas operacionais € dominado p&lwdroid do Google (84,7%) e pelo iOS da Apple
(11,7%5°, questionar a democracia e pluralidade contempasié cada vez mais necessério. O
alto custo dos aparelhos de Ultima geracdo emgadsro o Brasil, assim como a muitas vezes
precéria velocidade de conexdo também devem saddevem conta, a0 menos como pano de
fundo, ao se analisar produto e consumo, sob pensuddimensionar ou hiperdimensionar
aspectos relevantes.

Além dos fatores ‘externos’ (novos concorrentese@ndlogias de alto custo para o
consumidor), o préprio negécio do jornalismo estd &eque, sobretudo nos grandes
conglomerados midiaticos, que buscam manter osre®dambolico e econdmico em um
contexto de novos desafios mercadoldogicos. Em umente comunicado feito por
videoconferéncia, Eduardo Sirotsky Melzer, predielenlo Grupo RBS, anunciou 130
demissde¥. O discurso, além do desligamento, teve como teewral o panorama de
mudancas na industria da comunicacdo. Em um brawaileenviado para os mais de 6 mil
funcionarios da empresa, e que resume sua fatai@ntMelzer cita 13 vezes as palavras
“inovacao”, “mudanca”, “crescimento” e seus derivgdconsiderados antidotos contra uma
época de “transformacdes radicais”. Tal evento @aoecessariamente um retrato fiel dos
percalcos da industria da comunicacdo, mas da umendao das dificuldades pelas quais ela
tem passado, ao mesmo tempo em que ajuda a comereenecessidade de transicdo do papel,
do radio, da televisdo e até mesmo do digital pamaobilidade. Em determinado momento, o
homem ndumero um do maior grupo de comunicacao lddosBrasil proclama que “mudar néo é
opcional. E vital para 0 nosso projeto empresariVELZER, 2014). Tendo, entdo, a
necessidade de se reinventar quase como um trubsgoe, se pode esperar dela?

Neste cenério de surgimento e sobreposicao de snigiaotavel e até mesmo natural um
processo tentativo, semelhante a um tatear nogsenr que empresas buscam, num exercicio
de tentativa e erro, identificar o que € mais “@atil publico, 0 que pode gerar mais audiéncia e,

consequentemente, converter esses ativos em lAchoteratividade surge, entdo, por vezes

8 Numeros da consultoria IDC, relativos ao segunideestre de 2014. Disponivel em:
http://www.idc.com/prodserv/smartphone-os-marketrefisp Acesso em agosto de 2014.

81 Até 0 momento nao foram detalhados os demitidas senforme o préprio anlncio feito pelo empresano4
de agosto, grande parte dos cortes foram no ‘negidchal’. Conforme informacdes publicadas por aigrt
especializados em comunicacao, 45 jornaleiros pr@alistas perderam seus postos de trabalho. Digploem:
http://goo.gl/xlIWtz
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como um discurso facil, um operador semantico gsa atrair e fascinar a audiéncia com as
ditas possibilidades revolucionarias da tecnolodimda que, sim, haja aspectos técnicos
importantes e até mesmo novos dentro do contextonalailidade, nem sempre eles estdo
disponiveis para o grande publico. ParticularmewteBrasil, a analise e descrigcdo do ultimo
capitulo mostra que muitas empresas estao longepderar as ferramentas possiveis de maneira
satisfatoria. E recursos que poderiam ser utiligapara atrair o leitor e ampliar formas de
interacdo acabam ausentes das ferramentas jaossjstmesmo das grandes empresas, que
dispde de mais recursos financeiros para tais finvestos. Se, mesmo entre este seleto grupo, a
defasagem entre possibilidades interativas nodoteds inteligentes é consideravel, ndo é
absurdo ponderar que, frente a ampliacdo da ofkrtamidias moveis, o jornalismo pode,
novamente, ser obrigado a se confrontar com desaff@la maiores. O espaco a ser ocupado
pelas empresas jornalisticas em um mercado que t@nskr povoado por midias vestiveis,
smartwatchée¥ e 6culos inteligentes ainda é dado como incerto.

As muitas semelhancas entre o jornalismo digital reobile nos permitem retomar a
denominacao “fase da metéafora”, ja identificadgampnalismo brasileiro em estudos do comeco
do século (MIELNICZUK, 2001). Ela parece definirncccerta precisdo a atual presenca do
jornalismo em dispositivos moveis, o que, como &mbfoi visto, ocorre em diferentes
graduacdes dependendo de determinados contexinda gue haja experiéncias interessantes,
muito do que € produzido para se consumir em tedsfanteligentes ainda tém estreita ou total
ligacdo com o conteudo feito paravah Isso em um cenario de mobilidade crescente, gaque
atinge dezenas de milhdes de usuarios, mesmo emspain desenvolvimento, caso do Brasil.
Utilizando, ainda, a classificacdo de Canavilha@092, parece que boa parte do contetdo
observado neste estudo ainda esta em fasautimomia e ndo deemancipacé, etapa
imediatamente posterior, e que apresenta elempripsos da mobilidade.

Para o publico, como ja foi dito, produzir e diss&ancontetddo na forma de texto, foto e
até mesmo video é possivel e cada vez mais commaa @ue O surgimento de novos
dispositivos tenda a inicialmente gerar limitac@eaté mesmo retrocessos, principalmente por
guestdes de conectividade e largura de banda. Mesmotais empecilhos, a relacdo com as

tecnologias contemporaneas, que ha cerca de deasladéja estdo no imaginario de parte

82 Reldgios inteligentes, dispositivos que, a senmeglhalosmartphonesutilizam sistemas operacionais e possuem
aplicativos que interagem com outros aparelhos.
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consideravel da populagéo, posteriormente entrandseu cotidiano, coloca a participacdo o
didlogo e o compartilhamento de noticias como @essiuitas vezes banais. O que ndo implica
necessariamente a exploracdo de mecanismos mbsrainem mesmo do uso simartphones
para fins eminentemente informativos. E fato quexisténcia de ferramentas interativas néo
determina o engajamento ou uma acoplagem ‘positiba’ mesma forma, a conectividade
possibilitada pelos aparelhos portateis frequentéenatrai os cidaddos mais por quesitos
relacionais e de entretenimento do que pela pdidsitte de se consumir noticias de veiculos
consagrados. Quem tem um telefone inteligente aptt tem acesso a uma infinidade de
produtos, e o jornalismo, para muitos, definitivateendo é a primeira das opcdes. Nao é
possivel prever quais aparelhos irdo povoar a gamsalo Vaticano durante a proxima sucessao
papal. Porém, é possivel afirmar que dificilmensefieis que acompanharem o sucessor de
Bergoglia irdo deixar de registrar em texto, folddeos mais este momento histoérico.

Aspectos materiais, por sua vez, podem constramgeso de determinadas midias, e
nesse caso salta aos olhos o fato de que nem sesmpparelhos mais sofisticados sdo capazes
de abastecer o usuario. Por vezes, fatores coron@uia de bateria, tamanho de tela e conexéo
séo fatores criticos, e que acabam desestimulando dos aparelhos. Da mesma forma, a falta
de recursos que ‘acessam’ o0 usuario, comuouah notificationsfazem com que tais aplicativos
sejam ‘esquecidos’ ou, ao menos, sejam acessadasnenfrequéncia menor. Em uma midia
eminentemente locativa, parece que as tecniciddelesm ser necessariamente bem exploradas
para que o0 usuario mantenha o engajamento. No camefico, as materialidades da
comunicagdo se mostraram uma perspectiva intetespara tratar desses aspectos, ainda que
seja necessario aliar a essa perspectiva o cuidadstante de ndo resvalar em analises
puramente técnicas, o que alias, como ja foi ditorna preocupacédo dos proéprios tedricos que
desenvolveram este conceito.

Mesmo que 0s aspectos vistos até 0 momento sejaartantes, e até de certa forma
reveladores, os estudos aqui iniciados devem seessariamente aprofundados — tanto
quantitativa quanto qualitativamente. Ainda quefeasamentas jornalisticas analisadas até o
momento sejam oportunas, elas ndo bastam para eeng@r um campo tdo complexo, diverso
e dindmico. Ampliar o nimero de aplicativos andlisa aliando a isso um comparativo mais
amplo entre diferentes versbes dos mesmaffwares pode ser elucidativo, identificando

possiveis mudancas e evolucbes ao longo do tempom&ma forma, analisar as rotinas
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jornalisticas e o conteudo publicado, e ndo apanasa forma, certamente pode contribuir
sensivelmente para uma melhor compreensao do &nua que fujam do escopo deste estudo.
Outro ponto que pode merecer destaque em estuds apeofundados € trabalhar mais
diretamente sob a perspectiva do usuario. Trabaltarviés — que, alias, ndo costuma ser aliado
as materialidades — parece ser um bom complemandcapanalise de aspectos técnicos, ja que a
experiéncia dos usudrios pode ser extremamenttadeva, trazendo perspectivas que apenas a
experiéncia de uso do pesquisador ndo traz, dadenplexidade e diversidade das ferramentas
analisadas.

Por fim, cabem algumas consideracbes sobre a podacadémica acerca do tema
estudado. Ainda que se encontre um numero consaerde obras investigando as
materialidades da comunicacao e jornalismo, estadbse a mobilidade, ainda que n&o sejam
escassos, ainda estdo em fase inicial, sobretugdesgque unem as mobilidades ao jornalismo.
O nuamero cada vez maior de obras sobre o tema, semé em anais de congressos nacionais e
internacionais, entretanto, mostra que o interegs@lémico vem acompanhando a propria
popularizacdo de artefatos moveis perante a pagulac

Particularmente o telefone, enquanto midia, patercee tornado objeto de interesse dos
pesquisadores da comunicacéo, recentemente, quaaqirelho se tornou convergente. Estudos
sobre aplicativos também sdo uma novidade histonas, através de uma busca por bases de
dados de congressos e revistas cientificas, not@rsaumento do interesse pelo tema, que ja
comeca a aparecer recorrentemente como tema dertaiges e teses, indo além das
monografias de graduacdo e de artigos apresentadoscongressos e seminarios de
comunicacdo. O cenario atual, portanto, permitdocetimismo, analogo ao aumento da
producdo de massa critica sobre o tema. A visailiyaosobre o panorama de investigacoes
académicas, entretanto, deve vir sempre acomparnleadessalvas. Analise critica esta longe de

ser um predicado restrito ao publico das midiasnéever de pesquisador.
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