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RESUMO

Esta pesquisa consiste em um estudo de caso spboveasso de convergéncia jornalistica no
jornal Zero Hora, de Porto Alegre (RS). O interedsesstudo € discutir as reconfiguracdes
nos processos produtivos do jornal, originalmemgpresso, a partir da introdugdo de
dindmicas ciberjornalisticas na rotina de trabalbe profissionais. Como desdobramentos
desta discusséo, surgem inferéncias sobre o matkelatuacdo multiplataforma desejado
pelas empresas jornalisticas tradicionais, o ppréfissional do ciberjornalista e as novas
linguagens jornalisticas que passam a ser experhs neste contexto. O estudo de caso foi
realizado durante o periodo de marco de 2012 abouide 2013, contemplando diferentes
movimentos metodoldgicos, tais como observactesotilga, entrevistas em profundidade,
acesso a documentos internos da empresa e andlsenttidos produzidos pelo jornal. O
material coletado em pesquisa de campo foi articutom a rede de conceitos que norteia a
pesquisa em seu embasamento teorico, especialnantestudos de ciberjornalismo
(SCHWINGEL, 2012; MIELNICZUK, 2003; MACHADO e PALAS, 1997) e
convergéncia jornalistica (SALAVERRIA, 2008 e 20FATERSON e DOMINGO; 2008),
entre outros. Com este arranjo, o estudo de casseapado nesta dissertacdo pretende
oferecer elementos de reflexdo sobre as transf@esagstruturais que o jornalismo atravessa
na contemporaneidade, apresentando subsidios enpestpara a discussdo dessas mudancas
tanto em nivel académico quanto no ambito das esapiernalisticas.

Palavras-chave: redacdo integrada; ciberjornalismanvergéncia jornalistica; rotinas
produtivas; identidade profissional.
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Os jornais, contudo, morreréo, sinto dizer-lhe®isBal como existem hoje, tudo
indica que morrerdo. S6 ndo me arrisco a dizer glarQue viva, pois, 0
jornalismo! Porque pouco importa a forma que osigis venham a tomar no
futuro, pouco importa se alguns deles acabardogmesios como espécies de
reliquias — o homem sempre precisara de informatées

Ricardo Noblat, jornalista (2002)

1 INTRODUCAO

Ouco falar da morte do jornal impresso desde qtreiema faculdade de Jornalismo.
Em 2004, no primeiro semestre da graduacado, faartée pdas leituras obrigatorias da
disciplina de Introducéo ao Jornalismo o likarte de fazer um jornal diarjgublicado em
2002 por Ricardo Noblat. Destacado jornalista br@si com mais de 30 anos de carreira em
jornalismo impresso, Noblat se perguntava se umajoem papel ainda fazia sentido num
momento em que a competicdo pela noticia era gaglbaadio, pela TV e pela internet. Nas
primeiras paginas do livro, ele decretava a moote jdrnais “tal como existem hoje”, como
se |é no trecho que abre este texto. Mais de ucsddépos a publicagcédo do referido livro, os
guestionamentos de Noblat — que se tornou blogwemrd®010, sendo considerado um dos
pioneiros dos blogs jornalisticos — seguem em wogameio jornalistico e também no
académico, potencializados pela emergéncia de @rneade outras ferramentas e recursos de
comunicacao digital que h& dez anos ndo existianpelo menos, ndo estavam ainda tao
acessiveis quanto agora.

Qual o sentido de um jornal impresso no contextalatQue jornal € este que ainda
resiste & morte tdo anunciada nas ultimas déc&@as?ornalismo se esta produzindo neste
contexto multimidiatico da sociedade em que vive&sio guestionamentos que trago
comigo desde os bancos da graduacdo até minhaiénqarno ambiente de producao
jornalistica como repérter no jornal Zero Hora, Borto Alegre, desde 2010. E com essa
bagagem que ingresso na pesquisa ora propostatuiio ide colaborar com o entendimento
das transformacdes pelas quais o jornalismo passaomemporaneidade. Porque o jornal
impresso possivelmente vird a morrer um dia, masgpquanto, o que se pode notar € que
ele esta se transformando. Antes de mais nadeewnmedo de fazer. Por consequéncia, no

seu jeito de ser. Fazer um jornal diario € umaearteeinvencao.

1 NOBLAT, Ricardo.A arte de fazer um jornal diario. S&o Paulo: Contexto, 2002.
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No livro que cito na abertura deste texto, Nobtatd um panorama da crise de
circulacdo pelas quais 0s jornais impressos passaa epoca e dedica-se a descrever a
reforma editorial implantada no jornal Correio Blianse, de 1996 a 2000. Ele ndo foi o
anico profissional ou académico da area a chanemcabd para este cenario de crise, assim
como o Correio Braziliense nédo foi o Unico a musiaa forma de apresentagdo ao leitor.
Praticamente todos 0s jornais impressos do pagéstinam em reformas — principalmente no
projeto grafico — ao longo da ultima década. Taas priorizando cores, formas e imagens.

Um dos fatores de instabilidade que desencade#s esatacdes € a emergéncia da
internet sobre as redacdes e sobre os leitorestefnet provoca mudangas nos padrdes de
leitura e os jornais impressos se veem obrigadosver seus formatos para atrair novos
publicos. Em movimentos mais recentes, a reforma glandes jornais impressos tem
alcancado o layout da Redacao propriamente ditaurkidé tendéncia de que as principais
publicagcbes deixem de operar de forma paralela presso e o digital, com equipes
funcionando de maneira quase independente umatida ou

E o que ocorre no jornal Zero Hora desde maio d2.20 jornal decidiu dissolver a
ilha de producéo, redacéo e edicdo para interdestbuir os profissionais pelas editorias do
jornal impresso, no intuito de disseminar a culmrdtimidia pela Redac¢éo, o que resulta em
transformacdes nos processos de producdo e, emalgoedida, também nas formas
narrativas do jornal. Grandes empresas do ramo liéstado estratégias de atuacdo
multiplataforma, visando ao uso de ferramentastalgyipara pulverizar informacoes,
comunicar-se com os leitores, receber sugestdegad@a e até mesmo fazer coberturas
jornalisticas inteiras, em tempo real e com colat®@v de conteddo. Pode-se considerar que a
apropriacdo jornalistica dessas ferramentas faailitrabalho do repérter, que ndo precisa
necessariamente estar na Redacao, diante de unutaamlop para redigir sua matéria. Da
mesma forma que o leitor ndo precisa ir até a bdegarnal para ter acesso a reportagem.
Complementarmente, a portabilidade de equipameajoszes de fotografar e gravar imagens
em movimento e a facilidade de acesso a softwaeeedicdo de imagens amplia as
possibilidades de producao de conteudo informatorgarte de nédo profissionais.

Por outro lado, o amplo leque de possibilidadesagueovas midias oferecem para o
jornalismo torna a cobertura jornalistica cada mes complexa e multidisciplinar. Uma
grande cobertura multimidia envolve equipes derelites areas da Redacgdo: reportagem,
fotografia, arte, programacao web, edicdo. Assumenta também a variedade de aparatos
técnicos necessarios para se realizar uma cohefitatacomplexidade parece inverter, em

alguma medida, a ideia de que o reporter teri:deagla vez mais multifuncional, assumindo
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sozinho o papel de muitos profissionais. Ainda quproprio repérter possa utilizar um
telefone celular para gravar videos ou enviar foirsinte uma cobertura, o que se percebe,
ao menos em trabalhos mais elaborados e em easufler Redacdo mais complexas, é o
oposto: mais profissionais envolvidos em um mesnogefd que antes poderia ser realizado
por apenas um repdrter, com menos recursos téceigasa uma midia so.

Embora um mesmo profissional atue efetivamente ralugdo de conteldos
diversificados, na pratica, o “ser multimidia” estamais ligado a tarefa de planejar
conteudos para as diversas midias disponiveisuyais geriam produzidos em colaboracao
com a equipe de “cozinha”, como se convencionomehalentro da Redagéo os colegas que
dao apoio a equipe externa publicando conteudosites) atendendo telefonemas ou atuando
na producéo de infografias, galerias de fotos ededile videos. De toda maneira, essas novas
l6gicas acarretam numa mudanca profunda nos praxeds producdo, nos formatos
jornalisticos e nas competéncias profissionaisigxsgdo jornalista — e compreender essas
transformacdes € essencial para o campo na atielidessim, a reconfiguragcdo dos
processos produtivos e seu reflexo na geracéo mtelmos para multiplas plataformas em
Zero Hora, com implicacfes sobre o perfil profiesip &€ o mote desta dissertagao.

Muitas das percepc¢des do processo de integracéotdesqui brotam da experiéncia
profissional da pesquisadora, uma vez que atuo aapé@rter em Zero Hora e, portanto,
vivencio e acompanho diariamente a inquietacadacdlegas com as mudancgas impostas pela
exigéncia de se produzir cada vez mais conteuddmidia. A condicdo de integrante da
Redacao me coloca em situacao privilegiada de wis&p dos processos, a0 mesmo tempo
em que exige vigilancia para que haja distanciameritico no estudo de caso que proponho
nesta pesquisa. Tenho convicgdo de que a necessidase repensar as transformacgdes do
jornalismo a partir de suas praticas se sobregfi@esquer dessas limitacdes. Nesse sentido,
estar no lugar em que as praticas jornalisticages@ionadas cotidianamente — e falar desde
este lugar — pode contribuir para ampliar a comm&e do fendmeno que estamos

vivenciando.
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1.1 A CONSTRUCAO DO PROBLEMA

Até chegar ao desenho atual, o problema de pesqasaou por frequentes
adaptacOes, motivadas tanto pela reconfiguracéanduoente redacional em questdo quanto
pelos desdobramentos da pesquisa, entre revisdiogbdiica, observacbes empiricas e
apresentacdes em congressos da &rea de Comunicagéo.

Inicialmente, a proposta estava centrada em umetprogspecifico de cobertura
multimidia — o Brasil de Bombachas — e ainda coirtada pela pesquisa realizada no TCC
tendo como pergunta centr@omo a apropriacao jornalistica de midias sociaslefine a
producéo jornalistica em veiculos consagrados rdiartradicional?

Em 1995, o repérter Carlos Wagner percorreu o Brdsi carro, acompanhado do
fotégrafo Ronaldo Bernardi, em busca de historiesggdichos que sairam do Estado para
construir suas vidas em outros locais. A viagenoal@0 dias. Durante esse tempo, o reporter
telefonava para a Redacdo cerca de uma vez pomnagi@@enas para informar o editor do
andamento da reportagem. A dupla voltou para a¢&deom mais de 200 entrevistas, das
quais muitas foram cortadas da matéria, publicadgpmal trés semanas depois do retorno.
Algumas delas, prejudicadas pela falta de espaealigao, foram publicadas em um livro.

Em 2011, o repoérter Carlos Wagner voltou a percowe Brasil, de carro,
acompanhado do fotografo Mauro Vieira, que també&mva como cinegrafista. A viagem
durou 16 dias. Desde o dia da partida, o publiaigpacompanhar o percurso da dupla por
meio de uma pagina no Facebook, onde, inclusiveinmsnautas indicavam possiveis
histdrias a serem contadas, otimizando o tempa@dipe na viagem para encontrar as fontes.
A série tinha também um perfil no Twitter; um blog site de Zero Hora, contemplando
histérias de bastidores, que ficariam de fora daageimpressa; boletins de radio para a
Radio Rural; programetes de televisdo para o (Rnil; uma série de reportagens no jornal
impresso; um livro; um site especial, com fotosjeos e infograficos; e ainda um
documentario de televisdo. Quando a dupla voltoa paRedacado, boa parte do material j&
estava disponivel aos leitores, o0 que sO se tgpossivel gracas ao envolvimento da equipe

multidisciplinar que atuou na retaguarda.

2 0 trabalho de conclus&o de curso intitul&titicias em 140 caracteres: consideracdes sobreogarsalistico do Twitter
orientado pelo prof. MS Pedro Luiz da Silveira @z06foi apresentado como requisito para graduagddCemunicagao
Social — Habilitag&o: Jornalismo, na Unisinos, anhp de 2011.
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Tanto por interpelacdo da banca avaliadora, no mtmda entrevista de selecdo para
o programa de pés-graduacdo, de acompanhar algestjuesse em desenvolvimento durante
a pesquisa em vez de recuperar a memoria do qwvia sido feito, quanto por estimulo do
projeto de integracdo das equipes do impresso gitelale Zero Hora, que comecou a ser
implantado em margco de 2012, pareceu mais interessadirecionar a pesquisa para a
problematica da integracdo multimidia da Redagd@santada, num segundo momento, sob
a questdoComo o jornalismo online reconfigura o fluxo de gw@&ao do jornal impresso em
Zero Hora?

Isso porque, embora a releitura multimidia de urepomagem impressa seja
emblematica, a partir do projeto de integracdo ddaRdo de Zero Hora, capitaneado pelo
entdo editor de Internet, Pedro Dias Lopes, conersigiio da diretora de Redacdo, Marta
Gleich, a producdo multimidia perdeu, em partdatus de “especial”’ para se tornar parte da
rotina diaria da Redacéo.

A integracéo da equipe foi introduzida oficialmeata 13 de margo de 2012, com a
entrada de Pedro Dias Lopes na editoria de Esp@tpsojeto previa que o editor circulasse,
gradativamente, editoria por editoria, até que fogektivessem efetivamente integradas. Em
28 de maio do mesmo ano, a “ilha online”, o espidgico da Redagcdo onde atuavam 0s
reporteres e editores de internet, foi totalmenssalvida. Antes disso, dos cerca de 210
jornalistas que fazem parte da equipe de Zero Hema,torno de 30 se dedicavam a
atualizacao do siteerohora.comconcentrando atividades de apuracao e redacaotibeas,
edicdo de capa, elaboracdo de galerias de fotodughio e edicdo de videos e producao de
infografias, de forma quase independente das eitdo jornal impresso.

A integracdo da Redacédo de Zero Hora néo levow@upéo diaria de coberturas tao
complexas quanto a descrita anteriormente. Messimagsse movimento fez com que se
incorporassem logicas de producdo — rotinas/prosessno minimo semelhantes aquelas
vivenciadas pelos envolvidos no projeto Brasil aenBachas. A integracdo multimidia da
Redacdo passa pela incorporacdo a rotina diartadiea equipe a necessidade de pensar
conteudos multimidia e, portanto, dominar pratieagormatos diversos aos do jornal
impresso.

Apébs o primeiro més de implantacdo do projeto degirmcdo da Redacdo, uma vez
observadas algumas praticas e processos que sdicaradn, e, principalmente, pela
priorizacao do site em relacdo ao papel, inverteddocerta forma, a natureza do contetdo

jornalistico do veiculo, a pergunta central da pesgfoi novamente reformulad&omo a
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integracéo das equipes on e offline reconfiguracamas de producdo na Redagéo do jornal
Zero Hora?

Esta ultima parece ser a questdo que melhor deffeabmeno a ser observado, pois
nao se trata nem somente de apropriacdo jornaligicmidias sociais, nem somente de
mudar o modo de se produzir o jornal impresso.afsatde um movimento que abrange essas
duas frentes e também outras que resultardo ensnmoedos de producgdo tanto do jornal
impresso quanto do site, com implicagcdes em ambgsradutos jornalisticos. ISso exigira
incorporar novas logicas de producdo na ordem dascas, dos géneros e formatos
jornalisticos e, por que nao, das competénciasdadglo profissional.

Cheguei a cogitar, em certo momento da pesquisautti a geragdo de narrativas
jornalisticas convergentes, decorrentes deste gsocele integracdo. Porém, até pelas
interpelacdes de colegas e professores durantsempaedes de trabalhos em congressos,
parece que a discussao acerca do processo de gémsi@r na estrutura e nas rotinas
jornalisticas ainda ndo esta suficientemente aptada, ao menos ndo com foco nas redacgdes
brasileiras. Assim, o foco deste trabalho ficourew@onfiguracdo dos processos de producéo
do jornal impresso, a partir da integracao multienid

Apds o exame de qualificacdo deste trabalho, contaduve ainda um dltimo ajuste
na pergunta norteadora da pesquisa, a fim de otat@r rigor conceitual em torno dos termos
utilizados para denominar as questfes em andliseiteDda problematizacdo brevemente
apresentada, a qual sera desdobrada nas secOggesegupesquisa ora proposta tem como

norte os seguintes questionamentos:

Como as dindmicas ciberjornalisticas reconfiguraragessos de producdo no jornal

Zero Hora no contexto da Redacéo integrada?

Deste questionamento inicial, derivam algumas @esstecundarias:

a) Que novas praticas o ciberjornalismo introduz ndaRao?

b) Que linguagens diversas as do jornal impresso eamengsse contexto?

c) Que aspectos de convergéncia se pode identificRedacao integrada?

d) Que competéncias, portanto, sdo exigidas do jetagliara atuar nesse ambiente

redacional reconfigurado pelas dinamicas do cibesjcesmo?

A partir desta formulacédo, esta pesquisa pretetiagiraos seguintes objetivos:
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1.1.1 Objetivo geral

Discutir como as dindmicas do ciberjornalismo réigomam 0Ss processos de

producao da midia impressa, a partir da integrded®edacao de Zero Hora.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Contextualizar a introducdo de novas tecnologiagati@ma jornalistica até os
recentes movimentos de integracéo de redacdesreaig@elo mundo;

b) Diagnosticar mudancas nos processos de producadangelporacao de dinamicas
do ciberjornalismo na Redacao de Zero Hora;

c) ldentificar linguagens incorporadas por Zero Hav@igas as do jornal impresso;

d) Apontar aspectos de convergéncia jornalistica a¢&® integrada,;

e) Mapear competéncias exigidas do jornalista paraaratoesse ambiente

reconfigurado de producdao jornalistica;

1.2 POR QUE ESTUDAR ESTE CASO

A partir dos questionamentos norteadores da pesquigle-se oferecer ao campo da
Comunicacdo uma contribuicdo para as reflexdessmiaticas e linguagens jornalisticas no
contexto multimidia, aspectos de convergéncia @aairm mapeamento do perfil profissional
desejado para atuar nesse contexto.

A integracdo multimidia na Redacdo de Zero Hora&gmtensionar a exigéncia de
novas habilidades profissionais para lidar com terehtes modos de producdo que a
emergéncia de midias digitais impde ao profissialeatomunicacdo e a necessidade de se
fabricar um produto jornalistico mais bem resolvidesse ambiente. Trata-se de um
movimento condizente com a crise do jornalismoitradal, amplamente problematizada por
diversos autores na ultima década. Até hoje, nanémt bandeiras consagradas na midia

consolidada, como Zero Hora, ainda procuram um foatkeatuacdo multiplataforma.
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Fundado em 1964, com sede em Porto Alegre, cajotdRio Grande do Sul, Zero
Hora € um dos jornais diarios brasileiros de maiimulag&o, ocupando a sexta colocacao no
ranking do Instituto Verificador de Circulacdo (IYy@om 183 mil exemplares. Pertencente
ao Grupo RBS, grupo de comunicacdo com atuacdoiooGRande do Sul e em Santa
Catarina, com emissoras de radio e televiséo,ipmsites, além de um nucleo de atuacdo em
negocios digitais e mobile em Sdo Paulo, Zero Hora jornal de maior circulacdo em
territdrio gaucho, a frente de Correio do Povogdgo Recordle comunicagdo, com 155 mil
exemplares, e de Diario Gaucho, que também pertanc&rupo RBS, com 147 mil
exemplares. O grupo tem sido recorrente objetoedgpsas na area de jornalismo digital,
conforme demonstra levantamento feito no banco edest da Capes e em anais dos
congressos de pesquisa em Comunicacéo Intercormpdso

Na Capes, foram pesquisados trabalhos defendid@8@fa 2010, considerando que
essas pesquisas se iniciaram em 2006, no cascskrtdgoes de mestrado, ou ainda antes,
em se tratando de teses de doutorado. O recoealpt se aplica porque a popularizagéo de
midias sociais e dispositivos moveis de comunicagépecto relevante para a definicdo de
novas praticas jornalisticas no estudo ora pratendieu-se justamente a partir de 2006. As
pesquisas foram feitas pelas palavras-chave: jsmalonline, jornalismo digital, jornalismo
multimidia, ciberjornalismo, redacdo integrada dines produtivas. No total, foram
encontrados 44 trabalhos, sendo 41 dissertacdmesteado e quatro teses de doutorado.

S&o estudos de blogosfera, analises de impactoombstidos e na credibilidade. Dois
trabalhos chamam atencéo por tratarem de Zero lorasta focado nos novos contratos de
leitura que se criam no jornalismo na internet gcominimamente aponta para uma reflexao
sobre a prética profissional ao abordar o uso darfeentas com tecnologia 3G na produgéo
de conteudo. A maioria das pesquisas atenta measopproduto do que para o processo de
producdo. Um trabalho realizado em Santa Cataemaum jornal do Grupo RBS, aponta
para rotinas produtivas no jornalismo multimidiarggmn em uma perspectiva da integracao
entre jornais, radios e canais de televisdo pertdas ao grupo, € ndo no contexto de uma
Redacao em especifico.

Nos anais de congressos da Intercom e da Compars feitas buscas pelos mesmos
termos em trabalhos publicados desde 2000. Dezn#&sbalhos abordam as mudancgas do
jornalismo atravessadas pelas novas midias, fandecenportantes contribui¢cdes tanto para
o tensionamento do problema de pesquisa propost gsie estudo, quanto referéncias
bibliograficas que acabaram sendo incorporadasda de conceitos acionada para esta

reflexdo, e principalmente elementos de contexagdio do processo no qual esta pesquisa
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esta interessada, visto que muitos artigos versabne sobservacdes empiricas de outros
jornais do Brasil e do mundo que tém passado permemtos semelhantes nos ultimos anos.
Essas contribuicbes estardo concretizadas nos ulcapitseguintes deste trabalho,

complementando a revisao bibliografica de outrésdes de caso, principalmente de jornais
estrangeiros, e demais referenciais tedricos.

A principal contribuicdo para a contextualizacaicefacontrada no trabalho de Silveira
(2009), que faz um amplo apanhado do projeto dmgiatdo das redacdes on e offline do
diario argentino Clarin. O artigo complementa ositestudos de caso relativos ao mesmo
periédico, como se podera ler na sequéncia desbaltro. Também estardo aprofundados
tensionamentos conceituais estabelecidos com artigbre os processos de producdo e as
perspectivas do ciberjornalismo em redacdes inteagtaa partir da leitura de Salles (2011),
Resende (2011), Barbosa (2003) e Mielniczuk e Reg@001). Outros trabalhos dos dois
altimos autores foram explorados a partir destadirsicial, complementando tanto a esfera
metodoldgica quanto tedrica desta pesquisa. Enmciespama publicagcdo de Palacios em
coautoria com Noci (2007), na qual os autores eaplométodos de investigacdo dos
cibermeios, num estudo comparado entre Brasil arifsp

Palacios e Noci pontuam diferentes contribuicoea paestudo do perfil e das rotinas
produtivas do ciberjornalista nesses dois paisesuitonos anos, destacando que o campo
ainda carece de estudos no ambito da convergémaialigtica. No cenario brasileiro, a
observacdo dos autores € que as empresas infaamdivn sido conservadoras e 0s

profissionais apresentam um perfil tradicional aecppcao de sua identidade.

Las empresas brasilefias poco han avanzado enidireacla convergencia o,
cuando menos, a la integracion de las redaccidrasstimidas iniciativas que se
han producido, en realidad, conciben el multimedimo la creacion de un nuevo
producto a partir del aprovechamiento de los caddtsn producidos por
redacciones preexistentes, y no en la integracgétodo el proceso en un mismo
espacio. (PALACIOS; NOCI, 2007, p. 107)
Como exemplos desse comportamento, sao citadés G%j associado a Rede Globo,
e o clicRBS, portal criado pelo Grupo RBS para edraversdes digitais de seus veiculos,
entre eles, o préprio jornal Zero Hora.
Por fim, o levantamento bibliografico em bases déod resultou na incorporacdo de
elementos para a discussdo do perfil profissiomal j@nalista multimidia, conforme
trabalhado por Fabio Henrique Pereira e Thais J@@@9), Carla Schwingel (2005; 2012) e

Zélia Leal Adghirni (2012; 2013).
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Pela amostra obtida, pode-se observar que ha urerolsignificativo de pesquisas
dedicadas a reflexdo sobre o jornalismo na inteenque Zero Hora, assim como outros
veiculos do Grupo RBS, é objeto recorrente negse de trabalho. No entanto, até pela
novidade do processo que esta em fase de implepdentaa integracdo da Redacédo —, a
discussdo ndo estd esgotada. Além disso, comoate de um movimento que sofre
frequentes adequacdes de rumo, a problematizag&aslpraticas deve ser constante.

Tais tensionamentos podem gerar contribuicbes aptes tanto para o meio
académico-cientifico quanto para a pratica prafissi e as empresas jornalisticas acerca do
modo como as novas midias afetam os processosodagdio, bem como as consequéncias

gue isso traz ao produto jornalistico e a profisifiornalista.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O eixo central desta pesquisa esta na incidéngadaemicas do ciberjornalismo
sobre 0s processos de produgdo na midia impresea.efforco de contextualizar
historicamente o modo como a introducdo de novastegias afeta a producao jornalistica
até chegar aos movimentos de integracdo de redaddemm mapeados estudos,
principalmente internacionais, que apresentam ea&fesencia para Zero Hora.

Tal contextualizacdo, apresentada no segundo tapliste trabalho, juntamente com
a rede de conceitos de ciberjornalismo, processgz@ducao e perfil profissional, oferece
recursos importantes para o alinhamento metodaldde pesquisa, especialmente para
planejar entradas no campo empirico para o estedoado na Redacdo de Zero Hora. A
familiarizacdo com outros casos estudados ajudiemtificar aspectos importantes para a
compreensao do processo que esta sendo implemeantadero Hora e a situa-lo no cenario
jornalistico contemporaneo, ja que nao se trataude movimento isolado, e sim,
aparentemente, global.

Os movimentos de observacdo de rotinas, por suaogrem de duas formas.
Primeiro, pelo préprio cotidiano na Redacédo, quepernite vivenciar e compartilhar com
colegas de trabalho as novidades e angustias gepattaprocesso integracional no dia a dia
da reportagem. Algumas das percepcdes acabam samiktradas como elementos
importantes para a compreensao do processo pedguidam segundo nivel, busco fazer

uma observacgao de rotina com afastamento maisitidionentre o “eu pesquisador” e o “eu
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profissional”, a fim de identificar aspectos de wEngéncia e obter maior distanciamento
critico para a interpretacdo do processo.

Entrevistas estruturadas com o editor de Inteffetiro Dias Lopes, que iniciou 0
processo de integracdo na Redacdo de Zero Horaytres gprofissionais envolvidos no
processo, complementam informagfes Uteis a comgiieetio modelo integracional, assim
como documentos da Redacdo, entre mensagens @ternarientacdes editoriais,
principalmente da diretora de Redacdo, Marta Gleaddm de treinamentos oferecidos a
equipe nesse periodo. A investigacdo tem o avatliddora de Redacdo, que também
concordou com a publicagédo das mensagens traissceste trabalho.

O relato das observacdes empiricas estd descriterogiro capitulo deste trabalho.
Vale considerar que alguns recortes de analiseesgodados aqui ja foram objeto de artigos
publicados em anais de congressos e periddicosedana decorrer da pesquisa, sendo agora
compilados numa Unica matriz de interpretacdo pesponder aos objetivos pretendidos por
esta dissertacao.

Nas consideracfes finais estdo sintetizadas infex€nacerca do processo de
integracdo da Redacdo de Zero Hora, articuladas wftexdes tedrico-metodoldgicas
estruturadas nas sec¢Oes anteriores do traballamdasa responder as questbes de pesquisa
ora apresentadas. A conclusdo deste trabalho reasielda, uma dimensao pratica, com a
pretensdo de oferecer contribuicbes para o aped#i@iento de processos internos em busca

de um modelo intermediario de Redacéo integrada.
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As empresas tradicionais ndo haviam superado o éhopda primeira onda da
internet — ainda discutem a validade da cobran¢agm®esso a seus contetdos — e
séo obrigadas a entender como funciona o mesmaiosagora em funcao mais

ativa nas redes sociais. (...) Num mundo inteiraseonectado, qual sera o papel
dos antigos mediadores?

Luciano Martins Costa, jornalista (2013)

2 O JORNAL EM TRANSFORMACAO

Dividido em duas secdes, este capitulo se dedigaesentar discussdes contextuais e
conceituais Uteis para tensionar o objeto destqumss Na primeira parte, sera feita uma
recuperacao sobre a introducédo da tecnologia niagdes e as consequentes mudancas nos
processos de producdo jornalistica ao longo darfastaté chegar aos recentes movimentos
de integracdo analisados em pesquisas anterioaesediinda secao, consta a fundamentacao
tedrica do trabalho, tendo como foco conceitos deerjornalismo (MACHADO e
PALACIOS, 1997; MIELNICZUK, 2003; SCHWINGEL, 2012 convergéncia jornalistica
(SALAVERRIA, 2003; 2008; 2010), articulados comugkis de cibercultura, redes sociais

digitais, processos de producgéo jornalistica etidade profissional.

2.1 CONTEXTUALIZACAO

Partindo da compreensédo oferecida por Maldonad®6(2@. 282), de que a
contextualizacdo da pesquisa ndo € um fator extesla, e sim parte constitutiva decisiva da
formulacdo de um problema, esta se¢do apresehtslote contextualizacdo necessarias para
sustentar o problema formulado para esta pesqaidammenséao socio-histdrica e cientifica em
que ele se enquadra, de modo a estruturar os tositexdiaticos e comunicacionais de que
se esta tratando. “Osultiplos contextogue participam na definicdo de nossas problensatica
precisam entrar na fabricacdo da pesquisa e, sinedtnente, devem gsecortadosde forma
a intervir adequadamente na investigacdo” (MALDONRAR006, p. 283) [grifos originais].

Assim, ndo pretendo recuperar a histéria do josnadi impresso nem da internet de

forma alongada, mas considero essencial na coatedgado do trabalho aqui desenvolvido

3 COSTA, Luciano Martins.Brasil, a capital das redes sociais Publicado em 4 mar. 2013. Disponivel em:
<http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/vimagil_a_capital _das_redes_soctahcesso em 4 mar. 2013.
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pontuar a introducédo de novas técnicas nas reda&agéemo elas implicaram em mudancas

nos processos de producédo jornalistica até chegamavimentos de integracdo de redacdes
nos veiculos da midia consolidada nos ultimos dPasece que essas duas linhas contextuais
dao conta de situar os aspectos proximos ao regesta pesquisa para promover reflexdes

em torno da problemética proposta para esta imaEso.

2.1.1 A tecnologia e os processos de producao

Desde o surgimento dos primeiros jornais, no séxiidl, até os dias atuais, as
inovacdes tecnoldgicas atravessam o jornalismo iooplicacbes nas praticas jornalisticas.
Durante a Revolucéo Industrial, em meados do sétiXpa introducéo do vapor como forga
motriz das impressoras, 0 surgimento das rotagvasdesenvolvimento do papel de fibra
vegetal foram determinantes para que o jornalisaeixedse de ser um negdécio de impressores
para se tornar um negocio de editores e virar um o comunicacdo de massa. Na virada
para o século XX, os linotipos tomaram o lugar ciigas de tipos nos jornais, completando a
mecanizacao dos processos de impresséo, depofeigpatia com a substituicdo do vapor
pela eletricidade. Nas redacdes, maquinas de esoceefotograficas substituiram a escrita a
MAao e as gravuras, o telégrafo acelerou a trandomndss noticias a distancia e comecaram a se
formatar as rotinas produtivas (MULLER, 2012, p7-B).

A introducdo dessas novidades técnicas resultowaceteracdo dos processos de
producéo jornalistica, uma vez que reduziu sermaiele o tempo entre a ocorréncia de um
fato e sua divulgacdo. Como recupera Moretzsoh02(20. 43), oTimes de Londres, ao
adotar a prensa rapida, em 1814, imprimia mil exarap por hora e circulava trés horas
antes de seus concorrentes no interior do paisipagpedia jornais usando o trem. Nesse
contexto, a mercantilizagdo do jornalismo se infeosl, uma vez que, para sobreviver, a
imprensa precisava de crescentes investimentos aripagnentos. Como resultado, os
veiculos passaram a ter limitada sua liberdadetigmlipelas exigéncias econdmicas
(MORETZSOHN, 2002, p. 44).

A partir dos anos 1960, a informatizacdo dos jerre® alastrou para as empresas
jornalisticas do mundo inteiro de forma muito rapiel com impacto semelhante ao da
mecanizacao vivenciada na Revolucado IndustrialsMaia vez, a modernizacéo das redacdes

exigiu grande investimento financeiro das emprgsasalisticas, ndo raro, resultando no
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endividamento das mesmas. Do ponto de vista demsade trabalho, pondera Miiller (2012,

p. 154), a informatizacdo significou reaglutinagd® processos, extingdo de funcdes e
agilizacdo de tarefas, estabelecendo a tendénajauelem mesmo profissional assumisse a
responsabilidade por diferentes atividades, movilmejue se intensificaria na década de
1990, com o surgimento da internet.

Machado e Palacios (1997, s/p) consideram queam@uia do jornalismo enquanto
uma modalidade discursiva decorre, entre outrasdaj justamente dos avan¢os no campo
tecnoldgico. Depois das gazetas impressas do sEMilpo cinema em fins do século XIX,

o radio nos anos 1920 e a televisdo no final dadiede 1930 possibilitaram a consolidacéo
do discurso jornalistico nos diversos meios, coas ggramaticas especificas, mas o advento
do mundo digitalizado gera o que Machado e Pala¢i®97) chamam de “sintese
discursiva’, através dos recursos da comunicacadinmidia, com efeitos nas légicas de
producéo, difusdo e consumo do material jornatistic

Embora tenha uma visdo um tanto determinista acel@adesenvolvimento
tecnoldgico, Dizard (1998) ajuda a recuperar commavacoes afetam as carreiras da midia
ao longo do tempo e se intensificam gradativamgonto mais os computadores vao se
tornando presentes no cotidiano dos consumidoresf@enacdo — e das redacdes de jornal.
Seu uso comecou com tarefas administrativas raasieicomo folhas de pagamento,
faturamento de clientes e estoques. Nos anos b88thmputadores ja estavam participando
largamente da producao midiatica, substituindo @guimas de escrever.

Nos anos 1990, além das facilidades para o praoesda dos textos, os
computadores ofereciam também recursos como catetidnico — o e-mail — e recuperacéo
de dados online para producdo de conteudo. Editoraletronica para a diagramacao das
paginas e desenho de infografias, bem como acefsma@s de dados na internet foram
outras praticas incorporadas pelas redacdes. Quitanca verificada a época foi o uso cada
vez maior de computadores portateis. “Repérteramnieno consigo aos locais dos
acontecimentos, digitando suas histérias no momemtajue estas estdo acontecendo, para,
em seguida, transmiti-las pelo telefone para sedatores” (DIZARD, 1998, p. 60).

Como exemplo, o autor apresenta o uso do laptoppualistas que cobriam a Guerra
do Golfo, em 1991, utilizando uma antena unidinreagiloe uma impressora de telex que
permitiam a transmissdo direta para um satélitergwmansmitia os noticiarios as impressoras
de telex dos meios de comunicacdo pelo mundo. Adistancia temporal de pouco mais de
uma década, esse tipo de transmisséo ja poderfaiteecom equipamentos muito menores,

conexdes ainda mais simples e redes bem mais gelaaglmente, apenas 20 anos depois,
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esses recursos chegam ao alcance também dos cdasesnile midia, 0 que dimensiona a
revolugdo tecnolOgica acentuada como sO teria sideurgimento das rotativas para a
impressao de jornais.

Esse movimento comeca a ganhar corpo por volta9®®,lquando passam a ser
disponibilizados servigos de dados a usuérios dbanes, que podiam usar linhas telefénicas
para acessar a internet. Conforme Dizard (19985).outra tecnologia baseada no telefone
que afeta as operacfes da midia € o aparelho dbdakm da década de 1990, o fax era um
importante dispositivo de distribuicdo de todostipes de informacdo. Dizard chegava a
sinalizar que o envio de noticias via fax podegiassiperado por uma tecnologia baseada nos
computadores portateis, como laptops e notebookenwio desse tipo de informagdo —
inclusive em foto, audio e video — atualmente astalcance de dispositivos portateis muito
menores e cada vez mais acessiveis economicaroemte telefones celulares e tablets.

Tal acessibilidade coloca ao alcance de consunsdpraticamente os mesmos
recursos tecnoldégicos necessarios a producdo deuctlindos quais dispdéem os operadores
de midias instaladas. Assim, as cartas dos lejteregadas pelos correios, cedem espacgo aos
contatos via correio eletronico, depois chats e,fijpo, a conversa publica em sites de rede
social, principalmente a partir da segunda metadpriineira década dos anos 2000, quando
esses dispositivos se popularizaram.

A configuracdo desse cendrio tensiona as praticaaljsticas e 0 negdcio jornalistico
em si. O jornalismo impresso € particularmente rtgudo pelo crescimento da internet e das
midias digitais, porque sua expansao incide diretéenno modelo de negocio das empresas
jornalisticas. “Muito mais que o radio e a TV, moponam uma portabilidade até hoje
exclusiva do impresso. Mais que digitais, sdodlteente multimidia, o que, na realidade,
significa uma outra midia, distinta de cada umaaesdma das que |Ihe antecederam”
(MULLER, 2012, p. 163). Ramonet (2012) complemeatsa ideia ao afirmar que a
revolucao digital faz estremecer os grupos midi&ticue estdo passando pelo pior momento
de sua histéria, como se pode verificar por meilndieadores que apontam para a queda de
circulacdo dos jornais impressos ao redor do mundo.

A situacdo comoda dos meios que detinham o moremgdélinformacdo na sociedade
se acaba com os sistemas de redes abertas. Atéepamcontrario das formas anteriores de
jornalismo, que eram distribuidas por meio do papelpor ondas difusoras, o jornalismo
digital precisa ser acessado pelo usuério. “Takrdifca deve produzir modificaces
consideraveis nas estratégias de divulgacdo doutmo@ fim de gerar a demanda dos
potenciais usuarios” (MACHADO; PALACIOS, 1997, s/p)
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Iniciativas de organizacdes jornalisticas no modielgornal digital, a partir de 1995,
com interface pouco interativa, sendo quase umia cépumida do jornal tradicional na web,
pouco interferem nos processos produtivos a égacque, como sinalizam Gongalves e
Palacios (1997, s/p), a plataforma digital era eu= pelos proprietarios das empresas
jornalisticas muito mais como uma possibilidadesdstentacdo mercadoldgica do produto
impresso. Com o0 tempo, no entanto, os jornais alggipassam a dividir espagco com
publicacbes independentes, facilitadas pelo adveatblogosfera, no inicio dos anos 2000.
Em 2010, o fendbmeno das midias sociais, como Tvéatieacebook, que arrebanham usuarios
aos milhdes, ja era a sintese da apropriacdo teginalde ferramentas comunicacionais por
ndo jornalistas e também por fontes diretas, conmwemos, organizacdes nao
governamentais, partidos politicos, celebridadempresas privadas.

A partir desse cenario, Ramonet (2012, p. 33) eolgue as novas leis da
comunicacdo jaA ndo serdo mais determinadas peldss nde comunicacdo, mas pelos
internautas. O “intelectual coletivo” chamado del& o, para o autor, estd em vias de rapido
desmantelamento ou grande transformacédo a cadaineestida da internet e das redes
sociais. Diante disso, é preciso se adaptar paranodrer. Produzir contetudos para multiplas
plataformas e de forma colaborativa com o publiaepe uma das saidas encontradas pelas
midias consolidadas para se adaptar a essa ndidadea

Tal adaptacdo perpassa diferentes dimensfes dei@aejornalistico, sendo as
principais a reconfiguracdo empresarial, com seosegsos de producao, e profissional, com
os impactos na identidade profissional e as compigté exigidas do jornalista no contexto
multimidia. Essas implicagfes resultam de um psmete convergéncia que propicia a
integracdo da computagdo, das telecomunicacdes peodacio de contetidos (MULLER,
2012, p. 156), mas nao se restringem a isso. Usianddancas centrais € que a convergéncia

deixou de ser apenas entre

(...) informética, telecomunicagbes e conteldosinaiodo-se também uma
convergéncia de midias. Essa mudanca implicava womzorréncia ndo mais apenas
entre empresas do mesmo segmento de midia, atmmsdmesmos mercados, mas
uma concorréncia intermidias e cada vez mais dietée entre as que atuam em
qualquer dos trés vértices da convergéncia. (MULLER 2, p. 157)

Os ja mencionados Twitter e Facebook exemplificamuanto empresas que nao
geram conteudo préprio, portanto ndo correspondemao tradicional das empresas de
midia, passam a tomar espaco no setor e desesabiis midias estabelecidas, tanto em seu

modelo de negdcio, afetando a sustentabilidadedetica das empresas, quanto em suas
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rotinas de trabalho, uma vez que a convergéncianitkas impde novos processos de

producédo aos profissionais da area, mesmo no actdstempresas tradicionais.

2.1.2 As redacdes integradas

Como apresentado anteriormente, a emergéncia dasméntas digitais,
especialmente por seu alcance na sociedade ddsdala década de 1990 e inicio dos anos
2000, tem abalado a midia impressa de forma pkaticlh demanda por contelddos
multimidia modifica a estrutura de trabalho nasagdées de grandes jornais pelo mundo, que,
de 2006 para ca, passam pela integracdo das equipgroduzem contetudos para a midia
impressa e as plataformas digitais em busca desnmoeocados.

Reconhecidas publicagcdes deixaram de operar deafganalela o impresso e o
digital, com equipes funcionando de maneira quadependente uma da outra. Em 2006, o
estadunidens@he New York Timesaugurou esse movimento de integracdo multimidia
espalhando pela Redacdo entusiastas das mididaigdigbILVA; SANDONATO, 2012,
online). Em uma entrevista, em 2008, o editor-ctadeNYT, Arthur Sulzberger Jr., ja
sinalizava que o jornal poderia deixar de ser isgowe conforme transcreve Mauro César
Silveira (2009, p. 7): "N&o sei realmente se daqgcinco anos ainda vamos imprimifones
e, na verdade, ndo importa muito. O fundamental @sacentrar no melhor modo de operar a
transicdo da folha impressa a internet”. Em 2010zk®rger Jr. admitiu o fim do jornal
impresso em um evento de comunicagao e, um anasgepdimespassou a cobrar por
conteudo digital, iniciando uma tendéncia seguidajprnais brasileiros como Folha de S.
Paulo e o proprio Zero Hora, que aderiram ao messtema de cobranca em 2012.

O Globo se apresentou como o primeiro grande jatod@rasil a integrar as redacoes
de impresso e internet, em 2009. “A redacdo dormnésta descendo para fazer parte da
redacao de papel. Alias, a gente néo fala maigéedan-line. Falamos que € a redacdo do
Globo. Trata-se de um corpo sO. O papel e o ondé® sentar juntos”, disse o editor-
executivo de O Globo, Orivaldo Perin, que coordenoprocesso (AMADO; CASTRO;
OLIVEIRA, 2009, online). De acordo com Claudia Quasd e Itanel Quadros (2011), a
Gazeta do Povo, no Parand, ja experimentava unegsoale integracdo desde 2004. A partir
de 2006, as redacdes dos jornais impresso e digitslaram a dividir o mesmo espaco, mas

como observam os autores: “O processo de convesgdacmeios avanga aos poucos, pois
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também depende das mudancas de atitudes de poéissacostumados a uma velha rotina”
(QUADROS, C.; QUADROS, 1., 2011, p. 7).

Esse movimento estd em conformidade com a concejgc@onvergéncia jornalistica
apresentada pelo grupo de pesquisadores Infoteadernta Espanha. A proposta do grupo é
gue a convergéncia jornalistica se da em quatroertiies: empresarial, tecnoldgica,
profissional e editorial. O conceito de converganornalistica sera elucidado na segunda
secao deste capitulo. Por ora, interessa a congdt@ele que a premissa a guiar 0 movimento
das redacdes integradas € de que ndo ha mais cpnadissional trabalhar focado em uma
midia s6 se os processos de producgédo e circulag&ordetdo estdo contaminados entre si.
Em entrevista concedida para a elaboracdo destpipas o editor digital de Zero Hora,
Pedro Dias Lopes (2012), encarregado do projetmtégracdo das equipes de impresso e
internet da Redacdo de Zero Hora no inicio de suplementacdo, reforca essas
consideragodes.

O editor conta que, desde o surgimento dos prim@iontais de noticias brasileiros na
internet, em 1996, até o inicio dos anos 2000,ahama grande discusséo acerca do modo
como as marcas consolidadas deveriam se posic@narternet, se com marcas novas ou
com as tradicionaisEmbora algumas empresas de comunicacdo tenhadogpelas antigas,
muitas lancaram novas marcas especificas paraemeatt sem equivalente no papel. O
proprio Grupo RBS de comunicacédo, a época, martewarca Zero Hora no papel e criou o
portal clicRBS na web.

Entre 2004 e 2006, devido ao agravamento da cresecictulagdo dos jornais
estadunidenses e europeus, houve uma recomendagésaciacdo Mundial dos Jornais de
que as midias impressas deveriam estar muito ftamelsém na web. Isso fez com que muitas
empresas que tinham criado uma marca nova revisassge conceito. Foi nesse contexto
gue Zero Hora resolveu levar o nucleo de notictapattal clicRBS para 0 mesmo ambiente
da Redacéao do jornal.

Porém, apesar de ocuparem o mesmo espaco fisigpesqle Zero Hora e clicRBS
trabalhavam de maneira independente uma da outaeate segundo movimento

integracional, iniciado em 2012. Antes de 2007,res@nca de Zero Hora na internet era

4 0 grupo Infotendenciasetine académicos de diversas universidades espanpera investigar a convergéncia nos meios
de comunicacéo, trabalhando na definicdo do candeittonvergéncia exclusivamente no plano jormadist

® Segundo Schwingel (2012, p. 24), as empresas meRioacdo brasileiras comegaram a investir nariateem 1994,
quando o Ministério das Comunicacdes e o da Ciéndiacaologia discutiram possibilidades para a lit&oado acesso
comercial da rede no Brasil e, efetivamente, indgiaros testes comerciais com linhas discadas. Er, I#9brasileiros
passaram a ter acesso a rede e, paralelamentdegrampresas de comunicagdo — entre elas, o Grupe-R&8ecaram a
buscar profissionais e estudantes objetivando mentsipes para trabalhar com internet.
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apenas a versao impressa disponibilizada no siéelista de noticias no modebveaking
newsera alimentada pelo clicRBS. Em novembro de 2@@7ohora.comganhou um site
completo, com lista propria e equipe de producacodéeudo digital.

De 2007 até 2012, no entanto, a emergéncia dabigitn complicando a convivéncia
entre esses dois mundos que dividem o mesmo ambiariRedacao de Zero Hora seja pela
disparidade entre os tamanhos das equipes — aeequgira que produzia o site tinha
praticamente o tamanho de uma sé editoria do jampfesso —, seja pelas implicacdes
geradas pela ascensdo de midias sociais e digpesitidveis na producao, circulacdo e
consumo de conteludo jornalistico nos ultimos abad.a necessidade de se formatar uma
Redacéo integrada, capaz de gerar conteudo pas &sdplataformas e em sintonia com um
anico projeto editorial — pode-se dizer, uma sécaar

Como inspira¢cfes para formatar a Redacao integnaddero Hora, Pedro Dias Lopes
menciona as experiéncias dos jorn@iarin, da Argentina, €eThe New York Timeglos
Estados Unidos. Numa etapa posterior do procesdateigracdo da Redacgéo, o editor de
Policia de Zero Hora, Carlos Etchichury, visitowredacdes de Folha de S. Paulo, O Estado
de S. Paulo e O Globo para conhecer as experiémgases jornais no processo de
convergéncia. Os conhecimentos compartilhados elidsres acerca dos casos tidos como
referéncia serdo colocados em perspectiva comunleste Zero Hora na sequéncia desta
pesquisa, assim como outros casos referenciaddieraura académica, a fim de apontar
dilemas e solu¢cdes em comum entre 0s meios de ¢cagéon que enfrentam o processo de

convergéncia jornalistica.

2.2 REDE DE CONCEITOS

O eixo central do problema desta pesquisa estadogda de praticas proprias do
ciberjornalismo por uma equipe originalmente de iaid@npressa. Nesse sentido, a
caracterizacdo do ciberjornalismo (MACHADO e PALAGE, 1997; MIELNICZUK, 2003;
SCHWINGEL, 2012) é o principal aspecto a ser tiadd na fundamentagdo tedrica
apresentada nesta se¢do. Esse conceito sera akrmaplerspectiva com o de convergéncia
jornalistica, tendo como base, principalmente difads do grupo de pesquisa Infotendencias,
com discussao conceitual especialmente aprofunu@d@amon Salaverria em coautoria com

outros pesquisadores (2003; 2008; 2010). Em tomssad discussdes, serdo articulados
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conhecimentos oferecidos por estudos de cibereuleurmidias sociais, que ajudam na
reflexdo sobre os processos de producéo jornalisticredacdes integradas.

2.2.1 O ciberjornalismo na midia impressa

O atravessamento da cibercultura nas praticas ligtinas muda a relacdo do
jornalista com sua rotina de trabalho e, conseguegrite, com sua identidade profissional.
Como pratica inserida em um determinado contextiakoo jornalismo opera segundo as
l6gicas referentes ao espaco-tempo em que se eamcdetvendo incorporar os elementos
necessarios para a manutencao de sua relevan@h soc

Se considerarmos a proposicéo de Felinto (200B)f).de que a cibercultura pode ser
definida como “(...) uma formacao cultural cuja exsficidade encontra-se numa visédo
‘informacional’ do mundo, de acordo com uma logessencial binaria e na qual certo
imaginario tecnologico desempenha papel fundaniemtaéma da cibercultura se apresenta
como recurso para tensionar reflexdes acerca degeée visdes sociais envolvendo as
tecnologias digitais no jornalismo.

A palavra cibercultura remete a Pierre Lévy (1999)autor usa esse termo para
especificar o conjunto de técnicas (materiais @entuais), de praticas, de atitudes, de modos
de pensamento e de valores desenvolvidos juntancemteo crescimento do ciberespaco.
Nessa perspectiva, Lévy supunha que o ciberespactorsaria o principal canal de
comunicacao a partir do inicio do século XXI. Andemos (2007, pp. 79-80) também toma
o ciberespaco como um fenémeno social, que prapwacuma dupla ruptura: no modo de
conceber a informacéo (producdo por processos ehgtronicos) e no modo de difundir as
informacgdes (modelo todos-todos).

Em ambas definicdes esta contida a ideia do digital como instrumento unificador
da visdo de mundo cibercultural, trabalhada pockErelinto (2006, p. 103): “Se partirmos
desse pressuposto, sera necessario definir o lgigitacomo uma formacéo cultural — ou
seja, uma articulacdo de praticas textuais comasévutras praticas sociais, econémicas,
histdricas, culturais ou politicas”.

A cibercultura, portanto, consistiria em uma fora@cultural permeada pela logica
do digitalismo e o papel do pesquisador em cibemailseria o de entender a logica e as

estruturas dos discursos e praticas que a comstiBELINTO, 2006, p. 105), sem que isso
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signifique posicionar as midias “tradicionais” e ‘m®vas” tecnologias em condi¢cdo de
distincdo absoluta. Ao contrario, 0 que se verifigantes, uma contaminagdo de praticas
tradicionais por novas formas de operacionalizagiatica introduzidas por tecnologias que
emergem no contexto da cibercultura. Dentre etd8pdgambém as praticas jornalisticas.

Conforme recupera Schwingel (2012, p. 27), em todaundo e mais especificamente
na América Latina, os jornais impressos foram @gsgiros da industria de midia a investir no
mercado da internet, contratando ou alocando giofiais para a edicdo online. Em tempo,
tratemos aqui de diferenciar o que dentro das éesda@u pelo menos na Redacéo de Zero
Hora, denomina-se por “online” e “offline” da nonaatura usada na literatura académica
para delimitar esse tipo de jornalismo que emergeiberespaco. Em Zero Hora, o termo
“online” é usado de forma genérica para se reéerisite, enquanto “offline” faz referéncia ao
jornal em papel. Em torno dessa terminologia, ntargno, estdo inUmeras apreensdes
conceituais ja problematizadas por dezenas deesuton duas décadas de pesquisa sobre o
tema, ndo havendo ainda consenso sobre o termadegsiado.

Em Schwingel (2012), encontra-se um apanhado dasedies denominacdes ja
utilizadas — jornalismo online, jornalismo elet@mi jornalismo em rede, webjornalismo,
jornalismo digital, jornalismo multimidia, ciberjmlismd. A conclus&o da autora é que “(...)
o prefixo ciber delimita e define mais precisamentampo de producéo que se propde como
sendo o da pratica jornalistica no ciberespacoHWINGEL, 2012, p. 35), ou, como define
Salaverria (2005, p. 21 in SCHWINGEL, 2012, p. 34),) a especialidade do jornalismo
que emprega o ciberespagco para investigar, prodezisobretudo, difundir conteudos
jornalisticos”. Em busca de uma definicdo mais ipeepara esta modalidade jornalistica

ainda em formacéao, a autora propde que

Ciberjornalismo é a modalidade jornalistica no mbpaco fundamentada pela

utilizacdo de sistemas automatizados de producaoodieldos que possibilitam a

composicao de narrativas hipertextuais, multimidiagterativas. Seu processo de
producdo contempla a atualizacdo continua, o amaazento e recuperacao de

contelidos e a liberdade narrativa com a flexibjmados limites de tempo e espaco,
e com a possibilidade de incorporar o usuario tegsas de producdo. Os sistemas de
gerenciamento e publicacdo de conteldos sédo vimsilaa bancos de dados

relacionais e complexos. (SCHWINGEL, 2012, p. 36)

A partir dessa definicdo, Schwingel (2012) enumeita principios basicos do

ciberjornalismo: multimidialidade, interatividadehipertextualidade, customizacdo de

® Em SCHWINGEL (2012, pp. 31-7), estdo detalhadasisismatizaces em torno da terminologia feitasaptores como
Diaz Noci (2001; 2003), Salaverria (2003;2005), IM@&zuk (2003); Canavilhas (1999); Machado (2008}reoutros.
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contetudos, memoria, atualizacdo continua, flexigdo dos limites de tempo e espaco como
fator de producéo e uso de ferramentas automasizasl@rocesso de producdo. Em parte, os
principios elencados pela autora avancam em relag&iudos anteriores, ao mesmo tempo
em que recuperam caracteristicas do ciberjornalismoneradas por outros pesquisadores,
como Machado e Palacios (1997): interatividade, totnigacdo, hipertextualidade,
multimidialidade e instantaneidade. Canavilhas {20@mbém identificou caracteristicas
similares: interatividade, hipertexto, ndo lineadd, som e video (que se poderia considerar
como multimidialidade).

E possivel inferir que o aprimoramento do que ¢araa o ciberjornalismo verificado
no trabalho de Schwingel (2012) pode estar relacionao proprio desenvolvimento da
pratica jornalistica no ciberespaco. Desde seursargo, o jornalismo na internet apresenta
diferentes fases, as quais pesquisadores do Grep@edquisa em Jornalismo Online da
Faculdade de Comunicagcao da Universidade Fedefdbdia (Facom/UFBA) tém chamado
de geragbes. O jornalismo de primeira geracéo rduatieproducdes de partes dos grandes
jornais impressos, apenas transpondo as principatiérias de algumas editorias. Na segunda
geracao, os jornais digitais comecaram a explargangialidades como links entre contetdos
e e-mail como possibilidade de comunicagéao coneit@rés. Na terceira geracdo, a partir da
crescente popularizacdo da internet, comecam ar Sitgs jornalisticos que extrapolam a
ideia de uma versao para a web de um jornal impjéssxistente (MIELNICZUK, 2003, pp.
32, 35 e 36). SO entdo recursos multimidia, conms goanimacdes, e de interatividade, como
engquetes, chats e foruns passam a ter presencanaraante no ciberjornalismo.

Pode-se dizer, portanto, que as caracteristicagilErjornalismo gestadas pelos
pesquisadores da UFBA ja em 1996, quando publioddanual de Jornalismo na Interriet
s6 irdo se cristalizar a partir da terceira geradfamuela obra inicial, Machado e Palacios
(1997) ja percebiam nas primeiras experiéncias amajismo na internet o potencial de
contextualizacdo dos fatos que a internet oferdeido bancos de dados digitais como
suporte — a memadria —, assim como a emergénciatitwanio instantaneo, desvinculado dos
horarios de fechamento da versédo impressa, quemego ditavam a periodicidade também
das atualizacGes nos sites. Por outro lado, ogemuessinalaram que a interatividade era
ainda limitada nos primeiros jornais digitais, fida resumida as sugestdes de usuérios

enviadas por correio eletrénico. O recurso do bixén era subaproveitado de duas maneiras:

" Editado por Elias Machado e Marcos Palaciddanual de Jornalismo na Internétconsiderado um livro inaugural para o
estudo do ciberjornalismo no Brasil. Uma versaotaligievisada foi disponibilizada pelos autores €9871 no site da
UFBA. E esta a vers&o usada como referéncia nesiz!tio.
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Na primeira pelo reduzido nimero de retrancas qrartexto, abusando de textos
longos, dificultando a leitura e, em alguns cagogjudicando a agilidade da
transmissédo dos dados. Na segunda porque a léggcaditorias segue atrelada ao
estilo do jornalismo tradicional, enquanto uma empée feitoria individual, sem
vinculacdo as demais areas, impedindo que se facanexao entre assuntos
similares sempre que o0 mesmo tema fosse tratadoecogues diferentes nos
varios espacos da publicacdo em uma Unica edi¢cdsasElimitacbes séao
responsaveis pelo enorme descompasso entre ascipbitiaties da tecnologia
digital e os timidos projetos de interatividade ¢amblicacdes jornalisticas na
Internet. (MACHADO; PALACIOS, 1997, s/p)

Mais recentemente, a proposi¢cao dos pesquisadard&BA passou a considerar uma
quarta geracédo do ciberjornalismo, tendo em vistiiliaacdo de bancos de dados inteligentes
e dinamicos na elaboracdo de produtos jornalistiéesim, Schwingel (2012, p. 46)
sistematiza o desenvolvimento do ciberjornalismoogmeo etapasexperiéncias pioneiras
com a informatizacdo das redacdes nos anos E3@@riéncias de primeira geragaa partir
de 1992, quando surgem as primeiras paginas deiasotia web, basicamente transpondo
integralmente o que se publicava nos impressqseriéncias de segunda geragagoartir de
1995, quando comecam a se apresentar as caracasrispecificas da webxperiéncias de
terceira geragdp jA sem uma vinculagdo direta com o modelo do ésgw, com 0S
diferenciais do ciberespaco, valorizacdo de resumadiovisuais e de interatividade; e
experiéncias ciberjornalisticaa partir de 2002, com o uso de bancos de datlEgrados e a
incorporacdo do usuario no processo de producdssaN@tima etapa é que o jornalismo no
ciberespaco poderia se diferenciar completamerst@rddicas anteriores.

Diante do desafio de operacionalizar praticas jestieas adequadas as dinamicas do
ciberespaco, a convergéncia se tornou palavraddmoem recentes experiéncias de diversos
veiculos de midia impressa pelo mundo, como jafointado na se¢do de contextualizagao
deste capitulo. A partir de uma revisao da liteeaaicadémica sobre estudos de convergéncia,
0 grupo de pesquisadores Infotendencias passgoagitéo de uma definicdo prépria para a
convergéncia jornalistica, alicercada em quatroedsdes essenciaitecnolégica que se
refere a capacidade de adquirir, processar, traf@spe apresentar simultaneamente voz,
dados e video sobre uma mesma redgresarial que diz respeito a possibilidade de criagdo
de aliancas, fusGes e absorcdes de empresaEsssional aludindo a formacdo de um perfil
profissional polivalente, capaz de produzir contetigara varios suporteseditorial, ou do
produto jornalistico em si, que versa sobre a mgalatas caracteristicas tradicionais do
conteudo produzido pela midia. Em sintese:
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La convergencia periodistica es un proceso mulgdsional que, facilitado por la

implantacion generalizada de las tecnologias diéggitde telecomunicacion, afecta al
ambito tecnolégico, empresarial, profesional y @it de los medios de

comunicacién, propiciando una integracién de heigatas, espacios, métodos de
trabajo y lenguajes anteriormente disregradospdad que los periodistas elaboran
contenidos que se distribuyen a través de multiplegaformas, mediante los
lenguajes propios de cada una. (SALAVERRIA; GARGIXILES; MASIP, 2010,

p. 59)

Em obra anterior, Salaverria e Negredo (2008) yéahaenunciado essa definicdo de
convergéncia jornalistica, com a diferenca de gumrtir da sintese do conceito, passavam a
esmiucar cada uma das dimensdes afetadas pelegoabe convergéncia.

Na esfera tecnolOgica, conforme os autores, hadagiles tanto na producéo como na
recepcao. Antes, os jornalistas usavam tecnolegigscificas a cada midia no seu trabalho de
producdo: maquina de escrever para o0 impressopfimig para a radio e camera para a
televisdo. Agora, todos, sem distincdo de mei@yatham com tecnologias de producao
substancialmente comuns. Onde as tecnologias jsticak seguem sendo claramente
divergentes entre uma midia e outra € na difus@8adoteldos: a rotativa, o0 emissor de radio,
a antena de televiséo. Inclusive na recepc¢do héclareconvergéncia, ja que o publico tem
em maos aparatos que permitem acessar conteudaaisexsonoros e graficos a qualquer
momento e de qualquer lugar (SALAVERRIA; NEGREDOQ, p. 47).

Na dimensdo empresarial, destaca-se a formacdo denglomerados
multiplataforma”, expressdo usada pelos autorea paduzir o esforco das empresas por
diversificar sua oferta midiatica, a fim de alcarlgeranca, ao mesmo tempo em que buscam
melhor coordenacédo entre diferentes meios. Nessedse a integracdo de redacdes €
considerada ndo uma das concretizagbes da cone&xgém escala empresarial, mas sim a
culminac&o de todo o processo da convergéncia (MERRIA; NEGREDO, 2008, p. 48).

No que tange ao profissional, os autores destacpoilivaléncia cada vez maior do
jornalista. O acumulo de tarefas ndo é considerado por Salaverria e Negredo (2008, p.
48): had meio século, os reporteres de rua se demaer também em redatores, houve um
certo tempo em que as redacdes tiveram jornalkigtasapuravam noticias enquanto outros
tratavam de escrevé-las. A polémica da polivaléhoj tem duas vertentes: funcional e
midiatica. A funcional se refere ao acumulo de dhabs instrumentais, como redigir e
fotografar ou gravar video. A midiatica esta ligadaapacidade de transmitir informagdes
através de diferentes canais — textuais, radiod8nici televisivos.

Por fim, a esfera editorial, ou dos conteudos, @b publicacdo de informacbes em

dois ou mais meios, bem como a criacdo de lingisagem textos, sons, fotos e videos,
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sobretudo para a internet. Salaverria e Negred08(20. 50) consideram a dimensao da
convergéncia de conteudos sinbnima de multimididkg ou simplesmente, multimidia. Por
outro lado, guardam certa distingdo entre os termagmidia e multiplataforma. “Si, como

hemos explicado, multiplataforma alude a la coadidn de medios y soportes, la
multimedialidad se refiere por el contrario a lantinacién de contenidos y lenguajes”
(SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 55). Assim compre&a a coordenagio

multiplataforma, portanto, facilitaria a producé® ebnteidos multimidia. Tais processos de

producao estdo no centro da discussao da proxipaa sieste capitulo.

2.2.2 Os processos de producéo

Ao conceber a convergéncia jornalistica como uncge®o, entende-se que 0s quatro
ambitos — tecnoldgico, empresarial, profissionatligorial — se transformam de forma gradual
e, em certa medida, paralela: a unificacdo daskegias jornalisticas de trabalho propicia a
fusdo das salas de Redacdo, onde se reorganizaos feu métodos de producdo e, por
conseguinte, pode-se explorar novas linguagensimidia. Pelo que se pode notar, a
convergéncia nas redacdes ocorre nao so para tdésroproduto jornalistico e adequa-lo as
novas exigéncias de linguagem, mas principalmeate pfinar o processo de produtao
desses contetidos (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 52)

No fim das contas, a contaminagdo dos processpsodecéo pela maneira como 0s
conteudos circulam e séo reconhecidos pelos codsuesi de informacéo gera um fenémeno
ambiguo, que é, ao mesmo tempo, produto e prodeégsmduto porque o jornal se apropria
de ferramentas que estdo ao alcance dos usuaosgiomando-se no mesmo patamar
dialogico, especialmente em se tratando de midiagis como Twitter e Facebook. E
processo porque a repercussao do discurso joroalistsses ambientes incide na narrativa
jornalistica em si, tanto em plataformas digitaisio no papel.

Salles (2011, p. 7) aponta que essa discussao expas relacdes do jornalista com o
tempo: ndo ha maideadline o noticiario pode ser alimentado a cada minuttexto ndo é

um fim, mas uma continuidade exposta aos leitasempre em construcdo colaborativa.

8 A opcéo pela designagdo “processos de producéalisiica” em vez de “rotinas produtivas” nestdatho justifica-se
pelo afastamento da pesquisa realizada neste edtuckso em relacdo aos estudos classicos doigonoalque possuem um
viés mais sociologico acerca da producéo das mstigiqui, o interesse esta desviado da conexa®iglea ou cultural do
jornalista na sele¢éo dos acontecimentos paradearéncia de ferramentas técnicas nos fluxos aigugéo jornalistica.
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Pode-se considerar, portanto, que esse “produtpreeam processo” € uma manifestacao das
apropriagcbes das novas tecnologias da comunicaGaonavilhas (2006, p. 6) ajuda a

complementar a constatacéo de quieadlinecomo referéncia para o horario de fechamento
de uma matéria se reconfigura a partir do uso sigoditivos moveis e conexdes sem fio na
pratica jornalistica, porque o repérter estd peantamente conectado, podendo postar
noticias instantaneamente e ainda realizar diveesa$as, como fotografar, gravar, editar

textos e acessar a internet, remotamente e conmigo aparelho. Ao mesmo tempo em que
reforca o perfil multitarefa do reporter na contemgmeidade, a mobilidade da producéo
jornalistica provoca um retorno a caracteristi¢eriseca ao jornalismo, que é a reportagem

de rua:

(...) algumas empresas de comunicacdo, com tedasl@pmo a internet e os

celulares — contraditoriamente tém inibido estatiggacom o estimulo aos

“repdrteres sentados”, que ndo saem da redagdoaparar. Em outra vertente,

com a intensificacdo da mobilidade através do usdednologias portateis que
permitem todas as operag8es do processo produtivio os registros, a edigdo e a
publicacdo diretamente do local onde o repértempemha os acontecimentos na
cobertura jornalistica, parece-nos que se resibelma particularidade perdida
em meio as facilidades de apuracao na internettigaapresa a redacédo. (SILVA,

2008, p. 4)

No entanto, a imposi¢céo do “tempo real”, quandofarmacéo deve ser instantanea
para ter valor, reduz o tempo de analise e reflelk@itando a apuragéo rigorosa da noticia,
que exige distanciamento e, portanto, uma certacdésacdo, como aponta Moretzsohn
(2002, p. 137): “Assim, a vantagem que o repOréejotdnal impresso poderia ter em relacao
ao que trabalha em meios eletrénicos desaparecantes havia condicbes de retornar a
redacdo para redigir a matéria até o horario deafeento, hoje é preciso fornecer flashes
para o servi¢co ‘em tempo real’ do jornal”. Assinérdase no “ao vivo” muda profundamente
o jornalismo, a ponto de descaracteriza-lo (MOREJDHASI, 2002, p. 47).

Para Alsina (2005, p. 56), estamos diante do dede@mento e da inovacao estrutural
dos sistemas de comunicagdo, com base em trés ippigic constatacdoes: a)
internacionalizacdo ou transnacionalizacdo do rdercka midia; b) integracdo das diversas
tecnologias da comunicacédo; c¢) multiplicacdo dosmisa As modificagcbes nas ferramentas,
estruturas e formas de apresentacdo das noticidsntea “(...) redefinir alguns modos de
exercicio profissional e penetracdo social, emhogpareca que haja a preservagédo do papel
social que o jornalismo vem desempenhando histagote” (FRANCISCATO, 2004, p. 22).

Dentre as consequéncias para o exercicio do jemalicom o advento da internet,
Pavlik (2005) destaca trés. A primeira, € que agbsta precisara se ajustar a um papel de

guia. “El periodista del siglo XXI tendra que cortise en um narrador mucho mas
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habilidoso, en alguien que pueda no soélo entretegedatos de un acontecimiento o de un
proceso, sino también conectarlos en un conjuntchmumas amplio de hechos y
circunstancias contextualizados” (PAVLIK, 2005, 387). A segunda, € que o papel do
jornalista como intérprete dos fatos serd amplididate do grande volume de informacdes,
“(...) de modo que los periodistas tendran que rdalta su papel como aquellos que den
sentido a los hechos y procesos” (PAVLIK, 2005, 388). A terceira consequéncia
identificada pelo autor € que os jornalistas tepd® desempenhar um papel de reconexao das
comunidades, estimulando a participacdo cidadaspaoa vida publica, mas também para
melhorar o jornalismo, ja que os membros da au@éfc.) en muchos casos no sélo pueden
ser mas inteligentes sino estar también mejor nmholos sobre un tema que el prépio
reportero” (PAVLIK, 2005, p. 339).

As mudancas a que se refere Pavlik nos remetent@sale sociedade em rede,
problematizadas por expoentes no estudo do cikmgespmo Pierre Lévy (1999) e Manuel
Castells (2003). Para Lévy (1999, p. 49), apengsadscularidades técnicas do ciberespago
permitem que os membros de um grupo humano (taqiestos se quiser) coordenem,
cooperem, alimentem e consultem uma memaria corsusip quase em tempo real, apesar
da distribuicdo geografica e da diferenca de hmsariCastells (2003, p. 107) ajuda a
complementar essa compreensdo propondo que as idaes jA ndo sdo territorialmente
definidas. As relagdes sociais dependem muito meaoproximidade geogréafica e muito
mais do compartilhamento de principios, valoresledas. Nesse contexto, os sistemas de
comunicacao se tornam fundamentais para que motesienlturais alcancem adeptos a seus
valores e, a partir dai, possam atingir a consiz@éia sociedade como um todo.

Embora pareca contraditorio, esse mesmo ciberespagaz de interconectar o
mundo, é também ferramenta para fortalecer o emgaw em torno da localidade. Portais
regionais, compreendidos por Suzana Barbosa (2@08)o projetos de glocalizacéo,
cumpririam o papel de reconexédo social a que seiadPavlik. Embora possam ser acessados
de qualquer parte do mundo, ao se utilizarem da peda veicular contetdos direcionados a
um publico segmentado de uma cidade, estado oa@oretfi..) esses portais estdo, a todo o
tempo, refuncionalizando e assimilando elementasnaie cultura global e, simultaneamente,
exprimindo identidade, diferenca e mesmo produzimdvas identificacbes locais e
identificac6es globais através da articulacdo eptreiberespaco e o espaco territorial,
geografico” (BARBOSA, 2003, p. 3).

O processo de glocalizacdo do ciberjornalismo sgretiza na participacdo dos

leitores por meio dos canais de interatividadetadiers pelos jornais. O engajamento dos
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leitores com os meios de comunicacdo em midiasisp@u sites de rede sofjatomo
Twitter e Facebook, amplia as possibilidades deragfio do publico com os processos de
producao jornalistica, mobilizando construcfes atmas em processualidade. Com isso,
cumpre-se a missdo de reconexao social do disgorsalistico em ambiente digital,
mobilizando a audiéncia em torno de debates |lgiando repercussado de seus conteldos
em redes sociais, a qual se configura, a0 mesnyotezomo nova construgcao narrativa.

Lidar com a repercussao das informacdes que camcula ciberespaco tornou-se
indispensavel no ambiente redacional e tem modificas fluxos de producéo jornalistica,
uma vez que o jornalista assume o papel de verifisanformacdes circulantes na rede e
canalizar as que sao Uteis e relevantes ao conditinsocial, reassumindo a capacidade
interpretativa do jornalismo. Com isso, 0s conséggaestudos deewsmakingpassam a ser
questionados, uma vez que o jornalista ndo € mdistentor privilegiado das “chaves dos
portdes™® da informac&o de dominio publico. Consumidoreratécias sdo atualmente muito
menos dependentes das organizacdes noticiosasleenpaté ignora-las completamente. No
ciberespaco, o internauta, frequentemente, age caeew proprio gatekeeper nao
necessariamente seguindo os mesmos critérios dos jomalisticos (BRUNS, 2003, p. 2).

A relevancia do estudo de Axel Bruns esta na ifleatido de que as operacdes de
noticiabilidade na internet ndo tém como principaigbuicbes a obrigacdo de informar
objetiva e imparcialmente, conforme prezam asrifiest jornalisticas, nem de corresponder a
uma determinada quantidade de centimetros/colunaeotempo de telejornal. Torna-se
critica, entdo, a tarefa de avaliar qual informaé&dgonfiavel”. Nesse aspecto, o jornalista
adquire uma posicdo similar a de um bibliotecaite continua sendo uma espécie de
gatekeepermas apenas controlando, dentre as informacopsrdigis, o que serd ou ndo
incluido em sua biblioteca.

A procura de um termo que combinasse a caracteridt bibliotecario com a de
gatekeeperBruns introduz a palavrgatewatching Nessa concepcéo, o jornalista seria nao
mais um guardido, mas um “vigilante” dos portdds. j& ndo seria encarregado de levar as

noticias ao conhecimento do publico, mas terisspamsabilidade de apontar o que é util aos

® Embora atuem como suporte para as interagdes anstituem as redes sociais, 0s sites ndo s&o,ipmEdes sociais
(RECUERO, 2009, p. 103). Os sites séo sistemas, as sedconstituem dos atores sociais que 0s utjlizarpessoas. Por
seu carater de apropriacdo criativa, esses sitagdie social funcionam também como midias socfaisamentas de
comunicacéo que permitem a emergéncia de redesissnama logica de conversacéo.

10 A premissa dos estudos datekeepingg de que ha uma série de fatores que determinastaha do jornalista por
noticiar ou ndo determinado fato, os quais sdo abdamde ‘portdes’ (do inglégateg dispostos numa sequéncia mais ou
menos precisa (TRAQUINA, 2001).
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seus leitores, diante da abundéancia de informagi8psniveis (BRUNS, 2003, p. 5). Mas se
tudo esté disponivel, qual, entdo, é o sentideedeesarquizar informagdes?

Si todas las noticias, como todas las culturagnvidl mismo¢cual es, entonces, el
sentido de jerarquizarlas? Es interesante obskrvanuncia que el periddico digital
ha hecho del sistema de clasificacion de las raatien razén de su importancia, que
ha sido durante dos siglos la base, notablemefisticada, del periddico de papel.
(ESPADA, 2009, p. 15)

O modo de filtrar informacgdes do ciberespaco adofalo ciberjornalismo, enquanto
produto, demonstra, a0 mesmo tempo, um novo proasproducao jornalistica sob forte
interferéncia de um critério de noticiabilidade queleria ser chamado de “repercussao”. Nao
raro, 0 que se torna popular na internet acabaagahstatus de noticia, inclusive no jornal
impresso. Diante desse critério, pode-se questiseaguem hierarquiza e seleciona as
informacdes na rede € mesmo o jornalista. Seré gltewatcherdo leitor ou o leitor € o
gatewatchedo jornalista?

Fato é que as empresas jornalisticas ja se demara do potencial das midias sociais
para se aproximar dos interesses de seu publiém A& possibilidade de identificar os temas
que interessam ao publico, uma das razfes parasenma jornalistica nesses ambientes
parece ser a geracao de capital social na reden@artilhamento de noticias em sites de
rede social pressupde o desejo de fazer repeccptimduto informativo com a audiéncia, que
encontra nesses espacos um canal aberto para satp@s veiculo suas percepgoes,
sentimentos e perspectivas em relacéo ao que lilicpdo ou ao que, na sua opinido, deveria
ser publicado pelo jornal.

Recuero e Zago (2011, p. 3) apontam que o capitélsnas redes sociais depende de

trés elementos: acesso, tempo e referéncias.

O acesso relaciona-se diretamente com a obtencimfalgnacdes que sejam
relevantes. O tempo relaciona-se com receber asniatdes rapidamente, ou antes
do resto da rede social. Finalmente as referéfaizm parte de um processo de
filtragem, ou de acdo da rede social sobre asmEQdes recebidas, referenciando e
legitimando aquelas interessantes. Existe um altstoc para a obtencdo de
informacBes numa rede social, que ndo apenas exgygado, mas igualmente
envolvimento do ator na busca por fontes que seaglevantes para a area de
interesse. Assim, a acdo de alguns em propagarmietelas informacdes
rapidamente pode contribuir para a construcido deres coletivos para a rede
social. (RECUERO; ZAGO, 2011, pp. 3-4)

Do ponto de vista jornalistico, a formacgéo de ehgidcial em midias sociais caminha

no sentido de conquistar reputacdo no ciberesgadon de adquirir status de referéncia
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dentre os atores que interagem no ambiente desmdelhante ao que desfruta no ambiente
convencional. Tal conquista transitaria entre orgsfem busca de uma informacao relevante
e o0 reconhecimento como fonte de referéncia pelosd atores.

Apropriar-se de midias sociais seria, entdo, umadade o jornalismo reafirmar seu
papel de relevancia estratégica transpondo suéiidade do meio tradicional para o meio
digital. Ao mesmo tempo, o dialogo protagonizadesee ambientes estd inteiramente
disponivel a toda a rede, sem mediacOes. Nesselgsead entrevistar a editora de Midias
Sociais do Grupo RBS, Barbara Nickel, em uma pssgamterior, restaram pulsantes alguns
guestionamentos:

O que é o produto jornalistico, uma matéria? Fafid® no jornalismo online, a
gente ter uma matéria? (...) uma matéria comeca entermina onde? Daqui a
pouco um tuite € uma matéria! (...) Agora o quepaaa o ar? Toda a conversa. E a

conversa que a gente tem com o leitor, a convesl®a @bm 0s amigos, isso se
tornou um produto jornalistico. (NICKEL, 2011 inIBH, 2011, p. 99)

Dois aspectos ganham destaque nessa proposicénemsdo dialdgica dos discursos
jornalisticos sujeitos as légicas ciberculturaiso ecarater processual da construcdo de
narrativas no ambiente de rede. Espada (2009,)pa dizia que o jornalismo digital € uma
conversacao, onde importa, sobretudo, o ato d@dgin si e ndo tanto a carga de sentido que
a conversa acumula. Nesse processo dialogico dardgs jornalistico, ao mesmo tempo em
que faz circular o contetdo — em busca de capitdbkna rede —, o jornal proporciona ao
leitor cada vez mais possibilidades de interfesiprocesso de producdo das noticias.

Para Resende (2011, p. 130), diante da emergéasiaavas midias, 0 caminho das
tradicionais®(...) se bifurca entre continuar se esforcanda arstentar sua legitimacéo a
partir das retéricas que lhe eram suficientes quaodimpresso se apresentava como
materialidade absoluta ou ressignificar e ampkaisanodos de ser, investindo, por exemplo,
na compreensao das diferencas que 0s narraretagu'sci

Dentre as dinamicas de producao ciberjornalisteagie melhor representa a ruptura
da convergéncia digital na pratica jornalisticagtgmente a interatividade, embora este seja,
frequentemente, um recurso justaposto, e ndo adedgnarmonicamente ao discurso do meio
(GARCIA; FARINA; FERNANDEZ, 2010, p. 324). A sintesdeal do aproveitamento dessas
possibilidades do multimidia e da interatividadeias® modelo de narrativa transmidia
postulado por Henry Jenkins (2009), que designa puotesso onde cada novo texto
distribuido em um diferente suporte midiatico citmiirpara a experiéncia narrativa como um

todo. O modelo de Jenkins estava inicialmente #oltpara obras da ficcdo, que ja tém
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experimentado arranjos nessa linha. No jornalismoarrativa transmidia ainda desafia os
profissionais. Raquel Longhi (2009) compartilhavittio de que ha antes uma justaposicao
de formatos do que uma integracdo de linguagere.ctbertura diaria dos jornais, o que se
verifica € o conteudo justaposto, ficando a inte@oarestrita ao (sic) poucos formatos dentro
da gama de produtos considerados ‘contedudos mditimie, mais ainda, nos chamados
‘especiais multimidia™ (LONGHI, 2009, p. 8).

A incorporacdo do usuario no processo de produgdondticias estd no cerne das
dindmicas do ciberjornalismo, conforme pontua Sobeli (2012). Para ela, o diferencial da

pratica do jornalismo colaborativo ocorre em fungée seguintes caracteristicas:

(1) da interatividade, que possibilita a incorpémglo usuario nas etapas do
processo produtivo de forma potencializada e quasgantanea; (2) da

multimidialidade, que representa o gerenciament@rdelutos carcacteristicos de
outras midias; e (3) da flexibilizacdo dos limitks tempo e espaco, que leva os
jornalistas a criarem, segundo uma logica propma ciberespaco, estruturas
narrativas — e com possibilidades de integracd@utes conteddos em niveis
diferenciados da matéria. (SCHWINGEL, 2012, p. 149)

Assim, ganha relevancia a compreensdo dos fluxoprdducdo ciberjornalistica
quando incorporada por uma Redacao de jornal irepyesnalizando para a instabilidade do
produto jornalistico gerado nesse contexto e, cuesdemente, das competéncias

profissionais exigidas do jornalista multimidias@asto da proxima secéo deste capitulo.

2.2.3 A carreira jornalistica

Em um momento em que empresas jornalisticas paaseavestir na producdo de
conteudos para plataformas digitais, atendendoogals da cibercultura, competéncias
técnicas parecem se sobrepor aos ideais da pmfissgue nem sempre € pacifico para os
profissionais, que ainda preservam, em alguma ragdiddeario “romantico” do jornalista
como mediador da sociedade ou agente ativo doagwder (NEVEU, 2006).

Pereira (2004, p. 6) observa que os Estados Uridotambém o Brasil — enfatizaram
a producao de um jornalismo estritamente infornsatenquanto a Franca deu preferéncia ao
modelo interpretativo de imprensa, mas o idealespansabilidade social representaria um
ponto de intersecc¢éo entre a tradigcdo francesangla-americana. A concepcao da imprensa

como “Quarto Poder” estaria comprometida com odédae com o interesse publico.
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Ocorre que a popularizagdo das chamadas midiasisomdmo Facebook e Twitter,
desestabiliza esse “poder” da imprensa, colocamiloxeque a credibilidade de meios de
comunicacao estabelecidos e, por consequénciaydyetana crise de identidade em torno do
proprio papel do jornalista na sociedade. Como tauress Ignacio Ramonet (2012, p. 16), se
qualquer um pode ser “jornalista”’, 0 que € entdo jomalista? Em que consiste sua
especificidade? Como ele se distingue de um inikangue observa e oferece seu ponto de
vista de uma realidade da qual é testemunha?

Ao mesmo tempo em que se tenta responder taisrmasyoom o argumento de que
ao jornalista cabe contrastar as informacoes aromanf sua veracidade, o ciberjornalismo dita
um ritmo imediatista as publicacfes, de modo gse &smpo de apuracdo quase inexiste nas
redacdes. Ainda, é cada vez mais frequente queramigs leitores/internautas corrijam
informacdes divulgadas pela imprensa, ou mesma,rppkrcussao das noticias, interfiram na
cobertura a ponto de mudar o enquadramento dadca@wgecimentos pelos meios de
comunicacao.

Em meio a essa instabilidade, as empresas joinatiste veem obrigadas a repensar
nao so suas linguagens, mas também seus modeleydeio para se manter no mercado.
Diante das propor¢des que 0 novo patamar tecnol@gquire, Rosental Alves (2006, p. 6)
chega a mencionar um possivel “midiacidio”: jorstals que ndo consigam se adaptar a essa
realidade e empresas de comunicacdo insensivaisessidade de mudar seus modelos de
negocio e suas linguagens estariam sujeitos apaesamento. Preservar o papel social do
jornalismo como meio de informacé&o indispensaved pasociedade implicaria, portanto, em
assumir novos posicionamentos e apropriar-se deal®gliscursivas alheias as do jornalismo
tradicional.

Rever posicionamentos e renovar linguagens imgljcabrigatoriamente, no modo
como os jornalistas produzem as noticias e, ermalénalise, na identidade profissional.
Considerando que tais mudangas decorrem de umasdmge empresarial de repensar o
modelo de negdcio das empresas jornalisticas, ditgptiente, estamos tratando do
“jornalismo de mercado”. Este trata de compreedero o campo jornalistico se relaciona
com o campo econdémico, opondo “empresas de proddedaformacdo” a “empresas de
jornalismo” (NEVEU, 2006, p. 74).

Em entrevista concedida em julho de 2013, o comsdtiThe New York Timddartin
Nisenholtz, que foi o principal editor digital darpal estadunidense até 2005, a aproximacao
do jornalista com o planejamento financeiro do gbrioi destacada como habilidade a ser

desenvolvida pelos novos profissionais da area:
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Dou muito menos importancia a capacidade de umaligta utilizar um tipo
especifico de camera de video e muito mais a suecickade de se sentar a mesa e
participar de uma discussao sobre a construcdandeowo produto com as pessoas
dos departamentos de engenharia, de financas, lWigade e sobre como sera
construido e financiado. De outra maneira, ndo senatruido nem financiado. Nao
agora. Simplesmente n&o acontecera. E disso qoa &gdando. (NISENHOLTZ,
2013, online)

Ou seja, ndo se trata apenas de manejar novaslog@so para a apuracdo e
publicacdo de informacfes, mas de compreender @ach@rdas noticias. Em outros
momentos da histéria, a tensdo entre os ideai®malismo e os objetivos das empresas
jornalisticas ja tinham gerado tensdo em tornaldatidade profissional.

No Brasil, a profissionalizacdo do jornalismo terftiom nos anos 1930, durante o
Estado Novo, e s6 sera concluida em 1969, comavagio da Lei de Imprensa. Com forte
ingeréncia estatal na organizagdo profissional, serd®lvimento de um jornalismo
romantico, como o francés, ficou prejudicado (PEREI2004, p. 6). O modelo brasileiro se
assemelha, portanto, muito mais ao norte-americ&egundo Neveu (2006, p. 22), o
jornalista americano se definiu antes de qualqoeyxaccomo um profissional da busca por
noticia. A centralidade no factual levou a preddmnaia do discurso da objetividade na
tradicdo anglo-americana de jornalismo, buscanda n@tonstituicdo dos fatos que separasse
informacé&o de comentario.

A industrializacdo da imprensa € mais precoce rsbades Unidos do que na Franca:
no fim do século XIX, diversos diarios americané@spcontravam na publicidade 60% de
suas receitas, enquanto os franceses passavamifeartdades dos 10% (NEVEU, 2006, p.
25). A légica empresarial contribuiu para uma mitinalizacdo forcada do jornalista
americano. Diferentemente do francés, ele ndo &am-artista ou um seguidor partidario,
mas um assalariado. No jornalismo a francesa dos 4870, os jornais eram escritos por
colaboradores, cuja competéncia era literariagmaiaria das publicagfes se identificava com
tendéncias politicas (NEVEU, 2006, p. 29).

A partir dos anos 1950, gracas aos esforcos da <S@mipara a Liberdade de
Imprensa, surgiu nos Estados Unidos a Teoria d@dReabilidade Social no Jornalismo,
como uma resposta a crescente concentracdo enigrdsarmeios de comunicagdo. A teoria
“(...) instituiu diretrizes para orientar a ativitiajornalistica de forma a melhorar a qualidade
da producao noticiosa e separa-la da necessidageraelucros” (PEREIRA, 2004, p. 6). O
auge dessa teoria compreende o final da décadadfealieados da década de 1970, quando
comeca a ganhar forca a ideia do jornalismo coma profissdo voltada exclusivamente para

os interesses do mercado, fazendo novamente estemaleal romantico do jornalismo. “O
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jornalista perde a aura de herdi e identifica-séa a@z mais, como simples operario de um
sistema de producéo taylorizado” (PEREIRA, 20020).

Na década de 1960, surge uma nova era de subgetevicbom o movimento chamado
de “novo jornalismo”, onde as fontes oficiais passater menos importancia e o jornalismo
volta seu olhar ao cidaddao comum. Erik Neveu denaroi “jornalismo etnografico” quando
se refere a busca de um tipo de cobertura maisypado com as vivéncias e 0s centros de
interesse dos leitores. Segundo o autor, sdo quedrgossibilidades deste jornalismo
etnografico (NEVEU, 2006, p. 171): trata-se de wmaglismo de reportagem, fixa-se em
cidaddos "comuns", faz uso de procedimentos deddtde técnicas de encenacéo de estilos
de vida, funciona sobre uma espécie de inversadodamsms de cobertura comum, passando
do ponto de vista dos que decidem para o dos sfégcuas decisoes.

Mais tarde, a profissionalizacdo da atividade deiagéd, o aumento de eficacia das
assessorias de imprensa e as novas midias pernmaitsmgeradores de noticia uma
comunicacao direta com o publico, sem o intermédigornalista (PEREIRA, 2004, p. 11),
colocando outra vez em questéo o papel deste gimfa na sociedade.

Conforme recupera Beatriz Marocco, Mark Deuze (208mitetiza o que foi
fundamental a constituicdo do jornalismo industp@ta esbo¢ar uma teoria préxima do que
da consisténcia ao jornalismo contemporéaneo, cose bas discursos sobre 0s seguintes

valores ideais que deram legitimidade e credildlédas praticas:

1. Servico publico: os jornalistas prestam um senpublico (como watchdogs ou
newshounds);

2. Objetividade: os jornalistas sdo imparciais tres, objetivos, claros e crediveis;

3. Autonomia: os jornalistas precisam ser autbnoiina®es e independentes em seu
trabalho;

4. Imediatez: os jornalistas tém um sentido de iated, atualidade e velocidade;

5. Etica: os jornalistas tém um sentido de étiatidade e legitimidade;

Nas condi¢bes atuais de producéo afetadas pelacatitalismo e a tecnologia, os
mesmos valores se apresentam nos seguintes dscurso

1. Servico publico. Na era da audiéncia fragmengadalivel, em termos de servigo
publico, o jornalismo se desloca da funcdo de ‘@oiftistérias que as pessoas
precisam conhecer” ao ideal de amplificacdo dasversacdes que a sociedade tem
consigo mesma,;

2. Objetividade. O ritual da objetividade, apoia@opratica de ‘ouvir os dois lados’,
se desloca para uma leitura dos acontecimentoscomiglexa;

3. Autonomia. A autonomia dos jornalistas é colabea com os colegas e o publico;
4. Imediatez. Num ambiente multimidia e multicidiua velocidade € inerente a
estrutura de publicagé@o 24/7, o que também signiparadoxalmente, profundidade,
inclusividade e mais do que duas perspectivasipatias;

5. Etica. A tendéncia é defender uma volta aosrealgornalisticos ideais que
supostamente excedem as particularidades das neidiascomplexidades culturais.
(MAROCCO, 2011, p. 300)
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As fungBes do jornalista multimidia, perfil desejgoelas empresas jornalisticas na
contemporaneidade, estdo atreladas a esfera téerimambém a uma pratica dialdgica de
producao de informacéo. Como se pode ter uma &patir da citacdo acima, essa mudanca
abala o ideario que o jornalista tem presente mafgumacdo identitaria, gerando novos
discursos sobre a pratica da profissdo e novoglesrsobre o que é ser jornalista.

O processo de integracdo multimidia passou a exlgifjornalista que incorpore
linguagens antes nao pertencentes ao reperton@ooional. Transmissfées ao vivo em audio
e video, criacdo de infografias interativas e peaddu de webdocumentarios,
complementarmente ou ndo a reportagens impresgaalgins dos exemplos verificados. Ha
também o processo inverso, isto €, a transposigd@etinentos discursivos caracteristicos do
ambiente digital para o jornal em papel, 0 que ajadcriar sinergia entre as diferentes
plataformas, além de gerar significacdes elemeni@rerca da presenca multimidia daquele
veiculo de comunicacdo que assim se apresentac@gar o compartilhamento da producéo
jornalistica com o publico, cada vez mais chamaparticipar das coberturas.

A polivaléncia é a grande exigéncia ao jornalistaséculo XXI, como resultado
l6gico da confluéncia de trés fatores (GARCIA; FARI FERNANDEZ, 2010, p. 323):
tecnologico (digitalizagdo da producdo e da gedt@® recursos), expressivo (digitalizacao
dos formatos) e, especialmente, econdmico (reastigdo redacional e consequente
transformacao dos perfis profissionais).

Ao passo que tensionam o perfil dos jornalistass, t@posicoes ao cotidiano de
trabalho nas redacfes integradas suscitam resedéac processo, principalmente entre os
profissionais que atuam ha mais tempo na car@srguais, diferentemente da nova geragéo,
que ja cresceu imersa na cibercultura, preciscadaptar a essa formacao cultural. Existe a
necessidade de romper com a “brecha geracidnalis redacdes, fazendo com que os
veteranos se familiarizem com os processos edigaf&ainternet, ao mesmo tempo em que 0s
novatos sdo destacados para coberturas “na ruaendrio de mutacdo que incide sobre as
organizacdes informativas teria modificado a caltprofissional do legs’'man (o homem das
pernas, o reporter) do passado, para o “jornaettéado” (PEREIRA; JORGE, 2009, p. 8).

Mas a diferenca entre as geracdes parece ir alémueéstdo tecnologica, ha um
descompasso na percepcao do fazer jornalistico.efiregantes, competitivos, insolentes,
despolitizados, prepotentes e carreiristas samsldas adjetivos usados pelos veteranos para

11 Se trata de uma linea invisible que sit(a, deadw,a los periodistas conocedores del oficio peststentes a toda
mudanza profesional y, de outro, a los jovenesopatias que se mueven con naturalidad entre lesses digitales pero
carecen del poso profesional y el olfato perioddstiue aporta la experiencia (SALAVERRIA; NEGREDO, 00p. 167-
8).
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designar a geracdo de menos de 30 anos que hagenprma nas redacbes, conforme
identificado por Adghirni (2013, p. 14). Por outiado, eles reconhecem que o0s jovens
dominam as tecnologias, falam varios idiomas eigg@aram pelo mundo. “Os veteranos
sentem-se obsoletos e, muitas vezes, pedem ajadavans. (...) Mas a falta de familiaridade
com os dispositivos moveis leva os antigos a ure@do de inseguranca profissional e
obriga-os a buscar superacdo” (ADGHIRNI, 2013,5). 1

No trabalho da autora, que compila entrevistas 20rjornalistas de mais de 50 anos
de idade e que ainda atuam em redacdes, os etddmdseconheceram dificuldades e uma
certa resisténcia para se adaptar as tecnolog@msngsmo tempo, os chamados jornalistas
sénior fazem comentéarios de interpretacdo ambigeeca da postura dos mais jovens em
relacdo as jornadas de trabalho e a defesa dawslit@balhistas, fatores que os mais velhos

deixavam em segundo plano, tomados por um ideérindntico” da pratica profissional.

Reclamar é visto como falta de profissionalismosMiyuns editores afirmam que os
jovens costumam olhar com impaciéncia para o reldgiando as jornadas se
alongam. E costumam cobrar folga do banco de mprasdo se sentem lesados em
seu tempo livre. Os veteranos, ao contrario, selloagn de contar que chegam a
passar 20 horas numa cobertura, que ndo tém tempmo gmocar, que fazem

apuracao fora de hora, a noite e nos finais de @ns® necessario. (ADGHIRNI,

2013, p. 15)

Apesar do choque de visGes, Adghirni constatouagheecha geracional ndo implica
em dificuldades de relacionamento entre novatosteranos, ao contrario, hd uma relacao de
respeito da parte dos mais jovens, que encontraprag&do nos mais velhos, ainda que eles
se sintam pressionados a se adaptar a uma légipeodecao jornalistica que apela para a
constante incorporacao de ferramentas digitais.

Ha ainda uma questdo de mudanca de percepcdo eglaehos jornalistas que
trabalham para a internet. Garcia (2008) realizou astudo etnogréfico na Redacéo do
clarin.comentre os anos de 2003 e 2004, com o objetivo desiigar o relacionamento entre
os jornalistas dalarin.come seu correspondente impresso. As conversas quimnaees da
versao digital revelaram um abismo entre os pliofisés das duas redagdes, a época, ainda

ndo unificadas, conforme relatou este jornaliskaniificado pelo nimero 4 no artigo original:
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“Tenho a percepgdo de que o Clarin.com ndo é drClsomos como um irmao
menor, meio estupido, porque.... Me parece queatiada redagdo [impressa], do
jornal, hd uma visdo sobre nés, na média, que beia nosso trabalho. Na
realidade eles ndo apreciam o jornalismo onlinesgrales o consideram um sub-
género.” (GARCIA, 2008, p. 79

Esse tipo de declaracéo reafirma a profundidadmu@anca de cultura profissional
iImposta pela estruturagdo de uma Redagéo integoada, jornalistas de impresso e digital
passam a ser colegas, que desfrutam de um meselohigvarquico e mesmo patamar de
funcdes, obrigando os repdrteres de papel a incamgro tarefas executadas pelos redatores
digitais, antes vistas como “menores”, menos @eestas ou, no minimo, vistas pelos
veteranos como tarefas para novatos.

Visédo semelhante foi verificada durante a integragéjornalEl Mundqg com relacéo
as jornadas de trabalho, uma vez que os redateréttichas Noticias trabalhavam por turnos,
com horario definido, ao passo que os reportergsagel, muitas vezes, ficavam presos ao
fechamento. De outra parte, o jornalismo digitakpa satisfazer o ego dos jornalistas, que
podem ser lidos por milhares de pessoas ao redonwtalo, portanto, com muito mais
alcance do que a publicagédo impressa (CHALEZQUBRQ2p. 293).

Além da questéo técnica, a fusdo de equipes deegspre internet tem modificado a
estrutura interna das redacdes. A sensacao € de geelucao esta cada vez mais horizontal,
visto que os redatores online, frequentementejga@ctomar decisdes rapidas e autbnomas,
sem a possibilidade de supervisdo de um editolux® e ideias se inverte ndo s6 de baixo
para cima, ou seja, do reporter a chefia de regpemamas também de fora para dentro, quer
dizer, o publico passa a ser mais ouvido pela Reddgssas inversdes de fluxo resultam na
quebra de uma concepc¢ao individualista do trabghmalistico, criando um ambiente de
producdo onde a autoria € cada vez mais compadilhds novas redacbes tém cada vez
menos chefes e mais equipes. Ao mesmo tempo, surgems funcdes, como a de
coordenador multimidia, editor web e editor de ipmacdo (GARCIA; FARINA;
FERNANDEZ, 2010, p. 323).

Salaverria e Negredo (2008, pp. 157-8) citam pedaan trés niveis de transformacao
nos processos produtivos das redacdes integradesdiaticidade a nova logica de
atualizacdo das noticias impde que o repOrter saigigue com 0s colegas da Redacéo de

onde estiver para passar informagfes que possama®noticiario online24 horas o ciclo

2 Traducdo da autora para: “| have the perceptiah @arin.com is not Clarin, we are like a minor beot half stupid,
because... | feel from the [print] newsroom, from tlewvspaper, there is a vision toward us, as mediuat,devaluates it,
our work. In fact they do not appreciate onlinerjmlism in itself... they consider it as a sub-genre.
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informativo perpassa os diferentes turnos do dé&g mais se limitando ao horario do
fechamento da edicdo impressajltimidialidade a expansao multiplataforma dos grupos de
comunicacao exige, em muitos casos, a proliferagitjornalistas-orquestra”’, que possam
captar materiais textuais e audiovisuais a0 mesm@ad, Ou a0 Menos que sejam capazes de
trabalhar de forma sincronizada com colegas deasudreas na concepgdo do material a ser
produzido.

No ultimo nivel, o estabelecimento de sinergiagrdetho grupo resulta essencial para
a producédo cruzada e a transmissao simultaneardetcdos complementares, rompendo as
barreiras “monomidia” de cada redator. Da parteatadenacao editorial, espera-se grande
capacidade de planejamento para evitar a impradsaq desperdicio de recursos, ja que a
elaboracdo de conteudos multimidia pode resultatosa financeiramente e em tempo de
producao. Cabe planejar quais histérias merecertratamento com essas caracteristicas. Os
editores devem assumir um papel estratégico nalenacdo com a internet, tendo em conta
gue 0s meios impressos, audiovisuais e digitaisrafii em publico, ritmo informativo,
caracteristicas multimidia e funcdes documentaSLAYERRIA; NEGREDO, 2008, p.
162). A internet permite difundir todos os fornsgtmas os editores devem decidir quais séo
0s mais adequados em cada momento e para cadé&esupor

Que qualidades, entéo, precisa ter o jornalista pabalhar numa Redacéo integrada?
Salaverria e Negredo (2008) sintetizam as impliesgia convergéncia jornalistica no perfil
profissional enumerando seis aspectos: senso deatimar multimidia; senso de
hipertextualidade; disposicdo para interagir conpublico; conhecimento da audiéncia;
dominio de ferramentas de busca e outros recusadstérnet e dominio de dispositivos
moéveis. Mas apelam para que este profissional sgsencialmente, jornalista: o bom
jornalista, independentemente de toda a parafarté&tnica, ainda é o profissional que tem
como norte a informag&o e o servigco ao publico (SRERRIA; NEGREDO, 2008, p. 168).
Tal consideracdo remonta ao ideéario profissiorabaithado por Neveu e outros autores,
conforme apresentado anteriormente. Ocorre quedisserso difere do que dizem muitos
editores e diretores de jornais sobre as compeit€rsperadas do jornalista multimidia.

O editor de Economia da Folha Online, Tony Schiaré2006 apud PEREIRA;
JORGE, 2009, p. 8), ressalta que a esséncia degpjatnalistica ndo mudou: “O bom
jornalista continua sendo aquele capaz de apurarhoa matéria, escrever um bom texto,
fazer um bom titulo. Aquele que da a informacaodapobjetiva, critica, pluralista e
independente”. Porém, ele reconhece que o jornalismltimidia exige novas habilidades

para ousar nas formas de comunicar.
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Um dos dirigentes do portal UOL, que pertence aopGrFolha, destaca entre as
qualidades do jornalista de internet boa formaqgéitual, bom texto e dominio de outra
lingua, de preferéncia, o inglés. E acrescenta etdnmpias especificas como néo ter
preconceito nem dificuldade com internet, nem cguiggmentos e software novos. Outro
lider do site destaca que esse jornalista devenaer editor que repérter, mas pelo menos
deve saber o minimo que qualquer jornalista presiaber o que € noticia (JORGE, 2007
apud PEREIRA; JORGE, 2009, p. 8). O ganho de amanpor parte dos reporteres sobre a
publicacdo de seus textos é a chave para a comegig@&ue recebe o nome de
“desintermediacdo”, na sintese de Salaverria e @deg(2008, p. 115): “Un redactor de
tltima hora debe ser capaz de editar lo que h#a@'scr

O editor multimidia do jornal argentino Clarin Rabllarmorato € um pouco mais
enfatico ao tracar esse perfil do jornalista mulliax “N&o ha mais diferencas entre um
fotégrafo, um cinegrafista, um redator. Pareceajtealidade obriga todos a incorporar novas
ferramentas. O jornalista multimidia tem que engerte tudo, até de desenho gréafico. Tem
que ser capaz de editar uma foto, de editar umoyiden podcast” (JORGE, 2007 apud
PEREIRA; JORGE, 2009, p. 9).

A pesquisadora Carla Schwingel (2005, p. 6) vadaiom pouco além e define o
profissional multimidia como um “arquiteto da infaagéo”:

(...) termo cunhado por Rosenfeld e Morville (1998)e se caracteriza por ser
aquele profissional que possui uma viséo sistéhicarocesso. Suas atribuices
estdo vinculadas a todas as etapas da elaboracaemderoduto, desde o

armazenamento das informagfes nas maquinas sewidbdé as ferramentas de
publicacdo, edicdo e divulgacdo das paginas irtterme seja, do projeto a

veiculagdo. E um profissional que precisa compreedd forma ampla, por teoria
e préatica, o ambiente internet, as caracteristitaciberespaco e os conceitos
propostos pela cibercultura, desde o hipertextoe@s sprincipios fundadores.

(SCHWINGEL, 2005, p. 6)

Para Schwingel, este profissional poderia ter fgédnaem ciéncia da informacéo,
comunicacdo, marketing, informética ou programagasual, porém, para produtos
jornalisticos com vistas ao desenvolvimento deinmgemultimidiaticos, preferencialmente,
um jornalista deveria assumir essa funcdo. Naoaddx de observar que o trabalho na
internet é imprescindivelmente em equipe, Carlaw8del lanca um alerta ao jornalista
contemporaneo, no sentido de que ele ndo garaesipdco no mercado apenas pela
regulamentacdo profissional, discussao historicéenpresente em torno da identidade do

jornalista.
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Se o0 jornalista leva vantagem sobre outros profisss da “arquitetura da
informacdo” por ser treinado a saber o que é mptippr outro lado, ele estard em
desvantagem caso ignore a técnica propria da @itelissa técnica permitiria a criacdo de
modelos prontos de arquitetura, de modo que o ljetagoudesse se ocupar das conexdes
entre as informacdes, os nexos entre os contetdos.

A diretora de Redacao de Zero Hora, Marta Gleiolrobora para a concepgcao de um

perfil do jornalista multimidia como “produtor dentetdo”:

A formacd@o de um menino de 23, 24 anos, hoje, gtée gaindo da faculdade, é
infinitamente maior do que a gente tinha. Ndo digopela faculdade em si, mas
pelo todo, pela experiéncia de vida. Normalmerde, messoas que moraram fora,
que fizeram outras coisas na vida. S&o pessoasfunaibnais, multifacetadas,
multiformadas. Todos eles falam inglés ou falamralihgua, ja moraram fora, eles
sabem fazer video. Eles naturalmente estdo fazandhatéria e acham que essa
matéria tinha que ter algo nas redes sociais. Orteapde antigamente entrava para
ser reporter de jornal. Tanto é que na faculdagertguntavam: "Queres ser reporter
de qué?". "Eu quero ser de televisdo, quero s@rdal, quero ser de radio". E hoje
ndo tem mais muito isso. Hoje € um produtor deezaid que se expressa em varias
plataformas. Um cara vai ser repérter de Zero Horajaterial dele vai estar no
impresso, mas vai estar também no iPad e ele temmgujar de redes sociais e 0
material dele vai estar no mobile. E a mesma redgg& produz para todas essas
plataformas, e a Zero Hora faz um monte de vidge. ltbfaz infografia animada.
(GLEICH in MAROCCO, 2012, p. 49)

O advento de uma nova geracao de jornalistas —joeEes e com formacao superior
a geracao anterior — também € observado pelo jstandlo Le Monde Xavier Ternisien (2009
in RAMONET, 2012, p. 34), que os descreve comorasts da informacao”, com meédia de

idade de 30 anos, que passam o dia na frente déelana

Después de haber hecho estudios mas largos quaylarimmde sus mayores y de
haber adquirido uma considerable experiencia eemaade Internet, estos jovenes
periodistas apenas consiguen un estatus de “opemeila web”, de “enganchados
al teclado”, con contratos precarios y salarioseraisles. Pero tienen dos fuertes
convicciones: siempre ha habido “galeotes de larin&cién”, y, en este caso, el
futuro del periodismo les pertenece. (RAMONET, 204.234)

O Perfil do Jornalista Brasileiro, tracado por pesadores da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) a partir de enquetes em ressgwndidas por 2.731 jornalistas em
2012, permite constatar que as consideracdes adarpeofissdo citadas até aqui estdo bem
proximas da realidade dos reporteres em seu awotigieofissional. Os resultados da pesquisa
demonstram que, em 2012, os jornalistas brasilelr@® majoritariamente mulheres brancas,
solteiras, com até 30 anos, sendo 48% dos praf@isienquadrados na faixa etaria dos 23
aos 30 anos. Jornalistas com cursos de pés-gradeesgd 40,4%. Do total de respondentes,
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55% atuavam em midia, sendo 63,9% em meios im@eBsoém, mesmo entre 0s que atuam
em midias tradicionais, 76% divulgam integralmeate em grande parte o conteddo na
internet e 9% divulgam metade do conteltdo que perduna rede (BERGAMO; MICK;
LIMA, 2012).

Embora a pesquisa acerca do perfil dos jornalistasileiros ndao faca esta relacéo,
conhecendo a realidade das redacées no Braéilpossivel presumir que os “contratos
precarios de trabalho” a que se referia o jorrmfigtncés na citacdo anterior tenham alguma
referéncia com esse acumulo de tarefas que o igganainultimidia sente na Redacédo
tradicional.

Esta claro, portanto, que ha uma nova identidadispronal se desenhando em meio
ao processo de convergéncia jornalistica. Uma idee, aparentemente, mais ligada a
cibercultura do que as nocdes tradicionais do gaergornalista, pelo menos do ponto de
vista das empresas. Zélia Leal Adghirni e GilseroSthuza Nunes Ribeiro (2001, p. 6),
porém, ja alertavam que o ciberjornalista devesiansais jornalista do que “ciber” e mais do
que “produtor de conteudo”. Conforme os autores, produtor de conteldos em sites
independentes forneceria apenas fatos brutos, senentario nem exercicio de estilo,
enquanto um jornalista ndo apenas difundiria untiiao

Se pensarmos no exemplo do WikiLeaks, citado pondRet (2012, p. 81), temos um
bom ponto de partida para a reflexdo proposta pigh#ni e Ribeiro. Criado por internautas
em 2006 para tornar publicos documentos confidexcia WikiLeaks disponibiliza
informacéo, mas fica a critério dos meios jorn@idst que se apdiam nos dados divulgados
pelo site a interpretacdo do que esta sendo desvdiesse sentido, haveria um resgate de
principios tradicionais em torno da identidade @oglista, mesmo que Ihe seja cobrada certa
competéncia técnica para manejar ferramentas gigita

De maneira geral, por fim, pode-se inferir que ndaudentidade desejada pelas
empresas jornalisticas, ou seja, um perfil prafissi desenhado para atuar nas redacdes
integradas, aparentemente, mais voltado a habdgléécnicas, em nome da estratégia de
reposicionamento das empresas no mercado. Ao mésmpo, o profissional tende a
defender uma retomada dos principios fundamentai@rdalismo, constituintes do ideario
romantico do que é ser jornalista, para que o Gdotgornalistico ndo perca relevancia na

sociedade, independentemente da forma que ele aeadhguirir.

13 A necessidade de abastecer as plataformas didiaiseiculos de comunicacéo foi incorporada &aatie trabalho dos
profissionais sem que houvesse reajuste saladahaioria dos casos. Com base nessa realidadeiag&gitdos jornalistas
brasileiros nas redac¢des de midias tradicionaméaglrada nesta se¢ao na ideia de “contratos jmecke trabalho”.
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E necessario analisar a influéncia das praticas gsifinais na identidade do

jornalista. Na verdade, todos os conflitos de idéade apontados por este
mapeamento refletem-se na forma como o jornalisidysr as noticias.

Para isso, € essencial integrar as pesquisas sabggraticas jornalisticas (rotinas
produtivas) e anélise do contetido midiatico aosass$ de sociologia profission4l.

Fabio Henrique Pereira, jornalista (2004)

3 O CASO ZERO HORA

Este capitulo apresentara o processo de conveagéadRedacao de Zero Hora, desde
a integracao das equipes do jornal impressozed#iora.coma partir de margo de 2012. Na
primeira sec¢do, serdo descritas as estratégiasdoh@ficas adotadas para acompanhar o
processo de convergéncia em Zero Hora. Na seguartiy, gera feito o resgate historico do
processo de integracdo da Redacao de Zero Horagiorde relatos colhidos em entrevistas
e mensagens internas. Também serdo relatados ébsmdas observacfes de rotina
realizadas na Redacdao integrada, a fim de apontdamgas na estrutura e nos processos de
producdo, bem como consideracfes acerca de costemddtimidia elaborados neste

ambiente reconfigurado de producao jornalistica.

3.1 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Para dar conta das dimensdes dos produtos e prsdessalisticos em estudo, foram
articuladas diferentes estratégias metodoldgicals tomo entrevista estruturada com
perguntas abertas a informante-chave, observacéwipante para acompanhamento de
rotina e analise de produtos jornalisticos paratifieacdo de aspectos de convergéncia.
Como estratégia complementar, serviu o pedido fientacdo para obtencdo de dados de
estrutura organizacional, circulagdo e audiénd@nale acesso a documentos e mensagens
internas da empresa. A pesquisa bibliografica deoswestudos semelhantes surge, ainda,

como etapa metodolégica importante para fornecememtos de contextualizagdo no

14 PEREIRA, Fabio HenriqueDa responsabilidade social ao jornalismo de mercadm jornalismo como profissdo
Disponivel em: <http://www.bocc.ubi.pt/pag/pereiaio-responsabilidade-jornalista.pdf>. Publicado 2004. Acesso em:
25 jun. 2013
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mapeamento de experiéncias que podem ser coloemlggerspectiva com a que se esta
recortando nesta pesquisa.

A composicdo deste arranjo metodologico passouepfmrentamentos de teoria e
empiria, tendo em vista que: “O crescimento de @ampo cientifico s6 se da através do
permanente confronto da teoria com os fatos, fags®es que devem ser criteriosamente
colhidos e transformados em objetos cientificomvas de manipulacdo e elaboragéo
intelectuais” (LOPES, 1994, p. 123). A construcawmbjeto, nesse sentido, passa pela critica
epistemoldgica da observacéo. Feita a formulacaprdolema, esta deve indicar o tipo de
dados a serem coletados. A observacdo, por su& wemomento de confrontar os interesses
da pesquisa com o que se verifica na préatica. Nessémento de ida e volta do campo
empirico para o quadro tedérico, onde cada retoemoatcida reordenacéao de rumos, abandono
de hipdteses, elucidacéo de davidas e articulagawodos procedimentos ou problematicas,
vai se construindo o objeto de investigagéo.

Os movimentos de ida ao campo, o confrontamenticteé seu papel na construgédo
do objeto recortado para esta pesquisa se revedawpa pouco, desde a reformulacdo da
problematica, descrita na introducédo deste trabat® o modulo descritivo deste capitulo
sobre o processo de convergéncia da Redacéo déldeao

O primeiro esforco metodoldgico empreendido par@oastrucdo do objeto de
pesquisa foi 0 mapeamento em bases de dados d&igagdes produzidas no campo da
comunicacao relacionadas ao problema/objeto. Bade um movimento que, para além da
triagem da producdo cientifica acerca do tema weesse do pesquisador, orienta para uma
reflexdo de estudos que se mostram relevantesopgree se pretende investigar. A partir
dessas leituras, foram internalizadas contribuigigga 0 entendimento do fenbmeno a ser
estudado, com sinalizacdo de caminhos para o avaagmesquisa, a partir do que ja foi
contemplado em pesquisas anteriores.

Parte do aproveitamento desse referencial bibliiogréoi apresentada na justificativa
deste trabalho e no capitulo de contextualizac@uvel ainda, contribuicdes concretas do
levantamento no desdobramento do quadro tedricrulado para responder a problematica
proposta neste trabalho — também desdobradas pitsles anteriores. Mas, principalmente,
o contato com estudos de caso realizados antembeme referéncias bibliograficas
relacionadas a esses trabalhos resultou em umaltoy@o problemética que permite ir além
do que esta posto no campo, a partir de uma peirspece abrange as diferentes dimensdes
que circundam o processo de producao jornalistieavessado pela internet no ambito da

midia consolidada.
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Tais contribuicbes adquirem sentido quando confidae com a pesquisa exploratéria,
que implica um movimento de aproximagao do fendnwnmereto, conforme plano de ida a
campo que pode ser conferido no Apéndice 1. “A®a¢lie pesquisa exploratoria abrangem
planejamento, construcdo e realizacdo de sucesapragimacdes ao concreto empirico a
partir de vérias angulacdes possiveis que interessa problema/objeto em construcdo”
(BONIN, 2011, p. 15).

A aproximacdo do concreto, no caso desta pesqeiv&lveu pelo menos trés
angulacdes: entrevista com informante-chave, pamapreender as especificidades do
planejamento da integracéo da Redacgé&o; observacauida, para verificar como se efetiva
esse processo de integracdo no cotidiano redarieralélise de produtos multimidia, para
dar conta dos aspectos de convergéncia que seigedkdicar nas narrativas produzidas
nesse ambiente reconfigurado de producao jorreaisti

Esse arranjo metodoldgico corresponde ao modebstiglo de caso, através do qual
“(...) los datos pueden ser obtenidos desde unadaat de fuentes, tanto cualitativas como
cuantitativas; esto es, documentos, registros deivas, entrevistas directas, observacion
directa, observacion de los participantes e ingtai@s u objetos fisicos” (CHETTY, 1996 in
CARAZO, 2006, p.167). Conforme Masip et. al. (20p0,68), a realizacdo de estudos de
caso, como 0 proposto nesta pesquisa, tem sidofemaamenta adequada para abordar a
andlise de fenbmenos complexos como a converg@raiaistica, que exige a aplicacdo de
diversos métodos: a observacdo direta, as entwmsvisin profundidade e a analise de
documentacéo interna das organizacgoes.

A combinacdo de métodos, com uma clara preferéntéanicas qualitativas sobre o
fenbmeno da convergéncia nas redacdes e sua inicidéos profissionais, também é
apontada por Marcos Palacios e Javier Diaz No®72p. 94) como tendéncia ao pontuar
diferentes contribuicbes, no Brasil e na Espantaaa @ estudo do perfil e das rotinas
produtivas do ciberjornalista nos ultimos anos.

Os autores sinalizam que, nos primeiros anos deg#io da internet, o estudo das
mudancas na profissao jornalistica estava maisazknna reflexéo tedrica, antes preocupado
em descrever desejos que realidades. A partir de2@00, surgiram importantes estudos
desde uma perspectiva empirica, com uso principaénde metodologias quantitativas,
acerca dos perfis e das condi¢cdes de trabalho., lometodologia qualitativa é usada
majoritariamente. “Es el trabajo etnogréafico el guaemite a los investigadores observar de

primera mano el proceso productivo y las actitudeslos periodistas en su contexto”
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(PALACIOS; NOCI, 2007, p. 97). Com essa configumagd estudo de caso adquire especial
relevancia, pois € o método que permite melhonamazdo com as praticas jornalisticas.

La observacion etnogréafica desempefia un papelndetante en cualquier estudio de
caso, que a su vez, deberd ir acompafiada de izaéh de entrevistas de contexto
y el andlises de documentos vinculados a la unidedobservacion. Una vez
terminada la observacion de las redacciones durantegeriodo de tiempo lo
suficientemente amplio, se pueden completar lamiampes recogidas en las
entrevistas a través de la distribucion de un icieatio cerrado entre los
professionales. (PALACIOS; NOCI, 2007, p. 97)

Essa estrutura metodolégica também é destacadBagvid Domingo (2008, p. 16),
que defende a constituicdo de estudos empiricesaflas em uma abordagem construtivista

das mudancas tecnoldgicas.

Esta onda representa uma mudanca em relacdo @& @grvarias maneiras: em
primeiro lugar, o objeto de estudo passa dos afeitoinovacdo para o processo de
inovacdo, com uma perspectiva construtivista, emdeedeterminista; em segundo
lugar, os modelos ideais sao entendidos mais camdator que interage com 0s
outros do que como um dos destinos para o jornalisniine; em terceiro, os
investigadores optam por analisar casos especifioogprofundidade para chegar
mais perto das decisfes, rotinas e estruturasddedes online, a fim de conseguir
descrever o contexto e a dindmica do desenvolviorgmjornalismo online em cada
organizacdo midiatica. (DOMINGO, 2008, pp. 1627)

Para o autor, a incorporacdo de inovacgfes tecmal®giomo a internet deve ser
compreendida como socialmente construida, e ndo comelemento que surge “do nada” e
impde, por si s6, novas légicas para os meios grinicacao. Nesse sentido, Singer (2008, p.
159) aponta que a etnografia se revela como fermamestratégica para os estudos de
convergéncia jornalistica, permitindo aos pesquoissiobservarem as rotinas e conversarem
com jornalistas no seu ambiente de trabalho.

Etnografia vai continuar sendo um 6timo método pewplorar a natureza e 0s

efeitos dessa enorme transicao cultural para jistaale do jornalismo. E ideal para
a compreensao ndo apenas de causas ou efeitaperdas de produtos ou praticas,
mas também dos processos que deles derivam, despp@es que surgem desses

processos, e das pessoas que sempre estiveramagdaada empresa jornalistica.
(SINGER, 2008, p. 178

5 Traducaio da autora para: “This wave is a shifinftbe others in several ways: first, the objecstafly changes from the
effects to innovation to the process of innovatieith a constructivist perspective instead of detarstic; second, the ideal
models are understood more as a factor that intenaith others than as a destinations for onlingrrjalism; third,
researchers opt to analyze specific cases in degbt closer to the decisions, routines and sirastof online newsrooms
in order to be able to describe the context andadyos of the development of online journalism ircteanedia
organization”.

16 Traducdo da autora para: “Ethnography will corgim be an optimal method for exploring the naané effects of this
enormous cultural transition for journalists andrjmalism. It is ideally suited to understanding just causes or effects, not
just products or practices, but also the procetsedsinderlie them, the perceptions that drive ameddriven by them, and the
people who have always been at the heart of thegdistic enterprise”.
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Nesta pesquisa, por conta da inser¢éo da pesqrasemno integrante da organizacao
jornalistica pesquisada, portanto, parte ativardogsso em estudo, mesmo nas observacdes
de rotina e nas entrevistas em profundidade, seegtese de fundo a experiéncia pessoal no
cotidiano da Redacdo. Todos os procedimentos miégidos realizados interagem com as
impressdes cotidianas, jA que sou reporter na mBadacado. Muitos elementos descritivos
que emergem nas sec¢des seguintes brotam da vivé@iacia no ambiente integrado e da
convivéncia com colegas envolvidos em determinadasrturas ou treinamentos. Também,
do acesso a informacfes internas acerca da adeciovds tecnologias ou ferramentas de
trabalho que geram diferentes interpretagcfes estpofissionais da equipe.

Se, por um lado, parece haver certa limitacdo expistdgica para a realizagdo da
pesquisa nesses moldes, devido ao distanciameas guexistente entre a pesquisadora e o
objeto de pesquisa, por outro, 0 acesso irreststensdes cotidianas impostas pelo processo
de convergéncia que esta sendo pesquisado permiteminterpretacdo privilegiada das
reconfiguragbes impostas por esse novo modelo d#agde. Igualmente, o acesso a
documentos internos da Redacdo, principalmente wimamlos da chefia de reportagem,
ajudam a elucidar os rumos da convergéncia jotita@igdesejada pela empresa. A utilizacao
desses documentos na pesquisa tem o aval da dirdeorRedacdo, Marta Gleich. Em
contrapartida, a pesquisa ora realizada oferecerilooigbes para melhorar as praticas
propriamente ditas na Redacdo na medida em queavaas reflexdes sobre o processo de
convergéncia no decorrer do estudo. O vinculo adj por fim, parece favorecer o estudo
do caso especifico de Zero Horaem profundidadepat#o a chegar mais perto das decisdes,
rotinas e estrutura da Redacéo, como propunha Rong2008, p. 17).

A comegar pela consulta a informante-chave, fdizada uma entrevista estruturada
com perguntas abertas com o editor digital de Howm, Pedro Dias Lopes, que liderou o
processo de integracdo da Redacdo no momentd ikécgua implantacédo. A entrevista pode
ser conferida no Apéndice 2. A conversa com o efiitmeceu informagdes essenciais para o
planejamento da etapa de observacdo das rotigss,dd elementos Uteis a contextualizagcéo
do fendbmeno estudado.

A primeira observacao de rotina foi feita em 28ndaio de 2012, na editoria de
Esportes do jornal Zero Hora, que serviu como @ifmra a integragao total da Redacao. O
acompanhamento, conforme roteiro no Apéndice 3eocgplou reunides de pauta da editoria
e do jornal como um todo, planejamento editoridistribuicdo de tarefas entre os repdrteres
da editoria, e producdo de conteudo propriamerite thnto para o site quanto para o

impresso. A partir dessa compreensao processuallefenhada a analise de produtos
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jornalisticos, contemplando especialmente apropesge linguagens diversas as do jornal
impresso, que foram incorporadas pelos profisssoagartir da introdugéo das dinamicas do
ciberjornalismo em sua rotina.

O segundo acompanhamento de rotina foi realizatte ea dias 3 e 7 de dezembro de
2012, por meio da assisténcia a reunides de paunajpalmente no ambito da coordenacao
de producgéo do jornal. A opcao por realizar a ofazggio na sequéncia de uma semana foi
para verificar como se da o planejamento da cotzep@ara o jornal impresso e para o site em
dias consecutivos. A partir deste segundo movimdotam filtrados conteddos multimidia
produzidos pelo jornal, nos quais se destacamessamentos de rotinas produtivas para o
papel e para o digital, bem como aspectos de cgénela entre as diferentes linguagens.

As observacdes de rotina acima mencionadas busgpnt, £m alguma medida, a
auséncia de distanciamento com o objeto de pesauisavez que a primeira foi realizada
em uma editoria estranha a minha, que sou repdet€teral e Policia, e a segunda foi aos
meandros da coordenacdo de producdo do jornaharteimbém alheia ao meu cotidiano.
Sobremaneira, mesmo com a preocupacdo de formsdar tgpo de incursdo nas rotinas
produtivas, seria impossivel dissociar tais reféex@da experiéncia préatica. Seja por
impressdes pessoais, seja por conversas com calegaabalho, o diario de campo desta
pesquisa termina contaminado por ambas as frezue®) se revelard nas secbes descritivas
deste capitulo. Configura-se, entdo, um resultadidicp da pesquisa, promovendo a
colaboracdo técnica para o procedimento em obs®yatesenvolvendo um formato de
pesquisa que mescla contribuicdes a teoria do campanicacional e a pratica profissional.

Numa ultima etapa de aproximag¢do com o campo eropdia pesquisa, foi realizado
um diario descritivo de rotinas da Redacédo no derate duas semanas consecutivas, entre 23
de setembro e 4 de outubro de 2013. A interpretdeéses registros foi guiada por categorias
de analise melhor delimitadas, visando um maiarrde andlise para que este estudo possa
ser ndo apenas descritivo, mas também exploratorio.

Respecto a su proposito, las investigaciones esliz a través del método de estudio
de caso pueden ser: descriptivas, si lo que sengletes identificar y describir los
distintos factores que ejercen influencia en ebfieeno estudiado, y exploratorias, si
a través de las mismas se pretende conseguir ugaagento entre las teorias

inscritas en el marco tedrico y la realidad dektbjde estudio. (CARAZO, 2006, p.
171)

Yin (1989, pp. 29-36 in CARAZO, 2006, p. 179) prepdm desenho de estudo de
caso que leva em conta cinco componentes esseramisua construcao: as perguntas de

investigacao; as proposicdes teoricas; as unidéelasalise; a vinculacéo légica dos dados as
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proposicdes e os critérios para a interpretacaalddss. Levando em conta que esta pesquisa
tem como questdo central o0 modo como as dinamiocasiterjornalismo incidem nos
processos de producdo da Redacéo de Zero Horpresicoes teoricas de fundo para este
estudo de caso partem da caracterizacdo das prétwerjornalisticas, foram estabelecidas
como categorias de andlise das anotacdes do diésgoritivo as oito caracteristicas do
ciberjornalismo aqui detalhadas conforme Schwi(@@12, pp. 54-67):

1) Multimidialidade : utilizacdo de texto, som e imagem na construcao d
narrativa jornalistica.

2) Interatividade : integracdo do usuario no processo de producamaljstica,
podendo ocorrer em diferentes niveia usuario com ferramentas interatiyas
guando o usuario utiliza um programa para envio edmail ou mensagens
instantaneasgo usuario com os conteudos — navegagi® nivel mais baixo de
interatividade, consistindo na simples escolha,gaste do usuério, dos caminhos a
serem percorridos no sitdp usuario com contetdos — inclus@oando 0 usuério
altera o conteudo, pelo envio de comentarios, seXtmtos ou videos; do usuario
com a equipe de producdo, quando o usuario entraoemato com o jornalista,
sendo completa se houver resposta do repdtterysuario com outros usuarios
guando h& ferramentas de conversagdo, ndo nee@ssaté com intervencdo da
equipe de producdato conteddo com o contegdmm a utilizacdo de metadados
gue permitem a vinculacédo automatizada de contetdos

3) Hipertextualidade: € a natureza do ciberjornalismo, com conexdese ent
conteudos por meio de links que permitem trabathararrativa jornalistica em
termos de contexto e profundidade.

4) Customizacao consiste na possibilidade do usuario alteraéois editoriais
e escolher o conteudo que deseja receber, tamb&mado de individualizacéo ou
personalizagao.

5) Memoria: possibilidade de arquivar, conservar e acumutdbrinacgéao,
possibilitando vinculacdes e associacfes a baredadbs.

6) Atualizacdo continua a possibilidade de a cada momento ir dispondo a
informacédo ao usuario, derrubanddeadling como ja discutido na fundamentagéo
tedrica desta pesquisa.

7 Flexibilizacdo dos limites de tempo e espacgno ciberespaco nao ha, a rigor,
namero minimo ou maximo de caracteres para umarismas&m contar o carater

estrutural do hipertexto e da multimidialidade, gugemitem ao jornalista compor
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determinadas informagcbes com vinculagcbes e desuentas em diferentes
possibilidades narrativas.

8) Uso de ferramentas automatizadascompreende o uso de sistemas de gestao
de conteudos para organizar as informacgfes, agdsscaabancos de dados proprios
da organizacdo jornalistica. O uso de agregadoeesnfbrmacfes e sistemas
simplificados, como blogs e midias sociais, volsaddormacdo de comunidades em
torno do produto, estariam vinculados a essa @afatita.

Tomando essa categorizagcdo como base, sem perdetales demais articulagdes
conceituais e contextuais que circundam esta pssgailltima secdo analitica deste capitulo
se prop6e a discutir as vinculacdes entre os dengsricos e as proposi¢cdes tedricas que
fundamentam este estudo de caso, a fim de idartidispectos narrativos e de processos de
producdo que originam um novo sistema de produgémljstica no contexto da Redacéao
integrada de Zero Hora.

Este capitulo, portanto, compila diferentes movitognempiricos, realizados em
diferentes estagios do processo de convergénaialistica na Redacédo de Zero Hora entre

marco de 2012 e outubro de 2013, e com diferertestes analiticos.

3.2 A REDACAO INTEGRADA

Conforme mencionado no capitulo de contextualizatg&te trabalho, a necessidade
de integrar as equipes de Zero Horaeeohora.combrota da reconfiguracdo do ambiente
comunicacional na sociedade contemporanea, cadaaiszatravessada pelos dispositivos da
cibercultura. Para ampliar a compreensédo de comprasessos de producdo da Redacao
integrada se modificam em funcdo das dindmicagjoilbalisticas, a apresentacdo do caso
Zero Hora sera dividida em quatro sec¢fes, orgaagzagd forma mais ou menos gradual,
conforme os estagios do processo de integracasatal

Na primeira parte, serdo apresentadas questdasde fla integracdo de Zero Hora,
buscando as origens do processo e assinalandoirosirps aspectos de convergéncia
verificados na Redacé&o, sendo estes colocados mpepava com processos de integracéo
realizados anteriormente em outros jornais ao rédenundo.

Na segunda parte, sera detalhado o projeto pilatointegracdo de Zero Hora,

realizado na editoria de Esportes, entre marcoie dea2012.
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Na terceira parte, a sequéncia do processo deragfag com a disseminacdo da
cultura multimidia na Redagdo como um todo, seréesgmtada pontuando inovacdes
verificadas nos processos de producdo, a partobdervacdes empiricas, de experiéncias
pessoais no cotidiano da reportagem e também doparthamento de rotinas realizado em
dezembro de 2012.

Por fim, ser4 apresentado um panorama da integdg&edacdo de Zero Hora em
outubro de 2013, um ano e meio apos o inicio degsso de unificacdo das equipes de
impresso e digital, quando ja se comecava a repensedelo de operacao multiplataforma
desenhado inicialmente.

Essa estrutura descritiva desenhara uma espétithdedo tempo do caso Zero Hora,
destacando contribuicbes da experiéncia do joradakhp para o campo tanto na esfera
tedrica, por gerar conhecimento acerca das tranafgies pelas quais o jornalismo em midia
impressa atravessa na contemporaneidade, quanthmensao pratica, uma vez que as
reflexdbes aqui externadas podem contribuir pararendtagcdo de um tipo de Redacao
multimidia mais adequado as dinamicas de produgBerjarnalisticas, bem como a

identificacdo das competéncias profissionais nécessa essa pratica.

3.2.1 Aspectos preliminares de convergéncia em Zertora

Em entrevista concedida para a elaboracdo destmipaso entdo editor digital de
Zero Hora, Pedro Dias Lopes (2012), encarregadaralcesso de integragao na etapa inicial,
quando coordenou o projeto piloto na editoria dpoEss, entre mar¢co e maio de 2012,
contou que, apesar de ocuparem 0 mesmo espago, fsicduas equipes trabalhavam de
maneira independente uma da outra. A emergénaiigital, no entanto, tornava complexa a
convivéncia entre esses dois nacleos de produg@peta necessidade de se ampliar o fluxo
de producéo jornalistica para os dispositivos aligjit

Um dos fatores determinantes para a implementagapratesso de integracao da
Redacao de Zero Hora foi a troca de comando dpegdm fevereiro de 2012, o Grupo RBS
comunicou a transferéncia do entdo diretor de RexaRicardo Stefanelli, para a mesma
funcdo no Diario Catarinense, em Santa Catarina.sEm lugar, Marta Gleich, que era

diretora de Internet do Grupo RBS, assumiu o postdiretora de Redacéao de Zero Hora. Até
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pela funcdo recente no comando das midias digitaigrupo, desde o inicio de sua gestéo,
Gleich assumiu o compromisso de disseminar a euttigital na equipe de Zero Hora.

Assim, o modelo de producéo integrada comecou artdonma logo nos primeiros
meses de 2012, a comecar pela editoria de EspBrteam e-mail enviado a toda a equipe do
jornal no dia 28 de marco de 2012, a diretora falwlwre as primeiras mudancgas trazidas pelo
“processo de transformacao das editorias para guersem efetivamente online e offline”.
Na mensagem, Gleich dizia que o processo trans@oicem “tranquilidade e sem riscos,
porque vamos aprender o que da mais certo, depedodencada area”:

No Esporte, o processo ja se iniciou. Diego Araugpta com 0 apoio do Pedro Dias
Lopes para fazer a transformacéo, que requer madatg;processos, da producéo, da
apuracdao, da edicao para diferentes plataformas.

Estamos mudando cultura e isso, como vocés sabeifficié porque nos tira da zona
de conforto. Vamos acertar e errar, avancar eqatier, experimentar. Cada um tem
que estar ciente de que isso tudo é normal e tenidade para lidar com as
mudancas.

Depois do Esporte, vird a Geral — e assim sucassivte, até que todos estejam
online e offline. (GLEICH, 2012b, s/p)

No mesmo comunicado, a diretora de Redagé&o infoxnas mudangas nos processos
de producéo do jornal que jA comecariam a vigdkaprimeira: na reunido de pauta das
9h30min, cada produtor indicaria as apostas dgalia a edicdo impressa e também para o
site. O produtor dezerohora.comparticiparia da reunido para ser o catalisadosates
sugestdes. “O objetivo disso é que as editoriasgmanonline e offline durante todo o
processo de trabalho. Ndo € uma tarefa apenasaodioitpr, as cabecas de todos tém que
mudar”, escreveu a diretora. A segunda mudancacaudm na mensagem foi que os
produtores, antes de sair, a tarde, adiantarianodugéo do site para a manha seguinte, de
modo a prever apostas que garantissem conteludas ma web no horario de pico de
audiéncia, que ocorre pela manha, conforme apantagarelatorios de acessos.

Neste primeiro momento, a estrutura organizacidaaRedacéo seguia exatamente a
mesma: cada editoria do jornal impresso com seusrteres, produtores e editores, e uma
ilha de producdo parzerohora.comtambém com seus redatores, produtores e edithses.
mudancas propostas por Marta Gleich vieram no dmrde semear a cultura digital nas
editorias, estimulando produtores e editores -ndé os redatores — a pensarem mais nos
conteudos digitais, até entdo preocupacédo excldsivuipe deerohora.com

O modelo de atuacgéo independente que vigorava eontHtwa desde 2007, quando se
estruturou a equipe deerohora.com,gerava, além de um engessamento das equipes

“monomidia”, muitas vezes, retrabalho na produgacalde conteudo. Era comum que um
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redator do site estivesse cobrindo o mesmo assureaim repoérter do impresso, cada um
para sua plataforma, consultando as mesmas fddesiesma forma, era recorrente que um
conteudo da edicéo impressa fosse retrabalhaderfmostente por uma equipe de producao
de video ou infografia, por exemplo, enquanto guwuo dos conteudos, em seus diferentes
formatos, poderia ter sido planejado como parterdenesmo fluxo de producéo.

Um dos objetivos da disseminacdo da cultura mudianiportanto, era também acabar
com esse tipo de duplicacédo das tarefas, de maglomumesmo redator se responsabilizasse
pelo conteudo em todas as plataformas, ou pelo sneabalhasse em parceria com uma
equipe de reportagem para dar conta de toda a giodam sintonia, ndo de forma
independente como ocorria antes da integragao.

Talvez antes mesmo do comunicado da diretora dagdedficializando a introducéo
do processo de convergéncia em Zero Hora, duastocdse em especifico ja tenham dado
sinais da mudanca de processos de producéo desejadaRedacéo integrada.

No dia 25 de fevereiro de 2012, um incéndio atingna base brasileira de pesquisa
na Antartica. A primeira informacdo sobre o incigena Estacdo Comandante Ferraz, que
havia deixado um militar ferido e dois desaparexidthegou a Redacdo por volta das
11h30min daquele sdbado, dia em que o primeircafaehto da edigcdo dominical ocorre as
10h e o segundo por volta das 12h, com félego ‘jpa@r as maquinas” vez ou outra quando
alguma noticia relevante se impde. Era o caso gl@g8o no continente gelado

Ocorre que, aos sabados, a equipe é bastantedadoam ndo mais que um reporter
e um editor por editoria e também um redator e apista (editor de capa) para manter a
atualizacao do site. Foi preciso que todos unidsegas, independentemente da editoria e da
plataforma, para garantir a atualizacdo da edigdprassa em tempo do fechamento e
recursos multimidia de acordo com a importanciaedento. Em mensagem que circulou
pelas caixas de e-mail da Redacédo de Zero Horaddjasis, o entdo editor de Mundo, hoje
editor de Geral de Zero Hora, Rodrigo Lopes, réssahlguns pontos que se destacaram
naquela cobertura. No item que chamou de “despresrdd”, o editor reforgou conceitos de
atuacao multimidia:

Jornalistas de ZH n&o sao jornalistas de impressdeanternet. Sao de Zero Hora,
independentemente da plataforma. Durante a criséntértica, quem estava aqui
nao se preocupou em atender uma ou outra midiaat€rial era buscado, apurado,
produzido de forma unificada, para depois ser eotpdo para as diferentes
plataformas. (LOPES, R. 2012, s/p)

17 http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/mundo/pagina/intie-na-antartica.html
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Naguela mensagem, porém, a palavra “subprodutdizada no item dedicado a
ressaltar a iniciativa de gravar um video com dgssor Francisco Aquino, que tinha ido a
Redacao para dar consultoria a equipe de Arte atmelcdo de um infografico da estacéo,
revela a subordinacdo ao impresso que ainda gstesente na cultura daquela Redacédo antes
da integracao — e que talvez ndo tenha sido toteénseiperada de forma homogénea. Um dos
grandes desafios de uma empresa de midia consolgiael se aventura no processo de
convergéncia, como ja discutido no capitulo de &mmeihtacdo do problema desta pesquisa, é
dobrar a resisténcia dos profissionais originadosmeio impresso, que tendem a ver 0s
demais produtos como subordinados a “midia-maeju® ndo faz mais sentido no modelo
reconfigurado de producéo jornalistica. Entretavée considerar que a circulagcéo frequente
de mensagens como esta, que reforcam a importdaaisprendimento, como escreveu 0
editor, desempenha um efeito “psicologico” no sknte disseminar a cultura digital.

Outra cobertura que ajuda a problematizar a quedé@olinguagens jornalisticas
atravessadas pela cibercultura e com interferénog processos de producdo da midia
impressa € a concretizada em uma reportagem pdalica edicdo de Zero Hora do dia 15 de
marco de 2012. Em se tratando de projeto editonaltimidia, a referida reportagem
manifesta a convergéncia tanto na forma de elerserifmais transportados de uma para
outra plataforma, quanto em conteudos contamingdodiferentes linguagens espalhadas
em diversos suportes em torno de uma mesma hjss@nia contar a geracdo de sentido de
presenca multimidia por tras das apropriacdes iteser seguir.

O movimento comega com uma cobertura em tempo eeabm colaboracédo de
conteudos, por meio de midias sociais, de um teshpole parou Porto Alegre durante uma
manha de quarta-feira, 14 de marco de 2012. Asribamides dos leitores geraram uma
reportagem escrita inteiramente a base de tuitdkdicada no espaco mais nobre do jornal: as
paginas 4 e 5, dedicadas sempre a reportagensaspecprojeto editorial de Zero Hora. Ja
na capa da edicao, alias, o jornal apresenta iteedor da manchete (ver figura 1): “66mm
— Em apenas cinco horas, das 8h as 13h, o volunshuea na Capital somou 63% do
esperado para o0 més. A rotina dos moradores, tlesas redes sociais, ficou de pernas para

o ar”.
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Figura 1: capa deZero Hora, 15 de marco de 2012.

Pode-se identificar, nessa apropriacdo, aspecte®mergéncia ndo sé pelo uso do
texto dos leitores que colaboraram com a coberumatempo real, mas também pela
aplicacéo de icones, cores, fontes e linhas irdg@raos ambientes digitais. Uma mistura de
elementos que traz a tona a crenca de Alves (2008, de que os jornais que sobreviverao
serdo aqueles que souberem misturar suas narrdagonais com outras.

A reportagem colaborativa que redne contribuic@ekeitiores descrevendo de maneira
cronoldgica a rotina alterada pela chuva se apajgiicones de redes sociais cofooTube,
Twitter, Faceboole Cover it Live(ver figura 2). Nao deixou de ser registrado nemsmeeo
Tumblr criado para os internautas postarem montagenstds bem-humoradas da cidade
alagada. Essa apropriacdo revela também a diméosd@lodos impactos da tecnologia na
comunicagdo descrita por Alsina (2008). Cada usudilizou a sua maneira o0 recurso da

rede mundial para dialogar com outros usuariospquidhavam da mesma realidade local.
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A cartola da pagina diagramada para o jornal éticrao layout das chamadas
“migalhas de pao” do site, que é o caminho perdorgelo internauta da pagina inicial do
portal até a secdo em que ele se encontra na ma@ee@eer figura 3). A galeria de fotos
posicionada na barra superior do jornal, que seglas seis paginas de reportagem especial
sobre o tema, também imita 0 modo de visualizagégatderia de fotos do site: fundo preto,
borda branca. O triangulo que funciona como setaiw da galeria de fotos, no topo da
pagina, faz lembrar o modo de navegacao por galdedotos em aplicativos para tablets.

Tal construcado iconica pode ser tomada segunda&8kn{2003). A autora postula
gue h& apenas trés matrizes de linguagem, a gadiquais se originam todos os tipos de
linguagens e processos signicos, apesar da vagiadladsuportes, meios ou canais (foto,
cinema, televisédo, video, jornal, radio, etc) ene @s linguagens se materializam e sao
veiculadas. Mas a autora salienta que “(...) naislaedxata em que cada novo veiculo ou
meio é inventado, as linguagens também crescenvéatrdo casamento entre meios”
(SANTAELLA, 2003, p. 28). Em se tratando de masizle linguagem visual, o exemplo
citado por Santaella é justamente o do jornal —umi@ acertada entre o telégrafo, a foto e a
modificacdo qualitativa da linguagem escrita naesmrafico por meio do uso dos tipos.

A introducéo do digital na Redacédo aponta parasarnanto também de elementos da
linguagem visual caracteristicas da internet inga®sno papel. “Aliada ao seu carater
perceptivo, que corresponde tipicamente ao univdes@ecundidade, a linguagem visual,
quase sempre figurativa, tem uma vocacdo refelencigue a categoriza como signo
indicial” (SANTAELLA, 2001, p. 19). Isto é, na IGa do pensamento peirciano, o uso de
imagens que identificam as redes sociais na caparia remete a esses ambientes digitais,
0 que permite, além de acionar reacdes como aaterqieslizar o dedo pela pagina para ver
a galeria de fotos, gerar sentido de que o jomasdim como o leitor, esta presente nessas
plataformas. Esse tipo de transferéncia de elematisite para o papel, em alguma medida,
retoma o apelo da convergéncia, tanto dos que fazemal, como também de seus leitores.

Para além do referencial signico acionado pelodgsses elementos na diagramacéao
da pagina, a reportagem construida a base da catdloodos leitores exigiu uma operacéo de
edicdo ao estilgatewatcher Diante da avalanche de contribuicdes recebidasniernet, o
editor da pagina selecionou aquelas que, conformecridérios jornalisticos, melhor
sintetizavam o0 que ocorreu naguela manha chuvasamn-que tivesse estado em quaisquer
daqueles locais de onde os leitores descreviaromezmmento. E interessante notar, ainda, o
espaco ocupado por esse dialogo das midias saeiadicdo impressa. Sao as duas paginas

mais nobres de reportagem, como que legitimandotenpial de producao jornalistica do
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leitor ndo s6 como informante de reporteres, mabéan como produtor de informacgéo para
0s demais leitores.

No decorrer do processo de integracdo da RedacZerdeHora, o uso de elementos
gréficos inspirados na internet na edicdo de p&gessim como a transcricdo de fragmentos
de publicacées em redes sociais passou a figuesmeqgue diariamente no jornal impresso,
sendo incorporado a rotina da reportagem o acorapagmto dessas plataformas como parte
da apuracéo jornalistica.

Mais recentemente, desde marco de 2013, outro etengrafico passou a ser
incorporado as edi¢fes diarias de Zero Hora imaneasa remeter a contetdos digitais: 0 QR
Code. Criado em 1994, inicialmente para o inveatde pecas da industria, desde 2003 o
codigo QR tem sido utilizado com aplicacbes parplaminformacdes ao consumidor em
rotulos de produtos e material publicitario. O gismo comeca a despertar para a serventia
desse dispositivo como uma espécie de link entpapel e o digital. Por meio de um
aplicativo para smartphone, ao aproximar a camergethlar do cddigo impresso na pagina,
automaticamente, o leitor € direcionado ao conteadkdimidia — video, foto, chat, etc.

No caso de Zero Hora, ja eram frequentes remissi#gais ao siteerohora.com
para conferir videos, infograficos e outros contsiida versdo digital. O acesso a esse
conteudo dependia de despertar grande interesssudwio, que precisaria fechar o jornal,
ligar o computador, conectar-se a internet, digitendereco do site e encontrar na home ou
na lista de publicacbes aquele conteudo referemaiadpagina do jornal. O cédigo QR muda
essa relacéo, criando uma ligacéo direta, que @osier tomada, a luz de Luciana Mielniczuk
e Marcos Palacios (2001) como um link paratextual.

A discussédo de Mielniczuk e Palacios (2001) pagecdmpreensao do link como
elemento inovador apresentado pelo hipertexto euortaidigital. Buscando referéncias na
literatura, os autores situam o0s paratextos comxtogeque acompanham, envolvem,
delimitam o texto principal, correspondendo a umaazde transicdo e de transacao entre o
texto e o leitor. E um discurso “transtextual”. ierds funcionalidades do paratexto analisadas
pelos autores estdo: apresentar o texto prinogp@l; uma negociacdo entre leitor e texto,
realizar a transicdo entre 0 mundo do leitor e mdoudo texto (possibilitando a passagem
entre os textos durante a navegacgdo) e situarateiitas do texto, emoldurando a noticia
pelos links que possibilitam a transicéo entree@tos (MIELNICZUK; PALACIOS, 2001, p.
10). Os autores consideram que muitas questOearficde fora dessa discussao, entre elas, a
proposicdo de mais uma funcdo para o elementoepéwat: a de complementar o texto

principal.
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Quando se fala no QR Code como link paratextudl ssttratando de um hipertexto
inserido na gramatica do suporte analdgico ques¢ende para a convergéncia com o suporte
digital. Ao ultrapassar essa fronteira, o codigmlesece um link — uma ligacdo — com um
texto complementar ao texto principal. Estdo compdelas nessa utilizacédo as caracteristicas
da intertextualidade e da multimidialidade, considas centrais na afirmacéo de que o link é
o elemento inovador do hipertexto em suporte digMdELNICZUK, 2003, p. 109).

Avancando, Mielniczuk propde uma tipologia dos $inkQuanto ao recurso de
navegacao, o link pode seonjuntivq remete para outra lexia, porém a janela no progra
navegador permanece a mesma, apenas muda o cogieidparece na tela; disjuntivqg
ao remeter para outra lexia, abre-se ou uma janefer ou mesmo outra janela do programa
navegador, proporcionando a experiéncia de sineitfade: duas janelas abertas ao mesmo
tempo. O QR Code em Zero Hora pode ser entenditho con link disjuntivo, pois remete a
outra lexia. Aqui, ndo é o fato de o navegadorrabra janela menor ou mesmo outra janela
gue proporciona a experiéncia de simultaneidads, doé suportes interligados ao mesmo
conteudo.

Quanto ao universo de abrangéncia, os links podenmtsatextuais que remetem a
lexias dentro do site, aatertextuais links externos. Nessa dimenséo, a compreens&iRdo
Code como link torna-se limitada, pois evidentemexie remete a um ambiente externo ao
qual o cédigo esta inserido, mas, a0 mesmo tempta-¢e de um mesmo universo de
abrangéncia — Zero Hora — sO que em diferenteafptatas.

Quanto ao tipo de informacéo, o link pode setitorial — pertence ao conteudo
informativo do site, podendo ter a fungéo de omgnb webjornal (link organizativo), ou
integrar a narrativa do fato jornalistico (link raivo); de servico- como previsdo do tempo,
podendo o servico ser oferecido ou ndo pelo prapupo de comunicacao; quiblicitario —
rementendo a um conteddo patrocinado.

Os links editoriais, quando narrativos, podem aiedtar divididos nas seguintes
subcategorias, que se referem amntecimente- diz respeito aos principais acontecimentos
do fato noticiadogetalnamente- apresenta detalhes sobre o acontecimento, pseledados
depoimentos ou explicacbes de especialistggpsicdo — apresenta argumentos de
entrevistados ou mesmo dados que contestem infoemsade fontes oficiais ou fontes
primérias ouvidasexemplificacdoou particularizacdo— ilustra ou explica o acontecimento
com exemplos ou casos particulares, apresentantkonagens ou casos semelhantes;
complementacamu ilustracdo — oferece dados complementares que possam aumdiar

apresentacdo e compreensdo do acontecimer@n)oria— oferece links que remetem ao
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arquivo de material ja disponibilizado sobre o mesassunto ou assuntos correlatos
(MIELNICZUK, 2003, pp. 136-7).

Nas paginas de Zero Hora, 0 QR Code é sempre blnediorial narrativo: integra a
narrativa do fato jornalistico, podendo ser encadalmas diversas subcategorias descritas
acima.

Durante o més de marco de 2013, 13 matérias pdbakcaa edicdo impressa de Zero
Hora tinham remissfes para conteudos multimidiarpeio de QR Code. A maioria, no
Esporte, que teve seis remissdes. Em parte, is#® teo relacdo com o fato de esta editoria
ter sido a primeira a iniciar o processo de inte@pae, portanto, a producdo multiplataforma
tende a estar mais profundamente incorporada mardos profissionais. Por outro lado, a
cobertura esportiva também oferece melhores coeslicde producdo de conteudos
multimidia, como fotos e videos, pela caractedstie seus eventos terem forte apelo visual e
serem programados, facilitando a previsibilidadepdata. Depois do Esporte, a editoria de
Geral apresenta trés remissdes, seguida de Muntiic&#e Rural com uma remisséo cada.

Chama atencéo a apropriacdo do QR Code na capardeHdra de 13 de marco de
2013. A chamada se referia ao conclave no Vatiqgeaara a escolha do novo papa. No
fechamento do jornal impresso, ainda n&o haviagéb sobre quem seria o escolhido, mas a
noticia poderia ser outra logo nas primeiras hdeasnanh@ seguinte — possivelmente antes
mesmo que alguns leitores tivessem acesso ao jemmglapel, jA que o primeiro conclave
teria resultados por volta das 8h da manhd, naribodé Brasilia. Assim, o recurso do QR
Code serviu para ndao envelhecer a edicdo impressado um link editorial ligado ao
acontecimento que convida o leitor a “acessar tiag noticias da escolha do papa em

zerohora.corh(ver figura 4).
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Figura 4: capa de Zero Hora, 13 de marco de 2013.

Os links ligados ao acontecimento, alias, sdo 0$s msamuns nos exemplos
analisados, com quatro remissfes, juntamente cametalhamento, também com quatro
casos. Em geral, os contetdos associados a reporiatgpressa oferecem fotos ou videos do
proprio acontecimento relatado na matéria ou entéoinfografico com detalhamentos e
esclarecimentos sobre o assunto que esta sendseaja@o. Foram usados links ilustrativos
em dois casos: um infogréafico para explicar comuacifona um conclave e um video para
conhecer uma escola agricola. Houve ainda um casexemplificacdo — “como incentivar
seu filho a ter uma alimentacdo saudavel” — e unméendria — “confira o historico da
temporada de Formula-1". Nao foram encontrados plasrde uso de links de oposi¢cdo no
material analisado.

Seria necessario um estudo de recepcdo para as@l@rapropriacdo ensaiada pelos
produtores de conteudo se traduz também na apgéprefetiva dos leitores, ou seja, se de
fato a criacdo desses links paratextuais, comanestaratando o uso do QR Code no jornal
impresso, depois se traduz em experiéncia dedegtara o usuério. Indicadores de audiéncia
(o nimero de acessos aos codigos ofertados nasapatp jornal) também poderiam dar uma
dimensdo da real convergéncia gerada entre osUcm#empresso e digital, embora néo
tenha sido este o foco deste trabalho. Do pontostie da producdo de conteudo, a estratégia
de o jornal se apropriar do QR Code como forma rilr am link “direto” a contetdos

multimidia certamente amplia a integracdo de foosat plataformas. No minimo, isso gera
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um sentido de presenca do jornal no ambiente digiteom oferta de diferentes linguagens —
audio, video, fotos, infografias, mapas, chats, etc

Os exemplos acima comentados, componentes de wmergreliminar da pesquisa,
servem como ponto de partida para tensionar asfor@macdes do jornalismo impresso pela
introducédo das dinamicas do ciberjornalismo no rnwode Redacgao integrada, sinalizando
para possibilidades de apropriacao de novas lirensag

Em termos de mudancas nos processos de producdarinaasiras modificacdes
identificadas em Zero Hora se assemelham em maiaremor grau ao que foi documentado
em estudos de casos anteriores, nos movimentdsisnie integracéo de outros jorris

Entre os aspectos comuns aos casos relatadoseratulin académica e o que foi
observado em Zero Hora no decorrer desta pesquiske-se destacar pelo menos cinco:
gradualidade da integracdgartindo de um projeto piloto em uma secdo ouantpndo o
sistema de producédo multiplataforma gradualmentecada uma das sec¢Ods2inamento
interno, dentro de um modelo de integracdo em que os ipsoprofissionais de internet
foram responsaveis pelo treinamento dos colegasplesso para operar ferramentas digitais
necessarias ao trabalho jornalistico em plataform@splas;web first ou seja, a priorizacéo
da internet para a publicagcéo de informacdes, shatuas exclusivas, antes resguardadas para
a publicagdo no jornal impresso do dia seguiftenacdo de uma equipe multimidiara
capitanear producdes mais elaboradas, ao invéshdmato “jornalista-orquestra”, que
centraliza toda a producdo de conteudos em ditselmguagens; dormacdo de uma
mentalidade multimidiana equipe, de modo que os profissionais sejam zeapae
compreender o conceito de producao multiplatafoem@ossam conceber coberturas nesse
modelo, ainda que ndo deem conta da execucéo gmugnte dita de todos os formatos.

Mesmo sendo possivel identificar semelhancas exdrprocessos de convergéncia
jornalistica documentados, € nitido que cada jaeral conduzido a integracéo levando em
conta as particularidades do veiculo. Neoe Daily Telegraphpor exemplo, as mudancas
estruturais na Redacdo para a producdo de contemdosultiplas plataformas comegaram
em 2006, com um projeto piloto na secdo de Econotitambém britanic@he Guardian

igualmente iniciou a fusdo das equipes de impresdmital pela editoria de Economia. A

18 As referéncias utilizadas para fazer o paralelmeeas mudancas verificadas no inicio do process@ahvergéncia
jornalistica em Zero Hora com experiéncias de jerimternacionais documentadas na literatura acedémmontam a 2008
e 2010, podendo haver diferencas nos modelos dég&atiatuais dos referidos jornais. Mesmo assimpoeste trabalho
versa sobre o processo de integracdo da RedacderdeHdra no seu estagio inicial, entende-se queercéin a esses
estudos de caso € valida para a compreensao despoode convergéncia jornalistica como um movimglateal que ilustra
o esforco da midia impressa em se adaptar as diadué producéo ciberjornalisticas.
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opcao de Zero Hora também foi por usar uma segéo taboratdério da integragéo, no caso,
a de Esportes.

O Guardian comecgou a integracdo por meio de um projeto chanieabecas de
ponte”, onde cada chefe de secdo do jornal trabgtlos duas semanas com a equipe de
internet. Durante trés meses, mais de 20 editoagsciparam de reunides para discutir
propostas de fusdo das equipes, replanejar o aqygana e reorganizar fisicamente a
Redacao. Cerca de 250 profissionais receberanamneintos para se habituarem a trabalhar
para a internet. A formacdo dos jornalistas de @®sgw estava mais voltada para a
“alfabetizacdo digital” do que propriamente paravaté-los em jornalistas multimidia:
aprenderam nocdes béasicas de internet, como puldinablogs e fazer upload de fotos
(SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 110).

Em maio de 2008, deu-se o processo final de intdgracom a fusdo ddhe
Guardian, The Observeperiodico semanal) guardian.co.ukocupando novas instalagées,
com cobertura multimidia 24 horas por dia, setes ¢giar semana. A partir de entdo, os
jornalistas passaram a produzir texto, audio eovitlga ambos 0s jornais e para o site. Na
nova estrutura, os redatores publicavam conteudoiternet de forma autbnoma, com
menos filtros, 0 que assegurava mais agilidadeardtiva e até mais profundidade, ja que
ndo havia limitagdo de espac¢o como ocorre com giedmpressa. Além disso, no caso da
publicagcdo semandlhe Observero suporte digital permitiu a ampliacdo de seg@sanais
na internet e com insumos multimidia diversificados

No diario espanholEl Mundg o processo de integracdo também se deu
gradativamente, por se¢fes, a comecar pelas meatéragcancar as principais. Inicialmente,
esse modelo de trabalho, com os editores de cgda seordenando o fluxo de conteudos,
tornou mais lento o processo de selecao e edicamtilgas para a internet. Nao por acaso,
uma das destrezas consideradas relevantes panaakstas de web, segundo os diretores do
El Mundg € que os redatores sejam bons editores, tendan,asais autonomia na
publicacdo dos contetdos (CHALEZQUER, 2010, p. 2&fprcando a ideia de autonomia e
agilidade informativa ja contida no caso Goardian— chamada de desintermediacédo por
Salaverria e Negredo (2008), conforme citado nacsde fundamentacéo desta pesquisa.

O objetivo central do processo de convergénciayrsim Chalezquer (2010), era
manter a posicao de forca da maataundqg tendo como motivacdo importante a lideranga
do elmundo.esa midia em internet da Espanha. Para isso, ol jew@u nomes reconhecidos
da publicacdo impressa para o site. O aumentopietagiens assinadas na versao digital do

jornal, ap0ls a integracdo multiplataforma da eqdgpeeportagem, também foi verificado no
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site doEl Pais onde o prioritario passou a ser que as notid@seasperassem pelo papel.
Publicar antes no site — e alguns conteudos, ineluapenas no site — foi a primeira mudancga
introduzida pela Redacdo integrada do diario dgo@rérisa, 0 mais antigo grupo de
comunicacdo da Espanha. A iniciativa de integrapraducdo impressa e digital era
consequéncia da grave crise economica pela qusbpasEuropa em 2008, gerando reducao
dos investimentos publicitarios e queda na ciré@dagos jornais impressos. A direcdo do
jornal promoveu reunides com experts em internémtercambio com profissionais dos
jornais Le Mondee The New York Times fim de obter uma integracdo mais eficiente,
mesmo que o treinamento interno tenha ficado aoadegornalistas da Redagéo digital.

No comparativo até aqui, € possivel encontrar deanehs elementares com o
processo vivenciado por Zero Hora desde o inicimigracdo. A comecar pelo treinamento
dos jornalistas de impresso para operar as fertasmede publicacdo na internet
operacionalizado por redatores originarios derohora.com Depois, a questdo da
desintermediacdo. Um dos primeiros questionameatosurgir entre 0s reporteres de
impresso, em Zero Hora, quando informados de gbkcganam seus textos no site assim que
estivessem prontos, foi se os textos ndo passg@nedicdo, ao passo que os redatores
originarios da internet ja estavam habituados arclam as préprias publicagdes no dia a dia
de zerohora.comHa ai uma mudanca relativamente simples de pimeato interno da
Redacdo, mas muito significativa para a equipe eg@rtagem, habituada aos crivos do
processo de producédo do impresso. Além de aumardaatonomia do repoérter — e também
sua responsabilidade — 0 modo de publicacdo dasasoha internet permite uma atualizacao
continua, disponibilizando primeiro as informacdmeliminares, que depois vao sendo
complementadas, pratica distinta da redacdo padicdo impressa, na qual o mais comum &
reunir antes todo o material de apuracao para sepoisolida-lo.

Outra aproximacdo possivel do caso Zero Hora comcamsos colocados em
perspectiva acima é o empenho em reforcar a manwaHora nas plataformas digitais. Uma
das medidas que tem sido adotada é transferir stigiee dos profissionais que assinam
colunas e reportagens especiais no jornal impressa a versao digital, apostando em
conteudos assinados e, muitas vezes, até com aldoprofissional no site ou ainda com
blogs exclusivos. Colunistas de Esporte, onde geoderojeto piloto de integracdo em Zero
Hora, num primeiro momento eram resistentes a gaibBeus “furos jornalisticos” no site,
aos poucos, passaram a ver vantagens em lancar asgeudos em blogs vinculados ao

jornal, especialmente pelo grande potencial deémgti e até de aproveitamento comercial
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do elevado niamero de acessos a coluna na inteord@rme relato do editor digital Pedro
Dias Lopes (2012) no comeco do processo de intégrac

Ficaram por ultimo neste apanhado os paralelosede Aora com os cas@arin e
The New York Timgsorque estes foram os exemplos citados pelo edédnternet Pedro
Dias Lopes (2012) como inspiradores para o procdesconvergéncia por ele iniciado em
Zero Hora.

No diario argentincClarin, as reda¢des que trabalhavam para o impressoigtal d
estavam fisicamente separadas até 2008, e colamonontualmente, devido aos problemas
impostos pela distancia. Um projeto de integragd® durou cerca de seis meses tratou de
unir as equipes com base em quatro ideias prirscipadacao aberta 24 horas por dia e sete
dias por semana, incremento da produtividade nhatéforma, polivaléncia de fungdes do
jornalista e interatividade continua (SALAVERRIAEEREDO, 2008, p. 143).

Em 2008, os planos de reestruturacdo da Redac&iadim e clarin.comvieram a
tona com o vazamento de um documento intituladoa&®dn Integrada & Periodismo
Multiplataforma, assinado pelo editor-chefe Ricakiieschbaum (SILVEIRA, 2009): “Somos
jornalistas do papel acostumados a um fechameatmgdem uma unica plataforma, e a uma
mecéanica de trabalho que ndo necessariamente & raajbor se adapta ao que nos pedem o0s
mutéveis gostos de nossos leitores”, dizia o doatm® editor reconhecia que esta deveria
ser a transformacgé&o mais significativa do fazergbistico nas ultimas décadas:

As pessoas mudaram a forma de ler a informacaajeoofpriga os meios e os
jornalistas a adaptarem-se a essa nova demandgindexique, a partir da
integracdo detaffjornalistico do papel e da internet, os grandesajsrdo mundo
lancem mudancgas operativas que apontam para domaagdo de fundo do perfil
profissional de seus repoérteres e editores, pregaras para uma realidade de

consumo multiplataforma da informacdo. (KIRSCHBAURDOS in SILVEIRA,
2009, p. 2)

No Clarin, assim como posteriormente em Zero Hora, o ergade da
implementac&o concreta da integracédo da Redac&@oeditor-chefe da verséo digital. Coube
a ele organizar o intercambio de materiais entygelpa web e promover palestras com
especialistas em convergéncia e jornalismo digkEm da transferéncia dos repoérteres de
internet para o espaco fisico da Redagéo do imprasequipes de audiovisualdarin.com
se fundiram com fotégrafos dolarin. Para efeitos praticos, uma equipe ainda trabalhav
quase exclusivamente para a web, executando tarefas edicdo de video, enquanto o0s
demais estavam integrados as editorias, trabalh@mto para o papel quanto para a internet.

E mais ou menos o que fez Zero Hora, onde tambéequpes de fotografia e audiovisual



71

passaram a trabalhar juntas, formando uma ediimifcada de Imagem, e os repoérteres do
site foram incorporados pelas editorias teméticas.

Da mesma forma, os principais editores de Zero ldpesiam a partir de uma mesa no
centro da Redacdo. NGlarin, esta mesa ficou conhecida pelo formato em H: amsteh
esquerda, ficavam os editores-chefe do impresstprede suplementos e o secretario de
Redacéo (responsavel pelo fechamento da edicaess®a); na haste direita, ficavam o editor
de internet, design, fotografia e finalizacdo; neian sentavam o editor-geral e o editor
adjunto. Salvo pelo formato de ilha, ao invés dgpakicdo em H, a composicdo do chamado
“meido” de Zero Hora € bastante similar, reunindmardenadora de producdo do jornal, o
editor de Capa, o editor de Imagem e o chefe dgrah@acédo do impresso. Na ilha
imediatamente ao lado, fica o editor de capa de sita equipe de midias sociais e
relacionamento com o leitor.

Apesar da integracdo, Glarin optou por manter inicialmente uma “mesa de
informacédo continua”, com redatores e editorescdeldis a atualizacéo ddarin.com por
considerar que havia uma especificidade da opersgamwlogica para a internet bastante
distinta dos conhecimentos técnicos de um jormatistimpresso. A introducao de redatores
de internet nas secbes do impresso ganhava, eh@dla, funcdo. A primeira, servir de nexo
entre a editoria e a mesa web para identificateunas se poderia ir adiantando na internet ou
se poderia adaptar com um formato multimidia ma@iado. A segunda, que essas
pessoas também trabalhassem para o papel e “@sgagi” seus novos colegas, transmitindo
informacdes sobre como se escreve um texto paraceeio se publica uma foto ou como se
faz um video para o site.

Um daltimo nivel da integracdo d@larin diz respeito a interagdo continua com o0s
leitores pela internet, permitindo um ajuste dartafedle contetdos diante do interesse
manifestado pelos leitores nos diversos canafSlatin entende a internet como um lugar de
onde tomar pulso sobre os interesses da audiéngae nao significa necessariamente que
esses temas merecam estampar a primeira pagimangdd impresso. Cada plataforma segue
tendo um publico especifico, que espera coisadasesi da marca informativa, mas nao
exatamente as mesmas (SALAVERRIA; NEGREDO, 20089).

Essa légica de interesses distintos para diferemwiss € uma das chaves para a
convergénci& destacadas por Salaverria e Negredo (2008, p.rigt@psoClarin. Outras

19 Na coletanea de estudos de caso Periodismo Idegmnvergencia de medios y reorganizacion decobolees,
Salaverria e Negredo (2008), apds a apresentac@adie um dos casos, destacam “chaves para a céne& que
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questdes sinalizadas séo as diferencas dos rittnpsoducao para o papel e para a internet,
que precisam ser dimensionadas na integracdo, de encespeitar as caracteristicas de cada
meio; e ainda a impossibilidade de alcancar a glé@ihcia de 100% dos jornalistas, ja que
algumas operacdes requerem destrezas e equiparespexsficos.

Nesse sentido, hd semelhanca com o que apontad&i(R010, p. 245), a partir do
casoEl Pais onde, em 2009, os jornalistas comecaram a trabtdhto para o papel quanto
para a internet. Segundo o pesquisador, a concelocfonalista como “homem orquestra” €
limitada, j& que ndo se pode exigir que ele assupapel de varios profissionais. Antes, o
que se busca é um profissional com “mentalidadeimmidia”, capaz de intuir os suportes
adequados e as maneiras mais rentaveis de titdlgpdos conteldos que maneja. O autor
descreve que, para os diretores=fi®ais a chave para o éxito da convergéncia na Redacéo é
o ambiente laboral entre os profissionais do ingmwes do digital. “Si éste es fluido se
salvardn las resistencias culturales y el prodiicéd serd de gran calidad” (VILLADA, 2010,

p. 247).

Os aspectos assinalados parecem coincidir conresppées manifestadas pelo editor
de Internet de Zero Hora na gestacao do procetsgracional no diario de Porto Alegre, seja
pela ideia de que o conceito de multimidia devarsmrporado pelos jornalistas, mais do que
a capacidade multifuncional, seja pelo modelo degmacdo mesclando a equipe de
zerohora.comcom a do jornal impresso, de modo que ambas tnoquenhecimentos no
cotidiano de trabalho que possam resultar, enfim, produtos jornalisticos mais bem
resolvidos em ambos os suportes.

Embora em Zero Hora a chamada “ilha online” tenit® $otalmente destituida,
mantendo apenas os editores de capa do site emslopes de midias sociais — que passaram
a trabalhar de maneira conjunta com a equipe dackRebmento com o Leitor, operando
todos os canais deedbackdo jornal —, a distribuicdo dos redatores origosdo site pelas
equipes de reportagem do jornal gera efeito semihano sentido de transmitir
conhecimentos de web para toda a equipe, de mgdmasinergia. E preciso considerar que
a efetivacdo da troca de conhecimentos passaygsaagao de diferencas entre as equipes de
uma e de outra plataforma com seus preconceitoscleam@ada brecha geracional, como
abordado na sec¢éo sobre carreira jornalistica pituba de fundamentacao desta pesquisa.

O casolhe New York Timeguda a reforcar essa necessidade de mudanc¢astggpo

dos jornalistas em relacéo a operacao multiplateiolO primeiro rito a marcar a integracao

formariam uma sintese das contribuig6es de caddasnjornais estudados para a compreensao do prodesonvergéncia
jornalistica como um todo.
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no jornal estadunidense se deu em agosto de 20@Bdg um memorando assinado pelo
diretor de Redacédo, Bill Keller, e pelo vice-presitt de operagbes digitais, Martin
Nisenholtz, foi distribuido a equipe. No memorands,entdo diretores enfatizavam que o
mundo havia mudado muito nos udltimos 10 anos, tedgida da internet comercial, o
suficiente para que os redatores de web fossemdevaais a sério e que os repérteres de
impresso estivessem mais dispostos a adota-latanto oportunidade de se reinventar como
uma alternativa para a audiéncia, cada vez magemrtd. ONYT firmou lealdade com a
moderna doutrina de “neutralidade de plataformafeopupando-se somente com o

jornalismo, ndo com a forma de transmiti-lo a ancii&

Por tanto, el objetivo era “disminuir y finalmeng&diminar la diferencia entre
periodistas del periodico y periodistas de Interpeeorganizar nuestras estructuras
y nuestras mentes para hacer periodismo digitdioremas que son familiares y que
todavia hay que inventar, tan naturalmente comesgaibimos y editamos, y todo
sin perder las cualidades esenciales que nos kaceiTimes Nuestros lectores se
mueven; nosotros también”, sentenciaban Keller gehlioltz. (SALAVERRIA;
NEGREDO, 2008, p. 84).

No comeco da integracdo em Zero Hora, o editorresgado da implantacdo do
projeto ja dizia que o desafio maior ndo era a aaefip de linguagens ou o aprendizado para
operar ferramentas necessarias ao conteudo enfoptads digitais, mas a incorporacao do
conceito de jornalismo digital e da convergéncia Redacdo — como ja se falou
anteriormente, trata-se de disseminar uma “meatddicdnultimidia” na equipe. Sem contar
que diminuir e eliminar a diferenca entre jornalsstle papel e de internet envolve reverter o
patamar de inferioridade com que eram tidos ostoeska digitais em relacdo aos colegas de
impresso. Em Zero Hora, ainda que tivessem a megsagiacao universitaria — sintoma que
também se verificava no ca€¥arin, como ja citado — antes da integracdo multimidia d
Redacao, sair da equipe digital para ocupar unopastuma editoria do jornal impresso era
entendido como uma promocao na carreira, mesmesgo@ao representasse ganho salarial.

A subeditora Susan Edgerley coordenou uma equiparegada de supervisionar o
processo de convergéncia¥ T. O grupo se unia a um departamento onde ficava@eou
seis meses, tempo em que trabalhava com edite@&teres e produtores para ajuda-los a
produzir mais para a web. Isso passava por fatdessle a mudanca de horarios de
escalonamento dos reporteres até o modo como @lesiam investir seu tempo de trabalho,
e ainda a decisao sobre publicar ou ndo uma exalusi site antes do fechamento do jornal.
Foi o que se verificou no piloto da integracédo aml&ao de Zero Hora, com a entrada do
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editor digital Pedro Dias Lopes na editoria de Esgs0 embora 0 mesmo procedimento nao
tenha tido continuidade nas demais sec¢fes, coraalstalhado na sequéncia deste trabalho.

O NYTtambém trabalhava com uma mesa de informacaoncantiesponsavel pelo
chamado Web first. A existéncia da mesa de informacéo continuaufoa tentativa de néo
duplicar as obrigacdes dos reporteres, que nadsarzen se ocupar da publicacdo de
contetdos no site enquanto trabalhavam em um #@meeceberem um chamado da mesa de
informacé&o continua, os reporteres teriam a opededigir algumas palavras para o site ou
apenas fazer um relato de dois minutos ao redajoe, poderia complementar essas
informacBes com conteudos de agéncias de notic@has de televisdo para publicar na
internet. As decisdes sobre 0 modo como cada act@ia dada primeiramente no site eram
tomadas caso a caso: poderia bastar uma versa@un@isque seria atualizada com a versao
do papel na hora do fechamento, ou poderia fazka fama atualizacdo continua
(SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 85).

Em Zero Hora, esta “mesa” central foi extinta, reasalgumas editorias, como a de
Geral, alguns reporteres servem de referénciagataalizacdo imediata do site, realizando
tarefas similares a da mesa de atualizacao condimda Te doClarin, com foco no chamado
breaking news

A integracéo voltada aeeb firstgerou um movimento de antecipacéo da reunido de
pauta do jornal ndNYT. A reunido matutina, que ocorria ao meio-dia, paspara as
10h30min, mais centrada no site, a fim de ver oepi& na pauta do dia, aproveitando o pico
de audiéncia na web. Antes da integracédo, Zero Hana duas reunifes: uma as 10h, com
produtores do jornal, e outra as 14h, com os eddifgrara desenhar a edi¢do impressa do dia
seguinte. Com a integragao, os editores passafaatieipar da reunido das 10h, discutindo
site e papel, também pensando no pico de audiélacimternet, e a reunido das 14h foi
extinta. A remarcacao de reunides de pauta e jamdd trabalho é uma das chaves para a
convergéncia destacadas por Salaverria e Negré08,(g. 89) no casyYT.

Outro fator j& destacado em casos anteriores éwd&e de filtros nas publicagcbes
para a internet. NBIYT, as corre¢cdes ocorrem continuamente no site, swuéaes alertadas
pelos proprios leitores. Isso porque, diferentemelat papel, em que trés ou quatro editores
leem uma pagina antes do fechamento, no site, snuéaes, somente o redator revisa seu
préprio texto, especialmente quando se trata desrfattuais. Artigos mais complexos, como
jornalismo de investigac&o, recebem maior cuidagassam por mais revisdes. E a mesma

pratica adotada em Zero Hora.
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Quanto a produgdo multimidia, também h& semelhaegas o casdNYT e Zero
Hora: uma equipe de produtores de video produzapadiarias ou reportagens mais
elaboradas, conforme a demanda das editorias. @ewador da area discute com o reporter
o formato mais adequado, se uma galeria de fotegrafico ou um video. Nao se espera dos
jornalistas que eles gravem ou editem seus videas que eles participem do processo, como
ja ocorre com os fotografos, sugerindo loca¢despgrando as fontes ou redigindo o roteiro.
Mas também ha fotografos e repoérteres que produzdeps, assim como a equipe de
audiovisual produz reportagens independentes dipesgo jornal. Em geral, coberturas ao
Vivo para o site exigem que o jornalista concetdda a producdo nas diferentes linguagens —
texto, foto, video, redes sociais — transmitinddotypor meio de um celular conectado a
internet.

Todas as chaves para a convergéncia destacad&alpoerria e Negredo (2008, p.
89) no casd’he New York Timdsvam a concluir que preservar alguma independésdire
o digital e o0 impresso € um caminho seguro parategiacdo, no sentido de propor a
cooperacgao entre os profissionais, mais do querexigolivaléncia total dos jornalistas. As
redacdes integradas devem fortalecer o trabalho egumipe para que o profissional
especializado em temas ou formatos, o jornadigpgertem uma determinada area, possa fazer
sua apuragado contando com o suporte de colega®dacdd, no caso deYT, aqueles da
mesa de informacdo continua. E que se mantenhaegoipe especializada na producéo
audiovisual, que possa desenvolver conteudos nidlande qualidade, com a cooperacéo da
reportagem, sem sobrecarregar o reporter. “A fommais facil de fazer fracassar a
convergéncia é exigir o impossivel” (SALAVERRIA; REDO, 2008, p. 89).

3.2.2 O projeto piloto na editoria de Esportes

ApoOs a entrevista em profundidade com o editomtiermet de Zero Hora, Pedro Dias
Lopes, que permitiu tracar o plano de pesquisaat@po para acompanhar o processo de
integragcdo de Zero Hora eerohora.com bem como estabelecer paralelos com casos
semelhantes, como apresentado na se¢do anteriopriomiro movimento de pesquisa
exploratdria foi realizado na editoria de Esporégs,etapas distribuidas entre maio e julho de
2012.
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Esse periodo compreende a realizacdo de entrecimtas editor de Internet, Pedro
Dias Lopes (maio), e com o editor de Esportes, ®@i&aujo (junho), a fim de identificar
aspectos relevantes para a observacéo de rotiodstivas na editoria de Esportes, escolhida
como piloto para o processo de integracado da Redig@ero Hora. Também foi realizada a
observacdo de rotinas produtivas (junho), incluindacompanhamento da reunido semanal
de pauta da editoria, a producéo diaria das pgataparte do editor que coordena a escolha
dos temas e a distribuicdo de tarefas, e a exealgdidrabalhos na cobertura diaria dos
acontecimentos.

Depois, foi destacado um acontecimento para andélase produtos jornalisticos
gerados no contexto da Redacédo integrada. A estelloa em conta a possibilidade de
contemplar aspectos identificados nas etapas ardgerila pesquisa exploratoria como marcos
de transformacéao tanto na dimenséo do produtogjay das linguagens multimidia alheias as
do jornal impresso incorporadas pela Redacao iatkegrquanto do processo de producao,
considerando a interferéncia da apropriacdo désgasmgens nas rotinas de trabalho.

A cobertura da contratacdo do jogador de futeboyuwaio Diego Forlan pelo Sport
Club Internacional, com desdobramentos entre junjutho, redine elementos suficientes para
a problematizacdo do acontecimento midiatico napsetiva da rotinizacdo do trabalho
jornalistico reconfigurado pela adog¢do de novosgssos e linguagens no movimento de
convergéncia da Redacéo.

Além do referencial tedrico-conceitual que fundataezsta pesquisa como um todo,
nesta analise serdo também acionadas referéncesutkos sobre o acontecimento midiatico
e critérios de noticiabilidade, complementaresarseitos apresentados no segundo capitulo
deste trabalho. Assim, os comentarios a seguiocd®sl a problematica do acontecimento
midiatico, sujeita a transmisséo televisiva, parantbiente da Redacdo em processo de
convergéncia. Praticamente as mesmas categoriaaqiedramento abordadas por autores
gue versam sobre o género podem ser utilizadaslpacaever o acontecimento que aqui sera
chamado de multimidia.

Segundo informagfes do editor digital Pedro Diapdsp a escolha da editoria de
Esportes como piloto para a integracdo multimichaRkdacado de Zero Hora tem duas
principais razdes: audiéncia e previsibilidade dat@. Essas duas caracteristicas fazem do
Esporte uma editoria que funciona quase como unaljandependente e, por iSso, presta-se a
um laboratorio.

O acontecimento escolhido para este primeiro teasi@nto da pesquisa ilustra as

duas dimensdes. Por um lado, a contratacdo denFenddpauta de sete das dez matérias mais
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lidas dezerohora.cormo dia 7 de julho de 2012, dia da apresentac@mbfio jogador no
clube porto-alegrense. Destaque para as duas pasnéa lista: “Craque da copa de 2012,
meia uruguaio Diego Forlan chega a Porto Alegrebm mais de 40 mil acessos; e “VIDEO:
acompanhe ao vivo a chegada de Diego Forlan naaCahicom mais de 30 mil acessos,
segundo dados fornecidos pelo préprio veiculo daramperiodo de observagéo.

Em questdo de audiéncia, até pelo poder de matdilizda dupla Gre-Nal no cenario
futebolistico gaucho, ndo é raro que boa parteadessos ao site seja provinda do noticiario
esportivo. Nesse sentido, atende-se a critériossiclds de noticiabilidade lembrados por
Alsina (2009, p. 158) comsignificacdo— estar de acordo com a cultura de uma determinada
comunidade, no caso, a dos torcedores colorados censonancia— encaixar-se nas
expectativas da audiéncia, ou seja, informar sahlreegada do jogador, se possivel, na hora
mesma de seu desembarque.

Do ponto de vista da previsibilidade, o que é pecuia cobertura mencionada é
justamente o “ao vivo”. O noticiario esportivo tamrm fluxo mais ou menos programado,
conforme as tabelas de jogos, os horarios de treimnesmo a chegada de um reforco
importante, normalmente cercada por uma programagéatica agendada previamente.
Assim, constitui-se a complexa burocracia criada gapervisionar a rede da informagao
(TUCHMAN 1983, p. 51 apud ALSINA, 2009, p. 153) eogramar a cobertura dos
acontecimentos, com a previsao adequada dos recoes@ssarios para a mesma. Como
aponta Mauro Wolf (1981, p. 284 apud ALSINA 2009,1p2), fatores estruturais e rotinas
produtivas entram em jogo com o0s valores das mstipiara determinar o “limiar do
noticiavel” na relagdo acontecimento-midia. “Peerebs muito mais um acontecimento
quando o limiar de intensidade é muito alto” (AL3IN2009, p. 157).

Um pequeno regresso do acontecimento, resumidopm da pagina que abre o
caderno de Esportes da edicdo impressa de Zeroddodda 7 de julho de 2012, ajuda a
delimitar o limiar do noticidvel no caso Forlan (\figura 5): “Ha 49 dias, o Inter cogitou
trazer Diego Forlan, craque da Copa de 2010 e gyg#al Inter de Mildo. Ontem, ele assinou
0 contrato e embarcou para Porto Alegre, onde Yaijé o jogo com o Cruzeiro no Beira-
Rio”. Durante os 49 dias mencionados no &itda pagina, Forlan pautou a cobertura do
noticiario esportivo, entre rumores, comentariogepercussées até a concretizacdo do

negaocio.

20 http://migre.me/dqwNp

21 hitp://migre.me/dqwPK

22 0lho é o jargdo jornalistico usado para designa pequena frase destacada da reportagem, podemadares, no meio
ou no fim do texto.
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Figura 5: capa caderno Esportes, de Zero Hora, 7 dalho de 2012.

No dia 11 de junho, uma noticia emrohora.coninformava que o jogador teria sido
oferecido ao IntéF. Tratava-se ainda de um rumor, mas pelas carstitas da internet, onde
h& necessidade de atualizar o noticiario em peiatle mais breve, e pelas caracteristicas
do jornalismo esportivo, que frequentemente se eaiten desse tipo de rumor, a possivel
oferta virou noticia.

Quase um més depois, em 2 de julho, surge umainforanacdo: amigos de Forlan
teriam revelado que o uruguaio jogaria em Portg#fé. Dezenas de publicacdes posteriores
repercutiram a possibilidade da contratagdo deaRodom outros jogadores do clube,
analistas de futebol e na imprensa internaciongligar por esse tipo de noticia, o noticiario
na internet parece ser o préprio ambiente em queenentario do fato funciona também como
acontecimento (ALSINA, 2009, p. 122). Nesse casmroentario ainda de um rumor.

No dia 5 de julho, veio, enfim, a confirmacdo datcatacdo por procuradores do
clube e do jogad6t. No dia seguinte, lojas franqueadas ja comereiain camisetas com o

nome do jogador estampado nas costas. O efeitgatonda noticia ndo se resumiu a venda

2 http://migre.me/dgx3B
24 http://migre.me/dgx53
2 http://migre.me/dgxv1
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de artigos esportivos: o clube conquistou 83 na@sdos em um sO dia. A repercussao
garante destaque na capa da edicdo impressa déddexale 7 de julho de 2012, quando o

acontecimento chegaria, enfim, ao limiar do notieidver figura 6).
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Figura 6: capa de Zero Hora, 7 de julho de 2012.

Por sua intensidade, devido a mobilizagdo da tarpara recepcionar o jogador no
Aeroporto Salgado Filho e no estadio Beira-Rio,eséria feita a apresentacao oficial, e por
seu significado concreto, de confirmar o que a @nga vinha noticiando ha 49 dias, a
contratacdo de Forlan pelo Internacional seria misilmente reconhecida como
acontecimento — e acontecimento midiatico — naqiesetie de sabado, 7 de julho de 2012,
guando o uruguaio desembarcasse em Porto Alegre.

Porém, o limiar se daria justamente em um horamogeie o jornal impresso néo
poderia enquadra-lo como acontecimento. Como mangdor-noticia da frequéncia, se um
acontecimento for produzido em um tempo que esiejacordo com a frequéncia do meio e
com seu tempo de producéo, € mais provavel queediane uma noticia (ALSINA, 2009, p.
157). No sabado a tarde, o jornal de domingo & sstdo entregue na casa do assinante e o
de segunda-feira ainda est4 muito distante paraa#@a da noticia. No entanto, “(...) em
funcéo do progresso técnico, os condicionamentossdaco e tempo do acontecimento vao

diminuindo” (ALSINA, 2009, p. 121). E ai que a refiguracéo dos processos de producdo
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em busca de narrativas multiplataforma e o deslentmndo acontecimento midiatico para o
multimidia torna-se central, até porque a flextaifido do tempo e do espago é uma das
caracteristicas definidoras do ciberjornalismo (83@@NGEL, 2012), conforme sustentado no
capitulo de fundamentacéo tedrica deste trabalho.

A incorporacdo de linguagens multimidia na Redagéoum jornal originalmente
impresso coloca o “ao vivo” ao alcance da midiaavatapenas em papel. J& ndo € mais
exclusividade da televisdo a transmissao de umteciomento diretamente do local em que
este se desdobra. Nesse sentido, a nocdo de aswntr midiatico ndo estaria restrita
somente ao televisivo, como se poderia compreengartir das coloca¢des de Dayan e Katz
(s/d, p. 11), segundo os quais 0 acontecimentdatridiseria “(...) un nuevo género narrativo
gue emplea el potencial Unico de los medios el@o8mpara imponer uma atencion universal
y simultanea con objeto de contar una historia gritial sobre los temas del dia”.

Como alternativa ao termacontecimento midiaticaos autores sugereoerimonias
na televisép ou televisao festivaou aindaencenacdes culturai€Exceto o terceiro, os dois
outros termos enfatizam a televisdo como o meiprpra@os acontecimentos midiaticos. A
partir das razdes para se estudar esse génerermdpaEs pelos autores na sequéncia de seu
texto, aqui se desloca a discussdo do midiatica panultimidia, apontando semelhangas e
diferencas nas transmissdes “ao vivo” possibilgadelas plataformas digitais, assim como
nas formas de encenacéo cultural que essas feti@r@iocam ao alcance de produtores de
acontecimentos.

A primeira razdo para esse deslocamento € propmigngetransmissao ao vivo. Na
internet, o poder de mobilizagao das transmissdéesva se verifica de maneira segmentada,
mas em consonancia com as expectativas da audi@doiasite, 0s interessados em
acompanhar a transmissdo da chegada do reforcoadoldém essa possibilidade, sem
interferir na programacédo dos demais, como ocarredm um canal de televisdo, que
precisaria abrir uma brecha na sua grade de pregéon O ao vivo deixa de ser
essencialmente massivo — dai o pertencimento acergoi televisivo — para ser também
segmentado — caracteristica desde o inicio reladeao ciberjornalismo, a customizacao ou
personalizacao dos conteudos.

Seja por apropriar-se da linguagem de transmissadiva — em audio e video — seja
por gerar esse circulo de acessos em torno dessanissdo, a estratégia do jornal ao adotar
essa linguagem explora o potencial da tecnologg rdeios digitais e sua capacidade de

integrar redes sociais ao seu redor, pelo menosem@meamente, contemplando outras duas
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dimensbes do acontecimento midiatico tomadas pgaa& Katz: criar redes e explorar o
potencial tecnolégico do meio.

Tal exploracdo esta ligada ao que os autores chadwmeligido civil: “Con su
conquista no solo del espacio, sino del tiempoatmstecimientos mediaticos tienen el poder
de declarar una fiesta y, de ese modo, desemperijpapel en la religion civil” (DAYAN;
KATZ, s/d, p. 22). Trés mil torcedores coloradosvesam no aeroporto e outros 10 mil no
estadio para recepcionar o jogador naquela tardglkdo, conforme noticiou o jornal. Uma
festa de uma espécie de religido civil chamadabfiiteda qual o noticiario jornalistico se
alimenta, com altos patamares de audiéncia, quergondser potencializados por meio da
transmiss&o ao vivo para um determinado publicréssado.

Outro ponto verificavel nesse exemplo foi o datestéla producado incorporada pelos
difusores e organizadores dos acontecimentos. dtodmDayan e Katz, tratava-se da estética
televisiva. Aqui, a estética é propria da interAet.pousar em Sao Paulo, Forlan posta em seu
perfil no Twitter uma foto e uma pequena frase saua apresentacédo no Internacional (ver

figura 7).

i Di_egc_:_F_t_:rl_qn W Seguir | A~
En el avion en San Pablo, por salir a Porto
Alegre 1)), el 07/07/12 , puerta del avion 7,
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pic.twitter.com/96H8TmIQ
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Figura 7: postagem de Forlan no Twitter ao chegarra Sdo Paulo

Por mais elementar que seja a dimensao estétisa eeemplo, ja que a ferramenta
usada se presta justamente para que qualquer upudte fotos e textos sobre o que esta
fazendo, Forlan estava gerando noticia sobre elmmetanto que 0s recursos textuais e

fotograficos usados na postagem serviram imediatiax@®mo objeto de noticiabilidade para
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a midia estabelecida, como foi o cas@dmhora.comcom a noticia: “FOTO: Diego Forlan
posta foto no Twitter e comemora coincidéncias coff®.

Produto e processo se confundem nessa apropriggéye noticiar a postagem do
jogador exige uma vigilia do reporter que faz aectva em torno da midia social, que seria
um produto em si mesmo no contexto da rede a quespmnde, mas serve ao jornalista na
Redacdo como processo de producgdo de noticia, reowayma ldégica dgatewatching

Ao usar a ferramenta ele mesmo, ndo um procuradoassessor de imprensa, 0
jogador provavelmente nado tinha o desejo conscidateriar um acontecimento para ser
noticiado pela midia instalada, apenas queria tlorqdiblico para os que acompanham suas
publicacdes na midia social, 0 que, no caso de figuea publicamente reconhecida, gera
interesse da midia convencional. Parece que h@aioperacdo comunicacional que ja nao é
mais tradicional nem massiva, mas multimidiatica, sentido mais genérico da palavra
multimidia: conjunto de textos, imagens, sons, &d¢degraficos e interagbes para a
transmissdo de uma mensagem a um determinado @UNkEsse caso, uma apropriagdo da
midia convencional de conteudos produzidos indalisheénte por usuarios, o0 que acaba
conferindo a essas producfes, que muitas vezeatamtde impressfes pessoais, status de
acontecimento midiatico.

Quando da observacao de rotina na editoria de tespar editor Diego Araujo deixou
clara a énfase da producdo da editoria para oQ@itesforco de cobertura é direcionado a
publicacdo dos contetudos erarohora.comexplorando ao maximo 0s recursos que a rede
oferece. Para o papel, resta uma preocupacdo roamra edicdo, ou seja, em CoOmo
“reempacotar” as informacoes ja disponibilizadasi®, de modo que caibam no espaco do
jornal impresso, oferecendo um resumo do dia aorlérer figura 8). O exemplo comentado
nesta secdo ilustra a preocupacdo de se fazereatwabpara a internet aproveitando os
recursos disponiveis e no tempo do acontecimeatpasso que o jornal impresso contempla

0 resumo do que ocorreu:

26 http://migre.me/gJXcR




83

Figura 8: cobertura da chegada de Forlan a Porto Agre em Zero Hora

O esforco pela exploracdo maxima dos recursos mmdi&, aos poucos, vai se
incorporando na cobertura diaria, embora a recordigfio de rotinas para a construcao de
produtos multimidia seja mais perceptivel em caibast de acontecimentos planejados ou
esperados. No que se refere a variedade de lingsiage passam a fazer parte do repertorio
do jornal, o cotidiano da editoria de Esportes siagio inicial de integracdo da Redacéo ja
permitia identificar aspectos de convergéncia, cosdescritos nesta se¢ao.

A pratica doweb firstfoi um dos pontos de maior resisténcia nesse nwaelo de
operacdo, mas aos poucos passou a ser percebidizapmente pela equipe, conforme
relatado pelo editor de Esportes, Diego Araujo.0Bods conteudos, antes guardados como
exclusivos para o papel, passaram a ser publigaitogiro no site, obtendo grande potencial
de audiéncia. A valorizagao de colunistas na vedgdital veio a reforcar a marca da empresa
jornalistica no ambiente web. Os proprios autoeesaunas, antes reticentes em liberar o
material para o site, com o tempo, perceberam stigie do seu nome na internet, revelado
pelos niumeros de audiéncia, conforme comentari®@idgo Aradjo durante a observacéo
realizada para esta pesquisa. Sem contar a repaocugnediata por meio de
compartilhamentos e comentarios acerca dos corgeédo midias sociais. Sao todos
movimentos ainda de internalizacdo das dinamicaslmrjornalismo por parte da Redacéo,
ou como ja vinha sendo referenciado, a formacdaumda mentalidade multimidia nos

reporteres de impresso.
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3.2.3 A disseminagéo da cultura multimidia na Reddp

Dois meses ap0Os esta etapa inicial, com a integrdededitoria de Esportes e o
estimulo aos coordenadores de producdo a discuapmstas para o site nas reunides de
pauta do jornal, a ilha de producéaozohora.confoi definitivamente desfeita, tendo seus
reporteres e editores redistribuidos pelas ed#atigjornal impresso (ver Anexo 1). O “dia da
virada”, como foi chamado internamente, foi 28 deaie 2012.

A partir desta data, a reunido de pauta que ocpelmanhd, com os coordenadores
de producado de cada editoria passou a contar qamesanca dos principais editores de cada
area e mudou de horario — das 9h30min para asAK3m, foi extinta a reunido das 14h,
quando os editores davam encaminhamento ao que balo discutido previamente pela
manha. No lugar desta, uma reunido de producaordaljganhou espaco as 15h, duas vezes
por semana, reunindo coordenadores de producdaddeeciitoria para planejar os proximos
dias. Houve, portanto, uma inverséo no fluxo delpgéo, buscando antecipar os assuntos de
modo a permitir um planejamento prévio das ferrdesemecesséarias a producdo de
conteudos sobre cada tema.

A chegada dos redatores de internet nas editortadja 28 de maio de 2012, gerou
procedimentos diferentes em cada area. Editoria® @egundo Caderno, que faz a cobertura
de Variedades do jornal, e Economia ja tinham éspéle “embaixadores” digitais, que eram
responsaveis por manter os assuntos relativosagseslitorias atualizados erarohora.com
Por mais que outros reporteres e editores tenhdm tseinados para publicar e gerar
conteudos para o site ap0s a integracao, poudteseuana rotina de atualizacdo das noticias
no site. Ja na editoria de Geral, a solu¢do eradatpelos coordenadores da area foi criar
uma espécie de mesa de atualizacdo continua, caerani Clarin e NYT, onde alguns
redatores se encarregam do fluxo de dltimas neti@aquanto os demais se dedicam a
apuracdo mais aprofundada para o jornal impressaterial também aproveitado na versao
digital. Ao mesmo tempo, isso ndo anula que o megdator do plantdo 24 horas consolide
material para o impresso nem que os demais repértacam publicacdes no site ao longo do
dia, a medida que a apuracao se desenvolve.

Num primeiro momento, cada editoria gerenciou simnor e seu metodo de
treinamento da equipe para trabalhar com as fent@ase@e publicacdo e edicdo no site: na
editoria de Geral, os redatores vindoszdeohora.contreinaram os colegas do impresso em
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duplas ou trios; na editoria de Politica, equipeSl#&F’ fez palestra para a equipe toda;
minicursos de producéo de videos no iPhone forareofdos para grupos de jornalistas de
diversas editorias, conforme interesse; palesihsestemas digitais foram oferecidas para
toda a Redac&o. Houve a necessidade também dantexito inverso, por exemplo, editores
de internet que tiveram de aprender a manejar gnogg de editoracao eletronica, antes
alheios a sua rotina. Nao houve formalidade nengatariedade no treinamento, que ocorria
na gradualidade do processo, conforme a necessaladegindo.

Em marco de 2013, um “censo digital”, onde os jlstes respondiam sobre o quanto
se sentiam familiarizados tanto com ferramentasrnias (publicacdo de noticias, upload de
fotos, moderacdo de comentarios) quanto com dippasiexternos da rede (Facebook, blogs,
videos, entre outros), gerou parametros parai@aeab de mais treinamentos.

Outra forma de estimulo a mentalidade multimidiagaipe € o grupo de e-mails da
Redacado, pelo qual circulam dicas da diretora ddag& destacando tanto artigos e
conteudos externos quanto produtos consideradasdoees criados na prépria empresa,
como foi 0 caso da pagina especial de Esporte&sgfi Em mensagem enviada no dia 18
de janeiro de 2013, Marta Gleich destacou as edutb material produzido em cinco tépicos

(grifos originais):

1 - temos varios sinais de qae publicos do papel e das plataformas digitais séo
diferentes Tém interesses distintos. Portanto, ha espagogmarsar em linguagens e
conteudos distintos para um e outro.

2 - estamos preocupadissimos &mair publico jovem. O jornal é visto por muitos
jovens como algo careta. Oferecer a este publinteddos atrativos é fundamental.

3 -aprendizado de linguagengjue podem ser usuais para quem estd numa produtora
do canal Off, mas que ndo dominamos (ou poucosrdomna redacao). Fazer video.
Editar video. Usar a GoPro e seus apetrechos.

4 - experimentacdo e inovacacAs plataformas digitais pedem isso e ndés queremos
5 -iniciativa. Alguém resolveu fazer algo a mais. Foi |4 e fézou bacanérrimo.
Como diz a Marlise Brenol, este trabalho é resoltdd estimulo a producdo de
"videos autorais" e experimentais. Esse espacaoiaghio abre espaco para produtos
diferenciados. Isso deve ser inspiracdo para oyteasoas na redacdo! (GLEICH,
2013, s/p)

Chama atencdo na mensagem o incentivo ao “apreludizaa “experimentacéo” de
linguagens, denotando o carater experimental @spa de transicdo do modelo de producéo

jornalistica que se institui na Redacéo integrada.

2 SEO é a sigla, em inglés, p&aarch Engine Optimizatiofirata-se da otimizagdo de contetidos ou de sitesds para
que sejam melhor compreendidos por ferramentasisteana internet e, consequentemente, obtenhammatigueamento
nos resultados de buscas.

28 Disponivel emzhora.co/esportesradicais
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Independentemente da disparidade entre os model@udcédo adotados por cada
editoria, do ponto de vista da estrutura organradi da Redacdo, houve uma mudanca
substancial no organograma da equipe (ver AnexA fjimeira delas, a unificacdo da chefia
de Redacéo, que ja vigorava desde fevereiro de, 2§@BRdo Marta Gleich passou a acumular
as funcdes de diretora de Redacgédo e de Internemnildsh abaixo na hierarquia, a existéncia
de cargos paralelos de editor-chefe do jornal isgoe editor-chefe de Internet foi eliminada,
restando apenas o cargo de editor-chefe, para aasbptataformas. Nos niveis seguintes,
deu-se a redistribuicdo da equipe de internet palderias do impresso, que passaram a ter
responsabilidade sobre Zero Horazerohora.com bem como o desmembramento de
estruturas antes subordinadas ao digital que @assarter gestao independente, como os
setores Multimidia (depois modificado para depaetaim de Imagem, guarda-chuva sob o
qual ficaram os setores Multimidia e Fotografiagd®s Sociais e Tablets. Da equipe de
zerohora.conrestaram os editores de capa, 0s capistas, gda #m atuacédo exclusiva no
site.

No intuito de dissecar os fluxos de producdo naanestrutura organizacional, um
segundo movimento de pesquisa exploratoria foizadd em dezembro de 2012. Na primeira
semana do més, entre os dias 3 e 7 de dezembrapagcbei as reuniées de producao do
jornal, a fim de observar como se dao as discusafesa, principalmente, das apostas
multimidia. No primeiro dia, uma observacdo maixpna da coordenadora de producdo do
jornal, Fabiola Bach, permitiu identificar mais ¢6as do processo de convergéncia da
Redacao, além dos anteriormente enumerados.

A produtora chega todas as manhas por volta daBnih3As apostas do dia ja estao
encaminhadas, conforme discussfes das reunifesratkitqres. Eventuais mudancas
impostas por acontecimentos factuais sdo acreslzeni@ara debate na reunido de pauta,
tendo como base o noticiario local, nacional eri@eional e os relatorios de noticias mais
lidas de zerohora.com Nesse item, a editora descreve uma das tens@aslagepela
integracédo da Redacao: os diferentes focos deeggerdo jornal impresso e da versao digital.
Existe a necessidade de calibrar as noticias idas + geralmente, de Esportes e Variedades
— com o compromisso do jornal com a informacéaoetievéncia, ou seja, “dar ao leitor o que
ele tem curiosidade de saber, sem deixar de zelargpedibilidade da marca”, nas palavras
da editora.

Antes da integracao, o relatério de mais lidasioraramente interferia na selecdo de
pautas para o impresso, embora pautasse a cobedyBdprio site, ja que a producao de

cada uma das plataformas era totalmente independéaim a estrutura integrada, o natural
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envolvimento de reporteres na cobertura de demaetiasantes para o site gerou o aumento
da cobertura desse tipo de assunto também parapel, paclusive com mencgbes a
comentarios em redes sociais, reproduzidas nacaedigaressa, a exemplo da reportagem
descrita na primeira secao de andlise deste camibuh os relatos de um temporal em Porto
Alegre. Da mesma forma, ha um esforco para transdecredibilidade dos profissionais
reconhecidos na midia impressa para a versao Idigatsto com a publicagdo de textos
assinados, estratégia adotada pelos espabBhd?saise EIl Mundg quanto com o destaque
para a autoria na capa do site. Com o tempo, dér@gercussao desse tipo de atuacao, os
profissionais passaram a ter estimulo proprio paoauzir conteddo para essa plataforma,
independentemente do aproveitamento posterior npelpeE parte da formacdo da
mentalidade multimidia.

No entanto, é possivel identificar, de maneiralgguee ha um envolvimento maior da
equipe originalmente do jornal impresso na produigiconteddos exclusivos para o site em
momentos em que ndo ha uma edicdo em papel peedeshar. Um caso semelhante ao
citado na primeira secédo de analise, sobre o imcérad Antartica, que ocorreu num sabado
pela manha, antes ainda da integracdo da Redaggi#ioew em dezembro do mesmo ano, seis
meses depois de iniciado o processo de convergédom assalto a uma joalheria em
Cotipora, no interior do Rio Grande do Sul, despomta madrugada de 30 de dezembro de
2012, quando a edicdo conjunta de 31 de dezemlifode janeiro j4 estava fechada e o
proximo jornal impresso so iria circular no dia @ janeiro de 2013. A farta producédo da
equipe investigativa garantiu audiéncia acima ddianpara a época do ano no site e muita
dedicacdo da reportagem na atualizagdo da cobeditidmente reprodutivel em situacao
convencional pela duplicacdo de demandas. Nasrpalale um dos editores de cApde
zerohora.comfoi a “demonstracdo do quanto um jornal imprgsste atrapalhar um site”, o
que ndo ocorreu neste caso, porque ndo havia unal jgmpresso sendo produzido
paralelamente.

Outra controvérsia da Redacao integrada sédo ossfluximpresso esta voltado para o
fechamento, por volta das 22h, enquanto o sitepiem de audiéncia até as 11h da manha.
Uma vez que se adotou a politica de publicar todonteddo do jornal impresso primeiro no
site, criou-se um impasse na rotina de trabalhoepertagens ficam prontas, quase todas ao
mesmo tempo, entre 19h e 21h, quando a audiéneistgabaixa no site, e, pela manha, ha

2% Foram mantidas ocultas as identidades dos jotasli®s casos em que houve apropriacdo de conusnséeatorios no
ambiente redacional durante o periodo de obseryagégeja, quando ndo se tratava de entrevistamupanhamento direto
daquele profissional para uso na pesquisa.
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pouca gente na Redacgdo para produzir novos corgejidpossam atender a demanda dos
internautas.

Nos primeiros meses da integracéo, havia sido deéeg funcédo de dosar esses fluxos
de producdo a uma das editoras da equipe de capistarohora.comque ficava com essa
ocupacdo intermediaria. A ela, cabia a missdo deepros assuntos que poderiam ganhar
destague no site ao longo do dia e cobrar dasriedito cumprimento dos prazos. Porém,
desde outubro de 2012, quando a editora pediu lmaeento da empresa, o jornal vinha
tentando concentrar essa funcdo na propria coogdendo impresso, de modo que cada
editoria se responsabilizasse pelo seu fluxo efspmcd que se revelou ineficiente, conforme
relato da coordenadora de producéo do jornal cer@@companhamento de rotina realizado
em dezembro de 2012.

A questédo dos fluxos do papel e do site € compperaconta das diferencas nos
tempos de producdo para cada plataforma. Contrlitente, contetdos multimidia levam
mais tempo para serem produzidos do que o mapanialo papel, até por envolverem, via de
regra, mais gente na producdo. Em compensacaocaos fle atencdo mudam rapidamente na
internet, pela velocidade com que as informacdesilam. Esta € a principal razao atribuida
pela coordenadora de producédo de Zero Hora para gueducdo de conteddos multimidia
esteja mais concentrada em coberturas especias@smtrelada ao noticiario factual.

Quando ha necessidade de producéo de infografiddees em coberturas factuais,
isso exige uma producéo especifica, ainda que efteca&mergencial, no sentido de destacar
uma equipe para investir nas “apostas” do jornalias vezes, tendo de deixar de lado outras
que estavam em andamento. Sempre que possivelerdagio sobre a aposta j4 sai da
producdo, de modo que reporter, fotografo e eqdpesdicdo j4 estejam pautados para
trabalhar com esse foco (ver Anexo 2). E mais onas® que propunha Schwingel (2012, p.
93), ao considerar que o ciberjornalismo modifecasi processo de producéo jornalistica
desde a concepcao da pauta, na qual ja se defosrigiveis de informacdo, 0s recursos
multimidiaticos envolvidos e as tipologias de limexessarios a estrutura narrativa.

Afora o esforco para melhorar esses processos, mgmssados seis meses da
integracdo de Zero Horazerohora.como acompanhamento das reunides de pauta no inicio
de dezembro de 2012 ainda permitiu identificarcnmé&ncia de respostas analdgicas para a
discussdo dos assuntos do dia. Na fase em queeifoi d acompanhamento diario das
reunides ja ndo era mais indicado aos editoresajagsem sobre suas apostas separadamente
para o site e para 0 impresso, como orientava aiketranscrito anteriormente neste trabalho,

enviado na gestacdo do processo de convergénaavéregra era destacar quais assuntos
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seriam cobertos por cada editoria para ambas aafqrtaas. Porém, era comum que a
resposta de um editor para a pergunta “quais emtmssdo dia?” comecasse pela sugestédo de
uma “4 e 57, jargao interno de Zero Hora que desigma reportagem especial. Trata-se de
uma resposta totalmente analdgica, pois pensa ngpasicdo do conteddo na forma
estritamente impressa. O desafio é provocar axéfleobre como tratar esse assunto no site,
0 gque vale para os editores que participam da &euaipara a equipe de reportagem que
executa a pauta.

Outro exemplo de despreparo para a administracaitugo de noticias no site € a
desinformacado sobre o horario em que ocorreriaaofeiva de imprensa, um julgamento ou
outro anuncio importante esperado para o dia. Ndefode producdo analdgico, pouca
diferenca fazia se um acontecimento ocorreria &g horas da manha ou as cinco horas da
tarde no momento da reunido de pauta, ja que @ljdecharia as dez horas da noite de
qualquer forma. Porém, para o site, o assunto rendenchete as nove horas da manha ou
as cinco horas da tarde, j& que ndo ha fechamesto fluxo continuo de atualizagdo. Como
ja se mencionou neste trabalho, ndo ha oheaslling e isso € uma mudanca importante numa
Redacao originalmente impressa que tenta assumautiias cada vez mais multimidiaticas.

Na pratica, até o0 momento desta segunda etapaatisearera usual que 0s assuntos
acabassem indo para o site apenas a noite, quamgdrber ja havia fechado o material para
o jornal impresso, que continuava sendo a prinaeacupacéo da equipe. Ocorre que séo,
de fato, diferentes maneiras de operacdo: o repque se habituou a trabalhar para o
impresso, em geral, primeiro faz toda a apurac@seda o0 assunto, entrevista varias fontes,
depois analisa os dados coletados e compila natagpon unificada; o redator de internet
trilhara o mesmo caminho em termos de apuracdo, poasivelmente far4 publicacdes
fragmentadas ao longo do dia, com sucessivas zdgaés ou com nexos estabelecidos por
meio de hiperlinks, em vez de esperar que tenhastod dados em maos para escrever uma
matéria consolidada.

Nesse fluxo de producdo fragmentada e atualizad@gncamente predomina a logica
de reempacotamento para o papel, citada pelo etdhtdtsportes quando da observacdo do
projeto piloto, relatada na secdo anterior despétida. O relato de uma editora de internet
gue migrou para a editoria de Esportes, na meso@agpustra essa discrepancia de praticas
no sentido inverso, ou seja, de quem teve de aprenthzer jornal em papel. Em uma das
observacdes de rotina durante o projeto pilotoreditou a dificuldade que tinha em agrupar

conteudos produzidos por diferentes reporteres ignedtes tempos, 0 que, para o papel,
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exigia uma edicdo em texto Uunico num espaco limitde pagina. No site, conforme o relato
da editora, bastaria inter-relacionar os diverswdgazidos por meio de hiperlinks.

Apesar das criticas que se possa fazer a essearal@lublicacdo “aos pedacos” do
ciberjornalismo, trata-se de uma pratica necessarisobrevivéncia do meio com sua
caracteristica de atualizagdo continua — publicacmlteidos separadamente, € possivel
manter um assunto em evidéncia por mais tempo e rnaimm novidades — e também de
relevancia, principalmente em mecanismos de busieagcendo mais conteudos e mais
especificos para melhorar o ranqueamento nos adsslide buscadores, embora nao elimine
a possibilidade de oferecer um contetdo consolidadeitor.

A questdo do SEO é outro aspecto que tem recebjakrial atencdo no processo de
convergéncia de Zero Hora, tendo sido, inclusiema de uma palestra a equipe no dia 6 de
dezembro de 2012, durante o periodo em que fai ésita observacdo de rotinas. A tarefa de
publicar no site textos produzidos para o jorngresso parece muito simples quando todos
0s reporteres e redatores dominam a ferramentallegcdo, mas s6 a questédo ferramental
nao basta, é preciso que o conceito seja incorporad

Um titulo de duas palavras que funciona bem nolpapeo o “Operacédo Forlan”
reproduzido na figura 5 deste trabalho, ndo fand®mo site, onde o leitor ndo tem acesso
imediato a todos os elementos da matéria no prnwirar. Quando abre o jornal, o titulo
chama mais aten¢do, mas imediatamente o leitarioaka a foto, a linha de apoio e algum
intertitulo destacado na péagina, produzindo sergilore aquelas duas palavras em letras
garrafais. No site, isso ndo acontece, porquetar lE#m acesso apenas a uma lista de titulos
do noticiario, um abaixo do outro, de modo que éessgario criar um titulo que produza
algum sentido em si mesmo para chamar o leitorligaec Esse mesmo titulo, se tiver as
palavras-chave corretas, dara relevancia a matésiaites de busca, ferramenta fundamental
para a audiéncia de qualquer site de noticiasa daportancia do treinamento de SEO. No
mesmo exemplo, um leitor interessado na contratad@oForlan pelo Internacional,
provavelmente buscaria por palavras-chave comatratagao”, “Forlan”, “Internacional”, de
maneira que o titulo “Operacéo Forlan” teria powtavancia nos resultados dos buscadores.

Para além das ferramentas de busca, outros cuidameso texto republicado séo
costumeiramente negligenciados, como o uso dasrpaldontem” e “hoje”. Por padréao,
zerohora.conevita esses termos, prevendo que 0 acesso aosidosté irrestrito no tempo,
mas a falta de padrédo ndo € o mais grave nesses €asnais grave € que o “hoje” ao qual o
reporter se refere para o texto impresso, néo sard, “amanhd” no momento da publicacéo

no site, ja que ele escreve pensando no leitopggara o jornal no dia seguinte, mas publica
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o texto no site no dia anterior. Na editoria deeAdue também passou a operar em equipe
Unica para impresso e digital, era igualmente reote a falta de indicadores temporais, com

a publicacdo de infograficos sem data de criac@meoimpedia que um internauta se situasse
no tempo quando caisse em determinado link por oheibuscadores. Essa percepcédo aqui
apontada foi levada a diretoria de Redacado, quab@siceu, junto a equipe responsavel, a
pratica de inserir a data de criacdo dos contegéiodas as infografias derohora.com

Ainda com relacdo ao processo de publicacdo npssaetonomia para publicar seus
textos, sem a interferéncia prévia de um editdnantada por Salaverria e Negredo (2008) de
desintermediacdo — é de dificil assimilagdo peégsnteres do impresso, ao passo que 0s
redatores de internet estavam habituados a pulbliceontetdos tdo logo estivessem prontos.
Essa reacao de surpresa colabora para que, naapoiireporteres esperem o texto passar por
edicdo no papel antes de publicar no site, o quicexa concentracdo de publicacdes
somente a noite, mesmo que a reportagem tenhaidozida mais cedo.

A necessidade de produzir contetdo multimidia sesuigar de intermediacdo e ndo
apenas em texto, levou a criacdo do formato “viekauto” em zerohora.comDentre o0s
novos formatos de cobertura jornalistica introdogida Redacédo de Zero Hora, o chamado
“video minuto” foi um dos que se tornou mais usualcobertura didria dos acontecimentos
neste segundo recorte de analise. A compreensde fdesmato pode ajudar a desenhar o
panorama dos processos de producdo que as dinanibEgornalisticas modificam ou
introduzem no cotidiano redacional.

A secdo de videos do sitese dividia, até dezembro, em cinco categorias de
classificacéo: capa, video minuto, esportes, palié gerdl. Cada uma dessas categorias
tinha uma tela de exibicdo dividida em duas coluhs coluna da direita, mais larga, um
video é colocado em evidéncia. Logo abaixo, unfal@presenta outros videos sob a cartola
“destaques”. Em seguida, aparece a lista dos vidaasrecentes e, por fim, sdo apresentadas
opcdes de filtragem do contetdo por meio de tags\pas-chave). Na coluna da esquerda,
fica disponivel a lista de videos daquela categ@@lendo ser filtrada pelos seguintes
critérios: mais visualizados, mais votados, maisaglos e mais comentados.

Independentemente da secdo em que estejam pullicaodos os videos do
mediacenter deerohora.con{atual repositorio de videos de ZH TV) tém titalalescricao.

Acompanha uma barra de compartiihamento em midieigis e campos para comentar 0

30\mww.zerohora.com/videos

31 Na finalizacdo deste trabalho, a secdo de videamembhora.comque ja havia mudado para o conceito de ZH TV,
continha duas novas sec¢des além das acima refefidgsndo Caderno e Programacédo ZH TV. A criacacHi&@V data de
junho de 2013, tendo relatados alguns de seusgaueele producéo na segio seguinte deste capdtaltatise.
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video. A categorizacdo dos videos se da por mezadala que define a se¢cdo. No caso em

analise, “video minuto” (ver figura 9).
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Figura 9: pagina de videos deerohora.com em abril de 2013

No caso especifico do “video minuto”, ha ainda wgusdo marcador da categoria:
uma vinheta que roda na abertura de todos os videsscao. A vinheta apresenta um relogio
de ponteiros que percorre um minuto e um letres;m ® nome da categoria — “video
minuto”. Fazem parte desta analise os videos d@maaa “video minuto” situados no campo
de destaques no dia 26 de novembro de 2012 (verdiqee4).

Como o nome da categoria pressupde, os videodfickdss para esta secdo tém
duragdo aproximada de um minuto, salvo duas exsed@éatre os nove analisados: um video
de 2min35seg, que fazia parte de uma série desoutdeos-minuto com registros de um
festival de dancas galchas; e um video com 2migQOdise&iado por leitor. Embora seja um
contra-senso, porque afinal se trata de “videositminé possivel que esses dois videos mais
longos tenham sido enquadrados na mesma categeldacpracteristica do conteddo: o
primeiro, por ser similar a outros da mesma sériaumtesentacdes culturais; o segundo, pelo
carater de flagrante de uma ocorréncia, tambéntootgeorrente nessa categoria de videos de

zerohora.comE possivel, ainda, considerar que a denominagé@ed minuto” esteja menos
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ligada a duracdo exata do video e mais ao modaa@reducdo “ao minuto”, ou seja, no
momento do acontecimento, sem producao prévia adegaceposterior.

Na maioria dos casos, sdo videos sem edicéo: fraigmele fala ou flagrantes de
acontecimentos, podendo ser gravados por reporef@®grafos do jornal, colaboracdo de
leitores ou até imagens de cameras de vigilandia.téinbém nesse quesito, uma excecao.
Um dos videos passou por edi¢cdo, com cortes deemsag inclusdo de trilha sonora ao
fundo.

No geral, predomina a captacdo do som ambientdysime em se tratando de
entrevistas. Ndo é usado microfone de lapela erhumerdos videos analisados, de maneira
que a sonorizacdo capta todos os ruidos ao redentdevistado, quando h& entrevista. Da
mesma forma, videos de apresentacdes de dancencagtanorizacao do proprio ambiente de
apresentacdo. Em alguns videos, a voz do repéee@e, mas a imagem nao, o0 que pode
indicar que é o préprio reporter quem esta operancimera. 1sso, porém, nao fica claro nos
créditos da imagem, que aparecem nao no video,emasina descri¢cdo do video, na tela de
exibicdo do mediacenter. Contudo, o crédito € itieatlo apenas pelo nome, sem
especificacdo se@mera maré um reporter, fotoégrafo, cinegrafista ou mesmdeitar.

A editoria predominante nesta categoria de vide@s d® Geral, o que reforca a
vocacdo do “video minuto” para a cobertura factisajornalismo diério, embora sejam feitas
producdes para todas as demais, desde CulturanefB@paté Esportes. Quanto as pautas que
suscitam a gravacao de “videos-minuto”, ha divexd No corpus recortado, encontram-se
trés trechos de entrevistas — uma com interlocdga@porter e outra apenas com a resposta
do entrevistado —; trés videos que flagram umarmé@iada ocorréncia, como acidentes de
transito e eventos climaticos; dois videos quatatn apresentacdes culturais em um festival
de danca; e um video que transmite um evento S@std 0 Unico que se pode perceber que
tenha passado por edicao final).

Uma das razfes, aparentemente, para o uso destatdona cobertura diaria dos
acontecimentos em Zero Hora é a possibilidade sigodibilizar um contetdo audiovisual
com agilidade ao leitor, ja que demanda pouco remhum — planejamento, principalmente
em se tratando de pequenos “flagrantes” do cotidiaem como pouco preparo de luz e som
para a gravacao e, ainda, nenhuma edicéo. O préidat@ a propria sequéncia de gravacgao,
com luz e som ambientes e duragcdo de um minutoxiapadamente.

Por um lado, o “video minuto” representa mais aomoa de producdo multimidia a
equipe de reportagem, que fica menos dependentoldgas da area audiovisual — que

somam bem menor nimero na Redacdo de Zero Hordo-ta etapa de gravacéo quanto na
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edicdo do conteudo. Tal possibilidade foi intepaifia ainda em dezembro de 2012, quando
cada editoria recebeu um iPhone para circular exdreeporteres na producdo de pautas,
conforme demanda de producédo multimidia. Ao proglraalistico em si, essa possibilidade
agrega recursos multimidia que podem ampliar a oeemsdo do leitor acerca dos
acontecimentos. Além disso, 0 uso de smartphonestmsmissdo de conteudo multimidia
remotamente atende as logicas do jornalismo meéwekeito trabalhado na fundamentacao
tedrica deste trabalho.

Por outro lado, especialmente quando acessadosdeina isolada, como foi 0 caso
deste exercicio descritivo, os “videos minuto” care de sentido, j& que se configuram como
fragmentos de informacdo descontextualizados datecionento a que se relacionam. Soa
contraditério quando, até aqui, tudo leva a quemesidere a caracteristica essencial do
“video minuto” constituir-se, justamente, de ungfreento do fato coberto. Em alguns casos,
a descricdo que acompanha o video no mediacenti ajestabelecer nexos que o video por
si s6 ndo da conta de fechar. Uma alternativa ypelsséria interligar o conteudo do video ao
conteudo textual associado a ele no site, por deiviperlinks, sugestéo oferecida a Redacéo
a partir desta analise e imediatamente acolhida.

Pode-se considerar, por fim, que o “video minutolind instrumento valido para
enriquecer a cobertura jornalistica diaria no antbigle producéo e circulacdo de contetdos
multimidia, mas carece ainda de ferramentas qumit@n melhor contextualizacdo do
produto, para que ndo se configurem como fragmetispersos, que pouco agregam para a
compreensao da realidade social cotidiana. Suaupéiogd no entanto, imp6e uma mudanca
importante na pratica dos repérteres, sendo qudosyuprincipalmente os veteranos,
entendem que acumulam cada vez mais tarefas qusio&nas.

Outra pista de transformacéao identificada em ZestaHjue tem consonancia com o0s
processos de convergéncia de outros jornais éaeypacao com o relacionamento com 0s
leitores, especialmente via sites de rede sociaxeémnplo dcClarin, que investiu na criagdo
de um setor para mediar essa relagédo, Zero Hortémamma editoria de Redes Sociais e uma
de Relacionamento com o Leitor que atuam de mamassaciada para promover o dialogo
com o publico e gerar capital social nas redesali

Esse movimento pode ser ilustrado com a repercussd® por Zero Hora ao fato de
ter atingido a marca de 100 mil curtidores em sagina oficial noFacebook No dia 26 de
junho de 2012, o fa de numero 100 mil foi conquisfadesencadeando toda uma cobertura

nos canais oficiais do veiculo em midia impresdayital.
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No Blog do Editor, espaco do site dedicado aoddmasts da Redacgao, o texto alusivo
a marca dos 100 mil fas destaca: “Atualizada a tada com conteddo que vai de fotos e
noticias até aplicativos especiais, ZHRFarebookpropde-se a ser mais que a reproducao do
que é feito nas diferentes plataformas do jornfresendo informacéo, entretenimento e
propondo debates entre os leitorésD texto subentende o apelo & audiéncia para ssqre
suas percepcdes acerca dos conteudos postos amsdisma midia social, como sugere a
concepcao de capital social apresentada anteribenma&rste artigo. Ha, nesse aspecto, uma
conexdo entre a intencdo de publicar e 0 desejemErcutir os conteudos entre os atores
conectados a rede, posicionando-se como um néater#paz de criar elos em torno de si.

Acompanha a postagem, um video de agradecimentfisa® jornal no site de rede
social. Profissionais aparecem no video coment@sdantos que geraram repercussao no
Facebook seja pelo grande numero de compartilhamentos, geos comentarios que a
postagem originou em torno do jornal na rede. &a e voz ao jornalista que dialoga com o
internauta na rede é outra iniciativa que vem pafiacar o carater relacional da midia social
apresentando os atores sociais que interagem pessesso, ainda que em nome de uma
instituicdo jornalistica.

Em Carta do Editor publicada dias depois na ediggwessa®, o fenémeno dos 100
mil fas é destacado por sua capacidade de gerd@maialpara o site. No texto, o entao editor
digital Pedro Dias Lopes menciona 0 crescimento atessos aerohora.convindos de
midias sociais: em maio de 2010, eram pouco ma&/geem maio de 2012, representavam
cerca de 10% do total de 16 milhdes de acessosamats site de Zero Hora. Como parte da
estratégia de pulverizacdo dos conteldos em amebiet¢ circulacdo de informacgéo
ciberculturais, o editor destaca a criacdo de uerarél de Redes Socidtso site de Zero
Hora, reunindo todos os meios para os leitoresixgizam os perfis do jornal acebooke
no Twitter, além de redes segmentadas cdnstagram(aplicativo de fotos instantaneas) e
Foursquare(aplicativo de geolocaliza¢éo).

O destaque editorial dado por Zero Hora a marcdal@6amil fas nd-acebookparece
reforcar sua disposicdo para o dialogo com o papken sintonia com as praticas sociais
caracteristicas da cibercultura, que contaminamorandcédo discursiva do jornalismo

reconfigurando préaticas convencionais. Além dissenota a intencdo de reafirmar sua

32 Disponivel enhttp://migre.me/9U2be
33 Disponivel enhttp://migre.me/9U2fe
34 www.zerohora.com/redessociais
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relevancia como né central na sociedade, assim cmnsociedade em rede, com claro
esforco de formar capital social na internet.

Assim, pensar a apropriacao jornalistica de ferraaseciberculturais como estratégia
de formacéo de capital social no meio digital, sjea reforcar a reputacdo de uma marca
tradicional no ambiente de rede, seja para prodeziepercutir conteddos em posi¢do
dialégica com o publico conectado a rede, ampkatendimento dos novos modos de narrar
do jornalismo, que podem assumir papel de relesdpara a sobrevivéncia do meio no
contexto da cibercultura.

Novamente, € necessario considerar que ha niv&istds de integracdo dentro da
Redacéo, tanto por disparidades nos processosuen&reditoria e outra, conforme j& descrito
no inicio desta sec¢éo, quanto por disparidade des geofissionais propriamente ditos. Ha
reporteres altamente autossuficientes e outros letanpente dependentes para a criacdo de
contetdos em formatos multimidia. A producdo audimal em dispositivos médveis e a
administracdo de redes sociais, mais do que intenfi@s rotinas de producdo para o
planejamento de coberturas e a escolha de pautdis @ na execucdo da cobertura em si,
interfere profundamente na pratica profissionaemdensdes nesse ambiente redacional que

acolhe diversidade de geragoes.

3.2.4 Em busca de um modelo intermediario

No dultimo recorte analitico deste trabalho, a tiévdafoi de sistematizar a
interferéncia das dinamicas ciberjornalisticas moecessos de producdo da Redacao
integrada. A medida que v&o se manifestando naig@&salas rotinas, as oito caracteristicas
do ciberjornalismo escolhidas como categorias ddissnpara este estudo, conforme exposto
na sec¢do metodoldgica deste capitulo, serdo ddasean negrito no texto, a fim de facilitar
a identificacdo das inferéncias ao leitor.

No periodo em que foi realizado o diario descritiventre 23 de setembro e 4 de
outubro de 2013 — o processo de convergéncia em Hera completava um ano e meio.
Assim, algumas rotinas estabelecidas no comecontdgracdo ja estavam pacificadas,
enquanto outros fluxos seguiam problematicos, ldvaa uma reflexdo interna sobre os

rumos gue o processo de convergéncia deveria tematero Hora.
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Alguns desses encaminhamentos estdo manifestos emsagens que circularam
internamente durante o periodo de observacdo, assino em reunifes e treinamentos
internos. Outra contribuicdo nesse aspecto foi comxersa com o editor de Policia de Zero
Hora, Carlos Etchichury, que havia realizado vés@aedacdes de jornais do Rio de Janeiro e
de Sdo Paulo no més de setembro de 2013 para &xgariéncias com relagdo a operacéo
multimidia de O Globo, Folha de S. Paulo e O Est®l8. Paulo.

O que mais chamou a atencéo do editor de Zero l§oeagonversou com pelo menos
cinco profissionais do alto escaldo de cada umtrdssgornais visitados, foi a valorizacéo do
que circula nas midias sociais. No caso da Folia dkaulo, uma equipe produz um relatério
diario dos assuntos relevantes nas redes socts enatérias mais lidas do site da Folha, e
distribui esses dados a equipe sempre as 18h.gva ke nada do que foi relevante nas redes
sociais pode ficar de fora do papel no dia segyiotta Etchichury (2013). No caso de O
Globo, sao trés os relatérios diarios de redesasopara consumo interno e, em O Estado de
S. Paulo, os perfis do jornal em sites de redeakservem para fornecer informacdes em
primeira mao, inclusive antes que a noticia sefdigada no site. “As redes sociais, sobretudo
o Facebook, muitas vezes furam o site. Eles ndaraspa noticia ser publicada no site, com
link e foto, para chamar no Facebook” (ETCHICHURW®Y13, s/p).

Zero Hora adotou o envio de dois relatérios diddesnidias sociais em setembro de
2013, juntamente com a lista de noticias mais lidasite, que ja era enviada a equipe antes
mesmo da integracao, duas vezes ao dia. Tambénetemtso de 2013 foi acrescentada ao
relatorio a lista de videos mais vistos eanohora.conmas ultimas 24 horas. Esses trés itens —
destaques das redes sociais, noticias mais lidédees mais vistos — passaram a nortear a
reunido de pauta do jornal impresso, as 10h. Emparaca sutil, essa inversdo do olhar —
primeiro para a internet, depois para o papel fesgmta uma mudanca significativa no
processo de producédo da Redacéo integrada, espectalse recordarmos o que foi apontado
na observacéo de rotina realizada um ano antedeeembro de 2012, quando as reunides de
pauta tinham clara énfase no papel. Neste Ultimorte de andlise, pode-se perceber um
esforco em colocar o digital a frente: primeiro discutem os assuntos do momento na
internet, que desdobramentos terdo no site, qustimventos multimidia eles demandam, que
tipo de interatividade esses assuntos podem gemarccjornal. Em cima disso, passa-se a
hierarquizar as noticias para a edicdo impressa.

Dentre as trés experiéncias com que Carlos Etchidlene contato, o editor de Zero
Hora considera que O Globo esta mais avancadoaoe$so de integracdo, o que se justifica,

em parte, pelo fato de o jornal do Rio de Janeireido o primeiro no Brasil a empreender o
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processo de convergéncia jornalistica, como desnot capitulo de contextualizacdo deste
trabalho. Duas diferencas entre o caso cariocgagloho foram destacadas por Etchichury no
relato apresentado aos colegas da Redacéao e postanie cedido para esta pesquisa.

A primeira é que todos os editores do site (cap@oreas e redes sociais) com quem
Etchichury conversou em O Globo tém entre 15 eritis @le profissdo. Os dois editores de
capa do site, que coordenam outros quatro captétasmais de 20 anos de jornalismo. Essa
constatacdo contraria a ideia de que o ciberjeamalié para novatos, como se colocou na
secao sobre carreira jornalistica, ja que no cordecdigitalizacdo nas redacodes, a operacao
para a internet era delegada aos mais jovens.

Pode-se inferir que ha ai uma dupla inversdo deresil da parte dos profissionais,
que emprestam sua experiéncia na profissao palificgwao novo meio que ganha cada vez
mais espaco, deixando de lado a visdo preconcaittm® relacdo as novas midias que se
revelava nos discursos dos mais experientes nogmu® processo; e da parte da empresa
jornalistica, que, ao colocar profissionais expaes nessas fung¢bes, demonstra uma
preocupacao em oferecer um produto de melhor qddidessa nova plataforma, antes vista
como um subproduto. No caso de Zero Hora, porédustos editores de capa do site e de
redes sociais ttm menos de 10 anos de carreira.

O segundo quesito ressaltado por Etchichury naré&quéa de O Globo é que todas as
editorias contam com editores exclusivos paraeesiquipes de quatro a seis reporteres que
trabalham prioritariamente para a internet, enquant Zero Hora se optou por encarregar 0s
editores de area por responder pela editoria emstad plataformas e que os reporteres
assumissem também todas as demandas — ainda calguenas editorias tenha se adotado a
pratica de delegar um ou dois repérteres paraipaioa producdo para a internet, pelo menos
em determinados horarios. Esse acumulo de respbdadbs talvez seja o ponto mais
sensivel do processo de integracdo de Zero Hol@agpe se pdde observar e sera descrito a
seguir, a partir de algumas ocorréncias pincadgsedodo de observacao de rotinas.

Uma primeira pista de como essa operacdo totalmetegrada das editorias ja
comeca a ser repensada em Zero Hora pode serdextl@ium comunicado interno enviado
por e-mail pela diretora de Redacao, Marta Glezah 28 de setembro de 2013. A mensagem
dava conta de diferentes topicos, 0s quais a dixrettamou disights que diziam respeito a
atuacao multiplataforma do jornal. Em um dos tégigdleich destacava que os interesses do

publico no papel e no digital sdo diferentes (gridoiginais):



99

O leitor do papel € mais conservador, o do digitahais moderninho. O leitor do
papel quer assuntos mais hard, o do digital g@stdbbém de algo mais leve e de
humor. (...) Tem um BAITA desafio aqui: como fazbsis produtos diferentes?
Estamos discutindo muito isso. Qual o modelo? Umsimaude PRODUCAO de
conteldo, tipo uma Agéncia RBS, onde entrasse dqat@ducéo (texto, foto, video)
e, de outro lado, uma usina de EDICAO E DISTRIBU Aesse contetido para as
diferentes plataformas, com varias saidas, uma@@apel, outra para a web, outra
para o mobile. (GLEICH, 2013b, s/p)

Essa necessidade de repensar a estrutura unifipsglgroduz para dois publicos
distintos — e em linguagens também distintas —diddente na observacdo das praticas da
Redacéo, onde se verifica que ha diferentes nieeiategracdo multimidia na equipe, o que
acaba prejudicando a efetividade e a qualidademt®s as plataformas. H4 uma percepcéo
genérica de que os dois produtos — 0 impressoite e sairam perdendo com a integracao.
Duas sdo as questbes que, aparentemente, levamsago@sla: a vinculagdo de apostas
multimidia aos temas do dia para a edi¢cdo impressdaixa afinidade de uma boa parcela
dos reporteres e editores originarios do papel asferramentas digitais.

Para justificar essa apreensao, vamos a algunspo®eextraidos do diario descritivo.
Como ja foi mencionado neste trabalho, as pagirea$s da edicédo impressa de Zero Hora sdo
sempre dedicadas a uma reportagem especial, sstada grande aposta do jornal para o dia.
Em geral, o tema da reportagem especial acaba emtebtambém maior investimento
multimidia. No primeiro dia de observacao, 23 dersbro de 2013, o tema da reportagem
especial para a edicdo do dia seguinte era a ipagéo da presidente Dilma Rousseff na
abertura da Assembléia-geral da Organizacdo dadeNdgnidas, onde provavelmente ela
falaria dos casos de espionagem internacionaladesldias antes. Por volta das 15h30min, o
reporter, o editor-chefe, o editor de Arte, o adde Tecnologia e o editor de Mundo se
reuniram para discutir como fazer um mapa da eagEm norte-americana, tanto para o
papel como para o site. E um exemplo de articulagd@quipe para a producamiltimidia
gue impacta na rotina de diversos atores da egugspecialmente do repérter, ja que € ele
mesmo quem tem de fazer a apuracédo para redigip@tagem e ainda disponibilizar os
dados necessarios para a infografia da forma nugguada ao formato. Enquanto essa
discussdo acontecia, ja estava publicado no siterimeiro fragmento da apuracdo, dando
conta da chegada de Dilma Rousseff a Nova York paraferida reuni®d. A noticia,
publicada as 13h28min, ja continha algum nivel hdgertextualidade, com foco na
contextualizacdo do assunto que deveria pautasaurdio da presidenta brasileira no dia

seguinte, ou seja, a revelacao sobre a espionagiaduaidense ao Brasil.

35 “Dilma chega a Nova York para Assembleia GeraD#iJ”. Disponivel em: http:/migre.me/gJnsw
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O recurso da hipertextualidade, no mesmo dia, doipietamente ignorado em uma
matéria publicada as 16h47min, sobre a primeiraicaédstrangeira do programa Mais
Médicos a receber registro para trabalhar em Pdegre®. A polémica em torno da medida
do governo federal para ampliar o atendimento neéda pais ja vinha sendo amplamente
coberta desde o anuncio do programa, dois meses. ##sim, a reportagem ndo explora o
potencial da “piramide deitadd” proposto por Canavilhas (2006, p. 15) e se remgrao
primeiro nivel de leitura, com as informacfes esises) ndo chegando aos niveis de
explicagdo, contextualizacdo e exploracao, ligamaoticia ao arquivo da publicagdo, o que
nos remeteria para além da hipertextualidade, taméb@emoria.

Ocorre que, como o proprio Canavilhas (2006, p. jB6havia ressaltado, essa
arquitetura exige um novo tipo de jornalista. Campgnte-se aqui que este jornalista precisa
ser treinado a construir a narrativa da reportageitulando as possibilidades de aprofundar
a experiéncia de navegacédo do leitor no contetai@ iBso, ndo basta apenas disponibilizar
na internet o texto produzido para a edicdo impressmo foi feito no caso da matéria sobre
0 programa Mais Médicos. Essa situacdo demonstapenas aprender a usar o publicador
de noticias do site ndo € fazer ciberjornalismmag vinha sendo reforcado neste trabalho.

Ainda que a dinamica da internet seja mais horaoat dé mais autonomia ao
reporter, que acaba sendo seu préprio editorta dal um profissional preocupado em editar
para o site especialmente nesse periodo de transi¢cdo, coinprdipa que ocorra esse tipo de
situacdo. A exigéncia é que cada repérter se regpdize pelo conteddo que produz para
todas as plataformas, mas nem todos dominam suBaeente o conceito do ciberjornalismo
e atuam ainda muito atrelados as praticas da nrfheessa. Por isso, faz falta um editor
exclusivamente dedicado ao digital, que estejagueardo com essa conferéncia, a ponto de
contribuir também para o aperfeicoamento da eqipanodelo atual, como ndo existe essa
figura, ndo h& uma referéncia para arbitrar sobri®ranas de publicacdo no site nem mesmo
para dar orientacdes e cobrar mudancas de proaadinfeaba ficando a critério dos colegas
cooperarem entre si para melhorar as praticasne,<s», 0 aprimoramento varia da vontade

de cada profissional em aprender a lidar com ag'ses digitais.

% “Primeira médica estrangeira recebe registro patmlhar em Porto Alegre”. Disponivel em: httpi¢ra.me/ginzC

37 Canavilhas (2006) entende que a web implica nundanga de paradigma em relagdo & imprensa esarile, atécnica
da piramide invertida organiza os dados de forn@edeente em relacéo a sua importancia. Na inteonleitor poderia
fazer seu proprio percurso de leitura, em profusmdiide de forma horizontal. Assim, Canavilhas prop®e piramide
deitada com quatro niveis de leitura. A unidadebadide, responderia ao essencial; o nivel déaaqgdio complementaria a
informacao essencial sobre o acontecimento; o migetontextualizagdo ofereceria mais informacgéo famato textual,
som, video ou infografia animada; e o nivel de @guléo ligaria a noticia ao arquivo da publicagii@muivos externos.
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Outra questdo é que, dado o envolvimento exigidorgfmrter na producédo de
conteudos para o site e para o papel, tendo nadmbei o fechamento do jornal impresso, nao
raro, a Ultima coisa que o repérter faz antes olelaaRedacado é publicar a matéria no site, ja
exausto e provavelmente fazendo horas extras. ldema da vinculagcdo das apostas do
impresso com o investimento multimidia, que gera wobrecarga ao profissional e acaba
prejudicando as duas plataformas.

Para complementar essa constatacdo e demonstrarexeenplo citado acima nao foi
um fato isolado no periodo de observacdo, no diae&setembro de 2013, uma noticia
publicada pela editoria de Politica aproveitou putaridade de um tema que estava em
destaque nas midias sociais: o retorno da presideifina Rousseff ao Twitt&t Numa
estratégia da assessoria da presidenta, o pedihlofle Dilma retornou a rede interagindo
com um perfil fake muito popular entre os usuari®es.a sacada de aproveitar o tema que ja
estava em evidéncia demonstra que o jornal estadaficom os processos da internet, a
maneira como a noticia foi publicada no site mostaosto. Ao invés de usar 0S recursos
oferecidos pelo Twitter e pelo sistema de publioag@ noticias do jornal para embedar os
tuites originais na matéria, a op¢ao da reportafgenranscrever, apenas textualmente, o
conteldo das postagens. Poderiam ter sido mais d@oveitadas, nessa matéria, as
ferramentas automatizadas de publicagdo de conteddda em outra matéria, da editoria de
Economia, o reporter optou por uma ferramenta geatulisponivel na internet, para
apresentar graficamente os nameros do InstituteilBina de Geografia e Estatistica (IBGE)
sobre o grau de escolaridade da popuficéo

A comparagao entre essas duas publicacoes penfete ique o uso de ferramentas
automatizadas ndo se da de maneira homogénea agdRede Zero Hora, havendo niveis
diferentes de polivaléncia entre um repodrter e Qutr que revela, consequentemente,
diferentes niveis de integracdo multimidia entreaueditoria e outra. A falta de um
treinamento formal para o uso das ferramentasatigita Redacdo pode ser um dos fatores a
contribuir para que haja esse desnivelamento. Ampe Zero Hora, desde o inicio do
processo de convergéncia, foi de intercambio, amdecolega repassasse ao outro seus
conhecimentos nas praticas do cotidiano. A primeisia, essa é uma alternativa mais
flexivel e tenderia a impor menos restricbes amdmeento para os que precisam de ajuda

com as novas ferramentas. Contudo, esse modelmcte interfere significativamente tanto

38 “Dilma Rousseff volta ao Twitter e brinca com fdkenoso”. Disponivel em: http://migre.me/gJppp
39 “percentual da populacéo do Rio Grande do Sul cainmescolaridade fica abaixo da média brasileiEagponivel em:
http://migre.me/gJprT
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na rotina de quem precisa aprender quanto de qoem gnsinar. Exige tempo de dedicacéo
de ambos os envolvidos — e tempo, numa Redacacexjge atualizacdo continuadas
informacdes, € artigo cada vez menos disponivel.

Uma tentativa adotada por Zero Hora para amenitaltaade treinamentos formais é
promover palestras didaticas sobre ferramentas pptem aprimorar 0s processos de
producdo de contetdo para as plataformas digiNosmalmente, sdo os jornalistas mais
familiarizados com determinadas ferramentas quaim@vem as conferéncias, com duracéo
de 10 a 15 minutos.

No dia 3 de outubro de 2013, por exemplo, dois ntepgs repassaram aos colegas
algumas dicas para publicar infograficos utilizando recurso oferecido gratuitamente na
internet, de modo a obter mais autonomia na pradde&se tipo de material, sem depender
da equipe de Arte do jornal. Enquanto alguns ouviemm atencdo, possivelmente
interessados em incorporar a nova ferramenta naticgs cotidianas, outros apenas
acompanhavam a apresentacdo porque ja tinham dommo do recurso, e outros ainda
tentavam compreender por que precisavam aprentirea infograficos se o jornal possui
uma equipe especificamente dedicada a isso, comaar® comentario de um jornalista
veterano durante a palestra: “Isso ai € grego pard Por que a gente tem que fazer isso
agora, ndo d4 mais para o pessoal da Arte faz&i¥a fala reforca o que ja se tem
comentado neste trabalho sobre a mudanca de cpltoifiasional envolvida no processo de
convergéncia. Ha uma geracao de jornalistas “am@gyque ainda enfrenta dificuldade para
assimilar que dominar essas técnicas € parte daragéo narrativa do jornalismo na internet.

O mesmo tipo de reagdo pdde ser verificado apésw@agdo da ja citada mensagem
da diretora de Redacgdo, Marta Gleich, em 28 denbetede 2013. Noutro topico do mesmo
e-mail, Gleich afirma que “Zero Hora tera e ‘semduito video”, porque é crescente o
consumo de video nos meios digitais. A diretoraombece que o jornal “engatinha” na
producédo de videos, mas anuncia que pretende avanca

Com a criagdo de ZH TV, em junho de 2013, ja haida dado o primeiro sinal de
avanco na producao audiovisual dentro da RedacderdeHora. Até mesmo por desvincular
a producdo de videos a de reportagens para o jonmaesso, especialmente em secles
criadas especificamente para a grade de prograntic&anal de videos derohora.com
como Papo de Economia, Conversa de Elevador, eutires. Essas produc¢des, normalmente,
sdo produzidas de forma independente pela equipémdgem. Mas € comum que 0S
chamadogh.doc(videodocumentério publicado semanalmente por ¥HsEjam vinculados

as reportagens especiais da semana. Uma das wledadas € gerar convergéncia entre o
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papel e o site, criando uma complementaridade déeddos préxima do que se poderia
conceber como narrativa transmidia. Outra razaaeatipeito as condi¢cbes de producdo: da
maneira como as equipes das editorias estdo amnigmenstituidas, é improvavel que um
editor consiga destacar um reporter para fazerpnoducao estritamente multimidia, porque
Isso deixaria o0 impresso descoberto. Volta a sefestar aqui a sensagao de que a integracéo
prejudicou o produto nas duas plataformas.

Essa dificuldade foi externada por um editor dwamina reunido com liderancas
internas da Redacédo no dia 1° de outubro de 20i& se discutiram impressdes sobre a
integracéo de Zero Horazerohora.comComo justificativa para sempre vincular producao
para impresso e digital, o editor alegou que osptande producdo multimidia sdo mais
extensos do que para o papel, declaracdo que ja $endestacado na observacao de rotina
realizada em dezembro de 2012. Como o diario desceaqui analisado foi feito enquanto eu
estava na ativa, tomo como exemplo do que dissditorea reportagem que eu estava
produzindo no periodo de observacéo.

Era uma reportagem sobre o dia do professor, naegudeveria tracar o perfil de
quatro professores, um de cada rede de ensinaduastamunicipal, federal e privada.
Comecei a buscar os personagens numa segunda-fdéngeria redigir a matéria até a sexta-
feira da mesma semana. A proposta inicial erategtearotina de sala de aula de cada um dos
personagens. Quando j& havia sido feita a prineiteevista — sem gravagéo de video — a
pauta foi rediscutida e se chegou a um formatoimidia desejado: o texto no jornal teria
foco na sala de aula e os videos no site apostam@mprofessor “por tras da loudy”
buscando alguma referéncia no lazer de cada ums.detsa mudanca de abordagem com a
pauta ja em andamento gerou dupla tensdo. Prinwiretrabalho, ja que seria necessario
retornar a um dos entrevistados e refazer a estagpara obter a captacdo do video. Segundo,
o tempo de producéo, pois ao invés de quatro,rserecessarias, no minimo, oito externas,
uma vez que cada professor exigiria captacdo dgeinsaem dois momentos de sua rotina. A
solugéo, para nao derrubar a proposta da pautaarapiar o prazo de producdo da
reportagem de uma para duas semanas.

O prazo de producédo foi ampliado nesse caso, pandld a escala da editoria, do
ponto de vista do editor, uma vez que destacar epdrter para um projeto em periodo
estendido prejudica a demanda do dia a dia dategon. Como reporter, porém, percebi que

ter mais prazo para a producéao foi essencial pagawtado do trabalho, pois possibilitou um

40«Além da lousa”. Disponivel em: http://migre.ma/iJ
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melhor planejamento de todas as partes envolvioigsatesso, desde a captacao até a edicao
do material. Muitas vezes, por ndo ter a pautaimidia bem definida, ocorre de a equipe
voltar para a Redacdo com material que acaba stsperdicado pela falta de condicdes de
edicdo — e nem sempre o ja detalhado “video mindéotonta. E por isso que mensagens
como a da diretora de Redacdo de Zero Hora, estidal a producdo cada vez mais
frequente de conteudo audiovisual para o sitemctian certo desconforto na equipe.
Logo, ha umdlexibilizacdo de tempo e espacoa producao ciberjornalistica, mas ela
é relativa. Ha limitacdes de processamento de rmhteomo na edicdo de videos, no caso
acima mencionado, e também de tempo de producdo.
Outro item da mensagem que circulou pela Redaca@&me setembro de 2013
aponta para aspectos relevantes steeatividade (grifos originais):
Se a gente ndo prestar atencéo nele, se nao far@OALMENTE ABERTOS A
ELE, ele resolve a questao da informacdo SEM A NOBRBESENCA. Para a gente
ter alguma relevancia na vida do cara, a genteqeenESTAR DO LADO DELE,
OUVIR ELE O TEMPO TODO, BAIXAR A GUARDA, NAO FICARSE
ACHANDO, NAO SER ARROGANTE, NAO ACHAR QUE A GENTE B REI
DA COCADA PRETA, FAZER COM ELE, RESPONDER PRA ELBIALOGAR
COM ELE, SER UTIL. Isso vai desde responder um efeada email), até prestar
atencdo sobre o que ta rolando nas redes, atdacimouito por ai, estar preparado

para mudar o jornal a todo momento em termos déeddos e formatos, colocar
contelidos do usuario dentro do jornal. (GLEICH,30)k/p)

A partir da énfase dada pela diretora a necessidedialogar com o leitor, pode-se
retomar aspectos trazidos nas sec¢des anterioresadgstulo com relacdo a presenca de Zero
Hora em sites de rede social e o apelo a partié&pap leitor em coberturas como a do
exemplo trazido sobre a enchente em Porto Alegmm @ssas estratégias, Zero Hora
promove a interatividade do usuario com os conteimnsentido de inclusdo, estimulando
que ele produza e altere informagédo, que ele jatéamnbém com a equipe de produgéo — e
que a equipe complete esse ciclo, como propunhaiSghl (2012), respondendo “cada e-
mail”. No quesito interatividade, é possivel veafi também a interacdo de contetdo com
conteudo no site de Zero Hora, pelo uso de tagswviumilam, automaticamente, mais
informacBes sobre 0 mesmo tema — e interferem acepso de producdo, pois € mais um
recurso a ser articulado na construcdo da narratibexjornalistica dentro da ferramenta de
publicacéo.

Um dltimo aspecto da mensagem da diretora envatvenivel mais empresarial de

integracdo multimidia, que p6de ser verificado ratipa na cobertura da explosdo de uma
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fabrica de fertilizantes em S&o Francisco do Sul,Santa Catarifd A cobertura factual
estava sendo capitaneada pelos jornais do GrupoeRBSanta Catarina e Zero Hora prestou
apoio na producdo de insumos multimidia, como wa#fg e edicdo de videos, 0 que a
diretora chamou de “trabalho em rede”. Nao se estgutindo a fundo a dimenséo
empresarial de convergéncia neste trabalho, pendat que a compreensao dessa estrutura
seria muito mais complexa, mas este exemplo ofarstwe pequena pista de que o trabalho
em rede também esta articulado com a questdo nidiiimuma vez que as ferramentas
disponiveis hoje favorecem a producéo integraddistancia, gerando impacto nas rotinas.

Para fechar essa sec¢do de analise descritiva dossgos de producdo em Zero Hora,
fico com um exemplo de cobertura da editoria deoEsp, no dia 4 de outubro de 2013,
quando Dunga deixou de ser técnico do Internaci@ssle exemplo redne praticamente todas
as potencialidades do ciberjornalismo. As 12h12iuin publicada a primeira noticia,
informando que o treinador colorado havia sido deoi?. Menos de 30 minutos depois,
outra noticia foi publicada recordando outros idotta torcida do Internacional quando
jogadores que depois fracassaram como técHjcatendendo a pelo menos duas dinamicas
caracteristicas do ciberjornalismatualizacdo continuae memoria. As 13h02, menos de
uma hora ap6s a primeira noticia, uma entrevista ootreinador recém depo&testava
publicada no site, mantendo o0 assunto em constdurdizacdo, no ritmo da internet. Pouco
depois, as 13h44min, um video acrescentou a dimemsanultimidialidade a cobertura,
com os comentaristas de Zero Hora falando sobesrasdd®. Na sequéncia, um infogréfico
retomando 10 momentos do treinador & frente daratéonaf® mesclarammemoéria e
multimidialidade na cobertura do assunto, que contou ainda comsexdenteratividade
via midias sociais hipertextualidade em todas as publica¢des, que direcionavam o laitor
outras matérias relacionadas e conteudos multimidia

Contando com o esforco da equipe, que produziankatadamente, ao estilo de
atualizagdo continua do ciberjornalismo, o asswuotinuou em alta enzerohora.com
durante o dia todo. No fechamento da edicdo imaresprocesso foi de reempacotamento
das informacdes, como ja se tornou praxe na eglitoonforme se demonstrou em exemplos
anteriores, levando para o papel o resumo dos esorgntos do dia (ver figura 10). Vale

registrar, contudo, que se perdeu a oportunidadeldeizar a repercussao nas redes sociais e

41 “pessoas deixam suas casas em S&o Francisco for@alusa de fumaga”. Disponivel em: http://migeggJt43
42«Inter demite técnico Dunga ap6s sequéncia detesno Brasileirdo”. Disponivel em: http://migre/girZ
43«Dunga é mais um idolo colorado que fracassa dgemico do Inter”. Disponivel em: http://migre. mgWV

44 «Dunga fala sobre a demiss&o do Inter: ‘Tem desatar no 0sso do peito™ Disponivel em: http:/reigne/gJtyX
45 «por que Dunga caiu?”. Disponivel em: http://migre/gJtBf

46 «“Dez momentos de Dunga”. Disponivel em: http:/imime/gJtEM
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usar o recurso do QR Code para direcionar o leibgrconteddos multimidia publicados no
site, 0 que ajudaria a ampliar a circulacdo dagmdcbes amplamente disponiveis no site.
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Figura 10: pagina de Zero Hora de 5 de outubro de(®.3.

Ficaram excluidos desta descricdo analitica elemmaertacionados a caracteristica de
customizacéao fator que se apresenta com menor intensidadalinasnicas de producéo
jornalistica em Zero Hora. Mesmo assim, € possoarisiderar que ha um nivel de
personalizacao intrinseco ao meio digital que @ssipilidade de o usuario hierarquizar as
informacdes conforme seus proprios critérios, j& gmavegacao no site ndo necessariamente
depende de uma estrutura linear, como a sequéagaginas de um jornal impresso. Além
disso, a propria existéncia de uma sec¢do “ZH Intentle o site troca o azul institucional
pelas cores do Internacional no layout, assim ctéa “ZH Grémio”, em azul celeste,
oferece algum nivel de customizacdo ao usuario.

Para finalizar este capitulo, resta a constatalgigue o processo de convergéncia
jornalistica € processo porque estd em constant@;én) como demonstrou a recuperagao do
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caso Zero Hora aqui realizada, e seguira sofreedioecionamentos até que se chegue a um
modelo de atuagdo capaz de responder as demand#dsedornalismo e da midia impressa
em um mesmo ambiente de producéo, o que ndo neaessate significa uma s6 equipe.
Parece, pelo exposto neste trabalho, que uma sopaga melhorar as praticas na Redacéo
integrada é encontrar um modelo intermediario degd@to multiplataforma. Ainda que a
estrutura se modifigue em seguida, ter& méritos Esgativa inicial de integragéo total por
exercer um importante papel de conscientizacdo glape de Zero Hora acerca da
importancia de voltar o olhar para as plataformiggtails e repensar como o jornalismo
tradicional deve se posicionar para manter suavde@a na sociedade cada vez mais

atravessada pela cibercultura.
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Temos que nos interrogar sobre como mudou, nasagttempos, a situacéo dos
jornalistas profissionais nos diferentes pai&es.

Max Weber, socidlogo (1910)

4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da recuperacdo do processo de integragiittnmdia na Redacéo do jornal
Zero Hora, de Porto Alegre, no inicio de sua imm@etacdo, foram destacadas, neste
trabalho, contribuicbes da experiéncia do jornalcha para o estudo das transformacdes
pelas quais o jornalismo passa na contemporanegidadecomo para o aperfeicoamento das
praticas profissionais no ambiente de producéacajstica reconfigurado pelos dispositivos
da cibercultura.

A premissa deste trabalho, desde sua concepcgédodeergue havia, sim, uma
reconfiguragdo nos processos de producdo da migieessa provocada pela incorporagéo
das dinamicas ciberjornalisticas no ambiente redati Por isso, o objetivo desta pesquisa
era compreender que mudancas eram essas e commaiigam em novas linguagens,
revelando, por consequéncia, novas competéncifisgiomais necessarias ao jornalista para
atuar numa Redagdo multimidia.

Uma das possibilidades de sintese do que foi ohderweste estudo de caso é
contemplar as quatro dimensfes da convergéncialistina descritos no conceito do grupo
Infotendencias, apresentado na fundamentacdo dedl&sta pesquisa. A recapitular:
tecnoldgica, editorial, empresarial e profissional.

Quando se desenha o panorama da introducdo de teExaslogias na producao
jornalistica, contextualizando movimentos de irdego de redacdes em veiculos de midia
impressa pelo mundo, a dimenséao tecnolégica daecgércia se evidencia. No aspecto das
linguagens incorporadas pela midia impressa a plrintegracdo multimidia, esta se falando
de mudancas editoriais. Ao observar as modificagdssprocedimentos de trabalho a partir
da introducéo do ciberjornalismo na Redacédo de Een@, estd contemplada, em parte, a

dimensdo empresarial. Por fim, a intencdo de magmeapeténcias exigidas ao jornalista para

4" WEBER, Max.Sociologia da imprensa: um programa de pesquisadn: BERGER, Christa; MAROCCO, Beatriz. A era
glacial do jornaliso: teorias sociais da impren&al. 1, pp. 34-44. Porto Alegre: Sulina, 2006.
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atuar nesse ambiente reconfigurado de producasentislos atribuidos pelos profissionais as
novas exigéncias revela a face profissional da@g@ncia jornalistica.

O que ficou evidente no caso Zero Hora é que cada dessas quatro dimensdes
converge para 0 processo como um todo, ou seja,incide sobre a outra. Por tras do
processo de integracdo da Redacao, esta uma destséig@gica da empresa para dar conta da
producdo de conteados em multiplas plataformaseprando sua relevancia e credibilidade
junto aos leitores, que migram cada vez mais parplataformas digitais, sem perder a
sustentabilidade econdmica do negdcio. Isso impdoa aderir a novas tecnologias de
producéo e distribuicdo de conteudo, que, por saaexigem adaptacdo dos jornalistas para
trabalhar com as linguagens que emergem no amlud@eultural.

Trata-se de um processo complexo e muito dinantomo ficou comprovado na
altima aproximacdo empirica descrita no capituladalise, quando a concepcéo inicial de
uma Redag&o multimidia totalmente integrada paasser repensada por Zero Hora. E uma
demonstracao da gradualidade do processo. Comaiadarpela diretora de Redacéo, Marta
Gleich, e transcrito neste trabalho, a integragéplica em acertar e errar, avancar e
retroceder, experimentar. Por essa razao, a pasgoitema se complexifica no mesmo grau
gue o processo de convergéncia em si, de mododqusenpode aqui tecer conclusdes, apenas
inferir sobre os caminhos tracados até o estaga & quem sabe, sinalizar para os rumos
gue podem ser tomados a partir do exposto.

Até o estagio da integracdo de Zero Hora no fechtomdesta pesquisa, pode-se
considerar que este estudo de caso deu conta deevls com alguma profundidade, a
reconfiguragdo estrutural da Redag&o, tanto nocespdo organograma, ou seja, a
reordenacao das funcgdes editoriais e a redistAbuda equipe pelos setores da Redagéo,
quanto no aspecto dos processos de trabalho. Calabo para essa compreensdo os
exemplos de coberturas trazidos para discussatapa analitica da pesquisa, contemplando
diferentes momentos da integragcdo. Também se péc@rdtrar, por meio dos exemplos
discutidos na secao de andlise, a incorporacamgiegagens alheias as do jornal impresso no
cotidiano da Redacao, como coberturas ao vivo,ygdm de videos e uso de midias sociais
no trabalho diario da reportagem.

O afastamento da minha atividade profissional niidiemo da reportagem de Zero
Hora para a analise do material coletado na Redegéawm pesquisadora, nos diferentes
movimentos de pesquisa empirica, levou a contrilmsicdesta pesquisa para as praticas
diarias do jornal ja no andamento do estudo. Agmr&o de que infograficos eram publicados

no site sem a referéncia da data de publicacdovemeeportada a diretoria de Redacédo e ao
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departamento envolvido, geraram uma mudanca deghiroento, que resultou na insercao da
data em todas as infografias publicadas. Da mesnmraf a auséncia de nexos verificada pelo
acesso aos “videos minuto” de maneira isoladatoesula sugestdo de se criar um hiperlink
entre os videos e as noticias a que estdo rela@dsnao intuito de oferecer conexdes que
permitam a compreensao daquele fragmento no contdgt uma narrativa dos fatos
jornalisticos, medida também incorporada.

Outras contribuicdes serdo oferecidas, postericnanpartir das inferéncias globais
deste trabalho para colaborar com a reflexdo quee jdesenha internamente no sentido de
repensar a integracdo multimidia total em Zero HAlgumas das razdes para que se cogite
reformular esse formato estdo contempladas nosrténws a seguir, ainda que ndo haja uma
relacdo direta com o observado nesta pesquisaned@dancas planejadas para a Redacao.

A forma de organizacdo do espaco fisico da Redag@&oce papel importante no
processo de convergéncia jornalistica. Experiéniatasnacionais ja haviam demonstrado que
a criacdo de uma mesa de coordenacédo agregandasctiefreportagem do impresso e do
digital, departamentos de fotografia e design axroeda sala de Redacéo favorece o dialogo
entre esses setores e 0 conjunto da equipe disfilo redor do centro.

Em Zero Hora, isso se reproduz, em alguma medata,acchamado “meido”. A ilha
central congrega editor-chefe, editor de Imagentorede Capa e chefe de Diagramacdo. Na
ilha ao lado, ficam editores de capa do site e amjees de midias sociais. O fato de a
coordenacao de impresso e digital estar ao ceatRedacao agiliza a discussédo de conteudos
e o despacho de decisdes para as frentes de tvabalh

O grande problema nessa estrutura de coordenagfalam Zero Hora parece ser a
auséncia de uma chefia de reportagem do site, emgue o editor-chefe do papel agrega as
duas funcdes, assim como os editores de cadafavaatagem de se ter um Unico editor para
todas as plataformas seria garantir unidade dériostpara a cobertura dos assuntos, tanto no
impresso quanto no digital. Contudo, se ha difeeptiblicos para as diferentes plataformas,
como ja se demonstrou nesta pesquisa, o0s interdgsdsitores sao distintos — e 0s critérios
para a cobertura dos assuntos também nédo devesrams snesmos. Com isso, o acumulo da
funcdo de editor impresso e digital por um Uniaafipsional torna dificultada a possibilidade
de conceber coberturas de qualidade para supooies caracteristicas tdo especificas,
penalizando o produto em ambas as plataformas.

Tal compreensao deve ser levada em consideracaoqo@ ndo se fagca caminho
similar ao trilhado pelos primeiros jornais digitanos primérdios da internet nos anos 1990:

copiar o impresso. No modelo de atuacao multipdatad hoje vigorante em Zero Hora, de
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certa forma, o que se faz, em muitos casos, é dpia,csdé que no sentido inverso: o papel
copia o site. Copia porque reproduz, no dia seguimina sintese do que foi noticiado ao
longo do dia anterior na internet. Quando muitapfmda ou contextualiza algum tema.
Ainda assim, esse mesmo conteudo aprofundado extoalizado é publicado no site, antes
ou depois de a edi¢cédo impressa circular.

O reaproveitamento do material ndo é problemapat§ue evitar o retrabalho era
uma das inten¢des do processo de integracdo. Aksm, @ jornalismo na internet ndo precisa
— nem deve — se resumir ao instantaneo, precisdbétamde contextualizacdo e
aprofundamento, imperativos ainda mais determisgpaea o jornal impresso, que tende a se
distanciar do factual para ndo chegar as bancasatk. Mas o simples reempacotamento
desses conteudos, produzidos por um mesmo jomaghassa a ser um problema quando néo
h& uma preocupacdo com as potencialidades de wpddes especialmente em se tratando de
ciberjornalismo.

O que se verifica, principalmente nas matériasplefandamento e contextualizagdo
publicadas eneerohora.com é que elas foram concebidas para o papel e Emplae
depositadas no site, como se detalhou com alguem@gs na secdo de analise deste
trabalho. Aprofundamento e contextualizagdo emrjgb®lismo envolve apropriagcdo de
dindmicas como hipertextualidade, multimidialidadeistomizagdo, uso de ferramentas
automatizadas, interatividade, entre outras cafatitas destacadas no decorrer deste estudo,
gue se enquadrariam na técnica de “piramide déit&acontrario, o que se esta fazendo &
jornalismo impresso publicado na internet. H4 espap meio digital, para explorar
linguagens que expandam e qualifiguem o conteudpaljstico, principalmente, com
recursos multimidia.

A sensacdo que fica em relacdo a essa “negligénoi@” os recursos multimidia ao
publicar os conteudos na internet € que, em maoésss, ela esta relacionada as condicdes de
trabalho dos profissionais. Como relatado na selgicandlise, ndo raro o jornalista ja
ultrapassou sua jornada de trabalho quando vaigawbd matéria no site e ndo dedica o
tempo necessario para ativar os recursos multingiggapoderiam qualificar esta publicacéo.
E ainda, como ndo ha no digital o equivalente atoredo papel a publicacdo fica sem
acabamento.

Quando se exalta a desintermediacdo em prol da@uta do reporter, dizer que ele
precisa ser capaz de editar seu proprio contetrdai® do que apenas considerar que ele ira
escrever a reportagem e publica-la no site senmugqueditor retrabalhe seu texto. Significa

que ele deve saber usar as palavras-chave adequardas bom ranqueamento em sites de
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busca (SEO), que ele ira inserir 0os hiperlinksslpgira contextualizar o assunto e manter o
leitor por mais tempo navegando entre os conteddosite, que ele ira fazer upload da
melhor imagem para ilustrar sua matéria, que eleagregar um video, possivelmente
produzido por ele mesmo “ao minuto”, e assim pant.

A desintermediacdo subentende uma capacidade déagscnalistica distinta da
tradicional, que atualmente nem todos dominam dedainiforme na Redacao de Zero Hora,
como se demonstrou na etapa analitica deste tmbalguestdo aqui € que havia uma falsa
ideia de que todos os jornalistas da Redacédo pwdese converter em ciberjornalistas
competentes a partir do processo de integracdec®grelo observado neste estudo de caso,
gue o desejo da empresa € ter jornalistas politedemas, pelo menos neste momento de
transicao, priorizar a polivaléncia pode gerarigdestadversos nos veteranos, que passam a se
sentir ultrapassados. A consequéncia dessa sengagapercepcdo de que 0S principios
tradicionais do jornalismo, que tornaram estesglstas mais experientes referéncia para os
mais jovens, perdeu valor. Enquanto isso, 0s new@spontam em posi¢coes de destaque — e
até de lideranca — por dominarem a gramatica dessnuidias.

Ndo € um equivoco dar espaco a essa geracdo dgoribkstas na Redacédo
multimidia, pelo contrario, € uma medida necess#ia s6 para a renovagdo, mas também
para a inovacao do jornalismo na contemporaneid@além, ndo se pode perder o referencial
das geracOes anteriores, sob pena de que o safelfgtico que circula nas redacdes através
da experiéncia dos veteranos perca espaco para “saber tecnoldgico”, resultando na
perda da esséncia do jornalismo. Independentendmteuporte que venha a adotar, o
jornalismo precisa preservar as caracteristicasnegss que fizeram desta uma pratica
relevante para a sociedade ao longo dos séculos.

A guestdo € encontrar a medida do equilibrio. Aangeracdo, provavelmente,
abarcara cada vez mais competéncias ligadas aldg@acE ha uma geracdo de jornalistas
“analégicos” que ainda enfrenta dificuldade parinagar que dominar essas técnicas é parte
da construcao narrativa do jornalismo para a iete@s mais jovens podem ensinar oS mais
velhos a mexer com as ferramentas digitais, masgsara aprender com 0s mais experientes
sobre técnicas de apuracdo, como conquistar fentesorrer a memoria dos acontecimentos
gue eles trazem na bagagem. Ainda que essa troca qaela convivéncia entre essas duas
geracoes, poderia haver uma melhor equiparacéaloazacéo dos conhecimentos de ambas
para suavizar a brecha geracional e melhorar adqdal do produto jornalistico gerado nesse

ambiente.
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E importante ressaltar que, embora nem todos asaljstas possam se tornar
ciberjornalistas competentes nesse processo dsiciiian isso nao significa que nenhum
jornalista forjado na midia tradicional possa sapsal a producdo multimidia. Certamente ha
profissionais aptos a produzir com qualidade paidipas plataformas e essa pratica deve
continuar sendo estimulada na Redacéo integradanmgue a dedicacéo exclusiva a uma ou
outra plataforma venha a ser repensada. A possitdi de jornalistas de impresso
produzirem conteddos multimidia pode ser garantda um modelo intermediario de
integracéo, no qual haveria condicdes de se trabalin equipe na elaboracdo de coberturas
para multiplas plataformas.

Ganha relevancia, para tanto, o estimulo a formdedoma mentalidade multimidia
na Redacdo, 0 que parece ter sido a principal ibaig@o do processo de convergéncia
jornalistica implementado em Zero Hora. Apesar dessalvas feitas aqui, € preciso
reconhecer que Zero Hora tem se dedicado a prodamtetdos multimidia, com grau de
profundidade e recursos adequados as dinamicagocitaisticas, ainda que em coberturas
especiais. O desafio € incorporar essas praticasotiano da producdo jornalistica na
Redacao.

Independentemente da plena incorporacdo de técaifasamentas de trabalho por
toda a equipe de producao, é preciso buscar congegeeste momento de transformacéo do
jornalismo — e das empresas jornalisticas — pae @pl jornalistas possam continuar
desempenhando seu papel de relevancia na sociétaderdade, a propria necessidade que
Zero Hora ja esta sentido de repensar outra vayaut da Redacédo, no sentido de, em breve,
novamente ter uma equipe focada na producdo mdiéingara o site e outra no jornal
impresso, demonstra 0 que ja se supunha na inioddeste trabalho: ser multimidia é
diferente de ser multitarefa.

No modelo atual, totalmente integrado, é possigstgber que, embora se diga que o
mais importante é o profissional dominar o concdaaatuacdo multimidia, na prética, ele é
cobrado pela execucdo de mdultiplas tarefas, comwodstram diversos exemplos trazidos
para discussao neste estudo. O profissional cemtanteve ser treinado para estar apto a
conceber contetdos jornalisticos para diferentpsrges, porém ndo necessariamente deve
executar todas as tarefas necessarias para qeenesss linguagens cheguem ao alcance do
leitor. Isso sO é possivel dispondo de mais piliofisés para fazer interagir as diferentes
linguagens na concepc¢ao de uma cobertura multirddiaontrario, ha sobrecarga e perda de

qualidade.
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Outro fator verificado nas observacdes descritastangesquisa que reitera a
necessidade de rever o modelo integrado de atéaggmanejamento. Evitar o retrabalho era
um dos objetivos pretendidos com a integracédonteméo, a equipe ainda n&o atingiu o nivel
necessario de planejamento das coberturas paraesgee objetivo fosse alcancado. O
ciberjornalismo na Redacdo de Zero Hora ainda nddifrtou o processo de produgao na
concepcdo da pauta de forma efetiva, tanto quees@orentes os casos em que 0s hiveis de
informacéo desejados, no que tange aos recursdsmdidticos envolvidos e as tipologias
de links necessarias a estrutura narrativa dasteggms, Sao revistos em meio ao processo
produtivo ou mesmo apos a producdo. A ausénciargefigura correspondente a um editor-
chefe digital, jA que os editores de cada areanfatasignados a acumular as funcdes de
coordenar a producdo de impresso e de internefpa@entemente, um dos elementos que
contribui para que persista essa falha de plang@meom impacto negativo nos produtos
jornalisticos para ambas as plataformas.

Complementarmente a problematica proposta nesiguigas que esta centrada no
conteudo para a internet de maneira genérica, pedmlocar no horizonte a questdo do
acesso movel aos conteudos jornalisticos. A addod@R Code surge como alternativa de
criar um link paratextual entre o suporte analégiaodigital, no intuito de criar convergéncia
entre ambas as plataformas, como foi abordado pestpiisa. Por tras desse uso, no entanto,
h& outra problematica a ser levantada em reflefidasas, referente ao acesso de conteudos
jornalisticos em dispositivos moveis, como tabéessnartphones.

Conforme dados de acessos ao s#@hora.conreferentes a dezembro de 2013, um
em cada cinco usuarios acessa o portal usandosdispse moveis, ou seja, 20% da audiéncia
é mobile (GLEICH, 2014, s/p). E um sinal de queeseahvolvimento de contelidos com
linguagem adaptada a esse tipo de suporte daramo dims proximos desafios do
ciberjornalismo impostos as midias tradicionaisa®ecessario desenvolver novas interfaces,
mais bem adaptadas a esse tipo de dispositivo.exsseplo ilustra 0 quanto a reconfiguracéo
das praticas jornalisticas pelas dinamicas do joitmedismo € desafiadora para as empresas
jornalisticas, que mal superaram uma primeira ei@gamudancas e ja precisam mirar Nnovos
desafios.

Tendo como referéncia o caso Zero Hora descritopssfundidade, este trabalho
contribui para a compreensédo do cenario de ingtalid em que as midias tradicionais estao
inseridas na contemporaneidade. O desafio da ogéwvela jornalistica inquieta os

profissionais desta Redacdo como inquieta os profiais de redacfes no mundo todo. E
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ainda € problemética para as empresas jornalisicagperacdo multimidia, tanto por
limitagBes técnicas, quanto conceituais.

Diante do estudo de caso realizado em Zero Hora, @itma inferéncia possivel é
gue ndo necessariamente a convergéncia jornalfgteszinde de uma Redacdo totalmente
integrada. E importante que haja um nivel elevagintegracdo para que haja o minimo de
unidade entre os produtos impresso e digital, nss mtegracdo precisa permitir uma
operacdo equilibrada para o profissional e a praséo das particularidades de cada
plataforma, embora a definicdo dessas particuldeslaseja objeto de rapida e constante
transformacgao na contemporaneidade.

Talvez esta seja a diferenca crucial dos “Ultimassa a que este trabalho faz
referéncia para os “Ultimos anos” a que Max Webeeferia na frase citada na epigrafe deste
capitulo: a velocidade das mudancas. Em outros mimsi&a histéria, como no comeco do
século passado, o jornalismo também teve suas esisemecidas e, no entanto, continuamos
fazendo jornalismo até hoje. A necessaria reestigdio da grande midia para manter seu
papel de relevancia social na contemporaneidadsapmia um amplo campo de estudo ainda

por ser explorado.
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APENDICE 1 — PLANO DE PESQUISA EXPLORATORIA

1. Objetivos da pesquisa exploratoria

- Levantar dados gerais sobre a estrutura da ReddedZero Hora (numero de
profissionais, distribuicdo nas editorias, confeg#o on e offline da equipe)

- Detalhar dados sobre a editoria de Esportes de Hera, piloto do projeto de
integracéo on e offline da Redacéao (profissiorfaig;0es, carreira)

- Obter dados de referéncia sobre o planejamentintdgracdo on e offline da
Redacao de Zero Hora (metas do projeto, metodolbgirabalho, casos paradigma
na area — inspiracdo em outras redacdes integguas;?)

- Mapear rotinas produtivas da Redacéo de Zero Heuwmides de pauta, distribuicdo

das pautas, horarios de fechamento)

2. Procedimentos metodoldégicos

2.1 Aspectos a serem observados
- estrutura organizacional da Redacéao (profissgoagiapeis)
- rotinas produtivas (reunides, horarios, equipekida)
- bibliografia sobre casos inspiradores

3.2 Amostra/corpus ou informantes
- informante-chave: Pedro Dias Lopes (editor emgmtdo do projeto de
integragao on e offline em Zero Hora)
- editor de Esportes de Zero Hora: Diego Araujsérbacao da rotina)

- pesquisa bibliografica: literatura sobre casapinmadores citados

3.3 Procedimentos de coleta de dados
- Entrevista estruturada com perguntas abertasr(ante-chave)
- Observacao participante (acompanhamento da jotina
- Pedido de informacgé&o (dados de audiéncia)
- Pesquisa bibliografica (informacgfes sobre outesos)

- Analise de produtos (identificacdo de aspectosotwergéncia)
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APENDICE 2 — ENTREVISTA COM PEDRO DIAS LOPES

Pesquisa exploratéria — entrevista estruturada corperguntas abertas

INFORMANTE-CHAVE: Pedro Dias Lopes, editor encarregado do projeto de

integracédo da Redacéo on e offline. Entrevista coadida em 9 de maio de 2012.

1. Sobre o projeto de integracdo da Redacao on e offl

a) O que leva Zero Hora a realizar este movimento deiegracdo da Redagao?

Em 1996 até o inicio dos anos 2000 havia uma greisteissdo no mundo se 0s
veiculos de comunicacdo na internet deveriam s&ipoar com marcas novas ou
com as antigas. A época, embora algumas empreshameoptado pelas antigas,
algumas empresas optaram por marcas novas: |G, J@RBS, sao todas marcas
novas que surgiram na internet, ndo tém equivatemfpel.

A partir de 2004 a 2006, devido ao agravamentaida de circulacdo dos jornais
americanos e europeus, houve uma cobranca daagEmonundial dos jornais de que
0s jornais deveriam estar muito fortes também nh. i&so fez com que muitas
empresas que tinham criado uma marca nova rewsassse conceito. Foi nesse
contexto que se resolveu trazer o Clic noticias paRedacdo. Antes disso, a Zero
Hora era apenas a versao impressa e a lista agasatia o Clic. Por que se optou por
esse modelo ndo separado? Por que a gente entgmelera preciso criar a cultura
digital na Redacéo.

Tinha trés modelos na época, que existem até hinje.6 o modelo separado,
Washington Post, por exemplo, continua separadm. dra prédio onde tem online e
um prédio onde tem papel, e trabalha assim, enmdassa colaboracéo, as redacdes
trabalham em separado. Tem outros que optaramager f integracdo a forceps,
simplesmente resolveram juntar todo mundo. E tefoulas, n6s somos um deles,
como o New York Times, que tiveram essa ideia daite nucleo online dentro da
Redacao, para empacotar o contetdo produzido peatig&o impressa.

Vantagens desse modelo: ele faz com que tu passesudtura digital aos poucos

e sem solavancos, nunca teve um cataclisma na &edagponto negativo é porque
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tu geras um tipo de acomodacéo, porque se por asém do impresso ndo abracar
a causa online, o online vai continuar e o impressduncionar também.

No longo prazo, isso acaba fazendo com que hageedifa entre os veiculos: tem
211 pessoas na Redacdo, numa propor¢cao mais ot merd® para 180 — tu tens 30
pessoas, em tese, para abracar o mundo, e tuuass §0 pessoas por editoria para
cobrir assuntos especificos, entdo tu vais ter ivel de profundidade, de densidade
de cobertura maior com 30 especialistas do que3fbgeneralistas. Sem contar que
tu ficas com uma Redacéo que continua trabalhaowho ce trabalha ha 40 anos, nao
tem cultura digital.

Na perspectiva de se cobrar conteddo na internedcisa de contetdo
diferenciado, entdo precisa aumentar o contingeabalhando para o online. E como
se faz isso? N&o é s pegar o conteudo da impeegshlicar no online, isso é uma
parte da questdo. Na verdade, o ponto é fazer ammaq pessoas trabalhem sem
deadline. Antes eu chegava a uma da tarde, faziaminatéria, seis horas eu
entregava para o editor, ele fazia alteracdes rmaas@ria, dez horas ele baixava e no
outro dia estava no jornal. Agora ndo, agora emiter a matéria as quatro, apuro
mais rapido e ja publico no online.

Isso é uma parte, 10, 20% do que se quer. Eu pregcie as pessoas tenham
conhecimento da cultura digital, saibam empacotzntelddo digital, que saibam que
esse conteudo é indexado em buscadores, isso demamal certa tecnicidade na
maneira de escrever, tem que saber relacionarimmtgue tipo de insumo tu podes
usar, como usar esses insumos. Tem que sabermquauteos meios surgindo, vide
tablet, que daqui a pouco tu vais ter outro deadljue ndo vai ser nem online nem
offline, vai ser de tarde, vai fechar uma edicaseais da tarde.

Todas essas mudancas exigem que toda a Redagaocestea cabeca aberta
para isso. Entdo € muito mais do que destruir aarnaine. A mesa é apenas um

simbolo.

b) O projeto de integracdo da Redacdo de Zero Hora éspirado em outros
modelos? Quais?
N&o é nenhuma ideia genial fazer isso. Varios jerjlafazem e estdo fazendo
isso. E uma tendéncia, embora tenha veiculos qodaz&m isso e sdo excelentes.
N&o tem um modelo ideal, tem um modelo que se adapis a cada realidade, uma

realidade local, uma realidade de tamanho de Red#&&rincipal referencial é o
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New York Times, tem o Clarin também, mas mais o Nerk Times. Porque € um
processo semelhante, também tinha uma ilha onloeseguiram resolver bem essa
histéria de ter um nudcleo online focado em captess eonteddo vindo das editorias.
Tem outros casos, como Guardian, El Pais, El Mundo, tenho conhecimento a
fundo, mas tem cases legais. No Brasil, dos jorgi@ades que eu conheca, embora
alguns se digam integrados, a integracdo ndo é demseira.

c) O modelo escolhido por Zero Hora é integrar editoa por editoria. Por qué?

A logica € que a producdo de conteldo seja cod#ofgor editoria e que as
pessoas do online se dediguem a questdes espedificanline: capa e insumos
multimidia diferenciados. Colocar pessoas onlinggar na editoria ndo significa
integracao.

Uma coisa é pegar a mesa online e dividir xis @esgor editoria conforme os
critérios estabelecidos. Uma segunda coisa € feaer que a editoria mude seu
workflow de trabalho, fazendo com que as pessoasalttem mais cedo para
aproveitar o periodo de maior audiéncia do onlijue, € 11h da manha, e outro ponto
€ dar mais bracos para o online, fazer outras pesstexerem em ferramenta,
entenderem e pensar o contetdo por midia.

Por exemplo, no Esporte, tem uma questdao comun€ @ssim: quando a gente
parou de agendar as matérias do impresso para hampara sair junto com o
impresso, teve um temor do pessoal do online deirquesvaziar o conteudo do
online de manh@, e o pessoal do impresso tem umoaypacéo de que, publicando no
online no dia anterior, tu esvazias o impresso idosdguinte. Entdo, como é que tu
resolves isso, produzindo conteddo no online dehdafAumenta a responsabilidade,
porque toda aquela massa de conteudo impressalamrooite anterior, entdo tem
gue pensar em coisa nova para melhorar a cobeQuean ganha com isso € o leitor.
Como é que tu resolves a questdo do papel: resoiviermos de edicdo e reforca que
tem que ter exclusividade. O que € exclusivo ndcamtes para o online. O jornal
ideal é 0 que sO tem coisa exclusiva, mas isse@naavel, entdo tu forcas que tenha

mais coisa exclusiva.
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d) O que se espera da Redacdo de Zero Hora ao final sde processo de
integracao?

O primeiro objetivo é ter um site com conteudo réifeiado. Para o impresso fica
a exclusividade e a edicdo. Tem uma dinamica diferea web, que tu navegas em
profundidade, link a link, diferente de uma leitlireear, pronta e empacotada. Tem
uma diferenca de habitos de leitura. Entdo, pade teesmo contetdo da web sé que
mais bem editado e talvez até melhor no outroFlidiferente no tablet. No tablet, eu
vou fechar uma versao 'impressa’ as seis da @rdeglmente eu vou ter um problema
maior na edi¢do do dia seguinte... daqui a pou@u aiou ter que estudar um pouco
mais guardar para um ou para outro.

Mas ja saiu tudo hoje? Saiu, mas uma lista deinstioem tudo foi chamado na
capa, o cara leu no Twitter na rua, esse conte§tb disperso, esta voando esse
conteudo. Se eu for um torcedor muito fanatico ie tedo eu estou muito bem
informado sobre o assunto, mas mesmo assim mditdrdente eu ndo vou ler esse

conteudo consolidado no dia seguinte.

. Editoria de Esportes

a) Por que a editoria de Esportes foi escolhida comoilpto do projeto de
integracédo da Redacédo de Zero Hora?

Audiéncia € um dos critérios, mas o principal cioi& que € uma editoria que se
comporta quase como um jornal independente, emgwesta para um laboratorio.
Ela funciona com um fluxo proprio independente ednsegues trabalhar com um
bom grau de planejamento. Eu sei quando tem jogandp tem treino e mais ou
menos 0 que vai acontecer: vitoria, derrota ou ém@Entao eu consigo ir editando
antes. Sei que o adversario do Grémio na CopaakilBai hoje, tudo isso eu posso ir
planejando, diferente de Geral e Policia, que & faatual.

No Esporte a gente consegue planejar o que varlagora, o que vai depois,
entdo consegue pensar mais no fluxo, de forma swaige. E diferente na Geral. Em
outras areas também, mas levando em conta a aiali@eenos grave errar na
Economia, em Mundo, nessas questbes de fluxo, eé® wn impacto tdo grave

quanto na Geral ou no Esporte.
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b) Em que estadgio a integracdo se encontra atualmenteo Esporte? Que
aspectos é preciso alcancar para considerar a eqeii00% integrada?

O Esporte hoje esta 70 a 80% integrado. Hoje tés reeporteres que, embora
publiguem em blogs e estejam produzindo para onenleles ndo publicam na
ferramenta. E tem um lado de otimizacdo de mecasisde busca, infografia e
programacdo que faz pensar um pouco além e qudoh&@bsseminado ainda na
editoria.

Entdo tem mais coisas do que s6 a mudanca de #iymducédo da manha, mas o
corpo diretivo do esporte estar preparado paragiaf@, SEO, redes sociais. Sao
guestdes técnicas e conceituais, por exemplo: dricem o titulo que estd na capa,
mas no titulo da matéria fazer ele para indexar mesanismos de busca, criar
hiperlinks ancora para Google, acho isso importpata deixar a casa arrumada nesse

sentido também.

. Rotinas de producao

a) Descreva a rotina de produgcédo da editoria de Espat e procure situar
mudancas implantadas desde o inicio da integracao:

A rotina é o seguinte: o principal editor da ed#éorem de manh& e ndo mais a
tarde como era o tradicional no jornal, ele é uitoegrodutor. O editor da noite, que
€ o Ticiano (Osorio), tem basicamente a missdaldareo melhor possivel o contetudo
do Esporte, cuidar do site a noite, mas tem mudis @ acéo de refinar do que pensar.

Outro ponto € que mudou a escala. Cada vez massoal chega mais cedo, tem
mais gente de manha. E tem repdrter que nuncaaaawnline e agora esta fazendo
tudo, até capa, isso € mudanca de fluxo.

Estamos buscando fazer pautas bem integradas, &nésw ndo seja uma
obsesséao: pagina que vira info, video que vira niaaté

Também publicar tudo antes. Cotacdo de jogo, pemelo, entra logo apds o
jogo, antes ia para o jornal e nem ia para o site.

Estamos tentando descobrir ainda outros nichosdgaeaudiéncia e que ndo séo

Grémio e Inter.
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b) As mudancas implantadas na editoria de Esportes ®ram algum reflexo nas
rotinas de producéo do jornal como um todo?
Hoje, na reunido do papel, os editores cantam teddo online. Quando integra a
editoria, isso se torna desnecessario, porqueduems que prever o online, é tempo
real. A gente vai prever no dia. Essa que € adlifgr. Quero que quem chegue de

manha pense no que vai fazer agora, essa é a naudang

c) Vocé percebe algum impacto dessas mudancas na ratie producdo no
produto?
Tem mais conteudo integrado, maior preocupacao a@dicdo no papel e mais
conteudo exclusivo no online. O produto tende ahorar. Claro que depende de

todos abracarem, ai tem uma série de questbesiqueovcurso do rio.



Acompanhamento da rotina com o editor de EsportesedZero Hora, Diego Araujo.

=
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APENDICE 3 — ROTEIRO PARA OBSERVACAO DE ROTINAS

Pesquisa exploratéria — roteiro de observacao

Pauta

Aspectos a serem observados:

1.1Reunibes de pauta
a) da editoria (frequéncia, quem participa)

b) do jornal (frequéncia, quem representa a editoria)

1.2 Critérios para definicdo das apostas da editoria
a) Agenda

b) Equipe (condi¢cdes de producéo)

c) Multimidia

d) Interna (da propria editoria)

e) Externa (demandada pela direcéo do jornal)

Apuracao
Aspectos a serem observados:

2.1Distribuicdo das pautas

a) Escala de trabalho (horarios da equipe)
b) Demandas para setoristas

c) Demandas para “cozinha”

d) Utilizacdo de agéncias

e) Producédo multimidia

130
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3. Edicao
Aspectos a serem observados:

3.1Fluxo de noticias
a) Publicagbes online
b) Fechamento impresso

3.2 Tratamento editorial
a) Critérios para publicacdes online (exclusividadglidgade, audiéncia, multimidia,
etc)

b) Critérios para publicacfes na impressa (exclusidgdampacotamento, etc)
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APENDICE 4 — ANALISE DE “VIDEOS MINUTO”

Material analisado, por tipo de conteudo:

Entrevistas:

1. Gerdau aponta caminho para recuperar RS

Empresario que preside a Camara de Politicas déd;&3esempenho e Competitividade do
governo federal falou na Federasul sobre a ne@giside o Estado recuperar a lideranca no
cenario nacional. Imagens: Elio Bandeira (repdrter)

Publicado em 21 de novembro de 2012. Disponivehgip://migre.me/cfRMe

2. "O que é excessivo nao é saudavel”, diz Ivo Pitguy

Aos 86 anos, Ivo Pitanguy fala sobre limites nag&b médico-paciente, a banalizagdo da
cirurgia plastica e o aumento da idade em que @®Qpes acontecem.

Publicado em 16 de novembro de 2012. Disponivelhgmp://migre.me/cfRP3

3. Eduardo Antonini garante que Arena estara prontgpara inauguragao

O presidente da Grémio Empreendimentos, Eduardonitrit garantiu que tudo estd sendo
preparado para a inauguracdo da Arena, no dia 8edembro. Imagens: Félix Zucco
(fotégrafo).

Publicado em 17 de novembro de 2012. Disponivehgim://migre.me/cfRT1

Apresentacao cultural:

4. CTG Rincao da Alegria é um dos 20 finalistas d&7° Enart

Grupo de Santa Cruz do Sul se apresentou na 8matHsda categoria Dancas Tradicionais
Forca A, a mais disputada e prestigiada pelo pdlbhNo video, a danca de entrada do CTG.
Imagens: Vanessa Kannenberg (reporter).

Publicado em 18 de novembro de 2012. Disponivelhgim://migre.me/cfRWF

5. CTG Guapos do Itapui apresenta coreografia de & no 27° Enart
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Grupo de Campo Bom se apresentou no 27° Enart sédséelo. O evento acontece de 16 a 18
de novembro, em Santa Cruz do Sul. Caso fique est®®) melhores grupos, o CTG vai para
a final, disputada no domingo. Imagens: Vanessa&ainerg (reporter).

Publicado em 17 de novembro de 2012. Disponivehgtm://migre.me/cfRZ2

Panorama de ocorréncia:

6. Acidente entre trés veiculos deixa sete mortomesoledade, regido norte do Estado
Colisao entre um carro Honda Civic, uma caminhoB8é@ e um Volkswagen Voyage deixou
sete mortos, sendo quatro de uma mesma familiggeinsaregistram o estado dos veiculos
apos a colisdo. Imagens: Diogo Zanatta/Especigidfafo).

Publicado em 19 de novembro de 2012. Disponivehgimp://migre.me/cfS15

7. Morador de Candelaria registrou temporal que detelhou casas e arrancou arvores
Apos registrar temperatura maxima proxima de 3&4&hdelaria, no Vale do Rio Pardo, foi
atingida por um temporal que durou apenas cercende minutos na tarde desta quinta-feira,
mas provocou diversos estragos. Imagens: Misaaeldian(leitor).

Publicado em 22 de novembro de 2012. Disponivelhdip://migre.me/cfS37

8. Barco Opera é lancado & agua

O Barco Opera, erguido por alunos carentes do alesGonstrucdo Naval do CCMar, da
Furg, em Rio Grande, foi lancado nesta terca-feaaLagoa dos Patos. Imagens: Rafael
Diverio (reporter).

Publicado em 20 de novembro de 2012. Disponivelhgtim://migre.me/cfS40

Evento social:

9. Vale a pena ver de novo

Confira um passeio pela exposicdo que apreseneidigurinos, objetos e curiosidades
sobre os 60 anos da telenovela brasileira.

Imagens: Ricardo Duarte (fotégrafo)

Edicdo: Lucas Ebbesen

Publicado em 20 de novembro de 2012. Disponivelhgim://migre.me/cfS7n
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ANEXO 1 - ORGANOGRAMA DE ZERO HORA

DIRETORIA
REDACAO
COLUNISTAS EDITORIA TECNOPUC PRODUTOS
DE OPINIAO DIGITAIS

EDITOR-
CHEFE

AGENCIA E PRODUGAO CAPA
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EDITORIA EDITORIA
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EDITORIA EDITORIA
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MIDIAS : RELACIONA-
| SOCIAIS MENTO COM
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_____ -
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| @ e
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_____ -
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| 3 REDATORES I ................. EDITORIA
| | DE GERAL
-
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l:‘ Estruturas ZH impressa
-
LJ Estruturas zerohora.com

...... Estruturas integradas

Estruturas aglutinadas

Estruturas criadas pos-integracio
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ANEXO 2 - EXEMPLO DE PAUTA DE ZERO HORA

PAUTA DE ZH PARA ONLINE QUINTA/IMPRESSO SEXTA

MANCHETE/CHAMADAS
_Enade

_Mensalao

_Custo do aumento do Judiciario

_Energia para o verdo

BARRA
_Calor

_Gastro (contra) ou campos de milho

FOTO

_Madonna

_Obra de Niemeyer no RS
_Queda de avidao em SC
_Cées com chip

_Calor

MULTIMIDIA

_Video minuto do memorial do Niemeyer
_Videominuto dos bluemen na Rua da Praia
_Video minuto da fila da Madonna

_Video do Circo da Cultura

_Video do calor

CADERNOS

Gastro: Releituras do arroz doce

Campo: Milho:porque 0 RS produz menos do que 033&c® e 0 impacto disso no preco
para o consumidor

Kzuka: Guia de praias do litoral gaucho, catarieen®unta
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Para Seu Filho Ler: a relevancia de Niemeyer

485
_Morte de Niemeyer_mostramos como estao as obridtedeeyer no RS. O escritorio dele
s6 reconheceria trés no RS (a confirmar): o merdei&ao Borja, 0 memorial Luis Carlos

Prestes e o caminho da Soberania que ainda néorfsiruido. + velorio no Planalto + psfl

POLITICA

_Mensalao: discusséo dos mandatos e das penas.

_Quanto custaria ao RS o custo do aumento de 18&mpaistros do Supremo (efeito
cascata no Judiciario).

_Caravana do Tarso pelo Piratini.

ECONOMIA

_Como esta o abastecimento de energia do Estad® pa&rdo. Como estéo as barragens.
Evento na Federasul reane operadoras de energia.

_Dilma deve anunciar o pacote de privatizacdo oo®g. Ndo devemos ter porto gaucho.
_Entrega do Prémio Colunistas.

_Campo: terceiro levantamento de safra sera didolga 11h. Pode mostrar quebra por causa

da estiagem.

MUNDO

_O milionario John McAfee, criador do software wintis de mesmo nome, foi preso na
Guatemala por entrar ilegalmente no pais.

_Kate tem alta de hospital.

_Argentina pode ter panelago antecipando o 7D.

_Cupula do Mercosul comeca na sexta-feira em Baasil

GERAL
_Queda de caca que partiu da base aérea de SamzeMalidiu com cabos da Usina de
Machadinho. DSM, DC e Brasilia

_Exposicao do Projeto Circo da Cultura com imageoduzidas por moradores de rua
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_Devem ser divulgado na quinta-feira os resultatto&nade, com avaliagéo das
universidades. No ano passado, a Ufrgs foi a imozersidade do RS a ter nota 5, a maxima.
_RS deve receber mais vacinas contra a Gripe A.

_Audiéncia vai discutir acdes sobre a lei de apficada acupuntura.

_Metropol: calendario do IPTU sai na sexta-feiraRumnto Alegre. Aumento deve ser de 5%
ao ano.

_Audiéncia publica a tarde na Camara dos Vereadiseste altura dos prédios no entorno
do aeroporto.

_A Secretaria do Meio Ambiente de Lajeado e o @eatr Controle de Zoonoses e Vetores
(CCzV), realizara nesta quinta-feira a microchipage caninos e felinos, gratuitamente, nos
primeiros 400 animais que forem levados ao loc@l.abjetivo é contribuir com o controle
populacional dos animais, instigar a posse respehséajudar na identificacdo dos animais

guando estiverem desaparecidos.

POLICIA
_ A definir

ESPORTE
_Ensaio da Arena as 18h30min, com os moradoress&lacaberto a imprensa.

_Inter: todos os capitulos da novela Dunga. Em mpfaals com fotos, tipo telenovela.

SEGUNDO CADERNO
_Show da Madonna: o que vocé vai ver no palco.

_Estreias de cinema: Infancia Clandestina e ndnwfda Angelina Jolie.



