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RESUMO

Esta pesquisa se dispde a colocar a lente de estudo sobre o tema inovacgao
social no intuito de conhecer e analisar como se dao suas praticas em organizacdes
que atuam através do modelo de franquias sociais. A fundamentacao teorica partiu
de uma introducdo ao tema inovacdo, como também com a forma como vem se
desenvolvendo os estudos académicos na area. O tema central da pesquisa é
apresentado com base em alguns conceitos extraidos de publicacbes nacionais e
internacionais, bem como instituicbes que se dedicam ao estudo da inovacgéo social.
Além disso, buscou-se embasamento tedrico também nos conceitos de
empreendedores e empreendedorismo social, nos fundamentos acerca de
Responsabilidade Social Empresarial, na Teoria dos Custos de Transagcdes e na
influéncia do ambiente institucional e as respectivas mudancas isomorficas dele
decorrentes. A pesquisa € um estudo de casos multiplos, onde foram verificadas e
analisadas as praticas de inovacdes sociais em organizacdes que atuam atraves do
modelo de franquias sociais. As instituicbes pesquisadas foram escolhidas apés
terem sido elencadas 17 franquias sociais em atividade no Brasil. Optou-se por
estudar aquelas que se concentram na area educacional, tendo em vista que um dos
problemas sociais recorrentes no Brasil € a baixa escolarizacao e qualificacdo, bem
como as desigualdades sociais dai decorrentes. Apés a revisao bibliografica deu-se
inicio ao estudo de campo em franqueadoras e franqueadas. Concluiu-se que 0s
modelos de franquia social estudados estao alinhados com o conceito de inovacao
social e que organizacdes que desejam atuar no ambito social e ndo o fazem por
nao possuir know-how para tal, podem se valer destes modelos como forma de
minimizar riscos e atuar de maneira mais assertiva. Como contribuicdo académica,
acredita-se que este trabalho seja uma possibilidade de apresentar como a inovagéo
social acontece na pratica, apresentando, através do estudo de casos multiplos, de
qgue forma as organizagOes que atuam a partir do modelo de franquia social agem
para que a inovacao social aconteca. Espera-se que esta pesquisa venha a servir
também de estimulo aquelas instituicdes que ainda ndo atuam no contexto social e
que venham a fazé-lo, depois de conhecer como se dao as praticas em outras
organizagoes.

Palavras-chave : Inovacao Social. Franquia Social. Empreendedorismo Social.
Responsabilidade Social Empresarial. Ambiente Institucional.



ABSTRACT

This research sets out to put the lens on the subject of social innovation in
order to know and analyze how happen their practices in organizations that operate
under a model of social franchise . The theoretical foundation has started from an
introduction to the innovation topic as well the way it has been developed academic
studies in this area. The central theme of this research is presented based on some
concepts drawn from national and international publications, as well as, institutions
devoted to the study of social innovation. Furthermore, it was sought also in the
theoretical concepts of social entrepreneurship and entrepreneurs, in the grounds on
Corporate Social Responsibility, in Transactions Costs Theory and in the institutional
environment influence and its arising isomorphic changes. The research is a multiple
case study, where it was checked and analyzed the social innovation practices in
organizations that operate through the social model franchise. The institutions
surveyed were chosen after being listed 17 social franchises operating in Brazil.
Those were chosen to study because of their focus in education, considering that the
one of the recurring social problems in Brazil is the low education and qualification,
as well as, social inequalities arising therefrom. Following the literature review, it was
initiated the study in the field of franchisors and franchisees. It was concluded that
social franchising models studied are aligned with the concept of social innovation
and organizations wishing to operate in the social scope and do not do it for not
having the know how to do so, can draw these models as a way to minimize risks,
acting more assertively. As academic contribution, it is believed that this work is a
possibility of displaying how social innovation happens in practice, showing, through
a multiple case study, the way organizations make, from the franchise model, the
social innovation happen. It is hoped that this research will also serve as a stimulus
to those institutions that do not operate in a social context and that will be able to do
it, after knowing how to give the practices in other organizations.

Keywords : Social Innovation. Social Franchise. Social Entrepreneurship.

Corporate Social Responsibility. Institutional Environment.
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1 INTRODUCAO

O termo inovagdo comegou a ser estudado e disseminado nos meios
organizacional e académico principalmente a partir das obras de Schumpeter, o qual
preconizou o “Processo de Destruicdo Criativa, que consiste em incessantemente
destruir o velho e incessantemente criar algo novo” (SCHUMPETER, 2010, p. 73).
Este conceito foi desenvolvido na primeira metade do século passado e ainda
permanece atual, servindo tanto como base para trabalhos académicos, como
norteador de estratégias empresariais (BURLAMAQUI; PROENCA, 2003).

O que se percebe, no entanto, € que os estudos na area de inovacao estédo
bastante concentrados na tradicional inovagdo tecnoldgica, de processos e de
produto. Diante da globalizacdo e da necessidade de as empresas reinventarem-se
constantemente como forma de buscar diferencial competitivo, o fato da grande
maioria das pesquisas convergirem para esta area pode ser visto como um processo
natural. Ainda que a predominancia de investigagcbes detenha-se ao aspecto
tecnoldgico, porém, nota-se também uma evolucdo no conceito, abrangendo, por
exemplo, inovagdes organizacionais e de mercado (MANUAL DE OSLO, 2005).

Ao citarem-se inovagfes de mercado, pode-se inferir que ha uma ampla gama
de tipos e niveis de inovacgdes, sendo que as inovagdes tecnoldgicas e as de cunho
econdbmico — como inovacdes de servico, por exemplo - estdo ai inseridas. Ha
também um ambiente no qual a inovacéo se faz tdo importante quanto na economia,
a ponto de sua evolucdo determinar o préprio nivel do desenvolvimento econémico.
Este contexto € o social, no qual estdo inseridos todos os segmentos onde as
demais inovacdes acontecem, mas que precisa estar preparado para absorver e
adotar mudancas. Gerar, disseminar e utilizar o conhecimento sdo capacidades que
definem o nivel de desenvolvimento a que uma sociedade pode chegar
(NUSSENZVEIG, 1994 apud FONSECA, 2007).

Assim, o desenvolvimento econdmico e 0 social precisam andar juntos, pois
da evolucdo de um depende o outro. Ainda que o advento da globalizacdo tenha
acelerado o desenvolvimento econbmico e o social de muitas nacgdes, ha
disparidades muito grandes, tanto quando se fala em paises entre si, como quando
se analisam alguns destes internamente, constatando-se grandes diferencas de
desenvolvimento entre cidades ou regides S&o paises que ainda exibem altos

indices de desigualdades sociais, vindo a dificultar seu pleno desenvolvimento.
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Um dos indices utilizados pela Organizagdo das Nac¢des Unidas (ONU) para
medir e comparar o grau de desenvolvimento econdmico e a qualidade de vida
oferecida & populagéo é o indice de Desenvolvimento Humano (IDH). O IDH “é uma
medida resumida para avaliar o progresso a longo prazo em trés dimensdes basicas
do desenvolvimento humano: uma vida longa e saudavel, acesso ao conhecimento e
um padrdo decente de vida” (PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O
DESENVOLVIMENTO - PNUD, 2011).

O PNUD gera anualmente o Relatorio de Desenvolvimento Humano (RDH),
uma publicacdo independente que visa a promover a conscientizacdo sobre o
desenvolvimento humano em todo o mundo. No Relatério de 2011, o PNUD incluiu
um indice denominado IDHAD, que é o IDH Ajustado a Desigualdade. Este indice
tem por objetivo medir o nivel de desenvolvimento humano das pessoas numa
sociedade que leva em conta a desigualdade. Em condi¢des de igualdade perfeita, o
IDH e o IDHAD séo iguais. Havendo desigualdade na distribuicdo da saude, da edu-
cacdo e do rendimento, o IDH médio de uma sociedade sera inferior ao IDH
agregado. Quanto menor o IDHAD (e maior a diferenca entre 0 mesmo e o IDH),
maior a desigualdade.

O Brasil ocupa a 732 posicdo no ranking comparativo do IDH entre 169
nacodes, tendo subido quatro posi¢cdes do ano de 2009 para 2010 (PNUD, 2010).
Ainda que tenha apresentado crescimento, quando analisado o IDHAD, o indice
brasileiro passa de 0,718 para 0,519, uma queda de 27,7%. A média nacional ficou
abaixo de nacdes que estdo atrds do pais no ranking do IDH, como Gab&o (com
IDHAD de 0,543), Sri Lanka (0,691) e Uzbequistédo (0,549) (FELLET, 2011).

Segundo resultados de uma pesquisa realizada pela Oxfam, uma entidade de
combate a pobreza e a injustica social presente em noventa e dois paises, o Brasil é
0 segundo pais com maior desigualdade social do Grupo dos 20 (G20), perdendo
apenas para a Africa do Sul, que lidera o ranking. Apesar disso, esta mesma
pesquisa e o proprio PNUD (2011), mencionam o Brasil como um dos paises onde o
combate a pobreza foi 0 mais eficaz nos ultimos anos (BRASIL..., 2012).

No entanto, a entidade pondera que, mesmo que o Produto Interno Bruto
(PIB) brasileiro cresca nos patamares previstos pelo FMI, se ndo houver uma forte
agenda com a finalidade de reduzir desigualdades, milhbes de brasileiros
permanecerdo na linha da pobreza. O mercado pode criar empregos, mas nao pode
melhorar a distribuicdo da renda (BRASIL..., 2012).
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Como uma alternativa a reducdo destas distorcbes, surgem as acbes de
inovacOes sociais, que se voltam para a geragdo de solugbes que contemplem
melhorias de vida a comunidades, grupos, ou a sociedade em geral, e que se
estendam ao longo do tempo. A continuidade e a busca de melhorias sociais € o que
diferencia a¢des de inovagdes sociais de atitudes assistencialistas ou que visem a
resolucao de problemas emergenciais (BIGNETTI, 2010).

Existem organizacdes, como a ASHOKA, por exemplo, que se dedicam a
atuar no contexto social de forma a proporcionar a inclusdo de pessoas que estao a
margem da sociedade por nao terem suas necessidades basicas atendidas (ELLIS,
2010). A ASHOKA é uma *“organizagdo mundial, sem fins lucrativos, pioneira no
campo da inovacgdao social, trabalho e apoio aos empreendedores sociais” (ASHOKA,
2011). No que tange a inclusdo social, 0 acesso a educacdo apresenta-se como a
via mais eficaz, pois gera melhorias de longo prazo.

Conforme divulgado pelo Ipeadata (BRASIL, 2011), em 2003 11,56% dos
brasileiros acima de 15 anos eram analfabetos. Em 2007, este indice caiu para
10,01%. Com relacdo a média de anos de estudo da populacdo acima de 25 anos,
em 2003 era de 6,3 anos e em 2007 essa média subiu para 6,9 anos. Ou seja, na
média, nem o ensino fundamental os brasileiros conseguem concluir. Numa
avaliacdo simplista, apenas baseando-se nestes dois indices, percebe-se que a
necessidade de investimentos na area educacional no Brasil deve ser tratada como
uma prioridade.

Sendo assim, o foco desta pesquisa recaira sobre inovacfes sociais voltadas
a area educacional. O objeto de estudo serdo organizagbes que atuam no ambito
social, em paralelo a sua atividade fim, utilizando-se do modelo de franquias sociais.
Franquia social € um “empreendimento organizado cujo resultado € integralmente
revertido para a¢gdes de melhoria e ampliagcdo do impacto social e/ou ambiental com
a utilizacdo da tecnologia tipica do sistema de franquias” (ASSOCIACAO DE
FRANQUIA SUSTENTAVEL - AFRAS, 2010, p. 5).

O conceito de franquia social surgiu a partir da definicdo de franquia
comercial. Seu objetivo maior, no entanto, é partilhar o capital social e ndo o
resultado financeiro. A criagdo de uma franquia social pode partir, muitas vezes, de
iniciativas individuais que deram certo e por isso passaram a ser replicadas, gerando
uma rede de investimentos sociais. “Muitas pessoas encontram satisfacao
empreendedora pela criagao de valor social.” (BESSANT; TIDD, 2009, p. 338).
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Sendo assim, esta pesquisa se dispfe a responder a seguinte questdo: Como
se desenvolvem as praticas de inovagfes sociais em organizacdes que atuam
através do modelo de franquias sociais?

Partindo-se desta questdo, busca-se atingir o objetivo geral, assim definido:
verificar como sédo construidas e desenvolvidas préaticas de inovacao social atraves
da utilizacdo de mecanismos de franquias. E como objetivos especificos tém-se:

a) identificar as praticas de inovacdo social adotadas por franquias sociais

atuantes no Brasil;

b) analisar as relagbes existentes entre franqueadoras e franqueadas na

gestao dos programas sociais;

c) descrever como as acdes de inovacdo social sdo priorizadas pelas

empresas franqueadas;

d) identificar os agentes de inovacdo social nas empresas franqueadoras e

franqueadas.

Diante do exposto, justifica-se a relevancia deste estudo no sentido de poder
vir a servir como estimulo as organiza¢cdes que ainda ndo atuam na area social e
que, ao observar como se dado as préticas de inovagdo social a partir de parcerias
com franquias sociais, busquem também dar sua contribuicdo em prol da reducéo
das desigualdades sociais existentes. Por outro lado, espera-se também instigar
outros estudos académicos na area de inovacao social, visando a aprofundar e a
proporcionar melhor entendimento do tema e a disseminacao das praticas de acdes
de inovagdes sociais.

Sendo assim, este trabalho é composto por sete capitulos, a saber. O
primeiro capitulo apresenta uma breve introducdo ao assunto estudado, a definicdo
do problema, questdo de pesquisa, 0s objetivos geral e especificos e a justificativa
para a realizacdo desta pesquisa. No capitulo dois sdo apresentadas as bases
tedricas do estudo. O terceiro capitulo refere-se aos procedimentos metodoldgicos e
o caminho percorrido desde a escolha dos casos, coleta de dados, categorias de
analise e como se procedeu a analise em si. Ao final deste capitulo sé&o
apresentadas as limitagdes da pesquisa.

No capitulo quatro sdo descritos os trés casos que serviram como base de
estudo para este trabalho. O capitulo cinco mostra a analise de dados, a qual

aconteceu de duas formas: analise intercasos e intracasos (VOSS; TSIKRIKTSIS;
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FROHLICH, 2002). Na sequéncia, seguem as consideracdes finais do trabalho e as

referéncias bibliograficas consultadas.
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2 BASES TEORICAS
2.1 INOVACAO

O termo inovacdo comecou a ser estudado e disseminado nos meios
organizacional e académico principalmente a partir das obras de Schumpeter, o qual
preconizou o “Processo de Destruicdo Criativa, que consiste em incessantemente
destruir o velho e incessantemente criar algo novo” (SCHUMPETER, 2010, p. 73).
Na visdo schumpeteriana, a inovacao era o ponto central do capitalismo (STIGLITZ,
2010).

O sistema capitalista passou por diversas fases e muitas mudancgas desde as
primeiras contribuicbes de Schumpeter & Teoria Econdmica. As empresas estao
cada vez mais competitivas e os consumidores mais exigentes, o que faz com que a
inovacdo seja ainda mais importante aqueles que desejam obter algum diferencial
diante de seus concorrentes. A necessidade de inovacéo fica evidente em missdes
empresariais, declaracdes de politicos, nas definicbes estratégicas e nos anuncios
mais diversos, desde a linha de produtos de beleza até servigos ligados a saude
(BESSANT; TIDD, 2009).

Sendo assim, inovar passou a ser uma questdo de sobrevivéncia,
independente do tamanho da empresa. “A inovacdo é fortemente associada ao
crescimento” (BESSANT; TIDD, 2009, p. 21). A necessidade de superacdo, de
querer estar a frente dos concorrentes, de ganhar mercado através da oferta de
produtos e servicos que conquistem os consumidores, passou a ser uma constante
para as empresas que desejam posicionarem-se como lideres de mercado (DAVILA,
EPSTEIN; SHELTON, 2007).

Cada empresa opta por diferentes estratégias para inovar e estas estratégias
dependerdo muito da posicdo que cada uma pretende assumir no mercado. No
entanto, respeitar a propria capacidade e o nivel de inovagdo que pode suportar €
também importante fator de sobrevivéncia, o que podera ser o diferencial para atingir
ou nédo a posicao pretendida (DAVILA; EPSTEIN; SHELTON, 2007).

Lidar com a inovacdo ndo parece ser uma tarefa facil. “Inovadores bem
sucedidos acumulam recursos técnicos e habilidades gerenciais com o passar do
tempo” (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008, p. 108). A empresa que se propde a inovar

deve estar ciente dos riscos e aprender com 0s proprios erros, buscando assim, a
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constante renovacdo. O processo de inovagdo € um ciclo no qual ndo se determina
inicio meio e fim, mas sim um continuo que pode e deve reciclar-se a partir da
autoaprendizagem. “Ha uma relacdo simbidtica entre a inovacdo e o mundo dos
negocios, visando o sucesso dos empreendimentos, sejam eles publicos ou
privados” (OLIVEIRA; SORGI, 2008, p. 1).

A forte relagdo entre inovagao e desenvolvimento econémico encontrada na
literatura, no entanto, nao restringe o termo inovacao especificamente a inovacao em
produtos ou a geracédo de valor econdmico, pelo contrario. A inovagao passou a se
fazer presente em organizacgOes tradicionais, nas quais outrora ndo se imaginava
existir esse tipo de preocupacgéo, como nas igrejas, por exemplo (CASTRO, 2012).

Observa-se uma evolucdo significativa e até, em certos aspectos, uma
banalizacdo do conceito, pois a midia utiliza-se do termo inovacao atribuindo a ele o
mesmo significado de novidade. E possivel encontrar a “oferta de inovagdo” em
anuncios de jornais, revistas, outdoors e outros, o que acaba por distancia-lo de seu
significado seminal, que é a geracdo de valor econdmico, preconizado por
Schumpeter e utilizado, até os dias de hoje, como principio basico aos estudos
académicos (BIGNETTI, 2011). Por outro lado ha autores que deram amplitude ao

conceito sem, contudo, banaliza-lo.

Inovacdo nao é um simples lampejo de inspiragdo, mas um processo amplo
e organizado para concretizar ideias brilhantes — mudando a oferta
(produto/servico), as maneiras como ela é criada e entregue (inovagédo de
processo), 0 contexto e as formas em que ela é apresentada para esse
contexto (inovagdo de posicdo) e os modelos mentais para pensar a
respeito do que estamos fazendo (modelo de negdécio ou inovagdo de
“paradigma”). (BESSANT; TIDD, 2009, p. 334)

Este amplo conceito vem a ratificar que a inovacao ndo se detém a geracao
de valor econdmico e que também, para ser considerada uma inovacao, tem que ir

além do campo da simples novidade. A se¢do seguinte se dispde a apresentar

alguns dos tipos e niveis de inovacdo encontrados na literatura.

2.1.1 Os Tipos e os Niveis de Inovacao

Inovagbes de produto, de processo, de marketing e organizacionais S&0 0S
quatro tipos de inovacgdes citados pelo Manual de Oslo (2005), que é tido como uma

das referéncias aos estudos sobre o tema.



23

A inovacdo requer que as fronteiras da pesquisa e da invencdo sejam
ultrapassadas e que a sociedade seja beneficiada por algum novo produto,
outra aplicacdo de produtos existentes ou ainda uma maneira diferente de
comercializar o que existe permitindo o acesso de um grupo maior de
pessoas. (COLECAO EMPREENDEDORISMO, 2011, p.1)

Observa-se, mais uma vez, o termo inovacado ligado a geracdo de valor
econdbmico, Porém com uma conotacdo de inovacdo de processos e de produto,
onde o que vale é o beneficio a sociedade, ainda que seja 0 mesmo produto
atingindo a um publico que até entdo néo tinha acesso a esse.

Neste caso, ndo ha referéncia a algo totalmente novo, mas sim a um
incremento, melhoria ou popularizacéo de algo ja existente. Melhorar o desempenho
de um veiculo, maquina ou computador, por exemplo, sdo inovac¢des que vao dando
novas formas a produtos e/ou servicos que vém sendo utilizados em maior ou menor
escala, mas que, com determinadas melhorias, atingem um nivel ou forma de
utilizacao até entdo desconhecidos.

Este processo, Tidd, Bessant e Pavitt (2008), denominam como inovagao
incremental e defendem que elas estdo ganhando cada vez mais atencdo nos
altimos anos, dados os ganhos em produtividade e qualidade.

Esta classificacdo esta ligada ao grau de novidade que as inovacdes
apresentam. Se as inovagdes incrementais representam a melhoria de um produto,
processo ou maneira de pensar ou fazer algo que ja exista, as inovacgdes radicais
representam a ruptura e descontinuidade do conhecido e até entdo adotado. A
inovacdo radical torna o produto ou processo anterior em algo obsoleto. Como
exemplo de inovagao radical, pode-se citar a energia a vapor, revolugdo da
Tecnologia de Informag&o e Comunicacao (TIC) e a biotecnologia (TIDD; BESSANT;
PAVITT, 2008,).

A invencéao ou alteracao em produtos e servicos depende da aceitacdo destes
por parte da sociedade, s6 depois disso é considerada inovagdo. Para tanto, os
usuarios devem estar preparados a aceitar e adotar estas mudancas. Percebe-se,
entdo, que a economia exerce influéncia sobre o social e vice-versa. Drucker (2010),
enfatiza que € na area social que acontecem as inovag¢des de maior impacto. Como
exemplo, o autor cita 0 hospital, uma maneira de concentrar diversos profissionais
com habilidades e conhecimentos diferentes num mesmo espago — organizagao — e
que trouxe mais “impacto a assisténcia médica do que muitos avancos em Medicina”
(DRUCKER, 2010, p. 41).
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“Uma sociedade desenvolvida tem que apostar na interseccao das inovacoes
econdmicas com as inovacgoes sociais” (ALMEIDA, 2007, p. 1). Sob esta viséo, o
crescimento econdmico depende também do desenvolvimento social, pois €
necessario que a sociedade absorva novas tecnologias e saiba lidar com as
inovacdes para poder apropriar-se delas. Assim, as inova¢des no contexto social
passam a ter grande relevancia para o desenvolvimento econdémico.

Partindo-se dessa premissa, entende-se que pode haver uma relacdo muito
proxima entre as inovacdes voltadas a geracdo de valor econémico e aquelas
voltadas para 0s aspectos sociais e as necessidades das comunidades — a chamada
inovacdo social. A secdo seguinte se propde a apresentar algumas definicbes de
inovacdo social e discussdes a respeito do tema, tomando como base autores e

instituicdes que se dedicam ao seu estudo.
2.2 INOVACAO SOCIAL

Inovacgéo social € um dos diversos tipos de inovagfes existentes, sendo esta
voltada as melhorias no ambito social. Inovar no campo social é buscar solucdes
para problemas sociais recorrentes, no sentido de melhorar as condi¢des de vida de
uma sociedade ou de um grupo (BIGNETTI, 2011). Essas melhorias podem se dar,
por exemplo, a nivel educacional, na formacdo profissional de jovens que se
encontrem em situagdo de risco social, atividades voltadas aos idosos, gestantes,
planejamento familiar, otimizacdo nos servicos de saude e outros tantos exemplos
de acOes de carater social.

No entanto, é importante salientar também as diferencas existentes entre
acOes de inovacdes sociais e acdes voltadas ao assistencialismo e/ou acgdes
filantropicas. A¢Oes de inovacdes sociais sdo motivadas pelas necessidades basicas
nao satisfeitas de uma comunidade ou grupo (ELLIS, 2010), mas que sao diferentes
de movimentos que visem tdo somente ao atendimento destas necessidades, numa
visdo imediatista. Situacdes de calamidade publica como enchentes ou
desabamentos, sdo exemplos tipicos de comunidades ou grupos em situacao de
risco, 0s quais exigem providéncias imediatas, mas que néo se configuram como
acOes de inovacgao social.

Os voluntarios que se dispdem a auxiliar as vitimas nos momentos de

tragédias sao dignos de reconhecimento, e de suas atua¢fes dependem as vidas de
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muitas pessoas. No entanto, sdo acdes isoladas que, dado o carater emergencial,
precisam ser postas em pratica de imediato, mas que ndo se enguadram como
acOes de inovacbes sociais, tendo em vista ndo possibilitarem a sociedade a
absorcdo e manutencao de inovagdes ao longo do tempo (BIGNETTI, 2010).

Existem também as acfes assistencialistas ou filantropicas, como a distribui¢cdo
gratuita de alimentos, remédios, mdveis ou roupas a pessoas hecessitadas, assim
como as Campanhas do Agasalho. Esta acdo anual é amplamente conhecida e
difundida em muitas cidades do Brasil. Dela participam escolas, bancos,
supermercados, postos de combustiveis, lojas e tantas outras organizacdes que
colaboram no sentido de arrecadar e distribuir agasalhos e cobertores aqueles que
sofrem com as mazelas do frio e vivem a margem da sociedade.

O objetivo das inovacgdes sociais, no entanto, ndo € o efeito imediato, mas o0s
resultados de longo prazo, que levem a mudancas no patamar de vida de uma
sociedade ou grupo (GOLDENBERG et al. 2009).Criancas que ndo tém acesso a
educacdo, populacbes que vivem em precarias condicbes de saneamento e
moradia, sdo alguns dos exemplos que podem vir a ser alvo de inovagdes sociais e
que ndo sdo mutaveis num curto espaco de tempo.

As politicas publicas, que deveriam se voltar a atender as camadas sociais
mais carentes, mostram-se ineficientes. Movimentos geridos por Organiza¢cdes nao
Governamentais (ONGS), iniciativa privada, e associacbes comunitarias, em maior
ou menor escala, propdem-se a suprir a lacuna deixada pelo Estado. O que se
percebe, no entanto, é que existem problemas sociais enraizados, 0s quais vém se
acumulando ha décadas e que exigem solucdes de longo prazo (BIGNETTI, 2011).

Assim, acOes que busquem melhorias sociais tornam-se cada vez mais
necessarias, ndo sO visando a beneficiar aqueles que estdo a margem da
sociedade, mas a todos, que de uma ou de outra forma acabam por sofrer com as
consequéncias que advém da ma distribuicdo de renda e os incriveis abismos
sociais dai decorrentes (FONSECA, 2007). Dentre estas consequéncias, pode-se
citar a violéncia urbana, a constante inseguranca com que os cidadaos convivem, a
proliferagéo das drogas e a prostituicdo de menores, entre outras.

A “necessidade de se vencerem as adversidades e riscos” (ANDRE; ABREU,
2006, p. 127) é o que motiva as acdes de inovacdes sociais. Estes mesmos autores
enfatizam que a mola propulsora da inovacao social, diferente do que ocorre na

inovagdo tecnoldgica, ndo € a concorréncia, mas o desafio de proporcionar a
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inclusdo daqueles que estdo & margem da sociedade. E buscar a transformacéo de
“problemas sociais profundamente enraizados através da introdu¢do de novas
ideias, praticas, politicas, relacionamentos e recursos na direcdo de uma maior
resiliéncia” (ETMANSKI, 2008 apud GOLDENBERG et al., 2009, p. 55).

E para que mudancas a nivel social acontecam, faz-se necessario a
“participagcédo e cooperacao de todos os atores envolvidos” (BIGNETTI, 2011, p. 4).
Por atores envolvidos entende-se que estejam inclusos tanto aqueles que agem
para que a inovacao social aconteca — que podem ser entidades publicas ou
privadas, associacdes, movimentos, organizagbes ndo governamentais, iniciativas
individuais e outras — como também aqueles que se beneficiam destas acdes, neste
caso, grupos, comunidades ou a sociedade em geral.

Dentre os individuos ou organizacdes que sdo precursores de inovacdes
sociais, ha os que se dedicam exclusivamente as causas sociais, fazendo disso sua
missdo, como ha também os que mesclam seus ideais entre atividades com fins
econdmicos e outras com objetivos sociais (ALTER, 2006). Mulgan et al. (2007, p.
8) em seu conceito de inovacao social delimitam que acdes deste nivel sejam
“predominantemente desenvolvidas e difundidas através de organizagbes cujo
principal propésito é o social”.

Alter (2006) afirma que a geracao de valor social e econdbmico podem ser
objetivos de uma mesma organizacdo, paralelamente. O autor faz uma distincédo
entre os tipos de organizacfes existentes e as classifica, de acordo com seus fins. O
Quadro 1 apresenta estas defini¢des:

Quadro 1: As Organizacdes e seus Fins

' - . Puramente
Puramente filantrépicas Hibridas S
comerciais
Apelo aos
Motivos Apelo a boa vontade Motivos mistos proprios
interesses
a . o Equilibrio entre misséo e Motivado pelo
Métodos Motivado pela missédo q P
mercado mercado
_— o . Criacéo de valor social e Criacao de valor
Objetivos | Criacdo de valor social Gao. §a0.
econdmico econdmico
Reinvestido em atividades de
: Dirigido a atividades de missdes ou gastos operacionais e
Destino L2 N ~ ; . Distribuido para
missdes de organizacbes ndo | e/ou retido para o crescimento e -
da renda/ . e ; . . acionistas e
lucrativas (exigido por lei ou desenvolvimento do negdcio A
lucro hy L . i A proprietarios
por politica organizacional) (pré-lucro: podem redistribuir
uma porgao).

Fonte: Alter (2006, p. 6)
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A leitura do Quadro 1 permite afirmar que organizacdes que tém por objetivo
a criacao de valor social em paralelo com o econOmico séo identificadas como
hibridas e se propdem a buscar o equilibrio entre missdo e mercado. Parte da renda
destas organizacfes € destinada a atividades que visem melhorias no contexto
social. J& as organiza¢bes denominadas como puramente filantropicas tém a Unica
finalidade de gerar valor social. E a geragéo de valor social visa ao beneficio de uma
comunidade, uma cidade, uma regido, um pais ou até mesmo a ultrapassar
fronteiras e atingir niveis mundiais. Isto dependera tdo somente do propdsito da
organizagao.

André e Abreu (2006) defendem que a &rea de atuacdo para que as acdes de
inovacdo social se proliferem dependera do que eles denominam de “capital
relacional”. Este capital esta ligado a espacialidade das relacdes e pode acontecer
em dois niveis. O primeiro nivel diz respeito aos lacos locais ou regionais e esta
intimamente ligado a proximidade fisica e as relagbes de confianca entre os atores.
O segundo, mais amplo, transcende o0 espaco fisico e busca relacdes através de
lacos culturais e sociais, formando uma rede através de noés e fluxos, que nao se
detém ao territério, mas sim a causa.

O objetivo maior, contudo, continua a ser 0 mesmo e inovar no campo social,
independente do territério de atuagdo, é buscar mudancas culturais, normativas ou
estruturais, com o objetivo de melhorar o desempenho social, o que também ajuda
no desenvolvimento econdmico (HEISKALA, 2007 apud POL; VILLE, 2009). Ora,
para desenvolver-se economicamente, a sociedade precisa de pessoas que tenham
suas necessidades basicas satisfeitas, haja emprego e renda melhor distribuidos e,
consequentemente, mais acesso as tecnologias e bens de consumo. Numa visao
macro, observa-se que ha uma relacdo muito proxima entre desenvolvimento social

e econbmico.

A inovacdo social procura novas respostas aos problemas sociais,
identificando e proporcionando novos servigos que melhorem a qualidade
de vida dos individuos e das comunidades; identificando e implementando
novos processos de integragdo no mercado de trabalho, novas
competéncias, hovos empregos e novas formas de participagdo, visando a
contribuir para melhorar a posicao dos individuos no mercado de trabalho.
(CENTRE FOR ENTREPRENEURSHIP, SMES AND LOCAL
DEVELOPMENT - OECD, 2011)
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Observa-se uma evidéncia a inclusdo social através de inovacdes que
venham a gerar melhor qualidade de vida, emprego e mudancas no patamar de vida
de individuos ou grupos. Os resultados advindos das inovagdes de cunho
tecnolégico, por exemplo, sdo reconhecidos pela geracdo de valor econémico. Ja
nas acoes de inovacdo social, os resultados sdo mensurados no longo prazo,
passando por um “processo de implementacao, envolvendo a cooperagéo entre uma
variedade de atores, como também pelos resultados, tangiveis ou intangiveis”
(CLOUTIER, 2003, p. 3).

Observa-se que dentre os autores e 6rgaos que se dedicam ao estudo do
tema até aqui apresentados, ha uma convergéncia para os resultados de longo
prazo, porém, por ser um campo relativamente novo, ainda ndo ha um conceito
consolidado acerca de inovacédo social (BIGNETTI, 2011; GOLDENBERG et al.,
2009). Os primeiros estudos e definicdes datam de 1970, sendo que Cloutier (2003)
aponta James B. Taylor e Dennis Gabor como 0s pioneiros no assunto.

O Quadro 2 apresenta uma sintese das definicbes de inovagao social
encontradas na revisao bibliografica realizada nesta pesquisa, bem como aquela
gue se definiu como conceito base para nortear o estudo..

Quadro 2: Conceitos de Inovagao Social

continua
Autor/Organizacao Conceito
Taylor (1970, p. 70) “Formas aperfeicoadas de acéo, novas formas de fazer as
coisas, novas invencoes sociais.”
Mulgan et al. (2007, p. 8) “Atividades e servicos inovadores que sdo motivados pelo

objetivo de satisfazer uma necessidade social e que sao
predominantemente desenvolvidas e difundidas através de
organizagdes cujo principal propésito € o social.”

Phills (2009, p. 11) “Qualquer solugdo nova e (til a uma necessidade ou problema
social que seja melhor do que as abordagens existentes (mais
efetiva, eficiente, sustentavel ou justa) e para a qual o valor
criado (beneficios) agrega primeiramente a sociedade como um
todo ao invés de individuos em particular.”

Etmanski (2008 apud | “Transformar problemas sociais profundamente enraizados

GOLDENBERG et al., 2009, p. | através da introducdo de novas ideias, préticas, politicas,

55). relacionamentos e recursos na direcdo de uma maior
resiliéncia.”

Goldenberg et al. (2009, p. “Efeito transformador ou maneira de resolver os grandes

56) desafios sociais que enfrentamos hoje na busca de efeitos em

grande escala e ndo apenas mudancas incrementais.”

Heiskala (2007 apud POL; | “Inovacgdes Sociais sdo mudangas no ambito cultural, normativo
VILLE, 2009, p. 2) ou nas estruturas reguladoras da sociedade (ou classe) que
reforcem seus poderes de recursos coletivos e melhorem seu
desempenho social e econémico.”
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Quadro 2: Conceitos de Inovagao Social

conclusao

Autor/Organizagéo Conceito

OECD (2011) “A Inovagdo Social procura novas respostas aos problemas
sociais, identificando e proporcionando novos servigos que
melhorem a qualidade de vida dos individuos e das
comunidades; identificando e implementando novos processos
de integracdo no mercado de trabalho, novas competéncias,
novos empregos e novas formas de participacdo, como diversos
elementos em que cada um contribui para melhorar a posicao
dos individuos no mercado de trabalho.”

Ashoka (2011) “Um trabalho inovador — uma nova solucéo para um problema
social — tem que ter potencial para mudar paradigmas de uma
area, seja em direitos humanos, meio ambiente ou qualquer
outro tema social”.

Ellis (2010, p. 21) "Inovacao Social decorre das pessoas que tém necessidades
ndo satisfeitas. Ela cria valor social ou mudancas e, portanto,
impulsiona o desenvolvimento social e renovacdo na sociedade.
E o crescimento oculto da sociedade, criador de valor e uma

expressdo de nossa evolugdo social. E uma expressdo de
como pensamos, aprendemos, vivemos e trabalhamos. E é
sobre novas solu¢gBes que resolvem os problemas sociais ou
atendem as necessidades das pessoas desfavorecidas

socialmente em novos caminhos que melhorem suas vidas."

Bignetti (2011, p. 4) “E o conhecimento aplicado a necessidades sociais através da
participacdo e cooperacdo de todos os atores envolvidos e que
gera solugbes novas e duradouras para grupos sociais,
comunidades ou para a sociedade em geral”.

Cloutier (2003, p. 3) “A Inovacgdo Social é definida pela sua novidade, por ser algo
fora dos padrdes ja conhecidos e pelo seu objetivo geral, que
visa a melhorar o bem-estar dos individuos e das comunidades.
Caracteriza-se tanto por ser um processo de implementacao,
envolvendo a cooperacao entre uma variedade de atores, como
pelos resultados, tangiveis ou intangiveis.”

Malo (2006, p. 3) “Um processo iniciado pelos atores sociais para responder a
uma aspiracdo humana, suprir uma necessidade, trazer uma
solucdo ou aproveitar uma oportunidade de acao, na intencao
de mudar as relacdes sociais, de transformar um quadro de
acédo ou de propor novas orientacdes culturais.”

Bouchard (2005, p. 1) “Processo correspondente as novas abordagens, praticas,
intervencdes ou aos novos produtos elaborados para melhorar
uma situacdo ou resolver um problema social, contando
inclusive com o interesse de grupos dispostos a adota-los no
ambito das comunidades, das organiza¢fes ou das instituicdes.”

André e Abreu (2006, p. 124) “Uma resposta nova e socialmente reconhecida que visa e gera
mudanca social, ligando simultaneamente trés atributos: (i)
satisfacdo de necessidades humanas nao satisfeitas por via do
mercado; (ii) promoc¢éo da inclusdo social; e (iii) capacitacédo de
agentes ou atores sujeitos, potencial ou efetivamente, a
processos de exclusdo/ marginalizacdo social, desencadeando,
por essa via, uma mudan¢a, mais ou menos intensa, das
relacdes de poder.”

Fonte: Elaborado pela autora
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Pode-se afirmar que h4 muitos pontos em comum entre as definicdes, sendo
qgue o efeito duradouro é como uma premissa que faz parte de todos os conceitos
agui apresentados. Como forma de nortear este trabalho de pesquisa, optou-se por

utilizar a seguinte definicdo de inovacéo social:

Processo correspondente as novas abordagens, praticas, intervencdes ou
aos novos produtos elaborados para melhorar uma situagéo ou resolver um
problema social, contando inclusive com o interesse de grupos dispostos a
adota-los no ambito das comunidades, das organizacbes ou das
instituicbes. (BOUCHARD, 2005, p. 1)

A iniciativa, implantacéo e disseminacao de inovacdes sociais podem partir de
organizacdes, grupos ou até mesmo de acdes individuais. Os motivos que levam
estes atores a atuar no ambito social podem ser os mais variados e depende dos
resultados que querem alcangar. H4 um deles, no entanto, que é movido pelo sonho.
O sonho da transformacédo social. Este ator € o empreendedor social e sera

caracterizado na sec¢ao seguinte.

2.3 EMPREENDORES E EMPREENDEDORISMO SOCIAL

O termo empreendedor surgiu na economia francesa por volta dos séculos
XVII e XVIII. Em francés, significa aquele que se compromete com o trabalho ou com
uma atividade especifica e significante (DEES, 2001). J& o empreendedorismo social
€ um termo um pouco mais novo, porém a atividade em si ndo é nova. “O
empreendedorismo de carater social tem como finalidade a gestdo de um
empreendimento coletivo, para promover o desenvolvimento socioecondémico”.
(TAVARES, et al., 2008, p. 120).

Muitas das instituicdes que hoje servem de referéncia em acbes no meio
social foram criadas por empreendedores sociais, que na ocasido nao eram assim
denominados. A criacdo do termo, no entanto, € importante, pois vem a reduzir as
fronteiras no sentido de que empreendedores sociais ndo sdo somente 0s que
atuam em organizagbes sem fins lucrativos. A misséo social e o lucro podem andar
juntos, sem que isso descaracterize o empreendedor social, no entanto, a missao

social deve ser seu objetivo maior (DEES, 2001).

O Empreendedor Social aponta tendéncias e traz solu¢des inovadoras para
problemas sociais e ambientais, seja por enxergar um problema que ainda
ndo é reconhecido pela sociedade e/ou por vé-lo por meio de uma
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perspectiva diferenciada. Por meio de sua atuacdo, ele (a) acelera o
processo de mudancas e inspira outros atores a se engajarem em torno de
uma causa comum. (ASHOKA, 2011)

A partir desta caracterizacdo de empreendedor social, pode-se fazer um
resgate das definicbes de inovagdes sociais apresentadas na secdo anterior, as
quais convergiam para mudancgas nas condicdes de vida de uma sociedade ou
grupo e que somente se mostram eficazes no longo prazo. O que motiva este tipo de
empreendedorismo ndo é a concorréncia ou os ganhos financeiros dela decorrentes,
o empreendedor social € motivado pelas necessidades sociais de uma comunidade
ou grupo, pois além de ele ndo aceitar a realidade social como ela se apresenta, ele
acredita que pode contribuir para muda-la.

A questdo de motivar outros empreendedores, apontada pela Ashoka (2011)
também pode ser relacionada com a difusdo das inovagBes sociais, o que €
diferente do que ocorre nas inovagbes no ambito econbmico. Enquanto um
empresario procura, de todas as formas, proteger seus produtos através de patentes
e outras formas legais, visando manter seu lucro em patamares mais elevados, 0s
empreendedores sociais procuragado difundir suas acdes de modo a replicarem as
boas préaticas em outras comunidades ou grupos (BIGNETTI, 2011).

“Os empreendedores sociais atacam as causas basicas dos problemas, ao
invés de apenas atacar os sintomas” (DEES, 2001, p. 4). Isto significa buscar
mudancas sociais de alto impacto e de efeito durador. Eles aproveitam as
oportunidades e nao se fixam nos problemas, mas nas solu¢des. O empreendedor
de negocios € movido pelo lucro, o empreendedor social € movido pela causa de
transformar a realidade.

A realidade social, se for vista como um problema que deve ser tratado pelos
orgdos governamentais, ndo sera alvo de acfes individuais ou de grupos que visem
a melhora-la. J4, se for vista como um problema que se generaliza, que atinge néo
s6 a quem esta a margem da sociedade, mas a todos que sofrem com suas
consequéncias e que pode ser transformada, entdo esta realidade passa a ser alvo
de acBes que visem a melhora-la. Agbes que visem a otimizar a qualidade de vida
das camadas mais carentes, ao acesso a educacao, ao acesso a saude e a reducao
de desigualdades.

Diante das desigualdades sociais, 0 empreendedor social ndo se coloca em

uma posi¢ado de indiferenca ou aceitacdo. Ele acredita que é capaz de fazer a sua
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parte e contribuir para melhorar a vida de comunidades ou grupos e toma iniciativas
gue visem ao bem estar social de uma coletividade. Para atingir seu objetivo, vai em
busca de pares e/ou parceiros que aceitem e se proponham a multiplicar suas

acoes.

Um empreendedor social é alguém que tem espirito e energia para conduzir
empresarios de sucesso e, em vez de construir negécios rentaveis, ele usa
esses talentos para construir comunidades melhores. Eles olham para o
mundo, estdo descontentes com o que eles veem, e resolvem muda-lo. Eles
sdo apaixonados, ambiciosos, resilientes e focados. Eles se superam na
criacdo de solucdes novas e poderosas para muitos desafios sociais e
ambientais que enfrentamos. Eles medem o seu sucesso ndo por gerar
lucro, mas por fazer a diferenca. (SOCIAL ENTREPRENEURS IRELAND,
2008, p. 2)

A partir dessa visdao de descontentamento com as injusticas sociais, 0
empreendedor social propde solucdes e assume riscos para poder colocar suas
ideias em pratica. Sua satisfacdo esta em ver as transformacdes sociais que suas
acOes podem gerar. O Quadro 3 apresenta algumas caracteristicas e definicdes do

empreendedor social:

Quadro 3: Definicdes/Caracteristicas dos Empreendedores Sociais

continua

Conceito/Caracteristicas do Empreendedor Social Autor/Organizacdo

“[...] trabalha de uma maneira empresarial, mas para um publico ou um | School Social
beneficio social [...]” Entrepreneurship (SSE),
Uk-Reino Unido

"Um empreendedor social vem de qualquer setor, com as caracteristicas | Canadian Center Social
de empresarios tradicionais de visdo, criatividade e determinacdo, e | Entrepreneurship
empregam e focalizam na inovagao social [...]" (CCSE), Canada

“Apontam ideias inovadoras e veem oportunidades onde outros ndo | Found Schwab, Suica
veem nada; combinam risco e valor com critério e sabedoria; estao
acostumados a resolver problemas concretos, sao visionarios com
sentido pratico, cuja motivacdo € a melhoria de vida das pessoas, e
trabalham 24 horas do dia para conseguir seu objetivo social."

“[...] combinando préaticas e conhecimentos de inovacao, criando assim | Found Schwab, Suica
novos procedimentos e servi¢cos; criacdo de parcerias e formas/meios de
auto sustentabilidade dos projetos; transformacdo das comunidades
gragas as associacdes estratégicas; utilizacao de enfoques baseados no
mercado para resolver os problemas sociais; identificacdo de novos
mercados e oportunidades para financiar uma missao social.”

“[...] individuos visionarios que possuem capacidade empreendedora e | Ashoka. Estados Unidos
criatividade para promover mudancas sociais de longo alcance em seus
campos de atividade. S&o inovadores sociais que deixardo sua marca na
historia."

“[...] € uma das espécies do género dos empreendedores. [...] Séo | Leite (2002)
empreendedores com uma missdo social, que é sempre central e
explicita.”
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Quadro 3: Definicdes/Caracteristicas dos Empreendedores Sociais

conclusao

Conceito/Caracteristicas do Empreendedor Social Autor/Organizacao

“[...] individuos que desejam colocar suas experiéncias organizacionais e | Rao (2002)
empresariais mais para ajudar os outros do que para ganhar dinheiro.”

“[...] produz desenvolvimento sustentavel, qualidade de vida e mudanca de | Rouere e Padua
paradigma de atuacdo em beneficio de comunidades menos privilegiadas.” (2001)

Fonte: Oliveira (2004 apud OLIVEIRA, E., 2004, p. 11-12)

A leitura do Quadro 3 permite afirmar que o empreendedor social € motivado
pelas necessidades ndo atendidas de uma comunidade ou grupo.Sao individuos
visionarios que acreditam que suas a¢cfes podem gerar efetivas mudancas sociais.
O empreendedor social pode ser conhecido nacional ou internacionalmente ou néo,
o que nao lhe confere maior ou menor grau de importancia. O que o difere de outros
empreendedores sdo 0s objetivos de suas acdes e as transformacgdes sociais que
elas geram.

Oliveira, E. (2004) salienta que o tema empreendedorismo social € novo, nao
s6 no Brasil, como também no exterior. O autor registra, no entanto, que apesar da
literatura nacional ter como base referéncias de obras internacionais, ha exemplos
brasileiros de empreendedorismo social conhecidos e citados internacionalmente. O
autor realizou uma pesquisa denominada: “Empreendedorismo Social — Da teoria a
pratica, do sonho a realidade” — entre os meses de marco de 2002 a fevereiro de
2004, na qual estudou em profundidade este assunto.

Esta pesquisa levou-o a concluir que o empreendedorismo social surgiu de um
contexto paradoxal diante dos incontestaveis progressos tecnologicos e cientificos e a
veemente incompeténcia e impoténcia da sociedade para lidar com os flagelos
humanos, com as vitimas da pobreza e os impactos causados a Natureza (OLIVEIRA,
E., 2004). Dentre as ag¢Oes que visem a reduzir os abismos sociais existentes, ha
aquelas que partem de empreendedores sociais, conforme perfil apresentado nesta
secao, e aquelas que visam tdo somente a cumprir responsabilidades legais. A se¢éo

seguinte se propOe a apontar algumas destas diferencas.

2.4 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

A Responsabilidade Social Empresarial comecou a tomar forma em meados
dos anos 60 nos EUA, onde originariamente também desenvolveu-se o capitalismo.

Foi na década de 80, porém, que os debates deram lugar a institucionalizacdo de
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trés escolas de pensamento a respeito do tema: Etica Empresarial, Mercado e
Sociedade e Gestao de Questdes Sociais (KREITLON, 2004).

Etica empresarial (Business Ethics), concentra-se no ramo da ética aplicada,
propde um tratamento de cunho filosofico, normativo, centrado em valores e em
julgamentos morais. Mercado e Sociedade (Business & Society) adota uma
perspectiva sociopolitica, e sugere uma abordagem contratual aos problemas entre
empresas e sociedade. A escola da Gestdao de Questbes Sociais (Social Issues
Management) é de natureza nitidamente utilitaria, e trata os problemas sociais como
variaveis a serem consideradas no a&mbito da gestédo estratégica (KREITLON, 2004).

Percebe-se, a partir destas ligeiras definicbes das escolas de pensamento, as
trés principais vertentes que direcionam 0s motivos pelos quais 0s empresarios
norteiam suas acdes de cunho social. Nota-se também que a escola denominada
Gestdo de Questdes Sociais, a qual esta inserida no ambito estratégico, pode
também ser relacionada a questao legal e a propria expectativa da sociedade sobre
0 comportamento empresarial. Talvez porque parta de diversas correntes de
pensamento, ao se buscar uma definicdo de RSE, ndo se encontra um consenso, ja
que, dentre o0s conceitos encontrados, percebe-se semelhangas e também
divergéncias.

O apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua e o investimento no
bem estar dos funcionarios e de seus dependentes, bem como a busca por um
ambiente de trabalho agradavel, aparecem como primeiro e terceiros vetores da
responsabilidade social de uma empresa na abordagem de Melo Neto e Froes
(1999). Estes autores citam ainda outros cinco elementos fundamentais a gestao
socialmente responsavel, sendo eles: “acbes de preservacdo ambiental,
comunicacdo transparente, retorno aos acionistas, sinergia com parceiros e a
satisfacdo de clientes e/ou consumidores” (MELO NETO; FROES, 1999, p. 78).

Observa-se ser um conceito bem amplo, diretamente ligado a estratégia
empresarial, sendo que a ética figura como balizadora na tomada de decisfes. Dada
a amplitude do conceito, poderia este levar a diversas discussdes e ramificacdes. No
entanto, tendo este trabalho de pesquisa o intuito de dedicar-se estritamente as
acOes de cunho social, ndo se pretende aqui esgotar ou até mesmo aprofundar essa
discusséo aos niveis que o tema possibilita.

O objetivo de trazer o conceito a tona é o de tdo somente levar a uma reflexao

e um comparativo entre acdes de empreendedorismo social e acbes que tenham
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como objetivo o cumprimento da Responsabilidade Social Empresarial. Como
conceito, tem-se que a RSE “é o compromisso de que o negdcio ira contribuir para o
desenvolvimento econdémico sustentavel, trabalhando com empregados, suas
familias, a comunidade local e a sociedade, objetivando melhorar sua qualidade de
vida” (FOX; WARD; HOWARD, 2002, p. 1).

Melo Neto e Froes (1999) salientam que o retorno aos acionistas esta entre
0s objetivos de uma empresa que se enquadre como socialmente responsavel.
Neste caso, a criacdo de valor econémico e social andam juntos, por serem objetivos
gue se completam e ndo apenas se somam a missao da empresa. Neste interim,
pode-se afirmar que a empresa que busca ser socialmente responsavel reconhece
que este € um dos caminhos para a propria sobrevivéncia.

Ha que se diferenciar, no entanto, acdes que visem a transformacao social de
longo prazo, as quais se configurem como inovagdes sociais, de agbes que visem
tdo somente a responsabilidade legal. A nivel mundial, crescem os debates acerca
da crescente desigualdade e as necessarias acdes sociais complementares que
visem a dirimir estas diferencas. Notadamente, as relacdes entre o Estado e as
empresas tém ganho papel importante nessas discussdes (PNUD, 2010), vindo a
reforcar a ideia de crescimento de acdes empresariais de cunho social.

A imagem da empresa diante de seus funcionarios, comunidade e sociedade
em geral, passou a fazer diferenca quando um consumidor opta por esta ou aquele
marca de produto ou servico. Os consumidores e a sociedade como um todo
passaram a exigir que a empresa tenha um papel ativo na busca de uma sociedade
mais justa. O Quadro 4 apresenta algumas diferenciacdes entre Responsabilidade
Social Empresarial e empreendedorismo social, abordado na secéo anterior:

Quadro 4: Responsabilidade Social Empresarial e Empreendedorismo Social

Responsabilidade Social Empresarial

Empreendedorismo Social

E individual, com possiveis parcerias.

E coletivo e integrado.

Produz bens e servicos para si
comunidade.

e para a

Produz bens e servicos para a comunidade,
local e global.

Tem o foco no mercado e atende a comunidade
conforme sua missao.

Tem o foco na busca de solu¢des para os
problemas sociais e necessidades da
comunidade.

Sua medida de desempenho é o retorno aos
envolvidos no processo stakeholders.

Sua medida de desempenho sdo o impacto e a
transformacéo social.

Visa a agregar valor estratégico ao negocio e a
atender expectativas do mercado e da percepcédo
da sociedade/consumidores.

Visa a resgatar pessoas da situacdo de risco
social e a promové-las, e a gerar capital social,
inclusdo e emancipacao social.

Fonte: Oliveira, E. (2004)
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A partir da leitura do Quadro 4 pode-se afirmar que as acdes de
empreendedorismo social podem ser uma forma de a empresa mostrar-se
socialmente responsavel, como também pode partir de atores que nada tém a ver
com o mundo empresarial. Assim como, acdes de responsabilidade social também
podem partir de empreendedores sociais que estejam inseridos no contexto
empresarial.

O que nao se pode contestar € que as empresas, em especial as de grande
porte vém, cada vez mais procurando dar mostras aos consumidores, seus
funcionérios e a sociedade em geral que elas vém fazendo sua parte no sentido de
dirimir os enormes abismos sociais existentes (GIOSA, 2012; BRASIL, 2011;
TEIXEIRA, 2004).

Uma das formas de mostrar e divulgar as acdes sociais responsaveis é
apresentando o Balan¢o Social, uma espécie de relatério social, um balanco das
atividades sociais da empresa (TORRES, 2003). O primeiro pais a exigir a
realizacdo do Balanc¢o Social foi a Franca, onde, desde 1977 ele é obrigatério por lei
para todas as empresas com mais de 700 funcionarios, sendo que posteriormente
passou a ser obrigatério a partir de 300 (TORRES, 2003).

No Brasil, os primeiros balancos sociais de que se tém noticia datam da
década de 80, mas ainda hoje, apesar de serem bem mais comuns, até por pressao
da sociedade, ainda ndo ha a obrigatoriedade por lei como em outros paises. Entre
o final da década de noventa e meados dos anos 2000, houve um aumento de dez
pontos percentuais no indice de empresas brasileiras que realizavam alguma
atividade de cunho social (BRASIL, 2011).

No entanto, ha muito de filantropia entre estas acdes, pois ndo ha separacao
entre as empresas que investem no social com objetivo de resultados a longo prazo
e aguelas que optam por doacdes que visem tdo somente a resolucéo de problemas
emergenciais (LEAL; NEVES, 2010).

O Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE) criou um
modelo de Balanco Social que tem sido seguido pelas empresas que se propdem a
divulgar suas a¢cBes no ambito social. Isto ocorre de forma voluntéria e tem como
principal objetivo a transparéncia na gestdo. O tema Responsabilidade Social
Empresarial vem sendo amplamente debatido e também utilizado na midia como
forma de mostrar o lado ético e humano das empresas, a busca pela geracdo de

valor social em paralelo com o econdmico (TORRES; MANSUR, 2008).
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De qualquer forma, percebe-se que as atuacdes do setor privado, no sentido
de melhorar as condi¢cées de vida de comunidades ou grupos vem apresentando
crescimento. Se estas se configuram ou ndo como inovacgdes sociais, € uma
discussé@o que necessita de um estudo caso a caso. No relatério divulgado pelo
Ipeadata (BRASIL, 2011), as empresas pesquisadas revelaram também entendem
gue os investimentos no setor social deveriam ser feitos pelo Estado, mas na sua
ineficiéncia, elas absorvem este papel.

E o fato de as empresas se proporem a atuar no contexto social pode ser uma
forma de se mostrarem socialmente responsaveis, pode ser porque outras, do
mesmo setor ou grupo o fazem e assim acabam por estimular acées de outras ou
por uma infinidade de outras razdes. A influéncia do ambiente é uma das vertentes
que norteiam muitas das decisdes estratégicas de uma organizacdo. A secao
seguinte apresenta o0 ambiente institucional e os mecanismos de mudanca

isomorfica dele decorrentes.

2.5 O AMBIENTE INSTITUCIONAL

Por ambiente institucional, entende-se que estejam inclusos todos os fatores
internos e externos que permeiam a organizagdo, mas que nao necessariamente
fazem parte de sua estrutura formal. S&o influéncias presentes no dia a dia, as quais
norteiam muitas das tomadas de decisfes, mas que néo estdo ligadas a valores

puramente econdmicos e muitas vezes ndo sao vistos de forma explicita.

Do ponto de vista do ambiente institucional, a competitividade esta ligada a
capacidade da organizacdo de entender e gerir os recursos simbdlicos,
mediante a adequacdo as normas e padrbes de conduta socialmente
valorizados, que correspondem as expectativas dos atores no contexto no
qgual atuam. A atencdo da organizacdo a essas normas e valores,
socialmente construidos e instituidos, garante a sua permanéncia e
legitimidade no contexto ambiental, permitindo a ela melhor acesso aos
recursos materiais e econémicos. (SCOTT, 1995 apud MACHADO-DA-
SILVA; BARBOSA, 2002, p. 9)

Uma forma de analisar-se o ambiente institucional é lancar-se médo de uma
teoria relativamente nova, surgida nos anos 70, a teoria institucional. Albuquergque

Filho e Machado-da-Silva (2009) afirmam que esta teoria surgiu a partir de uma

continuacdo e extensao da revolucéo intelectual ocorrida nos anos 60 e que, uma
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década depois, os pesquisadores comecaram a perceber que fatores culturais e
sociais exerciam influéncia nas organizagoes.

A influéncia do ambiente sobre a organizacédo néo pode ser negligenciada no
processo administrativo. A necessidade de legitimacdo por parte da sociedade vai
muito além da imagem da empresa e pode ser entendida, de acordo com essa
abordagem, como um dos fatores de sobrevivéncia da propria organizacéo. Por esta
Otica, a organizacao precisa estar sempre atenta aos valores instituidos socialmente,
ou seja, muitas de suas acfes buscam este reconhecimento. O reconhecimento a
legitima.

Neste caso, 0s contextos econdmico e social ndo podem ser vistos
separadamente, e sim a partir de uma visdo macro, pois um exerce influéncia sobre
o outro. Na busca por competitividade, as organizagcdes contam com recursos de
ordem institucional, como reputacdo, prestigio e conduta socialmente legitimada,
componentes simbdlicos dos quais as organizacdes se valem para lidar com as
pressfes advindas do ambiente externo, exercidas ndo sé pela sociedade, como
também por outras organizacdes (MACHADO-DA-SILVA; BARBOSA, 2002).

Ao lidar com estas pressdes, 0os administradores optam por estratégias que
nortelam suas acdes. Em busca da legitimidade perante a sociedade, a
diferenciacdo nem sempre é o melhor caminho. Muitas vezes, a ado¢ao de medidas
ja conhecidas pode ser a opcado que mais favorece ao reconhecimento da
organizacao: “Praticas que séo institucionalizadas sdo praticas que funcionam, ou
seja, praticas necessarias e Uteis ao exercicio do poder” (PECI; VIEIRA; CLEGG,
2006, p. 51).

Entende-se, neste contexto, que o poder € a pressdo advinda do ambiente
institucional. Oliver (1991), aponta cinco tipos de respostas estratégicas das
organiza¢des ao ambiente institucional: aquiescéncia, compromisso, evasao, desafio
e manipulacdo. Ela descreve estas respostas como as formas de comportamento
das organizacdes ao lidarem com as pressdes impostas, muitas vezes de forma
subjetiva, pela sociedade.

A aguiescéncia é a necessidade do cumprimento de regras e leva ao habito, a
imitacdo e a conformidade. O compromisso esta ligado a concordancia parcial com
0s padrdes institucionais, com a condicdo de que os interesses do grupo ou da
organizacdo sejam preservados. A evasdo € uma forma de a organizacdo evitar a

conformidade escapando das regras institucionais de maneira velada, ndo revelada
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abertamente. O desafio j& é uma forma de ataque direto, uma ndo aceitacdo as
regras estabelecidas. A manipulacdo, considerada pela autora como a forma mais
ativa de reacdo as pressoes, pode ser exercida através da dominacédo, controle e
influéncia sobre outras organizacées ou mesmo sobre o proprio 6rgdo regulador
(OLIVER, 1991).

De acordo com as necessidades ou objetivos a serem atingidos, 0s
administradores fazem suas escolhas estratégicas. Os padrdes institucionais, no
entanto, estardo sempre presentes, de uma ou de outra forma, de modo a néo ter
como desconsidera-los. Mesmo quando a opc¢do do administrador for o desafio, ele
tem conhecimento das regras e opta pela ndo aceitacao (OLIVER, 1991).

Ja a conformidade, o habito e a imitacdo sdo maneiras, ndo sé de adequar-se
ao modelo, como também de buscar algo pronto, conhecido, algo que ja deu certo
em outras organizagbes ou comunidades, e que, portanto, pode significar uma
reducado no risco. O risco, aqui entendido como a possibilidade de atuar de forma a
gue a organizacdo ndo seja aceita pela sociedade, ou seja, ndo seja legitimada.
Assim funciona a institucionalizacdo, “é o processo pelo qual os processos sociais,
as obrigacdes ou as realidades chegam a tomar um status de regra no pensamento
e nas acoes sociais” (MEYER; ROWAN, 1977, p. 341).

Ha que se diferenciar a organizacdo da instituicdo. As organizacbes sao
corpos juridicos, formalmente constituidos, que podem ser vendidos, comprados,
fusionados ou incorporados. Ja a institucionalizacdo € um processo de formacao do
carater organizacional, sendo este entendido como a maneira repetitiva de resposta
a pressoes externas e internas (SELZNICK, 1971).

O ambiente institucional € uma visdo macro, composto de um contexto
formado pelo ambiente técnico mais o simbdlico. As organizacdes tém que interagir
com este ambiente e buscar adaptacao a ele, o que muitas vezes as leva a imitarem
outras organizacdes. Isto acontece por press@es do proprio ambiente, por incerteza
ou até mesmo para atender as necessidades de classes profissionais.

Imitacdo reporta ao conceito de isomorfismo institucional. Este conceito
surgiu com Meyer e Rowan (1977) com a ideia de que a organizagcdo busca
proteger-se de possiveis condutas reprovaveis, adotando, assim uma conduta
isomorfica (ASSIS et al., 2010). DiMaggio e Powell (2005) difundiram e ampliaram
este conceito, identificando trés mecanismos de mudanca isomoérfica institucional:

isomorfismo coercitivo, mimético e normativo. A sessao seguinte dedicar-se-a a
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exploracdo destes conceitos, bem como os motivos pelos quais as organiza¢des séo
levadas a adotar tais comportamentos.

2.5.1 Os Mecanismos de Mudanca Isomorfica Instituci  onal

A globalizacdo transpbe fronteiras e o ambiente competitivo deixa de ser
somente 0 espaco onde a organizagdo esta inserida geograficamente. Constantes
adequacdes e mudancas fazem parte do dia a dia de gestores dos mais variados
segmentos. “Organizacfes sdo sistemas abertos que necessitam de cuidadosa
administracdo para satisfazer e equilibrar necessidades internas, assim como
adaptar-se as circunstancias ambientais” (MORGAN, 1996, p. 53).

A necessidade de adaptacdo pode acontecer a partir de pressdes externas,
sejam elas da sociedade, de outras empresas ou mesmo do Estado. Uma condicéo
exigida por lei € um exemplo tipico, onde todas as empresas devem adequar-se a
norma determinada, sob pena de sofrerem sancdes, caso ndo o facam. Na busca
por estas e outras adaptacdes, surgem os tipos de isomorfismo.

“Isomorfismo constitui um processo de restricdo que forca uma unidade em
uma populacdo a se assemelhar a outras unidades que enfrentam 0 mesmo
conjunto de condi¢cbes ambientais” (HAWLEY, 1968 apud DIMAGGIO; POWELL,
2005, p. 76). Assim, as organizacdes empresariais, mesmo que tenham a intencéo
de diferenciar-se para se destacar no mundo competitivo, acabam por assemelhar-
se, pois precisam da legitimacéo da sociedade e estdo sujeitas aos mesmos padroes
de competitividade.

O primeiro tipo de isomorfismo descrito por DiMaggio e Powell (2005), é o
iIsomorfismo coercitivo. Ele acontece a partir de pressdes as quais a organizagao
deve adaptar-se. Estas press6es podem ser de ordem formal ou ndo, porém sé&o
institucionalizadas e de seu cumprimento depende o reconhecimento da firma, seja
por parte da sociedade, de seus colaboradores ou de outras organizagoes.

J& o isomorfismo mimético é descrito por DiMaggio e Powell (2005) como um
processo de imitacdo e deriva de situacdes de incerteza. Este tipo de isomorfismo
acontece quando as organizacdes se véem diante de situacdes ambiguas ou
emblematicas, o que as leva a utilizarem outras organiza¢cdes como modelos e
recorrerem a imitacdo. Trata-se de situacdes de incerteza, onde optar por algo novo

ou desconhecido pode gerar prejuizos a imagem da organizacdo ou mesmo aos
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seus administradores. Sendo assim, seguir um caminho conhecido, fazer o que
outros ja fizeram e reconhecidamente funcionou, apresenta-se, muitas vezes, como
a melhor escolha, levando ao mimetismo.

A imitacdo, neste caso, é também uma forma de adequar-se as pressodes
sofridas pela organizacdo. “Quanto mais ampla a populagdo de pessoas
empregadas ou a quantidade de clientes servidos por uma organizagdo, maior a
pressdo sentida pela organizacdo para oferecer os programas e servigcos oferecidos
por outras organizacdes” (DIMAGGIO; POWELL (2005, p. 79). Observa-se, entao,
que grandes corporacdes, devidamente legitimadas pela sociedade, servem de
modelo as demais e por isso passam a ser copiadas em muitas de suas acoes, as
quais também visam a legitimacéao.

Como terceiro e ultimo tipo de isomorfismo destacado por DiMaggio e Powell
(2005), cita-se 0 normativo e esta associado a profissionalizacdo. Este tipo de
isomorfismo acontece a partir de praticas que se tornam tdo comuns num
determinado ramo profissional, que as atitudes, vocabulario, e até comportamentos
pessoais passam a ser esperados pela organizacdo ou grupo de trabalho. Os
individuos passam, entdo, a agir de determinadas maneiras, a se portar de formas
semelhantes e até a tomar decisbes com certa previsibilidade diante de problemas
comuns, tendo em vista o isomorfismo normativo (CICOUREL, 1970 apud
DIMAGGIO; POWELL, 2005; OUCHI, 1980 apud DIMAGGIO; POWELL, 2005).

Esta divisdo entre os trés tipos de isomorfismo, no entanto, serve apenas para
fins analiticos, salientam DiMaggio e Powell (2005). Os trés tipos podem fazer parte
de uma mesma situacdo, mas terem origens diferentes e, por isso, levarem a
resultados diferentes. A classificacdo visa levar ao entendimento de determinados
comportamentos organizacionais, sendo que os trés tipos citados poderdo ser
encontrados juntos ou separados, fazendo-se necessaria uma analise pontual para
sua correta compreensao.

Observa-se que as mudancas isomorficas partem de conceitos, regras,
comportamentos institucionalizados e modelos, os quais podem ser difundidos até
de maneira involuntaria. A troca de conhecimento em funcdo de rotatividade de
funcionarios, as associacdes de classe, sindicatos, ou consultorias externas também
podem induzir aos processos miméticos, sem que haja uma intencdo explicita nisso
(DIMAGGIO; POWELL, 2005).
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O isomorfismo é um conjunto de restricdes que forcam uma unidade de uma
populacdo a parecer-se com outras unidades que se colocam em um
mesmo conjunto de condi¢cdes ambientais. Tal abordagem sugere que as
caracteristicas organizacionais sdo modificadas na direcdo do aumento de
compatibilidade com as caracteristicas ambientais; o nUmero de
organizacbes em uma populacdo é funcdo da capacidade ambiental
projetada e a diversidade das formas organizacionais é isomérfica a
diversidade ambiental. (ROSSETO; ROSSETO, 2005, p. 6)

Observa-se a forte influéncia do ambiente institucional sobre a organizacéo, o
que as leva a serem homogéneas, tanto no aspecto cultural, como também em
estrutura e resultados (DIMAGGIO; POWELL, 2005). Neste sentido, usar outras
organizac6es como modelo é uma pratica comum no ambiente organizacional, pois
minimiza riscos e conduz a legitimacdo. Ao buscar a legitimagdo as organizagfes
definem suas a¢Oes de acordo com suas visdes e estratégias, as quais tém por base
a posicao que cada uma delas deseja assumir no mercado.

Ha empresas que se posicionam como lideres e por isso sao precursoras em
acOes inovadoras, ditando os rumos do mercado no qual atuam. Outras, no entanto,
optam por seguirem as que se posicionam como lideres, ndo investem tanto em
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e assumem uma postura de imitadoras das
primeiras. Ambas sdo cientes dos riscos e das vantagens auferidas a elas mediante
tais posturas. (OLIVEIRA, V., 2012).

Quando a estratégia da organizacdo é atuar como seguidora, ela busca na
primeira 0 seu modelo, optando pelo mimetismo, o qual foi apresentado nesta secao.
Além da imitagdo, uma estratégia comumente encontrada no ambiente
organizacional € a formacgédo de aliancas, parcerias e terceirizagdes. Visando um
melhor entendimento dessas relacdes, busca-se na proxima se¢ao, 0 amparo sob a

luz da Teoria dos Custos de Transacoes.
2.6 TEORIA DOS CUSTOS DE TRANSA(;AO EA FUN(;AO DOS CONTRATOS

O trabalho que deu inicio & Teoria dos Custos de Transacao (TCT) foi um
artigo publicado por Ronald Coase em 1937, na Revista Economia, intitulado The
Nature of the Firm. Neste trabalho pioneiro, Coase (1937), critica a teoria econdmica
tradicional por tratar o sistema de precos e producdo como autorregulaveis. Coase
(1937) questiona, se o sistema se autorregula, entdo por que as organizacdes
existem? O principal motivo para a existéncia da firma, ele diz, sdo 0s custos

oriundos das negociacdes no mercado, 0s quais podem ser evitados ou reduzidos a
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partir de uma hierarquia, sinalizando que as relacbes de autoridade facilitam a
alocacao de recursos e, consequentemente, reduzem custos.

Coase (1937) vai além e pergunta: se as organizacdes existem para evitar 0s
custos, estes ndo deveriam desaparecer apds essas terem sido formadas? Neste
segundo ponto, ele atribui a necessidade da existéncia da firma ao fato de haverem
diferencas nos custos internos de cada uma, incertezas quanto as possiveis
mudancas de precos e ao proprio tamanho das firmas e as suas localiza¢Ges, pois a
distancia geografica gera custos de transa¢fes. Sendo assim, firmas e contratos
continuam a ser necessarios, especialmente nas relacbes de trabalho e transacdes
com maior nivel de complexidade, para as quais 0s contratos de curto prazo sejam
insatisfatorios, havendo necessidade de explicitar clausulas que definam os detalhes
das negociacdes (COASE, 1937).

Outros autores deram continuidade ao trabalho inicial de Coase (1937), sendo
que o principal deles foi Williamson (1985), autor da obra The Economic Instituitions
of Captalism, na qual ele desenvolveu a Teoria dos Custos de Transacgdes (TCT). Ao
desenvolver esta teoria, Williamson (1985), destacou que a principal finalidade das
instituicbes é justamente reduzir os custos existentes nas transacdes. Como
transacoes, estdo inclusas todas as trocas existentes no mercado, o que pode ser
um bem ou servicgo, entre diferentes unidades do sistema. O que determina a forma
como se dara a organizacao de determinado bem ou servi¢co, sdo as peculiaridades
inerentes a cada transacao (WILLIAMSON, 1985).

Os custos de transagdo sao “os custos de funcionamento do sistema
econdémico” (ARROW, 1969 apud WILLIAMSON, 1985, p. 18). Nestes custos estéo
inclusas todas as despesas necessarias para que 0 bem ou servico seja
transacionado, como também os custos para confec¢ao do contrato, custas judiciais
e também o tempo que estes processos demandam, o qual precisa ser considerado.

De acordo com a TCT, existem dois tipos de custos de transacdo que
atingem diretamente o resultado econémico dos agentes participantes do processo:
() os custos ex ante, ou seja, 0s que ocorrem pelo ato de negociar e fixar as
clausulas do contrato, e, principalmente, (i) os custos ex post, que incluem os
custos de monitoramento, renegociacdo e adaptagdo dos termos contratuais as
novas circunstancias. Conforme Williamson (1985), estes dois tipos de custos estao
presentes durante todo o processo, em diferentes intensidades. Estas variacdes

ocorrem devido as diferentes caracteristicas das transacoes.
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Nas transagfes em que o nivel de incerteza é maior, costuma haver maior
intensidade nos custos de transacdo ex-ante, tendo em vista as transacdes deste
nivel exigirem um maior cuidado, dispéndio de tempo, elaboracédo de contrato mais
detalhado, visando a minimizar as incertezas e garantir maior qualidade as
transacBes. Neste caso, inclusive clausulas contratuais com o objetivo de evitar
problemas de ndo pagamento podem estar presentes (WILLIAMSON, 1985).

Os custos de transacao ex-post acontecem, como o proprio nome diz, apds o
fechamento da negociacdo. Williamson (1985) cita quatro formas de custos de
transacdo ex post: (i) custos de mal- adaptacdo, os quais derivam dos
acontecimentos n&o previstos e que tem efeitos sobre os agentes envolvidos; (ii)
custos de barganha, ocorrem em funcdo de esforcos bilaterais para corrigir
eventuais distorcbes apos o fechamento do contrato;(iii) custos relacionados a
governanca e gestdo, 0os quais destinam-se a dirimir quaisquer dificuldades de
disputa que venham a ocorrer durante a transacao; e (iv) custos necessarios para
efetuar negdcios seguros, evitando assim inten¢des oportunistas. Oportunismo é um
traco da personalidade humana que faz com que o homem aja em busca da defesa
de seus proprios interesses.

Se ndo houvesse a ameaca de oportunismo, transagbes econdmicas
poderiam ser feitas a base de promessas (HESTERLY; BARNEY, 2004). Isto
significa dizer que néo haveria necessidade de formalizar contratos, tendo em vista
gue 0s agentes apenas iriam cumprir o acordado. Partindo-se o pressuposto que
alguns sdo propensos ao oportunismo, as organizagbes precisam munir-se de
contratos, evitando serem vitimas umas das outras.

No entanto, mesmo que a intencdo ndo seja a de defender os proprios
interesses, o0 tomador de decisbes tem outras limitacdes durante o processo de
negociacédo. Ele age de forma “intencional, mas racionalmente limitada” (SIMON,
1947 apud WILLIAMSON, 1996, p. 42). Os limites a racionalidade humana estao
ligados ao conhecimento e ao tempo para a tomada de decisdes. Esta delimitacao
agrega duas importantes constatacées a Teoria dos Custos Econémicos: “(i) todos
0S contratos complexos séo inevitavelmente incompletos [...]; e (i) economizar em
racionalidade limitada € o objetivo principal da organizacdo econémica”
(WILLIAMSON, 1996, p. 43).

A constatacdo de que o0s contratos complexos s&o inevitavelmente

incompletos, reforca o conceito de incerteza abordado por Coase (1937). As
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organizagcbes precisam munir-se de clausulas contratuais que lhes concedam
algumas garantias, sendo este o seu principal objetivo (WILLIAMSON, 1996).
Atuando em ambiente de incertezas, as firmas optam por diferentes estratégias,
sendo que atuar em conjunto com outras firmas — a cooperacdo, pode ser uma
alternativa.

Williamson (1996) aborda a cooperacdo destacando a nogdo de formas
hibridas, onde os acordos firmados para dirimir as incertezas passam pela
terceirizacdo. Dentro deste contexto, surge a subcontratacdo de servicos ou uso
outsourcing (MANUAL DE OSLO, 2005). Na terceirizacédo ou acordo de franquias, os
contratos regem as negociagdes, certas vezes até de maneira muito rigida, tendo em
vista que ambas as partes tém direitos e deveres para com a outra.

Seguindo esta linha de raciocinio, poder-se-ia dizer que o oportunismo e ou
racionalidade limitada estardo sempre presentes numa negociacdo. Williamson
(1985) afirma que os contratos funcionam como um meio de evitar que as pessoas e
firmas sejam vitimas umas das outras (HESTERLY; BARNEY, 2004).

Ao voltar os estudos para os casos de terceirizacdo e franquias, citados por
Williamson (1985) como formas hibridas de governanca, percebe-se que o0s
contratos tém fundamental importancia, tendo em vista que este tipo de
administracdo depende que cada parte aja de acordo com o que foi pré-estabelecido
e disso depende o funcionamento da parceria.

Pode-se, assim, afirmar que o0s contratos existem para evitar 0
comportamento oportunista e a racionalidade limitada? Granovetter (1985 apud
HESTERLY; BARNEY, 2004, p. 143) critica a TCT dizendo que ela “tende a
subestimar o papel das forcas sociais e culturais na atividade econémica”. Baseada
numa visdo muito calculista, a TCT ndo leva em conta os fatores adjacentes as
transacbes e que ndo estdo escritos nos contratos, mas que permeiam todas as
relacdes: os tracos culturais.

A partir deste ponto de vista, as transacfes econdmicas estariam sob a
influéncia das relagdes sociais, 0 que contraria a visdo puramente racional. A funcao
de se estabelecer clausulas contratuais numa negocia¢do, ndo seria unicamente
evitar 0 comportamento oportunista e a racionalidade limitada. A formalizacdo de
contratos € uma realidade bastante comum no dia a dia das organizacoes.

A TCT apresenta pontos fundamentais ao seu entendimento — racionalidade

limitada, comportamento oportunista e assimetria de informagdes — anteriormente
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citados, os quais sao de grande valia, mas que também ndo encerram a questao,
conforme salienta Granovetter (1985 apud HESTERLY; BARNEY, 2004).

Levando-se em conta tracos culturais e as influéncias sociais, 0os contratos
poderiam existir também como mero objeto de formalizacdo, no intuito de oficializar
um negaocio ou parceria, 0 que ndo seria possivel se a negociacao ficasse apenas a
nivel verbal. “Relagbes contratuais sdo a esséncia da empresa, ndo s6 com
empregados, mas com fornecedores, clientes, credores, etc.” (JENSEN; MEKLING,
1976, p. 8).

Sendo assim, a utilizacdo de contratos pode ser vista tanto como uma
maneira de ambas as partes se precaverem de possiveis perdas como também

apenas uma forma de oficializar uma negociagéo entre duas ou mais partes.

Em qualquer sociedade, existem ganhos potenciais a partir de trocas e
administracdo de recursos. A troca faz uso do poder da vantagem
comparativa e permite que os individuos se concentrem no que eles podem
fazer mais eficientemente, enquanto a administracdo de recursos lhes
capacita a atingir uma escala de producéo que eles ndo poderiam atingir por
si mesmos. Podemos chamar todas essas oportunidades potenciais de
‘interdependéncias’ e de ‘rendas’ os potenciais ganhos de capitalizacdo
sobre essas interdependéncias. (HENNART, 2008, p. 340)

Os ganhos potenciais acima referidos podem ser percebidos entre as firmas
que contratam outras firmas como suas prestadoras de servicos, ou seja, a
terceirizacdo. Terceirizar remete a existéncia de um terceiro que “com competéncia,
especialidade ou qualidade, em condicdo de parceria, presta servicos ou produz
bens para a empresa contratante” (ROBORTELLA, 1994, p. 101).

Nesta linha de empreendimentos encontram-se também as franquias, que
surgem como uma forma de operar em um mercado ou area que pode ou nao ser
conhecido pelo franqueado, mas que tem a vantagem de trazer consigo uma
estrutura ja formada. A secdo seguinte se propde a definir franquia e apresentar

suas principais caracteristicas, bem como o uso deste modelo no ambito social

2.7 FRANQUIA E FRANQUIA SOCIAL

O sistema de franquia empresarial no Brasil € regido pela Lei 8955 de 15 de

dezembro de 1994, que assim a define em seu artigo 2°:
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O sistema pelo qual um franqueador cede ao franqueado o direito de uso de
marca ou patente, associado ao direito de distribuicdo exclusiva ou
semiexclusiva de produtos ou servicos e, eventualmente, também ao direito
de uso de tecnologia de implantacao e administracdo de negdcio ou sistema
operacional desenvolvidos ou detidos pelo franqueador, mediante
remuneracdo direta ou indireta, sem que, no entanto, fique caracterizado
vinculo empregaticio. (BRASIL, 1994)

Conforme conceitua a referida lei, trata-se de um acordo formal entre duas

partes — franqueador e franqueado — os quais firmam entre si um contrato que visa

atender aos interesses de ambos.

O franchising caracteriza-se por uma forma organizacional complexa,
composta por partes legalmente distintas: uma parte central, detentora da
marca e do conhecimento de gestédo do negocio (o franqueador), e multiplos
agentes econémicos (os franqueados). (SILVA; AZEVEDO, 2007, p. 2, grifo
No0sSs0)

Tanto a definicdo baseada na legislacdo, como a de Silva e Azevedo (2007)
acima citados, voltam-se a relacdo comercial entre franqueador - aquele que cede a
marca, e franqueado, — aquele que usa a marca. O contrato firmado entre as partes
determina como se dara esta relacdo, definindo regras como a prestacdo de contas,
distribuicdo de royalties, pagamentos, forma de treinamento, servigos de orientacéo,
formas de utilizacdo da marca, enfim dispde sobre os deveres e direitos de cada
uma das partes (LEI 8955/94) (BRASIL, 1994).

As vantagens do sistema de franquia, tanto para o franqueador, como para o
franqueado, sdo apontadas em uma cartiiha elaborada pelo Ministério de
Desenvolvimento, Indastria e Comércio Exterior (BRASIL, 2005) denominada “O que
é Franquia”. Dentre 0s pontos positivos para o franqueador, o primeiro deles refere-
se a possibilidade de expansdo da marca a custos menores, ja que o franqueado é
guem financia grande parte da expansao. Em contra partida, o franqueado comeca o
negocio a partir de uma marca consolidada e de prestigio, além de minimizar os
riscos, pois conta com a experiéncia do franqueador (BRASIL, 2005).

O sistema de franquias, também conhecido pelo termo em inglés franchising,
vem crescendo em sua importancia de forma substancial nos ultimos anos, “quer a
nivel econébmico, quer como area de investigacdo e andlise para estudantes,
investigadores, jornalistas, politicos e investidores, tornando-se a for¢ca mais
impulsionadora da globalizacdo das empresas de servigos” (PEDRO; FILIPE; REIS,

2008, p. 66). Segundo informacdes da Associacdo Brasileira de Franquias (ABF), o
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mercado de franquias cresceu cinco vezes mais do que o PIB. Em 2011, enquanto o
PIB brasileiro registrou crescimento de 3,5%, o mercado de franchising cresceu, no
mesmo periodo, 16,9% (OPCAO, 2012).

A representatividade deste segmento, tanto para a economia brasileira, como
também a nivel mundial, demonstra a confian¢ca de empreendedores neste tipo de
negocio, o que se pode comprovar pelos dados disponiveis em pesquisas e sites
ligados ao ramo. O sistema de franquias € responsavel por 40% das vendas varejo
nos EUA, 32 % na Gra-Bretanha, 25 % na Australia e 24 % no Brasil (SWARTZ,
2001 apud MELO; BORINI, 2009). Estes numeros demonstram 0 quanto o mercado
absorveu o sistema de franquias, podendo-se observar que o fenbmeno vai além do
setor econdémico.

E possivel encontrar a utilizagdo do modelo de franquias também no ambito
social, as chamadas franquias sociais. A franquia social tem o0 seu conceito inicial
adaptado a partir da versdao empresarial e utiliza a legislagdo desta como sua
inspiradora até que tenha uma legislacéo prépria a seu respeito (HONDA; QUEIROZ
FILHO; JACOBSOHN, 2005).

Por ser um conceito novo, ainda gera polémica e muitas sdo as definicoes
encontradas (HONDA; QUEIROZ FILHO; JACOBSOHN, 2005; DUARTE et al.,
2004). Dentre elas, optou-se pela seguinte definicdo: “Empreendimento organizado
cujo resultado é integralmente revertido para acdes de melhoria e ampliagdo do
impacto social e/ou ambiental com a utilizacdo da tecnologia tipica do sistema de
franquias” (AFRAS, 2010, p. 5).

Percebem-se algumas semelhancgas e também diferencas entre os conceitos

de franquia sob a visdo comercial e social.

Assim como a franquia empresarial, a social também trabalha em rede e
busca multiplicar o conhecimento de metodologias, técnicas e experiéncias
vivenciadas, atuando como mais uma ferramenta de gestédo de projetos que
tém como objetivo basico o beneficio social e a disseminacdo de
experiéncias bem-sucedidas. (DUARTE et al., 2004, p. 1)

Independente da area de atuacdo, portanto, a caracteristica principal da
franquia € seguir a um modelo, respeitar regras e obedecer a parametros de
implementacéo.

No Brasil, ja existem franquias sociais em atuacdo ha mais de 30 anos.

Algumas delas tiveram inicio a partir de uma iniciativa individual, onde empresarios
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enxergaram a oportunidades, onde outros viam problemas (DEES, 2001). Dado o
sucesso de tais iniciativa, suas organizagfes passaram a ser reconhecidas e
procuradas por outras que buscavam seus modelos de atuacao, surgindo assim, as
franquias sociais (FORMARE, 2011).

A Associacao Brasileira de Franchising (ABF) possui uma ramificacao voltada
a area social: Associagdo de Franquia Sustentavel (Afras). A Afras surgiu com a
necessidade de fomentar as praticas de responsabilidade social e sustentabilidade
entre as empresas que fazem parte do sistema de franquias: franqueadores,
franqueados e fornecedores (AFRAS, 2010). No entanto a Afras e a ABF
comecgaram a ser procuradas também por outros empreendedores sociais, 0s quais
nao estavam ligados ao sistema de franchising, mas que buscavam, nestas
instituicdes, o conhecimento do sistema para transformar seus projetos sociais em
franquias.

A partir desta demanda, os membros da Afras dedicaram-se a elaborar um
guia com os principios basicos para a criacao de franquias sociais (TIEGHI, 2010). O
referido guia apresenta as premissas basicas para a formatacdo de Franquias
Sociais e €é intitulado “Carta de Principios”. disponivel a todos aqueles que desejam
ampliar sua atuagéo no social transformando seus projetos em franquias a serem
replicaveis em outras organizacoes.

Este movimento de empreendedores em busca de conhecimento e parceria
com organizacbes que dominam a area de franquias no intuito de multiplicar o
alcance de suas atividades, demonstra um maior interesse pelos investimentos na
area social. Demonstra também, que o franchising pode ser uma maneira de ampliar
a atuacdo na area social para aqueles que, independente de sua atividade
econbmica, desejem dar sua contribuicdo em busca de uma sociedade melhor.

E assim surgem muitas das franquias sociais, que podem tomar proporc¢oes
gue vao muito além do projeto inicial. A proposta pode nascer de um objetivo
puramente social, sem fins econémicos, ou, visar, paralelamente ao social, também
o retorno financeiro. O conceito de franquia social no entanto, nao extingue a
possibilidade de que sejam auferidos lucros a partir da atividade. A prépria Afras

assim sinaliza em sua Carta de Principios:

Reverter ou reinvestir todos os resultados obtidos em favor do préprio
empreendimento nado significa que a franqueadora ndo possa ter lucro em
suas atividades, desde que este seja revertido/reinvestido no projeto que é
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objeto da atividade franqueada. Também néo significa que os dirigentes,
gestores, administradores ou empreendedores sociais ndo possam receber
remuneracao por sua atividade. (AFRAS, 2010, p. 5)

Observa-se que a franquia social também pode funcionar como um
investimento como qualquer outro, desde que respeitadas as premissas basicas que
as diferenciam de outros empreendimentos, como uma franquia comercial, por
exemplo. Pode-se afirmar que os modelos de franquia comercial e social séo
semelhantes, porém com focos diferentes. Dentre as caracteristicas que mais se
assemelham pode-se citar a metodologia, a transferéncia de conhecimento por parte
do franqueador e as atribuicbes pré-estabelecidas que cabem ao franqueado
(BONADIO; JUNQUEIRA, 2009).

Por outro lado, ha também algumas divergéncias nos termos, o que talvez
aconteca pelo fato de terem focos distintos. O Quadro 5, apresenta alguns destes
conceitos:

Quadro 5: Diferencas Conceituais entre Franquia Comercial e Social

Franquia Comercial

Franquia Social

Mercado

Necessidade Social, Comunidade

Conhecimento

Metodologia ou tecnologia

Clientes Puablico participante/assistidos

Flexibilidade na adaptacdo do projeto,
de acordo com a realidade social.

Rigidez quanto as normas e formato de
franquia, independente do mercado.

Investimento Recursos oriundos de patrocinadores,

apoiadores e entidades mantenedoras

Taxa de manutencdo de metodologia/
tecnologia

Royalties

Delimitagdo de areas geogréficas, de | Qualquer localizagéo ou regido.
acordo com o perfil da franquia e

caracteristicas de mercado.
Fonte: Bonadio e Junqueira (2009, p. 91)

Os programas sociais sdo concebidos a partir das necessidades de uma
comunidade ou grupo. Partindo-se do pressuposto que comunidades diferentes tém
necessidades diferentes, ha que se supor que uma franquia social precisa ser
flexivel para que possa atender a variadas demandas. O que funciona em uma
determinada regido, podera nao funcionar noutra. Por isso entende-se que a
flexibilidade deva ser um dos pontos em que a franquia social mais difere da
comercial. No caso da franquia comercial, o estudo de viabilidade do mercado é que
determina a sua implantacdo ou ndo (BONADIO; JUNQUEIRA, 2009).
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Ja na franquia social, aquilo que parte de uma ideia, um projeto ou uma

necessidade da prépria organizacdo em ser reconhecida como uma empresa

socialmente responsavel, ndo requer estudo de mercado. Faz-se necessario,

contudo analisar a forma de implantacdo. Quando um empresario busca uma

franquia social, ele o faz porque esta ja deu mostras de sua eficiéncia em outras

comunidades ou grupos, porém dependerd da estrutura e histéria da propria

comunidade para mostrar-se viavel em outra realidade (BONADIO; JUNQUEIRA,

2009).

2.8 SINTESE DOS CONSTRUCTOS TEORICOS

Esta secdo se dedica a apresentar uma sintese dos constructos teoricos

utilizados como referencial para a realizacédo desta pesquisa.

Quadro 6: Tabela Sintese dos Constructos Tebricos

continua

Titulo

Definicdo

Autores

As
Organizacdes e
seus fins

As organizacdes sao classificadas, por Alter (2006), de acordo
com seus fins. O que as difere sdo os motivos, métodos,
objetivos e destino da renda ou lucro. O motivo das
organizacdes puramente filantropicas € o apelo a boa
vontade, os seus métodos sdo motivados pela missdo, seus
objetivos séo a criacdo de valor social e sua renda é destinada a
atividades ndo lucrativas.

O motivo das organizagdes puramente comerciais € o apelo
aos proprios interesses, seus métodos sdo motivados pelo
mercado, e seu objetivo é a criagcdo de valor econémico e seu
lucro é distribuido a proprietarios ou acionistas. Entre estas duas,
h& as organizaces hibridas , as quais sdo movidas por motivos
mistos, seus métodos buscam o equilibrio entre missdo e
mercado, seus objetivos sdo a geracdo de valor social e
econdmico e seus lucros sdo reinvestidos s&o reinvestidos em
atividades de missdes se organizacBes ndo lucrativas, gastos
operacionais e desenvolvimento do negécio.

Alter (2006)

Inovacao

Inovacdo ndo é um simples lampejo de inspiragdo, mas um
processo amplo e organizado para concretizar ideias brilhantes —
mudando a oferta (produto/servico), as maneiras como ela é
criada e entregue (inovacdo de processo), 0 contexto e as
formas em que ela é apresentada para esse contexto (inovagéo
de posicao) e os modelos mentais para pensar a respeito do que
estamos fazendo (modelo de negécio ou inovacdo de
“paradigma”)

Bessant e
Tidd (2009,
p. 334)

Inovacao Social

“Processo correspondente as novas abordagens, praticas,
intervencdes ou aos novos produtos elaborados para melhorar
uma situagéo ou resolver um problema social, contando inclusive
com o interesse de grupos dispostos a adota-los no ambito das
comunidades, das organiza¢fes ou das instituicdes.”

Bouchard,
(2005, p.1)
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continuacao

Titulo

Definicao

Autores

Difusao das
Inovacdes
Sociais

“As inovacBes sociais seguem mecanismos de difusdo que
favorecem a replicacdo e a expansao dos resultados a
outras comunidades. Assim, a transposicao de experiéncias
de uma comunidade a outra, ou entre organizagbes, €
pratica comum e alimentada por centros de inovagédo social,
por redes organizacionais e por diferentes foruns de
discusséo de ideias e de apresentacdo de casos.”

Bignetti (2011, p.
7

Ambiente
institucional

Do ponto de vista do ambiente institucional, a
competitividade esta ligada a capacidade da organizacdo de
entender e gerir 0s recursos simboélicos, mediante a
adequacdo as normas e padrdes de conduta socialmente
valorizados, que correspondem as expectativas dos atores
no contexto no qual atuam. A atencdo da organizacdo a
essas normas e valores, socialmente construidos e
instituidos, garante a sua permanéncia e legitimidade no
contexto ambiental, permitindo a ela melhor acesso aos
recursos materiais e econémicos.

Scott (1995 apud
MACHADO-DA-
SILVA;
BARBOSA, 2002)

“Organizacfes sdo sistemas abertos que necessitam de
cuidadosa administragcdo para satisfazer e equilibrar
necessidades internas, assim como adaptar-se as
circunstancias ambientais.”

Morgan (1996,
p.53)

Isomorfismo
coercitivo

Resulta tanto das pressdes formais quanto de pressfes
informais exercidas sobre as organizacdes das quais elas
dependem, e pelas expectativas culturais da sociedade em
gue elas atuam.

DiMaggio e
Powell (2005)

Isomorfismo
mimético

Ocorre quando as organizacGes tomam outras organizacdes
como modelo, em virtude da incerteza. Os modelos podem
ser difundidos involuntariamente, indiretamente por meio da
transferéncia ou rotatividade de funcionarios, ou
explicitamente por organiza¢cdes como firmas de consultoria
ou associacdes de comércio ou industrias.

DiMaggio e
Powell (2005)

Isomorfismo
normativo

Deriva principalmente das profissGes. Parte da luta coletiva
de membros de uma profisséo para definir as condicdes e os
métodos de seu trabalho.

DiMaggio e
Powell (2005)

Teoria dos
Custos de
Transacao

Parte do pressuposto que ha sempre oportunismo,
assimetria de informacbes e racionalidade limitada na
formalizacéo de contratos.

Williamson (1985)

Franquia

O sistema pelo qual um franqueador cede ao franqueado o
direito de uso de marca ou patente, associado ao direito de
distribuicdo exclusiva ou semiexclusiva de produtos ou
servigos e, eventualmente, também ao direito de uso de
tecnologia de implantacdo e administragdo de negdcio ou
sistema operacional desenvolvidos ou detidos pelo
franqueador, mediante remuneracéo direta ou indireta, sem
que, no entanto, fique caracterizado vinculo empregaticio.

Lei 8955/94
(BRASIL, 1994)

Franquia
Social

“Empreendimento organizado cujo resultado é integralmente
revertido para acbes de melhoria e ampliacdo do impacto
social e/ou ambiental com a utilizagcao da tecnologia tipica do
sistema de franquias.”

AFRAS (2010, p.
5)
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Quadro 6: Tabela Sintese dos Constructos Tedricos

conclusao

Titulo Definicao Autores

E o compromisso de que o negdcio ir4 contribuir para o
Responsabilidade desenvolvimento econdmico sustentavel, trabalhando com
Social Empresarial empregados, suas familias, a comunidade local e a
sociedade, objetivando melhorar sua qualidade de vida.

Fox, Ward
e Howard
(2002).

O Empreendedor Social aponta tendéncias e traz solucdes
inovadoras para problemas sociais e ambientais, seja por
enxergar um problema que ainda ndo é reconhecido pela
sociedade e/ou por vé-lo por meio de uma perspectiva
diferenciada. Por meio de sua atuacdo, ele (a) acelera o
processo de mudancas e inspira outros atores a se engajarem
em torno de uma causa comum.

Ashoka
(2011)

Empreendedor
Social

Fonte: Elaborado pela autora
Tendo em vista que este trabalho se propde a responder a questdo de
pesquisa: Como se desenvolvem as praticas de inovagcbes sociai S em
organizacfes que atuam através do modelo de franqui  as sociais?, buscou-se 0
embasamento tedrico que possibilitasse ao entendimento desta questdo, bem como
a atingir os objetivos geral e especificos inicialmente estipulados. A partir desta
revisdo bibliografica, foram definidos os procedimentos metodoldgicos que seriam

seguidos com esta finalidade. E o que mostra o capitulo seguinte.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 METODO

No intuito de responder a questdo de pesquisa: “Como se desenvolvem as
praticas de inovacdes sociais em organizacdes que a  tuam através do modelo

de franquias sociais? ", optou-se pelo método qualitativo.

A pesquisa qualitativa envolve uma abordagem naturalista, interpretativa,
para o mundo, o que significa que seus pesquisadores estudam as coisas
em seus cenarios naturais, tentando entender, ou interpretar, os fenébmenos
em termos dos significados que as pessoas a eles conferem. (DENZIN;
LINCOLN, 2006, p.17)

Dentro da abordagem qualitativa, a pesquisa exploratéria apresentou-se como a
mais adequada, tendo em vista que este tipo de pesquisa se destina a “explorar um
problema ou uma situacao para prover critérios e compreensdo” (MALHOTRA, 2001, p.
106). O método utilizado foi o de estudo de casos mdltiplos. Yin (2001) afirma que o
Método de Estudo de Casos é adequado quando sao propostas questdes de pesquisa
do tipo “como” e “por que”, e nas quais 0 pesquisador tenha baixo controle de uma
situagcéo que, por sua natureza, esteja inserida em contextos sociais.

Para a definicdo dos casos que serviram de objeto de pesquisa, procurou-se,
inicialmente, as franquias sociais em atividade no Brasil através de mecanismos de
busca da internet empregando-se a expressao “franquia social”. Foram identificadas
17 iniciativas. Cada uma delas foi analisada em termos de seus objetivos e
caracteristicas. O Apéndice A mostra detalhes deste estudo preliminar realizado.

Dentre as franquias sociais encontradas, foram escolhidas trés: Projeto Pescar,
Programa Florescer e Instituto Bom Aluno do Brasil. O motivo da selecéo destas trés
franquias deveu-se ao fato de todas elas atuarem no ambito educacional, e terem sua
origem em empresas do setor privado, visto que o intuito da pesquisa era concentrar-se em
organizacoes classificadas como hibridas (ALTER, 2006) e por apresentarem diferencas
entre si, como tipo de atividades oferecidas, objetivos e faixa etéria dos alunos beneficiados
com 0s programas . Procurou-se, com isso, apresentar uma abrangéncia analitica.

Depois de escolhidos os franqueadores, definiu-se também as franqueadas
de cada uma delas. Partindo-se do mesmo raciocinio utilizado para escolher as

franquias, buscou-se instituicbes de setores de atividades, cidades e estados
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diferentes, na tentativa de apresentar uma mescla cultural e regional, onde
acreditava-se que haveriam necessidades e motivos diversos. Assim, foram
estudadas cinco franqueadas, sendo elas: Unidade Pescar INTRAL, Unidade Pescar
VISATE, Programa Florescer Instituto ABRACAI, Instituto Bom Aluno da Bahia —
IBABA e Instituto Bom Aluno Vipal.

Dentre as franqueadas estudadas, a ABRACAI foi uma opgédo inclusa no
decorrer da pesquisa, pois a ideia inicial era entrevistar uma unidade que
funcionasse dentro de uma empresa do setor privado, assim como as demais.
Optou-se pela ABRACAI, no entanto, pelo fato desta ja ser uma ONG, nio ter
relacdo direta com nenhuma empresa, ja ter uma historia de mais de cinquenta anos
na area educacional, atendendo a meninos em situacao de vulnerabilidade social e
que, no momento em que mudou seu foco de atuacdo, por motivos legais, o fez
através de um modelo de franquia social.

O Projeto Pescar Unidade VISATE foi também incluso depois de iniciado o
trabalho de campo por sugestdo da gerente entrevistada na Fundacdo. Ela
considerou que, dado o sucesso da unidade, que serve de modelo a outras, o tempo
de rede e o fato de ser uma empresa da area de servicos, seria relevante colher sua
entrevista. Na descricdo dos casos apresentar-se-a detalhadamente cada uma das
instituicdes pesquisadas. Na secdo seguinte segue a descri¢cao da coleta de dados.

3.2 COLETA DE DADOS

Apos definidas as franquias sociais e suas franqueadas, buscou-se maiores
informacdes nos sites e em noticias veiculadas na midia com relacdo as mesmas.
Depois disso, foram feitos contatos via e-mail e telefone, explicando a pesquisa e
solicitando o agendamento da visita.

As instituicbes foram bastante receptivas, porém houve algumas dificuldades
para agendamento das visitas, tendo em vista agenda dos entrevistados. Isso nao
se deu com todos o0s casos pesquisados, pelo contrario, houve entrevistados que se
dispuseram a receber de imediato.

No entanto, o que se percebeu nas visitas realizadas, é que ha uma gama de
atividades, compromissos, congressos, reunides e palestras, que fazem parte do dia
a dia de franqueadoras e franqueadas, 0 que parece imprimir a elas um ritmo de

setor privado, apesar do cunho social. No contato inicial, deixava-se claro o interesse
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da pesquisa e o0 assunto que seria abordado nas entrevistas. Em todas as
instituicbes, as pessoas que se propuseram a receber eram da area de gestdo dos
programas, o que facilitou a coleta de dados. Outro dado que cumpre registrar € o
fato de haver, em todos os casos pesquisados, uma estrutura, apartada da gestao
empresarial, com o Unico fim de administrar as franquias.

Ao iniciar o estudo, acreditava-se que 0Ss contatos e entrevistas seriam
realizados com administradores das empresas, ou que, dentro destas, teria aquele
gue acumularia a funcdo empresarial com a social. O que ocorre, no entanto, é que
a iniciativa parte do empresario, porém ele nao participa do dia a dia das franquias
Em dltima instancia, ele continua a ser o tomador de decisbes, mas conta com
profissionais da area educacional e/ou psicologia, que fazem a gestao direta dos
programas.

As entrevistas foram realizadas pessoalmente, nos locais onde funcionam as
franquias sociais. Para tanto, foram feitas viagens a Salvador (BA), Curitiba (PR), Nova
Prata, Bento Gongalves e Porto Alegre (RS). Ao todo, foram entrevistadas doze
pessoas. Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas de forma a manter a
fidedignidade as mesmas, a excecao dos vicios de linguagem, que foram suprimidos. O
Quadro 7 apresenta a relacao dos entrevistados, seus cargos e tempo de entrevista.

Quadro 7: Relagéo dos Entrevistados

Instituicdo Cargo
Franquia Social Projeto Pescar — Porto Gerente de Qualificacao e
Alegre - RS Acompanhamento
Franqueada Projeto Pescar Unidade Intral — | Gerente de RH Intral S/A

Caxias do Sul - RS Coordenador do Projeto Pescar —

Unidade Intral

Franqueada Projeto Pescar Unidade VISATE | Coordenadora do Projeto Pescar -

— Caxias do Sul - RS Unidade VISATE
Franquia Social Florescer — Caxias do Sul Coordenadora de Programas Educacionais
-RS

Analista de Franquias

Franqueada Florescer ABRACAI — Bento | Coordenadora Pedagdgica
Gongalves — RS.

Pedagoga e atual Coordenadora do
Programa Capacitar

Franquia Social Instituto Bom Aluno do Gerente do Instituto

Brasil — IBAB — Curitiba - PR

Franqueado: Instituto Bom Aluno Bahia — | Coordenadora e Psicologa
IBABA — Salvador — Bahia. Pedagoga

Franqueado: Instituto Bom Aluno Vipal — | Coordenadora de Projetos

Nova Prata — RS.

Fonte: Elaborado pela autora
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As visitas as unidades, proporcionou o conhecer o0s locais, infraestrutura e
outros profissionais que atuam nas instituicdes. Foi também o momento de coletar
materiais como folders, jornais internos e externos, revistas, CDs, DVDs e relatério
de atividades anuais e anotacdes extras ao diario de campo. Estes materiais e
anotacbes foram fonte de dados secundérios utilizados na pesquisa. "Estas
evidéncias geralmente sdo Uteis para prover informacdes adicionais sobre o tépico
em estudo” (YIN, 1989, p. 91).

Na conducéo das entrevistas foram utilizados questionarios semiestruturados.
Minayo (2004, p. 108) afirma que o questionario semiestruturado “combina
perguntas fechadas (ou estruturadas) e abertas, onde o entrevistado tem a
possibilidade de discorrer o tema proposto, sem respostas ou condi¢cdes prefixadas
pelo pesquisador”. Assim, estes serviram como material de apoio a entrevistadora,
visando manter o foco no assunto de interesse e como forma de n&o correr 0 risco
de deixar questdes relevantes de fora. A estratégia de pesquisa, porém, foi deixar os
entrevistados bem a vontade, dando inicio a conversa com questbes abertas,
gerando um ambiente descontraido, visando facilitar a que as informacdes fluissem
com naturalidade.

Com o objetivo de responder a questdo de pesquisa, foram elaboradas
categorias de andlise as quais permitiram a exploracdo e estudo dos casos. O
Quadro 8, apresenta estas categorias. As mesmas estéo elencadas de acordo com a
fundamentacédo tedrica do estudo. A segunda coluna apresenta a questdo de
interesse do pesquisador com relacdo a categoria a ser analisada. E a ultima coluna
apresenta a questao proposta ao entrevistado.

Quadro 8: Categorias de Analise

continua
Cati?}gﬂg: L Questbes de Interesse do Pesquisador Questbes para Entrevista
A Organizacédo e | A empresa € classificada como puramente | A Franquia Social Projeto
seus Fins filantropica, hibrida ou mista? Pescar/IBAB/ Florescer € uma
ONG?
Inovacao Atuar na area social € uma forma de Como surgiu a ideia de investir
inovar? no Projeto Pescar/ Florescer/
IBAB?
Inovacdo Social | A empresa investe em IS porque quer Por que a empresa atua em

passar uma imagem de empresa inovadora | Programas Sociais? Ha
el/ou socialmente responsavel? beneficios por isso?
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Quadro 8: Categorias de Analise

conclusao

Categorias de

Questbes de Interesse do

Questdes para Entrevista

Analise Pesquisador
Ambiente A empresa sente que a Vocé percebe algum tipo de
Institucional sociedade valoriza este tipo de reconhecimento por parte da
acao? sociedade/comunidade em fungéo dos
investimentos realizados pela empresa
area social?
Ha melhora no clima interno em | Como vocé percebe se os funcionarios
funcéo dos funcionarios valorizam o fato de a empresa investir em
valorizarem os investimentos Programas Sociais?
que a empresa faz na area
social?
Isomorfismo Ha alguma presséo por parte do | Ha algum tipo de pressao ou beneficio
Coercitivo legislativo municipal/estadual legal por investirem no Projeto Pescar/
para que a empresa atue no Florescer/IBAB?
social?
Isomorfismo A empresa investe no Projeto Dentre as empresas do mesmo ramo ou
Mimético Pescar/ Florescer/IBAB porque porte, vocés foram pioneiros em investir
as outras também o fazem? num Projeto Social, ou outras empresas ja
estavam atuando quando vocés
comecaram? Hoje, vocés acham que ha
uma tendéncia a que as empresas
venham a atuar em Programas Sociais?
Isomorfismo Ha pressao por parte das Héa algum tipo de interferéncia externa na
Normativo associa¢des de funcionarios/ conducéo do Projeto
sindicatos, para que a empresa Pescar/Florescer/IBAB?
atue na &rea social?
Custos de Ha algum tipo de oportunismo ou | Ha formalizagdo de contratos entre
Transacao racionalidade limitada na franqueadora e franqueadas? Por qué?
formalizacdo dos contratos de
franquia?
As franquias lidam com a Como funciona a selecdo dos alunos ao
possibilidade de haver projeto? Quais as exigéncias? Como se
oportunismos na relacéo da a relagéo entre franqueador e
familia/franquia social? franqueado? Ha algum tipo de auditoria,
prestacédo de contas, pagamentos?
Franquia Quais as vantagens/ Quais as vantagens/ desvantagens ao

desvantagens ao optar por
franquia ou por projeto préprio?

optar por franquia ou por projeto proprio?

Franquia Social

O fato de ser uma franquia, torna
0S programas mulito sujeitos a
regras e imposicoes?

Como se déa a gestdo do Projeto Pescar/
Florescer/IBAB? Ha liberdade de acao
para alteragdes do programa a realidade
da comunidade ou da empresa?

Responsabilidade
Social Empresarial

A empresa busca apresentar a
imagem de socialmente
responsavel, apresenta Balanco
Social? Tem intencéo de fazé-
lo? Quais as vantagens que
poderdo advir dessa atitude?

Como esta a questédo de
Responsabilidade Social? Ha cobranca
por parte dos 6rgdos governamentais? A
empresa tem Balanc¢o Social? Como sao
medidos os indices de satisfacdo/ sucesso
com o Projeto Pescar/ Florescer/IBAB?

Empreendedor
Social

E possivel identificar o
empreendedor social na franquia
ou franqueado analisado?

O administrador/s6cio da empresa € uma
pessoa voltada a investir em Programas
Sociais? Por qué?

Fonte: Elaborado pela autora
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Com base nas categorias de analise dispostas no Quadro 8, procedeu-se a
andlise de dados, a qual se detalha na segéo seguinte.

3.3 ANALISE DOS DADOS

A técnica utilizada para analise de dados foi analise de conteudo. “Essa
andlise, conduzindo a descri¢cdes sistematicas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a
reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensao de seus significados num
nivel que vai além de uma leitura comum” (MORAES, 1999, p. 7). Através desta
técnica, buscou-se as relagcbes entre os casos estudados e as bases tedricas da
pesquisa.

Para a analise, optou-se por uma avaliacdo INTRA E INTERCASOS (VOSS;
TSIKRIKTSIS; FROHLICH, 2002).Na analise intracasos buscou-se apresentar as
categorias encontradas em cada um dos casos individualmente. Para a analise
intercasos, apontou-se as diferencas e semelhancas encontradas entre as franquias
sociais estudadas. Ao final desta segunda etapa segue um quadro sintese com as

categorias de analise e as respectivas evidéncias destas.
3.4 LIMITACOES DA PESQUISA

Entende-se que esta pesquisa propunha-se a apresentar uma abrangéncia
analitica, através de casos que se diferenciassem entre si e, assim, pudessem
fornecer o maior nimero de dados possivel, que possibilitasse um entendimento
acerca do assunto. Buscava-se conhecer como se desenvolvem praticas de
inovacdes sociais em instituicbes que atuam através do modelo de franquias sociais.
O caminho percorrido na pesquisa possibilitou conhecer algumas delas, no entanto,
admite-se que poderiam ter sido melhor exploradas.

Destaca-se que o estudo poderia ter sido mais aprofundado, no sentido de
retornar a campo apos inicio da analise de dados, o que nao foi possivel, dadas as
distancias de algumas instituicbes pesquisadas, o tempo despendido para a
realizacdo das entrevistas e a propria agenda dos entrevistados. Em todas as
instituicbes contatadas houve grande receptividade a pesquisa, porém 0s

entrevistados sdo executivos que tém infinitas atribuicées e, para parar uma ou duas
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horas para conceder uma entrevista, tiveram que adequar suas agendas e abrir mao
de alguma outra atividade.

As duvidas surgidas durante a anéalise de dados foram sanadas por telefone e
email, no entanto, admite-se que novas entrevistas teriam proporcionado uma
abordagem mais abrangente a pesquisa. Os constructos teoéricos foram revisados
em paralelo com andlise de dados, pois sentiu-se necessidade de inclusdo de bases
que possibilitassem analises de temas surgidos durante as entrevistas. A
responsabilidade social empresarial foi um destes temas. Entende-se que novas
entrevistas abordando especificamente este assunto poderia ter gerado material
para analise mais profunda.

Outro ponto a ser destacado é que o propdsito foi pesquisar franquias sociais
que atuassem na area educacional, visando direcionar o estudo. No entanto,
observa-se que, se tivessem sido pesquisadas também franquias sociais de outras
areas, como saude, por exemplo, ter-se-ia a possibilidade de uma visdo mais

abrangente.
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4 DESCRICAO DOS CASOS
4.1 PROJETO PESCAR

A historia do Projeto Pescar iniciou-se em 1976. A ideia surgiu quando o Sr.
Geraldo Linck, empresario das empresas Linck S/A, presenciou uma cena na rua, de
um jovem assaltando a um idoso. Naquele momento, ele decidiu que poderia fazer
algo para mudar situagbes de violéncia como aquela. Foi assim que ele abriu as
portas da sua empresa para que 15 jovens selecionados em seu entorno, em
situacdo de vulnerabilidade social, aprendessem uma profissdo. Estava criada a
Escola Técnica Linck, que desde o inicio, aliava a teoria com a prética. E até 1988, o
Projeto Pescar ficou restrito as empresas Linck. Segundo a Gerente de Qualificagdo

e Acompanhamento do Projeto Pescar:

“Por conta de que ele era uma empresa, um empresario que teve a ideia e
teve uma unidade entdo, nessa empresa. Dai ele levou 12 anos pra
convencer um segundo empresario a fazer a mesma coisa. E este
segundo empresario tinha cinco plantas, entdo viraram seis. E ai entdo
gue nasceu o conceito da franquia social. Porque de um passa para seis,
0 que é isso?”

O Projeto Pescar passou a ser uma franquia, a primeira Franquia Social do
Brasil. Basearam-se no modelo de franquia comercial como forma de gerir com
qualidade a expansdo de uma para seis unidades de uma sé vez. Depois disso, aos
poucos, outros empresarios comecaram a se interessar pelo Projeto, porém o
objetivo do Sr Geraldo era de que o Pescar tomasse proporc¢des ainda maiores. Para
disseminar a ideia, em 1992 foi criado um informativo préprio, denominado O
Pescador, o qual divulgava as realiza¢gdes do Projeto Pescar.

E a Fundacdo Pescar foi crescendo, outras empresas foram aderindo ao
Projeto, em diversos estados do Brasil e também no exterior. Hoje a marca Pescar
estd presente em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Parana, Santa Catarina, Distrito
Federal, Bahia, Minas Gerais, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Rio Grande do Norte,
Ceard e, é claro, no Rio Grande do Sul, totalizando 146 unidades no Brasil. A gestéo
destas unidades esta concentrada em dez escritérios regionais, sendo cinco deles
no Rio Grande do Sul, local onde ha o maior nimero de unidades. A sede da

Fundacao Pescar fica em Porto Alegre, RS.
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Fora do Brasil ja existem 22 unidades Pescar, sendo 01 no Paraguai e 21 na
Argentina. Neste caso, A Fundacdo Pescar sede a tecnologia, mas a gestdo € de
outras fundacdes, localizadas naqueles paises. A gerente explicou que isto se deve
ao fato de ser outra legislacao e realidade diferente, por isso ha uma adequacéao.

Promover a capacitacdo profissional, com a aprendizagem bésica para o
exercicio de uma profissdo € um dos principios basicos do Projeto Pescar. Seu foco
€ o desenvolvimento pessoal e profissional de adolescentes, com idades entre 16 e
19 anos. A baixa qualificacdo da mé&o de obra para as vagas existentes, a
dificuldade de ingresso ao primeiro emprego e a situagcdo de muitos jovens em
vulnerabilidade social, sdo os pontos chave do Projeto Pescar, que nao se detém ao
ensino de habilidades técnicas, somente.

Séao oferecidos hoje, 41 cursos de iniciacdo profissional desde servigcos a
indastria. Na implantacdo das unidades, é feita uma leitura de cenario visando
identificar a 4rea onde h& maior demanda. Em todos os cursos, no entanto, ha um
foco no Desenvolvimento Pessoal e Cidadania, sendo que 60% do tempo deles,
independente da area, sdo destinados a estes modulos. A Figura 1demonstra como
se dé a concepcéo educativa do Projeto Pescar.

Figura 1: Concepcdes Educativas Projeto Pescar

Ser
Gente

Baber e ser:

Atitudes

A Bases
Habilidades o
Conceituais
Ser Ser
Profissional Cidadao

Fonte: Projeto Pescar (2012)
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A interseccdo entre as areas apresentada na Figura 1 ratifica a ideia de
formacao integral. Dentre os conteddos programéticos, ha temas como: Descoberta
do Eu, Saude, Familia, Meio Ambiente, Ecologia, Comunicacdo e Tecnologias,
Ambiente de Trabalho, Empreendedorismo e Ginastica Laboral. As demais horas de
estudo, 40%, dedicam-se a formacgéo de habilidades técnicas voltadas ao tema do
curso em questdo. As aulas sdo ministradas pelos orientadores do programa e por
voluntarios, que podem ser funcionarios da empresa mantenedora, ou nao,

conforme informou o orientador do Projeto Pescar Unidade Intral:

“Porque o voluntario é voluntario, mesmo aqui da empresa, porque ele
vem em horario de trabalho e depois tem que recuperar o trabalho dentro
da empresa, tem que se desdobrar para conseguir dar conta.”

O gerente de RH da Intral complementou:

“Alguém pode dizer assim ‘ndo, mas nao € voluntario, se é durante o
horario de expediente estd sendo pago pela empresa’, mas e 0 servico
dele, quem faz? Ele deixou de fazer, uma tarde inteira, pra qualquer um,
nao importa o que faca. Uma tarde inteira sem realizar sua atividade, ele
vai ter que dar um jeito, no outro dia, ou antes, de fazer um pouco mais
rapido, de fazer ao mesmo tempo duas coisas para poder recuperar 0
tempo que ele ficou a disposicdo do Pescar.”

As unidades Pescar contam também com voluntéarios externos:

“Os voluntéarios externos sdao naquelas expertises, como no ano passado,
a gente teve um pessoal externo dando Leitura e Interpretacdo de
Desenho e Metrologia. A gente ndo tinha pessoal interno com
disponibilidade, entdo arrumamos um pessoal externo.” (GERENTE DE
RH — INTRAL)

A histoéria do Projeto Pescar esta muito ligada a figura do empresario Geraldo
Linck, falecido em 1998, bem como a sua empresa. No entanto, nem ele, nem sua
vilva, hoje Presidente de Honra da Fundacdo Pescar, desejavam que o Projeto

tivesse qualquer dependéncia da empresa. Relata a Gerente:

“A Fundacdo nasceu em 95, o seu Geraldo faleceu em 98, e ele tinha
essa preocupacgédo, de que o Projeto pudesse continuar, ndo ficasse
vinculado a empresa. Porque na empresa vem outra gestdo e pode
guerer fechar [o Projeto].”
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A ideia do empreséario era de continuidade. Seu intuito era perenizar a
Fundacao Projeto Pescar, para que muitos jovens, ao longo do tempo, pudessem vir
a ser beneficiados. Ele entendia que isso sO seria possivel através da expansao,
conquistando espaco em outras empresas que abrigassem unidades Pescar. Esse
era 0 objetivo da criacdo da Fundacdo Projeto Pescar, uma instituicdo que né&o
dependeria da empresa deu origem ao Projeto para realizar suas atividades. E o
ideal de expanséo continua a ser uma das bases da Fundacéo.

A Gerente de Qualificacdo e Acompanhamento da Fundacéo Pescar informou
que eles orientam as unidades a convidarem um empresario da regido, que possa vir
a ser um possivel franqueado, para paraninfo da turma, na formatura dos jovens. Foi
dessa maneira que a VISATE tornou-se uma franqueada Pescar, conforme informou
a Orientadora do Projeto Pescar Unidade VISATE:

“A empresa sempre investiu em projetos sociais, mas ela aderiu ao
Pescar em 2003, numa situacdo em que o diretor [ da VISATE] foi
convidado para ser paraninfo dum Pescar. [...] Entdo ele foi paraninfo da
primeira turma [Pescar] da Toniolo Busnello, inclusive a gente tem, até
hoje, um funcionério que se formou naquela turma e trabalha até hoje
conosco. E ai, através disso, ele comecou a conhecer melhor o Pescar,
como é que funcionava o Projeto, o retorno [...]”

O diretor da empresa VISATE, a partir desse contato com uma unidade
Pescar, tomou a decisao de ser também um franqueado. E quando isso acontece, 0
empresario assume cinco obrigacdes basicas com o Programa, as quais a Gerente

da Fundacgéo elenca:

“ele tem que dar uniforme, tem que contratar o orientador, ele tem que
fazer seguro, dar o transporte e dar a alimentacao, para essa turma.”

A Fundacao presta todo o atendimento e apoio necessarios a implantacao,
assim como mantém acompanhamento ao longo do funcionamento de cada
unidade. Inicialmente, o empresario indica um funcionario da empresa que sera o

articulador, conforme a Gerente da Fundagéo explicou:

“Na empresa nés temos o dirigente, que é quem decide: vou botar a
unidade. Ai a primeira coisa que a gente pede, entdo, e isso € o pessoal
da expansdo, € que tem que indicar um articulador. Dai ele fala das
caracteristicas deste articulador. O articulador ¢ um colaborador da
empresa, que tem um transito direto com o dirigente e também com os
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colaboradores. Entdo, em geral é alguém do Recursos Humanos, alguém
da Responsabilidade Social, ou do Marketing [..] Tém diferentes
contextos, mas ai o dirigente visualiza aquela pessoa.”

A gerente salientou também que a figura do articulador € muito importante
para o sucesso da unidade Pescar na empresa. Ele sera o elo entre o dirigente, o
orientador, e os proprios funcionarios. Além disso, ele participara da selecdo do

orientador, que representa o Pescar na unidade, conforme ela explica, abaixo:

“E ele [o articulador] vai ser, entdo, o responsavel, em conjunto conosco,
pela implantacdo do projeto. Dai o articulador, vai fazer um curso
conosco. A gente faz um curso para o articulador, forma esse articulador e
trabalhamos com ele entdo o perfil desse orientador, que curso essa
empresa vai fazer, trabalhamos toda uma leitura de cenario. Ai ele volta
para a empresa, apresenta o plano de agdo, e ai a gente comega a
trabalhar junto na selecdo do orientador, no cronograma das atividades. O
articulador é uma figura que fica entre o dirigente e o orientador.”

O orientador ministra aulas, acompanha os alunos no que tange a frequéncia,
aproveitamento, relacdo com colegas, atua como coordenador do programa, € a
pessoa referéncia dos educandos e mantém contato direto com a Fundagéo. De
acordo com a Gerente da Fundacéo Pescar:

“O orientador, no conceito, ele € um coordenador daquela unidade, ele é
contratado especificamente pra isso, por isso ele tem um perfil que nao é
0 que a empresa esta acostumada a selecionar, por isso a gente ta junto
na selecédo. Esse orientador é o responsavel pela turma, ele vai ter todo
um processo. Ele vem se qualificar também, aqui, ou em Santa Catarina,
ou em Sao Paulo. Ai a gente comeca o processo de acompanhamento da
implantagcdo dessa unidade. Ai a gente vai estar junto com ele na
apresentacao para a rede de atendimento dessa unidade, na divulgacéao,
no processo de selecao da primeira turma [...]”

O gerente de RH da Intral, , apresentou o orientador como “0 homem Pescar
aqui dentro”. A gerente da Fundacéao referiu-se aos orientadores como “funcionarios”

da Fundacéo, apesar ndo o serem, conforme ela esclareceu:

“Os Orientadores sao educadores sociais/coordenadores do Projeto
Pescar e, embora tenham vinculo contratual com as empresas, sao
especificos para o Projeto Pescar. A Fundagcdo tem as competéncias
necesséarias a um Orientador devidamente mapeadas, faz a sele¢cdo dos
mesmos, bem como o acompanhamento e avaliacdo do seu trabalho. Ele
€ da empresa, mas ele é ‘nosso’.”
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Assim é dado inicio a unidade Pescar na empresa. Os custos que decorrem
da implantacdo correm por conta da franqueada, mas as viagens dos coordenadores
da Fundacdo Pescar para realizacdo das visitas, orientacdo e selecdo, sado
custeadas pela Fundacdo, que o faz através dos recursos oriundos das
mantenedoras. Os cursos tém duragdo meédia de 10 meses, ou de 800 a 1100 horas,
dependendo da area. As unidades contribuem com uma mensalidade a Fundacao,
valor este que se destina aos custos pela gestdo e acompanhamento. A Gerente da

Fundacao pondera:

“o0 Projeto ndo é caro, mas também nédo é barato. O empresario tem que
ter essa disponibilidade de investir num projeto de responsabilidade
social.”

No que tange ao segmento de atuacdo das empresas da Rede Pescar, 52%
sdo da industria. Quando questionada com relacdo a essa concentracdo, a gerente
informou que a area de comércio e servigos, que hoje, juntas, correspondem a 46%
das franqueadas, vém apresentando um significativo crescimento ao longo dos
altimos anos, pois 0 percentual de unidades na area industrial ja foi muito maior. Ela
acredita que o fato de o Pescar ter nascido na Indastria seja um dos motivos para
atrair mais empresarios do ramo.

Outro fato citado pela gerente é com relagdo a capacidade financeira e ao
espaco fisico necessarios para receber uma unidade Pescar, o que também é mais
facil de ser encontrado no ramo industrial, devido ao porte. Os cursos ministrados,
no entanto, ndo precisam ser, necessariamente, ligados ao ramo da empresa
mantenedora. O objetivo é de que 0s jovens gque cursam o Pescar tenham
empregabilidade depois de formados. Por isso € realizada uma leitura de cenario na
localidade onde sera implantada a franquia, para decidirem, empresa e Fundacao

Pescar, qual o curso sera oferecido. Conforme a Gerente da Fundacéo explicou:

“Tém cursos que ndo tem nada a ver com 0 que a empresa faz, porque a
gente ajuda a ler o mercado local, as possibilidades para esse jovem [...]
Um exemplo disso é em Divinépolis, MG, a gente tem uma [Unidade
Pescar] na usina da Gerdau, e o curso é de Vendas e Atendimento ao
Cliente. Porque este é o mercado do municipio, possivel para 0s n0ossos
jovens se inserirem. Porque ja na industria do aco tem outros critérios,
outra faixa etéria, outras condicdes, e eles iam fazer o curso e ndo iam
conseguir ser inseridos [ no mercado de trabalho].”
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O processo de sele¢do para as turmas do Pescar seguem o0s critérios de
vulnerabilidade social. A gerente informou que o objetivo é que todas as unidades
busquem articulacdo com as unidades de assisténcia social dos municipios, mas

este processo ainda ndo esta no patamar que a Fundacéo deseja.

“O que a gente tem trabalhado muito, € que seja feito — isso ainda € um
caminho, em alguns lugares isso ja th bem avancado — que seja feita toda
uma articulagdo com a Rede de Assisténcia Social dos Municipios [...]
para que esse publico venha a partir dos CRAS. E feita muita divulgacg&o
com os CRAS, com as escolas, com a Rede Publica de Saude, entédo a
gente ensina que seja mapeada a comunidade, que possa ser divulgado
naquela comunidade, no conceito de comunidade do entorno, um
conceito de Responsabilidade Social mesmo. Claro que tem lugares que é
um municipio inteiro que fica sabendo, tem lugares que se usa carro de
som,ai € bem das caracteristicas de cada lugar.”

A entrevistada da Fundacdo Pescar salientou também que alguns jovens
chegam & empresa para realizar a inscricdo sem saber direito 0 que é o Projeto.
Entdo eles explicam, falam com relacdo ao curso que serd ministrado e que a
selecédo nédo é para trabalhar na empresa. Um dos critérios € que eles tém que estar
estudando, no minimo no 6° ano. Caso eles ndo estejam, tém que voltar a estudar, e
0 Pescar auxilia nesse processo de recolocacdo na escola formal. Outro ponto
importante € com relacéo a renda per capta da familia, que deve ser de no maximo
meio salario minimo.

O jovem, para ser selecionado, também nao pode ter tido nenhuma
oportunidade de emprego ou de outra profissionalizacdo. No processo de sele¢céo &
realizada uma prova, que nao é eliminatoria, mas é uma prova de conhecimentos
basicos, para que tenham uma ideia do nivel da turma. A Gerente da Fundacao

salientou qual é a etapa mais importante do processo.

“0 mais importante desse momento é uma redacdo do por que ele quer
fazer esse curso. Entdo € bem a questdo da escolha pelo desejo, pelo
gue esta movendo, por que ele veio mesmo buscar esse curso. E nesta
ocasido também eles fazem até um mapinha de como chegar na casa
deles, porque a gente ja divulga que depois, 0s pré-selecionados vao ser
visitados [...] A gente trabalha na légica de visitar no minimo o dobro do
namero de vagas, para tirar uma turma de 15 a 25[alunos].”

Na visita, os coordenadores conversam com o aluno e a familia para entender

se 0 desejo é do aluno ou da familia, ou de ambos. Esses séo 0s passos que todas
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as franqueadas do Pescar seguem e, na primeira turma, tém o acompanhamento de
uma pessoa da Fundacao que participa de todas as etapas. Depois da formatura da
primeira turma, as visitas passam a ser mais espacadas, mas durante o primeiro ano
de curso, a presenca da franqueadora € bastante frequente na empresa.

Eles denominam o primeiro ano da unidade como “Unidade em
Acompanhamento Inicial”, que tem um calendario de acompanhamento, por parte da
Fundacao, onde esta se faz presente com bastante frequéncia, isso acontece até a
formatura da primeira turma. A partir do segundo ano de atividade, existe um

calendério de encontros que a Fundacao Pescar realiza com as unidades:

“Tem um calendario que tem, além das visitas, 0s encontros regionais. A
gente teve agora, de 18 de abril a 17 de maio, foi o periodo dos encontros
regionais, de dirigentes, e de articuladores e orientadores, nas dez
regides. O primeiro, a gente sempre faz junto, de articulador e orientador,
das unidades todas que existem, e o de dirigentes separado. Entdo tem
dois encontros de articuladores por ano, no minimo, trés de orientadores e
um de dirigentes, por ano, regionais. Mais um encontro de jovens,
regional, por ano. Mais o Dia Nacional do Pescar, que foi dia 20 de maio,
que dai tem toda uma mobilizacdo, em torno de um tema anual, que a
gente trabalha, esse ano o tema é Diversidade. Mais a Semana do Pescar
na Organizagdo. Os jovens preparam para mostrar para a empresa, o que
eles tém feito no Pescar, como se fosse uma mostra dos seus trabalhos E
como esta o Pescar no Brasil. Eles estudam essas coisas, também para
se sentirem parte da rede. E tem as visitas de acompanhamento. Ainda
temos um Seminario de Imersdo, que acontece em julho, a cada ano.
Esse reune as 146 unidades do Brasil, reine todos os orientadores do
Brasil.”

A orientadora da Unidade Pescar VISATE salientou que estes encontros sao
muito importantes, tanto pelo contato com o facilitador — que é o membro da
Fundacdo Pescar responséavel pela unidade na regional, como também porque os
Orientadores se conhecem e acabam formando grupos, que faz com que eles se

ajudem mutuamente:

“Por exemplo, hoje a tarde, eu marquei com as gurias do Pescar da [...] e
da [...], onde a gente vai ta desenvolvendo uma atividade juntas. Entdo a
gente sempre acaba trocando material, ideias, problemas, desabafando
um pouco, porque a gente precisa |[...]”

Com 36 anos de atividades, dos jovens que ingressam 94% concluem o curso

e mais de 19.500 jovens foram formados até 2011. A Franquia Social Pescar € uma
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marca consolidada. A gerente da Fundacé&o atribui estes nUmeros a um conjunto de
fatores, mas o que ela considera como fundamental para que o jovem se mantenha

no Pescar é o fato de estar sediado dentro de uma empresa:

“Nés tivemos um menino, por exemplo, numa unidade que noés
implantamos, que assim que ele soube que teria uma unidade Pescar |3,
ele foi se inscrever. E quando ele fez a redacdo do por que ele queria
participar do Projeto, ele escreveu que, morando perto da empresa, ele
sonhava em transpor aquele muro. Ele queria fazer parte daquele mundo,
trabalhar 14, ser um deles [...] Eles tém crachd, tem acesso a empresa,
utilizam o refeitério da empresa, tém uniforme [...] Isso faz toda a
diferenca. E bem uma quest&o de inclusio social mesmo.”

Na sequéncia, apresenta-se duas franqueadas da Fundac&o Pescar: Intral
S/A e VISATE, S/A, ambas sediadas em Caxias do Sul, RS.

4.1.1 Projeto Pescar — Unidade Intral — Caxias do S ul-RS

A INTRAL é uma empresa no segmento de reatores e luminarias, localizada
em Caxias do Sul, RS, com 62 anos de existéncia. Nesta trajetdria, a INTRAL
sempre teve uma vertente de cunho social. Um dos entrevistados, responsavel pelo
RH da empresa, informou que o socio fundador da empresa, Sr Guido Darrigo, era
ciente de sua responsabilidade social e, por isso, enquanto esteve a frente da
empresa, buscava parcerias com entidades de apoio, como a Associacao de Pais e
Amigos de Excepcionais (APAE), o Instituto Helen Keller (voltado a deficientes
auditivos) e a Associagao dos Pais e Amigos dos Deficientes Visuais (APADEV).

O Gerente de RH informou ainda que a Intral chegou a ter sessenta
funcionarios com deficiéncia trabalhando em seu parque fabril ao mesmo tempo,
muito antes de haver qualquer legislacdo a respeito de Pessoa Com Deficiéncia
(PCD), ou obrigatoriedade de cotas. A partir do momento em que a legislagao entrou
em vigor (Lei 8.213 de 24 de julho de 1991), outras empresas buscaram essa mao
de obra na Intral, pois jA eram capacitados. E isso fez com que o numero se
reduzisse, mas ainda hoje ha muitos funcionarios, hoje denominados PCDs, para 0s
quais a Intral da oportunidade de emprego.

No entanto, o objetivo do fundador era também poder fazer algo em prol de

jovens em vulnerabilidade social.
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“Mas também era um desejo muito grande do S. Guido de poder fazer
algo, também, por esses jovens que estdo ai, ndo com alguma
necessidade especial ou deficiéncia, enfim o termo que a gente quiser
usar sendo politicamente correto, mas sim poder trazer a experiéncia da
empresa, a experiéncia no sentido da técnica, do conhecimento,
conseguir trazer em beneficio de alguém.” (GERENTE RH)

O proprio Projeto Pescar ja estava nos planos do fundador da empresa,
informou o entrevistado. E ao ser questionado do por que buscar uma franquia
social, ao invés de partir para um projeto proprio, ele informou que o conhecimento e
a experiéncia advindas de uma franquia como o Pescar foram o0s maiores

motivadores para que se tornassem uma unidade Pescar:

“Sem sombra de duvida, tu ja tens alguém que tem o know how de tantos
anos como tem o Projeto Pescar, com a tecnologia toda, uma franquia
plenamente aprovada, comprovada em seus resultados [...] Pena que o
seu Guido nos deixou antes de ver concretizado o sonho dele. Mas como
a gente continua ou no conselho, ou hoje, na presidéncia, com um
membro da familia, entdo se buscou essa aproximacdo e esse ano a
gente ja estda na quarta turma do Projeto Pescar. Muito, com certeza
absoluta, em funcédo desse sonho que ele tinha, de ter essa insercao de
jovens em risco social.”

Ambos os entrevistados salientaram as visiveis mudancas de comportamento
dos jovens que cursam o Pescar. Como a sele¢cdo € feita por eles mesmos, que
visitam as familias (neste caso, o Orientador), fazem uma triagem de modo a
garantir que os selecionados estejam dentro do perfil, e depois, convivem dia a dia
com estes jovens, nao é dificil acompanhar estas mudancas. E 0 acompanhamento
nao acontece apenas durante o curso, depois de formados, os jovens continuam a

ter contato com os coordenadores do Projeto, conforme o orientador destacou:

“A gente, dentro da filosofia do Pescar, tem que acompanhar os egressos
durante dois anos e até hoje nés temos cerca de 87% de todos os jovens
gue passaram pela unidade Pescar-Intral colocados no mercado. E que
me conste, s6 tem um rapaz da turma de 2010, que eu perdi o contato
com ele. Mas até agora nés ndo perdemos nenhum. Até 0 nosso amigo
[...] esta trabalhando numa grafica, por incrivel que pareca.”

O menino citado pelo orientador, do qual se suprimiu 0 nome, era um caso
bem problematico e havia o temor de que ndo pudesse aproveitar o tempo de curso,

como os demais e que nao se inserisse no mercado. Aqueles que ficam na empresa
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também demonstram um diferencial com relagdo a funcionarios que nao passam
pelo Projeto. O coordenador de RH diz que a diferenca entre um egresso do Pescar
e um funcionario contratado direto do mercado é “da agua para o vinho”, o que o

orientador complementa:

“E quando eu comentei com o0s encarregados da empresa, como € o
desempenho dos jovens que sairam do Pescar, que estdo atuando — nos
temos varios que continuam na empresa — da primeira turma inclusive, de
2009. E eles dizem que sdo excelentes funcionarios. Percebem um
diferencial, eles tém um sonho, um projeto. E também as familias que eu
contatei. Esse ano contatei todas as familias de 2010 e 2011, disseram
gue os filhos voltaram para casa um pouco melhores, inclusive o [...], que
eu falei com a mae dele.”

A relacdo entre franqueada e franqueadora € bem proxima. Existe uma
relacdo de atividades que sdo desenvolvidas e que sédo repassadas a franqueadora
diariamente. O orientador € a pessoa encarregada de fazer estes relatérios. Inclusive
a presenca dos alunos, que deve ser de no minimo 75%, é acompanhada pela
Fundacdo Pescar. O Orientador da Unidade INTRAL destacou que a formagéo
pessoal, no entanto estd acima do “simples” acumular conhecimento. Mais do que
tudo, o Projeto Pescar tem um carater de formar cidadaos e transformar vidas, como

consta em seu slogan.

“Nés estamos ligados online com a Fundacdo em Porto Alegre. Todos 0s
dias é feita a chamada, logo apdés terminar a aula eu passo a chamada e
o tema que foi desenvolvido, passo o plano de aula, o assunto que foi
trabalhado. N6s temos um plano de curso e ele tem que ser seguido. E
feita a chamada e sistematicamente € feita uma avaliacdo, que nao conta
para a avaliagdo ou reprovagdo do jovem. A Fundagdo ndo tem esse
carater de aprovar ou reprovar, mas € feita uma avaliacdo em nivel de
autoavaliacdo e de crescimento pessoal, ndo de angariar conhecimentos.”

Na sequencia, apresenta-se a segunda franqueada do Projeto Pescar, esta
na area de servicos, Viagdo Santa Tereza (VISATE), empresa de transporte coletivo
urbano de Caxias do Sul.

4.1.2 Viagao Santa Tereza de Caxias Do Sul (Visate) Caxias do Sul-RS

A Viacdo Santa Tereza — VISATE — é a concessionaria do servico de

transporte coletivo urbano de Caxias do Sul, RS. A empresa tem 25 anos de
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atividades, uma frota de mais de 300 6nibus e cerca de 1.800 funcionarios. A
sinergia com a comunidade é um dos valores e principios da empresa. No site oficial
da empresa, pode-se acessar 0s Balancos Sociais publicados nos exercicios de
2006 a 2009, os quais foram baseados no modelo lancado pelo IBASE (TORRES;
MANSUR, 2008).

Em seu codigo de ética, a VISATE preconiza promover o desenvolvimento

sustentavel. A empresa entende que a continuidade de sua atividade,

a longo prazo, depende da integracdo, entre os aspectos econdémicos,
sociais, e ambientais da sociedade, devendo ser atribuidos pesos iguais
para esses trés itens. Se um deles estiver enfraquecido, ndo havera
equilibrio sustentavel em nenhuma das partes. (VIACAO SANTA TEREZA
DE CAXIAS DO SUL - VISATE, 2012b)

Dentre as agdes sociais da VISATE, uma delas € Projeto Pescar, nucleo este
que esta em atividade desde 2004. A unidade Pescar na VISATE teve inicio,
conforme jA mencionado anteriormente, a partir do momento em que o diretor da
empresa foi paraninfo de uma turma, na empresa Toniolo Busnello, também em

Caxias do Sul.

“E bem aquela historia, quem conhece o Pescar, se apaixona, ndo tem
como [ser diferente]. Eu desconheco projetos sociais, que tu tenha tanto
resultado, tanta credibilidade no trabalho, na evolugdo [...]”
(COORDENADORA DO PROJETO PESCAR — UNIDADE VISATE)

O curso oferecido € de Iniciacdo Profissional em Vendas e Atendimento ao
Cliente. Nestes oito anos de atividades, a Unidade Pescar VISATE ja formou 181
jovens, sendo que 85% deles foram encaminhados ao primeiro emprego. A
coordenadora salientou que ha um bom numero de egressos do Projeto contratados
pela prépria empresa, mas que nao é dificil coloca-los em outras organizacgdes, visto

a imagem gue o Projeto tem entre 0s empresarios:

“volta e meia as empresas ligam, porque o Pescar em si, aqui na regiao,
tem uma credibilidade bem grande, por mais que [0 jovem] ndo tenha
experiéncia, mas, se fez Pescar, independente da empresa que seja, seja
VISATE, seja Intral, CDL, enfim, qualquer empresa, se 0 jovem fez
Pescar, € uma outra credibilidade, € um outro curriculo.”

A Coordenadora do Pescar na VISATE salientou também que a empresa 0s

vé como um departamento, eles se sentem parte da empresa. Ela diz que ha um
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respeito e uma valorizagdo muito grandes, tanto por parte dos funcionarios, como da
administracdo. A articuladora do Projeto é a gerente de RH da empresa a qual da
bastante autonomia para a Coordenadora na tomada de decisdes, sem furtar-se de

auxilid-la, sempre que se faz necessario.

“O nosso Pescar aqui, ndo é mais um Projeto Social. Ele € um setor, a
gente é tratado como se fosse um setor da propria empresa, sabe? Entao
é bem gratificante isso. Toda a acdo, a gente t& sempre junto no
planejamento. E bem legal. Ela [a articuladora] é bem humana, ela se
preocupa com o bem estar dos jovens [...] Ja aconteceu um caso em que
ela assumiu as caréncias do Plano de Saude para poder prestar
atendimento a uma aluna do Pescar.”

Além das obrigacfes basicas assumidas pelo empresario da VISATE ao
aderir a franquia do Projeto Pescar, as quais constam em contrato, a empresa
proporciona também Plano de Saude, cesta basica e meio salario minimo mensal. A
selecdo abrange a todas as zonas mais carentes da cidade, porém a empresa
restringe o periodo de inscricbes por apenas uma semana e somente um turno. A
Orientadora informou que eles procuram evitar que haja um numero de candidatos
muito superior ao numero de vagas existente. Nos ultimos anos, a média tem sido de
100 inscritos, sendo que as turmas sao de 22 alunos.

Quanto ao indice de jovens que ingressa e efetivamente conclui o curso, ela
informou que, nos cinco anos que ela atua na Unidade Pescar VISATE, as
desisténcias que aconteceram foram em funcdo de mudanca de cidade. Em sua

opinido, ha um ponto primordial para esse sucesso:

“Eu acho que € uma transformacéo [...] O fato do carinho, do respeito,
porque as vezes as pessoas dizem que [os jovens, na condicdo de
vulnerabilidade social], sdo violentos, revoltados, drogados |[...] E eu acho
que a partir do momento que tu respeita eles, eles também te respeitam.
Essa menina’, ela ja tinha agredido varias professoras na escola, no
abrigo, e aqui, nunca, ela jamais foi agressiva, nunca [...]"

! A menina acima citada refere-se a uma aluna do Pescar gque estava num abrigo de menores, tinha
perdido a mae cedo, o pai tentou abusa-la sexualmente e, por isso, ela foi encaminhada ao abrigo.
Ela era dependente quimica, e, durante o periodo que estava em curso no Projeto Pescar, voltou a
usar drogas porque a justica havia destituido dela a guarda do filho, de um ano e dois meses.
Diante de todas essas adversidades, ela concluiu o curso, esta trabalhando e é uma das histdrias
gue mais marcaram a Coordenadora. Por isso ela frisou muito, com este exemplo, a transformacéo
social que o Projeto Pescar pode proporcionar.
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4.1.3 Projeto Pescar: Migrando para um Novo Conceit o0

Com 36 anos de atividades, o Projeto Pescar busca um reposicionamento em
no mercado. A entrevistada informou que o nome Franquia Social vem causando
desgastes, em funcédo de algumas pessoas relacionarem com 0 aspecto comercial.
Em vista disso, a Fundagédo Pescar dedicou-se ao estudo dos conceitos de franquia
e parceria e concluiram que a mudanga de conceito seria a melhor escolha neste

momento, conforme ela explica:

“[...] a questao é essa, na verdade, foi uma conclusdo que a gente chegou
nesse ano. Ok, nés somos a primeira Franquia Social do Brasil, toda essa
questao é importante, s6 que a Franquia Social até hoje ainda ndo tem
legislacdo. Ai, o nosso desafio tem sido, em alguns momentos, e acho
gue mais nesse ano especificamente, explicar que a gente ndo vende a
tecnologia. Explicar que a gente é responsavel por aquilo que ta
acontecendo la na unidade. E ai a gente comecou, entdo a estudar, que
conceito é esse, e estamos migrando para um conceito de parceria.”

A gerente complementou:

“Até houve um movimento, de querer mudar a Legislacdo, de querer
incluir, mas ai também naquele momento [...] Talvez hoje fosse um
momento importante, mas parece que para nos ja é tarde, porque tu vai
mudar uma legislacdo, ou melhor, criar uma legislacdo, porque nao seria
mudar a da Franquia Comercial, mas sim criar a da Franquia Social [...]
Na Associacdo Brasileira de Franchising, a gente teve um grupo de
estudos, tentando ver essa questdo da Franquia Social, tem até uma
cartilha [...] Mas é complexo, porque também tem essa coisa, que € uma
preocupacao nossa, que € nao impor [...]”

A partir desse reposicionamento, algumas alteracfes a nivel contratual serdo
feitas, a fim de deixar mais claro o processo de implantacdo das unidades e
expansao da tecnologia, porém, as mudancas sao ao nivel de nomenclatura, ndo ha
intencdes, por enquanto, de fazerem qualguer mudanga na gestdo ou na
metodologia do Projeto. De acordo com com a Gerente de Qualificagcdo e

Acompanhamento:

“Nosso proprio contrato vai ser um contrato de parceria e ndo um contrato
de cedéncia, porque na verdade a gente ndo vendia, mas cedia a
tecnologia. Mas também nédo é uma cedéncia, porque na cedéncia tu nao
fica 14, acompanhando, vendo como é que esta sendo usado. Ai a gente
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evoluiu para a questao de parceria, que é quando dois entes, justamente,
tém habilidades diferentes e se juntam por um objetivo comum. Entdo a
gente estudou esse conceito de parceria, que diferente da franquia, ela
busca justamente a questdo do consenso, de ndo perder a esséncia de
um e de outro e fazer uma agao conjunta. Quando na franquia, o que tem
até hoje, tem essa coisa do franqueador e do franqueado, tu vais la e tira
a marca, coisas que nao cabem na formacao de gente.”

A Fundacéo tem percebido que, pela falta de regulamentacéo especifica da

Franquia Social, o aspecto comercial do conceito esta muito presente. Ela explicou:

“Entdo é bem isso que a gente chegou a concluséo, porque a gente fica
explicando, explicando, que a gente é responsavel pelo que acontece nos
lugares, mas para quem I|é, pura e simplesmente a letra fria, € uma
‘franquia’ [...] Entdo, como s6 existe o0 modelo comercial, até que mude a
legislagédo [...] Nés pensamos, vamos ficar eternamente explicando o que
é a franquia social, que ndo tem uma legislacdo ou vamos migrar para um
conceito de parceria?”

Outro aspecto salientado é o fato de haver regras que as unidades tém que
seguir, porém nao sao tao rigidas como num conceito de franquia. Exemplo disso
sdo as cinco obrigacfes basicas que o empresario assume ao se dispor a implantar
uma unidade em sua empresa, poréem a Fundacdo tem o cuidado de ndo impor

nada, conforme ela explica:

“Por exemplo, os uniformes, eles ndo tém que ser todos iguais, em todas
as unidades, numa légica de franquia seria isso. Os beneficios para os
jovens, os além disso [0s obrigatorios], eles ndo tém que ser 0S mesmos.
A prépria questdo da alimentacdo, a gente trabalha no minimo uma
refeicdo, tem algumas empresas que dao café da manh&, almoco e
lanche da tarde [...] Entdo essas coisas que, na nossa discussao, vao
engessar.”

A preocupacédo da Fundacao é manter o que vem sendo feito, sempre com o
objetivo maior que € a formacédo integral do jovem em vulnerabilidade social. Em
discussbes, eles concluiram que evoluir para o conceito de parceria seria mais
proveitoso do que buscar o reconhecimento da Franquia Social, haja vista que

poderia vir a engessar o processo. Com relacao aos planos de expanséo ela afirma:
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“Planos de expansdo a gente sempre tem, porque jovens é 0 que hao
faltam, e o relatério® até diz, que é o maior sonho do jovem brasileiro
[primeiro emprego]. Mas a gente ndo sai vendendo o Projeto Pescar. A
gente tem trés colegas que fazem a expansdo do Projeto, um no Rio
Grande do Sul, um em Santa Catarina e um em Sao Paulo, mas o mote
maior do nosso trabalho € justamente a implantacdo, o0 acompanhamento
e a qualificacdo das unidades que j& temos. Ai a expansdo se da muito
pela multiplicacdo pela propria rede. E que nem essa questdo, que o Sr
Geraldo foi atrds de um empresario 14 para convencé-lo. A gente tem
coisas do modelo, que &, por exemplo, que convidem para paraninfo um
empresario que seja um potencial empregador. Que comecem a
estabelecer uma relacdo com esta unidade, com esta turma, para que ele
pense também em abrir uma unidade. Entdo a expansdo se da muito
através da multiplicacdo em rede.”

A meta da Fundacdo Pescar é chegar a 3.000 jovens atendidos por ano. Em
2011, o Pescar formou 2.635 jovens. A gerente salienta que as turmas sao
pequenas, de 15 a 25 alunos por turma, dependendo do curso, do espaco fisico da
unidade e da estratégia da empresa. Ela frisou, no entanto, que o objetivo de
transformacdo social, que é o principal pilar do Projeto ndo mudard. O
reposicionamento visa apenas a evoluir no conceito.

A secao seguinte dedica-se a apresentar o Programa Florescer, uma iniciativa

das empresas Randon S/A, a qual possui sua sede em Caxias do Sul, RS.
4.2 PROGRAMA FLORESCER

O grupo Randon figura entre as maiores empresas privadas brasileiras,
possuindo a lideranca na maior parte dos segmentos de atuacdo. Um dos principios
da empresa € que “o lucro é a base para geracdo de empregos e riqueza em
beneficio de toda sociedade”. A Randon acredita que sua responsabilidade néo se
limite apenas ao seu universo interno. Desta forma, buscar contribuir “para a
construcdo de uma sociedade mais justa, humana e préspera, firmando
definitivamente seu compromisso com a cidadania” (CONSELHO DE ENTIDADES
ASSISTENCIAIS DE VACARIA - CEAVA, 2012).

O Programa Florescer partiu de uma iniciativa de Raul Anselmo Randon,
sécio fundador das Empresas Randon. No ano 2000 o Sr Raul Randon declarou, em

% A Gerente referiu-se ao Relatério de Atividades da Fundacéo Projeto Pescar 2011, o qual apresenta
uma pesquisa feita pela agéncia Box 1824. Esta pesquisa concluiu que 55% dos jovens com idades
entre 18 e 24 anos sonham em ter acesso a formagédo profissional para colocar-se no mercado de
trabalho.
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um encontro realizado com seus funcionarios, que queria fazer algo em prol da
educacdo brasileira. Seu objetivo seria proporcionar a criancas na faixa etéria de 7 a
14 anos, com menos oportunidades econémicas e sociais, a possibilidade de uma
formacéao basica de qualidade (RANDON, 2000).

Para dar forma ao Florescer, uma equipe de especialistas dedicou-se a
estudar metodologias e programas sociais em atividade na ocasido, com 0 objetivo
de buscar as melhores praticas, que pudessem servir de modelo para 0 programa
idealizado. A equipe era constituida pela psicéloga do grupo Randon, duas
pedagogas contratadas para este fim, e um professor de carreira, o qual tinha
atuado como reitor de uma universidade na regiao.

Eles visitaram algumas instituicbes na area de programas educacionais
voltados a criangcas carentes, dentro e fora do Estado, conversaram com seus
administradores, visitaram escolas da comunidade, enfim, montaram todo um
panorama da area onde pretendiam atuar e os modelos vigentes na ocasido. A
missdo da equipe era montar um programa que viesse a ser um diferencial na vida
de meninos e meninas em situacéo de vulnerabilidade social.

Em 18 de marco de 2002 foram iniciadas as atividades pedagdgicas, na Casa
Florescer, um local construido com a finalidade de abrigar o programa, no parque
fabril das Empresas Randon, no bairro Interlagos, em Caxias do Sul, RS. Num
primeiro momento, foram selecionadas 80 criancas, de 7 a 10 anos, selecionadas
em escolas publicas da comunidade, sob critério de vulnerabilidade social. Em 2003,
agregaram-se ao Programa, jovens das séries finais do Ensino Fundamental.

O Programa Florescer dedica-se a preparar criangas e adolescentes para o
exercicio da cidadania, melhor qualidade de vida e um futuro promissor. E um centro
de educacéo livre e multidisciplinar que oferece atividades pedagdgicas, culturais e
esportivas, no turno inverso ao da escola. O Programa atua como um aliado da
familia e da escola no desenvolvimento de cidaddaos mais preparados para a
vida. De acordo com a COORDENADORA DE PROJETOS EDUCACIONAIS:

“O Programa atende criancas de 6 a 14 anos, em situacdo de
vulnerabilidade social, criangas que estdo numa situacdo de risco, de
drogadicao, de prostituicado infantil, de trabalho infantil, familias carentes,
que podem ser, filhos de funcionarios, ou da comunidade, de escolas
parceiras. NOs temos, aqui em Caxias, quatro escolas parceiras, duas da
rede municipal e duas da rede estadual.”
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Completando 10 anos de atividades em 2012, o Programa hoje funciona em
dois nucleos localizados nas dependéncias das Empresas Randon, na cidade de
Caxias do Sul (RS), atendendo a 400 educandos. O Florescer € visto por seus
idealizadores e coordenadores como uma semente da solidariedade, de esperanca
e do compromisso com o futuro, tornando-se um exemplo de comprometimento
social.

As escolas parceiras do Programa, em Caxias do Sul, estdo localizadas nas
imediacfes da empresa. Os alunos sao indicados pelos professores destas escolas
e passam por um processo de sele¢do dividido em cinco etapas. O quesito basico é
estar em situagéo de vulnerabilidade social. Segundo a Coordenadora:

“os estudantes sdo selecionados mediante critérios de vulnerabilidade
social, seja caréncia [financeira], drogadicdo, prostituicdo infantil, trabalho
infantil [...]. Os filhos de funcionarios poderédo ser selecionados, mas eles
tém que estar expostos a uma situacdo dessas [...] ou ele fica sozinho em
casa, Nno turno inverso a escola, os pais trabalham e ndo tém com quem
deixar, mas sempre obedecendo ao critério de vulnerabilidade social [...]”

As etapas do processo de selecdo vao desde questionarios até visitas
realizadas nas residéncias dos estudantes. A selecédo é bem rigorosa no sentido de
oportunizar o atendimento aqueles que realmente estdo dentro do perfil proposto.
Eles frequentam o Florescer gratuitamente, em turno inverso ao da escola formal,
recebendo também, transporte, material didatico e alimentacdo, de segunda a sexta-
feira, durante todo o ensino fundamental. A coordenadora explicou como funciona o
sistema de transporte e a alimentacdo fornecida aos alunos para o Florescer,

diariamente:

“Quem ¢é filho de funcionario, quando vem para o Florescer, vem junto
com os pais. Entdo ele vem com o pai ou a mée, de manha cedo, no
mesmo transporte dos funcionarios e ai temos um instrutor que recebe as
criancas na casa [Casa Florescer]. Quem vem da comunidade tem um
transporte especifico. Entdo o énibus sai daqui com um instrutor, passa
nas quatro escolas parceiras, pega as criancas e traz eles para ca. No
final da manh&, é a mesma rotina. O instrutor leva aqueles que vao para a
escola a tarde e traz os que frequentam o Florescer no turno da tarde. Os
alunos do turno da manh& tomam café da manh& e almocam e os do
turno da tarde, almocam e recebem um lanche, a tarde. As refeicbes sao
servidas no restaurante da empresa.”
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Através de palestras para pais e professores das comunidades atendidas, o
Programa Florescer oferece informacdes e orientagbes acerca de aspectos
relacionados a infancia e a adolescéncia. Dessa forma, o educando do Florescer
sente-se valorizado, recebe um apoio ao qual ndo teria acesso, se ndo participasse
do programa. A formacé&o integral e inclusdo social do educando sdo as maiores
prioridades. Com este objetivo, os alunos recebem aulas de reforco, auxilio nas
tarefas escolares, trabalhos e pesquisas, aulas de Inglés, informatica, educacao

musical, expressao corporal e teatro, conforme a coordenadora explica:

“além das atividades de auxilio nas tarefas escolares — a gente ajuda eles
a fazerem os temas — a gente oferece também atividades que a escola
nao oferece, como a expressao corporal e a musicalizacdo. No caso a
gente oferece 0 coro, a preparacdo vocal,a musicalizacdo por
instrumentos, onde eles aprendem viola, violino, violoncelo, flauta
transversal, flauta doce, diversos instrumentos [..] e as criancas
participam desse projeto pelo interesse deles, eles se inscrevem e a
medida que a gente vai tendo vagas a gente vai selecionando as criancas
para participar do projeto de musicalizagéo.”

O Florescer é coordenado pelo Instituto Elisabetha Randon Pr6 Educacgéo e
Cultura, uma Organizacéo da Sociedade Civil com Interesse Publico (OSCIP), criada
em 2003 com o objetivo de desenvolver acdes de responsabilidade social das
Empresas Randon. O Instituto recebeu este nome em homenagem a mae do Sr Raul
Randon. Ele abriga diversos projetos, sendo que o Florescer e o Qualificar
Formacéao Basica sao os programas voltados a area educacional.

Hoje o Programa Florescer conta com sete franquias consolidadas, em
Ribeirdo Preto (SP), Curitiba (PR), Bento Gongalves (RS), Maringa (PR), Vacaria
(RS), Farroupilha (RS) e Balneério Picarras (SC), a ultima franquia inaugurada. Até
hoje mais de 1.000 criancas e adolescentes foram beneficiados pelo programa e
suas franqueadas.

Ao ser questionada sobre os motivos que levaram o Instituto a transformar o
Florescer em uma franquia social, a Analista de Franquias informou que o programa
ja nasceu com essa ideia, pois a replicacdo e o alcance do maior numero de
criancas beneficiadas sempre fez parte do ideal do programa . Através do sistema
de Franquia Social, o Programa Florescer disponibiliza toda a metodologia de ensino
aos franqueados, além de auxiliar na sele¢éo e qualificacdo da equipe profissional,
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assessoria técnica, disponibilizar guia de aces, fazer visitas periddicas e prestar
apoio pedagogico.

Quando uma instituicdo entra em contato com o Florescer demonstrando
interesse pelo sistema, o primeiro passo € o agendamento de uma visita a Casa

Florescer, conforme explicou a analista de franquias:

“no momento em que alguma empresa, instituicdo ou ONG sinta a
necessidade e nos procure, a gente disponibiliza a metodologia. E um
caminho que tem seis etapas. A primeira etapa seria o conhecer. Se ela
tem interesse, ela tem que vir conhecer. Conhecer o0 programa, a
metodologia [...], se é isso mesmo que ela quer, se tem estrutura, espaco
fisico, tem que ter ciéncia dos custos de manutencéo e capacidade para
absorvé-los.”

ApOs este primeiro contato, permanecendo o interesse da organizacdo em
implantar um nucleo do Programa, é agendada uma visita da Analista de Franquias
a instituicdo interessada. Nesta visita, ela analisa o local, se o espaco fisico é
adequado ou se necessita de reformas. Ela verifica também se a empresa € sélida,
se tem capacidade financeira para assumir 0 compromisso com o Programa e até
mesmo se esta em dia com seus tributos e obrigacdes fiscais, um dos indicios de
solidez analisados. Neste momento, ela elabora, em conjunto com a organizagéo
interessada, um planejamento financeiro.

Na elaboracdo do planejamento, ela procura detalhar como a empresa
pretende angariar os recursos, de onde virdo estes recursos, orienta como podem
buscar parcerias e convénios, e apresenta as responsabilidades financeiras
inerentes ao Programa. Na sequéncia, a organiza¢ao recebe uma circular de oferta
da franquia, onde constam todos os passos para implantacdo do Programa e as
atribuicbes que cabem a cada uma das partes: franqueador e franqueado. E entéo
partem para a implantagcéo propriamente dita.

O franqueador auxilia em todas as etapas, sendo que a Analista frisou que
uma das etapas que ela considera mais importantes € a contratacdo do pedagogo
responsavel pela unidade Florescer a ser implantada. Em geral, a empresa que
deseja sediar uma franquia, exerce uma atividade que ndo tem nenhuma ligacéo
com educacgdo, por isso, 0 perfil desta pessoa tem que estar muito alinhado a

filosofia do Florescer. A analista de franquias salientou:
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“Este profissional serd a pessoa chave dentro da empresa, e tem que ter
o perfil adequado ao programa, se ndo a gente ndo consegue. Eu
participo da selecdo, depois este profissional vem pra c4, faz um
treinamento, e entdo ele retorna para a instituicdo e sdo selecionados os
demais profissionais, que a gente também ajuda na selecdo, sdo os
educadores, os instrutores [...]”

Durante o processo de implantacdo, os custos correm por conta do
franqueado, mas ndo ha nenhum desembolso inicial para aderir a franquia. Os
custos referem-se ao deslocamento da analista de franquias, hospedagem e o
proprio custo para reformas — se necessarias — e a selecdo de pessoal. O
franqueador auxilia também nas entrevistas com as familias e escolas da
comunidade, onde o Programa € apresentado e sdo firmadas as parcerias para
selecéo dos alunos.

A fase seguinte é a inauguracao e inicio das atividades. Nao ha um tempo
minimo ou maximo para o processo de implantacdo. Tudo dependera da estrutura
da frangueada. Uma das unidades implantadas, por exemplo, surgiu de uma visita
realizada ao parque fabril das empresas Randon, com outra finalidade. Na
oportunidade, o empresario conheceu o Florescer e demonstrou interesse em
implantar uma unidade em sua empresa. Para isso, ele construiu o espaco, pois ele
nao tinha na empresa um local adequado.

O custo ao franqueado Florescer, depois de instalada a franquia é de um
salario minimo mensal. Este custo se destina a manutencdo, qualificacdo de
profissionais, que acontece todos os anos, as visitas que o franqueador faz aos
franqueados, enfim & manutencdo do sistema. A analista de franquias explicou que

este custo ao franqueado nédo prevé a obtencgéo de lucro:

“0 nosso objetivo € realmente gerenciar essas franquias com muita

gualidade, mas nédo perdendo de vista que é um trabalho voltado ao
desenvolvimento social.”

Estas contribuicbes, ela pondera, ndo chegam a cobrir todas as despesas do
franqueador. O objetivo maior, segundo a Analista, desde a criacdo do Florescer, foi
e continua a ser o de expansdo. E oportunizar a metodologia a todos aqueles que
tiverem interesse em replicar o programa, mas o Instituto Elisabetha Randon acaba
por custear em torno de 50% de todas as despesas com as franqueadas, conforme a

analista de franquias informou:
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“Temos a ciéncia do custo da franquia. Essa contribuicdo € um valor
destinado a atender a demanda, mas ndo atende. A gente sabe em
nameros, 0 quanto custa isso, a gente tem os célculos, e o valor € bem
maior do que o valor que os franqueados contribuem. A preocupacao
maior € que as pessoas realmente permanecam e mantenham a
qualidade nas suas unidades.”

As entrevistadas da Franquia Social Florescer foram unanimes em afirmar
que o maior resultado obtido é a mudanca na vida das criancas e familias atendidas
pelo Programa. Por ser um periodo longo, as criancas ficam no Florescer durante
nove anos, é possivel acompanhar a mudanca de comportamento e de atitude.
Quanto a evasado ao Programa, elas afirmaram que existe, apesar de todos os
esforcos para que 100% das criancas que ingressem no Florescer cheguem ao final,

iISso nao é uma realidade. Conforme disse a Coordenadora:

“[...] as vezes a gente tem um funcionario que é desligado da empresa,
entdo a crianca conclui o ano conosco e a gente orienta essa familia para
gue busque vaga numa das escolas parceiras. Por vezes isso acontece,
entdo os cancelamentos sempre existem [...] Nés aqui em Caxias, nosso
maior problema é que as familias sdo némades, eu digo, elas mudam
muito de bairro, principalmente estas familias em situacdo de
vulnerabilidade social, carentes, entdo hoje estdo morando proximo a
escola, amanha nao tdo mais, eles mudam [...] Entdo isso faz com que
eles percam a vaga no Florescer. Mas sdo 5% dos casos, 0sS
cancelamentos quase ndo existem, se existem séo por esses motivos. E
se 0 aluno esta aqui ja ha bastante tempo, a familia corre atras para nao
perder a vaga. Vai matricular, vai pagar transporte até a escola onde o
transporte do Florescer passa, entdo a familia vai atras, ela ndo quer
perder o beneficio. A gente vé, dai, uma busca da familia, um
compromisso [...]”

A franqueadora presta apoio aos franqueados nas mais diversas situacoes. A
Analista de franquias citou uma franqueada do Rio Grande do Sul onde n&o havia
transporte para as criangas. Eles tinham que se deslocar por conta prépria até o
nacleo do Florescer. A distancia ndo era problema, por ser uma cidade pequena.
porém, no inverno com as baixas temperaturas e as constantes chuvas, muitas
criangas, principalmente as menores, ndo conseguiam comparecer as atividades do
Programa. E como a frequéncia é um requisito basico para a manutencdo da vaga,
isso gerava desisténcia. Foi necessaria a intervencao da franqueadora para ajudar a

resolver o problema, conforme explicou a analista de franquias:
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“se detectou onde é que estava a falha, por que estavam desistindo e
fomos atras. Entdo o municipio, a Prefeitura de la disponibilizou o
transporte e a principio agora, as coisas estdo mais tranquilas.”

Essa atuacdo e acompanhamento junto as franqueadas é o que garante o
sucesso do Programa, na visdo de ambas as entrevistadas. Além disso, ha também
um acompanhamento junto aos educandos, suas familias e suas escolas. Os pais
recebem um parecer descritivo sobre o rendimento, sobre o comportamental e
aspectos emocionais dos filhos no Programa e qualquer problema que venha a ser
detectado recebe o devido encaminhamento a profissionais da area.

O Programa se dispfe também a fazer um acompanhamento dos alunos
egressos ao Programa durante os cinco anos subsequentes ao término do periodo
no Florescer. Os alunos sé@o contatados periodicamente para saber como estéo, se
estdo estudando, trabalhando, se deram continuidade ao estudo de outra lingua,
enfim, como estdo conduzindo suas vidas apos o Florescer.

Toda essa metodologia é repassada as franqueadas, as quais se reportam a
franqueadora e recebem desta as orientacdes para atuar mediante quaisquer
necessidades. O fundador das Empresas Randon, Raul Randon, idealizador do
Florescer, tem afirmado que né&o é dificil administrar um Programa desta natureza
porque os beneficios suplantam quaisquer dificuldades. “O maior desafio est4 na
tomada da decisdo. Basta querer fazer”, afirma ele, referindo-se a outras empresas
que poderiam seguir caminho semelhante (INSTITUTO ELISABETHA RANDON,
2012).

Na secdo seguinte, apresenta-se uma das franqueadas do Programa
Florescer, a Associacdo Bento-Gongalvense de Convivéncia e Apoio a Infancia e
Juventude, ABRACAI, localizada em Bento Gongalves, RS.

4.2.1 Associacao Bento-Gongalvense de Convivénciae  Apoio a Infancia e
Juventude (ABRACAI) — Bento Gongalves-RS

A ABRACAI funciona na sede da antiga Associacdo Beneficente Patronato
Bento Gongalves, em Bento Gongalves, RS. O Patronato era um abrigo de meninos
em situacdo de vulnerabilidade social e funcionou durante cinco décadas. Os
meninos permaneciam na Associacdo em regime de semi-internato durante toda a
semana e iam para suas casas aos finais de semana. Com a mudanca na

legislacéo, a partir de 2008, os meninos nao poderiam mais ser mantidos em regime
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de semi-internato, pois ndo eram Orfaos. Entdo a diretoria do Patronato, tendo
aguele espaco, tinha que decidir como atuar a partir de entao.

Foi assim que surgiu a nova marca Associacdo Bentogoncalvense de
Convivéncia e Apoio a Infancia e Juventude (ABRACAI). A Pedagoga salientou
ainda que nesta ocasido, ja havia criancas de escolas da redondeza inscritas,
porque desde a extingdo do Patronato, no ano anterior, a diretoria ja havia decidido
a replanejar seu trabalho, mantendo a missédo de ajudar criancas e adolescentes em
vulnerabilidade social. Para isso, reformulou seu estatuto social, adequando-se ao
Estatuto da Crianca e do Adolescente. Dessa forma, a proposta inicial era o
atendimento a criangas carentes, de ambos 0s sexos, em turno inverso ao da
escola. O “que” fazer estava decidido, mas |hes faltava o “como”, conforme ela

explica:

“Estavamos eu e ela® aqui, em janeiro e, vamos fazer o que? Foi bem
assim. Entdo fomos para Caxias conhecer os projetos de Caxias. Ai nos
conhecemos o [...], era localizado numa vila, onde faziam o atendimento,
mas era mais voltado para oficinas. E ai nds fomos conhecer o Florescer.
O Florescer era dentro de uma empresa, aquela estrutura toda, a gente se
encantou, porque tinha toda uma metodologia, tinha todo um trabalho em
cima daquilo. N&o era a crianga vir, e hoje vai fazer isso, amanha vai fazer
aquilo, s6 para passar o tempo. Nao que eu ache que estas outras
instituicbes ndo facam um trabalho sério. Acho que elas trabalham, sim,
se dedicam, sim, as criancas aproveitam, sim, mas nds queriamos algo
diferente.”

Depois dessa visita inicial, a Pedagoga informou que elas trouxeram a
proposta do Florescer para os demais membros da diretoria. A ABRACAI recebeu
entdo a visita do Florescer, foram conhecendo mais o Programa, e optaram por

aderir ao modelo:

“ai comecaram a vir de la, a Coordenadora Pedagogica, mais o pessoal
do |Instituto, foram trazendo a ideia, trazendo [..] E a gente se
apaixonando cada vez mais. E como |4 eles atendiam as escolas
parceiras e filhos de funcionarios e nds, aqui, como ndo éramos empresa,
ficamos com as escolas parceiras. E como a gente ja tinha criancas
inscritas, fomos fazendo as entrevistas, chamando os pais, explicando
como funcionaria, desmistificando a questdo do Patronato. Porque o

® Uma das entrevistadas, hoje € Coordenadora do Programa Capacitar, que € um Programa

complementar ao Florescer e oferece educacao profissionalizante aos jovens, a partir dos 14 anos,
em parceria com o SENAI. Ela era a Pedagoga do Programa Florescer quando este foi implantado,
em 2009, e participou de todo o processo de implantacéo.
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Patronato s6 atendia os meninos, mas eles ndo tinham uma boa
repercussao na comunidade. Tinha uma boa repercussao no sentido de
gue eles [os alunos do Patronato] eram atendidos, mas ndo na questao
comportamental, porque eles davam muitos problemas.”

Assim, a partir de 2009, a ABRACAI passou a ser uma franqueada do
Programa Florescer. Para aderir a franquia, a casa do antigo Patronato passou por
algumas reformas e os funcionarios por treinamentos. O modelo de franquia social,
diz a Pedagoga, faz com que o dia a dia de alunos e professores tenha um

direcionamento:

“tem todo um trabalho por tras disso, por isso a gente ndo questiona, tem
coisas que a gente pensa [que poderia ser diferente], mas la na frente a
gente se d4 conta que aquilo tinha que ser assim, porgue se nao
existirem as regras bem definidas e cumpridas, ela acaba virando
excecgao e na excegao tu te perde.”

As mantenedoras do ABRACAI sio empresas e pessoas fisicas da regido,
que colaboram voluntariamente através de doac¢fes mensais ou esporadicas. S&o
realizados também dois eventos anuais com o intuito de angariar recursos para a
instituicdo: o Almoco do Abraco e o Eles na Passarela. O Almoc¢o do Abragco é um
evento beneficente realizado no segundo semestre de cada ano e conta com o0 apoio
do Rotary Club Bento Gongalves Planalto. O evento denominado Eles na Passarela
€ um jantar com desfile masculino, onde desfilam homens de todas as idades, de
criangas a idosos. Tudo é revertido em favor da entidade.

As 165 criancas atendidas pela ABRACAI, nos moldes da Franquia Social
Florescer, recebem alimentacdo, transporte e material didatico. Aléem disso, a
entidade depende destes eventos e doacdes para pagamento dos salérios dos
professores e demais funcionarios. Por vezes, a diretora da Instituicdo tem que
buscar doagfes extras, visto as despesas a serem pagas € 0S pPoOuCOS recursos
existentes.

A ABRACAI, a exemplo do Instituto Elisabetha Randon, criou um programa de
continuidade para os alunos egressos do Florescer, denominado Capacitar, que
funciona em parceria com o SENAI. Ele se destina a atender as criancas a partir dos
14 anos de idade, proporcionando aos jovens a capacitacdo profissional e a

continuidade da formacgéo integral iniciados no Programa Florescer.
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No capitulo seguinte, apresenta-se a franquia social Instituto Bom Aluno do
Brasil (IBAB) e duas de suas franqueadas, O Instituto Bom Aluno da Bahia (IBABA)

e o Instituto Bom Aluno Vipal.

4.3 INSTITUTO BOM ALUNO DO BRASIL (IBAB)

O Bom Aluno teve inicio em 1993, quando os idealizadores do Programa,
Francisco Sime&o e Luiz Bonacin, decidiram que queriam fazer algo que
beneficiasse a sociedade, e consideraram que fazer isso através da educacao seria
o melhor caminho. O projeto foi escrito em 1993 e em 1994 comecou o piloto com 32
alunos que cursavam a 72 e 82 série. A mantenedora era a BS Colway, uma
empresa atuante no ramo de fabricagdo de pneus, da qual o Sr Francisco Simeé&o e
Luiz Bonacin eram socios: A Gerente do Instituto explicou como deram inicio ao

Programa:

“no inicio era dificil ter alunos, por incrivel que pareca, era dificil, porque
ninguém acreditava que pudesse existir um programa desse nivel, que
ajudasse somente e ndo pedisse nada em troca [...]"

Com os primeiros resultados que os alunos passaram a apresentar, noticias
comecaram a ser veiculados na midia e o Programa comecou a ganhar notoriedade.
Houve entdo, em 1997, o langamento a nivel nacional, com participacao de politicos,
Secretario da Educacgéo e do proprio Ministério da Educacao e Cultura (MEC), que

conheceu o Programa e auxiliou na sua divulgacdo, conforme explicou a gerente:

“O Programa foi lancado em nivel nacional. Foi organizado um evento
grande aqui em Santa Felicidade, veio o Ministro da Educacgéo da época o
Paulo Renato, o Governo do Estado, a Prefeitura, varios politicos e foram
convidadas todas as familias e alunos. E a gente langcou o programa a
nivel nacional. Na época o MEC veio aqui conheceu o programa, veio
uma comissao pra validar o programa e naguela época nés chamavamos
de Projeto Bom Aluno. O MEC passou a divulgar o programa em um
programa que eles tinham que era o Acorda Brasil. O compromisso do
MEC na época era divulgar o programa, em termos de Brasil, ndo tinha
nenhuma entrada financeira, nada, nenhum apoio financeiro.”

O Programa Bom Aluno consolidou-se e os idealizadores queriam expandir a
ideia, para que outras empresas também participassem como mantenedoras e um

ndamero muito maior de criancas e adolescentes pudessem ter acesso ao Programa.
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Foi entdo que, em 2000, o Instituto Bom Aluno do Brasil (IBAB), foi criado. Até entéo
era Programa Bom Aluno do Brasil. A gerente explicou:

“quando foi criado o Instituto, até ja existia uma franquia, mas foi a partir
desse momento que as coisas se organizaram de uma forma mais
profissional.”

Com isso, o objetivo era levar o Programa a ser reconhecido nacionalmente e
promover sua expansao. O escopo do Programa é servir de apoio a familia e a
escola no sentido de proporcionar uma educacdo de qualidade, formacéo
profissional e de cidadania a criancas e jovens de baixa renda, mas que tenham um
bom desempenho escolar. A Coordenadora do Instituto Bom Aluno da Babhia,
franqueada do IBAB, salientou:

“O sonho dele [Francisco Simedao] era investir em bons alunos da rede
publica para que eles pudessem ter uma tranquilidade de percorrer a sua
vida académica, sem se preocupar com nada, s6 estudar. SO que ele
queria beneficiar talentos, ndo superdotados, mas criangcas que
gostassem de estudar, e que 0s pais incentivassem, que buscassem, por
este percurso, ter uma mudanca na sua trajetoria de vida, ele queria
esses, queria dar condicdes para esses.”

A empresa mantenedora, de onde se originou o IBAB, porém, foi fechada, em
funcdo de processos judiciais de outras empresas do ramo na época. Mais de 1000
funcionéarios foram desligados e os alunos, que até ja haviam sido selecionados
naquele ano, ndo puderam ingressar no Programa. A atividade da BS Colway
passou a ser comércio, ao inves de fabricacdo de pneus , mas os idealizadores do

Programa ndo abandonaram a ideia, conforme explicou a gerente do IBAB:

“Entdo a Bom Aluno ficou um tempo sem admitir até pra ver se ia
continuar ou nédo. Isso foi em 2007. Em 2009, o [Francisco] Simeéao disse
gue nos tinhamos de continuar, s6 que teriamos que manter um ndmero
de duzentos alunos, sempre nessa faixa, duzentos, duzentos e poucos. O
objetivo antes disso, era chegar a 1000 alunos aqui em Curitiba [...]”

A principal mantenedora do IBAB continua a ser a BS Colway. No entanto,
dados os resultados do Programa, outras empresas e também pessoa fisicas,
procuram o Instituto no intuito de se tornar mantenedores também. Além disso, 0

Instituto também busca novos mantenedores.
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“nés temos um diretor que € responsavel pela captacdo de recursos e
também tem pessoas que vém espontaneamente fazer essa manutencéao.
Hoje nos temos colegas de alunos universitarios nossos que, foram
colegas da universidade que conheceram o programa, hoje séao
empresarios e vem espontaneamente [para se tornar mantenedores].Tem
empresarios que tinham vontade de fazer alguma coisa e ndo sabiam por
onde fazer e o que fazer e quando conheceram, através da midia pelos
resultados que a gente teve,nos procuraram.Quando aparece na midia as
empresas se comovem ou veem que é possivel atuar na area social com
algo sério que nédo seja filantropico, ou que néo seja imediatista.Porque
no Programa eles passam com a gente por volta de onze anos entao &
um processo de desenvolvimento mesmo, de capacitacdo que poucos
tém a visdo, porque a gente capacita faz com que eles crescam na area
escolar académica e profissional para que eles retornem para o Pais.
Entdo essa € a ideia, que eles tenham uma qualificacao profissional que
possam competir no mercado atual que € bastante exigente e que eles
possam fazer a diferenga no sentido de transformagé&o.”

Aquele que se dispde a se tornar um mantenedor, informa ao Instituto
quantos alunos quer ou pode manter e faz a doacdo a este, que se encarrega de
administrar, fazer todo o processo seletivo, buscar as parcerias com as escolas,
enfim, ndo ha nenhum repasse de tarefas aos mantenedores, a ndo ser, firmar o
compromisso de efetuar os repasses durante todo o periodo que o aluno estiver no
Programa. O custo por aluno, ao més, é em média de R$ 300,00 a R$ 400,00,
dependendo do local onde funciona o Programa.

Hoje, alguns dos alunos formados pelo Programa atuam como mantenedores
de outros jovens no Bom Aluno, como um reconhecimento aquilo que tiveram a
oportunidade de usufruir. A ideia do programa € perenizar este tipo de acéao,
procurando fazer com que cada beneficiado torne-se um mantenedor e assim

sucessivamente, conforme destacou a Gerente do IBAB:

“hoje a gente j& tem seis ex-alunos mantenedores e ja tem dois alunos
gue querem manter alunos dentro do programa, entdo a gente chama de
corrente do bem e o processo ta se fechando nesse sentido.”

Os alunos séo selecionados no 6°ano, antiga 52 série do ensino fundamental
e, a partir do 7° ano, passam a frequentar aulas de refor¢co no contraturno escolar,
trés vezes por semana, no Instituto. Os cursos sdo oferecidos em &reas como
Portugués, Matematica, Redacao, Leitura Viva, Desenvolvimento Pessoal, Habito de

Estudo, Acompanhamento Académico e Orientacdo Vocacional. H4A uma grande
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preocupacao, por parte da metodologia do Programa, com a formacao integral do
estudante.

“eles tém leitura viva que € uma abertura de mundo, atividades que
envolvam esta parte artistica, cultural, temos um projeto em Curitiba, onde
nos visitamos os pontos historicos da cidade, para que o aluno conheca
mais pra que ele viva a cidade, viva a cidadania pra que ele possa
realmente ter esse envolvimento com o pais e dar esse retorno no futuro.
E cursos especificos pras séries, até a oitava série.”

A Gerente do Instituto citou ainda uma situacdo que a pegou de surpresa,

dentre as muitas que ela ja vivenciou no Instituto:

“No ano passado a gente teve um aluno, eles tinham atividades o dia
inteiro, e ele foi almocar aqui na frente, em um restaurante. Ele chegou se
sentou, ficou sozinho, ele era mais isolado. Entdo ele parou na minha
frente e disse, vocé me ensina a comer de garfo e faca? Ele devia comer
de colher em casa, aqui em Curitiba bem pertinho, entdo sédo coisas que
as pessoas nao imaginam, a transformacao que o Programa promove de
convivéncia. Hoje ja esta todo mundo integrado,ele ta numa rede
particular, tem um conhecimento, ele se vira vai a restaurante faz o prato
dele a gente ndo vé nada de diferente, ta ficando independente. Essa
transformacao vai ocorrendo ao longo do trabalho mesmo, um trabalho de
aceitacdo que nos temos dessas diferengas, eles vao se sentindo mais
acolhidos isso vai despertando muito pra esse desenvolvimento.”

A equipe do Instituto Bom Aluno faz todo o acompanhamento ao educando ao
longo do Programa. Fornece material didatico, transporte e alimentacao.

“Hoje nds estamos em processo seletivo. A gente tem uma parceria com
as Secretarias de Educacdo, tanto Municipal, como Estadual e outras
cidades circunvizinhas. A gente ndo pode ter alunos das cidades da
regido metropolitana porque é muito afastado e eles ndo conseguem
chegar aqui a tempo para as atividades, mas o programa é aberto. NOs
fazemos uma reunido com as escolas da rede publica, tanto municipal,
como estadual, onde é feita a abertura do processo seletivo. No ano
passado a gente teve uma palestra de um voluntario Marcos Meyer, que é
um palestrante na &area educacional, foi bem interessante. Dai a gente
reune a Coordenacao Pedagdgica das escolas e inicia o processo. Cada
escola leva um kit que n6s chamamos de selecdo, com as fichas, as
instrucbes de como preencher e se pede indicacbes deles
[Coordenadores das Escolas Publicas] para o processo, mas também tém
criancas que ligam pra ca porque tem um parente um primo ou colega, dai
se encaminha uma ficha de inscricdo, mas a maior parte € por indicacdo
das escolas, onde é feita uma triagem dessas criancas. Entre o0s
requisitos, tem que ter setenta por cento de aproveitamento em cada
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disciplina, tem que ter uma frequéncia de noventa por cento e caréncia
familiar.”

Depois dessa triagem inicial, os candidatos passam por uma prova de
conhecimentos basicos, que visa a nivelar os alunos, pois ndo ha um padréo para
todas as escolas. As etapas seguintes sdo uma dinamica de grupo com os alunos,
entrevistas com as familias e visita familiar. Entdo os alunos selecionados sé&o
admitidos ao Programa e o0s pais sao chamados para uma reunido. Dentro da
metodologia do IBAB, o envolvimentos da familia é primordial para o sucesso das

criangcas no Programa.

“e chamamos os pais dessas criancas e damos inicio ao processo, eles
[os alunos], fazem o curso preparatério de Portugués e Matematica, outro
de Desenvolvimento Pessoal, que é comecar a desenvolver neles o
comportamento pra chegar a atingir um sonho, porque nessa idade eles
querem ser jogador de futebol e modelo. Entdo ta 6timo quer ser alguma
coisa, isso é importante! A gente vai ensinar através do estudo a chegar
la. E preciso trabalhar estas questdes, métodos de estudos que sejam
mais eficaz e trabalho com as familias, se nao tiver o trabalho com as
familias a gente ndo consegue chegar no objetivo.”

Durante os dois primeiros anos de Programa, os alunos se mantém em suas
escolas de origem, frequentando o Instituto para as aulas de refor¢o. A partir do 9°
ano, eles sdo transferidos para uma rede de ensino particular. Esta acdo visa
oferecer aos alunos uma educacéo de mais qualidade.

Neste caso, frisou a gerente do Programa, os alunos sdo preparados no
sentido de lidar com adversidades e preconceitos que por ventura venham a surgir.
No ano subsequente, 0 aluno ingressa no ensino médio, também na rede particular,
ou nos Institutos Federais, e continua com as aulas de reforco no Instituto. As
escolas particulares que recebem os alunos do Programa Bom Aluno sdo parceiras

da entidade e fornecem bolsas de estudo que vao de 50 a 100%.

“Na sétima série vamos preparando pra mudanca para a escola particular.
Valorizando muito a capacidade que eles tém, por isso que eles vao pra
escola particular. A falta € de recursos financeiros, mas € a capacidade
gue eles tém que os levou pra escola particular, nds trabalhamos muito
isso essa mudanca de convivéncia, curso de etiqueta, essas situacdes
mais praticas.” (GERENTE DO IBAB)
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E os resultados sdo mensuraveis. O Bom Aluno contabiliza uma marca de
100% de seus alunos aprovados em vestibulares, sendo a grande maioria em
Universidades Federais. Em Curitiba, ja sdo 165 jovens formados nos mais diversos

cursos de Graduacéo, Pés Graduacao, Mestrados e Doutorados.

“O programa nasceu para quebrar o ciclo da pobreza no sentido da falta
de condicdes financeiras que perpetua uma condi¢cdo, que o Bom Aluno
veio pra quebrar. Sdo pessoas que, normalmente, os pais ndao tém nivel
superior. Hoje eles conseguem ter até nivel médio alguns porque voltaram
a estudar, mas normalmente [os alunos do Programa] séo os primeiros da
familia a ter um ensino superior e avancam, depois da faculdade, para
especializacdo, mestrado, doutorado. Nés temos uma doutora na area de
Biologia, tem mestres, entdo € um trabalho bem bonito e que comeca na
base da escola publica.”

O Programa Bom Aluno possui Franquias em cinco estados brasileiros,
totalizando sete franquias em atividade no Brasil. A Gerente do IBAB informou que
ndao ha nenhum repasse financeiro das franqueadas para a franqueadora. O Unico
custo da franqueada, com relacdo a franqueadora € quando ha visitas de
implantacdo e acompanhamento. Neste caso, 0s custos de viagem e hospedagem
correm por conta da franqueada.

Hoje o IBAB estd presente em Curitiba, Maringd e Londrina (PR), Belo
Horizonte (MG), Salvador (BA), Vitéria (ES) e Nova Prata (RS), atendendo a cerca
de 600 alunos entre todas as suas unidades. Abaixo, as unidades franqueadas

visitadas e suas respectivas historias.

4.3.1 Instituto Bom Aluno Bahia (IBABA) — Salvador - BA

O Instituto Bom Aluno da Bahia (IBABA) teve inicio em agosto de 2004 a
partir de uma conversa que um dos idealizadores do Programa — Francisco Simeao
— teve com o proprietario da V10 Pneus, que tem sua sede em Salvador. Nesta
conversa, 0 proprietario da V10 Pneus comentou que talvez saisse do Brasil, por
opcao, iria morar no exterior. Francisco Sime&o entéo lhe fez um pedido, que ele
investisse numa franquia do Bom Aluno antes de deixar o Brasil. Que ele desse sua
contribuicdo em prol da educacéao brasileira. E ele aceitou.

A V10 Pneus foi entdo a primeira empresa do Nordeste a investir em uma

franquia do Bom Aluno, criando o IBABA, Instituto Bom Aluno da Bahia. No inicio,
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relata a coordenadora, eles passaram pelas mesmas dificuldades encontradas em
Curitiba nos anos noventa. As pessoas nao acreditavam que o Instituto estava
fazendo isso sem nenhum interesse, uma contrapartida. Além disso, havia o
descrédito até por parte das escolas publicas visitadas, conforme explica a
coordenadora do IBABA:

“Agui em Salvador aconteceram duas questdfes. Uma que as proprias
diretoras, professores, diziam pra gente que a gente nao ia achar [alunos
dentro do perfil]. Eu ouvi muito isso: ‘lh, aluno com média 7,0? Vocés néo
vao encontrar, ndo!” Bom, nds fizemos o processo seletivo e achamos
muitos [...] Nés fizemos aqui quatro processos seletivos e achamos varios
alunos dentro do perfil.”

O processo comega com a divulgacdo, depois as escolas recebem a
explicacdo sobre o projeto e as fichas de inscricbes. A etapa seguinte é chamar os
pais e alunos até a escola, fazer a apresentacdo do projeto a todos eles, em
conjunto. Entdo as fichas sao avaliadas, séo selecionados os alunos dentro do perfil
sécio econdbmico e estes sdo convidados a fazer uma prova de Portugués,

Matematica e Redacdo. Os que passam por esta etapa vao para uma dinamica.

“a ideia € conhecer pessoalmente estes alunos, ja comparando com as
informagdes que a gente tem, anteriores, e ver maturidade, [...] conhecer
0 processo educacional [...]”

Tanto a Coordenadora, como a Pedagoga do IBABA consideram que o
processo de selecdo é bem rigoroso, mas veem isso como algo essencial para o
Programa. Elas frisam que a ideia ndo é ter uma atitude assistencialista com estes
jovens, mas sim, proporcionar a eles condi¢cdes para que exercam sua cidadania e
alcancem seus ideais de vida, porém eles tém que mostrar que estao aptos a isso. A
entrevista individual realizada com os pais e 0s alunos é também uma etapa muito
importante. Muitas vezes, nessa entrevista, alguns alunos sao eliminados porque as

informacdes prestadas ndo eram veridicas. Conforme explicou a Coordenadora:

“a crianga € muito verdadeira, por mais que ela tente, ela ndo sabe mentir,
tem gente que tenta ocultar informagdes, diminuir renda [...] vocé nao se
comeca uma relacdo assim, entdo a gente elimina, ja se eliminou muitos
candidatos nesta etapa.”
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A Ultima etapa é a visita domiciliar. Os coordenadores do programa informam
que fardo a visita, mas nao dizem o dia ou horério. Eles buscam realmente conhecer
a situacéo familiar no seu cotidiano, que ndo haja nenhuma preparacao prévia para
receber o Instituto Bom Aluno. Importante também ver a distancia que o aluno vai
percorrer até o Instituto, quem realmente fica em casa, e se as informagfes que o
Instituto tem até agora realmente procedem.

Entdo, as criancas selecionadas comecam o ciclo do Programa Bom Aluno de
acompanhamento. Em Salvador, ndo ha uma sede exclusiva para receber os alunos,
como ha em Curitiba. La, o Instituto funciona dentro de uma escola particular
parceira do Instituto, que disponibiliza toda a infraestrutura da escola para realizacao
das aulas do Bom Aluno. Esta escola disponibiliza também bolsas de estudo de
100% aos alunos do Programa.

A coordenadora do IBABA destacou que o programa recebe muitas criticas.
Ha quem o considere excludente, pois seleciona apenas alguns alunos num
universo de tantas caréncias sociais como as existentes na cidade de Salvador e no
Brasil como um todo. A resposta a essas criticas vem do proprio idealizador do

projeto, cujas palavras a coordenadora repetiu:

“Excludente é o sistema em que vivemos, pois estes talentos logo se
perderdo ao ter que deixar as salas de aula para trabalhar e ajudar na
manutenc¢ao da casa.”

Tanto na sede em Curitiba, como na franqueada em Salvador, ha diversos
materiais como jornais, livros e DVDs com depoimentos de pais e alunos sobre os
beneficios que o Programa Bom Aluno proporcionou em suas vidas. Houve casos
até de pais que voltaram a estudar apés os filhos ingressarem no Programa, pois
vislumbraram outras oportunidades de vida, através do estudo. Ha casos, tanto em
Salvador, como em Curitiba, de alunos que estudaram ou ainda estédo estudando no
exterior, gragcas ao desempenho em selecdes para bolsas de estudo com este fim.

No entanto, até a data de realizacdo da entrevista no IBABA, o clima no
Instituto era de certa apreensdo. A Coordenadora e a Pedagoga do Programa
explicaram que a empresa que vinha mantendo os alunos do Bom Aluno em
Salvador optou por ndo mais investir no Programa. Em decorréncia disso, ha cinco

anos nao ha selecdo para novos alunos ingressarem no Programa. Aqueles que ja
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fazem parte do Programa tém todos os beneficios assegurados pela mantenedora
até a conclusao de seus estudos.

A Coordenadora informou também que é dificil chegar ao meio empresarial
para tentar conquistar novos parceiros para o Programa, visto que é um mundo que
nao faz parte do dia a dia delas. As escolas parceiras do Instituto, por sua vez,
temem que ndo haja continuidade ao Programa em Salvador, ja que o corpo docente
percebe as diferencas nos alunos que fazem parte do Bom Aluno e no quanto ele
contribui para a inclusdo social destes jovens.

Cerca de um més apds a realizacdo da entrevista com a Coordenadora do
IBABA, em Salvador, recebeu-se a informagdo de que um grupo de empresarios
mostrou-se interessado em investir numa nova turma de 10 alunos. Elas esperam
que seja a forma de dar um novo rumo ao Programa, dando continuidade ao
trabalho e, a partir dai, conquistar novos mantenedores.

Na proxima secdo, apresenta-se a segunda fraqueada do Instituto Bom Aluno

do Brasil, mantida pelo grupo Vipal, localizado em Nova Prata, RS.

4.3.2 Instituto Bom Aluno Vipal — Nova Prata — RS

A Empresa Borrachas Vipal € uma das principais fabricantes mundiais de
produtos para reforma e reparo de pneus e camaras de ar. Através do Instituto Vipal,
a empresa investe em programas sociais, tendo como publico-alvo a criangca e o
adolescente. Dentre os projetos do Instituto Vipal, no ano de 2000 foi feita uma
parceria com a franquia social Bom Aluno do Brasil. A entrevistada, ndo soube dizer
como comecgou, mas salientou que a empresa tem uma cultura de programas
sociais, tanto em Nova Prata, como em outras cidades, onde hé filiais ou néo,

conforme frisou a Coordenadora de Projetos do Instituto Vipal

“Existe uma pessoa muito ligada a isso, que é o senhor Arlindo, que é
uma pessoa que inclusive esta bem presente aqui, mas acho que é uma
cultura da empresa, como € interior, sempre existiu isso, uma questao de
poder auxiliar o outro, de poder fazer com que o outro cresca junto. Entéo,
sim, existe a preocupacao com isso, tenho certeza.”

Hoje, os alunos gue ingressaram na primeira turma ja estao no curso superior,
sendo que uma aluna ja esta formada. A escola publica onde eles estudavam,

informou ela, ficou em terceiro lugar no Enem, e eles entendem que boa parte deste
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resultado foi em funcdo do Programa Bom Aluno, porque muitos alunos que estavam
no 3°ano eram do Programa. As aulas eram ministrad as no proprio instituto Vipal,
que chegou a beneficiar 48 alunos. A historia do programa pode ser vista pelas
paredes do Instituto Vipal, onde ha diversas fotos, que contam a trajetéria dos

educandos no Bom Aluno Vipal.

“Nés temos uma aluna somente até agora formada, [..] e ela ja esta
trabalhando na area de producéo, ela fez Engenharia de Producéo e ela
trabalha na propria empresa. Hoje ela estd em Porto Alegre, trabalhando
na propria empresa. E temos resultados dela muito satisfatorios, todo
mundo gosta muito, dizem que ela € excelente. Entdo a ideia €, até onde
a gente pode, absorver o nosso aluno que esteja vinculado a alguma area
da empresa, a gente vai absorver também. Entdo jA € meio caminho
andado pra quem se forma.”

Apesar do sucesso do Programa, no entanto, ndo houve novas turmas em
Nova Prata, visto que a cidade ndo tem mais demanda desse publico, segundo a
entrevistada. Ela salientou também que o tempo de permanéncia no projeto € muito
longo, e que os alunos tém que ter um diferencial para poderem se manter durante
tanto tempo. Ela citou outros projetos do Instituto Vipal, também voltados a
educacdo, porém em periodos maximos de 24 meses. O instituto, através do
Programa Bom Aluno, continua mantendo os alunos na Universidade, pagando
alugueis, ajuda de custo, passagem para visitar as familias, etc. Até que todos
estejam formados, estes direitos estdo assegurados a eles, pelo Instituto.

A entrevistada citou o fato de as familias da cidade estarem com uma
condicdo de vida melhor, por isso ndo ha alunos dentro do perfil a serem
selecionados para o Programa. Ela salientou também que as politicas publicas
praticadas pela Prefeitura do municipio sdo bastante eficientes no sentido de auxiliar

as familias mais carentes.

“Isso, por que na verdade nés ndo temos mais a demanda aqui, entao
agora nds ja encaminhamos todos os alunos, enfim eles estdo no ensino
superior, n0s nado fizemos mais selecdo em funcéo disso, por que a gente
percebeu que Nova Prata ndo tem mais essa demanda e de baixa renda
[...] Uma coisa boa de Nova Prata é que eles sao auxiliados, existe muito
auxilio através da Prefeitura, entdo os jovens, eles também tém essa
assisténcia, eles ndo dependem sO disso. Eu acredito que quando
comecou 0 Bom Aluno nao existiam tantos projetos.”
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Assim, o Bom Aluno Vipal continuard em atividade até que se formem os
altimos alunos. Depois disso, a empresa continuard com sua atuacao na area social
através de seus programas, mantidos pelo Instituto Vipal. Quanto a metodologia

praticada pelo Programa Bom Aluno, a Coordenadora afirmou:

“esse tipo de tecnologia é muito valida, pois traz consigo a experiéncia
das coisas que deram certo ou ndo, dando maior credibilidade ao
Programa.”

As trés franquias sociais acima descritas apresentam pontos em comum e
também caracteristicas diferentes. Na sequéncia, apresenta-se a analise dos dados,
as implicacOes tedricas e as evidéncias encontradas nos casos analisados que

remetem a resposta da questédo desta pesquisa.



97

5 ANALISE DOS DADOS

5.1 ANALISE INTRACASOS

Nesta primeira etapa, 0s casos foram analisados individualmente,
considerando-se as franquias e suas respectivas franqueadas, bem como suas

implicacdes tedricas.

5.1.1 Projeto Pescar

O objetivo inicial do Projeto Pescar foi o de ensinar uma profissdo aos jovens
em vulnerabilidade social. Com o tempo, este conceito foi se tornando mais amplo e
hoje, além da profissionalizacdo, ha um foco na formacao integral dos educandos.
Tendo em vista que a média de anos de estudo da populagéo brasileira acima de 25
anos é de 6,9 anos (BRASIL, 2011), pode-se afirmar que o Projeto Pescar se propde
a preencher uma lacuna deixada pelo Estado.

Programas educacionais em que 0sS jovens possam contar com mentores que
Ihes sirvam de modelo e que vém, inclusive a absorver o papel das familias, tém-se
mostrado eficazes na prevencdo de riscos sociais (SCHENKER; MINAYO, 2005).
Com base no conceito de inovacéo social utilizado como norteador desta pesquisa,
observou-se que o Projeto Pescar atua de forma a “melhorar uma situacdo ou
resolver um problema social, contando inclusive com o interesse de grupos
dispostos a adota-los no ambito das comunidades, das organizacdes ou das
instituicbes” (BOUCHARD, 2005, p. 1).

A metodologia do Pescar, o processo de selecdo, a divulgacdo e a
concentracédo de 60% do tempo dos cursos dedicados a formacéo pessoal indicam
também um forte alinhamento entre acdes que se diferenciam de assistencialismo e
se propdéem a mudar o patamar de vida de comunidades ou grupos (GOLDENBERG,
et al., 2009).

Uma outra questdo que surge ao analisar-se a histéria do Projeto Pescar
refere-se a forma organizacional adotada. Em primeiro lugar, é possivel indicar que
houve a iniciativa de um empreendedor, motivado por resolver problemas sociais, ao
organizar uma oficina para aprendizes. Embora o inicio tenha sido modesto, a viséo

do empreendedor era expandir o projeto e beneficiar um grande niumero de pessoas.
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O empreendedor social vé o problema social por uma perspectiva
diferenciada e busca solug¢des inovadoras (ASHOKA, 2011). Assim, o Sr Geraldo
Linck, idealizador do Projeto Pescar, foi um empreendedor social, de acordo com a
revisao bibliografica deste estudo. Sua atitude, ao presenciar uma cena de violéncia,
ndo foi de aceitacdo ou simples critica, mas sim a de utilizar seu perfil de empresario
empreendedor para criar algo que pudesse contribuir de alguma forma para
mudancas no patamar de vida de jovens em vulnerabilidade social.

Foi somente depois de doze anos de iniciado o Projeto que ele conseguiu
expandi-lo, pois a expansdo passava pelo convencimento de outros empresarios, o
gue a Gerente entrevistada deixou claro que nao foi uma tarefa facil, apesar do nivel
de relacionamento do empreendedor com outros empresarios, especialmente do
ramo industrial. Entretanto, a visdo e a capacitacdo empresarial do iniciador foram
fatores determinantes para o crescimento do Pescar.

Da mesma forma, no Projeto Pescar Unidade Intral, pbde-se perceber
também a atuacdo de um empreendedor social, Sr. Guido D’Arrigo. Afirma-se isso a
partir da historia de investimentos sociais da empresa, que vém de longa data,
sendo que o Gerente de RH frisou que tudo partiu de iniciativas do sécio fundador
da empresa. Ele afirmou também que hoje os projetos continuam porque a empresa
mantém uma pessoa da familia no conselho e ou na presidéncia, que fazem questao
de dar continuidade aos sonhos do empresario, o qual foi protagonista de diversas
historias de projetos de incluséo social.

A INTRAL foi, inclusive, pioneira em contratar Pessoas Com Deficiéncia
(PCDs), bem antes de haver obrigatoriedade de cotas determinadas por lei,
chegando a ter mais de sessenta funcionarios portadores de deficiéncia
concomitantemente. Atitudes como esta, aliadas ao reconhecimento do Sr Guido,
pelos funcionarios, como uma pessoa que se sentia realizada ao proporcionar
inclusdo social de pessoas que estavam a margem da sociedade, permitem afirmar
que o perfil do empresario era de um empreendedor social.

Com base nestas afirmacoes, € possivel afirmar que, tanto a LINCK, empresa
na qual se originou o Pescar, como a INTRAL, atuaram e ainda atuam como
empresas hibridas, conforme a classificagdo de Alter (2006). Esta afirmacéo tem por
base as informacdes a que se teve acesso durante a pesquisa, as historias de
investimentos sociais de ambas as empresas, e as declaracdes de missdes e

principios das empresas.
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A VISATE é uma empresa que se autodenomina socialmente responsavel. No
site oficial da empresa, constam onze projetos elencados como sociais, sendo um
deles o Projeto Pescar. Dentre os demais, h& inclusive a Campanha do Agasalho e
outros, os quais, a julgar-se pelos nomes, pode-se inferir que sdo voltados a
educacdo, como Educando para o Transito, por exemplo. Como o objetivo da
entrevista realizada na empresa era pesquisar especificamente a Unidade Pescar
nao se buscou maiores detalhes a respeito dos referidos projetos ou da histéria da
empresa neste sentido. Além disso, diferente do que aconteceu na INTRAL, a
entrevista nesta unidade Pescar foi somente com a Coordenadora do Projeto, a qual
nao tinha conhecimento de detalhes a respeito da administragédo da VISATE.

Observou-se também que a VISATE publicou Balangos Sociais durante
quatro anos, de 2006 a 2009, uma das caracteristicas das empresas que
preocupam-se em mostrar a sociedade o que estdo fazendo para colaborar com o
meio ambiente e com a sociedade. Ndo se tem conhecimento de o porqué houve
publicacdes somente por este periodo. A declaracdo de missdo e principios da
empresa corroboram para que se afirme que a empresa destina-se a gerar valor
social e econdmico paralelamente.

Com base nas informacgdes a que se teve acesso acerca da VISATE, pode-se
afirmar também que € uma organizagdo hibrida (ALTER, 2006). No entanto, ndo foi
possivel identificar a figura do empreendedor social nesta empresa, tendo em vista
gue néo se teve acesso a informacdes suficientes para isso.

A Fundacgdo Pescar é uma Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP), reconhecida nas trés esferas do poder publico, federal, estadual e
municipal (PROJETO PESCAR, 2012). Sendo assim, a Fundacéo Pescar enquadra-
se, de acordo com a classificacdo de Alter (2006), como uma organizacao
puramente filantropica, tendo a origem de seus recursos nas suas parceiras e
mantenedoras, dentre elas, a prépria LINCK, INTRAL e tantas outras.

Uma constatacdo advinda da analise das justificativas para a implantacao de
unidades do Projeto por parte de outras empresas, ¢ de que a adocdo de
metodologias testadas e a experiéncia anterior de sucesso diminuiram as incertezas
com relacdo a implantagdo desses projetos sociais. De fato, as empresas INTRAL e
VISATE entenderam haver maior probabilidade de sucesso se incorporassem as

metodologias do Pescar do que se tivessem de desenvolver seus proprios projetos.
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Diante destas afirmacgfes por parte das empresas, observou-se que ambas
atuaram de forma mimética, pois buscaram no modelo da franquia social Pescar
uma maneira de dirimir riscos (DIMAGGIO; POWELL, 2005). A tatica utilizada pelo
Pescar para difundir o Projeto, convidando empresarios potenciais para serem
padrinhos de turmas de formandos, além de adequar-se ao conceito de inovacao
social, também corrobora para a incidéncia de mimetismo. O propdsito € que estes
empresarios, ao conhecerem o Pescar, copiem a ideia de outros franqueados.

Ja a formalizacdo das parcerias através de contratos, segue duas logicas.
Para o franqueador, significa uma forma de garantir que as franqueadas seguirdo as
praticas adotadas pelo Projeto. Existem clausulas contratuais que visam a firmar o
compromisso da franqueada em reportar ao franqueador uma série de relatorios,
alguns com incidéncia diaria, garantindo assim que a fraqueada esta seguindo a
metodologia proposta. Para os franqueados, a celebracdo do contrato serve para
estabelecer as normas a serem cumpridas, e a ciéncia de que o franqueador
prestard todo o apoio e acompanhamento necessarios ao bom andamento do
programa, de acordo com o que foi firmado.

Com base nestas afirmacdes, entende-se que a formalizagdo dos contratos
esteja relacionada a racionalidade limitada, visto que franqueadora e franqueadas os
utilizam como forma de resguardar seus direitos, formalizando as incumbéncias de
cada uma das partes através de clausulas contratuais (WILLIAMSON, 1985). A
celebracéo dos contratos, no entanto, ndo contempla 0s oportunismos, ja que nao se
observou intengBes neste sentido. Numa logica de oportunismo, acredita-se que 0s
franqueados nao optariam por aderir a uma franquia social, dados seus custos,
forma de atuacao das franquias e compromissos assumidos, tanto com a Fundacéo,
como com os educandos.

A qualificagcdo, acompanhamento, avaliacdo e supervisdo dos orientadores
das unidades Pescar garantem a uniformidade dos cursos oferecidos. Ha& que se
salientar, no entanto, que ha uniformidade, mas também flexibilidade na
administracdo das unidades e transmissao de conhecimentos, sendo esta uma das
caracteristicas que diferencia franquia social da comercial (BONADIO; JUNQUEIRA,
2009).

No fato de o Projeto Pescar estar reposicionando-se no mercado e migrando
para um conceito de parceria em detrimento a franquia, implica na necessidade que

a instituicdo sente acerca do isomorfismo normativo, o qual ndo existe, porque néo
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h& legislacdo que regule a franquia social no Brasil. E ndo havendo legislacdo, nao
h& uma “definicdo de condi¢cdes e métodos de seu trabalho” (DIMAGGIO; POWELL,
2005, p. 79). Observou-se, neste caso, a auséncia de isomorfismo normativo, mas a
necessidade deste, por parte da Fundacao Pescar.

A inovacao social, tema central desta pesquisa, também se aplica a forma de
expansdo do Projeto Pescar. Desde seu escopo inicial, quando o empresario se
propds a convencer outros empresarios a implantarem unidades Pescar em suas
empresas ou quando ele criou o jornal “O Pescador” visando veicular as noticias do
Projeto, seu desejo era o de multiplicacdo. Hoje, a forma mais utilizada para
expandir o Pescar esta na estratégia de convidar outros empresarios a serem
paraninfos das turmas de formandos, visando a sensibilizd-los a proposta e
conquistar suas adesdes ao Projeto.

Todas essas atitudes vao ao encontro das formas de difusao das inovagdes
sociais, pois visam a “transposicao de experiéncias de uma comunidade a outra, ou
entre organizacdes” (BIGNETTI, 2011, p. 7).

Talvez hoje, pelo fato de a Responsabilidade Social Empresarial estar muito
mais em voga do que quando o Projeto Pescar foi criado, e a Lei de Aprendizagem
(10.097/2000) ter tornado obrigatério um namero minimo de cotas para menores
aprendizes, haja empresas que busguem uma franquia social como forma de
demonstrar a sociedade que ela esta fazendo sua parte e/ou com o objetivo de
cumprirem a lei. Sob esta hipotese, poder-se-ia afirmar haver influéncia do ambiente
institucional, o qual define, de forma explicita ou ndo, o comportamento esperado
pela organizagéao (DIMAGGIO; POWELL, 2005).

A Gerente da Fundacdo destacou, no entanto, que a grande maioria das
instituicbes que buscam a Franquia Social Pescar, o fazem porque conheceram o
Projeto através dos seus mecanismos de difusdo e querem dar a sua parcela de
contribuicdo em prol de uma sociedade melhor. Aqueles que os procuram no intuito
de utilizar o Pescar apenas para cumprir uma responsabilidade legal, quando
conhecem a metodologia e os objetivos propostos, percebem que ha algo bem maior
do que isso. E se optam por se tornar um franqueado, é porque se propdem a fazer
parte da rede e buscar os resultados a que o Pescar se destina.

Em ambas as franqueadas do Projeto visitadas pdde-se observar que a
implantacédo das unidades Pescar tiveram a finalidade de contribuicdo social e ndo o

objetivo de cumprimento de obrigacdes legais. Afirma-se isso porque as empresas
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em questao ja tinham uma historia de atuagdo em projetos sociais, bem antes de se
tornarem franqueadas do Projeto Pescar. Sendo assim, estas n&o tinham
necessidade de implantar uma unidade Pescar em suas empresas visando
mostrarem-se empresas socialmente responsaveis ou por pressdes normativas ou
sociais, advindas do ambiente institucional (SCOTT, 1995). Neste sentido, o
isomorfismo normativo ndo exerce influéncia sobre a franquia social Pescar, nem
sobre as unidades Pescar visitadas.

Os resultados sociais advindos do Projeto Pescar sdo a inclusdo social de
jovens em vulnerabilidade social e a reducdo da pobreza (SCHWAB FOUNDATION
FOR SOCIAL ENTREPRENEURSHIP, 2012). O programa consegue isso atraves da
capacitacao profissional, desenvolvimento pessoal e 0 acompanhamento dos jovens
egressos. A leitura de cenario, realizada pela Fundacéo antes de iniciados os cursos
em uma unidade nova, garantem que a preparacao dos jovens seja huma area onde
ha demanda por emprego na localidade.

Os egressos sdo acompanhados pelas unidades Pescar apos a formatura e
recebem auxilio para ingressarem no mercado de trabalho. Os orientadores
salientaram que a maior vantagem do Projeto é o fato de ser uma rede, a qual se
fortalece devido aos encontros promovidos pela Fundacéo, tanto entre orientadores,
articuladores e os proprios alunos, que participam de atividades de integracao.
Assim, forma-se um “capital relacional’, que busca relacbes através de lacos
culturais e sociais, formando uma rede atraves de nos e fluxos, que nao se detém ao
territorio, mas sim a causa (ANDRE; ABREU, 2006).

A imagem do Pescar perante o empresariado também é muito positiva, o que
facilita o acesso dos jovens formados ao primeiro emprego. Neste caso, entende-se
que ha influéncia do ambiente institucional e que a reputacdo da Fundacéo seja um
dos fatores decisivos para a difusdao da mesma (MACHADO-DA-SILVA; BARBOSA,
2002).

O pioneirismo do Pescar, tanto como programa educacional destinado a
jovens em vulnerabilidade social, como também pela forma de expansao através do
modelo de franquia social, pode ter servido como modelo para outros projetos
sociais existentes no Brasil. Afirma-se isso por ainda ndo haver legislacdo que
regulamente franquias sociais no Brasil.

Sendo assim, acredita-se que outros programas, que também sigam este

modelo, tenham utilizado aquelas que ja estavam em atividade para langarem mao
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do mesmo mecanismo. Mais uma vez, 0 processo mimético se faz presente,
possibilitando que uma organizacao sirva de modelo as outras, reduzindo assim, as
incertezas (DIMAGGIO; POWELL, 2005).

A secao seguinte dedica-se a analisar a Franquia Social Programa Florescer.

5.1.2 Programa Florescer

O Programa Florescer partiu de um sonho do Sr Raul Randon. No ano 2000,
em um encontro com seus funcionarios, ele declarou que ainda tinha sonhos a
realizar e que um deles seria fazer algo da educacédo brasileira, especificamente,
algo que pudesse beneficiar criancas de sete a quatorze anos. Assim nasceu 0
Florescer, que contou com uma equipe de educadores e psicélogos contratados
para estudar e dar forma ao Florescer.

Uma das estratégias utilizadas por esta equipe foi conhecer outros programas
educacionais existentes no Brasil, também direcionados a criangas carentes, que se
propunham a proporcionar a elas uma educacdo de qualidade.J4 na criagdo do
Programa, pode-se afirmar ter havido processos mimeéticos, visto que a equipe
procurava modelos nos quais se basear e assim reduzir incertezas, jA que as
empresas Randon dispunham-se a atuar numa area sobre a qual ndo dominavam o
conhecimento, a educacional (DIMAGGIO; POWELL, 2005).

O Programa Florescer ja foi criado com a intencdo de transformar-se em
franquia, conforme afirmou a Analista de Franquias. Esta afirmacdo se ratifica
também pelo fato de o Programa estar em atividade ha dez anos e a primeira
unidade franqueada ja existir ha oito. Neste caso, pode inferir-se que franquias
sociais que ja estavam em atividade na ocasido tenham servido de modelo ao
Florescer no que diz respeito a forma de replicacdo. Seguir um caminho conhecido,
fazer o que outros ja fizeram e reconhecidamente funcionou, apresenta-se, muitas
vezes, como a melhor escolha, levando ao mimetismo (DIMAGGIO; POWELL,
2005).

A opcdo pelo modelo de franquia social também aponta para uma das
caracteristicas que diferencia inovacao social de outros tipos de inovacao. Quem se
dispde a ser pioneiro de um projeto social, deseja que outros também sigam seu
exemplo e que, aquilo que partiu de uma acéo individual venha a ser conhecido e

replicado pelo maior nimero de pessoas possivel (BOUCHARD, 2005).
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Pelos dados colhidos na pesquisa, € possivel classificar as empresas Randon
como uma empresa hibrida, que busca o equilibrio entre missdo e mercado, com o
objetivo de criar valor social e econémico paralelamente (ALTER, 2006). Além
disso, um dos principios da empresa com relacdo ao lucro é busca-lo com
sustentabilidade e meio de perpetuacéo, proporcionando a geragdo de empregos e
riqueza em beneficio de toda sociedade (INSTITUTO ELISABETHA RANDON,
2012).

O objetivo do Programa Florescer é oportunizar a criangas e jovens em
vulnerabilidade social, uma formag&o educacional de qualidade, fazendo com que o
educando sinta-se valorizado. Com esta finalidade, os mentores do Programa
muniram-se de conhecimento, tanto técnico, para definir o escopo do Programa,
como também da realidade na qual se propunham a atuar, buscando assim solugdes
novas e duradouras para um problema social (BIGNETTI, 2011). O educando recebe
uma formacdo complementar a escola regular durante nove anos da vida
académica, o que demonstra a busca pelo efeito duradouro, uma das principais
caracteristicas da inovacao social.

Quanto ao ambiente institucional e, por consequéncia, a necessidade da
empresa em buscar a legitimagédo por parte da sociedade (SCOTT, 1995), nédo se
pode afirmar que o Programa Florescer tenha essa intengéo. O Instituto Elisabetha
Randon, o qual abriga o Florescer, dentre outros programas e a¢des sociais, “foi
criado com o objetivo de desenvolver acdes de Responsabilidade Social das
empresas Randon” (INSTITUTO ELISABETHA RANDON, 2012). No entanto, dentre
as varias acdes existentes ndo ha obrigatoriedade de haver este ou aquele
programa.

Outro dado que chama atencdo no Programa € o fato de haver um
desembolso financeiro, por parte do Instituto, para manutencdo dos nucleos e das
franquias. Entende-se que, se o objetivo maior fosse a busca por legitimacdo ou a
finalidade de atender a pressdes externas ou internas, o que denotaria isomorfismo
mimeético (DIMAGGIO; POWELL, 2005), o Instituto ndo investiria num programa que
Ilhe onerasse financeiramente. Poderia fazé-lo de outras formas, sem a necessidade
de assumir custos inerentes ao Programa.

No Programa Florescer ABRACAI, em Bento Goncalves, na sede da
Instituicdo, ndo ha qualquer tipo de evidéncia a marca Randon ou ao Instituto

Elisabetha Randon. Uma pessoa pouco observadora poderia entrar e sair da



105

ABRACAI sem saber que ali funciona uma franquia social que tem origem no Grupo
Randon. O nome do Programa Florescer € citado em folders e informativos da
Associacao, porém, pelo que se péde observar, ndo ha uma alusdo a marca, com o
objetivo de promové-la.

Considerou-se isso mais uma caracteristica de um trabalho puramente social,
onde os resultados esperados séo as transformagdes sociais de longo prazo e néo
os beneficios a imagem da empresa (OLIVEIRA, 2004). No que tange a qualquer
tipo de presséo, péde-se perceber que existem metas de expansao tracadas, até
porque o maior objetivo de um projeto social € o crescimento. No entanto, as
entrevistadas afirmaram que isso nao influencia no dia a dia do Programa e que ha
uma preocupacdo com a qualidade no atendimento das unidades que ja estdo em
andamento, considerando que isso € tdo ou mais importante do que a expansao.

Quanto a formalizacdo de contratos entre a franqueadora e franqueada,
observou-se que eles existem para garantir que a metodologia e procedimentos do
Programa sejam seguidos por quem se propde a investir numa unidade do Programa
Florescer. Assim, o contato se faz necessario com vistas a formalizar um acordo
entre as partes e ndo como forma de evitar intengbes oportunistas, conforme afirma
Williamson (1985).

O processo de implantagdo da Franquia Social Programa Florescer abrange
seis etapas, sendo cada uma delas composta por uma lista de procedimentos que
designam as func¢bes de franqueador e franqueado, detalhadamente. J& na primeira
etapa ha a entrega de uma circular de oferta da franquia, o qual, apos andlise pelo
franqueado e visita ao local onde sera instalada a unidade, da origem ao contrato
propriamente dito. Entende-se, assim, que a condicdo de racionalidade limitada,
decorrente de informacdes que ambas as partes ndo tém prévio conhecimento, uma
sobre a outra, possa ser dirimida pela formalizacdo dos contratos (WILLIAMSON,
1985).

O Grupo Randon tem ciéncia de sua Responsabilidade Social Empresarial. O
Programa Florescer é uma das correntes para que a empresa atinja este objetivo,
mas a questao social, pelo que se pdde observar, esta acima da responsabilidade
legal, quer seja com funcionarios, comunidade ou com a sociedade em geral. A
estrutura — tanto fisica, como quadro de pessoal e pedagdgica — criadas

especificamente para abrigar o Programa Florescer, denotam uma preocupacao néao
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s6 com o atender o educando, mas realmente com sua formacdo integral, de
qualidade e no longo prazo.

O Sr Raul Randon enquadra-se no perfil de um empreendedor social. Ele
utilizou seu conhecimento e espirito empreendedor para investir num programa
social. Além disso, a transformacdo deste programa em franquia social denota seu
desejo de multiplicagcdo e replicagcdo para outras organizagbes e comunidades
(BOUCHARD, 2005). Através do site do youtube, materiais de divulgacdo e
declaracbes do empresario, pode-se acompanhar o quanto ele estimula que outras
organizacfes sigam seu exemplo, mais uma caracteristica do empreendedor social e
uma forma de difuséo das inovagdes sociais (ASHOKA, 2011; BIGNETTI, 2011).

A metodologia do Florescer e o acompanhamento foram os diferenciais que
levaram a ABRACAI a aderir a franquia. A escolha por esta franqueada como base
deste estudo foi exatamente por isso. Diferentemente das demais instituicoes
visitadas, esta ndo funciona em uma empresa e nao tem qualquer ligagdo com o
setor privado. Naquele local, ja funcionava uma ONG e a mudanca de publico alvo e
se deu em funcdo de alteracbes na legislacdo, o que denota a presenca de
isomorfismo coercitivo (DIMAGGIO; POWELL, 2005).

No entanto, ao invés de se transformarem em uma entidade puramente
assistencialista, os membros da diretoria foram em busca de modelos, pois nao
sabiam ao certo qual caminho a seguir a partir de entdo. Incertezas permeavam
suas tomadas de decisfes. Naquele momento, aderir a Franquia Social Programa
Florescer era uma maneira de reduzir riscos, sendo que basear-se em uma
organizacdo de sucesso — mimetismo — foi a forma encontrada para tal (DIMAGGIO;
POWELL, 2005).

Os egressos do Programa Florescer tém um acompanhamento dos
coordenadores do Programa durante os cinco anos subsequentes a formatura. Além
disso, o Instituto Elisabetha Randon criou, em 2005, o Programa Qualificar
Formacéo Basica, que sucede ao Programa Florescer e proporciona qualificacdo
profissional aos jovens a partir dos quatorze anos. Os alunos que concluem o
Florescer tém a opcao de ingressar no Qualificar, além de serem disponibilizadas
também vagas para a comunidade.

Com isso, observa-se o cunho puramente social, os objetivos de longo prazo
e a vertente de transformacdo a que o Instituto de propde a proporcionar aos

educandos. Os resultados podem ser vistos pelo alto indice de aprovagéo escolar do
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Programa Florescer, que exibiu em 2010, 99,8% de aprovacdo, enquanto a média
nacional foi de 83,8% (BOA..., 2011). Além disso, os alunos sdo atendidos no
contraturno escolar com diversas atividades que visam a sua formacao integral, mas
0 acompanhamento, a exigéncia de um numero minimo de presencas e a
metodologia proposta, definem que a linha de atuac&o do Programa néao se propde a
ser assistencialista.

A forma de expanséao do Florescer se da nas escolas parceiras. Além disso, a
midia veicula informacdes, entrevistas com egressos e familiares. O Sr Raul, pelo
fato de ser um empresario icone, com representatividade mundial, também divulga o
Programa em entrevistas e declara¢fes. Ele afirma que os beneficios advindos do
Programa Florescer, suplantam as dificuldades.

A secdo seguinte apresenta a analise de dados do Instituto Bom Aluno do

Brasil.

5.1.3 Franquia Social Instituto Bom Aluno do Brasil (IBAB)

Dentre as franquias sociais pesquisadas o Instituto Bom Aluno do Brasil é o
gue mantém os alunos no Programa por mais tempo. O Bom Aluno proporciona
educacdo de qualidade a alunos de baixa renda, que apresentam bom rendimento
escolar, mesmo sob adversidades. O sonho dos idealizadores do Programa era
evitar que estes alunos néo tivessem gque abandonar a escola para ajudar na renda
familiar. Sem formacao, eles acabam trabalhando em subempregos e reforcando
sua condicéo social, sem perspectivas de mudanca no patamar de vida.

E este circulo vicioso que o Bom Aluno se propde a interromper. A viséo de
longo prazo e o carater de atender a uma necessidade social — a evasédo escolar —
sdo os principais pilares do Programa. Com isto, o Programa visa também a evitar
riscos sociais como drogadicdo, prostituicdo, trabalho infantil e exploracdo de
menores. O método do Programa € atacar as causas, dar suporte a crianga ou
adolescente para que conclua seus estudos e, principalmente, que trace seus
objetivos de vida.

Tanto a Gerente do Instituto como as franqueadas, Coordenadora do Instituto
Bom Aluno Bahia e Gerente de Projetos do Instituto VIPAL, foram unénimes em
afirmar que ndo ha qualquer cunho assistencialista no Programa. O processo

seletivo é rigido e os acompanhamentos ao longo do Programa seguem a mesma
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linha, porque ndo ha espaco para aluno que ndo tenha interesse em estudar e
realmente fazer a diferenga no seu nucleo familiar. Mais uma vez, o objetivo de
longo prazo e de transformacdo social (OLIVEIRA, 2004) se fazem presente,
demonstrando um forte alinhamento com o0s conceitos de inovacao social
apresentados nas bases tedricas desta pesquisa.

O convencimento, por parte dos mentores do Programa, para que outros
empresarios aderissem ao Programa figura como uma das principais caracteristicas
inerentes ao conceito de difusdo das inovagdes sociais (BIGNETTI, 2011).

A organizacéo, na qual originou-se o Programa Bom Aluno, era uma empresa
de pneus. A atual BS Collway, empresa de mesmo nome, mesmo empresario e
mesmo ramo, deu lugar a empresa original, porém com atividade diferente. Da
empresa anterior ndo se péde estudar os principios, tendo em vista 0 encerramento
de suas atividades. No entanto, os dados fornecidos pela gerente do IBAB e também
pela visita ao Instituto, corroboram para que se insiram, tanto uma como a outra, no
conceito de empresa hibrida, conforme a classificacao de Alter (2006).

Esta afirmacéo baseia-se no fato de ambas atuarem no setor privado, o que
condiz com a condi¢céo de geracgao de lucro e criagcado de valor econémico, e, ao se
proporem a investir num projeto social, passaram também a buscar a geragcédo de
valor social o que as inclui na categoria de empresas hibridas, conforme
classificacao de Alter (2006).

Dentre os entrevistados do Programa Bom Aluno do Brasil, todos foram
unanimes em afirmar que ndo sentem qualquer tipo de pressao de 6rgaos legais, por
parte dos funcionarios das empresas ou mesmo da sociedade em geral para
atuarem ou expandirem o Programa Bom Aluno do Brasil. A expansao é vista como
uma maneira de multiplicar a ideia e beneficiar um maior nimero de alunos, mas o
carater € puramente social (ASHOKA, 2011).

Diante dos dados a que se teve acesso nesta pesquisa, visualizou-se como
empreendedores sociais aqueles que deram origem ao Programa, Francisco Sime&o
e Luiz Bonacin, e no Grupo Vipal, o Sr Arlindo Paludo, Presidente do Conselho do
Grupo Vipal, o qual tem uma longa histéria de atuacdo em projetos sociais
(ASHOKA, 2011). Ja no Instituto Bom Aluno da Bahia, né&o se identificou a figura do
empreendedor social.

O fato de o Instituto estar sem processos seletivos ha tanto tempo, por uma

decisdo da atual mantenedora de ndo mais investir no Programa denota, sim, a
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auséncia de um empreendedor social que pudesse dar continuidade ao IBABA.
Observa-se, no entanto, que ndo se teve maiores detalhes da referida empresa e
esta afirmacéo baseia-se nos fatos e informacdes aos quais se teve conhecimento.
No site da empresa V10 Pneus, por exemplo, o unico Programa Social divulgado é o
Bom Aluno da Bahia. Ndo se sabe se ha outros e ndo séo divulgados e os reais
motivos de ndo haver novos investimentos no mesmo.

O que se percebeu, em conversa com a Coordenadora e com a Pedagoga do
IBABA € que ha um senso comum em Salvador de que ndo ha porque investir neste
tipo de Projeto Social. Pela cultura local, a empresa que se dispde a investir em um
programa educacional deste porte ndo obterd retorno. Os alunos das camadas
sociais menos favorecidas nao deveriam ser alvo de qualquer acao neste sentido,
pelo simples fato de que seu futuro ja esta designado e nada ird mudar isso.

Estas afirmacOes baseiam-se nas palavras das entrevistadas, que nao
aceitam esse tipo de pensamento, mas atribuem a dificuldade de conquistar novos
mantenedores a este fator. Observou-se ai, a presenca do ambiente institucional,
pois parte de uma norma socialmente construida e instituida (DIMAGGIO; POWELL,
2005), desconsiderando a individualidade dos seres e a possibilidade de
crescimento e mudanca, a partir de uma oportunidade.

A mesma caracteristica, da influéncia do ambiente institucional aparece no
Bom Aluno Vipal. Guardadas as devidas proporcdes, tendo em vista Salvador (BA) e
Nova Prata (RS) serem cidades totalmente diferentes no que diz respeito a tamanho,
quantidade de habitantes, localizacdo geogréafica, cultura e clima, o que se percebe
€ gue a qualidade de vida em Nova Prata teve sensivel melhora nos ultimos anos.

Naquela localidade, as pessoas entendem que as politicas publicas
funcionam e a populacdo ndo depende de acbes sociais do setor privado ou
estritamente do setor publico. O fato de o Bom Aluno Vipal n&o ter tido continuidade
deve-se, segundo a entrevistada, ao aumento da renda familiar local e que este
efeito, ela salienta, foi resultado de investimentos realizados, tanto pelos 6rgaos
publicos, como pelas empresas privadas da regidao. O ambiente institucional, neste
caso, influencia positivamente a opinido publica, as pessoas percebem que ha
projetos sociais em andamento e que estes atendem as necessidades locais faz com
que a regido apresente melhoras nos indices de qualidade de vida ao longo do

tempo.
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Outro ponto importante que se pode apontar € o fato de o Instituto Bom Aluno
do Brasil ter sido transformado em uma Franquia Social com o objetivo de maior
organizacdo e profissionalizacdo das unidades. Neste caso, a formalizacdo de
contratos entre o IBAB e suas franqueadas visa a garantir a metodologia e os
resultados esperados. Percebeu-se, ai, a intencdo de dirimir os efeitos da
racionalidade limitada (WILLIAMSON, 1985), garantindo assim a aplicabilidade da
metodologia do Programa, nos moldes concebidos pelo Instituto Bom Aluno do
Brasil.

Em nenhum momento a gerente do Bom Aluno do Brasil citou o termo
Responsabilidade Social Empresarial. Pelas informac¢des a que se teve acesso, 0S
investimentos no Programa se deram a partir da iniciativa de seus mentores que, no
intuito de levar a ideia adiante, fizeram o trabalho de convencimento a outros
empresarios, como o proprietario da V10 Pneus. No Grupo Vipal, por sua vez, ha
uma histéria de investimentos sociais e o Bom Aluno foi mais um destes
investimentos, podendo, sim, ter sido utilizado como forma de cumprir com a
Responsabilidade Social Empresarial.

No entanto, este ndo foi seu maior objetivo, visto que o simples cumprimento
de uma obrigacdo perante a sociedade ja estaria sendo realizado através de outros
programas, se fosse o caso. Na sequencia, apresenta-se a andlise intercasos,
relacionando as instituicbes estudadas entre si e suas respectivas implicacdes

tedricas.

5.2 ANALISE INTERCASOS

Em todos os casos pesquisados, apesar de a escolha ter incidido sobre
empresas do setor privado, as quais, a priori, julgava-se tratarem-se de
organizacdes hibridas, ha uma instituicdo puramente filantropica (ALTER, 2006).
Isto acontece devido a estrutura das franquias sociais, que sdo apartadas do
negécio da empresa. As entrevistas foram realizadas com o0s gestores,
coordenadores e orientadores dos programas, sendo que somente na Unidade
Pescar INTRAL S/A, teve-se a oportunidade de entrevistar uma pessoa do quadro

administrativo da empresa, neste caso, o Gerente de RH.
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O Quadro 9 apresenta as instituicbes pesquisadas, suas classificacbes, de

acordo com seus fins, e as evidéncias encontradas em cada uma delas, conforme

abordagem de Alter (2006).

Quadro 9: Instituicdes Pesquisadas e suas Classificacdes

Evidéncias Encontradas

Categorias | Subcategorias
de Analise de Analise Projeto Pescar Programa Florescer BomBAr gjsr;r) e
Teve inicio a partir o .
do sonho do Sr Tevg I[lICIO a partir
Geraldo Linck, que 22}“21%35 US;
se propbs a ensinar | Teve inicio a partir do uepria 0 grcionar
] uma profissdo a sonho do Sr Raul g bonsglupr)]os de
Origem jovens em Randon, que queria | | w02
vulnerabilidade fazer algo em prol da o ortunidad’e de
social em uma educacéo brasileira. urpna formacao
oficina montada mac
dentro de sua edugacmnal de
empresa qualidade.
A empresa LINCK
pode ser
% >
c classificada como O Grupo Randon A BS Colway pode
L uma empresa o o
0~ hibrida.visto a pode ser classificado | ser classificada
8 S Sracan e valor como empresa como hibrida, pois
o Q Fins gcon%mico e social hibrida, visto que se se propde a gerar
o .| propde a gerar valor | valor econdémico e
0 paralelamente. Hoje . al social
s ela é parceira e uma | Sconomico € socia
= paralelamente. paralelamente.
=NS das mantenedoras
o da Fundacéo
2 Pescar.
g;gsgtr:ﬂéouErgzabetha Os Institutos Bom
OSCIP, puramente Aluno do Brasil, Bom
. L Aluno da Bahia e
Fundacéo Pescar é mzattg)rﬂlz?\;griis Instituto VIPAL sao
uma OSCIP, . - instituices
projetos sociais,
puramente dentre eles. o puramente
Regime filantropica, que se . filantropicas, os

mantém através de
suas parceiras e
mantenedoras.

Florescer. A
ABRACAI é uma
ONG, puramente
filantropica e
mantém-se com
doacdes de pessoas
fisicas e juridicas.

quais se mantém
com doacbes de
pessoas fisicas e
juridicas, suas
mantenedoras e
parceiras.

Fonte: Elaborado pela autora

A partir da leitura do Quadro 9, observa-se que as trés franquias sociais

pesquisadas tiveram origem a partir de sonhos de empresarios do setor privado que

queriam dar sua contribuicAo em prol de uma sociedade melhor. As instituicoes

privadas nas quais se originaram 0S programas, sao organizagles classificadas
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como hibridas, de acordo com Alter (2006), visto a geragdo de valor econémico e
social paralelamente. J4 as franquias sociais sdo organizagbes puramente
filantropicas, tendo em vista serem de cunho exclusivamente social. Duas das
franquias sociais pesquisadas sédo reconhecidas como Organizacdes Sociais Civis
de Interesse Publico, o que vem a corroborar com esta afirmacéo.

No que tange a inovagdo social, observou-se que o termo néo é utilizado
pelos gestores das franquias sociais ou suas franqueadas, mas seu conceito ficou
evidente, ainda que de forma subliminar, em todos os casos estudados. Os gestores
das franquias e franqueadas tém bem claro suas missdes, o objetivo de gerar
transformacdes sociais de longo prazo, o que vem a reforcar o alinhamento dos
programas ao conceito de inovacdo social aqui utilizado como norteador desta
pesquisa.

Os procedimentos metodoldgicos, nas trés franquias sociais estudadas,
denotam o comprometimento de longo prazo que estas instituicbes tém com seus
egressos, mais uma caracteristica da inovacdo social. P6de-se constatar estas
praticas na forma de selecdo dos educandos, no conteudo programatico dos
programas, no foco em formacéo pessoal, geracdo de emprego e acompanhamento
da histéria de vida dos jovens, durante longos periodos, ap6s concluirem os estudos
nos programas.

O Projeto Pescar, antes da realizacdo da pesquisa, era visto como um curso
profissionalizante, que se destinava a preparar jovens para ingressar no mercado de
trabalho. No entanto o programa dedica 60% do tempo de curso para formagao
pessoal e cidadania, demonstrando seu compromisso com resultados duradouros e
de longo prazo, premissa totalmente alinhada ao conceito de inovacao social.

No Programa Florescer, além da formacdo educacional, ha uma diversidade
de atividades corporais e culturais diferenciadas, além de também dedicar tempo do
curso a formacéo pessoal e cidada dos alunos. O Bom Aluno proporciona educacéo
de qualidade, procurando agregar todos os atores envolvidos no processo do
educando, preparando-os para serem agentes de mudanca da sociedade. Mais uma
vez, observa-se o alinhamento do conceito de inovagao social com os objetivos dos
programas.

A disseminacdo e multiplicacdo das acbes entre as organizacdes também é
uma caracteristica da inovacao social muito presente nos trés casos estudados. Os

empreendedores que deram inicio aos Programas, estavam tdo decididos a fazer
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algo em beneficio da sociedade que de tudo fizeram para que outros empresarios
copiassem suas ideias. A propria transformacdo em franquia social é um indicio da
pré-disposicdo a difusdo de suas ideias. O Quadro 10 se propde a sintetizar o
exposto nesta analise, bem como apresentar as praticas efetivamente encontradas

em cada instituicdo pesquisada.

Quadro 10: Praticas de Inovagdes Sociais encontradas

continua
. Praticas de inovacdes sociais encontradas
Subcategorias
Categorias de anélise Projeto Pescar Programa Bom Aluno do
de analise Florescer Brasil
Foco na formacéo
integral,
acompanhamento
O foco na do aluno durante
formacao longo periodo de
~ Escopo do integral do sua vida
Geracdo de programa que aluno; académicaeo
solucées destina 60% de | oportunidade de | principio “corrente
novas e Seus cursos a participar de do bem”,
duradouras formagcao atividades estimulando os
pessoal e educativas e alunos
cidadania; culturais no beneficiados com
mesmo o Programa a
ambiente. serem
mantenedores de
_ outros, tendo-os
3 como “afilhados”.
o ..
) Tem objetivo de
2 combater & evasio
O ~ .
. e repeténcia
g Proporciona um P
o : escolar,
c ambiente :
= g proporcionando
ladico, com ~
- formacéo de
atividades .
. . qualidade e
Lo socioculturais, X
Obietivo d Alto indice de . oportunidade de
Jevo e empregabilidade formagao crescimento
combater dosp'O\?ens pessoal e de essoal e
problemas jovens, do | cidadania, b fissional
sociais proporcionando | . profissional,
a inclusdo ~ mostrando aos
) transformacgdes | .
social. jovens que a falta
de longo prazo, L
de condigéo
atuando como . ; ~
) financeira ndo é
um aliado da .
. motivo para que
familia e da N .
nédo sejam
escola. .
protagonistas de
suas proprias
vidas.




Quadro 10: Préticas de Inovagbes Sociais encontradas

conclusao

Subcategorias

Praticas de inovacdes sociais encontradas

Categorias de analise Proieto P Programa Bom Aluno do
rojeto Pescar
e amdifes Florescer Brasil
O modelo do
Projeto, que Declaracdes
orienta as do Sr Raul
franqueadas a Randon, onde,
d|vglgar o] sempre que A criagdo da
Pro.JNeto em suas | tem . “corrente do bem”,
o regibes, sendo oportumdade, estimulando alunos
D|fusa(3 das que uma das _ divulga o egressos, ja
Inov_agoes acGes que mais Programa e formados e serem
Sociais da re_sultado é seus mantenedores de
conwdat (_)utros res_ultados, outros alunos.
empresarios, estimulando
— nao outros
-g franqueados, empresarios a
3 para paraninfo seguirem seu
S das turmas de exemplo.
< formandos.
>
o
=
O processo
O processo seletivo O processo
seletivo prioriza | prioriza jovens | seletivo prioriza
- jovens em em jovens em
Beneficios a . - .
) vulnerabilidade | vulnerabilidade | vulnerabilidade
comunidades . . .
social como social como social como
ou grupos . b . - o
requisito basico | requisito requisito basico
para acesso ao | basico para para acesso ao
Projeto. acesso ao Programa.
Programa.

Fonte: Elaborado pela autora
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A patrtir da leitura do Quadro 10 é possivel identificar algumas das praticas de

inovacOes sociais adotadas pelas trés franquias sociais pesquisadas. A geracao de

solugdes novas e duradouras pode ser observada desde o escopo dos programas,

gue se dedicam a formacé&o pessoal e de cidadania, ao invés do “simples” acumular

conhecimentos, até os longos periodos de acompanhamento dos alunos egressos, o

que faz com que eles sintam que alguém se importa com o sucesso deles. Conforme

7

relatado pelos entrevistados, este € um dos motivos que leva ao alto indice de

empregabilidade dos jovens, bem como, a continuidade nos estudos e sua

formacao.

Com estas acoes, as instituicbes visam a combater os problemas sociais

como a marginalizacdo dos jovens, a drogadicdo, prostituicdo e trabalho infantil.
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Observou-se também, em todas as franquias sociais pesquisadas, o foco na criagédo
de oportunidades, na transformacéo social e na mudanca do patamar de vida dos
educandos. Ha uma distincdo e uma preocupacdo em nhao tomar atitudes
assistencialistas. Os alunos sdo selecionados a partir de critérios rigidos, diversas
etapas tém que ser cumpridas até que sejam selecionados os alunos para cada
turma. Cada programa tem 0s passos a serem seguidos, mas todos seguem o0s
critérios de vulnerabilidade social e, principalmente, tém por objetivo dar
oportunidade aqueles que se mostram interessados em aproveitar as oportunidades
oferecidas.

Outro ponto registrado no Quadro 10,e observado como préatica de inovacéo
social, € o empenho na difusdo dos programas. Alguns sdo dependentes de
recursos externos e de doacdes, mas nem por isso estdo menos focados na
expansao e na divulgacdo das acgbes. Acredita-se que este viés de expansao estava
determinado desde a origem dos programas, pois todos eles partiram de sonhos de
empresarios dispostos a dar sua contribuicdo em prol de uma sociedade mais justa e
igualitaria.

Observou-se influéncia do senso comum e de aspectos culturais sobre as
organizacdes estudadas. Por exemplo, constatou-se que a imagem do Pescar na
comunidade empresarial € muito positiva e isso facilita a que os jovens sejam
inseridos no mercado de trabalho. No Grupo Randon, o Florescer € motivo de
orgulho para os funcionarios e o fato de o transporte do Programa pegar e deixar as
criangas na escola, faz com que outros alunos também se interessem e queiram
participar do Programa, gerando, assim, atitudes positivas com relacéo ao Florescer.

Por outro lado, na franqueada Vipal, em Nova Prata, observou-se a boa
imagem que os moradores tém das politicas publicas praticadas, além do aumento
da renda per capita na regido, o que fez com que o programa nao tivesse
continuidade, por ndo haver demanda. Porém, a sua implementacdo é ressaltada
como um aspecto positivo na cidade. JA o Bom Aluno Bahia esta ha cinco anos sem
processo seletivo por falta de mantenedores e o motivo para tal, conforme
informaram as entrevistadas, € o descrédito, a crenca de que ndo ha motivos para
se investir na camada mais carente da populagcédo. Observa-se uma certa fatalidade:
o destino dos mais necessitados ja esta tracado e é assim que tem que ser.

O Quadro 11 apresenta algumas das evidéncias encontradas em cada uma

das instituicdes pesquisadas acerca do ambiente institucional. Nao se observou
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motivacdo por parte das empresas para investimentos nos projetos com vistas a
melhorar a imagem das empresas. Entende-se que, se 0 objetivo fosse esse,
haveria formas mais simples e menos dispendiosas para fazé-lo. Nao se pode
constatar se alguma das mantenedoras dos programas investem nos mesmos com

este fim, pois ndo se teve acesso a dados suficientes para afirmar ou negar esta

afirmacao.
Quadro 11: As influéncias do Ambiente Institucional
: Evidéncias encontradas
Subcategorias
Categorias de Analise Projeto Pescar Programa Florescer Bom Aluno do
de Anélise Brasil

Investimento
em Projetos

As unidades Pescar
visitadas tém uma
longa histéria de
projetos sociais.
Ambas as
franqueadas
aderiram a Franquia
Social Pescar depois

O Grupo Randon
dedica-se a cumprir
suas
responsabilidades
sociais empresariais.
No entanto, a
estrutura criada para
abrigar o Florescer

A BS Colway nédo
utiliza-se do Bom
Aluno com o intuito
de mostrar-se uma
empresa
socialmente
responsavel. Ela
cumpre sua parte de

indice de
empregabilidade,
dada imagem do
Projeto e de seus
egressos no mundo
empresarial

empresa que investe
em projetos sociais.

Sociais no de ja terem outros ndo condiz com uma | responsabilidade
sentido de projetos sociais em empresa que quer social, mas o
melhorar a andamento. A partir | simplesmente passar | objetivo de longo
imagem da dai, pode inferir-se a imagem de que é prazo a que se
empresa gue nao ha responsavel propde o Programa
= preocupacéo de socialmente. denota que o
S melhorar a imagem Entende-se que, se objetivo dos
S das empresas, mas | fosse esse o objetivo, | idealizadores é a
% sim o cunho social a | haveria maneiras transformacéao
< gue o Projeto se mais simples de fazé- | social de longo
% propde. lo. prazo.
2 Bom Aluno Vipal,
= reconhecimento, por
g parte da sociedade
S _ de que as politicas
3 Tanto na Unidade publicas e agdes de
S Pescar Intral como empresas privadas
@ na VISATE, os L proporcionam
= entrevistados Funcionarios do melhor qualidade de
- afirmaram que os Gruplﬁ Randon vida e aumento da
Influéncia da jovens que passam | OrguiAam e por renda per capta.
: pelo Projeto tém alto | trabalhar em uma ,
sociedade Bom Aluno Bahia —

a cultura de que ndo
vale a pena investir
em comunidades
carentes, como se
eles estivessem
resignados ao
proprio destino, sem
chance de
mudanca.

Fonte: Elaborado pela autora
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A influéncia da sociedade pbdde ser observada sob ambos os aspectos, tanto
positivo, como negativo. A imagem dos programas, o reconhecimento como no caso
do Projeto Pescar ou a associacdo do Programa Florescer ao Grupo Randon e a
divulgacdo do Bom Aluno Brasil através de parceria com o MEC, sdo associacdes
positivas feitas pela sociedade, que corroboram para o sucesso das iniciativas.

Ja no caso do Bom Aluno Brasil, a regra institucionalizada pela sociedade de
gue ndo ha motivos para que qualquer cidadéo realize investimentos nas camadas
sociais mais carentes. As entrevistadas frisaram a dificuldade em conseguir novos
mantenedores e até mesmo a que o Programa desse inicio as primeiras turmas, ao
descrédito por parte de empresérios, professores e a populacédo em geral. Depois de
0s primeiros resultados, quando os “Bons Alunos” comecgaram a se sobressair entre
0os demais, entdo as pessoas comecaram a enxergar as oportunidades que o
programa poderia proporcionar.

Pode-se inferir que, neste caso, 0os mecanismos de mudanca isomorfica
institucional exercem influéncia sobre as instituicbes. O Quadro 12 apresenta

algumas das evidéncias encontradas neste sentido.
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Quadro 12: Os Mecanismos de Mudanca Isomérfica Institucional

Evidéncias encontradas

Categorias Subcategorias
de analise de andlise . Bom Aluno do
Projeto Pescar Programa Florescer .
Brasil
Sendo uma
Franquia Social,
serve como modelo
de replicacgéo;
Na VISATE, o
diretor da empresa .
- P Sendo uma Franquia
utilizou-se da )
o . Social, serve como
experiéncia e Sendo uma Franquia
) modelo de
modelo de outra Social, serve como L
o S replicacdo para
organizacédo para modelo de replicacdo o
. ! outras organizacdes.
aderir ao Projeto para outras i
_ _ Pescar. organizacées. J& A ABRACAI passou
Ispmorﬂsmos. nasceu com a ideia a atuar com criangas
mimetico, de transformar-se em | € adolescentes de
nOI’m?I.IVO e A Fund_agao sente Franquia Social, 0 ambos 0s sexos, e
coercitivo necessidade de

Mecanismos de Mudanca Isomorfica Institucional

uma legislacao que
regulamente a
Franquia Social,
mas até o presente
momento, ndo
existe, o que
permite constatar a
auséncia de
isomorfismo
normativo, o qual a
Fundacao sente
falta.

que, constatou-se,
partiu de modelos de
Franquias Sociais ja
existentes.

ndo mais em regime
de internato, por
forca de lei, que nao
permitia mais esse
tipo de atendimento
a criancas que nao
fossem orfas.

Fonte: Elaborado pela autora

Os trés tipos de isomorfismo descritos por DiMaggio e Powell (2005) foram

observados em diferentes situa¢cdes nas franquias sociais pesquisadas. Afirma-se

gue o isomorfismo mimético esta presente nas trés franquias sociais estudadas

tendo em vista a franquia social ser um modelo a ser seguido por aqueles que

desejam implantar o0 mesmo sistema. Organizacdes que se dispdem a abrigar uma

franquia social também estdo seguindo uma outra empresa que ja o fez e, portanto,

sua acéo pode ser considerada um processo de mimetismo.

No que tange ao isomorfismo coercitivo, observou-se que sua auséncia é o

fato gerador de o Projeto Pescar estar migrando de um conceito de franquia social

para parceria. A instituicdo sente falta de uma legislacao que regule a franquia social

e por ndo haver este tipo de regulamentacdo no Brasil, optaram por tomar novos

rumos.
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A influéncia do isomorfismo coercitivo foi evidenciada também na formacao
da Instituicilo ABRACAI, a qual mudou seu nicho de atuagdo por forca legal. A
entidade foi proibida de operar da forma como vinha operando, tendo em vista que
os alunos atendidos ndo eram orfaos e, por isso, ndo poderiam ser mantidos em
regime de internato, como vinham sendo até entdo. Na busca de uma nova
concepcao educacional, optaram por atuar atravées do modelo de franquia social.
Constatou-se entdo que a franquia social ABRACAI foi concebida a partir de um
processo coercitivo.

Para implantacdo, expansdo e manutencdo das franquias, observou-se que
ha custos inerentes a cada um dos estagios de desenvolvimento. O Quadro 13
apresenta a categoria de analise evidenciada a partir da TCT (WILLIAMSON, 1985).

Quadro 13: Custos de Transacéo

: Evidéncias Encontradas
Subcategorias B
Categorias de Analise Projeto Pescar rograma Bom Aluno do Brasil
de Anlise Florescer
A necessidade A necessidade .
de formalizagio | de formalizagsio | A necessidade de
- de contratos, de contratos, formalizagéo de
© ’8 i . garantindoy garantindoy contratos, garantlndo,
" c Racionalidade : ; assim. que a
S Limitada assim, que a assim, que a » que .
23 metodologia e metodologia e metodologia e principios
O+ principios principios basicos sejam seguidos.
béasicos sejam béasicos sejam
seguidos. seguidos.

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com os constructos tedricos acerca de custos de transagéo, nao se
observou, no entanto, qualquer intencdo de oportunismo, descrito por Williamson
(1985) — como um traco da personalidade humana que faz com que o homem aja
em busca da defesa de seus proprios interesses — em nenhum dos casos
estudados. Ja a racionalidade limitada, que sé&o os limites da racionalidade humana
ligadas ao conhecimento e ao tempo para a tomada de decisdes entende-se que
seja 0 motivo para a formalizagdo de contratos, conforme apresentado no Quadro
13.

Os investimentos nas franquias tém como objetivo principal a inclusdo social.
Entende-se que estes investimentos possam servir como forma de cumprir com a
responsabilidade social das empresas, mas ndo € somente por isso que elas atuam
nestes programas. No entanto, acdes de filantropia também séo consideradas a¢cbes

de responsabilidade social e, a priori, sdo bem mais faceis de executar.
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Portanto, ao investir numa franquia social o empresario tem mais gastos

financeiros, mais compromissos a cumprir com a franqueadora e obrigacbes com 0s

educandos. Numa ldgica de simples cumprimento de responsabilidade social, pode-

se afirmar que uma franquia nao seria o caminho mais facil a percorrer. O Quadro 14

se propfe a apresentar uma sintese das evidéncias encontradas acerca do tema

Responsabilidade Social Empresarial.

Quadro 14: Responsabilidade Social Empresarial

Categoria
de
Andlise

Subcategorias de
andlise

Evidéncias encontradas

Projeto Pescar

Programa Florescer

Bom Aluno do
Brasil

Responsabilidade Social Empresarial

Compromisso
como
desenvolvimento
social

Esse € o principal
objetivo da Fundacédo
e suas franqueadas.
Histdria de
investimentos em
projetos sociais em
ambas as unidades
visitadas.

Esse é o principal
objetivo, tanto do
Instituto Elisabetha
Randon, bem como
como de suas
franqueadas.

Este é o principal
objetivo do Bom
Aluno do Brasil e
suas franqueadas.
Observou-se um
forte
comprometimento
neste sentido
também no Instituto
Vipal.

Compromisso
com funcionarios

Compromisso em
proporcionar
beneficios sociais
aos funcionarios,
tanto na INTRAL
como na VISATE,
porém isso nao se
d4, necessariamente,
através do Projeto
Pescar, visto que o
principio de
vulnerabilidade social
€ primordial e os
funcionarios das
empresas citadas,
em sua maioria, nao
se enquadram neste
perfil.

Compromisso em
proporcionar
beneficios sociais
aos funcionarios, do
Grupo Randon,
porém isso nao se
da,
necessariamente,
através do Projeto
Pescar, visto que o
principio de
vulnerabilidade
social é primordial e
os funcionarios da
empresa, em sua
maioria, ndo se
enquadram neste
perfil.

Ha um foco da
VIPAL em
proporcionar
beneficios sociais
aos seus
funcionarios do
Nas demais
empresas, ndo se
pbdde identificar
isso, por falta de
informacdes
suficientes.

Compromisso
com as familias

A formacao integral
do estudante prevé
atividades que
incluam as familias,
sendo que ha
também reunides
periddicas e, na
formacao pessoal,
reflexdes para que os
alunos promovam as
mudancas dentro de
seus lares.

Existem atividades
gue incluem as
familias, visando
inseri-las no contexto
e assim fortalecer os
lacos e 0
compromisso de que
elas incentivem seus
filhos a estudar.

Ha contato com as
familias desde o
inicio do Programa,
sendo um dos
requisitos de
ingresso que haja
um responsavel
pelo educando.

Fonte: Elaborado pela autora




121

Dentre as empresas pesquisadas existe um foco no cumprimento da
Responsabilidade Social Empresarial, no entanto, conforme exposto no Quadro 14,
as franquias sociais em atividade néo se destinam exclusivamente a isto, pelo que
se pode analisar nas organizacfes pesquisadas. Ocorre que o0 cumprimento da
Responsabilidade Social Empresarial pode ocorrer inclusive através de doacdes
(IPEADATA, 2011), entdo, constatou-se que se 0 objetivo fosse unicamente este,
nao haveria porque estas empresas optarem pelo modelo de franquia, sendo que
haveria formas mais simples de fazé-lo.

No que diz respeito ao compromisso com as familias, observou-se, tantos nas
franqueadas como nas franqueadoras, que ha uma preocupa¢do neste sentido, o
gue pdde se perceber nas atividades de integracdo dos educandos com as familias
dentro das instituicdes, o retorno dado as familias com relacdo ao aproveitamento,
frequéncia e evolucéo dos alunos.

O empreendedor social foi identificado em algumas das instituicbes
pesquisadas. Ele € movido por necessidades sociais de uma comunidade ou grupo,
nao sO ndo aceita a realidade como ela se apresenta, como acredita que pode
contribuir para mudé-la (ELLIS, 2010). Assim, neste estudo observou-se que 0s
seguintes empresarios sdao (ou foram) empreendedores sociais: Geraldo Linck
(Projeto Pescar) Raul Randon (Programa Florescer), Francisco Simedo e Luiz
Bonacin (Instituto Bom Aluno do Brasil), e Arlindo Paludo (Instituto Vipal). Visando
ratificar esta afirmacdo, apresenta-se, no Quadro 15, as atitudes destes

empresarios, as quais permitiram esta afirmacéao.
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Quadro 15: Empreendedorismo Social

i Evidéncias encontradas
Subcategorias
Categorias de analise e e Programa Bom Aluno do
de analise Florescer Brasil
Geraldo Linck, na
Fundacéo Pescar.
Guido Darrigo na
Intral S/A. Ambos os
empresarios foram
descritos por seus Francisco Simedo e
funcionarios como Luiz Bonacin no
pessoas que IBAB.
acreditavam que suas
atitudes seriam Raul Randon, o _
= capazes de contribuir | gua! utilizou seu Arlindo Paludo no
B para uma sociedade | €SPIrto Grupo Vipal.
) mais justa e emprgendgdpr Estes trés
2 Figura do igualitaria. Atuaram gara ariniclo ao o nresarios
2 empreendedor | COM projetos sociais e | ~fograma enquadram-se no
S ; ; Florescer e .
2 social na estimularam a que , ind perfil de
3 empresa outros empresarios (r:]ont|nua, ainga empreendedores
8 também fizessem o OJ.e’ a propagar € sociais tendo em
g mesmo. estimular a que vista suas histérias
o outros ~
UEJ Na VISATE, empresarios sigam de atuacao em
obser\{ou_se que a seu exemplo. projetos socials e .a
entrevistada tem procura por parceiros
grande admirac&o para dessem
pelo quadro continuidade as suas
administrativo da iniciativas.
empresa, que tem
uma historia de
investimentos sociais,
mas ela ndo chegou a
citar nomes.

Fonte: Elaborado pela autora

Os empreendedores sociais elencados no Quadro

15 foram assim

considerados nesta pesquisa, com base em suas acbes e, em especial, pelas
entrevistas realizadas, dado que todos eles sdo assim reconhecidos por seus
funcionarios. Sdo empresarios que guardam admiracdo de seus colaboradores por
atitudes consideradas por eles de grande importancia no sentido de gerar mudancas
e oportunidades a pessoas desfavorecidas socialmente. Estas informacdes
permitiram afirmar que seus perfis se enquadram ao perfil de empreendedor social.
Com base nas analises realizadas, é possivel inferir que atuar através do
modelo de franquias sociais € uma forma de auxiliar na solucdo de problemas
sociais recorrentes visando a resultados que gerem mudancas ao longo do tempo.
Os programas sdo voltados a comunidades ou grupos e se propagam através de

organiza¢des que atuam no sentido de minimizar os abismos sociais existentes no
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pais. As analises de dados permitiram a que se respondesse a questado de pesquisa
e se atingisse aos objetivos geral e especificos. No proximo capitulo apresentam-se

as consideracdes finais a pesquisa.



124

6 CONSIDERACOES FINAIS

Iniciativas inovadoras voltadas ao contexto social, com o objetivo de
proporcionar mudancas que perdurem ao longo do tempo, tém se mostrado
eficientes no que diz respeito a propiciar oportunidades de geracdo de emprego,
renda e acesso a educagdo as camadas sociais mais desfavorecidas. Esta pesquisa
permitiu conhecer, descrever e analisar trés franquias sociais em atividade no Brasil,
todas elas voltadas a programas educacionais.

Os trés casos partiram de iniciativas individuais de empresarios que, imbuidos
de seus espiritos empreendedores, como homens de negdcios que eram, ou que
ainda séo, decidiram que poderiam fazer algo para dar sua contribuicdo em prol de
uma sociedade menos desigual. As motivacdes desses empreendedores de
negocios, aqui reconhecidos também como empreendedores sociais, foram as
mesmas, ou seja, proporcionar mudangas no patamar de vida de comunidades ou
grupos.

Com este ideal, cada um deles deu inicio a um programa educacional, com
diferentes escopos e objetivos, mas com um unico proposito, o de gerar
transformacdes sociais de longo prazo. Através do acesso a educacdo de qualidade
na formacdo de habilidades técnicas e profissionais, os programas analisados
dedicam-se, em especial, a formacéo da cidadania e ao desenvolvimento pessoal,
promovendo assim, a inclusdo de criancas e jovens em vulnerabilidade social.
Apesar de nao identificar o emprego do termo inovacdo social por parte dos
entrevistados,a analise dos casos ensejou constatacfes que se acredita possam vir
a contribuir, no meio académico, para o entendimento do tema.

Assim, pode-se afirmar que as praticas estudadas sédo aderentes ao conceito
de inovacao social utilizado como base para esta pesquisa. Verificou-se como foram
construidos e como sdo desenvolvidas as préaticas de inovagdes sociais nas trés
franquias sociais estudadas. Importante ressaltar que o0s objetivos a que estas
instituicdes se propdem, através de suas declaracdes de missdes e principios, vém a
corroborar com a constatacéao de alinhamento com o tema em estudo:

a) implantar, acompanhar e desenvolver, em organizagbes socialmente
responsaveis, oportunidades de qualificacdo profissional, desenvolvimento
pessoal e cidadania, para jovens em vulnerabilidade social; (PROJETO
PESCAR, 2012);
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b) preparar criangas e adolescentes para o exercicio da cidadania, para uma
melhor qualidade de vida e um futuro promissor; (INSTITUTO
ELISABETHA RANDON, 2012);

c) incentivar bons alunos de baixa renda, por meio de sua capacitacdo
educacional e técnico-profissional, bem como habilita-los nos aspectos de
cidadania e solidariedade para que se tornem agentes de transformacao
de sua situacdo socioeconémica e da desigualdade social existente no
Brasil (INSTITUTO BOM ALUNO DO BRASIL, 2012).

Os estudos de campo e as analises realizadas permitiram constatar que 0s
programas se dedicam a melhorar uma situagao ou a resolver um problema social,
neste caso, a baixa qualificacdo a evasdo escolar, a dificuldade de acesso ao
primeiro emprego e a desigualdade social existente no Brasil. (BOUCHARD, 2005).

No que se refere a teoria, algumas das analises efetuadas permitem que se
considere o conceitual sobre inovagdo social como ferramenta Gtil na analise de
iniciativas de empresas ou de empresarios que se voltam para a minimizacao de
desigualdades e para a inclusdo de jovens carentes no mercado de trabalho.
Entende-se que o emprego da teoria institucional propicia elementos para se
entender a forma como se propagam e se consolidam préticas de inovagdo social.
Da mesma forma, o emprego da teoria dos custos de transacdo pode oferecer
alternativas para o entendimento da logica da realizacdo de contratos em atividades
sociais.

Entretanto, algumas questdes adicionais podem ser levantadas. Por exemplo,
as acdes sociais desenvolvidas escapam da logica racional substantiva tradicional e
caracteristicas da atividade industrial. O aprofundamento da utilizacdo de
argumentos vindos da teoria institucional, particularmente do entendimento do
sacrificio da eficiéncia em prol da legitimidade perante a comunidade (MEYER e
ROWAN...) parece oferecer excelente quadro de andlise para o entendimento das
razdes de formacdo de programas sociais. Além do mais, no caso especifico de
franquias, o emprego da teoria de custos de transacdo poderia ser complementada
com a Teoria de Stewardship (FONTES FILHO; VENTURA; OLIVEIRA, 2008) que se
inclina, ndo para aspectos competitivos, mas para a benevoléncia e para o ato de
servir a comunidade sem ganhos financeiros

O periodo dedicado aos cursos, no entanto, ndo € o unico vinculo dos

educandos com as instituicdes. Percebeu-se que ha uma formacédo de elos entre
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estes atores — alunos e instituicbes — que perduram por longos espacos de tempo
apos a conclusao dos cursos. Essas vinculagfes, ao longo da histéria das franquias,
se estabelecem de diversas formas, por exemplo, os alunos beneficiados sé&o
estimulados a investir em novos bons alunos para que, como uma corrente, os elos
sejam mantidos e as a¢0Oes atravessem geracoes.

Outra atividade que mantém os vinculos com egressos é o empenho dos
coordenadores dos programas em manter contato com 0s egressos por varios anos,
0 que faz com que os alunos sintam que seu bem estar, o seu desenvolvimento
profissional e sua formacdo pedagodgica sejam objeto de interesse das instituicdes
nas quais tiveram oportunidade de estudar, gerando, nestes jovens, o sentimento de
gue sao importantes, que alguém se preocupa e deseja 0 seu sucesso. Em todas as
instituicdes analisadas, os entrevistados foram unanimes em afirmar que atividades
como essas sdo um dos diferenciais que faz com que 0s egressos dos programas
digam ndo as drogas e se sintam autores de suas préprias histoérias.

No caso do Bom Aluno do Brasil, os alunos beneficiados sédo estimulados a
investir em novos bons alunos, formando os que eles chamam de “corrente do bem”,
e a qual eles almejam propagar para que, como uma corrente, 0os elos sejam
mantidos e 0 programa atravesse geracgoes.

No Projeto Pescar e Programa Florescer ndo é diferente. Os coordenadores
do programas mantém contato com 0s egressos em periodos que variam de dois a
cinco anos, o que faz com que estes alunos sintam que seu bem estar,
encarreiramento profissional e formacdo pedagdgica sejam objeto de interesse das
instituicdbes nas quais tiveram oportunidade de estudar, gerando, nestes jovens, o
sentimento de que eles sdo importantes, que alguém se preocupa e deseja 0
sucesso deles. Em todas as instituicdes visitadas, os entrevistados foram unanimes
em afirmar que este é um dos diferenciais que faz com que os egressos dos
programas digam nao as drogas e se sintam autores de suas proprias historias.

A estrutura criada para gestédo das franquias sociais, em forma de OGNs, foi
também um dos fatores que se considerou relevantes para o sucesso das iniciativas,
tendo em vista o foco que estas podem manter em acdes puramente sociais.
Observou-se que, apesar da iniciativa e da dedicacédo dos fundadores e também das
atuais gestdes das franquias, a dificuldade na propagacédo e difusdo é inerente aos

trés casos analisados.
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Desde a pioneira, que foi o Projeto Pescar, a multiplicacdo sempre passou por
dificuldades. O empresério levou doze anos para convencer um segundo empresario
a aderir ao Projeto e implantar uma unidade em seu parque fabril. Nao foi diferente
com o Bom Aluno do Brasil, no qual nem os proprios beneficiados acreditavam, de
inicio, nas reais intencdes do Programa, o que denota a influéncia do ambiente
institucional, onde o0 senso comum é de que ninguém faz nada por alguém sem que
objetive algo em troca (SCOTT, 1995).

O Programa Florescer apresentou menos dificuldades neste sentido. Afirma-
se isso com base na sua histéria, que com apenas dois anos de existéncia ja
inaugurava sua primeira franquia. Mais uma vez, pode-se inferir que a influéncia do
isomorfismo mimético foi 0 que proporcionou sua expansao inicial num ritmo mais
acelerado do que as demais franquias estudadas, tendo em vista que franquias
sociais consolidadas, puderam lhes servir de modelo (CALLIA, 2006).

Cumpre registrar também que a Fundagdo Pescar persegue a meta de
atendimento a 3.000 jovens ao ano desde 2010 e ainda ndo a atingiu. Isso vem a
ratificar que a expansao acontece a um ritmo abaixo do esperado pela propria
gestdo do Pescar, mesmo contando com uma marca consolidada ha 36 anos no
mercado, conhecida a nivel nacional e internacional. O custo financeiro do Projeto e
a estrutura fisica necessaria talvez sejam alguns dos empecilhos que dificultam a
que sua multiplicacdo seja mais acelerada, conforme registrou a gerente da
Fundacdo.

Neste mesmo aspecto, observou-se que o Programa Florescer e o Instituto
Bom Aluno do Brasil demonstraram desejo de poder beneficiar a um namero de
alunos muito superior ao que atendem hoje. O Sr Raul Randon declarou, na
oportunidade em que inaugurava uma de suas franquias, que seu sonho era ter uma
Casa Florescer ao lado de cada escola publica do Brasil. Isto demonstra o quanto
ele gostaria que sua ideia se multiplicasse e pudesse alcancar a milhares de
educandos carentes pelo pais afora.

O mesmo acontece com o Instituto Bom Aluno do Brasil, qgue mesmo diante
de adversidades impostas a mantenedora inicial BS Colway conseguiu manter-se,
mas atende hoje 20% do numero de alunos a que objetivava atender ha quase
quinze anos atras. As dificuldades para conseguirem mantenedores e parceiros

ficam evidentes nas entrevistas concedidas, tanto pela franqueada como pela
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franqueadora. Excecdo a regra € o Bom Aluno Vipal que encerrou 0S processos
seletivos em fungéo de baixa demanda.

Importante salientar, no entanto, que os estudos de inovacdo social ndo se
referem a escala e o propésito ndo é o quanto se consegue, mas sim 0 que € 0
como obtém os resultados esperados. A visdo, neste caso, deve ser qualitativa, e o
fato de proporcionar transformacdes sociais e mudangas no patamar de vida de
algumas pessoas € o que faz a diferenca. A dificuldade de expanséo das unidades,,
nao desconsidera essa premissa. Registra-se o fato pela questdo de as proprias
franquias sociais afirmarem que gostariam de atingir a um numero bem superior de
beneficiados, mas que s&o cientes de suas limita¢des.

Além disso, em todas elas, o aspecto qualitativo foi bastante enfatizado, mais
uma caracteristica que as identifica com o conceito de inovacao social. O desejo de
ir além, conforme expressado nos trés casos estudados, também faz referéncia a um
dos constructos tedricos apresentados, o sonho inerente aos empreendedores
sociais, que é o de transformar a realidade (ASHOKA, 2011).

Dentre as muitas possibilidades de pesquisa possiveis nesta area, fica a
sugestdo de um estudo que faga o caminho inverso a este, ou seja, parta dos
beneficiados por programas que atuem através do modelo de franquia social. A ideia
seria analisar os beneficios alcancados pelo programa, as transformacgfes sociais
que eles geraram e os niveis de mudancas proporcionados no patamar de vida de
um grupo. Interessante também seria analisar, se encontrados, casos de
insucessos, 0Ss quais e poderiam fornecer subsidios de estudo para possiveis
programas de retencdo nesta area.

Com relacdo as implicacbes gerenciais, registra-se o fato de as franquias
sociais serem uma oportunidade de investimento no setor social a empresarios que
tém interesse em atuar neste campo, mas nao sentem seguranca para fazé-lo a
partir de uma iniciativa individual.

A estrutura advinda de uma franquia social e os resultados obtidos ao longo
de sua histodria, sdo uma forma de minimizar os riscos e até mesmo 0S custos, pois
traz consigo todo o know how necessarios (HONDA; QUEIROZ FILHO;
JACOBSOHN, 2005). Isso inclui o tipo de programa escolhido, a metodologia, forma
de selecéo dos alunos, divulgacéo, didatica, conteudos, avaliacdo, preparacado para
o mercado de trabalho, leitura de cenario, enfim, € uma maneira de inovar partindo

de uma iniciativa que traz consigo resultados consolidados. E inovar sem arriscar. O
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maior risco é dar a sua contribuicdo em prol de uma sociedade mais justa e

igualitaria.
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APENDICE A - Franquias Sociais em atividade no Brasil

continua
FRANQUIA c
SOCIAL OBJETIVOS CARACTERISTICAS

Consulado Promover a profissionalizacdo de | Para as entidades do terceiro setor, além de

da Cidadania | acdes sociais e 0 acompanhamento | facilitar o acesso e a comunicacdo com o
de projetos e entidades do terceiro | cidadao brasileiro que busca as maneiras
setor para poder auxiliar | mais justas para alcancar seus direitos, o
empreendedores a abrir seu negécio | Consulado da Cidadania significa uma ampla
préprio em beneficio da sociedade | rede de franqueados distribuida por todo o
brasileira. pais, com técnicas e ferramentas de gestao

do setor privado, promovendo a
profissionalizagdo do segmento e permitindo
a ampliacdo dos resultados em projetos
sociais.

Aprendiz Promover o desenvolvimento de | O Aprendiz Legal € um programa técnico-

Legal competéncias e habilidades que | profissional que prevé a execucdo de
levem os aprendizes a buscar novas | atividades teo6ricas e praticas, sob a
solucdes para responder a diferentes | orientacdo de entidade qualificada em
desafios em sua vida pessoal e | formacdo profissional, com especificacdo do
profissional, exercendo criticamente | publico-alvo, dos conteddos programaticos a
a cidadania e atuando com | serem ministrados, periodo de duracéo,
proficiéncia nas empresas. carga horaria teérica e pratica, mecanismos

de acompanhamento, avaliacdo e certificacao
do aprendizado (Portaria MTE n° 615, de 13
de dezembro de 2007).

Telecurso Compartilhar metodologias e | O Telecurso € uma tecnologia educacional,
processos, difundindo esse | reconhecida pelo MEC, que oferece
conhecimento em diferentes | escolaridade béasica de qualidade a quem
localidades e ampliando o numero de | precisa. No Brasil, ele é utlizado para a
beneficiados. diminuichio da defasagem idade-ano,

Educacédo de Jovens e Adultos (EJA) e como
alternativa ao ensino regular em municipios e
comunidades distantes.

Cvwv — | Valorizar a vida, contribuindo para | Sua principal iniciativa € o Programa de

Centro de | que as pessoas tenham uma vida | Apoio Emocional realizado pelo telefone,

Valorizacdo mais plena e, consequentemente, | chat, VolP, e-mail ou pessoalmente, nos

da Vida prevenindo o suicidio. postos de atendimento do CVV em todo o

pais. Como nos modelos tradicionais de
franquias, cada posto CVV é mantido por
uma pessoa juridica propria, que €
responsavel pela correta aplicagdo do
Programa de Apoio Emocional e demais
definicbes da entidade, tendo como contra
partida, o direito do uso da marca CVV, o
acesso ao conhecimento acumulado em
quase 50 anos e o suporte de uma estrutura
qgue inclui treinamento, comunicacdo e
estudos.
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continuagéo

FRANQUIA

SOCIAL OBJETIVOS CARACTERISTICAS

Educafro Reunir pessoas voluntarias, solidarias e | A Educafro luta para que o Estado
beneficiarias desta causa, que lutam pela | cumpra suas obrigacdes, através de
inclusdo de negros, em especial, e pobres | politicas publicas e a¢cdes afirmativas na
em geral, nas universidades publicas, | educagcdo, voltadas para negros e
prioritariamente, ou em uma universidade | pobres, promocdo da diversidade étnica
particular com bolsa de estudos, com a | no mercado de trabalho, defesa dos
finalidade de possibilitar empoderamento | direitos humanos, combate ao racismo e
e mobilidade social para populacdo pobre | a todas as formas de discriminacao.

e afro-brasileira.
Mandalla Gerar transformacdes sociais a partir da | Atua através da pesquisa,
democratizacdo do conhecimento e | desenvolvimento e difusdo de tecnologias
fomento ao desenvolvimento de | sustentaveis orientadas para a geracao
empreendimentos sustentaveis, | de renda, emprego e seguranca
“capacitando para a producao responsavel | alimentar, no campo e nas cidades
e educando para o consumo consciente”. | através do apoio ao empreendedorismo
focado na construcdo de cadeias de
producéo, assisténcia técnica,
beneficiamento e comercializacdo de
alimentos  ecologicamente  corretos,
ambientalmente sustentaveis e
economicamente acessiveis.
Saude da | Promover o bem-estar biopsicossocial de | A equipe da Associacao Saude Crianca
Crianca criancas e suas familias que vivem abaixo | (ASC), através do Plano de Acao Familiar
da linha da pobreza, compreendendo | (PAF) atua no ciclo vicioso — miséria
saude de forma integrada e como | doenca internacdo alta reinternacao
instrumento de inclusdo social. morte — e vai a causa do problema,
Transformar a Saude Crianca em um | verificando a falta de condicbes
modelo de referéncia que estimule a | emocionais e profissionais da familia,
replicacdo da metodologia social, no Brasil | agravadas pela situacdo de miséria em
e no mundo, em locais onde a | que se encontra.
necessidade seja premente.
Projeto Defender os direitos das criangcas e | Atua em atividades que vao desde
Casa da | adolescentes em territério nacional. reformas e construgcbes a acgbes de
Crianca interesse nacional que primam pela
qualidade do atendimento a exemplo do
Programa CIA DOS ANJOS (que
fortalece as unidades apds as
intervencdes). Também trabalha para a
influéncia nas politicas publicas cobrando
junto aos governos suas
responsabilidades para com a infancia e
na melhoria do atendimento ao céncer
infantil, junto com o Parceiro Instituto
Ronald McDonald.

Banco O objetivo doBanco Pérolaé o | Trata-se de uma ONG Crédito, ou seja,

Pérola desenvolvimento social, dando acesso a | embora trabalhe oferecendo crédito, ndo

crédito a jovens empreendedores, que
ndo conseguiriam empréstimo, devido a
exigéncia de condicBes e de garantias
dos bancos tradicionais.

visa ao lucro.
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FRANQUIA

SOCIAL OBJETIVOS CARACTERISTICAS
Vale Saude Foi uma forma de atender aos | Visando compartilhar o método de operacéo,
anseios da comunidade por um | recursos de informatica e o conhecimento da
plano médico mais inclusivo e | equipe, verificou-se que a franquia seria o
econdbmico e criar uma fonte | instrumento correto. Assim foi lancada a

suplementar de recursos para fazer
face as suas necessidades de capital
de giro e investimentos.

primeira franquia social de operadoras de
saude.

Instituto Bom

Incentivar bons alunos de baixa

Sao selecionados estudantes no 6° ano da

Aluno do | renda, por meio de sua capacitacdo | rede publica de ensino, com bom
Brasil educacional e técnico-profissional, | desempenho escolar, provenientes de familias
bem como habilita-los nos aspectos | de baixa renda e comprometidos com o futuro.
de cidadania e solidariedade para | Ao serem admitidos no programa, os alunos
que se tornem agentes de | participam, no contra turno escolar, de um
transformacdo de sua situacdo | curso preparatorio que tem o objetivo de
socioecondmica e da desigualdade | estabelecer um vinculo favoravel com o aluno
social existente no Brasil. e sua familia para o resto de suas vidas, e
prepard-los para 0s novos desafios
académicos que serdo enfrentados nas
escolas conveniadas ao Instituto Bom Aluno

do Brasil.

MEDPREV Defender o direito a salde | O Instituto proporciona acesso rapido a saude
atendendo as pessoas que ndo tem | e beneficia especialmente as pessoas que:
acesso a planos privados e que ndo | Nao tém planos de saude;
podem esperar pelo atendimento | Ndo podem pagar pelo atendimento particular;
publico, tudo dentro dos critérios da | Estdo nas filas de espera para o atendimento
assisténcia social. publico;

Estdo insatisfeitas com a qualidade do
atendimento publico.

A adesao é gratuita, sendo que o usuario ndo
paga nenhuma taxa mensal ou anual, devera
apenas depositar um determinado valor por
consulta ou procedimento e apenas quando
precisar.

Rede Mais | Contribuir para a adogdo de um novo | As Farméacias do Aposentado possuem uma

Feliz estilo de vida para os idosos do | proposta de atencdo farmacéutica, com foco

presente e do futuro, através da
humanizacdo de produtos e servicos
voltados a promocdo da saude, da
longevidade e do bem estar social.

na saude, em um ambiente voltado ao bem
estar, acolhimento e comprometimento com o
perfil dos seus usuarios. O compromisso
prioritrio €& servir a causa social das
entidades de aposentados, pensionistas e
idosos.
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FRANQUIA "
SOCIAL OBJETIVOS CARACTERISTICAS

Projeto Desenvolver a potencialidade de | O FORMARE oferece cursos de educacao

FORMARE jovens de familias de baixa | profissional para jovens de familias de baixa
renda, possibilitando sua | renda com idades de 16 a 18 anos. Presente em
insercdo no mercado de trabalho; | 11 estados brasileiros, além de uma escola na
Possibilitar que a empresa | Argentina, o FORMARE conta com 55 empresas
desenvolva um trabalho social de | parceiras que acreditam que o investimento na
qualidade junto a sua | educacdo € o caminho para uma sociedade
comunidade; mais justa.

Gerar 0 interesse entre o0s
funcionarios da empresa em
participar dos processos de
cidadania;

Evitar desperdicio de recursos
materiais e humanos com acdes
sociais que ndo geram resultados
efetivos de longo prazo;

Garantir a permanéncia de seus
egressos nho mercado de
trabalho, crescimento profissional
e social.

Programa Ter empresas e pessoas | O Programa Florescer consiste hum Centro de

FLORESCER | comprometidas com o social, | Educacdo Livre para criancas e adolescentes,
investindo na crianca e no |de 7 a 14 anos, de ambos 0s sexos, que
adolescente de hoje, que serdo | estudam em escolas publicas da regido, com
os cidaddos do Brasil de | menos oportunidades econbémicas e sociais.
amanha. Os beneficiados participam gratuitamente de

atividades pedagodgicas, culturais e esportivas,
de segunda a sexta-feira, no turno inverso ao de
sua escola.

CDI Fomentar a inclusdo digital com | O CDI esta presente em 12 paises, conta com
solugBes sustentaveis e estimulo | 717 nudcleos e 16 escritérios coordenadores.
as atividades criativas e | Nasceu a partir de um sonho de um jovem
empreendedoras; Usar 0 | apaixonado por informatica e trabalho social.
conhecimento para estimular o
desenvolvimento comunitario e a
geracdo de trabalho e renda.

Projeto Implantar, acompanhar e | A entidade disponibiliza cursos de Iniciagédo

Pescar desenvolver, em organizacdes | Profissional. A capacitacao, com a
socialmente responsaveis, | aprendizagem basica para o exercicio de uma
oportunidades de qualificacdo | profissao, tem foco no desenvolvimento pessoal
profissional, desenvolvimento | e profissional de adolescentes, com idades

pessoal e cidadania para jovens
em situacdo de vulnerabilidade
social.

entre 16 e 19 anos, e reverte o quadro da baixa
gualificagdo da méo de obra para as vagas
existentes e da dificuldade de ingresso desta
importante parcela da populacdo no mercado de
trabalho.




