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Delirios do Céarcere.

Conhece-te e néo te escuta.
Ama-te e ndo te protege.
Vives,
pelo intenso prazer de viver,
aproveitando o livre momento
de ser quem és...

Da a tua vida

teus sonhos,

tuas pulsdes.
Forja-te da maneira mais brusca,
mas no fim o efeito & precioso.
Das razdes dos sonhos,

da magia da vida,
na cinematica dos seres.

E o ir e vir incansavel,
na tentativa de nao te envolveres,
acabas preso nas redes que tu mesmo teceu.
llude-te com teu proéprio cantar,
és tua prépria sereia.

Tua loucura passa despercebida,
e em tuas crises,
chamam isso de amor.

Teu céu, arcos azuis, tuas estrelas pequenos mitembranca...
a espera de que um dia viva-se loucamente.
E nos delirios do cércere,
encontre tua liberdade.
André Nogueira Hubler — Junho de 2005.
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RESUMO

A presente dissertacdo trabalha a midiatizacacspgage de lideranca. Construindo o
imaginario e desenhando a ambiéncia deste proaamstgitua o individuo midiatizado e sua
conquista de fala. A construcdo da imagem do Bdgsresarial com as melhores praticas e as
competéncias emocionais apontadas pelos autorea de=a auxilia na reflexdo do exercicio
de detectar os aspectos comunicacionais da lideemgresarial e de sua interacdo nas redes
sociaisonline Iniciando por exercicios preliminares para o amacimento do objeto, a ida a
campo é uma constante do processo de pesquisanélorde uma contextualizacdo, a
dissertacdo faz um estudo de caso com um lideresiampal, a Dra. Débora Frizzo, diretora
operacional do Gupo Ftec Faculdades nas unidad€sagias do Sul e Bento Goncalves.
Através de entrevistas e observacdes da rotina patdagens realizadas na rede saciihe
Facebook, feitas com a lider Débora Frizzo e cdmanlaboradores da mesma empresa sob
sua lideranca, os dados sdo colhidos para an&ismo resultado da observacdo e do
tensionamento a luz das teorias resgatadas e wimlasy nota-se uma transposicdo das
relacbes afetivas entre lideres e liderados para&spaco digital, bem como uma
performatizacdo do papel de lideranca. As técréoagregadas na interacdo entre os pares e
as distancias no processo de apropriacdo e ritieasocialidade fazem parte, também, da

conclusao desta pesquisa.

Palavras-chave:midiatizacéo, redes sociasline sociedade empresarial, lideranca



ABSTRACT

The present dissertation works with leadership espawd its mediatization. In this
process, we have designed the ambience and coatizptlithe mediatized person. The
authors in this area help us to identify the imafdéusiness leader with best practices and
emotional competencies, and it helps to understdmel exercise of detecting the
communication aspects in business leadership anditheraction in online social networks.
Starting with preliminary exercises for the matimatof the object, we come to inside the
reality constantly steps in the research procesthis way, we elaborate a case study with a
business leader, Dr. Deborah Frizzo, operationaicthr of FTEC Colleges, units of Caxias
do Sul and Bento Gongalves. Our data have beeeactedl in interviews and observations of
routine and the posts made on social networking Bacebook, and with interview and
observation of the other eight employees in theesaompany under her leadership. As result
of the observation and the reflective thoughts uglolight of the rescued and constructed
theories, we noticed a transposition of affectielationships between leaders and led to the
digital space as well as a performatic paper. Tohrtigues employed in the interaction
between the pairs and the distances in the apptapriprocess and rituals of socializing are

part, too, of this research.

Keywords: mediatization, online social networks, siness society, leadership



1 INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta e formata a pesgeismestrado. Trabalha-se a
construcdo e a tematizacdo das transformacdes auieliatizacdo faz sobre o espaco de
lideranca e da relacdo existente entre lideresderallos no ambito da sociedade
contemporanea, especificamente no contexto da® momiedades empresariais. O projeto se
inscreve na linha Midiatizacdo e Processos Sofialsa |V) do Programa de Pds-Graduacao
(PPG) em Comunicacao da Universidade do Vale dalBsaSinos — UNISINOS. Para que se
possa desenvolver este trajeto, iniciamos pelalgmaiizacdo do objeto e justificativa da
escolha realizada, o que levou em consideracdompaotede pesquisa, 0 curriculo do
pesquisador e as oportunidades que o mercado afaese

1.1 Problema

As pesquisas de comportamento com jovens apont&ragdormas de relacdo e a
sociabilidade que se tera nos proximos anos acmdtede forma mais disseminada na
sociedade. Segundo o Dossié Universo Jovem (Jové@M, [010), os jovens preferem a
estética ao contetdo. Estdo mais conectados asgldg@as, descobrindo cada vez mais as
redes sociai®nline e ndo diferenciandonline de offline. Muitos destes jovens, que estao
entre 18 e 24 anos, ja ocupam milhares de postasadalho. Em 2011, este segmento de
faixa etaria obteve o segundo maior indice de tresto, somando-se 471.091 novos postos
de trabalho ao numero absoluto de vagas ocupad@sasib, segundo nos informa a pesquisa
do ano de 2011 do MTE (MTE, 2013). Cabe as empresesestdo lidando cada vez mais
com geracdes diferentes e com atravessamentogmddgia cada vez maiores, a tarefa de
aprender a lidar com esta mudanca de padréessedaapacitar seus lideres para que possam

comunicar e gerir suas equipes.

As redes sociaisnline tém sido alvo cada vez maior das corporag¢des asilB¥ no
mundo, ndo s6 em termos de investimento publioitéias como espaco para descoberta de

novos talentos, novas tecnologias e de educac@orediva. Para isso, utilizam-se técnicas
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variadas com€&rowdSourcin§ e outras formas de aproximar pessoas, coletasidemanter

as equipes motivadas.

Com isso, emergem como foco de discussao e quasterios esses atores sociais e
sua forma de interacdo e o espaco de liderancas 8deres colocados a frente das equipes
nas empresas estao inseridos nesse contexto de teovelogias. Se estdo posicionando-se
como lideres de opinido. Se os liderados aprops@rdas mesmas técnicas usadas em suas
interacBes com o lider. Se existem modificacdesritm®s e rituais com a midiatizacdo das

interacOes entre lideres e liderados.

Nas empresas, cargos de chefia sempre existirant& @xistirdo por um bom tempo,
apesar das tendéncias de horizontalizacdo. Edte$e® muitas vezes sao lideres acidentais
— termo cunhado por Harvey (2005) — colocados resgiaco por uma necessidade técnica e
nao por uma competéncia comunicacional ou vocagia fideranca. Estdo ali, pois a
hierarquia da empresa os colocou em tal posi¢c&@ealavido a um sentimento de lideranca
grupal. Ainda assim, precisardo atuar como lidddesso enfoque nesta construcdo é em
torno do individuo midiatizado, sobre como o lidenstroi o seu espaco de lideranca e como
(ou se) gera circuitos de comunicacdo neste procdsslideranca, nessa sociedade em
midiatizacdo. O importante aqui €, também, obsergaro o processo de envolvimento dos
liderados se constr6i e como o espaco de liderssgadesenha nessa ambiéncia

contemporanea.
Segundo Markham (2005),

Control can be achieved if an organizational mengisgceives that there is
some reward for compliance; does something in tcpéar way in order to be
like the leader; perceives that the leader holgexknowledge; or complies
simply because of the legitimate positions of adthoheld by others

(MARKHAM, 2005, p. 263).2

1 O crowdsourcingé um modelo de producédo que utiliza a inteligéec@s conhecimentos coletivos e
voluntarios, espalhados pela Internet para resgx@blemas, criar contetdo e solugdes ou desenvobwas
tecnologias, como também para gerar fluxo de indgéD.

2 Traduc&o do autor: “o controle pode ser alcangam membro da organizacdo percebe que ha
alguma recompensa por seu cumprimento; faz algordmodo particular a fim de ser como o lider; peecgue
o lider detém conhecimento especializado; ou sisnpé®ite obedece por causa das posicdes legitimas de
autoridade que os outros detém” (MARKHAM, 20052@3).
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Essa importancia do lider em sociedade é algoaliristio no campo tedrico, assim
como nos informa a pesquisa de Lazzarsfeld conoratevo-step-flow, em que, segundo
Wolf (2005), o fluxo da informacao € determinadstgumente pela mediacdo que os lideres
desenvolvem entre a midia e os outros individuogrdpo. Essa pesquisa, na época de sua
publicacdo, trouxe a tona a importancialiter de opinidg muito procurado nas décadas
seguintes pelos anunciantes de produtos e ideiagofa muito difundido entre os
comunicélogos e pesquisadores da area, o lidepidéio, responsavel por filtrar as opiniées
da midia para as demais pessoas, ndo é estritamasge alvo de pesquisa. Ndo estamos
interessados na lideranca de opinido, mas na ordg&spaco de lideranca em um contexto
empresarial, em que o lider precisard dar contsudesquipe desenvolvendo técnicas e atos
que o coloquem em posicao efetiva de lideranca. Udesanca para a acdo, envolvendo
muitas vezes a opinido midiatica, mas ndo necessante, pois aqui estamos no contexto da

técnica e ndo do fluxo das informacgdes.

Com base no exposto, chegamos a uma reflexdo atemablema de pesquisa, que,
primariamente, apoiou-se em uma releitura da tet@ihazzarsfeld através das redes sociais
online A pesquisa tinha como objetivo, a época, a obséxy de individuos que fossem
pontos centrais de convergéncia nas redes sacilige e através desta observacao, verificar
caracteristicas comuns a estes individuos, primg#e aqueles que ndo tiveram
atravessamento midiatico tradicional (aparecimentespaco nos veiculos tradicionais como
televisdo, radio e jornal impresso). Um primeir@rexcio de ida a campo foi realizado com
um formulario de pesquisanline apresentado no item 2.1 deste relatorio, em egxésgEncia
do lider de opinido nos momentos atuais foi pare@ate corroborada, através das respostas e
da indicacao dos tais lideres por parte dos respues.

Contudo, essa linha de trabalho foi abandonadayvepando-se apenas alguns
aspectos dos resultados. Portanto fez-se necessariosegundo exercicio preliminar,
identificando um usuario do Twitter. Para tal fare observacéo, escolhemos acompanhar o
perfil no Twitter do usuario EO01, analise também em anexo (anejondste projeto. Como
os esfor¢cos do projeto de pesquisa, na época,aesteentrados em casds lideranca bem
sucedidos nas redes sociasling o perfil deste usuario se enquadrava pelos aspect

numéricos e pelo entendimento que tinhamos dombpjuele momento, em que ainda nao

% Comunicagéo em dois niveis.
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enfocavamos as relagbes empresariais. O exercaiget questdes bastante interessantes,
como a presenca de replicacdo de conteudo midiggilmousuério, e a geragao de circuitos e

algumas possiveis inferéncias quanto ao tom ddag®ss de maior repercussao.

Porém, ao término, o caminho para o qual o probldmgesquisa se direcionava
parecia ora obscuro, ora excessivamente Obvio @a@esquisador. Pretendia-se uma pratica
de trabalho que pudesse gerar conhecimento ou aosnaxplorar espacos mais proximos.
Foi nessa caminhada que encontramos o conceiidateacidental Mesmo que o conteudo
de Harvey (2005) apresente um contexto bastanezidirado para o estilo autoajuda, a
conceitualizacdo do termaer acidentalse fez bastante interessante, principalmente gpara
enfoque do problema de pesquisa e o desenho dgoedparabalho.

Com isso, mais uma vez reiniciamos a caminhadastaanos o problema da pesquisa.
Com um novo foco nas interacdes entre lideres exaitbs no ambiente de trabalho, foi
possivel atender as expectativas do autor desjet@rguanto ao tempo, as praticas e aos
possiveis resultados a serem obtidos. A partiredestmento, passamos a acdo, na tentativa
de entender como a midiatizacdo atua na modificdgdanteracées desses individuos e como

0 espaco de lideranca é construido neste ambiente.

Foi preciso articular novamente algumas esferasatd@lho, procurando por pesquisas
sobre a tematica. Nesse passo, realizamos novaipesmps bancos de dados da Compdéds, na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disseres;de em alguns programas de POs-

Graduacéo.

No primeiro desenvolvimento deste tipo, antes dastes dados no problema de
pesquisa, localizamos quarenta e seis trabalhasioehdos as palavras-chave lider, redes
sociais e midiatizacdo. Em uma analise mais apdafda descobrimos apenas 1 (um)
trabalho diretamente ligado ao tema, mas com ugagdo maior aos “lideres de opinidao” e
um enfoque ndo nas relacées de comunicacdo eninglio&luos, e sim na teorizacdo sobre
lideres de opinido presentes em veiculos de comugdnc o trabalho de Pedro David Russi
Duarte (Universidade de Brasilia) e Lauro MaranA&es Neto (Universidade de Brasilia)
com o titulo “RE-SIGNIFICACAO DOS LIDERES DE OPIN@\ PELO AMBIENTE
MEDIATICO: UMA ABORDAGEM TEORICA NO CAMPO DA COMUNCACAO.” O

que pode ser utilizado como um ponto de evolucaoongextualizagdo teorica, uma vez que
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o trabalho ndo vai a campo e apenas trabalha &poeitte autores classicos e contemporaneos

sobre o0 assunto da lideranca.

Estes trabalhos ainda n&do exploravam as possitégdale criacdo do espaco de
lideranca, tampouco questdes relacionadas a ep@esem um contexto midiatizado.
Resgatar e impulsionar o assunto s&o passos impEstdanto cientificamente como
socialmente. Por isso, em um segundo desenvolWmagora com o problema de pesquisa
mais maduro, voltamos aos mesmos espacos, tradallenseguintes expressdes: “lider”,

“lideranca empresarial”, “redes sociais”, “midiatio” e “comunicacad”

Encontramos com este tema diversas pesquisas, aemdis proxima, a pesquisa de
Sato (2011), “Efeitos da Midiatizacdo em Proceskosideranca Corporativa”, cujo resumo

apresentamos:

A presente pesquisa investiga a lideranca empatsarguanto performance
resultante dos processos de midiatizacdo dos Owdwst corporativos
contemporaneos. Trabalha a partir da observac&stdetégias usadas para a
circulacdo nas midias de trés CEOs para os quditeex producdes
audiovisuais disponiveis. Sdo eles os norte-amergcaSteve Jobs e Bill
Gates, da Apple e da Microsoft, respectivamenteingliano Lakshmi Mittall,
da siderdrgica mundial ArcelorMittal. Antes de abse as estratégias de
performance dos CEOs nas midias, esta dissertagfo de dois temas
decisivos na evolucdo dos processos corporatives:modos como as
estratégias de midiatizacdo configuram uma estdéig@nizacional, e as
formas do imaginario social que tornam estas cardigbes efeitos. Isso
permite refletir sobre os modos como a imagem dgsesas se conforma no
espaco das midias a partir de seus lideres. Bstarow@acao impregna a figura
do CEO com o simbolismo do herdi, que € visto agpartir da conceituacdo
que Joseph Campbell faz dele. Observe-se que @ plentonvergéncia das
imagens da lideranga empresarial estd nas midiagja, na maneira como 0s
meios de comunicagdo configuram a representac@tE@ Como resultado,
esta configuracdo mapeia o territério organizadienpartir do efeito que a
figura do lider constitui midiaticamente. Por fimgs processos de lideranca
contemporéanea, resultante de um conjunto de agtiatéle midiatizacdo, a
figura do CEO de uma empresa se apresenta encgfeittodas performances
que ele desenha no espaco midiatico. (SATO, 2011)

Contudo, a pesquisa de Sato (2011) esta centrageomm ambiente, em que discute a
midiatizacdo do lider empresarial em relacdo aeslacie global. Traz nocbes bastante

interessantes a nossa pesquisa, principalmenteuaotrgta sobre a estética corporativa.

* Qutras variantes dos termos foram lancadas noobdecdados, a fim de aumentar o nimero de
possibilidades, como “midia”, “redes sociais orlin&edes online”, “midias sociais”, “midias digi,
trabalhando sinonimos e radiciais das palavragpgdessem ser interessantes a pesquisa.
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Porém, nosso foco € na micro sociedade empresarigh relacdo dos lideres com os
liderados, diferente da pesquisa referida, quetadiram seu texto as relacdes entre o €EO

os herdis universais.

Essa pesquisa deixa claro que ainda existem ggeat8erem discutidas na relacéo
lider e midiatizacdo, principalmente no que tangeso objeto central que éespaco de
lideranca em midiatizagcaoPara tanto, desenharemos nossos objetivos extmaiteacéo
neste sentido de descoberta dos processos ire@miéer na micro sociedade, e como 0s
atravessamentos midiaticos acontecem no desenise @éspaco em que as relacdes lider

versus liderado acontecem.

1.2 Objetivos
Para a construcdo desta pesquisa, tragamos objetiraidindo-os em geral e
especificos, sendo o primeiro o grande quadro desanhado na busca pelos resultados e o

segundo, parte das ferramentas que direcionam &mamnobjeto focado.

1.2.1 Objetivo geral
Como parte do projeto e trilha no caminho de erendorocesso de midiatizacdo do
espaco de lideranca, necessita-se de um foco kpateaque se possa prender a atencao no
que é proposto desde o inicio da caminhada. Pai@, @ objetivo geral concentrou-se nesse

entendimento e mais especificamente em:

- Entender de que forma, em um ambiente midiatizadorrem as interacdes entre

lideres e liderados e como o0 ambiente interfereanaslacdes.

1.2.2 Obijetivos especificos

Com este projeto busca-se atingir os seguintesiaiigeespecificos:

» Observar a apropriagdo de discursos/ideias dopiatgparte dos liderados;
* Ressaltar as técnicas utilizadas na construcasphze de lideranca;

» Observar a intencionalidade estética das interacdes

® Chief executive officer — Executivo Chefe é o snaito cargo encontrado nas empresas atuais, em
seus multiplos departamentos.
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» Desenhar o espaco de lideranca contemporaneogdentdma midiatizacao

nessa COﬂStI’UQéO.

1.3 Os observaveis

Para o desenvolvimento da pesquisa, tomamos cos®pzaa a decisdo referente ao
corpusque se pretendeu observar as qualificac6es do Adeartir deste conceito, que ainda
era tratado pelo senso comum, elegeu-se dentros$as relacdes profissionais e pessoais um
individuo que pudesse ser considerado previamente tal e que estivesse de alguma forma
inserido no contexto das redes sociamine Com isso chegamos a Dra. Débora Frizzo,
diretora operacional das unidades Caxias do SeintoBGoncalves da Ftec Faculdades, e que
juntas apresentam mais de 400 colaboradores, mmwsua lideranca. Para que se possa

analisar o caso de diversas formas, trabalhamsegsntes pontos:

» Inicialmente é retomada a pesquisa e revisdo pidfita sobre os eixos
principais da problematizacdo tedrica — a Sociedamie Midiatizacdo e a
Lideranca — localizando autores relevantes desgs#os.

* Realizamos pesquisa com inspiracdo etnograficasereéicdo da rotina de
Débora Frizzo e de suas publicacdes na rede smdliake Facebook para o
levantamento de material necessario para a arélisedas teorias revisadas, e
a construcéo de significacéo e reforco dos poeteantados na entrevista.

* Reforcando a pesquisa documental, outras invesSegagualitativas foram
necessérias para coleta das informacdes de cardigtivo entre os atores
sociais envolvidos com nosso caso de lideranca. Nooo geral, foram
ouvidos, via pesquisa qualitativa, quatro indivislde cada unidade (Caxias do
Sul e Bento Gongalves), observando-se o grau daet@angm as estratégias
utilizadas por Débora, a visdo dos mesmos com&elag espaco de lideranca
criado e a interferéncia midiatica (redes somaifne) no processo lider versus
liderado. Os mesmos foram escolhidos de acordo com@s posicoes
exatamente abaixo hierarquicamente no organogrankded Faculdades e por

fazerem parte dessa relacéo direta de lideranceDe&dora Frizzo.

® A escolha da rede se da pelo simples fato de detiea a qual a escolhida para o caso faz
parte. Este projeto ndo tem por objetivo analiseereamenta em si, mas os pontos relacionados asono
estudo de caso.
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Com base nestas etapas podemos evoluir e validarobgetivos propostos,
respondendo de forma significativa as indagacOegidas na problematizacdo e no
desenvolver da fundamentacao tedrica. Resumidammrgsocorpusé formado pelo nosso
caso central, a Dra Débora Frizzo e mais oito ddes de duas unidades, conforme Tabela 1,

que a mesma gerencia, e ainda o rastro deixadsupsrinteracdes nas redes so@alge

Tabela 1 - Entrevistados

. Area de . . .
Entrevistado - Escolaridade Cargo Relagdo Unidade
Formacgao
. . ~ . ~ - S . Caxias do
Gabriele Ceccon Administracao Pds-Graduacao Latu Sensu Secretdria da Direcao Direta Sul
. Gestao ~ Secretdria da . Caxias do
Claudia Fogaca . . Graduacao - Direta
Financeira Coordenacgao Sul
. . ~ . ~ Gestora de Cursos e . Bento
Magda de Toni Administracao Pds-Graduacao Latu Sensu Direta
Professora Gongalves
. Processos , ~ Diretora Cursos . Bento
Leonice Gabana e Pds-Graduacao Latu Sensu .. Direta
Gerenciais Técnicos Gongalves
. Recursos o - A . Bento
Daiane Argenta Graduacdao em andamento Secretdria Académica Direta
Humanos Gongalves
. Comunicagao , ~ Gestor de Cursos e . Bento
Guilherme Coelho . ¢ Pés-Graduacao Latu Sensu Direta
Social Professor Gongalves
. . . . ~ - " . Caxias do
Cristiane Lazzari Pedagogia Pds-Graduacao Latu Sensu Secretdria Académica Direta Sul
Pesquisadora .
. . - . ~ o . Caxias do
Daniele Braga Moita | Biblioteconomia Graduagao Institucional e Direta Sul
Bibliotecdria

Fonte: tabela construida pelo autor.

1.4 Justificativa

Singularmente, este fendmeno nos interessa, umgwep autor cresceu rodeado por

processos e formacdes de liderancas, tendo vigtaisgarticiparem do Lions Clubhgendo

participado de movimento estudantil, de gruposldoiwos e do Leo Clulfe Dessa forma, é

natural que o assunto em torno do lider seja farehrdinda mais, em pleno século XXI em

gque as pessoas, as empresas e principalmente atadegntos de recursos humanos dessas

" Lions Clubs International é a maior organizacderimacional de clubes de servico do mundo, voltada
para servicos humanitarios, fundada por Melvin dJo8eus membros, denominados como "Companheird Le&do
ou "Companheira Ledo" séo associados aos Lione€lespalhados pelo mundo.

8 LEO Clube é um grupo de servico voluntério juvepitrocinados por Lions Clubes locais, sob a
égide de Lions Clubs International, sendo compgstegovens com faixa etaria de 12 a 30 anos.
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empresas, procuram lideres. As escolas passaenezef formacdo para liderangas. Milhares
de escritores do estilo autoajuda passam a escsebee lideranca, sao palestras, filmes,
pecas de teatro que giram em torno do lider comsopagem principal da trama e como

caracteristica essencial para a maioria dos bogssr®herais.

N&o s6 os individuos, mas as corporacdes emprissdesejam liderar seus setores;
cidades, estados e paises brigam pela posicadaletedim todos osankings (econémico,
educacional, social, etc). Essa palavra, que tegerarno idioma germanico antigdad”,
significa “o caminho”, da evolucao para o ingtésader”, e em portugués lider; € o chefe,
aquele que mostra o caminho. Utilizando uma retéséte senso comum, o Goadgle termo
“Lider” traz mais de 44 (quarenta e quatro) milh8egesultados, e o termo lideranga, mais
de 34 (trinta e quatro) milhdes. Somados os ddiens-se um numero expressivo de
conteudo. Claro que esta pesquisa ndo € centradans® comum, entdo este dado serve

apenas como ilustragao.

Dessa forma, a pesquisa torna-se relevante petextorem que se insere e pela busca
de respostas nesta nova ambiéncia da sociedade igiatizacio. E preciso que estes
conteudos deem um passo a frente no entendimerdoagdo do espaco de lideranca e que
entendamos de forma técnica, através das teorida ebservacdo do nosso corpus, 0S
movimentos que criam e administram estes espagtsnder o lider nos da impulso para que
possamos, a partir deste entendimento, desenhas nigcnicas € mecanismos para a
manutencdo e a ampliacdo deste espaco. Uma vez guportante as empresas e aos
individuos o papel de lideranca, entender e marajasompeténcias para o exercicio desta
lideranca € de extrema importancia. E mais, enteraiao este ambiente midiatizado afeta as
relacdes de lideres e liderados e quais possitddglaria serdo essenciais para entendermos o

mundo contemporaneo.

® Buscador na rede mundial de computadasesy.google.com.hrconsultado em 05.08.2012.
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2 Exercicios empiricos preliminares

Para que pudéssemos evoluir na pesquisa, fomosmaocam dois momentos
preliminares. As intencfes desenhadas até este mmmeecisavam ser testadas para que
focassemos nossos propositos e pudéssemos entemg@uco mais acerca dos processos de
midiatizacdo nas rela¢des de lideranca, e també&hiekipoteses e enfoques que pudessem
estar saturados ou ja validados por outras teorias.

O primeiro exercicio preliminar serviu como baseaptestar as possibilidades de
encaminhar o processo de pesquisa segundo astdar@municacdo em duas etapasyo-
step-flow e também para entendermos um pouco mais solpmpariacdo das redes sociais
online na construcdo de relagcfes de lideranca. J& o degxercicio empirico nos permitiu
testar a possibilidade de um estudo mais amplajeopgsteriormente decidimos abandonar
pela escolha do estudo de caso. Ambos exercicixiiagam nossa compreensao para O

desenvolvimento tedrico e para a lapidacéo do nolsigbo de pesquisa.

2.1 Primeiro exercicio preliminar

Nosso primeiro exercicio empirico foi realizadoling com auxilio da ferramenta
Google Doc¥. Neste obtivemos a participacéo de 43 pessoas escolhiga®aamente, cujo
roteiro de pesquisa esta no Anexo X desta dissert&osso objetivo era verificar a presenca
online dos individuos entrevistados, em quais redesvastecadastrados e se estavam
vinculados a influéncia de alguma outra pessoasah mudéssemos destacar como lider. Até
este exercicio, nosso objeto ainda nao tinha odoectemos no presente, e ainda encontrava-

se no inicio de sua construgéo.

Como o tempo para 0 processo era reduzido, decdd@emgaminhar o acesso ao
formulario pore-mail aos nossos contatos pessoais. O que automatiGamesitingiu a
participacdo a individuos com acesso as tecnolagiasformacao conectados a rede mundial
de computadores. Fato, este, que encaramos com@réfiltro, uma vez que nossa

observacao ja pretendia estudar a relacdo doddudis com as midias digitais.

1° Ferramenta da Google® para armazenamento remodoalementos e criacdo de formulérios.
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Com esse exercicio, determinamos que 77% (setestdeepor cento) das pessoas
afirmam buscar conselhos sobre assuntos espectfmm® moda, informatica e religido
(separamos os conteudos como editorias de jorasgsque o alcance de entendimento fosse
maior). Fato interessante é que 27% (vinte e smtegnto) dessas localizam as pessoas em
contato pessoal, 15% (quinze por cento) nas remesis e 58% (cinquenta e 0ito por cento)
nas redes sociais e pessoalmente. Se somarmosnasosiudos dois Ultimos dados, 73%
(setenta e trés por cento) sdo as pessoas quegemm ahomento buscam contato para
aconselhamento através da mediacdo das ferranmdmtasle sociabnline Esse dado torna
importante a afirmacgéo de Mccarthy e Wright (2004)que a computagéo antiga era sobre o
que os computadores podiam fazer e a nova computafgre-se ao que 0s usuérios podem
fazer!, pois 0 processo de apropriacdo das novas tedaslégcada vez mais rapido e com

usos cada vez mais inusitados.

Isto nos leva a uma reflexdo maior, sobre que tijgogso essas pessoas fazem nestes
contatos. Qual o grau de apropriacdo que fazeniddas as quais buscam aconselhamento,
levando-nos a reflexdo que Mccarthy e Wright (2G84gm sobre a relacdo das pessoas com

a tecnologia:

With respect to people’s relationships with tecloggl we want to be able to
reflect on the particular experiences that peoplehthe moral and political
weight of a moment, the fun people have with thmiber-pet or mobile
phone, the irritation and offense they feel whemtdéd by circumstances into
using)lgl system that cuts against their values. (METHY, WRIGHT, 2004,
p. 43

Para desvendarmos um pouco mais 0 tipo de aprépriaperguntamos aos
pesquisados se eles utilizam alguma técnica panaraar o numero de amigos no Facebook
e/lou seguidores no Twitter. O interessante foi fUe (cinco por cento) dos entrevistados
responderam que sim, utilizam. Outros 21% (vinteme por cento) dizem seguir de volta
guem os segue. E 74% (setenta e quatro por cefoareigos apenas de quem conhecem
pessoalmente. O que notamos com estes dados gténeid de uma parcela de atores sociais

trabalhando para aumentar seu campo de contatostr@iodo um espaco de liderancga,

1 Traducgédo do autor para: “The old computing wasuabdnat computers could do; the new computing
is about what users can do” (MCCARTHY, WRIGHT, 20p44)
2 Tradugdo do autor: “No que diz respeito as relagdes das pessoas com a tecnologia, nds queremos ser capazes
de refletir sobre as experiéncias particulares que as pessoas tém, o peso moral e politico de um momento, as
pessoas divertidas tem com o seu cyber-pet ou celular, a irritagdo e a invasdo que sente quando for¢ado pelas
circunstancias de ter de usar um sistema que vai contra seus valores.” (MCCARTHY, WRIGHT, 2004, p. 43)
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mesmo que seja um espaco de contatos iniciaintatit@ de tornar-se um no central na rede
em que atuam. E ainda, uma espécie de contratibtudeem que os usuarios que “seguem”
sdo seguidos em retorno, para formar uma audiénaiar num retorno de recepgcao por

cortesia.

O exercicio serviu para confirmarmos a hipétesgahgue tinhamos de que a teoria
two-step-flowcontinua de alguma forma viva, mesmo no ambiendgatizado. Esse esforgo
fez com que pudéssemos lapidar ainda mais os camufdn pesquisa. Precisavamos, agora,
observar um destes atores sociais em acdo nassaxatsonline Dessa forma, retornamos a
campo com o proposito de localizar um destes nagaie e observarmos o processo de
interacdo dele com os demais componentes da redpe de informacdo que o0 mesmo traz

para a sua rede socailine

2.2 Segundo exercicio preliminar

Para o segundo exercicio de observacdo, escolhanmmpanhar o Twittét do
usuario EO0Y. O perfil deste usuario nos era interessante @stemexercicio pelos aspectos
numéricos. Para melhor delimitar o trabalho, esralbs um dia de atividades do individuo
EO001 no Twitter: o dia dezesseis de dezembro derdidie doze, um domingo. Para fins de
contextualizacdo, o usuario EO01 possuia na daexe@icio 15.756 (quinze mil, setecentos
e cinquenta e seis) seguidores — usuarios do Twjtte escolheram receber em sua linha do
tempo o que o mesmo publica — e seguia 7.411 ifsetpiatrocentos e onze) usuarios. Desde
a criacdo de sua conta no Twitter em 2009, j& hawidicado 85.53% (oitenta e cinco mil,

quinhentos e trinta e uma) vezes.

No dia escolhido para nossa observacdo, o usu&@i Ppublicou 114 (cento e
guatorze) mensagens, nem todas ocupando todosnts €equarenta e cinco caracteres
disponiveis para publicacdo, utilizando-se, em méde noventa e cinco caracteres por
mensagem. Ainda, estes mesnwsets receberam 6,8ketweetsna média. Sendo um total

13 Twitter & uma rede socianline e servidor paranicroblogging que permite ao usuario enviar
e receber atualizacdes pessoais de outros congatosextos de até 140 (cento e quarenta) caracteres,
conhecidos comotiveets.

“ E001 é o nome ficticio do usuéario na rede sooialine Twitter. Sua identidade real era
desconhecida até o momento do exercicio.

15 As publicagcdes no Twitter podem ser de 3 tipos: &pustagem — inédit®etweet- Réplica de
mensagem de outra pessoa; Resposta — quando aalaehsagem que outro usuario emitiu.
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de 781 (setecentos e oitenta e uma) replicacfeemnt@Qus respostas das mensagens, foram

177 (cento e setenta e sete), com uma média desh6éstas pdweet

Esse usuario, E0O01, mantém sua identidade “nasrasiniNdo informa seu nome ou
idade, mas traz a tona assuntos pessoais e dotsdiare em tempo real. Alguns dialogos e
outras interacbes conotam conhecimento por parteitlas pessoas de sua identidade, ou no

minimo intimidade com ele, mesmo cqudine

As postagens do dia observado iniciam na madrugadsabado para domingo, e
finalizam a meia noite do domingo. Nesse periodgpa@stagens foram espalhadas ao longo
do dia, chegando a intervalos de 5 a 15 minutoppstagem e algumas sem intervalo algum.
Isso, em nossa opinido, demonstra que a ferrardantihzada como uma espécie de “escape”
da rotina, ou até mesmo, como um “narrador oniteleda realidade que o cerca. As
postagens com maior repercussado concentram-se epetiodo do dia concomitante a uma

partida de futebol e trazem esse assunto comaoot@piiecipal.

Abaixo a estratificacdo das sete postagens maiganetes:

Ordem de Texto da postagem Retweets Respostas Favoritos
postagem ao
longo do dia
87 Sorte do ANO: Vocé nao é 52 2 0
palmeirense.
75 CASSIO, BOLA DE OURO. 47 1 1
Gaucho de
Veranopolis.#RSMelhorEmTudo
67 MAIOR BENEFICIADO COM 43 1 1

O TITULO: SECRETARIA DE
SEGURANCA DE SAO

PAULO.
83 "THE FAVELA IS HERE" 34 1 3
MELHOR FAIXA DA
HISTORIA
59 Danilo no Japao e o Fabao na 29 4 1
casa do cara.. sei la o que
pensar.
71 Rafa Benitez € um imbecil. 26 0 0
55 "um ponto que concentra muitos 25 1 2

corintianos em sao paulo..." ai
entra a imagem do presidio.

Com base nestes sete exemplos, fazemos as seguietéscias:
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* As postagens mais relevantes acompanham aconteéosyimoutros locais e
outras midias;

* Dentre todas as postagens, aquelas que tratantetbelfobtiveram maior
repercussao;

* N&o houve uma ordem direta entre audiéncia, hoeamgplicacédo do
conteudo;

* O numero de respostas nao é diretamente propofre@iomaimero de
replicacoes;

* O numero de favoritos néo é vinculado ao numenesigostas, nem ao
namero de replicacdes;

» O conteudo das postagens trabalha com referénei@srgo, seja em tempo
real ou época do ano, como em “Sorte do ANO: V@Eépalmeirense”
postado em pleno dezembro, época de previsdesialaijdes para o
réveillon Ou ainda “Danilo no Japao e o Fabao na casarda.csei la o que
pensar.” que demonstra 0 acontecimento em tempe ceacompanhamento
(agora, deslocados no tempo, apenas de forma itaplie outra midia como
referéncia;

* Pelo ndmero de replicagBes, 0os usuarios ativo®l(@sjgue interagem)

corroboram com a opinido e tém ciéncia do assuntmexto tratados;

Com base no numero de respostas as postagens,sessnsete exemplos sao

modificados:
Ordem de Texto da postagem RetweetRespostas Favoritos
postagem ao
longo do dia
60 9 da manha do domingo nao é hora de25 7 0
estar visitando mulher de amigo.
42 "emerson sheik” ndo tem como torcer a 13 7 2
favor de um time com um cara assim.
51 E o Grémio doou o Cassio pro PSV. 13 7 0
88 S6 eu ja cansei do Régis Rdsing? 5 7 0
74 E uma folha de maconha na cabecga do 9 6 0
Guerreiro?
13 Estou tentando imaginar o Jagger 5 6 0
montado na Gimenez mas meu cerebro
nao ta indo.
20 E a lua de mel Bairrista / Pablo Santana 0 6 0
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continua.

Com base, nestas postagens, podemos fazer novelacdes e inferéncias:

* As postagens que geram maior numero de respostaspanham outras
midias como referéncias — isso, com base na ageitiica desta data, pode
ser afirmado e comprovado.

» Postagens com assuntos polémicos ou opinidao “d® semum machista” sdo
as que obtém maior interagdo do tipo resposta angeutras postagens,
inclusive.

* O humor carregado de ironia ou, ainda, denominadmbr negro” pelo senso
comum, esta presente na maior parte destas postagero “Estou tentando

imaginar o Jagger montado na Gimenez mas meu oemabrta indo.”

Nessas observacdes primarias, podemos obter algpossiveis afirmacbes que
deverdo gerar maior reflexdo e questionamento empamcdo a outros casos a serem
estudados. Uma questdo importante € que as postagais populares sdo aquelas que
acompanham outra midia gerando circuitos de corag@@ O que aponta possiveis
possibilidades de sucesso. Outra questdo imporéantéom irbnico utilizado nas postagens

com maior numero de replicacfes e nas com maioeraide respostas.

O numero de postagens em um dia e a correlacagespapo denotam que esta é
uma midia de tempo real, e que este usuério alheah@essa relagdo, espaco-tempo
acontecimentos ou midia (outra) como referénciani@®ero de seguidores € maior que o
dobro de pessoas as quais 0 usuario segue, o gaeddas audiéncias para cada fonte (em
uma metafora rasa). Percentualmente, com relagédraero de seguidores, as interagdes nao
sao tdo grandiosas assim, o que demonstra umaegpmardela de audiéncia (qQue apenas
ouve/lé). Se utilizassemos a postagem com maioeralige replicacbes como comparativo,
podemos afirmar que o grau de sucesso para intei@gad os seguidores foi de apenas
0,33%. Se transformassemos esse numero numa ekeal®0 pessoas, nenhuma teria
interagido com o mesmo, somente um sujeito terit d#3 de sua atencdo a situacdo. Essas

correlagcbes comecam a despertar algumas questdes.

26



O processo de interacao de sucesso depende domdenasuarios que seguem e sao
seguidos na ferramenta? Qual o grau de interfex@reciaudiéncia passiva? Entre os usuarios

gue seguem e gue nao interagiram existe sucesspar@ussao do contetdo publicado?

Sabendo que apenas oito postagens das cento ezguatiblicadas ndo geraram
interacdo direta alguma, mas que estédo proximasaeimente de outras que geraram muita
interacdo (tendo como ponto de comparacao apenasstagens do proprio usuario E001), a
formacado de circuitos é aparente. Esses circujt@sseiramente, podem ser representados

no desenho abaixo:

_—

® Ponto de interacdo/assuntos ou momentos gaegeteracao.
Fonte: Construido pelo autor.

Em nenhuma das postagens, na data observada, eid@gorpublicado pelo usuario
EOO01 repercute nas midias de referéncia (televigéoy e portais de noticias na internet). A
relacdo é aparentemente de observacdo da midédedéncia, seguida de comentario irbnico
ou bem humorado para a audiéncia no Twitter, eagd® com essa audiéncia. Nesse espaco,
a midia de referéncia seria, em uma metéafora faspaisagem a ser contemplada” e o
usuario e seus seguidores ativos (aqueles comais efietivamente interage), os “pintores a

filosofar e redesenhar a paisagem”.

Esse exercicio nos deu a possibilidade de valigmrgpectiva que antes tinhamos de
renovar e revisitar as teorias de Lazzarsfeld ésrado two-step-flowem um momento
contemporaneo. E nessa perspectiva de validagaroicio nos deixou claro que sim, existe
uma realocacdo da realidade no espac¢o midiatizads, que ndo corroborava para nosso
entendimento no sentido da lideranca e tampouc @antendimento da criagdo do espaco

de lideranca nessa nova ambiéncia. Precisavamoscavaainda mais. Com isso

27



redesenhamos @orpus redefinimos nossos objetivos e partimos parasemelvimento da
pesquisa apresentada nesta dissertacgéo.
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3 Estrategias Metodologicas

Para desenvolver esta pesquisa, trabalhamos cesamato intelectual, adotando as
ideias de Mills (2009) para a construcao do comhento. Nossos exercicios preliminares
contribuiram para esta construcdo artesanal, lagalao objeto e direcionando nossos
esforcos para uma realidade mais proxima do pestpis Como ja citado, a tematica do
problema de pesquisa € singular e isso corrobopngo de Mills (2009), quando diz que “o
conhecimento € uma escolha tanto de um modo dequigiato de uma carreira; quer o saiba
ou nao, o trabalhador intelectual forma-se a sipmoéa medida que trabalha para o
aperfeicoamento de seu oficio” (MILLS, 2009, p.19om base nisso, a construcao
metodoldgica se da tanto para o refinamento dotmlmjeanto para o aperfeicoamento de

técnicas e bases tedricas para o pesquisador dentATAO.

No decorrer da dissertacao, visualiza-se que aepagdo do pesquisador ocorreu de
véarias formas, ndo s6 no apreco pela tematicanam&scolha doorpus Sobre essa questéo,
Mills (2009) mostra o quao importante € deixaralestes passos para o desenvolvimento da
pesquisa:

Neste sentido, o artesanato € o centro de vocé opesmvocé esta
pessoalmente envolvido em cada produto inteleemmabjue possa trabalhar.
Dizer que vocé pode ‘ter experiéncia’ significar pgemplo, que seu passado

influencia e afeta seu presente, e que ele defiaeapacidade de experiéncia
futura. (MILLS, 2009, p.19).

Mesmo levando em conta a experiéncia e o artesamatectual, € preciso tracar o

mapa pelo qual a pesquisa sera guiada. Braga (20ld2a a importancia do método:

A relevancia das questdes metodoldgicas na pesguiganteste. Entretanto,
ocorre as vezes uma espécie de reconhecimento &itongque se exprime
apenas no nivel das consideragfes tedricas e a&btasg sem produzir
consequéncias sobre a pratica da pesquisa. Ou, emtgwética € bem

planejada, no nivel das técnicas de observacdos@mdambém instancias
metodolégicas, sem preocupagdo com o0s encaminhasnefd reflex@o

tedrica. (BRAGA, 2012)

Para evitar este tipo de “miopia” metodologicagfans a contextualizacdo do objeto

empirico, resgatando teorias e, em momentos netEss&onstruindo e moldando as
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proprias. Para isso, também estudamos atravédulioede caso as relagdes interpessoais, as
novas midias e o individuo midiatizado de formaendisciplinar, tomando conceitos de
Markham (2005):

The study of new communication technologies isngteo if it remains as open
and interdisciplinary as possible, yet our undeditay of organizational

theory teaches us that the most common practicesgahizing work directly

against flexibility and interdisciplinarity. (MARKAM, 2005, p. 258

Buscando essa forca no processo de construcaojeto ebposterior de observacéo e
analise na pesquisa sistematica, acreditamos saltados que podem ser aproveitados em
diversas areas e seguimentos, bem como de foraduwdgico. Nessa pretensao, refletimos
sobre alguns conceitos que buscamos durante aipesgjgtematica, como a questdo da
midiatizacdo e da lideranca, por se acreditar quee€iso, sim, uma reflexdo quando se

trabalha alguns conceitos hibridos de areas doeciminto, que atravessam a comunicacgao.

No contexto do objeto, Markham (2005) ainda refapge os lideres, neste caso os de
opinido, tém papel importante na disseminacdo decetms e na adocdo de novas

tecnologias:

Here, one might look at how opinion leaders shaygeunderlying structures
governing knowledge production and everyday practiithin many arenas
where Internet studies is organizing itself intodigcipline, this may not
currently seem like a problem but will most likebe a problem later, if
history teaches us anything. Even in an indirensegwhen leaders actively
do not seek to further their own cause, the d&bimitl frameworks for
organizing take the shape given to them by opifeaders. These “managers”
can hold great political power by virtue of theiary adoption of
technologies, current status as leaders in thel, fiahd their relatively
unrestrained ability to speak to an attentive autheand/or publish almost at
will. (MARKHAM, 2005, p. 263}’

'® Traduc&o do autor: “O estudo de novas tecnolodgasomunicacédo é mais forte se permanecer o
mais aberto e interdisciplinar quanto possivel,entanto, nossa compreensdo da teoria organizachmsal
ensina que as praticas mais comuns de organizegidalltam contra a flexibilidade e interdisciplinade”.
(MARKHAM, 2005, p. 258)

" Traducao do autor: “Aqui, pode-se ver como lidele®pinido moldam as estruturas subjacentes que
regem a producéo de conhecimento e praticas amislidm muitas areas em que os estudos de Ingstdetse
organizando em uma disciplina, isso pode ndo pagepeimeira vista como um problema, mas provavetme
sera um problema mais tarde, se a histéria nos@déguma coisa. Mesmo em um forma indireta, quarsdo
lideres ndo procuram ativamente promover sua @@auisa, os quadros de definicdo para a organitaigion
a forma dada a eles por lideres de opinido. Egeretites" podem deter grande poder politico emderte sua
rapida adogdo de tecnologias, seu estado atual kderes no campo, e sua capacidade relativamecoatida
para falar para um publico atento e / ou publicase a vontade.” (MARKHAM, 2005, p. 263)
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A relacdo entre lideres e liderados e a midiatzagd construgcdo do espaco de
lideranca € o objeto principal dessa analise. Batimma metodologia que alcance o poder de

visualizar tais relacbes € necessaria. Como afvieraovich (2011):

What had also come by 1995 was Internet—the motriahand visible sign
of globalization. And, by the end of the decaddas also become clear that
the gradual computerization of culture will evetiaransform all of it
(MANOVICH, 2011, p. 32).

Diante dessa informatizacdo gradual € que se praos definir o método de
investigacdo docorpus da pesquisa. Como a informatizacdo ja faz partecudtura, o

observavel precisava estar imerso neste espaco.

Para direcionamento e ajuste desta perspectivaidigse pelo caminho da
observacdo com técnicas hibridas de varios camgerertes. Ainda, tendo como base
principios classicos e contemporaneos da comurmicag@mo o discurso e a teoria das
materialidades, Felinto (2011b) afirma que “todesreios (media) de transmissdo requerem
um canal material, e a caracteristica de cada caatdrial € que além de, e como que em
confronto com, a informacdo que carrega, ele produdo e ndo-sentido (nonsense)”
(WELLBERRY, 1990 apud FELINTO, 2011b). Com base taeafirmacdo, busca-se
embasamento acerca da relacdo humano-computadarmjpatar o angulo de observacéao do
corpuse o entendimento ainda maior do individuo midiatizpara com seus pares dentro do

contexto, mediado pelas ferramentatine de Redes Sociais.
Como afirmam Mccarthy e Wright (2004):

We don'’t just use or admire technology; we live hwit. Whether we are
charmed by it or indifferent, technology is deepimbedded in our ordinary
everyday experience. Arnold Pacey noted in his 1B88k Meaning in
Technologythat academic and professional comment on techypalesists
discussion of personal experience. It seems togedtide. But as we have
seen in the vignettes above, our interactions wetthnology can involve
emotions, values, ideals, intentions, and strongliigs (MCCARTHY,
WRIGHT, 2004, p. 3}

'8 Tradugéio do autor para “O que veio a partir de51@9 a Internet, como o sinal mais material e
visivel da globalizacdo. E, ao fim da década, tors® claro que a informatizagdo gradual da culitaa
eventualmente transformé-la como um todo”

¥ Tradugéio do autor: “Nés ndo apenas usamos ou achwsr a tecnologia, vivemos com ela. Estejamos
encantados por ela ou indiferentes, a tecnologié m®fundamente enraizada em nossa experiénciaroom
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Nesse contexto de integragcdo do individuo com rgotegia, trazido por Mccarthy e
Wright, devemos entender as apropriacdes que dgdaods fazem dessas tecnologias, mas
nao de forma ampla, até porque isto seria uma ngadd® enfoque da observacédo, mas com
foco na questdo dos lideres e como os lideradasps®riam dessas tecnologias para o

contato com estes, criando o espaco de lideranga.

Isto nos leva a uma reflexdo maior acerca dos tg®sso as pessoas fazem nos
contatos com as liderancas. Qual o grau de apgdjarique fazem das ideias que vém de seus
lideres, levando a reflexdo de Mccarthy e Wrigh0@ a um grau maior, quando citam sobre

a relagéo das pessoas com a tecnologia:

With respect to people’s relationships with tecloggl we want to be able to
reflect on the particular experiences that peoplehthe moral and political
weight of a moment, the fun people have with thmiber-pet or mobile
phone, the irritation and offense they feel whertdéd by circumstances into
using)zgl system that cuts against their values. (METHY, WRIGHT, 2004,
p. 43

Esse grau seria 0 do entendimento da relacdo humanano nesse contexto, com
foco na comunicacédo e no individuo midiatizado. paée disto que faremos a partir das
proximas linhas no desenho da metodologia de ochs&oy no que tange nosso objeto e o

suporte material as redes sociais.

3.1 Criando o método

N&o existindo receituario rigoroso e sintético, gossa ser usado como um
check-list dos pontos a serem cuidados, as dificldd podem parecer
insuperaveis. Entretanto, se levarmos em conta lagperspectiva de
metodologia como o acompanhamento refletido dagui se esta fazendo,
podemos encontrar no préprio desenvolvimento dquis as pistas para seu
controle metodolégico. (BRAGA, 2012)

todos os dias. Arnold Pacey anotou em seu livrida®® ‘Meaningin Tecnology que comentarios académicos e
profissionais sobre tecnologia resistem a discudadexperiéncia pessoal. Isso pareceria subjetveads. Mas
como vimos nas vinhetas acima, nossas interacdesaciecnologia podem envolver emocdes, valoresjsde
intencdes e sentimentos fortes” (MCCARTHY, WRIGHT04, p. 3)

% Tradug&o do autor : “No que diz respeito as relagias pessoas com a tecnologia, nés queremos ser
capazes de refletir sobre as experiéncias pamesilgue as pessoas tém, o peso moral e politicontde
momento, as pessoas divertidas tem com o seu pgberd celular, a irritagdo e a invasdo que senéadp
forcado pelas circunstancias de ter de usar umnsésgue vai contra seus valores.” (MCCARTHY, WRIGHT
2004, p. 43)
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Como proposta de trabalho, foram seguidas algunass adientagbes dadas por
Fragoso, Recuero, Amaral (2011) em Métodos de [ms@ara Internet. O objetivo aqui ndo
€ seguir as autoras como uma receita, mas como apa mo tracar do caminho que se
pretende desenhar. Para tanto, tomamos alguns t@spedentadores do processo de
montagem da metodologiaendo o primeiroo de “manter a pesquisa sobre internet
contextualizada dentro das tradicdes de pesquisaid& e tecnologia que antecedam e
transpassem a internet” (BAYM, 2005, p. 232 apudAERSO, RECUERO, AMARAL,
2011, p.31). Com este intuito, deve-se constra@sdd a escolha do tema, uma metodologia
que permita a transcendéncia do assunto, ndo #ardo a observacdo de um software
especifico e sim aos individuos que serdo obsesvdfiln nosso caso, esta observacéo é de
extrema importancia, uma vez que trabalhamos naleste caso relacbes que vao além da

ferramentaonline na criagdo de um espaco de lideranca que € hibmide virtual e fisico.

O segundo aspectque se destaca € o de “manter dialogo e a troddeds mutuas
com outras disciplinas e tradicoes de pesquisaAGBSO, RECUERO, AMARAL, 2011,
p. 32). Essa vocacao multidisciplinar leva a estabk formas de interagdo com o objeto

vindas da psicologia, da sociologia e da admirgéta

Diante desses pontos, podemos fazer algumas aiesapbre o método e a forma de

trabalho escolhida:
- Observacéo dos individuos e de sua interacdalsoc
- Abordagem comunicacional e humanizada;

- Busca por individuos para comporcarpuse a delimitacdo para estudo de

caso, levando em consideracgéo o sentido do lidemersdo no ambiente midiatizado;
- Utilizacdo de metodologias plurais para a cagsin da pesquisa.

3.2 Estudo de Caso

Como trouxemos no item 1.3, “Os observéaveis”, ftedraos com estudo de caso. A
escolha deste método, além das motivacdes pargsuib autor, deu-se também devido ao
fato de que a partir deste foi possivel criar cicenmnecessario para a pesquisa. E ainda, pois
segundo Becker (1993) “o0 método supde que se pag@ra conhecimento do fenbmeno

adequadamente a partir da exploracao intensa deniom caso”.
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Dessa forma as observagoOes realizadas a partoso restudo puderam ser ampliadas
e tensionadas com as teorias que levantamos. Aeglando Becker (1993), as possibilidades
que o estudo de caso traz para a pesquisa saaagas|pois atraves deste, podemos ampliar
a gama de dados, muitos dos quais ndo estavamnig®sea delimitacdo do objeto de
pesquisa e foram sendo desenhados ao longo desenvblvimento. O que corrobora com a
ideia de artesanato intelectual e de importanciasdalha do método correto para o tempo e

esforcos possiveis para o desenvolvimento da thgser.

Becker (1993) nos traz, ainda, a nogcao de um pitopadgplo para a escolha do estudo
de caso. O primeiro deles é a tentativa de chegana compreensdo mais abrangente do
grupo em estudo, entendendo seus membros e stacadeO segundo é a possibilidade de

desenvolver teorizacdo mais geral sobre os rituaigstrutura social.

E importante destacar, neste estudo especificopogagtor da pesquisa encontra-se
imerso no ambiente o qual a mesma se realiza.géssdbilidade existe no estudo de caso, e
permite que 0 sujeito esteja em contato com a mesaadade que o grupo estudado,
precisando manter clara esta situacdo tanto peodeta, quanto para a analise e a publicacao

dos dados.

Serd preciso, ainda, examinar todos os documemigadbs pelas interacdes, tendo
claro quem os criou, por quais ritualisticas e pgras propositos. Para esta intengcdo usamos
0s registros deixados na rede sooidline Facebook, nas interacdes entre lider e liderados e
nas publicacfes desse. Ainda, segundo Becker (199@) das vantagens do estudo de caso €
gue ndo ha a necessidade do término da coletadds gara dar inicio as analises, “resultados

de andlises anteriores podem ser usados para duigas operacdes de coleta de dados”.

E esta foi a forma como decidimos agir para a tcog&o do processo de pesquisa,
primeiro indo a campo com Nnossos exercicios engsiritevantando dados mais gerais da
sociedade, trabalhando o que Becker (1993) chanfguidese-estatistica”, uma observacao
com possibilidade de generalizagdo quantificade, rgalizamos no primeiro e no segundo
exercicio preliminares e que foi de extrema impwmit para definir perguntas e caminhos da

observacao do estudo de caso.

Nossa meta neste processo, assim como o apontaBegceer (1993) e desenhado em

nosso objetivos, € poder encontrar as “etapas igasédo processo - aquelas etapas que
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sempre ocorreriam se 0 mesmo resultado fosse eadohtentendendo, assim, 0S processos

de midiatizagéo do espaco de lideranca.

Nessa construcao nos aproximamos do objeto ja idetime apresentado no item 1.3,
primeiramente através de entrevista com o pontéraledo caso, Dra. Débora Frizzo. A
conversa foi guiada pelas nogbes que encontranmexercicios preliminares e no resgate
tedrico previamente realizado. Como uma conversadgu foram levantados os seguintes

topicos:
- Formacéo académica;
- Historico de ocupagéo do cargo;
- Ferramentas de relacionamento com a equipe;
- Utilizacao das redes sociasline;
- Diferenciacdo entre conteudo e imagem,;
- Inter-relacé@o das midias de referéncia na rotina.

Estes tdpicos inseridos na entrevista, como tddanacricdo da conversa com Débora
Frizzo, estdo no Anexo | desta dissertacdo. Aa keanscricdo, o leitor notara que a conversa
foi guiada de forma indireta, permitindo que o cagsse a tona da forma mais natural
possivel, interferindo apenas nos momentos de sidegele de dirimir dividas com relagdo as
falas ou de direcionar o assunto. Essa constatagéabora com a ideia que BECKER (1993)
tem para o estudo de caso, de que € necessariar &eahs pessoas podem estar direcionando
as respostas de forma consciente ou inconscietds da fazer deducdes. Dessa forma ainda
foi possivel que problemas, origens e consequédeiadguns fatos viessem a tona de forma

natural, sem a necessidade de intervencgéo do gasqui

Como Becker (1993) traz, “um estudo de caso estadfaa revelar a discrepancia
entre a realidade operacional e a imagem em quensembros acreditam, e que apresentam
para o resto do mundo”. Em funcao disso, foramidastalgumas respostas com relacdo ao
clima na transcricdo das conversas neste relatbantudo, as mesmas foram utilizadas para

a composicao dos dados, principalmente no queese r@o “clima organizacional”.
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Para a composicéo do caso, além da entrevista danofe a observacéo de seu perfil
na rede sociabnline Facebook, entrevistamos também oito colaboraddessunidades de
Caxias do Sul e Bento Goncalves, tendo como impi&rtator essa preservacao das relagoes,
assim como o envolvimento do autor com questdeastla organizacdo em que 0 caso Se
apresenta. Portanto, se fizeram necessérias pagdes/de dados e falas, que vez ou outra
pudessem comprometer qualquer um dos envolvidds.dsse que ndo altera os resultados,
pois todos os dados levantados foram utilizadoa paanalise. E ainda, segundo Becker

(1993) esse € um processo natural do estudo de caso

Para o levantamento dos dados e para a compossi® chso, foi feita, além da ja
citada entrevista com Frizzo, outras oito entragistom cada um dos colaboradores que
citamos no item 1.3. As entrevistas foram igualmesdnversas guiadas, apresentadas suas
transcricbes nos anexos Il a IX. Estes momentogereon de forma isolada, com a conversa
sendo registrada em gravacao de 4udio, em 5 deemties. Em Caxias do Sul, as conversas
foram realizadas em 4 dias, uma em cada dia. E@moB>oncalves, foram realizadas todas

no mesmo dia, em uma ida do pesquisador até adenida

E importante salientar que todas as entrevistasrfaealizadas no local de trabalho,
com autorizacdo dos superiores diretos, nesteFr&sm, e com a participacdo voluntaria dos
escolhidos pelo autor da pesquisa para a constdg@&studo de caso. No total, quase cinco
horas de gravacédo em audio foram registradas sctitas nos apéndices | a IX.

Como o estudo de caso prevé a observacdo dos domsmgue transparecem a
relacdo lider e liderados na rede soerdine Facebook, foram feitas observacdes no perfil de
Frizzo em semanas distintas, de agosto de 20X8aqade 2014, com intervalos irregulares,
sendo a primeira e a ultima nos referidos mesemoC@sultado dessa observacdo, foram
capturadas mais de 150 impressdes de tela, as fjnagmcontram-se apresentadas nesta

dissertacao.
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4 Contextualizacao

4.1 A construcao do ambiente midiatizado

A sociedade que se conhecia (alguns mais, outresaappelos depoimentos e
registros histéricos) era marcada pela influénomrdeios, pela definicdo de campos sociais e
por um estudo em comunicacdo que engatinhava. BffexGes em sala de aula, na
companhia do Prof. Dr. Anténio Fausto Neto e dd.HDo. Pe. Pedro Gomes, tivemos um
pouco de contato com esta a que chamam “sociedagdemeios”, um recorte social
estabelecido pela existéncia de campos sociaisiaBpados em que 0s meios tém papel de
inter-relacdo com estes campos, estabelecendoasehém, como um campo social

especializado.

Entendemos meios como meios de comunicacdo s@palatos tecnoldgicos de
producéo e reproducdo de conteaddo com dominiocd&eejornalistica e cénica, ou, como na
definicdo de Verdn (1997):

Un medio de comunicacion social es un dispositieznolégico de
produccion-reproducion de mensajes asociado andie@as condiciones de

produccion y a determinadas modalidades (o pratidmsecepcion de dichos
mensajes” (VERON , 1997, p. £3)

Esses meios de comunicacao social eram e sdo s@s@is pela criacdo de produtos
de comunicacéo a serem distribuidos para a gramuldggao, ou a massa social. Nao existia
espaco para a opinido individual e para a constrdeasentido do expectador. Como Martin-
Barbero (2009) coloca, “0 massivo, nesta sociedadle,€ um mecanismo isolavel, ou um
aspecto, mas uma nova forma de sociabilidade.” (VINRFBARBERO, 1997, p.310). Tanto
esta afirmacdo € valida, que os meios de comuricag@n este papel inter-relacional,
ditavam e ainda ditam as agendas e as pautas da®eimentos sociais. Para Veron (1997),
0 poder dos meios em nossas sociedades se indicapela impaciéncia diante dos prazos

% Traducdo do autor: “Um meio de comunicacédo sagiam dispositivo tecnolégico de producéo-
reproducdo de mensagens associado a determinag@mndie producdo e a determinadas modalidades (ou
praticas) de recepc¢édo de tais mensagens.”
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quanto pela intolerancia generalizada diante dadiap@&es. Podemos entender isso mais

claramente na afirmacao de Rodrigues(2000):

Os governos programam as suas tomadas de decs&xgwitos
realizam as suas operacdes, e o0s altos comandiares!fazem
os seus briefings em funcdo dos horérios televsside maior
audiéncia (RODRIGUES, 2000, p.169)

Com relacdo a programacédo de conteudo, Martin-Bar{#97) ainda chamara a
atencdo para a questéo da criacdo de uma identdédeal latino americana neste contexto.
Faz uma relacdo do melodrama e da novela, procigoneios de massa, com a criagédo de
identidade de um pais. E diz que “se criar um @ale certa maneira teatraliza-lo, o cinema
ficara encarregado de efetuar essa representagddbelizacdo mitificada - dos gestos e dos
moldes vitais nacionais.” (MARTIN-BARBERO, 1997,267). E esse atravessamento da
midia como um todo (e ndo s6 do cinema) aos deraai®os sociais que marca a época que
nos precede, principalmente com a hegemonia dadéte Esse atravessamento de campos
criou uma linguagem propria de expressao bastaateatia no jornalismo e na telenovela, no
caso do Brasil. E isso que Martin-Barbero (199%n&p como centro da questio nacional,
quando afirma que a “transnacionalizacdo operaipaimente no campo das tecnologias da
comunicacao - satélites, telematica - é no campmdainicacdo que a questao nacional hoje
encontra seu ponto de fusdo” (MARTIN-BARBERO, 199283).

Isso € possivel pela posicdo de “observador’ queidia se colocava como campo
social em relacdo aos demais campos. Esse contaalizade transformava a ambiéncia em
gue se vivia e fazia com que se percebesse o naomoutros mecanismos. Dessa forma,
para aquele tempo, 0 “mundo no que se apresendireseoona a presenca sensivel e imediata
de que ndo ha significado sem imagem”. (VERON, 1$970) Essa realidade é imposta,
principalmente, pela hegemonia da televisdo nass l@tino-americanos. Chegando alguns
autores a questionarem o poder dos meios de coagdinie o seu proprio papel nas questdes
culturais e coloca-los ndo mais como meros obseread mas como agentes de
transformacao social. Veron (1997) ira afirmar tn&o cabe duvidas que os meios de massa
representam uma grande ameaca para a autonomanraorh” (VERON , 1997, p.10). Essa
ameaca € o reflexo do poder que a sociedade transéea 0s meios, uma vez que tem a
funcao de retratar o mundo, ou, a0 menos, a pagjcel#he seja pertinente a cada momento.
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Essa delegacdo de poder acarreta uma mudanca ¢ameotal com o passar do
tempo. Aos poucos outros sistemas notaram a imm@t@los meios de comunicagao social e
passaram a utiliza-los conforme suas necessidadiansformacdo dessa realidade € o que
nos coloca Martin-Barbero (1997), que denota ovassamento da midia como instrumento
quando afirma que:

“E preciso abandonar o mediacentrismo, jA que teras da midia esta
perdendo parte de sua especificidade para comgertam elemento integrante

de outros sistemas de maior envergadura, como etomd cultural e
politico” (MARTIN-BARBERO, 1997, p292).

As palavras de Martin-Barbero (1997), entendemasocsignificando essa tomada de
atitude dos sistemas e campos sociais paralelosanicacdo, na tentativa de controle social.
E mais, como mecanismo de acdo destes outross@iate a opinido publica. Isso remete a
Fausto Neto (2005), quando afirma:

“Embora reconhe¢a a autonomia do campo das midiasgr por conta
prépria na tematizacdo e publicizacdo, entendegnpoique as midias se
instalam ainda numa posicdo representacional nadmesin que fazem

veicular algo, cujo controle de enuncia¢éo estinda no a&mbito dos outros
campos sociais”. (FAUSTO NETO, 2005, p.7)

E € este um dos principais elementos de caract@nzgesta ambiéncia que antecede a
época atual, o controle de repasse de informacégscampos para a midia, a midia na
tentativa de cobrir fatos e acontecimentos. Contedte sentido € (e era) um tanto mais
complexo, pois:

“Os meios ndo seriam apenas os veiculadores e segagtores isolados de
operagOes de sentidos, mas, pois estariam fortereeminteragéo com outras

dindmicas socio-culturais, das quais resultariassing complexos sentidos
emergentes destas novas interacbes” (FAUSTO NEUTTh,2.8)

Estas caracteristicas da comunicacdo na sociedgddgavam o quadro prévio a
midiatizacdo. A interacdo com outros campos e aadesgao da representacdo destes por
parte da comunicacdo denotam as principais carstotas que se verao transformadas aos
poucos até o recorte atual da realidade social.d\fnifica que estas caracteristicas deixaréo
de existir de um dia para o0 outro, ou que serdoptEtamente substituidas, mas que ha

mudancas significativas em alguns aspectos da doag#io.
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Ainda no desenho deste mapa do passado em transa#gio Neto (2005) remetera a
mudancga desta interagdo com outros campos, qudirdma ajue “ndo se trata mais da
problematica dos meios subordinados as mediacdeseja, que 0s meios perdem um pouco
deste carater observacional, “mas da emergéncianoss e complexos objetos técnico-
comunicacionais arquitetando uma nova ambiéncaigs a partir desta nova ambiéncia que
0s primeiros sinais do contexto midiatizado queemwes hoje se firmam, e do surgimento de
“padrdes de funcionamento de novas interacoesisoAUSTO NETO, 2005, p.9).

Podemos tracar um marco de delimitacdo desta madangh a abertura da
“World Wide Web” para o grande publico e a criagi® sistemas de relacionamento
online Contudo, a criacdo de veiculos de comunicaca@rim® como canais de
televisdo religiosos e politicos também demarcane eenario de apropriacdo da

técnica, antes restrita ao campo da midia, o gieega Fausto Neto (2005):

“A intensificacdo de tecnologias voltadas para @ssos de conexdes e de
fluxos vai transformando o estatuto dos meios,rfdagcom que deixem, de
ser apenas mediadores e se constituam a partimdecamplexidade maior
em um ambiente que desenvolve operacdes tecnogamaom incidéncias
sobre diferentes processos de interactes e prétcess” (FAUSTO NETO,
2005, p.9)

4.2 O Individuo Midiatizado

Viu-se o poder que as midias tinham nas décadasegaietecederam, e que esse poder
vai se modificando e tomando outras nuances quepéimas a de relatar fatos tecnicamente
mostrados. E fato, como nos coloca Braga (2012&)j@ n&o se pode considerar a midia um
corpo estranho na sociedade”. Existe uma viradempo, na posse do discurso, 0 que € uma
das caracteristicas da atualidade. Um tempo quenposl chamar de “sociedade em
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midiatizagdo™, “é um mundo onde somos vistos e vemos. E veninanagnte. Produzimos
visibilidade”. (MARTIN-BARBERO, 2009, p.15)

O individuo comum passa a produzir sentido paracéedade e através das novas
tecnologias de comunicacdo € capaz de fazer pgbksatextuais, produzir imagens,
videos e audios acessiveis pela massa a qualgqueote distancia. Os conceitos deste
individuo e a relacédo dele com a sociedade mudamenyos em um novo contexto. O

22 Expresséo utilizada aqui como titulo para amb#@atiial, levando em consideragéo as contribuigdo
da linha IV do programa de pesquisa em ComunicdgddNISINOS.
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acesso a memoria cultural muda. O acesso ao emireteto muda. A comunicagao
interpessoal muda. Agora o individuo tem muito nmeiesso a informacgdes na rede de
computadores utilizando o Google® do que as maibigsotecas do pais podem ter em

numero de publicacdes impressas.

E um novo jogo de relagbes. Sodré (2003), quarata tta globalizagdo, desenha
dois fatores importantes para o entendimento desta ambiéncia:

“Velocidade e flexibilizacdo séo conceitos-chaaeapbem se entender o que
estd em jogo em todo esse processo. De um ladocuautacéo
contemporénea do capital é ‘flexivel’ no sentidoqi®, ao mesmo tempo
que da continuidade a feroz exploracdo da forcaralealho, ‘libera’ ou
enfraquece as relacdes laborais investindo costrgagantias institucionais
(juridicas, politicas) tradicionalmente concedigak capitalismo fordista. De
outro lado, como a informacédo e o conhecimentcosdasumos principais de
uma ordem produtiva altamente tecnologizada, acigdde converte-se em
valor cultural por exceléncia, tanto no nivel decdiagdo de informacdes
quanto do ritmo de capacitacdes de trabalho” (SOR2RES, p.25)

Surge um ritmo novo para a sociedade e para o0s tedorentos,
consequentemente um novo espaco para o exerciciddelanca. Os meios digitais
ficam cada vez mais preocupados com o furo da iagtotom a instantaneidade dos
fatos, enquanto os meios tradicionais, antes detesitdo poder, passam a organizar e

ampliar as informacdes sobre estes mesmos fatos.

O acesso torna-se irrestrito as informacdes e with@o antes receptor passa a
controlar o que recebe, e também a produzir senidomeios agora tém a tarefa de ndo
apenas mediar as relacdes entre os campos sauiasstambém de fazer a leitura deste

sentido produzido pelo individuo comum.

Algumas pessoas dizem-se deslocadas neste cegaando ainda ndo aderiram
a tecnologia ou quando iniciam o processo de agépta esta nova realidade, podendo
até gerar “tonturas”, como coloca Rosnay (2005):

“El vertigo de estar perdido em um oceano de mémiones comtaminantes;
el vértigo de no saber navegar em essas nuevas; rebeertigo de la
homogeneizacién de saberes y culturas por umacgepnédominante a la que
debera plegarse todo el mundo, com su terminalcaga o em la oficina.”
(ROSNAY, 2005, p.17)
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Contudo, para aqueles que acreditam em uma possivebgeneizacdo, Veron
(2009) os tranquiliza, quando relembra que estadmaras alteragcbes criam
possibilidades de diferenciacdo através das difesenuances de apropriacdo destas

tecnologias existentes:

“Pero hay que entender que esta convergéncia tegioal no implica uma
homogeneizacién , sino todo lo contrario: producudna diversidade
cresciente de modalidades de uso. Convergenciaectecem producion,
divergéncia creciente em recepcion: la distinciamres produccion y
reconocimiento es hoy mas necessaria que nuncERQN, 2009, p.245)

Uma das discussdes mais proeminentes neste nowieed o da entrada em
cena deste novo individuo, com suas apropriacoeas €onstrucdes e sua leitura
peculiar da realidade. Para esse aspecto, fluirsdieecdo das questdes estéticas que se
apresentam com a construcdo de visibilidade desdigiduo. Sodré (2003) falard da
tendéncia em se decidir eleitoralmente pela imagenstruida pela midia, de um sujeito
compativel com o mercado. E ainda, “generalizamese grande escala fatos para os
quais se disp0e de representacdes em pequena ’eetaldito de outra maneira,
universaliza-se o particular.” (SODRE, 2003, p. 37)

A sociedade se complexifica a medida que evolussBa a fazer parte dos
interesses do campo da comunicacdo ndao s6 o queddzido pelo individuo, mas
também o que ele replica da grande midia e conzoflerxos ao redor desses conteudos.
Esse caminho do objeto de estudo nesse novo arebsamial vai aos poucos sendo

desenhado, como reforca Martin-Barbero (2009) etreeista a revista Pesquisa Fapesp:

“Como assumir entdo a complexidade social e pew@epgtie hoje reveste as
tecnologias comunicacionais, seus modos transgerdai presenca na
cotidianidade, desde o trabalho até o jogo, su&dndéadas formas de

mediacao tanto do conhecimento como da politica, Geder ao realismo do

inevitavel produzido pela fascinacdo tecnolégicagm deixar-se apanhar na
cumplicidade discursiva da modernizacdo neoliberalacionalizadora do

mercado como Unico principio organizador da sodiedam seu conjunto —

com o saber tecnolégico, segundo o qual, esgotadotor da luta de classes,
a historia teria encontrado seu substituto nosasestda informacdo e

comunicacdo?” (MARTIN-BARBERO, 2009, p.14)

Interessante questionamento e preocupacdo valida gg dias atuais. Como néo

encantar-se com a tecnologia instalada e esquec®-co da comunicacéo? E preciso levar
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em conta as estruturas montadas, sua producamtigose as técnicas instauradas para essa

construcdo sem esquecer-se do viés de comuniqag@onao se perder o foco.

De tempos em tempos confunde-se a tecnologia addizna comunicagcdo com a
propria comunicacao. Martin-Barbero (2009), nestégma entrevista, relembra a adocao da
teoria funcionalista como modelo comunicativo, eae @@ conceito de comunicagdo era

estritamente mecanico, comparando-a a transmissao.

No ambito desta nova tecnologia, Braga (2012a),ufma observacéo interessante

quando afirma:

“Pelo menos nos macro-ambientes de interacdo sedal qual fazem parte,

alias, as redes socais — e na medida em que dadeesociais se encadeiam
crescentemente, percebemos que o esforco inteshaerdesloca do modelo
conversacional (comunicagéo reverberante, de idalta) para um processo

de fluxo continuo, sempre adiante.” (BRAGA, 201229)

Precisamos estudar a comunicacdo social no amb#ta chova sociedade, desses
deslocamentos de modelos, entendendo os fluxosegaelocam a disposicéo. A criacdo do
espaco de lideranca pode ter mudancgas drasticasacemtrada em cena destes novos

mecanismos e possibilidades de contato.

4.3 Lideranca

O topico lideranga esta presente nas mais diveiszas do conhecimento e das
culturas. Como ja citado, o termo refere-se aggek mostra o caminho. Segundo Gofee e
Jones (2006), a pesquisa sobre lideranca, primegrdak nas empresas e instituicdes, se inicia
de forma séria a partir dos anos 20, galgada emadme de experimentos cientificos que
levavam em conta caracteristicas fisicas e trdsmmdmicos. A partir dessas pesquisas foi

desenvolvida a primeira teoria acerca da lideracitanada de teoria dos tracos.

As teorias com aspiracdes genéticas cairam pa &arrconstatar-se que os lideres
tinham tracos e alturas variaveis, o que ndo wadides possibilidades por elas empregadas.
Os conceitos evoluem com o passar dos anos, teatshlhcom diversas possibilidades
atreladas tanto aos aspectos fisicos quanto itdaiec As teorias mais recentes estédo
baseadas em aspectos da inteligéncia emocionain@e@dsoleman (2006), os lideres estao

divididos em estilos de lideranca: Lider Coercikier Confiavel, Lider Agregador, Lider
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Democratico, Lider Agressivo e Lider Conselheirad&€ um destes estilos terd aspectos da
inteligéncia emocional sendo trabalhados para ete da lideranca.

A lideranca € “a habilidade de influenciar pesgua® trabalharem entusiasticamente
visando atingir aos objetivos identificados comadgepara o bem comum.” (HUNTER, 2004
p. 25). Alguns autores variam levemente na deftindi@termo, mas de forma geral todos tém
0 mesmo tom. Como para Kuazaqui (2006), que ddiile@anca como “a capacidade de
influenciar outros a seguir um determinado rumga seo sentido pessoal, seja no
profissional.” (KUAZAQUI, 2006 p.15).
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Tabela 2- Os seis estilos de lideranga

Coercivo Confiavel Agregador Democratico Agressivo Conselheiro
Os modos de Exige imediata] Mobiliza pessoas em direc3dcCria  harmonia g Forja um consensp Estabelece altos Desenvolve pessoas para
acao dos lidereq obediéncia a uma visao constroi lagcog através da padrbes de o futuro
emocionais participacéo desempenho
O estilo em uma “Faca o que eu “Venha comigo” “As pessoas VEM'O que vocé pensa?’| “Faca como eu fagtTente isto”
frase digo” primeiro.” agora.”
Implicita Conduzir a| Autoconfianca, empatig, Empatia, construcap Colaboracao, Consciéncia, Desenvolver o0s outros,
competéncia da execucao, mudanca estimulante. de relacionamentos,lideranca de equipe,conduzir & execu¢do,empatia,
Inteligéncia iniciativa, comunicacao. comunicacao. iniciativa. autoconsciéncia.
emocional autocontrole.
Quando o§ Em uma crise, no Quando as mudancasNa cura de ruptura Na consolidacdo ouNa obtencdo deNa ajuda de um
estilos pontapé inicial dg requerem nova Visd0 qQuem uma equipe ou nano consenso, ou pararesultados de umafuncionario a melhorar o
funcionam uma crise o4 quando €é necessaria umaotivacdo de pessoasobter contribuicdo de equipe altamente desempenho ou
melhor problemas de clara direcao. durante funcionarios de valor| motivada e| desenvolver forca a
funcionarios. circunstancias competente longo prazo.
estressantes
Impacto Negativo Muito fortemente positivo Positivo Podgitiv Negativo Positivo
abrangente  ng
clima

Fonte: (GOLEMAN, 2006 P.15)
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Como exposto de forma breve anteriormente, Golef2@86) separa os lideres em
seis estilos diferentes de lideranca, expondorasa® como cada um trabalha para este fim e
como isto impacta no clima da empresa. Para a sfiioudos aspectos destes estilos que
interferem na construcéo do clima organizaciorad gue se chamara de espaco de lideranca,

apresenta-se a Tabela 2- Os seis estilos de ligigraomo o autor definiu em sua obra.

O clima organizacional, que segundo Marques (2@12)forma como o colaborador
ou funcionario interpreta e reage a cultura e aeds de convivio dentro da organizacao, sera
o principal capital nas empresas e na forma de utandos lideres. Segundo a Tabela 2,
Goleman (2006) nos mostra que quatro dos sei®dim impacto positivo no clima
organizacional, sendo que um deles, o Confiaveh destaque como “Muito fortemente
positivo”. Isso significa uma interagcdo mais sawiigor parte das liderancas e também um

espaco melhor para o crescimento profissional @ser/olvimento das atividades.

Segundo Hunter (2004), o lider deve ter em mentgee as necessidades dos seus
colaboradores, para que possa, acima de tudo;lasp/ construgdo deste clima favoravel
através dos estilos de lideranca, passa nao sé atilades dos lideres, mas também pelo
suprimento das necessidades dos liderados. Ha@@4) trar4 ainda uma contribuicdo acerca
da hierarquia das necessidades humanas de Maslauto que trabalha essa relagdo de
suprimento de necessidades pelo lider apresenigmigee como um dos caminhos a ser

seguido, em termos de itens necessarios.

Figura 1 - Hierarquia das necessidades humanasadi®W

Auto-Estima
Pertencimento e Amor
Sequranca e Protecao

‘Comida, agua e moradia

Fonte: Adaptado de Hunter (2004 p.55)

Como mostra a Figura 1, a auto-realizacdo, segladauto-estima, séo itens que estao

no topo das necessidades humanas. Se comparartabgla de Goleman (2006) com a
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figura, encontraremos em todos os estilos de Im@acom impacto positivo no clima, a
construcdo em maior ou menor grau dos trés estaghis superiores da piramide, tanto no

modo de atuacao do lider quanto as competéncidgitap ao estilo.

Contribuindo com esta argumentacao, Goleman (200é&faca as caracteristicas da
inteligéncia emocional, essenciais para aquelespgetendem ser lideres: autoconsciéncia,
autodisciplina, motivacdo, empatia e habilidadeéado€omo se apresentara na Tabela 3, a
definicdo destes termos trazem em si caractelgstioastrutivas, o que impactard em uma

realidade positiva, fazendo com que o lider sejeowde forma favoravel.

Retomando o termo trabalhado anteriormente der“ddilental” (HARVEY, 2005),
pode-se inferir que a utilizacdo deste termo tap@nas de competéncias técnicas, em que o
individuo é colocado no cargo empresarial atraessed requisitos. Contudo, para que exista
como lider, efetivamente, como exposto até ent@&zjgara desenvolver competéncias outras
— em sua maioria emocionais — para ser considenadidder com uma intera¢do positiva no
clima organizacional. Tanto em sentidos de imageamtp de discurso, o lider precisara estar

atento a todas as competéncias que enumeramos.

Para um maior entendimento da escolha feita pasdilo de lideranca, Hunter (2004)
ajuda ao estabelecer uma diferenca entre duasterdsticas: o “poder” e a “autoridade”. O
lider que defendemos e que buscamos identifican, dmmo as caracteristicas de inteligéncia
emocional, precisa estar dotado de autoridadeabdittade de levar as pessoas a fazerem de
boa vontade o que vocé quer por causa de suanniftupessoal” (HUNTER, 2004 p. 26), e
nao fazer uso de seu poder que seria a faculdaderghr ou coagir alguém a fazer sua
vontade, por causa de sua posicdo ou forca, mesm@ pessoa preferisse ndo o fazer.”
(HUNTER, 2004 p. 26)

Dessa forma, entende-se que o lider acidentalabogia apenas pelo exercicio de sua
lideranca através do poder hierarquico da instituie ndo desenvolve as competéncias
emocionais caracteristicas dos estilos com impaasitivo no clima, ndo é necessariamente
um lider para a definicdo trabalhada nesta pesgBaa definir a visdo de lider levada em
consideracao nesta pesquisa e distinguir o que €ue nao é a lideranca a ser observada
neste espaco - bem como os itens trazidos nagasira - buscamos fontes as quais vao além
dos principios tecnicistas empresariais e constarmalgumas inferéncias bastante

interessantes.
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As caracterizacfes de Gofee e Jones (2006) sdantm$hteressantes a ideia que se
constréi de lideranga. Eles reforcam que os lideeeslentificam com as pessoas lideradas e
que se importam com elas. Ainda, tiram proveitoudagque é exclusivo neles. Mais uma
vez, um reforco dos tragcos humanos na funcdo dor Bddas competéncias emocionais
necessarias como a empatia, que € a capacidade asosar no lugar do outro de forma
racional e equilibrada entendendo suas necessidades

Ainda nesse conceito de empatia, Gofee e Jone§)2@2em a tona a necessidade
deste lider se mostrar verdadeiramente humano, didfarcando possiveis fraguezas,
mostrando aos seus liderados que também possasfaiegundo eles, “expor uma fragueza
estabelece confianca e, assim, ajuda a ter asgsessogrupo.” (GOFEE e JONES, 2006 p.
41). Contudo, € preciso destacar que estas fallffagj@ezas ao serem apontadas devem ser
trabalhadas de forma a mostrar que existem solugdpse a parceria dos liderados pode

supri-las, de forma a ndo prejudicar a imagemadkr lie sim reforgar seu lado humano.

Diante deste cenario de humanizacdo da figuraddy, [Hunter (2004) une amor e
lideranca, quebrando alguns paradigmas referentdsiaa comum sobre o amor. Pensando
nos ideais de ser humano e de ‘amor agape’, colreateristicas importantes na conduta do

lider, como mostrado na Tabela 3.

Tabela 3 - Amor e lideranca

Paciéncia Mostrar autocontrole

Bondade Dar atencao, apreciagao e incentivo.

Humildade Ser auténtico e sem pretensdo | ou
arrogancia

Respeito Tratar 0S outros como pessoas importantes

Abnegacéo Satisfazer as necessidades dos outros

Perdao Desistir  do ressentimento  quapdo
prejudicado

Compromisso Sustentar escolhas

Resultados: Servico e sacrificio POr de ado suatades e necessidades;
buscar o maior bem para os outros.

Fonte: (Hunter, 2004 p.96).
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Tabela 4 - Os cinco componentes da inteligénciacemal no trabalho

Definicao

Marca

Autoconsciéncia

A habilidade de reconhecer e eeterstu temperamento, sua&uto-confianca

emocg0es e iniciativas, assim como seus efeitosuinss.

Auto-avaliacao realista
Senso de humor com seus proprios defeitos

Autodisciplina

A habilidade de controlar ou redicg@r impulsos e temperamento€onfianca e integridade

desordenados
A propensdo a protelar julgamentos, pensar antagide

Conforto com a incerteza
Sinceridade para mudanca

Motivacao Uma paixado pelo trabalho por razoes e além do dinheiro ouForte motivacéo para a execucao e atividades
posicao. Otimismo, mesmo ao se defrontar com o fracasso.
Uma propensao a perseguir metas com energia stersa Compromisso organizacional

Empatia Capacidade de entender o0 modo de ser ambd@s outras pessoas| Especialidade em construir e reter talentos

Habilidade em treinar pessoas de acordo com sag8e® emocionais Sensibilidade relacionada a diferentes culturas

Servigo aos clientes e compradores

Habilidade Social

Capacidade de gerenciar relaoenséos e desenvolvemetworks
(redes de relacionamento)

Eficacia em liderar mudancas
Persuaséo

Habilidade para encontrar fundamento comum e agnstEspecialidade em construir e liderar equipes

entendimento

Fonte: ( GOLEMAN, 2006b)
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Com estas caracteristicas, o lider mostra-se méignpo aos seus liderados, fazendo
com que o clima se mantenha em alta. Ainda, ded#é® necessidades humanas e na
construcdo de competéncias, Hunter (2004) ird trazeeu modelo de lideranca numa
piramide invertida em que situa vontade, amor,isere sacrificio, autoridade e por fim

lideranca. Cada um dos itens compondo sistematit@noemodelo a ser difundido.

Figura 2 - Modelo de Lideranca

Lideranga i
Autoridade _;/

Servigo e Sacrificio

5
\ Amor ,//’

Vontade

Fonte: (HUNTER, 2004 p.70)

Com a construcédo do modelo de lideranca de Hugt4), conforme a Figura 2,
chegamos a definicdo de alguns conceitos. O printiies, o de lideranga: concentramos 0s
principios e conceitualizacbes apresentadas pela®res estudados com o foco
principalmente nas questdes mais humanizadas. Dmssa, lideranca éostrar o caminho
a ser seguido, através do exemplo e da dedicagimtdndo sempre conhecimento superior,
mesmo que em admitir suas falhas, com respeita@anpo e com isso garantir autoridade

para a efetividade da tarefa

Diante desse conceito, entende-se o espaco darlggecomo o do estabelecimento de
relacdes através do servico e da dedicacdo, eroqjpares (lideres e liderados) estabelecem
confianca e ha a consolidacdo desses papeis. Ettgdes podem ser dadas através de
técnicas comunicacionais, técnicas dos campos dacd@i e afetivas, trabalhando as
competéncias de inteligéncia emocional necess@@aa a construcdo da empatia e da

efetividade das relacdes.

Com a entrada da midiatizacdo e o dominio de algaagprocessos comunicacionais,
estas relagbes se amplificam e encontram novog@spgmra sua efetivagdo. Estes novos
espacos envolvem as redes socmbne e 0s servicos de comunicacao efelomarketing

Apropriados pelos “novos” individuos comunicantesyos modelos de interacdo social séo
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estabelecidos. Agora, os fluxos (BRAGA, 2012a), mentontinuos, serdo responsaveis pela
construcdo dos espacos de lideranca, antes exdadsvdo ambiente corporativo tradicional.
O mesmo individuo que interage com a comunicacate v quatro horas por dia sera
interagente com seus lideres e liderados num esgaga vez mais amplo, reflexo da

midiatizacéo destas relacdes de lideranca.

Para a construgéo do caso, tanto o individuo nedidd quanto o lider, de acordo com
a conceituacado de lideranca, precisam ser tenaisretliz da teorizagdo. Para tanto, como se
propés na metodologia, trabalhamos em campo pesatlE dados e pontos de contato das

interacdes entre lider e liderados a fim de cungsiobjetivos de pesquisa.
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5 Construcao do caso

Para o desenvolvimento do caso, entrevistamos aoB2oem Psicologia Débora
Frizzo, diretora operacional das unidades de Cad@sSul e Bento Gongalves da Ftec
Faculdades. A conversa com ela foi bastante trémgDurante toda a entrevista Débora
demonstrou dominio, tranquilidade e seguranca. Camitrevista foi uma conversa guiada,
nao foi preciso a interferéncia constante do pesgior, uma vez que a entrevistada
demonstrou-se bastante ativa em seus posicionasnergm elucidar as questdes propostas,
mostrando uma caracteristica sua que € bastatgee darapacidade de se expressar.

Frizzo iniciou o processo de gestdo por acasojer@o um planejamento especifico
para isso. Mesmo ndo tendo em seu curriculo umeabpsr capacitacbes e eventos que
fornecessem a formacéo para lideranca, considelidesxee demonstra claramente durante
todo o processo de pesquisa que busca esse pasi@nto, construindo sua imagem tanto
pessoal quanto virtualmente. Denota a consciénaiaedponsabilidade de ser um lider,
mostrando o caminho. Chega a desenvolver uma dédfirpara a lideranca, o que parece ser
diretamente relacionado com seu processo de foongo& é o conceito dmla - em que o
lider aglutina as pessoas ao redor de um objdfinosua fala “Eu me vejo muito assim como
uma cola, que aglutina as pessoas em torno daanwssi objetivos.” (Débora Frizzo, Anexo
) fica evidente, que a entrevistada tem a vis&@ecthnada para o principio de lideranca em

que as pessoas nado devam obedecé-la e sim seguidan ideal maior.

Citando casos de pessoas que ocupam a mesma pb&Eg@Eguica que ela, mostra
que é possivel ocupar um cargo e nao ser um lgt&r.faz perceber que é preciso, antes de
tudo, uma motivacdo pessoal para que o individsamnaa a responsabilidade de lideranca.

Ver-se como um lider sera essencial para tornarse

Ao enxergar o0 processo de liderangca como um proassaglutinagdo, demonstra a
consciéncia de que é necessaria a sua presengaosnindividuos para que 0 processo
aconteca. Nao seria possivel estabelecer relagdlededanca com seus subordinados sem um
contato direto e préximo com eles. A simples intiMeado qué fazer e como fazer, ndo é
suficiente para o estabelecimento deste vincule. &Saglutinadora pede mais do que
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conhecimento técnico propriamente dito, mas tambédominio de outras competéncias

comportamentais.

Entdo tu é essa cola se fazendo presente entesseas, se fazendo presente.
(Débora Frizzo, Anexo 1)

Essa necessidade de presenca torna-se peculiafgpelale precisar atender dois
lugares distantes cerca de 40 km um do outro. iFs®esso, que iniciou no segundo semestre
de 2012, trouxe a tona questdes mais diretas sohezessidade de construir uma presenca
nos dois ambientes. A partir dessa necessidadead&na presenca entre as pessoas, uma das

alternativas encontradas pela entrevistada foi actmamento das redes soc@idine

Ela, a todo instante, mostra indicios de estaraente do caso, contribuindo bastante

com o processo de pesquisa em sua fala:

Entdo um dos instrumentos que eu uso para estserjieeé que as pessoas
sintam que eu estou sempre olhando para elas. Elasigpossam olhar para
mim. E uma coisa meio louca assim, de onipresddéhdra Frizzo, Anexo 1),

Deixa clara a intencdo de forma premeditada na&made técnicas e ferramentas
virtuais. Essa necessidade da onipresenca foividaotom a utilizacdo das redes sociais

online

Afirma que tem um longo tempo de conexdo a ferrameiegando a dizer que fica
24 horas por dia conectada. Claro, que fora o esatgefigura de linguagem, durante os trés
turnos do dia, faz uso da ferramenta tanto parstges pessoais quanto profissionais. E
possivel notar de forma bastante clara que ndsdparacao entre os dois aspectos de sua

vida - na rede socianling néo existe uma separacao de contetdos profissiepessoais.

Na Figura 3 e naFigura 4 , vé-se claramente estaljglade de aspectos da vida da
entrevista sendo representados na linha do temp@ckebook. Na Figura 3, mostrando parte
de sua rotina de casa, na hora do almoc¢o, um espgcado para a familia dentro da cultura
italiana a que ela pertence, isso demonstra qodainstante ela tenta se mostrar humana e

participante de certos ritos sociais. Na

Figura 4, a foto da matéria do jornal traz o urseetlo mundo do trabalho para seu

ambiente virtual, e o tom e o0 estilo do texto mud&&o sinais claros da apropriacdo de
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técnicas midiaticas, reforcando a imagem de piofis$ que a mesma afirma construir em

alguns momentos da entrevista.

Figura 3 - Facebook Débora Rotina Pessoal
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Fonte: Facebook de Débora Frizzo, impresséo dedelaada pelo autor.

Figura 4 - Facebook Débora Postagem Pioneiro
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Fonte: Facebook de Débora Frizzo, impresséo dedelaada pelo autor.
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Assim como 0s elementos se cruzam nas postagehsrdDéfirma que tem uma
preocupacdo em dosar ou fazer um pré-filtro dovguexpor de sua vida, para ndo trazer os

problemas, mas apenas 0s aspectos necessariosepdaaer “real” no ambiente virtual.
Assim como na

Figura 3, em que postou momentos de sua rotiriecylar, agora publica, a interacao
com os colegas de trabalho acontece de forma hatuméém neste tipo de contetdo, ndo
apenas em temas relacionados ao trabalho. Comadaéfiona, buscando a expressao como
lider em suas relacdes, 0os aspectos que a fazemernemta mistura de assuntos e buscar

aproximar as interagdes virtuais dos processostdetcao presencial:

E mais identificavel, mais proxima. Nessa coisasdo presente, entdo as
pessoas precisam saber quem eu sou. O que eu pem&DEU Me posiciono,

0 que eu acho das coisas, quais sdo as minhas, id&iapor que isso inspire
elas, até por que eu acho que o lider tem questa eoisa de inspirar as
pessoas. (Debora Frizzo, anexo )

Figura 5 - Facebook Débora Imagem Poética
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Fonte: Facebook de Débora Frizzo, impressao dedalaada pelo autor.
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Figura 6 - Facebook Débora Frase
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Fonte: Facebook de Débora Frizzo, impressao dedalaada pelo autor.

Com esse objetivo de inspiracdo, sdo muitas asgass feitas no Facebook com um

tom mais filosofico, mais inspirador, como na

Figura 5, em que uma imagem foi compartilhada. Monento da impressao da tela,
havia se passado uma hora do momento da postagene @essoas ja haviam interagido com
o material. O universo de contatos catalogadosavelfook da Débora é de 2.000 (dois mil)
usuarios, um numero bastante expressivo consideisma limite da ferramenta de 5.000
(cinco mil) contatos por perfil, e também se corapgas a outros usudrios, autores e
pesquisadores de expressao no cenario nacionab @xgemplo dessa vontade de mostrar
pensamentos as pessoas acontece na Figura 6, @ésamzem o namero interessante de 79
interacdes, que ndo seriam possiveis No contasemeil, a ndo ser em uma palestra ou algo
do género. As construcbes da imagem e dos penszneonitados para a idealizagcdo do
comportamento e do perfil de profissional tornanegielentes neste tipo de postagem, bem

como o alcance da interagao.

Existe, portanto, uma necessidade de ser vista eonmportamento premeditado para
conduzir esta visibilidade para a construcédo de umagem favoravel. Quando questionada
se faz uso de outras midias para compor seu reperto resposta foi positiva, fazendo

denotar um fluxo do contetdo a exemplo da

Figura 4, em que o conteudo do jornal foi trangmwtpara a rede sociahline
Inclusive o tipo de contetdo dessas postagenseéi@ehdo de acordo com essa motivacao

para a construcao da imagem.
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Serd importante destacar que néo s6 a producaontiido é importante no ponto de
vista da entrevistada para a constru¢do de suaeimagas também a producdo de outrem.
Uma vez publicados os conteudos dos seus conttogsma faz questdo de interagir e
replicar os conteudos que tenham relacdo com &iddele que formula para si, chegando ao
ponto de afirmar que muitos dos contetdos que Nisudurante o dia em outras plataformas,
sdo aqueles que seus pontos de contato trazem asmpablicacdes no Facebook. Dessa
forma, a rede socianlinetambém faz o agendamento dos conteldos com os @uaésma
tem contato, levando a navegacao para outros espagotros assuntos, mas de forma geral,

€ importante ressaltar, com o refor¢co de imagenegpera.

Para instancias superiores, pontos de contato esh mais elevado na hierarquia da
empresa, as interacdes se dado atravée-dwmil e do telefone, uma evidéncia de que a
plataforma ndo esta totalmente difundida na cultlar&mpresa. Ainda assim, muitos sdo os
pontos de contato que fazem parte das duas readidadjue fica evidente em dois pontos, o
primeiro na afirmagao da entrevistada de que $eautio Facebook como uma ferramenta
para gestdo de pessoas, “isso, entdo eu acho qua rede social com esse objetivo de
exposicado mesmo, € uma estratégia, eu diria que iExe’ como uma ferramenta de gestao
de pessoas” (Debora Frizzo, Anexo 1). O segunddaopéna transposicdo das interacdes
virtuais para os ambientes presenciais, como afgmam ponto da entrevista, dizendo: “eu
sempre faco referéncia as redes sociais”. Essegpdotos deixam claro que as intera¢des sdo

racionalizadas em algum ponto, articulando os es®cos na interacao lider versus liderado.

Ao deixar transparente as técnicas adotadas a plartsua linha de formacédo e a
transposicado para o espaco da ferramenta digitadtren que ndo apenas 0S processos de
midiatizacdo estdo presentes no campo da lideranga, também as teorias que traz da
psicologia. Tanto nas relacdes familiares quan® reacdes profissionais, este aspecto da
técnica se faz presente. E, segundo Frizzo, conmypacto positivo, em ambos os espacos.
Para a construcao de seu padrao de “conduta” neeatalvirtual afirma ter se apropriado das
teorias comportamentalistas e de se ver como urssogereforgcadora, aspecto bastante

evidente nas interacdes registradakne

Na Figura 7, pode-se ver o reforco de comportametim a imagem mostrando-a
com duas colaboradoras, em mesmo nivel, trabalhaod@rao, iniciando o ano. Esse é um

dos muitos exemplos de postagens espalhadas pélapeDébora na rede sociahline que
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a ferramenta Facebook possibilita. Mostrando quespaco neste ambiente para as técnicas
de diversas éareas de atuacgéo.

Figura 7 - Facebook Débora reforco comportamento
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Fonte: Facebook de Débora Frizzo, impressao dedalaada pelo autor.

Além desse comportamento de refor¢o, a maior codistéle publicacdes é realmente
na construcdo de sua imagem. Afirma que ndo p@sta com ideias negativas ou que néo
tenha um apelo estético positivo, chegando a extreonteddo de outras postagens — retirar o
gue lhe interessa — para depois publicar no seacesg diz notar nas pessoas de uma forma
geral a preocupagdo com isso; se preocupam emanastra imagem projetada de si, e
muitas vezes faz o mesmo, selecionando as imageestenham a sua estratégia de
linguagem.

“Sempre falo isso, quem vé meu face deve pensae der muito bom
trabalhar 14 onde eu trabalho, ou deve ser muito tvabalhar com ela. (...)

Esse é o0 objetivo. (...)Entdo eu ndo coloco nadaedativo” (Debora Frizzo,
Anexo I)

“De linguagem, de querer mostrar realmente. Pompie faz uma foto aqui,
nossa equipe, eu me preocupo de mostrar o que ta getava sentindo
naquele momento. Por que eu vou botar uma fotad, agl, por que eu gosto
de mostrar que estamos no trabalho, felizes eradeg.” (Debora Frizzo,
Anexo )
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Os dois recortes feitos na entrevista deixam ctarconstrucdo da imagem e das
interacdes realizadas na plataforomine como tendo uma racionalizacao prévia. Alguns dos
acontecimentos sdo agendados para que possamateremulacdo posterior. Em varios
momentos do dia existem paradas para que o consaj@@erado e as publicacdes ocorram
tanto para o reforco de comportamento quanto pae@nstru¢cdo da imagem positiva, como

vemos na
Figura 7 e na Figura 8.

Figura 8 - Facebook Débora construcédo imagem pasiti
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Fonte: Facebook de Débora Frizzo, impresséo dedalaada pelo autor.

5.1 Os pares
Para uma composi¢cdo mais completa do caso, er&nens, conforme proposicéo,
oito colaboradores que estavam hierarquicamenterdimlados a Débora, nas duas unidades
do Grupo Ftec Faculdades, sendo quatro de Caxiasilde quatro de Bento Goncalves.
Todas as entrevistas foram gravadas em audioraresticdes se encontram nos anexos deste

relatorio.
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Entrevistados individualmente, através de uma asaveuiada, alguns deles se
mostraram mais receptivos e outros menos, o quaskrie natural no grupo heterogéneo
formado pelo corpus. Tentamos, na medida do pds&Estbelecer contato com pares de
ambas as unidades, compondo os dois grupos copid&exs académicas, diretores de escola,
coordenadores de curso e pesquisadores institisjidndos com nivel superior completo e
com perfil na rede sociahlinede apropriacéo da diretora.

Todos participam de ferramentas de redes sammiise, quando ndo em mais de uma,
ao menos no Facebook. Todos fazem uso para fisegese alguns para fins profissionais.
Essa apropriacéo para fins diferentes supde o @ocda dois tipos de interac@mline na
relacdo com a diretora, fato que fica evidente peldil de cada um dos entrevistados.

Aqueles entrevistados que fazem uso apenas pesséal,tém seus conteudos
difundidos ou compartilhados pela diretora, na@ffao parte do fluxo de comunicacdo que
ela produz. No entanto, curtem e compartilham &asajue a mesma produz, levando seus

produtos para outros espagos.

Em alguns casos, a apropriacao da ferramenta patatos com clientes se faz muito
mais evidente na unidade de Bento Gongalves, espai® a Diretora iniciou sua atuacao
como gestora, do que em Caxias do Sul. Isso deju®sa cultura do uso das redes sociais,
vai, também através dela, se espalhando pelosesatiar instituicdo. De uma forma mais
geral, a maioria dos entrevistados utiliza a feaata de mensagens do Facebook para
contatos gerais, e para com a Diretora em casoguarhaja uma urgéncia na resolucao.
Parece haver o estabelecimento de um padrdo deocamento aos poucos difundido, em
que a presenganline na ferramenta é para fins de urgéncia e o sedecoorreio eletrénico
para assuntos que néo tem prioridade, mas ques@neastar oficialmente documentados.
Ha, aqui, uma substituicdo de tecnologias de igé&raonde segundo alguns entrevistados o

Facebook substituiu os contatos telefénicos.

O clima organizacional é apontado como positiviopetntrevistados, ressaltando
aspectos de democracia e autonomia nas relac@k®lesidas com a diretora, tanto em meio
presencial quanto virtual. Alguns apontam, inclasigue no ambiente virtual sdo “amigos”

da diretora e tem uma relacdo mais pessoal dorgfisgional com a mesma neste espaco.
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Mesmo assim, 0s assuntos pertinentes a relacdoabalhto e a afetividade desta
relacdo estdo sempre presentes nas falas e tanasgpostagens dos entrevistados, como sao

exemplificados na

Figura 9 e a Figura 10, numa espécie de contratle dados estdo dispostos a

construir a imagem da boa relagéo e do perfil ddgwional da equipe.

Figura 9 - Facebook Daiane

Fonte: Facebook de Débora Frizzo, impresséo dedalaada pelo autor.

Figura 10 - Relacdo de Amizade Magda e Débora
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Fonte: Facebook de Débora Frizzo, impresséo dedelaada pelo autor.
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“E eu acho que a gente procura passar isso, h&aoe, até pros alunos
entenderem como funciona, né, o nosso clima, comoeéé o nosso clima,
como é que é a cultura aqui da instituicdo, néddta De Toni, Anexo V)

A frase da entrevistada Magda De Toni, sobre acppzdo em fazer os alunos —
clientes — entenderem a filosofia da instituicAmstra a preocupacdo com a criagao da
imagem também nos liderados, corroborando a ideiaird contrato comportamental na
equipe. Em alguns casos, um ou outro entrevistadd d acesso as redes sociaigine
bloqueado em seus computadores do trabalho. Issceqeor determinacéo da dire¢éo geral
da mantenedora do Grupo Ftec Faculdades, em quesatdveis da instituicdo tém acesso
restrito, através de bloqueio dieewall, a internet. Porém, mesmo assim, muitos deles
mantém a preocupacao em utilizar a ferramenta gilooin para esta imagem e também para
o estabelecimento de contatos rapidos com a Diretmmo citam as entrevistadas Gabriele
Cecon (Anexo Il) e Daiane Argenta (Anexo VI), quardirmam, respectivamente:

“Pesquisador: Mas ela chega a te acessar em algunemto pelo Facebook
no celular ou alguma coisa assim?

Gabriele: As vezes sim.

Pesquisador: E isso ajuda?

Gabriele: Ajuda! Quando é uma coisa muito urgeagsim... S6 que como eu
ndo estou conectada sempre no celular...” (GalCieteon, Anexo II)

“Daiane: E, é ruim. E as vezes uma comunicagdoexemplo, claro, as vezes
se a gente ndo acha a Débora até a gente chamigagel@ diz que quer falar
com ela, mas como eu também lido com os alunos cogrupo dos
formandos ali, pra mim ficou mais dificil, né.

Pesquisador: E dai como é que tu faz essa relagAas formandos agora?
Daiane: Quando eu chego em casa.” (Daiane Argantxo VI)

Para um panorama mais geral, tabulou-se em itanparativos as respostas dos oito

entrevistados, de acordo com o processo de entaea@esentado nas tabelas 3 a 6.

Tabela 3 — Utilizacdo do Facebook

Facebook e outras' Usa para Usa para Ferramenta que mais
redes questdes guestdes utiliza
pessoais profissionais
Gabriele Sim sim nao Chat
Claudia Apenas Facebook nao curtir
Magda Sim sim sim todas
Leonice Apenas Facebook sim nao nenhuma
Daiane Apenas Facebook Sim sim postar
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Guilherme
Cris
Daniele

Sim

sim

Apenas Facebook  sim

Apenas Facebook sim
Fonte: tabela construida pelo autor.

Tabela 4 - Clima e Tipo de contetdo

Gabriele

Claudia

Magda

Leonice

Daiane

Guilhherme

Cris

Daniele

Clima da

Entrevista

Mais reativo

Mais reativo

Bastante ativo

Mais reativo

Intermediario

Bastante ativo

Mais reativo

Mais reativo

Clima
Apresentado

Bastante
favoravel
positivamente
Bastante
favoravel
positivamente
Bastante
favoravel
positivamente
favoravel
positivamente
Bastante
favoravel
positivamente
Bastante
favoravel
positivamente
Bastante
favoravel
positivamente
favoravel
positivamente

Fonte: tabela construida pelo autor.

Tabela 5 - Relacdo e Contato

Gabriele
Claudia
Magda

Leonice
Daiane

Guilhherme

Cris

Relacdo com a
Débora no
facebook
Pessoal e
Profissional
Pessoal apenas

Pessoal e
Profissional
Pessoal apenas

Mais Pessoal

Pessoal e
Profissional
Pessoal

Débora
como Lider

Sim

Sim

Sim

Sim
Sim

Sim

Sim

sim
nao
nao

Tipos de
contetdo que
posta
Imagens e
frases

mais observa
do que posta

fotos

Observa

frases e fotos
suas e do pet

Conteudos
relacionados

ao trabalho
Fotos e curtir

Observa

Forma de
contato mais
fluente

E-mail
pessoalmente
Facebook

pessoalmente
E-mail

Facebook

Pessoalmente
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Chat e Grupos
chat
curtir

Imagem x Contetdo

Imagem
prioritariamente

Imagem
prioritariamente

Imagem
prioritariamente

sem posicionamento

Imagem
prioritariamente

A ideia, sem distingéo
estética

Imagem
prioritariamente

Imagem
prioritariamente

Facebook Bloqueado

Sim, mas acessa no
celular

Sim, mas acessa de
casa

Nao

Nao

Sim, mas acessa de

casa.
Nao

Sim, mas acessa de



e e-mail casa

Daniele Pessoal Sim Pessoalmente Nao
e e-mail
Fonte: tabela construida pelo autor.

Tabela 6 - Contatos e Construcao de Realidade

Forma de contato = Preocupacdo Construcéo Facebook na

com outra com de Realidade transicdo como
unidade Audiéncia importante
Gabriele Facebook - - -
Claudia E-mail e telefone | - - -
Magda Facebook &-mail = Sim Sim Sim
Leonice E-mail Sim Sim -
Daiane E-mail - - Sim
Guilhherme | - Sim Sim Sim
Cris E-mail - - -
Daniele E-mail - - -

Fonte: tabela construida pelo autor.

Uma questéo bastante evidente € o clima organizalgomsitivo, 0 que nas entrevistas
foi apontado em funcéo das interacfes entre osdindios e a direcdo e entre 0s proprios
funcionérios. Ainda, segundo 0s mesmos, o climaodeatico e a autonomia gerados pela
Diretora, bem como a abertura para a comunicaé@oaspectos que auxiliam na construcao

desse clima positivo.

Outro ponto que surge em algumas falas € a per@epgéparte dos entrevistados, de
que as pessoas com as quais trabalham na ingtitligéie ndo possuem relacdo com Débora
no Facebook, a percebem apenas como chefe e naw laten Isso faz perceber que as
interacbes na rede sociahline reforcam as relacdes entre lider e liderado. Esksgao
virtualizada deixa algumas marcas, como no casBeito Goncalves, cujos entrevistados

brincam com o fato, quando questionados sobresagéa de presenca da mesma:

“(...) acho que ela consegue construir (risos)gpera gente até brinca com
ela que a gente vai mandar fazer um holograma aéla(risos), porque
ultimamente ela é mais virtual do que presenciEdda, Anexo V)

Bastante interessante, o trecho acima demonstomsiracdo de um espacgo virtual
para o0 estabelecimento das relacdes; essa comstdagdpresenca digital corrobora a
existéncia de um espaco para a lideranca, quederdei tanto nas falas que reclamam a

lideranca para aqueles que tém perfis nas redemssgoanto nas brincadeiras estabelecidas
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entre a equipe. Certamente existem também resiténa dispersdo e no enraizamento da
cultura das redes sociagling até mesmo porgue nao sdo todos os colaboradores q

possuem acesso as mesmas, pois as politicas itlzigastsdo restritivas quanto ao uso destas
ferramentas.
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6 O espaco de lideranca midiatizado

Tendo nascido, estudado e se desenvolvido em ucredade marcada pela mediacéo
e pela supremacia dos meios, Frizzo transpde-smaasociedade em midiatizagdo, assim
como diversos outros individuos da sua idade. Fabtesforte o respeito que ela tem pelos
veiculos de comunicacao tradicionais, o que apoatousua fala diversas vezes. O trecho
mais marcante é quando afirma que precisa lemalj@r assistir ao noticiario televisual todas
as noites antes de dormir. Fazem parte do sel, rifingla, as expressdes mais classicas da
sociedade dos meios, mesmo se mostrando um indiefdupleno espectro de midiatizagéo.

Com relacao a este aspecto de importancia dos néedz que absorve competéncias
do ambito da recepcéo e as transporta para a sdagao de sentido. Como referenciado
anteriormente nos argumentos de Martin-Barbero 7(198s significacdes e simbolos do
bairro e do melodrama estdo estampados nas postageébora Frizzo. Ela tem uma
preocupacao constante em argumentar para a ét@icaneral, bem como em destacar os
aspectos familiares do convivio com os colegasatmtho, formando uma nova espécie de
bairro virtual.

Figura 11 - Familia do Trabalho - O novo bairro

a Karine Callegari esteve Debora Frizzo
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Fonte: Facebook de Débora Frizzo, impressao dedal@ada pelo autor.
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Figura 12 - O melodrama tianeline
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Fonte: Facebook de Débora Frizzo, impressao dedal@ada pelo autor.

Exemplo da construcdo da imagem familiar, a Figiltamostra as construcdes de
lacos entre os individuos do grupo de trabalho@®d@Goncalves. Uma forma de construir a
imagem de familia com o convivio grupal fora dosanos formais de trabalho. E uma
espécie de etos que se forma representando urhdétsacialidade bastante presente no dia a
dia das equipes coordenadas pela Diretora.

Assim como o0 melodrama, componente presente nessatrugdo simbdlica,
pertencente aos mesmos grupos, em que a exprdglgdani” perpassa tanto ambientes
fisicos e virtuais e representa um ideal defengiela diretora para o fim das reclamacdes.
Essa transferéncia para o mundo virtual, como @mdstna Figura 12, demarca bem algumas
das expressdes que fazem parte do repertorio ge,goor ela introduzidos e difundidos no
dia a dia. Além dessa, a expressdo “Mas que befufj@ comum entre as postagens no
Facebook e no dialogo presencial, sendo difund&aapenas entre a equipe de liderados,
mas também por membros da instituicdo indiretamegdados a Debora e a clientes (alunos).
Muitas vezes estas expressfes funcionam como mefakele contato para com a Diretora,

mostrando um processo de apropriacdo das ideiamesi®a, como representado na Figura 13.
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Figura 13 - Apropriacéo de linguagem "Mas que bem"

F Veara Lrstina

COMD DERIS NDSSA QUERIDA FROFE Debora Frizzo mas que bendttinim

i
'

TEM COISAS - *;

QUE A GENTE'>
NAO PERDE, *
SE LIVRA:

Fonte: Facebook de Débora Frizzo, impresséo dedalaada pelo autor.

Simbolicamente representada através de suas ed@sessde suas fotos, a lider em
questao vai construindo um espaco no imaginarioelag que lidera. Ao se apropriarem das
figuras de linguagem e imagens que a mesma prapagade sociabnling os liderados
contribuem para um sentimento de performance queaswezes, se configura em postagens
racionalizadas para este fim. Cohen (2002) trazledaide que a performance, mesmo

acontecendo em tempo real, € repleta de uma prag&ogom simbolos, e ainda que:

“Na performancehd uma acentuagdo muito maior do instante presdaote,
momento da acdo (0 que acontece no tempo "res$d. dria a caracteristica
de rito, com o publico ndo sendo mais s6 espectador, eesitando numa

espécie de comunhao (e para isto acontecer ndsofutmente necessério
suprimir a separacdo palcoplatéia e a participa@amesmo, como nos
espetaculos dos anos 60). A relacdo entre o espeaao objeto artistico se
desloca entdo de uma relagdo precipuamente egtétigsaima relacéo mitica,
ritualistica, onde hd um menor distanciamento jp&jgco entre o objeto e o
espectador.” (COHEN, 2002)
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A atuacdo de Débora como ator social € deverasorpsfica, ndo sé pela
preocupacao da criacdo da imagem, mas também grelosssos de interacdo com o publico
com o qual se relaciona na rede. Muitas vezesdividual se torna coletivo, uma situacao,
um momento e existe a preocupacao constante caansidrmacao em significacdo coletiva

desses objetos dos quais as postagens sao feitas.

Figura 14 - Momento individual

n Debora Frizzo

Eis que um amigo me diz ela e bonita, sem excessos!”

) QUe Seria uma muiher bonita sem exoessos? £ a bonita conr XCeSsSos

Karine Callegan Excelente explcacso B

Jean Callegari Ka, acho que a beleza estd dretamente conectada

Debora Frizzo Jea slega - 55 na segunda de manh3, magna ate
03

Jean Callegariquanta | 30 val salr até sexta.... 0, S€ eu estragar mir

SOOCA. TR0 PENN0 O CUS COMST NS SCmana

r

I T

Fonte: Facebook de Débora Frizzo, impressao dedelizada pelo autor.

O exemplo da Figura 14 e em outras tantas postagposta que existem momentos
vividos na individualidade que séo transportadosa pa rede de forma racionalizada,
demonstrando o atravessamento de técnicas de cedacdrma a coletivizar as vivéncias,
extravasando o contexto em que o fato acontecdua @014) faz uma leitura da realidade
gue se aproxima de forma bastante direta do quengamos no perfil do Facebook de

Débora e de muitos dos liderados observados:

As linguagens espelham contextos. A dissolucdo dmdigma espa€o
temporal eleva as relagcdes sociais a outro niveintdgacdo, comumente
mediado por aparato tecnologico. As linguagenstpmente se adaptam e, se
por um lado se presencia um processo de digitdliza@@ comunicagao, de
outro se percebe a valorizagdo do efémerbavés acontecimentos
planejados sob o ideal de unicidade. A arte e aunaracao flutuam entre a
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fragmentacdo e a sintese na busca por sentide, de tdo individuais,
signifiguem coletivamente. (SILVA, 2014)

Um reforco desses argumentos foi a reacdo da esttéa sobre o contetudo de suas
postagens e dos compartilhamentos que a mesmaarekbi categdrica em afirmar que
compartilha apenas aquilo que corrobora para amsagem. Denotadamente uma imagem
criada para ser pensada e articulada de forma atamp que fica bastante claro no trecho

que segue:

Eu compartilho mais o que vai nessa linha que oginsssa minha imagem.
(...) Acho que tem muito isso, poisS eu vejo pessgae eu Vvejo
presencialmente, e que postam algumas coisas quej@ue digo iSSo n&o
tem nada a ver com ela, ela p6e por uma quest@erdmonito, sei l4 o que....
Eu me preocupo, comigo, nessa aparéncia, eu ném pada que eu ndo seja
assim....Ndo é o que eu acho ‘isso aqui alguémaehar bonito ou é
politicamente correto’, ndo, é o que eu concoremn Tue ter muita coeréncia
COm 0 gque eu penso e 0 que eu sou, para eu postangartilhar. (Débora
Frizzo, Anexo I)

Fica claro o intuito de exibicdo das ideias na red#a construgcdo de uma imagem
pensada para este fim, uma performatizacdo do. liQeando perguntamos sobre as
possibilidades dessa construcdo de imagem, atdasna escolha estética ndo somente
pelas ideias, a entrevistada foi clara em afirmer @ém de ser necessaria uma consonancia
com seus pensamentos, 0 objeto da postagem psecisateticamente bonito para que possa
ser compartilhado, a ponto de afirmar que “quarglpessoas me marcam em uma coisa que

eu ndo gosto visualmente ou acho feio, eu desneaezcluo”.

Essa selecao estética vai ao encontro de Maff@i#8i6), quando aponta a sociedade
pds-moderna como um todo, centrando-se em uma ddicastética, fazendo com que os
sujeitos atuem conforme as necessidades estétrassp enquadrarem no grupo social e
serem aceitos. Essa aceitacdo necessaria paraagiocrdo espaco de lideranca e da
manutencao da presenca de acordo com o0s objetvosnstrucdo da imagem do lider foram

bastante evidentes na fala da nossa entrevistaa suas marcas deixadas na rede social
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online Um aspecto bastante forte dos principios de kdei® j4 apontados em outros
estudos em que as interagdes ocorrem mais no ambitoelo e do aprazivel com uma

racionalizacdo dessas interagoes.

Existe, portanto, uma necessidade de construcao gear “visto”, a necessidade de
onipresenca entre as equipes é reverberada naoette uma necessidade de exposicdo e
aceitacdo maior do espetéculo do dia a dia. Asagbes conduzem a esta visibilidade de uma

imagem favoravel, positiva.

Isso impacta diretamente no clima da organizac&mt® desta imagem construida e
reforgcada pelos pares, tanto presencialmente quatualmente, algumas marcas do estilo de
lideranca de Débora vao surgindo. Os rituais qoedsfinidos pelos encontros presenciais e
0os mediados pela rede encaixariam a mesma, seguddéinicdo de Goleman (2006), nos
perfis de lideranca: confiavel, agregador, demawd& conselheiro. Como nenhum dos perfis
possui uma linha limite de transposicdo de um pateo, a mesma perpassa por eles em
situacoes diferentes.

As diferencas dos estilos sao visiveis presencrakne virtualmente. No espaco
virtual o estilo conselheiro ird se destacar, @sados conselhos das postagens (algumas
vezes copiados de pensadores e pesquisadoresrae @ngias) e das interagbes de motivagado
nos comentarios que faz. O perfil agregador tambstd presente no ambiente virtual, através
do reforco de comportamento e também da criacdags mais pessoais com os liderados,

gque € mais restrito a este ambiente, pelo queofiatatado nas entrevistas.

Ja os estilos confiavel e democratico tém seu logaio mais fortemente nas relacdes
presenciais com a Diretora. E interessante notsa eslaptabilidade de estilos para a
virtualidade e para a presencialidade. Mesmo ingbd@sentimento de “cola”, o qual cria, a

diferenca entre os padrdoes de comportamento sénbagvidentes.

Dessa forma demonstra ter, através das competéeciasionais, a habilidade de
lideranga. Uma marca do atravessamento das téamididticas e da performatizacdo € essa
mudanca de estilos bastante clara entre os doigeated. De acordo com 0s conceitos e

caracteristicas de lideranca que desenvolvemosseqdais nos apropriamos, Débora é

% «“Quando eu digo estética é no sentido etimolégieopalavra — stesis em grego —, é esse

partilhar emogdes, partilhar paix6es. O que eu @ueostrar € que a socialidade ou esse meio sou&l q
se vé como tribo é um partilhar de emogfes sexeaortivas, religiosas, etc.” (MAFFESOLI apud C.
SILVA, 2013)
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considerada uma lider para suas equipes. Em fudg&oatravessamentos, apresenta néo
apenas um papel técnico, mas também um referatecialagem, estético.

Como lider, tem claramente a preocupacdo de cansirguitos, comentando as
postagens alheias e trazendo assuntos os quaibtager de relevancia para sua audiéncia.
Dessa forma, constréi a autoridade necessariaapanaxis do dia a dia. Ao identificar-se com
as pessoas e construir com elas, trabalha o imamicdletivo no sentido avesso ao poder,

mesmo o tendo.

Nesse exercicio, ela flexibiliza o acesso a imagemn cria, estando disponivel ndo
apenas aqueles que estdo diretamente ligados @mla liderados, mas também a outros
escaldes da empresa; todos tém acesso flexivabe aracteristica que Sodré (2003) traz

para a nova ambiéncia e que vemos como realidadieteaacoes.

E interessante destacar que essa flexibilidadeodéato e o acesso a mesma se
modificam de acordo com principios estéticos. Coralatado em recorte anterior da
entrevista, a propria lider apaga as marcas d&sagiies quando ndo preenchem seus
requisitos de ideais e beleza. Ou seja, ela éviexéla tem tracos de estilos de lideranca mais
democraticos, mas na rede sodaline trabalha com um senso estético do que pode e ndo

pode pertencer a seu perfil e/ou estar de algumaafeelacionado a ela.

A manipulagcdo do ambiente para a constru¢do docespe lideranca passa pela
transposicdo para 0 espaco virtual de técnicasigmewte adquiridas, bem como a
apropriacdo de técnicas midiaticas amadoras. Azagdo das técnicas de reforco de
comportamento (fato declarado pela entrevistadaentaa a performatizacdo e a construcéo
do clima favoravel. O reforco de comportamentd&através da empatia e do destaque para
0S comportamentos socialmente positivos, tantoigsiohais quanto pessoais. Por isso, sua
perspectiva de uma “ferramenta para gestao de gesdoébora Frizzo, anexo ) € correta,
uma vez que consegue através do comportamentdoredh@stabelecer vinculos com os

liderados.

Quando universaliza os momentos particulares, @émm espaco de performance,
constitui os vinculos e o exercicio da lideranggsds momentos particulares, as dificuldades

do dia a dia fazem parte do repertério daquilo lpeeé exclusivo, bem como as marcas de
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expressdes que usa. Essa exclusividade é apordadaimportante pelos autores os quais
pesquisamos, para que haja uma diferenciacaol&ltdres e liderados.

Da mesma forma, a construcao textual destes eveotaxora a ideia de um universo
proprio e exclusivo, reportando momentos e situagfiee a lider vive fora dos horarios de
trabalho. Expor fraquezas e estabelecer confianga dos aspectos importantes no papel do
lider, e Débora faz uso destas postagens pessraisspo.

Figura 15 - Postagens Pessoais

l Debora Frzzo

Hope querp-agradecer de IZII'E._'-J'I- widd 0 apoie & carinko e receld de colagas
BETHQQS, d82 mews alumos querdes, queastiveram nessa hora [o triste 20 new 200
B JuR - ETvViSFam FU3s anenjins boasl Sentir-esse amor ajuda nmol

Curle ' Comantal - Coffoe TFer whan e

‘ Dchara Friez:

ArMIGeS & DHegaE, OO MU THSEra no CE""-'!_‘:'ZIC CORURCD Qe mau pal ftecey

actn molte. D veléric serd nas Capelas 580 Jose durante este sabade. Terminod de

Fonte: Facebook de Débora Frizzo, impresséo dedelaada pelo autor.

Um exemplo dessa exposicdo pessoal € a Figura drffe He um momento de
sofrimento como pessoa, esta postagem demonstrangemo em momentos 0S quais a
intencionalidade da exposicao da prépria imagemesé presente, a apropriacao de técnicas
midiaticas esta. O proéprio texto da segunda postatge imagem remete ao lead jornalistico
(0 qué, quando, e onde). E um sinal de que a nzdgEo é tdo evidente e em alguns

momentos passa a ser inconsciente.

Diante deste paradigma de consciéncia das postageesmo que em alguns
momentos exista o0 atravessamento das midias denmeife, ndo apresentam indicios de
serem agendadas pelas mesmas. O agendamento panézanais um reflexo das rotinas
diarias e das interacbes com seus contatos dooguas midias de referéncia. Sao poucos 0s
casos em que os fluxos ocorrem passando por egtasos, mas ainda assim ocorrem. Nao é
possivel, no entanto, nenhum exercicio de futuralogm relacdo ao aumento desta pratica.
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O conteudo das postagens e 0s comentarios vao amten das expressdes de
competéncias emocionais que Goleman (2006) traz pdesenvolvimento de uma lideranca
efetiva. Isso demonstra também uma natural comgiet@ara a escolha dos temas, além de
uma ja citada transferéncia das técnicas da pgieolpara as redes: auto realizacdo e
autoestima, autoconsciéncia, autodisciplina, moéwa empatia e habilidade social s&o
topicos constantes na linha do tempo de Déborasdanterac6es com os liderados. Dando
indicios de que os demais itens de expresséao eiodice foram trazidos na contextualizacéo

sdo empregados: lideranca, autoridade, serviaoréisio, amor e vontade.

Essas expressodes da lideranca v&o aos poucosccoatrds rituais entre esses atores
da rede, lider e liderados. Tanto a preocupackiveadcom a imagem, repassada através da
autoridade da lider, quanto o ritual de curtir @@ outros suas postagens e realizar

comentarios em quase todos 0s momentos em qusejsspertinente.

No processo de midiatizacdo deste espaco de ligheranuitas das técnicas da praxis
da comunicacao e da psicologia sdo absorvidasu@ondinda se ddo na area do amadorismo
e de uma expressado mais de carater interacional slecque de uma pratica profissional de
comunicacado. Indicios disso sdo os varios pontosqgeen as interacdes nas redes ja se
profissionalizaram. Listamos 0 que caracteriza ibza¢ao profissional das redes sociais
online para aplicagbes de comunicacaoaketingde acordo com a prestagao de servicos de

consultoria nesta area:
- Instituicdes e personalidades utilizéan pages ndo perfis sociais;
- As postagens seguem uma periodicidade;
- O contexto social macro e a observacdo na gedgadmemes” € constante.
- A criacdo de artes especificas para o meio;

- Tratamento profissional de imagem;

Em nenhum destes itens o perfil da Débora no Fa&et®m enquadra, denotando que a
pratica ainda faz parte do ambito do amador, refldieto da midiatizacdo. Nao ha a
presenca de técnicas da curadoria em midias sdces sociaisonline utilizadas para

comunicacao enarketing. Os itens que caracterizam o perfil da Dra. Daélwrzzo:
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- Possui perfil pessoal;

- N&o existe uma periodicidade nas postagens, meanpueocupacdo com satisfacao a

audiéncia em possiveis recessos;

- As postagens sao feitas a partir de uma agendasicoambiente (Faculdades e vida

Pessoal);

- As imagens sédo buscadas no Google sem preocupagéalireitos de imagem ou

compartilhadas de outros perfis;

- As fotos ndo possuem tratamento (luz, contrast#ho, recorte), sdo apenas

selecionadas.

Esses itens mostram que a apropriacdo realizada oé santido de
transferéncia/ampliacdo de espaco para as pratecéideranca e para a performatizacdo. O
impacto da midiatizacdo € evidente, mas ainda @aanha profissionalizacdo clara ou um
processo totalmente instalado. E possivel dizey assm como a sociedade, € um processo
em midiatizagdo muito marcado pelas proprias easatpelas interacdes sociais.

Acrescentando um aspecto a mais nas interacoesseras proposicdes de Recuero
(2009) quanto ao capital social nas redes soaidise 0 qual poderia ser medido tanto pelos
lacos quanto pelo prestigio, sendo o capital sac@njunto das interacdes com os pares. A
preocupacgado com a criagcao desse capital sociatlaca na fala de nossa entrevistada quando
a questionamos sobre a forma de utilizacdo das redlgais, e a mesma nos informa que
compartilha, curte e comenta as postagens de audrL@sios, ndo so pelo contetudo, mas pela
sociabilidade que este ato representa. Seu compenmta de refor¢co auxilia na construgdo do

capital social.

“Digamos final de semana, domingo, mas eu contiregsa ideia da cola, por
gue eu acho que eu tenho que postar, tenho quepessante. E eu trabalho
muito com uma ideia, que vem da minha formacdo, elaé teoria
comportamentalista que fala de ser uma pessoacaelima. E uma pessoa
reforcadora responde emocionalmente para o outmofdEe me ajuda muito
com isso. Por que eu ndo me preocupo sé em catoisds que as pessoas
curtam e compartilhem, eu faco isso muito para wsos, entdo o que as
pessoas colocam e que vao de encontro com O qupsa e que esta
alinhado eu reforco, comentando compartilhandoréndo, e de cuidar das
postagens dos outros, também é uma forma de estampe. Por que eu acho
que todo mundo que pde alguma coisa quer uma taspds quer um ouvido.
Para as pessoas que sdo mais proximas, eu proqueé o que me faz entrar
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no final de semana.... Tanto que se eu ndo custgeasoas me mandam
mensagem, olha la o que eu postei... sdo uma dlgém é algo que fortalece
as relacdes, ele ndo substitui.” (Débora Frizzaxan)

Esse ato de sociabilidade, de interagir com o proxiinstigando e motivando, vai
criando um espaco novo de lideranca no ambienteatiziado. A possibilidade de
relacionamento com os pares, em momentos de laderser lembrado em diversas horas
aumenta o capital social dessas relacdes e tordent® a preocupacao do entrevistado com a

manutencao deste espaco criado.

O fato de que na unidade de Bento Goncalves, omtiet@ra atua ha mais tempo, o
uso das redes sociais ser mais difundido, trarespolideranca da mesma também ao espaco
de lider de opinido A respeito disso, Markham (2005) reforca a imgmocta deste tipo de

lider na transmisséo de conceitos e também nagiusde tecnologia.

Here, one might look at how opinion leaders shaygeunderlying structures
governing knowledge production and everyday practiithin many arenas
where Internet studies is organizing itself intodiacipline, this may not

currently seem like a problem but will most likebe a problem later, if

history teaches us anything. Even in an indirensegwhen leaders actively
do not seek to further their own cause, the d&bimitl frameworks for

organizing take the shape given to them by opiteaders.

These “managers” can hold great political powerviryue of their early

adoption of technologies, current status as leaderthe field, and their

relatively unrestrained ability to speak to anraitee audience and/or publish
almost at will. (MARKHAM, 2005, p. 263§

Essa apropriagdo em escala evidencia que, no easquestdo, a apropriacdo da
tecnologia também se da pela influéncia do lidea &uitoridade se reflete tanto na execucao
das tarefas quanto na criagao de rituais, como dgtnaalo anteriormente na Figura 8, em que

alguns momentos sdo pautados pela obrigacao dewgitsde contetdo para o Facebook.

% Traducao do autor: “Aqui, pode-se ver como lidele®pinido moldam as estruturas subjacentes que
regem a producéo de conhecimento e praticas amtislidm muitas areas em que os estudos de Ingstdetse
organizando em uma disciplina, isso pode ndo paeeepemeira vista como um problema, mas provavetme
sera um problema mais tarde, se a histéria nos@@éguma coisa. Mesmo em um forma indireta, quarsdo
lideres ndo procuram ativamente promover sua @@auisa, os quadros de definicdo para a organitaigion
a forma dada a eles por lideres de opinido. Egerefites" podem deter grande poder politico emderte sua
rapida adogédo de tecnologias, o estado atual caieees no campo, e sua capacidade relativamerdatida
para falar com um publico atento e / ou publicasgua vontade.” (MARKHAM, 2005, p. 263)
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Além dessa inter-relacdo com os liderados, parenéiguracdo desse espaco virtual
real, ha a nocdo de auto comunicacao (CASTELLS32Ofpara uma autonomia na emissao
de mensagens, selecdo de recepcao e organizag@dedesociais proprias dentro do espaco
das redes sociamline Tanto isso acontece dentro deste mesmo espage|afaz parte de
outras quatorze redes menores, 0s chamados graptisalissdo. Nesse passo, a autonomia
apresentada por Castells (2013b) é bastante peefara ambos espacos, perfil e grupos, nao
existe um agente externo que determine 0 que pastarque escrever, todas as decisbes sao

tomadas por Frizzo e pelos seus objetivos de caragio.

Figura 16 - Capa da Entrevistada na Rede Sonlale Facebook Agosto de 2013

Linha do tempo Sohro: Fotos 257 Peiggos L) o i Mais

Fonte: Facebook de Débora Frizzo, impressao dedal@ada pelo autor.

Figura 17 - Capa da entrevistada na rede sonolaie Facebook Janeiro de 2014

1 g \- 2
o | Debora Frizzo

Linha do tempo Sobre Fotos 4 Amigos em comur Mals ¥

Fonte: Facebook de Débora Frizzo, impressao dedal@ada pelo autor.
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Na Figura 16 e na Figura 17 (em épocas diferenfggjemos visualizar os itens
escolhidos por ela para ilustrar a Capa e o icareeégexibido ao lado de suas mensagens.
Além das propriedades técnicas que a ferramentsupesque compartilham desse ideal de
autonomia, a propria entrevistada reconhece enfataaque os argumentos que apresenta

nesse espaco séao formadores da realidade queelasesdesenhar.

Os atores agem em funcgéo do sentido que os indisiddo a acdo, a qual é
reciprocamente orientada; O sentido nunca € indigpge da interacdo; as
interac6es ocorrem por meio de uma légica progBODART, 2013).

Com base na citagcdo de Bodart (2013) e pelo expodariormente na argumentacao
sobre a performatizacéo do perfil, alguns ritueiarh claros e estabelecidos dentro e fora da

rede sociabnline Facebook, criando um espaco de lideranca amplo:

- As postagens que incluam assuntos do trabalhm¢ars, reportagens de jornal, etc)
sdo compartilhadas por todos os pares, independemtéunda do lider ou de seus liderados;

- As postagens de frases sdo curtidas ou comentadamente compartilhadas;

- Uma vez na semana alguém, preferencialmenteesg, li@vera fazer uma pergunta
“da semana” para que todos participem. Normalmess$a pergunta é o transporte de uma
discusséo prévia na unidade de Bento Goncalves.

- Assuntos de urgéncia devem ser tratados peldoBakgos de extrema urgéncia pelo

telefone e os que precisam ser documentados paile-m
- Coisas negativas nao sao postadas;
- O ideal de familia e de felicidade coletiva deve@nressaltados;

- Existe um combate ao drama, instaurando um otifo de representacao

melodramatica;

- Devem-se fotografar todos os momentos com a eetisp da construcéo de unido e
felicidade;

- Devem-se publicar todas as fotos que passensigeaitivos, mesmo em momentos

preparados para isso.
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- Trocas constantes entre todos os pares, normtadrtemdo Débora Frizzo como elo
central das relag6es ou inicio delas. Trocas deagportir e compartilhar conteado. E trocas
corretivas em que postagens sédo feitas para pesgsastes em momentos presentes ou que

foram esquecidas de serem citadas em postagen®@age

Essa lider passa, por meio dos contratos comuait@si que cria com Seus
subalternos, a gerar um espaco de lideranca. Castels (2013b) nos coloca, no ambiente
digital h4 uma simulacdo dos espacos que mimetzegal, criando lugares sociais, e nesses
espacos ha uma expectativa de interacdo e movimengue o autor determinara de
virtualidade real. As questdes e dialogos foranefoente norteados pelo entendimento das

acOes do entrevistado para a criagdo deste espaco.

El tiempo atemporal, el tiempo de la sociedad etdane pasado ni futuro. Ni
siquiera pasado reciente. Es la cancelacion dedaescia, y por tanto del
tiempo, ya sea por compresion o por difuminacion lde secuencia.
(CASTELLS, 2010)

Esse “tempo atemporal” faz com que qualquer petssdaa acesso ao rastro deixado
pelos individuos na rede. E faz com que nao eaistacessidade de conexdo em tempo real
por parte dos liderados para terem a presencaela Suas ideias, seu ritmo e os protocolos
estdo disponiveis para todos que quiserem pratg;aiferentemente das situagdes cotidianas

do presencial que se dao no espaco-tempo presente.

Alves Ferreira et al (2013) faz uma série de carsigbes a respeito do espaco-tempo
nas mais diversas disciplinas. O interessante @aigumentacao e que auxilia na construcao,
é a diferenciacdo entre o espaco-tempo absolutespago-tempo relativo, em que o primeiro
€ marcado geograficamente no caso do espaco enooem um tempo delimitado por um
marcador especifico, como segundos ou horas. Gumde, em gque a sensorialidade humana
é o determinante. E nesse segundo espaco queranlidese exerce, uma vez que as
interacbes humanas sdo parte da sensorialidadeadaloa servico da racionalizagdo. A
mimetizacdo que Castells (2013b) traz é em relac@ste espaco do sentir, deste espaco

relacional.
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7 Consideracodes Finais

O caso apresentado € bastante rico e tem outrabitidades de tensionamento, a luz
de outras teorias e disciplinas. Contudo, de acoaio 0s objetivos propostos é necessario

dar resposta a algumas questdes apresentadasinalmprocesso de pesquisa.

O primeiro ponto importante é entender que existgpucesso de midiatizacdo. Nao
um processo totalmente midiatizado, mas um proocessmidiatizacdo, marcado fortemente
pela apropriacdo de novas tecnologias e pela ndaggtd do espaco real. Ainda, faltam
pontos de apropriacdo por parte das técnicas dotemae comunicacao para que 0 processo
possa se apresentar totalmente midiatizado. Par hotar que existe uma nova competéncia
na formagcdo dos lideres € deveras interessante. UN&D simples transposi¢cdo, mas a
construcdo de um novo atributo que em breve desargonsiderado essencial na formacéo

de liderangas, a comunicacéao fluida.

Essa capacidade de dialogar nas redes socidise — performatizando o real,
misturando elementos tanto profissionais quantsgaes, em uma demonstracdo de um ser
humano pleno sem separacdes — deve ser fluida.roeegso transparente, capaz de produzir
fluxos ilimitados e circular por entre as redesspreiais e virtuais de forma natural. E de

forma também natural pelos interesses e produgssuc liderados.

Reverbera, sim, a producéo presencial na redel sodine. E um fator construtor de
autoridade essa presenca constante, principalroente racionalizacédo dos contetudos e com
a performatizacdo das interacfes. Fazendo com &ueeaja uma simples replicacéo do real,
mas uma expansao de realidade, criando um ambidmielo e um lugar para o exercicio

mais intenso da lideranca.

Com essa transformacao para o espaco virtual efeaadda adocédo desses rituais, 0
lider se coloca também na posicao de lider de @pirlevando conceitos e trabalhando a
agenda que |Ihe é prépria, conseguindo muitas veaeepor o agendamento das midias
tradicionais. Isso, na construcdo de uma imagenitiy@sde um ambiente de relacdes

marcado, principalmente, pelos aspectos positWssegativos existem, mas séo relegados a
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segundo plano e quando emergem sao tratados paraoffem ao seu espaco longe das
interagdes sociais publicas.

A lider em questéo trabalha muito mais uma espiimalha de fluxos, construindo
seu espaco atraves da interacdo com seus lidedagsie na transferéncia de conhecimento
ou no atravessamento de contetdos de midia démefar Fazer circular a sensacéo do clima

gue se quer construir € mais importante, essétéo € o acordo inconsciente realizado.

Para a concretizacdo desse acordo, a apropriagafedlamentas de tecnologia da
informac&o e comunicacdo, nesse caso a rede swdiak Facebook, € imprescindivel. A
necessidade de construcdo de presenca é respgelatasimbolos da ferramenta e pela
interacdo constante neste espaco. Utilizado taari® g comunicacdo quanto para a exposicao

performatica.

De certa forma, isso auxilia na construcdo de umeclorganizacional positivo, e
permite que o lider exerca estilos de liderancareliftes, em espacos diferentes. D4 um
campo maior de atuacdo. Na visdo dos lideradostasa¢des mediadas pela ferramenta da

rede sociabnlinesdo mais do ambito pessoal (com maior emotividade)

E evidente que existam aqueles que ainda ndo adotarcultura da rede social de
forma total, e ainda, como diz Rosnay (2005), astgm vertigens. Mas fica evidente que as
relacdes se intensificam e o0 espaco para a coastdg;lideranca se expande.

Devido as técnicas emprestadas de outras dis@planacao tentativa de estabelecer
uma relacdo prazerosa entre lider e liderados &vafeO processo de reforco de
comportamento da ao lider uma autoridade paraeaghamar a acao. Aliando as técnicas que
capta da comunicacao tradicional e dos processargiivos com outros participantes da rede,
estabelece um processo de lideranca que partiopapdncipios trazidos pelos autores
estudados, levando em alguns casos as relacde®ia ainda ndo explorados nas relacbes

empresariais.

No ambiente midiatizado serdo cada vez mais nat&ssés competencias emocionais
que fazem com o que lider estabeleca interacdasvpss E principalmente competéncias
comunicacionais que permitam ao lider a express#@ormatica, e que possam aos poucos

ser trabalhadas e adotadas dentro de técnicaspnodissionalizadas, saindo do universo do
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amador, para uma expressao de comunicacdo em eimmis elevado e sofisticado como a
politica e outras areas ja conseguiram chegar.

Nosso caso foi por diversos momentos distinto dpired pontos dos exercicios
preliminares que fizemos. Como por exemplo, no m@guexercicio tinhamos muito
fortemente representada a midia de referénciapalagia que fizemos com a “paisagem a ser
comtemplada”, a qual ndo encontramos nas interd@@®®s e liderados estudadas, apenas

tendo-as sendo referidas ou gerando fluxos comini@asidade muito menor.

Para que nosso entendimento sobre o caso posssager dividimos os aspectos a
serem ressaltados por esta pesquisa em cinco gramdpos. Esta divisdo foi realizada
apenas para fins mais didaticos, pois ndo exista separagdo total em cada uma das
evidéncias, servindo a um ou maios espacos ao mesnm. OS grupos que construimos

foram: lideranca, midiatizacao, sociabilidade, iéame performatizacao.

Essa divisdo serve também para que possamos entpnale sdo 0s aspectos que
interessam a academia e agqueles que interessamfarteimente ao mercado (campo da
técnica). Isso permitira que a aplicacdo das tésmjgie identificamos possa ser uma tentativa

em outros espacos onde haja a necessidade deeetigdideranca.

7.1 Lideranca

As empresas precisam lidar com as redes soaal;ie na sua busca pelo
relacionamento com os seus funcionarios e colabogadNo nosso caso, o lider em questéo
tem a busca pelo posicionamento como lider. Madaaessim, aqueles que sado lideres
acidentais precisaréo ter essa busca para qudagde® sejam mais harmonicas e o clima

organizacional mais favoravel.

A definicdo de lideranca que concebemos a partraidores e relacdes realizadas na
pesquisa, érhostrar o caminho a ser seguido, através do exempla dedicacao, denotando
sempre conhecimento superior, mesmo que em acmits falhas, com respeito ao proximo
e com isso garantir autoridade para a efetividadetarefa”. (pag 47). O lider que estudamos
na pesquisa se enquadra nessa definicdo, ndo sendwlerado um lider acidental neste
momento. E também um lider de opinido, pois fittraitos dos assuntos veiculados pela
midia de referéncias e auxilia na disseminacéouttara das redes sociailine de forma

ativa.
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Na relacéo entre lideres e liderados h& a apr@uridas praticas do lider por parte de
sua equipe. O que fica claro pelos rituais que atcados no dia a dia, mesmo com a
auséncia da mesma. A ideia de uma equipe coesaliz que ela defende ja é

institucionalizada e parece trazer recompensasgagalipe.

Quanto as necessidades do time de auto realizagé®stima, pertencimento e amor,
é evidente o esforco realizado para o suprimentgtdvinais fortemente presente nas redes
sociaisonline do que nas interacbes presenciais. As midiasadigihesse caso, sdo uma
extensdo do processo de relacionamento entre o dides liderados, permitindo que o
fomento e a entrega dessas questbes sejam feitos. dessas caracteristicas da lideranca,
observamos, também, a auto consciéncia, a motivagd@mpatia e a habilidade social.
Apenas uma das caracteristicas, a de autodiscipii#i@a foi localizada nas evidéncias, e

também encontramos nas entrevistas ideias de tpeaspeténcia ndo exista ainda.

Com as competéncias que possui, identificamos uoganta de comportamento de
lider quando no presencial e no virtual. O pesfiline da lider seria uma mescla entre os
perfis Agregador e Conselheiro. Trabalhando predofgnte as entregas da hierarquia das
necessidades de Maslow. No presencial, uma mistardemocratico e do Confiavel,

trabalhando as competéncias técnicas do cargo.

As habilidades de lideranca se d&o, entdo, em ddigis, o técnico e o
comunicacional. O comunicacional muito mais evidard contexto das redes soc@nine e
0 técnico nas interacdes presenciais. Para coneepgé lideranca que trabalham com
autoridade e poder, neste caso o poder concentrasselacdes presenciais e a autoridade se

constroi nas relagcdes mediadas na rede.

Como forma de criar essa autoridade na rede,iaagfio daquilo que lhe é peculiar €
feita por parte da lider. Nos estudos de lideraagamportancia de se mostrar humano e com
falhas é destacada por diversos autores. Neste esgmxifico, isso € realizado pela néo
separacao entre o publico e o privado. Mostramseama o tempo todo é uma das préticas de
aproximacdo com os liderados, principalmente petlo de as demais liderangas da instituicao
nao estarem presentes no espaco digital e teremmmro de interagdes com a equipe

extremamente reduzido, restrito a técnica.
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E de forma naturalizada que Frizzo cria seu esphgdideranca, marcado pelas
interacGes afetivas no ambito digital e pelas agées técnicas no presencial. E notavel que a
importancia da utilizacdo do digital como ferranaexie presenca constroi e modifica o
espaco de lideranca. As evidéncias disso vao desidstituicdo do uso do telefone pelas
redes sociaignlineg até as falas que demonstram haver uma ligacfivaafeaior por parte

daqueles que estéo inseridos no mesmo meio.

Esse sentimento se da, pois, nas redes samigiise existe uma homogeneizacao
maior do poder, e as relagcdes passam a se pautafamamente pela autoridade. O que nao
existe nos contatos presenciais em que a culturastituicdo privilegia a hierarquizagéo.
Dessa forma, o exercicio da lideranca neste espagmsa do digital. Ndo seria possivel
estabelecer o papel de lider sem um contato dinetpréximo com os liderados, e isso é

realizado na rede.
Dessa forma podemos destacar alguns pontos:
- As empresas precisam estar atentas a ado¢caed#sssociaisnline
- A autoridade deste caso se constréi na rede.
- Habilidades de lideranca técnicas e comunicaona

- Construcéo do sentimento de presenca no espdgtedenca.

7.2 Sociabilidade

As relacbes sociais sdo harmonicas tanto nas redesais online quanto
presencialmente. Contudo, existem modificacbegihgss do dia a dia. Essas mudancgas vao
mais para o campo da inclusédo de novas praticasegmhnsao das ritualisticas para o digital

do que para a mutacao de praticas tradicionaisiltizra em sociedade.

O ponto de maior importancia na nova ritualisticee ge estabelece € a ideia de
reforgco, tanto dos comportamentos quanto dos asom® comunicacdo claramente
estabelecidos. Todos fazem questédo de interagireu®s sociaisnline havendo inclusive

cobrancas pessoais por parte dagueles que utippagco e dizem “tentar acessar mais”.

Aos poucos o envolvimento passa do fluxo de atdedatécnico do organograma da

empresa para uma ritualistica de ambito sensivelrefacdes passam a se construir nesse
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estagio, tanto profissionalmente quanto pessoabmergt conteludos sdo adaptados para o
espaco dos sentimentos. Ainda assim, 0s que usateldos mais profissionais ou com
tematicas relacionadas a instituicdo tém um pa@@bmmos fluxos e malhas criados pelas
interacbes entre os usuarios na rede saribhe Existe um destaque para o profissional
como uma espécie de acordo de defesa da utilizic@iede como ferramenta de trabalho, o
que faz alguns mais receptivos e outros menos gladte certos rituais estabelecidos na rede
social online como a parada durante o dia para registrar osemim® e as discussfes de

assuntos transpostos para a rede.

O fomento ao uso da rede e a transposicao da®eslagais afetivas para este espaco
faz com que seja percebida pelos colaboradores amaade entre aqueles que estao
presentes e uma relacdo apenas profissional entderoais. Essa percepcao € valida tanto

entre os grupos de cada unidade, quanto na redigc@ma unidade com a outra.
Dessa forma destacamos alguns pontos:
- O espaco afetivo de relacdo é transposto padeasociabnline
- Novas ritualisticas se constroem com a apropoides redes.
- O pertencimento de grupo é maior entre os mendagede.

- Tem maior destaque nas relagbes aqueles, queerapéx da lider, ndo fazem
distingéo entre publico e privado.

7.3 Midiatizacao

Com a transposicao das relacdes para o ambierital digmecamos a notar indicios
da midiatizacdo neste espac¢o. Nao obstante, o gmpietécnicas de comunicagcdo, mesmo
gue no ambito do amador, e as caracteristicasdividono midiatizado colocam nosso caso

nessa realidade.

O ambiente interfere nas relagbes pela homogeréeizqige traz para os direitos de
fala de cada um dos envolvidos. Evidéncia distoasimudancas de perfil de lideranca que
apontamos anteriormente. Nesse espaco existe rdeiétecia de outras midias digitais e
também as midias tradicionais de referéncia, ofgmeas possibilidades de informacéo e

interacao das relacdes se ampliarem.
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Algumas sdo as postagens em que a lider traz denétecia de uma midia de
referéncia, fazendo o papel de lider de opinidmoctambém é acionada a dar sua opinido
sobre outros conteudos que os liderados colocameda Os assuntos do dia a dia sdo
agendados pelos conteudos que circulam na redal smdine levando os fluxos de
comunicacao para a esfera do presencial. Maiantederéncia das relagbes presenciais pelo
digital do que ao contrario. @nline agenda os contetdos que a equipe tera contatoteura

dia, e pauta as conversas pessoais.

Contudo, como reflexo da macro sociedade, a inforagio e o processo de
midiatizacdo é gradual. Tanto pela cultura proibitda empresa, quanto pelo receio na
adocao de rituais de grupos mais restritos nauitsb. A apropriacdo ndo € pasteurizada, e
alguns tém um contato maior com as midias digi@isanto maior é este contato, maior é a
proximidade afetiva e técnica com a lider. A equjpe a tem como lider ha mais tempo, tem
uma apropriacdo maior das ferramentas de comumicagée do que a equipe com menos

tempo de lideranca.

Pelos fluxos gerados por estes contatos, na idtenagesencial e mediada pela rede,
vai se construindo o espaco de lideranca em quzd-atua. A cultura da instituicdo vai

sendo modificada aos poucos. E com isso, surgaemwss repertérios do grupo.

A construcdo da presengaline flexibiliza o acesso a imagem criada. Um acesso
veloz e flexivel que permite a substituicdo de rlgs praticas, como ja citamos — a troca do
telefone pelo Facebook — e constroi um clima marsibnico entre os colaboradores. Néo e

preciso agendar reunido, ou esperar a leitura de-omail.

Outra marca da instauracédo gradual da midiatizegéas praticas mais voltadas para
o campo do amador. Existe a transferéncia de c@mgies da area de formacdo, mas as
competéncias comunicacionais ainda sdo do sensainconrhAdotadas pela exposicédo

recorrente aos meios de referéncia e pelo aprefwizas interacdes deste espaco.
Dessa forma podemos destacar alguns pontos:
- Mimetizagao do real nas redes socaine
- Homogeneizacéo na ordem de falas.

- Interferéncia do digital no presencial.
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- Construcéo de circuitos e fluxos de comunicagédieees dois ambientes.

- Presenca de técnicas de outros campos e téduaasnpo da comunicag¢do no nivel

do amador.

7.4 Técnicas
O principal aspecto técnico é o da transferénci tdanicas da psicologia para o
espaco digital. Através do reforco de comportamentoirtindo, comentando e

compartilhando, Frizzo constréi relacdo com selex$dos.

Apropria-se das falas de autores consagrados pasairsteracdes, principalmente em
carater filoséfico e de aconselhamento. Utilizadsso como técnica para pautar assuntos e

para dar indicativos da construcdo de imagem gsesbu

Busca nas praticas de senso comum do jornalisnuonalg técnicas, como a presenca
do Leadem suas mensagens, mas nao tem o dominio despe,aaitizando aquilo do qual
se apropriou pela exposi¢cao constante aos meiggnAsomo pratica retirada do campo da
comunicacao tradicional, observa o que mais temrcegsdo em sua rede, dando prioridade a

estes assuntos ou formatos de conteudo.

Utiliza as fotos e a transposicdo da rotina commné de construir 0 imaginario
coletivo e direcionar a percepcao de sua imagenogsitiva. Até mesmo a mistura que faz
entre os aspectos profissionais e pessoais podast®iIcomo uma técnica para a construcao

dessa imagem, consciente de que “tenta” dosarogesppaco cada um tera.

Ativa, com isto, as estratégias de linguagem qatepde passar ao seu publico, o qual
faz questdo de entender como audiéncia. A exedgd@rofissionais, em alguns momentos,
mesmo sem esse tratamento, eventos sédo fabricadmsa publicacdo, como as paradas ao

longo do dia para tirar uma foto e postar no Faskbo

Outra técnica presente é a importancia dada ao nmtonpeesente, e a transformacgéo
desse momento, mesmo que individual, em coletiwaédntecimentos e as interacdes sao
sempre pensadas no agora. Isso € realizado attavéscnicas de redacdo e também da

escolha de linguagens e referéncias que espellvemtexto ao qual se esta expondo.
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7.5 Performatizacao

A preocupacdo com a criacdo de uma imagem posteaadente. Frizzo privilegia a
estética ao conteudo, e deixa claro que so fae parseu espaco aquilo que corrobora com
seus ideias de pessoa e profissional. Dessa foasigpostagens tém sempre um tom
positivista, quando ndo vém acompanhadas de urea ffa algum autor ou personalidade
dessa linha de pensamento. Tanto textos quantourgsave fotos possuem uma
intencionalidade estética. Assuntos polémicos s&odos das relacdes, como forma de evitar

choques com a realidade que desenha.

A dramatizacao é construida sempre contra o négfative a favor de um positivismo,
“o lado do sol da calgada”, como cita em algumadgmens. Apenas € permitida uma certa
dose de realismo; por isso poucos sdo os probldmastidiano que séo transpostos para as
redes sociaisnline Isto acontece para a construcéo do lider hunps, segundo Frizzo, as

pessoas precisam saber quem ela é.

A necessidade de visibilidade é reflexo da midieiio. O que faz com que a
construcdo da imagem se dé de forma conscientad@gstrategicamente no desenho

estético que seu personagem tem enquanto atot. socia

Essa atuacéo ocorre de forma generalizada na eg@p®nstrando um contrato em
que todos estdo dispostos a construir a imagemoderdlacdo de trabalho, um contrato
comportamental e comunicacional. Para estabelestercentrato, os signos do bairro e do

melodrama se tornam presenca constante entre bsagdls e interagdes do grupo.

N&o s6 a performatizacdo da imagem a ser conatroids também a do “ser lider”
ocorre nesse espaco. Tanto que os assuntos deagadspi filosoficos, preferencialmente
relacionados com fatos do cotidiano, tém uma indpar maior nas praticas de reforco

realizadas por Frizzo.

Os novos termos que vao sendo aderidos ao repeddOrgrupo aparecem por essa
performance constante de Frizzo e pela tentativa lierados desta mesma pratica. A

performance acontece ora conscientemente, oraso@memente.
Dessa forma podemos destacar alguns pontos:

- Preferéncia pelo belo em detrimento do conteudo.

88



- Refor¢co como parte da imagem a ser construida.
- Preocupacao na manutencdo de uma imagem desergteatagicamente.
- Participacéo do grupo na construcéo da imagem.

- Exclusédo dos aspectos negativos da realidade.
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ANEXO | — Transcricao entrevista Debora Frizzo

Pesquisador: Ola Débora, me conte tua formagéo.

Débora: Sou psicoéloga, me formei em psicologia masibos, ha 19 anos, e fiz

mestrado e doutorado em psicologia do desenvoltoremnUfrgs, em Porto Alegre.

Débora: Sou professora universitaria ha 16 andsgbalho com gestdo universitaria

ha 3 anos.
Pesquisador: Como iniciou o processo de gestaersitaria?

Débora: Comecou por acaso, ndo era um plano pi@daiefFoi em consequéncia da
carreira docente, que também ndo era um plano, oasasc foram indo sem muito
planejamento. E me identifiquei, cada vez maisayuki disso e ficando melhor. Eu acho.
Aquela coisa da pratica repetitiva que leva a é&xed. E em funcdo disso surgiu o convite
para trabalhar na gestdo do curso, depois da wnidadera um desafio que englobava
educacédo e gestdo. Entdo muito ligado a quest@uutzacdo. E educacdo € uma coisa que

acredito muito.

Pesquisador: Hoje tu tens muitas pessoas tralmmheob tua responsabilidade, tu te

considera uma lider?

Débora: Me considero. Me considero e me sinto mu@gponsavel por ser lider. A
lideranca é um peso, ndo um peso negativo, maselaostra a responsabilidade que eu

tenho para com as pessoas que eu tenho trabalbamiigo.
Pesquisador: Tu achas que € possivel estar nest@pe ndo ser um lider?

Débora: Sim. Existem pessoas que estdo no mesmo dantro do organograma, em
que eu estou, e que ndo exercem a lideranca. E é gsta lideranca ent&o? E essa coisa. Eu
me vejo muito assim como uma cola. Eu me vejo nas&m como uma cola, que aglutina as
pessoas em torno da missao, dos objetivos. Issten@oada a ver com teoria, € bem o que
eu sinto na pratica. Sinto que preciso ir o tengolo tir colando as pessoas ao redor do nosso

objetivo maior, daquilo que a instituicdo pensa umportante.

Débora: Entédo, eu acho, que tu pode estar num dargestdo, sem colar as pessoas.
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Pesquisador: Simplesmente fazendo o lado burog®atic

Débora: Isso, simplesmente o lado burocratico. &atdacho que eu tenho esse peso
de manter esta cola. Entdo tu é essa cola se fag@edente entre as pessoas, se fazendo

presente.
Pesquisador: Como tu faz para te fazer presente?

Débora: Bom, eu tenho um desafio pois sdo 2 luggeegraficamente separados,
neh?! Entdo um dos instrumentos que eu uso paam@sisente €. que as pessoas sintam que
eu estou sempre olhando para elas. E que elaswpadisar para mim. E uma coisa meio loca
assim, de onipresenca. Eu ndo quero que quandsicauem uma unidade eles sintam que eu

estou desligada, ausente. Eles tem que me sesdiie, para iSSo eu uso as rede sociais.
Pesquisador: Quais redes tu usa?
Débora: O facebook.
24 horas online?

Débora: 24 horas por dia. Acordo, chego no trabaligo e fica até o final do
expediente quando eu vou embora, dai eu chego sm lggo, e fico mais um pouco, assim,

né. E no fim de semana também.

Pesquisador: E tem separagdo dentro da tua refisspoal x pessoal ou € tudo

misturado?

Débora: Tudo misturado. Por que acho que a cotarfielhor. Eu uso para tratar
assuntos de trabalho para me comunicar com asgsessas também, as pessoas querem ver
guem eu sou, acho que é importante isso. O searunNao tem como separar. Entéo,
mistura. Tem mais coisas profissionais, mas tamtem coisas privadas da minha vida
particular. Que eu procuro dosar, sem expor CcOigss SA0 inapropriadas, que ninguém
precisa saber, mas acho que é preciso dessa mmeaeu me torne real. E mais
identificavel, mais proxima. Nessa coisa do sesgmte, entdo as pessoas precisam saber
guem eu sou. O que eu penso, como eu me posi@aE eu acho das coisas, quais sao as
minhas ideias, até por que isso, inspire elaspat&ue eu acho que o lider tem que ter essa

coisa de inspirar as pessoas.

Pesquisador: E como funciona teu consumo, por gué falando de um aspecto da

tua visibilidade, e como funciona com aquilo quésével do mundo, como é que tu consome
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essas informacgbes? Tu assiste televisdo, |1é joonglie tu faz para te manter informada do
mundo, das coisas fora da Débora?

Débora: Eu acho que eu faco muito pouco isso, pertqdas as outras coisas me
consomem muito. Entdo eu assisto televisdo, no dioalia, depois que eu desligo as rede

sociais, dai eu assisto televisao.
Pesquisador: O que tu assiste na tv?

Débora: Jornais, o Globo News. O principal jormpaé eu assisto € o Globo News. E

eu assino a Zero Hora.
Pesquisador: Tu assina e 1€?

Débora: E leio. Eu leio com um delay. E depoisadevisdo eu vou para a cama com o
Jornal. E até € uma coisa que minha mae fala: poitu assina o jornal, ele fica todo o dia
empacotado e tu s6 desembrulha a noite quando.chidga é um jeito de eu saber o0 que esta

acontecendo, mesmo ndo sendo pela manha. Eudiei® &3 noites a ZH antes de dormir.

Pesquisador: E tu chega a usar algum recurso éxteatensibilidade, como um tablet

ou celular, alguma coisa para se conectar a reter cnformacoes.
Débora: O celular.
Pesquisador: O que tu usa no celular?:
Débora: O face. No final de semana ou no tempe,l®u acesso o face no celular.
Pesquisador: E portais de noticia?

Débora: Quando eu to navegando pelo face, eu offmrtal da veja, o portal da ZH,

das midias tradicionais.

Pesquisador: Pelo teu interesse, ou pela timeliag a@utras pessoas, que vai
aparecendo ali?

Débora: Mais pela timeline das outras pessoas.

Pesquisador: Entdo um pouco do que tu colhe demiaigbes, € um reflexo das outras

pessoas?

Débora: E. Ali no face sim.

96



Pesquisador: E se tu pudesse fazer um extrato el0gs que tu tem relagdo no
facebook, quantos porcento dessas pessoas tutacgeei possam ser consideradas lideres
dentro dessa tua ideia de cola?

Débora: Da minha rede? Acho que uma ou duas. Pqessoas. Que sao essas

pessoas que eu digo uma duas, que eu preparaedasap cola.
Pesquisador: Que séo parte do teu time do teu bafin

Débora: Exatamente, sdo pessoas que eu pensay guecero o tempo todo a ajuda-
los a entender o papel da cola.

Pesquisador: E fora desses circulos, da institutedem outros?

7z 7

Débora: Um lider que é importante e € um lider paien, € 0o meu chefe,

formalmente. Ele € um lider que me inspira.
Pesquisador: E ele esta neste espaco.

Débora: Nao ele ndo esta neste espaco. Um ougnodice me inspirou muito, que é
meu orientador das pos, ele est4 neste espac@lenado utiliza muito.

Pesquisador: Como tu entra em contato com eles?
Débora: Via facebook, esse que foi meu orientador.
Pesquisador: E o teu chefe?

Débora: Por e-mail e presencialmente.

Pesquisador: E como € essa relacdo, tu disse gisteasd televisdo la a noite, e Ié o

jornal a noite.lsso que tu assiste tu leva para@es sociais?

Débora: Levo. Entdo se tem coisas que assisti,a@quoticia, que eu acho interessante
e que isso tem a ver com 0 que eu quero que asgsegsjam e pensem de mim, eu tiro e
coloco na minha... no meu perfil.

Pesquisador: Na tua area de exposicao?

Débora: Isso, entdo eu acho que uso a rede samialesse objetivo de exposicao

mesmo, é uma estratégia, eu diria que uso o fane cma ferramenta de gestéo de pessoas.

Pesquisador: E por exemplo, hoje na tua agenda, détua conversa tu deves ter

mais compromissos.
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Débora: Sim.

Pesquisador: E essas informagdes, aquilo que i gedace e de outras midias. Elas

participam dessas reunides?
Débora: Participam.
Pesquisador: Como assim, teria como dar um exemplo?

Débora: Assim, por exemplo, se eu vou falar com wolaga. Pensando com a
Karine, coordenadora da poés, aconteceu, por exergio la na unidade que eu acho que ela
nao manejou adequadamente, eu sempre faco rete@Encedes sociais... “lembra quando a
gente escreveu no face, tal coisa, tal coisa eotah? Eu acho que isso deveria ter sido feito
nessa ocasiao”. Entdo eu procuro, por que eu agleo muita gente usa o face, mas nao
pratica aquilo que expde, entdo eu me preocupoessa coeréncia. Entao se eu to falando 14,
gue tu tem que procurar 0s aspectos positivosalcedi procuro fazer isso, ajudar as pessoas

a fazerem isso e me refiro a essa postagem que. eu f

Pesquisador: Entédo tu faz o link do teu dia a dra o que foi postado, como se fosse

uma ata?

Débora: E como se fosse uma ata. Sempre falodssmn vé meu face deve pensar,

deve ser muito bom trabalhar 14 onde eu trabalhh@leve ser muito bom trabalhar com ela.
Pesquisador: Esse é o objetivo?
Débora: Esse é o objetivo.
Débora: Entdo eu ndo coloco nada de negativo.

Pesquisador: Digamos, assim, tu tA& em uma reusidigiu uma informacdo que
estava na noticia da noite, isso vem rapidameite anente, ou as informacgfes das redes

sociais vem em primeiro lugar?
Débora: Como assim?

Pesquisador: Por exemplo, tu estas numa reuni@eéahtgrde, e dai tu tens ali... Tu

ontem a noite assistiu 4 vezes o jornal...

Débora: Ta e li alguma coisa....
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Pesquisador: O que te vem mais rapido, as inforezagdie tu teve presente na tua
linha do tempo da rede social naquele dia ou asnr#¢cdes de noticia que tu leu na noite

anterior?
Débora: Do mesmo modo. As duas coisas. Depengertiaéncia do assunto.

Pesquisador: E tu acha que as redes sociais, ssmnalidaria muito o teu modo de

operagdo como lider ou seria a mesma coisa?

Débora: Eu acho que se nédo existisse, eu teriafemeanenta ha menos. Por que eu

vejo bem como uma ferramenta mesmo.
Pesquisador: Em termos de dificuldade, digamos.

Débora: Eu acho que ele me.... A questdo da ragidezomunicacdo, ndo teria esse
recurso... talvez usaria outro.... Telefone eu gud® uso, uso ali o chat, a ferramenta da rede

social.

Débora: Eu acho que eu nao teria essa ferramergstaiopresente. Que talvez eu teria
gue substituir por alguma coisa que dai eu nadisei 0 qué.

Pesquisador: E se de repente ndo existisse maishadb@tdomica, ndo tem mais

internet.

Débora: Ai eu ndo sei como eu faria. N&o sei, aBodomo fazer, ndo imagino como
eu faria. Por que para mim é uma coisa muito jaieada. E uma coisa que eu ndo entendo
gue as pessoas dizem.... eu pergunto ‘tu tem fakébtas dizem ‘ndo tenho tempo pra isso’,
eu ndo entendo essa légica, do ndo ter tempo g80a0 face ndo é uma coisa que eu vou
parar o que estou fazendo para entrar e ficaréamuito misturado com o que estou fazendo.

Entdo eu entro um pouco, vai, eu saio..
Pesquisador: E tu acha que isso impacta nas tagdes familiares?

Débora: Eu acho que impacta positivamente, por pkerau té no trabalho meu filho
agora ja, ele tem um computador e ele tem facaesie8 anos. E ele fala comigo a noite. E
nesse tempo que ele esta aprendendo a escreegarzdias sem me ver, iSSO Nos aproxima.
A minha familia quando precisa me mandar reca@s, bem que o jeito mais facil de falar

comigo é por ali. Por que eu telefone eu acabdeait@ndo desligado.

Débora: E, eu acho que ndo impacta. Digamos fieatemana, domingo, mas eu

continuo nessa ideia da cola, por que eu acho gueerdo que postar, tenho que estar
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presente. E eu trabalho muito com uma ideia, que g@a minha formacédo, e é da teoria
comportamentalista que fala de ser uma pessoacagima. E uma pessoa reforcadora
responde emocionalmente para o outro. E o faceguda auito com isso. Por que eu ndo me
preocupo s6 em colocar coisas que as pessoas @idampartilhem, eu faco isso muito para
0S outros, entdo o que as pessoas colocam e quEev@acontro com 0 que eu gosto e que
esta alinhado eu reforgo, comentando compartilhandortindo, e de cuidar das postagens
dos outros, também € uma forma de estar presemtgue eu acho que todo mundo que pde,
alguma coisa, quer uma reposta, ele quer um oulidi@ as pessoas que sdo mais proximas,
eu procuro... que é o que me faz entrar no finadeeana.... Tanto que se eu nédo curto, as
pessoas me mandam mensagem, olha |& o que eu..p@&stena alimentacdo, € algo que

fortalece as relacdes, ele nao substitui.

Pesquisador: E tem alguma coisa que tu companiibs? Ou algo que tu néo

compartilha?

Débora: Eu ndo compartilho coisas negativas. Nagticom cachorro, politica, isso eu

nao compartilho, ndo gosto. Ndo agrega para meuonde Poliana.
Pesquisador: E 0 que compartilhas mais?

Débora: N&ao tem assim.... eu compartilho frassesf... Eu compartilho mais o que

vai nessa linha que constréi essa minha imagem.

Pesquisador: E tua acha que as pessoas sao mesflexn da imagem real delas, ou

uma imagem idealizada para mostrar para 0s outros?

Débora: Acho que tem muito iSso, pois eu vejo gEss|Ue eu vejo presencialmente,
e que postam algumas coisas que eu vejo e digmd&stem nada a ver com ela, ela pbe por
uma questao de ser bonito, sei la o que.... Euremppo, comigo, nessa aparéncia, eu nao
posto nada que eu ndo seja assim....Nao € o gaeheusso aqui alguém vai achar bonito ou
€ politicamente correto, ndo, € 0 que eu concdrdm que ter muita coeréncia com o que eu

penso e 0 que eu sou, para eu postar e compartilhar

Pesquisador: E dentro da tua jornada, tua formagoge tu conseguiria, de repente,
tracar um paralelo entre as pessoas da tua redadRlatras e as pessoas hoje, se elas estdo
mais superficiais, se esse parecer ser € uma otastau se ele é ressaltado pelas redes

sociais online?
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Débora: Acho que as pessoas que eu tenho cordgeelas vdo mais na linha do
parecer ser, coisa da onda, talvez por que asgsegs®@ eu tenho contato... eu tenho muito
aluno. As pessoas que eu tinha contato e que etenmancontato de 10 anos atras, elas

fazem isso que eu faco, de postar aquilo que &tas s

Pesquisador: A sensacao que poderia ser tradusedo,direcionar a tua resposta, a
sensacao que d& é de que dependendo da faixa exésta mais superficialidade?

Débora: Sim, mas sem criar categorias, 0s jovemsigderficiais, mas as pessoas mais
maduras pde o que assinam em baixo, 0s outrosnmoholo ta curtindo entdo vou curtir

também...
Pesquisador: Mais nivel cultural, mais idade?
Débora: Acho que mais de idade.

Pesquisador: E digamos que tu te depare com untageos, ela diz o que tu pensa,

mas a foto que a acompanha ou a arte é feia, itealT& compartilha mesmo assim?
Débora: Nao, ndo compartilho.
Pesquisador: Mesmo que tu compartilhe da ideia?

Débora: E, ndo compartilho. Tanto que quando 8sgas me marcam € uma coisa
gue eu nao gosto visualmente, eu acho feio, euatesre excluo. Por que eu acho que o meu

face tem que ter a minha cara.
Pesquisador: A cara além da ideia, além das ié&aem que ter um visual?

Débora: E, coisa boa assim, esteticamente agrad@wesitivo. Por que isso vai de

encontra as minhas concepcoes.
Pesquisador: As fotos que tu posta tem tratamento?
Débora: N&o so6 selecéo.

Pesquisador: Mas selecéo por estratégia de linguage por nao ter saido bem, ou

algo do género?

Débora: De linguagem, de querer mostrar realm&uaeexemplo, faz uma foto aqui,
nossa equipe, eu me preocupo de mostrar o quaaagava sentindo naquele momento. Por
que eu vou botar uma foto, aqui, neh, por que stogde mostrar que estamos no trabalho,

felizes e integrados.
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Débora: Essa coisa, cada vez eu me convenco eais,uma reportagem de um

socibélogo de que o face une as pessoas, e eu piesseanesmo.
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ANEXO Il — Transcricao entrevista Gabriele Ceccon

Pesquisador: Gabriele, comeca contando para men adme e a tua profissdo. J& ta

de bom tamanho para a gente comecar.
Gabriele: T4 Nome completo?
Pesquisador: Isso!

Gabriele: Meu nome é Gabriele Rice Ceccon, souefe@ da Diretora Operacional
da FTEC Faculdades.

Pesquisador: Tu estas secretaria, ndo €?
Gabriele: Estou Secretaria.
Pesquisador: Qual é a tua area de formacao?

Gabriele: Eu sou formada em Administracdo, e agespecialista em Gestao

Empresarial.

Pesquisador: Bacana. E nessa tua vivéncia de péssnana (risos), a gente é
interpelado por todas as questdes tecnoldgicas.

Gabiriele: (risos) Uhum.
Pesquisador: Tu tens perfis nas redes sociaisas essas assim?

Gabriele: Tenho. Eu tenho Facebook. Ja tive ORxatiquei “suicidio”, “orkutcidio”
(risos). Ha... SO. Twitter eu ndo tenho... Ha.h@&que é so.

Pesquisador: S6? Linkedin?

Gabriele: Linkedin também!
Pesquisador: Tem?

Gabriele: Tenho.

Pesquisador: Mas usa pouco, pelo jeito.
Gabriele: Bem pouco!

Pesquisador: De quanto em quanto tempo? Uma vanéss?
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Gabriele: Ahh uma vez por més...

Pesquisador: Quando recebe alguma notificacao...

Gabriele: E, uma atualizac&o, alguma coisa assim...
Pesquisador: E o Facebook, como € que tu utiliza?

Gabriele: O Facebook eu uso diariamente. Ha... Jacemnto pelo computador quanto
pelo celular... E em varios momentos do dia asginlNdo tenho horas especificas... Sempre

que da um tempinho, né... Dou uma espiadinha.
Pesquisador: E pra qué tu usa, assim, o Facebook?

Gabriele: Eu acho que mais pra relacionamento... péssoal, assim. Amizades,
colegas de trabalho, ex colegas de colégio, dédade, pos...

Pesquisador: Reencontrou muita gente por la?
Gabriele: Bastante! Bastante gente.

Pesquisador: Tu acha que isso toma algum tempeuddia ou € algo que ja entrou na

tua rotina e nao atrapalha?

Gabriele: Eu acho que entrou! Nao atrapalha dedalguma, porque as vezes tu ta
fazendo alguma atividade no computador, ou see lap mesmo tempo t4 usando o Face,

entdo... acredito que néo atrapalhe.

Pesquisador: Se a gente pudesse fazer uma metasaraassim, seria a mesma coisa
que trabalhar num espaco onde outras pessoashtrabal outros grupos estao fazendo outras

atividades.
Gabriele: Isso! Isso! Acho que encaixa certinho.

Pesquisador: Ha... dentro deste espaco, ja quedu flo Facebook, a gente tem essa
caracteristica do Facebook que tem 0s amigos, sepostagens dos amigos e uma série de
outras ferramentas, né. Ha... tem alguma ferramembais que tu use no Facebook ou pra

usar o Facebook? Tu disse que acessa pelo cdlulasa um aplicativo oficial?
Gabriele: Sim. Uhum.
Pesquisador: E no computador tu entra sé pelo Bakebmbém?

Gabriele: S6 pelo Facebook.
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Pesquisador: Ndo tem nem uma outra aplicacao qusat

Gabriele: N&o.

Pesquisador: E dessas coisas assim, tipo evetioshega a criar eventos?
Gabriele: Nunca criei.

Pesquisador: Fanpages?

Gabriele: Também néo.

Pesquisador: S¢ participa e curte?

Gabriele: Isso!

Pesquisador: Em relacdo a tua linha do tempo, agsientipo de contetido tu costuma

publicar?

Gabriele: Que tipo de conteudo? Olha... algumaefrqise eu acho bacana. Ha...
algumas coisa da FTEC né, que acabo compartilnamdachar bacana, legal, enfim... E isso,

eu acho. Nao sou muito de publicar coisas.
Pesquisador: Nao?
Gabriele: Nao.
Pesquisador: Tu € mais o perfil observador?
Gabriele: E, eu sou mais observadora.

Pesquisador: E tu costuma estar interagindo als oamn o chat, com o espaco de
contato com 0s amigos ou tu costuma ler a timelimeseguindo ela, percorrendo com a barra

de rolagem para ver mais informacfes? Como é quew habito?
Gabriele: Ah eu acho que é via chat, mesmo.
Pesquisador: Fica no chat e o que aparece alingdirie tu acompanha...

Gabriele: E. N&o fico entrando tipo no perfil del@aum para ver o qué que ta

acontecendo e tal...
Pesquisador: Mas logo que tu entra tu chega ardaralhada rapida?
Gabriele: Sim, dou uma olhadinha.

Pesquisador: E depois acumula 14 em cima e o dubriado...
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Gabriele: Sim, o que vai atualizando eu vou acoingago sim.

Pesquisador: Legal. E uma pergunta assim: digameganha uma postagem que é
interessante. Tu viu aquela postagem e tu achevesdante. Tu vai compartilhar por quais
motivos essa postagem? O que te leva a comparéiljama coisa? Pode citar um caso de

alguma coisa que tu compartilhou nos dltimos tempos
Gabriele: O qué que eu vou dizer... ah eu ach@quachar bacana, interessante.

Pesquisador: Tu enxerga alguma relacdo de conetrigéteu perfil com as tuas

postagens? Tu tem alguma preocupacao nisso?

Gabriele: Ah, acredito que sim. Tipo, ah, por exlmpas vezes tem coisas assim
que... ha... por exemplo, vou citar um exemplo @ueejo bastante né. Futebol. As vezes as

pessoas acabam se ofendendo, sabe?
Pesquisador: Sim.

Gabriele: Ai eu procuro as vezes evitar postarmadgooisa relacionada a time, porque
eu sei que eu tenho amigos de outros né, que tafege ofender.

Pesquisador: Sim.
Gabriele: E ai eu acabo evitando, sabe, para odouima coisa ruim, entendeu?

Pesquisador: Sim, e dentro deste espaco tu trabathaconstrucéo, ta. Digamos que
tu viu uma postagem interessante. O texto tem uessas frases legais que tu gosta de
compartilhar, mas o material € feio. Tu compartdbamesmo jeito?

Gabriele: Nao.

Pesquisador: Tu acha que precisa um apelo estpt@oque tu compartilhe a

informagao.
Gabriele: Sim
Pesquisador: Nao € s6 o conteudo.
Gabriele: Nao. Tem que ter uma interacao das dardssp né.
Pesquisador: Tem que ter um glamour!

Gabriele: Isso ai! (risos) Boa! (risos)
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Pesquisador: E fora dessa questdao do glamour, ,asleniro do teu perfil, tu
conseguiria citar 5 pessoas que sdo as que tutenakciona dentro do facebook? Ou que tu

acompanha mais postagens, que tu vé que tem nmeido, que tu curte mais?

Gabriele: H&, tem a Débora, a minha chefe, quegtda 24h por dia, que acaba
compartilhando bastante coisa né. Entéo, ela em@atho bastante. Tem uma ex colega de
trabalho que a gente é amiga até hoje, entdo, tandégente compartilha bastante
informac&o. Quem mais... Minha prima, que mora enaocidade, entdo a gente também

troca bastante. Ha...
Pesquisador: Trés pessoas?
Gabriele: Trés pessoas. Cinco é bastante né?
Pesquisador: Cinco € muito?
Gabriele: E.
Pesquisador: Quantos amigos tu tens no total,unbaeebook?
Gabriele: Oitocentos e pouco, sei la (risos)
Pesquisador: E mesmo assim tu s6 lembra de trés?

Gabriele: Pois €. Pra tu ver como a gente apes&rdauitos amigos tu acaba nao
interagindo com todo mundo né. Alguns tu acabakiflo de vez em quando, mas néo tem

aquela interacéo do dia a dia.
Pesquisador: Tu falou das postagens da Débora, né.
Gabriele: Aham.

Pesquisador: Como é que tu te relaciona com asagms dela? Porque vocés tem
uma relacdo chefe-funcionario, digamos assim, agsie espaco. No ambiente virtual essa

interacdo € o mesmo tipo de intera¢ao?
Gabriele: Nao, é diferente.
Pesquisador: E diferente como?

Gabriele: E mais uma amizade, sabe. Eu acho qumrdeteriza a relacdo chefe-

funcionario. Apesar que, é claro que tu vai tetaserestricdes né.

Pesquisador: Sim.
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Gabriele: Tu néo vai tratar a pessoa como se fesse sei la...
Pesquisador: Teu vizinho de porta.

Gabriele: Isso ai! Teu amigo mais intimo né. Mastem um certo respeito mas eu

acredito que o nivel va para uma amizade, né.

Pesquisador: Aham. E dentro desse espaco... Ddatroomunicagcdo a gente tem

aquilo que a gente chama de lider de opiniao.
Gabriele: Uhum.

Pesquisador: E dentro deste espaco tu enxerga asesgae possam ser
lideres...ha...trazendo assuntos tao relevantessbd@®que tu gostaria de seguir o exemplo,

alguma coisa do género?
Gabriele: Eu acho que a Débora se encaixa bem.

Pesquisador: E como € que tu enxerga essa relacdiocdm ela, em relacdo aos

conteudos que ela posta?
Gabriele: Como assim?
Pesquisador: A maioria dos contetdos sao interessan
Gabriele: S&o. Séo.
Pesquisador: Eles sao de construgdo mais profeonde constru¢cdo mais pessoal?
Gabriele: Eu acho que ambas.
Pesquisador: Ambas as partes.

Gabriele: Aham. Ambas as partes. A Carol tambénCafol Tolasi também posta

bastante coisa, e eu acho que ela posta bastasdentais profissional.
Pesquisador: Uhum.
Gabriele: Que sédo bem interessantes!
Pesquisador: Seriam perfis diferentes...
Gabriele: Isso ai!
Pesquisador: Tu enxergaria a Carol como uma liglterprocesso também?

Gabriele: Também! E ai a Carol puxa mais para o jprdfissional, eu acredito.
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Pesquisador: Legal. Dentro desse espaco a gente ferDébora ndo esta sempre
aqui, né. As vezes ela td em Bento. O fato deta est Facebook ajuda a tua relacido com ela

nos dias em que ela n&o esta aqui ou € indiferente?

Gabriele: Pra mim, ha, é indiferente, porque aegeab tem acesso pelo computador.

Entdo eu ndo to conectada o tempo inteiro.
Pesquisador: Sim.

Gabriele: Entdo a gente acaba trocando muito meigaikedo que informacdes pelo

Face.
Pesquisador: Uhum.
Gabriele: Entédo eu acredito que é indiferente resse.
Pesquisador: E se tivesse acesso?
Gabriele: Ah, ai a interacdo seria bem maior.
Pesquisador: Tu acha que teria uma proximidaderfaio
Gabriele: Sim, sim. Com certeza, porque dai almomento né.
Pesquisador: Uhum.

Gabriele: Tipo, tu ta trocando informacdo no messegundo, em tempo real. E

diferente do e-mail né.
Pesquisador: Sim.
Gabriele: Por mais rapido que seja, é diferente.

Pesquisador: Mas ela chega a te acessar em algomentwpelo Facebook no celular

ou alguma coisa assim?
Gabriele: As vezes sim.
Pesquisador: E isso ajuda?

Gabriele: Ajuda! Quando € uma coisa muito urgeassjm... SO0 que como eu nao

estou conectada sempre no celular...
Pesquisador: Acaba demorando...
Gabriele: Acabo demorando...

Pesquisador: Mas € um habito dela?
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Gabriele: Sim.

Pesquisador: E tu enxerga que isso cria um oufagespara essa relagao chefe-

funcionario?

Gabriele: Sim. Porque a gente acaba tratando dmtassprofissionais também né,

pelo Face.

Pesquisador: E se tu tivesse & em Bento, comaha gue as pessoas de Bento

enxergam essa relacdo?
Gabriele: Eu acho que la também eles usam bemddriaee.
Pesquisador: Hoje tu tem alguma relagédo com asaese Bento?

Gabriele: Pouca coisa. Auxilio com algumas coisas g Débora me solicita, mas

diretamente ndo vem demanda deles, né.
Pesquisador: Sim. J4 conheceu todos pessoalmente?
Gabriele: Ndo. Nao conheco todos pessoalmente.
Pesquisador: E pelo Face?
Gabriele: Pelo Face sim.

Pesquisador: E tu chega a ter troca de informacfesientarios em mesmas

postagens, curtidas compartilhadas?
Gabriele: Sim. Uhum.
Pesquisador: E tu acha que isso cria algum tipeladentre as duas equipes?
Gabriele: Sim, claro. Cria vinculos com certeza!

Pesquisador: E como € que tu enxergaria, se n&issgi 0 Facebook, as duas

equipes, assim?

Gabriele: Ai seria bem diferente, porque, por eXemp pessoal de la eu meio que
nao saberia a cara que teria, e pelo Face a geaite aonhecendo, né, e ai quando eles vém
nos visitar a gente ja sabe, né “Ah, tu é Fulaeaanheco pelo Face e tal...” Tu tem esse

conhecimento, essa visdo da pessoa, ja.

Pesquisador: E dentro desse espacgo, assim, tul¢emaa pretensdo de algum dia

deixar o teu... tu falou que tu tens mais postagessoais, né?
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Gabriele: Uhum.

Pesquisador: Tu tem alguma pretensdo de algumedé& Isso para um lado mais
profissional ou pra ti sempre vai ter essa separatdis pessoal? Ou um dia nao vai ter

separacao nenhuma? Vai ser indiferente as duass@ois

Gabriele: Eu acho que eu separaria. Eu gosto dastepisas bem distintas: pessoal
para um lado, profissional para o outro. Entadoyawelmente eu separaria.

Pesquisador: Porque... digamos assim: se a gedessmidiferenciar personalidades,

Gabriele: Uhum.

Pesquisador: Como que tu veria a diferenca dadrsopalidade em relagdo... como tu
descreveria a tua personalidade em relacéo as sediss e a personalidade da Débora em

relacéo as redes sociais? Como tu enxerga essapehsanalidades?

Gabriele: Ha.... eu diria que eu sou mais consdage. Eu sou mais observadora. E a
Débora ja ndo. A Débora é mais expansiva, né. lBk.ocurti todo mundo, vé todo mundo,
posta coisa toda hora, sabe. Entédo, eu sou um jphwgonais introvertida talvez, e a Débora

mais extrovertida.
Pesquisador: E tu acha que isso contribui pard@peofissional dela?

Gabriele: Com certeza. Porque as vezes... As \@rgseciso centrar ela um pouco,
sabe. Sendo ela faz, tipo, muita coisa ao mesmpoteental. E da personalidade dela, né.
Acho que ela ndo saberia ser de outra forma. Macedito que eu contribuo dessa forma:
“O profe tu tem que fazer isso”, “Vamos sentar paaisso” e dai eu acho que eu consigo...

segurar ela um pouquinho (risos).

Pesquisador: Dentro do espaco de trabalho a gemiers tem essa posi¢cao do chefe e

dos funcionarios...
Gabriele: Sim.

Pesquisador: ...Tu acha que a relacdo dela conidé&@snsociais e esse espac¢o onde tu
pode ter contato com ela, isso contribui para daeemha um aspecto mais de lider e ndo de

chefe ou ndo existe iss0?
Gabriele: Eu acredito que sim.

Pesquisador: Tu acha que outras pessoas enxerg@ansbém?
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Gabriele: Nao todo mundo. Porque tem certas pesgmsém resisténcia ainda, né,
ao uso das redes e que acabam achando que é, @@ pi@ssatempo, uma diversao. E néo

véem o lado profissional, o lado que tu ta usaratda p trabalho.

Pesquisador: E tu acha que essas pessoas qua tnastndo denomina (risos), elas
tém esse vinculo de lideranca com ela também oueasde vinculo € s6 de chefe para essas
pessoas?

Gabriele: Eu acho que acaba sendo so6 chefe.

Pesquisador: Elas ndo enxergam ela como uma Ederenxerga ela hoje como uma
lider?

Gabriele: Com certeza!

Pesquisador: Tu acha que ela seria um bom exengaoseguido?

Gabriele: Sim.

Pesquisador: Entdo ta. Tu quer deixar mais algeadmepara “botar” no final?
Gabriele: N&o.

Pesquisador: SO para deixar registrado na gravgudsso utilizar teu nome na
pesquisa?

Gabriele: Pode!

Pesquisador: Posso usar as informacdes dos tdis? per
Gabriele: Sim

Pesquisador: Entédo ta. Muito Obrigado!

Gabriele: De nadal
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ANEXO Il — Transcri¢cdo entrevista Claudia Fogaca

Claudia: Meu nome é Claudia Fogaga, eu tenho 4§, anminha formacao é Gestao

Financeira. Me formei aqui na FTEC. Me formei o passado.
Pesquisador: E 0 qué que tu faz aqui?
Claudia: Na FTEC eu trabalho como secretaria dadeoacéo.
Pesquisador: E o0 qué que envolve o teu traballsonas

Claudia: O meu trabalho envolve atender os aluwngsprofessores, ha, a parte
operacional também, os eventos, a organizacaola® &d, eu cuido do pessoal... cuido, em
termos, do pessoal da noite; tem os guardinha®)me&ntando quando falta alguém, quando
precisa de mais alguma coisa. O pessoal da ma@atetagnbém. As demandas vém pra mim,

ai eu oriento eles no qué fazer.
Pesquisador: A limpeza também?

Claudia: A limpeza, agora... eu estava com a limpezas ndés passamos com a
Mirian, que é a Coordenadora dos Laboratérios. d&otdno ela circula mais na FTEC, dai
nos achamos melhor ela ficar com o pessoal da #imp®rque dai ela tem mais esse olhar

né, de identificar, né, o que precisa ser maisdimp
Pesquisador: Entéo tu tens pessoas que estaasabutela?
Claudia: Tenho.

Pesquisador: E uma outra coisa, hoje que esta assina de ti, como chefe e essas

coisas?

Claudia: Pra quem eu me reporto diretamente é cqofessora Débora, com a
“Dire”.

Pesquisador: E tem mais alguém que interfira metdgdo? Marilda? Claudio?

Claudia: Sim, a Marilda. A outra pessoa, assim¢luizfia maior, que eu tenho uma

aproximacédo, um contato, € com a Marilda.
Pesquisador: E hoje tu tens Facebook?
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Claudia: Tenho.

Pesquisador: E tu usa bastante?
Claudia: Nao, eu uso pouco. (risos)
Pesquisador: Que horérios tu usa?

Claudia: Eu uso quando eu tenho tempo a noite, alghénna correria, né. Porque
guando eu saio daqui e chego em casa, a noiteeno, vamos dizer, vontade. Eu ndo tenho
aquela relacdo assim com as redes... deveria tex, m& Porque eu acho que € uma
ferramenta que te ajuda a manter, ndo essa quassthicar, hd, vasculhando a vida alheia,
mas também de ter as informacdes, né. Porque as geazchego aqui e “Blablabla no Face”.

Entdo tem informagBes importantes também no Face.
Pesquisador: Uhum.

Claudia: Deveria ter mais. Até as vezes eu querpatieiar para entrar mais no Face,

mas sabe... (risos)
Pesquisador: Mas tu ndo consegue...

Claudia: Porque sempre quando eu entro também er@onada de interessante...

(risos)
Pesquisador: Tu consegue acessar aqui da FTEGopé bibqueado?

Claudia: Nao. Aqui da FTEC é bloqueado. Entdo optemue eu tenho é de noite,
guando eu chego em casa. Eu chego as onze e rakiatédque que tu va atender filhos
(risos), neé, que tu passou o dia inteiro fora, pertem uma filha que eu ndo vejo ela o dia
todo, que ela sai de manha de casa bem cedo. &u ttasa de manha. Entdo as vezes de
noite ela ta me esperando para ajudar com algurefatalguma coisa assim, né. Entdo eu

realmente n&o tenho aquele tempo...
Pesquisador: Sim.
Claudia: E de manha é uma correria, né. De maighda almoco, filho, cachorro...
Pesquisador: Bem corrido.
Claudia: Bem corrido.
Pesquisador: E tu tens mais alguma rede social @ééracebook, ou s6 o Facebook?

Claudia:; Ah eu s6 tenho o Facebook.
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Pesquisador: E como € a tua relagdo com a Débora?
Claudia: E uma relagéo boa.
Pesquisador: E proxima?

Claudia: E bem préxima. E aberta, a gente pode.fasomo eu me sinto com as
coisas que acontecem aqui dentro e, ha, vamos gizetambém trazer as minhas ideias, né,
trazer melhorias. Acho que ela é bem, ha, maleassim. Ela aceita a tua opinido, né. As

vezes tu consegue fazer aquilo que tu traz...
Pesquisador: Uhum

Claudia: ...Vamos dizer, uma benfeitoria, uma meéhgara o bom andamento da

FTEC. Acho que a “profe” é bem receptiva.
Pesquisador: E tu enxerga ela mais como uma cheferno uma lider, hoje?

Claudia: Pra mim, ela é uma lider. Porque, né,afech aquele que forca as pessoas.
Ela é uma lider porque as vezes a coisa ta bemlicaaig, né (risos), mas ela traz o assunto
de uma forma que tu se sente com vontade de @, de ajudar, de ir pra frente, de fazer
acontecer. N&o importa... tu deixa as barreirdadi®e As vezes tu esta assim: “Ah, mais isso,
né, vai ser ruim... tem isso, tem aquele... tenel@aqgue nédo vai funcionar...” Mas ela: “Ah
mas tem que acontecer.” Entéo, talvez a gente.Vaufalar por mim. Muita coisa assim eu

faco por ela, entendeu?
Pesquisador: Uhum.

Claudia: Nao € uma questdo de puxar o saco (risasia questao de ver e fazer a

coisa acontecer.
Pesquisador: Sim.

Claudia: Sabe, porque eu acho que a recompensané@umo final a coisa acontece,
sabe. As vezes, é certo... ndo sai da melhor faxem tudo sai da melhor forma, mas néo

deixa de acontecer. Vamos dizer num evento, nuteatpa..
Pesquisador: E ela é tua amiga no Face também?

Claudia: ...uma aula, um professor que precisandéaboratério, de um Datashow...
que tu tens que fazer todas aquelas, né... HojeE€ I quase um mercado (risos) porque eu

tenho que negociar com o professor que usa umajgaléem um Datashow, se ele vai usar
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aguele dia, se ele pode nos ceder... Entdo hoj¢amimém esta questdo de proximidade com

o professor pra vocé atender ele, pra depois quanpiecisar dele, ele possa te atender, sabe.
Pesquisador: Fazer uma troca.
Claudia: Isso. Fazer uma troca.
Pesquisador: E essa troca existe com ela também?
Claudia: Sim.
Pesquisador: E ela € tua amiga no Facebook ou nao?
Claudia: Sim.
Pesquisador: E o que tu acha dela no Facebook?

Claudia: No Facebook eu acho que ela é bem, néebitkeira” (risos). Nao faz nada
gue nao poste no Facebook, né. E eu vejo elalgupraatividade que ela faz... ela € uma fa

dessa rede, né. Ela usa essa ferramenta como iawha @la FTEC em termos de divulgacéao.
Pesquisador: E tu acha que isso é importante?

Claudia: Eu acho que traz resultados. Eu achorgaeatproximidade do aluno com a

FTEC, né.
Pesquisador: Sim. E isso chega a aproximar vOcés?

Claudia: As vezes isso ai traz 0s comentariosiposjtos comentarios negativos que
tu pode j& promover uma agao pra corrigir algumsacque esteja errada, vamos assim dizer,

aqui no trabalho ou, enfim, em sala de aula, seid&oordenacao.

Pesquisador: E tu acha que isso aproxima com ano@&m ou aproxima sé com 0s

alunos?
Claudia: Aproxima... com os alunos tu diz estasguesns?
Pesquisador: Isso! Mas aproxima com os funciondaiodém?
Claudia: Com os funcionarios também.

Pesquisador: Tu acha que se nédo existisse o Fdcebtma relacdo com ela seria

diferente ou pra ti € a mesma coisa, € 0 mesmge3pa

Claudia: Pra mim... Pra mim eu acho que a minhac@&el com ela seria a mesma

coisa.
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Pesquisador: Uhum. E o espaco, por exemplo, te djgse acessa de casa e talvez no

final de semana também, eu nao sei.
Claudia: Aham.

Pesquisador: Tu acha que ter contato com ela nestess horarios reforca essa

relacdo? Ou nao, é indiferente?

Claudia: Pra mim, ndo. Porque a gente tem umadiagao. Vamos dizer, quando nos
estamos de férias... Dai sim. Agora no espaco casgim, pra mim ndo. Mas de férias, um
tempo fora, que ela esteja viajando, né, que nemt@ceu de ela ir fazer o curso... ai eu acho

que reforca a relacdo sim.
Pesquisador: Nos dias em que ela esta em Bentdiféaenca?
Claudia: Eu tenho ele bloqueado né...

Pesquisador: E se tu néo tivesse ele bloqueadahtque faria alguma diferenca nos

dias em que ela esta em Bento?
Claudia: Acredito que faria diferenca.
Pesquisador: Em qué sentido?

Claudia: No sentido de ter uma comunicacdo maigslagpé. Porque as vezes ela ndo
esta proxima ao telefone ou o celular dela ndo.pega vai ver a mensagem la, né. Entdo ela

vai retornatr...

Pesquisador: E tu acha que ela... tu disse quegaatala e tal... tu acha que aquilo

que ela posta reflete quem ela é?
Claudia: Acredito.
Pesquisador: Ou seja, ela faz aquilo que ela posta?

Claudia: Ela faz aquilo que ela posta. Porque efauo... ela é uma pessoa assim...
ela € um livro aberto. Eu acho! Ela me passa espaessao, de uma pessoa que ndo tem
vergonha de as vezes pagar um mico, falar alguimsa,aeé. E ela, assim, eu admiro porque

ela é, nossa, uma doutora, né.

Pesquisador: Sim
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Claudia: Entédo, geralmente os doutores sdo cheidsleenhenhé” pra falar, né. E ela
ndo. Ela € o mais simples possivel, e dai nessalisidade dela eu acho que ela alcanca

varias pessoas, assim, entendeu?
Pesquisador: Uhum
Claudia: Do chao de fabrica ao diretor, né.

Pesquisador: Sim. E quando tu posta coisas, tiatgam tipo de preocupagéo ou tu

s6 posta aquilo que tu esta sentindo?
Claudia: Eu geralmente ndo posto. Eu sé obsersogi
Pesquisador: Tu curte e comenta?
Claudia: Curto. Eu curto e comento. Eu compartdlgumas coisas que eu acho legal.
Pesquisador: E o que tu acha legal?

Claudia: Ah, vamos dizer, mensagens, né. Algumaacgue vem de encontro a
sociedade ou, sei l4, uma letra de musica achbdeggartilhar. Uma frase que vem a calhar
para o dia... Mas eu geralmente n&o posto nadao&lem reservada, assim, nesta questao,

sabe, de, ha, fazer desabafos no Face... Nao Faco!
Pesquisador: E qual € a diferenca pra ti de ceigwmpartilhar?

Claudia: Curtir € uma coisa que, ha, vai ficarcaiitido, né. E compartilhar eu vou
estar compartilhando com os meus amigos do facewp@xilhar as vezes eu comento, dou

uma opiniao e tal.
Pesquisador: Entdo tu acha que esses momentosagionportantes do que o curtir?

Claudia: E. Curtir, tu curte alguma coisa que aspagostou, e tal. Pra mim, né. Eu
vejo assim. E compartilhar, dai eu gosto de corfipartcom os meus amigos. Achei uma
coisa legal dai eu acho importante compartilhars ia s6 compartilho aquilo que eu me

identifico.
Pesquisador: E tu tem quantos amigos no Face,auaigenos?
Claudia: Ba nem sei, André.
Pesquisador: E todo mundo que tem no teu Facenhece pessoalmente?

Claudia: Conheco. Assim, com excecdo de algun®alurMas aqueles alunos que tu

tem proximidade, que tu ja fez alguma atividade etes, né. Que nem nds tivemos o dia da
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responsabilidade social, entdo teve varias alunasparticiparam e nos ajudaram, ai elas
viraram minhas amigas no face. Entdo, é assim rsesg&lo. O aluno vai fazer um evento,
dai ele vem aqui buscar o teu apoio, “preciso dgeriso daquilo”, né, entéo tu acaba tendo
bastante contato com esse aluno, por e-mail, amaleam aqui, passa dias e dias vindo aqui
(risos). Nao pedindo... ndo solicitando, assiné...méo é favores, mas assim, prestacédo de
servigos académicos, mas pra que ele possa fareosvdizer: ele precisa fazer um trabalho,
ele precisa expor, ele precisa de um espaco marar rpontar uma maquete, sabe, é nesse

sentido assim. Entéo tu acaba tendo uma proximidade
Pesquisador: Daqueles alunos...

Claudia: E daqueles alunos que precisam fazer afpaltvo, precisam de alguns dados.
Agora, ontem os alunos precisavam do consumo degiarmor sala, né. Ai eles vieram aqui e
eu ja dei todas as coordenadas, né, isso ai é eeuahdo aqui, dai eu ja sei. Entdo nesse
sentido tu tem uma proximidade, tu procura la nceFas vezes eles me procuram também,

7

ne.

Pesquisador: E tu teria mais alguma coisa a agregcem relacdo ao Facebook, em

relacdo a essa questdo das pessoas com a lideranca?

Claudia: Em relagdo ao Face eu acho que ele é dgahthmbém, no sentido, assim,
de tu ter...hd, contato com pessoas que tu dedrme] por exemplo, em outras cidades. Eu ja
morei em Maringa, entdo eu tenho varios amigosadgue a gente se reencontrou no Face.
Porque eu nao tinha Face... eu nem sei quanto teEanmue eu tenho... Acho que faz uns trés
anos, assim, né. Antes tinha o Orkut que era bémzeido. Eu nem tive Orkut (risos). Ai
outro dia o meu amigo, de tanto nés falarmos esedigou abrir um Face para mim” ai eu
recebi um convite e abri o Face. E dai foi bemllpgeque o povo comecou a me achar. De
Maringa e de outros lugares. Entdo isso ai é unsa ¢tem boa, porque tu acaba tendo um
contato com aquelas pessoas que tu gostou mu#éxeudpra tras. Hoje em dia, na correria,
tu ndo liga, por mais que tu tenha acesso ao telefm Face € uma 6tima ferramenta de tu

continuar essa relacéo.

Pesquisador: E isso Claudinha. N&o sei, se tu maescentar mais alguma coisa...

Senao é isso.

Claudia: Acho que é isso também. N&o sou amankade, mas ta la. Uso, utilizo, né.
Acho uma ferramenta bem importante pra comunicagéloo que o que € primordial ali é a

comunicacao, ne.
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Pesquisador: Tem alguma coisa dessa conversa gée fyueira que apareca?
Claudia: Nao.
Pesquisador: Entédo ta. Muito obrigado.

Claudia: De nada.
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ANEXO IV — Transcricéo entrevista Magda de Toni

Pesquisador: Entdo vamos la. Magda, comece mentiintateu nome, tua profisséo e

a tua idade.

Magda: Entdo, meu nome € Magda, eu sou formada emindstracdo com
habilitacdo em Recursos Humanos, eu tenho um MBAGastdo Estratégica de Pessoas,
uma Especializacdo em Docéncia do Ensino Supeatizajmente estou fazendo um Mestrado

em Educacéo, e atualmente eu somente leciono.
Pesquisador: Na verdade ndo é s6 né (risos).

Magda: (risos) E, eu coordeno o curso de Recursmsaos, né, atualmente as pos-

graduacdes aqui da faculdade e sou docente do RH.
Pesquisador: E como € que tu me “s0” (risos)?
Magda: (risos) E tem muitas coisas ainda para stagas, né (risos).

Pesquisador: Ah sim, mas sempre é um comeco, mée Eonta um pouco, assim,
dentro da tua formag&o tu tem alguma coisa de tagén para contatos com pessoas,

formacdo para liderancas, alguma coisa do género?

Magda: Entdo, antes de atuar, ha, s6 na area éadacu trabalhava na Todeschini.
Entdo, |4 eu atuava na area de recursos humanogabalhava especificamente com a parte
de desenvolvimento, né. Entdo, ha, na verdade otrabalho 14 era com as liderancas, era

trabalhar dando suporte para essas liderancas.
Pesquisador: Pra construcéo de competéncias?

Magda: E, na verdade pra eles exercerem as atasddd gestdo, né. Entdo, por
exemplo, eles poderem fazer uma avaliagdo de desdrapmais eficaz, pra que pudesse
surtir mais resultado; que os treinamentos que mliekessem sugerir fossem treinamentos

especificos da area que eles precisassem.
Pesquisador: Eram competéncias técnicas, né?

Magda: Isso! Entdo, eram bem competéncias técdaasea.
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Pesquisador: Legal, e tu tens redes sociais? Fakebwitter?

Magda: Eu tenho Facebook e tenho Twitter, mas at@weu ndo uso muito, né.
Assim até porque eu acho que eu ndo sei mexer teronele ainda, né. Mas o Facebook é

a minha ferramenta mais utilizada.
Pesquisador: E o que tu coloca no Facebook? Hmasamentos?

Magda: E, na verdade eu procuro usar o Faceboakdparlgar bastante as coisas que
acontecem com o0s meus alunos, né, ou coisas quéeeem comigo em relacdo a minha
profissdo. Entdo, tem coisas 1a, ha, pessoaig gée eu QUERO que as pessoas saibam, né,

e informagdes sobre o meu trabalho.
Pesquisador: Mais o lado do trabalho ou mais o pedsoal?
Magda: Ah, eu acho que tem os dois.
Pesquisador: Meio a meio?
Magda: Meio a meio, sim.
Pesquisador: E tu posta mais fotos ou mais frases?

Magda: Eu acho que hoje eu posto mais fotos dofi@ses, né. Antigamente eu

escrevia muito mais. Hoje eu utilizo mais imagens.
Pesquisador: O que aconteceu pra essa mudanca?

Magda: Na verdade, assim, eu acabei descobrindexjseem algumas imagens que
ja tém frases e que eu gostaria de estar postando.

Pesquisador: E dai tu compartilha?

Magda: Sim, eu compartilho e algumas eu encon&ph@, em alguns sites que eu
acesso, enfim, até da minha area, né, e eu godtagatar mostrando pros 0os meus alunos e

compartilhar aquela frase, enfim.
Pesquisador: Os teus alunos estéo la nos teus snigo

Magda: Todos! Inclusive a gente tem, hd, um gruggeeeifico da area de recursos
humanos, o grupo de RH aqui da faculdade, que daz plo meu Face, assim. Entdo 14 a
gente divulga todas as coisas que acontecem no,aafermacdes sobre a faculdade no

geral.
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Pesquisador: E tu tem uma preocupacgéo, assim “Aloeyostar tal coisa porque eles
vao estar vendo” ou alguma coisa assim, ou ndm4gta aquilo que tu acredita?

Magda: Ha, eu... as duas coisas na verdade. Eu @eboas duas coisas Sao
interligadas, né. Nao consigo distanciar issohgque eu posto |4 sdo coisas que eu acredito,
e que eu acredito que va surtir algum efeito pes,gbositivo, que va fazer com que eles
reflitam sobre alguma coisa, enfim, né, e tem darbiastante efeito, porque até, ha, ha dois
anos, nem isso... um ano e meio, dois anos, paasy éu comecei a criar grupos das minhas
disciplinas, né, no Face, e ai eu até utilizo alguatividades paralelas, né a sala de aula, que

séo feitas la.
Pesquisador: Dentro deste espago...

Magda: E, até porque hoje, ndo adianta a gentelizet, “ah o aluno n&o pode acessar
o Facebook em sala de aula”... Nao, muitas vezss atessam e a gente tem que estar
construindo conhecimento ali dentro também. N&agtuma forma de interagir diferente e
utilizar essa midia a favor da disciplina, a fadar constru¢cdo do conhecimento e ao meu

favor também.

Pesquisador: E tem, por exemplo assim, digamosuméee pessoa postou algo que o
texto tu acha interessante, mas a foto € feia, @umgosicao da foto mais o texto ndo colou
muito bem. Tu compartilha do mesmo jeito em fungko ideia, ou ndo, dai tu nao
compartilha?

Magda: Olha, tem algumas vezes que eu compartéhoalgumas vezes que eu ou so
copio a imagem e compartilho a imagem, ou sO cailfpaio texto, mas eu sempre procuro,
nessas questbes, quando eu ndo compartilho a eostagmo um todo, eu procuro dai
colocar, né, de quem que eu busquei essa infoonaéd porque ndo posso me apropriar de

alguma coisa que néo fui eu que escrevi, né.

Pesquisador: Sim, mas assim, se € bonito tu coithpanta integra e se € feio eu faz

essa modificacao, ou néo, varia?

Magda: Varia. Que nem eu te falei, assim, depermehd, eu gosto das coisas
bonitas, né, e assim, nem sempre o que é bonitonpraé bonito pro outro, né, mas eu

procuro compartilhar as coisas que eu gosto, reéfiquem bem.

Pesquisador: O que tenha um senso estético “Magdsim...
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Magda: Isso. Tipo assim, que faga parte do meu muque nem diz o Guilherme, né

(risos).
Pesquisador: E tem pessoas do teu trabalho, sers amos, la no teu Face também?
Magda: Sim, todos os meus colegas de trabalho.
Pesquisador: E como é essa relagdo com eles la?

Magda: Olha, eu acho bem bacana, assim, né, hduear gente, muitas vezes, ha,
nem todo mundo esta aqui toda hora, né, ha, muiizes a gente consegue conversar muito
mais rapido com os professores, com os colegasabalthio pelo Face do que por um e-malil
ou por uma ligacdo telefénica, entdo, sempre queoagigo enxergar alguém que esta la e

gue nao faz parte do meu Face eu procuro adicionar.
Pesquisador: Pra poder entrar em contato maisa@pid

Magda: E, pra poder entrar em contato rapido, raegém pra poder conversar,

assim, sobre outras coisas do dia a dia ou trégama ideia, enfim.

Pesquisador: Daqui a pouco tem algum aluno ali alcdb e da pra dar uma

comentada (risos)

Magda: E, também (risos). E engracado. A gente setip que 0s nossos Faces aqui,
eles bombam, né. A gente divulgou uma informac&gerde ja tem muitas pessoas curtindo

instantaneamente, né. Entdo € uma midia que euqtie pra nés funciona muito bem.

Pesquisador: E vocés pensam tecnicamente antessti,passim “Ah eu vou postar
desse jeito porque vai gerar mais curtidas” ou &hvou fazer tal coisa porque compartilha

mais”, ou nao?

Magda: Olha, h&, no inicio a minha preocupacaaeeaa informacao saisse certinha,
né. Até depois quando eu acabei fazendo um curdtNdleeu descobri que algumas coisas
ndo... dentro da mensagem nao surtiam sentidogsap@ssoas, que elas ndo iam entender,
entdo eu comecei a reescrever de uma maneirarddered. Entdo hoje eu ja penso um pouco

diferente.
Pesquisador: Tu usa neurolinglistica pra escreusrgosts...
Magda: Sim, hoje eu acabo utilizando.

Pesquisador: E dentro dessa relacdo com os colegtsn ali pessoas que, acredito

eu, estao hierarquicamente acima de ti dentrostauigao.
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Magda: Aham.

Pesquisador: S6 a Débora, eu acho, né. Ou tematgaism de lideranca, assim?
Magda: Aqui da FTEC hoje?

Pesquisador: Isso. De Bento.

Magda: Hoje s6 a Débora e a Carine, hierarquicasriafdndo, né, seriam elas. Ha,
mas eu tenho outros ex-gestores que eu tive naasoemnpresas que eu trabalhei que hoje

fazem parte do meu face também, que sdo meus amigos
Pesquisador: E como € que ¢é a tua relacdo com@&®eb Facebook?

Magda: Ah (risos), é uma relagdo bem amigavel,ngssié, a gente tem uma
interatividade bem boa. E eu acho que a gente m@quassar isso, hd, no Face, até pros
alunos entenderem como funciona, né, o nosso ctiorap é que € 0 nosso clima, como &
que € a cultura aqui da instituicdo, né. Acho querge tem uma afetividade bem grande e
ela é nitida, né. Apesar de que muitas vezes quageate tem cobrancas, né, elas acontecem
por todos os lados (risos), tanto pelo Face quamt@-mail, enfim, por todos os canais que a

gente tem.

Pesquisador: E tu acha que aquilo que ela repees&tuele espaco é a forma de

convivio que ela tem com vocés pessoalmente?

Magda: Com certeza. Acho que o Facebook dela aetrafue ela é. Ha, ela é mega
espontanea, né, e assim, ela... ha, como é quesso fe dizer... ela é uma pessoa que se ela
precisar te dizer alguma coisa, né, te criticaistrotivamente ela vai fazer isso pelo Face ou
pessoalmente, entdo o Facebook dela é o retraaopdstoalmente, né. S6 que € no mundo

virtual.
Pesquisador: Sim. Hoje ela esta trés dias em Cexdass dias aqui, né?
Magda: E, mais ou menos (risos).
Pesquisador: E, mais ou menos... As vezes é quas® d@ (risos).
Magda: E. Quase todos la e um aqui, porque elaldZagui, né (risos).

Pesquisador: E tu acha que o Facebook faz com lgueaeeca estar mais proxima

mesmo estando |4 ou nao, isso é “piracao”?
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Magda: Eu acho que em alguns momentos facilitass;ma@ontato com ela, assim.
Mas, ha, a gente sente aqui uma necessidade, ltmadt, ha, da pessoa estar aqui. Entdo
por mais que a gente tenha o Face... Facilita sanosnversa com ela em alguns momentos,
guando a gente tem que tomar alguma decisdo eéagetisa do aval dela, do respaldo dela,
h&, mas nada substitui a presenca dela aqui, m®, gae esse € um feedback que a gente
sempre da pra ela, muito né, que os préprios @ofes, que nem sempre estao aqui todos 0s
dias também sentem muita falta dela. Pelo carisela, cha verdade, né, assim, pela
espontaneidade, por... até por um bate-papo asaisdescontraido ou até muitas vezes uma
conversa mais filoséfica que nem a gente tem asairsexta-feira de noite as onze da noite

aqui, né. Entdo, ndo substitui, né.

Pesquisador: Aham. Mas e se a gente entrasse nwagas, por exemplo: “Bomba
atbmica nos Estados Unidos derrubaram todos osdesees do Facebook e ndo tem mais
Facebook”. Como € que seria a relacdo de vocéstanuando ela esta la na quarta-feira ou

na terca-feira ou na segunda-feira?

Magda: E na verdade a gente tenta... ha... a denta trabalhar, hd, o maximo

possivel, né, ha, com a autonomia que a gente tem.
Pesquisador: Mas faria falta ou nao faria falta?
Magda: Ha, é. Faria falta. Eu acredito que fatiafa

Pesquisador: Tu acha que ela consegue constrairpessenca dela virtualmente ou

nao, a presenca dela so existe quando ela esentgdisicamente?

Magda: Nao, acho que ela consegue construir (ripasjjue a gente até brinca com
ela que a gente vai mandar fazer um holograma déldrisos), porque ultimamente ela é
mais virtual do que presencial, né. E... mas acl®ela consegue construir, assim, né. Nao,
nao diria assim, de novo: ndo substitui. Mas elzssegue até, porque a gente tem... muitas
vezes a gente precisa dela e ndo consegue congensala porque ela esta numa reunido ou
esta em um outro espago que nado tenha contat@ engelos ela ta conectada no Facebook e

a gente consegue, né, resolver.

Pesquisador: Sim. E faz diferenca quando tu emtrBatebook e esta “verdinho” ali

do lado do nome dela ou ndo tem nada de simbolo@dmplo ela ta on line ou ta off line?
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Magda: Pra mim... Pra mim faz diferenca, porqueo®a se ela estivessem entre
aspas, aqui com a gente, né. Ela ta ali pra quasifuecdo que a gente venha a precisar dela,

ela ta ali on line e a gente pode chamar, embarad@ esteja fisicamente aqui.

Pesquisador: Uhum. E tu tem alguma ligacdo comnadgautra lideranca de Caxias,

com o Claudio, com a Marilda?
Magda: Via Facebook, tu diz?
Pesquisador: De forma geral.

Magda: Eu ndo tenho muito contato... Com o Claadimao tenho contato nenhum,
na verdade. Assim, eu conhec¢o ele das capacitagfes gente vai pra |4, ou, assim, na
integracdo que a gente tem, e a Marilda, na verdatientato que eu tive com ela foi nas
entrevistas, né, que eu tive, ha, quando eu ingiresgli na faculdade. E agora, mas muito
pouco, assim, em relacdo ao Projeto Carreiras et@pdades, que ela meio que esta
envolvida em Caxias com a Catia e ai, como eu enardqui em Bento, ai... mas é pouco...

Mais contato que eu tenho é ainda com a Katia éacgm ela.

Pesquisador: Hum. Interessante. Minhas perguntasesgas. Se tu quiser, assim,

deixar um recado para a plateia (risos)...

Magda: (risos) Ah eu acho assim, ha, hoje, né,celb@ok pra nds € uma das midias
gue a gente mais utiliza aqui na faculdade, e Ba, dissim, que pelo menos na FTEC de

Bento ela é muito utilizada.
Pesquisador: Uhum.

Magda: Né, a gente procura utilizar ela bastarite &odos os alunos 14, até porque a
gente divulga muita informacdo |4 dentro. Entdimas quanto mais otimizagdo dessa
ferramenta a gente pudesse ter, né, ha, so varigegar, tanto pra instituicdo quanto pra nos
professores, enquanto pessoas pra aprender a araxgouco melhor (risos). Nem todos os

recursos a gente sabe, né. Entéo era isso.
Pesquisador: Obrigado.

Magda: Ah, obrigada, André!
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ANEXO | — Transcricéo entrevista Leonice Gabana

Pesquisador: Entdo, ja vou comecar a gravar. recie tu me conte o teu nome, a

tua profissao e a tua idade.

Leonice: T4, eu sou Leonice Gabana, entdo. Na derda sou a diretora da Escola
Técnica aqui de Bento, mas cuido de toda a parténitrativa também, desde o RH até
guestdes administrativas aqui: “Leo, queimou umapkida hoje” — todo mundo corre aqui.
“Faltou acucar”, como hoje. Eu cuido da parte adstiativa, sempre eu e a Débora juntas,

muito juntas, né. Ha, eu tenho 42 anos, ne, ¢l egui ha 13 anos. (risos)
Pesquisador: 13 anos? Tu tem 0 numero de patrin@tiatuado! (risos)
Leonice: 14 quase...
Pesquisador: Faz quantos anos que tem a unidade aqu
Leonice: Aqui em Bento?
Pesquisador: E.

Leonice: A FTEC desde 2005, mas eu sou funciortesale a época em que era sé
TEC Brasil.

Pesquisador: Hum ja tinha a TEC Brasil aqui?
Leonice: Sim! Tinha TEC Brasil desde 1998 aqui. TH@sil e Data Brasil, tinha.
Pesquisador: Tu quase nasceu junto com a inSttuagfi?

Leonice: Quase. Quase. Eu, na verdade, entrei @® &Qui. E a unidade era la no
centro, Data Brasil e TEC Brasil s6 como era antiggate la em Caxias, na Julio. Que era

TEC Brasil e Data Brasil 14 perto do Guarani.
Pesquisador: Hum. N&o conheci.

Leonice: Sou da época em que era a Bete a dirédotantdo hoje, depois em 2005 q

gente transformou em faculdade, ficamos um ana Butra unidade e depois subimos pra ca.

Pesquisador: Legal. E tu tens Facebook, TwittekuOr
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Leonice: B4 eu sou bem desligada dessas redesssaii@ tenho Facebook. Até o
semestre passado eu dava uma disciplina no RH; daasrdade, né: Rela¢cdes Humanas e
Cultura e Poder. Entdo, assim, a gente sabe galer@ gle agora gosta dessas coisas, gosta de
um agrado, gosta de fazer... entdo eu, muitas \@réazia uma dindmica em sala de aula,
batia foto e colocava la, isso seguidamente. Agsta semestre eu nao estou dando aula
acredito que eu abandonei, né. Dou uma espiadm,aksvez em quando, mas muito pouco.

Pesquisador: Chega a ter barulho de grilo quandbrei(riso)?

Leonice: E, mais ou menos, ta assim ja (risos)adassim, abandonei um pouquinho
sim. Mas eu acredito, assim, que € porque € o radil, pd. Eu ndo sou muito assim nem de
ficar na internet. Muitas vezes assim eu t6, aeramifui que a gente fica aqui e o aluno quando
ele quer falar contigo, “professora...”, aquelendt entrada de aula, ha, o professor vem te
perguntar uma coisa, um aluno no intervalo... demai tenho. Muitas vezes da aquele
tempinho, assim, em que esta tudo ok aqui. “Ahdenuwuma espiada na internet”, sei &, olhar
as novidades, mas eu ndo sou nem muito, assiim.nél, ha, trabalho em todos os sistemas,
mas eu nao sou muito... ja € o meu perfil, eu sslighda. Tipo assim, eu sou... eu sou... ha...
eu ndo sou nem um pouquinho o perfil de aluna de.KAsos) E assim o Facebook, de vem
em quando eu dou uma espiada. Usei, assim, maépoea da disciplina, mesmo, mas é
aguela coisa, né... Até como uma forma de tu dsfzal, inserida ali com a galera; a gurizada
gosta. Muitas vezes eles faziam uma foto na aulapmis colocavam. Ha, vejo até hoje,
muitas vezes a gente bate alguma foto, faz algwisa,ce a gente coloca com ex-alunos,

continuam botando mensagens, qualquer coisa..gesam... mas eu hao sSou muito nao.

Pesquisador: E pessoalmente, assim, como é qugaerelacdo com os colegas? Tem

momentos de convivio?
Leonice: Com os meus colegas daqui?
Pesquisador: Sim.

Leonice: N&o, toda hora a gente ta junto sim. Eapmeo eu cuido do DP também, né,
porgue eu t6 aqui ha bastante tempo, entdo eutddgoessa coisa assim de... inclusive essa
semana to ja, 6, com os profes de desligamentp entdo eu tenho toda hora contato com as
gurias, com as da folha de pagamento, e € agueiévem tranquilo de colegas, aqui, super
bem tranquilo. De vez em quando eu, quando vou faZelha sou meio durona com elas,
elas me conhecem ja porque eu tenho que fazeceissaburocratica, né... “vem aqui fulano

porque o teu livro ponto ndo ta legal, ndo ta ¢ertBorque elas ja me conhecem, elas sabem
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que eu sou bem clara, assim. Tanto que elas comiarmim. Se eu ligo 14, tipo, eu tava

vendo com a Daia, a Secretaria Académica que wafjga ela tava com bastante horas em
haver... se eu ligo e digo “Daia vem aqui, vamoutaa olhada” que eu fiz isso essa semana
passada “Daia vem aqui e vamo dar uma olhada gté&edom umas horas em haver” e “ja

vamo emendar com essas tuas férias ai, j& vamp daze negociacdo ai”, elas sempre me
dizem “Leo, a gente confia. Tu contou, tu viu...Uikhs vezes elas dizem “Nossa, eu tenho
tudo isso de horas em haver”, eu digo “Tem”. Ent&sim, a gente tem essa relacdo bem
legal de confianca. Elas sabem que eu sou meimdwm algumas coisas, mas faz bem parte

também da minha funcéo, né.
Pesquisador: Sim. E os contatos sdo mais por t&efesenciais, via e-mail?

Leonice: Nao, aqui, toda hora. Sim. Nao, aqui. N@lando. Falando. Quase nem por

telefone.
Pesquisador: Falando resolve.

Leonice: Resolve. A unidade é pequena. A gentalaeE muito dificil, assim eu estar
aqui na sala e ela estar 14 longe. A gente levémtaa um café la e ja conversa um ou outro

assunto, troca uma ideia, volta aqui. Nao, tuddordireto.
Pesquisador: E como é que € a tua relacdo com@®dkbje?
Leonice: Bem tranquila também. Bem, bem, bem triégaqu
Pesquisador: O contato quando ela esta aqui engiabeente, acredito eu.
Leonice: Sim.
Pesquisador: E quando ela esta la em Caxias, caue & faz?

Leonice: Nao, a gente se fala bastante assim pwileeu e ela, e em algum caso de
uma urgéncia a gente se fala por telefone, maodwmra tranquilo. Todo dia a gente se fala
por telefone, e a gente tem uma relacdo assim twemquila, bem de confianca, que ela ja
sabe: eu ndo fico ligando ou passando e-mail @apet qualquer coisinha. E uma coisa
assim, as gurias vem e dizem “Leo, tu me da umgafamanha de tarde que eu preciso
resolver tal questdo”. Eu mesma resolvo aqui cdam@onaria. Digo, “nao, tranquilo, o setor

ta ok” as gurias ja me conhecem. Isso eu néo jreeis ta pedindo pra ela.

Pesquisador: Sim
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Leonice: Eu muitas vezes aviso “Ah olha a Daia méiyppuma folga e eu concedi’.
Tanto que ela fala isso pras gurias “N&o vem pa@irmim que € tudo com a Leo” Entdo a
gente tem essa relacdo bem transparente eu edisive a Marilda sabe disso, né. Volta e
meia a gente conversa, tudo que eu faco a Déblbea @aando ela faz alguma coisa diferente
em relacdo a DP ela me fala “Oh, fulana conversmuigo tal questdo, mandei ver contigo”.
NOs temos bem essa relacdo bem tranquila. E tesascadministrativas aqui também que a
gente ja tem essa questao assim, ndo precisa canpédindo. Eu s6 aviso ela “Débora, 0,

precisei mandar arrumar tal coisa”.

Pesquisador: E tu chega a entrar durante o disacebBok pra resolver alguma coisa

com ela mais rapida?
Leonice: N&o.
Pesquisador: E e-mail e telefone mesmo.

Leonice: S6 por e-mail e raramente por telefonear@a eu tenho alguma coisa muito
urgente assim que “ai ndo posso ficar esperantid'teato ligar 1a “Gabi, preciso falar com a
Débora. Pede pra ela me ligar urgente”. As vezesaetom o celular,eu ligo, a gente se liga
“Olha aconteceu tal situacdo. Qué que tu acha?h@ua uma coisa muito assim que, ha, eu
nao diria grave, mas uma coisa assim muito diféaeéac eu nunca gosto de tomar a decisao

sozinha.
Pesquisador: Uhum.

Leonice: Mas no dia a dia, até pra folga sou ewgjeecom as gurias, horarios eu que
cuido, do técnico bem tranquilo, eu toco o técnid@... tranquilo assim, deixo sempre ela a
par porque eu gosto, porque ela é a diretora ge¥Fagntdo muitas vezes algumas coisas que a
gente decide no técnico , entdo eu sempre gostomtar pra ela, pra ela estar a par. Mas

assim, tenho liberdade pra fazer e trabalhar dojeiteu

Pesquisador: E quando tu disse que faz um temp&tuquéio acessa o Facebook, né?

E nesses acessos raros que tu faz, que tipo diadivtu faz ali?
Leonice: N&o eu so olho se tem alguma novidaden@dgcoisa...
Pesquisador: Tu chega a conversar com as pessoas?
Leonice: N&o, tanto que o meu conversar aqui éuelado. E bloqueado porque

guando eu dava aula as vezes eu entrava pra daolhadinha e algum aluno me via e
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comecava a falar comigo, entdo eu bloqueei, poegu sempre muito corrida, né, e ai eu
ndo tenho tempo, assim. Entdo quando eu olho,aeeu que a uUltima vez que eu olhei foi
semana passada que eu dei uma espiadinha pratugregsalguma novidade e tal... vi |a uma
foto nova da minha irma vestida de colorado, dajaedei uma cutucadinha nela porque eu
sou gremista, né. Mas assim, s6 um oizinho pra yraeutro, curto alguma foto, alguma

coisa... mas € isso, assim. Daqui a alguns didal@ansonta some (risos)

Pesquisador: Sim, por falta de atividade (risogl,Enesmo tu resolvendo as questdes
de uma forma bem independente, tu sente faltaetsepca fisica da Débora na unidade? Até

por uma questao de carisma?

Leonice: Nao, é sim, nao, claro, com certeza. Tapte hoje € meu aniversario

(risos)...
Pesquisador: Ah meus parabéns (risos)!

Leonice: Obrigada! E eu combinei de trazer o b@adiversario amanha, porque ela
esta aqui. J& perguntei, a primeira coisa que sgupti pra ela “quando é que tu vai estar
aqui, terca ou quarta?” “Nao, quarta!” “Entéao tdado de aniversario € quarta-feira”.E claro
porque ela € uma pessoa super bacana, a gentedgtsstalém dessa relacéo, tu sabe como
que a Débora €, a gente acaba tendo uma relaghoidade, ela € bem bacana, com certeza é

uma amiga muito querida, além de ser uma colegassa diretora, € uma amiga.

Pesquisador: E tu acredita que além do cargo agodir ela ocupa um cargo de
lideranca efetiva, ela consegue ser lider dentssel@spaco, ou néo, ela tem apenas uma

funcao burocratica?

Leonice: Nao eu acho assim, por todo o jeito dalaacho assim que ela é lider, pela
forma com que ela conduz. Eu sempre brinco corfieeldenho olhar de administradora e tu
de psicologa” né, eu digo pra ela né, porque euosolhar da administradora, quer dizer,
aguela coisa mais que tem que andar certo, nénakgyaoisas tém que ser daquele jeito meio
padrdo sendo a coisa desanda e eu acho que &@aouis a gente se equilibra e se da super
bem, porque eu sempre tenho o olhar mais de adraihisa e ela de psicdloga.

Pesquisador: Mas € isso Léo, eu néo sei se tufglaeralguma coisa mais sobre as

redes sociais, essa questdo da interacao...

Leonice: Nao eu acho até que € legal. Eu sempeeqiig se eu tivesse mais tempo... €

meio um vicio né... porque tu comeca a olhar. g tenho vérias irmas, assim, de vez em
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guando eu entro e digo “ah deixa eu dar uma olhadia pra verse Marcia colocou alguma
foto diferente” se ndo sei o qué, se fulano, elaqd, comeca a conversar, comeca a falar... é
um vicio né, gostoso até. Mas ai como meu tempeié corrido entdo eu ja nem entro... dou
aquela espiadinha de vez em quando, mas é aqustaassim se tu entrar e tu comecar a
fazer alguma coisa, quando tu te da conta tu trashali. Ou tu da aquela olhada rapida que
nem eu faco ou ndo, ou é bem isso ai mesmo...dia pona coisinha ali e j& comecga a ver a
resposta das pessoas e ja quer responder e quamédu ta la ainda. Entdo ele é um vicio,

acho super bacana, mas eu nao sou téo, eu nacurg@controlar bem isso ai.
Pesquisador: Obrigado! E isso

Leonice: Obrigada!
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ANEXO VI — Transcricao entrevista Daiane Argenta

Pesquisador: Queria que tu comegasse me contaedonome, a tua profissao e a tua
idade.

Daiane: O meu nome é Daiane Argenta, eu sou Searéi@adémica aqui na FTEC e

tenho 27 anos.
Pesquisador: Tu é formada em Secretaria Académica?
Daiane: Nao, eu estou cursando Recursos Humanos.
Pesquisador: Hum. E legal ser uma Secretaria Acad@m
Daiane: E legal! A responsabilidade é enorme.
Pesquisador: O qué tu faz, assim, como Secretéad@mica?

Daiane: Eu cuido de toda a documentacdo dos alpnofgssores, toda a questao de
matricula, rematricula, cadastro, censo, diplomegistros, formaturas...hd, censos, né, do

técnico. Cuido da parte dos alunos do técnicoddeepda graduacéo.
Pesquisador: Toda a vida util da faculdade passt. po
Daiane: Toda. Sim. Toda parte académica eu cuido.
Pesquisador: E tu tem alguém que trabalha contigo?

Daiane: Atualmente n&do. Estou sozinha no momerdm & moca da unidade 2 que

vem me ajudar de noite no periodo de matriculanatrécula.
Pesquisador: As matriculas de la séo todas aqui?

Daiane: E. Eles tém que vir aqui em funcdo de péclémanda de funcionarios, né.

Sendao, no caso, a menina ficaria la. Se eu tivagsém aqui comigo ela faria Ia, né.

Pesquisador: Sim. E me conta, assim, como é qudu@ aelacdo com 0S outros

colegas?

Daiane: E bem legal e interessante, porque comsoeua mais... velha no sentido
funcionéario-administrativo, entdo eu normalmental so base para eles no sentido de

informacgdes, como procede, como é e ndo é. Quearaneninas da recep¢do, na hora de dar
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informacgdes pros alunos... Entdo, eu sempre paasglgs 0 que acontece dentro do semestre,
periodos, pra que quando o aluno ligue, elas jdgmeslar essa informacéo, pra ndo ter que
ficar passando aluno também aqui, as vezes eemndeido, né. Entdo eu vou ajudando no

sentido de dar sempre, pra todos terem a mesmanafdo, né, pra ndo deixar o aluno...cada
um falar uma coisa e poder ajudar eles, né. Eitdatjuele ponto de referéncia aqui. Se eles

tém uma davida eles sabem com quem eles podenr coéta
Pesquisador: Sim. E fora isso, assim, em relac@oniteade, essas coisas todas?

Daiane: E bem tranquilo. Claro que eu tenho amigms daqui, né. Mas amigos de

trabalho é bem tranquilo.
Pesquisador: Sao pessoas legais.

Daiane: Sim. Eu posso te dizer que pessoas quEs§aam por aqui eu tenho amizade

fora, de se encontrar e sair no final de semana.
Pesquisador: Ah, legal.
Daiane: Sim. Cultivei isso, né.

Pesquisador: Sim. E hoje, ha, hierarquicamenteaelat instituicdo, quem ta, assim,

acima de ti, digamos assim?

Daiane: Tem a Leo, que faz a questdo da direc&oaiiela da parte do DP e a Débora

gue é nossa chefe.
Pesquisador: E tu tem, hoje, Facebook, Twitter?
Daiane: Tenho. Tenho Face.
Pesquisador: S6 Face?
Daiane: So.
Pesquisador: E como é que é, assim, a tua vidabeakiana"?

Daiane: Ah eu gosto, porque como eu trabalho.lideutambém com as formaturas,
entdo eu crio grupos pros formandos e eu me com@oin eles através disso. Entdo a gente
cria uma comisséo onde eu passo as informacoese eles tém que ir trabalhando, e eles
vao me dando o retorno, né. Entdo a empresa clipgeeane passa uma informacao, eu
posto la pra eles porque a maioria ja tem. Mas éambu trabalho com os e-mails porque

muitos nao tém, também. Tem os dois lados.
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Pesquisador: Sim.

Daiane: E a comissao vai indo atras. Eles vao meapalo, me deixando atualizada do
que eles estdo fazendo e eu vou passando comdéetegjue fazer, os periodos, e as
informacfes que a gente vai passando, né. Os alraisam criando... sendo 0S NOSsos

amigos, né.
Pesquisador: Sim, criando um vinculo.

Daiane: Cria um vinculo. E bem legal. Tu olha assorFace e tu vé um monte de

gente que €é teu amigo, que é da faculdade, né.

Pesquisador: Aham. E das coisas, assim, que ta;gastDaiane-pessoa. Que tipo de

coisas tu posta?

Daiane: Ah eu posto, ou frases ou fotos minhasmassia minha cachorra (risos).

Mas mais frases.
Pesquisador: Que tipo de frases?

Daiane: Ah eu gosto de frases que falem de vidaxgeriéncia. H&, ndo de inveja e

essas coisas assim... Coisas que facam a pessaa, gn
Pesquisador: Aham. E tu constroi ou tu pega deesfo

Daiane: N&o, eu pego de autores. Normalmente eursd paginas, assim, de Face,

gue falem alguma coisa sobre isso.
Pesquisador: Aham. Dai tu compartilha de la?

Daiane: Isso. Eu compatrtilho de la. Alguma coisajm, que tenha imagem legal, que
tenha uma frase assim que, né, que diga alguma, au® te faca pensar. Nao crio mas

também nao curto coisas que sao pesadas.

Pesquisador: E as tuas coisas pessoais, assimyahfazer uma viagem tal, tu posta

fotos ou ndo?

Daiane: Sim, acho que sim. Claro, eu ndo posto, tids se é alguma coisa bacana,

assim, eu até posto.

Pesquisador: E, deixa eu te perguntar uma coisdaldu assim: “ah, tem uma foto

legal, eu compartilho.” Digamos que tu achou la auwtassas paginas uma frase muito legal.
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Tu olhou, leu a frase e disse “é isso que eu dofedt dai s6 que a imagem ela é feia. Tu

compartilha do mesmo jeito?
Daiane: Nao. Eu so copio a frase. Normalmente stopuais frases, né.
Pesquisador: Aham.

Daiane: Mas a imagem s6 quando eu acho uma imaggah luma imagem boa,
assim, sabe. Que represente uma coisa legal. ®agem nado fecha com o que a frase ta

dizendo, que pra mim nao é legal, dai a imagenmeawod
Pesquisador: E quando é aquelas imagens que f fiése junto?

Daiane: Se é uma frase legal, mas que a imagem fah aquilo que ta escrito, ai

sim eu compatrtilho.
Pesquisador: E se é feia a foto?
Daiane: Nao.
Pesquisador: Fica la.
Daiane: Eu olho s6. Acho bonito a frase, mas...
Pesquisador: Chega a curtir ou nem isso?
Daiane: Nao. Até posso copiar a frase, né... esgragsim.
Pesquisador: Nem curtir?
Daiane: Nao.
Pesquisador: E como € a tua relagdo, assim, cozo @ tom a Débora no Facebook?

Daiane: Ah € bem tranquila. A Leo, ela participanbg@ouco, assim né (risos), mas a
Débora, bastante, assim. Inclusive a gente saaisfide semana e tal com as meninas que

trabalharam aqui, entdo a gente curte as nossas dotoisas que a gente escreve. E bem

legal.

Pesquisador: E vocés tém costume de curtir umaisascdas outras?

Daiane: Sim.

Pesquisador: E hoje a Débora esta 3 a 4 vezesnmamaeem Caxias e 1 a 2 vezes aqui,
nao é?

Daiane: E, bem pouquinho.
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Pesquisador: Tu sente falta dessa presenga?
Daiane: Sim. Bastante.

Pesquisador: E dai nesses outros dias tu costunversar com ela pelo Face ou e-

mail e telefone?

Daiane: Nao, normalmente eu mando e-mails prawgdadp eu tenho algum caso de
aluno que precisa resolver urgente, sendo eu setepie coisas pra resolver quando ela ta

aqui, né.
Pesquisador: Mas pelo Face nao trata de trabathets?
Daiane: Ndo. SO por e-mail.
Pesquisador: Sé por e-mail?
Daiane: Sim.
Pesquisador: E mais uma quest&o pessoal & nodfaée;?
Daiane: E, é mais pessoal. Coisas de trabalho n&o.
Pesquisador: Nao entram por ali?
Daiane: Nao. De trabalho eu nunca falei com ela pate.
Pesquisador: Sério?
Daiane: Sério. Nao, eu sempre mando e-mails norardén
Pesquisador: E pra ficar registrado ou...?

Daiane: E, também pra ficar registrado e outra quendo as vezes eu ligo e dai a
Gabi que é secretaria dela vé pra mim com ela desitmacéo, porque eu so ligo pra ela em
caso de extrema urgéncia que eu tenha que resdfyen problema na hora ou um e-mail
gue eu passo pra ela que eu tenha que dar umagtapessoa. Entdo eu ja encaminho o e-
mail e quando ela me responde eu ja... porque ailepra mim fica registrado. Como eu
recebo varios e-mails por dia, se a pessoa megligatalvez eu tenha esquecido ta ali, eu
procuro... porque eu nao deleto. E até as vezeaxde alunos eu deixo impresso nas pastas,

porque talvez eu ndo esteja aqui e a pessoa qatevaer... sabe?
Pesquisador: Sim.

Daiane: Entéo pelo Face eu nunca falei com eleatdalho, assim.
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Pesquisador: E hoje tu tem acesso ao Face duraieoa ndo, s6 fora da FTEC?
Daiane: Nao, a gente assinou um termo que naorpadeutilizar, né. So fora.

Pesquisador: E depois disso tu adaptou alguma, @ssan, de mudanca, depois desse

termo? Acesso a Débora ou alguma coisa assim?

Daiane: E, é ruim. E as vezes uma comunicacdoexemplo, claro, as vezes se a
gente ndo acha a Débora até a gente chama pele Eicgue quer falar com ela, mas como

eu também lido com os alunos com o grupo dos fodmali, pra mim ficou mais dificil, né.
Pesquisador: E dai como é que tu faz essa relagdo@s formandos agora?
Daiane: Quando eu chego em casa.
Pesquisador: Tu faz de casa dai isso? No teu baf@riolga (risos)?
Daiane: E, no meu horéario de folga (risos). E.
Pesquisador: E tu ndo chega a acessar por celular?
Daiane: Nao.
Pesquisador: E antes desse termo... Esse termosddEs meses, mais ou menos?
Daiane: Nao, eu acho que faz uns dois meses.
Pesquisador: Antes desse termo vocés tinham atrassoiilo?
Daiane: E mas néo s&o todos os computadores.

Pesquisador: E fazia diferenca ali quando tu via @uébora tava verdinha, que ela

tava on line no Facebook e tava em Caxias?
Daiane: Ah sim. Aham.
Pesquisador: Que tipo de diferenca?
Daiane: E que as vezes tu tava precisando dela, né?
Pesquisador: Uhum.

Daiane: As vezes a gente ligava e as gurias naansabcalizar ela estava, dai a gente
deixava um recado “profe preciso falar contigo’tdnou ela mandava um e-mail ou ela

ligava pra gente saber que ela ja estava |4 na sala

Pesquisador: Sim. E nesses dois meses parece @diecel mais distante ou nao,

continua tudo igual?
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Daiane: E (Risos), pra nés sim. Ainda mais qudiedamais la do que aqui, né.
Pesquisador: Sim.

Daiane: Entdo a gente sempre ta precisando dela.dpmido ou alguma coisa pra...
ainda mais académica. Entdo, uma davida, algunsa gl fazer ou alguma coisa fora do
comum, que tu ndo sabe se pode dizes que sim qunéa&ntdo é melhor consultar. Eu
nunca uma resposta pra um aluno sem eu ter ceRergue depois... € complicado, né. Tu
reverter a situacdo e tudo mais. Entdo quando rsutto ela, normalmente eu procuro ela na

hora, assim, antes de dar a informacéao (risos).

Pesquisador: E deixa eu te perguntar pra finalizatem alguma coisa que tu queira
falar sobre midias digitais, sobre essa relacétralda FTEC com as liderangas?

Daiane: Olha, eu notei bastante diferenca quandébera comecgou a assumir la em
Caxias que ela tava mais ausente aqui, né. Pordu&bara € uma pessoa muito humana,
entdo, ha, uma pessoa que sabe lidar com pesseagtajnoés, ela traz a experiéncia dela pra
nds pra gente poder lidar isso todo dia. Eu lido gdrios alunos e cada um tem um tipo, né.

Pesquisador: Uhum.

Daiane: Entdo, ela da aquela firmeza também preegeonforme situacdes, assim, e
claro que faz falta. Eu te digo assim, a gentettalo um suporte, mas ela é, pra mim assim,
em questdo de secretaria e pro meu trabalho ésaggse eu vou reto que eu sei que td com
uma duvida em qualquer situacdo de aluno, de cacsmémico, eu vou direto nela e ela ja

vai me dizer na hora. Eu ndo fico com aquilo petejesabe...
Pesquisador: Sim.

Daiane: ...procurando alguém que responda pra mimeajude, enfim. Ha, entéo eu

sinto bastante. Pra mim... ainda mais pra minhgdofaz falta (risos)

Pesquisador: E assim, h&, hoje ela tem um cargo¢ rifiretora de Operacdes de
Bento. Mas ao mesmo tempo que queria saber a tn@@pTu enxerga ela como uma lider

dentro da unidade de Bento ou ela simplesmenteexena fungcéo?
Daiane: N&o, como uma lider.
Pesquisador: Como que tu classificaria um lider?

Daiane: Ela € um lider. Assim, ela é uma pessoasghbe, ha, lidar com pessoas de
uma forma que tu te sinta a vontade com ela, sgpgra ela se tem uma situacao ruim, se a
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situacao t4 boa também, compartilhar com ela, rhagar até ela e dizer “olha profe, da
minha visao eu acho que a gente teria que fazen'agsela acredita naquilo que tu passa pra
ela. Tanto que ela te da aquela forca pra que @&ia ndo seja assim “ah, eu falei mas
ninguém me deu valor, ninguém me ouviu”. Entdodelaa tu testar aquilo que tu pensa, pra

ti ver se ndo der certo tu vai saber que nado des,ala deixa tu ir além, sabe.
Pesquisador: Uhum.

Daiane: Por exemplo assim, ah eu quero organiaarp@u cuido dos vestibulares, eu
organizo as turmas por curso. E isso nunca foo.fénhtdo quando eu comecei a trabalhar
com vestibular eu fiz isso, mas eu néo falei pea El fui |a e fiz. E deu certo. Nado deu
aguele tumulto de aluno pra la e pra céa perdidoeDaheguei pra ela e disse “ah profe eu fiz
diferente essa vez.” E ela disse “pois é e dew?eRai eu disse “deu, profe”. Porque ela fica

la em Caxias quando tem, né.
Pesquisador: Uhum.

Daiane: Eu disse “deu certo, ndo deu fila e foi amquilo”. E ela disse “entdo ta, os
proximos tu ja pode fazer assim”. Entdo eu sab@éayupodia fazer, que se desse errado ela ia
me dizer “ah dai entéo volta a fazer como foi famtes”. Mas ndo, tu sente assim que tu vai

fazer uma coisa pra ajudar e ela reconhece o gae,tassim.
Pesquisador: Uhum.

Daiane: Ela sabe do esfor¢co dos funcionérios, deoceles querem ajudar. E ela te da
essa liberdade de tu fazer o além, né, de tu teslderente pra ver se vai funcionar. E bem

bom.
Pesquisador: Entdo ta. Obrigado!

Daiane: De nadal
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ANEXO VIl — Transcricao entrevista Guilnerme Coelho

Pesquisador: Entdo eu queria que tu comecassentantmo teu nome, idade e a tua

profissao.

Guilherme: O meu nome é Guilherme Coelho Nunesqissima gente sabe que eu
sou Nunes, acho que sé a minha familia. O pessealhama de Coelho, né. Ha, t6 com 37
anos e a minha formacéo € em publicidade e progagdyepois eu fiz especializacdo em
Marketing. Comecei um mestrado, que eu fiz todo&wdefendi (risos) em Administracédo e
depois eu fiz a P6s em Docéncia na FTEC em Cakisa € a minha formagéo primordial.
H&, eu trabalho na FTEC desde 2006. Eu comeceidamd no curso técnico; fiquei 1 ano
no técnico, ai fui convidado para o superior. Rafiguei 1 ano no superior e no técnico e ai
ja no comeco do terceiro ano na FTEC né, em 20§¥hte abriu o curso em Marketing e eu
virei coordenador. Foi bem rapido em 2 anos eui wo®rdenador e ai surgiu mais até

disciplinas pra eu acabar dando...
Pesquisador: Uhum.

Guilherme: ...e eu acabei me mudando pra Garibaldgeja, no comeco, no primeiro

ano eu fiquei fazendo bate-volta em fungéo...
Pesquisador: Tu morava em Porto Alegre e vinha#tados os dias?

Guilhnerme: Aham. Porque a disciplina era sexta, eniaha atual esposa é de

Garibaldi, entdo eu vinha ficar o final de semaora ela e ja dava uma aula.
Pesquisador: Uhum.

Guilherme: Essa era mais ou menos a historia. pbideeu me mudei “de mala e

cuia” pra ca e t6 na FTEC desde entao.
Pesquisador: Vocés moram em Garibaldi?
Guilherme: Moramos em Garibaldi... Moramos em Gadib..

Pesquisador: Quanto tempo da de viagem daquiaté 14
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Guilherme: Nos horérios que eu venho 12 minutos.
Pesquisador: E a qualidade de vida é melhor?

Guilherme: E. E mais tranquilho. H&, eu venho mépsdo do que alguns alunos que
moram em Bento em bairros mais afastados. E bemuila.

Pesquisador: Ha& bom, eu queria saber como é quéug eelacdo com as pessoas
daqui, como é que é o teu convivio, se é tranqoilmo que é?

Guilherme: E, é bem tranquilo. Ha, as vezes surgiyuns conflitos e as vezes
conflitos nos chateiam, né. Mas, ha, essa perspectela € muito interna no sentido de que
se for comparar com outras instituicdes de ensitelEC t4 anos-luz em termos de relacfes
das pessoas.

Pesquisador: Uhum.

Guilherme: Entao eu ja trabalhei na PUC, eu janwdJlbra, eu ja tive na UNESP em
Séao Paulo, no IPA em Porto Alegre, foram as 4tingies que eu trabalhei. Dei muita
palestra em outras faculdades. E claro nés tenwsdgonas aqui, sempre temos, da relacao
humana, mas € bem, bem bacana, assim, bem bacamgueéEeu acho legal, uma das coisas
que eu acho que me mantém bastante preso a FTE@ntealigado a FTEC, bastante

presente na FTEC é que eu sinto uma gratificacdto grande no meu relacionamento com
as pessoas.

Pesquisador: Uhum.

Guilherme: E ai entram funcionarios, entram prafesss coordenadores e 0s proprios
alunos e até as familias dos alunos eventualmassen. E muito gratificante essa relacéo,
esse clima é muito bom. Em nenhum momento tu aa®daanha e pensa “ah, hoje tem que
trabalhar...” E um prazer estar aqui. Eu sintafaticlusive, nos meses de janeiro e fevereiro,
desse contato humano tao frequente, porque els @stférias, acaba ficando 2, 3 aqui né...
eu chego a sentir falta desse contato humano nessiEglos em que a gente ta aqui nas
férias, né, nas férias académicas. O relacionamgentoito bom, assim, e eu acho que eu sou
o coordenador mais antigo da FTEC em Bento hogt@ha mais tempo na coordenacéo. Eu
comecei, acho, que 1 més antes da Débora na cagéler ai eu ja tinha criado um vinculo
com bastante pessoas. A Leo tava ai desde sengreeglida que eles foram chegando, O
Dorval que foi meu colega no curso técnico, a Mggdara profe antes de ser coordenadora,

o Boeira e a Carine foram os que eu conheci, digaassim, mais tarde né, mas a Carine ja
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tava ai desde sempre. Eu me aproximei mais deloo@enacdo e 0os novos também que
entraram e se adaptaram bem e eu gosto muito,,rbagtante do clima aqui que a gente tem.

A gente brinca muito, trabalha juntos, se xingad®t(riso).

Pesquisador: E em termo de Redes Sociais, assiittelWacebook, G+, que redes tu

usa?
Guilherme: Eu uso o Face. Direto.
Pesquisador: Com que frequéncia diaria?
Guilherme: Todos os dias!
Pesquisador: O tempo todo?
Guilherme: Isso. Eu trabalho on line!
Pesquisador: E que tipo de atividades tu faz l&hoj

Guilherme: Eu uso 0s grupos, e principalmente asucicadores, especificamente.
No comeco a gente adicionava o MSN dos alunosigaa disponivel pros alunos on line, e
com o fim do MSN que migrou pro Skype, enfim, ainelm mas o Face suplantou bastante
iISSO e € interessante que as vezes os alunos memwhao Face e dizem “Ah professor
desculpa te incomodar, mas eu queria te fazer wrgupta” e eu respondo pra eles “néo é
incbmodo, é o meu trabalho. Eu t6 sendo pago paa B Face junto com vocés”. Essa é a
minha fungcdo. O que eu puder tirar de duvidas eaiqger canal disponivel... hd, a gente
quer estar disponivel porque este é o trabalh@dalenacao né. O trabalho da coordenacao é
um trabalho de lideranca, € um trabalho de coordpeasoas e de noite é uma loucura
sempre ne€, tem muitas, muitas, muitas atividadesddEnem sempre tu consegue dar a
atencao especifica pra um caso especifico, e sessiddo eu acho que o Face ajuda muito,

muito, muito mesmo.
Pesquisador: Ele resolve mais rapido?

Guilherme: E principalmente eu consigo falar conalosos via Face num horario em
gue eles néo estdo presentes na faculdade. EntAalseo precisa de um aconselhamento a
gente pode fazer via Facebook, o que é bem mdis@gjue o e-mail. A gente usa o e-malil
também sim, mas o Face se torna muito mais agtdjuestdes de pequenas duvidas. H&, as
vezes tém alunos aqui na biblioteca fazendo traballme perguntam alguma coisa e eu

respondo l4 da coordenacdo (risos), enfim, é “uda na roda” assim, e facilita bastante uma
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série de processos, inclusive ndo sé o meu rekatiento com eles, mas eles entre si. Porque
as vezes € muito comum num grupo de alunos...rh&ardeu uma orientacdo, um perdeu
alguma coisa importante e nesses grupos ou negdegod de Facebook as vezes eles sdo

orientados pelos préprios colegas.
Pesquisador: Sim.

Geuilherme: Entdo nesse sentido é bastante inbetessné. E é uma ferramenta

fantastica também de feedback do que a genteg¢ddazaqui né. Gostou, ndo gostou...

Pesquisador: E que tipo de conteudo tu posta, agsima relacédo, essa questao de

compartilhar, postar?
Guilherme: Eu posto basicamente conteudos reladomnaqui a FTEC.
Pesquisador: Uhum.

Guilherme: Assim, de buscar um site, uma notidier@ssante. Ha, ndo muito porque
o tempo em que eu td aqui eu justamente to fazssdpné. Ha, eu estabeleci pra mim uma
regra que é: eu fecho o computador na FTEC na-f&iréaa noite e eu s6 abro na FTEC na

segunda de tarde.
Pesquisador: Uhum.

Guilherme: Ou seja, eu uso muito pouco pra minlta \pessoal. E o tempo de
pesquisa de coisas que sao relevantes eu usostgdidas no moodle mesmo, né. Mas 0s
alunos trazem bastante coisa e eles geram bastanteddo no meu Facebook,que eu s6

compartilho e acaba tornando publico, né. Mas adsilmuscar coisas € mais raramente.

Pesquisador: E dessas coisas que eles compartéhgoe eles geram, tu sempre
compartilha? Tu faz questado que curtir e de coritiparfora gerar um espacgo ou nao, é aquilo
que vai do teu interesse? Se tu achou interestaotgte e compartilha?

Guilherme: E, na verdade as vezes eu curto e cdithpacoisas que eu nio
necessariamente acho interessantes mas eu seioqakipo €. Entdo, por exemplo... ha... os
alunos as vezes tiram fotos em sala de aula dellesllhando e eu faco questdo de curtir e
compartilhar porque aquele € um exemplo que tem smremantido, que tem que ser
estimulado, digamos assim, né. Nesse sentido artbasmportante pra nés, ha, estimular o
aluno, até porque isso gera uma imagem externarbai. E importante que o pessoal veja

como é a aula na FTEC né. Entdo o fato e ver amasaltelizes trabalhando as vezes até as
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onze horas, né, alunos de outras instituicdes si@@macham o nosso horario muito cavalar,
digamos assim né, até porque eles imaginam queéula chata, uma aula monétona, ver 0s
alunos felizes, com todo o nivel de exigéncia qgerde da isso € bastante interessante, acho

que isso é um diferencial que € bem legal est&auke.

Pesquisador: E se tiver algum conteudo, por exeagson: digamos que € uma frase

gue o aluno postou mas a foto é feia, tu compartihhmesmo jeito?
Guilherme: Sim.
Pesquisador: Entdo o padrédo estético ndo entra nesnento?

Guilherme: N&o. Até porque tem muita coisa bonita gu ndo concordo. (Risos) E

uma linha bem ideoldgica.
Pesquisador: E mais ideia mesmo.
Guilherme: Sim, € mais ideia mesmo.

Pesquisador: Legal. E hoje na FTEC em termos dearhiga presencialmente
trabalhando contigo € a Débora, ou tem mais alguém?

Guilherme: E, entre eu e a Débora tem a Carinetguafastada né, mas a gente

trabalha de uma forma bem, bem , bem cooperasganaEssa hierarquia existe...
Pesquisador: Uhum

Guilherme: ...Ela é real, ela acontece, mas algdésavisado no dia a dia néo
perceberia.

Pesquisador: Sim.

Guilherme: E um trabalho bastante coletivo, bastanbperativo, eu diria. E... entéo,
ha, a gente assim mostra essa hierarquia prossahovos, né, a gente apresenta quem Sao os
coordenadores, quem € 0 qué, quais sdo os camialhose tu tem um problema fala com o
professor, se ndo resolver, passa com a coordersga@o resolver passa pra coordenacao
de ensino... Mas é... Eles ligam muito... A perspaalo aluno com relacdo a hierarquia é

muito “guem ta no corredor” (Risos)
Pesquisador: (Risos)

Guilherme: Até porgue nem sempre a gente ta dispb©00% do tempo em funcéo

das aulas que a gente da de noite, né.
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Pesquisador: Sim.

Guilherme: Entdo na terca-feira, por exemplo, que&l@u uma aula, hd, numa turma
grande e que dificilmente eu conseguiria parar ligomamomento pra atender um aluno, eles
procuram um outro coordenador que vai estar la elaqdia, e no final da noite os
coordenadores trocam essas informacgdes pra dizea “@io o teu aluno aqui e falou tal

coisa...”

Pesquisador: Ah, bacana. E essa... como € que ebdc entra nessa relacdo de

VOCEs?
Guilherme: Dos coordenadores?
Pesquisador: E.

Guilherme: H&, logo no comeco, quando a gente comeg usar direto, o que
acontecia muito, e principalmente quando a Débertosiou Diretora das dias unidades, a

gente entrava no comunicador chegando em casa.
Pesquisador: Uhum.

Guilherme: Entdo onze e quinze, onze e cheia, olaegm casa, ligava e a gente
ficava as vezes debatendo algumas coisas, porquenfmomento de bastante transicédo pra
nés, né, e... e depois a gente parou com isso egoara fazer isso mais no decorrer do dia,
porque... eu parei, fui um dos primeiros a paragp® achei que estava trazendo prejuizos pra
minha vida pessoal. Porque eu encontro a minhasasp® as onze e meia (risos). Entdo
chegar em casa e continuar trabalhando € ruimigeapessoal. Mas naquele momento foi
importante, naquele momento foi util. A gente passd&u digo que a FTEC ndo é uma

faculdade crianca nem adulta, ela é adolescente.
Pesquisador: Uhum.

Guilherme: Entdo ela cresce as vezes despropohtiente em algumas areas e a
gente tem que ter uma flexibilidade bastante graBmdo nesse sentido o uso do Face

sempre foi bastante importante, principalmenteegessomentos cruciais de transicao.
Pesquisador: Uhum.

Guilherme: Entdo a gente fez um uso muito massele daquela época, e depois a

medida em que consegui se planejar com mais aiecied a gente conseguiu se organizar e
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ficou bem mais facil e bem mais tranquilo, e dgeate resolveu reduzir o uso em funcao

da... da menor urgéncia dos assuntos, digamos.g§380s)

Pesquisador: Sim. (Risos) Hoje a Carine t4 de ¢mena Débora ta quatro dias, as
vezes, em Caxias e um dia aqui em Bento. O Facedjudk de alguma forma nesses dias em

que ela ta la? Tu entra em contato com ela porie-poa telefone?
Guilherme: E, nas verdade, h3, a Débora nos dariiasiutonomia.
Pesquisador: Uhum.

Guilherme: Entdo quando a gente chega num momgigeonos assim, de fronteira de
autonomia, “sera que podemos fazer ou ndo”, a gamtsulta. Mas eu acho que o fato da
Débora ter estado aqui com a gente tanto temp@ gedte ter trabalhado de forma téo
cooperativa no tempo em que ela tava aqui, eu @eddodos os coordenadores e a ai, talvez
excecdo dos mais novos ou dos muito recentes queivéram essa época, ha, todos tém
uma no¢ao muito clara do que fazer, de como sampaté como agir. Claro, tem algumas
diferencas as vezes de ideia ou de percepc¢do desatpordenadores, mas a gente costuma

se reunir na coordenacdo, principalmente no finalate e debate esses temas.
Pesquisador: Uhum.

Guilherme: Nao tendo um consenso, nao ficando nuldm, a gente questiona a
Débora, e ai sim a gente usa, ha, as vezes teleisneezes e-mail, as vezes Facebook.
Depende do grau de gravidade ou de urgéncia de;aiu

Pesquisador: E tu sente que ela faz falta nesaegjde ela ndo ta aqui, pelo carisma,

pelo companheirismo, ou até por uma presenca delda?

Guilherme: Eu acho que, que essa transicao delt mla foi complicada em alguns
momentos, porque, e ai te digo os principais proas da questdo da definicdo dos limites

de autonomia.
Pesquisador: Uhum.

Guilherme: Entdo, por exemplo, houve um caso begpeodico em que um aluno
extremamente problemético deu problemas numa disziminha e nés, hd, combinamos
uma avaliacao diferente com o aluno e o aluno n&wdu e ai ele procurou a coordenacao e

ai eu disse pra ele, tomei a decisdo de que etevasa na disciplina, e ele procurou a
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Carine. A Carine acatou a minha decisédo e ai a l2étlwegou um dia totalmente alheia e

resolveu dar uma chance pro guri. Entéo ela, tips,atropelou geral, né.
Pesquisador: Sim.

Guilherme: Esse foi um caso que abriu um precedmatgente discutir até aonde a
gente pode. E eu acho que a Débora, ela tava tanmteuisdes que ela ndo precisava tomar
mas que ela ainda tomava pelo fato de se sengiguma por ndo estar aqui.

Pesquisador: Uhum.

Guilherme: Entdo passado, ha, vai fazer um ansga& easo, ha, ela ja tem uma nocéo,
ela ja ta mais tranquila, ela intervém menos nasqesos do dia a dia da faculdade por
confiar que a gente t4 tomando a decisdo certa.damnomento de transicdo ficou meio
complexo esta questdo de até aonde a gente pededraonde ela deve ir, até quando a gente
deveria se reunir antes pra dar uma posi¢cao proakoi uma decisdo que ela tomou assim
meio em cima do lago, com alta carga emocionallu@oafez todo um teatro aqui, era um
aluno antigo, enfim, ha, mas que gerou uma sérigretmedentes que foi complicado a gente
ter que gerenciar depois. No final acabou dando tedto, mas eu acho que nesse momento,
naquele momento critico onde a gente sentiu fatéiglira da diretora que toma a deciséo,

gue da respaldo pra decisdo que tu tomou.
Pesquisador: Uhum.

Guilherme: Eu acho que os primeiros meses foram op@anplicados,assim. Depois a
gente se adaptou. Hoje a gente ta sem a Carirgesta tinha bastante receio porque ia ficar
s6 os coordenadores, né. Nao ia ter ninguém madisheade frente conosco, mas ta sendo
super tranquilo. Até porque eu acho que o grupodameaeu nesse sentido. H4, nenhum de
nds toma decisbes na hora. A gente pede, né, o pté pra que a gente possa se reunir e
discutir, tirar perspectiva. Entdo nesse sentidoufibem tranquilo. A falta da Débora como
amiga a gente sente sempre né. Durante bastanpe &me a Debora ficamos trabalhando
bastante juntos e eu era um dos coordenadoresnipaenhais carga horaria, entdo ficou um
tempo em que, praticamente, na unidade era eueeeeldenho muitas saudades desse tempo,
muito carinho e claro né a gente entende a figarandizade a gente sente bastante falta, mas

da figura, do respaldo da autonomia eu acho qeate ga resolveu.

Pesquisador: Ja conseguiram resolver.
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Guilherme: H&, mas os alunos sentem. Eles gostamamacho, de ter ela mais
presente, e alguns professores nao... alguns pooésssdo novos, nunca viram diferente, mas
alguns professores eu acho que em alguns momeetosergiram um pouco, assim,
abandonados, em nao poder mais ter o acesso oaraarto tipo de dificuldade em ter o
acesso ao diretor, mas é pra isso que servem edeocagdes e a coordenacdo de graduacao,
pra gente mediar esses acessos, esses conflitos.

Pesquisador: Sim.

Guilherme: Mas da figura da Débora como pessoastedntem falta e vao continuar

sentindo né.

Pesquisador: E nesses dias que ela ta la, asfatg do nomezinho dela estar verde

ali no Facebook faz alguma diferenca ou néo faarelifica nenhuma?

Guilherme: Olha, eu acho que em alguns momentosag ha, é aquele negécio: se é
urgente é porque alguém deveria ter feito outraacRisos). Entdo, tipo, se tu tem uma
bronca que precisa ser resolvida urgentementegu@a@lguma decisao tu ndo tomou antes.
Eu, como eu te falei né, num periodo mais critcdoFoi BEM importante. Teve momentos
em que precisava desse respaldo. Agora eu achca ggente ja tA com bastante mais
autonomia e acho que isso deixou nés mais trargjgilela mais tranquila também, porque

seria muito trabalhoso pra ela a frente de duatades ter que resolver picuinha de aluno.
Pesquisador: Sim.

Guilherme: Entdo a medida que ela ficou tranquile gssas coisas tdo acontecendo,
h&, diminuiu, digamos, o0 grau dessa importanciaeteuma coisa imediata on line, mas a
figura dela é bastante importante né. Em varios embos ela nos cobra coisas via e-mail ou
até via Face por saber que ela ndo ta aqui e gaeta precisa cumprir 0s prazos, pra conferir
se ta tudo ocorrendo como deveria ocorrer né. Nlaacko, €, eu acho importante. Acho
bacana e... e da uma seguranca de que se algusaaocmirrer...ta ali. Faculdade a gente
nunca sabe, acontecem coisas incriveis, assimmbnementos de grande, digamos assim,
turbuléncia. Acontecem muitas coisas fora da roéirelguns momentos que nao. Agora a
gente ta passando por um momento extremamentauti@mgp sentido da rotina mesmo da
unidade. Entdo nesse sentido se torna, digamogshportante ou menos relevante, mas é
sempre bom. Tu fica mais tranquilo de saber quetéeld, ta on line, pode ser acessada
(Risos)
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Pesquisador: Entdo, digamos assim, se fosse haworiti@s e desse uma explosdo em
todos os servidores do Facebook ia ser uma cd&tro

Guilherme: la.
Pesquisador: Hoje isso poderia acontecer?

Guilherme: Isso. Exatamente. Até porque essa eeafemamenta que tava disponivel

no momento em que a gente precisou mais, né.
Pesquisador: Sim.

Guilherme: Talvez a gente tivesse, sei |3, idag@lefone, pra e-mails ou alguma outra

coisa, a gente teria que ter puxado.
Pesquisador: Teria sido a mesma solugéo estaelebdsrtes e nos e-mails?
Guilherme: Nao, jamais.
Pesquisador: E diferente?
Guilherme: E.

Pesquisador: E como é que tu entende, assim, eesdaq da Débora dentro de
posicdes? Hoje ela ta numa posicdo hierarquicaetme® Diretora de duas unidades. Tu

enxerga ela como uma lider também ou é s6 um ¢teegarquico?

Guilherme: Nao, acho que ela sempre foi lider. Eieaquando ela se tornou de
Coordenadora pra, digamos assim, Vice Diretora,sgua a Coordenacao de Ensino e depois

Diretora eu achei um caminho bem natural.
Pesquisador: Uhum.

Guilherme: Em funcéo da dedicacédo dela na FTE@nuar que ela tem pela FTEC. E
isso se revela no comprometimento, né. Sempre ewWdd=TEC como se fosse sua. E € uma
coisa que eu acho que nds em maior ou menor gdas Egui temos né, mas, ha, eu achei
bem natural esse crescimento hierarquico em fudaa@apacidade dela, do preparo dela e da
dedicacéo que ela teve. Entdo pra nos ela sempeemanuar sendo uma lider. Eu acho que
mesmo que ela deixasse a coordenacgdo, que fosseasgrofessora que desse uma disciplina
ela iria ter um papel de lideranca muito grandeperque ela nos faz muito bem. Ha, levanta
polémicas, discute sobre os nossos papéis... AssreEin que ela esta aqui a gente sempre tem
umas discussdes muito boas, muito animadas, cono fnom humor, que € geralmente na

sexta a noite (Risos). Sexta a noite € um momentque os professores terminam a aula e ja
151



procuram a coordenagdo porque eles sabem que téarwaguma coisa interessante, alguma
coisa boa, em fungéo de nds estarmos quase tagadas e esse clima € muito bom. Entédo
eu acho que o papel dela como lider ndo é so igcérndo. E caracteristica da pessoa dela,

da personalidade dela e da influéncia que ela tdmegodos nos, né.

Pesquisador: Uhum. Bom, eu tinha isso de perguAtasio ser que tu queira dizer
mais alguma coisa que eu nao tenha perguntadogemaslacao a essas questdes era isso que
eu precisava saber. Nao sei se tu quer deixar atgaado final ou alguma coisa do género
(Risos).

Guilherme: Nao, ndo, acho que... a tua pesquisd® ® papel da lideranca e 0 uso
do...da...

Pesquisador: E, na verdade é a construcdo de uagcesie lideranca no ambiente

midiatizado né, na utilizacdo das novas tecnolggiasonstruir esse espaco de lideranca.
Guilherme: Entendi.
Pesquisador: E essa questdo do redesenho utilizanudédias digitais.

Guilherme: Eu acho que o uso que a Débora as vaezet Face € muito geracdo de

conteudo e as vezes pouco consumo.
Pesquisador: Uhum.

Guilherme: Entéo, ha, todo mundo olha o que eléapdéas ela ndo consegue olhar o

gque todo mundo posta.
Pesquisador: Sim.

Guilherme: Entéo, tipo, as vezes tem que ter aldilings nisso até em funcdo da

grande quantidade de pessoas que ela lida, né.
Pesquisador: Uhum.

Guilherme: Sendao tu vive para o Face e esse naobgetivo da ferramenta. Mas eu
acho que é um momento em que tu tem que se adegiederminadas coisas né. Mas € bem
legal, assim, hd, e nem sempre o fato de estarlishboverde faz com que ela esteja

disponivel (Risos)

Pesquisador: (Risos) As vezes ela vai dar uma.volta
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Guilherme: E, as vezes ta no telefone, numa reunié coisa néo é tao on line como
parece, mas a gente entende isso. Eu acho que qgera gente tA& num momento de
maturidade, ha, em relacdo a essa questdo de mugofioou bem mais tranquilo, assim...
bem mais tranquilo. E mas eu acho que mesmo o $&u#o uma grande ferramenta de

midia, nada substitui o cara a cara.
Pesquisador: Sim.

Guilherme: A gente tinha um habito bastante grameEndo a Débora tava aqui e
como a coordenacédo ta sempre fervilhando de ald®grofessores, de gente, muitas das
decisbes, principalmente aquelas mais cabeludas génte acabava indo no fumédromo
conversar. E isso eu acho que as vezes ainda éhormgorque te tira do ambiente, tira da
frente do e-mail, te tira do computador, tira deftne, e tu consegue ter um espaco onde
duas pessoas conversam olhando olho no olho semien@ncias externas. Isso se tornou
mais raro, € uma pena (Risos), mas ha, em func@ema estar mais tranquilo e com mais
autonomia, a necessidade desse tipo de convetsanea menos frequente.

Pesquisador: Sim.

Guilherme: Entdo na verdade a falta que a gentte semais da figura humana,
mesmo. Da pessoa, de estar ali, de fazer uma bemaade falar sobre a sua prépria vida,
contar novidades, porque na questdo hierarquicacka que hoje ta bem mais organizado

depois de um periodo de transi¢cdo que a genteecrbsstante.
Pesquisador: E isso.
Guilherme: Beleza.

Pesquisador: Obrigado.
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ANEXO VIII — Transcricao entrevista Cristiane Lazzari

Pesquisador: Eu queria que tu me dissesse o tee completo, a tua profissdo, a tua

idade e a tua formacéao.

Cristiane: Meu nome é Cristiane Lazzari, tenho i@@&asou formada em Pedagogia e

agora conclui a pés em MBA de Geréncia de Pesse@s 8ecretaria Académica.
Pesquisador: Tu sempre morou em Caxias?
Cristiane: Eu sempre morei em Caxias. Sou nater@lakias.
Pesquisador: Tu chegou a morar em outro lugar o na
Cristiane: Nao.
Pesquisador: Sempre aqui?
Cristiane: Sempre.
Pesquisador: Mas viaja de vez em quando?
Cristiane: Sim. Pra Arroio do Sal (Risos).
Pesquisador: Vai pra onde?
Cristiane: Pra Arroio do Sal.
Pesquisador: Tu tem casa 14?
Cristiane: Em Figueirinha. Bem do ladinho de ArrdeSal.
Pesquisador: Ah. E tu, que tu faz aqui na FTEC?

Cristiane: Eu sou Coordenadora da Secretaria Adadéifintdo eu cuido de toda a
parte do registro dos alunos, professores, douripras outras unidades, a questao também
do sistema, da nova ferramenta da Totus, j& peefitid quatro anos atras da implantacao da

Totus e agora estamos passando pelo processo @agayara outra ferramenta.
Pesquisador: Quantas pessoas tém trabalhandoabojif?
Cristiane: Hoje séo trés pessoas.

Pesquisador: E acima de ti?
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Cristiane: Tem uma. Uma pessoa.
Pesquisador: Quem é essa pessoa?
Cristiane: A Diretora. Diretora Débora.

Pesquisador: Legal. E tu, dentro desse espaco),assino € que € a tua relagdo com a

Débora?
Cristiane: E bem tranquila. Assim, € um dialogo ladrarto.
Pesquisador: Uhum.

Cristiane: Sempre quando ela tem alguma coisa préatar ela fala. Assim, também

como eu tenho liberdade com ela.
Pesquisador: Uhum.

Cristiane: Entdo coisas boas, coisas ruins quetem®m, a gente tem esse dialogo

bem franco, bem aberto.
Pesquisador: Legal. E tu tem, tu tem internet né?
Cristiane: Sim.
Pesquisador: Tu tem Facebook?
Cristiane: Sim.
Pesquisador: Twitter?
Cristiane: Nao.
Pesquisador: Ha, ,Linkedin?
Cristiane: Nao.
Pesquisador: Orkut?
Cristiane: Tive (Riso0s).
Pesquisador: E como €é que € a tua relacdo comebéak hoje?

Cristiane: Eu acesso todos os dias, né, mas esowagaguelas pessoas que posta tudo
0 que faz durante o dia. Eu gosto de postar fal®sntrar pra ver as coisas dos amigos, as

fotos, mas nada assim muito paranoico.

Pesquisador: Sim. E tu tem acesso aqui na FTEG@® n
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Cristiane: Nao.

Pesquisador: S6 de casa dai?
Cristiane: Uhum.
Pesquisador: No celular?
Cristiane: No celular sim.
Pesquisador: Também?
Cristiane: Uhum.

Pesquisador: E tu normalmente, assim, tem um loaraho que tu consegue parar e

mexer, ou s6 em casa mesmo?
Cristiane: No intervalo.
Pesquisador: E tu fica mexendo quanto tempo maisenos?
Cristiane: Uns quinze, vinte minutos.
Pesquisador: Legal. E dentro desse espaco, quamigss tu tens?
Cristiane: Mais de duzentos. Entre duzentos e dozencinquenta.
Pesquisador: E a Débora ta entre esses amigos?
Cristiane: Sim.
Pesquisador: Como é que é a tua relacdo com élagebook?

Cristiane: Ela sempre posta fotos, marca, deixacdr@entarios, né. Eu ndo sou muito
de responder, ndo s6 com ela mas com as outrasapdasbém. Né, eu assim, eu, eu curto o

comentario mas nao sou de ficar naquela coisa, daldeear respondendo...
Pesquisador: E perdendo tempo com isso.
Cristiane: E. Mas € uma coisa bem minha, assim.sfi@mm ela, mas com todos né.

Pesquisador: O teu objetivo no Facebook é sé plesaoa usa pra algumas coisas

profissionais também?
Cristiane: So6 pessoal.

Pesquisador: E quando, tipo assim, a Débora tanl®8ento Gongalves, tu chega a
falar com ela pelo Facebook ou néo, é e-mail éoted®
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Cristiane: E-maiil e telefone.
Pesquisador: Facebook nunca?
Cristiane: Nao.

Pesquisador: E nem ela fala contigo? Ela ndo chdgachamar assim “Ah Cris tem

uma coisa...”
Cristiane: Teve duas vezes duas situacbes qudaraesn casa de atestado.
Pesquisador: Aham.

Cristiane: Dai que eu acabei chamando ela praravésa que tinha acontecido, mas

foi s6 essas duas situacdes mesmo.

Pesquisador: E tu chega a acompanhar algumas cpisada posta? O que tu acha do

conteudo que ela coloca?
Cristiane: Ha, as coisas da FTEC né, vestibulando tem algum evento...
Pesquisador: E das coisas pessoais dela, tu chegalguma coisa?

Cristiane: S6 na atualizacdo se tem alguma coiaa,en ndo entro no Face, no perfil

dela pra ver o que ela posta.
Pesquisador: E tu gosta mais de postar fotos, stampivases?
Cristiane: Fotos.
Pesquisador: E essas coisas, tipo, frase e fatoetya a compartilhar ou ndo?
Cristiane: Muito dificil.

Pesquisador: E, digamos assim: que tu fosse coifhparlguma coisa nesse sentido,

ta. A frase € muito legal mas a foto é feia. Tu partiha do mesmo jeito ou nao?
Cristiane: Sim. Se a frase é...
Pesquisador: Pela ideia?
Cristiane: Uhum.
Pesquisador: Entdo a questdo da imagem nao fazdidetenca assim pra ti.

Cristiane: Nao.
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Pesquisador: E uma outra coisa, ha, dentro depsga@su acha que o fato dela estar
aqui alguns dias e estar em Bento outros, issouttdi a operacionalizagédo do dia a dia de

VOCES ou nao?

Cristiane: E bem tranquilo. Quando tem alguma s#iaague eu ndo, que eu pPreciso

dela, que eu ndo posso resolver sozinha eu ligelaranando e-mail também.
Pesquisador: Mais ligagdo ou mais e-mail?

Cristiane: Mais e-mail. Eu brinco com ela que ésnfiacil falar com ela quando ela ta
em Bento do que quando ela ta aqui (Risos). Pdajparece que o retorno € mais rapido.
Porgue aqui as vezes eu preciso falar com elamfel#a na sala, td em outros setores. Entédo

la eu consigo porque ela fica mais sentada.

Pesquisador: E se tu tivesse acesso ao Facebookadeu horario de trabalho, tu
acha que quando ela ta em Bento essa comunicad@&oigpger mais rapida ou isso nao ia

fazer diferenca?

Cristiane: Sim. Ou até mesmo por aquela préprieafieenta que a FTEC on line

fornece né.
Pesquisador: E eles tem acesso a essa ferramenta la
Cristiane: Em Bento eu néo sei se tem.
Pesquisador: E a Débora ta cadastrada?
Cristiane: Eu acho que n&o. Mas com as outras desdau utilizo bastante.

Pesquisador: E, seria a mesma questéo do Facedibakie numa outra ferramenta.

Seria 0 mesmo objetivo s6 que num espaco diferente.

Cristiane: Uhum. E eu percebo também que muitasasajue vai pro Face, tanto da
FTEC quanto o que a Débora compartilha, sédo infodes que muitas vezes ndo chegam pra

nos funcionarios via e-mail.
Pesquisador: Hum.

Cristiane: Teve... deixa eu te contar o qué queglae¢ me chamou a atencéo... Se eu
nao me engano foi o prazo, ali, de transferéncipattadores de diploma que no Face tinha
todas as datas, no site da FTEC também, mas notiRheevarias chamadas, assim, dessa

questao do ingresso.
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Pesquisador: Uhum.

Cristiane: Mas nés ndo recebemos nada por e-ma#oBeve também uma questao
dos professores... Agora eu ndo vou lembrar de, tods foram duas situagcbes que me
chamou a atencdo. Essa do ingresso na FTEC, gquis$adiplomas e transferéncia e teve
uma outra, acho que foi o periodo de rematriciasndo lembro bem o qué que foi... mas
me chamou a atencéo que no Face tava tudo muito cla

Pesquisador: Sera que isso € por uma ideia deodaertundo tem Face?

Cristiane: Pode ser. Eu até comentei com a Lilisms todo mundo tivesse acesso ao

Face da pagina da FTEC a informacéo é instantanea.
Pesquisador: Hum, isso € interessante.

Cristiane: Ai n0s até comentamos, eu ndo sei secteno fazer, mas se tem como
deixar s6 a pagina da FTEC ou entdo vincular aosits... Eu percebo que no Face todas as

informacgdes sé&o claras e elas acontecem.
Pesquisador: Hum...

Cristiane: Ao contrario dos e-mails que muitas seaeente fica sabendo... até uma

palestra que vai ter aqui, a gente fica sabendodiputi acontecendo.
Pesquisador: Sim.

Cristiane: O pessoal chega na recepcao “Ah ondeégaepalestra tal?” “Ah e no
auditorio, no anfiteatro, € na sala...” Entdo €0 weFacebook da pagina da FTEC com mais

informacdes do que as pessoas... (Risos)

Pesquisador: Uma outra questao, tu ja teve outretes antes da Débora nesse posto

gue tu ocupa, né?
Cristiane: Sim.

Pesquisador: Entdo tu ja passou por outras diet@iaega a ter alguma diferenca no

estilo de gestao?

Cristiane: Antes da Débora era o professor Maurkeiddo a relacdo com ele sempre
foi muito boa, s6 que com a Débora eu ndo sei sesgomulher né, mas eu tenho mais
liberdade com ela. O Mauricio sempre apoiou, seregi@ve presente em todos 0s momentos

que foram preciso, mas eu percebo que com a Déiasia € bem mais tranquilo.
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Pesquisador: E tu enxerga a Débora hoje como uafa olh como uma lider? Como é

gue tu poderia enquadrar ela, assim?
Cristiane: Como uma lider.
Pesquisador: Por qué?

Cristiane: Pela caracteristica dela, algumas caiatitas que ela apresenta, ha, pela
questdo de como ela trabalha, né, que néo é acpisk centrada, ha, te abre um leque de
opcOes, te da autonomia pra decidir as coisas noEquando tem um problema na
Secretaria eu vou conversar com ela so que elaanzeliberdade também, ela me ouve, née.

Ela ndo simplesmente diz “N&o, agora tu vai fagew porque € assim que tem que ser.”
Pesquisador: Uhum.

Cristiane: Porque querendo ou néo eu t6 ali nadiaa e eu sei o que € melhor pro
setor. Né, a decisao final é dela. Se ela disseaititazer assim eu vou fazer. Mas eu percebo

gue ela tem essa questao de ouvir e de dar autartambém pra resolver as questdes.

Pesquisador: E tu acha que a imagem que ela peassg@ssoas no Facebook é a

mesma imagem que ela passa aqui?
Cristiane: Eu acho que € a mesma imagem.

Pesquisador: E tu acha que esse espaco dela deucénse de tentar verificar essas
coisas é positivo ou ela se expande demais oupsmég de menos? Como € que tu enxerga

isso prati Cris, assim?

Cristiane: Eu acho que ela sempre se expde baskaseisso ndo incomoda ela e eu
acredito que nao prejudica. Depende muito tambémataridade de quem vé as coisas né.
Por exemplo isso ndo me incomoda. Né, essa libergaéd ela me d4, essa questao de dizer,

ha, questbes sérias as vezes de ficar brincando né.
Pesquisador: Uhum.
Cristiane: E isso eu Cris, com a minha maturidadsee separar as coisas.
Pesquisador: Sim.

Cristiane: Ja percebi que outras pessoas ndo. Quepente em outras instituicoes
tiveram chefes diferentes, chefes linha dura.teta que dar o exemplo, tu ndo pode fazer

isso, tu ndo pode fazer aquilo.
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Pesquisador: Uhum.

Cristiane: Eu, comigo, assim eu sei separar berniaas né.

Pesquisador: E tu acha que essa questéo dela ebdétce uma questao natural?
Cristiane: Sim, porque eu percebo que ela € amesmo que ela € no Face.

Pesquisador: E isso. Ndo sei se tu quer acresgeaiaralguma coisa que tu acha que

eu esqueci de perguntar?
Cristiane: Nao.
Pesquisador: Entédo ta. Muito Obrigado!

Cristiane: Imagina (Risos).
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ANEXO IX — Transcricao entrevista Daniela Braga Mota

Pesquisador: Eu queria que tu comegasse me comaatonome, a tua idade e a tua
profissao.

Daniele: Ta. Entdo o meu nome € Daniele, tenho 188 & minha profissdo é
bibliotecaria.

Pesquisador: Tu é formada em biblioteconomia?
Daniele: Isso.

Pesquisador: Como € que € essa coisa assim de&ue ovocés aprendem em
biblioteconomia?

Daniele: NOs aprendemos a parte de gerenciar, gamemciar uma biblioteca, desde
softwares especificos. N0s temos um sistema dsifitagdo que identifica o material na
estante. A parte de arquivo, um pouco ne&, normlsograficas, um pouco de histéria e

cultura, literatura e depois mais a parte especdfabiblioteconomia.
Pesquisador: Uhum. Taxonomia e essas coisas assweno entra isso?
Daniele: N&o.
Pesquisador: Ha, ta. Tem facebook?
Daniele: Tenho.
Pesquisador: Twitter?
Daniele: Twitter ndo.
Pesquisador: Como é que é o teu comportamento desmebook?

Daniele: Hum... Eu olho bastante o dos outros,egscbastante no meu, e as vezes
lavo uma roupa suja também no meu.

Pesquisador: Como assim tu lava uma roupa suja@gRi

Daniele: (Risos) Ah se eu td descontente com algtoisa assim eu coloco 14, mas
ndo muito direto, assim ne.
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Pesquisador: Sim. E dai as pessoas se identificam?
Daniele: Se identificam! Aham.

Pesquisador: E comecam a conversa?

Daniele: Comecam a conversa! Aham.

Pesquisador: Ah entendi. E tipo “vamos ver o quere&ponder, se tdo ligados” e dai

assim vai.
Daniele: Isso! Isso ai.
Pesquisador: Ah, legal. E tu tem acesso aqui ihaltta ou ndo?
Daniele: N&o, no trabalho ndo. So6 de casa.
Pesquisador: E ele é um perfil bem pessoal ou teésas profissionais também?

Daniele: O meu € pessoal. Muito raramente eu coldgama coisa profissional,

assim, eu compartilho alguma noticia do trabalhas &l maior parte € pessoal.
Pesquisador: Entdo € uma relacdo bem especifgim).as
Daniele: E.

Pesquisador: E dentro do teu ambiente de trababsin, com quantas pessoas tu te

relaciona?
Daniele: No Face?
Pesquisador: Nao. Aqui, no ambiente fisico.
Daniele: Eu acho que com quase todos.
Pesquisador: E no teu... Tu gerencia uma equipeea
Daniele: Aham.
Pesquisador: Quantas pessoas tu tem na tua eaqjg®e h
Daniele: Trés. DUAS, duas. Trés, trés, trés, #ése mais trés.
Pesquisador: Legal. E como € que € o dia a diadésy o relacionamento?
Daniele: Bem legal. Bem tranquilo.
Pesquisador: E quem ta acima de ti hoje na unidadeaxias é a Débora?

Daniele: E a Débora na biblioteca né. Tem a peaquis
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Pesquisador: Tem a pesquisa também? E como éngierfa a questdo da pesquisa?
Daniele: A pesquisa institucional?

Pesquisador: E.

Daniele: Ali eu faco a parte de cuidados de leg@édee cuidados do MEC né.
Pesquisador: Pra todas as unidades?

Daniele: Pra todas as unidades.

Pesquisador: Ai quem ta acima de ti é o Claudio?

Daniele: E o Claudio.

Pesquisador: Ah entdo tu tem dois chefes?

Daniele: Tenho.

Pesquisador: Duas liderancas diferentes?

Daniele: Completamente diferentes. (Risos)

Pesquisador: (Risos) E dentro desse espaco, dsdamgdo um pouco de biblioteca,

h&, como é que é o teu relacionamento com a Débora?
Daniele: Hum, mais ou menos.
Pesquisador: Como assim?

Daniele: Ndo. E. Hum, o profissional as vezes euosgue falta um pouco de

valorizacéo do setor.
Pesquisador: Uhum. Ele é s6 mais um setor.

Daniele: Ele é s6 mais um setor. E eu tava acostansa trabalhar em outras

bibliotecas onde o setor era BEM valorizado.
Pesquisador: Uhum.

Daniele: Sabe era um plus. Eles consideravam #ftgibad um plus pra instituicéo, e

nao um setor qualquer.
Pesquisador: Sim.
Daniele: E aqui eu noto que ele é um setor qualquer

Pesquisador: Ah, entendi. E o teu relacionamerdeqat com ela é tranquilo?
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Daniele: Tranquilo. O pessoal € bem bom. Agoraofigsional eu s6 noto isso, que é
como se fosse um setor qualquer. E as vezes #rag®s uma impressora e a gente precisa

mandar precisa mandar arrumar, precisa comprardébta la.” Sabe... Falta um pouco de...
Pesquisador: De espaco pra biblioteca.
Daniele: Isso.
Pesquisador: E tu tem ela no teu Facebook?
Daniele: Tenho.
Pesquisador: E como € que é arelacdo de vocéscetdok?

Daniele: E normal, assim. As vezes a gente atéersavnaquele chatzinho ali do

Facebook.
Pesquisador: Nos horario de folga assim?
Daniele: E nos meus de folga (Risos).
Pesquisador: Tu ta em casa e ela ta trabalhandovwecEs conversam?
Daniele: Sim.
Pesquisador: Ah, entendi. (Risos) Isso ajuda, alinap O que tu acha disso?
Daniele: Eu acho que ajuda.

Pesquisador: Tu acha que se néo tivesse o Facda taligar ou alguma coisa do

género ou nem ia resolver os problemas?
Daniele: Acho que néo ia resolver.

Pesquisador: E ela te aciona mais no Face pradgseda biblioteca ou da pesquisa

institucional?

Daniele: Dos dois.
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Pesquisador: Entdo é um espaco bem hibrido (Risos).

Daniele: E, é. E as vezes, assim, até eu ndo couosigversar com ela aqui e ai eu

entro no Face e a gente consegue conversatr.
Pesquisador: Ah, as vezes tem um assunto que tesjpecifico conversar com ela...
Daniele: E.

Pesquisador: Ah que legal isso! E dentro dessgdel.. ha, tu tem dois chefes, néo
€?! Tu tem um tipo de relacdo com a Débora, quialau que pessoal € bem bacana e
também nessa questdo do Face, e o Claudio, assimg é que é a tua relagdo com o

Claudio?
Daniele: Eu so6 tenho relagéo profissional comrede,
Pesquisador: Sim.
Daniele: E eu acho bem tranquilo.
Pesquisador: Uhum.

Daniele: E, ndo sei, eu gosto muito de trabalhamn ete porque eu falo o que eu
penso, né, e ndo sei se ele gosta ou se nao festavez que tu vé na cara dele que ele ndo

gosta.
Pesquisador: Sim.

Daniele: Mas eu tenho abertura pra poder falar ® &u penso e expor as minhas

ideias.

Pesquisador: Ah, legal. E dentro dessa relacdomakeje tu enxerga a Débora como

uma lider ou néo, ela é s6 uma chefe?
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Daniele: Nao, eu enxergo ela até como uma lidequsd que nem eu digo sempre pra
ela, ela tem que se posicionar como chefia, poagueezes... isso eu posso falar porque eu to

cansada de dizer pra ela...
Pesquisador: Sim.

Daniele: As vezes ela pega muito o pessoal, as\eaemistura muito o pessoal com
o profissional e as vezes ela tem que tomar unitasles mais de...né... de direcéo e ela ndo
toma porque ela “Ai mas eu gosto dela”... Mas o guestdo de gostar, tu tem que exigir,

porque eles ndo vao se ndo exigir, né. E eu téreef@lando isso pra ver se ajuda.
Pesquisador: Isso € mais em funcéo da biblioteclaqesquisa?
Daniele: Da pesquisa.

Pesquisador: E dentro desse espaco, assim, sesputiesenhar um perfil de lider,
guem estaria mais proximo desse perfil de lideRédora ou o Claudio, dentro das tuas

relacdes?

Daniele: Ai... como € que eu vou te dizer... Sas tipos de lideranca completamente

diferentes.
Pesquisador: Qual que é mais aprazivel pra ti?
Daniele: O Claudio.
Pesquisador: Por que?

Daniele: Porque eu acho que apesar daquele jdieo alssim, é... eu acho que... ndo
sei ele parece... ele tem uma missao. T4, ele.telmquer que... educar. Ta. O objetivo dele é
educacédo. E acho que sim, ele seria... nessecehti@ um bom lider. A Unica c... ndo sei eu
gosto do estilo de lideranca dele. S6 que eu aubag vezes ele precisava sair de dentro da
caixa e enxergar mais.
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Pesquisador: E isso tu acha que a Débora faz?
Daniele: Também néo.
Pesquisador: O que tu acha que nao faz? Quais sad&ncias...

Daniele: Eu acho até que ela sabe que tem cerbsepras. Ela ndo quer resolver, eu
acho, por se incomodar. E o Claudio eu acho queadm que ele gostaria que fosse de um
determinado jeito mas ele ndo sabe. Entdo se pudessim meio termo, juntar os dois, né. la

ser melhor.

Pesquisador: E tu acha que essa relacado hoje dgamtoom a Débora no Facebook,

isso faz diferenca, nao faz diferenca?
Daniele: Acho que faz.
Pesquisador: Em qué sentido?

Daniele: Nao sei, eu acho que eu consigo converaa com ela, entender mais ela, o

que ela pensa profissionalmente, pelo Face, da gesate sentar e conversar.

Pesquisador: E nos dias que ela tA em Bento, agsichega a conversar com ela ou

nao, s6 no teu momento de folga que tu consegoia!tiar isso?
Daniele: Nao, se eu telefonar eu consigo. Mandaaieu consigo.

Pesquisador: E se tu tivesse acesso ao Face rahtratos dias em que ela ta em

Bento, tu acha que seria mais facil pra ti?
Daniele: Ah sim, com certeza.
Pesquisador: Faz falta esse acesso nos horaricabdého pra isso?
Daniele: N&o.

Pesquisador: Tu consegue resolver sem a ferramenta?
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Daniele: Eu consigo resolver sem a ferramenta.
Pesquisador: Mas se a ferramenta existisse sersafacd?
Daniele: Ah sim, seria mais facil.

Pesquisador: Ou indiferente?

Daniele: Nao, mais facil. Acho que sim. S6 ndo ra@e que eu converso com ela
quando ela ta4 la. Mas as vezes é mais facil. Cdmtaesempre na frente do computador,

assim, eu acho que é mais facil.
Pesquisador: E isso. N&o sei se tu quer falar abgisna coisa?

Daniele: Nao, acho que ndo. Eu acho o Facebookfermamenta bem interessante,

tanto pro lado profissional quanto pro lado pessoal
Pesquisador: Tu tem muitos amigos no Face?
Daniele: Tenho.
Pesquisador: Quantos? Sabe de cor?

Daniele: Ah ndo sei de cor, mas tem bastante. Nissazes eu entro 14 e... esses dias
eu encontrei uma guria que a gente era amiga tlsaae dez anos e ela ta la em Santa Maria.

A gente s6 passava 0s verdes juntas.
Pesquisador: Ah que legal!

Daniele: A casa dela na praia era do lado da casaedl pai. E dai, do nada assim, eu

tava olhando o Face de alguém e eu achei ela.
Pesquisador: Legal. Obrigado, Dani.

Daniela: Imagina.
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ANEXO X — Formulario de pesquisa exercicio empirico

Pesquisa realizada digitalmente com auxilio deafeenta Google Docs, disponivel
em:
https://docs.google.com/a/andrehubler.com.br/sieset/viewform?formkey=dGtPVVFwSz
U4aC1ET1IXS0ZGU3JyT3c6MQ

1 — Qual seu nome
2 — Qual seu e-mail?

3 — Quais as redes sociais das quais vocé faz par{gocé pode escolher mais de
uma opcéao)

[ JFacebook [ ] Orkut [ ] Google+ [ ] Pinterest Titter [ ] NENHUMA [ ] Outra:____
4 — Vocé posta ou transmite videos na Internet? Oe@
[ TYoutube [ ]JFacebook [ ]JTweetCam [] N&o pas{dOutra:

5 — Quantos amigos/seguidores vocé tem em cada udessas redes? Deixe em
branco aquelas que vocé nao participa.

Twitter: Facebook : Orkut : Rede:

Outras Redes? Quais e quantos?

6 — Vocé usa alguma técnica para aumentar seu nuneede amigos/seguidores?
[ IN&o, apenas sou amigo de quem conheco. [puéaqeestao 9]

[ ] Ndo, mas quem me adicionar eu autorizo ou degwgolta. . [pula para questao 9]
[]Sim, eu uso [segue questionario]

7 — Dentre as suas técnicas, vocé usa algum soft@a

[1Sim. [] N&o.

8 — Descreva a técnica que vocé utiliza para aumant seu numero de
seguidores/amigos:

9 — Vocé sabe o que é€ lider de opiniao?
[]Sim. [Segue questionario]
[] Uma vaga idéia. [Segue questionario]

[] N&o. [Pula para questdo 11]
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10 — Descreva com suas palavras 0 que vocé enterdeno lider de opinido:

11 — Vocé considera ter muitos amigos pessoalmentitn, muitos.
[1Sim, o suficiente.

[] N&o, da para contar nas maos.

[] N&o, sé&o raros.

12 — Quando tem algo sobre moda, tecnologia, potisi, religido (etc) tem pessoas
que vocé procura? Para esta resposta ndo considave profissionais de cada uma das
areas, mas seu amigos.

[]Sim. [pula para questao 14]
[] Ndo. [segue questionario]

13 - Se vocé nao procura ninguém, o que vocé fagapds esta questdo encerra o
guestionario]

[JUso o google.

[] Leio muitas revistas.

[] Assisto televisao.

[] Me ligo nas redes sociais.

[] Outro:

14 - Onde vocé procura as pessoas as quais Iheedicam?
[[Pessoalmente

[I[Nas redes sociais.

[[Pessoalmente e nas redes sociais.

[JOther

15 - Nas redes sociais [ou outra forma mencionadamuestdo 14 — o formuléario
adapta-se automaticamente], quem vocé segue ou pueg se informar sobre os assuntos
abaixo:

Moda:
Tecnologia:
Politica:_
Sexo:

Humor:
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Investimentos (dinheiro) :
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