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nos tornando. Sendo que a histdria e 0 arquivos&ole nos separa
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RESUMO

A pesquisa esta circunscrita no horizonte de mmdigio. Problematiza a
comunicacao social enquanto geradora de indeteg@@sacomunicacionais. Investiga cinco
dispositivos interacionais em contexto de midigfiza— A Secretaria de Seguranca Publica
de Canoas-RS; o videomonitoramento de veiculosndetracho da BR-116; Dispositivo
Rosane de Oliveira; Dispositivilmsé Simace o blogPergunte ao Urso O eixo transversal é
0 da ética, discutido desde as indeterminacdessmergem de dispositivos interacionais e
circuitos comunicacionais, onde sao fator geraderegpacos de indefinicdo ética
estratégia metodoldgica combiBatudo de Casoom Paradigma indiciério.As questdes de
trabalho sdo: Como emergem as indeterminacdesisppesdivos e circuitos em constituicao?
Como os espacos de indeterminacdo ética afetamspesdivos e circuitos? Por que as
indeterminacdes geram espac¢os de indefinicdo éfecats proposicdes o estudo — desde o
eixo da ética — permite inferir sobre dispositiitteracionais e circuitos comunicacionais em
contexto de midiatizacdo? Concluimos que na petispede sociedade em contexto de
midiatizacdo — como um processo geral — ha distiobmtextos em midiatizacdo nos quais 0s
processos sociais e campos estdo mais ou mentadagis nova ambiéncia comunicacional,
sendo os fluxos os grandes atravessadores de cargrdsicas sociais; As indeterminacdes
emergem de experimentacdes sociais e de usosivestatl ho¢ tanto nos dispositivos
interacionais quanto nos circuitos comunicacionBea a ética da comunicacdo, emerge o
desafio de incorporar novas sensibilidades étimagqroblematizacéo tedrica e nos processos

comunicacionais nos dispositivos e circuitos.

Palavras-Chave: Midiatizacdo. Dispositivos intesaais. Circuitos. Indeterminacao.
Etica da Comunicac&o.



RESUMEN

La investigacion se inscribe en el horizonte tedie la mediatizacion. Estudia la
comunicacion social en cuanto generadora de indetaciones comunicacionales. Investiga
cinco dispositivos interaccionales y sus circuit@nunicacionales, casos en contexto de
mediatizacion: La Secretaria de Seguridad Pubkc€ahoas-RS; el monitoreo por video de
coches de la ruta BR-116; el dispositRosane de Oliveira el dispositivoJosé Simaoy el
blog Pergunte ao Urso El eje transversal es el de la ética, una mirhdaia las
indeterminaciones comunicacionales que emergenosndispositivos interaccionales y
circuitos comunicacionales, en los que son factoegador despacios de indefinicion ética
La estrategia metodoldgica articula Estudio de GaBaradigma Indiciario. Las preguntas de
la tesis son: ¢COmo emergen las indeterminacioneso® dispositivos y circuitos en
constitucién? ¢ Coémo los espacios de indeterminaf#ctan los dispositivos y los circuitos?
¢ Por qué las indeterminaciones generan espaciosiefaicion ética? ¢ Cuales proposiciones
la tesis — desde el eje de la ética — permiteim$sbre los dispositivos y los circuitos en
contexto de mediatizacién? En la sociedad en ctmtisx mediatizacion — cuando un proceso
es general — hay distintos contextos en mediatinaein ellos los procesos sociales y campos
esttn mas o menos ajustados a la nueva ambiencraunamacional y los flujos
comunicacionales son los grandes atravesadoresangos y practicas sociales. Las
indeterminaciones emergen de las experimentacey®ales y de los usos tentativais hog
tanto en los dispositivos interaccionales comoosrcircuitos comunicacionales. Para la ética
de la comunicacién, emerge el desafio de la incagi@n de las nuevas sensibilidades éticas
en la problematizacion tedrica, en los procesosucicacionales en los dispositivos y en los

circuitos.

Palabras Clave: Midiatizacion.  Dispositivos  inteianales.  Circuitos
comunicacionales. Indeterminacion comunicacionttabte la Comunicacion.



ABSTRACT

This study takes place in a mediatization thecakétimrizon problematizing social
communication as an indetermination generator audstigating one interactional dispositif
as well five communication circuits. Research otgjere Canoas-RS Public Security Bureau,
vehicle surveillance video on BR-116 rodRosane de Oliveiradispositif, José Simao
dispositif andPergunte ao Ursoblog. Ethics is the case’s transverse axis vargisgussion
from indeterminations emerged on the dispositif amduits creating then spaces of ethical
uncertainty. The methodological strategy combinesiysCase with Indiciary Paradigm. This
study’s issues are formulated as follows: How doegtermination emerge over dispositifs
and circuits? How do Ethical indetermination spaafésct dispositifs and circuits? Why does
indetermination generate spaces of ethical unceytaiWhich proposition does this study -
regarding Ethics axis - allow inferring about sb@eocesses in mediatization context? We
conclude that from the perspective of society i tontext of Mediatization - as a general
process - there are different media coverage ctsmitexwhich social processes and fields are
more or less adjusted to the new communication a@ntei; Indetermination emerge from
social experiments and ad hoc contexts, both eractional situation as in communication
circuits; In communication Ethics it is observee tthallenge emergence to incorporate new
ethical sensibilities in theoretical problematipatias well in mechanism and circuits

communication processes.

Key Words: Mediatization; Interactional mechanism<ircuits; Indetermination;

Communication Ethics.
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INTRODUCAO

Nos ultimos 30 anos cresceu a percepcdo empiricguéea comunicacdo e a
informac&o ganharam maior protagonismo nos prosessuais e na dinamizacao da gestao
das sociedades. A digitalizacao e a intensificalg@interacdes sociais trouxeram-lhes novos
papeis e envergadura. Em grande medida, essa gusstaentralidade dos fenémenos
comunicacionais pode ser vista como demandas ameds. Varios fatores nos levam a
pensar nesta otica: A reestruturacdo do capitalismma maior urbanizacéo, a reorganizacao
dos sistemas de comando e 0os novos modos de poodNéd se trata tanto de ler o
incremento comunicacional como um efeito diretgpdemeabilidade da digitalizacdo ou do

maior enraizamento social das tecnologias de carag@o e dos seus usos.

Em perspectiva diacrdnica, poderiamos afirmar gpara funcionar, se reproduzir e
se transformar — praticas sociais e processosisoriatituicoes e sujeitos langaram méo da
oralidade, da escrita, dos meios de massa e, agm®, processos comunicacionais
tecnomediados. Eliseo Veron (1998) apontanuans comunicacionade enraizando nos mais
diferentes ambitos, com incremento cada vez ma&dedmenos como aumento da producao
e circulacdo de informacdes (escritas, sonorasijaids multimidia; ao vivo ou gravada;
editada ou em tempo real); expansédo dos consunstshuaicdo e circulagéo; novos espacos
de oferta de entretenimentos; servigodine (publicos e privados), espacos colaborativos,
redes educativas; automatizacdo de processos ssosmiais “n”; novas formas de
mobilizacdo social; apoio para a (re)elaboracdoqdem se quer ser enquanto sujeito,
individual e social. S&o alguns aspectos que gemalios processos interacionais e suas
afetacOes sobre as modalidades de funcionamernitoiéienal, os mecanismos de tomada de
deciséo, o trabalho, a sociabilidade, as formdazk, os habitos de consumo, as regulacdes
da vida em sociedade e a construgéo das normasdata.

Paralelamente a essa visdo otimista, esse conwxgoirico, também, sinaliza
contradi¢cdes e ambiguidades. Imensas parcelaspildagéo — de todas as partes do planeta —
estdo excluidas. Ha diferencas entre centro eepesf norte e sul; ricos e pobres; brancos,
negros e indigenas; homens e mulheres; jovenssesganalfabetos e alfabetizados... Por um
lado, 0 aumento da produtividade, a distribui¢é® lolens e o habitar em comum com sentido
se dao nas negociagdes e disputas, construidagaaae parte, n0s processos interacionais.
Por outro, o “mundo em rede” segue um mundo meiizaato (MORAES, 2010), imerso em

complexos arranjos politico-econdmicos entre Estadgpresas, instituicdes, campos sociais
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e sujeitos — e suas disputas. Neles emergem agplamilafetacbes e determinagbes, com
diferentes ritmos (sociais, institucionais e peisgparacionalidades, sensibilidades e
insensibilidades. Num computo, emerge uma sensdg@oe o somatério de fragmentos nao
abarca o todo, que é movedigo, multiforme e n&ealin

Pensados desde esses prismas, 0s processos mwsdiggicmanifestam como uma
construcao social e coletiva. Sao parte do cerrgudsomos e do que queremos ser enquanto
sociedades, sujeitos coletivos ou sujeitos indaisluNeste sentido, essa agenda é um tema a
ser descrito e pensado. Antes de uma adesao glesdiotalizantea priori faz-se necessério
olhar rastros de processos em contexto, em coafiges singulares — desde a inscricdo das
acOes comunicacionais nos processos — e inferyr &guectos intrigantes, especialmente sua
capacidade de remodelar as acbes e gerar ofertssntddo. Um trabalho investigativo, ao
inscrever-se sob esse macro horizonte, leva o @estpn a lancar mao de estratégias
metodoldgicas que déem conta, ndo do todo, masate parcelas, um trabalho detesania
intelectual (BACHELARD, 1981). Algo desta ordem néo visa umaberacdo tedrico-
dedutiva, mas propostas de trabalho, decorrentesstigmulos empirico-indutivo-abdutivo
(Braga, 2008).

Do ponto de vista das condi¢des de producdo doecimkento, h4 que se levar em
conta que a Comunicacgéo, enquastigetoe disciplina é histérica e segue em constituicdo. A
elaboracéo tedrica vai se fazendo a medida querdsnenos comunicacionais acontecem.
Em boa medida essa constituicdo do conhecimerdpaeu em estimulos tedrico-dedutivos
gerados em outros campos. Muitas das problemé&tmasinicacionais enfrentadas — socio-
culturais, técno-discursivas, semio-linguisticaspn®mico-culturais ou ético-politicas —
trazem marcas das areas de origem, dos contegts especificidades da existéncia concreta
em que seus fendbmenos referenciais ocorreram. Teon#aneios quanto nos processos de
sociedade, nem sempre os fendmenos da comunicsigé@ora base das no¢des-chave ou da
metodologia acionadas.

Por isso a pesquisa empirica — enquanto ofertésddas sobre processos relevantes —
justifica-se como uma estratégia tedrico-metodakbgbua derivacdo de conhecimento passa
a ser feita a partir das especificidades e coratixacdes dos fendmenos. Diferentemente das
ciéncias consolidadas, onde a maioria dos embatpgshuisa se da no tensionamento entre
objeto e teorias — como uma razdo polémica, cordadess provisérias e lacunares — a
pesquisa empirica se lanca numa estimulacdo déadeordutivo-dedutivo, a partir da
observacao carregada de teoBACHELARD, 1981).
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No PPG de Comunicagédo da Unisinos — area de coacéntem Processos Midiaticos
— a Linha de pesquisklidiatizacdo e Processos Sociarem trabalhando a comunicacao
social desde a perspectiva dir®cessos de Midiatizacads relacdes estreitas entre os dois
termos de denominacéo da linbanstituemos objetos de pesquisa e 0 angulo especial de
relacionamento A perspectiva “midiatizacdo” encompassa 0s psImEESsemio-tecnico-
culturais da comunicacédo, algo aléem das inquietagi@#as “acbes da midia” — seja esta
assumida como “industria cultural”, seja enfatizgodo angulo das tecnologias ou por
angulos deterministas aprioristicoslas situacdes estudadas. O “objeto” investigadm €
comunicacao sociafjue, nas praticas sociais, é fator gerador detendeacdes e lugar
privilegiado para pesquisa e producdo de conheton®or isso, leva a uma preocupacao
com as questdes metodoldgicas, epistemoldgicawgitas do Campo da Comunicacao.

Trabalhamos com alguns pressupostos: 1) demanddgudionais — nas mais
diferentes praticas sociais — langam méo da migkipio das tecnomediacdes setoriais para
interacdo; 2) acbes institucionais convertem feerstas em dispositivos interacionais e
inventam socialmente arquiteturas de midia; 3) Razar circular suas informacfes, 0s
processos sociais inventam socialmente circuitflex®s comunicacionais — a margem da
midia — e participam de mudltiplos circuitos; 4) sitivos interacionais e circuitos se fazem
a medida que vao sendo usados e séo fator deuteestfo das organizacbes e das suas
estruturas; 5) Estd em desenvolvimento um redesgati@aonas de contato que passam a se
compor por logicas de interface e co-enuncia¢cfes adiculacdo de multiplas plataformas
para ofertas de sentido; 6) a comunicacdo sociab -articular multiplos funcionamentos
institucionais, econémicos, politicos, juridicosaioculturais — gera indeterminacdes, um
novo desafio ético, em especial para a ética ajadica

Informamos ao leitor que nossa pesquisa trabalbeam esses pressupostos, em
diferentes graus de atencéo, caracterizados a pardispositivos interacionaig circuitos
comunicacionaisEstudamos processos singulares, em constituicitgamos a invencao
social e o direcionamento social dos processo®awrigicacdo, por um lado; e a geracao de
indeterminacdes, tanto em dispositivos interac@nguanto em circuitos. O eixo que
atravessa essa dupla de nocdes € o da ética.

Acreditamos, a Unica contribuicdo possivel da peaggeja da ordem do diagndstico,

do caracterizar esses temas, do apontar para aplestdades éticas nas praticas

! Aqui nos apoiamos no tex® que nos faz pesquisadores da Linha Midiatizacdo &rocessos Midiaticos
texto motivacional debatido na atividade acadér8eminario de Tese 2012. Mimeo.
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comunicacionais contemporaneas. E neste sentiaoaliaremos por uma heuristica sobre
questbes de ética comunicacional no contexto deatizidcao.

Entendemos que as légicas e as operacdes padcamdaicacdo seguem sendo as da
midia de massa, mas os fenbmenos comunicacionaisiremacdo estdo para além da
comunicacado produzida nos e pelos meios. Processosis passaram a desenvolver
arquiteturas de midiaprocessos interacionais, circuitasfendmenos comunicacionai®s
processos comunicacionais ali gestados — e postos cieculagdo — decorrem de
direcionamentos social e interacional. A partirdéenandas da sociedade ou dos processos
sociais, h& invengbes sociais sobre as ferramensadwre o direcionamento interacional. Os
fendmenos comunicacionais — dos processos sodis atores individuais — passam a afetar
a estruturacdo dos processos sociais, a comunieaé® os participantes implicados nos
processos, a comunicagao com participantes desoptaressos sociais e a relacdo com a
imprensa. Sao processos tentativos e, ndo rar@ode caracterizar seus dispositivos e
circuitos como “canhestros”. (BRAGA, 2012b).

Nos dispositivos interacionais e nos circuitos stdricamente tornados vigentes —
surgem reavaliacdes, via criticas com especifidgdacEm geral, sdo autocriticas que
procuram resolver indeterminagdes. Portanto, s@esaqstitucionais de ajuste do campo (ou
do processo social) ao ambiente midiatizado. Nemmpse esses ajustes respondem
satisfatoriamente as ac¢bes “novas” e, em geramcaspacos de indeterminacdo “novos”,
para 0s quais ndo ha respostas prontas. Desde oo deixética, caracterizamos essas
indeterminacdes como “situacdes” ou “espagos deetémohinacdo ética”. Nao ha
propriamente uma auséncia ou falta de valoress¢tinas nos contextos ou nos momentos de
indeterminacao, os sentidos dos valores éticosienamentos de conduta vigentes vacilam e
necessitam aprofundamento e reelaboragdo. No ¢ordas sociedades em midiatizagdo, em
sociedades pluralistas, essas indeterminacdes ¢cawignais se tornam um problema ético
que afeta a ética aplicada e evoca a uma éticesgamsabilidade.

Desde a perspectiva da ética aplicada, em cadmlamter social — nos diferentes
ambitos da vida — existebens interno§“metas”) que trazem exigéncias morais especfficas
(CORTINA, 2005). Para trazé-los a tona na sociedadeespecialistas de cada campo
elaboram e assumem contratos coletivos de conditasg traduzem eralores e habitos.

Ambos sdo subjetivos, mas funcionam como contraimgio gramaticas, que ordenam as

2 Exemplos que caracterizam atividades sociais & s=pectivos bens internos: da Satde — bem ésit-f
corporal do paciente; da docéncia - a transmisa&muliura e a formacao de pessoas criticas; déechmogias
— a pesquisa em prol de uma humanidade mais lifgkze
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condutas e estdo voltados para dentro das com@sidadquem séo dirigidos. Permitem
deliberacdo sobreneios para alcancar os fins e por isso lancam méao deamwnos
especificos e estratégias para alcancéeos internosle cada atividade. A concretizacdo dos
bens internos (e sua percepcao social') confereraliiade e legalidade — a observancia do
quadro constitucional e da legislagdo complementt atividade social.

No contexto da midiatizacdo, 0s campos sociais §diwddos” e, suas logicas e
praticas, sao atravessadas por logicas e pratcastdbs campos (BRAGA, 2012). Do ponto
de vista do eixo da ética, o estudo de procesdesaaionais (de sociedade e de meios),
sinaliza que essa “agdo” envolve “traducbes” e npm@cdo de novas sensibilidades —
compartilhamento — e co-criagdo nao tanto de “riovaforese habitospelos membros das
atividades sociais implicadas. Requer uma agencfaurtode debate ético, nos dispositivos e
circuitos. O progresso moral se dara nestas admsag¢re)negociacdes, (re)desenhos ou
geracao de novos arranjos.

Um aspecto que nos parece intrigante € a chamadgratagonismo ético das
instituicbes”. Para além das logicas das acdewithdiis — a pratica dos padrdoes de acao
individual em cada &rea — ganham destaque as $gleaacdo coletiva. Para que as
consequéncias sejam benéficas e qumeas internosle uma atividade social possam emergir
e se enraizar, as instituicbes precisariam deseswv@ incorporar os debates sobre quais
“novos” valorese habitosdesenvolver. As instituicoes — empresas ou prosessuais — Sao
cristalizagdes da acdo humana e por isso séo @shdasde as “expectativas sociais”. Desde
esses prismas a “indeterminagdo” emerge como uma tgm suscita e demanda pesquisa

empirica e oferta de perguntas para esse debate.

* * *

Inscrevemos a presente pesquisa nas premissadagijgaragrafos anteriores. A tese
investiga cinco dispositivos interacionais em crtttele midiatizacdo. O ponto de partida da
nossa tese € que gmocessos interacionais em contexto de midiatizagdimteracdo — de
instituicdes, processos sociais, meios, sujeitds e- lugar onde ocorrem os “fendbmenos
comunicacionais”. A comunicacao é processo e @dnltle transformacdes, e, do ponto de
vista dos participantes, uprocesso tentativdBRAGA, 2012a).

Investigamosdispositivos interacionaigm contexto de midiatizacdo. O fazemos a
partir da descricdo e caracterizacado de disposisyide circuitos e procesos tentativos, com

énfase na emergéncia de indeterminacbes nos poscdsgeracionais e fendmenos
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comunicacionais. Nossas preocupacdes sédeno constituicdb e seus “direcionamentos
sociaisS. Neles intriga-nos uma suas consequéncaagieracdo de indeterminacdeao
visamos uma discussdo das “indeterminacbes em wsi'Uroa busca de solucbes, mas
caracterizar esse angulo intrigante como uma pradtiea do “em contexto de midiatizagéo”.

As perguntas que a tese visa responder sao: Corargem as indeterminacdes nos
dispositivos e circuitos em constituicdo? Como spsaeos de indeterminacgéo ética afetam os
dispositivos e circuitos? Por que as indeterminag@am espacos de indeterminacéo ética?
Quais proposicdes o estudo — desde o eixo da-éfimmite inferir sobre processos sociais
em contexto de midiatizagao?

O objetivo geral visa caracterizar processos inienais de sociedade e processos
interacionais de meios a partir do estudo de diBpos interacionais e de circuitos
comunicacionais para desentranhar propostas p#meosuestudos da comunicagcdo, com
atencdo para a ética da comunicacdo. Para a cgéseda objetivo geral definimos alguns
objetivos especificos: 1. Descrever e caracteudzspositivos interacionais; 2. Descrever e
caracterizar circuitos comunicacionais dos processwulares em contexto; 3. Desentranhar
indeterminacdes das descri¢bes do dispositivoaai@nal e dos circuitos; 4. Inferir propostas
de pesquisa para a comunicagao contemporanea.

Para responder as questdes e atingir os objetmwsufados, nossa investigacéo
articula umcorpuscom cinco dispositivos interacionais — observagibsrecortes temporais
superiores a dois anos. Os objetos sdo: Secrefa@risSseguranca Publica de Canoas;
videomonitoramento do trecho Porto Alegre-NH da BI; Dispositivo Rosane de Oliveira;
Dispositivo José Simao; Blog Pergunte ao Urso Caracterizamos e descrevemos 0
dispositivo do primeiro objeto e os circuitos dasco casos. A diversidade e quantidade de
casos permitem um olhar transversal — a partir ido €a etica — sobre fendmenos
comunicacionais inscritos em contextos diversa® elistintos estagios.

Para caracterizar os dois primeiros casos somasldsvao contexto — ao ambiente e
aos objetivos dos processos sociais. Sao dois gmoEeinteracionais de sociedade
estrategicamente concebidos pelas praticas soeia@m expansdo. No primeiro caso
descreveremos e caracterizaremo®ispositivo Interacional Secretaria de Seguranga
Publica de Canoase o Circuito Comunicacional Seguranga Publica de Canoasambos
em constituicdo. JA no segundo caso, descreveremdSircuito Comunicacional

Videomonitoramento do Trecho Porto Alegre-Novo Hamhbrgo.
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Em relacdo aos demais objetos, os caracterizansole @s circuitos comunicacionais.
Séo elesCircuito Rosane de Oliveira,Circuito José Siméao e Circuito Urso Branco Sao
processos interacionais de meios. Os colunistasriRode Oliveira e José Simao sao 0s
operadores dos seus circuitos. S&o0 protagonismgimuitos e agentes de aceleracado dos
fluxos comunicacionais. Seus circuitos séo impubiims por demandas das empresas e dos
consumidores. Cada circuito — com diferentes moosententra em contato com diferentes
circuitos. Como operadores dos seus circuitos atauma trabalho de fazer circular os fluxos
entre diferentes suportes — um trabalho antesitcesiv suporte impresso e voltado ao dia
seguinte — e autoreferir as colunas. No Cicruise J®imao, o proprio formato coluna passa a
moldar-se.

Quanto aoCircuito Urso Branco, ele foi escolhido pelo renome na comunidade
blogueird. E uma dinAmica comunicacional de ator individeasua producdo gera um
processo interacional num fluxo continuo adiantgaitir da conversdo de uma arquitetura
comunicacional, seu operador logrou reconhecimentlivulgacdo (expansao) na inddstria
cultural. Passou a circular em diferentes circugosonectar-se com publicos de diferentes
circuitos. As taticas e logicas tentativas de qoigdio do circuito nos parece um bom indice
do que ocorre com os direcionamentos sociais deepsos interacionais de atores
individuais.

A estratégia metodoldgica articulestudo de CasdYIN, 2005) com Paradigma
Indiciario (GINSBURG, 2004). No momento descritivo de cadsodaabalhamos com algum
ou alguns dos trés operadores indutivo-dedutivispoditivo interacional (Secretaria de
Seguranca Publica de Canoas); circuito comunicati¢os cinco casos); e as logicas

tentativas dos processos (todos, mas em grausdesgyiaAlgumas indagacdes orientardo a

% Cronologicamente, blog nasceu no Wordpress (1 agosto 2007), mudou phlagirfem outubro 2008), fez
parceria com o portal M de Mulher, da Editora Alfdezembro 2008-2011), voltou para dominio préprio
(2011-2012) e anunciou o fim das postagens em 2dnalero de 2012, quando passou a se rearticulae desd
fan page

Viver a Vidafoi uma telenovela de Manoel Carlos, exibida e® @8pitulos, entre 14 de setembro de 2009 a 14
de maio de 2010. A atriz Aline Moreas viveu a peagem Luciana Saldanha Ribeiro, uma modelo quesofr
um acidente e que passou a viver numa cadeiraodies.r A personagem, para interagir, crioblog de
personagem Sonhos de Luciana(http://tvg.globo.com/novelas/viver-a-vida/sontdestuciana/platb). No
decorrer da novela, a personagem fep@&tse gerou expressivo volume de interagbes entrepiettadores e
personagem. Em termos de narrativa ficcional tsieaj a emissora antecipou cenas e aspectos da ttam
personagem nblog. Dois exemplos: 1. O pedido de casamento da Lacisorreu ndlog, com um dia de
antecedéncia, desencadeando um debate sobreafivadficcional intermidias. 2. ®log foi um amplo espaco
de aprendizagem sobre o tema cadeirantes e suag@ists na vida afetivo-sexual.

Anteriormente, na novel@aminho das Indias (2009%léria Perez introduziu o primeildog de personagem, o
blog do Indra (http://tvg.globo.com/programas/geral-com/blogdiva-indra/platb/). Ele funcionou como um
diario, sem receber um trabalho especifico de timaardiccional. Porém, ndlog Indra, oblog Pergunte ao
Urso foi citado duas vezes e essas referéncias rendbeavisibilidade.
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coleta de dados: Como o processo mididtico (adatileé social ou as ac¢des institucionais)
inventou/inventa, socialmente, o dispositivo inteyaal e o circuito comunicacional? Em
qual contexto o dispositivo interacional e circu@omunicacional estdo inseridos? Quais
l6gicas articulam 0s processos interacionais —fnateente, em seus distintos estagios de
desenvolvimento e em suas distintas relacdes coroopgextos e atores? Quais sado 0s
atravessamentos presentes no processo social? Gomdispositivo e 0 circuito
comunicacional dédo respostas? Quais as espectfesdeomunicacionais do caso? Quais as
praticas comunicacionais? Quais fendmenos comuaitas estdo em circulagdo? Como o
dispositivo interacional responde/afeta as a¢céeprdoesso social? Como se dao/deram as
negociacdes, especialmente para a invencao date#fcGomo o circuito esta articulado?
Quais as decorréncias dos fluxos comunicacionais®isQos ajustes na atividade social e
entre as atividades que compartilham o circuito wuoacional? Quais indeterminagoes
apareceram no recorte temporal observado e conamf@ncaminhadas? As observacoes,
buscas e caracterizacdes destes angulos, a gadada caso, fornecerdo unede ampliada

de implicac6egCAMPBELL, 2005), descrita nos relatos dos casodps quais inferiremos
variaveis de interesse fontes de evidénciaPor fim, geraremos algumas idéias-guia para
futuras pesquisas.

Para fins pratico-didaticos de operacionalizacamdestigacdo empirica escolhemos
casos préoximos, com tematicas diversas. Acreditayjnesessa selecdo preferencial ajudara a
gerar contrastes e a evitar o perigo de absold@aQu generalizacbes apressadaSstdo
de Caso- casos multiplos — traz o perigo do perder-s@méusdo de angulos e busca de
variaveis que poderiam levar a excessiva dispexggaracao infinita de problemas da ordem
do diagndstico.

Para diluir essa ameaca nos aproximamo$a@digma Indiciario Ele ajudaraa
selecionar e organizar as variaveis, com focgem@r proposi¢cdes de ordem gersdbre a
geracao de indeterminac¢des. Outro desafio, na em@pelacionar variaveis que caracterizam
os fendmenos, esta na operacionalizacdo das selagdartir do problema de pesquisa, em
funcdo dos objetos — suas l6gicas de articulag@oniaa, desenvolvimento e relagbes com o
contexto — e do conhecimento tedrico disponivebris@s objetos e ambitos em que esses se
processam). Por isso, nos colocamos num horizameegtende a “Comunicacdo quando
disciplina indiciaria”, quando se “parte para fapeoposicdes de ordem geral a partir dos
dados singulares obtidos”. (BRAGA, 2008, p. 7).
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Nosso texto esta dividido em trés movimentos. dmms apresentando o horizonte
tedrico-metodoldgico da tese, uma problematizagial gobre a génese da tese, sua area de
concentracdo e inscricdo das problematicas da esgexplicitamos as estratégias
metodoldgicas — com discussao dos aspectos tedl@ometodologicEstudo deCaso e
Paradigma Indiciario fazemos a contextualizacdo da génese e compod@&orpus de
pesquisa, uma narracdo das técnicas de coleta dies @adelimitacdo dos operadores de
analise; por fim, apresentamos as reflexfes tedweatese. Trabalhamos com as nocbes
processos midiaticosdispositivos interacionajscircuitos comunicacionai®e espagos de
indefinicAo ética As tomamos como pistas conceituais que induzergupt&s aos casos
singulares e ao conjunto dorpus

No segundo movimento descrevemos e caracterizamompus da pesquisa, um
acionamento desde os operadores indutores. A sdisgositivos interacionais, circuitos
comunicacionais e processos tentativos.

O terceiro movimento sdo as consideracgdes: infagntcansversalidades e a geracao
de idéias-guia para futuros estudos. Lembramos ajexamos um conjunto de quatro
entrevistas que julgamos agregarem elementos pamaplacdo dos temas sendo relatados
nas descricOes e caracterizagdes. Sao eles: AlKepittke e Rafale Dal Santo — Secretaria
de Seguranca Publica de Canoas; Alessandro Castraircdito do trecho do
videomonitoramento da BR-116; Rosane de Olivei@areuito Rosane de Oliveira.

Por fim, informamos que em termos de questfes ida Ba pesquisa, trabalhamos
com casos publicos e com informacgdes publicas.n@ewstados foram ouvidos na condicao
das suas funcbes publicas. As respostas das at@ieioram devolvidas para que pudéssem

ser editadas ou terem acrescidas ou retiradasriafidies ou dados indesejados.
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CAPITULO 1 - PROBLEMATIZACAO
1.1 Tema de pesquisa e seu angulo intrigante

Em 2004 iniciamos a docéncia no Ensino SuperioilCaso de Comunicacéo Social
da Unisinos. Acabavamos de fazer e defender arttig§e em Comunicacdo (PUCRS), uma
pesquisa sobre a concepcéo de Tecnologia, Cult@ananicacdo nos escritos de Herbert
Marcusé. Paralelamente, estdvamos envolvidos com um prdietfazer o doutoramento, no
Canada, sobre politicas publicas de inclusdo dfigitdarios contratempos, do futuro
orientador e da nossa biografia de vida situads,lewaram a abandonar o projeto. Porém
duas cenas desta fase exploratoria de objetoscoagppanhavam.

Cena 1.Na Europa, nas cidades visitadas por ocasidordasxploracdes dos objetos
de pesquisa, identificamos cidades interconectagdgumas com conexdes gratis e a grande
maioria com usos pagoswirelessem muitos espacgos publicos, pessoas de todasdesid
usando computadores e midias méveis nos cafésaspm@arques. Pequenos servigos —
compra de passagens (de 6nibus, trens ou avidwhda rapidos, servicos de garcons,
ingressos em museus e espetaculos, mercados de poéidi — praticamente estavam restritos
a servicos automatizados. Muitos aspectos da vioEna se encontravam reconfigurados por
interacdes tecnologicamente mediadas, sem peglarsatracos pré-modernos e modernos na
vida cotidiana.

Cena 2. No Marrocos, as interconexdes tecnolégicas e wsodl turisticos eram
semelhantes, mas a cultura estava delimitada ekdgdo que conformava praticamente toda
vida social. Ela demarcava as acdes corriqueirasdidea-dia, com fortes marcas de
subjugacéo da mulher e das criancas. A extensficedanca da internet na vida cotidiana era
expressivamente menor. Trabalhando nilemahouse percebia que, na parte da tarde, além
das criancas jogandeideogamesgem publico, as jovens marroquinas eram as grandes
frequentadoras. Vinham em duplas, com véus cobigatielos e pescoco. Ficavam horas em

frente ao computador. Em grande medida buscavanisabmentos fora do Marrocos, mas

* O titulo da dissertac&o fdiecnologia e Cultura em Marcuse: uma aproximacao aoescritos entre 1941 e
1964(2003). Analisamos um conjunto de oito textossdioros e seis textos inéditos dos leitores beasis.

® Entre 2006-2007 visitamos experiéncias de inclulgital em Veneza e Mildo, no norte da Italia; Bdona e
Salamanca, na Espanha; Porto e Lishoa, em Porfighht e Tetuan, no Marrocos; Sao Paulo e Belazbiate,

Brasil. Nestas ocasides, além de mapear as pslftighlicas, também, procuramos caracterizar aspectqgue
ocorria no uso din houses.
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as barreiras culturais e dificuldades com o madejmaquinaria (computadores, softwares e
cameras) eram um grande obstaculo.

Anos depois, em marco de 2011, assistindo teledb@aa, nos deparamos com uma
cena 3.Um casal de noivos, de Garibaldi-RS, fez do filgeek® a experiéncia-tema do seu
casamento. Vivendo no reino da Serra Gaucha, pgs@ suditos — noivos, 600 convidados e
0 padre — vestiram o figurino dos personagenslohe fiO fato circulou na opinido publica e a
Diocese de Caxias do Sul foi obrigada a reelabasadiretrizes para as celebracdes dos
casamentos nos templos. O fato gerou novas destem varias partes do Brasil.

As trés cenas nos inquietavam. Na paisagem da neidi@onstituicdo, os fendmenos
comunicacionais eram um “elemento irritador’” pasmocampos ou para algumas de suas
acOes. Para além das competéncias de manipulagderdanentas e dos codigos, os préprios
contextos culturais, os saberes dos campos e @né&os comunicacionais se afetam,
atravessam e irritam. Os fluxos comunicacionaiavagsam 0s campos instituidos, geram
indeterminacdes e adaptacdes ou (re)ajustes.

Desde esse angulo intrigante nos colocavamos akjgomestées. Como caracterizar a
abrangéncia empirico-conceitual desta realidade rgane? Como circunscrever
probleméticas circunscritas a esse fendmeno deadeaada Comunicagdo? Como estruturar
pesquisas que contemplem angulacdes em que sejmmldaris 0S processos sociais e
meios? Quais as tramas comunicacionais entre EasE@steracionais de meios e processos
interacionais de sociedade? Quais delimitacbegtsoe metodoldgicas usar?

Estavamos envolvidos, também, com a docéncia erso€ute Comunicag¢do Social.
Duas das quatro atividades académicas ministragas angresso no doutorado em 2009
discutiam conhecimentos com explicita interfaceeektica e ComunicacioNos processos
de ensino-aprendizagem percebemos um crescentgtmigie angulos e temas controversos
que ndo estavam contemplados nas caracterizagéesnaEntas e nem nos conhecimentos
candnicos de Etica da Comunicacdo. Percebiamos aqumva paisagem da midia
(CARDOSO, 2009; CARLON, 2008; 2012) expandira o reiéo da comunicacdo —

especialmente para logicas de interface, orgarvzag circuitos e geracdo de fluxos

® Shrek foi langado em 2001 pela DreamWorks Animation.natanimagéo computadorizada que se baseia na
obraShrek! escrita por William Steig. O livro € um conto fdelas em que Steig faz parddia dos classicos dos
contos de fadas para narrar a estoria entre o 9igrek e a princesa Fiona. Ja no fil®lrek, os diretores
Andrew Adamson e Vick Jenson fazem parédias desfilfamosos e personagens dos classicos dos centos d
fada (Trés Porquinhos, Pinéquio, Gato de Botas,oLblau e Homem Biscoito). Além dshrek (2001), a
produtora langou as sequenct&wek 2 (2004),Shrek 3 (2007) eShrek para sempre(2010).

" As atividades académicas fordttica e Comunicacéce Etica, Legislacéo e Critica da Midia
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comunicacionais — e que nos encontrdvamos num quaodro de referéncia. A digitalizacéo
sinalizava uma ecologia das redes e novos halgsto/os, uma inteligéncia interconectada
em que as comunicacoes digitais em rede colocaotiadade e as pessoas sob uroea
condicéo cognitivd KERCKHOVE, 1999).

Do ponto de vista da ética da comunicacdo, espagifnte na prética jornalistica, o
etho$ jornalistico — o conjunto de valores éticos e paeentos de conduta compartilhados
pelas associacdesempresas e categoria profissional — ndo espelaavaecorréncias das
potencialidades comunicacionais e informacionaisdee complexificacdo das praticas
jornalisticas e dos processos comunicacionais. €Dsides vacilantes dos ordenamentos
ocorriam, especialmente, em torno da digitaliza@dados, seus tratamentos, distribuicéo e
armazenamento; nas narrativas jornalisticas intkame transmidia; nas construcdes
colaborativas das informagdes; no compartilhameletdluxos de informagao; no uso dos
componentes tecnoldgicos miniaturizados e com nraiarero de recursos; na visualizagédo
dos dados e na extensdo das possiblidades dec@tdgema incorporacdo de valores nos
processos de empresa. Eram especificidades qui&awaan a necessidade, ndo tanto da
reconstrugdo simbdlica coletiva dethos jornalistico, mas do repensar os fundamentos
tedricos da ética da comunicacdo. Em outras palameanova paisagem da midia, as praticas
e 0s produtos ofertados revelavam transformacéesigtiavam &tica da Comunicacio

Paralelamente a nova economia de funcionamentmpli@nsa e da industria cultural,
viamos que novos atores — instituicdes, processnais e sujeitos individuais — passavam a
desenvolver ofertas de conteudos, disputar as vepbdlicitarias, tensionar os marcos
regulatorios para 0os meios e, especificamentenfizeds meios redefinirem setatus
identidade e praticas (WOLTON, 2004). Desde a cooagdo digital, esses novos
protagonistas passaram a articular circuitos eitatquas para circulagdo de informagdes, em
geral producdes/reproducdes segmentadas. Comosposcde sociedade, criavam forma e

afetavam os processos dos meios.

8 O termoethos na Etica, é compreendido como uma estrutura doaial e individual. Do ponto de vista
social, ele é anorada a casa simbdlica, onde se inscrevem os costuwsd®gbitos, as “normas e os interditos”,
os valores e as agfes. Do ponto de vista individlmlse visualiza ncostumeno grau de adesdo consciente, na
vivéncia da obrigacdo moral imposta pela conscé&naividual. No caso do jornalismo, entendemos gme
ethosé uma realidade sécio-histérica que s existeraais dos jornalistas, jornais e empresas, na qual deixa
rastros que permitem o acesso a fisionomia de denrdmadoethoshistérico. Ele exige adeséo e por isso é um
fator subjetivo.

® Associacdo Nacional dos Jornais e Revistas (ANBBpciacéo Brasileira de Emissoras de Radio evibéle
(ABERT) e Associacado Nacional de Jornais (ANJ).
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Tais énfases colocavam a comunicagédo — enquangodittdmica e dimensé&e como
um problema cultural especifico. (MARTIN-BARBEROQ@5). O novo nao era tanto a
entrada das ferramentas ou do digital, mas o sakiahplicado: ainvencao sociakobre as
ferramentas e sobre os direcionamentos dos pracdaageracionais desencadeados. Os
processos interacionais dos novos atores eram gaicdaespecialmente intrigante. Processos
sociais singulares — secretarias municipais, haispiescolas, creches, condominios, cidades
turisticas, profissionais das mais diversas areapar iniciativas pessoais, focadas num
objetivo — “inventavam socialmente” seus circuittes comunicagdo. Variavam, segundo 0s
contextos, objetivos visados, competéncias de asdatramentas, performances tecnolbgicas
disponiveis, recursos econdmicas, entre outrogelmtdSeus fenbmenos comunicacionais,
apesar de episédicos e singulares, eram intrigdntes

Por fim, um Ultimo aspecto nos inquietava. Os cal®Processos sociais como 0s
videomonitoramentos de espagos publicos revelaviatacdes entre imprensa e diferentes
instituicdes. Insumds$ colhidos dos aparatos tecnoldgicos ilustravamegtos da imprensa,
especialmente os telejornais. Algumas vezes acdmapam noticias sobre o proprio processo
social, numa busca de afirmacao perante o campal smcqual estava inscrito ou perante 0s
demais processos sociais ou opinido publica. Emagutonotava uma relagdo estratégica
para prestacdo de contas e uma oferta de informeagfona camada mais ampla do que os
implicados no processo social. Nestes casos, ar gt praticas jornalisticas, esses
fragmentos reforcavam os capitais sociais dascasitinde estavam inscritos ou haviam sido
geradas.

Porém, vez por outra, essas informacfes relatavabigaidades; seja de avaliacédo
social da imprensa ou do préprio processo, porgecnmpria 0 que dele se esperava; seja
porque alguém tensionava 0 uso dos aparatos degdss asos sociais; seja porque a
sociedade passava a questionar o aparato montasio /a informacao ou a comunicacao de

19 Aqui tinhamos em mente projetos com&arthcam (http://www.earthcam.como clipe da music®aper
(https:/lwww.youtube.com/watch?v=W2iuZMEEs_A) e anal indios Online (www.indiosonline.nét
Erthcam exibeimagens de ruas e parques de cidades turisticespdetantes poélos turisticos do mundo, em
tempo real; a banda ingle$ae Get Out Clauseexplorou o discurso das cdmeras de videomonitaremeum
clipe em que subvertem o uso social do circuitoadmseras de uso em espacos publicos de Londré&sasd,

sete grupos indigenas do nordeste criam uma auyaitde midiasinicialmente pensado comam canal de
comunicacao entre os povos indigenas, aberto ap$ndéds. Inventado para se comunicar, depois paaso
compatrtilhar usos de militancia social e de coneédel artesanato (loja virtual).

1 Aqui nos referimos, por exemplo, as imagens cast@odr uma cAmera de um condominio ou de uma camera
de um videomonitoramento de algum 6rgdo publiccnoma creche ou asilo. Em algum evento, a imprensa
relata que as cameras estavam desligadas, queraarsgn ou que o0 raio de cobertura ndo abrangeu. O
monitoramento gerou um efeito de realidade, mesm&oefuncionamento ou sobre as expectativas de&mlu
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insumos colhidos, ao circularem, tencionavam, opra@cesso em experimentacao; ou a
expansdo da mediatizacdo do processo social.

Dois exemplos para caracterizar as ideias dos astiparagrafo?rimeiro exemplo.

No ambito das praticas jornalisticas, a emergéieidigitalizacdo da profissdo trouxe maior
interacdo tecnomediada entre producéo e recepgémlinente, gerou, uma separacao entre
redacdes para os meios de massal®e uma trabalhava para os produtos das plataformas
massivas (impressos, radio e tv) e outra equipeuara para a platafornm@anline Entre 2010

e 2012 essa distin¢ao foi sendo abandonada emagrente todas as grandes redacdes e uma
redacao integrada passou a produzir para os diésrsaportes.

Por sua vez, veiculos, editorias, colunas e j@staipassaram a viver um momento de
adaptacdo e redefinicbes de formatos, linguageestaticas. Além do produto ofertado(s)
no(s) suporte(s) de massa, veiculos, programaslitarias, colunistas e editorialistas foram
levados a desenvolver um trabalho de curadoriseéas produtos. A logica de producédo para
o dia seguinte ficava para traz e iniciava uma exntacao de novos ciclos.

Segundo exemplo A necessidade de modernizacdo da gestdo publateneacao
dos recursos finaceiros e humanos, tem levado aoUmifomentar o uso compartilhado de
tecnologias aplicadas. O Ministério da Justica, pgemplo, vem fomentando o0 uso
compartilhado do monitoramento dos espacos publiEesna iniciativa que visa subsidiar o
trabalho das policias (Policia Federal, PoliciailCBrigada Militar e Guarda Municipal).
Além da introduc&o de tecnologias aplicd@asis acdes institucionais fazem parte de novos
processos que envolvem transformacao na estrutudagipraticas policiais.

Porém, introduzidas no territorio, transformam @dabilidades, por um lado; estdo a
servico de uma demanda social: mais segurancacpyipior outro. Para além da dimensé&o
tecnologica, subjaz a esses processos um sistemalal@®es entre discursos, medidas
administrativas, enunciados, regulamentacfes qedaboram. Ha a invencdo de bancos
de dados, protocolos de registaling diagndsticos, analises e interpretacbes dos dados
registrados, comunicacdo dos dados... todas tramsfdes que afetam arraigadas culturas

nestas praticas sociais e n0os seus processos.

2 H& pouco debabe na opinido publica brasileira esadsse tema. Porém, desde 2009 ha expressivos
investimentos publicos para implantacdo de monitergo dos espacos publicos. Vez por outra o terasceep

sob argumentos como: Modernizacdo da Segurancac®Ubionitoramento ou vigilancia, novas formas de
biopoder...
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7

Uma transformagédo altamente impactante € a reasigdio das culturas
organizacionais, que se véem obrigadas a reajasteadaptacfes. Ampliamos o tema com
doisfreamessobre o videomonitoramento de um trecho da BR-116.

A Policia Rodoviaria Federal do Rio Grande do SBRK/RS) implantou o
monitoramento de carros, um uso de 36 cameras maaomotde 36km da BR-116. Concebido
para instrumentalizar multas, agilizar acoes paikano policiamento da BR-116 e exercer um
autocontrole dos motoristas e dos proprios poficias cameras instaladas tiveram, pouco a
pouco, seu uso compartilhado. Na fase de uso enpetal (setembro de 2011 a janeiro de
2012) as informacdes captadas ou o raio de visdalglanas cadmeras passaram a ser
compartilhadas. Inicialmente com as instituicoequak e depois com outras — Secretarias de
Seguranca Publica dos municipios, SAMU, o Corp®@dmbeiros, Defesa Civil, Secretaria
do Meio ambiente, Policias Civil e Militar.

No “ambito da saude”, em dois acidentes gravesyega replicacdo de imagens do
acidente na BR-116 para o pronto atendimento. Heugesso total. Porém, esse tipo de uso
das imagens foi proibido na area médica. A entiddaleclasse entendeu que nas acbes
médicas — em casos de pronto atendimento — os ipzangocorros ndo podem ser feitos
desde a tecnomediagédo de um fluxo de imagens domidnitoramento da BR-116.

Em outro uso compartilhado, houve o empréstimoaito de captacdo de imagens de
uma camera com a Policia Civi. No combate ao @g@fde crack — acdo policial de
incumbéncia da Policia Civil — uma camera do moaitento da BR-116 foi emprestada para
apuracdo de ato ilicitd O raio de leitura da caAmera foi desviado da BR{idra dentro de
uma favela, em busca da localizacdo da casa de smm@emercializava a droga. A acao
redundou na prisdo do traficante e, para as psjieiaacéo foi considerada um marco. Na
midia e na opinido publica — tanto a acado quaméeswltado obtido — foram comemorados.

Nos veio a seguinte questdo: Por que em um casgperimentacdo social foi
abandonada e no outro, prosseguira? Retomandésofatos acabamos nos deparando com o
tema dandeterminacaalecorrente de fenbmenos comunicacionais, de flidedjspositivos
ou de circuitos. Os usos do videomononitoramenistrdima génese de indeterminacoes
sdao exemplos que remeterdo ao estudo de disp@sitiateracionais e circuitos

comunicacionais.

3 Na pesquisa distiguimos os termos “monitoramestévigilancia”. No trabalho dos videoperadores hndau
distincdo entre os termos. A partir da identificagle algum “evento”, passam a vigiar as decorréndia
“evento”. Ex.: Uma camera “localiza” um motorist&rigindo embriagado na contra-mdo na BR-116. De
“monitoramento” esse evento passa a sofrer umdlénigja” até seu desfecho.
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No exemplo dois, indo ao contexto — agilizar a ridédile rodoviaria/monitoramento
de veiculos — se percebe que embora o objetiveidispedo monitoramento seja para carros,
essa especificidade ndo é ainda “a sobredeternairfag&ional”. Tal indicio permite inferir
que nos processos interacionais de sociedade eg3@s em experimentacdo — hé diferentes
funcionalidades em teste, sob interesses ideolggidemandas e valores. Embora o
monitoramento de carros esteja se constituindoeziemcentral da organizacdo das acdes do
dispositivo interacional, outros usos vao sendtates. Aqui caberia perguntar: Sera que ha
um enfrentamento a indeterminagdo, com negociag¢ésisténcias, tentativas de usos, algo
além de um puro polimorfismo de usos experimentiaseminados?

* % *

Para nossa pesquisa levamos em conta as cenafiea8as e os dados referidos. Eles
nos impulsionam a problematizar os processos riterais, de sociedade e de midia.
Paralelamente, no levam a procurar conceitos quieaj a acionar nossa pesquisa. Intriga-
nos o tema indeterminacdes comunicacionais. Elas nddrgem ao desenvolvimento de
configuracdes discursivas sobre os dispositivaaractonais, 0S processos comunicacionais,
bem como sobre uma diversidade de processos deladel que se reorganizam ao redor de

processos comunicacionais.
1.2 Ambientacéo tedrica

Grande parte da pesquisa académica universitari@odaunicacdo vem trabalhado
com o contexto empirico comunicagdo tendo nos psose da midia o centro das
preocupacdes. Até os anos 80, o ambito tedricolgratiizou mai¥' a comunicacéo nos
meios (meios de massa), reconhecendo sua centi@lidatarefa de organizacdo da interacao
entre os campos sociais. Apartir de entdo, emenge percepcdo cada vez maior de novos
NOVOS processos comunicacionais. Conceitos qumecessos mididticogultura midiaticae
sociedade em contexto de midiatizagp@ssam a referir e refletir para além da comuéizac
dos meios ou dos processos de midia como agentesidiEnca cultural e social. Englobam

além destes, 0s processos de sociedade.

4 Ao usar o adjetivo “mais” queremos indicar querasiprocessos comunicacionais foram objeto da atade
Basta lancar um olhar sobre as producdes dos \asetie pesquisa como ALAIC, FELAFACS, Intercom, e
posteriormente, Compés, SBPJor, entre outros. dgri@as linhas de pesquisa dos programas de POs:&yaol
contemplam énfases para além dos processos nos. meio
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Stig Hjarvar (2012), por exemplo, defende que segi® um duplo processo. Por um
lado, a midia se transformou anstituicdo semi-independente sociedade a qual outras
instituicdes precisaram se adaptar. Por owwas rotinas foram integradas nas rotinas das
outras instituicbesNeste sentido, a midiatizacdo implicaria umauaiizacdo da interacéo
social segundo os padrdes de interagdo da midia.

Ja outros pesquisadores da comunicacdo como Bliegm (1998; 2006), Adriano
Rodrigues (1999b) e Fausto Neto (2008; 2009) veameimdo a atencéo para o fato de que
nas praticas sociais, ac¢fes institucionais tém extide tecnologias em dispositivos
organizadores das interacdes nas praticas soctstas com outras praticas sociais, com a
midia e com a sociedade. Esses processos comamagcieriam nascido/sido inventados em
dispositivos técno-discursivos que teriam tomadoa@oeferéncia o modo de existéncia das
l6gicas e dos pressupostos da midia. Como intesat@mnologicamente mediadas, elas
estariam transformando as acdes nas préaticas seciietando as culturas organizacionais
em seus processos, suas légicas e esquemas deag@dif Ao mesmo, essa midiatizacao
obrigaria os préprios meios a se readaptarem.

Desde as teorias da midia de massa — em espe@ablelematicas da imprerSa-
essa nova realidade empirica € pauta. Estudosrdalifmo indicam que ele atravessa um
momento de redefinicdes na producéo, recepcaccelagfo. Sua face mais visivel, talvez,
sejam as reestruturacdes nas organizacdes e romedelos de negdcio, a concorréncia da
imprensa com as novas ofertas publicas de informag&ceptores fazendo consumos
némades e presentes na producdo. Porém, essagarek®emecepcdo na cena produtiva —
visualizada nas ofertas — nem sempre traz complagém das informacdes, diversidade ou
polifonia aos discursos e noticiarios.

Francisco Karam (2004) sugere que ha “experimemalk”, especialmente nos
produtos ofertados em multitetisHa desconfianca nas informacées ofertadas. @aljstas
sao vistos mais como tecnélogos do discurso e media de interesses privados no espaco
publico. Ha dificuldade no vé-los como mediadoregias. O papel de instancia de

socializacdo de determinada cultura é posto sqiegasDo ponto de vista do jornalismo, ele

!> para a problematizacéo do item afetacdes forardafuenteias trés obragornalismo contemporaneo:
figuracBes, impasses e perspectivasde Gislene Silva et al.,, 2011Jornalismo e acontecimento.
Mapeamentos criticos de Marcia Benetti e Virginia Fonseca (Org.), 20Mutacdes do visivel. Da
comunicacao de massa a comunicacdo em rede Denis de Moraes (Org.), 2010.

6 Aqui temos em mente as discussbes sobre segwerdaeira ou quartas telas, em que o jornalismo passa
circular, ao vivo, na televisdo e na web (computatiblet e celular), com interacdo mutua entre bancada
(apresentadores), repérteres e consumidores.
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se autoatribui a tarefa do certificar as informac®um mar de boatos, por exemplo, se cré
ser quem separa a informacao da pseudo-inforntacéla mera especulacao.

Na pesquisa académica — olhando desde a pesgaskeiba e latino-americana — 0
crescimento exponencial dos impressos, do cinemandlistria fonogréafica, do radio e da
televisdo fizeram com que os coletivos de pesqiesicassem aos meios de massa a maior
parte das preocupacoes tedricas. Via de regrdradahos com meios especificos e ndo com
conjuntos de meios. Além disso, os fendbmenos caraaimnais decorrentes da interacao
urbana ou entre 0s processos sociais ficaram emmdegplano ou foram obnubilados.

Hjarvard (2012), avaliando o contexto europeunaique no século XIX os meios de
comunicacdo nao foram problematizados em conjurdoenropa, mas apenas Ccomo
tecnologias especificas e fendbmenos culturais @&@es; como instrumentos nas maos de
outras instituigdes (literatura, politica, comérai@ncia...). Nas duas Ultimas décadas do final
da primeira metade do século XX, a discussdo sabreonsequéncias das formas de
comunicacao deram um pleno direito aos meios deiscmacdo. Disciplinas especializadas —
Pesquisa de Comunicacdo, Pesquisa de Comunicac@Masea, Estudos dos Meios de
Comunicagdo — passaram a investigar os meios e&gel na cultura e na sociedade.
Paralelamente, apesar do enraizamento social dass,ne pesquisa abandonou, em boa
medida, a fertilizacdo cruzada entre comunicacdenémenos como a industrializacéo, a
urbanizacdo, a secularizacdo, a individualizacdoosuprocessos de modernizacdo das
sociedades.

Por isso, na opinido de Hjarvard (2012), as digmssla midiatizacdo sao um passo
em direcdo a reconciliacdo deste déficit e ajudancompreender a importancia da

comunicacao para a cultura, processos sociai®eedade. Chega a afirmar:

A teoria da midiatizacdo € uma tentativa de lewesaereconciliacdo adiante. A
midiatizacdo é, ao mesmo tempo, um processo d&dame que chama para o
didlogo estudiosos dos meios de comunicagdo elsgo®) e um conceito tedrico

gue s6 pode ser compreendido através da combinkc&ociologia e dos Estudos
dos Meios de Comunicagdo. A midiatizag&o deveniavisgéa como um processo de
modernizagdo em paridade com a urbanizagdo eadodlizacdo, em que 0s meios
de comunicacdo, de forma semelhante, tanto cometmbpara desvincular as

relacdes sociais de contextos existentes quantorparseri-las em novos contextos
sociais. Assim, a midiatizacdo € um processo maedexoente e distinto que, para
citar John B.Thompson (1990, p. 15), é “particukante constitutivo das sociedades
modernas, e parcialmente constitutivo do que é modaeas sociedades em vivemos
atualmente”. (HJARVARD, 2012, p. 88).

Desde a América Latina algo semelhante pode sanmtifidado. As primeiras

producbes tedricas leram a comunicacdo desde eegmwchistérico da constituicdo da
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modernidade latino-americana. O terouttura massiva sua tematiza¢cao provinham de uma
interrogacdo basica sobre o poder, seus mecanistaoproducdo e reproducdo, as
possibilidades de resisténcia ou de sua subveavidta Cristina Matta (1999), entende que a
nocdo decultura de massaatendeu a um estdgio do desenvolvimento da makiet®i
Paulatinamente, a cultura de massa passou a ssdaer articulada em torno dos meios e
tecnologias como uma nova matriz para a produgébdica em que se fundiam anteriores
modos de interacdo com novas formas expressivasd,(FL999). Por isso, a nocéo
midiatizacdo — envolvendo algo além de efeito deada das I6gicas dos meios nos processos
sociais — faz referéncia a uma mudanca substaméiyaoducéo e distribuicdo de informacéo
em duas ordens: nas praticas sociais e na repaederdessas praticas.

Outros pesquisadores da comunicat@mtendem que, ao longo do século XX, os
meios ajudaram a autonomizacampo dos medjales passaram a ser umstituicdo social
com papel e influéncia na (re)articulacdo da cudtue da sociedadeprincipalmente nas
sociedades altamente industrializadas e democsatielas a midia teria alcancado um grau
de autodeterminacéo e autoridade e estaria insesidaltura e da sociedade. Teria passado a
funcionar segundo légicas préprias, a coordenarintesyacdes e a afetar individuos,
instituicbes e as praticas sociais. Como conseduélaste processo social e cultural, suas
|6gicas e processos teriam passado a moldar as pgbécas, a organizacao e a reproducéo
das instituicbes e dos processos sociais e cudtuPar isso, nossas sociedades teriam se
tornadosociedades mediaticas

Miége (2010) e outros estudos criticos destasagdtém enfatizado que houve um
olhar sobre a centralidade da midia, enquanto-titave de promocdo de um novo tipo de
sociedade; que pouco se levou em conta o fato @eaguculturas interagem com as
ferramentas técnicas e, também, ajudam a conkttuiNeste sentido nos discursos haveria

ou uma euforia tecnologica ou um determinismo tgico. A comunicacdo dos meios

7 Sobre o ponto da autonomizacdo dos campos ndsnag® em Adriano Rodrigues Duarte que tem diversos
artigos e livros sobre essa idéia. Aqui nos refesirds suas idéias recorrentes em textos d@neampo dos
media: discursividade, narratividade, maquinas(1998), Experiéncia, modernidade e campo dos medias
(1999b),Experiéncia moderna e comunica¢d¢2008) eO paradigma da comunicacdq2011). Sobre o papel
dos meios na rearticulagdo das culturas levamosata textos com®or que pensar a midia?(2002), de
Roger SilverstonePos meios as media¢des: comunicacao, cultura e hegmia (1999), de Jesus Martin-
Barbero. Pensar a Comunica¢dq2004), de Dominique WoltoNavegacgfes: comunicacao, cultura e crise
de Anibal Ford. Um ponto comum a todos é a idéigudeo receptor é ativo.

18 Aqui levamos em conta linhas de raciocinio te&ida investigadores como Denis Mcquail (2018prias
da Comunicacdo de massaRoger Silverstone (199%or que estudar a midia? Bernard Miége (2010A
Sociedade tecida pela Comunicacd®@ominique Wolton (2004Pensar a comunicacapAnibal Ford (2003)
Navegacdes. Comunicacdo, cultura e cris@esus-Martin Barbero (199Dps meios as MediacdePenis de
Moraes (2006; 2010)Sociedade midiatizada e Mutacbes do Visivel. Da comcacdo de massa a
comunicacao em redgentre outros.
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estaria reduzia a uma leitura da sua dimensaoueezattecnoldgicas. Por isso estaria faltando
aos modelos teoricos validacdo empirica em queismitdsem as relacdes historicas e
culturais e os arranjos e necessidades comuni@siespecificas. Isto €: distinguir as l6gicas
da midid® e as l6gicas dos outros campos sociais, as relagitee 0os meios (e entre as
empresas) e as relacdes entre midia e outrasiipdés.

* % *

E na esteira desses conjuntos de agendas e paugasogceitos e temas da
midiatizacdo passam a ser tema de pesquisa. lgpadstes e grupos de pesquisa buscam
novas alternativas para descrever e compreenddend@snenos de producéo coletiva de
significados. Buscam caracterizar as afetacoe® emstituicbes e midia; as relacbes entre
instituicbes e seus processos sociais e meioglages entre instituicbes, meios e sujeitos.
Temas como estratégias comunicacionais e linguagenscessos comunicacionais,
dispositivos interacionais, circuitoS comunicaciengprocessos interacionais, circulagéo,
fendmenos comunicacionais vem sendo investigadasd&/regra, sao inscritos na sequéncia
de problematicas anteriores, sob novas perspectivas

No¢Bes comoambiente midiético, cultura mididticau midiatizacdo procuram
compreender um processo social amplo. Porém, esl, dalta-lhes conceitos operadores,
nocdes que auxiliem a descrever e caracterizagragfenos comunicacionais em pesquisas
empiricas. Localmente, na linha de pesqikdiatizacdo e Processos Sociasssa pauta
vem sendo enfrentada desde a articulagdo de nagdes processos sociaisjispositivos
interacionais processos interacionais, circuitos, circulagéo,it@s de interface processos
tentativos

Uma preocupacdo a ser operacionalizada na pregsgquisa sdo as acles
comunicacionais nos processos sociais e sua aiulicom processos dos meios. Demandas
institucionais — nas mais diferentes praticas seiavém fomentando uma multiplicacdo das
tecnomediacdes setoriais, com usos da informacfioxes comunicacionais. Como uma
“nova economia de funcionamento”, novos angulosmam a atencdo: a centralidade dos
processos interacionais; uma rearticulacdo de phagti funcionamentos institucionais
suportada pela comunicacdo das informacdes; ctes@mmento da tecnomediacdo nas
relacbes; a dimensao comunicacional como peca-chdaseprocessos sociais. Por isso,

trabalharemos com o concegociedade em contexto de midiatiza(BRAGA, 2012) como

% O modus operandinstitucional, a articulacdo entre padrdo estéectecnolégico, as regras formais e
informais de distribuicdo de recursos materiaigrdélicos, entre outros aspectos.
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um polo aglutinador e um novo horizonte destasyisag. Ele nos leva a pergunta sobre o
papel da comunicacdo no tecido social, nos prosesscais, para as instituicbes e para as
interacdes dos suijeitds.

Uma mudanca central, para quem se coloca sob gssgpesta em que o foco das
preocupacOes de pesquisa passa a ser 0S processosigacionais da sociedade e das
culturas —as matrizes comunicacionais da cultdARTIN-BARBERO, 2001). Dito sob
outra perspectiva: as necessidades comunicacidogigrocessos sociais — mais urbanos,
mais globais e mais necessitados de respostasatagdi demandam processos interacionais,
que se expandem nas interacdes. Aqui, trés andelasvestigacdo emergem: compreender
0s arranjos em torno da criacdo/invencado dos dispmss interacionais (especialmente a
emergencia das arquiteturas de comunicacdo); eawast e compreender as ofertas
comunicacionais dos circuitos (e dos seus flux@s)econhecer logicas tentativas dos
processos. Juntos, eles fornecem uma rede de agpéis na qual emergem temas ou angulos.

Lancamos algumas perguntas: Como nasce um disqpogitieracional e como se
desenvolve? Quais os elementos do seu sistemalad®as? Quais as linhas de tensao e
subversdo? Como nasce um circuito comunicacionah® funciona? Quais sédo suas ofertas
comunicacionais? Como os fenbmenos comunicaciairaidam, no circuito e para fora? Ha
afetacbes entre circuitos de processo sociais @iittis de processos de meios? Ha
direcionamento social nos processos? Os procesuagissafetam os processos de midia?
Quais indeterminagbes apareceram no recorte tempavaervado e como foram
encaminhadas dentro do processo social? Como digpsse circuitos se afetam? Ha
transformacdes sobre as sociabilidades e os poxelgsproducdo de sentido (se afetam)?
Como a sociedade organiza essas comunicacfes?

Por fim, ainda dentro ambientacdo teorica, doi®e®g nos interessara:dimensao
social da tecnologi@ as dindmicas comunicacionais de processos sodsnvestigar os
dispositivos interacionais e 0s circuitos comurimaais, a dimensdo da técnica — dos
dispositivo e dos circuitos — deveria olharsignificado sociale horizonte culturaldas
ferramentas (FEENBERG, 2002).

Na compreensdo do filésofo, iavencéo socialsobre tecnologias se da mediante
arranjos que ocorrem via negociacdes de interedssgjuais sao favorecidos certos aspectos

em detrimento de outros. Algumas dimensdes do saraho sao privilegiadas; outras,

% Na Linha de pesquishlidiatizacdo e processos sociaisma preocupacdo sdo interacdes sociais e 0s
processos interpretativos relacionados as midias afivam uma circulacdo midiatica caracterizada por
determinacdes mutuas entre producéo, recepcatica cdcial.
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marginalizados ou omitidas. A idéia de Feenbergreosete ao processo de negociacdes de
interesses citado quando apresentamos o temacda ts processos de negociacao sobre a
inscricdo social das ferramentas, 0s sujeitos s&no conscientes de dimensdes ignoradas,
supressas ou ameacadas. Essa idéia sugere queposittios e o0s circuitos tém uma
“orientacéo para a realidade” por um lado; e un@ agie visualiza seu enraizamento social —
com possibilidade de correcéo de opcdes; reavalizdg seu papel e peso no contexto social,
por outro.

Quanto aslindmicas comunicaciongisstuda-las, nos coloca num patamar de um “em
vias de” superacdo dos déficits arrolados peld&asi das Teorias dos Meios. Observar as
dindmicas comunicacionais dos processos sociais lews a identificar/descrever as
mediacdes comunicativags demandas comunicacionais, as estratégias camigmais dos
sujeitos e os impactos dos fendmenos comunicasioa processos de modernizagao social
Esse movimento é chave para compreendermos asor(figlaacdes, reproducdo e
transformacao das relacdes sociais contemporaReassso, uma dimensdo dos fenbnemos,
circuitos comunicacionais e dispositivos interaa®a ser reproblematizada é a da Etica, aqui
circunscrevendo-a a Etica da Comunicacao.

* * *

Temos consciéncia de que nossa pesquisa apontaamatas problematicas da
ordem da ética do agir humano, em especial ao teamr dispositivos. Contudo, por
investigarmos mais fortemente circuitos e seus gasms tentativos nos restingimos a
problematicas eticas da dimensdo comunicacionaémAldisso, antecipamos que n&o
acionaremos problematicas de sistemas éticos — c#inas do ser, da consciencia, da
linguageni* — pois acreditamos que uma ética comunicacionateatporanea precisara

emergir das problematicas novas.
1.3 Etica da Comunicag&o como eixo problematizadata pesquisa

O eixo de preocupacao da presente pesquisa € ticdaespecificamente no que as
indeterminacdes comunicacionais afetam a situagé@tata da comunicacdo. O quadro
empirico e tedrico das preocupacdes da Etica dau@icacdo na era dos meios de massa

procurou dar conta do contexto das midias de difesSeus entornos. Contemporaneamente,

2L Adela Cortina, na obrética (2003), apresenta uma classificacéo dos sisteticas §ob essa nomenclatura.
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em outro contexto empirico, num entorno tecnocooaiivio ou como numa ambiéncia
midiatica, com numa nova economia de funcionameatmgvessados pela geracdo de

indeterminacdes, a Etica da Comunicacgio esta nowsgituacao.

Curiosamente, os anos 90 e a primeira década dus 2000 foram proficuos em
sistematizacdes ou reelaboracdes nos marcos éfsoérgdos das associagbes elaboraram
cédigos: Codigo de Etica da Radiodifusdo Brasile{fe093), Codigo de Etica e
Autoregulamentacdo da Associacdo Nacional de Jor(iE®94), Cédigo de Etica da
Associacdo Nacional de Editores e Revistas (198%jglizacdo do Codigo de Etica dos
Jornalistas (2007). Praticamente todas as grandpsesas de comunicacao atualizaram ou
criaram Guias de Etica e Auto-regulamentacdo ep®@5 e 2011. Em geral, de forma
aprioristica, os profissionais, veiculos e associacfes se amgilam com uma
responsabilidade social na producéo e distribuigéoinform¢des. (BERTRAND, 1998;
CORNU, 1998).

Paralelamente a esta realidade de (re)estruturagiethos para a producéo
jornalistica, na opinido publica apareceram irdem; Casos extremos de praticas aéticas —
especialmente na televisdo — estavam na base ti#steor’. Escola de Base (1994),
Escandalo da Parabdlica (1994), caso lbsen Pinf@d@), Susane Von Richthofen (2005),
Isabela Nardoni (2008) e Eloa Pinheiro (2008) foracontecimentos emblematicos. Em
alguns casos indicavam que uma comunicacdo ematfetie fatos, a Justica (advogados,
promotoria, juizes e juri popular), a imprensa epiido publica. Além disso, o proprio
entorno tecnocomunicativo gerou processos comunitais ndo mais administraveis dentro
do proprio ambito das empresas e dos veiculos.

Outra instancia critica que emergiu — como umaesétedrica — foi o sistema de
resposta social, em especial o sistema socialsp®se critico (BRAGA, 2006%. Enquanto
enfrentamento das ofertas de sentido e espacoeesacédo dos produtos e seus processos,
esses Novos sujeitos e seus produtos passarami@serns processos e produtos dos meios
— em especial distinguir as producdes das distiplaisformas — e em alguns momentos
invocar praticas jornalisticas e de entretenimaxtim outros principios e valores. FOrum

Nacional de Democratizacdo da Comunicacdo (199bseatério da Imprensa (1998),

22Exemplos de enfrentamento da midia citados pelgyiesdor: Ombudsman (Jornal, radio, TV, internet),
Revistas q falam da midia, Programas de televiSamclubes, sites dmedia criticism foruns de debate sobre
radio, televisdo, propaganda; critica jornalistieajistas cujo tema é a prépria midia; producdesi@mnicas
sobre 0s meios; processos de autocritica da midia.



40

Coletivo Intervozes (2002) e Etica na TV (2002) s&iemplos brasileirosde enfrentamento da
atuacdo da midia. Contudo seus fluxos criticos nrawmsse ainda diferidos e difusos, com
pouco impacto sobre a producéo e 0 consumo.

No ambito das producdes tedricas sobre ética damioatdo, neste periodo (de 2000
a 2010), ha escassa producdo em termos de tes&s,nt#s associacfes de pesquisa da
Comunicacéo quanto da Filosofia. Quanto as teeesngramos trés, todas defendidas na area
da comunicacadvloral proviséria — ética e jornalismo: da génese aova midia® (2008,
de Caio Tulio Costa)Por uma comunicacao ética nos fundos de penséo: wstudo de
casG* (2008, de Bruno José Ely)@ lugar da ética e da auto-regulacéo na identidade
profissional dos jornalistas® (2008, de Joaquim Fidalgo).

Em relacdo as Associagdes, ha poucos registroslales de pesquisas sobre o tema
da ética da comunicacdo. Na Associacdo NacionBrogramas de Filosofia (ANPOF), com
37 programas filiados, ha quatro GTs sobe o tétim Os relatos de pesquisa priorizam
retomadas dos grandes sistemas éticos e suasag@@e no mundo contemporaneo — nao
sendo a comunicacdo um problema ético. Nos coketi® pesquisa da Comunicacéo
(Intercom, Compoés, SBPJor e ALAIC) ndo ha GTs comlieita interface sobre os temas
éticos da comunicacao. Aparece diluido nas caiaatéies de algumas ementas dos GTs, nao
ha um real enfrentamento do tema e s&do poucas sEplipgs em andamento. Dos 39
programas de Poés-Graduacdo em Comunicacao filiad@ompds, por exemplo, sé o
programa Estudos do Jornalismo (UFSC) traz a LiRbhadamentos do Jornalismo que
explicita na sua caracterizagdo o tema da ética @ngulo preferencial de pesquisa.

28 Caio Tulio Costa investigou os fundamentos tegrida ética deontolégica do jornalismo a partir de u
dialogo entre Filosofia e Literatura. Retoma oitineeitos:representacdo, ambiguidade, razao, linguagem,
objetividade, espetaculo, pés-modernidadelativisma Eles ndo sdo discutidos a partir da nova paisatgem
midia, mas como aparecem nas discussoes filos@&itasarias. A tese aponta para a necessidadendemoral
proviséria para o jornalismo. Foi defendida na EGRU

4 Bruno José Ely discute aspectos éticos da comgAucarganizacional tendo como objeto de estudo a
comunicacao da Fundacéo Assistencial e PrevideamclarExtensdo Rural do Rio Grande do Sul (FAPERS).
pesquisa parte da constatacdo de que a fundacdaurtemautoregulacdo, adota padrdes de governanca
corporativa e tem um codigo de ética proprio. Aipde entrevistas com os implicados na produgéonsumo

dos produtos da Comunicagdo da FAPERS conclui qeensunicacdo organizacional adota e articula as
dimensoes legal, etica, comunicacional e educafivase foi defendida na FAMECOS — PUCRS.

% Joaquim Fidalgo se coloca no jornalismo em transdgdo e passa em revista a constituicio da pofiss
Portugal, tendo como eixos de investigagdo os domirognitivo, valorativo e normativo. Em relagéética,
aponta as especificidades das éticas deontoldgiekmldgicas, consequencialistas, utilitaristas;as das
virtudes, eticas dos afetos e ética do discursaclippela necessidade de um “minimo ético comuro”qual
inclui o “prestar contas a sociedade”. Aponta arfigdo Provedor do Leitophbudsmahne praticas éticas do
campo jornalistico: selecéo de fatos, apuracaalugdo e difusdo de informacdes completas e relesaatbre a
atualidade, elaboracdo segundo critérios de verdagier e interesse publico, transparent@cgountable
processos permanentemente abertos a critica eriigccenvolver os cidaddos como co-protagonistas
comunicacao midiatica. A tese foi defendida na Erdidade do Minho, Portugal.
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Por fim, o olhar sobre os livros editados — ent®®5t2010 — revelou expressivo
conjunto, em grande parte com um viés manualisficmalismo, ética e liberdade(1997,
de Francisco José Karanitica da informac&o (1998, de Daniel Cornu}y deontologia das
midias (1999, de Claude-Jean Bertrand);regra do jogo — o jornalismo e a ética do
marceneiro (1999, de Claudio Abramolttica de la Comunicacion: problemas y recursos
(2002, Varios)Sobre ética e imprensg2004, de Eugenio Buccilttica e jornalismo: uma
cartografia dos valores (2004, de Mayra Rodrigues Gome#); ética jornalistica e o
interesse publico(2004, de Francisco José Kararfilpsofia e ética da Comunicacdo na
midiatizacdo da sociedad€2006, de Pedro Gilberto Gomeg&fica no Jornalismo (2008,
de Rogério Christofoletti)Etica no Jornalismo (2008, de Luciene To6folli)Em Brasilia 19
Horas. A guerra entre a chapa-branca e o direito anformacdo no primeiro governo
Lula (2000, de Eugenio Bucciktica, Jornalismo e nova midia. Uma moral provisé
(2009, de Caio Tulio Costa).

Do ponto de vista da epistemologia da Etica da Qdragdo, ha o desafio de
contemplar aspectos além do exercicio institucidadiberdade individual de comunicar e da
liberdade de expressao, num regime de liberdaderiadi(LIBOIS, 2001). No novo horizonte
de problematicas comunicacionais e desde a novia pistemoldgica, ha o desafio de
caracterizar a situacdo da ética da comunicacada pkm dos ambitos empiricos dos
processos dos meios. A circulacdo e 0s processaragionais geram novos impactos sobre
0S processos comunicacionais statusda comunicacdo social. Sob esse ponto de vista, a
emergéncia dandeterminacdo comunicacion@lomo geradora despacos de indefinicao
ética é um tema-trabalho prévio, algo anterior a umkexab sistematica sobre a Etica da
Comunicacado Contemporanea. Porém, um exerciciovebs® atual estagio da midiatizacao.

Neste sentido, trabalhamos para elaborar algun®asiguia, questbes para futuras
pesquisas na linha e pensar o tema da indeterroinegéno uma questao a ser enfrentada
dentro dos dispositivos interacionais e dos ciosuitomunicacionais. As construcdes
coletivas para encaminhar as indeterminacfegustea e reconstrucdes nos marcos éticos, a
invencdo dos espacos criticos elaborados peloscaapls nos processos, sdo alguns indicios
de que uma nova ética da comunicacao esta em egkmgopanha-nos uma ideia de Adolfo
Sanchez Vasquez (2003, p. 56) aplicada ao progmssa da sociedade. Para o fildsofo, “os
progressos na autoproducado, nos diferentes ambarobem criam as condi¢cdes necessarias
para a ampliacdo do leque dos valores na vidalsdman como para a adesao livre e

consciente a eles”
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CAPITULO 2 - ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Nossa pesquisa € um estudo de dispositivos interaisi em contexto de
midiatizacdo. A proposta da investigacao parteréanjzsa de que nos usos de dispositivos
interacionais e circuitos comunicacionais emergedeterminacdesNos as caracterizamos
como espacos de indeterminacdo étieanos propos levantar algumas ideias-guia para
introduzir o debate ético nas invengoes sociai®nfganhamos cinco objetos por dois anos,
procurando mapear logicas e processualidades coauimmais, para nomear algumas
indeterminacdes. O eixo transversal nesta visad&téa.

O presente capitulo traz as escolhas tedrico-migtgidas, a operacionalizacdo da
pesquisa, escolhas e justificativas dos objetosstiedo e as técnicas de coleta de dados. O
texto esta dividido em cinco itens: a) Fundamemtagirica que sustenta as estratégias
metodoldgicas; b) Génese e constituicAo do corpaspésquisa; c) Caracterizacao,
justificativas e descricdo da coleta de dados; sholha e caracterizagdo dos operadores
indutivo-dedutivo para o processo de desentranh@meias indeterminacbes e das

implicacdes éticas.
2.1 Reflexdes Metodoldgicas: Estudo de Caso e Paigda Indiciario

A pesquisa da tese se apoia ha metodolggtado de Caspcasos multiplos, como
estratégia metodoldgica ampla. Fxstudo de Cascassumimos o que Robert Yin (2005, p.

32-33) sintetiza e expressa nos seguintes termos:

E um estudo empirico que investiga um fendmenoecopbraneo dentro do seu
contexto da vida real, especialmente quando ogeliméntre o fenbmeno e o
contexto ndo estdo claramente definidos. Enfremta situagdo tecnicamente Unica
em que haverd muito mais variaveis de interessgudopontos de dados, e, como
resultado, baseia-se em varias fontes de evidénc@a os dados precisando
convergir em um formato de triangulo, e, como tesld, beneficia-se do

desenvolvimento prévio de proposi¢fes tedricas parauzir a coleta e a andlise
dos dados.

Na definicdo de Yin, trés aspectos aparecem forieanearacterizados e que nos
auxiliardo: variaveis de interesse, fontes de ewmidé e desenvolvimento prévio de
proposicdes tedricas para conduzir a coleta e lssarte dados. Nossa variavel de interesse é
0 eixo da ética, cujo o angulo sdo as indetermemgfue decorrem nos ou a partir dos
processos comunicacionais. Quanto as fontes dé€rmial as procuraremos N0oS pProcessos

interacional e os fendmenos comunicacionais, ohdes/ no dispositivo, nos circuitos
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comunicacionais e nos processos tentativos. Quasitproposicdes tedricas, o horizonte
tedrico tem como moldura geral as nocaadiatizacdo processos midiaticoslispositivo
interacional, circuitosfendbmenos comunicaciongisdeterminacdeg ética aplicada Como
especificidade, trabalnamos com uma proposta: psosesociais e processos de midia em
contexto de midiatizacdo geram indeterminacdestasgaracterizaveis como espagos de
indeterminacdo ética; na invencdo social dos diSpos interacionais, nas arquiteturas de
comunicacdo e nos circuitos comunicacionais emergaavessamentos entre processos
interacionais de sociedade ou entre esses e posdessracionais de midia.

Quanto aos objetos, sdo cinco casos singulares,disiintas l6gicas de articulacdo
interna, diferentes estagios de desenvolvimento adadas producbes de fendmenos
comunicacionais. S8o processos sociais que estgdamgoianto dispositivos interacionais. A
saber: Secretaria de Seguranca Publica de Canmgyrivonitoramento de um trecho da BR-
116; DispositivoRosane de Oliveira DispositivoJosé Simaoe oblog Pergunte ao Urso
No conjunto, esse corpus proporciona uma rede adgtie implicacdes. (YIN, 2005).

Ainda em relacdo ao métodisstudo de CasoYin indica que casos multiplos e caso
Gnico sdo variantes, com especificidades quant@aonamento da estrutura tedrica, a
selecdo dos casos e ao funcionamento logico quyazemb a pesquisa. Em termos teoricos,
assumimos reflexdes que se debatem com a compiiexdtafen6meno comunicacional nos
processos interacionais. Para fins pratico-didatide operacionalizacdo trabalhamos com
objetos cujas tematicas sao “préximas”. Acreditangoe tal estratégia ajuda a gerar
contrastes e evita o perigo de absolutizagfes guenarquiteturas de meios ou quanto aos
processos comunicacionais associados.

Para distinguir especificidades, nos aproximamodsPdmdigma Indiciario. Carlo
Ginzburg (2004) entende que no trabalho de pesgqui@ pesquisas de casos multiplos —
iniciamos com situacdes singulares. Os indicioeteser selecionados e organizados para
possibilitar gerar proposicoes de ordem geral. éeshsos — e no trabalho de geracédo de
inferéncias — o pesquisador devera operar selegdemrtir do problema de pesquisa, em
funcdo dos objetos (suas logicas de articulacdnat desenvolvimento e relagbes com o
contexto) e do conhecimento tedrico disponivel sa® objetos e ambitos em que esses se
processam.

Em relacdo aos objetos, suas escolhas foram sorgindedida que avancamos na
exploracdo do tema. Eles nos encontraram ou permebgue eles poderiam conter elementos

problematizaveis. Porém, queriamos articular unpu®rcom processos interacionais de
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sociedade e com processos interacionais dos méitisiamos que essa diversidade
caracterizaria mais explicitamente o processo tdoional um dos angulos preferenciais da
linha de pesquisa Midiatizacdo e Processos Sodimgidados em conjunto permitiriam

inferéncias, por homologia, sobre proposicbes euymtas a respeito de dispositivos

interacionais, circuitos, indeterminacdes e éteaamunicacao.

O ir e vir entre “trabalho em terreno” e “trabalkmbre os materiais coletados” sugeria
um exercicio inferencial sobre os fendbmenos da ocagdo e as indeterminacdes. Uma
tatica de refinamento desta meta € sugerida natsetle pesquisa de Braga (2011, p. 10),
guando retoma, sob outra angulacao, as reflexc¥sde

Faz parte, entdo, dos estudos de caso, o trabalfe) devantar indicios; (b) decidir
de sua relevancia para o objeto e para a perganpestjuisa; (c) articular conjuntos
de indicios derivando, dali, inferéncias sobre érf@&mno. Isso pode ser feito através
de um tensionamento triangular entre situacao érapibases tedricas e problema
de pesquisa.

Acolhemos a explicitacdo e entendemos que as dégtiat apontadas por Braga
auxiliardo na escolha dos vinculos causais dosepsos midiaticos em investigacao.
Acreditamos, também, que o olhar sobre a dinangogaoral docorpustornara visiveis e
nomeaveis algumas indefini¢des.

Ainda quanto aos objetos e as formas de tratamientstigativo, Braga (2008)
defende analises de fenbmenos comunicacionais laregu de realidades concretas, de
fendbmenos em sociedade, para gerar proposicoesae@ara a area da Comunicacéo. Para o
pesquisador, um modelo de producdo de conhecim#mt@€omunicacdo pode ser o do
colocar-se sob a perspectiva da Comunicagdo qudisdiplina indiciaria(BRAGA, 2008).

Neste tipo de situagdo € importante distinguir ditdi essenciais e acidentais visando a
elaboracéo de inferéncias. Braga (2008, p. 7). Wegua:

Apesar da proximidade com o concreto, o indici@do corresponde a privilegiar
exclusivamente o empirico. A base do paradigmaénéaher e descrever indicios —
mas selecionar e organizar para fazer inferéndigsa perspectiva empiricista
ficaria apenas na acumulacéo de informacgfes e dadespeito do objeto singular.
Diversamente, o paradigma indiciario implica fapeoposicGes de ordem geral a
partir dos dados singulares obtidos.

Reverberando esses horizontes teorico-metodolggitimbém tomamos como
interlocutor Donald Campbell (2005, p. 7) e suagdeshipiteses concorrentes plausiveis

rede ampliada de implicacfeBle afirma:
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Cada vez mais estou chegando a conclusao de qge€ace do método cientifico
ndo é a experimentac@er se e sim a estratégia conotada pela expresgiiieses
concorrentes plausiveiFal estratégia pode comecar a procurar suas&Esugom
evidéncias ou pode comecar com hipoteses. Em vepmsentar essa hipotese ou
evidéncia da maneira da confirmacdo positivistaependente do contexto (ou
mesmo da corroboracdo pds-positivista), ela é aptaedaem redes ampliadas de
implicac6esque (embora nunca completas) sao cruciais a fUiagdo cientifica.

Nas frases do pesquisador inglés estd expressoomplemento e um reforco as
reflexbes ja apontadas por Yin (2005) e Braga (2@m8.1). Ao invés de um objeto de
pesquisa, 0 pesquisador sugedes ampliadas de implicac§e® invés de provas empiricas,
buscar indicios; ao invés de evidéncias com sofj¢éenulacdo de hipdteses concorrentes
plausiveis Para colocar em funcionamento tal metodologipréprio Campbell (2003, p. 7)

fornece pistas:

Essa estratégia compreende a explicitacdo de omikactes da hipbtese para
outros dados disponiveis e a exposi¢do de comoseledrrespondem. Também
inclui a procura por explicagdes concorrentes daacias em foco e a analise de
sua plausibilidade. A plausibilidade dessas expliea € geralmente reduzida por
uma extincdo de ramificacdes, ou seja, através lkereacdo de suas outras
implicacbes em conjuntos diferentes de dados eudle hem elas se ajustam umas
as outras. Até onde essas duas tarefas potencielmaterminaveis serao
conduzidas, vai depender da comunidade cientifitsiemte na época da pesquisa e
de quais implicacBes e hipéteses concorrentesipasigorem explicitadas.

Quanto aos movimentos que esse tipo de estratdgiatigativa exige, o pesquisador
inglés enfatiza dois: 1) coletar, apresentar eisarabs materiais; 2) redigir o relatorio. Na
pesquisa, o desdobramento destas duas frenteabad¢hty foi desenvolvido em cinco etapas:
a) a definicdo de um corpus a ser estudado; b)imittecdo dos dados relevantes a serem
coletados em cada caso; c) delimitacdo dos angutiagantes; d) definicdo da forma como
apresentar os dados; e) o processo inferencialinmoto em que visamos alguns futuriveis
angulos para uma heuristica sobre questbes de dticaomunicagdo no contexto da
midiatizacao.

Em sintese, as estratégias tedrico-metodoldgicapresente pesquisa acolhem as
reflexdes sobr&studo de Case sobreParadigma Indiciarioreferidas até aqui e acionamos
as inscri¢cdes indicadas, a partir de dispositimbsracionais e circuitos comunicacionais em

contexto de midiatizacao.
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2.2 Génese e Delimitagéo dBorpus

Para a escolha dos casos foi importante uma siatesepercepcdes do senso comum
decorrentes de praticas comunicacionais, pergamiasdas na docéncia, praticas de sala de
aula, leituras e discussdes no doutorado e daxdef pessoais sobre as especificidades da
linha de pesquisklidiatizacdo e processos socialsicialmente, as dificuldades consistiram
em compreender a matriz teérica que alimenta a desaconcentracdo erRrocessos
midiaticos o trabalhar com pesquisa empirica e a delimitalgiioasos articulaveis desde a
discussdo dMlidiatizacdo dos processos socidfor mais que parecesse Obvio 0 processo de
midiatizacdo social, o delimitar um recorte tedreewm corpus instigantes foi uma etapa
morosa e laborosa. Muitas vezes pouco prazerosa.

Quanto ao eixo da ética, ele nos acompanha desdgresso no PPG, com duas
certezas e uma incognita. Queriamos evitar umaigB&o sobre ética da comunicacdo ou
partir para uma atualizacdo @thosjornalistico, de forma priori. Visavamos partir de
processos interacionais em contexto de midiatizagddesde este lugar”, problematizar a
ética da comunicacédo. Neste sentido, nossa pesugiseisava “atualizar” questdes de ética
da comunicac¢ao. Porém, como acionar uma pesquisa?

Concretamente, iniciamos trabalhando com a naargtivnalistica do enterro de
Michael Jackson (jun./jul. de 2009). A coleta deteriais (impressos e audiovisuais) e o
processo de reconstrucdo da narrativa se revelardemsos, de complexa delimitacao e,
pessoalmente, passamaos a experimentar uma falemg@atia com o caso. Contudo,
tinhamos em maos expressivo volume de noticiaseessps, gravacdes de programas de TV e
materialonline

Trés meses depois, retomando “o0 caso” — desde artsuinpresso — identificamos
varios conjuntos de noticias sobre processos saamicontexto de midiatizagdo. Percebemos
que na sociedade, diferentes processos reestraturaeterminadas agcdes em torno de
circuitos de comunicacéo ou pura e simplesmentgitatqras de comunicacdo. Delimitamos
quatro processos sociais e suas acoes: 1) A SemrééaSeguranca Publica e Cidadania de
Canoas divulgava o futuro uso de videomonitoramensudiomonitoramento dos espacos
publicos no municipio; 2) A Policia Rodoviaria Feddeanunciava a implantagcdo do
videomonitoramento da BR-116 no trecho PoA-Novo Blargo; 3) A Superintendéncia dos

Servigos Penitenciarios (Susepe) noticiava o uperarental do Sistema de Posicionamento
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Global (GPS) em tornozeleiras para monitorament@résos em regime semi-abéftod)
Diferentes Universidades publicizavam a oferta oas graduacoes e especializacbes 100%
na modalidade Educacéao a Distancia.

Na etapa inicial da pesquisa nosso olhar se vauture as inovagdes tecnoldgicas
como uma dimensao central do estudo. Pouco a pesse,enquadramento foi dando lugar
as invencgdes sociais no direcionamento interacioNal Secretaria de Seguranca Publica de
Canoas (SSPC), por exemplo, mesmo sendo uma dmanscrita numa gestdo municipal
especifica — mandato Jairo Jorge 2009-2012 — ooBisyo Interacional ndo se restringia as
relacbes entre as tecnologias aplicadas e prodde&seguranca. Havia um conjunto de
relacbes muito mais amplo entre teorias sobre amgarpublica, leis municipais, politicas
publicas, comunicacéo de ac¢les, signos sobre eial@paz no municipio sendo disputadas
na imprensa, etc. A articulacdo desses elementesolgéneos e da variedade de experiéncias
interacionais e comunicacionais em movimento colagaa Secretaria de Seguranga como
um dispositivo interacional.

Dentro deste dispositivo havia varios circuitos oarpacionais e um grande fluxo de
informacgBes sobre a Secretaria. Além disso, o dispo gerava fluxos comunicacionais que
circulavam em outros circuitos (da Prefeitura dad@a e fora). Foi o primeiro caso mapeado
e vimos gque em maior ou menor grau essa caragi@dzaodia ser replicada nos outros trés
casos identificados. Assim, seguimos trabalhando @aoleta de dados dos quatro processos
sociais.

Para articular a pesquisa entre processos inteasiale sociedade com processos
interacionais dos meios, escolhemos quatro casasaies: duas colunas (Pagina 10, do
jornal Zero Hora e José Simdo, do Jornal Folha ée Baulo); uma Assessoria de
Comunicacgédo (Noticia em Dobro) ebting Pergunte ao Urso Ao explorar os objetos vimos
que os operadores das colunas eram os seus caturtitts articulavam o sistema de relagbes
do dispositivo; eram os operadores dos circuitosurocacionais e dos fluxos. Os outros dois
objetos — Assessoria ebtog Pergunte ao Urso — configuravam o dispositivo, magcuito
nao. O operador do circuito do blog era o persamagdeso Branco.

Acreditavamos que esseorpus de oito casos nos proporcionaria variedade de
indeterminacdes, um olhar desde a fase da invetgsidispositivos e circuitos, casos em que

eles estivessem em uso experimental e casos jacoraslidados. Planejavamos trabalhar os

% Em dezembro de 2011 abandonamos o caso das teirmseO Governo Estadual ndo reabriu o processo d
licitacdo dos equipamentos e 0s materiais coletatésentdo, eram pouco representativos para urdcesio
caso em termos de processo midiatico com implicaétieas.
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casos por dois blocorocessos de sociedade Processo dos meioLolocavamo-nos
algumas questdes, muito mais no intuito de delmaisaestratégias para a selecacapuse
para a coleta de dados: Como construiopusde forma que contemple as especificidades
da linhaMidiatizacao e processos sociai€omo estruturar um corpus que articule processos
dos meios e processos interacionais de sociedad®?o Caracterizar os dispositivos
interacionais e o0s circuitos? Como um circuito coivacional nasce num dispositivo
interacional? Como 0s circuitos comunicacionaidaafeo dispositivo interacional? Quais
l6gicas articulam um circuito no dispositivo — imamente, em seus distintos momentos, em
suas distintas relacdes com o0s contextos e ageht&@s@specificidades comunicacionais
dentro de um caso? Quais fenbmenos comunicacisgaipostos em circulacdo? Como se
deram/dao as negociacdes, especialmente para antagio do dispositivo e do circuito?
Como funciona a circulagdo dos fluxos comunicaggsh&omo mapear as indeterminacoes e
guais consequéncias geram? Como o tema da étieasspogroposto na pesquisa empirica?

Mesmo misturadas e com objetivos diversos — alguqueestdes mais de carater
metodoldgico e outras mais epistemoldgicas — agupéas tatico-metodologicas nos levaram
a definicdo das técnicas de coletas de dados plaragdo dos objetos. Como registrado nos
paragrafos anteriores, trabalhavamos com a ideialaie blocos de casos. Essa “tatica
didatico-operacional” nos acompanhou no processcotita de dados, mas foi abandonada
no decorrer da sistematizacdo dos dados, quandmgsrdois documentos-bastidor — sobre
0Ss casos Secretaria de Seguranca Publica e Vidéonmaonento da BR-116.

Percebemos que era mais plausivel nomearmos catdacomo umbDispositivo
interacional Tal delimitacdo evitaria conotar uma separacdoeemeios e interacfes de
sociedade, compreensdo de horizonte problematizquerqueriamos enfrentar e que na
comunicacdo contemporanea nos parecia um angufoiggor para uma nova agenda da
reflexdo sobre ética da comunicacdo. Assim, nasspusfoi renomeado e compreendido
como umEstudo de dispositivos interacionais em contextogkatizacao

Além disso, nesta etapa abandonamos trés casoso QouGPS nas tornozeleiras, a
Assessoria de Comunicacao e a atividade de EaDover@o Estadual do Rio Grande do Sul
nao reabriu o processo de licitagdo dos equipaments materiais coletados até entdo, eram
pouco representativos para configurar um caso. fQuanAssessoria Noticia em Dobro,
percebemos que os casos Secretaria de Seguranga RObideomonitoramento da BR-116
respondiam satisfatoriamente ao tema comunicaggni@acional. Por fim, o caso do EaD

foi abandonado pela extensdo e volume do trabalhn@amdamento e pelas exigéncias de
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caracterizagdo do caso. Assim,corpus foi delimitado ao estudo de cinco Dispositivos

Interacionais. O Graficol visualiza o desenh@aigpusda investigacao.

Grafico 1 —Corpusde Pesquisa

1. Secretaria de Seguranca Publica
de Canoas - RS

2. Videomonitoramento do trecho
PoA-Novo Hamburgo da BR-116

3. Dispositivo Rosane de Oliveira

4. Dispositivo José Sim3o

Dispositivos Interacionais

5. Blog Pergunte ao Urso

Fonte: Elaborado pelo autor.

O critério que unifica essa diversidade de casuyukares € o eixo da ética, discutido
a partir da premissa de que as indeterminagfesrdoauipnais geram espacos de indefinicdo
ética. H4A uma percepgcdo de que com a midiatizagdiajispositivos interacionais e 0s
circuitos comunicacionais estdo sempre numa espééee “versdo beta”, gerando
indeterminacdes. Ampliando essas idéias lancargeptessupostos: 1) A percepcao sobre o
“carater tentativo e experimental” de dispositiirteracionais e de circuitos comunicacionais
ocasiona indeterminacdes comunicacionais ou “¢oswanhestros” (BRAGA, 2012a); 2) Do
ponto de vista da ética da comunicacao, essa [E@écg@assa a ser discutida coespacos de
indenicdo éticaOs sentidos dos valores éticos — valores da @d@municacéo - praticados
no circuito vacilam e precisam ser reelaboradosQ8)dispositivos e 0s circuitos geram
dilemas éticos as préprias instituicdes, sub-cangoosampos a quem servem. Tal situacao
candidata esse eixo como tema e lugar de pesquisa.

Em relacdo as questdes de pesquisa, elas estaalddes nos seguintes termos:
Como emergem as indeterminagdes nos dispositivasceitos em constituicdo? Como 0s
espacos de indeterminacdo ética afetam os dispissite circuitos? Por que as
indeterminacdes geram espacos de indeterminag@® €uais proposicdes o estudo — desde

0 eixo da ética — permite inferir sobre processosass em contexto de midiatizacao?



50

O objetivo geral é: caracterizar processos soem@isontexto de midiatizacao a partir
de dispositivos interacionais e de circuitos coroacipnais para desentranhar propostas de
estudos na ética da comunicacdo. Para atingiragetvo estabelecemos quatro objetivos
especificos: 1. Descrever e caracterizar dispaositimteracionais; 2. Descrever e caracterizar
circuitos comunicacionais e processos tentativofe3entranhar indeterminagoes; 4. Inferir

propostas de pesquisa para o eixo ética da conpdmica
2.3 Sobre as Técnicas de Coletas de Dados

No item anterior apresentamos a génese e as gasittAs para a composi¢cdo do
corpusda pesquisa. No presente item explicitaremoshalina da etapa de coleta de dados.
Daqui em diante nosso corpus usara sinbnimos camso €, Caso 2, Caso 3, Caso 4 e Caso
5. Ou ainda, Seguranca Publica de Canoas; Videtdonamento da BR-116; Dispositivo

Rosane de Oliveira; Dispositivo José SimBlmg Pergunte ao Urso.
2.3.1 Secretaria de Seguranca Publica de Canoas

Para caracterizar a invencao social do disposiévdo circuito, descrever suas
relacdes, caracterizar seus processos interaciendendmenos comunicacionais usamos
quatro técnicas: a) a reconstrucdo historica dm daa partir das noticias veiculadas na
midia, especialmente na imprensa; b) a reconstroigiarica do Caso 1 a partir das noticias
produzidas pela Assessoria de Comunicacdo do Mumide Canoas, um circuito por onde
circulam as informacdes do dispositivo interacipoakntrevistas semiestruturadas; d) visitas
de observacéo.

Embora tivéssemos tido contato com noticias issladielimitamos o recorte temporal
do clipping entre 22 de outubro de 2010 a 27 outubro de 2@ht9 nas midias-emprééa
quanto as producdes da asses&brigal inscricdo temporal possibilitou reconstrispectos
centrais das fases de implantacdo das tecnologliaa@as, caracterizar aspectos do processo
interacional em invencdo, ambiguidades e légicadat@as do processo. A narrativa

jornalistica permitiu mapear boa parte do sisteglacbes do dispositivo. Nao cogitamos

" Por midias-empresa entendemos as midias de ptetoeA RBS, Record, Band e do grupo de midia redjion
Grupo Sinos. Ha outros grupos, mas optamos pos esta forte presenca com contelidos jornalisticos.

%8 A prefeitura de Canoas tem uma Assessoria de Cioagio que funciona como uma Agéncia de Noticias,
com dois veiculos impressos (Jornal de Canoas etiBoldos Servidores) e um site. H4 uma producédo e
veiculagio média que varia entre cinco e dez Tratici diarias (Disponivel em
http://www.canoas.rs.gov.br/site/home).
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fazer uma analise do discurso ou uma analise dewdm dos materiais, mas para nos apoiar
na reconstrucao historica do dispositivo.

Acompanhamos os telejornais em trés emissoras ([RBBAND e RECORDJ>: trés
jornais impressos de midia-empresa (veicdlesd Hora, Correio do Povo e Diario de
Canoag; dois jornais locaisGanoas mais Facile Jornal Correio de Noticiag e o site da
prefeitura. Justificavamos a variedade e quantidideeiculos por achar que haveria maior
polifonia, distintos debates, diferentes publich®& diferentes circuitos ou um fluxo.

Os veiculos locais do Caso 1 forafippadosna busca de algum debate publico sobre
implicacbes da implantacdo das tecnologias aplgcatzs espagos publicos. O site da
prefeitura foi descoberto no meio do processo ebs@go de dados permitiu recuperar toda
uma rede de relacbes ao redor da Secretaria deaBeguPublica e Cidadania. Vimos que o
videomonitoramento e o audiomonitoramento eramniel@os” de algo maior, que nao se
explicavam desde Canoas. Havia discursos, leispsgdgoiojetos e agdes. Localmente, a
Secretaria era o grande operador das relacdesisfmr o Caso 1 foi renomeado para
Dispositivo Secretaria de Seguranca Publica de @ano

Prosseguimos com as coletas das noticias televidhzaam veiculadas seis matérias,
todas do momento da inauguracdo do audiomonitoramé&ie foi noticia em todas as
emissoras e denotou um agendamento entre veicllalk.enquadramento ajuda a
compreender a midiatizacdo do audiomonitoramerst@fetacdes entre veiculos, identificar
0s agendamentos entre industria cultural e Se@metarSeguranca Publica e Cidadania.

Nos jornais impressos, as tecnologias aplicadasig grocessos geraram 69 noticias
no recorte temporal. 27 foram publicadas nos jgrmapressos da imprensa-empresa e jornais
locais e 42 no site da PrefeittftlaAs matérias dos jornais-empresa foram fotocopiada
material dos sites foi retirado, organizado nunuiana digital.

Entre o videomonitoramento e o audiomonitoramentsegundo teve maior atencao,
uma vez que havia expectativas de expansao daldg@e@m outras partes do territorio
nacional. Ele foi noticiado como projeto piloto gseria amplamente replicado em outros
Estados, principalmente nos processos de paciticdedterritérios violentos e nos eventos

esportivos que o Brasil sediara entre 2014 e 2@65.noticias do site da Prefeitura

? Telejornais por Emissor&BS TV: Bom Dia Rio Grande (6h30-7h, seg-sex); Jornahbnoco (12h-12h45,
seg-sab), RBS Noticias (19h05-19h35, seg-SaW)Band-RS: Brasil Urgente (13h10-14h e 16h50-17h50, seg-
sex) e Band Cidade (18h50-19h20, seg-sEX)Record RS: Rio Grande no Ar (6h45-8h05, seg-sex); Balanco
Geral (12h-13h05, seg-sex) e Rio Grande Record3(-20h, seg-sex).

%9 Em outubro de 2011 o site passou por uma mudadadayout e todo o banco de dados foi tirado do ar.
Seguem online, mas sem uma indexacao (disponivettpmywww.canoas.rs.gov.br/site/noticia/index).
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possibilitaram a reconstrugéo cronolégica da implgio das tecnologias aplicadas e capturar
importantes elos: o Gabinete de Gestao IntegraBajaade monitoramento, o marco legal, o
Territério da Paz Guajuviras e a Guarda Municiggamo conjunto, vimos que essas
informagdes corroboravam a ideia de que nosso ddiBpo interacional” ndo eram as
tecnologias aplicadas, mas algo em constituicde@dar da Secretaria de Seguranga Publica.

Ao mesmo tempo, vimos que no dispositivo haviardifees circuitos e fluxos. Porém,
o Circuito Comunicacional Seguranca Publica estamaconstituicdo, com tres momentos:
Agora Virtual, Teatro de Fantoches, Monitoramenfdém disso, indentificamos que fluxos
de informacé&o da Secretaria circulavam por outhasiitos presentes na prefeitura e fora do
proprio dispositivo.

Quanto as entrevistas, fizemos trés: com Albertpitlee, Secretario Municipal de
Seguranca Publica e Cidadania 2009-2010 (Anexa@dt Rafael dal Santo, Coordenador de
Pesquisa do Observatorio de Seguranca Publicamtea€a&m 2011(Anexo B); e Tais dal Ri -
jornalista setorista da Secretaria de Seguranc2@8-2010 e Diretora de Jornalismo da
Prefeitura em 2011. Todas foram concretizadas seteembro 2011 e dezembro de 2012. Os
primeiros contatos foram via telefone, e, depor®sgeguiram via troca de e-mails. As
entrevistas partiram de questbes semiestruturéatasy realizadas nos locais de trabalho dos
entrevistados, com 1h30min a 2h de duracdo. Forawadas e decupadas.

Como complemento e aproveitando os fluxos em @géd sobre o dispositvo, nos
apoiamos em informacdes de trés conferéncias dw, Teis doTedx Canoase o outro do
Tedx Lacador’’. Os dois primeiros abordam a Seguranca PublicBaiwo Guajuviras e a
Agéncia da Boa Noticia do Guajuviras, com Eduar@zirato e Andreia de Freitas,
respectivamente. O terceiro video € com o tambérseeretario da Secretaria, Alberto
Kopittke, sobre a Seguranca Publica em Canoasideswestdo no Anexo E.

Trés observacgdes: 1. O objeto de pesquisa defimscalha dos entrevistados, uma
vez que eles eram pecas-chave para compreendemeaegéistoria e funcionamento do
dispositivo. Todos os entrevistados sao “fontecia”, mas essa condicdo foi uma

delimitacao possivel para 0 momento de apresentigéEse. Assumimos que poderiamos ter

31 O TedX Canoas - Designtecnologia e inovagdo ocorreu em 25.06.2012.t@otida fala de Eduardo
Pazinato, Secretario de Seguranca Publica e CidadaA11-2012), foiGuajuviras: Territério da Paz.
(http://www.youtube.com/watch?v=fhFz1Qf u2K). titulo da fala de Andreia de Freitas, Coordenadia
Agéncia da Boa Noticia, féigéncia da Boa Noticia do Guajuviragdisponivel em
http://www.youtube.com/watch?v=VcllUQtsyvY). @edX Lacador 2012 - Legados: histérias que déao
sentido a vidg ocorreu em 05.05.2012, com a fala de Alberto Kkgj Secretario de Seguranca Publica e
Cidadania (2009-2010). O titulo fSeguranca Publica — Desafios e Solucf&3s trés videos constam no CD
em anexo a tese, pasta “Videos TedX” (disponive{tgtp://www.youtube.com/watch?v=QOXE5Zgn180).
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ouvido vozes dos movimentos sociais implicados.Nas entrevistas percebemos certo
cuidado com questbes de hierarquia (dos cargosicps)li e com questdes politicas. A
reestruturacdo do modelo de seguranca publica ipahmcorreu na primeira gestao de Jairo
Jorge (2009-2012), que na época das entrevistas Jancava como candidato a reeleigdo
municipal. Nos agendamentos para as entrevistas éafas percebiamos cuidados quanto ao
fazer uma fala em nome da gestdo. A Secretarigeger&ca — especialmente a implantacao
das tecnologias aplicadas a servi¢co da producé&egiaranca publica — era uma importante
plataforma do projeto de reeleicéo.

Por fim, uma ultima técnica de coleta de dadosnfiovesitas de observacao a sala de
monitoramento, ao observatério e ao Territorio daz PGuajuviras, local do
audiomonitoramento. Nestas ocasides conversamospesspbas implicadas nas diferentes
pecas do dispositivo. Geramos um “diario de bordple foi atil para detalhar o
funcionamento do dispositivo interacional e parecimar l6gicas. Nas visitas ao Guajuviras
conversamos com moradores e policiais sobre suasgpdes e avaliagdes da seguranca e
das tecnologias implantadas. Assim, o Grafico 2sentido horario, ilustra os nove “lugares

investigados” para a caracterizagéo do Caso 1.

Gréfico 2 — Angulos de coleta de dados do Caso 1
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O lugar tecnologias aplicadas (descricdo do videmm@mento e
audiomonitoramento) permitiu historicizar e compidsxy algumas logicas e relacbes do
dispositivo:articulacéo de acdes institucionais para a congeatad ferramentas, descrever as
ferramentas usadas, funcionamentos e finalidadesi¢e e projetadas), as remissfes a outros
angulos do dispositivo interacional onde emerg@&ecitnamento social e sentido planejado
para o uso das tecnologias aplicadas. Aqui apareegulacdo do dispositivo, o Territorio da
Paz Guajuviras, a Sala Integrada de Monitoramestsumos colhidos nos monitoramentos
e seus tratamentos para a comunicagao. Foi uma defrabalho que acompanhamos por
dois anos, entre outubro de 2010 a outubro de 2012.

O lugar? Sala de Monitorament@ o espaco onde ocorre a “classificacéo” e megist
dos eventos — do monitoramento de pessoas e autsm®wo audiomonitoramento (tiros,
foguetes e rojoes). Procuramos compreender a wstcdb da sala integrada, seu
funcionamento, desde os processos de capturapedighazenamento e aproveitamento dos
dados coletados. As outras informacfes foram adsta partir das noticias produzidas na
Assessoria e via entrevistas. Foi-nos permitida tapala visitain loco, pois o0 marco legal
proibe a permanéncia na sala de pessoas nao dudslit

Quanto aos lugares Gabinete de Gestdo Integradi&iglin(GGI-M) e Observatorio
de Seguranca Publica de Canoas procuramos cazactesuas géneses, dinamicas,
funcionamentos, finalidades e ofertas comunicacsonstravés deles emergiu, em grande
parte, o mapeamento dos insumos colhidos nos mamentos. O “lugarinsumosnao
estava previsto. Ao ler a narrativa jornalistices maidias da Prefeitura de Canoas e
acompanhar a comunicacdo das sistematizacdes derv@tigio, esse lugar se tornou
intrigante. As analises dos dados captados e snargoacao geram signos sobre a violéncia,
morte, dor, paz, renascimentos... Mostra um diigosinteracional em acado e uma gestao
politica inovadora. Na comunicacdo dos insumos, siatematizacbes e analises do
Observatorio havia elementos sobre as transforrsagég acdes policiais (Brigada Militar,
Policia Civil e Guarda Municipal) antes do uso tlesnologias aplicadas e depois. Havia
materiais que justificavam ac¢des policiais e agdegradas nos Territorios de Paz. Faziam a
prestacdo de contas a populagdo dos aspectoso®das tecnologias aplicadas. Os casos de
sucesso, 0s projetos de expansao para futuros asoggnsionamentos que levavam a

rediscutir aspectos do marco legal emergiram darlutggumos.

32 Usamos o termo “lugar” compreendendo que, paroksas de dados, ele significa e desvela um espaco
tens@es, por um lado, e por outro, emlidade impregnada de teoria
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Esse material foi complementado com informacfe$idas nas midias-empresa
(jornais Zero Hora, Correio do Povo e Diario de Canoag e nas noticias das midias da
Prefeitura ao longo de 2012. O Observatorio, eatribro de 2011 a janeiro de 2013,
publicou um conjunto de sinted&sem sua grande maioria instrumentos para gestés. E

ajudaram a perceber as a¢des ao redor dos digpssiti
2.3.2 Videomonitoramento na BR-116

Para a coleta de dados do Caso 2, trabalhamogrde &milar ao Caso 1. Lancamos
mao de quatro taticas: a) reunido, leitura e sntles documentos sobre a implantagdo das
tecnologias aplicadas; b) estruturacdo de um clgpgas noticias de imprensa sobre o Caso 2;
C) entrevistas semiestruturadas; d) visitas derohgsao.

Numa conversa informal, de corredor, com o Prof.Jairo Ferreira, trocamos idéias
sobre o videomonitoramento da BR-116. Ele havia asiiplamente noticiado e o professor
nos colocou em contato com o chefe da secdo Admatng e Financeira da 92 secdo da
SPPRF/RS, Fernando Luis Lehn da Costa. Semanassdejaotroca de e-mails com Lehn,
tivemos acesso derojeto Monitoramento Eletrénico BR 116 no RS texto elaborado pelo
proprio Lehn, com colaboracdo do Nucleo de Telezaédtia 92 Secdo da Superintendéncia
Regional da PRF/RS, bem como com outras informagdlee o estagio de implantacdo das
cameras de monitoramento de carros na BR-116.

Em outra ocasido, a partir de conversa informal daghn, na sede da Policia
Rodoviaria Federal, pudemos observar o funcionamnéatcentral de monitoramento e das
intencdes institucionais. A leitura do projeto eamversa revelaram tratar-se de um projeto
estratégico para a PRF nacional. Era a primeiraréxmia de implantacdo desta tecnologia
aplicada propria da PRF. Os demais monitoramen®sestiradas federais eram co-
administrados ou mera replicagdo de imagens de em@pr concessionarias. Essa
especificidade nos fez ver que o videomonitoramel®#oPRF/RS seria nosso dispositivo
Interacional.

Em 1 de agosto de 2010, iniciamos a coleta, leguwraracterizacdo das noticias sobre

o Caso 2. Acompanhamos os jornaierp Hora, Correio do Povoe Diario de Canoag e os

% Entre outubro de 2011 e janeiro de 2013 o Obsgnigatisponibilizou os dados sobre as tecnologias
aplicadas, o trabalho das policias, dados sobmradrio da Paz, entre outros. Na descricdo dadestmpirico
ampliamos 0 leque de informacdes. Os textos estdoispomiveis no site
http://www2.forumseguranca.org.br/observatorio-dgesanca-publica-de-canoas/lista/documentos. Anegam
boa parte destas sinteses ao CD Room em anexo.
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telejornai§® da RBS, BAND e Record. As justificativas para eoéisa desses veiculos é a
mesma do Caso 1: disponibilidade de materiais aiafpkrma digital. Depois, aos poucos,
fomos dando-nos conta de que a BR-116 atravesetvansinicipio¥, todos com midias e
empresas de comunicacao locais, e que a narrativaistica precisava ser complexificada.
Por isso optamos pelos jornais VS e NH, ambos dp@$inos. A coleta se restringiu a eles
por serem 0s mais representativos para a regidopoéitana e, também, porque seus
materiais estavam acessiveis desde o supolitee

Quanto aos numeros de noticias coletadas, apésed&sndelipping (agosto 2010 a
fevereiro de 2012), localizamos 23 matérias im@®ss cinco televisivas, tendo sido
noticiado por todos os grupos de midia e veiculds. materiais impressos foram
fotocopiados, desde os originais nos veiculos. écias veiculas nos telejornais, todos
produtos locais, foram tiradas dos sites das emaiss®integram €D Roomem anexo. Ao
longo de 2012, a PRF/RS desenvolveu uma arquitetimainicacional com midias préprias,
tendo o Twitter um papel protagonf§taN&o nos apoiamos neste material do circuito
comunicacional da PRF/RS, mas fizemos uma enteeg@h o chefe de comunicacédo social
da PRF-RS (ANEXO C) para compreender aspectosddasab comunicacionais em torno do
videomonitoramento e das praticas comunicaciorsaBRIF/RS.

As outras duas taticas de coleta de dados foramewstas e observacdo do
funcionamento da central de monitoramento. A degdioi dos entrevistados foi uma
“solicitacdo do Caso 2. A primeira ocorreu em 20jdnho de 2011, com o chefe da sec¢éo
Administrativa e Financeira da 92 secdo da SPPRIE/RfRalizador do sistema, Fernando
Luis Lehn da Costa. Em 17 de janeiro de 2012, faeemsegunda entrevista, com o chefe de
Comunicacdo Social da PRF, Alessandro Castro. Anduasreram na sede da Policia
Rodoviaria Federal, nos locais de trabalho doseistados. Foram gravadas, duraram 1h30 e
foram decupadas. Importante registrar a abertueaeptividade da PRF/RS para esse estudo.

A Ultima estratégia de coleta de dados foram @sit&entral de Monitoramento. Via
telefone, agendamos previamente as visitas, ar gatiComunicacdo Social da PRF/RS.
Pudemos acompanhar o funcionando aparato, convessaros operadores e compreender

como ocorre 0 monitoramento dos carros, como tnabalCentro de Controle de Operacdes

% Telejornais por Emissora: RBS T\8om Dia Rio Grande (6h30-7h, seg-sex)jornal do Almogo (12h-
12h45, seg-sabRBS Noticias(19h05-19h35, seg-Sab); TV Band-R&asil Urgente (13h10-14h e 16h50-
17h50, seg-sex) Band Cidade (18h50-19h20, seg-sex); TV Record B0 Grande no Ar (6h45-8h05, seg-
sex);Balanco Geral(12h-13h05, seg-sex)Rio Grande Record(19h30-20h, seg-sex).

% porto Alegre, Canoas, Esteio, Sapucaia do Sull.88poldo e Novo Hamburgo.

% No projeto inicial dos idealizadores, estava mvima WebTV e uma emissora de radioweb para pemo
processos de educacéao do transito e visibilizaragém da PRF/RS. Na propria central de monitorateantia
espaco reservado para estidio. Até dezembro dee2@dZdéia ndo saiu do papel.
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da PRF/R%, como sdo editados os produtos que ilustram o cajoymalistico (fotos e
videos) e como funciona o processo de instrumeat@b das multas. Esses dados foram
registrados no diario de bordo.

A titulo de sintese das coletas de dados do Capod2mos afirmar que seu recorte
temporal cobre 17 meses, proporcionando um olhéresa fase de implementacéo,
inauguracao e uso inicial de funcionamento do m®meocial. A caracterizacdo do Caso 02

teve como “lugares intrigantes” os seis angulastifdos pelo Grafico 3.

Grafico 3 — Lugares de coleta de dados do Caso 2
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Como no Caso 1, em sentido horario, no itdescricio do funcionamento das
tecnologias aplicadas procuramos caracterizar as acdes geradas, sua-estfutura,
finalidades e usos ideados pela PRF/RS, identdcalps artefatos utilizados (cameras, redes,
softwares), cronologia de implantacdo, acdes utstinais e discursos. O marco legal segue
em construgcdo. Para os monitoramentos, captusaamentos, armazenamentos e descarte de
imagens ha respaldo dos 6rgdos de Seguranca Publica

Na Central de Monitoramentprocuramos caracterizar a Central de Monitoramento

compreender seu funcionamento, temas ligados a@®adgres (sua capacitacdo, normas e

37 Além do Videomonitoramento do trecho PoA-Estan¢ilha, daquele espaco sdo coordenados todos os
servicos da PRF no RS. Ver entrevista com Alessa@dstro, Anexo B.
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controles sobre o trabalho). A partir deste ollfmrseguimos caracterizar, em grande parte,
os insumos recolhidos nos monitoramentos. Nestasradcdes emergiu a centralidade do
trabalho da Assessoria de Comunicacao da PRF/RS) dinamizadora/administradora de
acOes institucionais com fins de comunicagao deSnienos comunicacionais gerados desde
0o monitoramento e dinamizagdo da arquitetura cortagional para o trecho
videomonitorado. Esse dado obrigou-nos a mapeamalg l6gicas do relacionamento da
imprensa-empresa com a Assessoria da PRF/RS emdaioacdo da PRF com a sociedade.
Isso gerou um entrevista com o Coordenador de Cimangdo da PRF/RS (Anexo C).

Trés outros lugares explorados foramnaticias da imprensa de veiculos da grande
Porto Alegre o Twitter da Policia Rodoviaria R&boletins na radioWeb da PRF/REes se
mostraram fundamentais para a reconstrucdo hiatdocvideomonitoramento do trecho da
BR-116, detalhamentos da implantac&o, usos expetdisee criticas ao sistema. Embora ndo
tenhamos feito um clipping das midias sociais d&/RRB acompanhamos o uso do Twitter e
vimos um expressivo aumento do niumero de seguidiargeerfil e um crescente niumero de
twetts sobre o trecho videomonitorado da BR-116.

Na apresentacdo do relatério do Caso 2 optamosgmrcaracterizar e descrever o
dispositivo interacional, pois havia demasiada tjdade de materiais e falta de tempo para a
operacionalizacdo dos prazos. Escrevendo issgipabeos que para 0os demais casos vale a
mesma explicacdo para a nao caracterizacdo doesdigps. Em relacdo ao circuito

comunicacional e as tentativas dos processo, etés apresentados.

2.3.3 Colun@4agina 10

Iniciamos a pesquisa do caso acompanhando a coflymassa e sua historia (no
impresso e nas midias sociaiBagina 10iniciou em 24 de janeiro de 1993. Desde 2003 a
atual colunista é a responsavel. Rosane de Olieij@nalista e trabalha ha 21 anos na
empresa Rede Brasil Sul de Comunicacdo (RBS), deto PAlegre. No blog
(wp.clicrbs.com.br/rosanedeoliveira) ela se autesgnta: “Editora de Politica de Zero Hora
e colunista responsavel pela Pagina 10, sou umamasentadoras do Gaucha Atualidade,
faco um comentario no Jornal TVCOM e, ao longo da, dlistribuo informacdes e
observacdes neste blog e no Twitter, pelo perfos@neoliveira”.

Esta caracterizagdo nos levou a inferir que tantlispositivo interacional quanto o
circuito se dao ao redor de Rosane de Oliveira.aBlarra/tensiona o sistema de relacoes e

opera O circuito, ndo propriamente a coluRagina 10 Por isso para historicizar,
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compreender e caracterizar o dispositivo interadiero circuito comunicacional exploramos

um conjunto de cinco lugares que podem ser visaddiz pelo Gréfico 4.

Grafico 4 — Lugares de coleta de dados
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Iniciamos fazendo uma pesquisa da pesquisa sodbas® 3 a partir das dissertacoes e
teses defendidas nos Ultimos 10 dfos area da Comunicacéo. A seguir, caracterizamos a
arquitetura comunicacional da coluna e as espglafies das ofertas jornalisticas da coluna
nos diferentes momentos, consultamoSwa de Etica e Auto-regulamentacido da RBS
lancado ao longo do processo da coleta de dadds (B2zembro de 2011) e fizemos uma
entrevista semiestruturada com a colunista Rosar@ideira. (Anexo D).

A pesquisa da pesquisa — discursos sBtigina 10e sobre colunismo — revelou duas
dissertacBes sobre a coluhagina 10e uma tese sobre colunismo politico, respectivéanen
Pagina 10 e PT: jornalismo e politica na sociedadda comunicagéo(Fabico, UFRGS,
2002), de Marco Antonio Franzmann SchusBaluna politica e agendamento: a “Pagina
10” do Jornal Zero Hora (Famecos, PUCRS, 2009), de Eduardo Terres Le@esthos no

% Recorremos ao banco de teses da CAPES e aos badmadsdos dos coletivos de pesquisa na Area da
Comunicacdo. Quanto aos coletivos de pesquisa €a delimitamos trés: Compds, Intercom e SPJor.
Restringimos o recore temporal aos dez anos emegiaex frente da colufagina 10
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colunismo politico: entre razdo e emocaéletras, UFRJ, 2007), de Patricia Ferreira Neves
Ribeiro. Nos sites da Intercom, Compés e SBPJoorgreimos oito (8) relatos de pesquisa
sobre o colunismo — nenhum soBx&gina 10

Paralelamente, procedemos ao mapeamento e caacdmi do circuito
comunicacional Rosane de Oliveira: articulacdoeens suportes — os lugares de fala da
colunista nos diferentes suportes — e caractenzded ofertas e tentativas do processos.
Além de um acompanhamento mais geral por dois a@acterizamos as producdes no
circuito, por oito dias.

Entendemos que n®ispositivo Rosane de Oliveirae no Circuito Rosane de
Oliveira, a jornalista articula diferentes dispositivos emcionais e circuitos
comunicacionais. 1sso nos levou a uma caractenzédid Aparelho Circulatério RBS® no
qual Rosane de Oliveira esta inserida. Isso sestritte de forma introdutéria, na
caracterizagao e descricdo do Caso 3, a partidadss coletados.

O mapeamento do circuito comunicacional revelou ejaearticula sub-circuitos das
plataformas (jornal, radio, tv e web) de progranmasircuito do jornal impresséero Hora
(diario), o sub-circuito do programa de radio Gal&tualidade (8h10-9h30, seg-sex, ao
Vivo), o circuito da TVCom (no Jornal TVCOM, 23lo) sub-circuito do®logsdo clickrbs, e
o microblog Twitter. NoCircuito Rosane de Oliveirg ha ainda trés outros momentos —
perfil no Facebook, Instagram e capa do Click RB@s que no periodo da coleta néo
configuraram uma producao jornalistica especifacaalunista. Percebemos que as producdes
geram distintos fluxos que passam a circular: mslitos dos veiculos da RBS e nas midias
de politicos. Esse angulo ndo sera enfrentadognrdasgante.

Para a entrevista, Rosane de Oliveira recebeu quigasior, apos a apresentacdo do
Gaucha Atualidade, na sede dornal Zero Hora. A entrevista ocorreu na redacdao,
gravamos e decupamos a conversa. (Anexo D). A pawiaveu principalmente questbes das
observacoes sistematicas de leitura diaria da aoam longo de 2011-2012, no suporte
impresso e, esporadicamente, blog e outras plataformas. Queriamos entender alguns
pontos: o0s experimentalismos na linguagem no @wétnoblog, as atualizagdes no layout
da coluna, as logicas de producédo 24h, direitcedpasta no ambiente digital, o caso Nelcir
Tessaro — fato que repercutiu nacionalmente nosgespde critica da midia — e o

enraizamento do novo ordenamento da ética joritaliddb Grupo RBS.

39 Usamos esse termo numa alusdo a uma ideia deoRdetst, aplicada aos estudos do Jornalismo.
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Para o registro das indeterminac¢des criamos unedataiatica que foi replicada para o

conjunto dos casos.

2.3.4 Colunalosé Simao

José Simaocé uma referéncia nacional em humor feita a pdair agendas da midia.
Ha 26 anos a coluna é publicada, diariamenteFolha de Sado Paulp no Caderno
llustrada. Seus textos abordam situacdes cotidianas dolBaaseditorias de politica (em
especial fatos em debate na opinido publica), aanféspecialmente a televisédo aberta) e as
celebridades. O colunista se auto-apresenta dersds/eformas: No perfil do Twitter:
“Acuerda macacada! Sou aquele mesmo: da radio BamgNFM, da Folha de S. Paulo, do
Monkey Newsno UOL, e agora na Rede TV! Direto do Pais da Piada &foNb Facebook
e na BandNews, esse texto ganha outras énfasesistiras: “filno de loira com arabe, e deu
macaco na cabeca” e “Acuerda macacada! Al trabajtaylucha.”.

Em meados de 2013, ap6s abandonMonkey Newsno UOL esses textos foram
sistematizados de outra formalosé Simag auto apelidado de Esculhambador Geral da
Repubica, tem uma coluna diaria na Folha de SadoPdesde 1987, um quadro na
BandnewsFM desde 2004. E o telejornal humoristiomkéy News na UOL de 2002 a 2013!
Varios livros publicados, entre eles ‘A esculhandtmageral da republica™. Essas auto-
apresentacdes e outras coletas de materiais gqeeed®®mos a seguir nos ajudaram a
compreender a centralidade de José Simdo comodogpegaa nomea-l®ispositivo José
Siméo e Circuito José Siméao

Como nos Casos 2 e 3, optamos por estudar o arcaihunicacional e as logicas
tentativas. Caracaterizamos a histéria da colupartér das informacfes sobre o colunista e
sua coluna desde estudos académicos. Paralelamemtenos um conjunto de entrevistas do
colunista, em diferentes veiculos e programas, pampreender légicas da producdo de
fluxos e contato com outros circuitos. Esse mdtajisdou a determinar as trés taticas: a)
caracterizacdo da arquitetura comunicacional; bjotarizacdo do circuito comunicacional;

c) entrevista com o colunista. No Grafico 5 viszeinos o trabalho de coleta de dados.
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Grafico 5 — Lugares de coleta de dados
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Em sentido horério, iniciamos com a caracterizag&mmpreensdo das ofertas do
Circuito José Simaoe dos momentos do circuito: Coluna impress&aiaa de Sdo Paulp
insercdo do quadro na BandNews, telejord@inkey News (inicialmente para dlog e
depois no canal de videos b®L), perfil no Facebook, perfil no Twitter e trés (B)os
impressos. Demoramos para compreender algumas a$)giespecialmente pelo
experimentalismo nos momenftQspela circulacdo da coluna impressa em jornaisesgms
das capitais brasileiras e pelo compartilhament® ftlokos continuos adiante — temas da
coluna gue passam a circular nos perfis das midiasctoras.

Essa caracterizagdo revelou um dispositivo vineadee JornaFolha de S&o Paule@
portal UOL — ambos do grupo Folha e Abril —, Radio BandNewio-grupo Bandeirantes,
parceira estratégica do grupo Féfha perfis de midias sociais. Além d@ircuito José
Simaog, suas colunas do momento impresso seguem comosflpgr outros circuitos de

jornais impressos e nos compartilhamentos dos podiscebook.

40 E importante registrar que neste periodo José Siam@ndonou um modelo d#og do UOL, que sera
retomado em meados de 2013. Esse modelo dava [enéde e reenviava o internauta) para todos odyins
do colunista — coluna da FSP, videos, férum de tdsbanclusive um programa de radio cham&twas
Latinas (2h Semanal, apresentado na Radioweb do OUL).

“1 A coluna na RedeTV! ndo havia estreado e porrifsdfigura no circuito.
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José Simao tem identidade propria em cada supout®a-espécie de curadoria de
materiais, com refatiamento e novo empacotamentofdemacdes dos momentos impresso,
facebook e twitter. Momentos mais colaborativosieoo Facebook e o Twitter revelam-se
os grandes espacos de interd&oespaco de captura de “informacdes”. As piadastps
sdo enviadas pelos participantes dos momentosa@ragjua radio BandNews FM é ao vivo
(por telefone), as 8h42, com duracdo de 10 a 15@missora retransmite o quadro nas sete
capitais (Belo Horizonte, Brasilia, Curitiba, Pordegre, Salvador, Sdo Paulo e Rio de
Janeiro), reproduzido na programacao da emissaaragwezes ao longo do dia (10h20,
17h37, 0h17 e 3h37).

O telejornalMonkey News inicia com a criacdo do canal de webtv dOL. O
“telejornal” comentdotos, temas e videos enviados pelos internautaBacebook e Twitter.

A periodicidade das videocolunas varia, em gerék & cinco videos (15min cada) por
semana. Por fim, o momento livro, reproduz as miekhoolunas do ano. Foram quatro livros
publicados, por diferentes editoras.

Quanto a entrevista, a fizemos via Skype. A coravdigou 1h30 e foi gravada. N&ao
mapeamos indeterminac¢des explicitas no caso e metonversa. Para o estudo do circuito
comunicacional fizemos um estudo das légicas drileicdo das informacdes da coluna nos
diferentes momentos ao longo de dois anos (mai@0d® a maio de 2012), sem uma
sistematizacdo especifica do contetudo. Para unde@shais detalhado tomamos um recorte
temporal de 15 dias, entre 12 a 28 de junho 20b2.uf critério aleat6rio, mas que
contemplasse uma diversidade de dias da semanajuenas agendas das emissoras de

televisdo aberta e a agenda social propiciasseetagle e diversidade tematica.
2.3.5Blog Pergunte ao Urso

Pergunte ao urso é umblog escrito pelo personagem Urso Branco. Foi criado em
2007 e deixou de receber novas postagens em 3dzéentiro de 2012. Marcelo Vitorino, 34
anos, publicitario e estrategista em comunicac8datli era diretor de marketing e novos

negocios da Editora Simbolo, foi seu idealizadcnador.

2 Entendemos que h& uma interacdo tecnomediadaeatiga e ora mitua. Em alguns momentos se trata de
reacdes as provocacdes do colunista e, em ouleas,peovocado ou 0s préprios atores interagene enwu se
provocam. Um espaco particularmente interessant@sdpiadas prontas”, em que ‘leitores dos proglutisé
Simao” enviam fotos de cenas hilariantes do catiiccomo por exmplo nomes e frases grafados
equivocadamente ou termos dibios.
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Da editora recebeu a missao de criar e organizapartal feminino, que deveria
reunir as publicacdes da editora e produzir comtgaiidprio. Duvidas sobre quais tecnologias
usar, formatos das publicacdes e sobre como genaarger relacdes com os usuarios. O
cumprimento desta missao o levou a criar o Bleggunte ao Ursg um produto focado no
entretenimento para o publico feminino. Nascia @liDispositivo Interacional Blog
Pergunte ao Ursoe oCircuito Urso Branco.

O blog Pergunte ao Urso. As melhores respostas para as e perguntasé um
blog de entretenimento. O Urso Branco é o autorpsss.A partir de uma pergunta enviada
por um leitor ou uma leitora, o Urso Branco elabaraa resposta. Em geral as perguntas sao
davidas sobre os por qués do fim de relacionametfiédyo-sexuais, sexualidade masculina e
feminina e temas mais gerais de educacado, politohnaria. Tanto perguntas quanto
respostas tem sua natureza conhecida e neste osergtidosts e as interacdes nao se
assemelham a um consultorio afetivo-sexual-sentahem publico. Visam respostas bem-
humoradas que levem ao riso. Os participantes ot conhecem essa especifidade e
participam do jogo.

O blog articula uma arquitetura de midias. J& o operddasircuito mudou tres vezes:
Urso Branco (nas primeira fase e segunda fasBsygunte ao Urso(na terceira fase) e pelo
Marcelo Vitorino (na atual fase). No circuito, o operador admiaisis fluxos, agenda a
audiéncia, responde as perguntas e interage noemasn Via de regra, as respostas sao
comentadas em publico, seguindo um debate (hur@ogircuito é articulado ao redor do
blog, perfil no Twitter, fanpagenewslleter e livros impressos. Além disso, ha fluxos
comunicacionais em outros circuitos que dao vididide e possibilidade de insercdo de
fluxos do Urso Branco em outros circuitos.

Entre 2007 e 2012, blog teve tres hospedagens: a) 1 de agosto de 200Zembeo
2008 — uma producéo e manutencadbtby pelo seu autor no wordpress; b) Dezembro de
2008 a outubro de 2011 — hospedado e blogando mal pbde Mulher, do grupo Abril; c)
outubro de 2011 a 31 de dezembro de 2012 — retomasigoproducdes de blogueiro no
wordpress — com responsabilidade sobre a hospeddgétog e sua producdo de conteudo.
Em 31 de dezembro de 2012, anunciou o encerrardardtualizacao deosts

Embora tenhamos acompanhado parte da segunda d&lpaitamos o estudo a
terceira fase, periodo entre dezembro de 2011 and®ep de 2012. Nao conseguimos
entrevistar o blogueiro, mas ele disponibilizou mau autoavaliacdo (no Anexo E),

compartilhada com todos os leitores do Urso Brartbm. grande parte, a recuperagao
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histérica doblog e suas légicas foram tornadas publicas com o fisbstagens do Urso
Brancd®.

Com o encerramento das atualizacbesPdogunte ao Ursdomos remetidos a trés
novos blogs, nos mesmos moldes ddlog anterior. A saber:Presenca Online
(http://presencaonline.com/Naquela mesa (http://naquelamesa.comPérolas Politicas
(http://www.perolaspoliticas.com.br/)Esse trabalho de mapeamento da “reducédo” ou
“transformacéo estratégica” do operador do circnds pareceu muito intrigante.

Para o estudo delimitamos a pesquis&aouito Pergunte ao Ursoe aos processos

tentativos.

2.4 Geracao dos Operadores para as Caracterizacdes

Ainda durante a fase de coleta de dados, o procdssorientacdo mostrou-se
fundamental. Material empirico, referencial tedri@vidéncias empiricas dos casos e
processo de orientacdo forneceram diferentes atteas e cenarios a serem investigados. As
conversas e orientacdes, mesmo que de corredam famdamentais. Elas ajudaram a dar
escopo aos planejamentos dos instrumentos pam@etascde dados, selecao e distingdo dos
“aspectos essenciais e acidentais” e escolha ddasneveladores das indeterminacdes. O
eixo da ética passou, entdo, a ser discutido desoeleterminacdes comunicacionague
nos dispositivos e nos circuitos sao fator geradé@spacos de indefinicdo ética

No mapeamento das indeterminacdes percebemosaad@lim sincero debate ético
dentro dos dispositivos e nos circuitos. Por issaelimitagdo do gerar ideias-guia para
prosseguir problematizando o tema indefinicdes cocagionais desde o eixo da ética.

A delimitacdo dos operadores para as caracterigadds casos nasceu nestes
encontros com objetos, aulas no PPG, conversasatesnbom o0s conceitos acionados e
acionamento dos objetos. Decidimos trabalhar cois migeis:1. Descri¢cdo e caracterizacdo
de dispositivos; Descricdo e caracterizacdo deuiths; Caracterizacdo de processos
tentativos2. Inferéncias, refexdes transversais e desentrantiarde idéias-guia para futuros

estudos.

43 A partir deste momento Marcelo Vitorino passa suasr a operacéo do Blog e dos momentos. Ele assina
eventuais atualizacdes, com troca de fotografipantil.
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CAPITULO 3 — REFLEXOES TEORICAS

Nos ultimos 20 anos, varios nucleos tedricos da de Comunicacdo pautaram as
agendas de pesquisa dos coletivos de pesquisaaasqui nos referiremos — em grandes
tracos — a dois deles: o primeiro, caracterizagloedor dos termosociedade mediatica
sociedademidiatizada o segundo, ao redor dos termosdiatizagdo da sociedade e
midiatizacao

O primeiro conjunto de preocupacdes procurou coemgler a presenca da midia na
sociedade, seu papel mediador entre campos soiisiuicdes e sujeitd$ Legou uma
andlise da relacdo dos meios com a sociedadetuig8ts e seus agentes sociais, em que
aqueles gerariam uma “acdo de poder sobre” essespridcipais eixos de pesquisa
procuraram compreender as condicfes de existémdanwkios; seus papeis econdémico-
politico e socio-cultural para a producdo de sentgbus discursos e matrizes culturais;
poderes e efeitos; suas articulacdes e zonas tEt@opapel dos meios no tecido social.

A emergéncia do outro polo aglutinador de problécaat sinaliza que as
preocupacfes Sao @s0CesSsS0S comunicacionaigma preocupacao que envolve além dos
meios, um olhar sobre processos comunicacionasodedadeA crescente percepgao da
importancia dos processos interacionais leva a dasaatencdes para o comunicacional de
processos mais difusos, onde o estudo da comupieggiiece no seu contexto, na sociedade,
como elemento transformador, como processo

Voltando ao foco dos meios, essas teorias se campenm seu crescente papel para
as interacoes, as logicas e 0s processos da refdigspecial o “referenciar” as ldgicas e
processos estruturantes nos processos interaciemaes os campos sociais. (RODRIGUES,
1999). Na base desta ideia poderiamos colocar: dutexpansédo da centralidade dos meios
ndo se deve a uma “autonomia dos meios”, mas aardkr® comunicacionais da sociedade.
Demandas que vém com os processos de industraizagirbanizacéo, as transformacgdes

econdmicas e sociais, o incremento nos fluxosticwse migratorios, as novas sensibilidades

4 Aqui tomamos como moldura de compreenséo textiese comdeorias das comunicacdes de maséde
Mauro Wolf, 1987), publicada originalmente em Midalia, em 1985Historia das teorias da comunicacae
Pensar as midiagde Armand e Miche/e Mattelard, 1999 e 2004), mallos originalmente em Paris, em 1995
e 1986;Teorias da comunicacdo de massa@le Denis McQuail, ampliado em 2013), publicadiginalmente
em Londres e Los Angeles, em 1986s modelos de la comunicaciéXde Miguel Rodrigo Alsina), publicado
originalmnete em Madri, em 19839Communication theory. Epistemological foundations (de James
Anderson, 1996), sem traducdo para o0 portugtiésymunication theories: origins, methods, and usés the
mass media(de Severin, W.J e Tankard, J.W.Jr, publicado ewaNrork, em 1992). Como conjunto, os textos
oferecem um panorama dos conceitos da area, detesljvestigados e dos métodos investivos.
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e as novas formas de sociabilidade. Vetorizadas mpelrcado capitalista, essas demandas
colocam a comunicagdo como cada vez mais vital.

Do ponto de vista dos processos comunicacionaisiela perspectiva se aprofundou
gerando uma nova agenda de preocupaces teorigsstermos aglutinadores vem sendo
investigados desde noc¢bes comudiatizagdo, midiatizagcdo da sociedade e cultura
midiatizada Como novo foco, essa agenda ainda precisa caracte descrever e
compreender a nova dimensdo configuradora e dir@nia dos processos interacionais.
Enquanto processos, eles matriciam e remodelamatisgs sociais e suas ofertas de sentidos
sociais. Sao fator de interacéo e relagoes.

Operacionalmente, essa perspectiva tedrica — emciaspseus objetos, conceitos
nucleares e metodologias — ainda necessitam deigioa racionais que expliguem a natureza
dos fenémenos incluidos nesta agenda e que coadutafinicdes nominais dos conceltos
Escrevendo isso, o fazemos com a intencéo de egfque 0s conceitos acionados estdo em
elaboracéo.

Na presente pesquisa trabalhamos como duas nogdesomstrucao:dispositivos
interacionaise circuitos comunicacionaisAmbas aparecem commc¢despromissoras para
desentranhar o comunicacional, tanto dos processediaticos quanto dos processos
interacionais de sociedade. Elas permitem lancestdas e fazer emergir as especificidades
comunicacionais.

A seguir apresentaremos a emergéncia desta agpistien®ldgica, algumas de suas
problematizacfes e suas angulacdes para nosségagés. O capitulo esta dividido em trés
itens. Iniciamos lancando um olhar histérico-cotuaksobre as principais problematicas do
pensamento comunicacional na passagem das preéegpagm 0S meios para 0S processos
interacionais. O fazemos tomando reflexdes elalagrath América Latina. Embora essa
elaboracdo tedrica, ndo esteja circunscrita solisria do horizonte da midiatizagéo,
enfrentou temas ainda atuais e sua linha do temyzonmarcas que ajudam a inscrever as
reflexdes sobre problematicas Midiatizacdo E mais uma preocupacdo contextual, do que
as tematicas soécio-culturais ou os legados dod@stle recepcao.

Nos outros dois itens, apresentamos a compreensademino midiatizacao

circunscrito as preocupacdes da linha de pesddidatizacdo e Processos Sociaie as

> Aqui nos apoiamos em Rodrigo Alsina (1995, p. 62due apresenta a definicdo para modelo te6rtendo

em mente os modelos dos meios de massa. Um medeioa deveria descrever e explicar um fendmenémAl
disso, deveria desenvolver o avancar dindmico @aci@ e ser ponto de partida de programas de pasdror

isso, um modelo tedrico teria trés funcdes basfoagio organizadora, funcdo heuristica e funcévigora.
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delimitacbes para nossa pesquisa. Por fim, ap@asesto eixo da ética, entendida como ética
da comunicacdo cujas problematicas devem ser dasbatas das indeterminacdes
comunicacionais e tanto a partir de referenciaisides de sistemas éticos apriori. Neste
sentido, entendemos que a busca deste debate cmver@ partir do estudo da comunicacao

social noglispositivos interacionaie noscircuitos comunicacionais
3.1 Dos Meios as Matrizes Comunicacionais da Cultar

Na América Latina, a expansao da industria cultaral enraizamento social de suas
l6gicas e padrbes — bem como suas sinteses teérigstsio profundamente marcados pelos
contextos socio-historicos, econdmico-cultural entecientificos. Em grandes tracos, os
estudos tiveram por objeto os meios, sob duas gsapdrspectivas: uma, mais positivista,
com preocupacdes com a transmissao e questbesdigagconomia politica dos meios e
leitura ideolégica das mensagens; a outra (a paitis anos 80), com um Viés
fenomenoldgico-antropoldgico, que procurou articul@eios, seus processos, praticas de
comunicacao e ofertas de sentido. Entendia-se quéia (= industria cultural), enquanto
dadora de sentido, € um agente mediador de relagdpsoducao, circulacdo e consumo de
bens simbdlicos — um agente da organizacao cularabciedade.

Christa Berger (2001), ao lancar um olhar sobrarmmpama historico da pesquisa em
comunicacao na America Latina, chama atencédo ppearaeabilidade de temas externos as
preocupacdes com 0 objeto que acabaram afetangweasupacfes epistemologicas da

comunicacao na regido nestes primordios. Escreve:

Sao demandas politicas e sociais, mais do que eitaaqdies cientificas, as que
impulsionam a producédo de conhecimento em comuidicag América Latina — o
gue aconteceu, também, conCammunication Resarchos Estados Unidos, cuja
motivacdo foi o impacto social dos meios de comagéio de massa, € com a
producéo da Escola de Frankfurt, na Alemanha, eneed nazismo como fenébmeno
inspirador de seus estudos sobre a Indistria @ultNa América Latina, as marcas
da dependéncia estrutural, que evoca uma cultursil@uacio e da submissdo mas,
também, de resisténcia e de luta, sdo o pano d® fda busca por compreender o
gue acontecia com a comunicagdo e demarca asifesntlo emergente campo de
estudo. (BERGER, 2001, p. 241).

Numa etapa posterior, no final dos anos 60 e isidims anos 76 as preocupacées

serao outras, com outro marco teorico. Ainda qusea incipiente, inicia um olhar latino-

% No ignoramos que houve outras pesquisas pion8iaisexemplo a primeira fase do Centro Internadide
Estudos Superiores de Periodismo para América datBiespal (1959-73) em que se trabalhou com o modelo
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americano — com delimitacdo de &reas e temas dplipas— sobre a comunicacdo. As
preocupacdes foram com a estrutura e funcdo mérdastmeios e, na cultura, a expressao
das contradicdes dominaritesAs areas tematicas se concentraram em dois &ngjlma
estrutura de poder dos meios de comunicacdo etedégsas de dominacdo dos paises
capitalistas; b) nas formacOes discursivas e nassagens da cultura de massas e suas
estruturas de significacdo. Os principais temagadguisa foram compreender a imprensa; a
transnacionalizacdo dos meios de comunicacdo e raodeneizacdo da cultura; o
imperialismo cultural; o papel dos intelectuais poscessos de transformacéo; a producao
tedrica aliada a prética, vinculada a realidadesonais e na perspectiva do continente

unificado. Por isso Berger (2001, p. 257) pondera:

Na maioria dos textos produzidos nesta girada aeedg percebe-se que a pesquisa,
na perspectiva critica, confunde-se com compronegtim politico: era preciso
denunciar o funcionalismo, a televisdo comercia, fluxos internacionais de
noticias, as historias em quadrinho, as politieasainunicacao (ou a falta delas), as
corporagBes multinacionais, a Industria Cultural,estrutura transnacional de
informacdo, o cinema de Hollywood, a manipulac&midgica, a publicidade e as
pesquisas de opinido, as novas tecnologias damafgio, o imperialismo cultural.
Estas sdo as modalidades discursivas que (d)emumc@municacdo de massa nos
anos 60/70. O panorama resultante das pesquisda,perspectiva, era sombrio: da
economia politica a semiologia, dos marxistas absuterralistas, da universidade
aos centros de pesquisa, tudo desembocava na @i meios — sua estrutura
produtiva, sua programagao, suas mensagens e cepcdie. A convergéncia da
andlise ideologica com a da teoria da dependérmimdenica tornava clara e
concreta a complexa rede de dominacéo.

Nos anos 80, duas frentes de pesquisa emergiramurRdado, estudos que re-
atualizam e ampliam a questdo da dependéncia, cmm €ém temas de tecnologia e
comunicacao publica; por outrGomunicacdo Popular e Alternativaomo um projeto de
intervencao cultural — um contra-fluxo — desde asvimentos sociais. O primeiro grupo

estava marcado pelas discussdes da Comissao mberalgpara o Estudo dos Problemas da

tedrico-metodolégico norte-americano com vistagxensionismo, as inovacdes na agricultura, expeeé de
comunicacao educativa, comunicacao rural, estrgtfivacdo dos meios, etc.

47 Apoiamos nossas afirmacdes em dois artigos: 1)sJdtartin-Barbero,Panorama bibliogréafico de la
invetigacién latinoamericana em comunicacion(1989, n. 9, p. 140-159), e de Rall Fuentes Nayaa

investigacion de la comunicacion em América Latinacondiciones y perspectivas para el siglo XX(out.

1999),Dialogos de la comunicaciénn. 56, p. 52-68.
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Comunicaca®, e do relatério finalNova Ordem Mundial da Informacéo e Comunicag@o
segundo trabalhou com os projetos de comunicac@algroe alternativa. A contribuicao
deste enfoque foi trazer novos objetos e novosgamiao as formas populares de expressao,
as novas articulagées e mediagdes da sociedadieseniido social dos conflitos sociais para
além das vinculacdes politico-partidarias. Era vemavacdo de objetos e de temas.

Apoiados na pesquisa-acdo, pesquisa participativapesquisa militante, essa
teorizacdo (e ndo tanto uma proposta tedrica sobreunicacdo!) se fez a partir da
comunicacao popular, na qual o receptor deixavaadgar o lugar do dominado. O novo
dessas duas linhas estava no fato de tomar conetoodg estudo as formas populares de
expressao, de resisténcia e de contestacdo. A doaarera vista como uma pratica ambigua
e fragmentaria. Além disso, permitiram outro tigbao sobre aos meios, pensar o tema das
politicas nacionais de comunicagédo e a transformmdgdEstado, politicas de comunicacao
popular. Como sintese desta fase, Berger (20@B64).observa:

A introdugéo do estudo da comunicagdo popular @ltex pauta da teoria da

comunicacdo: solicitou outras referéncias tedrieametodoldgicas; propiciou um

deslocamento do espaco universitario (precisouos hairros populares para

pesquisar); deixou de lado a exclusividade dertdgameios, canais e mensagens,
para tratar da cultura. A incorporacdo do populodia da comunicacao propiciou

rever a comunicacdo de massa, estudada em si,ppaea em perspectiva, em

relacao.

O final dos anos 80, faz com que a epistemologieodaunicacao da regiao desse uma
guinada. A pesquisa passou a construir um modelkandBse no qual deslocam o objeto e
reformulam as questdes de pesquisa. A comunicagdsapa ser estudada no cenario da
cultura, cabendo o pesquisador buscamasliacfes culturais da comunicaca cultura
cabia o papel de mediacéo social e tedrica da ceagdo com o popular, a vida cotidiana

com 0s meios. Sob essa perspectiva, “o prograraaiattrés direcionamentos investigativos:

“8 Em 1977, por sugestdo da delegacdo dos EUA, fustitoida uma Comissdo para analisar problemas de
comunicacao, especialmente da comunicacdo de miags@nsa internacional e das novas tecnologiag pa
sugerir solugbes aos problemas identificados; pecenover a paz e o desenvolvimento humano. Sob a
presidéncia de Sean MacBride, foram convidadase$Sgas, com diferentes tipos de atuacdo em atesddal
comunicacao internacional ou nacional (ativistasrdéia, jornalistas, académicos e gestores de nidéal5
paises diferentes (EUA, Franca, india, Zaire, Coidimindonésia, Tunisia, Jap&o, Nigéria, luguslédialanda,
Egito, Canadd, Chile e Unido Soviética). O grupodpeiu um texto intituladdlany Voices One World que

foi aprovado por consenso na 212 Conferéncia @eralnesco e publicado em 1980 em diferentes idiomas
Entre muitos pontos, a comissdo apontou a con@éatrda midia, a comercializacdo da informacgéo,essac
desigual a informacdo e a comunicacdo, o desenail@itante dos fluxos de informacédo entre o piime
mundo e os paises em desenvolvimento. Como sugestd@omissao propds uma maior democratizacao da
comunicacdo e o fortalecimento das midias naciopai® evitar a dependéncia de fontes externas. A
democratizacdo da informacdo acompanharia o réssmtp da democracia politica e o desenvolvimerto d
projetos econdmicos nacionais.
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0 ambiguo processo de gestacdo do massivo a motirpopular; os modos de
presenca/auséncia, afirmacao/negacao, confiscofief@o da memoria popular nos atuais
processos denassmediacignos usos populares do massivo, tanto da assimilgganto da
ressemantizagao.

A pesquisa em comunica¢do d4 uma guinada e pagsaa sujeitos da comunicacao,
os formatos das culturas populares para entendereass, a comunicacao, as relacoes, 0s

contextos sociais e a recepc¢ao. Em Berger (20@69).encontramos uma sintese:

As categorias com as quais ingressamos nos ano®8ao mais a de ideologia,
nem de dependéncia, ainda que estas tenham sioigpanadas ao discurso como
um todo, mas a de mediacdo e a hibridizagéo, gumiteen repensar a relagédo do
popular com o massivo, da comunicagcdo com 0s mawMoeesociais, do receptor
com o meio, todas “mediadas” pelas estruturas soltioais.

Nos anos 2000, com um protagonismo cada vez magceamte da comunicacao,
Barbero (2009, p. 14; p. 5, grifo do autor) chegdianar: “a investigacdo agora ja ndo sera
sobre as matrizes culturais da comunica¢ao, mae sstmatrizes comunicativas da culttira
A frase esta contextualizada no cenario empirice el nomeia poemergéncia de um
entorno tecnocomunicative emergéncia de umaazao comunicacional2006, p. 12, grifos
do autor).

Dez anos antes, no prefacio da 52 edicdo espadbdiaro Dos meios as mediagdes.
Comunicagéo, cultura e hegemoni§1998), o pesquisador se preocupava com as megiaco

comunicativas que reconfiguram as relacdes entiedade, cultura e politica. Perguntava:

Como assumir, entdo, a complexidade social e peveepue hoje reveste as
tecnologias comunicacionais, seus modos transgedsapresenca na cotidianidade,
desde o trabalho até o jogo, suas intrincadas forde mediacdo tanto do
conhecimento como da politica, sem ceder ao realisravitavel produzido pela
fascinagdo tecnolégica, e sem deixar-se apanhatunglicidade discursiva da
modernizacdo neoliberal- racionalizadora do mercado, como Unico principio
organizador da sociedade em seu conjunto — conber $acnoldgico, segundo o
gual, esgotado o motor da luta de classes, a laiggnia encontrado seu substituto
nos avatares dmformacdo e comunicac@(MARTIN-BARBERO, 2006, p. 12,
grifos do autor).

O foco da pergunta de Barbero visa a passagenmeéasacOespara asmatrizes
comunicacionaisNa citacdo ainda estdo fortemente acentuadadgasa$ da producédo, os
formatos industriais, as competéncias de recepgis, se ensaia preocupacdes com as
matrizes comunicacionais. E um primeiro passo pague anos depois ele chamara de
dimensdo e dinamica comunicaciongspjeto posterior a0 pensar desde a comunicacao,

desde a cultura da comunicacéo. Importante destaeaBarbero localiza a comunicacao
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com envergadura sem precedentes, com um problgmeaifiso da cultura contemporanea.

Por isso sugeria:

O que estamos tentando pensar € a hegemonia c@uiomal do mercado na

sociedade: a comunicagdo convertida no mais eficator de desengate e de
insercdo das culturas — étnicas, nacionais oudecab espacgo/tempo do mercado e
das tecnologias globais. No mesmo sentido, estaraosssitando pensar o lugar
estratégico que passou a ocupar a comunicagaonfiguracdo dos novos modelos

de sociedade, e sua paradoxal vinculagcdo tanto oorantrelacamento da

modernizacdo — via satélites, informatica, videopssadores — quanto com a
descoberta e tateante experiéncia tardomoderni{iddd&R TIN-BARBERO, 2006).

E na sequéncia deste contexto histérico-tedricoptiascupacoes latino-americanas
com a Comunicagéo que langamos as problematicasaedamidiatizagdo As dimensdeg
dindmicas comunicacionais de processos interac®rgnalizam que a comunicacao
contemporanea € central para entender e problanaszZormas como 0s processos sociais e
as midias da América Latina se (re)organizam, aman, afetam, enfrentam, interagem e

trabalham.
3.2 Processos Midiaticos e Midiatizacao

Das discussdes apresentadas, tanto na caracteridacganorama latino-americano
quanto nas problematiza¢fes, assumimos duas pesntiasicas e fazemos uma constatacao.
Premissa um Estdo em desenvolvimento processos mediaticososnay processos
interacionais de sociedadka contextos em vias de midiatizacdBRAGA, 2006; 2007;
2012b; SODRE, 2002; 200@®remissa dois Vivemos a passagem deciedades mediaticas
para a midiatizacdo da sociedadem que instituicdes, midias e sujeitos se afetam
mutuamente, de forma nao-linear, com multiplicagéaecnomediagles setoriais. (MATA,
1999; FAUSTO NETO, 2006; 2008; 201@).constatacao Olhando para o dia-a-dia — desde
0S processos sociaen contexto midiatizacde ha transformacfes nas sociabilidades, na
gestdo das cidades, reconfiguracdo das praticéssams processos ensino-aprendizagem,
6cio, formas de expressar as crengas. E um conjuretoemodela as formas de ser, conhecer,
comunicar e produzir em sociedade.

Adriano Rodrigues (1999; 2006; 2012), Eliseo Ve(b898) e Fausto Neto (2008a;
2008b; 2009; 2010) vém dando sistematicidade asdes®menos da comunicagcao, desde
uma perspectiva macro social. Suas reflexdes nodamy a problematizar uma pesquisa

circunscrita a objetos singulares, em contextosasjaelimitados a partir do eixo da ética.



73

As reflexdes de Adriano Rodrigues (1999; 2008; 20atbblematizam a comunicagao
numa perspectiva histérica — da antiguidade atédias atuais. Ele entende que na
modernidade houve uma progressiva autonomizacgaoatngos sociais. Ali teria despontado
a emergéncia dautonominacdo do campo dos medida crescente necessidade dos sujeitos
e das instituicbes de lancarem mao ohesliaspara objetivar simbolicamente aspectos que a
modernidade fragmentara. Agentes de mediacdo edilisps de aceleracdo, owedia
atenderiam as estratégias de recomposicdo doslseremos, das instituicdes, das praticas

sociais e dos campos sociais. Argumenta:

Os dispositivos técnicos mediaticos, ndo s0 asaegustratégias de composi¢ao
entre os diferentes campos que a experiéncia madaronomiza, mas procuram
também integrar estas estratégias em processogdiateais que fundam a
sociabilidade e continuam a ser processados abddseutras camadas a que dou o
nome de experiéncia originaria e de experiéncifidi@nal, processos e camadas da
experiéncia sem 0s quais nossa experiéncia modeasadispositivos técnicos de
mediatizacdo que ela transpira seriam impossifRBDRIGUES, 2012, p. 15).

Eliseo Veron (1997; 1998; 2006), desde o contedae@miotica, compreende uma
problematica danediatizagdoa partir da idéia denudanca no nivel comunicacionallo
cenario das sociedades pdOs-industriais, a comuiuctggia se tornado “fator determinante”

para o funcionamento social.

El concepto de mediatizacion designa, desde miopw# vista, un aspecto
fundamental delcambio socialtal como éste se produce actualmente en las
sociedades posindustriales. Los medios (tecnolatgasomunicacion inscriptas en
la sociedad) son factores cada vez mas importarnekl determinacion de las
caracteristicas del cambio. No por si solos, smtaemedida en que se insertan, de
maneras especificas, en las multiples dinamicasfudalionamiento social. Los
medios se estamezclandacon todos los aspectos significativos del funcinieato
social. ¢ Como se puede conceptualizar mstzcla tratar de entenderla y evaluar su
importancia, sin caer en la profecia apocalipticannla anticipacion euférica? Hay
que tratar de comprender, me parece, cOmo se tarctesando histéricamente las
relaciones entre losiedios lasinstituciones socialeg los actores individualesEn
cada uno de estos tres sectores hay mdltiplesezstia que de una manera mas o
menos confusa, tienen en cuenta las estrategiaentes en los otros dos. Las
estrategias son a veces convergentes, a vecegelites. El conjunto tiene el
caracter de un sistema complejo, en el sentidougeimgplica un grado importante
de imprevisibilidad, a pesar del esfuerzo que unastros hacen para prever el
futuro. Este sistema de relaciones entre medis$funiones y atores, es complejo
porque no comporta relaciones causales linealeEROGN, 1998, p. 3, grifo do
autor).

O pesquisador argentino inscreve o temand#iatizacdosob uma perspectiva ampla
damudanca social e das transformacdes nas relacGe@aisoSua ancoragem de pesquisa S&o
0S meios e as relacdes que se estabelecem entr® mstituicdes sociais e atores. Mesmo se

movendo no que compreendemos como contextwodeedade midiatizadasdo importantes
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quatro ideias que podemos recolocar no contextmidatizacdo da sociedadem que 0s
processos interacionais se péem comolagus de pesquisaA primeira: as tecnologias de
comunicacdo sao inscritas na sociedade, em cidngias historicas e em contextos
especificos; sdo moduladas pelos contextos e petmessos institucionaiSegunda ha
afetagbes especificas — no nosso caso entre mandatwm mesmo circuito, circuitos,
circuito e dispositivo interacional, circuito e gams sociais (ou sub-campos) — em que
multiplas dindmicas sociais se atravessaarceira: A necessidade de “lerraidiatizacad
nao como um movimento homogéneo ou um processal sooplo, onde estariam apagados
0s atravessamentoQuarta: a formacao de complexos sistemas de relagbem-atto grau
de imprevisibilidade e relacbes causais nao-lireeare

Essa quarta idéia nos parece especialmente pradgiys a partir dos dispositivos
interacionais e dos circuitos comunicacionais sdeptrabalhar as particularidades dos
processos sem apagar heterogeneidades e atravessmmBlesmo sem ter descricdes e
explicacbes desta “caracteristica” da midiatizagaon fornece uninsight para sinalizar a
emergéncia do componente “tentativo” nos dispasstimteracionais quando seus padrdes de
funcionamento sdo modulados em grande medida a gdartnsaio-e-erro, em funcdo do
objetivo esperado. Tanto emispositivos interacionaiguanto nogircuitos comunicacionajs
essas tentativas dos processos sociais sao unicaspeader ser estudado. Aqui vale a pena

reforcar essa ideia com um argumento de José lragaB2012a, mimeo):

Assim como, desde o0 século XVII, a imprensa se rd@eeu como um
componente estruturante da sociedade (notadament®peia), na medida em que
esta buscava organizar, diversificadamente, angatElades da escrita a servigo
de seus interesses mlltiplos e frequentementeaghitdrios; assim também vemos
0s processos de interacionalidade midiatizantenekindo os modos pelos quais a
sociedade se comunica, e em consequéncia, temtative se organiza.

Fausto Neto, a partir de pesquisas empiricas @orilas a construgcdo das novas
religiosidades, transformacées no jornalismo e aiatizacdo do discurso cientiffto
caracteriza o termamidiatizacdo a partir das inter-relacdes entre processos sociai

dispositivos, praticas comunicacionais e produc&o sdntido. Vejamos o contexto de
emergéncia e sua definiciomeliatizacéo

49 Fausto Neto tem procurado pensar os eixos episigino e metodolégico do novo nicleo nas cinco
pesquisas desenvolvidas (ou em andamePRt@cessos midiaticos e construcdo de novas religaedes as
dimensfes discursivag2003-2006); Mutacdes nos processos de noticiabilidadenovas estratégias de
enunciacdo do discurso jornalisti(007-2011);Midiatizacdo do discurso cientifico- contratos de leitura,
cenarios, processos e estratégias (2008-20dd)atizacdo das praticas sociais na América Lating2010-
2012); Afetacdes da midiatizacdo sobre o oficio do jornaima ambiéncia, identidades, discursividadese
processos interacionais (2010-2016).
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Trata-se da emergéncia e do desenvolvimento derfemds técnicos transformados
em meios, que se instauram intensa e aceleradamangeciedade, alterando os
atuais processos soécio-técnico-discursivos de gamucirculacdo e recepcédo de
mensagens. Produz mutagbes na propria ambiénceg,prazessos, produtos e
interacdes entre individuos e na organizagdo dduigdes sociais. Grosso modo,
trata-se de ascendéncia de uma determinada realiggdse expande e se interioriza
sobre a prépria existéncia da cultura e da Iogichaticas. (FAUSTO NETO, 2009,
p. 16).

Em outro momento, anterior a essa reflexdo, o pesdor contextualiza o termo
numa perspectiva histérica, sob a reproducéo sftanacédo do tecido social. Demarca um

antes e um agora, com aspectos transformados,eafaeéngulos-chave para estudos e

sinaliza variaveis que estariam em etapa de mudaAfama:

A convergéncia de fatores sécio-tecnoldgicos, digsados na sociedade segundo
I6gicas de ofertas e de usos sociais produziuetode nas Ultimas trés décadas,
profundas e complexas alteracBes na constituicé®tada, nas suas formas de
vida, e suas intera¢des. Ocorre a disseminacaowdes protocolos técnicos em toda
a extensdo da organizacdo social, e de intensificade processos que vao
transformando tecnologias em meios de producd@ulagdo e recepcdo de
discursos. Ja nado se trata mais de reconhecertraloEde dos meios na tarefa de
organizacdo de processos interacionais entre opasasociais, mas de constatar
qgue a constituicdo e o funcionamento da sociedade suas préticas, logicas e
esquemas de codificacdo — estdo atravessados egmhysnpor pressupostos e
I6gicas do que se denominaria a “cultura da middaia existéncia ndo se constitui
fendmeno auxiliar, na medida em que as praticaaispos processos interacionais
e a propria organizacao social, se fazem tomanchooceferéncia o modo de

existéncia desta cultura, suas logicas e suas @@Esa(FAUSTO NETO, 2008, p.

92).

Das citacdes de Fausto Neto tomamos trés refee2para estudar objetos singulares
em perspectivas contextualizadas: a) A convergéruga fatores sdcio-tecnolégicos,
disseminados na sociedade segundo logicas desoéeda usos sociais; b) a disseminacéo de
novos protocolos técnicos na organizagdo sociag d)sseminacdo da cultura das midias
como referéncias de organizacdo das praticas ameiEs nas praticas sociais. As trés séo
pistas-referéncia que permitem investigar tantodiatizacdo quanto a dimensao social dos
processos. Enquanto pistas conceituais elas ajadeemacterizar a centralidade da interacao
NOs processos comunicacionais da contemporaneidade.

Operacionalmente, trabalharemos duas nocdesositivo interacional e circuito
comunicacional Nelas ocorrem processos interacionais em que nposier descritas e
caracterizadas suas condi¢Oes histéricas espeacificatextos significativos, natureza do
processo interacional, sistemas de relacdes, reconéntos e desvios. Vejamos como as

subordinaremos e como as compreenderemaos.
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3.2.1 Dispositivo Interacional

O termo dispositivo € bastante corrente nas Ciéncias Sociais sendmdo usab
diferentes sentidos. Por isso precisamos caraatesim subordinacdo para os ambitos da area
da comunicacdo. O fazemos usando Michel Fouca@it7)l Gilles Deleuze (1990), Michel
de Certeau (1994) e José Luiz Braga (2011).

Michel Foucault usou a nocé@ifispositivoem diferentes momentos para caracterizar o
que se convencionou nomealispositivos de controleO termo dispositivo aparece
caracterizado pela natureza do momento, sistemégga tecnoldgicas, configuracdes
discursivas; e relagdes entre o discursivo e odmsmsivo sobre instituicbes especificas —
militar, penal, escolar e médica. Por isso, a noigimaultiana — nomeada pelo termo
dispositivo de controle- € geralmente definideomo uma rede de relacdes entre elementos
heterogéneos — discursos, instituicbes, arquitetureegramentos, leis, medidas
administrativas, enunciados cientificos, proposgfesoficas, morais, filantrdpicas, o dito e
0 nao-dito — em que o dispositivo caracteriza aeg@n a natureza entre 0s nexos dos
elementos e a propria sobredeterminacédo funcioraldispositivo. (formulacéo e grifo
NOSSO0S).

A caracterizagao reproduzida no paragrafo antggor do contexto de uma entrevista
onde foi lancada a seguinte questdo a Foucaultfdlais de um ‘dispositivo de sexualidade’.

Qual é para ti 0 sentido e a funcdo metodolégictedno: ‘dispositivo’?” Segue a resposta:

Ce que jessaie de repérer sou ce nom, c’est, @rement, um ensemble
résolument hétérogéne, comportant des discoursintigions, de aménagements
architecturaux, des décisions réglementairs, desde mesures administratives, des
énoncés scientifiques, des propositions philosapgsgMorales, philanthropiques,

% Eu procuro sinalizar através deste termo, em fminlagar, um conjunto resolutamente heterogénee, q
comporta discursos, instituicbes, arranjos arduiiebs, regulamentos, leis, medidas administrativas
enunciados cientificos, proposicdes filosoficasraim filantrépicas, em resumo: o dito, assim cammdo dito,

eis os elementos do dispositivo. O dispositivo, mlesmo, é a conexdo que se pode estabelecer entre o
elementos.

Em segundo lugar, o que eu gostaria de sinalizaiigpmsitivo, € justamente a natureza do nexo qde pxistir
entre estes elementos heterogéneos. Assim, estestigpode aparecer, num momento, COmo prograruande
instituicdo e, em outro momento, como um elemeo® mermite justificar e dissimular (mascarar) uméipa,

a qual permanece muda, ou funcionar como uma rpietacéo a posteriori desta prética, dar-lhe acaasm
campo novo de racionalidade. Em resumo, entre ela®entos, discursivos ou ndo, existe, como quepgo

de mudancas de posicdo, de modificagcbes de fungfies,podem, elas também, ser muito diferentes.
Em terceiro lugar, por dispositivo, eu entendo wrspécie — digamos — de formacdo, que, num momento
histérico dado, teve como funcdo maior respondemma urgéncia. O dispositivo tem entdo uma funcéo
dominantemente estratégica. Isto poderia ser, xyemplo, a reabsor¢cdo de uma massa de populacaarftat
que uma economia de tipo essencialmente merctmtchava incOmoda: existe ai um imperativo egficié
jogando como matriz de um dispositivo, que se tor@s poucos o dispositivo de controle-sujeicéo
(disciplinamento) da loucura, da doenca mentahedaose.
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bref: du dit, aussi bien que du non-dit, voila ésments du dispositif. Le dispositif
lui-méme, c’est le réseau qu’on peut établir esgseéléments.

Deuxiemement, ce que voudrais repérer dans le glifpa’est justement la nature

du lien qui peut apparaitre tantdt comme prograndfmme institution, tantét au

contraire comme un element qui permet de justdietle masque une pratique qui,
elle, reste muette, ou fontionner comme réintegbi@t seconde de cette pratique,
lui donner accés a un champ nouveau de rationditéf, entre cés éléments,
discursifs ou non, il y a comme un jeu, des charmggsn de position, des

modifications de fonctions, qui peuvent, eux aussse trés différents.

Troisiemement, par dispositif, j"'enends une sortksens — de formation, qui, a um
moment historique donné, a eu pour fonction majeereépondre a une urgence. Le
dispositif a donc une fontion stratégique dominaftela a pu étre, por exemple, la
résorption d’'une masse de population flottante rgi'société a économie de type
essentiellment mercantiliste trouvait ecombranfe:yia eu la um impératif
stratégique, jouant comme matrice d’'um disposstifdevenu peu a peu le dispositif
de controle assujeittissement de la folie, de ldadia mentale, de la nevrose
(FOUCAULT, 1994, p. 299).

Cinco pontos nos chamam atencdo nesta respostaowsalft: a) conjunto de
elementos heterogéneos; b) existéncia de uma matute nexo entre os elementos; c)
dispositivo ser fruto de uma formacéo historicayelponder a uma funcéo estratégica; e)
estruturar-se como uma matriz. Foucault chega a esgdo a partir de um trabalho em
terreno sobreispositivos de controle

Quase 20 anos depois, Gilles Deleuze rediscutegaonfmucaultina, apresentando-a
comocadeias de variaveis relacionadas entre si que pr@descrever o Saber, o Poder e a
SubjetivacdoEntende que em Foucault o tergispositivotem dimensdes (linhas) sobre as

quais é preciso instalar-se para desemaranhaigpogitivo e linhas). Afirma:

Os dispositivos tém, entdo, como componentes, dird® visibilidade, linhas de
enunciacdo, linhas de subjetivacao, linhas de raptile fissura, de fratura que se
entrecruzam e se misturam, enquanto umas susciteaxges de variagdes ou mesmo
de mutacgdes de disposicao. (DELEUZE, 1990, p. 4).

Como Foucault, Deleuze da concretude e angulos gsitalar o termo, distingue
quatrolinhas nos remete ao tema das mutacdes no dispospositam entrecuzamento e
mistura de linhas. Juntamente com a ideissideema de relacdes suadaticas, Deleuze
avanca ao seguir trabalhando com a ideia de “tegrad do poder”.

Do foco da definicho de Foucault e das distingcbesDeéleuze seguimos com a
possibilidade de trabalhar a nogdispositivocomo um Sistemas de relacfesendo capaz
de caracterizar o estado “de superficie do disposie “o trabalho no terreno”, com énfase
Nno processo, nas negociacdes, invencdes, nasaisudiais implicadas no dispositivo.

Michel de Certeau (1994, p. 14-16), a partir dagjpesas sobre praticas ordinarias do

consumo perguntava: Se Foucault tivesse explorattosterrenos teria chegado as mesmas
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conclusdes sobre o dispositivo? Como explicar certesdvimento privilegiado da série
particular constituida pelos dispositivos pand®kdE o0s outros dispositivos que nao
chegaram a formar uma configuracao discursiva e umam sistematizacao tecnolégica? Néao
sera o sistema da vigilancia da disciplina e ddarigia vampirizado por outros sistemas de
relacbes? E se cessasse sua fungéo, por queipatdetdispositivo seria articulado?.

Certeau néo legou uma definicdo sistematizada stagpde trabalho com o conceito,
mas suas reflexdes esparsas, em diferentes tapidam na subordinacdo do termo. Sugerem
uma possibilidade de pensar a subordinacdo do itonde Foucault e sinalizam que o
conceitodispositivopode ser explorado como um tipo de formacdo qoeap&nas produz
controle e restricbes, mas que também abre padaitiéls de contato, participacdo, processos
lidicos, assim como experiéncias corporais e sens@dm isso, além de dispositivos
pandpticos permite a problematizacdo de outros tiigodispositivo.

E nesta brecha de problematizaco do conceito@géel.liiz Braga (2011) subordina
uma compreensao do termo para a area da Comunidaggtoba a ideia dsistema de
relacbesdois outros eixos: apatrizes socialmente elaboradas e em constantabesicao;

b) ambiente de experiéncia$Sob esse entendimento, Braga inscreve nalj§positivo
interacional como um tipo de dispositivo entre outros tanto@n a especificidade de
favorecer angulos para investigar as interacoekaedes (em especial a comunicacao).

Braga delimita quatro aspectos: a) aspectos hé&eeng articulam um determinado
processo social — elementos técnicos, culturais, oddem pratica, institucionais,
comunicacionais; b) € uma organizagdishog pratica, pragmatica — com a historicidade dos
processos; ¢) em contraposicdo a ideia de ingiggico termo dispositivo passa a ser
compreendido como um ambiente de experiénciasatjzrsocialmente elaborada que se faz
na pratica das interagdes. A luz destas explicgim@iaga (2011, p. 11) sugere pistas para 0s

acionamentos de pesquisa empirica:

O termo é particularmente propicio para estudo @diatizacdo — exatamente
porque permite ultrapassar uma referencia exclusiwa “meios” (tecnologia,
empresas midiaticas e/ou a forma de seus prodotogpenas as circunstancias
muito concretas e imediatas de sua apropriaca@légdo ‘direta’ de recepcéo).
Tratar de ‘dispositivos’ permite incluir as mediagfque o usudrio traz para a
interacdo; as expectativas sobre o usudrio, no mimréa criacdo dos produtos —
levando a ‘construgdo do leitor’, aos modos de e@enento, as promessas e
contratos; permite incluir os processos em geralagrcam a circulagdo mediatica;
e ai também os contextos significativos de produgécapropriagdo e da “resposta
social” (sob qualquer forma em que esta ocorra).
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A luz desta subpordinacdo da nogdispositivoe da explicitacdo de angulos de
investigacdo o pesquisador inscreve a nadi&positivo interacional Em termos de uma
subordinacéo, a nocdo passa a ser compreendida sistema de relacbes, com matrizes
culturais socialmente elaboradas e em constantebmacdo, que de um modo ou outro a
sociedade aciona para interagir (BRAGA, 2011, p- &ntre participantes, entre processos
sociais, entre processos sociais e a sociedadagaRBR011, p. 11). Do ponto de vista de

definicdo, o nacleo conceitual € caracterizadoonadilagéo que segue:

“Dispositivos de interacdo” sao espacos e modogsde ndo apenas caracterizados
por regras institucionais ou pelas tecnologias reaas; mas também pelas

estratégias, pelo ensaio-e-erro, pelos agenciaméitioos locais — em suma — pelos
processos especificos da experiéncia vivida e IddEgs sociais.

O adjetivointeracional sob essa oOtica, passa a ser a especificidademgiorda qual
ocorrem as agbes comunicacionais entre pessogEsgrprocessos sociais, instituicées ou
mesmo entre campos sociais. E um instrumentacte6do para uma perspectiva macro, mas
para apreender circunstancias, processos, partiega objetivos ou encaminhamentos
singulares. Os fenbmenos comunicacionais sdo @oedentativos, se articulam com os
contextos, mantém relacdes entre elementos deaxdigle inferéncias, circulam em fluxos
continuos adiante.

Em termos de operacionalizacdo da tese, como admoa introducdo, estudaremos
um dispositivo interacional — A Secretaria de Sagga Publica de Canoas — um processo
interacional de sociedade. Descreveremos algumseates do seu sistema de relacbes —
elementos que articula e elementos que o articudgntentativas processuais, aspectos gerais
de sua matriz cultural e caracteristicas do ambidatexperiéncias.

3.2.2. Circuito Comunicacional

Inscrevemos o termo na reproblematizacédo da cg&alaFausto Neto (2008; 2010)
vem refletindo sobre a atualizacdo das problengticaconceit@irculacao.Histéricamente,
o0 tema nasce de um olhar sobre o intervalo da&elagtreproducaoe recepcaoe suas
transformacdes na passagem do contexto dos estagaseios de massa ao atual contexto de
midiatizacdo. Para Fausto Neto, nos anos 70-96¢a@onteve como preocupacao “o intervalo
entre 0 polo do emissor e o polo do receptor”. Aipdos anos 90, 0s processos interacionais
— de midia e de sociedade — trazem novas probleasagorico-metodologicas.
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Nos anos 70-90, tratou-se de estudasfadas de sentido (produgéo) e a producao de
sentido (recepcapiepois, a questdo dosntratose aconstrucdo de vinculos entre producao
e recepcaoDeresultado da diferencantre I6gicas da producao e da recepcéao de mersage
a circulacdo passou a ser vista comespac¢o do reconhecimengodos desvios produzidos
pela apropriagdo. A partir dos anos 90 — com oSS Socials em contexto de
midiatizacdo — a circulacdo se coloca como lugaleoosprocessos de interacionalidade
estimulam os modos pelos quais a midia e sociedadeomunicam, e tentativamente se
organizam. Além da relacdo direta entre produtoeeeptor, um novo tema emerge: 0
receptor faz seguir adiante produtos e suas ofertas

Investigar essa transformacdo é um desafio quesesdo enfrentado pela linha de
pesquisa Midiatizacdo e Processos Sociais, comabymsra operacionalizar visadas teorico-
metodolbgica para a nova problematica. José Luig&@rvem se ocupando com essa tarefa e
tem trabalhado com a noc¢@arcuitos ComunicacionaisArgumenta:

Os processos e as consequéncias desse modo prigfledencirculacdo, préprio da
sociedade em midiatizagéo, devem entdo ser estsidioa questdo que se pde
aqui € a de como concretizar aspectos dessa ptivapabrangente, de modo a
transitar da elaboracéo reflexiva e ensaistica parabalho de pesquisa empirica.
Uma primeira aproximacao corresponde a perceberegs@ circulacdo em fluxo
continuo ndo é apenas uma descricdo abstrataeHi@sifesta concretamente na
sociedade, na forma de circuitos — que sdo cufhgnale praticados, sao
reconheciveis por seus usudrios e podem ser descat analisados por
pesquisadores. (BRAGA, 2012, p. 9).

Essa ideia deirculacdo defluxo que se manifesta concretamente na sociedwe,
forma de circuitos (grifos nossos) nos acompanhara. No estudo dosuitos
comunicacionais dos casos queremos enfrentar ulmgdi&obre a existéncia desses fluxos
fora dos circuitos e sobre seu papel na geracamdeterminacoes.

Esse dialogo nos remete a uma volta a neg@olacdg no contexto da questédo das
ofertas de sentido. Fausto Neto (2010), investigamddmbito dos estudos da circulacao,
afirma que a énfase tedrica nos anos 70-90 eraaegso desenvolvido pelo produto — a
passagem de algo do pdlo do emissor ao polo dptarce numa busca de correspondéncia e
identidade entre emissor e receptor. Que poucauaop@s pesquisas foram mostrando que,
mesmo na era dos meios de massa, para além dggrasda algo de um polo ao outro, ndo
ocorria somente ratificacdo dos postulados da afenias, também, uma proliferacdo das
disjungdes. Investigando a circulacdo nos conteddssmeios se identificou logicas distintas
— entre produtores e receptores — com espacos denherimento, negociacbes e

possibilidade para ocorréncia de desvios. (FAUSTEI®, 2010).
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Por isso, na etapa posterior, com a complexificagioprocessos de comunicacado, ha
maior preocupacado com a dimenséao da interdiscdesiei do ato discursivo. Entende-se que
ela gera incompreensdo muatua e jogos complexosfelta® e de reconhecimento. Os
discursos se descolam da producéo e recepcao,rgaangdes de origem perdem forgca e
controle dos engendramentos. E uma tendéncia péna @os meios, uma vez que nas
praticas sociais se instituem mecanismos de proddedsentido que produzem e fazem
funcionar processos sociais e praticas sociaisufolado, transformam statusdos meios e
seu funcionamento e, por outro, se instaura uma tédno-social, vinculada as l6gicas dos
fluxos e estruturas de conexdes. Sobre essas iderimos um argumento de Fausto Neto
(2010, p. 61):

A propria existéncia de trajetos de producdo epgie resultam do “aparelho
circulatério”, enquanto efeito de suas disposi¢Besmedida em que é este ultimo
guem define e impulsiona sobre as quais se fundaoperagfes de instalacido de
producéo de sentidos. E por forca deste aparela@spes lugares se constituem, ou
sdo mobilizados para ver o que os outros Ihesrdesti ou deles pedem como
atencao. No lugar da passagem automatica — da q&rod recepcao, conforme
pleiteava a teoria das intencdes, emerge uma rane Nasce das suas franjas das
fronteiras e das dindmicas nelas geradas. No ldgarontornos claros entre suas
delimitacdes, interfaces. A soberania das gransticaem producdo e em
reconhecimento — perde suas marcas discursiva®uteifas. Estas sédo dissolvidas
pela for¢a de co-enunciacdes que se constituenomiexto deste novo dispositivo
circulatério. Este as p6e em contato, mas atragésatrcas que somente produzem
sentido através do trabalho que fazem no inteasrigterfaces.

Ora, da afirmacdo de Fausto Neto as nocdes de elapacirculatério” e “co-
enunciacdes” e “operacdes de instalacdo de prodiedentidos” sdo elementos importantes
no trabalho investigativo de circuitos comunicaaisnPor exemplo: como se dariam as co-
enunciacdes e operacdes de instalagédo de prodacggentidos nos processos interacionais de
sociedade? Em geral, temos fluxos comunicacionass pgiocessos sociais que circulam.
Muitos ndo logram gerar circuitos, porém sdo caseraglos, afetam processos e irritam. Nao
enfrentaremos essa questdo, mas ela aponta aidadesde se investigar os fluxos.

Ainda quanto a noc¢do “dispositivo circulatério”, ncontexto dos processos
interacionais — de sociedade e dos meios — a mogéoto permite descricdo da cirulacao,
em especial que ha especificidades que podem seermjidas, desde a caracterizacdo das
arquiteturas comunicacionais e o que ocorre ahg8r(2012b, p. 14), desde outro registro,

explicita estas ideias fazendo uma analogia estrmedes:

Assim como os dispositivos interacionais sdo a famirica das interagdes,
circuitos sao a face empirica especifica da cigéaOs dispositivos interacionais
sdo modulados pelos contextos e processos instiisi especificos em cujo
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ambiente ou referencia se desenvolvem. Na sociegladeontexto de midiatizagao,
0s circuitos de comunicagéo correspondem a um xtonparticularmente relevante.
[...] hoje, circuitos comunicacionais se oferecesme o principal processo social
abrangente de comunicagdo, relacionando, articojaridzendo tensionar os
diferentes dispositivos interacionais em que N@REAMOS.

Braga, tem como grande moldura, uma ideia de queontexto da midiatizacdo os
setores da sociedade — com maior ou menor intafesidgpassam a se articular por circuitos,
sendo que 0s processos interacionais de sociedguecessos de meios se relacionam,
tensionam, atravessam, geram inderterminacdo. Ndendgelvimento dos circuitos ou da
articulacdo entre circuitos ha forte invencéo docia

Quanto a uma operacionalizacédo da nagémito comunicacionalo fazemos desde a
articulacdo das arquiteturas e desde as espeadesdcomunicacionais em cada momento.
Entendmos que nos processos interacionais — dedsol@ e dos meios — 0s circuitos estao
em dispositivos interacionais ou entre dispositividsracionais, sendo geradores de distintas

problematicas. Reforcamos essas ideias a parBratg:

Esses circuitos contemporaneos envolvem momentedogdios, momentos
“especializados”, momentos solitarios (0 mundouw@éem nosso self) e momentos
tecnodistanciados, difusos. Todos esses momentasteséerem — se apoiam as
vezes, certamente se atrapalham. Uma percepcdoocpree, diante de tais
processos, a exigir elaboragdo reflexiva, é quefceguéncia se caracterizam como
“circuitos canhestros” exatamente porque tentatiiBBAGA, 2012a, p. 12).

A ideia de momentosé muito rica porque da margem ao que nomeamos de
especificidades comunicacionais num circuito. Ogeei®s de interferéncia — apoio ou
geracao de ruidos — e “circuitos canhestros”, pgtguatativos, serdo enfrentados na pesquisa.
Neste sentido assumimos essas provocacoes de Biatgademos que 0s circuitos também
sdo processos tentativos, porque partem das femtamalisponiveis que passam a ser
moldadas segundo demandas dos processos, dossetedns sujeitos, das instituicdes ou da
sociedade. Sob este enquadramentotetdativasnos propomos enfrentarproblematica da
indeterminacao

Ainda sobre o estudo darcuitos, vale trazer alguns elementos que servem para
pensar énfases na delimitacdo ja apresentada. Bagab, p. 14) projeta linhas para onde

olhar nas descricdes e caracterizacdes dos relatpsicos:

E neste Ambito de processos — de natureza comiamiahe que muitas questdes
sociais se encontram em jogo. Estudar circuitoglévante para compreender a
sociedade em midiatiza¢éo — justamente porque rd@lpcem ai, simplesmente, as
l6gicas deste ou daquele meio, nem mesmo as Iggiegerenciais de determinados
tipos de meios. Assim, ndo € interessante contrapaneios digitais aos meios de
massa como se fossem caracterizadores de diferantetns. Cada circuito compde



83

diferentes articulagdes entre o massivo e o djgtajastando ainda, ai, o presencial
e a escrita.

A essas idéias sobre circuito, fluxos e indetergénasubmeteremos nosso corpus de
pesquisa. A explicitacdo dos termos — conceituahetodoldgica — sinaliza que eles se
candidatam como operadores conceituais para o td@sieamento de algumas questdes para

estudos comunicacionais para uma Etica da Comutcac

3.3 Espacos de Indefinicao ética

Na Parte | deste trabalho, na ambientacéo tedelanitamos a perspectiva @ica
como eixo transversal ao corpus. Explicitamos gééca a qual nos referiamos étaca da
comunicacaphoje ainda circunscrita em grande medid&tiéa da midia Neste sentido, no
contexto da midiatizacdo, emerge o desafio de umpliacdo e incorporacdo de novas
sensibilidades éticas de campos ou sub-campos tadisscha area da comunicacdo. Uma
ética que passa a ser problematizada no contestprdcessos interacionais, dos meios e de
sociedade.

Historicamente, quatro grandes doutrinas estrudaoraas problematicas éticas da
midia (a doutrina autoritaria, a doutrina libedaria doutrina liberal e a doutrina da
responsabilidade social da midia) que giraram emmotoa dois eixos principais: 0
reconhecimento formal da liberdade de comunicad@eifp abstrato) e a organizacéo da
responsabilidade editorial, em contrapartida a d&sadade. A liberdade de comunicar
englobou a liberdade de empreendimento no campuidia, a liberdade de expresséo e a
liberdade de recepcgédo. A contrapartida, entre sufm@curou evitar a redu¢do da midia a um
estatuto de simples protagonista econdmico indlistobrando responsabilidade social.

Aqui precisamos voltar aos dois eixosliBerdade de comunicacé®d qual se refere
esse eixo promoveu a midia a um estatuto de camnteapAresponsabilidade socidegou
uma compreensao reduzida a uma liberdade individegativa, exercida e enquadrada por
uma responsabilidade organizada sobre o0 modelatdar@gulamentacao. Ora, a falta de um
terceiro eixo para desenvolver o modo de exerciegsa autonomia da midia € um problema
nao resolvido. Boris Libois (2003, p. 175) resumarafa futura a ser enfrentada desde essa

perspectiva:

Trata-se, atualmente, de determinar a problemética pertinente em matéria de
midia, comum a uma variedade de suportes de coauftce a uma pluralidade de
profissdes. O credo da ética da midia pode sendidie no modo das condicdes de
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possibilidadea priori da midia, mas também no modo de formulagdo e oso d
anseios normativos a seu respeito. Essas duasagieosi ndo sdo contraditorias.
Uma abordagem transcendental da midia e da liberdadcomunicagdo pode se
resumir assim: que estatuto filoséfico atribuir &im a fim de que ela satisfaca
nossas instituicbes democraticas principais, ragrigor evolucdes sociolégicas, e
que assegure aos individuos e grupos uma comuniadgsprovida de qualquer
dominacao estrutural?

Paralelamente, nos ultimos 20 anos houve uma tmanafdo no conjunto dos
componentes mediaticos que gerou um rompimento isi@ vunitaria sobre 0s meios.
Passamos a conviver com uma pluralidadsugmrtes técnico@mpressa, difusao hertziana,
cabo, telefonia, satélites, digitalizaco, inforiceie telecomunicagdes — com articulagées no
seu interior),suportes editoriais(agéncias de noticias, imprensa escrita, radleyisdo,
midias sociais, assessorias e uma infinidade dasnexperiéncias) e uma multiplicidade de
protagonistas profissionais e amadores. Do pontasie daliberdade da comunicaca®do

direito a informag&o- numa visdo de era dos meios — se apresentdareta

Trata-se de organizar o exercicio responsavel loerdade de comunicacdo no
dominio de uma transformac&o da soberania policportanto, essencial realizar
uma sintese efetiva, a fim de preservar interestess, ao mesmo tempo levando
em conta o triplo processo de diferenciacdo. Néidete, a referéncia Unica a
liberdade de comunicacdo engloba dois tipos filoaaiente distintos de
comunicacdo: a comunicacao interpessoal, que seeex® dominio filosofico e
juridico dos direitos e liberdades individuais, ec@municacdo midiatica, que
encerra dimensdes de intersubjetividade e de farat@lo aumentadas e se inscreve,
a partir dai, em uma ordem de legitimacdo distitda ordem da comunicacao
interpessoal. Isto €, a comunicacdo empregada gistema midiatico ndo é o
exercicio institucional da liberdade individual demunicar, nem a liberdade de
expressdo da midia. Nesse contexto, o interessécdede uma concepcao
contemporénea da ética da midia é transformar ieie® atualmente monolégico
da liberdade editorial em uma perspectiva inteetiug: evoluir da midia de difusdo
para a midia de comunicacédo. (LIBOIS, 2003, p. 178)

Do ponto de vista dos processos interacionais deedade, o tema da ética da
comunicacao ainda néo foi enfrentado. Por iss@dé#@mos que a perspectiva de uma ética
da comunicacdo que articule processos interaciodaisneios e de sociedade, demanda um
desentranhamento de problematicas e conceitosvA mealidade empirica da comunicacao,
motora de processos interacionais, sugere quenfaliescricbes de fendbmenos e pesquisas
gue tenham se colocado o eixo da ética.

Por ora seguimos com a pauta, aberta. Ndo acionesflexfes éticas de sistemas
éticos candnicos. Trabalhamos com algumas idéiasemps referenciais do debate quanto a

Etica da Comunicac&o.



PARTE I
ESTUDOS DE CASO
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Na Parte | informamos que no estudo empird® dispositivos interacionais,
circuitos comunicacionais e de logicas tentativas ghrocessosinhamos, inicialmente, a
intencdo de descrever e caracterizar os dispositiitteracionais e 0S circuitos
comunicacionais dos cinco casos estudados. Dedsta,empreitada mostrou-se impossivel.
Para este momento de defesa da tese, nossa pesapaisterizara o dispositivo interacional e
0 circuito comunicacional do Caso 1 e os circuibmsnunicacionais e algumas logicas
tentativas dos Casos 2, 3, 4 e 5. Em relacdo a essaitos, caracterizaremos aspectos gerais
da génese das arquiteturas, seus funcionamenpesifesdades comunicacionais e ofertas.

Do ponto de vista dos processos interacionais red@Snos grupos de comunicacgao
sofrem as afetacdes da midiatizacdo. Sua face vishi®l, talvez, esteja nos produtos e na
reestruturacdo dos veiculos. Grupos de comunicagr&o a Rede Brasil Sul de Comunicacao
(RBS) ou Grupo Folha se veem obrigados a reartidéaforma sistémica suas diferentes
plataformas de midia. As plataformas tradicionaismpresso, radio e televisdo, ao se
digitalizarem — expandem suas ofertas e geramidesa ordem das praticas jornalisticas e
nas praticas de consumo de informacdo; nos modi#dgosiegocio e nas politicas de
comunicacao; na legislagéo trabalhista e nos regras internos e ordenamentos dos valores
éticos; entre tantas outras questdes.

A0 mesmo tempo, nNos processos interacionais dedam? e na comunicacdo dos
atores individuais, ferramentas sdo convertidasaequiteturas de midia; ha articulacdo dos
circuitos comunicacionais; emergem uma infinidadefirtas de sentidos. Nestes processos,
nem sempre é facil caracterizar os dispositivaationais e seus circuitos comunicacionais.
Muitos estdo em constituicdo, numa diversidadexgeranentacdes. Nestes casos a natureza
especifica de cada “experimento” delineia os dim@mmentos sociais da comunicacao.
Dispositivos e circuitos vao sendo constituidosseguem em ajustes e expansdes — segundo
demandas e ac¢fes das instituicoes, dos processas £ dos sujeitos.

Algo semelhante se percebe, também, nos processosidia e nos processos de
atores individuais. Embora haja dispositivos intenaais mais definidos — jornais, radio,
televisdo, portal, programélog, coluna... — e circuitos comunicacionais ja cadsolos —
com seus sub-circuitos e momentos — ha experin@ggadNeste movimento da tese, nos
propomos caracterizar e descrever essas emergénaggraticas comunicacionais. O
interesse de nossas descri¢cdes visa a emergénaidetierminacdes, como uma problematica

para a ética da comunicacao contemporanea.
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CAPITULO 4 - SECRETARIA DE SEGURANCA E CIDADANIA DE CANOAS

O dispositivo interacional Secretaria de SeguranCidadania de Candaspor estar
em constituicao, exige ir ao contexto onde estd'sgcieo”, “a natureza do nexo”, a saber:
producdo da seguranca publica com cidadanidossa estratégia de trabalho inicia
perguntando: O que 0s processos institucionais dulados pelas demandas, ambiente e
contextos — estdo tentando em termos de um dismositteracional de sociedade? Para
responder a essa questdo descreveremos algumamiatdes das processualidades Caso 1.
Em alguns momentos transitamos para observacdesntese ou de andlises, visando a
geracado da rede ampliada de implicacdes.

O capitulo esta dividido em duas partB® primeiro momento descrevemos sete
“elementos” que contextualizam, descrevem e caiaate a génese do dispositivo, suas
linhas de forca e seu processo interacional: o enaamtexto do uso das tecnologias aplicadas
na seguranca publica no Brasil; Gabinete de Gdstagrada Municipal (GGI-M); Marco
Legal para tecnologias aplicadas de imagem e sen€ahoas; a sala de monitoramento
integrado (SIM); protocolo para registro online; Bkvatorio; e 0 uso de meios de
comunicacao.

Num segundo momento apresentamos O circuito comcinital: a arquitetura de
midias, os momentos do circuito, os fendbmenos caracionais gerados e alguns fluxos
comunicacionais. Ao longo das duas partes vamestesizando tentativas do processo. Ja as

indeterminacdes, elas serdo organizadas ao finedyitulo.
4.1 Dispositivo Secretaria de Seguranca Publica eédadania de Canoas
4.1.1 Macro Contexto do Uso das Tecnologias Aplisath Seguranca Publica

A maior urbanizacdo e o aumento da violéncia urtb@malevado a Unido a readequar
suas concepcdes tedricas e praticas sobre seguanlgza, tanto no @mbito do Ministério da
Justica, quanto nos Estados e Municipios. Ha aseita@le de prover o direito a seguranca,
numa gestdo com otimizacdo dos recursos publicosn(feiros e humanos). Tais
caracteristicas tem formulado projetos com uma ceensao em que acdes skguranca

publica mesclam-se com acdes deladanig de forma que muitos discursos, modelos de

A0 longo do trabalho usamos como sindnimos DispsiSeguranca Publica e Cidadania; Dispositivo
interacional; Dispositivo Seguranca Publica e Castéa ou simplesmente Caso 1.
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gestao e praticas associam segurancga publica i@addgpliciais — numa dindmica reativa —
sob um paradigma repressivo. No espaco publicenditto aqui como opinido publica, em
grande medida, ainda vige uma cultura punitiva erdainalizacdo, em que os codigos da
violéncia e da dor precisam ter descontruidos sigm®s e codigos. Na midia-empresa — em
especial nos telejornais populares — esses imaggnaéo narrados, tensionados de forma
estereotipada ou de forma sensacionalistica, quadoloatualizados.

Ainda em termos pais, um dos grandes projetos esaedn sido a municipalizacao
das politicas de seguranca publica, com criaca®elzetarias de Seguranca, Conselhos
Municipais de Segurancga, implantacdo da Guarda dhalie Gabinetes de Gestao Integrada
Municipais (GGI-M). O conceito-chave que vem seraksenvolvido éExperiéncia de
Seguranca Cidad@AZINATO, 2012). Nele se interconectam trés eixnslusdo e coesao
social; integragdo e policiamento comunitario; e de tecnologias aplicadas. Essa conexdo
demanda ac¢des comuns entre varios atores — umaergéneia interinstitucional,
intersetorial, interagencial, com aval comunitaroonde projetos sociais, democracia
participativa e didlogo comunitario sdo construjdessionados, e que buscam garantir outros
direitos?.

Aspectos de coesdo social como revitalizacdo dasapéblicas, reconstrucdo de
pracas, saneamento, construcdo de casas, regedarifandiaria, asfaltamento de ruas,
implantacéo de tecnologias aplicadas sao fatoresx\ga sé oferecem sensacéo de seguranca,
como também ajudam a reduzir os riscos de sofpema violéncia ou prevenir futuras.
Neste sentido, os diferentes sujeitos implicadasfos, passam a assumir a prevencao
situacional a violéncia.

Eduardo Pazinato da Cunha (20f2X)ontextualiza o uso das tecnologias aplicadas

neste contexto e amplia o tema da Seguranca Publica

As tecnologias aplicadas precisam ser lidas nuntegtm de novas formas de
convivéncia entre policias e cidadaos, novas forgassociabilidade entre as
pessoas e num contexto de novas relacdes. Mesmy assarea da seguranca, elas

*2 Eduardo da Cunha Pazinato na dbeedireito & seguranca & seguranca dos direito012.

%3 pazinato foi secretario Adjunto da SSPC (2009-]@18ecretario da SSPC (2011-2012). Para esséhimatea
tese nos apoiamos em diversos relatérios de soaadtsponibilizados no Blog do Observatério dguBanca
Publica de Canoas, textos publicados em revistagnea palestra ndedX Canoas Design, tecnologia e
inovacéo (25.06.2012a), evento em que foram apresentadesaiuras experiéncias: Agora Virtual e Agéncia
da Boa Noticia. Quanto a fundacdo TED (http:/wwd.tom), é uma organizacdo que promove O
compartilhamentode ideias sobre Tecnologia, Entietento e Design. Foi criado em 2007, no Vale dwiSi
(Califérnia-EUA). Para difundir suas ideias e owiitras, a fundacdo criou em 2009 o programa TERantos
locais e independentes. No Brasil prefeituras,ansidades, instituicdes de todos os fins tém prasoosventos
TEDxX. A fala de Eduardo Pazinato faz parte do T€droas, organizado pela Prefeitura e Ulbra. O vidt®
online no link http://www.youtube.com/watch?v=fhxl u2k.
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podem concorrer pra violagdo dos direitos, podemraacas violacdes. Portanto,
mais do que usar tecnologias aplicadas precisasmsapo conceito de seguranca, a
nossa relacdo com o mundo. A tecnologia possihiitmizar recursos fisicos e
humanos e permite formas de construir a realid8gea realidade é construida
socialmente, uma plataforma digital ou as formas va#éncia também sao
construgbes. O sentimento de inseguranga, se fwtreddo, também pode ser
descontruido. Pensar a seguranca nestes termoa inflexao em que se pensa a
cidade e as formas de se relacionar com o outrem& tentativa concreta de se
trabalhar com um modelo alternativo de reconstrulz@osociabilidades. Forjar um
Estado mais efetivo na area da seguranca, na mgdéaale promove uma série de
outros direitos fundamentais.

Para o uso das tecnologias aplicadas, umngags— no Brasil e em Canoas — vem do
contexto mundial onde as praticas de monitoramendie vigilancia dos espacos publicos
urbanos tém crescido com as cidades. S&o usosmEraside monitoramento, sistemas de
controle de transito (cameras, pardais e radasegemas de geolocalizacdo (GPS, GIS e
RFID), dispositivos de identificacdo biométrica, rtdas e redes de dados, perfis
computacionais, computadores, celulares... Viaeggar funcionam de forma articulada em
rede — muitos interconectados — e se percebe quetasas as suas funcdes e propositos
visam coibir, dominar ou vigiar. Estdo presente&oanomia, Educacao, Saude, Mobilidade
Urbana, Meio Ambiente, Seguranca Publica ou Laketes de dispositivos de controle séao
um traco do capitalismo contemporaneo, uma mareamdenundo cada vez mais urbano que
demanda se comunicar e interagir. (BRUNO, 2008).

Especificamente no Brasil, entre 2007 a 2011, oid#rio da JustiCA e as
Secretarias de Seguranca Estaduais e Municipaisana&s a planejar, implementar e
readequar as politicas de seguranca publica coagiio da Guarda Municipal e aposta nas
tecnologias aplicadas. Outra estratégia foi a &dagimplantacédo do Sisterda Nacional de
Seguranca Publica e Justica Criminal (SINESP).spimacéo veio de outros grandes projetos
do Governo Federal — como os bancos de dados ddgt&Eederal, Educacao (INEP) e Saude
(DATASUS) — entendendo que seu desafio esta entteaizmr e compreender ndo tanto a
dimenséo tecnoldgica, mas o contorno politico,adpecondmico e cultural que possibilitam.

Alberto Kopittk€® acompanhou esses movimentos junto ao Ministéridusica e

depois em Canoas. Refere aspectos critico-analitjoe permitem compreender a mudanca

> Entre 2001 e 2009 o Ministério criou o Fundo Neaiade Seguranca Publica (FNSP), o Programa Naciona
de Seguranca com Cidadania (Pronasci), o Sisterie de Seguranga Publica (SUSP), a Rede de Intgrag
Nacional de Informac6es de Seguranca Publica,cdustiFiscalizacdo (rede Infoseg) e o Sistema Nakiba
Estatistias de Seguranca Publica e Justica CriftisESP).

% Ex-Diretor do Departamento de Politicas, PrograenBsojetos da Secretaria Nacional de Segurandic®db
Ministério da Justica (2011). Ex-secretario de sagga publica e cidadania de Canoas — RS (2009r2Ba0D
Assessor do Ministério da Justica (2007-2008). Wseate, € vereador de Porto Alegre e Diretor Execudo
Consoércio Metropolitano Granpal.
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na cultura organizacional do Ministério da Justidas Secretarias de Seguranca e das
Policias, em especial a forma de conceber a proddagdseguranca publica — a partir de
diagndsticos, planejamento, monitoramento das aigdplementadas accountability (nas

avaliagdes das politicas). Argumenta:

A violéncia é um fendmeno social e a gente premisseguir fazer uma analise no
atacado, na base coletiva da dindmica social, eap@oas no individual. Ainda
estamos fortemente marcados pela heranca dos matieiavestigacdo da ditadura.
Na cultura brasileira, quando se fala em inteliggnta area Policial, lembramos o
cara investigando pessoas, individuos. Que neitasfdo DOPS.

Mas a gente ndo olha o outro lado da inteligénaianteligéncia da dinamica
criminal. Isso ndo interessava a ditadura, seu fexa desarticular células de
movimentos comunistas. O problema da violéncia @& uma preocupacdo do
modelo militar. Era preciso encontrar o inimigo @endo territério interno e

extermina-lo. Para uma politica publica, pra passam modelo de prevengdo, a
gente precisa poder olhar pro mapa e enxergar amita, como esta se
movimentando. S6é assim se pode migrar de um madefgrico, de achismo, para
um modelo mais técnico, cientifico, baseado em sla&loesultados. Isso permite
territorializar a politica, cobrar resultados dotigiais e dos comandos locais. [...]

O SINESP tem uma discussédo bem profunda e avapgadae ja temos ai uns 12
ou 13 anos de um grupo gestor desses dados andwinal. Os Estados tém
técnicos — policiais — que se relnem a cada sesesnem média. Eles vém
formulando padroniza¢6es. Tém um manual que etefugiram em conjunto, a uns
guatro ou cinco anos, buscando uma primeira unif@gdo da taxonomia, mas
cada Estado no seu sistema. O do RS, por exempldhagrivel. Em janeiro de
2013, houve uma nova padronizacéo, um Unico boldgnmocorréncias para todo
Brasil. [...]

O SINESP ta seguindo e sendo implantado. Ele \sorabr o Infoseg, o banco de
dados de DNA e o banco de dados comparador baliSerd uma rede 1,5 vezes
maior que o tamanho da Rede da Receita Feder&. 20b ano mais violento da

histéria do Brasil. E precisamos dar um salto ¢atalo no uso da tecnologia na
gestdo da seguranca. (KOPITTKE, 2013).

A reflexdo de Kopittke mostra uma demanda naciaped vai se enraizando nos
Estados e Municipios. Para melhorar os regist®goéetas dos dados e 0 mapeamento da
dindmica criminal nos territérios — territorializar politica publica, cobrar resultados dos
policiais e dos comandos locais — varias instantissam que ser criadas em Canoas:
redesenhar as hierarquias e o organograma da &e&crde Seguranca Municipal; gerar
programas, acdes e indicadores; gerar protocolosedistro; implantar as tecnologias
aplicadas para “visualizar Canoas”; articular téogi@as para a formacéo do banco de dados,
instancias para andlise e comunicac¢do das inforesa}étematizadas.

Outro aspecto importante, € que se trata de uniticaopublica impulsionada pela

Unido. Para potencializar essa iniciativa, ainda 2887, o Ministério da Justica criou o
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Pronasct e nele nasceu o “projeto disseminador de tecradogplicadas” — mesas, cadeiras,
computadores, softwares e 28 cameras, um total midhfio de reais, para “cada pacote”.
Mais de 80 municipios brasileiros, os mais violsnforam contemplados

No Rio Grande do Sul, 17 municipidsia Grande Porto Alegre aderiram. Uma das
condicionalidades era a implantagédo de um Gabdetgestao Integrado Municipal (GGI-M)
para coordenar a articulacéo entre as Policiasl(®ilitar e Guarda Municipal), Bombeiros,
SAMU e Vigilancia Sanitaria. Territorios da paziagéo da Guarda Municipal e implantacéo
do videomonitoramento de pedestres e de carrogesst entre as primeiras agbes. O
planejamento e a implementacdo do uso do videooraniento — invencao social dos
aparatos e dos processos interacionais — foramgooaflos com especificidades em cada
municipio.

Especificamente no municipio de Canoas, acOestuostais da Secretaria de
Seguranca Publica e Cidadania (SSPC) converteramanfentas tecnolégicas numa
arquitetura tecnologica que segue “em invencaolarees para prédios, GPS para viaturas,
cameras, sensores de audio, softwares, cabos, skesnas de transmissao e de edicéo,
bancos de dados. Imagens, sons e dados — regssfratis policias ou pelos operadores da
Sala de Monitoramento e sistematizados no Obsewaté sdo transformados em
informacdes que subsidiam a formulacdo das pditieaseguranca, dos programas e projetos
da Secretaria de Seguranca, as tomadas de deoisa@IAV e as acdes policiais. A0 mesmo
tempo geram fluxos de informagcdo que passam alaireu afetam as relacées entre as
policias, entre as policias e as comunidades, argeeretaria e a midia.

Do ponto de vista da Comunicacao, instaura-se wo padrdo comunicacional que
permite visualizar 0s processos comunicacionaioces®s. A partir da arquitetura
tecnologica — e do dispositivo interacional como todo — sdo geradas informacdes que

passam a ser comunicadas. Em termos macro, podizee que os fendbmenos

5 A Lei n. 11.530, de 24 de outubro de 2007, coerafbes pela Lei 11.707, de 19 de junho de 20@i®uinso
Programa. Nos artigos 1° e 2° temos as definic@esras medidagrt. 1° Fica instituido o Programa Nacional
de Seguranca Publica com Cidadania - PRONASCIy a&secutado pela Unido, por meio da articulagdo dos
orgaos federais, em regime de cooperacdo com EstBkirito Federal e Municipios e com a particadas
familias e da comunidade, mediante programas, tprogacdes de assisténcia técnica e financeigbédizacao
social, visando & melhoria da seguranca publich;2” O Pronasci destina-se a articular acdes de segura
publica para a prevencgdo, controle e repressaoridenalidade, estabelecendo politicas sociais eesgle
protecdo as vitimas (Fonte: https://www.planalte.gdccivil_03/_ato2007-2010/2007/Lei/L11530.htntdéx,
acessado 07-06-2012).

> A gestdo Dilma (2011- ) ndo seguiu com a “limteacrédito” para os municipios como uma politica de
seguranca publica. Essa deciséo politica afetmediata expansao dos projetos em muitos municipios.

% Porto Alegre, Alvorada, Bagé, Cachoeirinha, Cand@axias do Sul, Esteio, Gravatai, Guaiba, Novo
Hamburgo, Passo Fundo, Santa Cruz do Sul, Santa,M&o Leopoldo, Sapucaia do Sul, Vacaria e Viamao
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comunicacionais incidem sobre a producdo sociasetpuranca publica — que estd sendo
inventada — e, em termos micro, eles afetam a fatmdazer o que antes se fazia e a
reestruturacdo das acdes policiais e da SSPC.demes que essas logicas nao sdo um efeito
da tecnologia — do aparato tecnolégico ou da sysitetura — mas que sobre a tecnologia e as
demandas da SSPC ocorreram invengdes sociaisetgodamento interacional.

Neste sentido, nos préoximos trés itens, apresemstanmonstituicdo do Gabinete de

Gestao Integrada, o Marco Legal e a propria arguadecnologica, isto € o aparato.
4.1.2 Gabinete de Gestao Integrada Municipal (GGI-M

No item anterior vimos que a idéia do GGI-M nasesn outro contexto (nivel
Estado), em 2003. L&, foi uma proposta do Luis Efu&oares, quando era Secretario
Nacional de Seguranca Publica. Em 2007, com aawialp PRONASCI, essa “figura
estadual” foi subordinada aos municipios. O Coaaden de Pesquisas do Observatorio de
Canoas, Rafael Dal Santo (2011), agrega detalhegjgdam a compreender essa “peca” do

dispositivo:

Quando o Pronasci chega aos municipios, quandosiéade o convénio, 0s
municipios se comprometem a organizar o GGI-M. E argéio pleno, um corpo
politico, com reunides periddicas, quinzenais, osedaelinem as for¢as policiais
(Civil, Militar, Guarda Municipal), os 6rgdos desdalizagdo da prefeitura e outras
entidades representativas para discutir as queggeeguranca do municipio numa
atuacao integrada. O objetivo do gabinete é podatizar um planejamento
compartilhado nas questdes de seguranca paradazegdes de forma ordenada e
com responsabilidade compartilhada.

Em 2008, na Secretaria de Seguranca Publica e &idgade Canoas (SSPC), foram
criados cinco projetos estratégicBsocon, uma politica municipal de defesa do consumidor;
a Guarda Municipal, uma politica de guarda que zela pela presencanmadas pessoas;
Ronda Escolar uma politica de atencdo primaria para conter @éncia nas escolas;
Territério da Paz Pronasci Guajuviras — em novembro de 2011 foi ampliado para os
Bairros Mathias Velho e Harmonia — um conjunto déea integradas e de intervencbes no
territdrio onde sao articulados projetos sociaitegracao, policiamento comunitario e uso de
tecnologias aplicadas; e @anoas Mais Segura projeto responsavel pela implantacdo e
gestdo das tecnologias aplicadas. Os cinco prog&tosarticulados desde o GGI-M, como
uma politica integrada. Eduardo Pazinato (2012¢8#a essa articulacao:

%9 Luis Eduardo Soares é antrop6logo, cientistaipo)iescritor e especialista em Seguranca Puliica-autor
do livro Tropa de Elite (Objetiva, 2006) que inspirou os film&mpa de Elite 1e 2 (2010; 2011).
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Em Canoas precisamos impactar o modelo de gestilicgp@om novas formas de
organizacdo no qual diferentes atores assumissepnevencdo situacional da
violéncia. A paz e a seguranga passam a ser edésndido como auséncia de
conflito, mas como redugéo e controle da violén€aconflito é constitutivo das

relagBes sociais, coletivas e interpessoais. Eesenhecimento faz com que
tenhamos um aprofundamento da relagdo comunitari@uwhrda Municipal e das

policias com as comunidades. E um aprofundamemtucitério que se materializa
em ferramentas tecnolégicas e outras acfes queitperndesconstruir signos e
cédigos que constroem a violéncia.

O GGI-M de Canoas foi criado, em janeiro de 2008 |@ municipal — Lei n° 5.386.
Teve sua primeira reunido no dia 28 de maio de ,2608ndo foram aprovados 0s seus
objetivos: planejar, pactuar acdes integradas,utae® avaliar os projetos estratégicos de

seguranca publica, de formardenada e com responsabilidade compartilhada. riélbe

Kopittke (2013) narra aspectos desta etapa e algperuliaridades do GGI-M canoense:

O salto que Canoas deu foi usar 0 Observatoério domaulador do GGI-M. Eram
duas reunibes por més, na segunda reunido mengihvamos a reunido com a
apresentacdo e analise dos dados sobre homicidiosib®s de carro do més
anterior, no mapa da cidade, por quadrante, apeskEs) pela equipe do
Observatorio. Isso integradamente. Eu cobrava rnsgiiilidades, integradamente.
Essa pratica inverteu a logica Policial — integraudanejada e preventiva — e passou
a mudar o padréo de comunicagdo com a sociedadievée de ficar reativos, a ser
pautados pelos crimes, pelo Diario Gaucho ou pel@rigo Geral, passamos a
pautar acdes conjuntas e integradas; criamos @t&utesso compartilhado”. Ou
todos ganhavam notoriedade ou perdiam. Lembro geenbs uma pesquisa de
vitimizacdo e 82% da populacdo avaliou negativasest policias. Publicamos a
pesquisa nos jornais, na saida. Foi manchete. Genaucrise nas policias, mas eu
disse: “E assim que a populacao nos vé. Precisaradar isso”.

Entre janeiro de 2009 a dezembro 2012, o GGI-Mvestemposto por representantes
da Secretaria de Seguranca Publica e Cidadaniagrgées de fiscalizacdo da Prefeitura,
Guarda Municipal, Policias Militar, Civil, FedemRodoviaria FederaCorpo de Bombeiros,
Forca Aérea — V Comar, Defesa Civil Estadual, Clwose Tutelares, MP estadual, OAB
subsecéao Canoas, SUSEPE, IGP, IPC, SENASP. Aie=uforam quinzenais, havendo dez
Grupos de Trabalho: GT eventos, GT prevencdo dendio, GT Pontos de Cameras, GT
Parques e Pracas, GT Fiscalizacdo, GT estudos mcidms e mortes no transito, GT
egressos e apenados, GT Seguranca nas Escolas, id@dmuonitoramento e GT
audiomonitoramento.

Para a articulacdo dos diferentes grupos de trapathdiferentes projetos estratégicos
precisaram ser visualizados em funcionamento. Qicer& exemplifica a estruturagédo da

seguranca publica.
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Gréfico 6 — Organograma da Seguranca Publica dedSan

Fonte: Pazinato, 2011.

A localizacdo do GGI-M é nuclear, como dinamizadarSeguranca Publica, sendo
subsidiado por 6rgdos e instancias. Num primeik@lnipor um sistema de participacao
comunitario composto pelos féruns nas regionaismimicipio (reunides mensdis) pela
Conferéncia Municipal de Seguranca Publica (prasise dois em dois anos) e pela presenca
do Secretario na Agora VirtGal Esta pensado como uma instancia de participagaolar e
dos movimentos da sociedade civil. Num segundol,npado Observatério da Seguranca
Publica de Canoas (OSPC), que faz a gestdo damafdes, formula diagndsticos e constroi
indicadores. Num terceiro nivel por projetos eégatosPrograma Canoas Mais Segura
Guarda Comunitaria, Procon e Pronasci. Interessabdervar que o proprio organograma
apresenta a possibilidade de novos niveis, a mediel@aecessarios.

Desta forma, o GGI-M planeja, implementa, avalerege € demandado. Cada um dos
GTs — observados ao longo de 2009-2012 — desenv@ihgetos e acdes que seguem em
andamento (em 2013). Em 5 de fevereiro de 2013reac@ 682 reunido ordinaria do GGI-M

e na ocasidao foi anunciado que uma das acdes doserdo‘“Investir em tecnologia —

0 A Lei n° 5386 de 19 de maio de 2009 estabelecendidruns regionais, com periodicidade das reunides
forma de composicao dos participantes dos Férunsites encaminhamentos. Porém até o momento néo
funcionam.

1 E um projeto lancado em abril de 2011. Uma vezmés, o Secretario de Seguranca Publica e Cidadania
interage com os moradores de Canoas sobre Sedeidiaa. As interacdes ficam registratadas e abexta
publico (disponivel em http://www.agoravirtualCas@am.br/).
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modernizar o Centro de Operacdes e ampliar a Celetfdonitoramento (Inteligéncia) com a

Policia Civil atuando em conjunto. Capacitar apostas e agilizar as operacdés”
4.1.3 Marco Legal

O Brasil ainda carece de uma lei nacional paraigsowmonitoramentos, por iSso 0s
sistemas de captacdo de imagens sédo regulamentadosipalmente. Em Canoas, a Lei
Municipal n°® 5.466/2009 e o Decreto n® 833/2010neéefi os usos de cameras em espacos
publicos. Em dezembro de 2011, foi aprovado — vial-8@ — o Protocolo sobre o
Audiomonitoramento, uma vez que a Lei n°® 5.466 aadmontemplava nominalmente e o
inferia desde o sistema de alarmes. O marco legala a instalacdo, operagao, tratamento de
imagens e dados, producédo de informacdes e suanaan&o. E um marco circunscrito as
tecnologias aplicadas sob a responsabilidade npahid/ejamos alguns aspectos da Lei e do
Decreto.

A Lei n°® 5.466/2009 refere-se aos videomonitoraogemgermanentes dos espacgos
urbanos como um sistema; Na operacao, podem particistituicdes estaduais e federais que
compdéem o GGI-M; A SIM é definida como local de epgdo, exibicdo e registro das
imagens; Instituicdes estaduais e federais mendwdSGI-M tém pleno acesso as imagens;
Esta permitida a visualizacdo das imagens nas desda postos da Brigada Militar, na forma
de replicacéo; O tratamento de dados, imagenoematdes produzidos na central norteiam-
se pelo respeito a inviolabilidade da intimidade,vila privada, da honra e da imagem das
pessoas, assegurados os direitos garantidos go &ftida Constituicdo Federal Brasileira; E
vedada a captacédo de imagens de interiores deemesgd, ambientes de trabalho ou outra
forma de habitacdo; Membros da SIM e o0s servidoassinam um termo de
confidencialidade; os servidores e operadores faméso para operacédo do sistema integrado
de videomonitoramento de Canoas; Um sistema infizato controla o acesso as imagens,
dados e informacfes resultantes dos monitoramentos, senha eletronica individual e
gravacao do horario de ingresso e saida do sereci@olenciado; Todos os implicados no
acesso as gravacoes, em razao das funcdes, deaetargsigilo sobre as imagens sob pena
de responsabilidade administrativa, civel e crimih@cais monitorados receberdo aviso

informando a existéncia do monitoramento.

%2 Disponivel em http://www.Canoas.rs.gov.br/siteiriatvisualizar/id/6709.
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O Decreto 833, de outubro de 2010, regulamentserva e liberagdo das imagens
captadas pelas cameras do municipio. O requerenteptazo de 20 dias, da captacéo;
Autoridades e cidadaos podem solicitar as imagemaspficio ou via Protocolo-Geral do
Municipio. As autoridades (Secretarios Municipags Eguranca Publica e Cidadania e de
Transportes e Mobilidade; Comandantes do Comandotieiamento Metropolitano, do 15°
Batalhdo de Policia Militar e das Companhias dgdfa Militar, Diretor da 22 Delegacia de
Policia Regional Metropolitana, os delegados tiedada 12, 22, 32 e 42 Delegacias de Policia,
0os Superintendentes da Policia Rodoviaria Federdh éPolicia Federal) via oficio ao
Secretério de Seguranca Publica do Municipio; addd via Protocolo-Geral do Municipio,
pedido que sera avaliado pela Diretoria da Guardmidipal; Imagens de interesse das
Secretarias ou da Guarda Municipal serdo guardaoiasiois anos; Liberacdo de imagens
registradas no Sistema Integrado de Monitoramearta psos da midia necessitam aprovacao
de alguma das autoridades.

A titulo de fechamento do item vale reforcar tréstps.1. Por referir-se a usos em
implantacdo, 0os marcos legais vieram posteriorj para regulamentar necessidades
emergentes. A “redefinicdo/refinamento” das regraa a liberacdo das imagens € indicio
deste mesmo prisma e que faz emergir a necesdgigadma politica de informacad. Uma
importante implicacdo ética refere-se aos mecargsie@articipacdo na constru¢cao do marco
legal. No atual estagio de implantacdo do dispasiti marco legal é uma construcéo vertical
e poderia ser discutida a idéia de um mecanismerrextao proprio GGI-M. Internamente,
poderia haver mecanismos de refinamento do autmtentom criacdo de critérios para
planejamento de acdes e suas avaliacdes sobreusarsggy da informacadd. Sobre o
monitoramento dos sons do Bairro Guajuviras fafteaimplo debate — com os implicados —
sobre o funcionamento da escuta ambiental e sabteaasformacdes nas sociabilidades,
tanto das policias quanto dos moradores.

4.1.4 Os Aparatos

Nos itens anteriores informamos que, em 2007, tigesunicipal e o Ministério da
Justica celebraram um convénio, via PRONASCI. Aelnda SSPC, essa decisdo levou a
criacdo de trés instanciaBrograma Canoas Mais Segura GGI-M e Observatoério de
Seguranca Publica de Canoas (OSPC), instanciafoqualam os diagnosticos e os planos
de acdo, fazem a gestdoaecountability— com sistematizacdo e comunicacdo dos dados.

Vimos que noPrograma Canoas Mais Segurase vinculou a responsabilidade pela
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implantacdo das tecnologias aplicadas — alarmes5, GRleomonitoramento urbano de
pedestres, carros e prédios publicos. Nos gruptsidalho das tecnologias se materializa em
boa medida a producdo de signos e representacbes seguranca, sua comunicacao e a
producdo de sentido sobre violéncia e paz, a galitiunicipal de Seguranca Publica e a
SSPC.

Paralelamente, ainda em 2007, um convénio entrerocipio e Governo do Estado
do Rio Grande do Sul — gestdo Yeda Cruzius (PSDBlez com que Canoas se
comprometesse a receber um presidio regional. Coomdrapartida, a Secretaria de
Seguranca do Estado do RS repassaria uma verba papdantacdo de tecnologias aplicadas
nas imediacdes da construcao do presidio. AssintraddoPrograma Canoas Mais Segura
foi acrescentado o GT audiomonitoramento, respahs@ela implantacdo da escuta
ambiental (de tiros, foguetes e rojoes). Seria pargerritério da Paz, mas, também, foi
concebido em fun¢éo da construcdo de um presidjaete bairro.

Os custos da implantacdo das tecnologias aplickatasn pagos com recursos
Federais, Estaduais, Municipais e da iniciativagata local. E uma combinacdo de quatro
tecnologias aplicadas, que foram sendo agregadaspaacos: 192 alarmes em prédios
publicos; 42 equipamentos de GPS; 204 cameras deomionitoramento de ruas,
entroncamentos de avenidas, parques, pracas elanta prédios publicos; 44 sensores de
audio no Bairro Guajuviras.

Um ponto a ser comentado foi a disputa do modaleramplantado, entre policias e
prefeitura. A experiéncia do modelo de Caxias doir&pirou a decisdo do entdo Secretario

de Seguranca de Canoas, Alberto Kopittke. Ele resmtema:

Para a implantacdo das tecnologias houve uma disggeitmodelo. Cheguei pra
Brigada e falei:

— N&o vai ficar no quartel! Quartel ndo é um espdgdntegracdo. Ali € uma area
onde vocés tém a jurisdigdo. O lugar de integracddrefeitura. Vou instalar aqui.

A Brigada disse:
— Ent&o n6s ndo vamos participar! As cAmeras vasosda Prefeitura.

Ocorreu um longo jogo de estica e de poder. Crianmoa sala compartilhada,

espelhada. Foi um investimento alto para compartillfoi o que deu naquele

momento. Era uma replicacdo de nove cémeras, saldespacho de viaturas e
protocolo. Se o operador da Brigada assumisse i@a@j® de uma camera, a Sala
Integrada de Monitoramento s6 tinha a visdo dessmerm. Quando a brigada
entrava em acéo, ela assumia o comando operadiaaido. (KOPITTKE, 2013).

O modelo que se implantou, pouco a pouco, estaguwatio nos seguintes termos: a
Guarda Municipal faz a gestao da SIM; policiaisrelserva operam as tecnologias (alarmes,

cameras e sensores); Policia Civil, Bombeiros, S@rngada Militar, Vigilancia Sanitéaria,
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Guarda de Transito, Guarda Municipal se reporté®iiv O 15° batalhdo da Brigada Militar
tem um conjunto de cameras espelhadas na sua segt&hdo da BM no Guajuviras tem o
espelhamento dos sinais dos sensores; alarmes, GREBomonitoramentos e
audiomonitoramento convergem para a SIM e |4 savrastrados e registrados em protocolo
criado na SIM, pelos implicados.

Embora essa disputa esteja “sedimentada”, nasstrdoa comandos policiais —
guando novos integrantes assumem a conducéo dmspos e que ndo conhecem a dinamica
implantada — esse debate do modelo volta a tonamidessim, 0 processo segue e tanto a
SIM, quanto outras instancias vao se consolidaBadbre esses pontos o Coordenador do

Observatorio oferece mais elementos:

Na sala integrada de monitoramento de Canoas atBamoperadores de
videomonitoramento (policiais militares da reservy@mos a Guarda Municipal que
gere a sala. O transito esta na sala e faz usasixbedo videomonitoramento. A
Guarda cuida dos GPS, dos alarmes e usa as cjmaeaafmzer a gestdo do transito.
Basicamente, hd um trabalho de articulagdo de &#Beras (com reconhecimento
facial e leitura de dados), alarmes e deteccaadrde. {...] Na verdade, h4 essa
integracdo muito por dedicagdo dos Secretarios ridlb&opittke e Eduardo
Pazzinatto. O grande objetivo é fazer com quelaagéo destas tecnologias sejam
usadas de forma inteligente, articulada e integeatie as forcas policiais. Sendo, tu
corres o risco de subutilizar, usar errado ou rilitar a tecnologia. No contexto de
Canoas, cortada pela BR-116, esse dado € relevarggina que a Policia Militar
acompanha uma situacédo através do videomonitoraneeat pessoa entra na BR.
Ou vice-versa.

Isso me fez lembrar um fato. A Brigada Militar, 1B&talhdo, tem uma sala
espelhada, com menos monitores e com trés pessoaspanhando o0s
monitoramentos. Quando eles assumem o controle,tethos como mexer nas
cameras na sala. Um grande desafio que enfrentantosiseguir articular a sala
integrada com as outras forcas policiais, com fas@mplas, para além de questdes
de repressédo. (DAL SANTO, 2011).

Quanto a introducéo das tecnologias e estruturdgaostancias como o GGI-M, SIM
e 0 protocolo de registro pode-se dizer que elagiam alguns elos da rede de relagcbes que
se estabelece entre elementos heterogéneos comwsds sobre 0os monitoramentos dos
espacos publicos, arquiteturas tecnoldgicas, mediddministrativas, leis, projetos e
proposicdes de diferentes ordens. Até aqui exaiitis algumas destas construgdes. Temos
consciéncia de que falta um maior aprofundamentiesde uma inscricdo temporal mais

longa — mas pudemos visualizar alguns processtaitars.

4.1.4.1 Alarmes

Para otimizar o trabalho da Guarda Municipal, or&édo de Seguranca — apos

estudo e deliberacdo — implantou 192 alarmes eotasse prédios publicos. Reencaminhou a
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atuacdo da Guarda Municipal e de algumas dinanmaasescolas municipais. Além disso,
esse movimento georreferenciou as escolas no napaudicipio e comecou a gerar um
outro olhar sobre as escolas, em especial solema da violéncia. Vejamos o relato do ex-

secretario de Seguranca Publica de Canoas:

Toda a Guarda Municipal trabalhava a noite cuidadwlprédios. Eu os chamava de
zumbis. Ninguém os via, pois s6 apareciam de magdmgymiam nos postos dentro

das escolas e nas reparticdes do municipio. E t geacisava deles de dia. O

Marcos Rolin me ensinou um conceito: gente cuidgeaige e coisa cuida de coisa.
Os Guardas Municipais estavam cuidando de coisagpmrdios e eu queria que eles
cuidassem das criangas, de pessoas. Entdo o sideralarmes nos liberou 70

Guardas. O indice de roubos zerou no primeiro aabaram as ocorréncias. Com
isso otimizamos o efetivo e ndo deu mais ocorrén®la segundo ano, lembro que
houve uma Unica ocorréncia. Fizemos uma pactuagéoas escolas: para instalar
os alarmes, cada escola passou por um conjuntefalenas: iluminacéo, as janelas
tiveram que ser arrumadas para as cortinas ndmdsatam, as escolas foram

capacitadas para ver quem liga e quem desligaePemw quando o alarme tocava —
e ele ainda nao estava conectado na internet, piohtelefone e ndo tocava na sala
— e ficava a madrugada inteira tocando na vizinhafigrou muitas reclamacoes,
até conseguirmos migrar para a internet. Hoje, dmanalarme de uma escola toca,
tem como saber em qual sala ele toca. (KOPITTKE3R0

Os alarmes foram o pontapé inicial para o planejaone implementagédo da SIM, em
meados de 2009. Paulatinamente, foram incorporadosvideomonitoramento, o
audiomonitoramento, o Observatorio e a adocdo daggstros eletrbnicos da Guarda
Municipal®. Na atual fase (2013), os alarmes s&o geridodMad®sde uma central ligada a
internet. Um ponto ainda ndo solucionado é a autédmaentre alarmes e
videomonitoramento. As duas ferramentas nao “caavet e em caso de disparo de alarmes

as viaturas precisam ser despachadas.
4.1.4.2 Videomonitoramento

Ao longo de 2009, 2010 e 2011 se concretizou oggsarde planejamento, instalacao,
operacdo experimental e avaliacdo (com redesenfdes!im sistema integrado de 204
camera®: 76 em vias publicas — nos postes da AES Sul éprims — 2 nas estacdes do

metrdé — na subida das escadas rolantes das estagbeas/La Salle e Mathias Velho —; 23

% para combater a violéncia nas escolas a Guardéicigahdesenvolve um trabalho sistemético com prese
nas entradas das escolas, com teatro de fantoadws eegistro das violéncias. Foi desenvolvido uptqrolo
que é alimentado viblets O protocolo foi elaborado com a participacaodiees;des das escolas municipais e
Guarda. Esses dados séo enviados para a SIM maigt@dos no Observatorio.

% Tanto as cameras quanto os softwares, materigsapansmiss&o, arquivamento e edicdo das imdges
adquiridos com recursos oriundos do Pronasci, de@é&mnos com o Governo do Estado, parceiros Privados
com recursos do Or¢camento Participativo rodada.2009
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em parques, em postes instalados pelo municip@@eth prédios publicos, para segurancga e
protecao patrimonial. Esse tipo de videomonitoramémi resultado de muitas discussfes ao
nivel do GGI-M.

Enquanto tecnologia aplicada, o sistema de canfiergensado para a circulagao de
pedestres, para o transito (infracdes e rouboajagrotecdo do patrimodnio publico. Estaria a
servico do autocontrole, prevencéo, policiamentepeessao. As imagens iriam subsidiar as
acOes nas praticgmliciais — gerar provas materiais — e fomentar ttabalho preventivo.
Progressivamente, viriam para otimizar processomobkilidade urbana, zelo urbanistico e
patrimonial, vigilancia ambiental, bombeiros e den&o de Atendimento Mével de
Urgéncia (SAMU). Portanto, foi pensado como umaafeenta de leitura de imagens a
servico de diferentes processos sociais. O coodderdo Observatorio oferece elementos

desta etapa:

Pelo que conheco de outros municipios, Canoas fwiico local onde a discussao
sobre 0 rumo de como implementar os monitoramembosfeito de forma
democrética, no ambito do GGI. Foram feitas muitagnides com as forcas
policiais e todos os 6rgdos da prefeitura que @pain do GGI, no sentido de
planejar os critérios de instalagdo das cameras hva parte das cameras vieram
de recursos do Pronasci, outras vieram como cartidp do Governo do Estado
(na gestdo Yeda), uma parte de recursos do mumi€ipile parceiros privados
(empresas privadas e ConséproNdo houve um movimento da sociedade civil,
mas algo de uma politica municipal. [...] Canoas esganizando um plano de
seguranca municipal participativo. Ai sim essas stfies da participacdo no
videomonitoramento poderdo vir mais a tona. Nunmmeiio momento é uma
guestao da politica federal, do Pronasci, do Gavestadual e, também, através do
Orcamento Participativo. Ainda ndo temos uma agatiade opinido das pessoas
neste sentido, mas se vocé for ver o apoio é grébdé. SANTO, 2011).

Em termos de ferramentas, o software adotado foisoo VSM (Video Survillance
Manager). E um software de gerenciamento de segmreom arquitetura aberta e inter-
operavel — que integra video e audio em uma platefolP (Internet Protocol). Foi
implantado pela empresa Mersh Automacao & Sistesgscionada em processo de licitacao
public&®.

Em 24 de junho de 2010, antes de entrar na fasestes, foi elaborado, localmente,
um Protocolo de Operacgdes Integrado — para pa@moni registros de ocorréncias —, com
participacdo dos implicados. Por ser uma ferrameatapartilhada entre policias (Guarda
Municipal, Civil, Brigada, e Rodoviéria Federalgdalizacdo do transito, bombeiros, Samu e

Defesa Civil Municipal a elaboracdo do protocolojdo consensos e padronizagdo da

% Conselho de Comunitario Pré-Seguranca Publicaat®&s (CONSEPRO).
% Disponivel em www.cisco.com/webl/.../Canoas_Videigilehcia_press_release.pdf.
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nomenclatura técnica das cameras, cédigos de coawdi por radfd, cédigos de
ocorréncias policiaf8, cédigo de ocorréncias dos bombéeitpformularios para registro das
ocorréncias. O aparato entrou em fase de uso exgetal no dia 31 de dezembro de 26710.
No decorrer do tempo observado, pode-se referiregge manual pouco foi incorporado nas
acoOes do dia-a-dia.

As cameras das vias publicas e parques captam ms&gh. Sao transmitidas, em
tempo real, via radio ou fibra otica, até a SIM. Benal, as cameras aumentam 70 vezes 0
campo de visédo e tém giro de 360 graus. Facuttasme operacdo manual desde joystick
instaladonos computadores de mesarmiebooksNas imedia¢cdes de uma camera, ha uma
placa com os seguintes dizeres: “Canoas Mais Seguwea videomonitorada 24h”. O

Grafico7 ilustra a disposicao inicial de camerasnmapa dos bairros do Municipio:

Grafico 7 — Canoas 76 cameras em vias publicas
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Fonte: Observatdrio de Canoas.

%" Por exemplo dCédigo Q (QAP Estar na escuta; QRV Prossiga; QRA Quem fIRB Localizagéo do
agente.

% Exemplos de Cddigos de Ocorréncias: 4 praticaalelssceno; 5 assalto com m&o armada; 6 guincharriént
agressao fisica ao agente; 10 acidente com vifilnadividuo alcoolizado; 59 bloqueio na via; 6® de arma

de fogo; 79 atropelamento; etc...

% Exemplos: 8 Salvamento de pessoas; 14 salvamentaniinais; 22 acidente de transito com morte; 67
inundacao; 69 vendaval; 71 desmoronamento; 74 dgiofretc.

O Na fase de testes, o protocolo foi incorporado prasicas da SIM, mas sofreu ajustes, com ampliagiio
eventos registrados e posteriormente, com a enti@@NESP, abandonado.
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Para a instalacdo das cameras houve georreferemti@mrda area de visada, com
desobstrucdo de pontos de visdo — em grroors placas e arvores —, e mapeamento do
campo de visdo. Segundo relatério de Canal & Baigba dinamica da SIM demandou esse
trabalho. A experiéncia préatica de manipulacdoddaseras, conhecimento do espaco urbano
e saberes adquiridos ao longo da rotina de trabddi® videoperadores favoreceu esse
trabalho. As cameras foram nomeadas e visualizaolasapa da cidade, via uso do sistema
de informacdes geograficas.

Houve uma implantagdo progressiva, por tentatives, centro, nas ruas,
entroncamentos de avenidas, parques e pracasraarocedas estacdes do metrd. Em 2013,
estd em andamento, uma progressiva substituicAwidkomonitoramento das ruas e
entroncamentos de avenidas, voltado para o tenie rd@ carros, que ainda nao foi testado.
Alberto Kopittke (2013) refere aspectos sobre dereintes fases de implantacdo do

videomonitoramento:

Fizemos muitas discussées no GGI-M. Hoje, eu difgce dois tipos de
videomonitoramento: o que funciona e o que ndoifumac Um é para a area de
circulacdo de pedestres e o outro para carros.uEstavencido de que para
pedestres o videomonitoramento funciona.

No inicio jogamos toda a forca num circulo quadrddoseguranca. Enchemos as
esquinas do centro com cameras. Percebemos que hwovsalto de qualidade.

Repressédo aos pequenos furtos, punguistas, asapessnecaram a andar com mais
tranquilidade. No centro pegou o videomonitorameartim ferramenta de apoio da
Policia. O conflito social com o comércio infornaalabou. Eu senti um aumento de
satisfacdo dos lojistas. O cidaddo passou a sntiranquilo. O centro ndo tinha
crimes violentos, mas um grande conjunto de pequimtos.

Ja as cameras nas avenidas e entroncamentosaelasmem pra quase nada. Elas
ndo previnem nada. O carro roubado numa quadra passa pela cAmera e aquela
informacgdo ninguém |é ou identifica. Ela sé serke monitorar o fluxo do transito
ou para dar uma sensacao do tipo: tem uma camesiadu. Mas ela ndo impacta
dados.

Por isso, optamos por colocar cameras nas cinegfest do metrd, nos dois lados
da passarela, na entrada e na saida, pra dimmassaltos ao pedestre. Por fim veio
a formulacdo de um outro sistema para o roubo des;aque vai ser lancado ainda
em 2013, que é a cerca eletrbnica. Aprendi quengéside encher as ruas de
cameras, que sao caras, poderiamos por um leifpladas de carros, nas entradas e
saidas de Canoas. O que me interessa saber éas® saiu ou ndo da cidade. Qual
€ a dinamica desse carro roubado? Pra onde elmdsfiSe esta ficando na cidade
posso cobrar do Policial que eu quero o desmariesge € o conceito do projeto
formulado em 2012 — a cerca eletrbnica — que jaénammis videomonitoramento,
mas monitoramento de veiculos.

Os dados referidos na citagdo de Kopittke cobrem tod&s anos do

videomonitoramento. Quanto a idéia de cerca elemdrela jA ndo é uma iniciativa de

" Utilizacdo de sistemas de informacdo e geogréfica®m uso do videomonitoramento urbano Texto
apresentado por Pamela Bergoinse e Heloise CanéKXoEncontro Estadual de Geografia. Erechim, 3de5
junho de 2011. Texto publicado na se¢do Documetdaste do OSPC.
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Canoas, mas passou a ser inscrita ao nivel da iAs8ocdos Municipios da Regido
Metropolitana de Porto Alegre (Granga))em que 14 municipiéScompartilham iniciativas
para a qualificacdo da saude, seguranca, mobiliddma, tratamento de residuos solidos e
turismo. Especificamente, a cerca eletrbnica semasistema automatizado de leitura de
placas para identificar veiculos a servi¢co do cnmentorno da regido metropolitana.

Voltando ao tema das cameras instaladas nos espabbsos de Canoas, elas tem
diferentes potencialidades, o que |lhes configuricpdaridades. Por exemplo: H4 cameras
compartilhadas com o monitoramento de carros d&iBdRodoviaria Federal — trecho da
BR-116 no municipio de Canoas. Em situa¢cGes degnafjlue oferecem perigo ao fluxo dos
veiculos ou carros que param por mais de 30 segumgo acostamento, o software
automaticamente leva a camera a fechimwamno veiculo em situacao atipica; No Centro de
Canoas, duas cameras fazem, ininterruptamente,cantrecimento o6tico de caracteres
(reconhecimento placas); as cameras instaladassoadas rolantes das estacdes do Trensurb
fazem a leitura biométrica facial (leitura do rgst0s rostos de todos os usuarios que sobem
pelas escadas rolantes nas Estacdes Mathias V&llaoaas/La Salle séo lidos — a cinco (5)
metros — e comparados com o banco de dados dedet@50 criminosos procurados pela
Policia Civil do R$". Passando de 80% de semelhanca, a Brigada Militarsegurancas da
Trensurb sd@cionados pelos operadores. Por fim, h4 cameradeaitura noturno/diurno e
outras, so diurno. Essas “diferentes leituras” rfoliatroduzidas progressivamente e geram
informacdes especificas sobre individuos e magsassibilitam um controle sobre as
atividades policiais, sobre os carros (acidentestas e outros eventos) e sdo um mecanismo
de cobranca das promessas da Secretaria de SegB@hlca e Cidadania.

Em relacdo a edicdo das imagens, as atuais cosdié@eicas do software nao
permitem processos de corte, edicdo e remontagesegleéncias capturadas, gravadas ou
armazenas na SIM. As gravacfes estdo numa sequéncia arquivo Unico, fechado e
indicando hora da captura. Eventos disponibilizaawso provas policiais ou para a imprensa
(midias da prefeitura ou das midias-empresa) [@ecida edicdo dos operadores na SIM.

Sobre esse angulo o Coordenador do Observatozionags dados:

Hoje, ndo ha possibilidade técnica de edicdo. Agyens captadas das vias publicas
nao permitem edicdo. Por exemplo: Se uma autoriBadleial requisitar um horario

2 Associacdo criada em 5 de maio de 2011 (dispoefehttp://www.granpal.com.br).

3 Porto Alegre, Alvorada, Arroio dos Ratos, Cachioki, Canoas, Eldorado do Sul, Esteio, Glérinhayéuai,
Guaiba, Nova Santa Rita, Santo Antonio da Patr@apucaia e Viamao.

" Numeros do 2° semestre de 2012.
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das 12h as 15h, do dia tal, as sequéncias de da®¥do compor esse periodo de
tempo, sdo marcadas. Nao tem como cortar, editam @rquivo Unico. Extraida,
ndo tem como mexer na sequéncia. [...] Se um ocidddanunicipio quer requisitar
alguma imagem, ele faz um registro na policia, uslefdin de Ocorréncia (BO).
Geralmente séo feitos em casos de furtos ou rodéagiculos perto das cameras.
Com o BO, ele requisita no protocolo do municipimau ficha, onde faz a
solicitacdo. Essa chega a nds e é analisada poSa&sio aceitos casos com BO ou
solicitacdes feitas pelas delegacias. Grava-seagdm, que fica a disposicao, nao
do cidadéo, mas do delegado que vai ser respord@weVestigar aquilo. Com isso,
as pessoas tém o direito de requisitar as imageres geterminados fins. (DAL
SANTO, 2011).

Por fim, trés pontos podem ser explorados: a refosilas cameras estragadas e as
manutengdes no sistema; melhorias no desempenlaoagitomatizagéo do software e das
cameras e o “colocar em rede” — de forma autonudiza as tecnologias aplicadas; a
expansdo do compartilhamento das tecnologias dpkcantre as Secretarias Municipais.

Em relacéo ao ultimo e pendltimo pontos, o uso @tipado ainda é um processo
pouco explorado. Para além dos usos citados — pelasas, bombeiros, vigilancia sanitéaria,
meio ambiente e SAMU — pouco se avancou. Haviapatése de usé-lo na gestdo da
mobilidade urbana, planejamento das vias publremesenho e potencializacdo do comércio
em ruas com grandes fluxos de pedestres, enfrentantia violéncia escolar e para a
reestruturacdo de processos socioeconémicos. Aeémdeo de 2012, as iniciativas nesta
linha foram timidas e o projeto de substituicdapmdrca eletrbnica sugere que as cameras
terdo papel secundario para ruas e entroncamermoavenidas. Os recursos publicos
investidos foram altos e ha poucos dados publiecosadiscusséo transparente sobre o tema.

Nesta mesma linha, dentro da prépria SSPC emangeaessidade de complementacao
dos aparatos e de maior automacgédo. O mero dadoutbo ndo gera impactos, uma vez que
ficam sem resposta questdes como: o veiculo samuhicipio de Canoas? Essas respostas e
suas sistematizacbes em séries historicas ajudaniam trabalho mais preventivo e
possibilitaria cobrar resultados das policias.

Quanto a manutencdo das cameras, ela esta preaitt n° 5.466, de 2 de dezembro
de 2009 (Art. 15°) e nd°’rotocolo de Operacdes IntegradoPorém, nas visitas e nas
sistematizacdes do Observatorio percebemos um@raindero de cameras em manutencao.
As midias da prefeitura noticiam as cameras conbl@gnmas e o tema aparece nas
sistematizacdes do Observatorio. Esses indicagoosscasos de furto de veiculos, assaltos
ou outros eventos ndo monitorados colocam o videdoramento das ruas e avenidas “sob

suspeita” na opinido publica. Paralelamente, aecén da automacdo das cameras e sua
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adicdo e complementagcdo com outras tecnologiasiterfeacéo entre ferramentas” — se faz
sentir do ponto de vista da otimizacdo dos recuraasanos.

Por fim, um conjunto de “questbes de fundo eéticlitipo e soécio-cultural”. O
coordenador do Observatério apresenta aspectoalidados” sobre as etapas implantadas e
projetadas para o futuro proximo, a partir da atoafiguracdo do videomonitoramento:

O envolvimento dos implicados é fundamental. Aqoi €anoas, 0s proximos
passos serdo: a) uma discusséo conjunta da palitin&ipal de seguranga, através
da participacdo da populacdo; b) a consolidacdourde Férum, do Conselho
Municipal de Seguranca, no qual os setores dadaéepossam participar e decidir
0s rumos da seguranca. [...]

Em Canoas, ha cameras nas entradas das escolasa Ejuestdo delicada. O
primeiro, a saber, é em quais situacdes o videdoramiento é mais efetivo. Em
estudo fora do Brasil, por exemplo, identificaranuegqem locais como
estacionamentos, em locais com circulacdo naortiwlg, elas tém uma efetividade
maior do que as cameras em vias publicas. Para unmgrgumento bem forte é a
guestdo da prova, depois. A utilizacdo dessas insag@ra a investigacao.

Quanto a questdo da privacidade, € um tema bem licashp Depende da
capacidade de como as cameras sdo operadas. Blasntébom alcance de
aproximacdo e boa qualidade. Se as pessoas quer@stioperando as cameras
estiverem mal intencionados, ha possibilidadescdssm aos espacos privados. Ha
toda uma discussdo do que é publico no espacocpuiido tenho uma posicao
formada. (DAL SANTO, 2011).

O ex-secretario de seguranca publica Alberto Klopittambém, apresenta conjuntos
de questdes sobre os angulos em suspenséo. Defamste das tecnologias aplicadas, com

construcdo de marco regulatorio e discussao ddgagfes que emergem.

Acho que nédo se faz essa reflexao porque a reflesifica da academia se coloca
numa postura que eu acho simplista: isso infringamente, sdo mecanismos que
ferem a liberdade individual ou postueapriori contra ou a favor. Entre o contra ou
a favor hd um grande espago e séo posi¢des quevan em conta os protocolos,

procedimentos, legislagdo ou a criminalizagdo damusnusos da informagéo

monitorada.

Essas questBes ndo comecam agora com o videonaoméoto, mas vém desde as
escutas telefénicas que € a mais avassaladorasdatbgdades. Com a camera tu

sabes que o Estado ou a iniciativa privada est&oajanesmo que ela tenha alguma
visada para dentro da casa. Mas com o telefonenadatividade privada, o Estado

intervindo. E o sistema é controlado pelas opeesdprivadas. [...]

Critico aquelas posi¢cdes mais fechadas que sdcaconiso da tecnologia, mas que
ndo oferecem nada em troca. A gente tem um alicerdk violéncia e que vem
crescendo. Nao acho que elas devam nos fazerrafidrdos direitos individuais.
Mas e ai, 0 que a gente faz? Por isso eu tenhaaa construir um modelo e
ferramentas bem reguladas, porque a gente predciseutid a regulagéo.
(KOPITTKE, 2013).

Nos argumentos de Dal Santo e de Kopittke ha blensemtos para encaminhar linhas
mestras sobre o tema da indeterminacdo comuni@atodos espacos de indefinicdo ética.
Por exemplo: a introducdo das cameras nas prapasqees gerou uma transformacao da

sociabilidade nos parques com um enfrentamento raositoramentos por parte da
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comunidade gay e dos usuérios de drogas. Logoiaio ido monitoramento de pragas dois
grupos fizeram um enfrentamento. Gays sistematicEneprotagonizaram atos sexuais
debaixo das cameras e usuarios de drogas fazissnroonde drogas. Essas imagens vazaram
da SIM e foram exibidas no telejornBhlanco Geral®. Tal fato colocou sob suspeita 0
marco regulatério — na opinido publica de Canoaasediscussées no GGI-M. Em termos de
midiatizacdo do processo social, esse fato é rdwelde atravessamentos de processos,
praticas e campos, com alto grau de indeterminag@ogeral espacos de indefinicdo ética.
Esse ponto ndo enfrentaremos, mas pautado esta.

A titulo de fechamento do sub-item, em janeiro d¥3 apos trés anos de
videomonitoramento se pode afirmar que ele seguajastes e se encaminha para uma nova

etapa.
4.1.4.3 Audiomonitoramento

O audiomonitoramento “é uma peca” do projéferritorio da Paz Pronasci
Guajuviras®. Em muitos discursos na midia-empresa e nas pjiormacdes divulgadas
pela Secretaria de Seguranca, o audiomonitoramestéoinscrito na intervencao territorial,
junto aos projetos socidls Vejamos a contextualizagéo da tecnologia apliceaiséo do

Coordenador de Pesquisas do Observatério.

No Guajuviras os monitoramentos foram impostosr&asrsos financeiros vieram
do Pronasci e da contrapartida do governo estaplgahli construira um presidio.
N&o foi a populacdo do Guajuviras que pediu. Ardkagias vieram junto com um
conjunto de outras politicas. A ambiguidade datipalifederal é que ela juntou
coisas. Nao ha s6 atos de controle social demogsati nem sé atos repressivos. Na
area da represséo e da prevencéo, usos policiaisggam com projetos sociais. E
uma série de coisas que vém juntas e é dificil ceemulé-las como uma realidade.
Fato é que as tecnologias vém sendo amplamenieadis, com quantidade de
recursos publicos bem consideraveis e que elassitsm® manutengdo constante.
(DAL SANTO, 2011).

A fala do entrevistado sinaliza ambiguidades dgepoce da tecnologia aplicada; atos

gue mesclam controle com promocao cidada no/sabl®ifro mais violento de Canoas”. A

"> Telejornal popular (RECORD), exibido no horariordeio-dia.

6 Conforme senso de 2010, no Guajuviras vivem 70pesisoas, sendo o bairro mais pobre, mais viokento
com maior incidéncia de mortes por disparo de ardea$ogo, de Canoas. Via Pronasci, ali foi instalad
primeiro Territério da Paz (agosto de 2009), umarirencdo no territério em que acdes policiaispdégias
aplicadas e um conjunto de atividades cidadastrAdncédo do audiomonitoramento, uma acéo Polic@rreu
sem uma consulta a populacgéao.

"Mulheres da Paz, Justica Comunitaria, Protejoac@er Consciente, Pacificar, Comunicacdo Cidada,6&idm
participantes diretos em 2011. Fonte: Apresentabdervatorio 2012. ppt. Acessado 12 jan 2013.
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escuta ambiental visa & prevencdo e ao enfrentandanvioléncia, reducéo dos indices de
homicidios por arma de fogo e preparacdo das “coedifisicas e de infraestrutura do
bairro” para receber um presidio regional com cigiage para 120 pres8sE uma iniciativa
pioneira no pais e uma reproducéo de uso destanenta na seguranca publica nos Estados
Unidos. Alberto Kopittke caracteriza a tecnologimestra alguns pontos de indeterminacao e
de espacos de indefinicao ética.

O Shotspotter tem um impacto na sociabilidade,ahiselo menos. Ele inverteu
uma légica cultural com a arma de fogo. Nunca visistema conseguir fazer isso.
Usar a arma de fogo é chamar a policia pra ti. liciaosabe onde tu estas. Por isso,
vejo o Shotspotter como um sistema preventivo.eSita tudo. Houve um acordo
com a empresa norte-americana e o sistema foiaggypara te entregar 4 ou 5
segundos antes e depois do disparo. Ele escutatgde as pessoas estéo falando.

Foi feito um acordo judicial no departamento ddigasamericana proibindo-a de
fazer vigilancia — nos Estados Unidos — privadagulando a forma da entrega de
uma gravacao. Os sensores s6 mandam a gravacainla8@s que usam o servico.
Uma empresa privada faz a detec¢do, mas ndo veaideomequipamentos. E uma
central privada que ouve todos 0s sensores instlzb 80 cidades.

Na implantacdo em Canoas esse ponto ndo foi discng imprensa — porque ele
foi um projeto piloto. Nosso audiomonitoramentop&mdo nos Estados Unidos. A
informagéo do disparo passa pelos Estados Unidofia&epra Canoas, em menos de
15 segundos. E uma vigilancia privada. (KOPITTK&L3).

Retomaremos essas duas falas adiante. Por oranssgtom a descricao de aspectos
da implantacao da tecnologia aplicada. Dia 27 tendgwo de 2010 foi inaugurada a primeira
etapa do audiomonitoramento, um sistema de detedeadisparos de armas de fogo
conhecido porShotspotter (detetive do tiro). Na data, entraram fencionamento 19
microfones/sensores, distribuidos segundo normamices, pelo Bairro Guajuviras.
Instalados no alto de postes de concreto (15nmgesores captam e reportam para os Estados
Unidos todos os sons do bairro. Retornam em atgef@jndos a SIM e a mesma visédo dos
sons captados é replicada no Posto da BrigadaaMild Guajuviras. O despacho da viatura,
em casos de eventos de arma de fogo, ocorre do @@&rigada Militar no bairro.

Antes de ir para a fase de teste, cada sensoalibrado para detectar e distinguir
disparos de arma de fogo, rojoes, foguetes e rdd@scapamentos de motos ou carros. Para
os disparos das armas de fogo, o sistema classifitamero de disparos e os calibres das
armas. Os eventos captados sdo arquivados no sensoviados, via satélite. Além do

momento do evento, 0 sistema entrega cinco segumaes e cinco segundos depois. Um

8 “prefeitura de Canoas oferece area para constrdedoresidio sem guardas” (ZH. 30.04.2013), titldo
noticia que informa a possibilidade da vinda daiglie.
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softwarelé, identifica, classifica e mostra os sons na t&l computador. Esse material fica
armazenado na central de dados, na sala ao lg8id/da

A localizagdo dos tiros € fornecida via coordenddtside e longitude, num raio de
3,5 km. O local do disparo € visualizadas telas dos computadoresy mapa do bairro
Além da localizacdo geografica dos disparos, cersiat apresenta o numero de tiros e
classifica o(s) calibre(s) das armas envolvidas.re@mos de 15 segundos o operador apura
essas informacdes, com uma precisao de sete ()swiet local do disparo. Tanto criminosos
guanto a propria policia estdo sob o monitorameataletive do tiro”.

A empresa ASIC (American Security Internacional gooation) acompanhou as
etapas de instalacdo — set/2010: 19 sensores2@8Mdit 25 sensores; jul/2011: 8 sensores —,
qualificacdo, aperfeicoamento do desempenho nass fde teste e funcionamento do
audiomonitoramento. Numa noti€lgroduzida e veiculada pelas midias da Prefeiamal9
de abril de 2011, a jornalista Tais dal Ri (20Iifpimava sobre a segunda calibragem,

noticia veiculada no site da prefeitura:

A rotina dos moradores do Guajuviras foi alteradge hem razdo da segunda
calibragem do sistema de deteccdo de disparosni@sale fogo. Quem circulou

pela 17 de Abril parou para olhar o inusitado: Bigg em via publica. Mas tudo

com total aparato de seguranga. Pelo menos 54 gsessotre policiais federais,

civis e militares, também a Guarda Comunitaria entgs de transito passaram por
dez locais do bairro.

Liderada pelos agentes federais, foram formadas dupipes. Os atiradores
efetuaram 230 disparos, 23 em cada um dos 10 pdwomedida em que os tiros
iam sendo efetuados, a equipe técnica do sistemadoitorando e avaliando a
deteccéo.

De acordo com o secretario de Seguranga Publiddagl&hia, Eduardo Pazinato, o
objetivo da testagem foi qualificar a eficiéncia aaediomonitoramento e também
garantir a obrigacéo contratual com a empresa $btit3 que é uma precisdo de
80% na deteccéo.

Apos a segunda etapa de instalacdo e calibrageempaesa precisou atualizar o
software de deteccéo e captacao dos eventos newagr instalar mais oito (8) sensores de
captacao, nao previstos inicialmente. Esses fonastalados ao longo do segundo semestre de
2011, em lugares onde a captura acustica estavgrooratida. Na fase de testes, o
audiomonitoramento “falhnou” em dois casos, um tesdo na morte da vitima e bastante
criticado na imprensa da capital. Ao longo dos doiss de funcionamento (2010-2012),
foram escolhidos pelo Observatério, aleatoriameariee casos de morte por disparo de arma
de fogo. Em dois casos o audiomonitoramento naatifd®u o momento dos disparos, por

"9 “seguranca e policias realizaram segunda calibtalps sensores”. Noticianline no site da Prefeitura de

Canoas (disponivel em www.Canoas.rs.gov.br/indgxgite/noticia/visualizar/idDep/.../803).
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terem ocorrido em datas com muitos disparos deetegu por ocasido do Natal e Ano Novo.
Nos demais casos, houve a deteccéo, identificada@spacho de viatura.

Enquanto ferramenta tecnoldégica a servico da segara publica, o
audiomonitoramento despertou e desperta a atersc@optensa — local, estadual e nacional.
Nas coberturas jornalisticas das fases de implantaipstes e uso, os enquadramentos
questionaram suas potencialidades, precisdo e idagacoperacional, por um lado; foi
descrito a partir de localizados resultados exgosodas promessas para ampliacdo das
informacgdes sobre investigacdes policiais, paramape coibir a violéncia nas favelas e para
a seguranca nos grandes eventos que o Brasil &edim proximos anos. Em nenhum
momento os temas de transformacdo das sociabiidadenas acdes policiais e nas
comunidades afetadas — ou as questdes de indeagénifioram enquadradas nas narrativas
jornalisticas.

Quanto a sistematizacdo e geracdo de indicadorgesedentos registrados, entre
setembro de 2010 e setembro de 2012, o OSPC pwhfermacdes mensais e anuais.
Foram registrados os tipos de disparos, os nunterestimas, os homicidios — classificados
por faixa etaria, horarios, regides, agravantesrelacdo a drogas — e os despachos de
viaturas. O aparato auxiliou em socorro as vititnaleadas, prisdo de autores de disparo,
apreenséo de fogos de artificio, atendimento antioé atendimento a ocorréncia de roubo e
prisédo por trafico de drogas. As Tabelas 1 e 2rdus a classificacdo das detecc¢des, deixando

de fora os meses de dezembro e janeiro, visto seesas atipicos.

Tabela 1 — Numero total de detecc¢bes (2010-2012)
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Fonte: OSPC, 2012.
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A Tabela 1 indica os numeros totais de detec¢dés, anmeés, incluindo disparos de
arma de fogo, foguetes e descargas de motos aasc&rs dados dos meses de Dezembro e
Janeiro ndo figuram porque os meses se revelaigogt, com grande volume de disparos.
A geracdo de séries historicas, com analises gadogias sdo os grandes fendmenos

comunicacionais postos em circulagao.

Tabela 2 — Disparo com armas de fogo (2010-2012)
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Fonte: OSPC, 2012.

A Tabela 2 ilustra um refinamento no volume dogaiss. Neste grafico figuram os
disparos de arma de fogo, més a més. E uma sisagé de nimeros que, nas analises do
OSPC, sédo complexificados com diferentes variagetaxonomias construidas sobre uma
base cartografica do bairro, a partir de um inséntm de coleta de informacdes — que pode
ser reformulado segundo as necessidades — e adsmttma metodologia ainda experimental
de geracéo de indicadores. A Tabela 3 ilustracdagpa das producgdes, de dois anos.
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Tabela 3 — Tipos de atendimento do audiomonitoramem Guajuviras (2010-2012)

Socorro a vitima baleada N )9
Prisdo de autor de disparo  nas———— 1)
Atendimento a tentativa de homicidio — 4
Apreensao de fogos de artificio . 3

Atendimento a acidente de transito = 2
Apreensdo de drogas ™
Prisdo por trafico de drogas
Atendimento a ocorréncia de roubo
Atendimento a incéncio
Encontro de cadaver
Abordagem a suspeitos
Apreensdo de arma de fogo
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Fonte: OSPC, 2012.

O gréfico ilustra a tipologia dos atendimentos mmli@monitoramento e sugere a
necessidade de uma sensibilizacdo para o registnase das andlises. Do ponto de vista dos
processos, os dados foram sendo incorporados réiagr dos implicados (Guardas
Municipais e particpantes dos projetos do Prona8cpartir das sistematizacfes dos dados e
mapas, a realidade das violéncias passou a sabaltada em grupos focais: Mulheres da
Paz, Protejo e moradores do bairro ndo particigatdeprojetos. Esses olhares ajudaram a
recontextualizar e a interpretar as tipologias dgsa seus numeros.

Em outro momento, esses dados do audiomonitoramfaraom articulados e
sistematizados no sistema de georeferenciamentaladi®s. Por exemplo, dados do
audiomonitoramento com dados do projeto Nucleo uigh Comunitaria, com analises
quanti-quali. Essa “localizagao” espacial dos @diteentos e das mediagbes — traduzidas num
mapa do territério — possibilita a visualizacdo desmicas criminais articuladas com outros
projetos sociais. E uma informac&o nova com nowdyirédo de sentido sobre a violéncia, a
paz e sobre a politica de seguranca publica nob@irajuviras e em Canoas.

Para fechar o item retomamos dois pontos: 1. Vimes emergiu o desafio de
classificar os disparos em “situacfes atipicas”.deaembro e janeiro, por ocasido do Natal e
Ano Novo, o volume de deteccbes é muito superics aatros meses, chegando a
comprometer a classificacdo dos disparos nas catas.d= um dado da cultura brasileira e
local que se torna um desafio a ser enfrentadl@gicamente. Essa nova indeterminacéo
esta sendo dirimida por trabalho conjunto entreresg) gestdo municipal, operadores do

audiomonitoramento, policias e organizacfes da®&uajuviras.



112

2. Ha, também, o desafio de gerar séries histéagaartir do georefenciamento dos
eventos coletados no dispositivo interacional —s@desde as tecnologias aplicadas, mas das
escolas, Unidades Basicas de Saude, organizacpelams e “eventos e associacdes n”. Para
compreender o fenébmeno da violéncia ha que se eaifipar a producdo das informagoes,
em gerar dados fragmentados que passam a sercastasum conjunto interligado. Somado
a esse, ha o grande tema do debate ético da eschiantal do bairro.

No backupdo aparato, tanto nos sensores quanto na SIM®&stados Unidos, todos
os sons ficam armazenados por 30 dias. E um debatEo que ndo foi levado a cabo de
forma transparente. Embora haja um marco regutaque operadores assinem um termo
de confidencialidade, com previsdo de pena admatii&h, civel e criminal, ha um debate

ético por fazer.

4.1.5 Sala Integrada de Monitoramento

Em 14 de abril de 2010 foi inaugurada a Sala latdmrde Monitoramento (SIM),
atendendo, inicialmente, aos alarmes. Aos pou@frgo do segundo semestre de 2010, o
videomonitoramento e audiomonitoramento foram ir@egs. Ao longo de 2011, outros
registros da Guarda Municipal passaram a ser efesyadendo que desde abril de 2012 ela é
uma central de registros, com varios protocolos aapos alarmes, céameras,
audiomonitoramento, boletim de atendimento daslascentre outros. Desde a SIM se faz a
classificacado, registro, edicdo, armazenamentostagedas informacdes que chegam dos
monitoramentos. Enquanto instancia de servico ralethe comando e controle integrado —
ela se guia para o registro no protocolo integegara o envio das policias aos eventos.

Cada tecnologia aplicada (alarme, GPS, videoma@mtento e audiomonitoramento)
funciona de forma independente e produz seu flexdadios, unificados e sistematizados pelo
Observatorio. 36 policiais — policiais da reseda,Policia Civil e Militar — operam a SIM,
sob a gestdo da Guarda Municipal. Entre outrasts)gesse monitoramento visa subsidiar o
trabalho das policias nas ruas — logistica de prat@ndimento e resposta, producédo de
provas para investigacdo Policial — o planejameddoseguranca publica municipal, os
planejamentos do GGI-M, alimentar os protocolassérimentalizar processos judiciais. Pela

nossa observacéo, podemos inferir que, tambémupriaasumos” que ilustram noticias das
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midias da prefeitura, da imprensa-empresa e dasitapbes dos municipes. A Figua 1

fornece uma ideia deste espaco

Figura 1 — Sala Integrada de Monitoramento de Careva 2010

Fonte: Blog do GGl de Santo Angelo (Disponivel em
http://ggimsa.blogspot.com/2010/12/fotos.html).

Na parede, nove telas de LED exibem seis ou oitgéns das cameras, de mapas dos
bairros do municipio ou das telas dos 16 compuésddk cada 30 segundos ha alternancia
das imagens transmitidas das cameras. Havendo algregularidade, ou situacao atipica, a
imagem observada ocupa toda uma tela, tendo o pedagor a possibilidade de vigiar o
evento e de aproximarzmom As imagens captadas no dia ficam armazenada3Qodras,
num banco de dados mantido em sala ao lado, nwideerAs sequéncias dos “eventos
relevantes” sdo separadas, segundo os critériosdief pelo marco legal e armazenadas (ou
nao) segundo suas regras.

Desde abril de 2012, todos os eventos que chegantrés tecnologias aplicadas
passaram a ser registrados e tabulados — no sefwafGis. Nos primeiros oito meses de
funcionamento da SIM houve uma média mensal de régstros. 124 eventos foram
monitorados pelas cameras — acidentes de transgdancia®’, situacdes suspeitas que

redundam em abordagem —; 27 despachos de viatursneado de eventos do shotspotter e

80 N4o foi permitido fazer imagem prépria nas visitas

81 Exemplos de casos vigiados desde a Sala e encainisthAbordagem da BM a veiculo; Individuo dormindo
em uma parada de dnibus com seu cavalo preso #atalo; Individuo embriagado; Jovens atirando geer
rojOes; LigacOes clandestinas a rede elétrica; Btulforcada a entrar em uma kombi pelo motorista;
Recolhimento de veiculos; Suspeita de trafico; Meiparado em atividade suspeita...
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164 despachos/més de viaturas acionadas desdaroeslpara verificacdo local. Os outros
315 registros chegaram a sala a partir das ac8gsofiaias ou de comunicados das pessoas.

A partir das observacdes e entrevistas percebemmsa SIM ha distintos fluxos de
dados. Videomonitoramento e Audiomonitoramento ifumam de forma independente e, por
enquanto, ndo ha como sincronizar automaticamentevento. A SIM € um espaco fisico de
onde, via trabalho humano, se faz a integracaalifi@®ntes insumos colhidos, nos diferentes
tipos de monitoramentos. As imagens e sons captaldssificados e sistematizados auxiliam
o trabalho de prevencdo de crimes e violénciasyfapeam o controle dos fluxos
rodoviarios, auxiliam na conservacao urbanisticapleam a vigilancia ambiental e apoiam
acOes da defesa civil. Constatamos que os propmgad®s auxiliados (as policias), também, se
sentem sob o influxo dos monitoramentos.

Da sala emergem conjuntos de questdes. “Invenc@ahaior automatizacao nas e
entre tecnologias (sincronizar som e imagem, etdn@nto aos roubos de carro); Melhorar a
comunicacao dos dados de modo a gerar maior tne@mgpa sobre as tecnologias aplicadas;
Potencializar a transparéncia e participacdo dopligados nos monitoramentos;
Transparéncia sobre 0s custos com implantacao, teveg@io e das discussbes sobre 0s
resultados.

Ha também conjuntos de ambiguidades sobre o temaot®repressdo do poder
publico versus obrigacdo da oferta de seguranca; democratizagd@cdsso aos dados
coletados e construcdo de marcos regulatérios pa@s articulados dos sistemas;
transformagdes nas sociabilidades em decorrénciainftadugcdo das tecnologias de

monitoramento nas comunidades, prédios publicagupa e ruas.
4.1.6 Observatério de Seguranca Publica de Canoas

Em termos macro, o Observatdrio esta localizadicafisente no prédio da SIM.
Virtualmente, esta no site do Férum Brasileiro eguwanca Publica (FBSP)com todos os
dados sistematizados e constando como um dos gedj@d FBSP). De la disponibiliza a
sistematizacdo dos dados sobre nove temas de gesaplicada: a) Relatorios mensais de
acompanhamento de estatisticas criminais; b) Qafiag Sociais e Simbdlicas das
Violéncias e da Criminalidade em Canoas; c) Elagiwale um Sistema de Registavsline
de Situacbes de Violéncias nas Escolas (ROVE);siyd® dos Registros de Ocorréncias

8 Disponivel em http://www2.forumseguranca.org.br.



115

Administrativas (ROCAS) e Boletins de AtendimerB#\[ da Guarda Municipal; e) Pesquisa
sobre a Qualidade de Vida no Trabalho da Guardaidyhah (PQVT) Grupos focais com
Guardas Municipais, equipes diretivas das escolagniaipais, operadores de
videomonitoramento e populacdo de Canoas; f) Pesgjude opinido sobre a politica
municipal de seguranca; g) Pesquisa de avaliac&raeto “Canoas Mais Segura” (sistemas
de videomonitoramento, audiomonitoramento e alarynigsAvaliacdo das politicas publicas
de seguranca implementadas no Territério da Paz.

Para a sistematizacdo e analise dos “temas deipasqu OSPC mantém parcerias
estratégicas com o Férum Brasileiro de Seguranbiidajio Grupo de Pesquisa Violéncia e
Cidadania (UFRGS) e o Pronasci. Em 2010-11 contmu dois cientistas sociais, dois
geografos e dois estagiarios. Ao longo de 20120peg<ontar com quatro cientistas sociais e
um estagiario.

Nos materiais disponibilizados no site do ForumsBe&ro de Seguranca Publica — em
geral laminas PPT e alguns relatérios mais exptios em word — a equipe do OSPC
disponibilizou analises sobre o papel e contribuighh Observatério na producédo da
seguranca publica de Candas dados e andlises do videomonitoram¥ntae
audiomonitoramento, dados sobre homicidios e fueta®ubos de carr®s dados sobre

resultados e percepcdes das acdes nos Tiegitda Paz (Guajuviras e Mathias Velho),

8 Canoas + Segura — Balanco, Revisdo dos Trabakitss fpelo Observatério e Futuras Possibilidades
(01/11/2012 - Data de postagem); Il Seminario Qlzérios, Metodologias e Impactos nas Politicasli®ai
(20/12/2012 - Data de postagem); Observatério deir@eca Publica de Canoas: contribuicfes a gestiaa
municipal da seguranca (06/01/2012 - Data de pestggApresentacao para o V Encontro do Férum Baiagil

de Seguranca Publica (28/10/2011 - Data de posda@arservatério de Canoas: Contribuicbes a Gesitda
Municipal de Seguranca (28/10/2011 - Data de pestagUtilizacdo de sistemas de informacdes geagsino
videomonitoramento urbano (28/10/2011 - Data déggesn).

8 Relatério atendimentos da sala de videomonitor&mmeBM 2012 (08/04/2013 - Data de postagem); Balan
Grupos de Trabalho GGI-M Canoas (03/01/2012 - Qiapostagem); Consideracfes sobre os 2 anos de
funcionamento do Shotspotter (01/11/2012 - Data miestagem); Boletim Informativo - n°® 2 -
Videomonitoramento (31/10/2012 - Data de postageRelatorio Preliminar de Funcionamento do Sistema
Shotspotter (set-out 2010) (28/10/2011 - Data degmem).

% Roubo e furto de veiculos em Canoas — 2012 (0B004&/ - Data de postagem); Relatério de Homicidins e
Canoas — 2009-2012 (08/04/2013 - Data de postagestafisticas Criminais - Homicidios, Roubo e Futto
Veiculos (jan 2009 a set 2012) (01/11/2012 - Dagpdstagem); Boletim Informativo - n°® 1 — Homic&lio
(dados consolidados até junho de 2012) (31/10/2@&a de postagem); Homicidios em Canoas - 200018
(28/10/2011 - Data de postagem); Relatério de Resglestudo de Homicidios em Canoas -2000-2010
(28/10/2011 - Data de postagem).
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violéncid® e criminalidade nas escofisquestdes de qualidade de vida e de trabalho da
Guarda Municip&f e outras pesquisas ligadas a fiscalizacdo de sfestébares e a
implementacdo da justica comunitaria. Os mateilisgindos nas notas de rodapé foram
publicados ao longo de 2011, 2012 e 2013 — refesemd recorte temporal 2009-2012. Em
grande medida estdo no CD Room em anexo.

De 2012 em diante, se pode caracterizar o escopdd8BC com importante
protagonismo na formulacdo de diagnosticos pardaleoecdo das politicas publicas em
seguranca publica — prevencgéo as violéncias nagass@acoes integradas nos territérios da
paz (Guajuviras, Mathias Velho e Harmonia), potiws@to comunitario, cobertura do
videomonitoramento, desenho da vitimizacao, padigio cidadd no Conselho Municipal de
Seguranca Publica — e na avaliacdo destas politicagresentacdes sociais sobre a sensacao
de seguranca, eficacia das tecnologias na redugsidamicidios, roubos e furtos, adesao
cidadd as acbes de seguranca, reconhecimento tdéten da Guarda Municipal junto a
populacdo. O observatério pode ser caracterizadioo cessa instancia estratégica para o
dispositivo interacional, ja sinalizada por AlbeKopittke. Rafael Dal Santo (2011) aponta
mais dados historico-contextuais que reforcam gsm@epcdo sobre o “elemento do
dispositivo”:

Comecamos em maio de 2010, basicamente trabalhguodstbes da Guarda
Municipal: Construir registros das ocorréncias adstiativas, sistematizando as
estatisticas criminais para formular diagndsticosmlinicipio e estudos do trabalho
da Guarda Municipal (grupos focais sobre a quaédialvida da Guarda Municipal)
sistematizando diagndsticos criminais. Basicamemtebservatério esta dividido
em trés eixos de atuacdo: Geracdao de informacd®sn, arganizacdo de um
calendario das informacdes da Guarda Municipal (émfase na prevencao da
violéncia escolar), producdo de analise criminal agaliagdo (fazer um

8 Boletim Informativo - n°® 3 - 1 Ano TP Mathias (12/2012 - Data de postagem); Dados preliminares:
Homicidios (2009; 2010; 2011) Canoas e os Teragbde Paz — Guajuviras e Mathias Velhos (06/01/2012
Data de postagem); Dados sobre os 3 anos do Tarrité Paz Guajuviras (01/11/2012 - Data de postage
Diagnéstico para a implementacdo de acdo terditani@grada — “Grande Mathias Velho”, Canoas/RS
(01/11/2012 - Data de postagem); Perfil e PercepddeSeguranca das Mulheres da Paz Guajuvira€d(28111

- Data de postagem); Pesquisa de Opinido com andalo ProjetoTerritorio de Paz Guajuviras. (2&Q01 -
Data de postagem); Diagnéstico para Implementagdd\gho Territorial Integrada (28/10/2011 - Data de
postagem); Atendimentos Realizados Justica Contimitéerritério de Paz Guajuviras (28/10/2011 - Ddéa
postagem).

8" Balango Anual do Registro On-Line de Situagded/éencias nas Escolas (ROVE) (03/01/2012 - Data de
postagem); Grupo Focal com as Diretoras das Esttlmécipais de Canoas (28/10/2011 - Data de postgge
Grupo Focal com os Guardas Municipais da Ronda l&se&m Canoas (28/10/2011 - Data de postagem);
Pesquisa de Opinido com Alunos da Rede Municipa&m@no Fundamental de Canoas (28/10/2011 - Data de
postagem).

% Relatério Oficinas de Construcdo Coletiva dosrimsentos de Registro da Guarda municipal de Canoas
(28/10/2011 - Data de postagem); Guarda Munici@dlanco - 9 meses 2012 (01/11/2012 - Data de gesty
Qualidade de Vida no Trabalho um estudo de casGukxda Municipal de Canoas (28/10/2011 - Data de
postagem).
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acompanhamento dos projetos e estruturacdo demafdies das acdes, uma
organizacdo das informagBes dos Projetos). Basitamdrabalhamos com
informacéo.

Outra forma de compreender o observatorio € vé@inocum centro de estudos para
subsidiar as tomadas de decisdes do GGI-M comni#pbes sistematizadas a partir dos
registros na SIM. Por isso, a importancia do comv@ue se celebra entre a Faculdade de
Ciéncias Sociais da Universidade Federal do Rim@ralo Sul e municipio de Canoas (em
2011) e com a Universidade La Salle (em 2012).

Alberto Kopittke (2013) viveu os primérdios e a lmeacdo dos objetivos do
observatério. Inicialmente, ndo se tratava tant@etar diagndsticos, mas construir dados e
indicadores que embasassem a politica publica ipahicom informacdes aprofundadas dos

agenciamentos, natureza e incidéncia dos eventomars:

Em Canoas — tenho muito orgulho disso — criamobsemwatério municipal. Ele é
menos conhecido do que o Shotspotter, mas é tadm@importante. Captamos R$
1,2 milhdo que possibilitaram contratar gedgraéssatistico e socidlogos. Fizemos
parcerias com a UFRGS e com o Forum Brasileiro égu@nga Publica.
Compramos softwares de georeferenciamento e oltf@spoca (2010) tivemos
uma imensa dificuldade para que o Estado do R&akilke os dados sobre Canoas.
N&do me deram os dados. Vibrei com a Lei de Acessofaamacédo. Ainda se
trabalha na Seguranca Publica com a cultura deoglado coletivo € uma questao
de seguranca nacional, uma questao de sigilo. dzsde ndo é sigiloso, nem deve
ser e ele deve ser apresentado as pessoas. Tivedegemvolver toda uma
engenharia: criei um formulario em papel, fiz unaacgria com a policia civil, e os
escrivaes registravam o BO e faziam um preenchionginiplificado. Uma vez por
semana 0 meu motorista passava nas Delegaciadidia Baecolhia os formularios
de roubo de carro. Foi assim que comecei. Paraowscfdios eu cruzava quatro
outras bases: os dados da vigilancia sanitariapaddizia civil, da brigada e da
secretaria de seguranca. Esse denominador passswodndicador da secretaria de
seguranca. Depois, o Estado comecou a nos daraseade dados. Mas ela ndo era
georeferenciada. Tu ndo sabias onde fora a ocdaréporque o campo dos
formularios era descritivo e faltavam os nomesrdas. Isso era uma tragédia para
o0 dado. Tem o famoso Beco 100, que por muitos fmaslugar com maior niimero
de roubos no RS. Na pressa ou por negligéncia,lioidaegistrava os crimes no
endereco do Beco 100. Assim, a mudanca de protaleotegistro e o Observatério
comecaram a mudar essa rotina.

Concretamente, além dos dados citados por Dal §201d) e Kopittke (2013), no
primeiro ano de funcionamento do OSPC, suas pesgjajgicadas tiveram nove angulagdes:
gerar relatérios mensais sobre as estatisticasinaisn elaborar cartografias sociais e
simbdlicas das violéncias e da criminalidade emo@sn Elaboracdo de um sistema de
registroonline de situacdes de violéncia nas escolas; estudaeatpstros de ocorréncias
administrativas e dos boletins de atendimento dardauMunicipal; Pesquisa qualidade de
vida no trabalho da Guarda Municipal; Grupos foa@sn Guardas Municipais, equipes

diretivas das escolas municipais, operadores dsomidnitoramento e populacdo de Canoas;
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Pesquisas de opinido sobre a politica municipaketpuranca; pesquisa de avaliacdo do
Projeto Canoas Mais SeguraAvaliacdo das politicas publicas de segurancdeimentadas
no Territério da Paz.

Acima referimos que os resultados destas pesgestas no site do Férum Brasileiro
de Seguranca Publita para quem o Observatério de Canoas é um projkitn.pPara a
delimitacdo da tese, consultamos algumas pesqelisagidades especificas: 0os grupos focais
com os videoperadores, a tabulacdo dos insumogdoslipelos monitoramentos nos dois
primeiros anos de funcionamento (abril de 2011naifa de 2013) quanto a sistematizagéo e
analise dos registros da Sala Integrada de Moniteméo; Pesquisa de opinido com a
populacao; Utilizacdo de geoprocessamento paramriztos com estatisticas criminais. Nao
anexamos exemplos, visto que em outros itensigembs.

A partir desta caracterizagdo e producdes enterslejm® o observatorio gera fluxos
de informagao que subsidiam o GGI-M, auxiliam nadpcdo de signos e (re)construcao da
realidade da violéncia e da paz em Canoas, no&drers da Paz, sobre as policias e sobre as
escolas. Neste sentido, os dados do observatdgrnanmse fendbmenos de comunicacao (em
especial fluxos) com forte incidéncia nas midiada—prefeitura, na imprensa local e da

capital. Circulam em midias do processo socialrecjpouitos comunicacionais variados.
4.1.7 As Midias

Neste ultimo item de descricdo do dispositivo @xdtenal cabe um sucinto olhar sobre
algumas ldgicas de midias. Primeiro caracterizasemocomunicacdo da Secretaria de
Comunicagédo (SECOM), com descri¢cdo de algumasdégiomunicacionais da Prefeitura de
Canoas. Os outros espacos de comunicacdo seré@idlagfao Circuito Seguranca Publica.
Depois, algo das midias-empresa que geram distifito®s de informacdo sobre o

dispositivo e que o comunicam e tensionam.
4.1.7.1 Midias Préprias

No recorte temporal 2009-2012, a Secretaria de @aagao (Secom) foi responséavel

pela publicizacdo da gestdo municipal e de suassagfsteve estruturada em jornalismo e

8 Disponivel em http://www2.forumseguranca.org.br.
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publicidade, com 12 pessoas (quatro jornalistaatrquiotografos, dois estagiarios, Secretario
e secretario adjunto).

Especificamente quanto a SSPC, um “jornalista s¢&dracompanhou todos os
projetos implementados no dispositivo — Guarda Nkipal, GGI-M, Tecnologias Aplicadas,
SIM, Territorio da Paz, Observatério e as acoeiiadd junto a comunidade (Ronda Noturna,
Ronda Escolar, Balada Segura e Boletins de AtendohePor ser uma Secretaria estratégica
ponto de vista politico, essas acdes no disposBEBC ganharam amplo destaque nas midias
proprias. Informou passos e aspectos das tecnelagiacadas, a¢cdes integradas e A¢des nos
Territorios.

No periodo observado a arquitetura de midia daCB¥Ge expandiu. Inicialmente,
havia um circuito com tres momentd3oletim dos Servidores(mensal, A4),Jornal de
Canoas(quinzenal, tabloide) e site(uma média de oito noticias diarias). Em setenalgro
2012, com a criagdo de um setor para midias spadaifrcuito foi expandido: abertura de
perfil oficial da prefeitura no Twitter, uma Radielyy canal para webTV (projeto que foi
abandonado) Bsta de e-mailsPor fim, em janeiro de 2013,Jornal de Canoaspassou a
circular semanalmente, com tiragem superior a lil@xamplares, entregues nas residéncias.

A entrevista com Tais Dal Ri nos fez perceber gqumatias da prefeitura seguem as
l6gicas do modelo mediador da imprensa-empresgefaifura quer se mediatizar na capital e
regido, para isso visa lancar fluxos de informagéstes circuitos de imprensa-empresa.
Porém, para se comunicar com os moradores do mimicada vez mais prescinde dos
grupos de midia de Porto Alegre ou locais.

Ela tem seu circuito articulado por onde seguemrméacdes e prestacdo de contas da
gestdo. Prefeito, secretarios e organizadores dat@y quando procuram a Secom para
aceder as midias-empresa ja pedem as editoridsidogeonde querem ser noticia. Em geral,
numa busca por visibilidade politica da gestaocetaéto de carater informativo. Da parte das
midias-empresa, elas procuram os agentes dos poscda SSPC ou a Secom pelo tema das
tecnologias aplicadas — em especial a combinacdo vitkeomonitoramento e
audiomonitoramento no Territério da Paz Guajuvoaseus resultados. Nestes casos ha uma
producéo signos com foco na dimensao tecnoldgichispmsitivo interacional.

* ox *
Na abertura do item Circuito Seguranca Publica aleo@s retomaremos a tematica da

Comunicacéao no dispositivo. Por ora é importangafrque a Seguranca Publica gera fluxos

% Disponivel em http://www.Canoas.rs.gov.br



120

gue circulam, no dispositivo, nas midias-empresasprocessos interacionais de sociedade.
N&o enfrentaremos esse ponto, mas queriamos trggédente.

As parcerias entre SSPC e Secom nem sempre sacosditos, visto as disputas de
modelo de seguranca, hierarquias, busca de prosagomr do uso de perfis de midias sociais
pessoais. Os diferentes agentes — policias, boosh&@AMU, Vigilancia Sanitaria e projetos
do Pronasci — participam de diferentes circuitosdis, estaduais e nacionais). A implantacao
das tecnologias aplicadas — pelo valor-noticia demleé — fez com que o dispositivo fosse
procurado pelos veiculos empresa, gerando atramessas com a Secom e sendo fator de
tensdo entre “protagonismos”. Nestas ocasifestrageasamentos no e fora do dispositivo

foram impulsionados pelos processos interacionais.
4.1.7.2 Midias-empresa

A maior circulagédo de informagdes sobre instalagb&mcionamento de tecnologias
aplicadas na Seguranca Publica ocorre no campalistino brasileiro desde 2009 As
experiéncias de Canoas entraram nesta pauta em Q@dido iniciaram as fases de teste do
audiomonitoramento. As noticias publicadas indicpra ndo ha propriamente um interesse
pelo conjunto de acbes da Secretaria de Seguraigacd® Ha uma escolha pontual pela
implantagcdo, funcionamento e resultados das tegiadoaplicadas. O discurso jornalistico
narra o uso das ferramentas como a servico dassfweao crime e enfrentamento da
violéncia no transito.

Em termos de telejornalismo (tv aberta), o videobooamento ndo apareceu. Ja o
audiomonitoramento tornou-se noticia em todas dssemas majoritarias (local e nacional).
Na Rede Globo, uma reportagem de 4min, no Fant&gticho 2009) explicou a tecnologia e
seu funcionamento nos Estados Unidos e noticiouestundo para as favelas do Rio de
Janeiro, no Bairro Tijuca e imediacBes do EstadioMhbracand. Depois, em setembro e
outubro de 2010 foi noticia. Quando passou a fasestes, todas as emissoras de tevé aberta
noticiaram o tema. Chegou a integrar um bloclorde3lobo Reporter (Globo, 22h)

Trazemos o exemplo da cobertura do langcamento dieraonitoramento. Citamos a
emissora, o telelejornal e o dia da exibicdo: B@RE Acontecedia 21 de setembro 2010),
RBS TV Bom Dia Rio Grande e noRBS Noticias no dia 28 de setembro), SBERT

L 0 jornalValor Econdmico, aRevista Epocae a revista eletrénidaantastico noticiaram o tema no segundo
semestre de 2009. As matérias estao clipadasendaiBhotspotter, sugerindo que o préprio fabrecagendou
os veiculos (http://www.shotspotter.com/bemvindstiya
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Brasil, dia 28 de setembro de 2010), Rede RecBetdrd News Sul 29 de setembro de
2010; Fala Brasil, 29 setembro de 2010prnal da Record em 7 junho de 2011) e Rede
Globo Bom Dia Brasil e Jornal Nacional, de 5 de outubro de 20£8)(Anexo E).

Mesmo sem fazer uma andlise das imagens e somsedaE®sos o texto das cabecas
das noticias. Os textos sao reveladores da digtsignos que ocorre sobre o bindmio
Violéncia-Paz. Ao final de cada citacdo informaroasoticiario no qual foi veiculado, tempo

de duracédo da noticia e numero de acessos domidgite das emissoras, até julho de 2011:

Equipamento capaz de apontar o local de onde $padado um tiro em até quinze
segundos depois da ocorréncia, vai ser testadohdinam Canoas. Se aprovados, 0s
sensores de audiomonitoramento, serdo espalhattobgeo Guajuviras, um dos
mais violentos da regido metropolitana. Para das oetalhes sobre este sistema de
deteccédo de disparos e falar sobre a implemen&agagque podem significar para a
populacdo nés vamos conversar agora com 0 seoretériseguranca publica e
Cidadania de Canoas, Alberto Kopittke. (21/09/2(R® ,Acontece 5'18). 46 views

E gaucha a primeira cidade brasileira a ter unersiatque capta o som de disparos
de armas de fogo. O equipamento que torna maisla&ireacdo da policia no
combate ao crime foi langado hoje, em Canoas. $28000,RBS Noticias 1'18). 8
views

O criminoso puxa o gatilho e dispara. [som de tirés] Acredite, neste momento o

atirador esta acionando a policia. Isso gracas enaderno sistema de localizacao e
detec¢do implantado em Canoas, ha regido metrapalile Porto Alegre. A nova

tecnologia rastreia os disparos através de sengmidados no alto de prédios e
postes. (28/09/201&BT Brasil, 1'12). 11 views.

Um sistema de seguranca que ajudou a reduzir onolsieehomicidios em cidades
dos Estados Unidos comeca a ser testado aqui rsil,Bra Rio Grande do Sul. E
um detector de tiros capaz de mobilizar a polioap®ucos minutos. (28/09/2010,
Jornal da Record 1'49). 56 views.

E 0 equipamento que detecta sons de tiros ajugmlicia a prender um homem em
Canoas no Rio Grande do Sul. Bom dia, Bernardo AimA a prisdo foi no
primeiro dia de funcionamento do aparelho, né!@2@010,Fala Brasil, 0'50). 44
views.

E tecnologia para combater a violéncia (05/10/2@d@n Dia Brasil, 1'59). 56
views.

Em relacdo a imprensa escrita, somente as duasdgi@s aplicadas foram noticiadas
e ndo tanto um debate sobre seguranca publica. a@anhdestaque as etapas de
implementacdo e apresentacdo dos primeiros reeslt&s materiais foram veiculados no
suporte impresso e no digital. O enquadramentondtisias descrevia as tecnologias, seus
usos e suas possibilidades. Num outro estagioppassobrar da secretaria eventuais falhas —

mesmo o dispositivo ainda em fase de teste. Ex@ogplios a afirmacdo com alguns titulos

%2 0 critério para a escolha destas emissoras fdiegacmnline dos materiais. Temos consciéncia de que
emissoras ndo analisadas aqui como TVE, Pampa eem\@mbém exibiram o tema por ocasido da fase de
teste e inauguracao do sistema, mas nao localizasses materiais.
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de noticias, o nome do jorfak o dia da veiculacdo da informac&o. Eles estimmem
cronoldgica.

Empresas conhecem o videomonitoramento munidip@l (5/1/2010).

Confira onde estardo os 32 novos pontos de videibonamento em Canoa®C,
28/7/2010).

Policia Federal coordena teste para detecgdoadeetin CanoasVg, 18/9/2010).

Equipamento inédito para detectar tiros comeca eranpem Canoas.UQL,
27/09/2010).

Canoas-RS comeca usar sistema de deteccdo déEstedag 27/9/2010).
Canoas tem audiomonitoramento de tir@R,(28/09/2010).

Canoas Inaugura sistema de deteccédo de thbk. 28/9/2010).

Canoas sedia curso integrado de Policiamento Caanmi(NH, 24/5/2011).
Sistema de audiomonitoramento ajuda policia a d¢reobaleado.C, 10/7/2011).

Sistema de deteccdo de tiros ajuda na prisdo deerhoem Canoas.DC,
11/8/2011).

BM admite falha em detector de tiros do GuajuveasCanoas.GP, 15/8/2011).
Sensores nao flagraram crime no Guajuvirasl.,(16/8/2011).

A titulo de conclusdo da descricdo do item — aongemhar as noticias desde uma
Otica diacrbnica — € possivel inferir que, talvem,sas midias da prefeitura produzam um
agendamento das midias-empresa ou que isso o&xda d Secretaria de Comunicagado. Nao
chegamos a entrevistar nenhum jornalista ou ed@srmidias-empresa para ouvir as logicas
em relacdo a cobertura da Secretaria de Seguranca.

Na entrevista com a Coordenadora de Comunicac@elpEamnos que boa parte desta
visibilidade ¢é fruto de um trabalho entre jornaks(da Secom com jornalistas conhecidos
nos veiculos). Percebe-se, também, que o prépnpagornalistico se agenda e passa a
monitorar o tema do audiomonitoramento noticiadtveens veiculos. As mesmas fontes, a
mesma pauta e 0s mesmos temas noticiados nosnteaagasa conclusao.

Da mesma forma, as indeterminacfes do audiomonitoren, as afetacbes sobre as
sociabilidades e a necessidade de refinamento chitareomento de carros nao apareceram
nestas narrativas da imprensa. Na producdo de sigbe a seguranca publica o campo
jornalistico faz um enquadramento do enfrentameto violéncia no atacado, sem
problematizar o que estd em andamento no dispesRier iSso, a propria Secretaria gere seus
fluxos, tem parcerias estratégicas com circuitomuwocacionais e tem seus proprios

circuitos.

% Os jornais impressos citados s#@ero Hora (ZH), Correio do Povo(CP),Diério de Canoas(DC), Vale dos
Sinos(VS), Novo Hamburgo (NH) e Estadaa
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4.2 O Circuito Seguranca Publica e Cidadania

No sub-item midias-empresa antecipamos algumascydaridades do Circuito
Comunicacional do Caso 1. No atual estagio do diggo (em 2013), entendemos que ha um
circuito em constituicdo. Diferentes direcionamenitteracionais estdo sendo inventados —
com momentos criados pelo/no dispositivo; com ggdcdo em “momentos de outros
circuitos” e em outros circuitos. Os fendmenos coicacionais gerados sdo diversos:
jornalisticos, educativo/comunicacdo cidada/créticgistematizacdo de dados, interacéo
mutua tecnomediada e artistico.

Dividiremos o item em dois sub-itens: a) Descrichs “momentos”, suas ofertas
comunicacionais e fluxos; b) tentativas do proce€3oGrafico 8 representa 0 circuito

comunicacional Secretaria de Seguranca Publicdaelania, um circuito em constituicao.

Grafico 8 — Circuito Comunicacional Seguranca Ribile Canoas

Circuito Comunicacional Seguranga Publica Canoas

Fonte: Carlos Jahn — 05/2013
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O gréfico visualiza oCircuito Comunicacional Seguranca Publica de Canoas
(SPC) com seus sub-circuitos e momentos. SECON, AgéBoa Noticia Guajuviras
(ABNG) e Observatoério podem ser caracterizados caubecircuitos que em maior ou menor

grau, também sdo momentos docuito SPC. No circuito SECOM ou sub-circuito SPC —
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circulam fluxos de informacdo sobre a segurancdigaibNele ndo tem nenhum momento
exclusivo da SPC, mas circula os “fluxos SeguraRgalica” da Secretaria. O circuito
ABNG, trabalha exclusivamente a¢fes e informacdesemvolvem acdes e projetos da SPC.
Por isso, classificamos o sub-circuito ABNG como omomento do circuito SPC. 6log
Observatorio € um momento do Circuito do Forum Bs de Seguranca Publica, mas por
trabalhar exclusivamente com informacfes da SPahéden, o consideramos um momento do
Circuito SPC. Todas as informacdes sistematizaddsponibilizadas sobre o dispositivo
(para download e acesso publico), la estao.

Em relagdo aos demais momentos — Teatro de FastatdeGuarda Municipal,
Monitoramentos e Agora Virtual — eles configuram unomento face-a-face e dois
momentos tecnomediados. S&0 momentos que aparem@mexplicito impacto sobre as
linhas de for¢a do Dispositivo no periodo do reedeimporal da pesquisa. Assim, o circuito
SPC é composto pelo Circuito Secom, Momento ABN@Gmento Observatério, momento
Agora Virtual, momento Teatro Fantoches da GuardaiMpal e momento Monitoramentos.

Vejamos alguns aspectos dos seis momentos.
4.2.1 Circuito Comunicacional Secretaria de Comagéo (SECOM)

O circuito pode ser caracterizado como “circuiteféitura de Canoas”, aqui um sub-
circuito. Ele é anterior ao dispositivo e ao citauiomunicacional SPC. Esta sendo expandido
e reorientado em funcdo de demandas comunicacjor@ikura da convergéncia,
possibilidades tecnoldgicas e da politica de cooagdio municipal. Pode ser caracterizado
como um “circuito de assessoria” que produz fen@saomunicacionais de Assessoria de
Comunicacdo — jornalisticos e publicitarios — ddatas acdes da gestdo municipal. Seu
circuito é articulado entre webjornalismo, impres§oara os servidos e para 0s canoenses),
midias sociais, radioweb e publicidade.

Em 2009, com o inicio da gestdo 2009-2012, a Sewau dois impressodBoletim
dos servidoresdestinado ao publico interndprnal de Canoasdestinado aosunicipes. O
Dispositivo SSPCnéao tem uma editoria especifica nestes veiculas, @m havendo fatos
relevantes e estratégicos do ponto de vista pmliésses sao veiculados. O Boletim (A4, 4pp)
€ mensal e dornal (Tabloide, 8pp) era quinzenal até 2013, quandsquaa ser semanal,
com aumento da tiragem para 110 mil exemplarestregannas casas dos moradores. Até

entdo era distribuido nas estacdes do Metrd, eseadatros pontos fixos da prefeitura.
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Em setembro de 2011, o site atualizolaypout,com um conjunto de ag¢des: Criou 0
“setor de midias sociais”; Gerou uma arquiteturanddias com perfil da prefeitura no
Twitter, fanpageno Facebook e uma Radioweb. O site € o canal der maiculacdo de
noticias da Prefeitura — uma média diaria de odticias publicadas. A partir do site é
articulado o “circuito Prefeitura de Canoas”.

Todas as noticias produzidas e veiculadas pelanSestianline No uso das midias
sociais se explora a disseminacdo e compartilhamdas informacdes. Ha producbes
especificas para as midias sociais (fotos e videl@s)nteracdes, escuta e compartiihamento
de informacdes e servigos. Entre 2011-2012 o “getoralismo” tentou fazer um telejornal
para web (edicdo semanal), mas o abandonou. Remmemte, a Secom funciona como uma
agéncias de noticias que informa, presta contddicia a gestdo e mantém diversos canais
de interacdo. Neste trabalho os fluxos disposB8&C circulam no circuito SECOM.

Um jornalista — setorista — € responsavel por aemingr as acdes no dispositivo.
Pauta-se pelos valores-noticia e pela linha edltala gestdo. Gethos jornalistico esta
incorporado nas rotinas produtivas da SECOM. Hdados com direitos de imagem e
valores na producdo das narrativas jornalisticasfa@@s noticiados na arquitetura de midias
seguem o valor noticia novidade e os materiaisaglog a imprensa procuram dar conta das
“novidades” do dispositivo e das suas distintagckigy Ha temas que tém maior valor-noticia.
Eles entram no site e passam a circular nas rem@giss e podem ser aproveitados nos
momentos dos impressos. Potencialmente, a parirpédis das redes sociais podem ser
compartilhados ou comentados em publico. Nestans@wado fluxo continuo adiante, ha
acolhimentos, criticas, enfrentamentos e retornos.

Em relacdo aos impressos apresentamos trés exerspbye a visibilidade do
dispositivo SSPC no circuito Secdindesde o “momentdornal de Canoas. Na edicdo 42
— 12 quinzena de abril de 2012 o dispositivo SSR@atéria de capa; duas paginas na edigdo
12, de Janeiro de 2011 — edicdo comemorativa dssathos de gestdo, com 20 paginas. O
dispositivo SSPC recebeu duas paginas; Encartagihas) sobre os dois anos do Territério
de Paz Guajuviras na edicdo 32 da segunda quimzenatubro de 2011. A tiragem destas
edicoes foi 110 mil exemplares.

A seguranca foi manchete na edi¢do 42, com foremd@o as policias (civil, brigada e

guarda municipal, na SIM). O sentido verbal-textdal manchete expressava: “Seguranca.

% Escolhemos aleatoriamente esse exemplo por unstaguee praticidade de mapeamento dos fenémenos
comunicacionais e do fluxo.
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Inovagdes, prevencao e incluséo social geram eskdtpositivos”. A pauta foi desdobrada
nas paginas centrais — 4 e 5 — sobre cinco “elesattd dispositivo”: A inauguracdo de um
Centro Mével para reforcar a prevencao (um furgiim cameras e central de registros para
Congressos, shows ou operacdes policiais); dadws sqorojetacCasa das Juventudgsuma
acao noTerritorio da Paz Guajuviras; a implantacdo de uso dablets para o registro
eletrénico da Guarda Municipal (REG-M); Numerosi®imacdes operacdes Balada Segura
e sobre o videomonitoramento. Os textos sao natéas; com fotografias e infograficos.

Na edicdo 12, Janeiro de 2011, edicdo anivers&® dbis anos de gestdo, o
dispositivo figurou nas paginas 10 e 11. Foram syotam fotos e infograficos. Os temas
visibilizados foram dProjeto Canoas Mais Seguraa Central Integrada de Monitoramento,
as tecnologias aplicadas, GGI-M, Acbes da Guardaidipal e o Territério da Paz
Guajuviras, com visibilidade para seis projetosga da Boa Noticia, Justica Comunitaria,
Mulheres da Paz, Geracdo Consciente e Observatéri®eguranca Publica). Em termos de
linguagem visual, os elementos simbdlico-representa da edicdo agrupam tecnologias e

acOes da Guarda Municipal, basicamente. A figurar@plementa os dados referidos.

Figura 2 — SSPC na Edicao n° 12Jdonal de Canoas
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Fonte:Print do PDF do Jornal de Canoas.
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O encarte sobre os dois anosTaworitério de Paz Guajuviras — edicdo 32, segunda
quinzena de outubro de 2011 - noticiou os projetosTerritorio da Paz Guajuviras,
apresentou alguns resultados do periodo e infoorendereco dos servi¢os

Os elementos simbdlico-representativos da caparipoteser traduzidos por “acdes
cidadas e acdes policias de méos dadas no Guajuva elementos verbal-textuais da capa
traziam quatro palavras: Seguranca. Integracacoestitna. Servicos. Todas seguidas com
acOes do periodo e seus numeros. Na contra-cdfialooe a linha de apoio: “Qualidade de
vida Melhor”; “O Guajuviras, que era conhecido pouitos aspectos negativos, passou a
receber atencdo em todas as areas, o que gardatquakdade de vida aos moradores.” Oito
notas, com fotos apontam as melhorias: na Saludaltoag saneamento, tecnologias e
seguranca, ajardinamento, regulacao fundiaria,apraraca das juventudes (anunciada para
2012 e entregue), ecoponto e iluminacao.

Nas paginas centrais foram apresentados cinco tpsoje seu resultado mais
reconhecido no perioddustica Comunitaria, Agéncia da Boa NoticiaMulheres da Paz
Geracdo Conscientee Casa das JuventudesPara cada projeto havia um depoimento de um

morador.

Figura 3 — Encarte dos dois anosTawritorio de Paz Guajuviras — edicao 32
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% Nas visitas de exploracdo, entre marco e junh@@l2, o pesquisador percebeu que os moradores ndo
conseguiam ver 0s projetos como um conjunto de sagitegradas. As tecnologias aplicadas e 0 nome
Territério da Paz eram conhecidos e apreciados. Porém, outros psofiam ignorados, bem como seus
enderecos.
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Um ponto, a exigir mais reflexdo, € o compartilhatoedas informacfes nas midias
sociais. Explorando os perfis da prefeiturtar pagee perfil do Twitter — € perceptivel que
servidores e liderancas dos processos da SSPGacisus perfis pessoais para compartilhar
e discutir temas postados. Essa comunicac¢do seg@mtiigicas de interface ndo configura
um momento, mas € da ordem dos fluxos. E um fenénmmnigante, algo distinto das
interacbes que ocorrem via perfis institucionaisstds interacdes, por exemplo, ha diversos
relatos de indeterminacoes.

Concluindo, podemos afirmar que 0 momento Secobalina com as praticas, légicas
e esquemas de codificacdo do ‘campo dos mediatralele um processo social. Uma das
novidades do momento esta em ter estruturado uqatetura de midias por onde gera e
administra seu fluxo de informagdes, enuncia agsaagd prefeitura e estabelece espacos de
contato e de interface. E algo que esta na ordemidia de font& (SANT’ANNA, 2011).

% Francisco Sant'anna, eltidia das Fontes. Um novo ator no cenario jornalisto brasileiro (2009) defende
que na atual paisagem da midia, tradicionais formeso Senado, Camaras, Judiciario, Prefeituraslicitos,

universidades... passaram a ser organizar com@sniflimediacao entre elas e a sociedade ndo saidim

imprensa.
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4.2.2 Momento Observatorio

O “momento observatorio” apresenta “o rosto instdnal do Observatério de Canos”

e oferece dados sistematizados sobre projetoses agdDispositivo SSPC. Entendemos que
€ um momento ainda ndo assimilado no circuito cacagional, por isso segue hospedado no
Férum Brasileiro de Seguranca Publfita.

Ele oferece os dados sistematizados e artigos eeguizadores do observatério —
apresentados em diferentes coletivos de pesquisaventos de socializagcdo do tema
seguranga publica. Gera expressivo volume de rasenline — diagnosticos, ppts com
séries histdricas de dados, andlises de dadogjosmrtiO momento Observatério é
especializado, um importante produtor de signosesalSSPC e da producdo de seguranca.
Ele suporta as politicas publicas do municipioferemcia o impacto das acbes com dados, 0s
dados oficiais.

No momento observatério, os diagnosticos, a sidierat@io de dados e suas analises
incidem sobre as politicas e mapeiam lacunas dusiis/o interacional. Talvez, o ponto
mais interessante ndo sejam os dados ou as arélisess, mas suas perguntas que emergem
dos dados. Por exemplo: Por que ndo diminui o ndinder roubo de carros? Por que o
audiomonitoramento falha em meses atipicos? Powvglt@ e meia se retoma a disputa do
modelo de seguranca municipal? Como integrar dddoSUS e do INEP na geracdo das
informacdes georeferenciadas? Como gerar indicadgue articulem acdes policiais e as
acbes cidadas? Quais questdes soOcio-antropolégicastico-politicas emergem na
implantancdo de tecnologias aplicadas nos espagugg@s? Como 0 marco regulatorio e a
politica de informacé&o do dispositivo suportamrasracdes tecnomediadas? Entendemos que
a comunicacdo dos dados do momento do circuito éesjpaco intrigante para reflexao
comunicacional do ponto de vista dos processosaritnais de sociedade, mas que nao

conseguiremos enfrentar suficientemente nesta @asqu
4.2.3 Momento ABNG

O momento Agéncia da Boa Noticia Guajuviras (ABNGa explicitamente gerar um
contra-fluxo de informacgbes, dentro de acdo enaprendizagem nao-formal. Funciona

como um circuito dentro do dispositivo. Tem momergspecificos, com linguagens préprias,

°" Disponivel em http://www2.forumseguranca.org.br.
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ofertas comunicacionais e servicos. Experiénciasocas exposi¢cdes de fotografia, o estudio
publico de gravacdo de musicas ou o telecentronsfieentos desse circuito comunicacional?
Aqui optamos por listar os momentos que geram posddiuxos e circulacdo. O momento é

um sub-circuito com seis momentos, ilustrados Aafiqy 9:

Grafico 9— Momento ABNG

Blog Guajuviras,
Territorio da Paz

Canalde | Fanpage

Videos ABNG ABNG

Sub-circuito .

Impresso ABNG '
ABNG Radio Web

ABNG

" Estudio para
Gravagio de Musicas

Fonte: Elaborado pelo autor.

A arquiteturd® do circuito € composta pelos momentdsg Guajuviras, fanpage
radioWeb, estudio de gravacao de musicas, impi@ssqornal experimetnal) e um canal de
videos noYouTube O momentaoblog foi criado em 17 de maio de 2010 e no periodo de
observacdo produziu 5Qfsts em geral noticias sobre 0s eventos no Bairro. dnemto
Canal de videos foi lancado no segundo semest2®HE e publicou com 149 videos — em
geral entrevistas coletivas, coberturas de entes/su de eventos dos projetos do Pranasci. O
momento Estudio Publico funciona junto a Casa daentudes e foi lancado em abril de
2011 para atender os jovens do Protejo. Pelas dwaam fevereiro de 2012 tornou-se de
uso publico, com servico de telecentro (20 comprts] impressora e instrutor). Ambos séo
muito usados por bandas que gravam CDs e pess@asgbaiturar seuSurriculum vitae

O momento impresso (jornal experimental) teve duagens no periodo estudado,
com transposi¢ao das paginas em PDF para o FaceDedkmas versaram sobre os projetos

do Pronasci no Bairro. O momentanpagefoi criada em 21 de novembro de 2011 e,

% Indicamos os links doblog (http:/guajuvirasterritoriodepaz.blogspot.com.bjo canal de videos
(https://www.youtube.com/user/agenciadaboanotieiaja fanpage (https://www.facebook.com/pages/Agénci
da-Boa-Noticia-Guajuviras).
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basicamente agenda, faz circular e fomenta umeagée reativa. Visa a disseminagao digital
das producdes dalog, das fotografias e do canal de videos. No conjurganomentoblog,
canal de videodanpagee radioweb geram um fluxo continuo adiante — ateate com
poucas interagoes.

Um dado relevante das producfes jornalisticas empetais é a desconstrucdo das
noticias produzidas pelos veiculos-empresa e orgesfpor desenvolver competéncias
comunicacionais (de escrita e de “linguagens psraaios digitais”) e em direitos humanos e
cidadaos. A partir da experiéncia de vida locahcéen seu olhar sobre o mesmo tema
noticiado, o re-inscrevem e recolocam em circulagdmmo outra leitura de um mesmo
signo. Em outras ocasides, os materiais produzanam por base os discursos e dados dos
proprios projetos. Essa pratica gera um regissthco, em especial sobre as presencas das
autoridades do Ministério da Justica, da SSPCcideliou responsaveis pelos projetos do
Pronasci no Guajuviras. Nestas produgbes de sighme 0 bairro Guajuviras e sobre os
projetos sociais € possivel aferir alguns dos oMgjstdo dispositivo.

Cada momento do circuito ABNG faz circular produtgperimentais — noticias
(escritas e televisivas), entrevistas (para Televis Radio), fotorreportagens, documentarios
sobre os projetos sociais no Bairro Guajuviras. genagia funciona com um projeto
pedagdgico. E um processo ensino-aprendizagem meatguadramento das informacdes
veiculadas nas midias-empresa, por isso tornamroadsento do sub-circuito um fenémeno
comunicacional relevante. Nas aprendizagens déisgsé I6gicas do jornalismo cidadao ha,
por um lado, um movimento de critica de midia; @aro, nos produtos experimentais ha um
registro de informacdes sobre a histéria dos psjetDo ponto de vista do momento do
circuito SPC, o sub-circuito ABNG € um importantgpa&co de registro dos projetos do

Pronasci e da vida do baiffo

4.2.5 Momento Agora Virtual

Na Agora Virtual (http://www.agoravirtualCanoas.com.br ) o circuito

comunicacional tem um momento de escuta. E um espade a SSPC — na figura do

% O Pronasci, na execucdo do convénio, exige a parde projeto ABNG com um Programa de Poés-
Graduacéo, com vistas a producdo de conhecimentm primeiro momento, o PPG de Comunicacdo da
Unisinos foi esse parceiro. Em 2012, houve sueadki Atualmente, o projeto esta vinculado ao PHRAdas
Sociais (Unisinos).
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Secretario — interage com gestores de outras 8gasstcoordenadorias e com a populacdo. E
um momento tecnomediado, chats sincronos, paraab ap participantes se cadastram
previamente. Os horérios e dias estédo disponieemataforma dehatse séo noticiados com
antecedéncia no circuito Secom.

No recorte temporal observado ocorreram sesésda SSPC, quatro em 2011 (23/05,
18/8, 19/9 e 05/10) e dois em 2012 (28/5 e 12/D8)numeros de participantes ndo foram
expressivos: 8, 9, 1, 21, 6 e 12, respectivamehsesalas seguem abertas, podendo o
municipe ler os histéricos dahats Nos didlogos sincronos foram apresentadas duvidas
sobre a politica de seguranca publica, a implantac@xpansdo das tecnologias aplicadas,
sobre os territorios da paz, referidas reclamaedEnuncias, questionados o custo/resultados
dos investimentos em tecnologias aplicadas e edagipolitica de seguranca. O momento €
essencialmente critico-dialégico, com altas expiets de retorno sobre o dispositivo e
termOmetro para de avalicoes dos projetos.

4.2.6 Momento Teatro de Fantoches da Guarda Muwaiicip

O momento teatro de fantoches esta dentro do bralskel Guarda Municipal junto as
Escola$®. Em 2009, a Guarda Municipal criou um grupo dércede bonecos que visita as
escolas e apresenta espetaculos. Eles acontecerasséscolas, durante o periodo letivo, e as
pecas abordam temas do cotidiano, violéncia urbr@sagito a diversidade e cidadania. Em
2011 ocorreram 62 apresentacdes. Caracterizame$oes® de interacdo artistica/face a face
no circuito comunicacional da SPC por que nos gagee ela tem uma forte incidéncia sobre
a presenca e imagem da Guarda Municipal: relac@o ae criancas, suas familias e
comunidades escolares; identidade; estimulador ideubs; mudanca da imagem das
policias; obrigar a permanente capacitacao.

Por fim algumas idéias sobre os fluxos que decodaminteracdes dos envolvidos
diretamente no circuito e seus momentos. Mapealylmsa perfis pessoais dos implicados

notamos que € um espaco/momento estimulador pampactlhamento das informacgdes de

190 Foij identificado que um dos lugares mais violemtesCanoas era o espaco das escolas. O muniaipidQe
escolas. Ainda em 2009, o Gabinete de Gestéo adegviunicipal (GGI-M) iniciou duas frentes de atfiag
GGI-M da Escola (um trabalho de elaboragdo de ualtiiga com as dire¢cdes das escolas municipais) e a
presenca da Guarda Municipal na vida escolar, cenmides periddicas com os professores e diretores,
integracao junto aos alunos (palestras) e com erdeéa Fantoches. Desse trabalho emergiu um canjimt
indicadores de violéncia que virou um protocolaeatgstros. Ao longo de 2011 foi desenvolvido untwafe de
gestdo de dados para as escolas municipais ensqgealas classificam e autopreenchem os dadosiafd&
Municipal o faz desde tablets conectados ao senéctelefonia movel. Por fim, a Guarda Municipahtam
trabalho especifico com alunos do EJA (Escola gienke Adultos) — Pactuacdo Seguranca EJA Municipal
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cada momento e interacdes segundo légicas dedogereEm grande medida para fins do
dispositivo: Informacgdes, esclarecimento de duvidagestdes ou elogios. Os fendbmenos
comunicacionais nestes fluxos migram para os ppessoais de atores em outros circuitos.
Esta ‘externalizacéo’ dos fluxos nos parece umrfear@ comunicacional intrigante do ponto
de vista dos processos sociais em contexto de tmaf}do. Uma das consequéncias desta
“experimentacdo” € o estabelecimento de regras@asm dos perfis pessoais e institucionais
das midias sociais e as “etiquetas” para os usopelfis pessoais.
Outro ponto sao as imagens registradas na SIMréprip monitoramento. No atual

estagio ha liberacdo de imagens para ‘provas’ (@eocroubado, multas, assaltos...).
Proliferam experiéncias em que as filmagens densgucameras sao transmitidas 24h e ha

encaminhamentos nesta ordem. Vemos nestes espagunios do circuito em gestacao.

* * *

Mais do que tecnologias convertidas, o Dispositimteracional Secretaria de
Seguranca Publica de Canoas e o circuito comupigalcbeguranca Publica mostram agentes
sociais — sujeitos e instituicdes — inventand@am@dd direcionamentos sociais a um processo
interacional de sociedade. Eles se ddo em tornpraducdo da seguranca publica numa
cidade onde visam reacédo e prevencao da violéfisiea( patrimonial e urbana), pacificacdo
de areas violentas, seguranca para pedestresg¢gmot patriménio publico e privado,
enfrentamento aos roubos de carros, seguranca@aa&stolar, entre outras.

No ambiente de referéncia ha disputas simbdlicascemunicagédo é o terreno onde
essas ocorrem. Procuramos descrever e caractgnaades linhas que séo acionadas,
tensionadas, abandonadas, reelaboradas, estrigumadam pouco de cada coisa. Mais do
que uma dimensdo socio-técnica, trata-se de untc@spa que culturas organizacionais,
poder publico e cidaddos langcam usos tentativo®s-monitoramentos, nas geracoes de
dados, nas articulagdes das acbes de policia coes ajdadas. E possivel inferir que as
interacbes sdo moduladas em funcédo dos contexwgalticipantes e pelas demandas dos
participantes e pelas especificidades de cada l@hdescolas, territorio da paz, gestao,
monitoramento de pedestres, monitoramento de cajrobanto o dispositivo interacional
guanto o circuito de comunicagdo seguem em ajustPansao.

A partir de demandas concretas, instituicdes opi@eiam sobre a conversdo de
ferramentas e processos a implantar, segundo dioreéa economicos, politicos e legais. Nos

marcos regulatérios ha aspectos contemplados esonggados ou sub-representados. Via
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acoOes institucionais — com ideologias, sensibikdad insensibilidades — nasceram/“foram
inventadas” instancias (GGI-M, Observatorio); elwols os caminhos do onde e o que
comunicar ou ndo-comunicar (Teatro de fantochese®htdrio, Monitoramento, Agora).
Desde o dispositivo interacional — algo muito aldmelemento tecnologias aplicadas — se
gera um contra-fluxo de signos sobre o TerritOedP@dz, a violéncia em Canoas, a cidadania
€ 0S processos participativos.

A arquitetura comunicacional do circuito (em can$téo) revela uma diversidade de
taticas, moduladas e moldadas aos objetivos e diwados ambientes de articulacédo
(Agéncia da Boa Noticia Guajuviras, Agora Virtual, teatle fantoches, observatorio...).
Fatores econ6micos e culturais influem no aband@sgproducdes televisivas (na SECON) e
na introduc&o da Agora Virtual. No circuito comwtimnal SPC hé forte invencéo social de
momentos (especializados, dialégicos, “cidadaosfiticos, interacional, artistico...)
adaptados, também, segundo 0s objetivos e necdssidamunicacionais do dispositivo ou
de outros processos sociais implicados.

Do ponto de vista da indeterminacdo, tanto o diposinteracional quanto 0s
circuitos geram varias indeterminacgdes. A introdudd monitoramento das pracas e parques
descortinou uma sequéncia duas indeterminacdes nccaeionais: transformacdes da
sociabilidade e o descumprimento do marco legaitraducéo do audiomonitoramento gerou
uma escuta ambiental ndo discutida e o contextaraiilde todos soltarem fogos no Natal e
Ano Novo que sobrecarrega a classificacdo do se&stesta em andamento uma mudanca de
cultura organizacional (da hierarquia entre Pol@iial, Brigada Militar e Guarda Municipal)
entre as policias; o uso das midias pessoais ipatadddes oficiais. Do ponto de vista ético,
essas indeterminacfes, mais do que uma discusb&® qais espacos sdo de indefinicdo
ética ou se sdo indefinicbes éticas, levam a uncass@lade de incluir os debates ético-
politico e socio-antropoldgico dentro do dispositinteracional e do circuito comunicacional.
Para uma ética da comunicacdo comunicacdo, noonteizlos processos interacionais de

sociedade, o direito a informacéo emerge como wgdandes desafios.
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CAPITULO 5 - VIDEOMONITORAMENTO DA BR-116

No Videomonitoramento do trecho Porto Alegre-Novantburgo da BR-116,
encontramos um circuito de processo interacional sdeiedade, ainda difuso e em
constituiggo. O nomeamos como Circuito Trecho PdA-BR-116 — em fungdo da
especifidade referente as informacdes do transituele trecho. Ndo temos ainda definido
um operador do circuito e nem a natureza especdlbsdluxos informacionais.

Como em outros casos, nao caracterizemos o disfpositeracional, mas precisamos
pontuar algumas de suas légicas. O videomonitoreomdo trecho Porto Alegre-Novo
Hamburgo (36km) da BR-11% foi implantado entre 2010-2011. Olhando para tlésgde os
anos 90, esse trecho da BR-116 tem recebido, pd® @o, mais carros. Com um fluxo
diario superior a 140 mil veiculos, as patrulhashn@®&vam para chegar aos locais dos
acidentes, faltavam dados e sistemas para fazevcaséncias, imprecisdo quanto as
condi¢cbes das pistas, contingente policial inseffitd para as demandas atuais, entre outros
fatores. A Policia Rodoviaria Federal-RS sentiaeaessidade de agilizar e otimizar seu
trabalho na BR-116, um problema que se agrava. ddedade ndo via cumpridas suas
expectativas em relagcédo ao que esperava da gestixad de carros na BR-116.

Ao mesmo tempo, o poder publico precisava asseqgatireitos constitucionais
individuais e melhorar as condi¢cfes coletivas da.vPor isso, passou a destinar recursos
publicos para melhorar a mobilidade urbana, redutémpo de resposta dos eventos na BR-
116 e aumentar a sensacéo de seguranca. Uma stdugéplantar uma ferramenta capaz de
gerar uma visdo do trecho da BR-116, tanto na @esgéroperagdes onde ocorre o suporte das
acOes de fiscalizacdo, monitoramento e coleta desjajuanto nas viaturas em trabalho no
trecho.

Dentro de um projeto amplo de modernizacdo e cditianento de agdes na
segurancga publica, foi projetado um circuito de &@&® de video sob o comando da PRF/RS.
Acdes institucionais do Ministério da Justica e Falicia Rodoviaria Federal do RS
converteram ferramentas tecnologicas (softwarstersa de transmissé&arelesse radio, 24
cameras distribuidas ao longo dos 36km da rodoyizaéro cameras embarcadas em viaturas
operacionais) em um processo de interagdo tecnadeedi servico da mobilidade urbana,
com perspectiva de ampliacdo para todas as Rodéedezais do RS.

101 A BR-116 inicia em Fortaleza-CE e termina em Jep#RS, uma extens&o de 4.385 km.
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Em termos gerais, o projeto de monitoramento'{isastrumentalizar as acdes de
policiamento da BR-116; gerar a visualizacéo irtéia@a das ocorréncias, nas viaturas e na
central de monitoramento; otimizar a gestao dodfld& veiculos na BR-116 e apresentar, em
tempo real, as caracteristicas de trafego; aumentmilidade das tomadas de decisdo da
PRF/RS em situacfes criticas na BR-116; otimizeficdéncia da acdo policial; gerar prova
material ao multar os infratores; fomentar a idd&a novos usos compartilhados desta
ferramenta para Pronto Atendimento Médico (Hosptahceicdo e SAMU), Secretarias de
Seguranca Publica dos municipios do trecho, gesdenal educativd® para um canal de
comunicacao da PRF; criar acbes de seguranca ciilimudat com 6rgdos da administracao
municipal, estadual e federal; propiciar o acompammto de delitos que iniciem na rodovia
e adentrem a area municipal.

No planejamento e desenho do aparato, o videonmamitnto é caracterizado pelo
carater preventivo, ostensivo e investigativo. Nelea finalidade visa subsidiar as
necessidades de visualizacdo de imagens fixasog'fgpara os casos de multas), as
ocorréncias policiais, as condicdes das pistagraidemas de transito (imagens nas viaturas).
Foi pensado como um circuito com 24 cameras fixetaladas em postes ao longo da BR-
116 e 4 embarcadas em viaturas. A conexao movelifirda consulta aos bancos de dados
dos sistemas internos de policiamento e visualzdgd imagens enfuplostream(up loade
downloadde imagens). Esse acesso nhas viaturas e no mealidcdo ampliaria e favoreceria
as condi¢cBes de trabalho policial. Paralelamearap&m, monitoraria o trabalho policial e
suas acoes, fator de seguranca para 0os motomstisontrole e insumo para cobranca de
metas da corporacao. Essas premissas tornaragudcuma realidade.

Como elemento de um sistema de relacbes mais amplioleomonitoramento gera
fluxos de informagbes que circulam no circuito dA&FP(https://www.prf.gov.br/) e da
PRF/RS. Nas secdes regionais nascem fluxos quensenccam com PRF, as regionais, a
imprensa local e a sociedade. Ha producéo e eevieldeses, uso do Twittlg®PRF191RSy-
para informar as condicbes de trafego —, canal aoWeb com boletins (em muitas
regionais sem uma periodicidade fixa).

Quanto ao aparato implantado, o estatuto da imaderalgumas cameras recebeu
distintas caracteristicas de captacdo de imagerurélede placas de carros e diferentes

192 para esta lista de objetivos nos apoiamos na \azsey da central de monitoramento, conversas com 0S
operadores, no Projeto Monitoramento Eletrénico BR- no RS e em videos institucionais da Policia
Rodoviaria-RS. Alguns destes materiais estdo n@a@xado ao texto escrito.

103 A idéia é produzir videos de materiais coletados monitoramentos/ou outros para disponibilizamed,
serem explorados pelas auto-escolas e nas eseodasitho formal em projetos de educacgéo para sitivan
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especificidades para poom 6tico). Todas favorecem a utilizagdo externa, ugond e
noturno. Monitoram o transito e os policiais emoaga BR-116. As imagens captadas sao
transmitidas em tempo real para a Central de Opesad¢.a, trés operadores monitoram as
cameras (24h) e filtram ‘eventos’ significativos.s Onsumo¥* relevantes destes
monitoramentos sdo editados, usados pela PRFRSmgadihados com a imprensa.
Qualquer imagem liberada tem excluidas placas #oef@ecessarios para assegurar a
privacidade dos implicados. As imagens ficam armazepor 30 dias ou pelo tempo que a
corporacgdo julgar estratégico. Ficam na Centrahdeitoramento.

Durante a fase experimental (final de agosto 20iinal de dezembro 2011) as
imagens das cameras localizadas no municipio deaSgmassaram a ser replicadas na SIM
Canoas, uma peca de outro processo social. Fadtest uso compartilhado com o Hospital
Cristo Redentor, mas foi abandonado por ingerédoiaCREMERS que proibiu tal uso
alegando insuficiéncia de parametros da ética raduica o pronto atendimento.

Essas caracterizagcdes gerais permitem compreenhgiemas linhas de forca do
dispositivo e ajudam a descrever o circuito comasianal e suas logicas tentativas que

emergem.
5.1 Circuito Trecho BR-116

A PRFRS explora uma pratica comunicacional paupetias I6gicas da comunicacao
organizacional. Do ponto de vista dos circuitosfes®menos comunicacionais produzidos
nas rodovias do RS partem da secdo regional, wrada PRF/RS. A assessoria faz a
mediacdo com a midia.

Quanto a implantacdo do videomonitoramento — cajepéio de oferta de isumos que
poderiam ser editados e gerar produtos para paxesisicativos — criou expectativas sobre a
criagcdo de uma Radioweb, um canal de video, alénsdotimizado do Twitter da PRFRS
(@prf191rs) ou um perfil especifico. A invencaotdkcircuito ndo avangou e seu projeto esta
parado. Alguns videos institucionais que refereexeriéncia de monitoramento de carros
estdo na web, mas nao chegaram a ser indexadogs@®arocorreu com as noticias dos
telejornais que noticiaram o lancamento do dispostEles Produziram reportagens que

seguenonline e igualmente ndo foram reagrupadas sob um guadeaacomum, na PRFRS.

194 Consideramos insumos relevantes: infracées oacdis abusivas e que geram multas de transit@raes
operacoes policiais padrao que passardo a ilussrgsrodutos da inddstria cultural, coletas espmxdficom
finalidade policial (multas).
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O Graéfico 10 ilustra a idéia dos circuitos (PRFRFRS). No Trecho PoA-NH BR-116, o
fluxo de comunicacédo esta cavando um circuito,dbeas demandas dos usarios do trecho da
BR-116 — e das condicbes de mobilidade de sinditatipos, criatividade comunicacional.
Até o fechamento das coletas de dados (marco d& 2@l desenvolvimento ndo avancgou.
Neste sentido faltam elementos comunicacionais ngdeair do circuito. H4 um grande fluxo
sobre o Trecho PoA-NH da BR-116. O Grafico 10 rsds circuitos da PRF por onde

circulam fluxos informacdes do Caso 2.

Grafico 10— Sub-circuito Trecho PoA-Novo Hamburgo BR-116

Circuito trecho PoA-Novo Hamburgo BR-116

Fonte: Carlos Jahn — 05/2013
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O gréfico 11 ilustra a existéncia de um circuitoRtdicia Rodoviaria Federal com os
momentos Site, “Twitteres” das Policias Federais Bgtados. Cada Estado poderia ser
caracterizado com um momento. Ao mesmo tempo, o émton PRFRS pode ser
caracterizado como um sub-circuito PRFRS (com osnembos Twitter, RadioWeb e
Mailling list). No sub-circuito circulam informacgdes do Trecho AA da BR-116.

No sub-circuito PRFRS algumas légicas podem sereszps. Ha dois momentos mais
estruturados e-maile Twitter — e varios fendbmenos mais difusos, ceideos institucionais
e impressos. Uma légica comum a todos os momentosaracdo/reconstrucdo das cenas

dos eventos, com exposicdo do emblema da PRF,dmstmaguir o evento da PRFRS da
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Policia Civil ou Brigada Militar. Exemplifico comgumas ideias extraidas da entrevista com
Alexandro Castro (2012) responsavel pela comuncde@®P RFRS:

N&o usamos Facebook, porque seria mais uma fertarparae dar conta. Pensamos
o Facebook mais como uma ferramenta de entretetomélo twitter o plantéo
coloca ocorréncias informativas pontuais. Exem@dloqueio dos caminhoneiros
em Pelotas. Vai havewetts com ocorréncias pontuais. Acho qudage é mais
entretenimento e o twitter para informar. Quem gaeompanha nosso Twitter para
saber o que esta acontecendo ou para buscar it@om® e-mail é usado para
divulgar informacdes. A gente t4 com idéia, mas eéi funcionando ainda, de
montar uma pagina NgouTubecom videos. E uma idéia de um colega. Produzir
videos de acbes nossas: abordagens, multas, asdprisdes... Ele monta o video
para mostrar o trabalho da PRF.

A fala de Castro indica uma centralidade do Twittemprocesso. Sobre os porqués de
um ndo maior desenvolvimento do circuito encontceiusas econdémico-financeiras, falta
de recursos humanos, uma ndao demanda explicitadprdprios usuarios do trecho, falta de
parcerias estratégicas, uma sobremidiatizacdo dariéxcia, entre outras. Por outro lado,
observando o Twitter da PRFRS, boa parte dos faomdos sdo de eventos do trecho. A

entrevista, novamente, traz légicas sendo acionaaaspela instituicdo policial.

Alguns Estados a PRF ndo tém uma relacdo boa dowpransa. Por exemplo, SP.
A PRF/SP ndo tem a mesma relagdo que nos. As astragdis importantes sédo as
estaduais e ndo as federais e com isso a PRF teanmportancia secundaria. Ja no
RJ é um caos. Por causa da Via Dutra o trabal®Rfatem muita repercussao e
contato direto com a midia. O que eu procuro fager para facilitar nosso trabalho
e veicular a Policia, botar a PRF na Midia. Ins@ntiodos os policiais coletar
materiais. Digo: qualquer ocorréncia, prisédo oweapsao, procurem tirar fotos com
uma viatura junto, com um policial ou com o emblataaPRF. Pra gente divulgar,
isso conta bastante. Fazer videos com o celula20dsgundos, 30 segundos. Isso
também déa ibope, o pessoal da imprensa gosta. ierqoe o nosso pessoal envie
isso por e-mail, mas ta lento ainda...

[.]

Ha o interesse por flagrantes novos. As vezes pnésigo passar materiais novos
captados. De tempos em tempos os veiculos me procdss vezes o pessoal ndo
grava; ou ndo separa; ou ndo me informam; ou pkd® plantdo ndo captou, o
enquadramento da camera estava em outra direcaligdvie por exemplo, pedindo:
Alessandro, deu um acidente na BR, na altura daca&p Os veiculos pensam: A
Brigada perseguiu um carro roubado. De Sapucaiatent BR-116, tirotearam na
BR e morreu um dos assaltantes. Foi na BR. Aadeahyideo! Todas as midias
me ligam: tem o video? Eu ligo pro Plantdo, masiraera proxima estava virada
pro outro lado. A outra cAmera, mais de 2 Km lomgestra os carros, mas ndo da
pra ver nada do que estava acontecendo. Ndo dacpaaaterizar o tiroteio.
Acabamos tendo que dar explicacdes... (CASTRO,)2012

A citacao sugere, por um lado, um trabalho de assasda instituicdo policial numa
l6gica de meios; por outro, um processo comunicatide Midia de Fonte, em constituicao.
Ha um primeiro conjunto de elementos de indetergiaacomunicacional: As camaras nao

captaram, mas o campo jornalistico passa a exigigéns que o videomonitoramento nao
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registrou. Esse angulo nos introduz a questédo mi#etarminacdes e ao tema das ldgicas
tentativas.

O item ser4 abordadan passant desde alguns aspectos da caracterizacdo das
tentativas no circuito comunicacional. Porém, nédegmos deixar de citar as inderminacdes
ao nivel do Dispositivo Interacional — como os sados empréstimos de raio de visdo de
uma camera do Trecho PoA-NH para a vigilancia,gdaricia em uma camera na passarela
em frente ao Aeroporto Salgado Filho ou o casoatopartiihamento de fluxos especificos

de imagens para pronto atendimento no ambito médico

5.2 Logicas Tentativas do Processo

Durante a fase experimental (final de agosto 20Xiha de dezembro 2011), as
imagens das cameras localizadas no municipio dedSgmassaram a ser replicadas na Sala
Integrada de Monitoramento do Municipio, um elemedé outro complexo dispositivo
interacional. No mesmo periodo foi testado o usmpastilhado de imagens de eventos
graves com o Hospital Cristo Redentor (PoA), conessio nos dois casos atendidos.

O primeiro uso prossegue, mas o segundo foi abawdorNoticiais na imprensa de
massa informavam que outros circuitos de monitordndos espacos publicos — da cidade
do Porto Alegre e de Floriandpolis — passaram apeotithar imagens desta natureza para
pronto-atendimentos tecnomediados. Porém, o CREM&RiBiu tal uso. Falta de condi¢cGes
para o completo cumprimento dos parametros da étémica para primeiros socorros. Nos
procedimentos meédicos restritos ao ambito médies® desta tecnomediagdo se da com
naturalidade.

Os fatos sugerem algumas idéias. Entendemos queomexto da midiatizacéo,
guando os usos dos fluxos de imagens se dao dintron mesmo dispositivo interacional ou
dentro de um mesmo campo h& maior probalidade dénoaade do uso. O préprio
dispositivo ou 0s proprios campos se ajustam euid@@am. Porém, quando os fluxos
atravessam 0s campos, seus saberes e suas |Ggicaempre os absorvem e se irritam. Na
capacidade de “reequilibrar ou de reinscrever” sbe logicas, reside em grande parte o
sucesso ou 0 abandono de muitas experimentacdassoc

Reforcamos essa ideia com dois casos de uso deasapera vigilanciaPrimeiro
caso.Debaixo dos viadutos da Estacédo Metr6 Aeroportot@PAlegre) vivia “um mendigo”
que recebia muitos auxilios de pessoas que enanstav viaduto. Apds enxergar a venda de

drogas, uma camera fez a vigilancia do fato, caawagéao da “rotina do mendigo”. Como a
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PRF néo é judiciaria e ndo tem a incumbéncia soareotrafico, ela fez a parte atuante —
prendeu o traficante — e o levou para a Policial.Gdom o registro das provas — a Policia
Civil fez o encaminhamento legal.

Segundo Caso.Na favela da Pedreira, proximo a estacdo MetroEdeio, foi
enxergado um ponto de venda de crack, na BR-11610Coonsequéncia, decorreu a
investigacdo do ato criminoso. Uma camera tevecaewo de visdo desviado da BR-116
para dentro da favela. Foi identificada a casa omdeendedor buscava o crack e os
implicados foram presos. Como o videomonitoramefttolrecho da BR-116 ndo tem seu
marco legal regulamentado, uma delegada civil aanimpu 0 momento da prisdo e, junto
com o Ministério Publico, respaldou o trabalho RFHARS. O evento foi divulgado na midia
como um caso bem sucedido e uma acao a ser expandid

Outra légica tentativa estd ao nivel do circuitos&dor de comunicacdo da PRFRS
“estd experimentando” sua arquitetura de comunicab@sde finais de 2009 explora um
perfil do Twitter,mailing list, e difusamente boletins na radioweb. Nestes gsva,um fluxo
comunicacional — sistematico ou esporadico — exgrBolicias Rodoviarias Federais, midias
da capital e Grande Porto Alegre e sociedade. &gsatetura era alimentada pela Assessoria
de Comunicacdo da PRFRS, com o aumento da audi@oqerfil, o plantdo na Central de
Monitoramento do Trecho PoA-NH da BR-116 passolinaeatar o perfil. Com isso, todos
os policiais das rodovias federais passaram anseniivados a captar, elaborar e enviar dados
dos eventos nas rodovias federais. Isso introdumma preocupacdo informacional e de
marketing/presacéo de contas publica da atuac®&REARS. Muitos eventos passaram a ser
narrados via Twitter.

Quanto aos fluxos comunicacionais disponibilizadosTwitter, eles informam as
condi¢des de trdfego — informacgBes coletadas natonamento do trecho da BR-116 — e
noticiam insumos da atuagao da PRF em todas asiasdederais do RS. O coordenador de
comunicacao (Anexo C) aponta l6gicas que o setgodrinicacdo adota para a mediatizacao
do videomonitoramento e para a mediatizacdo daltrabda PRF no Estado. Para além de
uma tatica do processo social, se percebe a ctesoeorporacdo das légicas e praticas de
midia na cobertura do proprio trabalho e as afefa¢id mediatizagdo dos processos sociais.
A midiatizagdo das instituicbes policiais as levaeacomunicar com a sociedade e como
sociedade. Mesmo assim, trabalha para aparecenprarisa, tem uma atuacao estratégica

junto aos jornalistas.
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Paralelamente, a propria imprensa cria um setomeedo, com pautas sobre
tematicas coletivd®, porque um novo conjunto de informacdes passa afsgado e é um
setor com um déficit histérico e um problema cretzeO tema da mobilidade urbana esta
entre as grandes preocupacdes das metropolesrescarttanos. Sob esse ponto de vista, a
RBS criou em 2011 o reporter de transito. Maur@iSartem a disposicdo um helicoptero e
uma arquitetura de midias. Tem entrada, ao vivo, v@mos programas de diferentes
plataformas. Praticamente todas as informacOesesas fases de implantacdo do
videomonitoramento foram dadas com antecedénciaepse repoérter. Sobre esse dado,
Castro (2012), esclarece:

O Mauro acaba pautando todo mundo. Por qué? Umemab a Radio Gaucha é a
Gnica midia com um repdrter de transito. As vezemdo estou numa correria, ligo
pro Mauro e passo uma informacédo pra ele. Em vegudicar ligando para cada
grupo ou veiculos, passo a informacéo pra ele. @®®vao me ligar em seguida
porque tém gente escutando ele. E mais facil esapgmara ele e depois explicar
para os outros. Por exemplo: na Radio Guaiba,qperm eu passo essa informacéo?
N&o tem um repdrter de transito que vai dar umarindcao rapida. Se é uma coisa
mais produzida, beleza; tem quem faca. Mas infoamale trénsito, a BAND nao
tem, a Guaiba ndo tem, nenhuma radio tem repdetéradsito. Ha pouco a Radio
ABC estruturou uma equipe para transito, para @esae tenho entregue material
direto para eles, especialmente sobre a BR. M@stegmue dissemine rapidamente
uma informagéo, s6 o Mauro. Por isso, o priorizia papacidade de disseminacgao
da informacgé&o.

Pela entrevista com o coordenador de comunicag@ocharo que ainda persiste uma
tensdo na mediatizacdo do processo social. Hak®gjee passam pela mediacdo da imprensa
e outras que sugerem que a comunicacao se fadpogprocesso social. Do ponto de vista
da comunicacédo da PRF/RS com a sociedade estasteto:ea liberacdo ou ndo das imagens
de uma camera para as televisdes abertas; a pFRRatrabalhar com a possibilidade de
liberar um canal no YouTube com videos produzidobres eventos — uma finalidade
educativa; um trabalho de comunicacdo das acOEREARS — todos os policiais captarem
insumos desde as acdes policiais.

Por fim, percebemos algo que nomeamos geEnmanente tensionamentintre o
videomontiramento e o jornalismo, aquele quer explpara mostrar eventos (acidentes,
infracdes ou desvio de funcdo do monitoramentdpdea “jornalistica” e a PRF/RS que usa
0 aparato no dispositivo interacional. Esse cobabrr a replicacdo de imagens do circuito
para a sociedade — com o0 que isso implicaria emmoterde construcdo coletiva de

195 Em geral as pautas da imprensa enquadram asascéig@artir de um individuo. Dali procuram relaeidm
com o coletivo. Porém, em temas como mobilidadenab saude, educacdo, seguranca publica as candicbe
coletivas de vida — cada vez mais em piores cordiedpassam a ser 0 enquadramento inicial.
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regulamentacdo — ou seguir com 0s usos para fildicp§ como mobilidade, saude,
bombeiros, vigilancia. As cobrancas das “falhasdeterminacdes” do aparato, indicam, em
altima instancia, o querer essa abertura de imagens

* ox *

O Caso 2, embora sem caracterizar o dispositivaveripoucos momentos do circuito
comunicacional constituidos, traz pistas intriganéebre os processos tentativos e sobre
géneses de fenbmenos comunicacionais. Do pontéstéecomunicacional, percebemos que
os fluxos do videomonitoramento circulam nas ingtdes policiais, no campo jornalistico e
no campo médico. Afetam-nos de diferentes formas) enaior ou menor irritagdo. Os
proprios ambitos envolvidos — talvez ndo os campmseu conjunto — mostram maior e
menor capacidade de aderéncia e adaptacdo. Ndigoroase percebe uma absorcédo e
resposta. No @mbito médico, uma recusa e abandoermkriéncia. Nas instituicdes policiais
— embora com altas indeterminagfes — experiéngi&ssas que se encaminham para uma

regulacéao.
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CAPITULO 6 — CIRCUITO ROSANE DE OLIVEIRA

Antes de apresentar@rcuito Rosane de Oliveiranos remetemos, sucintamente, a
lancar um olhar macro sobre os circuitos comunicess do Grupo RBS, contexto amplo no
qual estdo estruturados os circuitos dos veicubogrdpo —Jornal Zero Hora (impresso e
onling), Radio Gaucha (analdgico e digital) e TVCOM esab-circuitos dos programas de
cada veiculo. Do ponto de vista da midiatizacdomegs passam a viver um processo de
adequacao a ambiéncia midiatica.

Tomamos por fonte as informagdes que o grupo tpéidicas no site institucional
(http://www.gruporbs.com.br/) e nos préprios vefsulde comunicacd¥ — sobre sua
estrutura, organizacao e ofertas comunicaciona@sepoiamos na entrevista com Rosane de
Oliveira e conversas com 0s responsaveis pela mggao do setor de midias sociais do
grupo RBS. Séo dados que, por um lado, apontamiiaansformacdes no campo jornalistico,
especialmente do ponto de vista da reestruturagdoadkiz produtiva e a emergéncia de uma
nova arquitetura de midias — um ecossistema pacalagdo de informacbes — e das
condicbes politico-econdmicas da industria comuiviga por outro, apontam para um
redesenho dos processos produtivos das notic@tealidade da circulacdo e da interacao
com os consumidores de informagdo na cena produbgadois movimentos revelam-se
processos tentativos, com abandonos de iniciatreataboracdo de outras, mas com grande
expansao.

N&o caracterizamos dispositivo interacionaldo grupo RBS ou dos veiculos em
questdo. Nem enfrentamos o tema do colum8m&orém, a caracterizagéo dos circuitos
comunicacionais do grupo RBS sugere alguns aspécadsistema de relacdes” e da sua
“matriz cultural” — enquanto ambiente de experi@aci— no tocante a “dimensao
comunicacional”. Entendemos que as logicas dospbdisivos interacionais” reverberam
sobre o circuito comunicacional aqui estudado. Aipdos dispositivos interacionais das

plataformas — nos diferentes circuitos de immgssdio,

16 Aqui acompanhamos informacdes publicadas nosreite nas cartas ao leitor, em geral nos domirgyos
que editores tornavam publicas as transformacdg¢srnalismo e nas redacdes e nos sites do Grups salis
veiculos. Além disso, neste periodo iniciaram pmeos de autoreferenciamento e agendamento dodogeicu
Citamos como exemplos: chamadas nos intervalosrogrgmacao televisiva, uso das midias sociais para
agendar programas e temas das radios, tvs e jornais

197 Assumimos que o dispositivo interacional ColunasfDsitivo Rosane de Oliveira] — ColuRaégina 10—
funciona dentro do dispositivo interaciondéro Hora, que por sua vez, funciona dentro do dispositivo
interacional Grupo RBS, e assim por diante.
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televisdo e web — nascem e sdo articufdfasircuitos como o da colunista. S8o novas
realidades que remodelam as praticas produtivdistrébuicdo, os contatos, a circulacado dos
fluxos das informacdes jornalisticas e as intera¢de imediato @posterior). Numa sintese,
nos atrevemos a pensar que se trata da adequaggiopdode midia e dos seus processos ao
contexto da midiatizacao.

Do ponto de vista da nocdlispositivo interacionalentendemos que ha encaixes. O

"109 5@ encaixa no “dispositivo interacional Grupo RBS”

“dispositivo interacionaZero Hora
gue se encaixam no “Dispositivo Interacional Redeb& que se encaixa no “dispositivo
interacional jornalismo”... Desde esse ponto d&yiss dispositivos interacionais mostram-se
como “ambientes de experiéncia” suportados por onatiz cultural a partir de um sistema
de relacbes — organizados segundo os lugares, sengoopos de pessoas envolvidas,
condicdes técnico-econdmicas, relacdes de podecosbegais, entre outros fatores.

Voltando aogircuitos comunicacionajgpercebemos que ha processos interacionais e
l6gicas entre circuitos, sub-circuit@sl mesmoentre momentos de circuitosnternamente
(entre veiculos, entre programas e a partir deiativas jornalisticas especificas) e
externamente (com outros grupos de midia ou com entoa de circuitos de processos
sociais). Os circuitos e sub-circuitos além de resta a servico dos processos
comunicacionais, desempenham distintos papeisulatdo das dindmicas empresariais do
Grupo RBS, para fins de circulacédo das informagfissveiculos (ou dos programas ou de
uma coluna), para fins de autorefencialidades deisulos, dos programas; pautar as
audiéncias e os jornalistas do grupo (num movimesterso); fomentar interacées — reativas
e mGtua$'® — entre as audiéncias.

Desde as diferentes plataformas — impressos, réal@yisdo ou web — cada veiculo
tem seu circuito e os programas seus sub-circustogos com “momentos” e fenbmenos

comunicacionais especificos. Desde esse prismapragrias editorias ou programas

19 Aqui temos presente a idéia apresentada por Faimstio para quem “demandas e l6gicas institucionais
convertem tecnologias em arquiteturas de midia@nmAta converséo da tecnologia, entendemos, tandém,

as logicas empresariais convertem processos, comexpmplo, os circuitos e sub-circuitos. A estragdo dos
fluxos de atualizagéo das publicacdes e politieasndediagbes para as interagdes sdo dois pontesgolwem
‘conversao’.

199 citamos o dispositivo interaciondlero Hora como exemplo, mas poderia ser o dispositivo ioterel
tvcom ou o dispositivo interacional Radio GauchacrBvendo isso, assumimos que nem todos 0s precesso
comunicacionais — ou mesmo circuitos - conformam dispositivo interacional ou correspondem a um.

110 Alex Primo interacdo mutua de interacdo reati%5). Nas interacdes mutuas os interagentes sermreém
torno de problematizacbes continuas, tendo solugbentadas momentaneamente, podendo participar de
futuras problematizacdes. E um tipo de relacdosgueonstroi em conjunto com os participantes. Aragao
mutua tem como caracteristica a atualizacdo, delaamm as interacfes propostas pelos participadéeas
reacdes reativas dependem da previsibilidade euttamatizacdo das trocas. Caracterizam-se pelonsiste
estimulo-resposta.
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organizam, também, circuitos outros. No recorteptmal estudado, uma estratégia do grupo
RBS — para melhor gerenciar esse novo cenario & fiovencdo de muitos circuitos outros.
Um desses tipos de circuitos € o circuito integftatna, que entrelaca suportes, veiculos e
programas. Via de regra, esse tipo de circuit@wdaimomentos de circuitos dos veiculos e,
atualmente, sdo protagonizados por colunistas @msaptadores mais expressivos do grupo.
Sob esse tipo de desenho a perspectiva dos flexttsrg intrigante. Um fluxo pode
entrar localmente num circuito, sub-circuito ou neoio e sair. Em outros casos, pode passar

a circular no “aparelho circulatério RBS”, reverdado.
6.1 Circuitos, Sub-Circuitos e Circuitos Interplatgorma

Entendemos que dentro do Grupo RBS emerge expoessijunto de circuitos (de
veiculos por plataformas), sub-circuitos (de pragaa e/ou editorias) e circuitos
interplataformas, em geral um momento do circuits deiculos. A titulo de exemplo
apresentamos o Grafico 11 onde tentamos fazer uisisalizacdo grafica de como
percebemos os circuitos que vinculam veiculos, rarogs € um movimento de articulacéo
inter-plataformas. Representamos a ideia em duesbe® a quantidade de circuitos por
plataformas (desenho a esquerda) e circuito irderformas (desenho a direita). Junto ao
nome dos veiculos, informamos suas datas de criagimlo uma idéia da expansdo da

empresa de comunicagao nos ultimos dez anos.

Grafico 11— Aparato circulatério RBS
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O desenho da esquerda visualiza as seis platafernmagressos, radios, publicacdes,
televisdo, web e shows — seus veiculos e anosaf@ior além de dar uma compreensao sobre
o tema dos circuitos comunicacionais num grupo @tkamAtualmente, cada veiculo tem seu
circuito e praticamente todos 0s programas tem umcscuitos (também caracterizavel
como momento do circuito programa). Sob essa petrspeentendemos que vem emergindo
um tipo de circuitos interplataformas, onde cirasiié sub-circuitos sédo articulados. Esta ideia
sera explorada mais adiante quando apresentaren@ecuwito Rosane de Oliveira No
momento, voltemos ao grafico das plataformas anasc

Na plataforma impressos indicamos 0s oito jornaipressos — todos nas versoes
impresso enline Cada jornal tem seu circuito, com sub-circuitasapas editorias, cadernos
e colunistas; na plataforma radio visualizamos s emissoras de radio (AM, FM e
Radioweb). Todas tém seus circuitos e via de reglacircuitos dos programas de cada
emissora; na plataforma televisdo, ha o circuit®RB& TV — duas cabecas de rede (RS e SC)
e 18 emissoras afiliadas. Ndo mapeamos se possuedoircuitos e sub-circuitos. Ha dois
circuitos de emissoras de televisao locais (TVCOMcacuito do Canal Rural); o circuito da
editora RBS; o circuito da empresa digital, com-siubuitos para produtos mais pontuais; o
circuito do selo de musica; e o circuito da empsaventos, com sub-circuitos para cada
evento.

Acreditamos que essa ilustracdo grafica forneceidéia do potencial empirico e das
novas problematicas empiricas e teoricas destagémsa comunicacional. Desde uma
perspectiva sistémica, as discussdes sobre os mesm geral teorizando sobre meios
isolados — encontram-se diante do desafio de descre compreender 0S processos
comunicacionais ali implicados e o que represessa @roliferacdo de articulagdo de meios,
processos intermeios e multimeios. Do ponto deVidb aparelho circulatério”, ele fomenta
uma potencializacédo dos processos interacionaisdice de profundas mudancgas nas logicas
da producéo, consumo e circulacao da informacao.

Por exemplo, diferentemente de um trabalho de géawoltado para o dia seguinte,
cada veiculo ou programa/editoria passa a gerafncms fluxos de informacgdes — que séo
fatiados, reempacotados e atualizados segundoa®gspecificas e seguem num fluxo
continuo adiante dentro do sistema mediatico e foreos quais, além da multiplicacdo da
informacéo, referem os programas, veiculos e oogrge midia. Essa curadoria agenda a
audiéncia, e seus produtos sdo espaco de trocdatmacles; sdo estratégia mobilizadora

para trazer o consumidor a cena produtiva, admamdb-o segundo légicas definidas pelas
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empresas e/ou segundo cada veiculo. Esse novohdesempirico traz o desafio tedrico do
repensar a produgcéo-consumo-circulacéo da inforon@agi comunicacéo e suas implicacoes
sobre as formas de ser, conhecer, produzir e camuiii um processo de interacio em rede.

Por fim, algumas ideias sobre as tentativas, empeoctsl na arquitetura de
comunicacao. Entre 2000 e 2012 houve duas atudézatas plataformas digitais (ClickRBS
[2000; 2007] e a digitalizacdo dos sinais de raglitelevisdo [2012]. Essa migracdo do
analégico ao digital potencializou as ofertas, masbém, obrigou a adaptar e otimizar
processos internos e no modelo de negdcio. Foindesgéda uma intranet [2008] e uma
empresa digital independente — e.Bricks Digital1l0- que atua com midia digital e
tecnologia, e-commercesegmentado e midias méveis. Foi criado um niclgadb ao
entretenimento [um selo fonografico [2002] e umadptora de shows que de Geo Eventos
[2010], que mudou de nome em 2012, Engage EveB@i3] e um setor para publicagbes
impressas [2000]).

Por ndo ser o foco da tese, ndo nos aprofundansoggambos aqui levantados. Fizemos
um breve mapeamento e descricdo sistémica de asguetagdes topograficas de processos
comunicacionais do grupo RBS. As ideias apresestada parecem um indicio de uma
moldura geral do que ocorre no tema dos procesgesacionais e dos direcionamentos
sociais que diretores, editores, jornalistas eciafistas de diferentes areas estfo tentando. E
um conjunto que permite inferir que ha muitos tigesexperimentalismos em andamento —
nas praticas e linguagens, reelaboracdo dos oreemasn éticos, implicacdes politico-

regulatorias.
6.2 Circuito Rosane de Oliveira

Para a nossa pesquisa delimitamos um olhar esqmesifibre cCircuito Rosane de
Oliveira, um circuito interplataformas que (re)articula nesrtos de circuitos de veiculos e
sub-circuitos de programas. Tomamos emprestado noe nda jornalista para nomear o
circuto. Rosane de Oliveira € a operadora do ¢ocudentificamos cinco momentos mais
presentes que passaremos a comentar. Sao elesefrudPagina 10, “momento Gaucha

Atualidade”, “momento TVCom”, “momento Twitter” erfomento Blog*''. No Grafico 12

11 A grafia dos nomes dos “momentos” varia mas aaidés fundo sdo os aqui referidos. Por exemplo:

“momento tvcom” equivale ao momento em que a jdstmlapresenta um comentario politico no telejornal

Jornal TVCom; “momento Gaulcha Atualidade” equivaleo-apresentacdo do programa radiofénico Gaucha
Atualidade, e assim por diante.
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caracterizamos 0s cinco momentos do circuito eockmimos parte do Grafico 12, para
sinalizar a articulacdo de cada momento com ot ou sub-circuitos do “aparelho

circulatério RBS”".

Graficos 12— Circuito Rosane de Oliveira
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O Circuito Rosane de Oliveira articula dois circuitos de veiculoZgro Hora, e
ClickRBS) e dois sub-circuitos (do progran@alcha Atualidade e doJornal TVCom)
administrados? segundo as légicas do “aparelho circulatério RRS8f “momento externo”

— o perfil no Twitter. Como conjunto, o circuitoeoéce informacgdes e comentarios de gestdes
politicas, temas de campanhas politicas e de causaa operadora do circuito ou o grupo
RBS estdo implicados. H4 trés momentos de falasgecglista de politicaP@gina 1Q
Gaucha Atualidade e Comentario tvcom); um mais focado em agendamento da audiéncia e
de narrativa de fatos imediatos e de busca de tcootan as comunicacbes das fontes
(Twitter); um espaco para interacdes reativdsg). A jornalista ocupa diferentes lugares de
fala, leva sua coluna entre os veiculos e gera$lurformativo/opinativo ao circular — um

trajeto diario — nos momentos dos circuitos. A ngta faz circular sua producédo e se

relaciona.
Sua producdo se pauta pé&wia de Etica e Autoregulamentacdo Jornalisticala
empresa (http://www.gruporbs.com.br/quem_somoskpiigp?pagina=guiaEtica), ao

112 pelo termoadministrados entendemos os aspectos dos arranjos técnico-prodiico das praticas
jornalisticas. S&o0 momentos em que, em tese, héoumrometimento com parametros que o Grupo subserev
torna publico no linha editorial, MBuia de ética e autoregulamentacéo jornalistica noGuia de conduta da

empresa
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explicitar osTermos e condi¢Bes do Bldittp://www.clicrbs.com.br/zerohora/termo.htif)
Grosso modo, seu circuito esta pautado pelo madkeloegécio em que 0s espagos pagos
recebem os conteudos inéditos. Isto €, os furas @epcupacdes com as informacdes mais
elaboradas estdo planejadas para atender aosssina

Os momentodPagina 1Q Gaucha Atualidade e Comentario tvcom foram criados
nos comecos dos anos 2000. O moméidg, em 2007; e 0 momento Twitter, em 2011. A

colunista ajuda a compreender algumas especifiegdddsses “momentos” do circuito.

Minha prioridade nimero um é Pagina 10. Dela stwlar; tudo o que publico ali
sou absolutamente responsavel; eu ndo tenho nengeem dividir isso. O Juliano
[estagiario] me ajuda, mas ndo com a responsafhdidaoto minha assinatura ali;
Minha segunda prioridade € o Atualidade, mas aliyiddo com outros dois. Ai
tenho 1/3 da responsabilidade. Se eu faltar aolidade ndo da nada, pois a
Carolina Bahia e o Daniel Scola tocam o program&ar@o eu tiro férias, ndo sou
substituida. Ja na coluna, sou substituida, paisddépara deixar a edigcdo sem a
pagina. Isso mostra que ha uma escala de priosdatié é a prioridade e o
Atualidade é o segundo. Depois vem a tvcom, ondeba uma participacao diaria
até inicios de 2013. Minha chefe achou que eu lnaba demais, e cortou essa
participacdo. Combinamos o seguinte: quando tenassunto muito importante eu
entro. Por exemplo, quando saem pesquisas, euNasl.eleicdes eu sou ultra-
presente. No dia da eleicdo a tvcom vira minharigiade. (OLIVEIRA, 2013).

A citacdo da colunista explicita préaticas e légicpge perpassam o circuito. Na
articulacdo dos momentos se tornam visiveis neamtross midia e transmidjaum ser
remetido de um momento ao outro, com diferentespsmmtamentos de informacdes”: a
coluna impressa que remete ao Twitter; que remetaag; que remete ao Facebook; que
remente ao Twitter.

Um ponto intrigante € que os “momentos das midigsas” exploram o nome da
colunista, uma personalizacdo do momento (e doste@dos): blog da Rosane
(http://wp.clicrbs.com.br/rosanedeoliveira), Twitte da Rosane (https://twitter.com/
rosaneoliveira), perfil do Facebook da Rosane ghiftpww.facebook.com/rosanejornalista).

Sobre esse ponto a entrevistada afirma:

Em 2011 chegamos a conclusdo no grupo RBS quediasnsiociais comportam a
personalizacdo. Antes, la em 2007, quando iniciamnosestimento em online, eu
estava entre os quatro blogs da RBS — Santanaeyi@avid Coimbra e Rosane de
Oliveira. Entdo iniciamos colocando as midias geams nomes das pessoas. O
blog, o face e o twitter — como estavam vagos asesp acabaram no meu nome.
Na criacdo do perfil do twitter discutimos se irf@eu nome. Pessoalmente acho

113 A jornalista participou da revisdo dauia de Etica Ele foi, oficialmente, lancado em outubro de 2@11
anunciado como uma tentativa de ordenar a prodocaalistica intermeios e nas producdes das mibamis.
O foco do Guia é a linha editorial, a explicitagims valores éticos da producao jornalistica e gasdes,
especificidades da comunicacédo digital e quest@eauloregulamentacao jornalistica. Houve elaboraigfo
regras para a relacdo jornalismo e politica (relapin partidos e campanhas politicas).
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horrivel, mas como é algo pessoal acabei concoodakcho um absurdo alguém
administrar uma conta de outra pessoa. Muitosipmditerceirizam e vocé ndo sabe
guem esta alimentando aquele perfil. Quem tu dstéddo? Meu blog, quando
alguém posta, entre paréntesis vem o nome de direaméou. (OLIVEIRA, 2013)

Ainda quanto a nomeacdo e especificidades dos ammmentos, sistematizamos
algumas ideias. A natureza da producéo jornalisliicaircuito € o jornalismo politico — uma
cobertura com explicita énfase no valor-noticiaalloe hd uma preferéncia pela politica
partidaria de Porto Alegre e Regido Metropolitaa@drto Alegre, Assembléia Legislativa do
RS, Governo do Estado, e em menor escala Presid@adRepublica, Senado e Camara dos
Deputados (em periodos de campanha eleitoral). tkaemente, outros temas de macro
politica (economia, seguranca publica, educaca@le3ado noticiados.

Fluxos de noticias, notas e opinides produzidas joehalista para a Colurigagina
10 circulam ou reverberam no “aparelho circulatoriBSR redirecionando audiéncias ao
Circuito da Rosane de Oliveira Em cada momento ha entregas e se desencadeiam
interacdes — administradas pela jornalista nos maealo circuito, mas que também passam
por compartilhamentos em circuitos externos ao GmBBS. Sob esse ponto de vista, ha
sinais de uma autonomizacéo dos fluxos. Nao tamtogtricdo dos receptores nos processos
produtivos nos momentos do circuito Rosane de @dive uma vez que seus comentarios e
interacfes sdo administrados — mas nas reverbsrdo8efluxos que passam a circular entre
os diferentes processos e circuitos de sujeitasifuicdes politicas e processos sociais. Por
um trabalho estratégico destes agentes, o ciréugcionado fora d€ircuito Rosane de
Oliveira. Esse indicio nos leva a perguntar se ndo ha uuoxdfRosane de Oliveira”
circulando.

Em relacéo a especificidades de articulagao datatgra — entre momentos — e suas
ofertas comunicacionais apresentamos o Gréficole3ajida a caracterizar e descrever como
cada momento aciona o0 outro ou como cada momen&rbera sobre o circuito. Via de
regra, ha uma sequéncia da informacé&o: do imprass@dio e a televisdo. O Twitter agenda
e reconecta as audiénciasblog € o espaco da interacao reativa, espaco ondeasvzjida a
nota de abertura do “momeniRagina 10, pedacos de audios de entrevistas relevantes do
“momento Gaucha Atualidade”, algum video expressivespostas ou ampliacées de temas
noticiados nas notas do “momeiRagina 10. As cores das setas indicam 0s acionamentos e
transformacdes mais frequentes. Identificamos uxofde informacgfes que inicia as 7h30 e
termina 22h30.
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Gréfico 13- Acionamentos e reverberacdes
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6.2.1 Momento Pagina 10

Na cor vermelha representamos o processo de digti de informagdes do
“momentoPagina 10. Elas foram apuradas para o “momeRtggina 10. De la passam a ser
reproduzidas e ampliadas no programa de radioagest noblog e comentario no Jornal
tvcom. Em geral, a nota de abertura da coluna #depida noblog. Duas curiosidades
aparecem: a) tanto o “momento Gaucha Atualidadahtpio “momentdlog’ tensionam as
informacdes veiculadas no jornal impresso. Nao, raéoreelaboracdo, com ampliacdo de
outros angulos. b) A coluna impressa segue sendarro-chefe do circuito. No periodo
analisado ela forneceu duas notas de aberturaofidog e foi expandida nos comentéarios do
Gaucha Atualidade. Em todas as participacdes eugeformacfes para o comentario da
tvcom. Nos trés momentos a colunista fez uma coragéb especializada. No programa de
Galcha Atualidade héa interagcdes com os apresertadodré Machadd® e Carolina Bahia

(correspondente em Brasilia e colunist&Zaeo Hora), entrevistados e ouvintes.

14 Em meados de 2013 o apresentador deixou o prograraaconcorrer no pleito politico de 2014.
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6.2.3 Momento Gaulcha Atualidade

As setas da cor ciano mostram as afetacOes e ezaedies do “momento Gaucha
Atualidade”. O programa jornalistico tem producdpa@tas proprias — agenda da imprensa
local — via de regra, Rosane reverbera noticianaimento Colun&agina 10 O programa é
ao vivo (no radio e na web), no estudio (8h10-9h30kdicdo fica disponivel no site da
emissora (http://gaucha.clicrbs.com.br/rs/). PareaCiccuito Rosane de Oliveirg esse
momento gera elementos de contra-fluxo sobre asnmafcdes publicadas no “momento
Pagina 10. Ao mesmo tempo, ele fornece algum insumos -epaté entrevistas que sao “re-
empacotadas” e postadas no “momeBitmy’ e elementos para os comentarios do “momento
Jornal tvcom”. Para o circuito, as marcas do “mameBaucha Atualidade” aparecem
explicitamente e configuram uma autoreferéncia \isulos do Grupo RBS e do préprio
circuito Rosane de OliveirdDo ponto de vista da ética jornalistica, essaratdrencialidade

e 0 mimetismo midiaticos s&o intrigantes.

6.2.3 Momento Twitter

O “momento Twitter”, nas setas de cor mostardammatéa narracdo de fatos e
entrevistas, emerge como espaco de agendamentadidgaa do circuito. Os dois anos de
observacdo nos levam a identificar diferentes mliotentos, com épocas de maior
protagonismo para fins de autorefencialidades €idmito e das midias do grupo RBS — e
outros para informar temas diversos. Periodosoedest, de crise politica, de vir a tona de
crises, sinalizam que o Twitter divide o protagorescom as midias tradicionais. Contudo, a
falta de um modelo de negécio, as culturas orgaimmal e a dos usuarios ainda afeta esse
momento Twitter. O impresso — eoaline assinado — seguem recebendo maior investimento
da producdo jornalistica. Logica parecida ocorrerelacdo adlog. Depois de distribuido
aos assinantes e estar nas bancas, parte do cojdatalistico é postado.

Especificamente quanto ao Twitter, no periodo ofagkr, 0 momento foi explorado
para remissdes de outros momentos do circuito (@nog Gaucha Atualidade e comentario

na tvcom). Seguem exemplos:
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Rosane Oliveira crosaneoiiveira 71 fay 12
No #Atualidade, estamos tratando ca Campanha da Fraternidade
com padre Luis Carlos Dias. Tema deste ano & salde plblica.

o

Rosane Oliveira @rosaneoliveira 23 fev12
No #Atualidade, Osmar Terra e Sebastido Melo explicitam
divergéncias em relagao ao futuro do PMDEB na Capital

Expandir

D

Rosane Oliveira orosaneolivelra 27 fev 12
Bom dia. Hoje no #Atualidade vamos ouvir o governador Tarso
Genro. Temos muito o que falar com ele

Expandir

R

Rosane Oliveira rosanealiveira 20 fev12
Daqui a pouco no Jornal do Almogo vou falar de Copa com
k:'TU|IEI|"-.'|I|I'I'I:-5|ﬂ e @crisranzoling mais @Carolina_Bahia, de Brasilia

<

expandir

Rosane Oliveira Zrozanecliveira I mar 12
Ja no estadio do Atualldade o presidente do Banrisul, Tulio Zamln
para falar das negociagfies com a Andrade Gutierrez

Y T |
XD anoir

9

Rosane Oliveira “rozansoliveira | mar 12
Tarso da 15 dias para inter e AG resolverem impasse nas obras do
Beira Rio. Leia em zerohora.com/blogdarosane

R

Rosane Oliveira rozaneoliveira 2 mar 12
Mo #Atualidade estamos tratando das estatisticas sobre acidentes de
trénsito com o presidente do Detran. Alessandro Barcellos

R

Rosane Oliveira rozaneaoliveira & mar 1
Ma verdade, Paulo F‘lmenta sera relator da Comiss&o Mista de
Orcamento. Responsabilidade gigantesca.

D

Rosane Oliveira @rozaneoliveira 7 mar12
Cometi um equivoco aqui ontem: o deputado Paulo Pimenta sera
presudente da Comiss&o de OF@EH’IEHID e nao relator, como escreyi

A gl

R

Além das remissdes e autoreferencialidade, o manfenexplorado para correcdes
das informacOes e interacdes com leitores. Pelewesta e pela observacdo da coluna

impressa podemos afirmar que o momento tambémd® ysaa acompanhar os politicos (em
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seus perfis do Twitter). Das a¢des comunicaciodaisnomento Twitter emergiram duas
duavidas: A exploracao das autoreferencialidade & emdéncia para os usos do Twitter ou €
um uso especifico da operadora, num uso experimentaum contexto de modelo de
negoécio? Em se tornando um uso mais arraigados duaisformacdes pode acarretar ao
jornalismo politico, visto que a apuracao fica ségida em publico e ocorre a medida que o
fato transcorre e as acdes politicas ndo seguédgiaas da informacao?

A entrevista esclarece alguns pontos e aqui tragema idéia que, em grande parte, é

um uso corrente no circuito. Rosane argumenta:

Em relacdo ao Twitter, eu gosto muito dele. Ache §wa forma mais rapida de dar
o recado. Aconteceu e td aqui. Quando tem umacéaspdrtante eu twitto ao vivo,
online Transmito debate de candidatos, que é uma coispletamente insana. Mas
da bastante repercusséao e é dificil tu resumiresiaas em 140 toques. E fazer isso
com a coisa acontecendo é mais complicado ainda &la gosto de dar a
informacgé&o ou a opinido pelo Twitter porque € ingtaeo. [OLIVEIRA, 2013]

Outro ponto observado — e que segue sob “novasngfes” — € o furo jornalistico.
Onde da-lo? Quando? Quais os critérios estdo sagatlorados? O que mudou? A cultura da
organizacdo e os modelos de negécio afetam essiaafrdds argumentos da jornalista

ajudam a pensar essas questoes:

O furo a gente analisa criteriosamente segundo awrabacédo. Primeiro, qual é a
extensdo do furo? Furinho, furdo, furaco... Vapeaa segurar pro Jornal? Seremos
os Unicos a dar essa informacao? As vezes aindmospg impresso. Mas isso é
cada vez mais raro e precisamos dar logo a infdmdgamos, entdo no twitter, no
blog ou na capa da zerohora.com. Alids, uso muitwitter para chamar outras
coisas, para vender. Ndo tenho muitos seguidores é um nimero nao
desprezivel. Entdo se tenho alguma coisa novagquoubb blog ou na zerohora.com
e uso o twitter para chamar. As vezes € tdo urgpregalou a informacao no préprio
twitter. Em relacdo a radio, ndo interajo muitoadie o dia. O trabalho esta focado
no Atualidade mesmo. O que faco é compartilharrafgpauta com o pessoal do
jornalismo que bota suas equipes para apurar. &alemtnte, se tem algum tema
importante o pessoal me chama para entrar no pam@uampliar alguma informacéo
gue dei na coluna. Avaliamos cada caso, isso vaarnim como para os demais
veiculos. Desde que comegcamos a cobrar o onlindpmbastante essa légica do
furo. A noite muita coisa vem sendo publicada, haginda essa avaliagéo sobre o
que é guardado para o impresso e o0 que € publizadaline. (OLIVEIRA, 2013).

Para além das especificidades comunicacionaisroegsos de empresa, do ponto de
vista da indeterminacdo e dos fluxos continuosré€elia momento € intrigante. Mais adiante,
comentaremos um caso de indeterminacdo que secddsen desde o Twitter. Fora do caso
aqui estudado, varias sdo as noticias de jormaldgmitidos por causa de maus usos do
Twitter. O fato de que muitas de suas operagOe®si@rem sob o controle dos processos de
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producao, fazem com que os ambitos do jornalismoresa tenham dificuldade de conviver

com especificidades da ordem dos fluxos.

6.2.5 Momentdlog

No “momentoblog’ sobre as reverberacdes do circuito e os “momepémsna 10e
Gaucha Atualidad€’ a ele direcionam parcelas dos contetdos. Um ppol@&mico € o tema
da mediacao e da interacdo entre consumidoredatanecdo. Nas analises observamos que
as interacdes levam a operadora do circuito airefdeor e os rumos das discussdes, uma
interacéo reativa e mediada pela producdo. Sobpesde de vista, 0 “momento blog” gera
uma reacado explicita sobre os temas e enquadrasrdmircuito no dia anterior.

Num estudo do circuito - entre 20 de Fevereirode Marco de 2012 — observamos
que foram feitos cincposts— das notas de abertura da coltdgina 10— sinalizando que o
“momento blog” é o espaco do direito de respostaidoito Rosane de Oliveira (a versdo na
integra). Além disso, dois trechos de gravacdo rdomiento Gaucha Atualidade” foram
editados e inseridos rog. A seguir detalhamos alguns aspectos dos @ostsquanto ao
dia em houvepost tema noticiado, momento acionado do circuito,ahda postagem e

numero de comentarios.

Dia Tema Momento anterior Hora | Comentérios

24 fevereiro NUmero de sorte — NotaPagina 10 16h20 22
Vanderlei Luxemburgo

24 fevereiro Carta do Paulo Odone Direito de respos 17h45 22

27 fevereiro Copa Ameacada. Entrevista com TarddotaPagina 10Programa| 10h56 29
Genro no Radio Gaucha Atualidade.

1 Marco Presidente do Banrisul, Tulio Zamin No&giRa 10 Prog. 10h35 12

Gaucha. Atual.

1 Marco Tarso vai a Brasilia Copa e Feira|déotaPagina 10 13h35 208

Hannover

O momento explicita os termos de conduta para oOsmentarios
(http://www.clicrbs.com.br/zerohora/termo) e sugquee eles sdo mediados pela producéo.
Como no momento twitter, se percebe que o trabdthblog ndo é o foco do trabalho da
colunista, sendo atualizado por um estagiario.ttale elementos interacionais, uma vez que
nele os leitores podem comentampastse interagir sobre os comentarios dos participantes
segundo as logicas dornal Zero Hora.

Quanto ao direito de resposta, politicos e orgaddiqgns “ofendidos” no circuito

recebem no “momentblog’ um espaco em que a integra de sua versao é adale aberta
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para interacdo mediada dos leitores. No dia seguimba nota escrita no “momerRagina
10’ remete o leitor para esg®st,com algum detalhamento do teor da resposta. Sebes e

processos a entrevistada afirma:

Em geral, eu procuro ndo misturar os momentos aith. Por exemplo, se dou
uma informacgdo na coluna, eu procuro respondepluma. A ndo ser que seja algo
muito urgente e tenha que ser algo mais rapidenfSemei algo no Twitter, e ndo
foi pro radio, jornal ou TV, respondo pelo twitt&e eu fiz pelo jornal, prefiro que
seja nele. Eu t6 transitando em todas as midias tena um publico que I€ o jornal,
tem o publico que s6 me ouve no radio. Penso nopaeyor exemplo, que ta la no
interior. Ele leu na Zero Hora e ndo adianta eerdgue t4 no online ou no blog.
Assim como 0 meu pai, existem “n” leitores. Ent&mw radianta eu dar direito de
resposta na radio. Ela ndo chega a algumas cidldagerior. O mesmo acontece
com a internet. As vezes acontece que um fato ésliantaneo que precisas usar
todos os meios para disseminar. (OLIVEIRA, 2013).

Nossa observacgdo no recorte temporal (2010-20&8jifatou varios atravessamentos
entre diferentes 6rgéos publicos e politicos ca@irouito Rosane de Oliveira Contudo, na
fase de redacdo surgiu um caso que ilustra comrnmaggnitude o0 que aqui estamos
discutindo: o direito de resposta no ambiente aigit hum contexto de circuitos. O caso
referido € a Operacdo Concurate, em que ex-verdsloir Tessaro foi incluido pelo circuito
Rosane de Oliveira — sem ter sido — como um dasoprpor desvio de verbas da Secretaria
do Meio Ambiente. A informacéao foi noticiada em @9 abril de 2013 no twitter e fubog e
pautou a imprensa gaucha. Gerou artigos nos esgagu#tica da midia e para a colunista é

seu caso mais emblemético. Sobre o fato e seusltesgentos Rosane (2013) argumenta:

O caso do Tessaro, por exemplo, ele comecou pelp Ktheguei na redacao, a
coisa tava andando. Recebi uma informacdo de qessaro era um dos presos. A
Policia Federal ndo dizia quem eram o0s presosjnba toatos. Eu liguei pras
pessoas envolvidas, mas ninguém atendia. Haviaato lite que o Tessaro era um
presos. Eu ligava e ele ndo atendia o telefone.nRoratender o telefone eu ndo
publicaria, mas eu liguei para uma autoridade [@ewistada abre paréntesis e
informa que até o momento ndo revelou sua fontaie th ndo o faria nesta
entrevista] pedindo se era verdade que tais ep&Esoas estavam presas. A fonte
confirmou os nomes, inclusive o do Tessaro. Euigubi no blog e no twitter os
nomes dos envolvidos antes da divulgacéo oficiaPdHcia Federal. Todos os
nomes se confirmaram, menos o do Tessaro. Quandavauno ar no Gaudcha
Atualidade, a Policia Federal ligou pra Radio pafarmar que o Tessaro ndo
estava preso. Nao deram os nomes dos envolvidosaso, mas excluiram o
Tessaro. Por ter dado no blog pautou todo munda ed® podia esperar para
corrigir a informacédo. Ela tinha se reproduzidoetapsua gravidade usei todos os
meios a minha disposi¢éo para fazer a correcdoajbtgho aos pés do Tessaro até
hoje para pedir desculpas. Cada vez que o encowrtrginto culpada. Embora minha
fonte fosse, teoricamente, confiavel, ela errounBa vou colocar a culpa nela; eu
embarquei e vou engolir. Entdo o que eu fiz foi:Mamento em que a PF informou
gue ele ndo estava preso, fiz a correcdo no arsdfjuida o Tessaro me ligou e
explicou porque havia tirado o telefone do ar —qper estava muito gripado e
doente. Botei ele no ar, na radio galcha, fiz untgeeista com ele pro blog e fechei
com uma nota na coluna onde dei todas as explisagde ele me deu. Mesmo
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assim pondero que paguei um preco com perda débiticatle. Fiz tudo o que
tinha que fazer — esse processo de correcdo. Bewsvogados que procuraram o
Tessaro para me processar — infelizmente temod(etiia do dano moral — mas o
proprio Tessaro estava convencido de que eu hgida @orretamente, sem ma-fé.
Ou pelo menos me disse que ndo pensou. Sempregaelse dou uma informagéo
errada, mesmo que de concordancia verbal ou nomsimlato o resto do meu
trabalho sob suspeita. Antigamente tinhamos 24k par lamber, retomar um
assunto. Agora temos uma nova pressao que é nautplicada.

6.2.6 Momento Jornal TVCOM

Por fim, 0 “momento comentario tvcoi®. Em si, ele ndo reverbera sobre os outros
momentos, mas esta em sintonia e aciona um pUblico circuito novos. Os comentarios ali
gerados — ao vivo e videos que ficanline— também seguem num fluxo adiante, pois ficam
disponiveis no site da tvcom e, as vezes, migrara pacapa do ClicRBS. Geralmente, o
comentéario retoma algum tema central trabalhadonmamentos anteriores ou que antecipe
um tema importante da coluna do outro dia. Em é&pdeacampanha eleitoral ou de temas
iImpactantes o “momento tvcom” ganha proporc¢des msi@ pode, inclusive agendar o

circuito.

A titulo de conclusdo doCircuito Rosane de Oliveirg dois aspectos de
indeterminacdo chamam mais atencdo: a autorefafielacle e as acles institucionais que
organizam a producéo e distribuicdo da informagéugjistica. Para remeter um momento ao
outro, h4 um trabalho de autoreferencialidade dafiam e da prépria informacdo — um
momento torna-se a fonte em outro momento — serjdmalista o fator de distribuicdo da
informacé&o: o “momento impresso” remete ao “momebity”, que remete ao “momento
twitter”. O “momento twitter” remete ao “momento &ha Atualidade” para o “momento
blog”. Nestas operacdes, o jornalismo politico @éavpara processos da empresa e ndo tanto
para a realidade a ser noticiada, discutida e apdaida.

Em relacdo as acdes institucionais, o Grupo RBScolanseu Guia de
autoregulamentacado e éticem dezembro de 2011. A entrada dos “novos ordertasies
valores éticos nas praticas da redacdo e as “nuo#iscas empresariais” para o trabalho
jornalistico nos perfis pessoais (do Facebook, téwite outros) gerou usos mais

1150 telejornal vai ao ar de Segunda a Sexta as523%ds sabados, as 20h. Tem 15min de duracdo. Arimai
dos programas da Tvcom (RS e SC) ainda ndo temtwstlo seus sub-circuitos. Em grande medida,
compartilham uma mesma arquitetura de midias, exaguns perfis de midias sociais proprios e alduiogs

Site do programa - http://tvcomrs.clicrbs.com.brig-tvcom/.
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autorregulados. Do ponto de vista da producdo listita, percebemos que para as interacdes
nao controladas pelos veiculos foram abandonadesusos dos perfis das midias para
comentarios ou postagens pessoais. Em geral, gmgfis passaram a limitar-se ao
agendamento das audiéncias e sendo pouco explgradains jornalisticos. Mesmo assim,
0 caso Nelcir Tessaro aponta para questdes quenfage usos ou ndo desses ordenamentos.

O ter iniciado o processo no Twitter e Blmg, com altos potenciais de disseminacgao
de fluxos, desestabilizou o fluxo no circuito. Mesmue o direito de resposta tenha
perpassado todos 0s momentos, a questao segueendargesquisa empirica e reflexdes.

O tema da mediacéo das interagbes segue em deatzatelesos em “experimentacao”.
Os fluxos continuos adiante, gracas as possibéglate compartilhamento, elaboracédo de
comentarios e “remixagens” sdo um terreno férttapadeterminacdo. Rosane de Oliveira
recorda que 0s usuarios sdo sem piedade, ndoteespmminides divergentes e que usam 0s
espacos para atacar. Por outro lado, ouvir os oudsues e suas visdes dos temas em debate,
estar aberto a necessidade de auto-critica sdgaardimensdes do jornalismo que ganham
ares de inovacao.

Do ponto de vista da epistemologia da ética da oiagdo, oCircuito Rosane de
Oliveira traz dois pontos intrigantes: articular uma teataa comunicagdo a partir das
diferentes midias e 0 novo modelo de comunicacaogé&ral, os modelos tedricos dédo conta
de midias isoladas e o circuito ilustra uma aréicab entre impressos, radio, televisdo e web,
em que empresas de midia, de telecomunicacesutlidadores finais geram um processo
interacional de midia. Como consequéncia, temoshowe modelo de informagdo em que
editores, produtores, apresentadores e consumiciuesn sob uma matriz cultural em

construcado. Tais realidades sugerem que esta éatgesim novo modelo de comunicacao.
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CAPITULO 7 — CIRCUITO JOSE SIMAO

Como no Caso 3, entendemos quéircuito José Simaoesta articulando momentos
de outros circuitos e sub-circuitos. Como circuiniterplataformas, ele se faz a partir do
“aparelho circulatério Folha/OUL” e do “aparelhaatilatério Band”. O circuito José Siméo
articula o Circuito Jorndfolha de S&o Paulpo circuito Radio Bandnews FM, o sub-circuito
deblogsdo portalUOL, fanpage do Facebook, perfil no Twitter e livrqnesso. Trata-se de
dois grupos de midia (Grupo Folb@L e Grupo Bandeirantes) e midias sociais.

Adotamos o termircuito José Simaopor caracterizar o protagonismo do autor da
coluna. Uma de suas particularidades é a explo@gdmumor, com especificidades do texto
escrito (coluna e livro), da linguagem radiofénicdkM e Radioweb -
http://bandnewsfm.band.uol.com.br/colunistas.aspxias novas caracteristicas de linguagem
da web - videos noUOL (http://noticias.uol.com.br/monkeynews/), perfil no
Twitter(https://twitter.com/jose_simao) e no Facab{Facebook.com/macacosimao).

Desde a perspectiva dos circuitos, os momentosxationomentos de diferentes
circuitos de veiculos e nos compartilhamentos esgrgublicos consumidores. Desta forma o
circuito José Simao gera fluxos em circuitos e atmst com outros circuitos. Cada momento
faz emergir algum ponto que passa a ser acionadgueuproduz (ou sofre) alguma

transformacao.

7.1 Momentos do Circuito

O Gréficol4 visualiza nossa caracterizagdo parsess momentos d@ircuito José
Simao “Momento José Simao (FSP)”, “momento Buemba! Bo@hBandnewse radioweb
UoL)”, “momento Monkey News, “momento TwitterJosé Simao”, “momento Facebook
José Simd8b e momento livro. O circuito esta estruturado sob omsto de acbes
especializadas e tecnomediadas (muatuas e reatuss)se afetam e que séo ofertados. As

setas das cores indicam a afetacao entre momentos.
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Gréafico 14— Momentos dcCircuito José Simao
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7.1.1 Momento José Simao

O momento coluna impressa (José Siméo) é veiculadamlha de Sédo PauloSeu
contetdo versa sobre fatos e acontecimentos daagentelevisdo, em especial as emissoras
de tv aberta (as emissoras mais assistidas) edgoigjornalismo, em geral do temas do eixo
Rio-Sdo Paulo. Em geral sdo criticas ou ironias tyagem marcas dos influxos dos
momentos Facebook e Twitter do dia anterior, quamdmlunista afirma: “Um amigo me

escreveu”, ‘uma amiga me contou’... Sob esse pbmtasta, ha fluxos que afetam o circuito,
com uma construcdo colaborativa na coluna. Por naimaliho do operador do circuito, o
Momento José Simaa acionado ndlomento Bandnewse nhoMomento Livro Impresso,

guando reproduz em livro impresso as melhores ca8nido ano. S&o0 momentos de

especialista, pois o personagem operador da s fige@ntitaria.

7.1.2 Momento Buemba! Buembal!

O quadro na Radio Bandnews nao chega a promoveretonno sobre outros
momentos do circuito. Porém, na prépria emissocuadro € reproduzido cinco vezes ao
longo do dia. O formato imita uma conversa, emaperador do circuito comenta e reproduz
boa parte dos temas ddomento José Simace replica algum material dos fluxos enviado

para o Facebook ou Twitter. O momento € uma pradulgh colunista, dividida com os
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apresentadores do radiojornalB@ndNewsVia de regra, o inicio de conversa é feito aipart
do texto da coluna impressa.

Ao acompanhar oslomento Twitter José Simaoe Momento Facebook José Simao
percebemos que esses sdo retomados e reenquadiatddado curioso do momento € que,
para além do trabalho de intermidias de um mesoqogele sinaliza uma légica de interface
em meios externos, de uma parte; e uma parecdreégica de uso de contedados entre o

Grupo Bandeirantes e o Grupo Folh@l , de outra.
7.1.3 Momento Twitter José Simao

O Momento Twitter tem uma producgéo expressiva, em geral entre 1222hgcom
uma grande variedade deetts O momento repercute no quadro do momento radio, n
impresso e ndlonkey News E um momento interativo (em geral reativo), comressivo
volume de comentariosretweets Os temas em debate, em geral, sdo a politica -eradag
dos telejornais e programas de entrevistas, tettasyvesporte e outros fatos acionados em
funcdo de estarem em pauta na televisdo. Em ordmrestente, reproduzimos alguns

comentarios entre 13 de junho a 27 de julho.

i & Rosane Machado - RoBordosa
mjose_simao Melhor os mosquitos na frente do que o Galvio

zunindo Nos Noss0s ouvidos

® \jer conversa

) José Simdo joze =
A camera da Record € na Fazendal
Y Cipand

)| José Simdo @jose sima 7
Abertura das Olimpiadas! A camera da Record tem um monte de

mosquitos na frente! Rararal

¥




José Simdo @jose_simao 27 jul
Buenos dias! Terrar em Creplsculo! Kristen Stewart chifra Robert
Pattinson! Agora vampiro tem chifre?

Expandir

José Simdo (jose_simao 26 jul
Agora ves vao sonhar g a Nina ta no corredor!

Expandir

Joseé Simdo jose_siman 26 jul
Vou dormir de luz acesal Medo das duas!

Expandir

José Simdo joze simao 26 jul

A Carminha ficou a cara da Ana Maria Braga! Rararal
Expandir

José S8imdo @joze_simao 26 jul
Nina corta o cabelo de Carminhal Faz o corte do Neymar! Se vinga
direito!

Expandir

José Simdo @jose_simao 25 jul
Mo jogo do Brasil véo hastear a bandeira da Argentina!l Rararal
Expandir

José Simdo jose simao 25 jul
Gafe Olimpical Trocaram as bandeiras das Coréias. No jogo da
Coreia do Morte. hastearam a bandeira da Coréia do Sull

Expandir

José Simdo oz zimao 25 jul

Acho g as meninas do futebol jogam melhor g 0s meninos. Pg eles é
g usam salto alto!
Expandir

Igor Alencar (@igor_flonndo 24 jul
[@kibeloco [@jose_simao e eu achando que a carminha que era ruim
NRT @VEJA Tufio deixa mais de 100 feridos em Hong Kong
goo.glixivone

(%! Retweetado por José Simdo

Expandir
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Y Monkey News @iionkeyiewsUOL 20 jun
Meonkey Mews ao vivo: Buembal Maluf rouba o dedo de Lulal
uol.com/bxcyjb #UOL

%) Retweetado por José Simao
Expandir
W Pedro Lessa® pedrolessa 19 jun
/ [@jose_simao Taximetro marcando R$25.00 mas taxista cobrou
R%45 00 e o passageiro perguntou pg? Taxista respondeu: € Rio+20
fis0s
=] Retweetado por Jasé Simao
Expandir
José Simdo jose_simao 19 jun
Como disse @marcoscaiado: gquem é vice do Haddad? Era Undina!
Expandir
José Siméo jose_siman 19 jun

Sustentabilidade: apaga as luzes da casa e usa a lanterna do
Corinthians! Rarara! #Rlg+20

Expandir

José Simdo jose_siman 16 jun
Essa Mina parece A Noiva Cadaver!

Expandir

José Simdo jose siman 16 jun

Se a Suellen viesse numa carroca, 8 gente comecava a chupar pelo

burro! Rararal
Expandir 4 Responder t3 Retweetar M Favorita *** Mais

José Simdo @jose_siman 16 jun
Maolas Suellen nunca cedem!

Expandir

José Simdo joze_siman 16 jun
Aj, ai, ta na hora da Carminhal

Expandir

Luis Baselli @ uisBaselli 15 jun

@jose_simao Pelo trnsito que o Rio +20 fa causando na cidade, o
evento deveria se chamar Rio + 2h:20.
121 Retweetado por Jose Simao

Expandir

José Simdo (jose_sima 15 jun
Buenos dias! Piada Pronta  "Gavido rouba celular de reporier no
treino do Corinthians". O mascote maculou a imagem dos
corinthianos! Rararal

Expandir

=]
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Denilson Bezerra
Jjose_simao haha Acho gue farei 0 mesmo. Se bem que tem a
opcao whisky + Rivofril do Luciano (irmao do Zeze)

® \er conversa

MARCELO JULIO
@jose_simao Dia dos namorados bom foi 0 meu: minha mulher
gemeu a noite toda. Ela deu mal jeito na coluna na hr de deitar

| José Simdo simao
Agora vou fazer como a Ana Maria Braga: comer um balde de
S sucrilhos com gardenal e dormir!

| José Simdo a 3
iy Uma amiga disse” namorado bom & o meu, deu 3 e deixou a guaria
¢ comecadal

| José Simdo 1
Predestinado do dia! Coordenador do Comité Anti Bullying nas
escolas do Rio Grande do Sull Augusto Pedral

O “momento Twitter”, a partir dos exemplos citadésuma narrativa indutora e
estimuladora para interacdes, talvez por isso,rieol@ pelos participantes. Embora né&o
tenhamos referido todos os exemplos, o numerawa¢ts diarios variou entre 10 a 30.
Exploram a agenda midiatica nas reverberacfes fdiasrsociais ou o impacto dos eventos
sociais e politicos que repercutiram na agendaidardo eixo Rio-S&o Paulo. O “momento
Twitter” entra em contato com circuitos humorissictrabalha a partir dggadas prontas
dos predestinado® da cordialidade dos brasileirds®. Juntamente com dlomento

Facebook José Simgdornece os elementos pardomento Monkey News
7.1.3 Momento Facebook José Siméo

No “momento Facebook” hd uma narrativa semelhanténzomento twitter”. Os
amigos compartilham e interagem sobregposts O momento repercute sobre 0s momentos
Monkey News coluna impressa e BandNews. Porém, o fluxo é mgrés publicacdes em

15 dias), mas com maior interacdo reativa. Exemafiios nossa afirmacéo a partir pust

1% 550 trés termos guarda-chuva que o colunista @epetcircuito para fazer humor de nomes, erros de
portugués nos cartazes e faixas dispostas em espapticos, pessoas em situacdes comicas ou dadealt
paciéncia dos brasileiros. O colunista ja tevecindrio tucanés, o vocabulario lulés e atualmenter@uitério

da Dilma.
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do dia 26 de junho em que o humorista postou quefi\atava no Facebook e que iniciara

uma amizade com Luiz Inacio Lula da Silva.

José Simdo
Curtir esta pagina - 26

Maluf td no Facebook!

as curtiram ista,

Paulo Maluf comegou uma amizade com Luiz Inacio
LULA da Silva

teriores
Cristiano Pessoa e brincadeira
de Juriho de 2042 55 4 - Curtir

Claudia SilvaE inha a humanidade. ..
. = 28 de Junho de 20 2 * Curtir

g Fernando Haddad curtiu isto.

Anténio Candido £ um orme iterfirzente
= 25 de Turha de 2017 35 0 Curtir
Antdnio Candido e um orme trabalhadou e so
tordus nois firca de olho | ders: alha no norse
pais

=
o
P
A
Y
A

Jodo Guedes tu

m

HE

A partir da publicacdo da foto do Facebbdkem 26 de junho de 2012, podemos
inferir que 2.293 pessoas curtiranpast 13.349 compartilharam a publicacdo do José Siméao
e que 545 deixaram algum tipo de comentéario, a€ldi de julho. Nos comentarios ha
interacOes reativas e matuas entre os ‘amigos’u&mg repercussao sobre outros momentos

do circuito José Simao,mmstreverberou na coluna impressa, no radio Mookey News
7.1.5 Momento Monkey News

Finalmente, o “momentdonkey News, como ja referido, € um telejornal (10 a
11min), onde um apresentador dOL divide uma bancada com José Sim&do. O momento
mostra e comenta imagens, fotos e percepcdes siivasi especialmente dos momentos
Twitter e Facebook. E uma producéo solitaria e eédpecialista em humor’, cujas colunas

ficam no banco de dados U®L . Vejamos:

117 Naqueles dias ocorreu o andncio de que Lula e fMedtavam em tratativas sobre aliancas politicas. O
colunista aproveitou as caracteristicas do Facefmolssa ideia foi sugerida por algum “amigo”)eeog esse
post que foi explorado em todos os momentos do cocuit
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27 Junho Buemba! Timéo invade Argential 1 comeatari
25 Junho Buemba! Golpe paraguaio da ressaca! Srtantes
21 Junho Buemba! Timdo manda peixe para a Ceasa! Contentarios
20 Junho Buemba! Maluf rouba o dedo do Lula! 2 QuAmos
18 Junho Buemba! Buemba! Rio+20 peitos de fora! oféntarios
14 Junho Buemba! Suelen para o ministério das peeg! 1 Comentario
13 Junho Buembal! Tim&o e libertadores: 60 anosad®ro! 0 Comentario

Um ponto intrigante é a dindmica adiante dos episécbmunicacionais iniciados nas
videocolunas. O fluxo ali gerado se alimenta deosufluxos, mas também promove um
enfrentamento e uma critica ao tipo de oferta qosodios. Exemplificamos abrindo os
comentarios dos dois programas mais comentados,dias 25 e 18 de junho

(respectivamente).

— Isso que houve no Paraguai parece jogo de xa@rekispo come a dama,
neutraliza alguns pedes e termina em xeque...

— Siméo vocé esqueceu de mencionar os ex-teliedaig igrejas....

— Simédo, o Adriano (ex-Corinthians, agora sem glupederia estar na final da
Libertadores 2012. Mas ele esta LIBERTANDO AS DORf&Sisioterapia (quando
comparece), Essa doeu. KKKKK

—Simao: Lugo-mal? ndo sera Lugo-mau?
— Esse “cochéo altopédico” ja vem com escadinha?

— Eu nem carro tenho para enterrar... Mais é va@éor para contribuir com o ar
mais puro...

— Rio, mas 20enganar...
— O Simao ja foi engracado.

— O siméo esté téo repetitivo com as piadinhasesobcorinthians, que ninguém
nem comenta mais. ta na hora de mudar um poucssteta.

— Esse tipo de banheiro faria um tremendo sucesddarumbi. Principalmente o
jato d'agua.

Se os “momentos do Twitter e do Facebook” ofereepisddios comunicacionais
mais abertos a interacdes (reativas ou mutuashdgraarte desta marca se deve ao
direcionamento social das ferramentas disponiasispmpeténcias de uso dos participantes e
“das sensibilidades” para fazer humor dos temasdebate ou das situagdes hilariantes
retratadas. NcCircuito José Simadondo hd momentos com mediacdo de interacdes e o
colunista “produz” todos os momentos do circuitan edidlogos nos Momentos
Buemba!Buemba!e Monkey News Do ponto de vista da arquitetura, cada momemeie
via links para algum momento. O estar visivel emmiatos e circuitos diversos projeta o
autor-ator José Simao nas midias sociais, o irseldogs talk-showsdos meios de massa e
em videos difusos no YouTube. Como no Circuito Resde Oliveira, além do Circuito José

Simao ha um “grande fluxo José Simao”, em espbatta, continuo e adiante.
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Quanto aos processos tentativos, eles se dao ooitei— na arquitetura e nos
momentos — e fora, nas remissdes, reverberacoes aa@oluna. No periodo obervado (2010-
2012), identificamos, inicialmente, quebbtog ainda era uma espécie de aglutinador do
circuito. Hospedado ntJOL, ele remetia a todos 0s momentos do circuito, rmesmja
abandonados em 2010 (Cartbes, Forum de discussipama de radioweb Ondas Latinas
(semanal, com duas horas de duracdo e sobre masima-americana) e reproducdo da
coluna impressa nlaolha de Sdo Paula)O momentdvionkey Newsprosseguiu até meados
de 2013, quando bIOL redesenhou o layout dos sduegs Neste momento o telejornal
deixou de ser produzido.

Quanto as tentativas nas interacfes, José SimBa trabalhando com ela no férum.
Com a popularizagdo, enraizamento social e usobwdiber e do Facebook, o colunista os
adotou como momentos do circuito. Cada momento & espécie de coluna a parte que se
atualiza ao longo do dia, em especial no twitterfasipage ha umpostdiario que, em geral,
€ uma piada pronta. A nosso ver, em cada momentori@gatentativa de novo formato de
humor: Coluna impressa, quadro, telejornal e [ainda ndo sabemos nomear esse tipo de
formato de texto]. Por outro lado, ndo fica clae as cartazes, placas ou outdoors sao
veridicos ou se foram inventados para ironizaratimizar com uma regiao do pais.

** *
A titulo de sintese do capitulo, registramos gueer&contramos uma indeterminacao

pela caracterizacdo do circuito. Apesar de tralbbatbhen humor, explorar muito a interacéao



169

fora dos “aparelhos de circulagéo” o operador ataraza do circuito demonstram habilidade
e flexibilidade para adaptacdes. Ndo temos nenlfumeca” que comprove essa afirmacéo,
mas pela conversa via Skype, pelos videos, texéosrevistas sobre os histéricos recentes de
processos ou lapsos ndao ha registro de nenhumeirieidNos 26 anos de coluna, duas
pessoas 0 processaram e ambas retiram a queixa.

A caracterizacdo dos circuitos dos Casos 3 e 4tammmelhancas e diferencas. Os
dois circuitos seguem ldgicas institucionais; s#@icudos interplataformas; fazem usos
estratégicos das midias conectoras; operam geffiundis, levam seus produtos de um
momento a outro. Nos deslocamentos reverberam femdgnenos comunicacionais que
passam a circular como fluxos em outros circuitossob-circuitos. Suas taticas revelam
l6gicas e operacdes das industrias de informaghss graticas jornalisticas contemporaneas.
Rosane de Oliveira se move hum mesmo grupo, eab<iscuitos e circuitos. Légicas de
empresa e especifidades das suas ofertas jorcedisifetam o processo interacional, com
especificidades acircuito comunicacional Rosane de Oliveirague se da — em grande
medida — gracas as competéncias como operadoraraotac Trabalha com jornalismo
politico.

José Simédo se move entre dois grupos de meios -aliantas estratégicas entre si.
Seu circuito comunicacional tem forte presenc&aenunciacdo com a audiéncia em dois
momentos — uma operacao estratégica que explotanafy potencialidades das midias
sociais. O direcionamento social se d& na expetag&o na arquitetura e na geracdo de
fluxos.

Operacodes e légicas de empresa viabilizam par@ioito José Simao. Porém, sao
as logicas e competéncias do operador que sisEamats fenbmenos comunicacionais que
ele p6em em circulacdo. Os contatos e relagbedMoosentos Twitter José Simaoe do

Facebook José Simédpassam afetar o circuito e promovem os fluxos.
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CAPITULO 8 — BLOG PERGUNTE AO URSO

Na introducdo e na explicitacdo das estratégiasdokigicas apresentamos algumas
informacdes e caracteristicas geraisBilog Pergunte ao Ursoe doCircuito Urso branco.

A opcéo pela nomeagédo do Caso 5 @ocuito Urso Branco se deve a centralidade do
operador Pergunte ao Urso, pseuddnimo de MarcdtmimMd — autor dos textos e dono do
blog.

Na apresentacdo das estratégias metodologicasnaufioos das tres etapas do blog, a
saber:12) 1 de agosto de 2007 — dezembro 2008 — uma procugiEnutencéo dolog pelo
seu autor2?) Dezembro de 2008 a outubro de 2011 — hospedatimanao no portaM de
Mulher, do grupo Abril;3) outubro de 2011 a 31 de dezembro de 2012 — retordad
producdes de blogueiro — com responsabilidade sob@spedagem daog e sua producao
de contetdo — até o anuncio do encerramento dbzattéo dogposts em 31 de dezembro de
2012.

Nosso olhar ser4d sobre a terceira fase, periodoindensas tentativas e
experimentacdes: o fim da parceria entre o Ursod&rd&operador da primeira fase) e o Grupo
Abril — Portal M de Mulher (em maio de 2012); a retomada@wcuito Pergunte ao Urso
e seu encerramento, em 31 de dezembro de 201ZAadopd?ergunte ao Urso); a criacdo de
tres blogsPresenca online Naquela Mesae Pérolas Politicas a exploracao estratégica de
momentos ddCircuito Pergunte ao Ursopara agendar os novos blogs; Marcelo Vitorino
como “operador dos quatro circuitos”; @rcuito do Urso Branco volta a reprisar seus
antigosposts.

Dividimos o Caso 5 em tres itens: Circuito do UB@anco — quando descrevemos
alumas logicas dos momentos do circuito; a transigho do circuito — quando descrevemos
a genese dos novos blogs sendo articulados nurellapanirculatério em constituicdo; por

fim, as logicas tentativas.

8.1 Circuito Urso Branco

Do ponto de vista da caracterizacdo do circuitb)og concentra o conteudo, € o
momento centralizador dcCircuito Urso Branco. Ele é o operador do circuito
comunicacional nesta fase. E ele quem escreve, duiemage nadanpage quem twitta e
guem da entrevista. Ele circula pelos seis monsedtocircuito. A saber: Momento blog

(Urso), Momento Twitter (Urso Branco), Momento Fage (Pergunte ao Urso), Momento
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Newsletter (Pergunte ao Urso), Momento Impressorg(fPée ao Urso) e Momento
Dailymotion(Marcelo Vitorino). Entre paréntesis trouxemoseospnagem de cada momento.
Curioso que o Urso Branco (da primeira fase) e Blar¥itorino (na fase de expanséo) estao

nas marcas dos momentos. O Graficols ilustra es@mnentos.

Grafico 15 —Circuito do Urso Branco

Circuito Urso Branco

Fonte: Carlos Jahn — 05/2013|
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Fonte:Elaborado pelo autor.

No “momentoblog” (http://pergunteaourso.com.br) h4 uma producélités@a do
Urso. O foco dos textos do blogueiro é a “editggao e relacionamento” do blog. Passada a
fase do ineditismo, esse texto € redistribuidospeldras editorias — “Cotidiano e Carreira”;
“Comportamento”; “Educacao e saude”; “Em destagriéPolitica e religido”. Ha ainda as
editorias “Merchan” e “Palavra do Urso”. A primeirafere as promocgoes didog e faz a
venda dos livros (uma remisséo as livrarias queesglem). A segunda é uma espécie de
mural de recados dolog. Por ali, o Urso Branco informa sobre temas diverdo proprio
blog: auséncias do autor, problemas com navegabiligeaimdicidade das atualizacdes, etc.

Voltando a editoria “Sexo e Relacionamento”, alirso Branco responde a perguntas
enviadas pelas leitoras e leitores. Numa primenpréssao opostspodem configurar um
carater de conselho sentimental ou consultérioepsipublico, porém as respostas visam
ironizar o tema em debate — em muitos casos, umcesge reproducdo dos estereotipos

machistas em circulacdo na sociedade.
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Produz em média dois a tr@msts por semana e, praticamente, todos tém uma
estrutura comum: titulo, data dwost assinatura, pergunta, resposta e comentarios dos
leitores. Em praticamente todospsststém um video ou fotografia ilustrativa ou infogcat
O espaco das interagBes — espaco mediado peloBtaeoo — ndo traz os termos de politica
de comentarios. Por fim, quanto ao layout, o blugcbncebido como um site, com menus
permitindo visualizacao das editorias.

O momento twitter(@pergunteaourso) traz uma aptas@do: “Marcelo Vitorino.
Twitter oficial doblog Pergunte ao Ursoe também meu por tabela sobre coisas ndo oficiais!
O meu pessoal é o @mvitorino. Sdo Paulo - httpdipdgeaourso.com.br”. Em termos de
especificidade do momento, ele ndo configura utvathe especializado de producao textual.
Basicamente ha o agendamento da audiéncia queefidamara opostsdo blog, em geral
postsantigos. A distincdo entre Urso Branco e Marceitohho na apresentacao do perfil
sugere uma separacéao de identidades e a refedenlonk remete o seguidor ao “momento do
blog”.

O “momento Facebook” (https://www.facebook.com/p@tgaourso) traz sua
caracterizagao: “Fanpage do Blog Pergunte ao Utpd/pergunteaourso.com.bilisséo:
Levar o P.a.U. a lugares nunca antes visitadosimEmomento que faz circular os materiais
do blog e fomenta as interacdes. Em geral ocorre uma dosags sentidos ofertados pelo
Urso Branco, com algumas provocacdes reativas egreonsumidores do “momento
Facebook”. Ndo h4 uma padronizacdo do numerpodesdiarios, mas em geral sdo dois a
trés, por dia. Trago um exemplo aleatério past do dia 25 de setembro de 2012 — que
recebeu 164 curtidas, 48 comentarios e 46 compamintos. E um exemplo de fluxo que
segue adiante, via compartilhamentos. Além diss®, caracteristicas da ferramenta
tecnologica possibilitam as exploracdes. Em havendia, essas poderiam ser ampliadas ou

nao.
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tihou um fink.

: : 5 b Curtir - Comentar - Compartilhar 313
Esse vai dar o que falar: aprenda a cozinhar ou seja bissexual

Aprenda a cozinhar ou seja Pergunte ao Urso
rso a 25 de sete o c 2012
. 25 de setembi 201

Existem poucas coisas nesse mundo para as quais ndo ha remédio.
Fogo morro acima, agua morro abaixo e mulher querendo dar, sdo
algumas delas

Curtir - Comentar * Compartihar 164 D48 [F46

tem poucas coisas nesse mundo para
uais nao ha remedio.

' 164 pessoas curtiram isso.

Thays Pereira Perdi meu tempo lendo isso..rsrs ;p . » '

u 25 de setembro.de 2012 as 20:30 * Curtir ¢4 6 FOQO mﬂrrﬂ aCIma, a‘gua lTll'lrI'O aba|

hen Ribero Pt Giels Ramos, & 3gor, o que 3 gents faf?? e mulher querendo dar, sao algumas del
§ hzhzhzha

25 de setempro

de 2012 as 20:37 ~ Curtir &b 1

S Ana Paula Oliveira Urso , vc eh doido e machista ;, mas mesmo
ey assim gosto dessas colkas as vezes absurdas que vc escreve.Val
entender,rs.0 gue nao significa que eu concorde 1))

PS: @ parte mais engracada foi @ do torresminho.Seu abusadollrs.
25 de setembro de 2012 3s 20:50 via celufar * Curtir * #5 2
) Edu Mitsu Virar lésbica sé por ndo saber cozinhar?
Os maiores mestres da cozinha sdo homens kkkk
pih 2

&

Nos comentarios esta representado algo que perosbem muitogposts Os textos
reverberam e sdo discutidos em publico. A repraaugds esterestipos machistas em
circulacdo na sociedade é nomeada, por um ladénpas leitoras e leitores reconhecem a
especificidade do circuito — fazer humor e critica a reprovagéo do politicamente incorreto
“é aliviada”, por outro.

Inserimos o envio da newsletter como um moment@icmito porque nele ha um
forte trabalho de agendamento e otimizacdo da lpedoapostsdo blog. A mensagem traz a
informacg&o sobre os temas atualizados e indicag&dudo do novgpost com link para seu
acesso e consumo. E um momento que ndo gera urespoodnteracional, mas traz a
audiéncia de volta e autoreferenciblag.

O “momento livro impresso” cruza a fronteira doitdig— um outro status ao circuito
e aosposts— além de fomentar a exposi¢cdo do circuito. Newdi estdo reproduzidas no
suporte papel as respostas ja em circulacddagp Embora nenhum livro tenha sido editado
no recorte temporal do estudo, os livros estavardcexpostos na “editoria Merchan”.

Por fim, no “momento videos” ha indexacao e orgagép das participacdes do Urso
Branco em programas de tv dminstream E um momento a servigo do circuito, pois como
0s “nomes” dos momentos se referemPaogunte ao Ursg todos os momentos do circuito

sdo lembrados. No momento, nos videos ficam mademries as perdas de material que o
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circuito sofreu com as mudancas de tecnoldiasos dois primeiroblogse com a saida do
portalM de Mulher. Além disso, os videos expostos exemplificam agirea do operador na

midia de massa, entre atores individuais produztotibetdo e se organizando em circuitos.
8.2 Transformacéo do Circuito

Em 31 dezembro de 2012, com o encerramento de gaoddospostsdo Circuito
Pergunte ao Ursoe 0 anuncio da abertura de trés oubiogsidentificamos a emergéncia do
Circuito Marcelo Vitorino . O Circuito Pergunte ao Urso passou a configurar um sub-
circuito de algo maior, juntamente com os outréslifogs No Gréafico 16 ilustramos a ideia
geral de como vemos 0 novo circuito e seus sulhtds Inicialmente achavamos que o
operador era o Circuito Urso Branco ou o circuitergante ao Urso. Porém, Marcelo

Vitoriono ganhou destaque.

Grafico 16— Circuito Marcelo Vitorino

Circuito Marcelo Vitorino

Fonte: Carlos Jahn — 05/2013
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Fonte:Elaborado pelo autor.

Iniciamos comentando alguns pontos do papel ddCsidaito Pergunte ao Urso e do
uso compartilhado do Twitter em cada um dos noubscgcuitos. O sub-Circuito Pergunte

ao Urso, por um lado parando, sem produzir ngasts(ele “repriza”postsantigos). Eles

118 Entre 2007 e 2008 Iolog foi reestruturado. O material produzido ndo poeterscuperado na etapa de 2011-
2012,
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recebem janela, puxam o novo circuito e recomenmatrés novos sub-circuitos, em especial
os blogs Naquela Mesa e Pérolas Politicas Posts antigos doCircuito Urso Branco
sofreram transformacdes de layout, com um reemga@sito e curadoria, especialmente a
intercalacdo de anuncios. Paralelamente, o perfilwitter passou a ser compartilhado entre
0S tres novos momentos. Marcelo Vitorino passoasmar praticamente todos os materiais
dos quatro sub-circuitos. Essa “mutacéo” no ciccaiimunicacional e o uso compartilhado
de momento nos diferentes circuitos nos parecerteara para maiores pesquisas e reflexao.
Mesmo sendo um exemplo fruto de uma experiénciajsogrios reconheceram as

especificidas. O perfil no facebook chegou a reomis de 20 mil amigos. O andncio das
mudancas e 0s processos tentativos deixavam egseigguieto. Reproduzo uprint de tela
em que, por um lado j4 temos Pergunte ao Urso oger& por outro, os leitores se

posicionando (post de 6 novembro).

¢ | Pergunteao Urso Linha do tempo ~ 2012 ~ | | v Curtiu |

]

Pergunte ao Urso E.HF."-

)

Se voce recebeu um emai do blog falando sobre atualizar o
cadastro: RESPONDA! E meu mesmo (&

Curtir - Comentar ° Compartihar 2231 573

Pérolas Naquela Mesa
Politicas

| g7 | Pergunte ao Urso

[ﬁj 10 de novembro de 201

| g ] Pergunte ao Urso
50 tons de cinza? Pega logo um fivro de Pantone e seja feliz! ¢ 6 de novembra de 2012

SE 50 TONS DE CINZA,
DEIXAM AS MULHERES
MALUCAS...

Recebi isto por e-mail e resolvi compartihar:

"Urso eu acho q vc esta cometendo suicidio virtual. Com o final do
P a U chega também ao final a sua graca, seu charme, seu potencial
de seduzir a mulherada que na verdade sdo 99% dos seus fis. As
outras abordagens que vc pretende, ja tem d+ na net e nao sdo
coisas tesudas gue criam aguele ar de mistério ao seu redor. Penal
Eu sou uma das fanzocas g... Ver mais

Curtir * Comentar - Compartilhar ga121 £335 32

Estdo presentes os dois blogs de conteudo, comadan processo de migragdo. O
Curioso € que 0s circuitos comunicacionais setitaimam, mas a audiéncia nao migrou. Por

isso, no ultimo item apresentaremos algumas idm@se 0s processos tentativos, travando
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um didlogo com as informacgdes disponibilizadas Marcelo Vitorino no documento que

relata a experiénci&.
8.3 Processos tentativos

Apds acompanhar por quase dois an@irouito Urso Branco (2010-2012), tivemos
duas surpresas: o encerramento das postagens rmagém dos reais motivos do blog.
Tratara-se uma experiéncia, um projeto piloto quecyrou entender o comportamento
feminino no ambientenling especialmente suas tendéncias de consumo denaifao.
Marcelo Vitorino ganhou visibilidade mididtica, Bs®I as colunas, experimentou
transposicdo de conteudos do mbiog para o impresso e seguiu testando um modelo de

negocio. Sobre esse ponto o blogueiro relata:

Ao participar de um programa de televisdo conhedono da Editora Matrix e
acertamos o lancamento de um livro. No mesmo avotep vencido um prémio de
melhor blog na categoria entretenimento, tive c@memiacdo a editoracdo do meu
conteddo para outra publicagcdo, desta vez pelauEdidivros ndo ddo um bom
retorno financeiro, mas contribuem para a diferg#d de outros conteddos.
Intensifiquei minha presenca em programas de t@&evie em entrevistas para
programas de radio (Transamérica, CBN e Joven Rammo consequéncia da
exposicao e da parceria com o portal feminino dal Alassei a ser fonte de revistas
como Nova, Mais Vocé, Atrevida e Gloss, todas dpreEnto feminino. O apice da
transposicéo do meio digital veio com duas citagie<apitulos distintos da novela
Caminho das indias, de Gléria Perez, que foi eailgich horario nobre pela Rede
Globo. (VITORINO, 2012, p. 7)

Outra estratégia explorada itog vem desde o direcionamento social no uso das
tecnologias disponiveis, um trabalho levado a cainodois momentos: antes e depois da
participacédo no portd¥ de Mulher. Mesmo sendo um especialista em comunicacao ldigita
autor doblog fez usos tentativos no agendamento da circulagda@onteudos, adaptacéo de
ferramentas disponiveis. O computo € uma experagént tentativa com altos graus de

indeterminacdo. Vejamos alguns aspectos.

Utilizei o Pergunte ao Urso para testar aprimorao®em tecnologia e também
ferramentas. Como o objetivo do projeto ndo eraiterblog, a principal vantagem
do Pergunte ao Urso sobre os demais foi ndo preséguir as regras da midia
social.

Testei diversos sistemas de newsletteem um primeiro momento alimentei as
ferramentas com listas de e-mails que tinham paobl@minino com principal

insumo. Usei uma ferramenta australiana, chamadakada; depois duas
americanas, feedblitz e Mailchimp. A funcionalidaatincipal que as ferramentas
deveriam ter era a capacidade de enviar mensagees fassem geradas

119 para a redacdo da historia blog apoiamos no relato de case que o autor disparthilnoslide share
(http://www.slideshare.net/presencaonline/caseidg-pergunte-ao-urso).
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automaticamente, através do sistema de RSS do Blegisei entdo desenvolver
feeds segmentados por categoria, assim o leit@caberia conteddo que desejasse.

Utilizei cookies para armazenar o tipo de interesse do leitor eodée sempre um
artigo ndo lido como destaque na tela inicial, degde estivesse de acordo com
seus habitos de consumo.

Como entendi que Twitter muito se assemelha ao radiocom audiéncia rotativa,
passei a adotar um aplicativo que publicasse teattigos no perfil do blog. A
replicacéo de textos antigos é tdo boa quanto alassn

O aproveitamento total da audiénciafoi outro ponto explorado. Notei que a
maioria dos acessos se da por meio dos mecanismdsusta, newsletter ou
disseminacao via redes sociais. O resultado digs® ®0% de todas as visitas caem
em paginas internas e somente 10% vai para anielalido blog. Desenvolvi um
aplicativo que coloca uma espécie de lembrete dostos textos, de uma Unica vez,
levando a audiéncia para onde eu gostaria.

Quando quisaptar os dados dos leitores de forma mais asseuivcoloquei uma
tela de cadastro que forcava o preenchimento paracksso ao conteddo. Em 60
dias o sistema levantou mais de 30 mil cadastersic que 90% autorizaram o
envio de atualizag6es por e-mail. Quando tireirdgakoriedade, o sistema cadastrou
cerca de 40% do volume diario do modelo antendiTQRINO, 2012, p. 10-11).

A sintese apresentada da indicios de um uso cotsada presenca dos internautas e
leitoras na pagina. Os testes com as ferramengpsrdveis, a captura de enderecos, a oferta
estratégica de informacdes, a transparéncia sobreermos do blog, sdo alguns pontos
comentados na citacdo. Talvez, o que esse exenoglaesafia pensar, € a tematica das
negociacdes, dos enfrentamentos entre operadoreiscdgos e audiéncias. Uma sociedade
em experimentacdo, muda a medida que vai sendbatksa

Uma marca visivel foi a forma de escrever. Comogatie engajar o publico? Qual
linguagem visual explorar na arquitetura? Em relag@s textos — estrutura e linguagem — e

resisténcias aos direcionamentos, também houveisgealismos. Vejamos:

No inicio dividi o conteddo em diversas paginasnafinalidade de entender qual
a ordem dos textos que seria mais benéfica paraogUeitores passassem mais
tempo lendo. Cheguei ao modelo: chamada, blocofdemagéo, o que o leitor tem
a ver, o que o leitor tem a ganhar e acdo deseRel@ebi que o texto deveria
obedecer uma légica em sua estrutura por estagasibilizacdo, motivacdo e
mobilizagdo. Nos primeiros dois anos regrei-me pgarhlicar contetdo todos os
dias e horarios determinados. Isso proporcionoptélico a sensacgao de folhetim.
Passei a responder a maior parte dos comentanugeé que essa pratica ajuda
perceptivelmente a criar a identidade do leitor cooanal. Em 2012, quando passei
a forcar cadastros de participacbes nas redesisogiee abri, num primeiro
momento, a audiéncia caiu pela metade. Depois, &atasobrigacdo do cadastro
seguiu uma tendéncia de normalizacdo. (VITORINQ220. 13).

O blog foi escrito por um unico autor, Marcelo Vitorinmyblicitario — atuando na area
de marketing, com foco em estratégias de comurocdgital. Inicialmente segmentou o
conteudo ao redor dos temas sexo e relacionamatiordados sob um viés de

entretenimento; depois, a partir de meados de 2@frpliou para outros temas como
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comportamento, educacédo, saude, Politica e Reliji@ésta segunda fase, além do humor, os
posts tiveram um cunho mais informativo, dados reprodogi de outras midias. A
periodicidade das postagens variou, em geral ddi€saposts por semana. Em 2012, o
conteldo passou a ser enviado aos 130 mil assinatde Newsletter, um publico
predominantemente feminino, com mais de 25 anos.

Em seis anosergunte ao Urso. As melhores respostas para as [@e perguntas
contabilizou alguns numeros: recebeu mais de 1@enguntas; publicou 307 textos; obteve
6 milhdes de visitantes Unicos, mais de 15 mil dmentérios, 116 mil visualizacdes de
videos; reuniu 3,9 mil membros no Orkut, 16 mil &sfanpagee 17 mil seguidores no
Twitter. Entre os destaques que conseguiu esta@mi@ de Melhor Blog Books (2010),
finalista do melhoiblog em 2010, dois livros publicados a partir gusts(2009 e 2010) e
convidado para palestrante de importantes eveatd8ab e aparicdes na midia de massa.

A captacéo dos enderecos da audiéncia foi condaueidarma camuflada. Postfoi

de 6 de julho de 2012, exemplifica 0 encaminhamdatprocesso de captacéo de e-mail.
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6/071 2012 Por Urso Branco Em Featured, Palavra do Urso
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preciso svisar sobre uma peguena mudsncs no sislema de |siture do Pargunte so Urso

Entre zabado = ssgunda-feira implementarsi um sistems gue fechard o conteldo do blog =penss gpara
cadastrados: Calma, o blog continuars com acesso gratuite!
D=cidi fechar o contelido apenss para quem se cadastrar pars poder entender melhor o comportaments do

leitor &, com isso, definir melhor 35 pautss que publicarel até o encemaments das atividades.

O cadastro poders ser feito stevés do Facebook ou, caso alguém ndo tenha perfil nele poderd preencher um
ormularie ridiculamente simples quando entrer no bleg, Pedirsi poucas coisss: nome, e-mail, sexc |o de

nascenca), dsta de nascimento & cidads. Sof

N&o sera preciso decorar senha slgums, pois basta o e-mail pars acessar. lsso se o sistema ndo identificar seu

usuafic sutomaticements
Muito cbrigado pela atencgao!
Marcelc Vitorino

Ps. O blog poders apresentsr aslguma instabilidede dursnte s implementscdo. O responsavel por mais
invencdo tem nome: Felipe Signorini. Como estarei fors durante o finsl de semans, gquslguer problema

pode mandar um e-mail para ele

Quanto a outras logicas tentativas sobre a invede&te processo, elencamos mais
oito pontos: migracbes na hospedagenbldg, parcerias com portais, conversdo do circuito
com uso de midias sociais, modelo de negdcio (ddote patrocinadores), experiéncia com
conteudo em video ao vivo, relacdo com a blogogf@s sistemas de comentarios e 0s meios
de disseminacéo do conteudo. Vejamos alguns aspgetoada uma.

Quanto a hospedagem,biog transitou (em 2007) por varios servidores, emlgera
abandonados pelos péssimos servigos que prejudicavgualificacdo da apresentacdo dos
conteudos, navegacédo, atualizagcdo e mecanismossda kdoblog. Como consequéncia e
vontade de expanséo, veio a ideia de parceria compoutal.

Sobre 0 uso das arquiteturas de comunicacaoaorid€ uma rede exclusiva, uso de
canais de video Marcelo Vitorino (2013, p. 26-28nenta:
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Antes do Facebook estourar tentei fazer uma redmlsprivada, exclusiva para
leitores do blog. Escolhi uma ferramenta chamadsgNiara dar vida a idéia. A
ferramenta ndo detinha boa usabilidade, mas oipaiherro foi apostar que a rede
se sustentaria sem a minha dedicagdo completau®eadministrador que fomente,
constantemente, a troca de contetdos, a rede definforre. [...]

Em muitos textos coloquei um ou outro video paragietar o contelddo. Para evitar
links quebrados passei a colocar videos no cana¥addubedo blog: mdusicas,
entrevistas e minhas participacdes em programéaalgsdo. Apés o canal ter mais
de 2 mil visualiza¢des, YouTubeo baniu porque infringia os direitos autorais de
alguns videos. Acabei perdendo bons videos nesbiepra. [...]

Testei uma 6tima ferramenta para exibicdo de videpwivo: Livestream.com.
Cheguei a fazer varias experiéncias, o suficieata per que, se quiser que dé certo,
é preciso investir em estrutura. E muito dificikéa um livestremingsozinho. E
preciso ter pautas preparadas, divisdo de blocasmteido, alguém para filtrar as
perguntas e comentarios, além de bom equipameso isso ndo vale a pena.

Em relagdo ao modelo de negdcio, o conteldo s@xe & relacionamento afastou
patrocinadores. Os responsaveis pela publicidadgimham receio de anunciar, apesar dos
indices de audiéncia. Outro ponto era vincular s produtos com palavras-chave e essa
estratégia ndo combinava com as especificidadésodo

Pergunte ao Ursg em varios momentos, teve problemas com a comdaida

blogueira, por desprezarathosdo meio e por ndo participar dos circuitos blogagei Além

disso, houve um episédio que ficou conhecido coursagate. Marcelo o descreve:

Durante um periodo trabalhei com um dos maioresesaha internet, Edney Souza,
dono do portal de blogs Interney. Em dado momepotwversamos e decidimos
aproveitar um mailing extraido dos comentarios as no portal do Edney.

A ideia era muito simples, tdo quanto idiota, réemo. Fizemos um acordo: ele me
forneceria os e-mails e eu, em contrapartida, eslacpublicidade do shopping
virtual chamado Interney Shop na newsletter do Ureegao Urso.

A extracdo gerou cerca de 115 mil enderecos deilegm@ foram inscritos, sem o
consentimento de seus donos, para o recebimentomteldo do meu blog. Essa
atitude gerou uma repercussao negativa que duroa de 2 dias e o episédio ficou
conhecido como #ursogate.

Removi todos os e-mails da base de contatos, na&xpiquei a época de onde
eles surgiram. Apesar de ter recebido a lista dooddo portal, usa-la sem a
permissao foi uma péssima idéia. (VITORINO, 20131.

Um penultimo aspecto sao as interacdes. Quem camguer ser acompanhado. As
migracbes de servidores e de portal fizeram com ggslecomentarios se perdessem,
acarretando perda de seguidores. Neste sentidm dauFacebook e as interagbedluy séo
fundamentais para a experiéncia do consumidor.ldamzente, a politica de comentarios é
necessaria. Ela da foco as contribuicdes, evital@mas com ofensas entre leitores.

Por fim, quanto aos meios de disseminaca@mail Twitter e Facebook — Marcelo

Vitorino (2013, p. 35-37) afirma:
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Uma boa aposta foi a de disponibilizar um sisteara p envio das atualizacbes por
e-mail. A newsletter fazia o papel de lembrete mataitor. O uso do Twitter foi
essencial em um primeiro momento, depois, com drdeaa ferramenta, ele foi
perdendo sua relevancia, mas serviu como meio téeagéio e disseminacdo. O
Facebook foi meu principal aliado, sem as limitacde 140 caracteres e com um
formato que estimula as discussfes, a ferramemtdefeextrema importancia na
propagacao do blog. [...]

Recentemente coloquei um formulario de cadastrblog. Se eu pudesse voltar no
tempo, teria colocado no primeiro dia. E a maneisés rapida de obter informacdes
dos leitores e, também, de inscritos para o sistgnaewsletter. Usar o Facebook
para agilizar o preenchimento dos dados tambérarf@ boa idéia. Evita erros de
digitacdo dos e-mails. Vocé néo suja a lista deosndas atualiza¢des, o que
impacta diretamente na performance da taxa deusbetds mensagens.

Essas informacg0es trouxeram algumas pistas sobtenak ldgicas tentativas, em
especial sobre as migracbes na hospedagetviogp parcerias com portais, conversao do
circuito com uso de midias sociais, modelo de negdcontetdo e patrocinadores),
experiéncia com conteudo em video ao vivo, relag@o a blogosfera e 0s sistemas de
comentéarios e os meios de disseminacdo do cont&ilam.dado algumas pistas que reforcam
as discussoes sobre midiatizacdo dos process@sssedobre as premissas que apontamos na
introducéo.

* x ok

Do ponto de vista da indeterminacédo, o caso mosjugua captura propositada das
informacfes sem o0 consentimento dos internautaBgooou uma indeterminacédo, se nao
uma violagdo. Embora seja uma prética usual na s revelacdo sugere ser um curioso
elemento a ser pensado. Como contrapartida, nas@shtagefursogate e o reconhecimento
publico de uma pratica aética. A resposta e o eta#neento dos participantes do circuito é
outro fator intrigante a exigir elaboracéo a patérpesquisa empirica. Por fim, no circuito do
Urso Branco, ja era e segue sendo fomentado umtieimee um tipo de autorefencialidade

do circuito.
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CAPITULO 9 — INFERENCIAS & DESENTRANHAMENTOS

Na parte Il do trabalho descrevemos a pesquisarigapProcuramos compor um
conjuntos de Casos de processos interacionais dedade com Casos de processos
interacionais de meios. O corpus eram cinco disiposi Secretaria de Seguranca Publica de
Canoas, Videomonitoramento Trecho PoOA-NH da BR-Tli6positivo Rosane de Oliveira,
Dispositivo José Simaoklog Pergunte ao Urso.

Caracterizamos a génese do dispositivo do Caso dom um olhar sobre o
direcionamento social —, sistema de relacdes, fenGm comunicacionais e processos
tentativos. Em relagdo aos circuitos, descrevemosaracterizamos 0S Cinco circuitos
comunicacionais. Descrevemos a génese, arquitebananicacional, acdes comunicacionais
e processos tentativos. Como eixo transversal lralmeds com a ética, problematizamos a
emergéncia de indeterminacbes no dispositivos ecitositos. E a partir desta rede de
implicacdes que passamos ao momento das inferéricaasversalidades e elaboracdo de

ideias-guia para futuras pesquisas.

9.1 Dispositivo interacional — direcionamento socia processos tentativos

Como processo interacional de sociedade, o dispmSeguranca Publica de Canoas
€ anterior ao momento aqui estudado. Em 2009, lzérewitalizada, uma reorganizagéo. Esse
impulso se da gracas a uma conjugacdo de fatorBBcqs) sociais, com interesses
estratégicos. Em ultima instancia, o tema seguraidtdica € um dos grandes déficits de
Canoas, sendo pior em alguns bairros do que outros.

Verbas do Pronasci, gestdo municipal alinhada pnapeto de cidade cidada e canais
de participacao, redesenho das instituicdes pdjcaitos indices de violéncia intra-escolar,
areas ocupadas sem regularizacdo, roubos de eadiosito constitucional a seguranca sao
algumas das linhas de forca que levaram a reinvedg&dispositivo Seguranca Publica de
Canoas.

Acdes novas e rearranjos institucionais locaisdestia/nacionais converteram
tecnologias e criacdo de acdes integradas e agdesritorio. Ndo sem tensdes. Producao do
signo sobre a paz e a violéncia em e sobre Cad®abjerarquias entre os comandos das
policias; Mistura de a¢des policiais com acfesdddaRegulacdo e ajustes da implantagéo e
das tecnologias aplicadas e seus usos... Enquaetiodamento social, o dispositivo segue,

tentativamente, expandindo-se.
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Do ponto de vista das processualidades da invesgéal, nas diferentes frentes as
demandas foram sendo enfrentadas pelo dispodiazer o enfrentamento da violéncia — nas
escolas, nos territorios de paz (Guajuviras e, idepathias Velho), promover acdes cidadas
(asfaltar ruas, regularizar terrenos), implantanddogias aplicadas (com tudo que vira ao
redor), gerar indicadores e sistematizar dados.

Com as tecnologias aplicadas especificamente -me&rGPS, monitoramento de
pedestre e de carros, escuta ambiental, ustllets para registro de ocorréncias, Agora
Virtual — foram acdes institucionais converterarantdogias dando-lhes direcionamentos.
Para fazer usos mais otimizados e racionalizadsssetecnologias receberam instancias de
planejamento, gestao e avaliagdo compartilhada&M;&IM, Observatorio, ROVE, criacédo
de protocolo e um programa que articula o todo:o@amais Segura.

Algumas dessas tentativas foram abandonadas, cedtdas em redesenho e outras
seguem problematicas e sem debate publico. O miotpara registros compartilhados entre
bombeiros, instituicdes policiais e vigilancia paalfoi abandonado. Nao entrou nas acdes do
dia-a-dia. O monitoramento de carros mostrou-sdicare e sera substituido por outra
tecnologia aplicada. O monitoramento de pedestiegpfovado nas areas centrais e parques;
ajudou a normatizar o comercio ambulante, inibaonsumo de drogas em pragas, o numero
de assaltos, melhorou a sensacdo de segurancautfze parte, sofreu “enfrentamentos
localizados” que podem ser indicio de algo maisumao.

A escuta ambiental € um problema de indeterminggatamente com o vazamento
de dados da SIM e com a transformacéo das sodadbds. Quanto as escutas ambientais, ndo
houve nenhuma indeterminacédo, apos a fase de yserimental. Porém, um presidio
regional esta previsto para aquela area, comoagmartida pelas verbas recebidas do Governo
do Estado (Gestédo Yeda Crusius). Os sensores tcapacidade de escuta esgotada em dias
de festa, quando os moradores do bairro soltamomitoguetes. (Natal, Virada de ano, dias
de jogos).

O marco legal — que assegurou a instalacdo e agimer necessitou correcoes para
contemplar a liberacdo de imagens para os muni(pses de roubo de carro, por exemplo).

Do ponto de vista das dindmicas comunicaciona@spositivo esta constituindo seu
circuito comunicacional. Em 2011-2012, seus fluxasjbém, circulam em outros circuitos
ou circulam como fluxos difusos (tecnologias aplas territdrios da paz, bairros violentos,
acOes cidadas nos territérios). Desde a espeecifleidlo dispositivo — seguranca publica —

foram inventados momentos com distintas ofertaatrdele Fantoches, momento de escuta e
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dialogo sincrono, projetos experimentais, sisteraefio e comunicacdo de dados e os
monitoramentos e “comunicacdo” dos dados. Sdo fendémcomunicacionais distintos. O
vazamento de dados na SIM, gerou novos mecanismaos @ibir e responsabilizar
criminalmente os vazamentos.

Do ponto de vista dos processos interacionais dedade, essa profusao interacional
€ intrigante. Oblog Observatorio, mesmo estando hospedado no Foérumilddra de
Seguranca Publica, é de extrema relevancia paispositivo. A comunicagao dos seus dados
€ promessa de maior transparéncia e fomenta rewefims sobre projetos e acdes
desenvolvidas no dispositivo interacional. Algo guaio pode ser inferido desde a
comunicacado na Agéncia Boa Noticia Guajuviras.iida empoderar — com competéncias
comunicacionais — jovens em situacao de vulnedsuk. Capacita-os para desconstruir as
narrativas jornalisticas sobre o bairro e parssoe@ver o fato no circuito ABNG.

Para finalizar dois pontosa)Fluxos Seguranca Publica que circulam em outros
circuitos. O circuito Secretaria de Comunicacdospaeo para circulacdo de fluxos da
Seguranca Publica — no site e impressos. Esse daldluxos, juntamente com o circuito
experimental da SPC, sugere que esta se gerandaligm#a do signo sobre a paz e a
violéncia no municipio. Nas visitas aos bairrospeeialmente Guajuviras e o Mathias Velho
(bairros violentos e que sao Territorios de Pazhudou a OGtica sobre a violéncia) A
mediatizacdo do uso das tecnologias aplicadas genoiluxo Seguranca Publica Canoas que
circula difuso, que liga paz a Policia e tecnolsgia

* K

Ao longo da pesquisa e ao final deste, percebenais mitidamente que a partir do
Caso 1, estudado desde o dispositivo interaciortid eircuito — poderiamos problematizar
mais as afetacdes entre processos interacionasaikxdade e processo de midia. O tema da
midiatizacdo e suas problematicas emerge como utamofulesafio investigativo. Porém,
percebemos isso gracas as emergéncias da compaositao conjunto dos cinco circuitos

comunicacionais.

9.2 Circuitos — génese, ofertas comunicacionais mpessos tentativos

Nos capitulos 4, 5, 6, 7 e 8 referimos muitos desientos deste item. Por isso, para
NAo nos repetir, resumimos apenas alguns tépicasi@ando relacionar variaveis no conjunto

dos Casos.
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No estudo dos cinco circuitos encontramos quatraurezas de informacdes:
seguranca publica, mobilidade urbana, jornalisnitipo e entretenimento. Quanto a génese,
desses circuitos, ela varia muito, mas todos s&aitis jovens ou em experimentacdo. Nos
processos de meios foram criados por processoBipgega € nos processos interacionais de
sociedade, foram demandas sociais e acdes instiaisique 0s criaram. Vejamos algumas
especificidades gerais.

O circuito SPC esta em constituicdo e seus momeaferecem distintos fenbmenos
comunicacionais: teatro, interacdo sincrona salm&s$ de seguranca, dados sistematizados
de acdes e projetos em Seguranca, producdes erpegiBisobre Seguranca Publica. Nasce
no dispositivo interacional e esta ao servico deles ofertas comunicacionais ndo tem uma
periodicidade. Sao basicamente momentos, sem wm lomum.

O circuito Trecho PoA-NH BR-116, também esta emstitricdo, num estagio mais
preliminar. Gera um fluxo de informagdes sobre @sd;0es de trafegabilidade da BR-11.
Vérias conjugacdes institucionais ndo permitiramdesenvolvimento de um circuito
comunicacional pensado para o dispositivo. No estég observacdo, usava um momento do
circuito PRF/RS. Esse fluxo do Trecho BR-116 aumentnimero de seguidores (audiéncia)
do perfil da PRF/RS.

O circuito Rosane de Oliveira € um circuito comstib dentro de uma empresa
jornalistica e o nomeamos circuito interplataform@omo relatamos no capitulo 6, ele
articula circuitos de veiculos e sub-circuitos degpamas. Nele circulam fluxos de
informacdo jornalistica. S&o cinco tipos de ofed@luna impressa, programa radiofénico,
comentéario em telejornal, blog (material de curadda coluna impressa e da participacao no
radio) etwetts(agendamento da audiéncia para os momentos dotejr;mformacao atual).
Como operadora do circuito, Rosane tem momentasspecialista, divide 0 momento com
outros jornalistas ou com os leitores. Todos os emtas sdo administrados pelos processos
de empresa, exceto o Twitter. Foi justamente esseggrou uma irritacdo ao circuito no
periodo de observacao, relatado acima.

No circuito Rosane de Oliveira, talvez, uma grameletativa seja a inscricdo do
circuito no “aparelho circulatério”. Além disso,mo ja referido na sintese do capitulo 6,
iImaginamos algo como um fluxo Rosane de Oliveireutando nos circuitos ou mesmo algo
mais difuso.

O circuito José Simao esta inscrito em dois “apasel circulatorios” (Grupo

Folha/UOL e Grupo Bandeirantes). Momentos do sewwuitd geram fluxos que passam a
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circular em diferentes momentos de circuitos deosugrupos de midia, principalmente de

jornais das capitais brasileiras. Além disso, manferte presenca nos espacos fora dos
“aparelhos circulatérios de empresa”. No final dapfiulo 7 referimos uma sintese e

especificidades dos momentos. Registramos que h&dimulacdo entre momentos de midia
de massa e momentos de midias conectoras.

Relacionando os quatro circuitos, ndo vemos promrmde uma articulacdo de
circuitos de processos dos meios com circuitosrdeegsos de sociedade, mas circulacdo de
fluxos, em geral um contato desde os momentos nabtuicionalizados: nas midias
conectoras.

Por fim, o circuito Urso Branco, com seus momemaaias transformacdes. Ele foi
descrito no Capitulo 8, mas retomamos aspectoetiativas do processo. Como ocorrem as
expansodes, refracdes ou mortes de circuitos? Hdaitas por onde néo circulam fluxos de
informagé&o? Por que os fluxos precisam de circhitdthando os movimentos do circuito
Urso Branco, sado questbes que um pesquisador s@&dazocas de nome do operador do
circuito; os experimentalismos tematicos nos digpos (Pergunte ao Ursg Pérolas
Politicas, Presenca Online e Naquela Mesg;, as ofertas comunicacionais; as
indeterminacdes (captura de dados, compra casatkdds, perda do publico).

Olhando sobre o conjunto dos casos estudados, @sitas existem, sdo
caracterizaveis e tem especificidades. Articulammerttos do face-a-face, da escrita,
tecnomediados, radio, televisdo. Pelo estudo duusando fica claro se circuitos de meios se
articulam com circuitos de processos sociais. Nbgsiese € de que se trata, nestes casos, de
fluxos. Fluxos de meios e fluxos de processos mo@a atravessam ou circulam; sao

provocacdes para novos enfrentamentos.

9.3 Transversalidades

No Capitulo 02 — Estratégias Metodoldgicasagendamos para este momento a
apresentacao e discusséo das indeterminacfes raa@Eatbngo da pesquisa de dispositivos
interacionais em contexto de midiatizacdo. Génesasequéncias para os dispositivos
interacionais, circuitos, processos sociais e aatdcao sao alguns angulos que vamos
analisar. Neste sentido é uma discussao que seacnb horizonte geral das questbes que a
tese enfrenta: Como emergem as indeterminagfes disj®sitivos e circuitos em
constituicdo? Como os espacos de indeterminacéa a&tetam os dispositivos e circuitos?

Por que as indeterminacdes geram espacos de mdwefo ética? Quais proposicdes o
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estudo — desde o0 eixo da ética — permite infefdiresgrocessos sociais em contexto de
midiatizacdo?

Uma primeira observacdo. A articularmos um estu@o cthco dispositivos —
combinando processos de sociedade e processos @8 meno qual acionamos um
dispositivo e cinco circuitos. Foi o trabalho puskipara esse momento de tese e que lega
dados que trazem essa fragilidade. Vejamos o canflenindeterminacdes.

Listamos as indeterminacdes, unindo-as num Uninpoto Dispositivo&circuitos. A
seguir, apresentamos algumas ideias gerais sobdee wa dos operadores (dispositivos e
circuitos).

Indeterminacdes

Dispositivo SSPC — Transformacao das sociabilidades
— Escuta ambiental

Circuito SPC — Vazamento de imagem

Circuito Trecho BR-116 — Compartilhamento de imagen
— Desvio do raio de captacédo da imagem

Circuito Rosane de Oliveira — Poder de dissemindgdioformacéo (caso Tessaro)
Circuito José Simao

Circuito Urso Branco — Criacdo de mecanismo paengéio de dados (enfrentamento)

Em relagéo ao dispositivo

Quanto agénese as indeterminacdes nos dispositivos, apareceno a®unorréncias
dos direcionamentos e usos tentativos. Para ateledeasndas de sociedade, a sociedade tenta
via dispositivos. E uma organizacdo como e enquauciedade. Neste sentido, o0s
participantes da construcdo social do dispositepn medir, em algum grau, decorréncias.
Porém, sdo apenas indicios.

No dispositivo Secretaria de Seguranca Publica,egemplo, a transformacdo nas
sociabilidades, talvez, pudesse ter sido prevists certamente ndo onde ocorreu. O grau de
imprevisibilidades é alto. Tal indice sugere queeeessidade de capacidade de adaptacdo ou
de reacdo-correcéo de rumos.

Em relacdo a reverberacdo e retorno commsequéncias sobre o dispositivaa
indeterminacao leva o dispositivo a uma situacapetenanenteersao betaPara corrigir,
nova experimentacao; nova experimentacao, risdodigerminacdo. Porém, nos parece e 0
frisamos em varios momentos ao longo do trabalfo,éum problema tecnolégico ou um
mau uso da técnica. Nossa complexidade interacim®leva a precisarmos incorporar essa

dimensdo. Neste sentido, a demanda por complaxificsignificado social e o horizonte
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cultural dos dispositivos interacionais, usando wxgressao de Feenberg. Paralelamente, a
demanda por manter acesa a dimenséo ética.

Do ponto de vista damidiatizacdo, investigando dispositivos interacionais —
estudados desde os processos de sociedade — smnmdacbes demandam reflexdes da
ordem de uma ética do agir humano e néo tanto @eética da Comunicacao.

Quanto as problematicas da midiatizacdo, combinahspositivos interacionais e
processos de sociedade, ainda falta conseguirnsaseder processualidades. Nao esta claro
ainda, como os fluxos e circuitos de processosrdai@nais de sociedade e processos

interacionas de meios se encontram, comunicanicglar.

Em relac&o aos circuitos

Quanto agénesea pesquisa sugere que as indeterminagcfes nogasrdgcorreram
de préticas inconsequentes (vazamento de imagecaptacdo de dados) e da cultura
jornalistica do furo e do poder de disseminacadedamenta e do ndo controle sobre os
fluxos adiante. O caso Nelcir Tessaro, do pontovidéa da midiatizacdo é indice das
afetacdes da midiatizacdo sobre as instituicdes® [graticas. Aonsequéncigpara o circuito
ndo é tdo grave, se for um circuito mais consobidadircuitos em constituicdo talvez
pudessem ser mais afetados.

Em relacdo as experimentacdes no circuito Ursoddraidio temos como avaliar se o

circuito foi afetado e quais impactos acarretou.

* * *

No inicio desta pesquisa, na Pagina 14, informatnadimlhar com seis pressupostos.
Nossa pesquisa empirica possibilitou avancar nagpetspectiva. Nao direcionamos 0s
pressupostos, explicitamente, mas agora voltamelesa procurando articula-los desde um
contraste entre processos de sociedade e proakssosios. O enfrentamento com os objetos
proporcionou percepcdes adicionais que poderdor glerspectivas para pesquisas
complementares.

Seguem as ideias-guia:

Processos interacionais de sociedadel) Demandas sociais levam as instituicbes —
nas mais diferentes praticas — a lancar mao daptedtzdo de tecnomediacdes setoriais para
interacdo; 2) AcOes institucionais inventam socadte dispositivos interacionais, que
convertem ferramentas em arquiteturas de midi&aB fazer circular suas informacdes, os

dispositivos interacionais inventam socialmentecuios e fluxos comunicacionais,
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direcionam socialmente os fluxos e as participagismdltiplos circuitos — & margem da
midia; 4) Fluxos — ao serem compartilhados entoegssos sociais — borram fronteiras e séo
fator de atravessamento de campos e geradoresde¢eriminacdo comunicacional; 5)
Dispositivos se (re)fazem a medida que vao senddasse sdo fator de reestruturacao das
instituicoes, estruturas e agdes. 6) Dispositimbsracionais — enquanto regras institucionais,
tecnologias acionadas, agenciamentos tatico-lopaigessos da experiéncia vivida — ao se
enraizarem tentativamente nos processos sociaiamgeindeterminacdo; 7) As
indeterminacdes transformam dispositivos, processbsrram fronteiras — entre campos —;
As indeterminagfes sao equacionadas conforme axidages de aderéncia, adaptacéo e
reestruturacdo dos processos sociais. 8) A exgijiit e incorporacédo da pratica do debate
ético nos dispositivos e circuitos auxiliam no enfamento de indeterminacgdes;

Processos interacionais de midia- 1) Processos de empresa lancam mao da
multiplicacdo de tecnomediac¢des por forca da anck@émidiatica para interagir; 2) Acbes
institucionais (re)convertem ferramentas e dispastinteracionais, direcionam e exploram
estrategicamente arquiteturas de midia; 3) Parar farcular informacdes, inventam
aparelhos circulatérios de onde articulam dispasstie circuitos ou para participar de outros
aparelhos circulatorios; 4) O aparelho circulatégiofator de reestruturacdo das loégicas
empresariais, processos, formatos, linguagens)aotprodutivas e relacdes; 5) O grau de
afetacdo da indeterminacdo varia segundo a capigciddaptacdo dos dispositivos, dos
circuitos e do aparelho circulatorio; 6) Explicéiace incorporacdo do debate ético no
aparelho circulatério, nos dispositivos e circuit@xiliam no enfrentamento de
indeterminacdes; 7) Participantes de circuito negogc enfrentam e reverberam sobre os

fluxos no circuito.
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CONSIDERACOES

O relato da pesquisa chega ao seu final. O quedswas depois das idas e vindas
tedrico-metodoldgicas, bifurcacbes e abandono deaginos objetos empiricos, projecéo
pistas para futuros estudos? Rememorar, agruganémtos e projetar.

O estudo investigowdispositivos interacionaiem contexto de midiatizacdo para
problematizar o tema indeterminacdes comunicacsor@ifizemos a partir da descricdo e
caracterizacdo do dispositivo interacional SegwaR¢blica de Canoas e dos circuitos
comunicacionais Seguranca Publica de Canoas, vigtorado do trecho PoA-NH da BR-
116, Rosane de Oliveira, José Simé&o e Urso Branco.

Articulamos processos interacionais em constituiggerocessos interacionais mais
consolidados. Processos de sociedade e processosiake Acompanhamos esses processos
num recorte temporal de dois anos observados desdencdo sociak o direcionamento
social A coleta de dados, suas sistematizacdes nosalagaonhecimentos tedricos,
metodoldgicos, sobre técnicas de coleta de dadestreturacdo de pesquisa empirica e 0s
fazeres de pesquisa empirica.

Enfrentamos quatro questbes: Como emergem as fndeégdes processos
interacionais em contexto de midiatizagdo? As emeihacOes afetam os dispositivos e 0s
circuitos? As indeterminacdes sao fator de gerded@spacos de indeterminacédo ética? Como
0s espacos de indeterminacdo ética podem ser ocpara agendar o debate ético nos
dispositivos e circuitos?

Elas foram respondidas ao final do estudo de cada ¢individualmente) e nas
inferéncias e nas sinteses, mas retomamos algensapdistinguindo o que é da ordem do
dispositivo e o que € da ordem do circuito.

No dispositivo Secretaria de Seguranca Publica deo8&s, as indeterminacdes
comunicacionais emergem mais da conjugacdes deegatedcio-técnicos do que de
fendbmenos comunicacionais. A transformacdo nasalitidades, a escuta ambiental e o
desvio de raio de cobertura de cameras, sdo indesgdes que estdo para além de
indeterminacdes comunicacionais ou de fendmenosumicacionais. Nao deixam de ser
indeterminacdes e espaco de indefinicdo ética.sOiteslo da pesquisa indica que, talvez, se
tivéssemos acionado um dispositivo interacionalhgos teriamos outros elementos para

pensar o tema indeterminacdes comunicacionaistia ¢@s dispositivos interacionais.
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Em relag&o aos circuitos comunicacionais acionaa®aideterminagdes emergem da
ordem comunicacional, nos circuitos, em momentpsaBcos ou meramente nos fluxos. As
indeterminacdes decorrem de fenbmenos comunicasj@ara geral de um fluxo, que passa a
afetar as logicas do circuito, especialmente oamfmerdo circuito comunicacional. Em termos
de espaco de indefinicdo ética, nestas circunstirein geral os valores e ordenamentos
canonicos vacilam. As problematicas que a indeteagdio comunicacional coloca estdo para
além dos ordenamentos da ética da comunicacaoagemesde o contexto das midias de

massa e do regime de liberdade de expressao.

* * *

Nossa pesquisa visou desentranhar propostas parasflestudos da comunicacao,
procurando apontar especificidades:

Processos interacionais de sociedadel) Demandas sociais levam as instituicbes —
nas mais diferentes praticas — a lancar mao daptedtzao de tecnomediacdes setoriais para
interacdo; 2) AcOes institucionais inventam socadte dispositivos interacionais, que
convertem ferramentas em arquiteturas de midi&aB fazer circular suas informacdes, os
dispositivos interacionais inventam socialmentecuwios e fluxos comunicacionais,
direcionam socialmente os fluxos e as participagismdltiplos circuitos — & margem da
midia; 4) Fluxos — ao serem compartilhados entoegssos sociais — borram fronteiras e sao
fator de atravessamento de campos e geradoresde¢eriminacdo comunicacional; 5)
Dispositivos se (re)fazem a medida que vao senddasse sdo fator de reestruturacao das
instituicoes, estruturas e agdes. 6) Dispositimbsracionais — enquanto regras institucionais,
tecnologias acionadas, agenciamentos tatico-lopaigessos da experiéncia vivida — ao se
enraizarem tentativamente nos processos sociaiamgeindeterminacdo; 7) As
indeterminacdes transformam dispositivos, processbsrram fronteiras — entre campos —;
As indeterminagfes sao equacionadas conforme axidages de aderéncia, adaptacéo e
reestruturacdo dos processos sociais. 8) A exgijiit e incorporacédo da pratica do debate
ético nos dispositivos e circuitos auxiliam no enfamento de indeterminacgdes;

Processos interacionais de midia- 1) Processos de empresa lancam mao da
multiplicacdo de tecnomediacdes por forca da anck@émidiatica para interagir; 2) Agbes
institucionais (re)convertem ferramentas e dispastinteracionais, direcionam e exploram
estrategicamente arquiteturas de midia; 3) Parar farcular informacdes, inventam
aparelhos circulatorios de onde articulam dispasstie circuitos ou para participar de outros

aparelhos circulatorios; 4) O aparelho circulatégiofator de reestruturagcdo das logicas
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empresariais, processos, formatos, linguagens)aotprodutivas e relacdes; 5) O grau de
afetacdo da indeterminacdo varia segundo a capigciddaptacdo dos dispositivos, dos
circuitos e do aparelho circulatorio; 6) Explicéace incorporacdo do debate ético no
aparelho circulatério, nos dispositivos e circuit@xiliam no enfrentamento de
indeterminacdes; 7) Participantes de circuito negogc enfrentam e reverberam sobre os
fluxos no circuito.

* % ok

Acreditamos que nas idéias-guia e nas discuss@epadtes |, Il e Il da pesquisa ha
elementos que possam contribuir para futuras psssjuia Linha Midiatizacdo e Processos
Sociais e para os estudos de midiatizacdo. Poniddium eixo para estudar a midiatizacao,
a pesquisa sugere a possibilidade de delimitacdmutes eixos: estética, linguagens,
implicagcBes socio-antropoldgicas, etc. Por trabyatban configuracfes pontuais, em processo
e com fendbmenos em processo, esses estudos exigeabatho do distinguir arranjos
arquiteténicos de processos mais amplos destes.

Temos consciéncia de que esta pesquisa esta @#dicquanto a uma visada de
complexidade estrutural da midiatizagdo e de umarnpaoblematizacdo do eixo da ética. O
mesmo se pode afirmar sobre a falta de distingdies ddgicas finas”, em cada caso e entre
0s casos. Distinguir elementos configuradores eoafiguracdes dos processos interacionais
(de meios e de sociedade).

Do ponto de vista do eixo da ética, a nopacadoxos éticogparece (apos a defesa)
como um encaminhamento para uma problematizacamaedarece ser uma nocao que
ajude a desentranhar elementos tedricos para uc@wagem epistemoldgica. O grande
desafio que enfrentamos na pesquisa foi o de mawseesse instrumental de onde pensar a
ética. Em geral, as éticas deontoldgicas tem saadas desde algum sistema ético e no
contexto da midiatizagdo, esses sistemas ndo pederamente ser acionados. H&4 um

trabalho prévio, de elaboracéo conceitual.
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ANEXOS
ANEXO A - ENTREVISTA COM O VEREADOR ALBERTO KOPITTK E

Alberto Liebling Kopittke é advogado (2007), conuatdo em Politicas Publicas de
Seguranca Publica. Ex-Diretor do Departamento ditidas, Programas e Projetos da
Secretaria Nacional de Seguranca Publica — Mimistbat Justica (2011). Ex-secretario de
seguranca publica e cidadania de Canoas — RS @UY- Foi Assessor do Ministério da
Justica (2007-2008). Atualmente, € vereador deoP@iegre e Diretor Executivo do
Consoércio Metropolitano GRANPAL. Entrevista foi cadida a Carlos Alberto Jahn, em
margo 3 de maio de 2013, no gabinete na Camaraatfores.

Carlos Jahn: Como tem sido tua participacdo na formlagcdo das politicas
publicas de Seguranca Publica, em especial o temasdtecnologias aplicadas e dos
bancos de dados?

Koppitke: Estive por dois periodos no Governo Federal, do@ss no Governo Lula
(2007-2008). Depois, em 2011, no Governo Dilma, omeses fui 0 numero dois da
Secretaria Nacional. Neste intervalo fui 0 Secietde Seguranca Publica e Cidadania em
Canoas (2009-2010). No uso intensivo de tecnologjdisadas na Seguranca Publica ha o
eixo bases de dados. Como a violéncia é um fendserial a gente precisa conseguir fazer
uma analise no atacado, na base coletiva da dinasaicial, e ndo apenas no individual.
Ainda estamos fortemente marcados pela heran¢anddslos de investigacdo da Ditadura.
Na cultura brasileira quando se fala em intelig&ncia area policial, lembramos o cara
investigando pessoas, individuos. Que nem as fidbd30OPS. Mas a gente nao olha o outro
lado da inteligéncia, a inteligéncia da dinamidangral. Isso ndo interessava a ditadura, seu
foco era desarticular células de movimentos conmami<O problema da violéncia nédo era
uma preocupacdo do modelo militar. Era preciso mnao o inimigo dentro do territorio
interno e extermina-lo.

Para uma Politica Publica, pra passar a um modspvavencdo, a gente precisa poder
olhar pro mapa e enxergar a dinamica, como estéosanentando. S6 assim se pode migrar
de um modelo empirico, de achismo, para um modelis técnico, cientifico, baseado em
dados e resultados. Isso permite territorializpolética, cobrar resultados dos policiais e dos
comandos locais. Na regido tal, no bairro tal, iitisnos dez anos teve tal dinamica. Algo

para além do factual.
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Como podemos contextualizar o uso das tecnologigsliaadas?

Na segunda passagem, no governo Dilma, na Searétacional, ocupei uma funcao
mais proeminente e criei o SINESP. Desde 2000 iokaum SINESP, um banco de dados
em que os Estados enviavam as suas planilhas fechath vez por ano. Porém, os Estados
mexiam nos dados, tinham diferentes taxonomiasmguespelho muito no SUS. E uma
politica publica que esta enraizada na sociedaaigldira e jA ndo € mais uma discusséo de
meédicos. A seguranca ainda € uma discussdo so lideigo Um dos pilares do SUS é o
DataSUS, que permitiu que a saude publica pasgsasam modelo preventivo, fazendo
analises epidemioldgicas no territorio.

Propus o SINESP, que virou lei e esta sendo imguanfnos Estados e Municipios], a
integracéo efetiva da base de dados do Brasil. B&mma base, em tempo real, pro Governo
Federal saber se sua politica esta funcionandoefamplo, a expansdo da violéncia nos
altimos dez anos na regido nordeste, a gente denmme se aperceber. Um conjunto de
coisas que a gente poderia ter prevenido e podermrese tiver um modelo apoiado num

conjunto de dados.

Eu queria entender como nascem os protocolos pararegistro dos dados, como
sao criados?

O SINESP tem uma discussao bem profunda e avapoagae ja temos ai uns 12 ou
13 anos de um grupo gestor desses dados a nivehak®s Estados tém técnicos, policiais
que se reinem a cada seis meses, em média. Ele®w@oiando padronizagées. Tem um
manual que eles produziram em conjunto, a uns@uoatcinco anos, buscando uma primeira
uniformizacdo da taxonomia, mas cada Estado nosstema. O do RS, por exemplo, &
horrivel. Agora, ha quatro meses atras (em jaragr@013), houve uma nova padronizacédo

para o SINESP, um Unico boletim de ocorréncias foal@ Brasil.

Vejo trés gargalos no tema dos formularios: 1. Quemmotifica, as vezes,
subnotifica ou sobrenotifica; 2. Faltam competéncige tempo para interpretar os dados;
3. No corre-corre do dia falta aos policiais de tepo para consultar os bancos de dados.
Quando no governo federal, propus um Instituto dfadide Dados, a Presidenta nem
quis ouvir. Com o SINESP produzir os dados e teslanalistas da analise dos dados, como
uma autarquia. Me inspirei muito no INEP e no togti de Seguranca Publica (ISP-RJ). No

interior de Sao Paulo também houve uma experiéexi@sa. Em Minas Gerais, junto a
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UFMG, criaram um centro de andlise de dados. Comeca devolver esses dados para a
Policia influenciando a metodologia de policiamerdoorganizacdo da Policia [e outras
politicas de prevencao]. Como referi, ndo foi amemto. Porém, no SINESP criamos painéis
de andlise para que, pelo menos, aquele dado Jiegisel e pudesse ajudar na intuicdo.
Georeferenciar os dados com cores. Em canoas - tenito orgulho disso — criamos o
Observatorio Municipal. Ele € menos conhecido de quShotspotter, mas é tdo ou mais
importante. Captamos R$ 1,2 milhdo que possildlitarcontratar gedgrafos, estatistico e
sociologos e fazer parcerias com a UFRGS e conruni8rasileiro de Seguranca Publica.
Compramos softwares de georefenciamento e outm@®£psca (2010) tivemos uma imensa
dificuldade para que o Estado do RS liberasse dgsddNao me deram os dados. Vibrei com
a Lei de acesso a informacao. Ainda se traballsegaranca Publica com a cultura de que o
dado coletivo é uma questdo de seguranca naciamal,questdo de sigilo. Esse dado néo é
sigiloso, nem deve ser e ele deve ser apresensapesaoas. Tive que desenvolver toda uma
engenharia: criei um formulario em papel, fiz unaacpria com a policia civil, e os escrivaes
registravam o BO e faziam um preenchimento singaldo. Uma vez por semana o meu
motorista passava nas Delegacias de Policia enfacad formularios de roubo de carro. Foi
assim que comecei. Para os homicidios eu cruzaataoqoutras bases: os dados da vigilancia
sanitaria, da policia civil, da brigada e da secr@ide seguranca. Esse denominador passou a
ser o indicador da secretaria de seguranca. Depd@stado comecou a nos dar sua base de
dados. Mas ela ndo era georeferenciada. Tu ndassabde fora a ocorréncia, porque o
campo dos formularios era descritivo e faltavarmomes das ruas. Isso era uma tragédia
para o dado. Tem o famoso Beco 100, que por maitos foi o lugar com maior nimero de
roubos no RS. Na pressa ou por negligéncia, oipoliegistrava os crimes no endereco do
Beco 100. Assim, a mudanca no protocolo de regestwoObservatério comecaram a mudar

essa rotina.

Qual o papel do Gabinete de Gestéo Integrado (GGI)?

Ele € o centro de todo o trabalho em Canoas, fpaade salto qualitativo. Foi uma
proposta do Luis Eduardo Soares, secretario adpm®RONASCI (2003), que inicialmente
pensou a figura do GGI Estadual. Depois, os muiogipara receberem recursos da Unido,
precisavam criar seu Gabinete de Gestao Integeato2008, veio um projeto disseminador
de cameras, um pacote com cameras para mais der8ipios brasileiros em areas de risco:

Mesas, cadeiras, computadores e 28 cameras, dalhdb de reais. Espalhamos quase 3 mil
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cameras. Até aquele momento s6 Séo Paulo e Risaaam. O salto que Canoas deu foi usar
0 Observatorio como formulador do GGI-M. Eram duasides por més, na segunda reuniao
mensal, iniciavamos a reunido com a apresentagiwlse dos dados sobre homicidios e
roubos de carro do més anterior, no mapa da cigedejuadrante, apresentados pela equipe
do Observatério. Isso integradamente. Eu cobrasporsabilidades, integradamente. Essa
pratica inverteu a logica policial — integrada,ng@da e preventiva — e passou a mudar o
padrdo de comunicacdo com a sociedade. Ao invédgalereativos, a ser pautados pelos

crimes, peloDiario Gaucho ou peloBalanco Geral passamos a pautar acées conjuntas e
integradas; criamos o termo “sucesso compartilha@u’ todos ganhavam notoriedade ou

perdiam. Lembro que fizemos uma pesquisa de vidigdia e 82% da populacdo avaliou

negativamente as policias (Federal, Civil, MilgaBuarda Municipal). Publicamos a pesquisa
nos jornais, na saida. Foi a manchete no jornabu@ema crise nas policias, mas eu disse: “E

assim que a populacao nos vé. Precisamos mudar isso

Quiais projetos estratégicos foram desenvolvidos agir deste retrato?

Criamos trés projetos estratégic&nda escolar uma politica de atencao primaria
para conter a violéncia nas escolas — e dentroreeeu o Ronda de Vigilancia Escolar
(Rove) —;Territério da Paz, um conjunto de a¢les integradas e de intervemgbésritorio;

e oCanoas Mais Seguracom as tecnologias aplicadas. Para a implantdg&decnologias
houve uma disputa de modelo. Cheguei pra Brigddkeie “Nao vai ficar no quartel! Quartel
ndo é um espaco de integracdo, porque ali é uraaéce vocés tém a jurisdi¢cdo. O lugar de
integracdo € a Prefeitura, vou instalar aqui”. AgBda disse: “Entdo ndés ndo vamos
participar! As cameras vao ser so da Prefeiturabrf2u um longo jogo de estica e de poder.
Criamos uma sala compartilhada, espelhada. Fonuesiimento alto para compartilhar. Foi
0 que deu naquele momento. Era uma replicacdo de c@meras, sala de despacho de
viaturas e protocolo. Se o operador da Brigadansisse a operacdo de uma camera, a Sala
Integrada de Monitoramento sO tinha a visao deészer@. Quando a brigada entrava em
acdo, ela assumia o comando operacional da acdand@ um protocolo operacional
integrado que nao foi muito incorporado. Criamodrpaizacdes para ocorréncias de saude,
meio ambiente, defesa civil, SAMU, Bombeiros. Tago protocolo operacional, mas acho
que se deu uma perdida. Houve algumas incorporagdeedificou alguns procedimentos
coletivos. Acho que a sala ainda procede bem, rdassa consulta mais o manual. N&do se

trabalha o manual, ndo se faz uma anélise criét thais na vida real.
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Como as tecnologias foram implantadas?

A gente comecou instalando alarmes. Foi o primaigiema. Toda a Guarda
Municipal trabalhava a noite cuidando de prédias.o& chamava de zumbis. Ninguém via
eles, pois sé apareciam de madruga, dormiam ndsspdentro das escolas e nas reparticoes
do municipio. E a gente precisava deles de dia. &cd4é Rolin me ensinou um conceito:
gente cuida de gente e coisa cuida de coisa. Osd&udlunicipais estavam cuidando de
coisas, dos prédios e eu queria que eles cuidadasmriancas, de pessoas. Entdo o sistema
de alarmes nos liberou 70 Guardas. O indice deosombrou no primeiro ano e acabaram as
ocorréncias. Com isso otimizamos o efetivo e nao rdais ocorréncias. No segundo ano,
lembro que houve uma Unica ocorréncia. Fizemos pawuacdo com as escolas: para
instalar os alarmes, cada escola passou por umartonjle reformas: iluminacao, as janelas
tiveram que ser arrumadas para as cortinas nandaatam, as escolas foram capacitadas para
ver quem liga e quem desliga. De vez em quand@mnal tocava — e ele ainda ndo estava
conectado na internet, vinha por telefone e ndaviboa sala — e ficava a madrugada inteira
tocando na vizinhanca. Gerou muitas reclamacéés;a@atseguirmos migrar para a internet.
Hoje, quando o alarme de uma escola toca, tem salmer em qual sala ele toca.

O videomonitoramento foi o segundo sistema. Fizeamoa discussédo no GGI-M. Eu
diferencio dois tipos de videomonitoramento: o fyreiona e o que nao funciona. Um é para
a area de circulacdo de pedestres. Para isso onviggtoramento funciona. No inicio
jogamos toda a forga num circulo quadrado de segard&Enchemos as esquinas do centro
com cameras. Percebi que houve um salto de qualid@epressdo aos pequenos furtos,
punguistas, as pessoas comecaram a andar com nanadgiifidade. No centro pegou o
videomonitoramento com ferramenta de apoio da Rol{@ conflito social com o comercio
informal acabou. Eu senti um aumento de satisfdg&dojistas. O cidad&o passou a sentir-se
tranquilo. O centro nado tinha crimes violentos, masgrande conjunto de pequenos furtos.

Mas tem o segundo tema: o videomonitoramento qoefurdciona. Percebi que as
cameras colocadas em avenidas e entroncamentesiaelaservem pra quase nada. Elas nao
previnem nada. O carro roubado numa quadra ans=a eela camera e aquela informacao
ninguém |é ou identifica. Ela s6 serve pra monitaraluxo do transito ou para dar uma
sensacao do tipo: tem uma camera olhando. Masielanpacta dados. Depois, comegamos a
colocar cameras nas cinco estacdes do metrd, nedadios da passarela, na entrada e na
saida, pra diminuir os assaltos ao pedestre. Povdio a formulacdo de um terceiro sistema,

que vai ser lancado ainda em 2013, que € a ceztt@réta. Aprendi que ao invés de encher
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as ruas de cameras, que sao caras, poderiamospéitar de placas de carros, nas entradas
e saidas de Canoas. O que me interessa saber éas® @aiu ou ndo da cidade. Qual é a
dindmica desse carro roubado? Pra onde ele esta 8wlesta ficando na cidade posso cobrar
do policial que eu quero o desmanche. Esse é @itordo projeto formulado em 2012 — a
cerca eletrdnica — que ja ndo é mais videomoniterdam mas monitoramento de veiculos.

Um amigo dos estados Unidos me falou algo que noonaegui fazer. Acho que a
prefeitura fez uma coisa errada, mas era o quergescia: comprar cameras. Acho que hoje o
melhor é comprar o servi¢co da imagem, para nao giastando com manutencao, as proprias
cameras caem muito. A gente ndo consegue trocamara de lugar. Por isso a necessidade
de um servico mais flexivel. Poder mudar a cameréugdar ou bota-la escondida. Conheci
uma experiéncia em que uma camera estava escondidatransformador transparente e
servir de ferramenta de investigacdo nas ruas. &rPaulo j& ha empresas que vendem esse
servigo de imagem e ndo mais venda de equipamentos.

Por fim veio o Shotspotter. Ele tem um impacto o@abilidade, inicial pelo menos.
Ele inverteu uma logica cultural com a arma de fdgonca vi um sistema conseguir fazer
isso. Usar a arma de fogo é chamar a policia pfagolicia sabe onde tu estas. Por isso, vejo
0 Shotspotter como um sistema preventivo. Ele agaab. Houve um acordo com a empresa
norte-americana e o sistema foi regulado paratregar 4 ou 5 segundos antes e depois do
disparo. Ele escuta tudo, o que as pessoas edtdmida Foi feito um acordo judicial no
departamento de justica americana proibindo-a der faigilancia (nos Estados Unidos)
privada e regulando a forma da entrega de umagiav®s sensores s6 mandam a gravagao.
80 cidades que usam o servico. Uma empresa prfaadadeteccdo, mas ndao vende mais os
equipamentos. E uma central privada que ouve todasensores instalados nas 80 cidades.
Na implantacdo em Canos esse ponto néo foi discuiad imprensa — porque ele foi um
projeto piloto. O audiomonitoramento é operado Bs$ados Unidos. A informacdo do
disparo passa pelos Estados Unidos e volta praagSaem menos de 15 segundos. Eu disse
gue ndo aceitaria aquele modelo. Mas, o detecttratede Canoas € uma vigilancia privada.
Sou favoravel ao uso de tecnologias, de forma sintapnmas ndo me furto dos debates éticos

e dos procedimentos, que € regulacdo. Ndo é seaaana favor.
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E as implicagBes de sociabilidade, éticas, econdasc. Por que se discute pouco
sobre as implicacdes, em especial do ponto de vidtas implicados?

Acho que nado se faz essa reflexdo porque a reflerfica da academia se coloca
numa postura que eu acho simplista: isso infring@amente, s&o mecanismos que ferem a
liberdade individual ou posturas contra ou a fatzmtre essas posi¢cdes ha um grande espaco
entre o contra ou a favor que ndo levam em congaaiscolos, procedimentos, legislacéo,
criminalizacdo dos maus usos da informacdo moni&salsso ndo comegou agora com 0
videomonitoramento, mas vem desde as escutasrigi@dque é a mais avassaladora dessas
atividades. Com a camera tu sabes que estas Mfamnaugue ela tenha uma visada para dentro
da casa. Mas com o telefone estas numa atividadadpy com o estado intervindo. E o
sistema é controlado pelas operadoras privadasligid@ Federal esta tentando comprar um
software de escuta, uma nova geracdo, em que présgs pedir autorizagcdo pras empresas
de telefonia. Hoje a policia, com ordem judicialc@minha um pedido pra operadora para
que ela dé o grampo. O ideal seria que a polictlegae interceptar o sinal sem a mediacéo
das operadoras. A decisdo do STF criando um Baacmhal de Interceptacdes Telefonicas,

por exemplo, ajudou a regular. A forma de procedenterceptacdo ndo tem regra nenhuma.

A experiéncia de Canoas teve multiplicacdo? Replicao?

N&o houve multiplicacdo, por dois motivos. O priraeé que o governo federal
desistiu de ter politica de seguranca, nem pr@geste muito menos pros municipios. Ele
parou de financiar. E a segurancga publica, diferdatsalde, ndo criou um sistema nacional
de financiamento. Ela € financiada so pelos Estaglos estdo quebrados. Entdo, o Governo
Federal saiu, parou tudo. E a prova, pra mim, de sem o Governo Federal entrar com
financiamento nada vai pra frente. O segundo mativuon encontro, na minha opinido, meio
macabro, entre aqueles sdo contra 0 uso de tet@®lpgr questbes éticas e aqueles que sao
contra 0 uso de tecnologia por cometerem as indsglicas. E uma concepcéo ainda da
ditadura e tal, e para quem a tecnologia é bobageetisa ter arma, carro, policia na rua,
violéncia para conter o bandido, a criminalidadedegas. Para esse grupo, tecnologia nao
faz bem e se beneficiam da obscuridade das inf@®@sa¢ aquela cena do filme Tropa de
Elite, do policial que arruma o arquivo. E o colegen e diz: P6, por que vocé arruma 0s
dados?

Critico também aquelas posi¢cdes mais fechadas &dueatra o uso da tecnologia,

mas que ndo oferecem nada em troca. A gente teraltonindice de violéncia e que vem
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crescendo. Ndo acho que ele deva nos fazer abvidogdireitos individuais. Mas e ai, 0 que
a gente faz? Por isso eu tenho procurado constmuimodelo e ferramentas bem reguladas,
porque a gente precisa discutir a regulacdo. Reetida discussao da lei nacional do DNA.
Defendi a ideia de um Banco Nacional de DNA. Achee gprecisamos conhecer as
tecnologias. Hoje, quem faz os exames? Todos osaulios da area da salde séo privados e
os caras sabem tudo de ti. Quando se iniciou aaudagital foi visto como bobagem. Hoje

eles sdo uma grande ferramenta da investigacapalielade, pra investigar crimes.

E as redes de dados na seguranga prosseguirao?

Sim. O SINESP t& seguindo e sendo implantado. &lahsorver o Infoseg, o banco
de dados de DNA e banco de dados comparador baliStera uma rede 1,5 vezes maior que
o tamanho da rede da receita federal. 2012 foiconaais violento da historia do Brasil. E
precisamos dar um salto qualitativo no uso da fegrona gestdo da seguranca. Em Londres
vi procedimentos simples que fazem a diferenca. dm, cada distrito tem um analista
criminal. Todo dia, as 9h os comandos se reunenartalaconferéncia. Ha uma analise, no
mapa, das ultimas 24h ou da semana. Essa parterdenada por analistas que tém um
controle sobre o operador da seguranca. Creio gs& € a tendéncia no Brasil, esta se

encaminhando para isso.
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ANEXO B — ENTREVISTA COM RAFAEL DAL SANTO — OBSERVA TORIO DE
SEGURANCA PUBLICA DE CANOAS

Entrevista com Rafael Dal Santo. Socidlogo e caowmder de Pesquisa do
Observatorio de Seguranca Publica de Canoas. Etaeealizada dia 11 de agosto de 2011,
as 14h, na Secretaria Municipal de Seguranca Rublic

Carlos Jahn - Me conta a historia do Observatorio

Rafaele Dal Santo- Bom, o trabalho do Observatério comegou em rdai@010. E,
também, um projeto do Pronasi. Ele esté vincul@d@mndo o Pronasi chega aos municipios,
quando € assinado 0 convénio, 0S municipios se roongbem a organizar o Gabinete de
Gestdo Integrada (GGI). E um 6rgdo pleno, um carpiitico, com reunides periddicas,
quinzenais, onde se reunem as forgas policiaisl(@Mitar, Guarda Municipal), os érgaos
de fiscalizacdo da prefeitura para discutir as tessde seguranca do municipio numa
atuacao integrada. O objetivo do gabinete € poeidizar um planejamento compartilhado
nas questdes de seguranca para fazer as acOesmde dmlenada e com responsabilidade
compartilhada. Entdo, o observatério é uma ferramdaste gabinete, foi criado para servir
como um centro de estudos para subsidiar as tondad#ecisdes do gabinete.

Comecamos em maio de 2010, basicamente trabalhgndstdes da Guarda
Municipal: Construir registros das ocorréncias adstiativas, sistematizando as estatisticas
criminais para formular diagnosticos do municipestudos do trabalho da Guarda Municipal
(grupos focais sobre a qualidade de vida da Gusld@cipal) sistematizando diagnosticos
criminais. Basicamente, o observatorio esta died@m trés eixos de atuacdo: Geracéo de
informacdes, com organizacdo de um calendariordasmacdes da Guarda Municipal (com
énfase na prevencgdo da violéncia escolar), proddedamalise criminal e avaliacdo (fazer um
acompanhamento dos projetos e estruturacédo denafdes das acdes, uma organizagado das

informacdes dos Projetos). Basicamente trabalhammosinformacao.

Essas producdes estao disponiveis ao acesso puBlico

Ainda nd&o. Alguns relatorios estdo no site do Forimdo ainda € muito novo.
Basicamente, os projetos iniciaram suas atividjuie® com o Observatério. Os projetos
precisaram se estruturar. Somente depois de algmpot pudemos passar ao planejamento

mais proximo. Planejar a estruturacao das inforeadds projetos e organiza-las dentro dos
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projetos, depois, geracountability(no futuro deixar as informacdes publicas) e slibsias
avaliacdes, as prestacdes de contas.

Na verdade, a politica € dividida em projetos &sffiaos da Secretaria de Seguranca e
Cidadania: Projetos sociais do Pronasci, trabalbhdGdarda Municipal servir como uma
guarda comunitaria e uso das tecnologias na proddadseguranca. O GGl articula esses
projetos como politica integrada.

Em termos de uso das tecnologias ha o videomoment (76 em vias publicas, 38
em prédios publicos) o audiomonitoramento (deteat@alisparos de armas de fogo, em
testes) e o sistema de alarmes (em prédios pUplidassala integrada de monitoramento de
Canoas, 32 operadores de videomonitoramento (pislichilitares da reserva). Temos a
Guarda Municipal que gere a sala. O transito eat&ata, usa o videomonitoramento. A
Guarda cuida dos GPS, dos alarmes e usa os videasfgzer a gestdo do transito.
Basicamente, ha um trabalho de articulacdo de G&8eras (com reconhecimento facial e
leitura de dados), alarmes e deteccao de tiros.

O municipio tem feito, na Secretaria... Nao posdarfpela Secretaria, porque sou
coordenador do Observatério. Se quisesses umanfala oficial deverias falar com o
Secretario Eduardo Pazinato. O Eduardo tem feit@sfiorco de disputar na midia esse novo

modelo de seguranca publica que a gente vem imptamdo em Canoas.

Ao trabalhar no Observatério, como vés essa produgdda seguranca publica
midiatizada?

A gente sofre com isso... [risos] Na verdade, pordado, € bom porque torna publica
a disputa. A midia ndo € uma coisa isenta. Elagt@l®fende valores e concepc¢des de ordem,
de controle social, daquilo que se deve ou naag fezd@rea da seguranca e em todas as areas.
O problema, ndo no caso de Canoas, € que essatadiépieita sem critérios, sem
embasamento técnico, sem informacdes precisas. Ngita mais arcaica, algo comum no
Brasil.

A seguranca publica ficou, por muito tempo, restatmaos de um grupo restrito de
profissionais ligados ao governo, praticamente abtanes. Na ditadura tivemos um
fechamento nesta 4rea e com a redemocratizac@&ont@rio da Saude, foi uma area que néao
teve a discussao publica suficiente. SO nos Ultidezsanos, com a maior implementacéo da
democratizacao, outros atores vem surgindo nestpa;acomo a prépria Guarda Municipal e

0S municipios. Essa questdo da informacdo sobreraega publica vem ganhando
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importancia, em termos de discussdo publica, mielhde qualidade destas informacdes,
desidelogizacao e profissionalizacdo da qualidadefdrmacéao.

Assim, por um lado, fazer a disputa; por outroye@e o risco de ficar refém. Acho
que ndo é o caso de Canoas, ndo se pauta pela Hadian a pressdo da midia, mas as ac¢des
foram planejadas no inicio da gestdo, vem sendoué@as. Entdo, acho que Canoas tem
muito a mostrar. Tem condicdes de fazer essa dispuem tendo a visibilidade na midia, na

area da seguranca.

Queria colocar-me como cidaddo de Canoas, sentir-mggiado o tempo todo.
Como a secretaria abre, convida a participacdo nestdiscussao sobre o estar sob os
monitoramentos, ela informa o tema do uso das teclugias para a producdo de
seguranca?

[risos] Muito interessante sua questéo, inclusigaho pensando esse tema. Minha
monografia de conclusdo da graduacdo na UFRGS dibiescameras de seguranca e
participacdo cidadd em Farroupilha. Acho que Caneas trabalhando bem essa questéo.
Duas microregiteé’ do Orcamento Participativo, na rodada de 201Qiségram cameras
de videomonitoramento.

Eu, particularmente, acho que o tema €, ainda,esiudado no meio académico do
Brasil; recebe expressivos investimentos e, par, igeoporcionalmente, pouco discutido na
opinido publica. Faltam avaliacdes dos resultadiesses projetos. Também em Canoas
faltam estudos avaliativos de toda implementac&seEe um dos nossos objetivos no

observatorio.

Existe uma lei municipal que regulamenta os monit@mentos?

Existe. Inclusive em Canoas, Pelo que conheco tt®esomunicipios, Canoas foi o
anico local onde a discussao sobre o rumo de comptementar os monitoramentos foi feito
de forma democratica, no ambito do GGI. Foram deitauitas reunides com as forcas
policiais e todos os érgdos da prefeitura que @paim do GGI, no sentido de planejar os
critérios de instalagdo das cameras.

Uma boa parte das cameras vieram de recursos dwmdeip outras vieram como
contrapartida do Governo do Estado (ha gestado Yed# parte de recursos do municipio e

de parceiros privados (empresas privadas e Conselém houve um movimento da

120|gara e Nossa Sra. das Gracas. Nela estdo ladedizes bairros nobres do municipio.
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sociedade civil, mas algo de uma politica municiplal estudo sobre a Serra conclui que um
grupo de empresarios capitalizou uma demanda daridade.

Canoas esta organizando um plano de segurancaipaliparticipativo. Ai sim essas
questdes da participacdo do videomonitoramento rgodeir mais a tona. Num primeiro
momento € uma questdo da politica federal, do Bedndo Governo Estadual e também
através do OP. Ainda ndo temos uma avaliacdo daedopilas pessoas neste sentido, mas se

vocé for ver o apoio € grande.

Como surgiu a sala de monitoramento? Como as tecmglias foram sendo
instaladas? Frentes de atuacao e convergéncias deriologias?

Elas foram sendo inseridas. Iniciou com os alarmrAescameras foram implantadas
por fases, entre final de 2009 e julho de 2010.detembro de 2010, veioShotspoterNa
mesma época entraram em fase de teste as camdeatudefacial e de reconhecimento de
placas de carro. Para chegar ao formato atualj lenads de um ano.

A sala funciona 24h, em trés turnos. A gente omganium relatorio de turno, para
saber o que veio dos videomonitoramentos e daasoutstancias. A sala gerencia o trabalho
noturno das policias no municipio. Em abril de 2@l brigada treinou alguns do seu efetivo
para os usos das tecnologias e compartilhamentadiim. O processo de integracdo da area e
complexo. O ideal seria que a Brigada Militar fea gestao da sala e ficasse mais integrada
com todas as forcas policiais. Ela tem a prerrogatie atuacdo. A Policia Civil
constantemente se reporta a sala requisitando meatgecrimes que aconteceram.

O que a gente fez foi preparar essa avaliacaa, esses relatorios diarios, dois por
dia. Estamos sistematizando esses relatorios. Maggeas areas de cobertura das cameras
nos municipios, de atuacdo, um profissional nosspemu cadmera por camera, a area coberta
por cada camera e pelo videomonitoramento na cidadeartir dai poderemos plotar as
ocorréncias criminais. Desde que me formei venhtsgq@do em como fazer a avaliacdo e
como validar estes trabalhos. Como fazer a avaliafara que serve? Elas dependem de “n”
fatores. E um esforco e ndo da para levar essaagi&al dentro de uma epistemologia

positivista.
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Houve alguma reclamacéo do videomonitoramento? Ac¢§adicial?

Que eu tenha conhecimento, ndo. Venho acompanimanidizomonitoramento desde
2008. Além da monografia, fiz dois trabalhos de manmum no parque redencédo em Porto
Alegre e outro, na Rodoviaria de Porto Alegre. Edsaa é muito pouco explorada
academicamente. A atividade policial também é ref@sta vigilancia. No Guajuviras, por
exemplo, esse detector de tiros. Quem esta maieipso a usar uma arma de fogo? A policia
ou quem esta dentro de atividades criminosas. Emf@®@pria policia fica sob a vigilancia.
Temos alguns Estados brasileiros como SC, SP e£¥#aturas usam cameras embarcadas,
para fora e para dentro. Nos EUA, existem as c@maméarcadas e hd um protocolo que
obriga as policias a fazerem as abordagens ene fasntiaturas.

Por isso, € complexo afirmar que somente a populasia sob essa vigilancia.
Inclusive, em termos praticos, a abordagem tednas critica, da qual compartilho em boa
medida, comasociedade do controlde Deleuze, € de dificil operacionalizagdo ou pouc
ajuda a compreender a implementacdo e uso das asfng&o teorias pouco... S&0 macro
teorias proximas da Filosofia e ao pegar realidgdésimas das peculiaridades locais, esses
marcos teoricos pouco ajudam a enquadrar as agdtssmmarcos tedricos. Nao sei, € um

dilema intelectual que vivo.

Também tento ndo partir de teorias aprioristicas, ms procuro ver as
ambiguidades nas realidades. Aqui em Canoas temosaibos que pedem
monitoramentos, outros os recebem como uma imposigaEstado e iniciativa privada
unem esforcos; os cidadaos de alguns bairros pedegilancia, outros sdo colocados sob
a vigilancia, etc, etc... Sdo mistos de ambiguidagle

Nessa area temos o que Howard Becker chama “engm@eres morais”em
Outsiders. Howard Becker fala em empreendedores morais,ogrgpe levam determinados
temas a disputa. Financeira, ideologicamente..uisggm a participacdo dos grupos da
comunidade para legitimar a utilizacdo. Na Ser&a, foi um movimento de baixo, mas um
pequeno grupo de empresarios, com grandes voluenesxdrsos. Em Canoas os bairros Igara
e Gracas sao de classe média, e outras coisasajgoritlo Guajuviras 0s monitoramentos
foram impostos, com recursos do Pronasci e da aqmantida do governo estadual que ali
construird um presidio. Nao foi a populacéo do Gues que pediu. As tecnologias vieram
junto com um conjunto de outras politicas. A amisigde da politica federal € que ela juntou

coisas. Nao ha s6 atos de controle social demoosadé nem sé atos repressivos. Na area da
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represséo e da prevencao, usos policiais se nisimEom usos em projetos sociais. E uma
série de coisas que vém juntas e é dificil compul&ésms como uma realidade. Fato € que ela
vem sendo amplamente utilizada, com quantidadecl&sos publicos bem consideraveis e
que nao sao baratas. Necessitam manutengéo censtant

Um tema que emerge € a questdo da legitimidada.iriéiativa, mas ndo se planeja a
manutencao e funcionamento. Tens um crime de gnapéecussao em determinado bairro e
a camera esta em manutencao ha trés meses patdgitavisdo do contrato de manutencéo.
Isso mina a capacidade que esses equipamentosgmodetercer como autocontrole. E a
avaliagdo publica da utilizagdo das tecnologiasdgempacto. E dificil encontrar um
municipio, no Brasil, onde o videomonitoramentocione, de forma inteligente, eu diria.
N&o é sO a questdo da manutencéo eu diria. Tuotéipe de utilizacdo da camera. Elas se
prestam para varios tipos de acdes, ndo sé prassfw. A gente tem acompanhado casos
aqui na sala, estou dizendo casos, por alto, eterdmo nUmeros exatos, mas casos de
prestacdo de socorros a pessoas que cairam nesvalééndios, questdes de convivéncia e
de transito, de uso inadequado dos espacos publitd® necessariamente constituem crime
ou contravencao.

Tem uma série de possibilidades de usar esses aewgmpos. Modos mais
automatizados. Por exemplo, uma integracéo teciwal@ntre camerasshotspotterformas
automatizadas de operacdo. Tem algumas operacOebesd cruéis eu diria. Algumas
cameras captam movimentos considerados suspeitasngem alerta. Situacdes da vida
cotidiana como ficar parado 10 segundos diantendearro geram um alerta. No Guajuviras,
onde existem trés sistemas (alarme, cameras e;éetde tiro), 0 proximo passo sera integrar
alarmes, sistemas de tiros e cameras. Quandmtiganm incidente com disparo de armas de
fogo detectado, as cameras préoximas fardo um diadodirecionardo para o incidente. Ha
uma melhoria nos usos dos sistemas.

Além da manutencéo das tecnologias e da otimizdQdausos € preciso fomentar a
transparéncia dos recursos investidos e dos rdsslibtidos. Uma avaliacéo publica disso.
Acho que isso estamos nos propondo fazer em CaHaaambiguidades como a questdo do

controle, mas por outro lado, a gente esta proobtutar isso em xeque, desde o inicio.
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Ja identificaste problemas éticos que precisam sewitados? Ou que merecem a
atencao das pessoas implicadas no trabalho?

N&do sei se estas acompanhando a normatizacdo msil. BREio existe uma
normatizacdo. No RS, tinhamos a portaria 042/2@i2b,Secretaria de Seguranca, que
regulamentava a utilizacdo de videomonitoramentoviers publicas. Ela caiu em 2011 em

funcdo das novas experiéncias que foram surgindo.

A Policia Rodoviaria Federal e Municipios passarana operar com sistemas de
videomonitoramento. Que tipos de usos se vai fazdas imagens captadas, quem edita,
guanto tempo as imagens ficam armazenadas, para gfias disponibiliza, como... Essas
questdes estdo em aberto?

Agora a Policia Rodoviaria Federal estd compondd@@hno Estado, e com Canoas,
esta contribuindo para essa regulamentacdo em esteedual. Antes se restringia ao uso da
Brigada Militar. Em Novo Hamburgo teve uma paradacentral de monitoramento devido a
um confronto entre Brigada Militar e Municipio, girestalou o sistema e nao replicou as
imagens no Batalh&o. Aqui em Canoas, no inici@ntios problemas. O objetivo era que a
brigada estivesse presente na sala. Como tinhagegssdo politica envolvida, encontrada
uma solucao junto ao modelo de Caxias do Sul. irdoéan os policiais da reserva operam o
videomonitoramento. S&o policiais, ndo da ativajeHem dia essa regulamentacéo foi
revogada e esta em construcdo uma outra, justampargeormatizar essa questao do acesso.
Deixar as mesmas regras para todo o Estado.

Hoje, em Canoas, se um cidaddo do municipio qaeisiar alguma imagem, ele faz
um registro na policia, um Boletim de Ocorrénci®)BGeralmente sao feitos em casos de
furtos ou roubos de veiculos perto das cameras. €@, ele requisita no protocolo do
municipio uma ficha, onde faz a solicitacdo. Edsga a nds e € analisada por nos. S6 sédo
aceitos casos com BO ou solicitados pelas delegaBaava-se a imagem, que fica a
disposicéo, ndo do cidaddo, mas do delegado qusevaiesponsavel de investigar aquilo.
Com isso, as pessoas tém o direito de requisitanagens para determinados fins.

Quanto a questdo da privacidade, € um tema bemlicanhp. Depende da capacidade
de como as cameras séo operadas. Elas tém um tameealde aproximacéo e boa qualidade.
Se as pessoas que estiverem operando as camenaresst mal-intencionadas, ha
possibilidades de acesso aos espacos privadoddautna discussao do que € publico no

espaco publico. Nao tenho uma posi¢cédo formada.
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E se envolvéssemos mais niamero de pessoas na cogéiv das normatizacdes?
Uma préxima geracao de cameras, outra geracado decteldgicas...

Uma escola privada é um espaco publico ou privaSefi-pablica como os
shoppings? Lembro que tempos atras, a instalacéanderas em postos de saude, pelo Brasil
afora. Em Canoas, ha cameras nas entradas daasegtoima questéio delicada. O primeiro a
saber é em quais situacdes o videomonitoramentai® efetivo. Em estudo fora do Brasil,
por exemplo, identificaram que em locais como éstarnentos, em locais com circulagao
nao tdo grande, elas tém uma efetividade maioru#oag cameras em vias publicas. Para
mim, um argumento bem forte € a questdo da premis. A utilizacdo dessas imagens para

a investigacao.

Mas as imagens ndo podem ter sido editadas por algm na Central de
Monitoramento?

Elas ndo podem. Hoje, ndo ha possibilidade téahécadicdo. As imagens captadas
das vias publicas ndo permitem edicdo. Se umaidatier policial te requisitar um horario
das 12h as 15h, do dia tal, as sequéncias dedo&gado compor esse periodo de tempo, ela é
marcada. N&o tem como cortar, editar, € um arqimco. Extraida, ndo tem como mexer na

sequéncia.

Ha resisténcias aos monitoramentos em Canoas?

Desconheco. Mas no Brasil, tem grupos que fazernegios em supermercados. No
Morro Santa Marta houve o slogam Big Brother Savtata, a espiada que nao vale um
Milhdo. E uma questdo delicada. Concordo contigantiu & falta de uma regulagdo, pelo
pouco envolvimento da sociedade, pela falta de whaté publico sincero sobre os

monitoramentos...

Falta identificar valores na sociedade e que podenn ser incorporados: gentileza
urbana, processos educativos, um transito que fluapnsciéncia cidada...

Tua questdo me fez lembrar processos de treinam&iicos-operacionais de grandes
eventos. Dias atras eu estava fazendo um cursarm@g¢éo continuada e sugeri ao diretor da
guarda que selecionasse imagens de datas de nggoaonesacdo pra utilizar as imagens

captadas nos parques.
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As imagens sao usadas em processos educativos,rani@a disciplina cidada nos
curriculos escolares municipais...?

Ha algumas acdes junto as escolas e esta em adwstum projeto GGI vai a
rua/escola, para aproximar mais esse gabinete mjcala e a executa, com a populacéo.
Desde 2010 a guarda faz apresentacfes educatigaésatle teatros de fantoches, prevencao
guanto as drogas. Os proximos passos serdo: ajlismessao conjunta da politica municipal
de seguranca, através da participacdo da populégéda;consolidacdo de um Férum, do
Conselho Municipal de Seguranca, no qual os setdaesociedade possam participar e

decidir os rumos da seguranca.

Como vés o processo de compartilhamento dos sistesrdo Municipio e a Policia
Rodoviaria Federal?

Na verdade, ha essa integracdo muito por dedic&®cretario Eduardo Pazzinatto.
O grande objetivo é fazer com que a utilizacdoasestcnologias sejam usadas de forma
inteligente, articulada e integradas entre as fopgiciais. Senéo, tu corres o risco de sub-
utilizar, usar errado ou mal-utilizar a tecnologin contexto de Canoas, cortada pela BR-
116. Imagina que a Policia Militar acompanha urhgagéo através do videomonitoramento e
a pessoa entra na BR. Ou vice-versa.

Isso me fez lembrar um fato. A Brigada Militar, E&alhdo, tem uma sala espelhada,
com menos monitores e com trés pessoas acompanbanchonitoramentos. Quando eles
assumem o controle, ndo temos como mexer nas camaraala. Um grande desafio que
enfrentamos foi conseguir articular a sala integreaim outras forcas policiais, com funcdes
amplas, para além de questdes de repressao.

Agora vamos intensificar a sistematizacdo dos slddaer as analises das estatisticas
criminais ja delimitadas, anteriores e posteriofesmais um esforco e uma parte das
avaliacdes. Fizemos grupos focais com 0s operadooes os policiais e a populacdo. Um
survey na cidade para captar essa percepcdo. Uma awaldigsi custos-beneficios, uma
analise da implantacdo dos sistemas, identificas teeneficios, como melhor utilizar ou, se

for o caso, desestimular 0s usos.

Canoas esta sendo um projeto piloto para o Brasilestes ambitos?
O municipio concentrou uma grande variedade desagd@® o Pronasci (seis projetos

sociais no Guajuviras, uma praca da Juventude iasvacoes ligadas as tecnologias). Por
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exemplo: no Rio de Janeiro, ha dois anos estatensendo implantar o sistema de deteccao
de tiros e aqui em seis meses o implantamos. Enejpo uso desta tecnologia fora dos EUA.
Tivemos alguns casos de nao reportagem de tiras homicidios, e gerou uma midia contra
a implantacéao desse sistema. Inicialmente se ganauexpectativa e depois veio o refluxo. O
sistema de deteccdo de tiros est4 sendo avaliddavipgistério da Justica para verificar a
ampliagdo em outros lugares. E uma tecnologia eatmloca a questdo ética da escuta
ambiental. Ela também n&o esta normatizada nolBrasi

A gravagdao fica disponivel nos sensores. Os evemplsivos sdo transmitidos a
central. Ndo € possivel colocar um fone de ouvidis rsensores e escutar. No
audiomonitoramento ndo had como distinguir o queuBlipo e o que € privado. Um
tiro/descarga de moto na rua, no quintal ou naiortela casa € captado da mesma forma.
Mas na forma como vem sendo operado, uso compzattijle como foi implantado na fase de
testes, o protocolo de utilizagdo da tecnologiapassos, as reclassificagcdes dos eventos
explosivos, todas as acdes tomadas a partir dalogga ficam aqui registradas, um uso
transparente dos resultados e das acdes empreendida

Neste sentido € um avanco. Acabas gerando umana@do que antes ndo se tinha.
Tens uma nuvem de pontos de disparos de armagydenton bairro. Lugares com grande
necessidade de intervencdo por motivos de drogised® um controle externo sobre a

atividade policial.

Que tipo de tecnologia esta nos bairros ricos e guaos bairros pobres?

Depende o lugar. Nos EUA, na maior parte sdo lsmateclasse média. Se fosse nos
inicios dos anos 90, diria que eram os ricos. telesn os primeiros a se autovigiar. Mas hoje
em dia € algo mais geral. Em Canoas, a maior pageameras esta no centro, nas rotas de
fuga, nas bolhas de seguranca. Mas h4 camerasdesds partes. No Guajuviras, uma boa
parte das cameras esta nos limites do bairro, areas de grande circulacdo. No interior para

inibir o trafico de drogas. Diria que séo utilidadkversas, sem um privilegiamento.
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ANEXO C — ENTREVISTA COM O CHEFE DE COMUNICACAO DA PRF/RS

Entrevista com Alessandro Castro, Chefe de Comgaccala Policia Rodoviaria
Federal. Inspetor. Formado em Letras. Realizada88@ide julho de 2012, 14h, na sede da

Policia Rodoviaria Federal RS, Av. AJ Renner, 2RBirro Humaita.

Carlos Jahn — Como estd o processo de construcdo dvarco legal do
Videomonitoramento da PRF

Alessandro Castro— Até existe j& uma normatizacao para a divulgalg&imagens,
feita com o apoio técnico-juridico da Policia Fedteo pessoal do videomonitoramento e a
Corregedoria deu alguns pitacos. Ja tentamos maroarreunido para repensar melhorias
que podem ser feitas, mas ainda ndo encontramosdagé que acontece com a
comunicacdo? Nosso plantdo, teoricamente € opasdcitambém funciona como uma
central de informacdes. J& a comunicacdo socatrabalha mais voltada para a midia e para
trabalhar com a midia. O plantdo esta ali 24h e tue acontece de relevante sera divulgado

pelo plantdo, hoje via Twitter e e-mail (para a RI®E demais Estados e para a Imprensa).

Podemos dizer, entéo, que préprio Plantdo alimentas midias da PRF...

Sim... Ele divulga os dados relevantes enquantormdcdo, um acidente por exemplo.
Quando um fato ou dado que exige explicacdo, carient esclarecer duvidas, esse trabalho
cal para a comunicacao social. Por exemplo: Deuagidente na BR-116. O acidente
enquanto tal sera noticiado pelo plantéo via Twi®rém, se for constatado pelos policiais
gue o motorista estava bébado, que houve desacatoreutor tiver sido preso — a quando a
coisa cresce — esse tipo de noticia remonta pesaanicacéo social. Isso requer velocidade
de dialogo entre nés e o trabalho é lento, difféd.a equipe s6 monitorasse seria mais facil.
Mas eles atendem ao telefone 191 de todo RS, ds smlemergéncias. Além disso, tem toda
informacé&o operacional. Por exemplo: deu um aced&nem ljui e um acidente com morte
em Jaguardo. Eles dividem o tempo do monitorameoctmy o receber e transmitir
informacdes outras, para as viaturas, nas mididaisala PRF. Isso difere do trabalho dos
videomonitores do trecho da Concepa ou nas cewmtaisnunicipios, que se reportam apenas
aos trechos videomonitorados. Por fim, temos fidtgente. S&o trés pessoas, que trabalham
24h. A partir de outubro 2012, h& previsao de 8@a@oliciais e 60, a partir de janeiro de
2013.
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Quando vocé fala em mais gente, como poderiamos eelsar um quadro
desejavel para o trabalho na central de monitoramen?

Quatro policiais, dois para o videomonitoramentdoé para as demais demandas.
Funcionaria legal. Hoje s&o trés, mas tem dias @enh@ dois. Um falta ou faz outro servico.
Um é instrutor, alguém viaja, entra em férias, bieenca... as vezes quando o chefe esta, tem

quatro pessoas. E a situacdo ideal, mesmo quea eategervico dos trabalhos mais

administrativos.

Quando voceés iniciaram o uso do Twitter?

Deixe eu me lembrar... Eu estava na comunicacae 2006 a marco de 2010... Sai,
voltei em 2011. Iniciamos em finais de 2009. Mamegou a funcionar mais ao longo de
2010. Iniciamos o compartilhamento do plantdo cowssas seguidores, inserimos
informacdes nosso perfil. Ele ganhou corpo e h@généentado pelo plantdo. Iniciamos com
os balancos de final de semana; depois, com sisgap@o de dados ou informagdes mais
explicadas, em geral twetts produzidos pela Conagéim social. Vocé vé que estou
trabalhando sozinho na Comunicacdo da Policia. passado estavamos em dois policiais,
uma servidora, uma contratada e um estagiariordaljpmo. Devido a cortes orgcamentarios e
questdes burocraticas internas, o quadro de RHonau@icacéo foi reduzido. Hoje estamos
em dois: eu e uma servidora, que no momento estgrewe. [tocam dois telefones, que
passam a ser atendidos. Um do Grupo Sinos e onitibéatio Gaucho, querendo informacdes

e imagens sobre trafego de drogas nas imediacdestagio Esteio, na Pedreira.]

Como foi o trabalho de noticiar o videomonitoramend no grupo RBS, Record,
grupo sinos? Me conta um pouco das tuas praticasrjalisticas a frente da comunicacao
da PRF.

Eu tenho o contato de quase todos os principaduprces dos canais de midia da
Grande Portoalegre. Até pouco tempo, para boa gakés, eu mandava um e-mail, dando um
resumo do plantou ou de um evento. Eu também ligaeto para os jornalistas para explicar
a situagcdo. Nao adianta mandar e-mail, porquearai @aquele monte de informagdes da caixa
postal e ndo anda. Hoje, basicamente so0 ligo. Banglo: tem uma prisdo que foi capturada
no videomonitoramento. Ligo e digo: tenho um vidssim e assado e em 4 ou 5 minutos

posso ceder um CD para vocés. A gente sabe marenas quem produz as reportagens.
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Tem algum veiculo ou programa que preferes RBS, REGRD, GRUPO SINOS,
BAND...?

N&o, ndo... Nos veiculos do Grupo RBS a gente semapn mais visibilidade. Mas
nao descartamos nenhum veiculo ou programa. NoodgBinos, por exemplo, todo dia, os
jornais DC, VS e NH (os trés!) e radio ABC liganperguntam se tenho algo. Se tenho algo,
preciso enviar para cada veiculo individualmenéenodvo. Amanha, por exemplo, vou a TV
Unisinos para falar sobre os pontos criticos deamdonitoramento. Nao temos nenhuma
restricdo quanto a veiculos ou programas. Sou &ogdgsa coisa de vamos passar uma
exclusiva para ganhar pontos. Em S&o Paulo, Ri@asgila o pessoal gosta de fazer isso. Sou
contra isso. O mercado gaucho de informacéo é decleaao mesmo tempo em grande para a
regido. Temos oito canais de televisdo, por exenipBS TV, BAND, PAMPA, RECORD,
TVE, Assembleia, ULBRA e TV UNISINOS. Priorizar um@missora ou veiculo nao

funciona.

Pelo meu clipping dos materiais impressos (jornaido grupo Sinos, ZH, Correio
do Povo, Jornal do Comércio e O Sul) o repérter Maw Saraiva Junior da Radio
Gaucha, via ZH, tem noticiado o videomonitoramente suas fases de implantacdo. Ele
sempre tem furado todos os demais veiculos com unadle antecedéncia.

Ele pauta os outros, esse é o0 problema. O Maulmaggautando todo mundo. Por
qué? Um problema, a Radio Galcha é a Unica midiawn reporter de transito. As vezes
quando estou numa correria, ligo pro Mauro e passa informacédo pra ele. Em vez de eu
ficar ligando para cada grupo ou veiculos, passfoanacéo pra ele. Os outros vao me ligar
em seguida porque tém gente escutando ele. E &wli®fi passar para ele e depois explicar
para os outros. Por exemplo: na Radio Guaiba,qama eu passo essa informacédo? N&o tem
um repérter de transito que vai dar uma informad@ada. Se é uma coisa mais produzida,
beleza, tem. Mas informacédo de transito, a BAND teén, a Guaiba ndo tem, nenhuma radio
tem reporter de transito. Recentemente a Radio A&@iturou uma equipe para transito, na
parte da tarde, e tenho entregue material dirat® glas, especialmente sobre a BR-116. Mas
reporter que dissemine rapidamente uma informag@am Mauro. Por isso, o priorizo pela

capacidade de disseminacéo da informacéo.
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Vocé falou que os materiais colhidos sdo levadosiraprensa. Neste tempo de
funcionamento do videomonitoramento e no tempo questas a frente da Comunicacao,
quais foram os grandes temas captados no videomamiamento que a imprensa
noticiou?

Multas, acidentes e flagrantes. Diria que maiseatiek, flagrantes dos acidentes e das
coisas erradas. O que rendeu desde o principigfaRlas. Por exemplo, flagramos pessoas
sendo atropeladas nas imediacbes da Ponte do Geaibaregido do Avido em Canoas.
Flagrante de cara de moto batendo em carro enmoE3®ios os veiculos de comunicacdo os
valorizam e colocam no ar. Hoje de manha aindaé€aina da Pampa” me perguntou, no meu
Facebook, se tinha flagrantes ou video novo. E&®eem pauta e queriam colocar qualquer
coisa. Para as tvs menores, uma imagem com unarfi@ginho serve. Ja a RBS ou Record
eles ja querem montar uma reportagem com varigsafides. Esses tempos o0 Scola fez uma
reportagem com varias flagrantezinhos. Isso pra relede mais do que se for um flagrante
isolado. Mas como disse, ha o interesse por flagsamovos. As vezes ndo consigo passar
materiais novos captados e isso, de tempos em geagpweiculos me procuram. As vezes o
pessoal ndo grava, ou ndo separa, ou nao me infgrmapessoal do plantdo ndo captou, o
enquadramento da camera estava em outra direcdoligsim por exemplo, pedindo:
Alessandro, deu um acidente na BR, na altura decaap A Brigada perseguiu um carro
roubado. De Sapucaia entrou na BR-116, tirotearmmR e morreu um dos assaltantes. Foi
na BR. Aaaaah, tem video! Todas as midias me ligam:o video? Eu ligo pro Plantéo, a
camera proxima estava virada pro outro lado. Aaocémera, mais de 2 Km longe, mostra os
carros, mas nao da pra ver nada do que estavacaendb. Nado da para caracterizar o

tiroteio. Acabamos tendo que dar explicacoes...

Existe um protocolo para registro dos insumos colatios no videomonitoramento,
algo capaz de gerar tipologias, séries historicaspara datas importantes como final de
ano, carnaval...

Sim, mas nao referente ao trecho videomonitoradoBRall6, exclusivamente.
Referente ao RS, sim. Sobre o trecho a gente natomoada ainda, ndo tem um controle. Se
precisar, ha o setor de estatisticas, a gente pegl quildmetro por quildmetro e levantar
guantos acidentes deram. Quando iniciamos o videibonamento, nos trés primeiros meses
de funcionamento, constatamos que reduziram os nognte acidentes, em relacdo ao ano

anterior. Agora que comegamos a multar, em seted#wf911, comparando os quatro meses
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de 2010 e 2011, constatamos que reduziu o numeagidentes, na quilometragem, ndo por

imagens flagradas do videomonitoramento.

Tem um Gabinete de Gestéo Integrada e como funciofa
Tem os Gabinetes das Prefeituras e que a genitegamde tooooodos eles.

Ta mas o trecho videomonitorado pela PRF néo tem u@abinete proprio?

N&o.

Como vocé vé o policiamento da PRF sendo feito arpa de imagens e de
informacdes? O que muda no trabalho no dia-a-dia?

Vejo isso como bem positivo. Por qué? Porque ocibltem mais referéncia. Ja
trabalhei, por exemplo, neste trecho, no dia-aahées das Cameras. Deu um acidente perto
da REFAP. Qual sentido? A principio sentido cagpittdrior. Tu vai e ndo achas o carro.
Precisas ir até ndo sei onde para poder retornapemlendo do fluxo ou do
congestionamento, o carro tA no acostamento e ¢uwsualizas ele direito. Com o
videomonitoramento tens um respaldo. Ta no quiléonitl, virgula tal. Tens a referéncia,
que te da mais facilidades para chegar ao local.

Por outro lado, o policial ndo pode sair de pistdazer corpo mole. Ele esta sempre
sendo visualizado e passa a ficar atento a iseadddenvolve essa consciéncia. A idéia ndo é
essa. Nao é feito para isso, mas acaba acontecendo

Parece que tudo € dito na imprensa sobre o monitamreento. Nao haveria temas
estratégicos que deveriam ficar de uso estrito daR¥, mas que passam ao dominio do
crime, por exemplo?

Aaaaa... Acho que ndo. Por qué? Cameras com leieupdacas... os ladrdes de carro
ja clonam as placas e descobrir um carro clonadlqggasando o carro. Algo que seria de
dominio interno [fica pensando...] acho que naaloTacaba sendo veiculado e ndo séo temas
problematicos. Aaaa... teve um caso. A gente fexideomonitoramento de gente vendendo
crack na beira da rodovia, ali em Esteio, perto Bedreira. Os Policiais do
videomonitoramento ja desconfiavam da venda deadradi. A gente acabou usando o
videomonitoramento para enxergar isso. Acabamandit a porta da casa do cara. Foi uma

consequéncia. E poderia ser interpretado de fomaalaa Nao, era uma sequéncia de uma
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investigacdo. T4, ele tava vendendo crack na ragdei acompanhado e a gente acabou
identificando a casa onde ele tava indo. Mas n&camos no domicilio, mas houve a
investigacdo de um ato criminoso. Na hora de damutgfato na midia, informamos que o
videomonitoramento identificou a venda e o consdaaroga e onde a droga era escondia e
onde se escondiam os vendedores.

Foi uma opc¢éao minha, e mais ou menos uma visabdgRRF Nacional. No trabalho
da Comunicacdo Social Estadual a Comunicacdo d&lidaraos da um apoio. Mas somos
vinculados ao gabinete de Porto Alegre. Procuraevitsr esconder as coisas. Quando se
esconde algo, as chances de vazar sdo grandegaDéichunca esconder, tentar sempre
mostrar 0 que € certo e evitar chamar [procuraakes/mas apropriadas...]... Do ponto de vista
da liberdade ou da invasdo de privacidade ndo ecemtnada. A delegada civil que
acompanhou as a¢fes da prisdo respaldou nossthtrabaMinistério Publico também nos

apoiou quanto a prisao.

Nestes casos, o trabalho de vocés acaba sendo levadiante por uma outra
policia. H& um atravessamento de competéncias...

Nossa policia ndo € judiciaria, mas conduz ao teRooexemplo: prendemos alguém,
ele é levado para a Policia Civil para fazer o Regide Ocorréncia. A parte atuante é nossa,
mas a continuacdo, o encaminhamento legal, € dei@@livil. Se for um crime com trafico
internacional, dai é com a Policia Federal. Jatacen que apoiamos a Brigada Militar por

causa de falta de efetivo.

Em relacdo ao compartilhamento de imagens captadaspmo esta esse tema? Que
tipo de questdes vém surgindo?

Ele foi previsto quando da concepcao, ser compadd com todas as prefeituras.
Mas nédo sei 0 que houve, pois o compartilhamentm a&ancou. Em Canoas ha um
espelhamento das imagens das Cameras instaladescho do municipio. Mas nao sei os
motivos. Lembro uma coisa interessante que taleele$ utilizar. A RECORD e a RBS ja
nos procuraram para nés disponibilizarmos as immgmEra eles. A gente passou esse
demanda para o Fernando Lehn e ndo sei em que@eést hoje. Nossa conversa me faz
lembrar que preciso perguntar isso a ele [Alesgaadota o tema na agenda]... A idéia era
disponibilizar a imagem de uma camera, como a Gunfaz. Como disse, ndo sei em que pé

anda essa situacao.
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Como funciona o tratamento e arquivamento das imags? A quem esti
facultado o uso?

Elas ficam armazenadas na rede de computadoresed#&ralCde Operacbes e
coordenada pelo nacleo de telemética da PRF, dgaR®dTudo fica armazenado por 30 dias.
Se precisar de alguma coisa diferenciada, é eateiggravada. Exemplo: multa. Multamos
alguém, um caminhdo andando na faixa da esquerdava@os uma foto da multa
caracterizando a infracdo, sua hora e o dia de@una, com a placa aparecendo. N&o teria
por que. O policial vendo a infragdo, em qualquesmmnto poderia multar, seja no

videomonitoramento ou seja direto na rua. Porénje laofoto € usada porque oferece

elementos. As fotos comprovam. Entdo, esse mafedahrquivado em pastas.

E para as emissoras de televisao, o que vai, cona.v?

Vai... hoje, é alguma coisa diferenciada. Elesaalwuma pasta 14 na Central e que
podemos ver aqui, na Sede. E um material ja cart8éo acidentes, uma prisdo que eles
acompanham no videomonitoramento. Em casos desnuoi&quiamos a placa e mostramos a
infracdo. Tal retorno proibido. Mostramos a cenasmvitamos deixar a identificacdo da
placa. O que vai de acidentes? Salvamos e fazemdsmanho mais curto, tendo cuidados

de imagem.

Percebes alguma mudancga em termos de visibilidade dmagem publica da PRF,
ao menos na Grande Porto Alegre?

Sempre tivemos uma visibilidade boa. A RBS e a RED@empre procuram a gente
para dar repercussdo sobre o que tava acontecend@&oocacontecendo. Atualmente, com o
videomonitoramento, temos sofrido muita cobrandga, pegaram acidente tal? Gravaram o
fato tal? O videomonitoramento trouxe uma valo@diraga exibicdo de eventos com acidentes
na mobilidade urbana. H4 uma ideia, um pensamdatque as Cameras substituem policiais.
Transparece algo velado na midia e ndo sei seegtacs0 na midia, ou se esta na sociedade
em geral. Mas continua dando acidentes, as pesegasm dirigindo bem imprudentemente.
Sabem que se tu andar muito perto, vai dar um gideDa em média 15 acidentes, por dia,
neste trecho.
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Que tipos de dilemas éticos vés no videomonitorantef? Algo que ainda néo esta
pensado, regulado e que é um dilema ético...

Dilema... a questdo da invasdo da privacidade aeidr carro. As Cameras estao
bastante altas. Até poderia do carro parado focasto de quem esta dirigindo, no caso de
uma suspeita ou negdécio parecido. Tem a coisadie @o ndo pode?, quando se pode fazer?,
como?, quem pode?. De resto acho que ndo tem dilelhecho que € algo necessario, € a
tendéncia mundial e nossa chefia vai por ai. A énd mundial € valorizar o uso do
videomonitoramento, em todas as areas da segurdagase Londres 2012. A policia ndo
anda armada 14, mas é tudo super seguro. Tud@émahitorado e tem gente te monitorando
por todos os lados. Aqui demos um primeiro passiléf da nossa chefia é ampliar na BR-
286, colocar em outras cidades, Santa Maria e djuder controlado aqui. Mas para isso
precisas criar uma estrutura de trabalho. Nao tdmcher de tecnologia e néo ter pessoal
suficiente e qualificado para operar. Precisaspagderramentas tecnolégicas, dinheiro para

comprar e para fazer a manutencao, para operaizianalsistema.

Acho que é também gerar protocolos dos insumos, tralhar com os dados
colhidos dos monitoramentos, otimizar 0s usos dostmas....

[toca um telefone, que é atendido]... Hoje, pomgXe o Jocimar Farina que atua na
Gaucha, na parte da manhd, ele circula na BR, de eaacompanha os movimentos de

carros. A radio ABC também tem uma equipe...

Uma critica dos noticiarios é a falta de manutencédas cameras. Como esta esse
tema?

Hoje somente a da Boqueirdo ndo esta funcionadombis todas estdo ligadas e
sendo monitoradas. Além disso, temos a replicagdd0dCameras da Freeway, replicadas

pela Concepa. Nao lembro exatamente o nimero dei@arda Concepa.

Em 2010, conversando com o Fernando, havia o progetle estruturar um estudio
de radio e de televisdo na Central de Monitorament que pé esta isso?

Ta esquecido. Foi um projeto inicial de fazer uraat@l para colocar o pessoal da
imprensa para acompanhar os videomonitoramentosnasu mesmos podermos gerar
informacdes. SO que a verba nédo foi suficiente ferar isso, ndo havia pessoal para fazer

isso e ndo houve condigdes técnicas.
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Eu queria voltar sobre as midias da PRF.

N&o usamos Facebook, porque seria mais uma fertarpara dar conta e 0 pensamos
o Facebook mais como entretenimento.TMatter, o plantdo coloca ocorréncias informativas
pontuais. Exemplo. O bloqueio dos caminhoneiros Rehotas. Vai haver twetts com
ocorréncias pontuais. Acho que o face € mais eniraento e o Twitter para informar. Quem
quer, acompanha nosso Twitter para saber o quaeestéecendo ou para buscar informacéo.
O e-mail é usado para divulgar informagfes. O que mais2 Algente tA com idéia, mas nao
esta funcionando ainda, de montar uma pagin¥owlubecom videos. E uma idéia de um
colega. Produzir videos de acfes nossas: abordagaltas, acidentes, prisdes... Ele monta o

video para mostrar o trabalho da PRF.

Esse projeto t& funcionando em fase experimental ondo ou é algo mais
embrionario?

Ta meio parado. Comecou em 2011 e até Brasiliatesgessou para colocar em acao,
em nivel nacional, montar uma pagina, PRF nacianaYouTube mas ndo avancou. No

momento esta meio parado.

A comunicacao social da PRF, num comparativo RS es @utros Estados. Como
esta? Aqui tem havido um maior uso da comunicacéamrtrabalho da PRF?

Primeiro, a ferramenta do videomonitoramento séteGss. Segundo, a gente esta
num nivel bem evoluido na relacdo com a imprensal.lAlguns Estados ndo tém uma
relacdo boa com a imprensa. Por exemplo SP. L&FanBR tem a mesma relacédo que nos. As
estradas mais importantes sdo as estaduais e ni@oleaais e com isso a PRF tem uma
importancia secundaria. J4& no RJ € um caos. Psaai Via Dutra o trabalho da PRF tem
muita repercussao e contato direto com a midiau®ey procuro fazer aqui para facilitar
nosso trabalho e veicular a Policia, botar a PRMidz&a? Incentivo todos os policiais coletar
materiais. Digo: qualquer ocorréncia, prisdo oueapsdo, procurem tirar fotos com uma
viatura junto, com um policial ou com o emblemaRRF. Pra gente divulgar, isso conta
bastante. Fazer videos com o celular, de 20 segu@ocsegundos. Isso também da ibope, o
pessoal da imprensa gosta. Procuro que 0 nossoapesw/ie isso por e-mail, mas ta lento
ainda... 0 que mais? Os outros Estados, na maite @stdo bem estruturados de pessoal na

Comunicagdo Social: SC, PR, MT, MS, RJ... Todosiémminimo duas pessoas trabalhando
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e estagiarios de jornalismo. No RS estamos perdemdito efetivo e ficamos um pouco
escantinados. Quando o Tarso foi Ministro houvetonapoio ao RS, teve investimentos em
tecnologias e recursos humanos. Depois mudou...2&b9 tivemos que pressionar para
conseguir apoio, viatura e investimentos. Comecaanes respaldo do Departamento e uma
valorizagdo nacional. Mas toda Policia Rodoviagddfal, no Brasil, ta com falta de efetivo.

Acho interessante tua percepcdo para fazer os padlis coletar dados para
construir noticias. Isso porque vocé tem uma percefo do que pode ser util para o
trabalho do Departamento de Comunicacdo e o papebdornalismo para o trabalho da
PRF...

T6 na comunicacédo da Policia Rodoviaria Federalel2606.

Es jornalista?

Sou formado em Letras, com mestrado em Literatuesil®ira. Quando a Concepa
comecou, eu trabalhava na Freeway, e ela queriee@apra midia, ela pagou muito
dinheiro. Qual foi minha leitura e minha visdo? &lipia precisa aparecer. Mostrar as partes
positivas e tentar explicar os pontos negativos, aié para esconder. Eu sempre consegui
fazer isso e os chefes que eu tive nos entenderaendavam autonomia. Eu sei 0 que precisa
botar, o que vende. E a imprensa valoriza meu ltrab&m 2010 quando eu sai daqui, eles
perguntavam quando eu voltaria. Ndo adianta vacé teformacédo e néo divulgar. [toca o

telefone...].

Numa matéria veiculada num dos jornais do Grupo Sios foi informado que
haveria outras tecnologias ao longo da BR, painéis.
A ideia era a combinagéo de varias tecnologias. d/psojeto ndo deu certo, e faltou

recursos.

Vocé faz clipping dos materiais divulgados?

Procuro fazer de todos.
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ANEXO D — ENTREVISTA COM ROSANE DE OLIVEIRA

A entrevistada € jornalista, formada na PUCRS, amijo 1982. Tem trés contratos
de trabalho com o Grupo RBSJernal Zero Hora, Radio Gaucha e TVCOM. A entrevista
ocorreu na sala de trabalho, no segundo andarédiiopiaZero Hora, na sala de trabalho. A
entrevista durou 1h20, tendo ocorrido apés a peatiéo no Gaucha Atualidade, as 9h30.

Pergunta — Como vocé pensa — planeja — o0 seu dian éermos de praticas
jornalisticas?

Rosane de Oliveira —Tenho a sensagao de que eu fago um ciclo 24h, com u
pequeno intervalo entre O0h30 e 6h15min, que é arivoem que durmo. De manha, apods a
apresentacdo do Gaucha Atualidade, volto para casmdo tomo um tempo para mim.
Tenho dificuldade de dizer quando comec¢a meu dilvet as 15h, quando comeco a pensar
sobre 0 que serdo as entrevistasAdoalidade no dia seguinte. Ou quando termina um
Atualidade e a gente se pergunta quais serdo as entrevistagrd. Eu ndo tenho uma rotina
fixa, como tu deves perceber pelo teu estudo. Uantdiminamos o programa e nos
perguntamos: E amanhd, o que vai ser? Bom, temssom# caindo de maduro, que € o
julgamento do mensaldo. Ndo podemos ignora-lo. Eassunto que se impdem e ndo adianta
falar sobre outras coisas. Se nao falarmos, apgesso sentir falta daquilo. Cadé o assunto
do dia que nédo esta aqui. O programa versa sobaida@ide e nos obriga a aborda-lo. Mas
nos gostamos de surpreender, também. As vezesnwazaem assunto “x” que da uma 6tima
repercussdo. Entdo, eu ndo sei que hora comegaau di colun@agina 10.. As coisas séo
muito rapidas e nesses tempos em que a gentegopeticar, publicar e publicar. A internet
mudou as nossas rotinas. Eu gostaria de ter unserma& maior na internet e s6 nao tenho
porque ndo consigo tempo para acomodar isso. Adcebo fazendo o que da. Tenho um
elenco de prioridades. Minha prioridade nimero uRagina 10. Dela sou a titular; tudo o
que publico ali sou absolutamente responsavel;deutenho nem com quem dividir isso. O
Juliano me ajuda, mas ndo com a responsabilidadie ninha assinatura ali; Minha segunda
prioridade € o Atualidade, mas ai ja divido conrasidois. Ai tenho 1/3 da responsabilidade.
Se eu faltar ao Atualidade ndo da nada, pois ali@arBahia e o Daniel Scola tocam o
programa. Quando eu tiro férias, ndo sou substituld na coluna, sou substituida, pois nao
da para deixar a edicdo sem a pagina. Isso ngstréd uma escala de prioridades. ZH € a

prioridade e o Atualidade é o segundo. Depois vaut@m, onde eu tinha uma participacéo
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diaria até inicios de 2013. Minha chefe achou quetrabalhava demais, e cortou essa
participacdo. Combinamos o seguinte: quando temassunto muito importante eu entro. Por
exemplo, quando saem pesquisas, eu vou. Nas ae@desou ultra-presente. No dia da
eleicdo a tvcom vira minha prioridade. Ali é tudwstantdneo e eu tenho que explicar
resultados. Eu me preparo muito para uma eleic&or@ chegar a hora e alguém perguntar:
mas quem € esse sujeito que ninguém nunca ouwvrP?fdlu deves ser capaz de explicar
porque esse sujeito esta aparecendblo®, eu comecei cheia de gas. Depois eu fui vendo
que néo tinha pernas para publicar o tempo todmb&ean tenho restricbes &tog e ndo sei

se ele tem futuro. E uma pergunta que eu me fagm bltra coisa que me irrita € a baixaria
dos comentarios nblog. Acho a discusséo e a critica super legais e agliMlas o baixo
nivel nos comentarios, os ataques de um leitouam,0isso me incomoda muito. Tem horas
gue tenho vontade de dizer: libera tudo para veivel em estdo as pessoas. Digo para os
guris que trabalham comigo: corta esses palavReso0 que as pessoas me usam para atacar
0s outros que pensam diferente delas. Sou supeocd&iica e penso que ha espaco para
todas as linhas de pensamento. Mas usam olilogupara se xingarem. Isso nao ta bem
resolvido na minha cabeca. Boto, quase todos a5 dianota de abertura da coluna. Aos
sdbados publico uma crbnica, para sair da poktidasopilar. Neste sabado (28/9) tive que
dedicar a coluna a responder as pessoas que miicagtdidata. Que ndo esta no meu DNA
ser politica. Com dlog, entdo, eu vivo uma crise de identidade. Em relaga Twitter, eu
gosto muito dele. Acho que é a forma mais rapidalateo recado. Aconteceu e t6 aqui.
Quando tem uma sessao importante eu twitto ao eie Transmito debate de candidatos,
gue € uma coisa completamente insana. Mas da tastercussao e é dificil tu resumires as
coisas em 140 toques. E fazer isso com a coisaemamto € mais complicado ainda. Mas eu
gosto de dar a informacédo ou a opinido pelo Twiteque € instantdneo. Tenho uma outra
midia, que a midia social por exceléncia, querstagram. Ela ndo € para o trabalho e a uso
nas minhas horas de lazer. Quanto ao Faceboolgaeaamo onde encaixa-lo. Ele me lembra
o tamagochi, que os meus filhos tinham. Um infeagoele brinquedo. Toda hora vocé
precisava dar comida, limpar o coc6, dar remédeord&é ndo cuidava, ao voltarem da escola
o bicho tinha morrido. O Facebook é um pouco iBsoneiro, ndo sei o que fazer com ele.
Tenho uma fa page, na qual eu deveria postar @@teem me preocupar em ter amigos que
curtiram um hotel “x” ou “y” e iSso vai aparecer ménha pagina. Penso que isso vai me dar
um trabalho tdo grande que se eu me dedicar &éeléarei mais outra coisa e nao teria como

atender minhas prioridades. Tenho esse perfil, masfaco nada com ele porque n&o sei 0
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que fazer e onde encaixa-la e em que hora do nsguTdnho umas quatro mil pessoas
guerendo ser meus amigos, mas nao quero acepaiiqge nado tenho o que oferecer. Acho
que é uma fraude eu aceita-las, mas ndo ofereckr. 1@omo jornalista ndo tenho uma
contribuicdo. Sei que todas as pessoas tem um pesitessam. Certamente eu teria uma
grande audiéncia, mas pondero comigo. Ta, as pepsg@am pra entrar no Facebook? Nao,
nao pagam! Se eu botar toda a minha producéo, @tenfo nenhum retorno. A impressao
gue eu tenho é a de estar traindo os meus lefjoreseligiosamente pagam sua assinatura de
Zero Hora, vao la na banca e comprardld; ou os ouvintes que se ligam na radio. Por isso,
o face é outra midia com a qual tenho uma relag@oesolvida. Ndo sei se daqui a pouco
nao terei que rever meus conceitos e dedicar doess ldo dia ao Facebook. Quero dar

prioridade aos leitores e ouvintes que me saa fiéis

Eu queria entender como trabalhas com a questdo éd do direito de resposta.
Pelas minhas observacdes, no teu circuito, ele esendo praticado no Blog.

Eu faco isso por uma questdo bem pratica. Eu publias linhas e eles me mandam
60 e se eu as publicar encho a pagina. A nota @guad, a maior nota da coluna tem 22 ou
23 linhas, por isso eu chamo algo pequeno na ca@uwemmeto o leitor ablog. Quem quiser
ler, que leia |4. As vezes n&o é nem um direitoedposta. E dificil definir quando se trata de
um direito de resposta. Por exemplo, recentemargeliin enorme embate com os meédicos e
um com o PPS. Quanto ao PPS foi uma critica pesade publiquei que é um partido sem
identidade, que estaria disposto a apoiar qualcpidato desde que fosse contra Dilma. O
secretario do PPS — Sergio Campos — me respondsndd que estava profundamente
ofendido. Argumentou que a identidade do partidosar contra Dilma. Fez isso hum texto
com 40 linhas. Por isso dei a notinha na colunaesga e chamei parabtog. Mas com 0s
médicos, eu publiquei muito. Dei uma opinido sabhais Médicos cheia de cautelas. Ndo
sou de me abracar as causas e faco as ressalvialasdeMa esséncia o programa €
interessante, acho que precisamos médico no int&ios médicos surtaram, para usar uma
expressdo. Eu recebia aquele calhamaco de e-endiéscomentéarios nblog. Alguns me
chamando de burra, desinformada, me ameacandoodgené@tendida, dizendo que a gente
ndo ouvia o outro lado e que ndo abria espaco@aomtraditério. O que fazer num debate
tdo focado? N&o podia usar a coluna para abricegpaa cada um. Fiz uma cartinha padréo,
porque nao tinha como responder a cada um indiviterde, dizendo que eu estava disposta

a publicar as versfes de cada médico no Iohey Fiz uma adverténcia de que precisava da
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autorizacdo e que se preparassem para 0s comenfaue as pessoas que ali interagiam néo
tinham muita piedade nos comentéarios. Alguns axdcaim, mas a grande maioria néo
autorizou e nem desautorizaDutros responderam que aquilo era para mim e qudosde
publicado, principalmente os mais agressivos. d&htiuve uma enxurrada, uma flodada no
meublog. Entdo uso dlog para dar vasao as respostas. Em geral, quandtrogsta muito
incomodado e tu resumes sua reclamacao ele alegadguera essa a parte mais importante.
Penso com meus botdes: P06, se isso era o impgntasitene isso em 4 ou 5 linhas! Mas se tu

dizes em 40 ou 60, sou obrigada a escolher alguma.

Tens diferentes lugares de fala no grupo RBS e n@so Nelcir Tessaro, por
exemplo, usaste os diferentes momentos do teu citcupara dar resposta a uma noticia
da coluna.

Em geral, eu procuro ndo misturar os momentosrdaitw. Por exemplo, se dou uma
informacé&o na coluna, eu procuro responder na aoldmao ser que seja algo muito urgente
e tenha que ser algo mais rapido. Se informei atgdwitter, e ndo foi pro radio, jornal ou
TV, respondo pelo Twitter. Se eu fiz pelo jornakfpo que seja nele. Eu t6 transitando em
todas as midias, mas tem um publico que Ié o joteml o publico que s6 me ouve no radio.
Penso no meu pai, por exemplo, que ta la no imteie leu naZzero Hora e ndo adianta eu
dizer que ta n@nline ou noblog. Assim como 0 meu pai, existem “n” leitores. Enté&m
adianta eu dar direito de resposta na radio. Blach&ga a algumas cidades do interior. O
mesmo acontece com a internet. As vezes acontecenguato é tdo instantaneo que precisas
usar todos os meios para disseminar. O caso darbeg®r exemplo, ele comecou pblog.
Cheguei na redacéo, a coisa tava andando. Recebinfionmacdo de que o Tessaro era um
dos presos. A Policia Federal ndo dizia quem empresos, so tinha boatos. Eu liguei pras
pessoas envolvidas, mas ninguém atendia. Haviato loie que o Tessaro era um dos presos.
Eu ligava e ele ndo atendia o telefone. Por naudateo telefone eu ndo publicaria, mas eu
liguei para uma autoridade [a entrevistada abrénpesis e informa que até o0 momento nao
revelou sua fonte e que tb ndo o faria nesta astag\pedindo se era verdade que tais e tais
pessoas estavam presas. A fonte confirmou os nameéssive o do Tessaro. Eu publiquei no
blog e no Twitter os nomes dos envolvidos antes dalghigdo oficial da Policia Federal.
Todos os nomes se confirmaram, menos o do TesQaiando eu tava no ar no Galcha
Atualidade, a Policia Federal ligou pra Radio pafarmar que o Tessaro ndo estava preso.

N&o deram os nomes dos envolvidos no caso, masieul o Tessaro. Por ter dadoliiog
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pautou todo mundo e eu n&o podia esperar paragicomi informacdo. Ela tinha se
reproduzido e pela sua gravidade usei todos ossmeiminha disposicdo para fazer a
correcdo. Me ajoelho aos pés do Tessaro até hoge pgelir desculpas. Cada vez que o
encontro me sinto culpada. Embora minha fonte fdsseicamente, confiavel, ela errou. Eu
nao vou colocar a culpa nela; eu embarquei e vgalienEntao o que eu fiz foi: No momento
em que a PF informou que ele ndo estava presa, d@recdo no ar. Em seguida o Tessaro
me ligou e explicou porque havia tirado o telefalear — porque estava muito gripado e
doente. Botei ele no ar, na radio gaucha, fiz unteeeista com ele prblog e fechei com
uma nota na coluna onde dei todas as explicac@eslgune deu. Mesmo assim pondero que
paguei um preco com perda de credibilidade. Fip mudue tinha que fazer — esse processo
de correcado. Deve ter advogados que procuraransgafiepara me processar — infelizmente
temos a industria do dano moral — mas o préprigdresestava convencido de que eu havia
agido corretamente, sem ma-fé. Ou pelo menos rse dige ndo pensou. Sempre acho que se
dou uma informacédo errada, mesmo que de concoedéaltico o resto do meu trabalho sob
suspeita. Antigamente tinhamos 24h para ler, lammbamar um assunto. Agora temos uma

nova pressao que é muito complicada.

Em outubro de 2011 o grupo RBS atualizou seu guiaedética. Como essa nova
realidade da praticas produtivas estdo pensadas ei@rmos de ordenamentos de conduta
para as praticas jornalisticas? Vocé se pauta poseas autoregulacées? Elas dao alguma
seguranca, atrapalham...

Eu sempre me autopolicio... [toca o telefone]. Temtuita no¢cdo do estrago que
posso provocar. Independentementegd@ de éticatenho muitos cuidados éticos com o
que faco. Recebo muitas denuncias, muitas mesmod&yosso sair publicando. Algumas
vezes temos certeza de que a denuncia é verdadesajao temos provas. Outras ndo temos
pernas para apurar. Nao quebramos sigilo. Nao temomecanismos que a Policia tem.
Enfim... as vezes muita gente se frustra e diz; d6te passei a informacdo quentinha e tu
nao deu. Deve ser porque esta protegendo algu@aréu$ao tenho provas, ndo posso dizer
que uma pessoa ou instituicdo rouba, desvia veshaé corrupta. O guia foi revisto e
adaptado. Acho que precisamos um coédigo de comuhuia unificar comportamentos das
pessoas numa instituicdo do tamanho desta aquiosS6mil funcionarios e temos o guia de
ética do jornalismo e um Manual de conduta da esap(@terno). Eu me sinto confortavel

com nosso guia de ética, até porque ajudei a éstvelm ponto que muita gente questiona
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atualmente: o fazer politica, a relacdo com osduete o jornalismo politico. Ser militante e
reporter de politica. Eu Rosane, acho que é umaoop® jornalista que faz jornalismo
politico ndo pode sair cheio de bdtons de partidoxredibilidade da informacéao fica
comprometida. Nosso guia proibe essas praticasmest pessoas que ndo compreendem isso
ou o consideram antidemocratico ou uma falta dedidde de expressdo. Tivemos, agora uma
situacdo que me deixou confortavel pela forma étmamo agiu. O André Machado, no
momento em que decidiu se filiar, pediu para saieohpresa e do programa. Ele achou que
era incompativel conduzir um programa de entrevdda opinido sobre politicos, tratar com
os partidos e ser candidato. Isso esta previsfguiode ética. Se um funcionario da empresa
decidir ser candidato deve se afastar ou ser dfasfdguns ndo dizem e se afastam mais
tarde. Nao vejo o Guia como uma camisa de forca. é&hlgo de cada um, mas numa

organizacdo € importante ter um norte.

Os valores propostos nos guias sao subjetivos, n@scisam ser incorporados nas
praticas diarias. Mas sempre surgem novas questddsje, temas como 0 uso de perfis
pessoais como jornalista, mediacdo das interagcOegspacos de publicacdo dos
conteudos...

N&o tem como seperar. Por exemplo. Posso achapujplear uma foto do meu
cachorro nanstagramnéo tem nada haver com o que eu faco enquantaligien Mas ao
fazer isso, o produto ndo deveria ofender ou pregud que faco na coluna ou nos outros
veiculos. Ou se eu fotografar uma fila de entragdacpmema. Alguém poderia pensar: estou
no meu horario de folga, num sabado a noite, eopagslicar. Porém, o que faco ali, 0 meu
comportamento, repercute sobre o que faco na caunao meu trabalho jornalistico. As
condutas éticas reverberam. Se eu cobro que asageparem nas faixas de seguranca, na
minha vida preciso dar exemplo. E quando tenho arfil ple midia pessoal ndo posso sair
xingando todo mundo. Pensar: eu estou de folgaernadtei e publico isso ou aquilo. Pensar
gue esse momento ndo tem nada haver com o que@wcdano jornalista, essa realidade
mudou. Veja o caso do jornalista da ESPN que esgrbarbaridades contra a torcida do
grémio e afirmou, depois, que o fez num momentdetabafo. Penso que eu ndo tenho o
direito de desabafar nas redes sociais, publicani coisa que n&o colocaria na coluna ou
num comentario na TVCOM ou no Atualidade. Por isg@ndo posto alguma coisa blog,
Twitter, instagramou € inofensivo como flor, cachorro ou outra coldao teria problema se

publicasse na coluna impressa. Essa é uma esp@ardmetro por onde me oriento. Me
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autopolicio: Isso que eu escrevi no meu Twitterfiearia confortavel se fosse veiculado no

impresso ou no Jornal Nacional? Se publiquei, d=tar preparado para que venha a publico.
Nas respostas aos leitores, algo que aprendi tiagordou uma resposta geral. Antigamente
eu procurava responder um por um. As vezes temeggm € meio sacana e passa a
reproduzir isso e mandar pra meio mundo uma resgeEsgsoal e pontual. Aprendi que nao
existe uma resposta pessoal neste espaco e qubédamadepois, ele pode coloca-la em outra
midia e que ganhou pernas. Teve um episédio emrggenheci um erro nNosso, uma

avaliacdo equivocada. A pessoa usou o texto e ioweipva meio mundo dizendo que a ZH

ndo confia nos seus proprios critérios; a edit@gpdlitica acha que erraram e critica 0s
proprios colegas jornalistas. Hoje sei que o qudigu nas redes ganha pernas e nao tem

volta.

Tenho uma curiosidade sobre o0 nome dos momentos diocuito: Blog da Rosane,
Twitter da Rosane, Comentario da Rosane...

Vamos comecar pelo mais antigo, Gaucha Atualid&le. comecou no século
passado, com o Mendes Ribeiro. As pessoas mudara®,0 nome nao foi alterado.
Particularmente, acho uma estratégia correta. pragrama e ndo quem o faz. Tenho plena
consciéncia: rei morto, rei posto. Vejo os polii@assessores me bajularem, me chamando
de “minha amiga”. Porém, eu ndo tenho amigos r@s&@a e meus amigos sao outros. Com
minhas fontes tenho relagdes de respeito. Tenhsc@émtia de que se amanha eu sair da
RBS, o cerco mudara sobre quem me substituir.elini@m programa fazendo um comentério
e, depois, com a saida do Ranzolin e do José Baawn, comecei a trabalhar com a Ana
Amélia e o André Machado. A Ana Amélia saiu paracasrer e entrou a Carolina Bahia.
Agora o André saiu e entrou o Daniel Scola. Assesair qualquer um de nés o programa
continua sob nova direcao.

O titulo Pagina 10gera problemas de compreenséo até hoje. As vet@a seis
(06), na dezoito (18), inclusive ja andou pelat#ria dois (32). Quando ela foi criada eu ja
andava aqui, eu era editora de politica. O Aughisitwes que era editor de redacao buscou um
nome, e pensaram efanorama politica Mas acabaram ficando cdAégina 1Q pensando
que a coluna seria fixa neste espaco. Surgiranassggonderagdes: e quando houver um
assunto mais extenso ou o comercial precisar dage8pO Augusto deu a seguinte resposta:
diremos que é uma pagina nota 10. Mesmo que vealp@gina 40, o nome da coluna sera

Pagina 10 O Barrio ficou responsavel pela coluna entre 12023. Quando ele saiu fui
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convidada. Eu tinha uma coluna assinada, semelldant¢éa de abertura da coluna atual. A
coluna do Barrio tinha muitas fotos e notinhas. iBso, quando fui convidada a assumir a
coluna pedi para incorporar o patriménio que euahawnseguido. Nao havia um tamanho
fixo, mas tinha leitores. Redesenhamos a colureceaspergunta sobre o nome. Eu nao tinha
um nome melhor e ndo achava que fosse o caso danpéracdo. Tem o problema das
férias, viagens, ficar doente... Quem assina? l#ita coisa meio estranha. Hoj@agina 10
tem minha fotinha, mas quando ndo estou, séo oarlosCRollsing ou a Leticia Duarte seus
autores.

Para as redes sociais h4 uma personalizacdo, omas é@rientacdo da empresa. Em
2011 chegamos a conclusdo que as midias sociaoctam a personalizacdo. Antes, la em
2007, quando iniciamos o investimento enline estava entre os quatbbogs da RBS —
Santana, Vianey, David Coimbra e eu. [interrompdia redacéo de ZH que pede orientacao
sobre temas pendentes na editoria de politicajtacEiniciamos colocando as midias sociais
nos nomes das pessoas.bldg, o Facebook e o Twitter, como estavam vagos oseapm
acabaram no meu nome. Na criacdo do perfil do @wvidiscutimos se iria meu nome.
Pessoalmente acho horrivel, mas como é algo peasabki concordando. Hoje acho um
absurdo alguém administrar uma conta de outra pebaitos politicos terceirizam e vc nao
sabe quem esta alimentando aquele perfil. Quealantdo. Mewblog, quando alguém posta,

entre paréntesis vem o nome de quem alimentou.

No seu trabalho, aonde vai o furo ou ndo existe uaritério para essa pratica?

E uma boa pergunta. O furo a gente analisa cri@mente segundo uma avaliag&o.
Primeiro, qual € a extensdo do furo? Furinho, fuld@@co... Vale a pena segurar pro Jornal?
Seremos 0s Unicos a dar essa informacdo? As vemks seguro pro impresso. Mas isso €
cada vez mais raro e precisamos dar logo a inf@mdgamos, entdao no Twitter, béog ou
na zerohora.com. Alias, uso muito o Twitter parancar outras coisas, para vender. Nao
tenho muitos seguidores, mas € um namero ndo désgrteEntdo se tenho alguma coisa
nova publico ndlog ou na zerohora.com e uso o Twitter para chamavesss € tdo urgente
que dou a informacao no préprio Twitter. Em relagd@dio, ndo interajo muito durante o
dia. O trabalho esta focado no Atualidade mesmqu® faco € compartilhar alguma pauta
com o pessoal do jornalismo que bota suas equgrasgpurar. Eventualmente, se tem algum
tema importante o pessoal me chamam para entrar oo para ampliar alguma informacao

gue dei na coluna. Avaliamos cada caso, isso walarim como para os demais veiculos.
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Desde que comegamos a cobramting mudou bastante essa l6gica do furo. A noiteanuit
coisa vem sendo publicada, mas ha ainda essa @@lsobre o que € guardado para o
impresso e 0 que é publicado ardine A logica do exclusivo € agora, daqui a dez miséto

velho se tornou uma realidade.

O que mudou na vida das redacdes com as producdemg as midias de massa e
midias sociais? Acumulo de trabalho, novas linguage, novos formatos, estéticas...

E uma revolugdo que acompanho e ao me ver objegstddo me sinto envelhecendo.
Passei por varias revolu¢des. Sou do tempo dadingém do offset e isso segue mudando.
Paginas em diagramas... e a gente ia indo. Tenlam@&i de profissdo. Passei da maquina de
escrever ao computador, aqueles programas quersdipm escrever, com tela e letra verde.
Pequei o tempo do telex. A gente vai se adaptahdpande mudanca foi mudar a l6gica do
trabalho focado no ciclo 24h. Se trabalhava pajarmal do dia seguinte. O processo se
acelerou muito nos ultimos 10 anos. Nao vou terdigee sou uma pessoa plenamente
adaptada porque a linguagem hoje é video. As pessmsomem muito video. Eu ndo fago
videos porque ndo consegui ainda entrar nestaalodfteciso eleger prioridades, mas tenho
consciéncia de que daqui a pouco preciso incldiead. Aprendi novas linguagens. Tive que
aprender a contar histérias em 140 toques. Quamdmu pensava: iSSO € coisa pra gente
preguicosa que nao quer ler mais que notinhas.nénn congresso de capacitacdo e um
professor me convenceu. Voltei, fiz uma conta dejo¥ejo que precisamos nos adaptar. Se
o jornalista quiser fazer tudo que se precisaiarfarabalhariamos 24h e ndo € isso que se
quer. O grande esforco da Martha € nos fazerltrabenenos horas aqui dentro. Nao posso
querer ler na Radio Gaucha como leio um livro. msgireciso dominar a linguagem diog,
do Twitter, do impresso, da TV ou radio. Vejo que falta muito para ser um craque das
redes sociais como essa garotada que chega ampdat#io e que nasceu conectada. Eu gosto
do texto bom. Eu, como consumidora, me deito conbam livro. Ndo tenho nenhum saco
pra video. Meus filhos se deleitam com videoscepu&so ignorar que as pessoas consomem
esses produtos. Agora, também, ndo vou fazer m@oiesei sO pra ser engracadinha. Esse é
um dilema atual. Nao quero deixar 6rfao um publap@e como eu, gosta do texto com as

virgulas no lugar.
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Isso afeta a forma de fazer jornalismo e o repdOrtepou editor precisa dominar
mais ferramentas e linguagens...

Hoje, todo mundo pode produzir conteido. Num telefaelular vocé tem uma
estacdo de TV ou de Radio e vocé pode fazer chAgera, qual € o grau de confiabilidade
das informagbes? E por isso qual a confiabilidaate rédes? Posso ser a ultima romantica,
mas tenho a pretenséao de que podemos fazer angdedando credibilidade as informacdes.
No mar de informacdes que circulam, as pessoasimusguelas em que possam confiar.
Muitos dos comentérios que circulam nas redes isosi&0 baseadas nas noticias que as
pessoas leram, ouviram ou viram na imprensa deamas®a velha midia. E dali que sai a
matéria prima que as pessoas comentam. N&ao éagdmque meus filhos de 18 ou 20 anos
fizeram. Marcelo Rech utiliza uma expressao quéogoslito: n0s damos a certificacdo. Tem
um boato na cidade de que as obras da copa es8ad#s. Mas quem vai dizer que é por
ISs0o, isso e aquilo. Amarrar essas informagOesaasejue sendo o papel do jornalista.
Quanto tempo vai durar esse nosso papel, eu ndesgaro que tenha vida longa, porque tem
muita modinha passageira. Uma marca do nosso té&mgssa efemeridade das coisas. O
Snapchat é a ultima invencéo, talvez a pendltimgysoainda ndo conhecemos a dltima. E
um programa que permite o envio de uma mensagefot@ypara teu grupo de amigos. Em
30 segundos ela se autodestréi. Se viu, viu. Naedmdo armazenar o conteudo. Nesse
mundo do Snapchat, o que sobra pra n6és? Tenhopeagsntas do que respostas. Tem o
Tinder que é um aplicativo para localizar pessassapmpartilham o programa. Cria-se um
laco entre os usuérios. Assim, penso que essa @oegén vai se modificar muito, a toda
hora. Mas e como vamos ficar sabendo da Siria,uéoegta em debate na ONU, do crime
contra o patrimbnio publico? Por isso tenho umaeesa na nossa profissdo, na sua
capacidade de mediacéao.

O campo jornalistico divide espago com novos atquesse comunicam diretamente
com seus publicos — Assessorias de prefeituradicaiios, empresas, organizacoes sociais e
pessoas individuais, por um lado. Tua producao/edss esses espacos, por outro. Como
percebes essa tensdo ou ela ndo existe?

Sem duvida que isso afeta nosso trabalho. A madtepdo meu tempo gasto
limpando as informacgdes que me chegam. Meu telefogemail ficam sendo ocupados por
pessoas querendo vender o0 seu peixe. Por maissquaiticos ou organizacdes tenham suas
midias sociais, seu informativo ou sua equipe gaeafcomunicacao, eles querem um aval da

midia empresa. Mesmo os que falam — a grande médida com nada!, o que eles querem é
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sair na grande midia. Assim tem sido e assim coatéinsendo. Se quer ver a sua noticia boa
e a ruim do adversario. Imparcial € aquele queigalbl ruim para aquele e o bom pra mim. A
gente precisa ficar limpando esse campo o tempo. tdéo sou do tipo de jornalista que
abomina as assessorias. Pelo contrario, as valdviae isso te obriga a tomar milhares de
decisbes. Esses dias me chegou uma pauta do Deéadini, que tinha um projeto para
desburocratizar o ponto eletrénico na Assembléia. ke convenceu de que a pauta era
bacana. Em geral ficamos publicando projetos quilem sobre qual cidade sera a capital da
cuca ou do kiwi. Esse projeto decidia sobre a desbatizacdo e que a instalacdo de um
ponto eletronico ndo demore 14 meses. Eu ndo désacdssa pauta se ela ndo me fosse

enviada. E uma autodivulgagio, mas € uma coiséaquiiferenca.

Como essa tua producgéo segue adiante?

E muito engracado isso. As vezes publico uma notgargm acho assim fantastica,
mas conforme a extensdo da rede das pessoas wdp@gscer e tomar propor¢cdes maiores
ao que dei. Tenho causas nas quais eu acrediteexearplo, que unico jeito de mudar o
mundo é pela educacéo; sou totalmente a favor disnpara quem ndo cumpre as leis de
transito; As vezes quando falo de transito a fuadathiago Gonzaga retwuitta e a minha
publicacdo ganha pernas. Em outras, publico algsdta em xingamentos e na formacao de
uma rede para me detonar. Vejo que isso faz partprdcesso. Acho muito boa essa
interacdo. Antigamente a gente era muito prepatégerevia e ficava aqui esperando para
ver o gue acontecia. Hoje, vocé sabe que é olhamidwupa pelo leitor e que ele é impiedoso.
Eu cometi erros em relacéo aos protesto de junhteseno antes quando tudo comegou com
a queima dos simbolos da copa do mundo ou antesnaaifestacdes em frente a PUCRS.
Pelo Twitter, eu detonei com aquela manifestac@cadhava absolutamente injusto que eles
tivessem trancado a Ipiranga e que as pessoasaquinham nada haver com aquilo fossem
impedidas de ir e vir. Na época, eu ndo entendimertsdo da coisa. Para mim, era um
protesto isolado em frente & PUCRS contra a passgg@que sempre a passagem de onibus
subia em janeiro quando todos estavam de fériagraia e tal. Como o tribunal tinha
empurrado iSSO para margo, a coisa tomou outrgsoprdes. Eu ndo consegui ver esse
movimento maior de insatisfacdo contra o transpaitdico. Por essa leitura eu levei muita
critica e nos obrigou, inclusive enquanto redaciosaquestionar. Sera que estamos cobrindo
a coisa desde uma Uunica Otica, outros angulos?ufpiexercicio interessante. Fomos

confrontados com essa maneira de ver as coisandeente, ndo gosto de violéncia fisica e
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acho que ela ndo se justifica de forma alguma. plseddio do tatu-bola, por exemplo, a

informac&o chegou de um jeito, com detalhes solagressédo ao brigadiano, e eu critiquei
muito as pessoas que fizeram aquilo. Mas hoje, cveetlospectivamente, vejo que deveria
ter perguntado outras coisas: sera que eles éstiotestando somente contra o tatu-bola ou
tem algo maior. Penso que os protestos nos ensirar@r mais humildade, a prestar mais
atencdo no que tem ao redor, ouvir mais as pesBaas.ndo ficar s com uma visao das

coisas.

Sera que o mundo nao esta mais complexo e como danta das realidades diante
de nés. As nossas redacoes, via de regra, sdo mitmnogéneas: classe meédia pra classe
alta, branca, feminina, com um padrdo mental médiparecido. Essa falta de diversidade
e de distintas sensibilidades estéa reduzida.

Tua colocacao é perfeita. Quantas pessoas da cedagdm de 6nibus urbano que vai
pra Restinga ou pro Rubem Berta? O que essesrfafomostraram € que precisamos ficar
muito abertos ndo para o que nos chega a redagd&qara o que circula nas redes. Isso toma
um tempo danado. Por exemplo, tem um evento x eenagupessoas vao se reunir na
Prefeitura, com 20 mil confirmacdes. Agora aprenaemue precisamos ler esses dados e

como as coisas estdo se movendo fora do nossonequado.

Voltando aos momentos do teu circuito — Pagina 1@Gaucha Atualidade, tvcom,
blog, Twitter — quais as dificuldades que experimentas® que te da medo, receio? Onde
fazes experiéncias de linguagens novas, novos pragras?

O que mais me angustia é fazer todas essas pukgies caberem dentro do meu
tempo. Idéias eu tenho e acho que tudo poderiensiror. Tenho a sensacédo de que sempre
sou devedora. Eu gostaria de interagir mais colaitmses. Gostaria de fazer videos, mas néo
consigo acomodar isso tudo. Ter que renunciar édasaoisas que me desafia. Eu gostaria
de sair mais pra rua, a vida ta na rua e nao aqiral Mas se eu passo a tarde conversando
com alguém eu ndo produzo e as coisas se acumulksses dias fui conversar com ex-
secretario, 0s “ex” sdo Otimas fontes e tém commeios dos processos por dentro. Cheguei
com a sensacao de que nao consegui aprofundaar aBes muitas anotagdes, e estava sem
energia para produzir algo especifico paldog ou para o Twitter. Ndo tenho uma rotina que
emenda das 7h30 da manha as 22h30. Depois dergpresé&alcha Atualidade (9h30) saio
da RBS, dou uma paradinha, embora ndo me desco®stgre tenho uma fila de coisas
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para resolver, pessoas esperam quase um més paeasar... Entdo a grande dificuldade de
hoje é administrar o0 meu tempo e quais prioridadesar. Como manter uma coluna com
qualidade? Eu ndo posso perder os leitores daaatomo digo, sdo os que pagam as contas.
A coluna tem varios anunciantes que associam sweandgacoluna. Nao ganho percentual
desses anuncios, mas sinto que sao empresas @itaagme escolhem a coluna para se
anunciar. As empresas acreditam que fazemos umlltabom, equilibrado e que elas nao
vao ter vergonha de atrelar sua marca com a nhd&savendo anuncio, mas fico feliz se nos
escolhem. Por isso, a coluna € o carro chefe. Assvehego & noite e penso: Bah, podia ter

feito isso! Mas néo coube dentro do meu tempo.



